


INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION i
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA N* 1 (UNO)
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y
CONTRATACION DE SERVICIOS A anozon
COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

CONVENIO MODIFICATORIO NUMERO 1 (UNO) AL CONTRATO ABIERTO PLURIANUAL
NUMERO P5M0200 PARA LA PRESTACION DEL “SERVICIO DE CENTROS DE
CONTACTO” MEDIANTE LA ESTRATEGIA DE COMPRA DE CONTRATO MARCO, QUE
CELEBRAN POR UNA PARTE EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, QUE
EN LO SUCESIVO SE DENOMINARA "EL INSTITUTC", REPRESENTADC EN ESTE
ACTO POR MIKEL ANDONI ARRIOLA PENALOSA, EN SU CARACTER DE APODERADO
LEGAL Y, POR LA OTRA, LA EMPRESA DENOMINADA INFOCREDIT, S§. DE R.L. DE
C.V., EN LO SUBSECUENTE "EL PROVEEDOR", REPRESENTADA POR ALEJANDRO
CANASI LOZANO, EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL, A QUIENES DE
MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”, AL TENOR DE LOS
ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

ANTECEDENTES

l.- Con fecha 7 de abril de 2015 “LAS PARTES” suscribieron el contrato principal, derivado
del Procedimiento de Adjudicacion Directa Nacional numero SA-019GYR019-N63-2015, con
una vigencia a partir de su firma y hasta el 31 de diciembre de 2017, en el que se establecio
un presupuesto maximo susceptible de ser ejercido por la cantidad de $385,295,094.75
(TRESCIENTOS OCHENTA Y CINCO MILLONES DOSCIENTOS NOVENTA Y CINCO MIL
NOVENTA Y CUATRO PESOS 75/100 M.N.), mas el Impuesto al Valor Agregado (1.V.A.)

Il.- En la Clausula Vigésima Segunda “Modificaciones® del contrato principal, “LAS
PARTES” acordaron que el instrumento juridico podria ser modificado durante la vigencia

del mismo, de conformidad con el articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

lll.- En los Anexos 2 (dos) y 3 (tres)} del contrato principal, “LAS PARTES” convinieron las
caracteristicas y especificaciones de la prestacién del servicio.

DECLARACIONES
l.- “EL INSTITUTO” declara, a través de su apoderado legal, que:

1.1.- Mikel Andoni Arriola Pefialosa se encuentra facultado para suscribir el presente
instrumento juridico en representacion de "EL INSTITUTO" y acredita su personalidad con el
testimonio que contiene la Escritura Pablica nimerc 123,025 de fecha 23 de febrero de .
2016, otorgada ante la fe del Licenciado Eduardo Garcia Villegas, Notario Piblico nimero 15

de la Ciudad de México; inscrita en el Registro Publico de Organismos Descentralizados bajo

el folio nimero 97-5-22022016-120139 y manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las
facultades que le fueron conferidas no le han sido revocadas, modificadas, ni restringidas en
forma alguna.

l.2.- Cuenta con saldo disponible dentro del presupuesto autorizado para los compromisos
derivados del presente convenio, en la partida presupuestal nimero de cuenta 42061506 d
conformidad con el Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo numero de
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0000029999-2017 emitido por la Titular de la Division de Control y Seguimiento al Gasto de
Operacion, el dia 2 de marzo de 2017, mismo que se agrega como Anexo 1 (uno) del
presente instrumento juridico.

N° 1 (UNO)

1.3.- Mediante oficio nUmero 09 52 76 61 5300/2017000091 de fecha 6 de marzo de 2017, el
Titular de la Coordinacién de Sistemas de Infraestructura Tecnoldgica Institucional de “EL
INSTITUTO” solicité a “EL PROVEEDOR” su aceptacion para la celebracion y firma del
presente convenio modificatorio, a fin de ampliar la vigencia del servicio de 24 (veinticuatro)
a 33 (treinta y tres) meses, asi como ampiiar el montc maximo autorizado para el ejercicio
2017 en la cantidad de $97,763,142.17 (noventa y siete millones setecientos sesenta y tres
mil ciento cuarenta y dos pesos 17/100 M.N.) incluido el Impuesto al Valor Agregado;
documento contenido en el Anexo 2 (dos) que se acompafia al presente instrumento
juridico.

1.4.- Por oficios numeros 09 52 76 61 5300/2017000097 y 0121 de fecha 10 y 22 de marzo
de 2017, respectivamente el Titular de la Coordinacion de Sisternas de Infraestructura
Tecnolégica Institucional de “EL INSTITUTO” solicité al Titular de la Coordinacion de
Adaquisicién de Bienes y Contratacion de Servicios y al Titular de la Division de Contratos, la
elaboracién del presente convenio modificatorio, para ampliar la vigencia del servicio de 24
(veinticuatro) a 33 (treinta y tres) meses, para que este concluya el dia 31 de diciembre de
2017, asi como llevar a cabo la recalendarizacion del presupuesto de acuerdo a lo
establecido en el propio documento y conforme a la autorizacion del H. Consejo Técnico de
“EL INSTITUTO"” para la ampliacion presupuestal, por lo que se refiere al ejercicio fiscal de
2017 por un monto de $97,763,142.17 (noventa y siete millones setecientos sesenta y tres
mil ciento cuarenta y dos pesos 17/100 M.N.) incluido el Impuesto al Valor Agregado,
enviando para tal efecto la justificacibn que da sustento a la peticidén, en apego a lo
dispuesto en los articulos 52 parrafos primero y cuarto de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico y 91 de su Reglamento, documentos que se
agregan al Anexo 2 (dos) del presente instrumento juridico.

1.5.- En atencion a la peticion formulada por la Coordinacién de Sistemas de Infraestructura
Tecnolégica Institucional de “EL INSTITUTO” en su calidad de Area Requirente, Técnica y
Administradora, se elabora el presente convenio modificatorio a fin de incrementar la
vigencia del servicio, asi como para lievar a cabo la recalendarizacion del presupuesto, con
el objeto de garantizar la continuidad del servicio.

Il.- “EL PROVEEDOR?” declara, a través de su apoderado legal, que:

II.1.- Con escrito de fecha 7 de marzo de 2017, manifesté su conformidad para la
suscripcion del presente convenio modificatorio, aceptando ampliar el plazo del contrato,
conservando los mismos precios y condiciones establecidas en el contrato primigenio, para
dar cumplimiento a la necesidad de no interrumpir la operacion de los servicios objeto del
contrato principal; documento que se agrega al Anexo 2 (dos) de este instrumento juridico.

ll.2.- Esta en condiciones de continuar prestando sus servicios a “EL INSTITUTO” en los
términos pactados en el contrato principal, sin modificar las caracteristicas y especificaciorie &
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del servicio acordado.

lll.- Declaran conjuntamente “LAS PARTES” por conducto de sus respectivos apoderados
legales, que:

l.1.- Las facultades que les fueron otorgadas no les han sido modificadas, restringidas, ni
revocadas de forma alguna, para los efectos que se deriven del presents instrumento legal.

ll.2.- Estan de acuerdo en celebrar el presente convenio modificatorio con fundamento en lo
dispuesto en los articulos 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Plblico y 91 de su Reglamento, por lo que se otorgan las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA.- “LAS PARTES” convienen en ampliar el plazo para la prestacién del servicio de
24 (veinticuatro) a 33 (ireinta y tres) meses, asi como llevar a cabo |la recalendarizacion del
presupuesto, conforme a lo sefialado en el Anexo 2 {dos) del presente instrumento juridico.
SEGUNDA.- Para cumplir con la obligacién contractual citada en la clausula que anteceds,

“LAS PARTES” convienen en modificar el segundo parrafo de las Cldusulas Segunda y
Cuarta del contrato principal, para quedar redactadas de la siguiente forma:

SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- ...

El monto y distribucién por Efercicio Fiscal con I.V.A. incluido que estara sujelo para fines de
gfecucion y pago, a la disponibilidad presupuestaria con que cuente “EL INSTITUTO”,
conforme al Presupuesto de Egresos de la Federacion que apruebe la H. Cémara de
Diputados del Congreso de la Unidn, es el siguiente:

Monto VA | ... T i :
Cinclildo | S 2015 |0 T 2018 .} e 2017 . L Total

Méximo $104,968,444.23 | $177,552,061.76 | $142,535,733.90 | $425,057,130.89
Minimo $41,987,377.69 | $71,021,184.70 $61 2%864 96 $174 273,427.35

P Dt

TN
CUARTA.- PLAZO, LUGAR, CONDICIONES Y w ES DE LA I?RESTAC!ON DEL
SERVICIO.-. .. g
PLAZO.- La vigencia del servicio tendré una duracion d Mﬁ'ses a partif del

dia habil posterior a la adjudicacion, durante esie penodo “EL 1 STITUTO” podra dismifuir 0
adicionar el niimero de campafias a que hace referencia en el presente conlraio, los Términos y
Condiciones y el Anexo Técnico infegrados en el Anexo 2 (dos) de esie insirumento juridico,
asi como modificar su denominacién mediante solicifud por escrito por el drea requirente y
ventanilfa Gnica.

Lo anterior de conformidad con lo previsto en los articulos 46 de Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 84 quintfo parrafo de su Reglamenic.” Q\
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TERCERA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONVENIO.- “EL PROVEEDOR” se obliga
a enfregar, dentro del plazo de 10 (diez) dias naturales, contados a partir de la firma de este
instrumento juridico, la modificacidn o el endoso a la garantia de cumplimiento del contrato que
se modifica, 0 en su ¢aso, una garantia adicional por el periodo que se amplia.

CUARTA.- “LAS PARTES” convienen expresamente que salvo lo previsto en el presente
convenio, no se modifica, altera o nova en forma alguna lo estipulado en el contrato principal.

QUINTA.- JURISDICCION.- Para la interpretacién y el cumplimiento de este convenio
modificatorio, asi como todo aquello que no esté expresamente estipulado en el mismo, “LAS
PARTES” se someten a la jurisdiccidn de los Tribunales Federales competentes con residencia
en la Ciudad de México, con renuncia expresa a cualquier fuero que por razén de domicilic o
vecindad que tenga o llegaran a adquirir en el presente o futuro.

Enteradas “LAS PARTES” del contenido y alcance de todas y cada una de las Clausulas de
este instrumento Juridico, lo ratifican y firman en la Ciudad de México, el dia 5 de abril de 2017,
en dieciséis tantos quedandoc un ejemplar en poder de “EL PROVEEDOR” y los restantes en
poder de “EL INSTITUTO”.

"EL INSTITUTO"
INSTITUTO MEXICANC DEL SEGURO SOCIAL

Interviene de conformidad con los articulos 6, fraccion |, y 74, del
Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Segure Social, en
relacion con el articulo 277 F de la Ley del Seguro Social

MIKEL ANDONI ARRIOLA PENALOSA
Apoderadd Legal

Interviene, de conformidad con el articulo 268 A, de la Ley del
Seguro Sodial, articulos 2 fracciéon V, 3 fraccion Il inciso a), 6
fraccian | y 69, fraccion I, del Reglamento Interior del Instituto
Mexicano del Segurc Social, numeral 5 del Manual de Organizacion
de la Direccién de Administracién; y conforme al Acuerdo numero
ACDO.SA2 HCT.111213/361.P.DAED, de fegha 11 de diciembre de

PEDRO VALENCIA SANTIAGOC
Directorde Innovaciény Desarrollo Techolégico

Interviene, de confomidad con el articulo 268 A, de la Ley del
Seguro Soclal, articulos 2 fraccion V, 6 fraccién | y 69, dlitimo
parrafo del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro
Sogial; y conforme al Acuerdo No.
ACDO.5A2 HCT.270416/85.P.DA, de fecha 27 de abril de 2016,
emitido por el H. C i S, contenido en el oficio
No. 09-9001-0300 a fai:ha, emitido por la

Secretaria Gene M

Director de Administracion

FRANCISCO/S O SAENZ DE CAMARA
~~  AGUIRRE

Titular de la Unidad de Adquisiciones e Infraestructura
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AREA REQUIRENTE
Y ADMINISTRADORA DEL CONTRATO

[

CLAUDIA ZET| NA.PEREZ
Titular de ia Coordinacién Técnica de Atencién y

Orientacion
AREA REQUIRENTE AREA REQUIRENTE, AREA TECNICA
Y ADMINISTRADORA DEL CONTRATO Y ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

5 . CIBELES TORRES HENESTROSA }I/ gR'I:OS RINCON DOMINGUEZ
1 Titular de la Division de Mesa de Servicio Institucion Titular.de la Divisién de Telecomunicaciones

AREA REQUIRENTE, AREA TECNICA Y AREA REQUIRENTE
ADMINISTRADOR DEL GONTRATO Y ADMINISTRA DEL CONTRATO

EDUARDO OROPEZA ORTIZ MANUE ANTES OCAMPO

Titular de la Coordinacién de Sistemas de Titular de la Coorfirfacion de Atencién Integral a la
Infraestructura Tecnologica Institucional en el Primer Nivel /ﬁ

AREA REQUIRENTE Y AREA REQUIRENTE
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO Y ADMINISTRADORA DEL CONTRATO
JAIME VALADEZ ALDANA LIZBETH ZADA CASTRO L ) )
Titular de la Coordinacién de Servicios Integrales Titular de la Divisiérf de Servicios Subdelegacionales
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“EL PROVEEDOR"
INFOCREDIT, S. DE R.L. DE C.V.

IZABETH BARBA VILLAFAN ALEJANDRO CANASI LOZANO
Titular de la Coopdiriacion Regionat Centro en el Apoderado Legal
Org nterno de Control

Las firmas que anteceden, forman parte del convenio modificatorio nimero 1 {uno) del contrato plurianual numero PSMO0200,

celebrado entre el INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL e INFOCREDIT, S. DE R.L. DE C.V., de fecha 5 de abril
de 2017.

o MEAC/PDV
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CONVENIO
MODIFICATORIO

N° 1 (UNO)

AL CONTRATO
P5M0200

ANEXO 1

“DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 2 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA

NIVEL CENTRA







INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE FINANZAS
UNIDAD DE OPERAGION FINANGIERA
COORDINACION DE PRESUPUESTO E INFORMACION PROGRAMATICA
DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO

FOUO:  0000028H! 7 " " Dictamen de Inversion

|'_ ){‘. Dictamen de Gasio

Depsndencis Solicitarte: (oo Distito FederalNvelCongrel T T T T T
{09001 Oficinas Conirales . oI
680000 Coord de Servici Administre . T
Goncapto: T OFICIO ND. 278 RECIBIDO EL 27002/2017 PARA GARANTIZAR LA CONTINUIDAD OPERATIVA DEL "SERVICIODE
i CENTROS DE CONTACTO"
b
I
Fecha Elaborscion: [ dzroarmo17 T
Total Comprometido (en pesos): $ 97,763,142.17
Cuenta; 42061506 SERV. INT. TEG DE INFO, Y COM. Unidad de Informacion 099001 Centro de Costos: 500000
COMPOAETIOO MENSUALfnmin d oo, ST .
ENE ' FEB__ | WAR ABR MAY JUN AL AcO 1 sep_ ) 6ct . Nov | DiC
- 001 0.0] 0.0 26508 123618 126810  11868.2] 1262381 _ 120315 _ 12,5048: 124367,  BS5045
DIERONIGLE tory mies du 1 J— e o e e .
u.oi 0.0] 0.0] 671811 51737.6]  O0.768.71  773046] . 7172681 1024067] ©88450]  56.3458"

0.0

El pregente documenio de existencia de respaido presupuestario se emite en témminos de o sefisiadoen numeral 7.2.10 dela Norma
Presupuesiaria del Instituto Mexicano del Sepuro Social ((MSS), y de lo establecido en el articulo 8°, 144 y 148 del Reglamento Interior del
i{MSS, responsabllidad del &rea eolicitante el destino y aplicacién de los recursos. También se informa que este documento {micamente
tendra validez para el eferclcio fiscal en curso, y que con base en la revision gue se efectud en el Sislema Financlero PREI-Millenium,

enel Médulo de Control de Compromisos, en la combinacién unidad de informeciény centro de costos, los montos sefielados quedan
comprometidos para dar Iniclo 8 1ac gestiones de adquisicion de blenes y servicios con base al marco nomativo vigente.

[

| R \
. DA | MES : ARO
DICTAMINADO DEFINITIVO

Clave: 6170-009:00
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CONVENIO
MODIFICATORIO

N° 1 (UNO})

AL CONTRATO
P5M0200

ANEXO 2

“REQUERIMIENTO DEL CONVENIO”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 9 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATU
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"2017, ARO DEL CENTENARIO DE LA PROMULGACION DE LA I M%
CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANGS”

M Ciudad de México, a 06 de marzo de 2017

Oficio No. 09 62 76 61 5300/2017000091

Me refiero al Contrato P5M0200, celebrado entre el Instituto y su Representada, para la prestacién
del “Servicio de Centros de Contacto”.

Sobre el particular, con la finalidad de garantizar la continuidad operativa del servicio, y de
conformided con lo establecido en el Articulo 62 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Piblico y 91 de su Reglamento, asl como a la Cldusula Vigésima Segunda
“Modificaciones” del Contrato que nos ocupa, se requiere realizar la ampliacién de dicho contrato, por
lo cual, solicito su apoyo a fin de que informe a esta Coordinacién a mi cargo, si existe inconveniente
en realizar la ampliacién de la vigencia del servicio del contrato al 31 de diciembre de 2017
conservando los mismos precios y condiciones dei servicio pactados originalmente.

No omito comentar, que esta Coordinacién a mi cargo, ha obtenido la autorizacion del H. Consejo
Técnico del Instituto para ampliar en $97,763,142.17 (noventa y siete millones setecientos sesenta y
tres mil ciento cuarenta y dos pesos 17/100 M.N.) incluyendo el Impuesto ai Valor Agragado. el monto

méximo autorizado en el ejercicio 2017 y en consecuencia ampliar la vigencla de! servicio de 24 a 33
meses, por el periodo que concluye al‘31 de diciembre de 2017.

Sin ofro particular por el momento, hago propicia la ocasién para enviarle un cordial saludo.

ing. Eduag fo Oropeza Ortiz
Coordinacor

c.cp.
«  Ing. Patricla Cobllt Catana, Coordinador Técnico de Redes y Telecomunicaciones. (*) /
«  C.Carlos Rincén Dominguez, Thular de Ja Divisién de Telecomunleaciones. (*)

{*) Las coplas se envian electronicamente mediante el SICGC /
EQO/vm

A?‘ am’/ 0/«4{ aerzo 20/
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[ : g o [t/ Ciudad de México, a 10 de marzo de 2017
RECIBIDO
COORD

NACIGN DE ADQUISICION DE. Oficio No. 09 52 76 61 5300/2017000097
BIENES Y CONTRATACION DESERVICIQS -

Lic. Jesus Humberto Vazquez Sahag(in

Coordinador de Adquisicién de Bienes'y

Contratacién de Servicios .

Presente

i FIMERAT -

.

Me refiero al Contrato Plurianual Abierto No. P5M0200,

celebrado con la empresa Infocredit, S. de
R.L. de C.V,, para la prestacion del

“Servicio de Centros de Contacto”.

Scbre el particular, en raz6n de las necesidades del Instituto y conla finalidad de garantizar la
continuidad del servicio de centros de contacto, los cuales permiten acercar el IMSS al ciudadano a
través de miuiltiples canales de atencién, me nif i e conformidad con lo establecido en.al
Articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, rrendamientos y Servicios del Sector Publico y 91 de su
Reglamento, asl como a la Clausuila Vigésima Segunda “Modificaciones” del Contrato que nos ocupa,
gire sus apreciables instrucciones a efecto de que se reslicen los irémites necesarios para llevar a
cabo la elaboracién de un Convenio Modificatorio, con objeto de ampliar 1a vigencia del servicio de

24 a 33 meses, es decr, _ai 31 de diciembre Ee-iﬁ*f

', asi como llevar a cabo la recalendarizacion del
presupuesto conforme a lo siguiente:

Viento IVA

Incluido

Méximo | $104,968,444.23 | §149,564,984.69 | $170,533,710.97 | $425,057,130.89
Minimo | $41,987,377.60. | $50,821,983.88 .1 $72,464,055.76. | $174,273,427.35

Asimismo, no omito comentar que esta ‘Cooidlihacitn & ff ‘cargo. ha obteriido la autorizacién de! H.
Consejo Técnico de! Instituto para ampliar en $97,763.142.17 (noventa y siéte millones setecientos

sesenta y fres mil cientd cuarenta y dos pesos 17/100-M.N.); intluyendd el Impuesto. al Valor
Agregado (IVA), adicional al monto

| originaimente aprobado de $44,772,591.73 (cuarenta y cuatro
millones setecientos setenta y dos mil quinientos noventa y un pesos 73/100 M.N.), IVA incluido, para
el ejercicio 2017, ampliando la vigencia del servicio, en los términos estipulados en el parrafo que
anteceds.

Por lo anterior y con objeto de aportar los elementos necesarios que permitan sustentar dicha
ampliacién, me permito enviar a usted la siguiente documentacion:

¢ Copia simple del Acuerdo ACDO.AS3.HCT.220217/33. P.DIDT, emitido por el H. Consejo Técnico.

» Copia simple del oficio No. 09 52 76 61 5300/201700091, de fecha 06 de marzo del afio en curso

a través del cual se solicitd al Representante Legal de dicha empresa, su aceptacion para llevar
a cabo la ampliacién correspondiente, manteniendo los precios y condiciones establecidos en el
instrumento juridico primigenio.

Copia simple del Comunicado de fecha 07 de marzo del presente, suscrito por el Réprésentante
Legal, a través del cual manifiesta su aceptacién para lievar a cabo la celebracién delConvenio
Modificatorio, manteniendo los precios y condiciones establetidos originalmente.
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» Copia simple del Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Folio No. 0000029999-2017, por un
importe de $97,763,142.17 (noventa y siete millones setecientos sesenta y tres mil ciento
cuarenta y dos pesos 17/100 M.N.) incluyendo el Impuesto al Valor Agregado. C

« Copia simple del Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Folio No. 0000005540-2017, por un
importe de $44,772,591.73 (cuarenta y cuatro millones setecientos setenta y dos mil quinientos
noventa y un pesos 73/100 M.N.} incluyendo el Impuesto al Valor Agregado.

» Original del Formato de justificacion que ampara la ampliacion.

Sin ofro particular por el momento, hago propicia la ocasi6n para enviarle un cordial saludo.

Atentame

Ing. Eduérdo Oropeza Ortiz
Coordinador

Anexo: los que se indican

c.c.p.
+ Ing. Patricia Coblit Catana, Coordinador Técnico de Redes y Telecomunicaciones.
«  Lic. Jose Roberto Flores Bafiuelos.- Titular de la Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversién y Activos.
s  C.Carlos Rincén Dominguez, Tituiar de la Division de Telecomunicaciones.
« Divisién de Contrataclén de Activos y Loglstica.
{*) Las copias se envian electrnicamente mediante el SICGC
EOO/rvm
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JUSTIFICACION PARA LA AMPLIACION DEL CONTRATO NO. P5M0200, CELEBRADO CON LA

EMPRESA INFOCREDIT, S. DE R.L. DE C.V., RELATIVO A LA PRESTACION DEL “SERVICIO
DE CENTROS DE CONTACTO".

MEXICO | #¥¢

COORDINACION DE SISTEMAS DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA -:a=’f(\
GOBJERNO DE LA REFOBLICA

NOMBRE DEL PROYECTO:

Servicio de Centros de Contacto.
AREA SOLICITANTE:

Coordinacién de Sistemas de infraestructura Tecnolégica Institucional, de la Direccién de Innovacién
y Desarrollo Tecnolégico.

FECHA DE ELABORACION:

06 de marzo de 2017.
OBJETIVO ESPECIFICO:

Contar con el servicio de centros de contacto que permita acercar el IMSS al ciudadano a través de
multiples canales de atencién.

ALCANCE DEL PROYECTO:

Continuar proporcionando un punto de contacto donde se otorga informacién oportuna para acceder
a los tramites y servicios Institucionales con calidad y calidez a través de los siguientes medios: 1)
Telefonia; 2) Chat, 3) Mensajes SMS; 4) Correo electrénico, 5) Mensajes de voz, asl como habilitar
campafias para orientar y canalizar al derechiohdbiente, asegurado, sujeto obligado o ciudadano en

general segln corresponda, para realizar los diferentes tramites que proporciona el Instituto a través
de los medios destinados para ello.

ANALISIS COSTO-BENEFICIO: \

El contrato abierto plurianual nimero PSM0200 para el Servicio de Centros de Contacto para los
ejercicios 2015-2017, contempla herramientas que permiten la optimizacién de recursos al brindar
servicios tecnoldgicos de menor costo que los agentes telefénicos (recurso humano).

En tal sentido, durante la administracién del. contrato se hap implementado iniciativas en favor de la
optimizacion de recursos, a través de estrategias tecnol§gicas como son:

de texto a teléfonos celulares “SMS", marcaciones masivas autométicas, menl telefonico

interactivo, consulta a bases de datos desde teclado telefonico, asi como lectura de bases d
datos, entre otros. -

« Conectividad a sistemas del instituto.

* Implementacién del sistema CRM (Costumer. :Relationship Management o Sistema de
Administracion de Clientes) ligado a una base de conocimientos.

Atencion a través de medios de contacto disfintos a los agentes telefénicos como son mensaje:%

Todas estas estrategias de optimizacién han permitido crecer los canales de atencién
calidad y calidez de los servicios brindados, facilitando nuevas cam

peginazdes S NN %ﬁﬁﬁgs‘{dadania:
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Con estas medidas el instituto ha mantenido la operacién de sus servicios asociados con este
contrato, logrando mantener los precios adjudicados en el ejercicio 2015.

ASPECTOS LEGALES A CONSIDERAR:

Articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 91 de su
Reglamento.

Clausula Vigésima Segunda “Modificaciones” del Contrato P5M0200.

Acuerdo ACDO.AS3.HCT.220217/33.P.DIDT, emitido por el H. Consejo Técnico, en sesion ordinaria
celebrada el pasado 22 de febrero del afio en curso, mediante el cual autorizd ampliar en
$97,763,142.17 (noventa y siete millones setecientos sesenta y tres mil ciento cuarenta y dos pesos
17/100 M.N.) incluyendo el Impuesto al Valor Agregado, el monto méximo autorizado en el ejercicio
2017 y ampliar la vigencia del servicio de 24 a 33 meses, es decir, al 31 de diciembre de 2017.

MONTO (IVA INCLUIDO) Y DURACION DEL PROYECTO:

La vigencia original del servicio es de 24 (veinticuatro) meses a partir del dia habil posterior a la
adjudicacién.

El monto y la distribucién por Ejercicio Fiscal con 1.V.A., establecida en el Contrato primigenio, como
se sefiala a continuacion:

Mento IVA

Incluido

$156,421,5689.50 | $223,862,958.66 | $44,772,591.73 | $425,057,139.69
| $61,132,851.70 | $91,783,813.05 | $18,356,762.61 | $174,273,427.35

Pégina2deS
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CRITERIOS A CONSIDERAR

ECONOMIA

Como resultado de las estrategias de optimizacién de servicios implementadas, se obtuvieron

ahorros en cuanto al monto autorizado para ejercer en este contrato, los cuales se describen en la
siguiente tabla:.

“Presupuesto maximo | - . . | -
" establecidoen . | $156,421,580.50 | $223,862,058.66 | $44,772;591.73 | & i
. contrato R R A T
Presupuesto Erogado | $104,068,444.23 | $143,872,507.73* $248,841,041.9
Ahorros | $51,453,145.27 | $79,000,360.93" o 1 $131,443,506.2*
* al 15 de diclembre de 2016
EFICACIA

Con Ia ampliacién de la vigencia de prestacion del seniclo, se aseguran las mejores condiciones
técnicas y de calidad en la prestacién del mismo, cumpliendo con los niveles de servicio requeridos
para ia operacion del Instituto.

EFICIENCIA

Los objetivos del servicio plurianual invariablemente se orientarén a la economia, eficiencia y
productividad en la operacién det Instituto Mexicano del Seguro Social, y no implica objetivos ajenos
a los establecidos en la contratacion y que comprometan al Instituto Mexicano del Seguro Social.

IMPARCIALIDAD

En el procedimiento de contratacién del contrato primigenio se considero la libre participacion y
competencia existente en el mercado, toda vez que fueron invitadas diversas empresas y el proceso
de analisis y valoracién de las respuestas emitidas se realizd en todo momento bajos ios mismos
criterios, términos y condiciones, tomando como base las nécesidades del IMSS, por lo que no
implico otorgar condiciones ventajosas para alguno de los posible proveedores a los que se realizo fa
solicitud de cotizacibn, en relaciéon con los demas, ni limitar la libre participacion.

CONCLUSION

Con la finalidad de brindar continuidad a la operacion de los servicios asociados con este contrat ,/ﬁ
logrando mantener los precios adjudicados en el ejercicio 2015, se propone la ampliacién de la
vigencia de los servicios motivo del presente con_t_ra'to, al 31 de diciembre de 2017.

Asimismo, como resultado de las estrategias de optimizacién de servicios implementadas, se
obtuvieron ahorros aproximados de 131 MDP en cuanto al monto autorizado para los jercicips 2015

|y 2016, A
Pagina &g‘ u Qgi%ﬁ S
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Considerando lo anterior, y en razén de las necesidades del Instituto para garantizar fa continuidad
operativa del servicio de centros de contacto, los cuales permiten acercar el IMSS al ciudadano a
través de miltiples canales de atencién, se solicita llevar a cabo la elaboracién de un Convenio
Modificatorio, con objeto de ampliar la vigencia del servicio de 24 a 33 meses, es decir, al 31 de
diciembre de 2017, asi como Hevar a cabo la recalendarizacién del presupuesto conforme a lo
siguiente:

CLAUSULA SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO
Dice:

El monto y la distribucién por Ejercicio Fiscal con I.V.A. incluido que estara sujeto para fines
de ejecucion y pago, a la disponibilidad presupuestaria con que cuente "EL INSTITUTO”,
conforme al Presupuesto de Egresos de la Federacién que apruebe fa H. Cémara de
Diputados del Congreso de la Unién, es el siguiente:

Monto IVA

tncluido 2015 2016 2017 TOTAL
Méximo $156,421,589.50 | $223,862,958.66 | $44,772,591.73 | $425,057,139.89\
Minimo $61,132,851.70 | $91,783,813.05 | $1 8,356,762.61 $1 74,273,427.35

Las partes convienen que el presente contrato se celebra bajo Ia condicién de precios fijos,
de acuerdo a los precios unitarios pactados, por lo que los mismos no cambiaran durante la
vigencia del presente instrumento juridico”

Debe decir:

L}

El monto y la distribucion por Ejercicio Fiscal con 1.V.A. incluido que estaré sujeto para fines
de ejecucion y pago, a la disponibilidad presupuestaria con que cuente “EL INSTITUTO”,
conforme al Presupuesto de Egresos de la Federacién que apruebe la H. Cémara de
Diputados del Congreso de la Unién, es el siguiente:

ionto IVA

Incluido
Maximo
Minimo

$170,533,710.97
$72,464,055.78

$425,057,139.89
$174,273,427.35

$104,968,444.23
$41,987,377.69

$149,554,984.69
$59,821,993.88

Las partes convienen que el presente contrato se celebra bajo Ia condicién de precios fijos,
de acuerdo a los precios unitarios pactados, por lo que los mismos no cambiaran durante Ia
vigencig del presente instrumento jurfdico”.

RTA.- PLAZO, LUGAR CONDICIONES Y NIVELES DE LA PRESTACION DEL
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PLAZO.- Ia vigencia del servicio tendré una duracisri de 24 (veinticuatro) meses a partir del
dia habil posterior a la adjudicacién, durante este periodo “EL INSTITUTO” podré disminuir
o adicionar el nimero de campanas a que hace referencia en el presente contrato...”

Debe decir:

PLAZO.- Ia vigencia del servicio tendré una duracién de 33 (treinta y tres) meses a partir del
dia habil posterior a la adjudicacién y hasta el 31 de diclembre de 2017, durante éste

periodo “EL INSTITUTO"” podré disminuir o adicionar el nimero de campaiias a que hace
referencia en el presente contrato...”

Elaboré

PR

\—"CartB® Rincén Dominguez

Revisé

In tricla Cobilt Catana

Titular de la Divisi6n de Telecomunicaciones, Titular deta coordinacién Técnica de Redes y
Responsable Técnico y Administrador del Telecomunicaciones
Contrato Supervisa de la Administracion del Contrato

ing. Eduardé Oropeza Ortiz
Titular de la Coordinacién de Sistemas de
Infraestructura Tecnolégica Institucional
Area Requirente
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Ciudad de México, a 22 de febrero de 2017

Oficio No. 08-9001-03d000/ (48 %
LIC. PEDRO VALENCIA SANTIAGO .
Titular de la Direccion de Innovacion y Desarrolio Tecnolbgico.

Et H. Consejo Técnico, en la sesi6n ordinaria oot

Ichrada ) dia 22 de febrero dei presents afio,
dicté el Acuerdo ACDO.AS3.HCT.22021 7I33.P.DI

DT, en los siguientes t&rminos:

“Este Consejo Técnico, con funda

mento en lo dispuesto por los articulos 263, 264,
fraccion XVIl y 277 F, de la Le

y del Seguro Social; 5 y 57, de la Ley Federal de las
Entidades Paraestatales; 31, fraccion XX, dei Reglamento Interior del Instituto Mexicano

del Seguro Social; y en términos de los oficios 12 y 14 de fechas 14 y 20 de febrero de
2017, respectivamente, signados por el Titular de la Direccid

_ n de Innovacién vy
Desarrolio Tecnolégico, asl como los dictamenes de los Comités de Innovacion y
Desarrolio Tecnolégico y de Presupuesto del

propio Organo de Goblerno, en reuniones
celebradas los dias 14 v 21 de febrero de 2017, respectivamente, Acuerda: Primero.-
Tomar nota de la evaluacién

que presenta ia Direccién enunciada, sobre los resultados
de la contratacién pluriariual del Servicio de Cenitros de Contacto, aprobada por este

rgano de Gobierno mediante Acuerdo ACDO.AS3.HCT.280115/8.P.DIDT, dictado en
sesion del 28 de enero de 2015. Segundo.- Autorizar a la persona Titular de Ia
Direccién de Innovacion y Desarrollo Tecnolégico para que lleve a cabo las gestiones
administrativas correspondientes para que el plazo de la contratacién plurianual
aprobado en el punto Primero del Acuerdo citado, se amplie de 24 a 33 meses.

Tercero.- Autorizar a Ia persona Titular de la Direccién de Innovacion y Desarrollo
Tecnoldgico la ampliacién presupuestal aprobada en el punto Primerc del Acuerdo
ACDO.AS3.HCT.280115/8.P.DIDT, por lo que se reflere a

| ejercicio fiscal 2017, por un
monto de $97,763,142.17 (NOVENTA Y SIETE MILLONES SETECIENTOS SESENTA
Y TRES Mil. CIENTO CUARENTA Y DOS PESOS 17/100 M.N.), adiciona! al monto
ariginalmente aprobado de $44,772,591.73 (CUARENTA Y CUATRO MILLONES
SETECIENTOS SETENTA Y DOS ML QUINIENTOS NOVENTA Y UN PESOS 73/100
M.N.), para quedar en la cantidad de $142,535,733.90 (CIENTO CUARENTA Y DOS
MILLONES QUINIENTOS TREINTA Y CINCO MIL SETECIENTOS TREINTA Y TRES
PESOS 90/100 M.N.), considerando el Impuesto al Valor Agregado. Cuarto.- Instruir a
la persona Titular de Ia Direccitn de Finanzas para que se realicen las adscuaciones
presupuestarias a que haya lugar, con motivo de la modificacién’ descrita en el punto
Tercero del presente Acuerdo. Quinto.- La autorizacién a que se refiere el punto que
antecede, quedara sujeta a Ia disponibilidad presupuestaria del presente ejercicio, en
cumplimiento a lo dispuesto por los articulos 24 y 25, de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; 32, de la Ley Federai de Presupuesto y
Responsabllidad Hacendaria; asi como 277 F y 277 G, de la Ley del Seguro Social.
Sexto.- Instruir a la persona Tiular de la Direccion de Innovacién y Desarrollo
Tecnolégico, para que en el supuestp que se requiera modificar el monto de
contratacién y/o e! desglose de los recursos pa

ra el ejercicio fiscal establecido en sl
punto Tercero del presente Acuerdo, invariablemente solicite autorizigci

rganc de Gobierno, previa opinion de la Direccidn de Finanzas del \lpstituto, asf
como dar cumplimiento a las disposiciones legales aplicables. Séptimo.- Salvo
las modificaciones a que se refiere el presente Acuerdo, continuaran vigéptes las
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disposiciones contenidas en el Acuerdo ACDO.AS3.HCT.280115/8.P.DIDT, aprobado
por este Organo de Gobierno en sesién del 28 de enero de 2015. Octavo.- Instruir a la
persona Titular de la Direccién de Innovacion y Desarrollo Tecnolégico para que
presente a este Organo de Gobierno semestralmente, una evaluacion sobre los
resultados de la contratacién plurianual a que se refiere el presente Acuerdo, para
determinar la conveniencia de continuar o no con el mismo, asi como las modificaciones
que pudiera requerir esta autorizacion, privilegiando la continuidad y fortalecimiento del
mismo, a fin de que se presente a la consideracién y aprobacién del propio Consejo
Técnico”. ‘

Lo que comunico a usted para su conocimiento y debido cumplimiento.

Lic. Juan &arios VelaseoPérez—

Secretario General.

Con copia:

Mtro. Mikel Andoni Arricla Pefialosa. Director General. Le copia sers enviada por ef Sistema Institucional de
Conirol de Gestién de Correspondencia (SICGC).

Sr. José Luis Carazo Preciado. Miembro de! H. Consejo Técnico y de los Comités de
tnnovacion y Desarrollc Tecnolégico y de Presupuesto.

Lic. Alejandro Martinez Gallardo y de Pourtales. Miembro del H. Consejo Técnico y del Comité
de Innovacion y Desarrollo Tecnolégico. .

Lic. Radl Rodriguez Marguez. Miembro del H. Consejo Técnhico y del Comité de Presupuesto.
Lic. Armando David Palacios Hernandez. Titular de la Direccion de Administracion. La copia seré
enviada por el SICGC.

Lic. Maria Elena Reyna Rios. Titular de la Direccion de Finanzas.

Lic. Manuel Gerardo Mac Farland Gonzalez. Titular de la Direccidn Juridica. La copia sers enviada por
&l SICGC.

Ing. Eduardo Oropeza Ortiz. Coordinador de Sistemas de Infraestruciura Tecnologica

Institucional. Le copia sers enviada por el SICGC.

Mtro. Tomas Javier Natividad Galeana. Coordinador de Organos Superiores. La cople serd enviada
por ef SICGC.
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Ciudad de México, a 22 de marzo de 2017

- Oficio No. 09 52 76 61 5300/2017000121
Lic. Carlos Omar Flores Vazquez

Titular de la Divisién de Contratos
Presente

En atencién a su Oficio No. 09 53 84 61 1CFB/0002279, recibido en esta Coordinacion el dfa 21 de
marzo del afio en curso, a través del cual solicita ratificar, o en su caso, rectificar los montos de
distribucion por ejercicio fiscal, derivado de la solicitud realizada mediante mi similar 09 52 76 61
5300/2017000097, la elaboracién de un Convenio Modificatorio al Contrato Plurianual Abierto No.
P5M0200, celebrado con la empresa Infocredit, S. de R.L. de C.V., para la prestacién del “Servicio

de Centros de Contacto”, con objeto de ampliar la vigencia del servicio, asi como levar a cabo la
recalendarizacion del presupuesto.

Sobre el particular, me permito precisar el monto correspondiente al ejercicio 2017, considerando el
presupuesto aprobado por el H. Consejo Técnico de $97,763,142.17 (noventa y siete millones
setecientos sesenta y tres mil ciento cuarenta y dos pesos 17/100 M.N.), adicional al monto
originaimente aprobado de $44,772,591.73 (cuarenta y cuatro millones setecientos setenta y dos mil
quinientos noventa y un pesos 73/100 M.N.), IVA incluido, quedando este por un monto de

$142,535,733.90 (ciento cuarenta y dos millones quinientos treinta y cinco mil setecientos treinta y
tres 90/100 M.N.) para el ejercicio 2017:

SOTO NI 2015 2016 2047 TOTAL
Incluido
Maximo $104,968,444.23 $177,552,961.76 $142,535,733.90 $425,057,139.89
Minimo $41,987,377.69 $71,021,184.70 $61,264,864.96 $174,273,427.35

Sin otro particular por el

omento, hago propicia la ocasién para enviarle un cordial saludo.

Atentamente, B wsmuro vxcanD DeL SERURE SOE:!

£ ADMINISTRACION
D'%Erﬁgfg gs ADQUISICIONES
E INFRAGETRET A
Ing. Eduardo Oropeza Ortiz * 22 MAR 2017 ﬁ’
Coordinador R E C l E E D O
Anexo: os que se Indican COOleéN DE ADQUISICION 1+
c.c.p.

DE SERMICIDS
Lic. Jesus Humberto Vézquez Sahagiin.- Titular de la Coordinacién de M&!%Ydmn'%m%amﬁn de Servicios.
Ing. Patricla Cobilt Catana, Coordinador Técnico de Redes y Telecomunicaciones.

ing. Emmy Loou Vazquez Torres.- Titular de la Coordinacion Técnlca de Planeacion y Contratos.

Lic. Jose Roberto Flores Bafiuelos.- Titular de la Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes de inversién y Acti
C. Carlos Rincon Dominguez, Titular de la Division de Telecomunicaciones.

Lic. Sergio Marcelo Agullar Esparza.- Titular de la Divisién de Contratacién de Activos y Logistica.

(*) Las copias se envian electrénicamente mediante el SICGC

Dese. 08 53,84 61 1CFBI0002278 ﬁﬁ gi é gx@g
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Cludad de México, a 07 de marzo de 2017

REFERENCIA: EFICASIA DG/02/03/2017
ASUNTO: Ampliacién de Contrato PSM0200
ING. EDUARDO OROPEZA ORTIZ

Coordinador de Sistemas de Infraestructura
Tecnoldgica Institucional

IMSS

Presente

En relaci6bn a su oficio nimero 09 52 76 61 5300/2017000091 de fecha 06 de marzo del 2017,
mediante el cual solicita se informe a esa Coordinacién a su digno cargo si existe inconveniente por
parte de mi representada para ampliar la vigencia del contrato de los “Serviclo de Centros de

Contacto” al 31 de diciembre de 2017 conservando los mismos precios y condiciones del servicio
pactados originalmente.

Sobre el particular, me permito informarle que no existe ningin inconveniente por parte de mi
representada en ampliar el contrato antes citado hasta el 31 de diciembre del afio en curso,
conservando los mismos precios y condiciones establecldas en el contrato de referencia de
conformidad con lo establecido en el articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios

del Sector Publico y 91 de su Reglamento, asi como a la Cldusula Vigésima Segunda del propio contrato
P5M0200.

Sin mas por el momento quedo de usted.

Atentamente,
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Representante Legal JRA
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C.C.P. Ing. Patricia Cobilt Catana. Coordinador Técnico de Redes y Telecomunicaciones.
C. Carlos Rine6n Dominguez. Titular de 1a Divisidn de Telecomunicaclones.
Lic. Martin Barragan C. Director Comercial en EFICASIA
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