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Contrato abierto de seguro de grupo de fallecimiento, invalidez o incapacidad
permanente total con participacion de utilidades (némina de mando), que celebran, por
una parte el INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL,.aquien en lo sucesivo se le
denominara “EL INSTITUTQ”, representado en este acto por la C. MARIA GABRIELA
QUINTANAR OLVERA, er’'su caracter de Apoderado Legal,-y por la otra parte, la empresa

denominada METLIFE MEXICO, S.A.-a quien en lo sucesivo se le denominara “EL /
PROVEEDOR?”, representada en este acto por la C. MIRIAM ELSY RAMIREZ MATAMOROS

en su caracter de Representante Legal, a‘quienes en forma conjunta se les denominara “LAS
PARTES”, al tenor de las declaraciones’y clausulas siguientes:
-

DECLARACIONES

~1. “EL INSTITUTO” declara, a través de su Apoderado (a) Legal que:

P
-~

I.1.- Es un Organismo Descentralizado de la Administracién Publica Federal con personalidad

juridica y patrimonio propio, que tiene a su cargo la organizacion y administracién del Seguro

Social, como instrumento bésico de la seguridad social, establecido como un servicio publico de
caracter nacional, en términos de los articulos 4 y 5 de la Ley del Seguro Social.

I.2.- Esta facultado para realizar toda clase de actos juridicos en términos de la legislacién

vigente, para la consecucién de los fines para los que fue creado de conformidad con el articulo

251, fraccion IV de la Ley del Seguro Social.

-

~1.3.- La contratacién de este seguro encuentra su fundamento en la fraccion | del articulo 30 del

Acuerdo mediante el cual se expide el Manual de Percepciones de los Servidores Publicos de
las Dependencias y Entidades de la Administracién Pulblica Federal, publicado en el Diario
Oficial de la Federacion 31 de mayo de 2021. )
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l.4.- La C. Maria Gabriela Quintanar Olvera, en su caracter de Titular de la Coordinacién
Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos, cuenta con las facultades suficientes
para suscribir el presente instrumento juridico en su calidad de Apoderada Legal, de
conformidad con lo establecido en los articulos 268 A de la Ley de Seguro Social y 66 ultimo
parrafo del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social, y acredita su
personalidad mediante el testimonio de la Escritura Publica nimero 77,897 de fecha 16 de junl;
de 2021, otorgada ante la fe del Licenciado Ignacio Soto Sobreyra y Silva, Titular de la Notari
Publica Nimero 13 de la Ciudad de México, e inscrita en el Registro Publico de Organismos
Descentralizados bajo el folio nimero 97-7-24062021-194125, de fecha 24 de junio de 2021, y
manifiesta bajo protesta de decir verdad que las facultades que le fueron conferidas no le han
sido revocadas, modificadas, ni restringidas en forma alguna en cumplimiento a los articulos 24

y 25 de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales.

1.5.- La C. Ménica Cervantes Fernandez, Titular de la Coordinacién de Administracion de

Riesgos Institucionales de “EL INSTITUTO” funge como Administrador del presente contrato,
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responsable de dar seguimiento y verificar el cumplimiento de los derechos y obligaciones
establecidos en este instrumento juridico, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 84 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

e
1.6.- Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con los recursos
disponibles suficientes, no comprometidos, en la cuenta numero 14050301-de conformidad con
el Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo ecn numero de folio 0000000153-2022,
emitido por la Titular Div de Ctrl y Seguimiento al Ppto de Oper en Ambito Centrdl de fecha 12
de octubre de 2021, mismo que se agrega al Anexo 1 (uno), del presente instrumento juridico.

Cuenta con la aprobacion de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico para convocar,
adjudicar y formalizar contratos cuya vigencia inicie en el ejercicio fiscal siguiente de aquel en
que se formalizan los recursos presupuestarios a ejercer con motivo del presente instrumento
juridico, asimismo, los recursos presupuestarios a ejercer con motivo del presente instrumento
juridico, y el presupuesto definitivo a ejercer esta sujeto a la aprobacion del Presupuesto de
Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal 2022 por parte de la H. Camara de Diputados
del Congreso de la Unién, por lo que el cumplimiento de las obligaciones que se contraigan
queda sujeta para fines de ejecucion y pago a la disponibilidad presupuestaria con la que
cuente “EL INSTITUTO”, conforme al Presupuesto de Egresos de la Federacion que para el
ejercicio fiscal 2022 se apruebe, sin responsabilidad alguna para “EL INSTITUTO”.

_1.7.- Para efectos de mantener adecuada y satisfactoriamente asegurados los bienes y valores
de su propiedad o bajo su responsabilidad, asi como aquellos inherentes a su operacion y
funcionamiento, requiere contratar el seguro objeto del presente contrato, en términos del
articulo 5 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

1.8.- Con fecha 21 de diciembre de 2021, la Coordinacion Técnica de Adquisicién de Bienes de
Inversion y Activos, a través de la Division de Contratacion de Activos y Logistica adjudicé a
«EL PROVEEDOR” mediante acta de Fallo del procedimiento de Licitacion Publica Nacional
Electrénica Nimero LA-050GYR019-E216-2021, con fundamento en lo dispuesto en el articulo
134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y de conformidad con los
articulos 26 fraccion |, 26 Bis fraccion I, 28 fraccion |, 46 y 47 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, los relativos de su Reglamento y demas
disposiciones aplicables en la materia, como se detalla en el Anexo 1 (uno), del presente \%
instrumento juridico. - L/ }(
1.9.- De conformidad con lo previsto en el articulo 81, fraccién IV del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en caso de discrepancia entre el ‘
contenido de la Convocatoria y el presente instrumento juridico, prevalecera lo establecido en la
Convocatoria, asi como en la Junta de Aclaraciones respectiva, disponibles para sy consulta en jh
el Portal de Compras Gubernamentales CompraNet. “ -
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_k10.- Sefala como domicilio para todos los efectos legales que se deriven del presente contrato
" el ubicado en calle Durango numero 291, Colonia Roma Norte, Demarcacién Territorial
Cuauhtémoc, Codigo Postal 06700, Ciudad de México.

/ Il. “EL PROVEEDOR?”, declara a través de su Representante Legal, que:

AL1.- Es una persona moral constituida de conformidad con las leyes de los Estados Unidos
- Mexicanos, segun consta en la Escritura Publica nimero 33,382/de fecha 24 de noviembre de
1951, otorgada ante la fe del Licenciado Juan J. Correa Field,  Titular de la Notaria Publica
numero 34 de la Ciudad de México, inscrita en el Registro Pulblico de Comercio de la misma
Entidad, bajo el numero 233, a fojas 141, del.volumen 283, libro Tercero, bajo la denominacién
“‘La Ibero Mexicana, S.A., Seguros de Vrda” 7

Al2.- A través de la Escritura Pablica nimero 15,776 de fecha 23 de abril de 2003, otorgada
ante la fe del Licenciado Antonio Andere Pérez Moreno, Titular de la Notaria Publica nimero
231, actuando como suplente en el protocolo del Licenciado José Eugenio Castafieda
Escobedo, Titular de la Notaria 211 de la Ciudad de México, e inscrita en el Registro Publico de
Comercio de la misma Entidad, bajo el folio mercantil nimero 31,801, se hizo constar el cambio
de denominacién de sociedad por “Metlife México, S.A.".

I.3.- La C. Miriam Elsy Ramirez Matamoros’ acredita su personalidad en términos de la
Escritura Publica numero 24,616.de fecha 09 de septiembre de 2021, otorgada ante la fe del
Licenciado Eduardo Francisco Garcia Villegas Sanchez Cordero, Titular de la Notaria Publica
numero 248 de la Ciudad de México, e inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de
Comercio del Distrito Federal bajo el folio mercantil electronico nimero 31801-1, y manifiesta
bajo protesta de decir verdad que las facultades que le fueron conferidas no le han sido
revocadas, modificadas, ni restringidas en forma alguna. -

_Al.4.- De acuerdo con sus estatutos, su objeto social consiste, entre otros en funcionar como

" Institucion de seguros conforme a los lineamientos establecidos en la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas y en la autorizacion otorgada por el Gobierno Federal por conducto de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico para organizarse y funcionar como tal; realizar las
siguientes operaciones de seguros: (a) Vida, (b) Accidentes y enfermedades en los ramos de: (iy é
Accidentes personales; vy (ii) Gastos médicos.

11.5.- Cuenta con los registros siguientes:
 Registro Federal de Contribuyentes numero: MME920427EM3. - :

e Registro Patronal ante “EL INSTITUTO” y EL INFONAVIT numero: || [N

ll6 Cuenta con el documento vigente expedido por el Servicio de Administracion Tributaria
(SAT), de opinion de cumplimiento de obligaciones fiscales en sentido positivo, de conformidad
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con el articulo 32 D del Cédigo Fiscal de la Federacion, asi como a lo dispuesto por las Reglas
2.1.29 y 2.1.37 de la Resolucion Miscelanea Fiscal para 2022, publicada el 27 de diciembre de
2021 en el Diario Oficial de la Federacion, del cual presenta copia a “EL INSTITUTO” para
efectos de la suscripcidon del presente contrato.

IL.7.- Sus trabajadores se encuentran inscritos en el régimen obligatorio del Seguro Social, y al
corriente en el pago de las cuotas obrero patronales a que haya lugar, conforme a lo dispuesto
en la Ley del Seguro Social, cuyas constancias correspondientes debidamente emitidas por “EL
INSTITUTO” exhibe para efectos de la suscripcion del presente instrumento juridico.

_11.8.- Cuenta con el documento correspondiente, vigente, expedido por “EL INSTITUTO” sobre
el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en materia de seguridad social, conforme al
Acuerdo ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR dictado por el H. Consejo Técnico de “EL
INSTITUTO” en la sesion ordinaria celebrada el 10 de diciembre de 2014, publicado en el
Diario Oficial de la Federacién el 27 de febrero de 2015 y su modificacion publicada en el
mismo de fecha 3 de abril de 2015, del cual presenta copia a “EL INSTITUTO” para efectos de
la suscripcion del presente contrato.

En caso de incumplimiento en sus obligaciones en materia de seguridad social, solicita se
apliquen los recursos derivados del presente contrato, contra los adeudos que, en su caso,
tuviera a favor de “EL INSTITUTO”.

11.9.- Cuenta con el documento correspondiente vigente, expedido por el INFONAVIT en los
términos del Acuerdo del H. Consejo de Administracion del Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten las Reglas para la obtencion de la
constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de junio de 2017, del cual presenta copia a
“EL INSTITUTO” para efectos de la suscripcion del presente contrato.

_AL10.- Cuenta con la autorizacion otorgada por el Gobierno Federal, a través de la Secretaria de
" Hacienda y Crédito Publico, para organizarse y funcionar como Institucion (o Sociedad
Mutualista) de Seguros, en términos de lo dispuesto por los articulos 11, 25 y 27 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas, emitida mediante oficio 102-E- 366-DGSV-I-B-a-794 de

11 de marzo de 1991. Dicha autorizacion fue modificada mediante los oficios No. 366-039/11 de

8 de marzo de 2011 y el oficio No. 06-C00-41100/09626 de 21 de febrero de 2018.

I.41.- Conoce el contenido y los requisitos que establece la Ley de Adquisiciones,

Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, su Reglamento y Disposiciones Administrativas
aplicables para la contratacion de servicios para las Dependencias y Entidades de la
Administracién PUblica federal, asi como de la Ley Sobre el Contrato de Seguro y la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas.
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I.12.- Manifiesta, bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los ‘
articulos 50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. En ;
caso de que “EL PROVEEDOR” se encuentre en los supuestos sefialados anteriormente, el |
contrato sera nulo previa determinacion de la autoridad competente de conformidad con lo I
establecido en el articulo 15 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector |
Publico. ‘

I.13.- Reune las condiciones de organizacion, experiencia, personal capacitado y demas
recursos técnicos, humanos y econdémicos necesarios, asi como con la capacidad legal
suficiente para cumplir con las obligaciones que contrae por medio de este instrumento juridico.

I.14.- Manifiesta, bajo protesta de decir verdad, que con fundamento en lo dispuesto en el
Articulo 15 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Finanzas que “EL PROVEEDOR?” se
considera de acreditada solvencia, por lo que no esta obligado a constituir depésitos o fianzas
legales.

I1.15.- Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 107 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR”, en caso de
auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la Funcion Publica y el Organo
Interno de Control en “EL INSTITUTO”, y cualquier otra entidad fiscalizadora, debera
proporcionar la informacion que en su momento se le requiera, generada desde el
procedimiento de adjudicacion hasta la conclusion de la vigencia, a efecto de ser sujetos a
fiscalizacion de los recursos de caracter federal.

I1.16.- Para efectos legales y de notificacién relacionados con el presente contrato, sefiala como
domicilio para oir y recibir toda clase de notificaciones y documentos, el ubicado en Avenida
Insurgentes Sur numero 1457, Pisos 7 al 14, Colonia Insurgentes Mixcoac, Demarcacion
Territorial Benito Juarez, C.P. 03920, Ciudad de México, Teléfono: (55) 5328 7000 ext. 52086,
correo electronico: licitaciones@metlife.com.mx.

Expuesto lo anterior, “LAS PARTES” acuerdan las siguientes:
CLAUSULAS

APARTADO |
OBJETO, VIGENCIAY ENTREGABLES

PRIMERA.- Objeto del Contrato.- “EL PROVEEDOR?” se obliga frente a “EL INSTITUTO” a
prestar el servicio integral de seguro mediante el pago de una prima que sera cubierta por “EL
INSTITUTO”, y a proteger al grupo asegurado de servidores publicos adscritos a la némina de
mando, asi como a cualquier servidor publico al que se le asigne un cargo y que pase a formar .{Q
parte de la nébmina de mando de “EL INSTITUTO”, cualquiera que sea su sexo, ocupacion y sin LH
necesidad de examen médico, sin considerar periodos de espera, cubriendo el pago de la .
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indemnizacion  correspondiente, de acuerdo a las caracteristicas, condiciones vy
especificaciones mencionadas en el presente instrumento legal. Asi como a las condiciones de
la convocatoria, junta de aclaraciones y acta de fallo del procedimiento del cual deriva el
presente contrato, disponibles para su consulta en el Sistema Electronico de Informacion
Publica Gubernamental sobre adquisiciones, arrendamientos y servicios obra publica y servicios
relacionados con las mismas, denominado CompraNet.

SEGUNDA. - Principio y Terminacién de la Vigencia. - “LAS PARTES” convienen en que la
vigencia del presente contrato iniciara a partir de las 00:00 (cero) horas del 1 (uno) de enero
de 2022, hasta las 24:00 (veinticuatro) horas del dia 31 (treinta y uno) de diciembre de 2022.

TERCERA. - Documentaciéon que debera entregar “EL PROVEEDOR”, como parte de la
prestacion del servicio:

“EL PROVEEDOR?” debera entregar fisica y/o electronicamente la documentacion establecida
en la presente clausula. La entrega fisica de la documentacion que se enlista a continuacion,
debera realizarse en las oficinas de la Division de Control de Seguros, sita en la calle
Gobernador Tiburcio Montiel No. 15-4° Piso, Col. San Miguel Chapultepec, Demarcacion
Territorial Miguel Hidalgo, C.P. 11850, en la Ciudad de México o en cualquier otro domicilio que
designe “EL INSTITUTO”.

X. Entrega de escrito en donde se desglose el monto de la prima o porcentaje o cuota

del contrato por seccién y riesgos cubiertos o coberturas, indicando la base de la
formula de determinacién de las mismas, asi como su integracion (No Nota Técnica)
e indicando por separado el porcentaje o monto de prima que, por concepto de
comisién o compensacion directa corresponda al intermediario por su intervencion
en la celebracién de este contrato, y que la suma del total dé por resultado la prima
del presente contrato. “EL PROVEEDOR” debera entregar el escrito a més tardar el
20 de enero de 2022. Este escrito debera entregarse en papel membretado y
firmado por el representante legal de “EL PROVEEDOR”.

y. Entrega de carta cobertura. “EL PROVEEDOR?” debera entregar carta cobertura a mas

tardar a las 00:01 horas (Cero horas con un minuto) del dia 1 de enero de 2022.
Dicha carta deber4 entregarse en papel membretado y firmada por el representante
legal de “EL PROVEEDOR?” y asentar que la convocatoria de licitacion, sus anexos,
las actas de las juntas de aclaraciones y las propuestas técnicas y econdmicas de
los licitantes adjudicados, forman parte integrante de dicha carta cobertura. —

z. Entrega de poliza. “EL. PROVEEDOR” debera entregar la poliza del presente contrato a\

mas tardar el 17 de enero de 2022, debiendo asentar que se adhiere a los términos y

condiciones del presente contrato de seguro.

aa. Reexpedicion y entrega de poliza y/o endosos corregidos que hayan presentado L
errores u observaciones de “EL INSTITUTO”, con todos los datos correctos, Ll

conforme a lo estipulado en el procedimiento de contratacion. “EL PROVEEDOR”

) o 4
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debera entregar la pdliza y/o endosos que requieran correcciones dentro de los 5
dias habiles contados a partir del dia siguiente a la solicitud por parte de “EL
INSTITUTO”.

bb. En caso de requerir reaseguro. “EL PROVEEDOR?” debera entregar a mas tardar el

31 de enero de 2022, documento en papel membretado y firmado por el

representante legal de “EL PROVEEDOR?” que contenga los datos generales del o

los corredores o intermediarios de reaseguro que colocaron la péliza, asi como de

los reaseguradores, acompanado con la siguiente documentacion:

I.  Documentacion comprobatoria de cada uno de los reaseguradores donde
demuestren que cuenten con calificacion crediticia conforme lo indicado y los
minimos requeridos en el Capitulo 34.3. De las empresas calificadoras
especializadas y las calificaciones minimas para efectos del registro general de
reaseguradoras extranjeras de la Circular Unica de Seguros y Fianzas, con
independencia de que se trate de una Reaseguradora nacional o extranjera.

Il. Copia de la autorizacion vigente otorgada por la Comisién Nacional de
Seguros y Fianzas para realizar las actividades de intermediario de Reaseguro,
de acuerdo a lo dispuesto por la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.
En caso de utilizar mas de un intermediario, deberan acreditarse todos los
corredores de reaseguro utilizados para la colocacion del reaseguro.

. Para cada una de las colocaciones de reaseguro debera entregar copia
del expediente que contenga la siguiente documentacion:

e Copia de los slips de colocacién de confirmacién de reaseguro (términos y
condiciones bajo los cuales se encuentra colocado el riesgo) que lo
demuestren en idioma espafiol o inglés con su respectiva traduccion
certificada debidamente sellados y/o firmados por cada una de las
reaseguradoras, mismas que deben cumplir con lo solicitado en el presente
contrato de seguro. Asimismo, debera entregar mediante escrito en papel
membretado firmado por el representante legal de “EL PROVEEDOR?”, la
copia de los slips de colocacion de confirmacion de reaseguro (términos y .
condiciones bajo los cuales se encuentra colocado el riesgo) que lo
demuestren en idioma espafiol o inglés con su respectiva traduccid
certificada debidamente sellados y/o firmados por cada una de las
reaseguradoras, mismas que deberan estar registradas ante la Secretaria de

Hacienda y Crédito Publico a través de la Comision Nacional de Seguros y >
Fianzas. "

e La confirmacién de la colocacién fechada antes o al inicio de la vigencia del
presente contrato de seguro, que haya otorgado el Intermediario de
Reaseguro.

- e : \
ela nota de cobertura emitida por el Intermediario de Reaseguro, EQ o
correspondiente a la colocacién. Y
) Pagina 7
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En caso de que no requiera reaseguro, de igual forma debera manifestarlo por
escrito dentro del mismo plazo establecido.

cc. De igual forma, en caso de requerir reaseguro “EL PROVEEDOR?” debera entregar
en un plazo maximo de 30 dias habiles posteriores a la fecha del primer pago
realizado por “EL INSTITUTO” por concepto de la prima de seguro, documento en
papel membretado y firmado por el representante legal de “EL PROVEEDOR” que
contenga los datos generales del o los corredores o intermediarios de reaseguro
que colocaron la péliza, asi como de los reaseguradores, acompanado con la
siguiente documentacion

e Las confirmaciones formales de las entidades reaseguradoras participantes
en la colocacidon de que se trate.

e El comprobante de todo pago a los reaseguradores, por comprobante se
entiende que el reasegurador deberda mandar una carta indicando el pago
recibido. Dicha carta tendra anexada una copia del comprobante bancario de
la transferencia de la aseguradora hecha al reasegurador.

En caso de que no requiera reaseguro de igual forma deberd manifestarlo por
escrito dentro del mismo plazo establecido.

dd. Entrega de documento con el esquema grafico del 100% de la colocacion de riesgos
en reaseguro (plot). “EL PROVEEDOR” debera entregar escrito en papel
membretado y firmado por el representante legal de “EL PROVEEDOR” en donde
muestre el esquema grafico del 100% de la colocacién de los riesgos en reaseguro,
asi como el porcentaje del monto de la prima correspondiente al porcentaje de
colocacion del riesgo, considerando el porcentaje retenido por el licitante
adjudicado. El plazo para presentar esta documentacion es el 31 de enero de 2022.
En caso de que no requiera reaseguro de igual forma debera manifestarlo por
escrito dentro del mismo plazo establecido

ee. Escrito en hoja membretada con firma del funcionario responsable, mediante el cual
se presente en formato Excel, la calculadora de prima de las cuotas de potenciacion
y un listado con la ubicacién de las oficinas que tiene “EL PROVEEDOR” en la
Ciudad de México y Area Metropolitana, asi como en los diferentes Estados de la
Republica Mexicana. El plazo para presentar esta documentacion es el 17 de enero
de 2022

CUARTA.- Rectificacion de la Péliza.- En términos del articulo 25 de la Ley Sobre el Contrato,_
de Seguro vigente, si el contenido de la pdliza o sus modificaciones no concordaren con la™\ =
oferta, “EL INSTITUTO” podra pedir la rectificacion correspondiente dentro de los 30 (treinta).

dias habiles que sigan al dia en que formalicen el contrato o que reciban la péliza; transcurrido

este plazo se consideraran aceptados los términos y condiciones estipulados en el contrato y/o = ;

poéliza, asi como sus modificaciones. (‘Q L
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-

APARTADO Ii
GRUPO DE ASEGURADOS Y COBERTURAS ~

_QUINTA.- Grupo Asegurado.- Se integra por los servidores publicos de “EL INSTITUTO”

* adscritos a la nomina de mando/ass como a cualquier servidor publico que se le asigne un
cargo y que forme parte de la némina de mando del Instituto Mexicano del Seguro Social,
cualquiera que sea su sexo u ocupacion y sin necesidad de examen médico, “EL INSTITUTO”
debera notificar a “EL PROVEEDOR” semestralmente el universo de asegurados que estara
vigente y la suma asegurada en términos de lo establecido en la Clausula Décima .-
Obligaciones de “EL INSTITUTO”;{,M

/SEXTA.- Conformacion del Grupo Asegurado. - Los servidores publicos adscritos a la
némina de mando y las sumas aseguradas que conforman el grupo asegurado inicial que estara
vigente en el primer semestre de 2022, sera el que se entregue a “EL PROVEEDOR?” al inicio
de la vigencia del contrato.

-
El grupo asegurado que estara vigente en el segundo semestre, se entregard en medio
electronico a “EL PROVEEDOR” en el mes de julio de 2022. P
Para efectos de identificar y tener actualizado el grupo asegurado al amparo de este contrato,
“EL INSTITUTO” se obliga para con “EL PROVEEDOR?” a entregar via electronica, durante los
primeros 15 (quince) dias habiles siguientes al término de cada semestre, la relacion de los
trabajadores integrantes de dicho grupo, con los siguientes datos:

&

A) Nombre completo.
B) Registro Federal de’Contribuyentes.”
C) Matricula.

D) Puesto.

E) Salario base.

F) Compensacion garantizada.

Se entendera por dias habiles los que establezca la Ley Federal del Trabajo. ~ (}K

/S'E"PTIMA. - Edades de Aceptacion y Examen Médico:

o

A) Riesgo de Fallecimiento: A partir de los 21 (veintian) afos. .-

B) Riesgo de Invalidez o Incapacidad permanente total: A partir de los 21 (veintiun)

_afios y hasta la edad de 64 (sesenta y cuatro) afios. Consecuentemente, desde el
mismo dia en que “EL ASEGURADO” cumpla los 65 (sesenta y cinco) afios de
edad quedara protegido sélo por el riesgo de fallecimiento. .

Examen Médico: en ningun caso “EL PROVEEDOR” solicitara ni directamente a “EL

) Pagina 9
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ASEGURADO”, ni indirectamente a través de “EL INSTITUTO”, examen médico a “LOS
ASEGURADOS”. -

OCTAVA. -

Carencia de Restricciones. - El grupo asegurado mediante este contrato no esta

sujeto a restricciones por razones de ocupacion, residencia, viajes, causas que ocasionen el
fallecimiento o estilo de vida de “LOS ASEGURADOS”.

NOVENA. -

A)

-

B)

C)

D)

E)

Designacion de Beneficiarios.

“EL ASEGURADO” debera hacer su designacion de Beneficiarios y en su caso el

caracter de irrevocable, mediante el llenado en original y dos copias del formato
denominado “Consentimiento y designaciéon de Beneficiarios” del seguro de vida que
el IMSS otorga como prestacion a los servidores publicos adscritos a la némina de
mando, el cual forma parte de este contrato como Anexo 2 (dos). En caso de que
dicho formato se modifique, bastara la sola validacién de la Coordinacion de Némina
de Mando, Evaluacion y Mejora de Procesos de Recursos Humanos para su
procedencia.

“EL INSTITUTO” a través de la Coordinacion de Noémina de Mando, Evaluacion y
Mejora de Procesos de Recursos Humanos conservara el original del formato del
consentimiento en el que conste la designacion efectuada por “EL ASEGURADO”
para su administracion. -~

“EL ASEGURADO” conservaré la primera y la segunda copia del consentimiento y
designacion de Beneficiarios.

#
-

En caso de que ocurra el fallecimiento de “EL ASEGURADO” y no se cuente con la

“actualizacién de la demgnamon de Beneficiarios en el formato “Consentimiento y

designacion de Beneficiarios” del seguro de vida que el IMSS otorga como
prestacion a los servidores publicos adscritos a la nébmina de mando prevalecera,
para la indemnizacion correspondiente, la mas reciente designacion de Beneficiarios
que esté registrada en los archivos de “EL INSTITUTO”, sin responsabilidad alguna
para “EL PROVEEDOR”.

Cuando no exista Beneficiario designado, o si “EL ASEGURADO” solo hubiese “—

nombrado a uno y éste fallece antes o al mismo tiempo que “EL ASEGURADO” y
no exista designacion de otro Beneficiario, el importe del seguro se pagara a la
Sucesion Legal de “EL ASEGURADO”, salvo pacto en contrario o que “EL
ASEGURADQ” haya renunciado al derecho de revocar la designacién de
Beneficiarios./.

Cuando existan varios Beneficiarios, la parte del que fallezca antes o al mismo
tiempo que “EL ASEGURADO” acrecentara por partes |guales al
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2 demas, salvo estipulacién en contrario. <~
/DECIMA. - Obligaciones de “EL INSTITUTO”: -~

A) Recabar de “LOS ASEGURADOS” a través de la Coordinacion de Némina de
- Mando, Evaluacién y Mejora de Procesos de Recursos Humanos la correcta
designacion de Beneficiarios en el formato “Consentimiento y designacion de
Beneficiarios”. Esta Coordinacion vigilara que este documento sea requisitado con
pufo y letra manuscrita de “LOS ASEGURADOS” de acuerdo con el instructivo de

llenado de dicho formato.

-~

B) Informar via electrénica a “EL PROVEEDOR?”, durante los primeros 15 (quince)

~dias habiles siguientes al término del semestre, a través de la Divisién de Control

< de Seguros, el universo de asegurados que estara vigente durante el segundo

semestre. Dicha relacion formara parte integrante del registro del grupo asegurado

que servira de base para el célculo de la prima a pagar por el periodo de
aseguramiento. )yl

’,wD'ECIMA PRIMERA. - Coberturas. - “LAS PARTES” convienen que este seguro cubre los
riesgos siguientes:

I. Fallecimiento
<" Fallecimiento por cualquier causa, excepto suicidio, de algin integrante del grupo
asegurado de “EL INSTITUTO”. /

-

“EL PROVEEDOR?” se compromete a pagar la suma asegurada correspondiente a
los Beneficiarios de los miembros del grupo asegurado por este contrato, o en
defecto de éstos a los herederos, albaceas, cesionarios o a quien acredite su
derecho legal, segliin sea el caso, en apego a lo establecido en la Clausula
Vigésima Tercera. - Pago de Indemnizacién, del presente contrato de seguro. _

Il<Invalidez o Incapacidad Permanente Total
“EL PROVEEDOR” conviene con “EL INSTITUTO” que la cobertura de invalidez
0 incapacidad Permanente Total que le sea dictaminada al grupo asegurado/
dentro de la vigencia de este contrato, opera conforme a los siguientes términos

condiciones:

A) La incapacidad permanente total que sufra “EL ASEGURADO”, por accidente

~ o enfermedad a que esté expuesto en el gjercicio o con motivo de su trabajo, y
que lo inhabilite para el desempefio de éste; o,

B) La invalidez permanente total, cuando “EL ASEGURADO” que haya sufrido

7" lesiones corporales o padezca una enfermedad quede imposibilitado para el
desarrollo de su trabajo, por causas ajenas al desempefio de su cargo o te 3){

emplet}/
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/DI'ECIMA SEGUNDA. - Disputabilidad. - La cobertura del presente contrato no sera disputable

desde su inicio de vigencia.

DECIMA TERCERA. - Exclusiones. - Se pacta expresamente que la cobertura de invalidez o

" incapacidad permanente total no comprende:

A) La Incapacidad o Invalidez que se derive de lesiones que se hubiere provocado
“ intencionalmente “EL ASEGURADO”.
B) La Incapacidad o Invalidez que resulte de lesiones sufridas por el uso o estando
~ bajo los efectos de alguna droga, enervante, estimulante o similares no prescritos
por un médico.
C) Las lesiones sufridas en actos delictuosos intencionales cometidos por el propio
" Asegurado.
D) Los accidentes que ocurran durante la celebraciéon de pruebas o contiendas de
" velocidad, resistencia o seguridad en vehiculos de cualquier tipo.
E) Los accidentes que ocurran cuando “EL ASEGURADO” se encuentre realizando
“" actividades de paracaidismo o cualquier clase de deporte aéreo (no aplicable para el
personal de vuelo), alpinismo, charreria, esqui, tauromaquia, pesca, caza O
actividades similares a las mencionadas.
F) Los intentos de suicidio, lesiones o enfermedades provocadas por “EL
’ ASEGURADO”, aun en estado de enajenacion mental.
G) El pago de la suma asegurada de la cobertura de Invalidez o Incapacidad
~" Permanente Total excluye la cobertura de Fallecimiento, y el de esta dltima el
primero.

/ﬁECIMA CUARTA. - Potenciacion. - Cada asegurado, por voluntad expresa y de manera libre

y voluntaria, podré solicitar por escrito a la Coordinacién de Némina de Mando, Evaluacion y
Mejora de Procesos de Recursos Humanos de “EL INSTITUTO” su consentimiento de
potenciacion de la suma asegurada bésica, con cargo a su percepcion, mediante descuento en
nomina. Las opciones para incremento de la suma asegurada seran de 34, 51 o 68 meses de
percepcion ordinaria bruta mensual. De conformidad a lo estipulado en el Manual de
Percepciones de los Servidores Publicos de las Dependencias y Entidades de la Administracion
Publica Federal, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el dia 31 de mayo de 2021, -

La potenciacion de la suma asegurada basica la podra solicitar cada asegurado que forma parte
del grupo asegurado inicial, dentro de los primeros 30 (treinta) dias naturales siguientes a la
fecha de aprobacion por parte de “EL INSTITUTO” de la calculadora de prima por la cuotas de
potenciacién, y para el caso de los servidores publicos que se den de alta en la ndmina de
mando con posterioridad, se les contaran los 30 (treinta) dias naturales a partir de la fecha de
su nombramiento, siempre y cuando la calculadora de prima por las cuotas de potenciacion
haya sido aprobada.

NIVEL CENTRAL
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De igual forma, “EL ASEGURADO?”, tendra que aportar en dicho escrito:

e Nombre completo. <~ -
Importe del salario. !
Opcidn de incremento (34, 51 0 68 meses).
Nombre completo de los berieficiarios. . -
Detalle sobre el importe descontado de la nomina del servidor publico. =
Solicitud debidamente firmada por el servidor plblico donde se acredite la
autorizacion para el descuento y la potenciacién solicitada.

® e @ o o

"

“EL INSTITUTO” a través de la Coordinacién de Némina de Mando, Evaluacion y Mejora de
Procesos de Recursos Humanos, a informar dentro de los primeros 5 (cinco) dias habiles de
cada mes a “EL PROVEEDOR?, |a relacion de los asegurados que se hayan potenciado.
Las condiciones y términos de contratacion de la potenciacién de este contrato, aplicaran para
toda la vigencia del contrato, iniciando a partir de la fecha de recepciéon del formato de
consentimiento en la Coordinacién de Némina de Mando, Evaluacién y Mejora de Procesos de
Recursos Humanos, con independencia de que “EL PROVEEDOR?” expida el certificado de
potenciacion de manera anual.
,ff

En virtud de lo anterior, “EL INSTITUTO” retendra el monto de la prima respectiva a cada uno
de los asegurados que deseen incrementar la suma asegurada basica del presente contrato, de
manera quincenal via némina, y cobrara a “EL PROVEEDOR?” por concepto de costos de
administracion un porcentaje mas el Impuesto al Valor Agregado sobre el importe mensual de
primas que retenga, en términos de lo establecido en los Lineamientos de Potenciacion que se
agregan al presente contrato en el Anexo 3 (tres). u
DECIMA QUINTA. - Lineamientos de Potenciacién. - “EL PROVEEDOR” se obliga para con
- “EL INSTITUTO”, a formalizar los lineamientos que regularan los aspectos operacionales

respectivos a la potenciacion, los cuales se integran al presente instrumento juridico en el

Anexo 3 (tres).

" autoridades competentes o el mercado asegurador aprueban extensiones o nuevas coberturas
sin cargo adicional de prima, seran aplicadas automaticamente en beneficio de “E

INSTITUTO”.

ﬁ"ﬁéClMA SEXTA. - Beneficios para “El Instituto”. - Si durante la vigencia de este contrato Ia@

‘/-/B/E:CIMA SEPTIMA. - Mantenimiento del Seguro. - Al separarse “EL ASEGURADO” del
servicio activo a favor de “EL INSTITUTO”, automaticamente causard baja de este seguro,
independientemente de la causa de la separacion. S

En caso de separacion definitiva del grupo asegurado, la persona de que se trate, sin examen i

médico, podré continuar protegida de acuerdo a la Clausula Séptima,-fiumeral 2.asando a ;
formar parte de la cartera de seguro de vida individual de “EL PROVEEDQR?, sin incluir %Q

) Pagina 13 i

DIVISION DE CONTRATOS ‘

NIVEL CENTRAL g
“Este Instrumento Juridico fue elaborado de con los documentos

correspondientes al procedimiento de contratacion que se sefiala”. K




INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION CONTRATO
UNIDAD DE ADQUISICIONES NUMERO
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y P1M0370
CONTRATACION DE SERVICIOS

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

beneficio adicional alguno, siempre que su edad esté comprendida dentro de los limites de
admision establecidos por “EL PROVEEDOR”. La suma asegurada estara constituida por el
ultimo sueldo base mas la compensacién garantizada que se encontraba en vigor en el
momento de la separacion de “EL ASEGURADO” multiplicado por 40 (cuarenta). i

Para ejercer este derecho la persona separada del grupo asegurado debera presentar su
solicitud a “EL PROVEEDOR” dentro de los 30 (treinta) dias naturales siguientes a su
separacion. » )

En virtud de que el seguro a que se refiere este contrato tiene un costo mas reducido, por la
forma de operacion, el cambio de plan traera aparejado un aumento en el monto de la prima, a
cargo de “EL ASEGURADO?”, el cual serd comunicado por escrito al solicitante por “EL
PROVEEDOR”, y se fijara de acuerdo a la tarifa aplicable en razon de la edad, sexo y
ocupacion del solicitante.

APARTADO il
SUMAS ASEGURADAS Y MONTO DEL CONTRATO  _

DECIMA OCTAVA. - Suma Asegurada. -~

A) Inicial: La"que corresponde a la suma de los salarios mensuales integrados,
constituidos éstos por el sueldo base mas la compensacion garantizada que percibe
el grupo asegurado multiplicado por 40 (cuarenta): La suma asegurada inicial sera
entregada por “EL INSTITUTO” a “EL PROVEEDOR” en medio electronico en el
mes de enero de 2022.

B) SemestralrLa cantidad que corresponda a 40 (cuarenta)fv’éces el salario mensual
integrado constituido por el sueldo base mas la compensacion garantizada que
perciba el universo de asegurados, de conformidad con la informacion que sera
reportada por “EL INSTITUTO” via electronica, durante los primeros 15 (quince)
dias habiles del mes de julio de 2022. Erf dicha informacién seran relacionados los
datos de cada uno de los trabajadores que conformaran el universo de asegurados
durante el segundo semestre, asi como sus percepciones mensuales integradas. ( ;ﬁ;

Y
- /

\

Lo anterior de conformidad al Acuerdo mediante el cual se expide el Manual de Percepciones\ i
de los Servidores Publicos de las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica )
Federal, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el dia 31 de mayo de 2021. it

A

DECIMA NOVENA. - Monto del Contrato. - De conformidad con el articulo 47, fraccién | de la
Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Sefvicios del Sector Publico “LAS PARTES” convienen s
en que el presupuesto minimo y méximo a ejercer para la presente contratacion sera de: /@y
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Monto minimo: $8,137,931.03 (OCHO MILLONES CIENTO TREINTA Y SIETE MIL
NOVECIENTOS TREINTA'Y UN PESOS 03/100 M.N.). -~

Monto maximo: $20,344,827.59 ('V/EIN\TE MILLONES TRESCIENTOS CUARENTA Y
CUATRO MIL OCHOCIENTOS VEINTISIETE PESOS 59!100 M N.). .~ ‘

El presente contrato no esta sujeto al Impuesto al Valor Agregado de conformidad con el
articulo 15, fraccion IX de la Ley del Impuesto al Valor Agregado. -

APARTADO IV -~
PROCEDIMIENTO Y MEDIDAS EN CASO DE SINIESTRO

_VIGESIMA. - Procedimiento en caso de Siniestro: T

A) Al ocurrir algun siniestro que pudiera dar lugar a indemnizacién a favor de “EL
-~ ASEGURADO” y/o de los Beneficiarios de éste conforme a este seguro, lo
reportaran a la Jefatura de Servicios de Desarrollo de Personal en los Organos de
Operacién Administrativa Desconcentrada o la Coordinacién o Departamento
Administrativo de las Direcciones Normativas de Nivel Central y éstas a suvez a la
Division de Administraciéon de Némina de Mando de “EL INSTITUTO”.
La Division de Administracién de Némina de Mando de “EL INSTITUTO?” realizara
el reporte de siniestros y la entrega de la documentacion directamente la Divisién de
Control de Seguros de “EL INSTITUTO”; y después de analizar el siniestro lo
reportard a “EL PROVEEDOR” de acuerdo al procedimiento en caso de siniestro
asi como a lo establecido en los Lineamientos para el reporte y seguimiento de
siniestros que forman parte integrante del contrato. P

A

“EL INSTITUTO?” se reserva la facultad de documentar cualquier siniestro, en caso
de que por alguna situacion no cuente con toda o alguna de la documentacion
sefialada en los Lineamientos en referencia, no siendo requisito indispensable para
la procedencia del siniestro la entrega de dicha documentacion. o

B) -£a documentacién que de preferencia “EL ASEGURADO” y/o los Beneficiarios/
deberan presentar son:

i B.1 Fallecimiento:
| _-B.1.1 Copia certificada del Acta de Defuncion.
B.1.2 Constancia de Presentacion de Movimientos Afiliatorios IMSS desde su

e’ﬁpresa (IDSE) y/o Constancia de baja del servicio activo de “EL
ASEGURADO?” expedida por “EL INSTITUTO”.
B.1.3 Documentacién del Finado (Copia certificada Acta de Nacimiento,

A

Identificacion Oficial vigente (INE), comprobante de domicilio). & :
B.1.4 Copia del ultimo comprobante de pago de “EL ASEGURADO”. (,e i
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B.1.5 Copia del formato “Consentimiento y designacion de beneficiarios”.

B.1.6 Copia certificada del Acta de Nacimiento de los beneficiarios, y/o en su
caso copia certificada del Acta de Registro Civil (matrimonio).

B.1.7 Copia de ldentificacion Oficial vigente (INE) de los beneficiarios, con
fotografia y firma.

B.1.8 Comprobante de domicilio de los beneficiarios

B.1.9 Original de la solicitud de los beneficiarios para el pago de la
indemnizacion. (Formato de la Aseguradora)

B.1.10 Cuenta bancaria de los beneficiarios (este documento debe coincidir con
la direccion de la INE o comprobante de domicilio).

B.1.11 Copia del Formato de Consentimiento de Retencién en Némina para
Potenciacion del Seguro de Vida para Servidores Publicos de Mando en el
Instituto Mexicano del Seguro Social, en caso de que el trabajador cuente con el
Seguro de Vida Potenciado.

B.2 Invalidez o Incapacidad Permanente Total:
<~ B.2.1 Constancia del Dictamen de Invalidez o Incapacidad Permanente Total
" expedida en los Formatos ST-3 0 ST-4, 0 en su caso la Resolucion emitida por
la Comisién Nacional Mixta de Jubilaciones y Pensiones para trabajadores de
”EL INSTITUTO”.
B.2.2 Constancia de Presentacion de Movimientos Afiliatorios IMSS desde su
empresa (IDSE) y/o Constancia de baja del servicio activo de “EL
ASEGURADO?” expedida por “EL INSTITUTO”.
B.2.3 Copia del dltimo comprobante de pago de “EL ASEGURADO”.
B.2.4 Copia de ldentificacion Oficial vigente (INE) de “EL ASEGURADO”.
‘B.2.5 Original de la solicitud del beneficiario para el pago de la indemnizacion.
[(Formato de la Aseguradora).
B.2.6 Copia del Formato de Consentimiento de Retencion en Nomina para
"Potenciacion del Seguro de Vida para Servidores Publicos de Mando en el
Instituto Mexicano del Seguro Social, en caso de que el trabajador cuente con el
Seguro de Vida Potenciado.
B.2.7 En caso de que “EL ASEGURADO” nombre un Apoderado Legal, éste ,
* debera presentar ademas original y copia de los documentos que acrediten su };
personalidad, asi como la copia de su Identificacion Oficial.
C) El cumplimiento de la entrega de la documentacion referida en los incisos anteriores >
y/o en los Lineamientos para el reporte y seguimiento de siniestros, por parte de
“EL INSTITUTO”, sera suficiente para tener por sustentada la reclamacion; y a
partir de la fecha en que se cumplan dichos requisitos, “EL PROVEEDOR?” tendra la
obligacion de indemnizar a “EL ASEGURADO” y/o a sus Beneficiarios en los
términos de la Clausula Vigésima Tercera.- Pago de Indemnizacién de este
contrato
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D) En caso de que se presente algun siniestro improcedente, “EL PROVEEDOR”
debera notificar y sustentar dicha determinacién por escrito a “EL INSTITUTO”, a ;
mas tardar 10 (diez) dias habiles posteriores a la recepcién del dltimo documento
que sustente la reclamacion.

Si (los) Beneficiarios (son) Ascendientes o Descendientes en linea recta del asegurado, y se
encuentran en el supuesto de exencidn del impuesto sobre la renta mencionando en el articulo
93, fraccion XXI de la Ley del Impuesto Sobre la Renta, y desean ejercer tal derecho, deberan
presentar en original o copia certificada la documentacién que permita acreditar dicho
supuesto, como: Acta de Nacimiento, Acta de Matrimonio actualizada, Acta de Reconocimiento,
Adopcion o Jurisdicciéon Voluntaria, o Acta de Acreditacién de Concubinato ante Autoridad
Judicial. "

_NVIGESIMA PRIMERA. - Reporte de Siniestralidad. - “EL PROVEEDOR” se obliga a

" proporcionar mensualmente, durante los primeros 10 (diez) dias habiles-posteriores al término
de cada mes, via correo electrénico a las direcciones eiectrénicas\que en su momento le
proporcione “EL INSTITUTO”; un reporte de los siniestros atendidos durante ese periodo en el
“Formato de reporte de siniestralidad” Anexo 5 (cinco)que se anexa como parte integrante
de este contrato. De no apegarse a dicho formato no se considerara como entregado el reporte.
En caso de no existir siniestros, también debera informarse.

-
1

, APARTADO V
VALORACION Y PAGO DE DARNOS, INTERESES MORATORIOS Y PENAS
CONVENCIONALES

Vil
.,_NﬂlyGESIMA SEGUNDA. - Moneda. - Tanto el pago de la prima como la indemnizacién a que
haya‘l_ugar por este contrato son liquidables en pesos mexicanos. .-

_VIGESIMA TERCERA.- Pago de Indemnizacién.- “EL PROVEEDOR?” hara el pago en una
sola exhibicion por cualquier indemnizacién en Moneda Nacional (Pesos mexicanos), mediante
la expedicion de cheque o transferencia electrénica de fondos a “EL ASEGURADO” ylo a el
(los) Beneficiario (s) designado (s), y a falta de éste (os) a la sucesion legal de “EL
ASEGURADO”, dentro de los 30 (treinta) dias naturales .siguientes a la fecha en que “EL
PROVEEDOR?” haya recibido los documentos que le permitan conocer el fundamento de la
reclamacion en los términos de la Clausula Vigésima.- Procedimiento en caso de Siniestr
del presente contrato.

o
LS

La indemnizacion sera cubierta por “EL PROVEEDOR?” conforme a lo siguiente: _—

A) Para “EL ASEGURADO” adscrito a Nivel Central y Area Metropolitana: en las
oficinas de “EL PROVEEDOR” ubicadas en Avenida Insurgentes Sur nimero 1457,
Pisos 7 al 14, Colonia Insurgentes Mixcoac, Demarcacién Territorial Benito Juarez, &
C.P. 03920, en la Ciudad de México. P '

5\
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B) Para “EL ASEGURADO” adscrito en cualquiera de los Estados de la Republica: en
la oficina de “EL PROVEEDOR?”, mas cercana al domicilio de “EL ASEGURADO”.
«EL ASEGURADO?” y/o sus “LOS BENEFICIARIOS”, a través de “EL INSTITUTO”
tendran la accion para cobrar a “EL PROVEEDOR” la suma asegurada que
corresponda, conforme a las reglas establecidas en este contrato. -

Si con posterioridad a un siniestro se detecta que el salario del servidor publico del registro de
asegurados no concuerda con el registrado en el dltimo pago de salario percibido por “EL
ASEGURADO”, “EL PROVEEDOR” pagara la suma asegurada que corresponda al ultimo
salario percibido, que sera el que aparece en el ultimo comprobante de pago de “EL
ASEGURADO” o en el documento oficial que expida “EL INSTITUTO”. Esto tendra como
consecuencia un ajuste de la prima a la nueva suma asegurada desde la fecha en que se opero
el cambio, ajuste que sera cubierto por “EL INSTITUTO” una vez validada su procedencia, en
los términos establecidos en la Clausula Vigésima Séptima.- Pago de Prima de este contrato.
2 -~
En cualquier indemnizacién que lleve a cabo “EL PROVEEDOR?, debera enviar via electronica
en un plazo no mayor a 5 (cinco) dias habiles-después de haberse efectuado dicha
indemnizacion, copia del comprobante del pago de indemnizacion otorgado a “EL
ASEGURADO?” y/o a sus Beneficiarios a los correos electrénicos: juan.quinones@imss.gob.mx
y adrianna.campos@imss.gob.mx, a efecto de verificar que el pago de la indemnizacion se
haya efectuado en tiempo y forma.

En caso de no cumplir con la entrega de la documentacién en el plazo establecido, se
penalizara a “EL PROVEEDOR” de acuerdo a lo sefalado la Clausula Vigésima Quinta.-
Penas Convencionales. e

VIGESIMA CUARTA.- Intereses Moratorios.- Si “EL PROVEEDOR” no cumple con las
obligaciones de pago en términos de lo establecido en el primer parrafo de la Clausula
Vigésima Tercera.- Pago de indemnizacion, de conformidad con el articulo 71 de la Ley sobre

’\ el contrato de seguro, pagara a “EL INSTITUTO” una indemnizacion por mora, misma que
‘ estara conformada por los intereses moratorios generados por dia, desde aquel en que se haga -
\ exigible legalmente la obligacién principal y hasta el dia inmediato anterior a aquel en que se i;;

efectte el pago, calculados conforme a lo dispuesto en el articulo 276 de la Ley de Instituciones
de Seguros y de Fianzas. -

ES

El monto de la indemnizacion por mora se calcularé aplicando la Moneda Nacional (Pesos
mexicanos) en términos de las fracciones |, V y VIII del articulo 276 de la Ley de Instituciones
de Seguros y de Fianzas.

-
-

4,,Vl-GI'ESIMA QUINTA. - Penas Convencionales: En caso de atraso en el cumplimiento de ‘
alguna obligacion contractual imputable a “EL PROVEEDOR?”, con fundamento en el articulo i
53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y el articulo 95 de - _,
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CONTRATO
NUMERO
P1M0370

su reglamento, se aplicara una pena convencional por cada dia habil de retraso hasta su total y
correcta entrega en los términos y condiciones establecidos en este instrumento juridico.

Dicha pena, se calculara a partir del dia siguiente en que concluya el plazo o fecha convenida
para la entrega o prestacion del servicio, y no podra exceder del 20% (veinte por ciento) del
monto total del contrato, pues en tal caso se procedera a la rescision del contrato o bien a la
cancelacion de las partidas a que haya lugar.

En caso de incumplimiento a las obligaciones que se describen a continuacién, “EL
PROVEEDOR” pagara a “EL INSTITUTO” la penalizacién especificada para cada caso en

concreto:
Clausula | Inciso | Concepto Plazo / Fecha | Penalizacién
limite de
entrega.
Tercera a. Entrega de escrito en| 20 de enero de
donde se desglose el |2022
monto de la prima o
porcentaje o cuota del
contrato por seccion vy
riesgos cubiertos o]
cobertura (No Nota
Técnica). Se aplicara una
Tercera b. Entrega de carta cobertura | 00:01 horas del penalizacion del 0.0001%
1 de enero de | sobre el monto del
2022 contrato, por cada
Tercera c. Entrega de poéliza 17 de enero de | documento solicitado en
2022 los conceptos y que no
Tercera d. Reexpedicién y entrega de | 5 (cinco) dias | haya sido entregado en la
poliza y/o endosos | habiles fecha o plazo estipulado.
corregidos que  hayan
presentado errores u Dicho monto se pagarg
observaciones por cada dia natural dé
Tercera e. Entrega de documentacién | 31 de enero de | atraso, sin exceder &l
en caso de requerir | 2022 veinte por ciento del monto
. reaseguro total del contrato.
Tercera f. Entrega de documentacién | 30 (treinta) dias
en caso de requerir | habiles
reaseguro
Tercera g. Entrega de documento con | 31 de enero de
el esquema grafico del | 2022
100% de la colocacion de
riesgos en reaseguro (plot)
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Tercera Instructivo para tramite de | 17 de enero de
reclamaciones 2022
Vigésima Comprobante de pago de | 5 (cinco) dias
Tercera la indemnizacion habiles
Vigésima Pago de Penas | 15 (quince) dias | Se aplicara una
Sexta Convencionales e Intereses | habiles penalizacion del 2% (dos
Moratorios. Incumplimiento por ciento) sobre el
o retraso en el pago de importe a pagar por cada
intereses moratorios. dia natural de retraso
Vigésima Dividendos 15 (quince) dias | hasta su total y correcta
Novena habiles entrega.
Lo anterior, se efectuara
sin exceder el veinte por
ciento del monto total del
contrato

VIGESIMA SEXTA.- Pago de Penas Convencionales e Intereses Moratorios.-Para todos los
casos que generen la aplicacion de intereses moratorios y/o penas convencionales a “EL
PROVEEDOR?” al amparo de este contrato, “EL INSTITUTO” hara llegar de manera mensual
via correo electrénico y/o mediante oficio, la relacion de los casos que son susceptibles de la
aplicacion de estos conceptos, se indicara el monto correspondiente y se adjuntara la memoria
de calculo que justifique este monto, con esto “EL PROVEEDOR?” estara en posibilidades de
realizar su analisis y formular las aclaraciones pertinentes, tomando en cuenta que el periodo
de conciliacién y pago sera a mas tardar dentro de los 15 (quince) dias habiles contados a
partir de la formal reclamacion por escrito por parte de “EL INSTITUTO?”, en el entendido de
que transcurrido este plazo y no haya sido conciliado el monto reclamado, se tendra por
aceptado el adeudo por parte de “EL PROVEEDOR?”.

“EL PROVEEDOR?” cubrira a “EL INSTITUTO” el importe correspondiente al pago de las
penas convencionales que se refieren en la Clausula Vigésima Cuarta.- Penas
Convencionales y la indemnizacion por mora a que refiere la clausula inmediata anterior, via
transferencia electronica, a la Cuenta 2573 del banco HSBC México, S.A., Institucion de Banca
Multiple, Grupo Financiero HSBC, Sucursal 0099 Torre HSBC, Plaza 01 México, Clabe
021180550300025736, a nombre de “EL INSTITUTO” antes de las 12:00 horas, tiempo del
centro de México, contando “EL PROVEEDOR?” con un plazo méximo para efectuar el pago de

15 (quince) dias habiles posteriores a la fecha de notificacion por escrito por parte de “EL ™

INSTITUTO”, periodo en el que ademas se llevara a cabo la conciliacion de cifras por “LAS
PARTES”.

Los pagos deberan realizarse via transferencia electronica, a la Cuenta 2573 del banco HSBC
México, S.A., Institucién de Banca Multiple, Grupo Financiero HSBC, Sucursal 0099 Torre
HSBC, Plaza 01 México, Clabe 021180550300025736, a nombre de “EL INSTITUTO”,
asentando la referencia bancaria que para tal efecto le proporcione “EL INSTITUTO”.

- Pagina 20
DIVISION DE CONTRATOS e
NIVEL CENTRAL : |
“Este Instrumento Juridico fue elaborado de confo con los documentos

correspondientes al procedimiento de contratacion que se sefiala’.

RQ%&;"

i



INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION CONTRATO
UNIDAD DE ADQUISICIONES NUMERO
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y P1MO0370

QONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

APARTADO VI
PAGO DE PRIMAS Y DIVIDENDOS
/VIGESIMA SEPTIMA. - Pago de Prima. - Pe conformidad a lo estipulado por el articulo 13,
parrafo Ultimo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico, “EL
INSTITUTO” pagara la prima correspondiente al grupo asegurado de este contrato, asi como la
actualizacion que efectue “EL INSTITUTO”, con base en la informacion que sera entregada a
“EL PROVEEDOR?” durante cada semestre, conforme a lo siguientei/z

A) Para efectos del pago de prima inicial de “LOS ASEGURADOS” que se
incorporaron desde el inicio de la vigencia de este contrato y que se entregaran a
“ “EL PROVEEDOR” en el mes de enero de 2022 en medio magnético, “EL
INSTITUTO” calculara la prima como sigue: ’f )
Aplicara la cuota Gnica semestral al millar 'de 1.785 al total de las percepciones
mensuales integrales del universo de asegurados, expresado en miles de pesos
multiplicadas por 40 (cuarenta). Vi
B) Para efectos del pago de prima del segundo semestre, “EL PROVEEDOR” llevara a
cabo el calculo de la misma aplicando la cuota Unica semestral al millar de 1.785 al
total expresado en miles de pesos de las percepciones mensuales del universo de
asegurados entregada por parte de “EL INSTITUTO” a “EL PROVEEDOR?” en el
mes de julio de 2022, multiplicadas por 40 (cuarenta).
“EL PROVEEDOR” debera enviar a la Division de Control de Seguros en los
primeros 3 (tres) dias habiles siguientes a la recepcién del grupo asegurado, dicho
céalculo para la validacion por parte de “EL INSTITUTO”. .~ .

/ €) Para efectos del pago de prima de los asegurados que decidan incrementar la suma
asegurada bésica, “EL INSTITUTO” de manera mensual, llevara a cabo el calculo
de la misma a través de la Coordinacién de Presupuesto y Gestion del Gasto en
Servicios Personales, quien le informara a “EL PROVEEDOR”, dentro de los
primeros 5 (cinco) dias habiles de cada mes, el importe por concepto de prima
correspondiente al mes inmediato anterior.f

La indemnizacion de siniestros no estara condicionada al pago de prima por parte de “EL

INSTITUTO”. d
e

EL PROVEEDOR” debera expedir sus comprobantes fiscales digitales en el esquema de
facturacion electronica, con las especificaciones normadas por el Sistema de Administracién
Tributaria (SAT) a nombre de “EL INSTITUTO”, con Registro Federal de Contribuyentes
IMS421231145, domicilio en Avenida Paseo de la Reforma nimero 476, Colonia Juarez, Cédigo
Postal 06600, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, en la Ciudad de México.
e

“EL PROVEEDOR?” debera enviar dentro de los primeros 5 (cinco) dias habiles siguientes a
la validacién por parte de “EL INSTITUTO”, las facturas correspopdientes debidamente
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requisitadas a las direcciones electronicas o en el domicilio que en su momento le notifique “EL
INSTITUTO”. y

Una vez efectuada la validacion respectiva por la citada Division, “EL PROVEEDOR” debera
cargar en Internet, a través del Portal de Servicios a Proveedores de la pagina de “EL
INSTITUTO?” el archivo en formato XML., y dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a la
notificacion de su validacion, debera entregar la factura correspondiente mediante escrito en
papel membretado de “EL PROVEEDOR” dirigido al Titular de la Division de Tramite de
Erogaciones, dependiente de la Coordinacion de Contabilidad y Tramite de Erogaciones, cuyas
oficinas estan ubicadas en la calle Gobernador Tiburcio Montiel nimero 15, planta baja, Colonia
San Miguel Chapultepec, Codigo Postal 11850, Demarcacion Territorial Miguel Hidalgo, en la
Ciudad de México o en cualquier otro domicilio que le notifique “EL INSTITUTO”, que contenga
lo siguiente: ;

Numero de contrato;

Importe que ampara‘el recibo validado;

Numero de proveedor;,

Numero de cuenta contable que afectard a “EL INSTITUTO” por el pago, que sera
la 21063001 “seguros de bienes patrimoniales y no patrimoniales” o en la cuenta
que “EL INSTITUTO” determine y notifique a “EL PROVEEDOR?”;

Copia de este contrato debidamente formalizado;

Opinién positiva y vigente del Cumplimiento de Obligaciones en materia de
Seguridad Social, y,

e Constancia de incorporacion del archivo XML. al portal de proveedores del IMSS.

Una vez que se cumpla con lo anterior, “EL INSTITUTO” realizara el pago dentro de los 20
(veinte) dias naturales siguientes a la fecha de presentacion de la factura, en términos de lo
que dispone el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico vigente.

Por lo que respecta al inciso C), el tramite de validacion y cobro de las facturas y/o recibos de

pago respectivos se debera realizar directamente en las oficinas de la Coordinacion de_ ./

Presupuesto y Gestién del Gasto de Servicios Personales, por lo que “EL PROVEEDOR”
debera realizar el tramite respectivo dentro de los 2 (dos) dias habiles siguientes de la fecha
de notificacion. . -

“EL INSTITUTO” efectuara el pago de la prestacién de los servicios a traves del esquema
electronico interbancario, de acuerdo a la documentacion que solicite la Coordinacion de
Tesoreria de “EL INSTITUTO”, ubicada en calle Gobernador Tiburcio Montiel numero 15,
planta baja, Colonia San Miguel Chapultepec, Cédigo Postal 11850, Demarcacion Territorial
Miguel Hidalgo, en la Ciudad de México o en cualquier otro domicilio que le notifique “EL

INSTITUTO”.
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“EL PROVEEDOR” se obliga a no cancelar ante el SAT el Comprobante Fiscal Digital por
Internet (CFDI) a favor de “EL INSTITUTO” previamente validado en el Portal de Servicios a
Proveedores, salvo justificacion y comunicacion por parte del mismo al Administrador del
Contrato para su autorizacién expresa, debiendo éste informar a las areas de tramite de
erogaciones de dicha justificacién y reposicion del CFDI, en su caso.

“,‘JVIGESIMA OCTAVA. - Ajuste Final de Prima. - En el primer semére del ejercicio 2023, la
prima a pagar o recuperar por los asegurados que se incorporen o causen baja del grupo
asegurado durante la vigencia del contrato, se cuantificard obteniendo la diferencia entre el
universo de asegurados al cierre del mes de junio de 2022 y el universo de asegurados del final
de la vigencia, multiplicada por la cuota Unica semestral al millar acordada en la clausula que

antecede.

Para tal efecto “EL INSTITUTO” se obliga para con “EL PROVEEDOR?” a entregar en el mes
de enero de 2023 un archivo electrénico que contenga la relacion del grupo asegurado al cierre
del mes de diciembre de 2022.

De resultar el saldo a favor de “EL PROVEEDOR?”, éste debera enviar la factura
correspondiente para su validacion debidamente requisitada, a las direcciones electrénicas o en
el domicilio que en su momento le notifique “EL INSTITUTO”.

Una vez efectuada la validaciéon por la Division de Control de Seguros, “EL PROVEEDOR”
debera cargar en Internet, a través del Portal de Servicios a Proveedores de la pagina de “EL
INSTITUTO” el archivo en formato XML dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a la
notificacion de su validacion, debera entregar la factura correspondiente mediante escrito en
papel membretado de “EL PROVEEDOR” dirigido al Titular de la Division de Tramite de
Erogaciones, dependiente de la Coordinacion de Contabilidad y Tramite de Erogaciones, cuyas
oficinas estan ubicadas en calle Gobernador Tiburcio Montiel nimero 15, planta baja, Col. San
Miguel Chapultepec, C.P. 11850, Demarcacion Territorial Miguel Hidalgo, en la Ciudad de
Mexico o en cualquier otro domicilio que le notifique “EL INSTITUTO”, que contenga lo

siguiente: A
o o
Numero de contrato; L
Importe que ampara el recibo validado;

P

L]

[ ]

e Numero de proveedor; . .~

e Numero de cuenta contable que afectara a “EL INSTITUTO” por el pago, que sera
la 21063001 “seguros de bienes patrimoniales y no patrimoniales” o en la cuenta
que “EL INSTITUTO” determine y notifique a “EL PROVEEDOR”
Copia de este contrato debidamente formalizado;
Opinién positiva y vigente del Cumplimiento de Obligaciones en materia de
Seguridad Social; vy,

e Constancia de incorporégién del archivo XML., al portal de proveedores del IMSS.
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El pago se realizara dentro de los 20 (veinte) dias naturales sugwentes a la fecha de
presentacion de la factura, en términos de lo que dispone el articulo 51 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico vigente.
“EL INSTITUTO” efectuara el pago de la prestacion de los servicios a través del esquema
electrénico interbancario, de acuerdo a la documentacion que solicite la Coordinacion de
Tesoreria de “EL INSTITUTO”, ubicada en calle Gobernador Tiburcio Montiel namero 15,
planta baja, Colonia San Miguel Chapultepec, Codigo Postal 11850, Demarcacion Territorial
Miguel Hidalgo, en la Ciudad de México o en cualquier otro domicilio que le notifique “EL
INSTITUTO”. -
“EL PROVEEDOR” se obliga a no cancelar ante el SAT el Comprobante Fiscal Digital por
Internet (CFDI) a-favor de “EL INSTITUTO” previamente validado en el Portal de Servicios a
Proveedores, salvo justificacion y comunicacion por parte del mismo al Administrador del
Contrato para su autorizacion expresa, debiendo éste informar a las éreas de tramite de
erogaciones de dicha justificacion y reposicion del CFDI, en su caso.

-
Para el caso en que resulte el saldo del ajuste de prima a favor de “EL INSTITUTO”, “EL
PROVEEDOR” debera realizar el pago en Moneda Nacional (Pesos mexicanos), via
transferencia electronica, a la Cuenta 2573 del banco HSBC México, S.A., Institucion de Banca
Multiple, Grupo Financiero HSBC, Sucursal 0099 Torre HSBC, Plaza 01 México, Clabe
021180550300025736, a nombre de “EL INSTITUTO”, dentro de los 10 (diez) dias naturales
siguientes a la fecha de entrega de la documentacion que de sustento en los términos de este
contrato.
VIGESIMA NOVENA. - Dividendos. - Los dividendos que en su caso se otorguen en el
presente contrato se determinaran en’el mes de julio de 2023, aplicando las siguientes
operaciones:

A) Al 70% (setenta por ciento) dé la prima pagada por la cobertura basica por el
periodo de vigencia del presente contrato se deducirg el importe de la smlestralldad
ocurrida en la cobertura basica en el periodo de referencia.

B) Si después de deducir los siniestros el monto de la siniestralidad es mayor que el\,_,,-

mencionado 70% (setenta por ciento) de la prima pagada, no se otorgara
dividendo.

C) “EL INSTITUTO” y “EL PROVEEDOR” realizaran el ajuste correspondiente, en
caso de que posteriormente al pago de la participacion de utilidades se reporte
algun siniestro.

Una vez conciliadas las cifras por “EL PROVEEDOR” con “EL INSTITUTO”, “EL
PROVEEDOR?”, dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes contados a partir de la fecha
del oficio de solicitud de pago de la indemnizacion por parte de “EL INSTITUTO”, efectuara
dicho pago via transferencia electronica, a la Cuenta 2573 del banco HSBC Meéxico, S.A.,
Institucién de Banca Multiple, Grupo Financiero HSBC, Sucursal 0099 Torre C, Plaza O‘I
Pagina 24

DIVISION DE CONTRATOS
NIVEL CENTRAL

\‘?}ké‘;{

“Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los docume
correspondientes al procedimiento de confratacion que se sefiala’. o



INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION CONTRATO
UNIDAD DE ADQUISICIONES NUMERO
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y P1M0370
CONTRATACION DE SERVICIOS

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

Mexico, Clabe 021180550300025736, a nombre de “EL INSTITUTO”, asentando la referencia
que en su momento proporcione “EL INSTITUTO”.

Los dividendos se calcularan cuando la vigencia del contrato sea igual o mayor a un afo. En el
caso de que la vigencia sea menor de un afo, no se podran otorgar Dividendos. Para el calculo
de dividendos, no se tomaré en consideracion ni la prima ni la siniestralidad correspondiente a
la potenciacion de sumas aseguradas.

APARTADO ViI
CONDICIONES GENERALES.

~TRIGESIMA. - Discrepancia. - En caso de discrepancia entre los términos y condiciones
estipulados en las bases de la convocatoria del Proceso de Licitacién Publica y el clausulado
del contrato, prevalecera lo establecido en la convocatoria respectiva, en cumplimiento a lo
estipulado en el articulo 81, fraccion IV del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

"V(
-

/TRIGESIMA PRIMERA. - Notificaciones. - Todas las notificaciones relacionadas con el
presente contrato seran en idioma espafiol y deberan enviarse por escrito: a “EL
PROVEEDOR?, precisamente a su domicilio ubicado en Avenida Insurgentes Sur nimero 1457,
Pisos 7 al 14, Colonia Insurgentes Mixcoac, Demarcacién Territorial Benito Juarez, C.P. 03920,
Ciudad de México, y a “EL INSTITUTO” a sus oficinas ‘ubicadas en calle Durango numero 291,
Colonia Roma, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700, en la Ciudad de

México.

Cualquier cambio de domicilio de “EL PROVEEDOR?” debera notificarse a “EL INSTITUTO” en
términos de lo dispuesto por los articulos 72 y 73 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro

vigente.

/TRIGESIMA SEGUNDA. - No Adhesion. - “EL INSTITUTO” en ningtn momento y bajo
ninguna circunstancia se adherird a las condiciones o términos de “EL PROVEEDOR”, y

deberan imperar en todo momento los términos y condiciones estipulados en el presente
/

instrumento juridico.
e

El presente contrato no encuadra en los supuestos previstos en el articulo 202 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas ni en el Capitulo 4.1. de la Circular Unica de Seguros y
Fianzas emitida por la Comisiéon Nacional de Seguros y Fianzas publicada en el Diario Oficial de
la Federacion el 19 de diciembre de 2014, ya que no se trata de un contrato de adhesion, ni un
seguro de grupo, ni un seguro colectivo. En este sentido, el contrato no debe ser registrado ante

la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas. 2

TRIGESIMA TERCERA. - Prelacién de Condiciones. - Queda convenido por “LAS PARTES”
que los términos y las condiciones del presente contrato prevaleceran y tendran validez para
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todos los efectos legales a que haya lugar sobre cualquier condicion general del mercado.

TRIGESIMA CUARTA.- Errores u Omisiones.- “LAS PARTES” convienen que cualquier error

“ U omision de “EL ASEGURADO” en su identificacién o en cuanto a que no se localice en el
registro de asegurados, o bien exista alguna diferencia en la descripcion del salario base de
determinacion de la suma asegurada reportado por “EL INSTITUTO” para efectos de
conformar el universo de “LOS ASEGURADOS”, o cualquier otro error u omision, no
perjudicara los intereses de “LOS ASEGURADOS”, y no sera motivo para que “EL
PROVEEDOR?” se niegue a cubrir la indemnizacion correspondiente, ya que el espiritu de este
contrato es proporcionar la proteccion estipulada durante la vigencia del mismo a favor de todos
los servidores publicos adscritos a la némina de mando de “EL INSTITUTO”.

Para tal efecto, “EL INSTITUTO” proporcionara a “EL PROVEEDOR?” la copia fotostatica del
documento con el que se sustente que “EL ASEGURADO” formaba parte del grupo
asegurado, por tratarse de personal adscrito a la némina de mando de “EL INSTITUTO”. -~

En caso de existir algtin error u omision que motive que la documentacién sustentatoria
presente discrepancias en el nombre o cualquier otro dato de “EL ASEGURADO”, sera “EL
INSTITUTO” quien valide mediante escrito el nombre correcto.

TRIGESIMA QUINTA. - Supervision y Verificacion. - “EL INSTITUTO” tendra el derecho a
comprobar y supervisar, en cualquier momento, por medio de la Coordinacion de Administracion
de Riesgos Institucionales, a través de la Coordinacion de Némina de Mando, Evaluacion y
Mejora de Procesos de Recursos Humanos y de la Divisién de Control de Seguros estas ultimas
en su calidad de auxiliares del administrador del contrato, el cumplimiento del presente
instrumento legal. Para tal efecto “EL INSTITUTO” a través de estas Areas:

A) Podra llevar a cabo reuniones de trabajo y emitir oficios a “EL PRO\?-»EEDOR”, con la
finalidad de dar seguimiento a la siniestralidad sustentada pendiente de pago, cuyos
resultados se estableceran en la minuta que para tal efecto se elabore. En caso de que E\
no se registre siniestralidad en el periodo correspondiente, bastara la notificacion por 2P
escrito que realice “EL PROVEEDOR” a “EL INSTITUTO”. -~ bt

B) Con independencia del punto anterior, “EL INSTITUTO”, a efecto de verificar el
cumplimiento del contrato, podré llevar a cabo las acciones de supervision y
verificacion que considere pertinentes.

‘i o

/TRIGESIMA SEXTA.- Administracion y Verificacion.- Conforme a la declaracion 1.5/la Titular
de la Coordinacion de Administracion de Riesgos Institucionales, en su calidad de administrador
del contrato, sera responsable de administrar y verificar el cumplimiento del presente contrato,
de conformidad con lo establecido en el documento de designacion de administrador del |
contrato que se agrega al presente como Anexo 6 (seis) y el articulo 84 del Reglamento de la ﬂ
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. -~
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En el caso de que se lleve a cabo un relevo institucional temporal o permanente con dicho
servidor publico de “EL INSTITUTO” tendra caracter de ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

la persona que sustituya al servidor pulblico en el cargo, conforme a la designacion
correspondiente. 7

/TRIGESIMA SEPTIMA.- Término de Gracia.- En caso de que por causas ajenas o de fuerza
mayor, “EL INSTITUTO” no pueda dar cumplimiento a su obligacién de pago de prima en el
plazo estipulado en la Clausula Vigésima Séptima.- Pago de Prima,-esto no sera motivo para
que cesen los efectos del presente contrato, ya que “EL INSTITUTO” podra dentro de los 30
(treinta) dias naturales siguientes al (ltimo dia de plazo de gracia sefialado en dicha clausula,
pagar la prima de este seguro o la“parte de ella si se ha pactado su pago fraccionado,
conservando su cobertura y vigencia original.

JTRIGESIMA OCTAVA.- Confidencialidad.- “LAS PARTES” convienen en considerar como
informacion reservada y confidencial, de acuerdo a lo dispuesto por los articulos 110 y 113 de la
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, todos los datos,
conversaciones telefénicas, mensajes de audio, mensajes de grabadoras, cintas magnéticas,
programas de computo, disquetes o cualquier otro material que contenga informacién juridica,
operativa, técnica, financiera o de andlisis, registros, documentos, especificaciones, productos,
informes, dictamenes y desarrollos a que tenga acceso o que le sean proporcionados por “EL

INSTITUTO”. S

De igual forma sera considerada como confidencial aquella informacion derivada de la
ejecucion del servicio que preste “EL PROVEEDOR” a “EL INSTITUTO?”, y que sea propiedad
exclusiva de éste.
&2

Por lo anterior, “EL PROVEEDOR” reconoce que queda prohibida la difusién y/o utilizacién
total o parcial en su favor o de terceros ajenos a la relacién contractual, por cualquier medio,
entre otros, de manera enunciativa mas no limitativa: via oral, impresa, electronica, magnética,
optica y, en general, por ninglin medio conocido o por desarrollar, conforme a lo establecido en
la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares y la Ley

Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica. i g

En este sentido, acepta que la prohibicion sefialada en el parrafo anterior comprende inclusive
en forma enunciativa mas no limitativa, que no se podra llevar a cabo la difusion de la
informacién con fines de lucro, comerciales, académicos, educativos o por cualquier ofro, por lo
que “EL PROVEEDOR?”, se responsabiliza del uso y cuidado de la informacién a nombre propio
y de las personas que formen parte, en su caso, de la participacion conjunta, asi como del
personal directivo, administrativo y operativo que las conformen.

A

”
Por lo expuesto “EL PROVEEDOR?” se obliga expresamente a lo siguiente: -~

A) Utilizar toda la informacién a que tenga acceso o generada con motivo de la
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prestacion del servicio, Unicamente para cumplimentar el objeto de este contrato.
B) Limitar la revelacion de la informacion y documentacion a que tenga acceso,
/Unicamente a las personas que dentro de su propia organizacion se encuentren
- autorizadas para conocerla, haciéndose responsable del uso que dichas personas
puedan hacer de la misma.
C) No hacer copias de la informacion, sin la autorizacién previa y por escrito de “EL
-~ INSTITUTO”.
D) No revelar a ningun tercero la informacion, sin la previa autorizacion por escrito de
“EL INSTITUTO”.
“EL PROVEEDOR” conviene en limitar el acceso a dicha informacién confidencial a sus
empleados o representantes; sin embargo, necesariamente hara participes y obligados
solidarios aquellos, respecto de sus obligaciones de confidencialidad contraidas mediante la
presente clausula.

Cualquier persona que tuviere acceso a dicha informacion debera ser advertida de lo convenido
en este contrato, comprometiéndose a observar y cumplir con lo estipulado en el mismo,
respecto a la obligacion de confidencialidad que por medio de esta clausula asume “EL
PROVEEDOR”.

“EL PROVEEDOR” acepta que todas las especificaciones, productos, estudios técnicos,
informes, dictamenes, desarrollos y programas, asi como todo aquello que se obtenga como
resultado de la prestacion del servicio, seran confidenciales.

«| AS PARTES” convienen en que no sera considerada como sujeta a las obligaciones de
confidencialidad, la siguiente informacién o documentacion:
2
A) Aquella que sea conocida publicamente. '
B) La que haya sido puesta en forma confidencial, a disposicion de “LAS PARTES”
" por un tercero, antes de la fecha de celebracion del procedimiento licitatorio

respectivo. K
C) La que haya sido desarrollada independientemente o adquirida por cualquiera de &
“LLAS PARTES?”, sin violar las estipulaciones de este contrato. ~—

‘D) Aquella cuya revelaciéon haya sido aprobada previamente por escrito.

E) La que, de acuerdo a la Ley u orden judicial, deba ser suministrada a terceras
personas, en el entendido de que aquella informacion confidencial que sea >/
proporcionada a cualquier autoridad para el efecto de obtener licencias, permisos,
autorizaciones, registro o para cumplir con cualquier otro acto de autoridad, se
seguira considerando como tal.

En caso de violacién a la presente clausula, “EL PROVEEDOR” respondera a nombre propio l
ante todas las autoridades que le requieran e indemnizara a “EL INSTITUTO”, por la difusion [
no autorizada. \

~
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El anterior pacto, se establece entre “LAS PARTES”, sin perjuicio de lo preceptuado por el
articulo 492 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, el articulo 46, fraccion XXV,
en relacién con el 117 de la Ley de Instituciones de Crédito. .~

,}I‘ﬁIGESIMA NOVENA.- Propiedad Intelectual.- La informacion, los programas de cémputo,
las bases de datos y los archivos que en su caso se generen en la prestacion del servicio
contratado, seran propiedad de “EL INSTITUTO”, los cuales se conservaran en el Area
solicitante y sélo podran ser utilizados por un Tercero, con el consentimiento previo y expreso
de “EL INSTITUTO”, y bajo las disposiciones de la Ley Federal de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de los Particulares y de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica. s

|
|
|
%

Por lo anterior, “EL PROVEEDOR?” se obliga para con “EL INSTITUTO” a responder por los
dafios y perjuicios que le pudiera causar a este o a Terceros si con motivo de la prestacion del
servicio objeto de este contrato, viola Derechos de Autor, de Patentes y/o Marcas u otro
Derecho Reservado a nivel Nacional o Internacional.

En tal virtud, “EL PROVEEDOR” manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no
encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccion a la Ley Federal del Derecho de Autor,
ni a la Ley de la Propiedad Industrial.
-l

En caso de que sobreviniera alguna reclamacién en contra de “EL INSTITUTO” por cualquiera
de las causas antes mencionadas, la Unica obligacion de éste sera la de dar aviso en el
domicilio previsto en este instrumento juridico a “EL PROVEEDOR” para que éste lleve a cabo
las acciones necesarias que garanticen la liberacion de “EL INSTITUTO” de cualquier
controversia o responsabilidad de caracter Civil, Mercantil, Penal o Administrativa que, en su
caso, se ocasione.

CUADRAGESIMA. - Responsabilidad. - “EL PROVEEDOR” se obliga a responder por su

" cuenta y riesgo de los dafios y perjuicios que, por inobservancia o negligencia de su parte, se
lleguen a causar a “EL INSTITUTO”, con motivo de las obligaciones pactadas en este
instrumento juridico. Asi mismo, se obliga a responder de los defectos y vicios ocultos de |
calidad de los servicios, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubieren incurrid
en los términos del presente instrumento legal, de conformidad con lo establecido en el articulo
53, segundo parrafo, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

~CUADRAGESIMA PRIMERA. - Suspensién del Servicio. - Cuando en la prestacion de f
servicio se presente caso fortuito o de fuerza mayor, “EL INSTITUTO” bajo su responsabilidad j
podra suspender la prestacion del servicio, en cuyo caso Unicamente se pagaran aquelios
servicios que hubiesen sido efectivamente prestados y en su caso se reintegraran los anticipos
no amortizados.
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Cuando la suspensién obedezca a causas imputables a “EL INSTITUTO?”, previa peticion y
justificacion de “EL PROVEEDOR”, “EL INSTITUTO” reembolsara a “EL PROVEEDOR” los
gastos no recuperables que se originen durante el tiempo que dure esta suspension, siempre
que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con
el contrato. -
En cualquiera de los casos previstos en esta clausula, se pactara por “LAS PARTES” el plazo
de suspension, a cuyo término podra iniciarse la terminacion anticipada del contrato.
: 'S
CUADRAGESIMA SEGUNDA. - Transferencia de Derechos de Cobro. - “EL PROVEEDOR”
" se obliga a no transferir por ningdn titulo, en forma total o parcial, a favor de cualquier otra
persona fisica 0 moral, sus derechos y obligaciones que se deriven del presente contrato; a
excepcion de los derechos de cobro, debiendo solicitar por escrito el consentimiento de “EL
INSTITUTO”. :
-
“EL PROVEEDOR?” debera presentar la solicitud correspondiente dentro de los 5 (cinco) dias
naturales anteriores a la fecha de pago programada, a la que debera adjuntar una copia de los
contra-recibos cuyo importe transfiere, y demas documentos sustantivos de dicha transferencia,
lo cual sera necesario para efectuar el pago correspondiente.

Si con motivo de la transferencia de los derechos de cobro solicitada por “EL PROVEEDOR?”,
se origina un retraso en el pago, no procedera el pago de los gastos financieros a que hace
referencia el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

_,-CUADRAGESIMA TERCERA.- Modificaciones al Contrato.- Conforme a lo dispuesto por el
articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico vigente
“EL INSTITUTO” podrd celebrar por escrito convenio modificatorio al presente contrato,
durante la vigencia del mismo, siempre que el monto total de las modificaciones no rebase en
conjunto, el 20% (veinte por ciento) dél monto o cantidad de los conceptos o volumenes X
establecidos originalmente en los mismos y el precio de los servicios sea igual al pactado
originalmente, asi como que se cuente con la disponibilidad presupuestal correspondiente. . S

APARTADO VIiI .
CONDICIONES LEGALES i

‘,-CUADRAGESIMA CUARTA. - Procedimiento Conciliatorio. - En caso de que “EL

" ASEGURADO” presente ante la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los ‘
Usuarios de Servicios Financieros alguna reclamacion en contra de “EL PROVEEDOR?”, dicha [ |
Comisién Nacional estara facultada de acuerdo al articulo 60 de la Ley de Proteccion y Defensa %f{
al Usuario de Servicios Financieros, para actuar como conciliador entre “EL PROVEEDOR” y v
“EL ASEGURADO” o los Beneficiarios. En este evento, la aludida comision nacional debera OQ
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agotar el procedimiento de conciliacién conforme a las reglas contenidas en los articulos 63 y
68 del mencionado ordenamiento juridico.

JLCUADRAGESIMA QUINTA. - Relacién Laboral. - “LAS PARTES” convienen en que “EL
INSTITUTO” no adquiere ninguna obligacién de carécter laboral para con “EL PROVEEDOR?”,
ni para con los trabajadores que el mismo contrate para la realizacién de los trabajos objeto del
presente instrumento juridico, toda vez que dicho personal depende exclusivamente de “EL
PROVEEDOR”.

#
Por lo anterior, no se le considerara a “EL INSTITUTO” como patrén, ni aun sustituto, y “EL
PROVEEDOR?” expresamente lo exime de cualquier responsabilidad de caracter Civil, Fiscal,
de Seguridad Social, Laboral o de otra especie, que, en su caso, pudiera llegar a generarse.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a liberar a “EL INSTITUTO” de cualquier reclamacion de l'nd;éle
Laboral o de Seguridad Social que sea presentada por parte de sus trabajadores, ante las

autoridades competentes. P

_..JCUADRAGESIMA SEXTA. - Terminacion Anticipada del Contrato. - “LAS PARTES”
- convienen que “EL INSTITUTO” podra dar por terminado anticipadamente el presente contrato

cuando:

}) Concurran razones de interés general.
B) Por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir el servicio originalmente

contratado, y se demuestre que, de continuar con el cumplimiento de las
obligaciones pactadas, se ocasionaria algun dafio o perjuicio a “EL INSTITUTO” o
a “EL ASEGURADO”.
C) Se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al contrato, con
motivo de la resolucién de una inconformidad o intervencién de oficio emitida por la
~  Secretaria de la Funcion Publica en términos del articulo 54 bis de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

i

La terminacion anticipada se llevara a cabo a través de un dictamen que precise las causas
justificadas que dan origen a la misma, lo que se hara del conocimiento de “EL PROVEEDOR”(}§
por escrito, con 30 (treinta) dias naturales de anticipacién a dicha terminacién. “EL :
PROVEEDOR” tendré derecho a la parte proporcional de la prima que corresponda a los §
gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre que estos sean razonables, estén
debidamente comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato, al tiempo

%(

durante el cual el contrato estuviera en vigor, en cuyo caso se obliga a devolver a “EL
INSTITUTO” la prima correspondiente no devengada. _~

,CﬁADRAGESIMA SEPTIMA. - Rescision Administrativa. - Con fundamento en el primer

parrafo del articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico vigente, “EL INSTITUTO” podré en cualquier momento rescindir administrativamente el
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presente contrato en caso de que “EL PROVEEDOR?” incurra en incumplimiento de cualquiera
de las obligaciones contraidas por virtud de la celebracion de este instrumento juridico.

_CUADRAGESIMA OCTAVA. - Causales de Rescision Administrativa del Contrato—~ “EL
INSTITUTO” podréa rescindir administrativamente este contrato, sin mas responsabilidad para el
mismo y sin necesidad de resolucion judicial, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en cualquiera
de las causales que se sefialan a continuacion:

A) _ Incumplir total o parcialmente cualquiera de las obligaciones estipuladas en este
- contrato.
B) No iniciar la prestacion del servicio en la fecha establecida en este contrato, asi
" como incumplir con las fechas pactadas para las demas obligaciones a cargo de

“EL PROVEEDOR”.

C) Negarse a pagar la indemnizacién que corresponda de acuerdo a este contrato, en

-~ caso de producirse alguno(s) de los riesgos amparados por el presente instrumento
legal.

D) Cuando no pague el en plazo, términos y condiciones establecidos en este
instrumento legal, las penas convencionales a que hubiera lugar.

E) Proporcionar informacién que resulte falsa para la celebracion del presente contrato,
o0 que actie con dolo o mala fe siempre y cuando se acrediten ante una autoridad
competente, en alguna de las etapas del procedimiento en la adjudicacién del
contrato o durante su vigencia.

F) Se encuentre en alguno de los supuestos previstos en los articulos 50 y 60 de la Ley

" de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico vigente.

G) Ceder parcial o totalmente a terceras personas fisicas 0 morales, sus derechos u

* obligaciones derivadas del contrato, con excepcion de los derechos de cobro, en
cuyo caso debera contar con la autorizacion previa y por escrito de “EL
INSTITUTO?”, en términos de lo dispuesto en el Ultimo parrafo del articulo 46 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico vigente.

H) Si “EL PROVEEDOR” no otorga a “EL INSTITUTO” y a las dependencias que ¥
tengan que intervenir las facilidades y datos necesarios para la inspeccion de los )
trabajos objeto del presente contrato. —

I) Cuando se compruebe que “EL PROVEEDOR” haya prestado el servicio, con
alcances y caracteristicas distintas a las pactadas en el presente contrato.

J) - Si la autoridad competente, durante la vigencia del contrato, revoca la autorizacion

~" conferida a “EL PROVEEDOR?”, para organizarse y funcionar como Institucion o
Sociedad Mutualista de Seguros.

K) Cuando “EL PROVEEDOR” sea declarado en concurso de acreedores o cualquier
otra situacion analoga que afecte su patrimonio.

Ly En el supuesto de que la Comision Federal de Competencia Economica (COFECE),

) de acuerdo a sus facultades, notifique a “EL INSTITUTO”, la sancion impuesta a
“EL PROVEEDOR?”, con motivo de la colusién de precios en que hubiese incurrido
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durante el procedimiento licitatorio, en contravencion a lo dispuesto en los articulos
53 de la Ley Federal de Competencia Econémica y 34 de la Ley de Adquisiciones,

Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
M) Si “EL PROVEEDOR” no permite a “EL INSTITUTO” la administracion y
/ verificacion a que se refiere la Clausula Trigésima Sexta. - Administracién y

. Verificacion.

La rescisién del contrato serd con independencia de las penas convencionales y de las
sanciones que procedan conforme a la cldusula de intereses moratorios. e

_CUADRAGESIMA NOVENA.- Procedimiento de Rescisién.- En caso de optar por la rescisién

del contrato, “EL INSTITUTO” procedera a iniciar el procedimiento de rescision que establece el
articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico vigente, a
partir de que a “EL PROVEEDOR?” le sea comunicado por escrito el incumplimiento en que haya
incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias habiles exponga lo que a su derecho
convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido el término sefialado en el parrafo anterior, “EL INSTITUTO” resolvera
considerando los argumentos y pruebas que se hubieren hecho valer. >

La determinacién de dar o no por rescindido administrativamente el contrato debera ser
debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a “EL PROVEEDOR?”, dentro de los
15 (quince) dias habiles sigtientes, contados a partir del dia siguiente a aquel en que concluya
el plazo sefialado en el primer péarrafo de esta clausula.

Cuando se rescinda el contrato se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer
constar los pagos que deba efectuar “EL INSTITUTO” por concepto de los servicios prestados

hasta el momento de la rescisic’m.//

~

En el supuesto de que el incumplimiento por parte de “EL PROVEEDOR” no derive del atraso
en la prestacion del servicio, “EL INSTITUTO” podra iniciar el procedimiento de rescision

administrativa en cualquier momento posterior al incumplimiento. (}

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contl%?o, se prestaren los servicios,
el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de “EL
INSTITUTO”, de que continta vigente la necesidad de los mismos y aplicando, en su caso, las
penas convencionales correspondientes. 5

“EL INSTITUTO” podréa determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que la rescision del contrato pudiera ocasionar algun dano o afectacién
a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, debera elaborar un dictamen en el
cual justifique que los impactos econémicos o de operacidn que se ocasionarian con la
rescision del contrato resultarian méas inconvenientes. ¥
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Al no dar por rescindido el contrato, “EL INSTITUTO” establecera con “EL PROVEEDOR” otro
plazo, que le permita subsanar a “EL PROVEEDOR?” el incumplimiento que hubiere motivado el
inicio del procedimiento. P

El convenio modificatorio que al efecto se celebre debera atender a las condiciones previstas
por los dos ultimos parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico vigente.

QUINCUAGESIMA. - Intervencién. - En términos de lo establecido en el Gltimo parrafo del
articulo 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y el
articulo 107 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR” se obliga a proporcionar al Organo
fiscalizador competente con motivo de las auditorias, visitas o inspecciones que practiquen, la
informacién y/o documentacién relacionada con este contrato, que le sea requerida en los
términos del citado articulo. '

_,QUlNCUAGESIMA PRIMERA. - Prescripcion. - Todas las acciones que se deriven de este
" contrato de seguro prescribiran en 5 (cinco) afios. tratandose de la cobertura de fallecimiento
en los seguros de vida y en 2 (dos) afios en los demas casos, contados en los términos del
articulo 81, fraccién | de la Ley Sobre el Contrato de Seguro vigente desde la fecha del
acontecimiento que les dio origen, salvo los casos de excepcion consignado en el articulo 82 de
la misma Ley. P

El plazo de que trata el parrafo anterior no correra en caso de omision, o de falsas o inexactas
declaraciones sobre el riesgo ocurrido, sino desde el dia en que “EL PROVEEDOR” haya
tenido conocimiento de él; y si se trata de la realizacion del siniestro, correrd desde el dia en
que haya llegado a conocimiento de los interesados, quienes deberan demostrar que hasta
entonces ignoraban dicha realizacion. Tratdndose de Terceros Beneficiarios, se necesitara
ademas que éstos tengan conocimiento del derecho constituido a su favor.

En términos del articulo 66 de la Ley de Proteccion y Defensa al Usugrio de Servicios

Financieros y 84 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro vigente, la interposicion de la

reclamacién ante la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de

Servicios Financieros producira la interrupcion de la prescripcion. En tanto, la suspension de la
prescripcion solo procede por la interposicion de la reclamacion ante la Unidad Especializada
de atencion de Consultas y Reclamaciones de esa Institucion conforme lo dispuesto por el
articulo 50-Bis de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros.
_QUINCUAGESIMA SEGUNDA. - Impuestos ylo Derechos. -.Los impuestos y/o derechos que
procedan con motivo de la prestacion del servicio objeto déﬁeste contrato seran pagados por
“EL PROVEEDOR?”, conforme a la legislacion aplicable en la materia.

“EL PROVEEDOR” cumplira con la inscripcion de sus trabajadores en el régimen obligatorio

{
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del Seguro Social, asi como con el pago de las cuotas obrero patronales a que haya lugar,
conforme a lo dispuesto en la Ley del Seguro Social. “EL INSTITUTO” podra verificar en

cualquier momento el cumplimiento de dicha obligacién.

_QUINCUAGESIMA TERCERA.- Legislacion Aplicable.- “LAS PARTES” se obligan a

sujetarse estrictamente para el cumplimiento del presente contrato, a lo pactado en todas y
cada una de las clausulas del mismo, en apego a lo establecido en la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su reglamento, la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, la Ley Sobre el Contrato de Seguro, la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, el Cédigo Civil Federal, el Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, el Codigo
de Comercio y demas legislacion y normatividad aplicable vigente.

i,,_f-d'UINCUAGESIMA CUARTA. - Interpretacién. - La interpretacién del clausulado del presente
contrato se rige por el principio de la buena fe, el cual exige apreciar lo externado por las partes,
a efecto de establecer el alcance de ciertas situaciones juridicas. _~

_QUINCUAGESIMA QUINTA. - Jurisdiccion. - La competencia por territorio para demandar en
materia de seguros seré determinada en razén del domicilio de cualquiera de las Delegaciones
de la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros.
Asimismo, sera competente el juez del domicilio de dicha delegacién, por lo que cualquier pacto
que se estipule contrario a lo dispuesto en este parrafo, sera nulo.

JQUINCUAGESIMA SEXTA.- Demanda en contra de “EL PROVEEDOR”: “EL PROVEEDOR”
" conviene en que cualquier accion legal o procedimiento en su contra, efectuado por “EL
INSTITUTO” para el pago de cualquier indemnizacién o penalizacién a gue tenga derecho en
virtud de este seguro, no se considerara fuera de tiempo si se inicia dentro del plazo establecido
para ello en la legislacion mexicana, por lo que derivado de un juicio o accién legal para la
recuperacion de una reclamacion, sostenido en un tribunal por “EL INSTITUTO”, no se
consideraran prescritos los casos relacionados con la accién legal o procedimiento, asi como
los casos que derivados de estos pudiesen haberse detenido en su proceso normal, aun
cuando la temporalidad de la vigencia y/o tiempo de prescripcion de los eventos amparados por
este instrumento hubiese llegado a su término y/o se pudieran considerar prescritos. (J
APARTADO IX
ANEXOS

_QUINCUAGESIMA SEPTIMA. - Relacién de Anexos. - Los anexos que se relacionan a
continuacion forman parte integrante del presente contrato:” be

il
Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo, Anexo Técnico, [
Anexo 1 Términos y Condiciones, Propuesta Técnica, Propuesta °

Econdémica y Acta de Fallo. o =
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Anexo2 _- Consentimiento y designacion de Beneficiarios.
Anexo 3 ~ Lineamientos de Potenciacion.
P
Anexo4 Lineamientos para el reporte y seguimiento de siniestros.
Anexo 5 _ Formato de reporte de siniestralidad.
Anexo 6 Documento de designacion de Administrador del Contrato.

Previa lectura y debidamente enteradas las partes del contenido, alcance y fuerza legal del
presente contrato, en virtud de que se ajusta a la expresion de su libre voluntad y que su
consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe ni otros vicios de la voluntad,
lo firman y ratifican en todas sus partes por triplicadd, en la Ciudad de México, el dia 05 de
enero de 2022, quedando un ejemplar en poder de “EL PROVEEDOR” y los restantes en
poder de “EL INSTITUTO”.

“EL INSTITUTO” “EL PROVEEDOR”
INSTITUTO MEXICANO %JRO SOCIAL r METLIFE MEXICO, S.A. -
%
A R
Cc.M TANAR OLVERA s C. MIRIAM ELSY RAMIREZ MATAMOROS
Ap Le Representante Legal

ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

MONICA CERVANTES FERNANDEZ e«
Titular de la Coordinacién de Administracion de Riesgos
Institucionales

Las firmas que anteceden, forman parte del Contrato abierto de seguro de grupo de fallecimiento o invalidez o incapacidad
permanente total con participacion de utilidades (Nomina de Manda); celebrado entre el Instituto Mexicano del Seguro
Social y METLIFE MEXICO, S.A. de fecha 05 de enero de 2022, .con una cuota anual al millar de 3.57 y semestral al millar de
1.785; un monto minimo de $8,137,931.03 (OCHO MILLONES CIENTO TREINTA Y SIETE MIL NOVECIENTOS TREINTA Y UN
PESOS 03/100 M.N.) y_un"monto méximo de $20,344,827.59 (VEINTE MILLONES TRESCIENTOS CUARENTA Y CUATRO MIL
OCHOCIENTOS VEINTISIETE PESOS 59/100 M.N.):El presente contrato no estd sujeto a la aplicacion del Impuesto al Valor

Agregadg. f 1!:\,
RRS LMER)
W]
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Contrato Numero
P1M0370

ANEXO 1 (UNO)

“DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO, ANEXO TECNICO
TERMINOS Y CONDICIONES PROPUESTA TECNICA, PROPUESTA ECONOMICA

Y ACTA DE FALLO”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 3US?HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA

-
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o DIRECCION DE FINANZAS
UNIDAD DE OPERACION FINANCIERA
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o T COORDINACION DE PRESUPUESTO E INFORMACION PROGRAMATICA
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El presente documento de existencia de. respa!do presupuestano ‘se emite en términos de o seﬁaiado en numeral 7.2.10 de la Ngrma
Presupuestaria del insiftute Mexicano del Seguro: Social (IMSS), y de lo° estah!ecfdo en ¢l articulo 8°, 144 y 148 del Regiamemo Interior del
IMSS; responsabilidad del érea solicitarite el destino y aplicacion de log recursos. También se informa que este documento Unicamenie
tendré validez para el gjercicia fiscal en curso, y que con base enla revision que se efectud en el Sistema Financiero PREI-Millenium,
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Licitacion Publica Nacional Electrénica Numero LA-O50CGYRO19-E216-2021

Anexo 1.- Anexo Téchico

PROCESO DE CONTRATACION DE CUATRO CONTRATOS DE SEGURO (DoOSs
VINCULADOS A LOS CREDITOS HIPOTECARIOS Y DOS VINCULADOS A LA NOMINA DE
MANDO), QUE FORMAN PARTE DEL PROGRAMA DE ASEGURAMIENTO INTEGRAL
(PAI) DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL PARA EL EJERCICIO FISCAL

2022,
a) DESCRIPCION AMPLIA Y DETALLADA DEL SERVICIO

El Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), conforma a través de |Ia Coordinacién de
Administracién de Riesgos Institucionales, adscrita a la Unidad de Riesgos Financieros y
Actuariales de la Direccion de Finanzas, el Programa de Aseguramiento Integral (PAl) del
IMSS, el cual esta integrado entre otros, por dos contratos de seguro vinculados a los
créditos hipotecarios: i) seguro de incendio (Créditos Hipotecarios); y ii) abierto de seguro
de grupo de fallecimiento, invalidez o incapacidad permanente total con participacion de
utilidades (créditos h'ipotecarios, mediano plazo o enganche casa habitacién); y por dos
contratos de seguro vinculados a la némina de mando: i) abierto de seguro de
Responsabilidad Civil y Asistencia Legal; v ii) abierto de seguro de grupo de fallecimiento,
invalidez o incapacidad permanente total con participacion de utilidades.

Los contratos de seguro, tienen los siguientes propdsitos:

a) Proteger ante dafos los inmuebles adquiridos con los créditos hipotecarios otorgados
por el IMSS bajo los términos del Contrato Colectivo de Trabajo.

b) Proteger los saldos insolutos de los créditos hipotecarios, a mediano plazo o enganche
a casa habitacion otorgados a los trabajadores, por los riesgos de fallecimiento,
invalidez o incapacidad permanente total en apego al Contrato Colectivo de Trabajo.

c) Proteger a los trabajadores adscritos a la némina de mando, asi como a los consejeros
que integran los Sectores Obrero y Patronal del H. Consejo Técnico del IMSS, ante actos
u omisiones que en el ejercicio de sus funciones causen dafios a terceros,

d) Proteger a los trabajadores adscritos a la némina de mando por los riesgos de
fallecimiento, invalidez o incapacidad permanente total.

Las caracteristicas, especificaciones, términos y condiciones bajo los cuales se debera de
realizar la prestacion del servicio se encuentran detalladas en cada uno de los cuatro
contratos de seguros ( 2 vinculados a los créditos hipotecarios y 2 vinculados a |a némina
de mando) que forman parte del PAI 2022 (Apéndice 1; que se encuentra en la seccion
“Anexos de Convocatoria” de CompraNet.), y sobre el cual deberan ofertar los
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participantes en su proposicion técnica y econémica las mejores condiciones en cuanto a
servicio, calidad, precio, oportunidad y demas condiciones pertinentes,

L os contratos de seguro vinculados a los créditos hipotecarios y a la némina de mando se
integran de conformidad con diversas disposiciones legales y administrativas, entre las
cuales se destacan las siguientes:

a) Articulo 5de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
(LAASSP).

b) Articulo13 de la LAASSP.

c) Ley Sobre el Contrato de Seguro.

d) Ley de Instituciones de Segurosy de Fianzas.

e) Capitulo IV “Aseguramiento” del Acuerdo por el que se establecen las
Disposiciones en Materia de Recursos Materiales y Servicios Generales'.

f) Reglamento de Préstamos para el Fomento de la Habitacion de los Trabajadores
del Contrato Colectivo de Trabajo del Instituto Mexicano del Seguro Social.

g) Acuerdo mediante el cual se expide el Manual de Percepciones de los Servidores
Publicos de las Dependencias y Entidades de la Administracién Publica Federal.

h) Acuerdo por el que se expiden los Lineamientos que se deberan observar para el
otorgamiento del seguro de responsabilidad civil y asistencia legal a los servidores
publicos de las dependencias de la Administracién Publica Federal.

i) Acuerdo del H. Consejo _Téqni_c_o_(ACDO.AS2.HCT.171208/309.P.DF) de fecha 17 de

diciembre de 2008, mediante el cual se aprobo contratar una péliza de seguro que

permita dar cobertura al Instituto y a sus servidores publicos por el dafio o perjuicio
causado a un tercero en que pueden incurrir en el desemperfio de sus funciones.

j) Norma para la conformacion, autorizacién y mantenimiento del Programa de
Aseguramiento Integral del instituto Mexicano del Seguro Social?.

EL IMSS PRECISA QUE NO CUENTA CON ASESORES EXTERNOS EN MATERIA DE
SEGUROS, NI CON AGENTES O INTERMEDIARIOS DE SEGURQOS.

Informacién y documentacién que contiene algunos aspectos relevantes del Instituto,
que el participante podra tomar como REFERENCIA al momento de realizar su

propuesta técnica y econémica (Apéndice 2 ; que se encuentra en la seccién “Anexos
de Convocatoria” de CompraNet.).

1 publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 16 de julio de 2010, con reformas del 05 de abril de 2016.
2 Clave 60000-001-006
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Las companias aseguradoras, una vez que hayan expresado su deseo para participar en el
proceso licitatorio a través del sisterna COMPRANET 5.0, podran descargar en dicho

sistema la informacion de referencia que se relaciona a continuacion:

a) Desglose y resumen de referencia del ndmero de inmuebles protegidos por el
contrato de incendio (créditos hipotecarios).

b) Universo de grupos de asegurados de referencia del contrato abierto de seguro de
fallecimiento, invalidez o incapacidad permanente total con participacién de
utilidades (Creditos hipotecarios, mediano plazo o enganche casa habitacidn).

c) Universo de grupos de asegurados de referencia del contrato de responsabilidad civil
y asistencia legal (Seccion 1y I1).

d) Universo de grupos de asegurados de referencia del contrato abierto de seguro de
fallecimiento, invalidez o incapacidad permanente total con participacion de
utilidades (Némina de mando).

e) Siniestralidad procedente pagada e improcedente o en tramite de los contratos
vinculados a los créditos hipotecarios.

f) Siniestralidad procedente pagada e improcedente o en trémite de los contratos
vinculados a la némina de mando.

g) Registro histérico de primas pagadas de los contratos de seguro vinculados a los
creditos hipotecarios y a la némina de mando.

h) Registro histérico de universos de grupos de asegurados y saldos insolutos de los
contratos de seguro vinculados a los créditos hipotecarios.

Cabe sefalar que la siniestralidad puede variar durante el proceso de documentacién de
los siniestros, y por los casos que se reporten a la Divisién de Control de Seguros con
posterioridad al cierre de agosto 2021, de conformidad con el término que establece el
Articulo 8], fracciones | y Il de la Ley Sobre el Contrato de Seguro.

Causas de desechamiento de las propuestas presentadas

Se desechardn las propuestas de los licitantes gue incurran en uno o varios de los
siguientes supuestos.

a. Cuando se compruebe que tienen acuerdo con otros licitantes para elevar el costo del
servicio solicitado o bien, asi como en cualquier otro acuerdo gue tenga como fin
obtener una ventaja sobre los demas licitantes, en apego al Articulo 29, fraccién XV de

la LAASSP.
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Cuando el licitante se encuentre en alguno de los supuestos establecidos por los
Articulos 50 y 60 de la LAASSP.

En caso de que la propuesta econémica supere el presupuesto autorizado en términos
del Articulo 25 de la LAASSP.

Cuando el licitante no cuente con la autorizacion para realizar el tipo de operaciones
de seguros del ramo correspondiente a la partida en la que desea participar.

Cuando el licitante no cuente con la solicitud con sello de recepcion o el documento
emitido por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico o por la Comisién Nacional de
Seguros y Fianzas, mediante el cual notifique que la aseguradora no se encuentra en
el supuesto que senala el Articulo 15 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

Cuando el licitante incurra en cualquier violacion a las disposiciones de la LAASSP, a su
Reglamento o a cualguier ordenamiento legal o normativo vinculado a este
procedimiento.

Cuando presenten mas de una proposicion técnica y/o econdmica para la misma
partida.

Cuando en su propuesta economica consideren cualquier cargo por concepto de
comisiones, intermediacién de seguros o figura analoga a agentes o intermediarios.

Cuando no cotice la totalidad del servicio requerido conforme a las condiciones y
caracteristicas solicitadas para la partida en la que participa—en la—presente——————
Convocatoria.

Que la propuesta técnica no alcance el minimo de 45 puntos de los 60 puntos
disponibles en la evaluacion técnica.

En el caso de proposiciones conjuntas, no presentar el convenio correspondiente
debidamente firmado por todos los integrantes de la misma, conforme a lo
establecido en el articulo 34 de la LAASSP y 44 de su Reglamento.

En el caso de proposiciones conjuntas, que en el mismo, no se establezcan con
precision las partes a que cada persona se obligara, asi como la manera en que se
exigiria el cumplimiento de las obligaciones.

. Cuando la proposicion técnica o econdmica no cuente con la firma electrénica del

licitante o de su representante legal en el sistema Compranet, establecido por la
Secretaria de la Funcion Publica como medio de identificacion electronica, es decir, la
firma electrénica avanzada que emite el SAT para el cumplimiento de las obligaciones
fiscales o cuando dicha firma no sea valida.

=

B
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n. Cuando no cumplan con alguno de los requisitos y anexos de la Convocatoria, asi
como los que se deriven del Acto de la Junta de Aclaraciones, y que con motivo de
dicho incumplimiento se afecte directamente la solvencia de la propuesta, conforme a
lo previsto en el Ultimo péarrafo del Articulo 36 de la LAASSP.

Cuando el participante no cumpla con la entrega de uno o mas docurmentos
solicitados en el apartado “Requisitos de participaciéon y documentacion indispensable
gue los licitantes deberan de entregar para la Evaluacién Técnica”, establecido en los

~ Términos y Condiciones del presente procedimiento.

Se precisa que para la contratacion del presente servicio no aplican los incisos b), c) y d),
del numeral 4.24.3 de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adaguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social. (POBALINES).

e) NORMA OFICIAL MEXICANA, NORMA MEXICANA, NORMA INTERNACIONAL, NORMA
DE REFERENCIA O ESPECIFICACION TECNICA, QUE RESULTE APLICABLE A LOS
BIENES O SERVICIOS REQUERIDOS, CONFORME A LA LEY DE INFRAESTRUCTURA

DE LA CALIDAD.

No aplica.
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Anexo 2.- Términos y Condiciones

PROCESO DE CONTRATACION DE CUATRO CONTRATOS DE SEGURO (DOS
VINCULADOS A LOS CREDITOS HIPOTECARIOS Y DOS VINCULADOS A LA NOMINA DE
MANDO), QUE FORMAN PARTE DEL PROGRAMA DE ASEGURAMIENTO INTEGRAL
(PAI) DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL PARA EL EJERCICIO FISCAL
2022.

a) VIGENCIA DE LA CONTRATACION

La vigencia de los contratos de seguro sera a partir de las 00:00 (cero) horas del 1 (uno)
de enero de 2022 y hasta las 24:00 (veinticuatro) horas del 31 (treinta y uno) de
diciembre de 2022.

Partida Denominacion

1 Contrato de seguro de incendio (Créditos Hipotecarios)

Contrato abierto de seguro de grupo de fallecimiento, invalidez o incapacidad
2 permanente total con participacién de utilidades (Créditos hipotecarios,
Mediano Plazo y Enganche casa habitacion)

3 Contrato abierto de seguro de responsabilidad civil y asistencia legal

Contrato abierto de seguro de grupo de fallecimiento, invalidez o incapacidad
permanente total con participacion de utilidades (Némina de Mando) N

b) PLAZO DE ENTREGA DEL SERVICIO

La entrega y prestacién del servicio a contratar se llevarad a cabo de forma continua,
las 24 (veinticuatro) horas de los 365 (trescientos sesenta y cinco) dias del afio 2022, en
el plazo y términos establecidos en el clausulado de cada uno de los contratos de
seguro que integran el PAL

Sin embargo, de acuerdo a lo estipulado en el articulo 81 de la Ley Sobre el Contrato
de Seguro, todas las acciones que se deriven de los contratos de seguro prescribiran
en cinco afos, tratandose de la cobertura de fallecimiento en los seguros de vida y en
dos afios en los demas casos, por lo que también deberan dar atencidén y prestacion
del servicio durante este plazo.
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Para el cumplimiento de las obligaciones establecidas en los contratos de seguros, se
entendera por dia natural el comprendido de lunes a domingo y por dia habil el
comprendido de lunes a viernes con exclusién de los dias no laborables que

determine la Ley Federal del Trabajo.

Lugar de entrega.- El proveedor debera otorgar los servicios indistintamente en |as
siguientes ubicaciones:

Oficinas de la Divisién de Control de Seguros, dependiente de la Coordinacién
de Administracion de Riesgos Institucionales adscrita a la Unidad de Riesgos
Financieros y Actuariales de la Direccién de Finanzas, ubicadas en el cuarto
piso de la calle Gobernador Tiburcio Montiel No. 15 Col. San Miguel
Chapultepec, Alcaldia Miguel Hidalgo, C.P. 11850, Ciudad de México o en

cualquier otro domicilio que designe el Instituto.

En cada uno de los inmuebles que se vean afectados por un siniestro al amparo
de la partida 1, contrato 1, a través de los representantes de la compafiia
aseguradora, los despachos de ajustadores y peritos expertos en la materia,
previa solicitud del trabajador y/o personal de la Divisién de Control de Seguros.

Documentos que se levantardn para constatar la entrega del servicio.- Los
documentos con los cuales se tendra por realizada la entrega del servicio son los
formatos de reporte de siniestralidad, los cuadros de determinacién de pérdidas vy
cuadros convenio de indemnizacion que se adjuntan al presente mediante el
Apéndice 1 (Se encuentra en la seccién “Anexos de Convocatoria” de CompraNet.).

Condiciones de entrega.- El proveedor se obliga para con los representantes del
Instituto Mexicano del Seguros Social (IMSS), a formalizar conjuntamente los
lineamientos de potenciacién, los lineamientos para el reporte y seguimiento de
siniestros, las minutas de trabajo, cuadros de determinacién de pérdidas y cuadro
convenio de indemnizacién de acuerdo a las necesidades de la operacién y a los
términos y condiciones estipulados en cada contrato que se adjuntan al anexo
técnico, al igual que la entrega de reportes de siniestralidad en el formato que

establece cada contrato de seguro.

Programa de Entregas.- El proveedor presentard el servicio de aseguramiento de
forma continua de acuerdo a los términos y condiciones estipulados en el clausulado
de cada uno de los cuatro contratos de seguros y en el Anexo Técnico, incluyendo las

siguientes actividades.
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a) Durante toda la vigencia del contrato de seguro de incendio, partida 1, contrato 1,
y hasta concluir con el ultimo siniestro reportado, incluso cuando éste se vaya a
concluir fuera de la vigencia del contrato, realizara visitas de inspeccion,
seguimiento y/o conciliacion de dafos en las ubicaciones que les informe el
trabajador y/o el personal de la Division de Control de Seguros, a través de los
representantes de la compafiia aseguradora y/o los despachos de ajustadores y/o
los peritos expertos en materia que designe el proveedor para la atencion de los
sinjestros que lleguen a ocurrir, previa solicitud del trabajador y/o personal de la
Division de Control de Seguros.

b) Formalizar y dar cumplimiento a las condiciones establecidas en cada uno de los
contratos de seguro adjudicados en los plazos y términos que establezca el
Instituto.

c) MECANISMO DE EVALUACION DE PROPOSICIONES

La evaluacién de las propuestas serd por el mecanismo de puntos conforme a la
siguiente metodologia:

Tabla 1.- Rubros a evaluar

Puntos del

Concepto
P Total

Rubro 1. Capacidad del Licitante 24

111 Experiencia en asuntos relacionados con el servicio de
acuerdo a la operacién o ramo de cada partida (1.06 puntos por

. . ; . 1.06 =424
candidato a ejecutivo de cuenta (2), supervisor de cuenta y e
gerente de siniestros)

112 Competencia en el Trabajo (213 puntos por candidato a

ejecutivo de cuenta (2), supervisor de cuenta y gerente de 213x4=852

siniestros)

113 Dominio de herramientas relacionadas con el servicio
(puntos por candidato a ejecutivo de cuenta (2), supervisor de 037 x4 =148
cuenta y el gerente de siniestros)

1.2 Capacidad de los Recursos Econémicos y de Equipamiento 9.6

1.2.1 Capitales contables 9
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1 2 2 Cobertura de oﬁc:nas v/o representaaones

1.3 Participacion de discapacitados en la plantilla laboral del
P 0.06
licitante en un 5%

1.4 Certificacién de politicas y précticas de igualdad de género 0.05

1.5 Participacion de MIPYMES que produzcan bienes con
innovacién tecnolégica relacionados directamente con la 0.05

prestacion del servicio

(Rubro 2. Experiencia y Especialidad 18
2.1 Experiencia en el Ramo 9
2.2 Especialidad del licitante 9

Rubro 3. Propuesta de Trabajo 6
3.1 Metodologia para la prestac:on del servicio 55
3.2 Plan de trabajo propuesto por el licitante 0.25
3.3 Esquema estructural de la organizacién de los recursos 595
humanos (Organigrama) ’

Ruhro &. Cumpi;mlento de contratos ’_Eﬁ
4.1 Cumpiimiento satisfactorio y oportuno del servicio 12

Total ' 60

Se verificard documentalmente que el servicio ofertado, cumpla con las
especificaciones técnicas y requisitos solicitados, asi como con los aspectos regulados
en el articulo 39 fraccion IV del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP), ya que el incumplir con lo
solicitado afectarja la solvencia de la propuesta técnica y motivaria su desechamiento.

Se procederd a la evaluacién del criterio de puntos, verificando cada uno de los
documentos presentados para cada rubro y subrubro, a efecto de otorgar el puntaje

correspondiente,
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Para que una propuesta técnica sea considerada solvente, el licitante debera obtener
en la partida que participa una puntuacion de por lo menos 45 puntos. En caso de no
obtener la calificacion minima de 45 puntos en cada partida, la propuesta de esa
partida serd desechada y se especificaran los motivos por los cuales ésta no es
aceptada.

En el Apéndice 2 “Criterios de evaluacién por puntos” se presentan los criterios a
seguir para la evaluacién técnica de cada partida. (se encuentra en la seccion
“Anexos de Convocatoria” de CompraNet.)

Requisitos de participacién v documentacién indispensable que los licitantes
deberan de entregar para la Evaluacién Técnica.

Con fundamento en los articulos 26, 29 y 38 de la LAASSP, asi como tomando en
consideracion los aspectos técnicos y de evaluacion especializada de las empresas
calificadoras sujetas de regulacién por leyes mexicanas, supervisadas por la Comision
Nacional Bancaria y de Valores, y cuya informacion es publica en sus respectivas
paginas de internet, la propuesta técnica debera considerar los requisitos,
condiciones, especificaciones técnicas e informacion contenida en los Anexos 3.
Anexo Técnico y 4. Términos y Condiciones, asi como la siguiente documentacion, la
cual sera indispensable para la evaluacion técnica:

a) A fin de garantizar la correcta y adecuada prestacién del servicio de acuerdo a las
‘necesidades propias de la convocarnite, el licitante debera presentar-un-escrito en-
formato libre en el que se precise de manera textual que acepta de manera
integra todas y cada una las condiciones de aseguramiento del Anexo Técnico, asi
como con los Términos y Condiciones de la convocatoria y las modificaciones
derivadas de la(s) junta(s) de aclaraciones de la licitacion.

No serd necesario adjuntar ningln anexo (términos y condiciones, anexo técnico,
convocatoria, etc.) y deberéa ser presentado en papel membretado de la empresa
licitante y contener nombre y firma del representante legal de la misma.

b) En cumplimiento a lo estipulado en los articulos 11y 47 de la Ley de Instituciones
de Seguros y de Fianzas, el licitante deberd presentar copia de la certificacion
expedida por la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF) para organizarse y
operar como Institucion de Seguros en la Republica Mexicana.

c) Escrito emitido por la CNSF o por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
(SHCP), en el que se indique que la aseguradora no se encuentra dentro de los
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supuestos establecidos en el Articulo 15 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, o bien el acuse de recibo de esta solicitud.

En caso de presentar acuse de recibo, el licitante adjudicado debera presentar el
escrito en cuestion emitido por la CNSF o por la SHCP, en el que indique de
Mmanera positiva que la aseguradora no se encuentra en el supuesto que sefiala el
Articulo 15 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

d) Con la finalidad de garantizar el cumplimiento de las propuestas que se
presenten, asi como contar con un nivel apropiado de recursos patrimoniales, en
relacion a los riesgos financieros que asuman las instituciones, al invertir los
recursos que mantengan con motivo de sus operaciones, y la determinacion de
los supuestos y de los recursos patrimoniales que las instituciones deberan
mantener con el proposito de hacer frente a situaciones de caracter excepcional
que pongan en riesgo su solvencia o estabilidad, derivadas tanto de la operaciéon
particular de las instituciones como de condiciones de mercado, el licitante
debera presentar impresién{es) del portal de internet de la CNSF

_ (www.gob.mx/cnsf), donde se indique:
i. "Indice de Cobertura de Base de Inversién de Corto Plazo"; e
ii. “Indice de Cobertura del Requerimiento de Capital de Solvencia”

Lo anterior conforme a los indicadores regulatorios revisados por la CNSF de los
dltimos 6 trimestres publicados en el mencionado portal; el promedio de cada
indice debera ser igual o mayor a 1.00. La documentacion debera estar firmada(s)

y/o rubricadas por el representante legal del licitante.
Se tomara como no acreditado en los siguientes casos:
i Sino presenta alguno o varios de los 6 indices trimestrales solicitados.

i No presentar la firma del Representante Legal.
i Presentar un promedio de los Ultimos 6 trimestres reportados por indicador

menor a 1.00.

Se verificard que el promedio de los 6 Ultimos trimestres de los indices antes
mencionados sea mayor o igual a 1.00, redondeando el resultado a 2 decimales.

En caso de propuestas conjuntas, se debera presentar la documentacién donde
cada aseguradora acredite los indices solicitados, los cuales se promediaran para

obtener un solo indicador.
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Carta elaborada en papel membretado de la empresa licitante y firmada por el
representante legal, en la gue manifieste que a la fecha de presentaciéon de
propuestas ha cumplido en tiempo y forma con todas y cada una de las
obligaciones de los términos y condiciones establecidos en las bases de licitacion
y contratos de seguro formalizados con el IMSS en ejercicios anteriores.

Este requisito no aplica para aquellos licitantes que no hayan suscrito contratos de
seguro con el IMSS, por lo que de encontrarse en este supuesto, deberan
asentarlo en la referida carta.

A efecto de garantizar la competencia de proveedores con altos estandares de
cumplimiento, calidad de atencién y servicio de los participantes, deberan
presentar escrito libre elaborado en papel membretado de la empresa
participante y firmada por el representante legal, en el que se observe lo
siguiente:

e Listado de los contratos de seguros que ha suscrito con el Instituto en los
Ultimos 5 (cinco) afos.

s Texto en el que manifieste que ha cumplido en tiempo y forma con todos los
compromisos de pago de indemnizaciones de siniestros, penas
convencionales e intereses moratorios que el IMSS haya requerido en los
términos de contratos adjudicados en los Ultimos 5 {cinco) anos.

Asimismo, como parte del escrito se debera obligatoriamente anexar la carta
vigente de liberacion de atencidn y servicio correspondiente a cada contrato, o
constancia vigente de satisfaccién de atencién y servicio emitida por la
Coordinacién de Administracion de Riesgos Institucionales del IMSS, en la que
conste el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones contenidas en los
contratos de seguro formalizados.

La carta de liberacién de atencién y servicio o la constancia de atencién y servicio,
deberad tener una fecha de expedicién no mayor a tres meses, a la fecha de
presentacion de proposiciones técnicas y economicas.

Este requisito no aplica para aquellos licitantes gue no hayan suscrito contratos de
seguro con el IMSS, por lo que de encontrarse en este supuesto, deberan
asentarlo en el escrito libre elaborado en papel membretado de la empresa
participante
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Licitacion Publica Nacional Electrénica Niimero LA-050GYROQ19-E216-2021

La totalidad de los requisitos antes mencionados son indispensables para la
evaluacion de la propuesta y en consecuencia, la no presentacién de cualquiera de los
documentos solicitados sera causa de desechamiento de la misma Vv por |lo tanto no

se procedera a realizar la evaluacién por puntos.

d) LICENCIAS, PERMISOS, REGISTROS, CERTIFICADOS O AUTORIZACIONES

De acuerdo a lo estipulado en el articulo 11y 47 de la Ley de Instituciones de Seguros
y de Fianzas en el proceso de adjudicacién de los contratos de seguro que seran
licitados, sélo podrén participar Instituciones de Seguros gue estén debidamente
autorizadas por la CNSF y/o por la SHCP para operar en Mexico y para realizar el tipo
de operaciones de seguros que se requieren.

e) FOLLETOS, CATALOGOS, FOTOGRAFIAS, MANUALES

No aplica.

f) VISITAS A LAS INSTALACIONES INSTITUCIONALES

No aplica.

g) PRECISAR OBJETO Y RESULTADO DE LAS VISITAS DEL INCISO ANTERIOR

No aplica.
h) PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCCIONES AL PAGO

Los contratos de seguro vinculados a los créditos hipotecarios, y vinculados a la
némina de mando, que forman parte del PAI 2022, estipulan penas convencionales
para el proveedor en caso de atraso en. el cumplimiento de sus obligaciones

contractuales (Anexo Técnico).

En cualquier caso, la pena convencional no podré exceder el 20% (veinte por ciento)
del monto maximo de los contratos de seguro abiertos o de la prima anual a pagar en
caso del contrato de seguro de incendio (créditos hipotecarios).
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Deducciones al pago

No aplican.

i) MECANISMOS PARA RESPONDER POR DEFECTOS O VICIOS OCULTOS DE LOS
BIENES O CALIDAD DEL SERVICIO

En caso de defectos y vicios ocultos en la calidad de los bienes y de la calidad de los
servicios, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido el
proveedor, se hara acreedor a una pena convencional que no podré exceder el 20%
(veinte por ciento) del monto maximo de los contratos de seguro abiertos o de la
prima anual a pagar en caso del contrato de seguro de incendio (créditos
hipotecarios).

j) GARANTIAS DE ANTICIPOS, CUMPLIMIENTO, DEFECTOS O VICIOS OCULTOS
DE BIENES, CALIDAD DE SERVICIOS

Con fundamento en lo dispuesto por el Articulo 15 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, en tanto las instituciones de seguro no sean puestas en
liquidacién o declaradas en quiebra, las mismas se considerardn de acreditada
solvencia y no estardn obligadas por tanto, a constituir depdsitos o fianzas legales,
salvo traténdose de responsabilidades que puedan derivarles de juicios laborales, de
amparo o por créditos fiscales.

Asimismo, el articulo 294 del citado ordenamiento prohibe a las instituciones de
seguro otorgar avales, fianzas o cauciones, asi como dar en garantia sus propiedades,
o en prenda titulos o valores de su cartera, entre otras operaciones.

k) FORMA DE PAGO

El tercer parrafo del articulo 13 de la LAASSP, establece a la letra que: “Las
dependencias y entidades podrdn, dentro de su presupuesto autorizado, bajo su
responsabilidad y por razones fundadas y motivadas, autorizar el pago de
suscripciones, seguros o de otros servicios, en los que no sea posible pactar que su
costo sea cubierto después de que la presentacion del servicio se realice.”

Asimismo, el articulo 34 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, sefala textualmente
gue: “Salvo pacto en contrario, la prima vencerd en el momento de la celebracion
del contrato, por lo que se refiere al primer periodo del seguro; entendiendose por
periodo del seguro el lapso para el cual resulte calculada la unidad de la prima. En
caso de duda, se entenderd que el periodo del seguro es de un ano.”
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Con base en estas disposiciones, los contratos de vinculados a los créditos
hipotecarios y vinculados a la némina de mando que forman parte del PAlI 2022,
contemplan el pago anticipado de las primas de seguros, para lo cual el proveedor
debera presentar la representacion impresa del comprobante fiscal digital en las
oficinas de Tramite de Erogaciones ubicadas en la calle de Gobernador Tiburcio
Montiel numero 15, planta baja, Colonia San Miguel Chapultepec, Alcaldia Miguel

Hidalgo, C.P. 11850, Ciudad de México.

Derivado de lo anterior, la periodicidad del pago de primas se hard durante Ia
vigencia del contrato de forma semestral en pesos mexicanos, de acuerdo a los

términos establecidos en cada uno de los contratos de seguro.

Moneda en la que debera cotizarse la prestacién del servicio y efectuarse los
pagos respectivos.

Las proposiciones econémicas para la partida 1 (Contrato 1) y partida 3 (Contrato 3)
deberan presentarse en pesos mexicanos.

Las proposiciones econémicas para la partida 2 (Contrato 2) y partida 4 (Contrato
4) deberan presentarse en cuota anual al millar aplicable a las sumas aseguradas de
referencia de cada contrato, las cuales estdn en pesos mexicanos.

El licitante debera presentar su propuesta econdémica de cada una de las partidas en
las que participe, en los formatos en Excel que para tal efecto se adjuntan a las bases
de licitacioén.

) MECANISMOS DE COMPROBACION SUPERVISION Y VERIFICACION DE LOS
SERVICIOS CONTRATADOS

'El Instituto tendra el derecho de comprobar y supervisar en cualguier momento a
través de la Coordinacién de Administracién de Riesgos Institucionales y de la
Divisién de Control de Seguros o de quien ella designe, el cumplimiento de los
contratos de seguro vinculados a los créditos hipotecarios, y vinculados a la ndmina

de mando, entre otras de la siguiente forma:

a) En caso de ser necesario llevarad a cabo reuniones de trabajo con los proveedores,
con el propdésito de dar seguimiento a la siniestralidad sustentada pendiente de
pago. Los resultados de estas reuniones se plasmaran en la minuta que para el efecto
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b) Con independencia de los puntos anteriores, las referidas areas podran llevar a
cabo las acciones de supervision y verificaciéon que considere convenientes a efecto
de constatar el cumplimiento de los contratos.

m) OTORGAMIENTO DE ANTICIPO

No aplica.

APENDICES (Se encuentran en la seccién “Anexos de Convocatoria” de
CompraNet)

1. Documentos que se levantaran para constatar la entrega del servicio.

2. Criterios de evaluacién por puntos.
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Licitacidn Piblica Nacional Electrénica Nam. LA-050GYR019-E216-2021
Cuatro Contratos de Seguro (Dos vinculados a los créditos hipotecarios }

y dos vinculados a la ndmina de mando), que forman parte del programa de

aseguramiento integral (PAI) del Instituto Mexicano del Seguro Social para el ejercicio fiscal 2022.

PROPLESTA ECONGMICA
BROCRAMA DE ASEGURAMIENTOINTEGRAL DEL IMSS[PAL PARA ELEIERCICIO FISCAL 2022

EMPRESA: METLIFE MEXICG, S.A. 09/12/2021

4. CONTRATO ABIERTO DE SEGURO DE GRUPO DE FALLECIMIENTO, INVALIDEZ © INCAPACIDAD PERMANENTE TOTAL
CON PARTICIPACION DE UTILIDADES (NOMINA DE MANDO)

a) Cucta anual al millar 357

b) Cuota semestral al millar . 1785

Percepcidn tatal mensual del universo de
c} Y 5 108,562,543.00
asegurados al ciere de junic de 2021

d=c"40"a1000 Prima anual de referencia % 15,502,731

TOTAL PARTIDA 4, CON LETRA

Tres punto cincuenta y siste |AL MILLAR

EXPRESAR CON LETRA EL MONTO FIJO DE LA PROPUESTA (Cuota anuol ol millar),

Nota I: Lo cuota anual of millar debe incluir el recargo por pogo fraceionado y fos gastos de expedicion.

Nota 2: La vigencio del contrete es del 1 de enero de 2022 af 31 de diciembre de 2022.
Nota 3; Para esto portido se otorgard el puntoje maximo al licitante que oferte fa menor cuatd enual al miflar. En caso de

empote, se otorgard el puntaje maximo ol ficitante que presente el menor promedio de Ja Cuota anug! niveloda al millar de
referencioc por Concepto de Potenciactdn.

Cuota anual nivelada al millar por Concepto de Potenciacion

Potenciacion +34 meses de sueldo 310
Potenciacién +51 meses de suelde 465
Potenciacién +68 meses de sueldo 620

En caso de que algun Servidor Publico quierz potenciar |2 cobertura bésica, Is aseguradora pagard a el Instituto, por la
administracién, operacién, registro y control, el 1.78% (uno punto setenta y ocho por ciento), mds el impuesto al valor
agregado, el cual serd déscontado de manera mensual por el Instituto del monte total a pagar a la aseguradora, derivade
de la retencién de las primas quincenales a los trabajadores.

EL SEGURO DE VIDA NO CAUSA IVA

MetLife México, S.A.
Avenida Insurgentes Sur nimero 1457, pisos 7 al 14, Coloniz Insurgentes Mixcoac,
Alcaldia Benite Juarez, Ciudad de México, Cédigo postal 03920, Teléfono: 55 5328 7000,
Lada sin costo 800 00 METLIFE (638 5433), www.metlife.com.mx
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Licitacion Pablica Nacional Electrdnica NOm. LA-050GYR019-E216-2021
Cuatro Contratos de Seguro (Dos vinculados a los créditos hipotecarios
y dos vinculados a la nomina de mando), que farman parte del programa de
aseguramiento integral (PAI) del Instituto Mexicana del Seguro Social para el ejercicio fiscal 2022,

—

Instituto Mexicano del Seguro Social

Direccion de Administracion
Unidad de Adquisiciones
Coordinacion de Adquisicion de Bienes y Contratacion de Servicios
Coordinacién Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos
Divisidn de Contratacion de Activos y Logistica

Licitacién Publica Nacional Electronica
Nim. LA-050GYR019-E216-2021

Ii Cuatro Contratos de Seguro

(Dos vinculados a los créditos hipotecarios y dos vinculados a la |

némina de mando), que forman parte del programa de aseguramiento

integral (PAI) del Instituto Mexicano del Seguro Social para el ejercicio
fiscal 2022.

4.3 Propuesta Técnica u

Requisitos de participacion y documentacion

indispensable para la Evaluacion Técnica.

IJ MetLife México, S.A.

Atentamente

s S,
— e

Miriam Elsy Ramirez Matamoros
Representante Legal de MetLife México, S.A.

e et ————
—

MetLife México, S.A.
Avenida Insurgentes Sur nimero 1457, pisos 7 al 14, Colonia Insurgentes Mixcoac,

Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México, Cédigo postal 03920, Teléfono: 55 5328 7000,
CM-1-014 Lada sin costo 800 00 METLIFE (638 5433), www.metlife.com.mx
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Cuatra Contratos de Seguro (Dos vinculados a los créditos hipotecarios

y dos vinculados a 13 ndmina de mando), que forman parte del programa de

aseguramiento integral (PAI) del Instituto Mexicano del Sequro Social para el ejercicio fiscal 2022,

Ciudad de México, a 9 de diciembre de 2021.

Instituto Mexicano del Seguro Social

Direccion de Administracion

Unidad de Adquisiciones

Coordinacion de Adquisicion de Bienes y Contratacion de Servicios
Coordinacion Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos
Divisién de Contratacién de Activos y Logistica

Presente, —

I:r a) Escrito en formato libre en el que se precisa de manera
| textual que se acepta de manera integra todas y cada una las
ﬁ condiciones de aseguramiento del Anexo Técnico, asi como
' con los Términos y Condiciones de la convocatoria y las

| modificaciones derivadas de las juntas de aclaraciones de la

BlicitacionSie 2 (sl L g

MetLife México, S.A.
Avenida Insurgentes Sur niumero 1457, pisos 7 al 14, Colonia Insurgentes Mixcoac,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México, Codigo postal 03920, Teléfono: 55 5328 7000,
Lada sin costo 800 00 METLIFE (638 5433), www.metlife.com.mx
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Licitacion Pablica Nacional Electronica Nam. LA-050GYRD19-E216-2021

Cuatro Contrates de Segure (Dos vinculados a los créditos hipotecarios

y dos vinculados 2 la némina de mando), que forman parte del programa de

aseguramiento integral (PAI) del Instituto Mexicano del Sequro Social para el ejercicio fiscal 2022,

Escrito de aceptacion de todas y cada una las condiciones de aseguramiento
del anexo técnico

Ciudad de México, a 9 de diciembre de 2021.

Instituto Mexicano del Seguro Social

Direccién de Administracion

Unidad de Adquisiciones

Coordinacidén de Adquisicién de Bienes y Contratacion de Servicios
Coordinacion Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos
Division de Contratacion de Activos y Logistica

Presente. -

Miriam Elsy Ramirez Matamoros, en mi caracter de representante legal de la empresa MetLife
Meéxico, S.A. y con la finalidad de dar cumplimiento a los requisitos de participacion y
documentacion indispensable que los licitantes deberan de entregar para la Evaluacion
Técnica, inciso a) de las bases de la Licitacion Pdblica Nacional Electronica NOm. LA-050GYR(019-
E216-2021 referente al Proceso de Contratacion de Cuatro Contratos de Seguro (Dos vinculados a los
créditos hipotecarios y dos vinculados a la nomina de mando), que forman parte del programa de
aseguramiento integral (PAI) del Instituto Mexicano del Seguro Social para el ejercicio fiscal 2022; asi
como de conformidad lo establecido en el Acta de Junta de Aclaraciones en lo que respecta a la
respuesta otorgada a la pregunta nimero 2 del licitante Grupo Nacional Provincial, S.A.B.; manifiesto
bajo protesta de decir verdad que MetLife México, S.A. acepta de manera integra todas y cada una
las condiciones de aseguramiento del Anexo Técnico, asi como con los Términos y Condiciones de la
convocatoria y las modificaciones derivadas de las juntas de aclaraciones de la licitacion.

Atentamente

Miriam Elsy Ramirez Matamoros
Representante Legal de MetLife México, S.A.

MetLife México, S.A.
Avenida Insurgentes Sur nimero 1457, pisos 7 al 14, Colonia Insurgentes Mixcoac,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México, Cddigo postal 03920, Teléfono: 55 5328 7000,
Lada sin costo 800 00 METLIFE (638 5433), www.metlife.com.mx
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Licitacién Publica Nacional Electronica Nim. LA-DS0GYR019-F216-2021

Cuatro Contratos de Seguro (Dos vinculados a los créditos hipotecarios

y dos vinculados a Iz ndmina de manda), que ferman parte del programa de

aseguramiento integral (PAI} del Instituto Mexicano del Seguro Social para el ejercicio fiscal 2022.

Ciudad de México, a 9 de diciembre de 2021.

Instituto Mexicano del Seguro Social

Direccion de Administracion

Unidad de Adquisiciones

Coordinacion de Adquisicion de Bienes y Contratacion de Servicios
Coordinacion Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos
Division de Contratacion de Activos y Logistica

Presente. —

Eb) Copia de la certificacion expedida por la Comision
' Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF) para organizarse y

Joperar como Institucion de Seguros en la Republica
. Mexicana.

Metlife México, S.A.
Avenida Insurgentes Sur nimero 1457, piscs 7 al 14, Colonia Insurgentes Mixcoac,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México, Codigo postal 03920, Teléfono: 55 5328 7000,
CM-1-014 Lada sin costo 800 00 METLIFE (638 5433), www.metlife.com.mx



HACIENDA e CINSF

&iudad-ce México, 10 de febrero de 2021

OIEECCION GENERAL DE SUPERVISION FINANCIERA
DIRECCION DE VIGILANCIA FINANCIERA
SUBDIRECCION DE VIGILANCIA FINANCIERA

Expediente: C00.221,25.2-500342021"
Oficio No. 06-C00-22100-03734/2021

ASUNTO: SE EMITE CERTIFICACION.

Metlife México, S.A.

Av. Insurgentes Sur, No. 1457, pisos 7 al 14
Col. Insurgentes Mixcoac

Alcaldia Benito Juérez

C.P. 03920

Ciudad de Mexico

At “n. Lic. Luis Gabriel Hemdndez Moreno
Representante Legal
En atencién a la solicitud presentada por MetLife México, 5.A., mediante su escrito del 8 de febrero de 2021, se
expide Ia siguiente:

CERTIFICACION

La Comisién Nacional de Seguros y Fianzas certifica:

Que MetLife México, S.A., es una Institucion de Seguros constituida de conformidad con las Leyes Mexicanas y
autorizada por la Secretaria de Hacienda y Crédito publico con oficio 102-E-366-DCEV-1-B-2-794 del 11 de marzo

de 1991

Que estd sujeta a la inspeccién y vigilancia de esta Comisién en los términos de la Ley de Instituciones de

Seguros ¥ de Fianzas.

Que se encuentra autorizada para practicar la operacion de vida, asi como la operacién de accidentes y
enfermedades en os ramos de accidentes personales y gastos medicos.

Que en las leyes que rigen la actividad del reaseguro en México no exisien preceptos legales que impidan
efectuar operaciones de reaseguro en paises extranjeros y realizar operaciones en moneda extranjera.

GQue es una institucidn que a la fecha del presente oficio mantiene una situacion de acreditada solvencia, de
conformidad con el articulo 15 de la Ley de Instituciones de Segures y de Fianzas (LISF), que establece:
« mientras los instituciones y Sociedades Mutualistas no sean puesios en liquidacidn o declaradas en quiebra,
se considerardn de acreditodao solvencia y no estarén obligadas, por tanlo, & constituir deposites o fionzas
legales © excepcion de ios responsobilidodes que puedan derivarles de juicios loboroles, de amparo o por
crédiros fiscales..”, pudiéndose comprobar su situacién regulatoria histérica a través de la informacion
publicada en la pagina web de esta Comision: httpdiwww.gob.mx/cnst, en la liga de "Acciones y Programaos,
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A S COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS \
/ P EXPEDIENTE:C00.221.25.2-50034"2021" |
/ g . Oficlo No, 06-C00-22100-03734/202 |
L4 b b ; [T
(its .2 HACIENDA .. CNSF L
bt ph £ L
| £:4% A gz s : o . o " L
L] ; L e institucionesy Sociedodes Mutuolistas, Informacidn Finonciera™ Dicha informacion es publica de conforrmidad
L R fania Ley de Transparencia y Acceso 2 la Informacion Pablica Gubernamental y normativa aplicable. |
A k
i

Adlr.onalmen;e. le comunico que la informacion antes descrita puede registrar cambios derivados de |a
+penodicidad del seguimiento y supervision que esia Comision realiza a las Instiluciones de seguros v fianzas,
“LESLEOFNO POF Correcciones que presentan las Instituciones a su inforrmacion financiera.

Lo anterior, se hace de su conocimiento con fundamento en el articulo 373, primer parrafo de la LISF, asi como
el articulo 4. fraccion 1V, inciso a), y 11 fraccién iX, del Reglamento interior de fa Comision Nacional de Seguros y

de Fianzas.
ATENTAMENTE.
COMISKON NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS
DIRECTOH?NET\!)E SUPERVISION FINANCIERA
k —
ACT. MARI DEZ REYES
C-2021-01024

JCB* SEMS * AROC

Louds inn tnsurgantos Sue 187L alups lan, Lreded go M Lo
W& L0, Tolefond, U1 [5S) 5Tcd 7ol wivn . gob.maitns®
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v T SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS
de ¥ IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: CORREO ELECTRONICO,
NOMBRE, POR CONSIDERARSE INFORMACION CUYA
& DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA

i MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS
L ARTICULOS 113 FRACCION I Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE
- y | s TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA.
XY . £ D.O.F. 09-mayo-2016

De: JEANETTE CASTILLO BALDERAS <jcastillo@cnsf.gob.mx>
Enviade el: miércoles, 10 de febrero de 2021 12:18 p. m.

Para: y 000000 =
cc: - .

Asunto: [EXT] Se notifica oficio No. 06-C00-22100-03734/2021
Importancia: Alta

Metlife México, S.A.

Av, Insurgentes Sur, No. 1457, pisos 7 al 14
Col. Insurpentes Mixcoac

Alcaldia Benito Judrez

C.P. 03920

Ciudad de México

At'n. Director General

Preseate

Por medio de] presente remito archivo electrémico del oficio No. 06-C00-22100-03734/2021 de fecha 10 de febrero de 2021,
mediante €l cual esta Comision emite la certificecién solicitada por esa Institucién mediante cscrito de focha 8 de febrero de
2020.

Asimi se requi te, acusar de recibido el presente correo electrénico.

e

Lo anterior en términos del Acuerdo Décimo Segundo, del "JCUERDOpnr el que se establecen plazos para la
continuidad de los tramites y la resolucion de los procedi 3 ia de fa Comision N I de Seguros
y Fianzas duronte el periodo de duracién de la ingenci itaria ",

Sin otro particular, quedo de Usted.

JEANETTE CASTILLO BALDERAS

Di de Vigilancia Fu
-—ﬁ] Jnsurgentes Sur 1971, Torre Sur, Plaza Inn, Col. Guadalupe Inn. Alcaldis Alvaro Obregén C.P.
L 01020

+52 (33) 5724-7428; [18])

RED INTEGRAL NOTARIAL.
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AVISO IMPORTANTE. Este correo al:d:ém:oy i el malenia) adjimto es para uso exclusivo de Ia persona o la entidad 5 1 que expresamente se le ha
caviado, ¥ pucde o material privilegiando. Si uued oo ¢ el destinatario Jegitimo del mumo, par faver repdrielo
mmbm-umcme al onginador del coireo y borrelo, Oncda prohibida IET TEV rew difusdn o cualquier oo aso de
CHE COMTeD, POT Personas o entidades disuntas  las del dmmmno lrgiumo, ea caso ocm:ma esle 3{ ano Desconcentado pm!ri tom&x a8 tedaclac
legales que estime convenientes. Entre particulares epte comeo glectninico no pretsads ni debe ser cmdﬁldu womo conslitelivo de ninguna relacién
legal. contraciual o d¢ otra indole similar,
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EDUARDO FRANCISCO GARCIA VILLEGAS SANCHEZ CORDERO, NOTARIO DOSCIENTOS CUARENTA Y--
OCHO DE LA CIUDAD DE MEXICO, CERTIFICO: QUE LA PRESENTE IMPRESION QUE CONSTA DE---
SEIS PAGINAS, ES REPRODUCCION FIEL Y EXACTA DEL ORIGINAL EN COMPANIA DE SU----—-——
RESPECTIVO ANEX0O, EL CUAL CARECE DE FIRMAS ORIGINALES Y SE IMPRIME vin---——--—--—
ELECTRONICA, QUE ME FUE PRESENTADO Y QUE DOY FE HABER TENIDO A LA VISTA Y CON EL--
CUAL LA COTEJE, A CUYO EFECTO HE LEVANTADO EN EL LIBRO DE REGISTRO DE COTEJOS DEL-
PROTOCOLO A MI CARGO EL REGISTRO NOMERO ONCE MIL QUINIENTOS TREINTA Y NUEVE, DEL--

LIBRO NUMERO DIECISEIS.
EN TERMINOS DEL ARTICULO CIENTO SETENTA Y UNO DE LA LEY DEL NOTARIADO PARA LA

CIUDAD DE MEXICO, LA PRESENTE CERTIFICACION NO CALIFICA SOBRE LA AUTENTICIDAD,-—--
VALIDEZ O LICITUD DEL DOCUMENTO QUE TUVE A LA VISTA PARA SU COTEJO.--——-—-———————-
ESTE COTEJO FUE FIRMADO CON LA FIRMA ELECTRONICA NOTARIAL DEL SUSCRITO NOTARIO, DE
CONFORMIDAD CON EL ARTICULO CIENTO VEINTIOCHO DEL REGLAMENTO DE LA LEY DEL--------

NORARIAOD TARE T, CTUDAL DB MEXTHO. ~cto-rrmansr e s S M e R e e SR R
CIUDAD DE MEXICO, A DOCE DE FEBRERO DE DOS MIL VEINTIUNO.

FIRMA BELECTRONICA NOTARIAL: G4x5gRrNuxinBERKH/RNNANgXspYUDrXGIRO9IVBaMxMSBI
HZrIMFURxfTJdU4H1DahBr 8+gQoPSk+1Wp25gM0UzbPgEZnMmMEYbM53Fg281 /Sa9880ESKKRn
D YOZ3IDGSQVNU /OSWPY1t 91 jGFY6UBSww4ZrKBMMJZDVARI£sds+ZVK6us52WVCaLazF2K5mz 94
BT yP1n2doXnJolXFPiYmOEs+fmKiirIaNcbLtmJe1RCLWy3EFXEZAW/C63+2tk+USY930bVEErP
Ma +11eY1U/XvPVL5mw4 jH/ /BSF jHIKGNnzBEEBp2UXnmOREd jDGpTOb5We 2UXbOBvvoduWe8M+EG

Gl

T ——
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Instituto Mexicano del Seguro Social

Dircccion de Adminislracion

Unidad de Adquisiciones

Coordinacidn de Adquisicidn de Bienes y Contralacion de Servicios

Coordinacidn Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos

Division de Contratacion de Actives y Logistica

Licitacion Pablica Nacional Electrénica Nam. LA-050GYRO19-E216-2021

Cuatro Contratos de Seguro (Dos vinculados a los créditos hipotecarios

y dos vinculados a la ndmina de mando}, que forman parte del programa de

aseguramiento integral (PAl) del Instituto Mexicano del Seguro Social para el ejercicio fiscal 2022.

Ciudad de México, a 9 de diciembre de 2021.

Instituto Mexicano del Seguro Social

Direccion de Administracion
Unidad de Adguisiciones

Coordinacién de Adquisicion de Bienes y Contratacion de Servicios
Coordinacion Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversion y Activos
Division de Contratacion de Activos y Logistica

Presente. —

C) Escrito emitido por Ia CNSF o por la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico (SHCP), en el que se indique que
| la aseguradora no se encuentra dentro de los supuestos
establecidos en el Articulo 15 de la Ley de Instituciones de
' Seguros y de Fianzas, o bien el acuse de recibo de esta

- solicitud.

 En caso de presentar acuse de recibo, el licitante adjudicado

debera presentar el escrito en cuestion emitido por la CNSF o
 por la SHCP, en el que indique de manera positiva que la
aseguradora no se encuentra en el supuesto que sefiala el

Articulo 15 de la Ley de Instituciones de Sequros y de Fianzas. |

*De conformidad con o establecido en el Acta de Junta de Aclaraciones en fo que respecta a fa |
respuesta otorgada a la pregunta numero 3 .ael ficitante Agroasemex, S.A.

MetLife México, S.A.

Avenida Insurgentes Sur nimero 1457, pisos 7 al 14, Colonia Insurgentes Mixcoac,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México, Codigo postal 03920, Teléfono: 55 5328 7000,

Lada sin costo 800 00 METLIFE (638 5433}, www.metlife.com.mx
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Ciudad de México, 9 de noviembre de 2021

\ CANCERR IDENCIA JURIDICA
. ,\%gzcé “GENERAL JURIDICA CONSULTIVA Y DE INTERMEDIARIOS
w ORIR _%onsumw\
o A G ?"‘;‘;—
et scoc e et
Expediente: C00.411.25.6/S0034"21"
Oficio No. 06-CO0-41100-23324/2021

ASUNTO: SE PROPORCIONA INFORMACION SOBRE
OPERACION DE LA INSTITUCION DE
SECURCS QUE@ K>

e} s v
METLIFE MEXICO, S.A. e | o Mty
Av. insurgentes Sur, No. 1457, pisos 7 al 14 DESPACHADO

Col. Insurgentes Mixcoac

Alcaldia Benito Juarez ﬁ g Hﬁii 2921
03920, Ciudad de México
. ) DIRECCION GENERAL JURIDICA
At 'n.: Director General : CG,)SULTIVA Y DE INTERMEDIARIOS

En atencién a la solicitud presentada mediante su escrito recibido 4 de octubre de 2021, hago
constar lo siguiente:

s Que METLIFE MEXICO, S.A, fue autorizada por la Secretarfa de Hacienda y Crédito Pablico
para organizarse y funcionar como institucion de seguros, 3 través del Oficio 102-E-366-
DGCSV-1-B-a-794 de fecha 11 de marzo de 1991. Dicha autorizacién fue modificada por dltima
vez mediante oficio No. 06-C00-41100/09626 el 21 de febrere de 2018, publicado en el Diario
Oficial de la Federacién el 26 de marzo de 2018, tal ¥ como puede consultarse en Iz siguiente
direccion electrénica:

» Que en términos de lo previsto en los articulos 1, 2 fraccidn Xvi, 11, 62 ultimo parrafo, 3
fraccion |, y 382 de |2 Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas (LISF), entre otros, £s5t3
sujeta a la inspeccién y vigilancia de esta Comision.

e Que de conformidad con lo previsto en la Resolucion Segunda del citado Ofigk
41100/02626, METUIFE MEXICO, S.A, se encuentra auterizads para practicar la
vida, asf como la operacién de accidentes y enfermedades en los ramos
personales y de gastos médicos.

accidentes

¢ Que en t&rminos de lo previsto en el articulo 118 fraccidn |, de la LISF, institucién puede
practicar las operaciones de seguros, fianzas, reaseguro y reafianzamphto 2 que se refiera la

Figza inn, InSuUrgenie
T, 0IDRD, Taiefore: O

RED INTEGRAL NOTARIAL.
UUID: 92e86690-edbhf-4ac3-95£0-5294b%0b2d64

de México. _
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COMISION NACIONAL DE SECURDS v FIANZAS
EXPEDIENTE:CO0.4T1.25.6/S003421"
Oficio No. 06-C00-41100-23324/2021
HOMA2

45, HACIENDA

autorizacién que exige dicho ordenamiento, sin aceptar riesgos mayores de los establecidos
en el articulo 260 de esa misma Ley

*  Queen las leyes que rigen la actividad del reaseguro en Meéxico no existen preceptos legales
que impidan efectuzr operaciones de reaseguro en paises extranjeros y realizar operaciones
en moneda extranjera.

¢ Que la Direccion General de Supervisién Financiera de esta Comision, informé al suscrito
mediante memorande DGSF/DVF-00B87/2021 del 4 de noviembre de 2021, que METLIFE
MEXICO, SA, es una institucion gue a la fecha mantiene una situacién de acreditada
solvencid, de conformidad con el articulo 15 de la LISF, que establece: “.mientras las
Instituciches y Sociedades Mutualistas no sean puestas en liquidacion o declaradas en
quiebra, se consideraran de acreditada solvencia y no estaran obligadas, por tanto, a
censtituir depdsitos o fianzas legales a excepcion de las responsabilidades que puedan
derivarles de juicios laborales, de amparo o por creditos fiscales...”, pudiéndose comprobar su
situacion regulatoria histdrica a través de la informacion publicada en la pagina web de esta
Comision: http/Anww.gob.mx/cnsf, en 1z liga de "Acciones y Programas, Instituciones y
Sociedades Mutualistas, iInformacién Financiera”. Esta informacién es pablica de
conformidad con.la Ley ‘de. Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica y normativa
aplicable. vl v E
Lo anterior se hace de su condcimiento, en el entendido de que la informacidn antes descrita puede
registrar cambios-derivados dé ‘2 periodicidad del seguimiento y supervisién que esta Comision
realiza a las Instituciones de seguros y fianzas, asi como peor correcciones que presentan las
Instituciones a su informacién financiera,

Asimismo, esta Comisién informa que observa en todo momento las disposiciones de la Ley General
de Transparencia y Acceso ala Infermacién Pablica, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica, asi como de Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesidn de
Sujetos Obligados y demnas disposiciones vigentes aplicables.

Hago de su conocimiento lo anterior, con fundamento en los articulos 2 fraccion 1,17, 26 v 31 fraccién
Vill, de la Ley Orgdnica de la Administracién Publica Federal; articule 2 apartado D fraccion i, del
Reglamento Interior de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico; articulo 367 fraccién IV, y 373
primer pdrrafo, de ia LISF, asf como en los articulos 4 fraccidn IV inciso g), 11 fraccion IX, y 32 fraccién
VI, del Reglamento Interior de esta Comisidn.

Atentamente
EL DIRECTOR GENERAL JURIDICO CONSULTIVO
Y DE INTERMEDIARIOS

o

mc./wimo

KAPJ

Plaza Inn, Insargsntes Syr 1977, Cas aa a¢
C.P. 02020, Teietone: U1 1ki) £¥24 7400 = shmyiTnet

RED INTEGRAL NOTARIAL.
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NOTARIO: Eduardo Francisco Garcia Villegas Sanchez Cordero, Notario 248 de la Ciudad

de México.
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EDUARDO FRANCISCO GARCIA VILLEGAS SANCHEZ CORDERC, NOTARIO DOSCIENTOS CUARENTA Y--—
OCHO DE LA CILUDAD DE MEXICO, CERTIFICO: QUE LA PRESENTE IMPRESION QUE CONSTA DE~--—
DOS PAGINAS, ES REPRODUCCION FIEL Y EXACTA DEL ORIGINAL QUE ME FUE PRESENTADD Y-—-—
QUE DOY FE HABER TENIDO A LA VISTA Y CON EL CUAL LA COTEJE, A CUY0O EFECTC HE-—-—--
LEVANTADO EN EL LIBRO DE REGISTRO DE COTEJOS DEL PROTOCOLO A MI CARGO EL REGISTRO-
NUMERO DOCE MIL CINCUENTA Y SEIS, DEL LIBRO NOMERO DIECISIETE.-~==————————————— e
EN TERMINOS DEL ARTICULO CIENTO SETENTA Y UNO DE LA LEY DEL NOTARIADO PARA LA----- L
CIUDAD DE MEXICO, LA PRESENTE CERTIFICACION NO CALIFICA SOBRE LA AUTENTICIDAD,----
VALIDEZ O LICITUD DEL DOCUMENTO QUE TUVE A LA VISTA PARA SU COTEJO.-——-——————————n
ESTE COTEJO FUE FIRMADO CON LA FIRMA ELECTRONICA NOTARIAL DEL SUSCRITO NOTARIO, DE
CONFORMIDAD CON EL ARTICULO CIENTO VEINTIOCHO DEL REGLAMENTO DE LA LEY DEL--------
NOTARIADO PARA LA CIUDAD DE MEXICO. ————mmmmm e o e e

o

(I
I

E FIRMA ELECTRONICA NOTARIAL: tTOSmpvp2bDtz21gQ830mMVSSqfgqlzxwATexpER1ZOWipH
TUbn0B8v9IKPYo/jGEL4 jOkhbxs+LtVt+qVgfQOMe+jjt7QUjclhWsyzc0tvebZRESKEThX 9 £XY
PmF{fVyAttOXdmruiCm4kLA+GO/UsgHfyr3UnSiskpC58CRfUURMrXpsL3GLAYrsp7Hkt2Yc40

ogpbpCNx10+KcWjveR36FTcHVRZ6+PS J£PX37z3A0f0SOXBoAyco9wSe 7THK7vCUbTWNatZ02Z8W
'f V+5/1hw3EdKuvkExOw+XkYBMOtruJZSayUDzdLODzNc1DGUgIy4M13Nong9qk4 fi3Ft 79EKNW

35 QNP

¥
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l,r':. MetL I fe Instituto Mexicano del Seguro Social
E Direccidn de Administracion

Unidad de Adquisiciones

Coordinacion de Adquisicidn de Bienes y Contratacion de Servicios

Coordinacion Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos

Divisién de Contratacion de Activos y Logistica

Licitacién Pablica Nacienal Electronica NUm, LA-050GYR019-E216-2021

Cuatro Contratos de Seguro (Dos vinculados @ los créditos hipotecarios

y dos vinculados a la ndmina de mando), que forman parte del programa de

aseguramiento integral (PAI) del Instituto Mexicano del Seguro Social para el ejercicio fiscal 2022.

Ciudad de México, a 9 de diciembre de 2021.

Instituto Mexicano del Seguro Social

Direccion de Administracion

Unidad de Adquisiciones

Coordinacion de Adquisicién de Bienes y Contratacion de Servicios
Coordinacién Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos
Division de Contratacion de Activos y Logistica

Presente. —

d) Con la finalidad de garantizar el cumplimiento de las
propuestas que se presenten, asi como contar con un nivel
apropiado de recursos patrimoniales, en relacion a los riesgos
financieros que asuman las instituciones, al invertir los recursos
que mantengan con motivo de sus operaciones, y la determinacion
de los supuestos y de los recursos patrimoniales que las
instituciones deberan mantener con el proposito de hacer frente a
situaciones de caracter excepcional que pongan en riesgo su
solvencia o estabilidad, derivadas tanto de la operacion particular
de las instituciones como de condiciones de mercado, el licitante
debera presentar impresion(es) del portal de internet de la CNSF
(www.gob.mx/cnsf), donde se indique:

i. "Indice de Cobertura de Base de Inversion de Corto Plazo"; e
ii. "Indice de Cobertura del Requerimiento de Capital de Solvencia"

Lo anterior conforme a los indicadores regulatorios revisados por
la CNSF de los ultimos 6 trimestres publicados en el mencionado
portal; el promedio de cada indice debera ser igual o mayor a 1.00.
La documentacion debera estar firmada(s) y/o rubricadas por el
representante legal del licitante.

*De conformidad con lo estableciao en el Acta de Junta de Aciaraciones en' lo gue respecta a la
_ respuesta otorgada a la prequnta numero 21 del licitante Mapfre Mexico, SA.

MetLife México, S.A. @_

Avenida Insurgentes Sur nimero 1457, pisos 7 al 14, Colonia Insurgentes Mixcoac,
Alcaldia Benito Judrez, Ciudad de México, Cédigo postal 03920, Teléfono: 55 5328 7000,
CM-1-014 Lada sin costo BOO 00 METLIFE (638 5433), www.metlife.com.mx
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Comision Nacional de Seguros y Fianzas

Indicadores Regulatorios de Metlife México, S.A.,
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®
Metl I fe Instituto Mexicano del Seguro Social
Direccién de Administracion

Unidad de Adquisiciones

Coordinacion de Adquisicion de Bienes y Contratacién de Servicios

Coordinacion Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos

Division de Contratacién de Activos y Logistica

Licitacion Pablica Nacional Electrénica NOm. LA-050GYR019-E216-2021

Cuatro Contratos de Seguro (Dos vinculados a los créditos hipotecarios

y dos vinculados a ls némina de mando), que forman parte del programa de

aseguramiento integral (PAI) del Instituto Mexicano del Sequro Social para el ejercicio fiscal 2022,

Ciudad de México, a 9 de diciembre de 2021.

Instituto Mexicano del Seguro Social

Direccion de Administracion

Unidad de Adquisiciones

Coordinacion de Adquisicion de Bienes y Contratacion de Servicios
Coordinacion Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos
Divisién de Contratacion de Activos y Logistica

Presente. —

e) Carta elaborada en papel membretado de la empresa

| licitante y firmada por el representante legal, en la que se
manifiesta que a la fecha de presentacion de propuestas ha
cumplido en tiempo y forma con todas y cada una de las
obligaciones de los términos y condiciones establecidos en
las bases de licitacion y contratos de seguro formalizados
con el IMSS en ejercicios anteriores.

Este requisito no aplica para aquellos licitantes que no
hayan suscrito contratos de seguro con el IMSS, por lo que
de encontrarse en este supuesto, deberan asentarlo en la
_referida carta.

g ey .
N

MetLife México, S.A.
Avenida Insurgentes Sur nimero 1457, pisos 7 al 14, Colonia Insurgentes Mixcoac,
Alcaldia Benito Juérez, Ciudad de México, Cadigo postal 03920, Teléfono: §5 5328 7000,
Lada sin costo 800 00 METLIFE (638 5433), www.metlife.com.mx
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£ M etL ! f@ Instituto Mexicano del Seguro Social
fj_ Direccidn de Administracion

Unidad de Adquisiciones

Coordinacién de Adquisicidn de Bienes y Contratacién de Servicios

Coordinacion Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversidn y Activos

Divisidn de Contratacion de Activos v Loglstica

Licitacién Pablica Nacional Electrénica NOm. LA-050GYRO19-E216-2021

Cuatro Contratos de Seguro (Dos vinculados a los ¢réditos hipotecarios

y dos vinculados a la ndmina de mando), que forman parte del progrema de

aseguramiento integral (PAI) del Instituto Mexicano del Seguro Social para el ejercicio fiscal 2022.

Ciudad de México, a 9 de diciembre de 2021.

Instituto Mexicano del Seguro Social

Direccion de Administracion

Unidad de Adquisiciones

Coordinacion de Adquisicién de Bienes y Contratacion de Servicios
Coordinacion Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos
Division de Contratacion de Activos y Logistica

Presente. -

Miriam Elsy Ramirez Matamoros, en mi caracter de representante legal de la empresa MetLife
México, S.A. y con la finalidad de dar cumplimiento a los requisitos de participacién y
documentacion indispensable que los licitantes deberan de entregar para la Evaluacién
Técnica, inciso e) de las bases de la Licitacién Plblica Nacional Electrnica Num. LA-050GYR019-
E216-2021 referente al Proceso de Contratacion de Cuatro Contratos de Seguro (Dos vinculados a los
créditos hipotecarios y dos vinculados a la némina de mando), que forman parte del programa de
aseguramiento integral (PAI) del Instituto Mexicano del Seguro Social para el ejercicio fiscal 2022;
manifiesto bajo protesta de decir verdad que MetLife México, S.A. no tiene contratos de sequro
suscritos con el Instituto Mexicano del Seguro Social, por lo que este requisito NO es aplicable a mi
representada. '

Atentamente

/ i
e e
Miriam Elsy Ramirez Matamoros
Representante Legal de MetLife México, S.A.

MetLife México, S.A.
Avenida Insurgentes Sur nimero 1457, pisos 7 al 14, Colonia Insurgentes Mixcoac,
Alcaldia Benito Judrez, Ciudad de México, Cédigo postal 03920, Teléfono: 55 5328 7000,
CM-1-014 Lada sin costc 800 00 METLIFE (638 5433), www.metlife.com.mx
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| 8, M et L! fe Instituto Mexicano del Seguro Social
I L Direccién de Administracion

Unidad de Adquisiciones

Coordinacion de Adquisicion de Bienes y Contratacion de Servicios

Coordinacidn Técnica de Adquisicidn de Bienes de Inversion y Activos

Divisién de Contratacion de Activos y Loglstica

Licitacion Pablica Nacional Electrénica Nim. LA-050GYR019-E216-2021

Custro Contratos de Seguro {Dos vinculados a los créditos hipotecarios

y dos vinculados a la ndmina de mando), que forman parte del programa de

aseguramiento integral (PAT) del Instituto Mexicano del Seguro Social para el ejercicio fiscal 2022.

Ciudad de México, a 9 de diciembre de 2021.

Instituto Mexicano del Seguro Social

Direccion de Administracion

Unidad de Adquisiciones

Coordinacion de Adquisicion de Bienes y Contratacion de Servicios
Coordinacion Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos
Division de Contratacion de Activos y Logistica

Presente. —

f) A efecto de garantizar la competencia de proveedores con altos estandares de
cumplimiento, calidad de atencion y servicio de los participantes, deberan
presentar escrito libre elaborado en papel membretado de la empresa
participante y firmada por el representante legal, en el que se observe lo
siguiente:

Listado de los contratos de seguros que ha suscrito con el Instituto en los
ultimos 5 (cinco) anos.

» Texto en el que manifieste que ha cumplido en tiempo y forma con todos los |

compromisos de pago de indemnizaciones de siniestros, penas |
convencionales e intereses moratorios que el IMSS haya requerido en los
terminos de contratos adjudicados en los ultimos 5 (cinco) anos.
Asimismo, como parte del escrito se debera obligatoriamente anexar la carta
vigente de liberacion de atencion y servicio correspondiente a cada contrato,
o constancia vigente de satisfaccion de atencion y servicio emitida por la
Coordinacion de Administracion de Riesgos Institucionales del IMSS, en la que
conste el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones contenidas en
los contratos de seguro formalizados.

servicio, debera tener una fecha de expedicion no mayor a tres meses, a la
fecha de presentacion de proposiciones técnicas y economicas.

Este requisito no aplica para aquellos licitantes que no hayan suscrito
contratos de seguro con el IMSS, por lo que de encontrarse en este supuesto,
deberan asentarlo en el escrito libre elaborado en papel membretado de la
_empresa participante.

La carta de liberacion de atencion y servicio o la constancia de atencion y 1

MetLife México, S.A.
Avenida Insurgentes Sur nimerc 1457, pisos 7 al 14, Colonia Insurgentes Mixcoac,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México, Cddigo postal 03920, Teléfono: 55 5328 7000,
CM-1-014 Lada sin costo 800 00 METLIFE (638 5433), www.metlife.com.mx
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Instituto Mexicano del Seguro Social

§ e
ﬁ M et L I fe Direccion de Administracicn

CM-1-014

Unidad de Adquisiciones

Coordinacidn de Adquisicion de Bienes y Contratacidn de Servicios

Coordinacion Técnica de Adquisicidn de Bienes de Inversion y Activos

Division de Contratacion de Activos y Logistica

Licitacion Publica Nacional Electrénica Ndm. LA-050GYR0O19-E216-2021

Cuatro Contratos de Seguro (Des vinculados a los créditos hipotecarios

y dos vinculados a la ndmina de mando), que forman parte del programa de

aseguramiento integral (PAI) del Instituto Mexicane del Seguro Social para el ejercicio fiscal 2022.

Ciudad de México, a 9 de diciembre de 2021.

Instituto Mexicano del Seguro Social

Direccién de Administracion

Unidad de Adquisiciones

Coordinacion de Adquisicion de Bienes y Contratacion de Servicios
Coordinacion Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos
Division de Contratacion de Activos y Logistica

Presente. -

Miriam Elsy Ramirez Matamoros, en mi caracter de representante legal de la empresa MetLife
México, S.A. y con la finalidad de dar cumplimiento a los requisitos de participacién y
documentacién indispensable que los licitantes deberan de entregar para la Evaluacién
Técnica, inciso f) de las bases de la Licitacion Publica Nacional Electronica Nam. LA-050GYR019-E216-
2021 referente al Proceso de Contratacion de Cuatro Contratos de Seguro (Dos vinculados a los créditos
hipotecarios y dos vinculados a la némina de mando), que forman parte del programa de aseguramiento
integral (PAI) del Instituto Mexicano del Seguro Social para el ejercicio fiscal 2022; manifiesto bajo
protesta de decir verdad que Metlife México, S.A. no tiene contratos de segura suscritos con el
Instituto Mexicano del Seguro Social, por lo que este requisito NO es aplicable a mi representada.

Atentamente

e

Miriam Elsy Ramirez Matamoros
Representante Legal de MetLife México, S.A.

MetLife México, S.A.
Avenida insurgentes Sur nimero 1457, pisos 7 al 14, Coloniz Insurgentes Mixcoac,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México, Cédigo postal 03920, Teléfono: 55 5328 7000,
Lada sin costo 800 00 METLIFE {638 5433), www.metlife.com.mx







- vinculados a la némina de mando)}, que forman parte del

~ Activos y Logistica, de la Coordinacién Técnica de Adquisicion de Bienes |

‘Servicios (en adelante POBALINES)

- Administracién de Riesgos Instituc
‘carécter de Area Reguirerite

i
{

aparecen al final del Acta.--

" constar que no asistieron p
- acto como observadores, =----<--e-onemnes-

" Quien preside el acto hace del conocimien : _
Jiniciando la transmision a las 16:35 horas; de conformidad con lo dispuest
~de la seccion Il del “"Acuerdo por el cual se expide el protocolo de a

‘ concesiones”, publicado en el Diario Oficial de la Federacién
_protocolo de’.actuacién en materia de contrataciones publicas, otor

- licencias, permisos, autorizaciones y concesiones?, | |
- 19 de febrero de 2016, asi como el "Acuerdo por el que se modifica

DIRECTION DE ADMIRISTRACIS

S AN g T AT kg i S Unidad de Adguisiciones
Y ery
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UL AP T {a Sienes de inversi '
L N ORI S Nt i?i el de Bienes de inversién y £.ctives ;

Division de Contratacién de Activosy Logistics

Acta de Fallo

il Licitacion Publica Nacional Electronica nimers LA-050GYRO18-E216-202] :
Contratacién de Cuatro Centratos de Segurs {dos vinculados a los eréditos hipotecarios y dos

vinculados & ja ndmina de mando}, que forman parte del programa de aseguramiento integral (PAI}

T del IMSS pars-el ejercicio 2022, : B

En la Ciudad de México, siendo las 14:00 horas del dia 21 de diciembre del 2021, en Ia Sala 5,
Sétano Ala Poniente, del edificio de Avenida Paseo de la Reforma No. 476, Colonia Juarez, C.P.
06600, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, se reunieron los servidores pUiblicos cuyos nombres 'y
firmas aparecen ai final de |a presente Acta, con objeto de llevar a cabo el Fallo del Procedimiento
de Licitacién Publica  Nacional Electrénica . nimero LA-050GYRO19-E216-2021, para la
“Contratacién de Cuatro Contratos de Seguro (dos vinculados a los créditos hipotecarios y dos

- ! arte del programa de aseguramiento integral
{PAl) del IMSS para el gjercicio 2022", requerido -por la Coordinacién de Administracién de
Riesgos Institucionales, mediante oficio 099001 6C1000/00921/2021, de conformidad con el articulo
37 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico (en adelante, la Ley o

1B LAASSP) oo --- : e

Varas Galeana, Titular de la Divisién de Contratacién de

de Inversion y Activos, de
la Coordinacién de Adquisicién de Bienes y Contratacion de Servicios, de conformidad con el
numeral 5.3.8 de las Politicas, Basesy Lineamientosen Materia de Adqu_isiciones_-,.;Arrend.am'iemqs y
del Instituto Mexicano del Seguro Social {en adelante el IMSS I
el Instituto), y el numeral 7.1.3.1.2.3, del Manual de Organizacién de la Direccién de Ad

El.acto es presidido por la Mtra. Elia S_énd ra

Quien preside informa que se cuenta con la presencia de la Titular de la Coordinacién de
ionales y el Titular de la Division de Control de Seguros en su
y Técnica respectivamente, cuyos nombres y firmas aparecen al final

e e e e ot e

de la presente ac

(T e =
- Asimismo, se hace constar que se encuentran presentes los representantes del Organo Intérno de \x

la 'COOrdina"C_i_c’zn__‘de.'_,Leg:islacién y Consulta, cuyos nombres y firmas \
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------
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Acta de Fallo

Licitacién Publica Nacional Electrénica nimero LA-050CYRO19-E216-2021
Contratacién de Cuatro Contratos de Seguro {dos vinculados a los créditos hipotecarios y dos
vinculados a la némina de mando), que forman parte del programa de aseguramiento integral (PAIL}

' del 1MSS para el ejercicio 2022,

licencias, permisos, autorizacionesy concesiones", publicado en el Diario Oficial de la Federacion el
28 de FEDrero d@ 2017 —---mmrmnm=sssrmrmme oo ss oo smoo oo SnTSmoSooomSSnnTIII I

al tenor de 10 SIQUIENTE: =-mmwr-mmmmmrmserommmss oo m s oo oo oo n oS Sn RS
En el acto de presentacién y apertura de proposiciones, se recibieron para efectos de su revision,
analisis detallade y elaborar el Dictamen que fundamenta y motiva el Fallo de la presente
Licitacion, conforme lo establecen los articulos 36 y 36 Bis fraccion | de la Ley, 51 primer pérrafo, asi
como 52 del Reglamento, las proposiciones de los siguientes licitantes: --—---------somrmommmm oo -

1 Agroasemex, S.A. : s | ; 1
2 | Grupo Mexicano de Seguros, S.A. de C.V. | 3
3 Grupo Nacional Provi'ncial, S.A.B. ' 1
4 Mapfre México, S.A. B e 4
"5 | Metlife México,SA. e -
6 Seguros Afirmé, S.A. de C.V. Afitme Grupo Financiero ' 3
7 | Seguros Argos, S.A de CV. 2y4 |
8 Seguros lnbursa, S.A. Grupo Financiero Inbursa .

Se comunica a los licitantes que se verifico el Directorio de Proveedores y Contratistas
Sancionados disponible en: https://directoriosancionados.funcionpublica.gob.mx/
SanFicTec/isp/Ficha._Tecnica/SancionadosN.ntm, con corte al 21 de diciembre de 2021, asi como el
listado de las personas impedidas para contratar con el IMSS, conforme a lo dispuesto en los
articulos 50 y 60 de “La Ley" y 88 del "Reglamento”, con corte al 20 de diciembre de 2021. De dicha
verificacién se constaté que los licitantes participantes en el presente procedimiento no se
encuentran en dichos listados; los directorios se imprimieron y serdn integrados en el expediente
de la presente contratacion. ---------- it e e o e e e S o i o o - s

Reglamento; el Capitulo Segundo, Seccion Cuarta en su Décimo Lineamiento, del Acuerdo por el
gue se emiten diversos Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios y de

Durengo No. 291, 5to, Plso, Col. Roma Norte, Alcaldia Cuzuhiémoc, C. . 06700, CDMX, ' wwwimss.gob.mx, 2 de 13




. . DIRECCION DE ADMINISTRACION
P n\! Unidad de Adguisiciones
\ § Coordinacion de Adcuiskitn de Blenes
‘;%x / v Contratzcion de Servicios
q Coordinacion Técnica de Adguisicion

,'gsl[{ Q—g de Bienes de Inversion Y ACtves
Divisién de CCﬁIrc[uCIDn de Activos y Loglstice

Acta de Fallo _ } ]
, : y h
J

Licitacién Publica Nacionz! Electrénice numero LA-GS&GYRO!B-EZ‘!G-%Z?

Centratacitn de Custro Contratos de Segure {dos vinculados a los créditos h:;?eﬁecaﬂes y des

- vinculados a fa némina de manda), gue forman. parte del pwgrama de aseguramiento integral (PAI} |
del HviSS para el ejercicio 2022, : :

publicado en el Dlano OﬂCIaI de la

Obras Pubhcas Yy Servicios Reiac;onados cen las Mismas,
012 emitido por la Secretaria de la

Federacién el 9@ de septiembre de 2010; el Criterio TU- 01/2
Funcién Publica el 9 de enero de 2012 la evaluacién de las proposiciones se realizé utilizando el

criterio de puntos, considerando exclusivamente los requisitos y condiciones establecidos €n [a
Convecatoria, en el Anexo Uno “Anexo Técnico”, Dos “Términos y Condiciones y Nueve “Propuests
Econémica”, a efecto de’ que se garantice satisfactoriamente el cumplimiento de Jas obhgac':iones
respectivas numerai 2.7 Forma de Adjudicacmn 1Y% Apartado 6. Criterios especificos conférme z los
cuales se evaluaran las proposiciones, ambos de la Convocatoria; asi como el numeral

Adjudmacxon de Contrato ‘—-—---—-——~w—----------—--»a--—--—----——m-—---—-—----—-~~—----_m------_--_F-_-:.-_ ________

A.FIRMAELECTRON!CA. . o e el o e

Enj pnmer termlno Se Verificé : si las proposacrones fueron debldamente ﬁrmadas electrchicamente
tal-como se exigié en el gpartado 3, numeral 33 de la Convocatona ¥ de conformidad con los
articulos 26 Bis, fraccién I y 27'de la Ley, que disponen que en el caso de Licitaciones Pablicas
Electrénicas, en las cuales se permite exclusivamente.la participacién de los | licitantes a través del
Sistema CompraNet, se utilizardn medios de identificacién electrénica, los cuales producnran los
mismos efectos. que las leyes otorguen a los: documentos ﬁrmados autografa mente . y, en

. consecuenc:a tendran el mismo valor probatorao —-—5'*'——-———---_* -

Vmcuiado a eﬂo el articulo SO del Reglamento establece que “En las proposucrones enviadas 3 }_&
través de medios remotos de comunicacién. electrénica, en sustitucion de |a firma autégrafa, se
emplearan ‘medios.de identificacién electronica que establezca Ia Secretaria de la Funcién Pablica".
Al respecto, la Secretaria de la Funcién Publica, mediante el "Acuerdo por el que se establecen las
dispos;aones que se deberan observar para la utilizacién del Sistema Electrénico de Informauon
Publica Gubemamentai denominado CompraNet" publicado en el Diario Oficial de a Federacién el

28 de junio de 201, dispuso en su numeral 14 textualmente lo siguiente: “E| medio de identificacién
© electronica para que los potenc1ales irc;tantes nacronales ya sean personas fisicas o morales, hagan
" uso de CompraNet sera el certificado dlg:tal de la firma electrénica. avanzada que emlte el Serwcuo

de Admlmstraaén Tnbutana para el cumpllmlento de ob!lgacrones fiscales" -
Al efectuar el acto de presentamon y apertura de las propos;cmnes se lmpnmlo de los I|C|tantes
entre otras constancias, la relativa a |a “Informacién General del Archive™: "Parametros Técnicos -
PROPUESTA TECNICA” y “Parémetros Econémicos - PROPUESTA ECONOMICA” » €N razén de qUe.
los requerrmrentos técnicos y ‘econémicos firmados digitalmente, se 1dentiﬂcan en el Sistema |
CompraNet con la = denominacion TechmcalEnveiopeSummarypdf p7m” y
“PriceEnvelopeSummary. pdf P7m?, respectwamente y son “la prueba” de que las | propuestas las

| wawwimss.aok.my

Durango No, 281, Sto. Piso, Co! Foma Nuﬂe Alcaldia Cuauhiemnc,c 2N 06700. CDMX. %
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DIRECCION DE ADMINISTRACION
Unldad de Adguisiciones
Coordinacion de adquisicicn de Bienes
; . _ v Contratacién de Servicios
O l\ Ay Coordinacion Técnica de Adgulisicion
i £ AN de Bienes de inversion y Activos
Sivisién de Contratacion: de Activos'y Logistica

Acta de Fallo l

Licitacién Piblica Nacional Electrénica numero LA-050GYROT9-E216-2021
Contratacién de Cuatro Coniratos de Seguro (dos vinculados a los créditos hipotecarios y dos
vinculados a la némina de mandoe), que forman parte del programa de aseguramiento integral (PAI)
del 114SS para el ejercicio 2022,

autentican los licitantes como enviadas por ellos mismos a través de los medios electronicos y, por
tanto, ponen de manifiesto que las propuestas fueron firmadas digitalmente y que se cumplié con
la exigencia prevista en la CONVOCALOTI@, =---snmmsmmmmrmmommmmmmsssmmomsm s mm oo

El analisis a que se refiere este numeral, se realizd por el area contratante, la Division de
Contratacion de Activos y Logistica de la Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes de
Inversién y Activos, de la Coordinacion de Adguisicion de Bienesy Contratacion de Servicios. --------

De la evaluacion realizada, se desprende que los reportes arrojados por el Sistema CompraNet
indican gue tanto la propuesta técnica como la econdmica que presentaron los licitantes: 1)
Agrogsemex, S.A,, 2) Grupo Mexicano de Seguros, S.A. de C.V,, 3) Grupo Nacional Provincial, SAB,
4) Mapfre México, SA, 5) Metlife México, S.A, 6) Seguros Afirme, SA. de CV. Afirme Grupo
Financiero, 7) Seguros Argos, S.A. de C.V. ¥ 8) Seguros Inbursa, SA. Grupo Financiero Inbursg;
fueron debidamente firmadas en forma electrénica con un Certificado Digital “Valido". ------------

B. EVALUACION DE LA DOCUMENTACION DIISTINTA A LA PROPOSICION (LEGAL-

56lo después de constatar que el o los licitantes firmaron adecuadamente sus proposiciones, se
procedid a la evaluacion de la documentacion distinta a la proposicién a gue se refiere el apa rtado

4 REQUISITOS QUE LOS LICITANTES DEBEN-CUMPLIR, numeral 4.2. Documentacién distinta a la

proposicién (legal-administrativa), de la CONVOCALONA, —-mmmmmmmm s nm oo mm oo oo o

La revision de la documentacién distinta a la proposicion, se realizd por el drea contratante, la
Divisién de Contratacién de Activos y Logistica, de la Coordinacion Técnica de Adquisicién de
Bienes de Inversién y Activos, de la Coordinacion de Adquisicion de Bienes y Contratacion de
Servicios, de conformidad con el numeral 4.39 primer parrafo de las POBALINES, asi como del
numeral 4.2.21.15 del Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (en adelante el Manual), ------==--==msmsonsmmme oo

La evaluacidn se contiene en el Anexo |, la cual se tiene por reproducida en este apartado como si
a la letra se insertare.----=---==-=r---mmsmmonmeos el e ommmes

Conbaseenla evaluacién, se concluyé que la documentacion distinta presentada por los licitantes
1) Agroasemex, S.A, 2} Grupo Mexicano de Seguros, S.A. de C.V.,, 3} Grupo Nacional Provincial, S.AB,
4) Mapfre México, S.A, 5) Metlife México, SA., 6) Seguros Afirme, SA. de CV. Afirme Grupo
Financiero, 7) Seguros Argos, S.A. de CV.y 8) Seguros Inbursa, S.A. Grupo Financiero Inbursa;
cumplen satisfactoriamente con los extremos solicitados en la Convocatoria. --------==-===msmmememvon
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DIRELCION DE ADMINISTRACION

1 P 5 ™ Unldad de Adguisic]

b RE T T = .w« LN T ciones

vl }Aigl‘i {f wa g f“ ’_{‘ f! Coordinaciin de Adquisicion de Bienes

A e o g { ”2}\ & ¥ Contratacion de Servicios £ A
}F\ £y fs 3R ik € P *“é!"‘ Coordinacion Técrica de Adquisicien B :
b S I 0 S T 8 ﬁﬁw‘; de Bienes de Inversion y Activos

Divisién de Contratecion de Act tivos y Legistice

E Acta de Fallo

Licitacion Pibiica E%aeional Electrénica niimero LA-050CYROTS-E216-202) _

. Contraﬁacmn de Cuatro Contratos de Segure {dos vinculados 2 os créditos hipotecarios v dos

vinculades a la ndmins de mando}, gue forman parte del programs de: aseguramiento integral {Pag)
del IMSS para el ejercicio 2022, e :

La evaluacién de ias propuestas tecnlcas de los |ic1tantes se realizé bajo la mas estricta

responsabilidad del Area Técnica por parte de la Act. Ménica Cervantes Fernéndez, Titular de la
Coordinacion de Administracién de Riesgos Institucionales, como Area Feequrrente y Técnica; de
conformidad con el articulo 2, fracciones | y il del Reglamento; los numerales 4. 25, inciso e) y'4.39
primer parrafo de las POBALINES; asf como del numeral- 422116 del Manual, remitida mediante
oficio ndimero 099001 6C1000/001030/2021 que contiene las razones del Area Requirente y Técnics,
misma que se contiene en el Anexo Il v sé tiene por reproducrdc en este apartado como 51 a ia Ietra

se msertare "'"""";"""‘-’"‘"*T“""'”'?"f'?“"“"*""'T"“-'.'T:‘.‘""“"‘,“_‘“"-"‘

A) Una vez que se verxﬁco que los hc:tantes cumplieron con el requenmiento de Ja documentacaon
distinta, se procedié a la evaluacicn de los requisitos establecidos en el numeral 4. Reqursrtos que

- los licitantes deben cumplir numeral 4.1 Firma electromca 4.3.- Propuesta Téchica, 4.4 Propuesta_

todos de la convocatona consnderando ei resuftado

‘econdmica y en el Anexo 1.- Anexo Tecmco”
de la Junta de Aclarac:ones respectlva S g

Del anails:s efectuado a fas propuestas tecmcas de Ios llc;tantes se desp

rende 10 srguuente -

1. | Agroasemex, SA. Sy .
“ 5 | Grupo Mexicariodé: . | _ | RS R PR s
2 Seguros, S.A. deCV N LR e .22‘76:-. : e P g s G i, e ]2 e
;| SfupoNaeioRal 7 °7 L7 i T e o ST i ;g
3 Provincial, S.A.B. e 1 il 2389 |2 _‘1.8' ; ' o B - 5 72
4| Mapfre México, SAT | el A F il o - e
5 | Metlife México,5A, | 4 B TR IR T 6 S
| segurosAfirme,SA | R Bt N
6 | deCV. AflrmeGrupo e < R e e R R e e e Ry
i Flnancrero b S S i e -
y ‘_SegurosArgos SA de | T2 7_"‘_'18.‘91. ol e 1,8 B E R
e SE L e T e e e i 15
i -Seguroslnbursa Sa. L tapaee brickl- P} - i R T L Rea
~ 8 | Grupo Financiero e ——
‘ Inbursa  aa nid eyl S g e .22_.78, 18 6 1

Con base Bn la evaluacton reahzada por el area tecmca y requlrente se adwerte que las
proposn:;ones reahzadas por los licitantes 1} Agroasemex SA . 2) Grupo Memcano de Seguros, S.A.

aurango Me., 291. 5to. Piso, Coi #oma Norte, Aicaid:a Cu«uhtamot: C.F. 06700 CDMX,
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Divicion de Contratacion de ACtivosy Logistica

]
’— Acta de Fallo f

_ Licitacién Publica Nacional Electrénica nimero LA-050GYRO1S- E216-2021
Contratacién de Cuatro Contratos de Seguro (dos vinculados 2 los crédites hipotecatios y dos
vinculados a la némina de mandc), que forman parte del programa de aseguramientointegral (PAI)
del IMSS para el ejercicio 2022,

de CV., 3) Grupo Nacicnal Provincial, SAB., 4) Mapfre México, S.A, 5) Metlife México, S.A, 6)
Seguros Afirme, SA. de CV. Afirme Grupo Financiero, 7) Seguros Argos, SA. de CV. y 8) Seguros
Inbursa, S.A. Grupo Financiero Inbursa:; obtienen el puntaje en cuanto a su propuesta técnica
superior a los 45 puntos minimos de los 60 disponibles, en relacion con las especificaciones
técnicas y requisitos establecidos en la convocatoria y su Anexo 1 [Anexo Técnico), por lo gue sus
propuestas resultan técnicamente SOIVEATES, === mmmmrmmmm o oo e o e e ms s n o

La evaluacién de la propuesta economica de los licitantes, 1) Agroasemex, S.A, 2) Grupo Mexicano
de Seguros, SA. de C.V, 3) Grupo Nacional Provincial, S.AB., 4) Mapfre México, SA, B) Metlife
México, S.A., 6) Seguros Afirme, S.A. de C.V. Afirme Grupo Financiero, 7). Seguros Argos, SA.deCV.y
8) Seguros Inbursa, S.A. Grupo Financiero Inbursa; quienes resultaron solventes técnicamente, fue
realizada por parte de la Division de Contratacién de Activos y Logistica, de conformidad con los
numerales 7.1.3.1.2.3 del Manual de Organizacion de la Direccion de Administracion y el numeral
538 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adqu1stcmnes Arrendamentos v
Servicios de este Instituto vigentes, conforme 2 [OSIGUIGNTE; ~be-rrrsmmorrosasdbatZotibotasuipuisiniiisasss

Solo las propuestas técnicas gque resulten solventes por haber obtenido una puntuacion igual o
superior a 45 puntos, seran consideradas para reahzar la eva|ua(:|on de las prop051c1ones
T ECONOMICAS, Trermrrmm e st -

la siguiente formula:

PPE = MPemb x 40 / MPi.

Donde:

PPE = Puntuacién gue correspende a la Propuesta Econdmica;

MPemb = Precio Unitario ofertado mas bajo, ¥

MPj = Monto de la i-ésima Propuesta econoémica [Precio Unitario);

Partida 1 Contrato de seguro de Incendio (credntos hipotecarios). Para efectos del calculo de la
puntuacién que corresponde a la propuesta econémica (Prima Anual Total sin 1VA), mas baja,
corresponde a la propuesta del licitante, Agroasemex, S.A. con $17,687,769.00 (Diecisiete

millones, seiscientos ochenta y siete mil, setecientos sesenta y nueve pesos 00/100 MN} sin

consederar el IVA El calculo se jlustraenla tabla siguiente: -

Partida {Mo. |  Licitante

PPE

: de’Pﬁntos

www,,i mes.gob.mx
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E— L T i Ry Unidzd de Adguisiciones
fEE G AN T S B i bzz *&i H Coordinecitn de Adguisicidn de Bienac
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g\" f T 5 7 { % ; I }; A Coordinacién Técnica de Adguisicicn
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e Divisién de Cortratacién de Actlvos y Logistice
L ‘ Acta de Falio

Licitacion thca Nacional “E‘iectramca -numem LAnﬂSﬁGYsﬂnmums-zem

: Contratacién de Cuatro Contratos de Segurs. {dos vineulados a los. crédiftos ‘hipotecarios y doc
vinculados & fa némina de manda), que forman: -parte del’ pmgramar de aseguramiento integral (PAJ)

del IMSS parzs el eisemicm 2@22

17,687,769 x 40 =

: o K | 707,510,760

1- | Agroasemex, S.A. .| $17687.769.00 [ et
7 ) ¢ ;o | | 707,510,760/
: g | | 17,687,769 =40

o 17,687,769 x 40 =
: 5 i e 707,510,760
Grupo Nacuanal Prov ncna! $26,315.508.56 h

2_6,3]5,598,56 =26.89

Sk DTN e

E 17,687,769 x 40 =
: 7 i} 707,51 '
Seguros_'lnbursa,_ S.A. Grupo $3] 210 400.00 L 0,760
FinancieroInbursa g et 707510 760/
o s - 31,210,400 = 22.67

2267

e e e e e e e e i e e e e e s

Partida 2 Contrato abterto de seguro de- grupo de faliec;mlento, Invahdez o mcapacndad
permanente total. con partrcrpamon de utilidades (créditos hipotecarios, - mediano plazo o
enganche casa habrtac:on) ‘Para efectos del caECuio de la puntuacion que corresponde a la

propuesta econémica (cuota anual al millar por fallec:mlento} mas baja, corresponde a [a

k, propuesta del licitante, Seguros Inbursa, S.A. Grupo Financiero inbursa con 3.78

(Tres punto

_setenta y ocho) (CUOTA ANUAL AL MILLAR POR FALLECIMIENTO) El seguro de wda no causa IVA

El calcuio se llustra en ia tabla srguxente

© 378x40=15120

Seguros Inbursa; S.A. Grupo : 378 5 S lmeret ety
Fmancteroinbursa o T B 1-5-1-20'/'.378:40‘.;

40,00

| I s s | 378%40=15120

2 Sgggros Argps, SA. -de CV, 48026 ' 151’20'/ 48026= :

3148
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Contratacién
vinculados a {a némina de mando},

Licitacion Publica Nacional Electrénica nimero LA-050GYRO19-E216-2021

de Cuatro Contratos de Seguro (dos vinculados 2 los créditos hipotecarip$ y dos
que forman parte dei programa de aseguramiento integral (PAT)

del IMES para el éjercicio 2022,

Partida 3 Contrato abierto de seguro de responsabilidad civil ¥ asistencia lega
calculo de la puntuacién que corresponde a la pro
mas baja, corresponde a la propu
Financiero con $3,194,640.00 (Tre
pesos 00/100 M.N.}, sin IVA. El calculo se ilustra en la tabla siguiente:

csta del licitante, Seguros Afirme,
s millones, ciento noventa y cuatro mil seiscientos cuarenta

|. Para efectos del

puesta econémica (Prima Anual Total sin IVA)
S.A. de C.V. Afirme Grupo

Partida |No. Licitante {BRE= ﬁ?glflbxlro_ 1 de Puntos -
, Taes, i TP oentn
A PRES
3194640 x 40 =
. 127,785,600
- |Searosatimesadec. | gaisagio00
P 127,785,600 /
3,194,640 = 40
3
394,640 x 40 =
Grupo Mexicano de Bl 127,785,600
B | G ros B AT $3,410,640.00 ; 37.47
o |Seguros, SAdeCV. . -1 L . . B, -, 1=~ -, (N S
‘ | 3.410,640 = 37.47

Partida 4 Contrato abierto de éeguro de grup
permanenie total con participacion
la puntuacién gque corresponde a

siete). El segu

o de fallecimiento, invalidez o incapacidad
de utilidades (némina de mando). Para efectos del calculo de
la propuesta econémica (Cuota anual al millar) mas baja,
~ corresponde a la propuesta del licitante, Metlife México, S5.A. con 3.57 (Tres punto cuarenta y

ro de vida no causa IVA. El calculo se ilustra en la tabla siguiente:

B

=

Licitarite

www.imss.gobuany

357 x 40 =142.80
1~ | Metlife México, SA. 357 : 40.00 g
; AR 142.80 / 3.57 = 40 %C
| 357 x40 = 142.80 I
2- | Mapfre México, S.A. 4,08 35.00 !
142.80/ 4.08 = 35
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; Licitacién Piiblica Nacienzi Electrénica numero LA-050CYROIS-E216-2627
‘ Contratacién de Cuatre Contrztos de Seguioc fdns vinculados 2 fos créditos hipotecarios v des
vinculades 2 la némina de mando}, que forman parte del programa de ateguramiento mtegral PAY
L : : delIMSS para ef ejercicio 2022.

357 % 40 = 142.80

3.- | Seguros Argos, S.A. de C.V.
. _ . 14280/424 3368

puntuacmn que obtuvo ia propos;ctén se apllco la 5|gu1ente

Para cafcular el resuftado ﬁnal de la
formuJa -

PTj=TPT + PPE Para. todaj =2
Dénde: -

PTj = Puntuat:ion Total de la proposnuon :
TPT = Total de Puntuacién asignados ala propuesta Tecnrca :
PPE = Puntuaaon asignados a la Propuesta Economlca '

———

EI submdlce Bl representa 3 Jas demas perOSICI

ones determmadas solventes como resultado de
la evaluac:lon memmseneee e AR f~~—-—---—-------_~- _ "

P A Agroasemex, SA;. s lonnoEg T ':"40.09 Fris .'_99.54'
‘ "I.‘ 2 Grupo Nacmna[ Provmczal SAB -'_ 49 5989 i '-2'6.89 : _ :86.'-78 o
R : Seguros fnbursa SA. Grupo Fmanmero-ﬁ S St LRy e .
3 finbursa e b Fe 7__59.84_, 2267 A ‘._,.827.-5]’.‘ 3
3 -';"Seguros lnbursa, S.A. Grupo i : : . ; i ,:- : L -
e 1.‘-- |Financiero Inbursa. S e : 5931 N 4000 iy 993] ;
e jSeguros Argos SA deCV : a1 5491 7 ‘.37;48_1.'-‘_ b adEen
‘ SegurosAfirme SA deCVAf:rme I e o
¢ Grupo Fmanc:ero : e WO 97.72

2 gr\;Jpo Mexmano de Seguros SA.(#E 2 sae Cmar | een .

Durangn No, ?91 Sto, Pise, Col. Rom.. Norte, Alenldia Cuauhte‘mnc. C. P. BE700, CDNX.




Acte de Falle

\

|

Licitacion Piblica Nacional Electrénica niimero LA-050CYRO19-E216-2021 I

Contratacién de Cuatro Contratos de Seguro (dos vinculados a los créditos hipotecarios y dos ’

vinculados a la némina de mando), que forman parte del programa de aseguramiente integral (FAI)

‘ del IMSS para el ejercicio 2022, : J
1.- | Metlife México, S.A. 59.89 40.00 99,89
& 2.- | Mapfre México, S.A. 58.41 _ 35.00 93.41
3- |Seguros Argos, S.A . de CV. 5491 3568 88.59

1.- Ag roasemex, S.A.

2.- | Grupo Mexicano de Seguros, S.A. de C.V.

3.- | Grupo Nacional Provincial, SA.B.

4.~ | Mapfre México, S.A.

5- | Metlife México, S.A.

e 'S'eguros-.-Aﬁ-r-r-herS:A.-de c V. Afirme Grupo Financiero .

7.~ |Seguros Argos, SA de CV.

8- |Seguros Inbursa, S.A. Grupo Financiero Inbursa

Con sustento en las evaluaciones que anteceden y gue.son el fundamento y soporte de esta
decisién, con apego a lo establecido en los articulos 36, 36 Bis fraccién |y 37 de la Ley; 52 del
Reglamento; asi como en el apartado 6. Criterios Especificos Conforme a los Cuales se Evaluaran
las Proposiciones, la Maestra Elia Sandra Varas Galeana, Titular de la Divisién de Contratacion de
Activos y Logistica, de conformidad con los numerales 713123 del Manual de Organizacién de la
Direccion de Administracion y el numeral 5.3.8 de las Politicas, Bases y Linéamientos en Materia de
Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios de este Instituto vigentes, emite el Fallo de la Licitacion
Pablica Electrénica de Caricter Nacional con nimero de identificacién en CompraNet LA-
050GYRO19-E216-2021: ------r-m-m-=smmmmmmmmmms oo mmmmmn s -- —men —mmmmimdemmnene e

Ei

= o

Con fundamento en los articulos 36, 36 Bis fraccion | 37 y 46 de la LAASSP; 52 del Reglamento, asi
como el apartado 6. Criterios Especificos Conforme a los Cuales se Evaluarédn las Proposiciones, por
las razones expuestas se ADJUDICAN las cuatro Partidas de “Cuatro Contratos de Seguro (dos

purango No, 281, Stoe. Piso, Col. Roma Norte, Alcaldia Cuauhtémec, C. P. 0B700, COMX. www.imss.aob.nx 0 e 13
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g ; Licitacion Publica Nacional Electrénica nimero LA-DS0GYROIS-E216-262]

. Contratacion de Cuatro Contratos de Seguro {dos vinculados a los créditos hipotecarios y dos
vinculados & fa némina de mando}, que forman parte del programa de aseguramiento integral (PAY)
g S del IMSS pars el ejercicio 2022 :

vinculados a los créditos hipotecarios y dos vinculades a la némina de mando), que forman
parte del programa de aseguramiento integral (PAI) del IMSS para e| ‘ejercicio 2022 3 los
licitantes que cumplen con los requisitos legales, su propuesta técnica es solvente y al obtener en
el resuitado en la evaluacion final la puntuacién mas alta, conforme a lo siguienter —oeoccoee . __

Partida 1 Contrato de seguro de Incendio’ (créditos hipotecarios). Se adjudica al licitante
Agroasemex, S.A. El monto adjudicado es por la cantidad de $17,687,763.00 {Diecisiete mili_onés,
seiscientos ochenta y siete mil, setecientos sesenta Yy nueve pesos 00/i100 M.N.), antes de
 considerar el Impuesto al Valor Agregado. Conforme a la propuesta econdémica ofertada ‘por el

licitante adjudicado. La vigencia del contrato de seguro sera a partir de las 00:00 (cero) horas del 1
(uno) de enero de 2022 y hasta las 24:00 (veinticuatro) horas del 31 (treinta y uno)

e e e e

2022, msmmim i . e et St

Partida 2 Contrato abierto de segurc de grupo de fallecimiento, invalidez o incapacidad
permanente total con participacién de utilidades (créditos hipotecarios, mediano plazo o
“enganche casa habitacién).' Se adjudica al licitante Seguros Inbursa, S.A. Grupo Financiero
Inbursa. El monto minimo adjudicado es por la cantidad de $37,586,206.90 (treinta y siete
millones, quinientos ochenta y seis mil, doscientos seis pesos 90/100M:N.} v un ‘monte méximo

susceptible de ser gjercido de $93,965,517.24 (noventa y tres millones, novecientos sesenta y cinco

mil, quinientos diecisiete pesos 24/100 M.N.). De.conformidad con lo establecido en el articulo 15,
- fraccién IX de la Ley del Impuesto al Valor A '

\ _ Jregado, ésta partida no estd sujeta a la aplicacion del
IVA. La vigencia del contrato de seguro sera a partir de las 00:00 {cero) horas del 1 (uno) de enero
de 2022 y hasta las 24:00_(ve_inticuat{p) horas del 31 {treinta y uno) de diciembre de 5.8 5 S

Ly E T oy

" Partida 3 Contrato abierto de seguro de responsabilidad civil y asistencia legal. Se adjudica al
licitante Seguros Afirme, S.A. de C.V. Afirme Grupo Financiero. El monto minimo adjudicado es
de $2,137,931.03 {Dos mj[lones_.‘ ciento treinta y siete mil, novecientos treinta v un pesos 03/100

'M.N.)y un monto maximo susceptible de ser ejercido de $5,344,827.59 (€inco millones, trescientos
-cuarenta y custro mil, ochocientos veintisiete pesos 59/100 M.N.), antes de considerar el Impuesto
- al Valor Agregado. La vigencia del contrato de seguro sera a partir de las 00:00 {cero) horas del 1

 (uno) de enero de 2022 y hasta las 24:00 (veinticuatro) horas del 31 (treinta y uno)

e A —————————— —

2022, '-f:--_—*----."'j"-*f----'“"~--'f------f“---_- ----- et ey g e oo o

Partida 4 Contrato abierto de seguro de grupo de fallecimiento, invalidez o incapacidad
permanente total con participacién de utilidades (némina de mando). Se adjudica al licitante
Metlife México, S.A. EI monto minimo adjudicado es por la cantidad- de $8,137,931.03 {Ocho
millones, ciento treinta y siete mil, novecientos treinta y un pesos 03/100 M.N)y un monto maximo

_susceptible de ser ejercide de $20,344,827.59 (Veinte millones, trescientos cuarenta Y cuatro mil,
ochocientos veintisiete pesos 59100 M.N.). De conformidad con lo establecido en el articulo 15,

Durkngo Ne. 28), Sto. Piso, Col. Roma Norte, Aleaidin Cuauhtémoc, C, P. OG?DB,. CoMX, ) wwwimssgoh.my N deiz
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Licitacién Publica Nacional Electrénica numero LA-050GYRO18-E216-2021
Contratacién de Cuatro Contratos de Seguro {dos vinculados a los créditos hipotecaries y dos
vinculados 2 la némina de mando), que forman patte del programa de aseguramiento integral (PAI)

Acta de Fallo ‘—i
|
_ |
del IMSS pera ef ejercicio 2022, ‘

fraccion IX de la Ley del Impuesto al Valor Agregado, ésta partida no esta sujeta a la aplicacion del
IVA. La vigencia del contrato de seguro serd a partir de las 00:00 (cero) horas del 1 (uno) de enero
de 2022 y hasta las 24:00 (veinticuatro) horas del 31 (treinta y uno) de diciembre de 2022, ~mmmmm e

De conformidad con lo sefalado por el artlculo 37 fraccién V, de la LAASSP se informa @ los
licitantes ganadores gue, a traves de la persona gue cuente con las facultades para este efecto,
debera presentarse a firmar el contrato dentro de los préximos 15 dias naturales en la Division de
Contratos, de la Coordinacién Técnica de Planeacion y Contratos de este Instituto, en las oficinas
ubicadas en la Calle de Durango No. 291, pisoc 10, Colonia Roma Norte, Demarcacion Territorial
Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700, Ciudad de México en horas habiles con un horario de 9:30 a
14:00 y de 16:00 a 18:00 horas, para ello es necesario que a partir del dia h&bil siguiente al de la
emision de este Fallo, entregue la documentacion requerida en el punto “3.11.- Fallo y firma de
contrato” de la convocatoria a la licitacion que nos OCUPA, --m-r-mmmm=mnmms=sosssmsmsmsmsossmomsosnomssososooos

Asimismo, el licitante adjudicado debera entregar en la Division de Contratos en el domicilio
referido en el parrafo anterior, a mas tardar dentro de los 10 dfas naturales siguientes a la firma del
contrato, la garantia de cumplimiento del contrato. ---=--r-=--- i et S S it

~ Se informa a los licitantes Grupo Nacional Provincial, S.A.B. y Seguros Inbursa, S.A. Grupo
: “Financiero Inbursa, gue no obstante ‘que su-proposicién-para la-Partida 1 resulté solvente, nose
les adjudicé por no haber obtenido la mayor puntuacién en la evaluacion final. ----------o-rmereeer

Se informa al licitante Seguros Argos, S.A. de C.V., que no obstante que su proposicién para la
Partida 2 resultd solvente, no se le adjudico por no haber obtenido la mayor puntuacién en la
evaluacidn final, ------ms=msmmmmmrmmnmmmommmssommmmseem s e e e it S s smedmemmm e

ce informa al licitante Grupo Mexicano de Seguros, S.A. de-‘C.V., gue no obstante qu'e su
proposicién para la Partida 3 resultd solvente, no se le adjudicé por no haber obtenido la mayor
puntuacién en la evaluacion final. -------=--- e ety i s

No habiendo otro hecho que hacer constar, se da por terminado este acto, siendo las 17:12 horas

dia en que se actia, firmando quien preside, para los efectos legales, administrativos y de
notificacién a que haya lugar. -=-=-=r--==- S e s I /ﬂ
Este Fallo consta de 13 (trece) péginas,- anexandose 5 (cinco) paginas de las propuestas g
econémicas de los licitantes adjudicados y dos anexos constantes de 59 (cincuenta y nueve) "
péginas, firmando para los efectos legales y de c_onformidad, por quien emite el Fallo y la asiste. --- DS

Durange Ne, 281, 5te. Plso, Col. Roma Norte, Alcaldis Cuauhtemoc, €. 2. 06700, CDMX. wwwimss.gobLx 12 del3
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Titular de la Divisién de Contratamon de Activos y . /
Logistica e
(Area Contratante) . i : : 13 /
‘ : ‘ T = Mtra. Elia Sa_ndr'grqa' gGaleana

Titular de la Coordrnacton de Administracién de
Riesgos Institucicnales .
{Area Requirente)

Tituiar de la Divisién de Control de Seguros '
(Area Técnica)

Representante del Organo Intemo de Controf en eI'
IMSS : :

Representante dela Coordmamon de Leg:slacnén y
Consuita St

La(s) fsrma(s) que antec:ede (n) corresponde n) al Acta de Fallo del Proced|m|ento de L!c]tacmn
Publica Nacional Electromca nu mero LA-OSOGYRO]Q E216-2021 '

12 66 13

Col. Reme Norte, Alealdia Cuauhtémoc. C. P. 08700, CBMX,

Duranga No. 283, Sto, Pise,




Ry




INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

< DIRECCION DE ADMINISTRACION
3/ UNIDAD DE ADQUISICIONES Contrato Nimero-
Zaeks COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y P1M0370 ¢
IVESS CONTRATACION DE SERVICIOS

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

ANEXO 2 (DOS) /

“CONSENTIMIENTO Y DESIGNACION DE BENEFICIARIOS”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE OZ/HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA






Consentimiento y Designacién de Beneficiarios de los
servidores publicos adscritos a la némina de mando

INMSS

CLAVE UNICA DE REGISTRO DE POBLACION

ANOTAR EN LOS RECUADROS LOS DATOS DEL ASEGURADO, LOS CUALES PODRAN SER EN IMPRESION DIGITAL O UTILIZANDO LETRA DE MOLDE CON TINTA NEGRA O AZUL. PARA LA
DESIGNACION DE BENEFICIARIOS ANOTAR EXCLUSIVAMENTE CON LETRA DE MOLDE EMPLEANDO TINTA NEGRA O AZUL, SIN TACHADURAS O ENMENDADURAS, ESTE FORMATO SE
DEBERA PRESENTAR POR TRIPLICADO, QUEDANDGC UN EJEMPLAR EN PODER DEL ASEGURADC Y DOS EN PODER DEL INSTITUTO.

DATOS DELCONTRATANTE

RAZON SOCIAL: INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES DOMICILIO TELEFONO
IMS-421231145 REFORMA 476, COLONIA JUAREZ 52 38 27 00
DATO D A RADO
()
OMBRE DEL A RADO AA RADA COMOPAGO 0

APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO' NOMBRE (S) Cg:ﬂ",":::fc?grfm#zﬁsn ”

FECHA DE INGRESO AL IMSS
CARGO ADSCRIPCION

BENEFICIARIO (S)
APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO NOMBRE (S} % PARENTESCO
ASQ DE FA O'DE TODOS LO 0
B ARIO O
RIORES, A a A o]e,
APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO NOMBRE (5) % PARENTESCO

EN TERMINOS DEL CONTRATO DE SEGURO CELEBRADO, LA ASEGURADORA DEBERA REALIZAR EL PAGO DE LA INDEMNIZACION CORRESPONDIENTE AL ASEGURADO Y/O BENEFICIARIO
(S) DESIGNADO MEDIANTE EL PRESENTE FORMATO, EL CUAL DEBERA SER DEBIDAMENTE REGISTRADO EN LOS ARCHIVOS DEL INSTITUTO PARA LOS EFECTOS CONDUCENTES, TODA VEZ
QUE LA ASEGURADORA NO SE HARA RESPONSABLE DE RECLAMACIONES ORIGINADAS CON BASE EN LA PRESENTACION DE FORMATOS QUE NO ESTEN REGISTRADOS BAJO LOS

PROCEDIMIENTOS ANTES SENALADOS.

I. M. 8. S.

COORDINACION DE NOMINA DE MANDO,
EVALUACION Y MEJORA DE PROCESOS DE
RECURSOS HUMANOS (SELLO)

EXPRESAMENTE OTORGO A NOMBRE DE LA DEPENDENCIA O ENTIDAD, Mi CONSENTIMIENTO SOLO CUANDO EL ASEGURADO NO PUEDA FIRMAR
PARA FORMAR PARTE DE LA COLECTIVIDAD ASEGURADA EN LOS TERMINOS Y CONDICIONES
DEL CONTRATO ABIERTO DE SEGURC DE GRUPO DE FALLECIMIENTO O INVALIDEZ O
INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE.

FIRMA DEL ASEGURADO HUELLA DEL PULGAR DERECHO /

Lugar y fecha en que se firma este consentimiento:

ADVERTENCIA:
En el caso de que se desee nombrar como beneficiarios a menores de edad, no se debera sefialar a un mayor de edad como representante de los menores para efecto de que, en

su representacion, cobre la indemnizacion.

Lo anterior debido a que las legislaciones civiles previenen la forma en que se designaran a los tutores, albaceas, representantes de herederos u otros cargos similares y no
consideran al contrato de seguro como un instrumento adecuado para tales designaciones.

La designacién que se hiciera de un mayor de edad, como representante de menores beneficiarios, durante la minoria de edad de ellos, legaimente puede implicar que se nombre
beneficiario al mayor de edad, quien en tode caso sélo tendria una obligacion moral, pues la designacion que se hace de beneficiarios en un contrato de seguros, le concede el
derecho incondicionado de disponer de la suma asegurada. )







INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL |
DIRECCION DE ADMINISTRACION

UNIDAD DE ADQUISICIONES Contrato Nimero .

COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y P1MO0370” u

CONTRATACION DE SERVICIOS |

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

ANEXO 3 (TRES) ¢

“LINEAMIENTOS DE POTENCIACION”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 03 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA @
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LINEAMIENTOS DE OPERACION EN CASO DE POTENCIACION DE LA SUMA
ASEGURADA BASICA DEL CONTRATO ABIERTO DE SEGURO DE GRUPO DE
FALLECIMIENTO O INVALIDEZ O INCAPACIDAD PERMANENTE TOTAL CON
PARTICIPACION DE UTILIDADES NO. » QUE FORMALIZA EL INSTITUTO
MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, EN LO SUCESIVO “EL INSTITUTO" Y ENLO
SUCESIVO “LA ASEGURADORA", VIGENTE DE LAS 00:00 (CERO) HORAS DEL DIA 1
(UNO) DE ENERO DE 2022 A LAS 24:00 (VEINTICUATRO) HORAS DEL DIA 31
(TREINTA'Y UNO) DE DICIEMBRE DE 2022.

l.- Generales

1. Ademas de sujetarse a los términos y condiciones establecidos en el contrato
y lineamientos de operacién generales, en caso de potenciacién las partes
deberan de sujetarse a los presentes lineamientos.

2. Para el reporte mensual del universo del personal con potenciacién, los casos
de actualizaciéon deberan contener entre otros, los siguientes campos:

Nombre del asegurado.
RFC.

Puesto.

Salario Base.

Tipo de movimiento.
Quincena del movimiento.

- Operacién y Actualizacién del Grupo Asegurado

1. “El Instituto”, a través de la Division de Administracién de Némina de Mando,
se encargara de reportar a “La Aseguradora” las promociones o demociones
del personal con potenciacién de seguro de vida, que inciden en la prima
anual del seguro individual y en la suma asegurada al momento de la
contratacion, debiendo observar lo siguiente.

a) ldentificacién quincenal del personal que sufra cambio de categoria
(promocién o democién), que tenga contratada la potenciacién del seguro

de vida.
b) Realizar el calculo de la prima, tomando en consideracién Gnicamente el

nuevo salario percibido por el servidor publico

c) Reportar a “La Aseguradora”, en el informe mensual del universo del
personal con potenciacién (Anexo Técnico 1), los casos y el tipo de
movimiento actualizado asi como la quincena de cambio de salario.

2. “La Aseguradora” debera actualizar el Certificado de Potenciacién para los
€asos con promocion o democidn y enviarlo a la Divisién de Administracion
de NOmina de mando en maximo 45 dias naturales posteriores a su
notificacion.

3. En caso de que se presente algun siniestro del personal con promocién o
democion, previo a la notificacion mensual en el universo del personal con

Paginalde 3




LINEAMIENTOS DE OPERACION EN CASO DE POTENCIACION DE LA SUMA
ASEGURADA BASICA DEL CONTRATO ABIERTO DE SEGURO DE GRUPO DE
FALLECIMIENTO O INVALIDEZ O INCAPACIDAD PERMANENTE TOTAL CON
PARTICIPACION DE UTILIDADES NO. , QUE FORMALIZA EL INSTITUTO
MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, EN LO SUCESIVO “EL INSTITUTO" Y EN LO
SUCESIVO “LA ASEGURADORA”", VIGENTE DE LAS 00:00 (CERO) HORAS DEL DIA 1
(UNO) DE ENERO DE 2022 A LAS 24:00 (VEINTICUATRO) HORAS DEL DIA 31
(TREINTA Y UNO) DE DICIEMBRE DE 2022.

potenciacion, “LA ASEGURADORA" pagara la suma asegurada de acuerdo al
salario percibido en el ultimo tarjetén de pago del servidor publico.

4. Los correos electréonicos de la Division de Administracion de Nomina de
Mando, para aclaraciones de los reportes del universo del personal con
potenciacion, se enviaran a las direcciones \;

lll.- Retencién y Pago de Prima

1. Para efectos del pago de la prima de los asegurados que decidan incrementar
la suma asegurada de manera mensual, “El Instituto” llevara a cabo el calculo
de la misma a través de la Coordinaciéon de Némina de Mando, Evaluacion y
Mejora de Procesos de Recursos Humanos, en los términos de la propuesta
econdmica presentada y conforme a los “Certificados de aseguramiento” de
cada uno de los asegurados.

2. La Coordinacion de Presupuesto y Gestiéon del Gasto en Servicios Personales,
debera informara a “La Aseguradora”, dentro de los primeros 5 (cinco) dias
habiles de cada mes, el importe por concepto de prima correspondiente al
mes inmediato anterior.

3. “La Aseguradora”, deberd realizar el tramite de validacion de facturas y/o
recibos en las oficinas de la Coordinacion de Presupuesto y Gestion del Gasto
en Servicios Personales, ubicada en Calzada Vallejo 675, Col. Magdalena de las
Salinas, Alcaldia Gustavo A. Madero, Ciudad de México, C.P. 07760.

4. “El Instituto”, a través de Coordinacion de Némina de Mando, Evaluacion y
Mejora de Procesos de Recursos Humanos, retendra quincenalmente, a los
asegurados que de manera libre y voluntaria deseen incrementar la suma
asegurada, la parte proporcional de la prima, via némina.

5. Para el calculo de la prima del personal con potenciacién que haya tenido
promocién o democién, Unicamente se tomara en cuenta, el nuevo salario
mensual percibido, en términos de la propuesta econémica presentada.

6. “El Instituto” cobrard a “La Aseguradora” por concepto de costos de
administracion, el 1.78% (Uno punto setenta y ocho por ciento), mas el
Impuesto al Valor Agregado sobre el importe mensual retenido por concepto
de potenciacién del seguro de vida.

7. “La Aseguradora” presentard mensualmente en las oficinas de Ia
Coordinaciéon de Presupuesto y Gestién del Gasto en Servicios Personales,
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LINEAMIENTOS DE OPERACION EN CASO DE POTENCIACION DE LA SUMA
ASEGURADA BASICA DEL CONTRATO ABIERTO DE SEGURO DE GRUPO DE
FALLECIMIENTO O INVALIDEZ O INCAPACIDAD PERMANENTE TOTAL CON
PARTICIPACION DE UTILIDADES NO. , QUE FORMALIZA EL INSTITUTO
MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, EN LO SUCESIVO “EL INSTITUTO"” Y ENLO
SUCESIVO “LA ASEGURADORA", VIGENTE DE LAS 00:00 (CERO) HORAS DEL DIA 1
(UNO) DE ENERO DE 2022 A LAS 24:00 (VEINTICUATRO) HORAS DEL DIA 31

(TREINTA Y UNO) DE DICIEMBRE DE 2022,

carta recibo por el pago de retenciones por concepto de potenciacién del
seguro de vida, el cual debera de contemplar por concepto de costos de
administracion la deduccién del 1.78% (Uno punto setenta y ocho por ciento),
mas el Impuesto al Valor Agregado sobre el importe total mensual.

8. “El Instituto” se compromete a tramitar mensualmente el pago de prima
correspondiente a “La Aseguradora”, el cual debera realizarse a través de
transferencia electrénica de fondos, a la cuenta numero _____ del banco

Ambas partes acuerdan que de ser necesario, se formalizard un Adendum a los
presentes lineamientos de operacién.

Sin otro punto que tratar, se concluye la presente firmando al calce los que en ella
participan el dia -- de de 202_

Por “El Instituto”

Por “La Aseguradora”

Pagina3de3
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION

UNIDAD DE ADQUISICIONES Contrato Nimero
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y P1M0370
CONTRATACION DE SERVICIOS

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

ANEXO 4 (CUATRO)

“LINEAMIENTOS PARA EL REPORTE Y SEGUIMIENTO DE SINIESTROS”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 03 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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DIRECCION DE FINANZAS
WS 4, TR g Unidad de Riesgos

GOBIERNO DE | % _ Fin_aincierosy,i‘\cfcuaria_les
Sy - ; m 5 Coordinacion de Administracién - M: 3
Lo M E X E C @ T A $ de Riesgos Institucionales
: - DIRECCION DE ADMINISTRACION ;‘1‘;20
Unidad de Personal }?r ~
Coordinacion de Némina de Mando, %tfﬁﬂmdepﬁ,','ge‘fﬁ,,ig%
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LINEAMIENTOS PARA EL REPORTE Y SEGUIMIENTO DE SINIESTROS AL AMPARO DEL
CONTRATO DE SEGURO DEL RAMO DE VIDA QUE DA PROTECCION AL PERSONAL ADSCRITO A
LA NOMINA DE MANDO DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

Con fundamento en lo dispuesto en los puntos 4 y 12 del numeral 71254 del Manual de
Organizacion de la Direccion de Administracién; y en los puntos 8 y 10 del numeral 7.1.3.3 del
Manual de Organizacion de la Direccion de Finanzas, se formalizan los siguientes lineamientos para
la operacion y administracion del contrato de seguro de grupo de fallecimiento, invalidez o
incapacidad permanente total con participacion de utilidades (némina de mando) en los siguientes

términos.

CAPITULO PRIMERO
OBIJETO

PRIMERO.- Los presentes lineamientos tienen por objeto establecer las bases de colaboracién
entre la Coordinacion de Némina de Mando, Evaluacién y Mejora de Procesos de Recursos
Humanos adscrita a la Unidad de Personal de la Direccién de Administracién y la Coordinacién de
Administracion de Riesgos Institucionales dependiente de la Unidad de Riesgos Financieros y
Actuariales de la Direcciéon de Finanzas, para la atencién, reporte y seguimiento de siniestros gue
ocurran al amparo del contrato de seguro del ramo de vida, vinculado a la némina de mando del

IMSS.

CAPITULO SEGUNDO
DEL REPORTE Y DOCUMENTACION DEL SINIESTRO

SEGUNDO.- La Jefatura de Servicios de Desarrollo de Personal en los Organos de Operacion
Administrativa Desconcentrada (OOAD) o la Coordinacién o Departamento Administrativo de las
Direcciones Normativas de Nivel Central, recibird de los asegurados y/o beneficiarios del servidor
publico adscrito a la némina de mando, el reporte de siniestro v deberd recabar la siguiente

documentacion:

En caso de invalidez o incapacidad

En caso de fallecimiento
permanente total

» Copia Certificada del Acta de Defuncién. * Constancia del Dictamen de Invalidez o
¢ Documentacion del Finado (Copia Certificada Acta Incapacidad Permanente Total expedida en
de Nacimiento, INE, Comprobante de Domicilio). los Formatos ST-3 o ST-4, 0 en su caso la

e RN
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Coordinacion de Némina de Mando,
Evaluacién y Mejora de Procesos de
Recursos Humanos

« Copia certificada del Acta de Nacimiento de los Resoluciéon  emitida por la  Comisiéon
Beneficiarios. Nacional Mixta de Jubilacicnes y Pensiones
« Original de Identificacion Oficial Vigente (INE) de para trabajadores del IMSS.
los Beneficiarios, con fotografia y firma. « Original de la solicitud del beneficiario para
« Comprobante de Domicilio de los Beneficiarios. el pago de la indemnizacion. (Formato de la
« Original de la Solicitud del y/o Beneficiarios para el aseguradora).
pago de la indemnizacion. (Formato de la | « Original de identificaciéon oficial vigente
aseguradora). (INE).
» Cuenta Bancaria del y/o Beneficiarios (este
documento debe coincidir con la direccion de la
INE o Comprobante de Domicilio).

TERCERO.- La Jefatura de Servicios de Desarrollo de Personal en OOAD o la Coordinacion o
Departamento Administrativo de las Direcciones Normativas de Nivel Central, debera reportar el
siniestro a la Divisién de Administracién de Noémina de Mando, quien asignarad un numero de
reporte administrativo para la pronta atenciéon del mismo, remitiendo la documentacién descrita
en el numeral que antecede, en un plazo maximo de 5 dias habiles.

CUARTO.- La Divisién de Administracién de Némina de Mando, al momento de recibir la
documentacién referida en el numeral SEGUNDO, daréa continuidad para completar el expediente
con los siguientes documentos.

e Ultimo Tarjetén de Pago.

e Constancia de Presentacion de Movimientos Afiliatorios IMSS desde su empresa (IDSE).

e Original del “Consentimiento para ser Asegurado y Designacién de Beneficiarios del Seguro de
Vida que el Instituto Mexicano del Seguro Social otorga como prestacion a los servidores
publicos adscritos a la Nomina de Mando”.

e En caso de que el trabajador cuente con el Seguro de Vida Potenciado, anexar el documento
original del “Formato de Consentimiento de Retencion en Noémina para Potenciacion del Seguro
de Vida para Servidores Publicos de Mando en el Instituto Mexicano del Seguro Social”.

QUINTO.- La Division de Administracion de Nomina de Mando reportard y remitira la
documentacion del siniestro a la Division de Control de Seguros, en un plazo maximo de 5 dias
habiles.

SEXTO.- La Divisién de Control de Seguros, serd la responsable de analizar el caso y reportar el
siniestro a la compafia aseguradora en un plazo maximo de 5 dias habiles posteriores a la
notificacion realizada por la Division de Administracion de Némina de Mando.
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SEPTIMO.- La Divisién de Control de Seguros dara apertura al expediente del siniestro, registrara y
actualizara periddicamente la base de datos de siniestralidad.

CAPITULO TERCERO
DEL SEGUIMIENTO DEL SINIESTRO

OCTAVO.- La Divisién de Control de Seguros sera la responsable de notificar a la Divisién de
Administracion de Noémina de Mando, el numero de siniestro que otorgue la compafia
aseguradora.

NOVENO.- La Division de Control de Seguros dara el seguimiento del caso ante la compafiia
aseguradora hasta la conclusién del siniestro.

DECIMO.- En caso de que la documentacion proporcionada por el asegurado y/o los beneficiarios
este incompleta o errénea, la Division de Control de Seguros solicitara las aclaraciones
correspondientes a la Divisién de Administraciéon de Némina de Mando en un plazo méaximo de 5
dias habiles posteriores a la recepcién de aclaracién que en su caso emita la compania

aseguradora.

CAPITULO CUARTO
DE LA CONCLUSION DEL SINIESTRO

DECIMO PRIMERO.- Cualquier improcedencia decretada por la compafia de seguros, sera
analizada por la Divisién de Control de Seguros de acuerdo a las condiciones del contrato del
seguro vigente a la fecha del siniestro, notificard a la Divisién de Administracion de Némina de
Mando en un plazo maximo de 5 dias habiles posteriores a la notificacién que reciba de la

compafiia aseguradora.

DECIMO SEGUNDO.- La Divisién de Control de Seguros, notificara a la Divisién de Administracién
de Nomina de Mando, el pago del siniestro en un plazo maximo de 3 dias habiles posteriores a la
notificacion de indemnizacién que realice la compania aseguradora.

DECIMO TERCERO.- La Divisién de Administracién de Némina de Mando a través de la Jefatura de
Servicios de Desarrollo de Personal en OOAD o la Coordinacién o Departamento Administrativo de
las Direcciones Normativas de Nivel Central, serd la responsable de informar al asegurado y/o
beneficiarios, la determinacién de improcedencia o indemnizacién del siniestro, segun
corresponda, en un plazo maximo de 5 dias habiles.
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CAPITULO CUARTO
DE LA DIFUSION

DECIMO CUARTO.- La Divisién de Administracion de Noémina de Mando sera la responsable de
difundir anualmente los presentes lineamientos, y de manera trimestral via correo electronico, al
personal adscrito a la némina de mando del IMSS, el cartel digital del procedimiento en caso de
siniestro, que se adjunta como anexo a los presentes lineamientos.

Ciudad de México a de de 2021

Titular de la Coordinacion de Administracion

Titular de la Coordinacion de Némina de Mando, : nde
de Riesgos Institucionales

Evaluacion y Mejora de Procesos de Recursos
Humanos

Titular de la Divisién de Administracion de Titular de la Division de Control de Seguros
Némina de Mando
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COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y P1M0370 ¢
CONTRATACION DE SERVICIOS

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

Fs
ANEXO 5 (CINCO) ¢

“FORMATO DE REPORTE DE SINIESTRALIDAD”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE OZLHOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y
CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

Contrato Numero
P1M0370 /

ANEXO 6(SEIS) *

“DOCUMENTO DE DESIGNACION DE ADMINISTRADOR DEL CONTRATO”

y

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 02 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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Mtro. Aunard Agustin de la Rocha Waite
Titular de la Coordinacién de Adquisicion de
Bienesy Contratacion de Servicios
Presente e A

Estimado Maestro dela Rocha:

Hago referencia al procedimients, de Cohtratac_ién para la prest acion de servicios de Jos
_contrates de seguro vinculados a los créditos hipotecarios y vinculadyos 4 la némina de mando
que forman parte del Programa de Aseguramiento Integral del IMSS 2022, 'mis'més que

: te_hdrén;vfgehc_ia: del 01 de enero de 2022 al 31 de diciembre de 2022.
Bajo‘este contexto, de conform idad a lo estabi.etfdo _eh el hqmefa.l 4246 de ]a's_ Pqﬁti:éaé, B'-é.ses‘ k
¥ Lineamientos en materia de ‘Adquisiciones, Arrendarmientos N Servicios del Institutg

Seguro Social (POBALINES) y con fundamento en el srijcylo 70, fraccion Xxy

Mexicario del

W Qﬁ"‘,*'l'i{o'r%‘_i_.fé;éi_eitcjhfiré;icﬁ-t.;'-"f-l-'._'-':'5' :

Contrato de seguro de ;incehdi‘o {créjcﬁit;is; hipotecarios). : _ :
Contrato abierto de seguro de grupo de fallecimiento, invalides & incapacidad pe
| con perticipacién de utilidades (creditos hipotecariosi:-median_O" Plaze. y enganche casa |
‘| habitacién). - - Lo SR R i e e

Emtrafé abierto de seguro de 'pequ'ns_ab_iiidad_ civil y asistencia legal. o

Contrato abierto de seguro de grupo de fallecimiento, invalidez
| ¢on participacién de utilidades (némina de manda), > o

~ Sinmas por el momento, envio 5 usted un cordial saludo.

Atentamente S _
ntes Ferndndez ey

- Act. Ménica Cerva
 Copias af reverso..

_Gob, Tiburcic Montel no, 15, Piso 4, Cof; S2n Miguel Chapalicpee, Aleaidia higuel Hidzlge, CP. 11850 ChMx X Yei. (55) 5236 37 00, £xt, y882 -
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Mtro. Marco Aurelio Remirez Corzo.- Director de Finanzas. para su conocimienta. {7).
Mtra. Monica Alejancra Montano Lopez.- Titulal de la Unidad de Riesgos Financierosy Actuarisies. Mismao fin. (%)
tMirs. Mariz Gabrieia Quintanar Olvera. Titular de la Coordinacion Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y

Actives. Mismo fin (')

Mira Elia Sandra Varas Galeana.-
Ing. Juan Manuel Quinones Ecmerado.- Titular de la Divisién de Control de Seg

Titular de la Divisicn de Contratacién de Activos y Logistice. Misrno fin. ()
uros. Misme fin. %)

() Enviado a traves del SICGC.

Numero de volante del SICGC: 2021000462
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