


INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL e

DIRECCION DE ADMINISTRACION MODIFICATORIO

UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA N° 1 (UNO) -

COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y e
CONTRATACION DE SERVICIOS P1M0006

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

CONVENIO” MODIFICATORIO NUMERO 1 (UNO)” AL CONTRATO ABIERTO NUMERO
P1M0006 DE SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL Y ASISTENCIA LEGAL (PARTIDA 4),”
QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, QUE
EN LO SUCESIVO SE DENOMINARA “EL INSTITUTO”, REPRESENTADO EN ESTE ACTO
POR LA C. MARIA GABRIELA QUINTANAR OLVERA, EN SU CARACTER DE APODERADA
LEGAL, Y POR LA OTRA PARTE, LA EMPRESA DENOMINADA GRUPO MEXICANO DE
SEGUROS, S.A. DE C.V.,, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL
PROVEEDOR”, REPRESENTALA POR LA C. LINDA CRISTAL LANDEROS FARRERA! EN
SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, Y A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE
LES DENOMINARA “LAS PARTES”, AL TENOR DE LOS ANTECEDENTES,

DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:‘{_
ANTECEDENTES

.- Con fecha 12 de enero de 2021, “LAS PARTES” suscribieron el contrato primigenio,
“derivado del procedimiento de Licitacién Pablica Nacional Electronica’Nimero LA-050GYR019-
E172-2020, con una vigencia a partir de las 00:00 (cero) horas del 01 (uno) de enero de 2021,
hasta las 24:00 (veinticuatro) horas del dia 31 (treinta y uno) de diciembre de 2021; por la
cantidad minima de $1,551,724.14 (UN MILLON QUINIENTOS CINCUENTA Y UN MIL
SETECIENTOS VEINTICUATRO PESOS 14/100 M.N.), y por la cantidad maxima de
$3,879,310.34 (TRES MILLONES OCHOCIENTOS SETENTA Y NUEVE MIL TRESCIENTOS
DIEZ PESOS 34/100 M.N.), ambos no incluyen el Impuesto al valor Agregado (.V.A.).

Al.- En la Clausula TRIGESIMA SEXTA.- MODIFICACIONES AL CONTRATO del contrato
“ primigenio, “LAS PARTES” acordaron que el instrumento juridico podria ser modificado

durante la vigencia del mismo, de conformidad con el articulo 52 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

lll.- En el Anexo 1 (uno) del contrato primigenio, “LAS PARTES” convinieron las
caracteristicas técnicas y alcances de la prestacion del servicio, asi como el monto a ejercer
durante la vigencia del citado instrumento juridico.

DECLARACIONES

I.1.- La C. Maria Gabriela Quintanar Olvera, en su caracter de Titular de la Coordinacio

L= “EL INSTITUTO?” declara, a traves de su Apoderada Legal, que:
@

_Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversion y Activos, cuenta con las facultades suficiente

para suscribir el presente instrumento juridico en su calidad de Apoderada Legal, de
conformidad con lo establecido en los articulos 268 A de la Ley de Seguro Social y 66 ultimo v
parrafo del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social, y acredita su '
personalidad mediante el testimonio de la Escritura Pablica niumero 77,897 de fecha 16 de junio (/
de 2021, otorgada ante la fe del Licenciado Ignacio Soto Sobreyra y Silva, Titular de la Notaria \ QA
Pdblica Nimero 13 de la Ciudad de México, e inscrita en el Registro Publico de Organismos \
Descentralizados bajo el folio nUmero 97-7-24062021-194125, de fecha 24 de junio de 2021, y \j’\:

sido revocadas, modificadas, ni restringidas en forma alguna en cumplimiento a los articulos 24
'y 25 de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales.
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1.2.- Con oficio numero 099001 6C1000/00601/2021 de fecha 28 de septiembre de 2021:_« la

Jitular de la Coordinacién de Administracion de Riesgos Institucionales, solicito a “EL

PROVEEDOR” su anuencia para incorporar al contenido de la Clausula Quincuagésima Sexta.-

‘Relaciéon de Anexos”, los Lineamientos para el reporte y seguimiento de siniestros al amparo-

del mencionado contrato, y en consecuencia la modificacion de la Clausula Décima Octava.-
“Notificaciones, avisos de reclamacion y forma de conducir la defensa”; del contrato primngemo
documento que se agrega al Anexo 1 (uno) del presente instrumento juridico. _

1.3.- Por oficio nimero 099001 6C1000/00620/2021 de fecha 22 de octubre de 2021;/recibido el

‘25 del mismo mes y afo, la Titular de la Coordinacion de -Administracién de Riesgos

Institucionales, en apego a lo dispuesto en los articulos 52 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 91 de su Reglamento, solicité al Titular de la
Coordinacion de Adquisiciéon de Bienes y Contratacion de Servicios la elaboracion del presente
convenio para incorporar al contenido de la Clausula Quincuagésima Sexta.- “Relacién de

Anexos”, los Lineamientos para el reporte y seguimiento de siniestros al amparo del

mencionado contrato, y en consecuencia la modificacion de la Clausula Décima Octava.-
“Notificaciones, avisos de reclamacion y forma de conducir la defensa®, del contrato primigenio,
manifestando la justificacion y soporte documental correspondiente, documento que se agrega
al Anexo 1 (uno) del presente instrumento juridico. . ‘

1.4.- Por oficio nimero 09 53 84 61 1CFJ/2021/10340 de fecha 26 de octubre de 2021; recibido
el 28 del mismo mes y afio, la Titular de la Division de Contratacion de Activos y Logistica,

solicitd al Titular de la Division de Contratos la elaboracion del presente convenio, remitiendo-

para tal efecto el soporte documental correspondiente, mismo que se agrega al Anexo 1 (uno)
del presente instrumento juridico.

1.5.- En atencién a la peticion formulada por la Titular de la Coordinacién de Administracion de
Riesgos Institucionales, en su calidad de Administrador del contrato primigenio, y de la Titular
de la Divisién de Contratacion de Activos y Logistica se elabora el presente convenio
modificatorio en apego a lo dispuesto en los articulos 52 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 91 de su Reglamento, para incorporar al
contenido de la Clausula Quincuagésima Sexta.~ “Relacién de Anexos”, los Lineamientos para
el reporte y seguimiento de siniestros al amparo del mencionado contrato, y en consecuencia la
modificacion de la Clausula Décima Octava.- “Notificaciones, avisos de reclamacion y forma de
conducir la defensa”, del contrato primigenio. ‘ ~ -

‘Il.- “EL PROVEEDOR?” declara, a través de su Representante Legal, que:

I.1.- Con escrito de fecha 04 de octubre de 2021, manifesto su anuencia para la suscripcion del-

presente convenio modificatorio, aceptando la incorporacion al contenido de la Clausula
Quincuagésima Sexta.- “Relacion de Anexos”, los Lineamientos para el reporte y seguimiento
de siniestros al amparo del mencionado contrato, y en consecuencia la modificacién la Clausula
Décima Octava.- “Notificaciones, avisos de reclamacion y forma de conducir de la defensa”, del
contrato primigenio, documento que se agrega al Anexo 1 (uno) del presente instrumento

juridico.
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I1.2< Esta en condiciones de continuar suministrando a “EL INSTITUTO” los servicios en los
terminos pactados en el contrato primigenio, sin modificar las caracteristicas técnicas de los
servicios acordados.

Jll'./- “LAS PARTES” declaran, por conducto de su Apoderada y Representante Legal,
respectivamente, que: -

Ill1.- Las facultades que les fuercn otorgadas no les han sido modificadas, restringidas, ni
revocadas de forma alguna, para los efectos que se deriven del presente instrumento legal.

!II 2.- Estan de acuerdo en celebrar el presente convenlo modlflcatorlo coi ﬁ'ndamento en lo

Pubhco y 91 de su Reglamento, por lo que se otorgan [as siguientes:

o

CLAUSULAS
PRIMERA.- “LAS PARTES” convienen en incorporar al contenido de la Clausula

~Quincuagésima Sexta.- “Relacién de Anexos”, los Lineamientos para el reporte y seguimiento
de siniestros al amparo del mencionado contrato y en consecuencia la modificacion de la

Clausula Décima Octava.- “Notificaciones, avisos-de reclamacion y forma de conducir la
defensa”, del contrato primigenio, conforme a lo senalado en el Anexo 1 (uno) del presente
instrumento juridico, quedando de la siguiente manera: _—

DECIMA OCTAVA.- NOTIFICACIONES, AVISOS DE RECLAMACION Y FORMA DE
CONDUCIR DE LA DEFENSA.-

A) Las notificaciones de las reclamaciones a “EL PROVEEDOR”, bajo el presente
contrato, deberan efectuarse por los asegurados, por escrito dirigido al Director de
Siniestros de “EL PROVEEDOR” o mediante correo electronico a la direccion

proporcionando los documentos que con ese motivo le
hubieren entregado y haciendo referencia al nimero de contrato P1MO0006 y poliza
01-057-07000065-0000-01. Dicha reclamacién también se podra reportar via
telefonica al (55) 5480- -4043.

Al mismo tiempo los asegurados deberdn reportarlo via correo electrénico a la

Division de Administracion de Noémina de Mando, a las direcciones: (}{

maria.martinezher@imss.gob.mx .y eugema marin@lmss gob.mx o al teléfono (55)
5629-0200 ext. 13604#13659 (o} 13669.

B) La Divisiéon de Administracion de Némina de Mando, reportard el siniestro a la Division
de Control de Seguros, proporcionando el nimero de reporte administrativo, en un

plazo no mayor a 2 dias habiles. -

C) Toda notificacion de reclamacion surtira sus efectos a partir de la fecha en que sea
recibida por "EL PROVEEDOR". -

D) Si durante el periodo de vigencia del contrato los asegurados notifican alguna
~  reclamacién a "EL PROVEEDOR", conforme a lo dispuesto en los incisos-A), B) y C),
de esta Clausula, la misma se considerara como reportada a "EL PROVEEDOR" en

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS Pagina 3 de 6
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G)

la fecha de dicha notificacién. Se le dara el mismo tratamiento a cualquier otra
reclamacion que subsecuentemente se entable en contra de los asegurados que sea
reportada a "El PROVEEDOR" y la cual tenga como base o sea atribuible a los
mismos actos u omisiones no dolosos generadores de la responsablhdad alegados o
referidos en dicha reclamacion previa. -

Si durante la vigencia del presente contrato, los asegurados notifican por escrito a “EL
PROVEEDOR?”, con todo detalle en lo relativo a fechas y a las personas involucradas,
de los hechos y motivos por los cuales se presuma que sobrevenga una reclamacion
en contra de los asegurados, que pudiese dar lugar a una obligacion de pago de “EL
PROVEEDOR?” por indemnizaciones, y en su caso, pérdidas cubiertas por el presente
contrato, entonces se considerara como reportada a “EL PROVEEDOR” en la fecha
de notificacion de tales hechos y motivos, cualquier reclamacion que
subsecuentemente se entable contra los asegurados y sea reportada a “EL
PROVEEDOR”, siempre que tenga como base o sea atribuible a dichos hechos y
motivos.

“EL PROVEEDOR?”, al tener conocimiento de una reclamacion, asignaré\nﬂmero de
siniestro del reclamo y lo notificara al asegurado y a la Divisién de Control de Seguros

via correo electrénico en un plazo no mayor de 2 dias habiles posteriores al haber

recibido el reporte, a las direcciones de Correo electrénico

juan.quinones@imss.gob.mx -~y adrianna.campos@imss.gob.mx. Asimismo,

establecera de comdn acuerdo con los asegurados y de manera inmediata al
despacho de abogados que atendera la misma, ya sea a través de gastos de defensa
o de asistencia legal en los términos que sefala el presente contrato, llevando a cabo
las acciones legales para proteger y salvaguardar los intereses de los asegurados en
la reclamacion presentada.

Cooperacion y Asistencia de los Asegurados con respecto a “EL PROVEEDOR”:
Los asegurados se obligan en todo procedimiento que pueda iniciarse en su contra,
con motivo de la responsabilidad cubierta por el seguro, a lo siguiente~

G.1.) Proporcionar los datos, documentos e informacion necesarios que les hayan
" sido requeridos por “EL PROVEEDOR?” para su defensa, en caso de ser ésta
necesaria o cuando |os asegurados no comparezcan.-

G 2.) Otorgar en caso de ser necesario, un poder en favor de los abogados que se

' designen' para que los representen en los procedimientos, cuando los
asegurados no puedan intervenir en forma directa en todos los tramites de los
mismos. - (

G3) Reclamaciones y Demandas: “EL PROVEEDOR” queda facultado para\

efectuar la liquidacién de las reclamaciones extrajudlmal o judicialmente, para
dirigir juicios y promociones ante autoridad y para celebrar convenios.

No sera oponible a “EL PROVEEDOR” cualquier reconocimiento de adeudo,

transaccion, convenio u otro acto juridico que implique reconocimiento de %

responsabilidad de “EL INSTITUTO”, concertado sin conocimiento de “EL

DIVISION DE CONTRATOS
NIVEL CENTRAL
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PROVEEDOR?, con el fin de aparentar una responsabilidad que de otro modo
seria inexistente o_inferior a la real. La confesién de materialidad de un hecho
por “EL INSTITUTO” no puede ser asimilada al reconocimiento de una
responsabilidad, debiendo contar para ello siempre y en todo caso con el
consentimiento previo por escrlto de “EL INSTITUTO”, -

G.4.) Beneficiario del Seguro: El presente contrato de seguro atribuye el derecho a la
" indemnizacién directamente al tercero afectado o a sus beneficiarios. ,~

G.5.) Una vez que “EL PROVEEDOR” haya hecho entrega de la indemnizacién al
Tercero afectado o a sus beneficiarios en términos de la' Clausula Vigésima
segunda.- Lugar y plazo de pago, éste cuenta con un plazo de hasta 20
(veinte) dias habiles para entregar a los asegurados el documento o carta de
liberacion de responsabilidad que otorga “El Tercero o sus beneficiarios’;ﬂ

H) El reporte de reclamacion de siniestros y la entrega de la documentaciéon que le dé
. sustento se realizara de manera directa por los asegurados haciendo referencia al

“/,‘

numero de contrato y poliza, pero la Division de Control de Seguros, sera la
responsable de-dar seguimiento al reporte realizado por el ‘asegurado ante la
compaiiia de seguros, solicitara la _pronta y debida atencién, en los términos y
condiciones establecidos en el presente contrato y en los Lineamientos para el reporte
y seguimiento de siniestros. _~

gwpersonal de “EL PROVEEDOR?” asignado para el seguimiento del reporte de un
Siniestro, informara a la Division de Control de Seguros de “EL INSTITUTO”, a las
direcciones de- correo electrdnico juan. qumones@lmss gob.mx Ty
adrianna.campos@imss.gob.mx, los datos siguientes: nombre del afectado, la causa,
el estatus, importe estimado de la reclamaciéon y la asignacion de abogados
correspondiente. B

Y

QUINCUAGESIMA SEXTA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se

forman parte integrante del presente contrato: —

-

relacionan a continuacién son rubricados de conformidad por “LAS PARTES” y J

Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo, Anexo Técnico, Términos

SISO y Condiciones, Propuesta Técnica, Propuesta Econdmica 'y Acta de Fallo,...

Anexo 2. Grupo inicial asegurado de la Seccion I. .

Anexo 3. ‘I‘JO”tenmamon de la responsablhdad del serwdor publico (incluye apendice
A"). fx

Anexo 4 Lineamientos de Potenciacion. -~

Anexo 5

Anexo 6

NIVEL CENTRAL

“Este Instrumento Juridice fue elghorado de conformidad con los documentos
correspoendientes que se senalan”

Reporte de siniestralidad”
Documento de designacion de Administrador del Contrato: ;
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Anexo 7 Lineamientos para el reporte y seguimiento de siniestros. -

SEGUNDA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONVENIO.- “EL PROVEEDOR” se
‘6bl|ga a entregar, a mas tardar dentro del plazo de 10 (diez) dias naturales, contados a partir
de la firma de este instrumento juridico, la modificacion o el endoso a la garantia de
cumplimiento del contrato que se modifica.

TERCERA.- “LAS PARTES” convienen expresamente que salvo lo previsto en el presente
convenio, no se modifica, altera o nova en forma alguna lo estipulado en el contrato primigenio.

CUARTA.- JURISDICCION.- Para la interpretacion y el cumplimiento de este convenio
rﬁodlflcatorio asi como tode aquello que no esté expresamente estipulado en el mismo, “LAS
PARTES” se someten a la jurisdiccion de los Tribunales Federales competentes de la Ciudad
de México, renunciando a cualquier otro fuero presente o futuro que por razén de su domicilio
les pudiera corresponder.

Enteradas “LAS PARTES” del contenido y alcance de todas y cada una de las clausulas de
este instrumento juridico, lo ratifican y firman en la Ciudad de México, el 28 de octubre de
2021, per triplicado, quedando un ejemplar en poder de “EL PROVEEDOR?” y los restantes en
poder de “EL INSTITUTO

“EL INSTITUTO” “EL PROVEEDOR” )
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO GRUPO MEXICANO DE SEGUROS, S.A. DE-

/
K C. LINDA CRISTAL LANDEROS FARRERA"
Apoderada Legal .~ Representante Legal ‘

ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

C. MONICA CERVANTES FERNANDEZ .
Titular de la Coordinacién de Administracion
de Riesgos Institucionales .~

A7
wih
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ANEXO 1~

“REQUERIMIENTO Y SUSTENTO DEL CONVENIO”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 12 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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.| CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS
IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: NOMBRE, POR
CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE
AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE

113 FRACCION 1Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE .
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA.

DIRECCION DE FINANZAS

D.O.F. 09-mayo-2016

Unidad de Riesgos
Financieros y Actuariales

%\ GOBIERNO DE |

¥ MEXICO |

© de Riesgos Institucionales %5
ng
rupg X

D 3
< SRR o
TR s

Oficio No. 099001 6C1000/00601/202]

Lie. Linda Cristal Landeros Farrera
Representante Legal de Grupo Mexicano
de Seguros, S.A. de C.V. &
Presente

Hago referencia al contrato abierto de seguro de responsabiliciad civil y asistencia legal con
numero P]MOQOﬁ, €l cual suscribié en su calidad de representante legs! de Grupo Mexicano de
Seguros, S.A. de C.V,, para prestar el servicio integral de seguro para el gjercicio 2027, respecto de
las condiciones y especificaciones mencionadas en dicho instrumento legal.

Bajo este contexto, atendiendo |a naturaleza del servicio y a efecto de dar contin uidad al mismao,
con fundamento en el cuarto parrafo del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico y en el articulo 70, fraccién XXV del Reglamento Interior del
Instituto Mexicano del Seguro Social, en relacién al numeral 7131 del Manual de
Organizacidén de la Direccidon de Finanzas, en mi carécter de administrador del contrato antes
senalado, solicito atentamente a Usted lo siguiente:

1. Otorgar su anuencia para formalizar el convenio modificatorio nimero 1 (uno) al instrumento

Juridico citado, mediante el cual se incorporen al contenido de la clausula Quincuagésima |
wf v

-Sexta- "Relacién de Anexos", los Lineamientos para el reporte y seguimiento de siniestros al
amparo del mencionado contrato, Y en consecuencia fa modificacion de la clausula Décima
Octava.- "Notificaciones, avisos de reclamacién y forma de conducir Ja defensa”. %

maun

Al respecto, dichas clausulas quedarfan en los siguientes términos:

Dice:

DECIMA OCTAVA.- NOTIFICACIONES, AVISOS DE RECLAMACION Y FORMA DE
CONDUCIR LA DEFENSA,-

A) Las notificaciones de las reclamaciones a “EL PROVEEDOR?”, bajo el presente c'on'trato,
Qe-berén efectuarse por los asegurados de preferencia por escrito dirigido al director de
siniestros de “EL PROVEEDOR", mediante entrega personal o por correo certificado con
acuse de recibo o por servicio de mensajeria especializada, proporcionando los
documentos que con ese motivo le hubieren entregado y haciendo referencia al numero

de contrato y péliza. Dicha reclamacion también se podra reportar via telefénica o'
electrénica. fEea s :
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B) Toda notificacion de reclamacion surtird sus efectos a partir de la fecha en que sea
recibida por “EL PROVEEDOR".

€)Si durante el periodo de vigencia del contrato los asegurados notifican alguna
reclamacién a *EL PROVEEDOR", conforme a lo dispuesto en el punto 2 {dos) de esta
Clausula, la ‘misma se considerard como reportada a “EL PROVEEDOR" en la fecha de
dicha notificacion. Se le dard el mismo tratamiento a cualguier otra reclamacién que
subsecuentemente se entable en contra de los asegurados que sea reportada a “EL
PROVEEDOR?" y la cual tenga como base o sea atribuible a los mismos actos u omisiones
no dolosos generadores de la responsabilidad, alegados o referidos en dicha reclamacién
previa.

D) Si durante la vigencia del presente contrato, los asegurados notifican por escrito a “EL
PROVEEDOR", con todo detalle en lo relativo a fechas y a las personas involucradas, de los
hechos y motivos por los cuales se presuma que sobrevenga una reclamacion en contra
de los asegurados, gue pudiese dar lugar a una obligacién de pago de “EL PROVEEDOR”
por indemnizaciones, y €n su caso, pérdidas cubiertas por el presente contrato, entonces
se consideraréd como reportada a “EL. PROVEEDOR" en la fecha de notificacion de tales
hechos y motivos, cualquier reclamacion que subsecuentemente se entable contra los
asegurados vy sea reportada a “EL PROVEEDOR”, siempre gue tenga como base o sea
atribuible a dichos hechos y motivos.

E) “EL PROVEEDOR?", al tener conocimiento de una reclamacion, asignard nimero de
siniestro del reclamo, establecerd de comun acuerdo con los asegurados y de manera
inmediata al despacho de abogados que atendera la misma, ya sea a través de gastos de
defensa o de asistencia legal en los términos que sefnzla el presente contrato, llevando a i
cabo las acciones legales para proteger y salvaguardar los intereses de los asegurados en
la reclamacion presentada.

F) Cooperacién y Asistencia de los Asegurados con respecto a “EL PROVEEDOR": Los
asegurados se obligan en todo procedimiento que pueda iniciarse en su contra, con
motivo de la responsabilidad cubierta por el seguro, a lo siguiente:

—e

F.1) Proporcionar los datos, documentos e informacién necesarios que les hayan sido
requeridos por “EL PROVEEDOR" para su defensa, en caso de ser ésta necesaria o
cuando los asegurados no comparezcan. : C \

M

F.2.) Otorgar en caso de ser necesario, un poder en favor de los abogados que se
desigpen para que los representen en los procedimientos, cuando los asegurados no
puedan intervenir en forma directa en todos los tramites de los mismos. \

W,
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F.3.} Reclamaciones y Demandas: “EL PROVEEDOR" queda facultado para efectuar la
liquidacion de las reclamaciones extrajudicial o Judicialmente, para dirigir juicios y
promociones ante autoridad Y para celebrar convenios.

NO serd oponible a “EL PROVEEDOR" cuslquier reconocimiento de adeudo,
transaccion, convenieo u otro acto juridico que implique reconocimiento de
responsabilidad de “EL INST ITUTO", concericdo sin conocimiente de “Er
PROVEEDOR", con el fin de aparentar una responsabilidad que de otro modo seria
inexistente o inferior a la real. La confesién de materialidad de un hecho por “FlL.
INSTITUTO” no puede ser asimilada al reconocimiento de una responsabilidad,
debiendo contar para ello siempre y en todo caso con el consentimiento previo y por
escrito de “EL INSTITUTO™.

F.4.) Beneficiario del Seguro: El presente contrato de seguro atribuye el derecho a [a
indemnizacion directamente al tercero afectado 0 a sus beneficiarios,

F.5.) Una vez que “EL PROVEEDOR" haya hecho entrega de la indemnizacion al Tercero
afectado o a sus beneficiarios en términos de la Cldusula Vigésima segunda.- Lugar
Y plazo de pago, éste cuenta con un plazo de hasta 20 (veinte) dias hébiles para
entregar a los asegurados el documento o carta de liberacién de responsabilidad
Que otorga “El Tereero o sus beneficiarios”.

F.6.) Una vez que “EL PROVEEDOR" haya hecho entrega de la indemnizacidn al Tercero
afectado o a sus beneficiarios en términos de la Cldusula Vigésima segunda.- Lugar
Y plazo de pago, éste cuenta con un plazo de hasta 20 (veinte) dias habiles para
éntregar a “EL INSTITUTO" el documento o carta de liberacion de responsabilidad
que otorga “El Tercero o sus beneficiarios”.

G) El reporte de reclamacion de siniestros Y la entrega de Ia documentacion que le dé
sustento se realizard de manera directa por los asegurados haciendo referencia al numero

de contrato y podliza.

H) El personal de “EL PROVEEDOR" asignado para el seguimiento del reporte de un evento,
reportara a “EL INSTITUTO” dicha informacién (nombre del afectado, la causa y la
asignacion correspondiente del caso) a través del Area de Siniestros de la Divisién de C
Control de Seguros de “EL INSTITUTO", a Ia direccion de correo electronico que este le
indique,

\
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SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS
IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: CORREO ELECTRONICO,,
POR CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE
AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE
CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS
113 FRACCION 1Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE

Debe Decir: Eﬁ':?gg.ﬁgﬂé glgccsso A LA INFORMACION PUBLICA.
DECIMA OCTAVA.- NOTIFICACIONES, AVISOS DE RECLAMACION Y FORMA DE
CONDUCIR LA DEFENSA.-

A) Las notificaciones de las reclamacicnes a “EL PROVEEDQOR", bajo el presente contrato,
deberén efectuarse por los asegurados, por escrito dirigido al Director de Siniestros de “EL
PROVEEDOR" o mediante correo electronico a la direccién
proporcionando los documentos que con ese motivo le hubieren entregado y haciendo
referencia al numero de contrato: PIMO00O6& y pdliza 01-057-07000065-0000-01. Dicha
reclamacion también se podra reportar via telefénica al {(55)5480-4043.

Al mismo tiempo los asegurados deberan reportarlo via correo electrénico a la Division de
Administracion de Nomina de Mando, a las direcciones: maria.martinezher@imss.gob.mx y
eugenia.marin@imss.gob.mx o al teléfono (55) 5629-0200 ext. 13604, 13659 o 13669.

B) La Divisién de Administracion de Némina de Mando, reportara el siniestro a la Division de
Control de Seguros, proporcionando el nimero de reporte administrativo, en un plazo no
" mayor a 2 dlas habiles.

C) Toda notificacion de reclamacién surtird sus efectos a partir de la fecha en que sea recibida
por “EL PROVEEDOR".

D) Si durante el periodo de vigencia del contrato los asegurados notifican alguna reclamacion
a “EL PROVEEDOR", conforme a lo dispuesto en los incisos A), B) y C), de esta Clausula, la
misma se considerard como reportada a “EL PROVEEDOR" en la fecha de dicha
notificacién., Se le daré el mismo tratamiento a cuzalquier otra reclamacién gue
subsecuentemente se entable en contra de los asegurados que sea reportada a “EL
PROVEEDOR" y la cual tenga como base o sea atribuible a los mismos actos u omisiones
no dolosos generadores de |a responsabilidad, alegados o referidos en dicha reclamacion
previa.

E) Si durante la vigencia del presente contrato, los asegurados notifican por escritc a “EL
PROVEEDOR", con todo detalle en lo relativo a fechas y a las personas involucradas, de los
‘hechos y motivos por los cuales se presuma que sobrevenga una reclamacion en contra de
los asegurados, que pudiese dar lugar a una obligacién de pago de “EL PROVEEDOR" por
indemnizaciones, y en su caso, pérdidas cubiertas por el presente contrato, entonces se
considerara como reportada a “EL PROVEEDOR” en la fecha de notificacién de tales
hechos y motivos, cualquier reclamacién que subsecuentemente se entable contra los
asegurados y sea reportada a “EL PROVEEDOR”, siempre que tenga como base o sea
atribuible a dichos hechos y motivos.
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- F) “EL PROVEEDOR", al tener conocimiento de una reclamacion, asignara numero de
~ siniestro del reclamo ¥ lo notificarg al asegurado y a la Divisién de Control de Seguros via
correo electronico en un plazo no mayor de 2 dias hébiles posteriores al haber recibido el
reporte, a las direcciones de correo . glectrénico juan.qui-nones@ims-s-.gob.mx Y
adri’anna,campos@'ims-s.gob;mx Asimismo, estabiecera de comudn acuerdo con los

G) Cooperacién y Asistencia de los Asegurades con respecin » “EL PROVEEDOR": |os
asegurados se obligan en todo procedimiento que pueda iniciarse e <1 centra con motivo
de la responsabilidad cubierta por el seguro, a lo siguiente:

G.1}  Proporcionar los datos, documentos e informacién necesarios que les hayan sido
requeridos por “gL PROVEEDOR" para su defensa, en caso de ser ésta necesaria o cuando
los asegurados no comparezcan.

G.2,) Otorgar en caso de ser necesario, un poder en favor de los abogados que se
designen para que los representen en los procedimientos, cuando los asegurados no
puedan intervenir en forma directa en todos los tramites de los mismos,

G.3.) Reclamaciones y Demandas: “EL PROVEEDOR" queda facultado para efectuar la
liquidacién de |as reclamaciones extrajudicial o Judicialmente, para dirigir Jjuicios y
promociones ante autoridad Y para celebrar convenios,

No serd oponibie a “EL PROVEEDOR” cualquier reconocimiento de adeudo, transaccion,
convenio u otro acto juridico que impligue reconocimiento de responsabilidad de “EL
INSTITUTO", concertado sin conocimiento de “EL PROVEEDOR?”, con el fin de a parentar
Una responsabilidad que de otro modo serfa inexistente o inferior a la real. La confesién de
materialidad de un hecho por “EL INSTITUTO” no puede ser asimilada al reconocimiento
de una responsabilidad, debiendo contar para ello siempre y en todo caso con el
consentimiento previo y por escrito de “EL INSTITUTO",

G.4.) Beneficiario del Seguro: El presente contrato de seguro atribuye el derecho 3 I3
indemnizacion directamente al tercero afectado o a sus beneficiarios, :

G.5.) Una vez que “EL PROVEEDOR” haya hecho entrega de la indemnizacién al Tercero é
afectado o a sus beneficiarios en términos de la Cldusula Vigésima segunda.
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H) El reporte de reclamacion de siniestros y la entrega de la documentacion que le dé

- sustento se realizard de manera directa por los asegurados haciendo referencia al nimero

de contrato y pdliza, pero la Division de Control de Seguros, sera la responsable de dar

‘seguirmiento al reporte realizado por el asegurado ante la compafiia de seguros, solicitara

" la pronta y debida atencién, en los términos y condiciones establecidos en el presente
contrato y en ios Lineamientos para el reporte y seguimiento de siniestros.

I} El personal de “EL PROVEEDOR?" asignado para el seguimiento del reporte de un siniestro,
informara a la Divisién de Control de Seguros de “EL INSTITUTO", a las direcciones de .
correo electrénico; juan.quinones@imss.gob.mx vy adrianna.campos@imss.gob.mx, los
datos siguientes: nombre del afectado, la causa, el estatus, importe estimado de la
reclarmacion y la asignacién de abogados correspondiente.

Por otra parte, la cldusula quincuagésima sexta, quedarfa en los siguientes términos:

Dice:

“QUINCUAGESIMA SEXTA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a
continuacién son rubricados de conformidad por “LAS PARTES" y forman parte
integrante del presente contrato:

Ariexc T

Anexo 2
Anexo 3

Anexo 4
Anexo 5

Anexo 6

Debe decir:

Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo, Anexo Técnico,
Términos v Condiciones, Propuesta Téchica, Propuesta Econdémica y
Acta de Fallo. ‘

Grupo inicial asegurado de la Seccion |.

Potenciacion de la responsabilidad del servidor publico (incluye -
apéndice "A").

Lineamientos de Potenciacion.
Reporte de siniestralidad.

Documento de designacion de Administrador del Contrato.

“YQUINCUACESIMA SEXTA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a
continuacién son rubricados de conformidad por “LAS PARTES” y forman parte
integrante del presente contrato:

v SESTYNE

\mzd S




' DIRECCION DE FINANZAS - -

£

W 1
g by

el e B e IR ; T j‘fs:_ Unidad de Riesgos
gﬁt‘ GOBIERNO DE I f=2( ) YL _ Financieros Y Actuariales
' < LD g T3 Coordinacién de Administracién

Eﬁfi E }f; E Q@v } IRMSS ; : de Riesgos !nstitucionalgs

Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo, Anexo Teécnico,
Anexo 1 Términos y Condiciones, Propuesta Técnica, Propuesta Econémica 1%

Acta de Fallo.
Anexo 2 Grupo inicial asegurado de Is Seccidn |.
ﬁotenc’iacién de la responsabilidad del servidor publico (incluye
apéndice “A"),
Anexo 4 Lineamientos de Potenciacién.,

Anexo 3

Anexo 5 Reporte de siniestralidad.
Anexo 6  Documento de designacion de Administrador del Contrato,

Anexo 7 Lineamientos para el reporte y seguimiento de siniestros.

Para tal efecto, se adjunta al presente oficio, los “Lineamientos para el reporte y seguimiento de
siniestros”, a los que deberan de sujetarse en su caso las partes, a partir de la fecha de
formalizacion de| convenio modificatorio.

2. Proporcionar copia de su poder nota rial e identificacién oficial.

Por lo anterijor, agradeceré a Usted que en un plazo de 5 (cinco) dias habiles contados a partir de
la recepcion del Presente documento, informe Por escrito la aceptacion para realizar las
modificaciones en los términos establecidos en los “Lineamientos para el reporte y seguimiento
de siniestros” y en consecuencia la modificacicn de las cldusulas décima OcCtava y quincuagésima

ARG ot o
Act. Ménica Cervantes Fernsndez
Titular

Cep. Mtra. Ménica A, Montano Lopez.- Titular de Ia Unidad de Riesgos Financjeros Y Actuariales. Para sy conocimiento. {*).

(*) Enviado a través del SICGC.

Numero volante del S1CGe: 2021000296
3 Qeév
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% E) DIRECCIO DI ADRNE IR A S HICA.
Mtro. Aunard Agustin de la Rocha Waite i @ /
Titular de la Coordinacién de Adquisicion de [ IQ

Bienes y Contratacién de Servicios

AL f | iw\i 5SS &P

COORDINACIC: - Dt ADQUISIt N DF i

HiENES ¥ CONTELTACION TOF  «viCis |
___H__g___NTRQ e DB € N
Hago referencia al contrato ablerto de seguro de responsabilidad civil y asistencia legal con
numero PIMOO0O0S6, celebrado entre el Instituto Mexicano del Seguro Social y Grupo Mexicano

de Seguros, SA. de C\V, vigente durante el ejercicio 2021.

Estimado Maestro de la Rocha:

En este sentido, con fundamento en el articulo 70, fraccién XXV del Reglamento Interior del
Instituto Mexicano del Seguro Social y al numeral 7.1.3.1 del Manual de Organizacién de la
Direccién de Finanzas, atendiendo la naturaleza del servicio y a efecto de dar continuidad al
mismo, con fundamento en el cuarto parrafo del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y en el numeral 713 del Manual de
Organizacién de la Direccién de Finanzas, en mi caracter de administrador del contrato antes

sefialado, solicito a Usted lo sngu:ente

Elaborar y formalizar e! convemo mod:ﬂcatorao ndmero 1 (uno) del citado instrumento juridico,
mediante el cual se incorporen al contenido de la clausula Quincuagésima Sexta.--“Relacién de

Anexos’, los Lineamientos para el reporte y seguimiento de siniestros al amparo del
mencionado contrato y en consecuencia la modificacién de la clausula Décima Octava.-
“Notificaciones, avisos de reclamacion y forma de conducir la defensa”.

Al respecto, la cldusula quincuagésima sexta, quedarian en los siguientes términos:

Dice:

DECIMA OCTAVA.- NOTIFICACIONES, AVISOS DE RECLAMACION Y FORMA DE CONDUCIR

LA DEFENSA.- .

A) Las notificaciones de las reclamaciones a “EL PROVEEDOR", bajo el presente contrato,
deberan efectuarse por los asegurados de preferencia por escrito dirigido al director de

- siniestros de “EL PROVEEDOR", mediante entrega personal o por correo certificado con
acuse de recibo o por servicio de mensajeria especializada, proporcionando los documentos

Gob. Tiburcic Montiel No. 15, Pisc 4, Col. San Miguel Chapultepec, Alcaldia Miguel Hidalgo, C.P. 11850 CDMX Tel. (55) 5238 27 qq, t.;;%qzz ¥ 18839
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que con ese motivo le hubieren entregado y haciendo referencia al nimero de contrato Y
péliza. Dicha reclamacion también se podra reportar via telefénica o electronica.

B) Toda notificacién de reclamacion surtird sus efectos a partir de la fecha en que sea recibida

por “EL PROVEEDOR”.

C) Si durante el periodo de vigencia del contrato los asegurados notifican alguna reclamacion

a “EL PROVEEDOR?”, conforme a lo dispuesto en el punto 2 (dos) de esta Clausula, la misma
se considerard como reportada a “EL PROVEEDOR?” en la fecha de dicha notificacion. Se le
dara el mismo tratamiento a cualquier otra reclamacion que subsecuentemente se entable
en contra de los asegurados que sea reportada a “EL PROVEEDOR” y la cual tenga como
base o sea atribuible a los mismos actos u omisiones no dolosos generadores de la
responsabilidad, alegados o referidos en dicha reclamacion previa.

D) Si durante la vigencia del presente contrato, los asegurados notifican por escrito a “EL

E)

F)

PROVEEDOR", con todo detalle en lo relativo a fechas y a las personas involucradas, de los
hechos y motivos por los cuales se presuma gue sobrevenga una reclamacion en contra de
los asegurados, que pudiese dar lugar a una obligacién de pago de “EL PROVEEDOR" por
indemnizaciones, y en su caso, pérdidas cubiertas por el presente contrato, entonces se
considerard como reportada a “EL PROVEEDOR?” en la fecha de notificacion de tales hechos
y motivos, cualquier reclamacion que subsecuentemente se entable contra los asegurados y
sea reportada a “EL PROVEEDOR”, siempre que tenga como base o sea atribuible a dichos
hechos y motivos.

“EL PROVEEDOR?”", al tener conocimiento de una reclamacion, asignaré numero de siniestro
del reclamo, establecerd de comun acuerdo con los asegurados y de manera inmediata al
despacho de abogados que atendera la misma, ya sea a traves de gastos de defensa o de
asistencia legal en los términos que senala el presente contrato, llevando a cabo las acciones
legales para proteger y salvaguardar los intereses de los asegurados en la reclamacion
presentada.

Cooperacién y Asistencia de los Asegurados con respecto a “EL PROVEEDOR": Los
asegurados se obligan en todo procedimiento que pueda iniciarse en su contra, con motivo
de la responsabilidad cubierta por el seguro, a lo siguiente:

F.1.) Proporcionar los datos, documentos e informacién necesarios que les hayan sido
requeridos por “EL PROVEEDOR" para su defensa, en caso de ser ésta necesaria 0
cuando los asegurados no comparezcan.

F.2.) Otorgar en caso de ser necesario, un poder en favor de los abogados que se designen
para que los representen en los procedimientos, cuando los asegurados no puedan
intervenir en forma directa en todos los tramites de los mismos.
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F.3.) Reclamaciones y Demandas: “EL PROVEEDOR" queda facultado para efectuar la
liquidacion de las reclamaciones extrajudicial o Judicialmente, para dirigir juicios y
promociones ante autoridad y para celebrar convenios. :

No sera oponible a “EL PROVEEDOR" cualquier reconocimiento de adeudo,
transaccion, convenio u otro acto juridico cue implique reconocimientsc de
responsabiiidad de “EL INSTITUTO”, concertado sin conocimiento de “EL
PROVEEDOR?”, con el fin de aparentar una responsabilidad que de otro modo seria
inexistente o inferior a la real. La confesién de materialidad de un hecho por “EL
INSTITUTO” no puede ser asimilada al reconocimiento de una responsabilidad,
debiendo contar para ello siempre y en todo caso con el consentimiento previo y por

escrito de “EL INSTITUTO".

F.4.) Beneficiario del Seguro: El presente contrato de seguro atribuye el derecho a la
indemnizacién directamente al tercero afectado o a sus beneficiarios.

F.5.) Una vez que “EL PROVEEDOR"” haya hecho entrega de la indemnizacién al Tercero
afectado o a sus beneficiarios en términos de la Clausula Vigésima segunda.- Lugar v
plazo de pago, éste cuenta con un plazo de hasta 20 (veinte) dias habiles para
entregar a los asegurados el documento o carta de liberacién de responsabilidad que

otorga “El Tercero o sus beneficiarios”.

F.6.) Una vez que “EL PROVEEDOR" haya hecho entrega de la indemnizacién al Tercero
afectado o a sus beneficiarios en términos de la Clausula Vigésima segunda.- Lugar y
plazo de pago, éste cuenta con un plazo de hasta 20 (veinte) dias habiles para
entregar a “EL INSTITUTO” el documento o carta de liberacién de responsabilidad que

otorga “El Tercero o sus beneficiarios”.

G) El reporte de reclamacioén de siniestros y la entrega de la documentacion que le dé sustento
se realizara de manera directa por los asegurados haciendo referencia al nimero de
contrato y pdliza.

H) El personal de “EL PROVEEDOR” asignado para el seguimiento del reporte de un evento,
reportara a “EL INSTITUTO” dicha informacién (nombre del afectado, la causa y la

asignacion correspondiente del caso) a través del Area de Siniestros de la Divisién de Control
de Seguros de “EL INSTITUTO”, a la direccién de correo electrénico que este le indigue.

Debe Decir:

DECIMA OCTAVA.- NOTIFICACIONES, AVISOS DE RECLAMACION Y FORMA DE CONDUCIR -
LA DEFENSA.-
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Lo —
A) Las notificaciones de las reclamaciones a “EL PROVEEDOR", bajo el presente contrato,

deberan efectuarse por los asegurados, por escrito dirigido al Director de Siniestros de “EL
PROVEEDOR"” o mediante correo electrénico a la direccion almaflores@gmx.com.mx,
proporcionando los documentos que con ese motivo le hubieren entregado y haciendo
refeienicia al numero de contrato: PIMO006 y pdliza 01-057-07000065-0000-01. Dicha
reclamacion también se podra reportar via telefonica al (55) 5480-4043.

Al mismo tiempo los asegurados deberan reportarlo via correo electrénico a la Division de
Administracion de Némina de Mando, a las direcciones: maria.martinezher@imss.gob.mx y
eugenia.marin@imss.gob.mx o al teléfono (55) 5629-0200 ext. 13604, 13659 o0 13669.

B) La Divisién de Administracion de Némina de Mando, reportara el siniestro a la Divisidon de
Control de Seguros, proporcionando el nimero de reporte administrativo, en un plazo no
mayor a 2 dias habiles.

C) Toda notificacién de reclamacion surtira sus efectos a partir de la fecha en que sea recibida
por “EL PROVEEDOR".

D) Si durante el periodo de vigencia del contrato los asegurados notifican alguna reclamacion
a “EL PROVEEDOR”, conforme a lo dispuesto en los incisos A), B) y C), de esta Clausula, la
misma se considerarda como reportada a “EL PROVEEDOR” en la fecha de dicha
notificacién. Se le dard el mismo tratamiento a cualguier otra reclamacion que
subsecuentemente se entable en contra de los asegurados que sea reportada a “EL
PROVEEDOR" y |a cual tenga como base o sea atribuible a los mismos actos u omisiones no
dolosos generadores de la responsabilidad, alegados o referidos en dicha reclamacion
previa.

E) Si durante la vigencia del presente contrato, Jos asegurados notifican por escrito a “EL
PROVEEDOR?", con todo detalle en lo relativo a fechas y a las personas involucradas, de los
hechos y motivos por los cuales se presuma que sobrevenga una reclamacién en contra de
los asegurados, que pudiese dar lugar a una obligacion de pago de “EL PROVEEDOR" por
indemnizaciones, y en su caso, pérdidas cubiertas por el presente contrato, entonces se
considerara como reportada a “EL PROVEEDOR?” en la fecha de notificacion de tales hechos
y motivos, cualquier reclamacion gue subsecuentemente se entable contra los asegurados y
sea reportada a “EL PROVEEDOR", siempre que tenga como base o sea atribuible a dichos
hechos y motivos.

F) “EL PROVEEDOR", al tener conocimiento de una reclamacion, asignard nimero de siniestro
del reclamo y lo notificara al asegurado y a la Division de Control de Seguros via correo
electrénico en un plazo no mayor de 2 dias habiles posteriores al haber recibide el reporte,
las direcciones de correo electrénico juan.quincnes@imss.gob.mx \Y
adrianna.campos@imss.gob.mx.  Asimismo, establecerda de comun acuerdo con los
asegurados y de manera inmediata al despacho de abogados que atendera la misma, ya sea
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a través de gastos de defensa o de asistencia legal en los términos que sefiala el presente
contrato, llevando a cabo las acciones legales para proteger y salvaguardar los intereses de
los asegurados en la reclamacion presentada.

G) Cooperacion y Asistencia de los Asegurados con respecto a “EL PROVEEDOR": Los
asegurados se obligan en todo procedimiento que pueda iniciarse en su contra, con motivo
de la responsabiiidad =t iarta por el seguro, a lo sigitente:

G.1.) Proporcionar los datos, documentos e informacién necesarios que les hayan sido
requeridos por “EL PROVEEDOR” para su defensa, en caso de ser ésta necesaria o
cuando los asegurados no comparezcan.

G.2) Otorgar en caso de ser necesario, un poder en favor de los abogados que se designen
para que los representen en los procedimientos, cuando los asegurados no puedan
intervenir en forma directa en todos los trémites de los mismos.

G.3.) Reclamaciones y Demandas: “EL PROVEEDOR” queda facultado para efectuar la
liquidacién de las reclamaciones extrajudicial o judicialmente, para dirigir juicios y

promociones ante autoridad y para celebrar convenios.

No sera oponible a “EL PROVEEDOR” cualquier reconocimiento de adeudo,
transaccion, convenio u otro acto juridico que implique reconocimiento de
responsabilidad de “EL INSTITUTO”, concertado sin conocimiento de “EL
PROVEEDOR", con el fin de aparentar una responsabilidad que de otro modo seria
inexistente o inferior a la real. La confesién de materialidad de un hecho por “EL
INSTITUTO" no puede ser asimilada al reconocimiento de una responsabilidad,
debiendo contar para ello siempre y en todo caso con el consentimiento previo y por

escrito de “EL INSTITUTO".

G.4.) Beneficiario del Seguro: El presente contrato de seguro atribuye el derecho a la ,
indemnizacién directamente al tercero afectado o a sus beneficiarios.

G.5.) Una vez que “EL PROVEEDOR" haya hecho entrega de la indemnizacién al Tercero
afectado o a sus beneficiarios en términos de la Cldusula Vigésima segunda.- Lugary
plazo de pago, éste cuenta con un plazo de hasta 20 (veinte) dias habiles para
entregar a los asegurados el documento o carta de liberacién de responsabilidad que

otorga “El Tercero o sus beneficiarios”.

H) El reporte de reclamacién de siniestros y la entrega de la documentacién que le dé sustento
se realizara de manera directa por los asegurados haciendo referencia al numero de
contrato y pdliza, pero la Divisién de Control de Seguros, serd la responsable de dar
seguimiento al reporte realizado por el asegurado ante la compafia de seguros, solicitara la
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pronta y debida atencion, en los términos y cendiciones establecidos en el presente
contratoy en los Lineamientos para el reporte y seguimiento de siniestros,

1) El personal de “EL PROVEEDOR" asignado para el seguimiento del reporte de un siniestro,
informara a la Division de Control de Seguros de “EL INSTITUTO", a las direcciones de
correo electrénico: juan.guinones@imss.gob.mx y adrianna.campos@imss.gob.mx, los datos
siguientes: nombre del afectado, la causg, el estatus, importe estimado de la reclamacion y
la asignacién de abogados correspondiente.

Por otra parte, la cldusula quincuagésima sexta, quedaria en los siguientes términos:

“QUINCUAGESIMA SEXTA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a
continuacion son rubricados de conformidad por “LAS PARTES” y forman parte integrante del
presente contrato:

Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo, Anexo Técnico, Términos

Anexo 1 . . ——
y Condiciones, Propuesta Técnica, Propuesta Econémica y Acta de Fallo.
Anexo 2 Grupo inicial asegurado de la Seccién .
Potenciacion de la responsabilidad del servidor publico (incluye apéndice
Anexo 3 - 5 P ( bR
A).
Anexo 4 Lineamientos de Potenciacion.
Anexo 5 Reporte de siniestralidad.
Anexo 6 Documento de designacion de Administrador del Contrato.”
Debe decir:

“QUINCUAGESIMA SEXTA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a
continuacién son rubricados de conformidad por “LAS PARTES” y forman parte integrante del

presente contrato: 1l

Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo, Anexo Técnico, Términos

Anexo 1 o B s %
y Condiciones, Propuesta Técnica, Propuesta Econdémica y Acta de Fallo.
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Anexo 2 Grupo inicial asegurado de la Seccién I.

Potenciacion de Ia'responsabilidad del servidor publico (incluye
Anexo 3 o

apéndice “A").

Anexo 4 Lineamientos de Potenciacién.

Anexo 5 Reporte de siniestralidad.
Anexo 6 Documento de designacion de Administrador del Contrato.
Anexo 7 Lineamientos para el reporte y seguimiento de siniestros.”

Para tal efecto, se adjunta al presente oficio, los “Lineamientos para el reporte y seguimiento
de siniestros”, que formaran parte integrante del contrato y a los que deberan de sujetarse las
partes, a partir de la fecha de formalizacion del convenio modificatorio.

Lo anterior, para establecer las bases de colaboracién entre la Coordinaciéon de Némina de
Mando, Evaluacion y Mejora de Procesos de Recursos Humanos adscrita a la Unidad de
Personal de la Direccion de Administracion y la Coordinacion de Administracion de Riesgos
Institucionales dependiente de la Unidad de Riesgos Financieros y Actuariales de la Direccién
de Finanzas, para la atencién, reporte y seguimiento de siniestros que ocurran al amparo del
contrato abierto de seguro de responsabilidad civil y asistencia legal, que da proteccién a los
representantes propietarios del sector obrero y patronal del H. Consejo Técnico y a los
servidores publicos con nivel de jerarquia H, |, J, K, L, M, N, O, adscritos a la Némina de Mando.

Por lo anterior, adjunto CD que contiene los siguientes archivos:

Anexo 1.- Lineamientos para el reporte y seguimiento de siniestros.

Anexo 2.- Copia del oficio con nimero 099001 6C1000/00601/2021 de fecha 28 de septiembre
de 2021, mediante el cual se solicité al Representante Legal de Grupo Mexicano de Seguros,
S.A. de C.V, su anuencia para formalizar dicho convenio modificatorio.

Anexo 3.- Copia del escrito de fecha 04 de octubre de 2021, suscrito por la representante legal
de Grupo Mexicano de Seguros, S.A. de C.V,, mediante el cual manifiesta su aceptacién para

formalizar el convenio modificatorio.

Anexo 4.- Copia certificada de la credencial para votar expedida por el Instituto Nacional
Electoral a favor de Linda Cristal Landeros Farrera, en su calidad de representante Jegal de

Grupo Mexicano de Seguros, S.A. de C.V.
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Anexo 5.- Copia del Poder Especial numero 89,839, de fecha doce de febrero de 2019, otorgado
ante el Notario Publico Marco Antonio Ruiz Aguirre, titular de la notaria numerc 229 de la
Ciudad de Meéxico, a favor de Linda Cristal Landeros Farrera, en su calidad de representante de
Grupo Mexicano de Seguros, S.A. de CV.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para enviarle un cordial saludo.

Atentamente

Aci:. Ménica Cervantes Fernandez
Titular

Anexos: Los que se indican

C.c.p. Mtro. Marco Aurelio Ramirez Corzo.- Director de Finanzas. Para su conocimiento. (*)
Mtra. Monica Alejandra Montano Lopez.- Titular de la Wnidad de Riesgos Financieros y Actuariales.
Mismo fin. (*)
Ing. Juan Manuel Quifiones Esmerado.- Titular de la Division.de Control de Seguros. Mismo fin. (*)

(*) Enviado a través del SICGC.

Numero de volante del SICGC: 2021000300.
MCF/IMQE/AYCQO
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DIRECCION DE ADMINISTRACION
Unidad de Personal

Coordinacion de Némina de Mando,
Evaluacion y Mejora de Procesos de
Recursos Humanos

LINEAMIENTOS PARA EL REPORTE Y SEGUIMIENTO DE SINIESTROS AL AMPARO DEL CONTRATO DE
SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL Y ASISTENCIA LEGAL DEL PERSONAL ADSCRITO A LA NOMINA DE
MANDO DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

Con fundamento en lo dispuesto en los puntos 4 y 12 del numeral 71254 del Manual de
Organizacion de la Direccion de Administracion: y en los puntos 8 y 10 del numeral 7.1.3.3 del
Manual de Organizacién de la Direccién de Finanzas, se formalizan los siguientes lineamientos para
la operacion y administracion del contrato abierto de seguro de responsabilidad civil y asistencia
legal, en los siguientes términos.

CAPITULO PRIMERO
OBJETO

PRIMERO.- Los presentes lineamientos tienen por objeto establecer las bases de colaboracién
entre la Coordinacion de Némina de Mando, Evaluacién y Mejora de Procesos de Recursos
Humanos adscrita a la Unidad de Personal de la Direccién de Administracian y la Coordinacién de
Administracion de Riesgos institucionales dependiente de la Unidad de Riesgos Financieros y
Actuariales de la Direccién de Finanzas, para la atencion, reporte y seguimiento de siniestros que
ocurran al amparo del contrato abierto de seguro de responsabilidad civil y asistencia legal, que da
proteccion a los representantes propietarios del sector obrero Y patronal del H. Consejo Técnico y a
los servidores publicos con nivel de jerarquia H, I, J, K, L, M, N, O, adscritos a la Némina de Mando.

CAPITULO SEGUNDO

DEL REPORTE Y ATENCION DEL SINIESTRO

SEGUNDO.- El Asegurado debera reportar el siniestro ocurrido de manera directa e inmedizta a la
compafia aseguradora y a la Divisién de Administracidn de Némina de Mando, quien asignard un
numero de reperte administrativo para la pronta atencién del mismo al amparo del referido

contrato.

TERCERO.- La Divisién de Administracién de Némina de Mandeo, reportard el siniestro a la Division

de Control de Seguros, proporcionando el niimero de reporte administrativo, en un plazo no mayor

a 2 dias habiles.

CUARTO.- La Divisién de Control de Seguros, sera la responsable de dar seguimiento al reporte
realizado por el asegurado ante |a compafia de seguros, solicitara la pronta vy debida atencion, en

los terminos y condiciones establecidos en el contrato de seguro.

QUINTO.- La Division de Control de Seguros registrara y actualizara periddicamente la base de

ANEXOS
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datos de siniestralidad.
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MEXICO |

CAPITULO TERCERO
DE LA CONCLUSION DEL SINIESTRO

SEXTO.- Cualquier improcedencia decretada por la compafiia de seguros, la Division de Control de
Seguros podra analizaria como seguimiento y apoyo al asegurado, a efecto que se lleve a cabo de
acuerdo a las condiciones del contrato de seguro vigente a la fecha del siniestro, y la notificara a la
Divisién de Administracién de Némina de Mando en un plazo maximo de 5 dias habiles posteriores
a la notificacion que reciba de la compafia aseguradora.

SEPTIMO.- La Division de Control de Seguros, notificara a la Division de Administracion de Nomina
de Mando, cualguier pago realizado en un plazo méaximo de 3 dias habiles posteriores a la
notificacion de indemnizacion que efectle la compafia aseguradora, para su conocimiento.

OCTAVO.- La Divisién de Administracién de Némina de Mando, sera la responsable de informar al
asegurado, la determinacién de improcedencia o indemnizacion del siniestro, segun corresponda,
en un plazo maximo de 5 dias habiles.

CAPITULO CUARTO
DE LA DIFUSION

NOVENO.- La Division de Administracién de Nomina de Mando serd la responsable de difundir
anualmente los presentes lineamientos, y de manera trimestral via correo electronico, al personal
adscrito a la némina de mando del IMSS, el cartel digital del procedimiento en caso de siniestro,

que se adjunta como anexo a los presentes lineamientos.

Titular de la Coorthnaseion de\Nomina de Mando,
Evaluacion y Mejora deBrocesos\de Recursos Humanos

Riesgos Institucignale

ones Fsmerado
de Seguros

ct. Israel Mercado Jiménez Ing. Juan Manuel Qui
Titular de la Divisién de Administracién de Némina de Titylar de la Division de Jont
Mando
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GOBI HKHG DE ?; Coordinacién de Adquisicién de Bienes
o | E y Contratacién de Servicios

M E R I C 0 “ Coordinacion Técnica de Adquisicion
h : ii&dss de Bienes de Inversion y Activos

Divisién de Contratacién de Activos y Logistica

Oficio No. 09 53 84 611cF3/2021/ § 0340 Ciudad de México, a 26 de octubre de 2021,

Lic. Humberto Rincén Juirez
Titular de la Division de Contratos.
Presente. -

Por este conducto me permito remitirle el diverso nimero 099001 6C1000/00620/2021 y
Sus respectivos anexos digitalizado en un disco compacto, recibidos en esta fecha 26 de
octubre del afio en curso, a través del cual la Titular de la Coordinacién de Administracién
de Riesgos Institucionales, solicitar convenio modificatorio al Contrato numero PIMO006
celebrado entre el Instituto Mexicano del Seguro Social y la asegurador Grupo Mexicano
de Seguros S.A. de CV. con vigencia durante el ejercicio 2021, para su tramite

correspondiente.

Sin mas por el momento, aprovecho la ocasién de enviarle un cordial saludo.

RS BT REs: G0 ) sl LKA UL S4GURY SUCIE:
COORDINACION TECNICA 5}5 -
- . o PLANEACIAS == '
Mtra. Elia Sandra Vayfii\3aleana. & - 28 0CT2021 ' o
La Titular de la Divisf© flae |
- Elabore.

RECi: s
OEV‘S'ON NG 7 AT AT /

Gua@errano Ruiz

Con copia:
Mtro. Aunard Agustin de la Rocha Waite.- Titular de la Coordinacién de Adquisicién de Bienes y Contratacién de Setvicios (*)

Dr. Alberto Flavio Balderas Hernandez.- Titular de la Coordinacién Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversién y Activos. (*)

Mtro. A. Annuar Rubio Moreno.- Titular de la Coordinacién de Conservacion y Servicios Generales (*) ]
Lic. Rafael Ricardo Sanchez Ramos.- Titular de la Coordinacién Técnica de Planeacion y Contratos. (*) |
Arg. Bernardo Penagos Santiago.- Titular de la Coordinacién Técnica de Conservacién y Servicios Complementarios. (*) f
Ing. Dulce M. Gémez Botello.- Titular de la Divisién de Servicios Complementarios. (*

(*) Copias de conocimiento enviadas por el sisterma SICGC,

W N
DBurango No. 291, Sto. piso, Col. Roma Norte, Alcaldia Cuauhtémeoc, C, P, 06700, COMX. Tel. (55} 5726 1700, Ext. 14257 www.imss.gob.mx.
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