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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION ;
UNIDAD DE ADQUISICIONES Contrato Nimero
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y DC225019
CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

Contrato Abierto para la prestacion del “Servicio de Recolecciéon, Transporte Externo, Lavado
Planchado, Doblado, Emplayado o Empaquetado y Entrega de Ropa Limpia Hospltalana
propiedad del IMSS en OOAD y UMAE para el Ejercicio Fiscal 20222’(Part|da 20 Tabasco)/que

~ celebran por una parte, el INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, que en lo sucesivo

se denominara “EL INSTITUTO”, representado en este acto por la C. MARIA GABRIELA
QUINTANAR OLVERA, en su caracter de Apoderada Legal,y por la otra parte, la empresa
denominada GRUPO RIVIERA DEL SURESTE, S.A. DE C.V., a quien en lo sucesivo se le
denominara “EL PROVEEDOR?”, representada por el C. RIGOBERTO RAMON RAMON; en su
caracter de Representante Legal, y a quienes en forma conjunta se les denominara “LAS
PARTES?”, al tenor de las Declaraciones y Clausulas siguientes:

DECLARACIONES

/I’.: “EL INSTITUTO?” declara, a través de su Apoderada Legal que:

~1.1.- Es un Organismo Descentralizado de la Administracion Publica Federal con personalidad

juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacion y administracién del Seguro
Social, como un servicio pablico de caracter nacional, en términos de los articulos 4° y 5° de la
Ley del Seguro Social.

‘1.2.- Esta facultado para contratar los servicios necesarios, en términos de la legislacion vigente,

~ para la consecucién de los fines para los que fue creado, de conformidad con el articulo 251,

fraccién IV de la Ley del Seguro Social.

-

1.3.- La C. Maria Gabriela Quintanar Olvera, en su caracter de Titular de la Coordinacién
Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos, cuenta con las facultades suficientes
para suscribir el presente instrumento juridico en su calidad de Apoderada Legal,
conformidad con lo establecido en los articulos 268 A de la Ley de Seguro Social y 66 ufti
parrafo del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social, y acredlta
personalidad mediante el testimonio de la Escritura Publica nimero 77,897 de fecha 16 de | JUI"IIO
de 2021, otorgada ante la fe del Licenciado Ignacio Soto Sobreyra y Silva, Titular de la Notaria
Plblica Numero 13 de la Ciudad de México, e inscrita en el Registro Plblico de Organismos
Descentralizados bajo el folio nimero 97-7-24062021-194125, de fecha 24 de junio de 2021, y
manifiesta bajo protesta de decir verdad que las facultades que le fueron conferidas no le han
sido revocadas, modificadas, ni restringidas en forma alguna en cumplimiento a los articulos 24
y 25 de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales.

1.4.- La C. Dulce Marisol Gémez Botello;""Titular de la Divisiéon de Servicios Complementarios,

fungira como representante comdn de los Administradores del Contrato, de conformidad con el
oficio numero 09 52 84 14C0/12789, mismo que se agrega al presente contrato como Anexo 3
(tres). Los servidores publicos de la Delegacion o UMAE que corresponda, seran responsables
de dar seguimiento y verificar el cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos en el
mismo, de conformidad con su ambito de competencia, en términos del articulo 84, pentltimo
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parrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

/I’.JS.- Para el cumplimiento de sus funciones y la realizacion de sus actividades se requiere de la
prestacion del “Servicio de Recoleccion, Transporte Externo, Lavado, Planchado, Doblado,
Emplayado o Empaquetado y Entrega de Ropa Limpia Hospitalaria propiedad del IMSS en
OOAD y UMAE para el Ejercicio Fiscal 2022" (Partida 20 /Tabascoﬁ solicitado por la
Coordinacion Técnica de Conservacion y Servicios Complementarios.

/1.6.- Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con los recursos
disponibles suficientes, no comprometidos, en la cuenta nimero 42062107 de conformidad.con
el Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo, mismo que se agrega como Anexo 1 (uno)
al presente contrato.

Los recursos presupuestarios a ejercer con motivo del presente instrumento juridico, quedan
sujetos para fines de ejecucion y pago, a la disponibilidad presupuestaria con que cuente “EL
INSTITUTO”, conforme al Presupuesto de Egresos de la Federacion que apruebe la H. Camara
de Diputados del Congreso de la Unién, sin responsabilidad alguna para “EL INSTITUTO”.

1.7.- Con fecha 30 de diciembre de 2021, I{Coordinacién Técnica de Adquisicidon de Bienes de
Inversiéon y Activos, a través de la Division de Contratacion de Activos y Logistica, mediante
Acta de Fallo notific6 a “EL PROVEEDOR” la adjudicacion del procedimiento de Licitacion
Piblica Nacional Electronica numero LA-OSOGY.‘R019-E229-2021,/60n fundamento en lo
dispuesto en los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 26
fraccion |, 26 Bis fraccion I, 28 fraccion |, 45, 46 y 47 de la Ley de Adquisiciones,

Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, los relativos de su Reglamento y demas

disposiciones aplicables en la materia, como se detalla en el Anexo 2 (dos), del presente

instrumento juridico. \
L

1.8.- Con fecha 06 de enero de 2022, la Coordinaciéon Técnica de Adquisicion de Bienes de

Inversién y Activos, a través de la Division de Contratacion de Activos y Logistica emitid Acta

Administrativa de Correccion de Acta de Fallo, a través de la cual se hizo la correccion

mecanografica, documento que se agrega al Anexo 2 (dos) del presente contrato.

~1.9.- De conformidad con lo previsto en el articulo 81, fraccion IV del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en caso de discrepancia entre el
contenido de la Convocatoria y el presente instrumento juridico, prevalecera lo establecido en la
Convocatoria y en la Junta de Aclaraciones respectiva, disponibles para su consulta en el Portal
de Compras Gubernamentales CompraNet.

1.10- Senala como su domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en Calle
Durango numero 291, Colonia Roma Norte, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Codigo Postal
06700, en la Ciudad de México.
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c/lf.'- “EL PROVEEDOR?” declara, a través de su Representante Legal, que:

_M1.- Es una persona moral constituida de conformidad con i};, leyes de los Estados Unidos

~ Mexicanos, segun consta en la Escritura Publica nimero 996°de fecha 27 de enero de 2017,
pasada ante la fe del Licenciado Ulises Chavez Vélez, Titular de la Notaria Publica nimero 37
en ejercicio y con adscripcion en el Municipio de Centro y sede en Ciudad Villahermosa,
Tabasco, inscrita en el Inst/uto Registral del Estado de Tabasco, en el folio mercantil
electrénico nimero 14292*1

fJI”Z El C. Rigoberto Ramén Ramén/ acredita su personalidad en términos de la Escritura
Publica nimero 996 de fecha 27 de enero de 2011,"pasada ante la fe del Licenciado Ulises
Chavez Vélez, Titular de la Notaria Publica nimero 37 en ejercicio y con adscripcion en el
Municipio de Centro y sede en Ciudad Villahermosa, Tabasco, inscrita en el Instituto Registral
del Estado de Tabasco, en el folio mercantil electronico nimero 14292*1, y manifiesta bajo
protesta de decir verdad que las facultades que le fueron conferidas no le han sido revocadas,

modificadas ni restringidas en forma alguna.

AlL3.- Su objeto social conforme a sus Estatutos consiste, entre otros, en prestar servicios de
" lavanderia y limpieza en general.

7
rd

Al.4.- Cuenta con los registros siguientes:

 Registro Federal de Contribuyentes nimero: GRS110127UV7. /

o Registro Patronal ante “EL INSTITUTO” y EL INFONAVIT numero:_/

Al5.- Cuenta con el documento vigente expedido por el Servicio de Administracién Tributaria
(SAT), de opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en sentido positivo, de conformidad
con el articulo 32 D del Codigo Fiscal de la Federacién, asi como a lo dispuesto por las Reglas
2.1.29y 2.1.37 de la Resolucion Miscelanea Fiscal para 2022, publicada el 27 de diciembre
2021 en el Diario Oficial de la Federacién, del cual presenta copia a “EL INSTITUTO” para
efectos de la suscripciéon del presente contrato.

~11.6.- Sus trabajadores se encuentran inscritos en el régimen obligatorio del Seguro Social, y al
corriente en el pago de las cuotas obrero-patronales a que haya lugar, conforme a lo dispuesto
en la Ley del Seguro Social, cuyas constancias correspondientes debidamente emitidas por “EL
INSTITUTO” exhibe para efectos de la suscripcion del presente instrumento juridico.

~I1.7.- Cuenta con el documento correspondiente, vigente, expedido por “EL INSTITUTO” sobre
el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en materia de seguridad social, conforme al
Acuerdo ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR dictado por el H. Consejo Técnico de “EL
INSTITUTO” en la sesion ordinaria celebrada el 10 de diciembre de 2014, publicado en el
Diario Oficial de la Federacién el 27 de febrero de 2015 y su modificaciéon publicada en el

.~
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mismo de fecha 3 de abril de 2015, del cual presenta copia a “EL INSTITUTO” para efectos de
la suscripcion del presente contrato.

En caso de incumplimiento en sus obligaciones en materia de seguridad social, solicita se
apliquen los recursos derivados del presente contrato, contra los adeudos que, en su caso,
tuviera a favor de “EL INSTITUTO”.

/H’JS.- Cuenta con el documento correspondiente vigente, expedido por el INFONAVIT en los
términos del Acuerdo del H. Consejo de Administracién del Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten las Reglas para la obtencion de la
constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de junio de 2017, del cual presenta copia a
“EL INSTITUTO” para efectos de la suscripcion del presente contrato.

(,JI:I”.Q.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los articulos/';
50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” se encuentre en los supuestos sefialados anteriormente, el
contrato sera nulo previa determinacién de la autoridad competente de conformidad con lo
establecido en el articulo 15 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

_11.10.- Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y

" Servicios del Sector Publico y 107 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR"”, en caso de
auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la Funcion Publica y el Organo
Interno de Control en “EL INSTITUTO”, y cualquier otra entidad fiscalizadora, deber? Y
proporcionar la informacion relativa al presente contrato que en su momento se requiera,
generada desde el procedimiento de adjudicacion hasta la conclusién de la vigencia, a efecto
de ser sujetos a fiscalizacion de los recursos de caracter federal.

1.11.- Relne las condiciones de organizacion, experiencia, personal capacitado y demas
recursos técnicos, humanos y econdémicos necesarios, asi como con la capacidad legal
suficiente para cumplir con las obligaciones que contrae en el presente contrato.

1.12.- Para efectos legales y de notificacion relacionados con el presente contrato sefiala como
"domicilio para oir y recibir toda clase de notificaciones y documentos, el ubicado en Avenida
Amado Nervo numero 289, Colonia Centro, Codigo Postal 86250, Tabasco, teléfono (961) 655

4205, correo electronico [N

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S)
FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: CORREO
ELECTRONICO, POR CONSIDERARSE INFORMACION
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Hechas las declaraciones anteriores, “LAS PARTES” convienen en otorgar el presente
contrato, de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

~PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga a prestar el “Servicio
de Recoleccion, Transporte Externo, Lavado, Planchado, Doblado, Emplayado o Empaquetado
y Entrega de Ropa Limpia Ho/s/g/ttalana prepiedad del IMSS en OOAD,y UMAE para el Ejercicio
Fiscal 2022" (Partida 207 Tabasco), cuyas caracérlstlcas /cantidades, alcances y
especificaciones se describen en los Anexos 1 (uno{ly 2 (dos) del presente instrumento
juridico, asi como a las condiciones sefialadas en la Convocatoria, Junta de aclaraciones, Acta
de Fallo y Acta Administrativa de Correccion de Acta de Fallo del procedimiento del cual deriva
el presente contrato, disponibles para su consulta en el Portal de Compras Gubernamentales

CompralNet.

SEGUNDA- IMPORTE DEL CONTRATO El importe del presente contrato es por la cantidad
‘minima  de $6,380,484.80 (SE!S MILLONES TRESCIENTOS OCHENTA MIL
CUATROCIENTOS OCHENTA Y CUATRO PESOS 80/100 M.N. )’f’cluye el Impuesto al Valor X
Agregado (L.V.A.), ¥ por la cantidad maxima de $15,951,212.00 “(QUINCE MILLONES
NOVECIENTOS CINCUENTA Y UN MIL DOSCIENTOS DOCE PESOS 00/100 M.N.) -rcluye el
Impuesto al Valo{/ﬂ\gregado (1.V.A.), de conformidad con los precios unitarios que se indican en

el Anexo 2 (dos) del presente contrato. -

“LAS PARTES” convienen que el presente contrato se celebra bajo la modalidad de precios
fijos, de acuerdo con los precios unitarios pactados, por lo que el monto de los mismos no
cambiara durante la vigencia del presente instrumento juridico.

/TERCERA.- FORMA Y CONDICIONES DE PAGO.- Se efectuaran pagos a “EL }

- PROVEEDOR?”, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 51 de la Ley de Adqwsmnone‘s\
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 93 de su Reglamento, asi como por lo
establecido en los Términos y Condiciones que se agregan al presente contrato en el Anexo 1

(uno).

El pago se realizara en pesos mexicanos, en los plazos normados por la Direcciéon de Finanzas
en el “Procedimiento para la recepcién, glosa y aprobacién de documentos presentados para
tramite de pago y la constitucion, modificacion, cancelacion, operacion y control de fondos fijos”,
sin que éstos rebasen los 20 (veinte) dias naturales posteriores a aquel en que “EL
PROVEEDOR” presente en las areas de tramite de erogaciones la copia impresa del
Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI), siempre y cuando se cuente con la suficiencia
presupuestal, asi como con la documentacién comprobatoria que acredite la prestacién de los

- servicios, y se indique en dicha documentacion los servicios proporcionados, numero decQ
proveedor, numero de contrato, nimero de fianza y denominacion social de la afianzadora, en

Su caso.
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“EL PROVEEDOR?” debera expedir sus CFDI, en el esquema de facturacion electronica, con
las especificaciones normadas por el Servicio de Administracién Tributaria (SAT) a nombre del
Instituto Mexicano del Seguro Social, con Registro Federal de Contribuyentes IMS421231145,
domicilio en Avenida Paseo de la Reforma numero 476, Colonia Juarez, Codigo Postal 06600,
Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, en la Ciudad de México.

“EL PROVEEDOR?”, para cada uno de los pagos que efectivamente reciba, de acuerdo con
esta clausula, debera de expedir a nombre de “EL INSTITUTO”, el “CFDI con complemento
para la recepcién de pagos’, también denominado ‘recibo electrénico de pago’, el cual
elaborara dentro de los plazos establecidos por las disposiciones fiscales vigentes y lo cargara
en el portal de servicios a proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO”.

Para la validacion de dichos comprobantes “EL PROVEEDOR?” debera cargar en internet, a
través del portal de servicios a proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO” el archivo en
formato XML, la validez de los mismos sera determinada durante la carga y uUnicamente los
comprobantes validos seran procedentes para pago.

El pago se realizara mediante transferencia electronica de fondos, a través del esquema
electrénico interbancario que “EL INSTITUTO” tiene en operacion;, para tal efecto, “EL
PROVEEDOR?” proporcionara con oportunidad su nimero de cuenta, CLABE, banco y sucursal,
a menos que “EL PROVEEDOR?” acredite en forma fehaciente la imposibilidad para ello.

El pago se depositara en la fecha programada, a través del esquema interbancario si la cuenta
bancaria de “EL. PROVEEDOR?” esta contratada con BANORTE, BBVA BANCOMER, HSBC,
SCOTIABANK INVERLAT o a través del esquema interbancario via SPEI (Sistema de Pagos

Electronicos Interbancarios), si la cuenta pertenece a un banco distinto a los antes

mencionados.

El administrador del contrato sera quien dara la autorizacion para que la Direccion de Finanzas
proceda a su pago de acuerdo con lo normado en el anexo “Cuentas Contables” del
“Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de documentos presentados para tramite
de pago y la constitucion, modificacién, cancelacion, operacion y control de fondos fijos”.

En ninguin caso se debera autorizar el pago del servicio, si no se ha determinado, calculado y
notificado a “EL PROVEEDOR” las penas convencionales o deducciones pactadas en el
presente contrato, asi como su registro y validacion en el Sistema PREI Millenium.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a no cancelar ante el SAT los CFDI a favor de “EL INSTITUTO”
previamente validados en el portal de servicios a proveedores, salvo justificacion y
comunicacion por parte del mismo al administrador del contrato para su autorizacion expresa,
debiendo éste informar a las areas de tramite de erogaciones de dicha justificacion y reposicion
del CFDI en su caso.
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“EL PROVEEDOR” debera entregar el CFDI a favor de “EL INSTITUTO” por el importe de la
aplicacion de la pena convencicnal por atraso.

Las Unidades Responsables del Gasto (URG) deberan registrar el contrato y su dictamen
presupuestal en el Sistema PREI Millenium para el tramite de pago correspondiente.

“EL PROVEEDOR?”, durante la vigencia del presente contrato, se obliga a presentar a “EL
INSTITUTO”, junto con el CFDI respectivo la constancia positiva y vigente emitida por el
INFONAVIT y la “Opinion de cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social®,
vigente y positiva, la cual puede ser consultada a través de la pagina electronica
http://www.imss.gob.mx/tramites/cumplimiento-obligaciones, en los términos requeridos por “EL
INSTITUTO”.

Los servicios cuya recepcion no genere alta a través del SAl ni realice al PREI Millenium de 1
manera electronica, deberan contener la firma de recepcion y de autorizacién para el tramite de
pago de acuerdo a lo establecido en el “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de
documentos presentados para tramite de pago y la constitucion, modificacién, cancelacion,
operacion y control de fondos fijos” vigente.

Para que “EL PROVEEDOR?” pueda celebrar un contrato de cesion de derechos de cobro,
debera notificarlo por escrito a “EL INSTITUTO” con un minimo de 5 dias naturales anteriores a
la fecha de pago programada; el administrador del contrato o, en su caso, el Titular del Area
Requirente, debera entregar los documentos sustantivos de dicha cesion al area responsable
de realizar el proceso, conforme al “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacién de
documentos presentados para trdmite de pago y la constitucion, modificacién, cancelacion,

“EL PROVEEDOR” podra optar por cobrar a través de factoraje financiero conforme
programa de cadenas productivas de Nacional Financiera, S.N.C., Institucién de Banca
Desarrollo con “EL INSTITUTO”.

En caso de que “EL PROVEEDOR” reciba pagos en exceso debera reintegrar las cantidades
pagadas en exceso mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que establezca la

Ley de Ingresos de la Federacion, en los casos de prérroga para el pago de créditos fiscales.

Los intereses se calcularan sobre las cantidades en exceso y se computaran por dias naturales @
desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a
disposicion de “EL INSTITUTO”.

En caso de que “EL PROVEEDOR” presente su CFDI con errores o deficiencias, conforme a lo
previsto en los articulos 89 y 90 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO” dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes a la
recepcion de la misma, indicara por escrito a “EL PROVEEDOR?” las deficiencias o errores que
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debera corregir. El periodo que transcurra a partir de la entrega del citado escrito y hasta que
“EL PROVEEDOR?” presente las correcciones no se computara dentro del plazo estipulado
para el pago.

El administrador del contrato llevara a cabo la valoracién de la procedencia del pago por
concepto de gastos no recuperables conforme a lo previsto en los articulos 101 y 102 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en
relacion con los articulos 38, 46, 54 Bis y 55 Bis, segundo parrafo de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, previa solicitud por escritc a “EL
PROVEEDOR?”, acompafada de los documentos siguientes:

« Copia de la identificacion oficial vigente con fotografia y firma de la persona que haya
realizado los tramites relacionados con el procedimiento de contratacion.

« EI CFDI que reuna los requisitos de los articulos 29 y 29-A del CFF, 37 al 40 del RCFF vy, en
su caso, la Resolucién de la Miscelanea Fiscal del Ejercicio que corresponda.

* La solicitud la realizara al administrador del contrato para la determinacion de la procedencia
del pago y, en su caso, elaborar el finiquito y remitirlo para el pago respectivo a la Coordinacion
de Contabilidad y Tramite de Erogacicnes, dependiente de la Direccién de Finanzas.

El pago del servicio quedara condicionado proporcionalmente al pago que “EL PROVEEDOR”
deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso y/o por concepto de
deducciones. En ambos casos, “EL INSTITUTO” realizara las retenciones correspondientes
sobre el CFDI que se presente para pago. En el entendido de que en el supuesto de que sea
rescindido el contrato, no procedera el cobro de dichas penalizaciones, ni la contabilizacion de
las mismas para hacer efectiva la garantia de cumplimiento, de conformidad con lo establecido f:!\
por el articulo 95 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del____/;’

Sector Publico.

c_n.-CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL
PROVEEDOR” se obliga a prestar a “EL INSTITUTO” el servicio que se menciona en la
Clausula Primera del presente instrumento juridico, conforme a lo establecido en el Anexo
Técnico y los Términos y Condiciones integrados en el Anexo 1 (uno) de este instrumento
juridico, apegandose a las condiciones, alcances y caracteristicas detalladas en la
convocatoria, Junta de Aclaraciones, Acta de Fallo y Acta Administrativa de Correccién de Acta
de Fallo del procedimiento del cual deriva el presente contrato, disponibles para su consulta en
el Portal de Compras Gubernamentales CompraNet, y de acuerdo con lo siguiente: .

PLAZO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- El servicio sera a partir del 01 de enero y hasta
el 31 de diciembre de 2022. (,E

“EL PROVEEDOR” se obliga a cumplir con los plazos sefalados en el Anexo Técnico y
Términos y Condiciones, que se agregan en el Anexo 1 (uno) del presente co
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Lo anterior de conformidad con los articulos 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 84 de su Reglamento.

LUGAR DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- El servicio de lavado de ropa hospitalaria
consistira en la recoleccion de ropa sucia o nueva propiedad de “EL INSTITUTO”, conteo,
clasificado, verificacion del estado fisico de las prendas, transporte externo, lavado e
higienizado, planchado, doblado, emplayado o empaquetado, asi como entrega de la ropa
limpia para unidades médicas hospitalarias y no médicas a cargo de los Organos de Operacién
Administrativa Desconcentrada (OOAD) y Unidad Médica de Alta Especialidad (UMAE), cuyos
domicilios, horarios y frecuencias de recoleccion de ropa sucia o nueva y entrega de ropa limpia
se indican en el Anexo denominado “Horarios y Frecuencias de recoleccion de Ropa
Hospitalaria en Unidades Subrogadas para el ejercicio 2022”, integrado en el Anexo 1 (uno) del
presente contrato.

“EL PROVEEDOR?” debera contar con instalaciones destinadas al lavado e higienizado de la
ropa y unidades de transporte para la recoleccion de ropa sucia y entrega de ropa limpia, de
conformidad con lo sefialado en el inciso a) ndmeral 2-del Anexo Técnico, integrado al presente

contrato como Anexo 1 (uno).

CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga con “EL
INSTITUTO” a cumplir con las condiciones del servicio adquiridas, de acuerdo a lo establecido
en el Anexo Técnico, Términos y Condiciones, integrados en el Anexo 1 (uno) del presente
contrato, asi como el Acta de Fallo, Acta Administrativa de Correccion de Acta de Fallo y Junta
de Aclaraciones de los cuales deriva el presente instrumento juridico, disponibles para su
consulta en el Portal de Compras Gubernamentales CompraNet y de acuerdo con lo ofrecido en
sus propuestas técnica y econémica que se agregan en el Anexo 2 (dos) del presente contrato.

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacion del servicio
establecidas, “EL INSTITUTO” no dara por aceptado el servicio objeto de este contrato.

/6UINTA.- VIGENCIA.- “LAS PARTES” convienen que la vigencia del presente contrato sera a
partir del 01 de enero y hasta el 31 de diciembre de 2022. _.

#SEXTA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS DE COBRO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga a no
transferir o ceder por ningun titulo, en forma total o parcial, a favor de cualquier otra persona
fisica o moral, sus derechos y obligaciones que se deriven del presente contrato; a excepcién
de los derechos de cobro, debiendo, en este caso, solicitar por escrito el consentimiento de “EL
INSTITUTO” a través del administrador del presente contrato para tal efecto.

“EL PROVEEDOR?” debera presentar la solicitud correspondiente dentro de los 5 (cinco) dias
naturales anteriores a la fecha de pago programada, a la que debera adjuntar una copia de los
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contra-recibos cuyo importe transfiere, y demas documentos sustantivos de dicha transferencia,
lo cual sera necesario para efectuar el pago correspondiente.

Si con motivo de la transferencia de los derechos de cobro solicitada por “EL PROVEEDOR” se
origina un retraso en el pago, no procedera el pago de los gastos financieros a que hace
referencia el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

/S'E'JPTIMA.- CANJE.- “El PROVEEDOR?” debera entregar ropa libre de residuos de productos

Y

quimicos, caso contrario, no se recibira y se devolvera dicha ropa en el mismo momento a “EL
PROVEEDOR?”, de acuerdo a lo establecido en el numeral 35 del Anexo Tecnico, integrado al
presente contrato como Anexo 1 (uno) para la contratacion del Servicio de Recoleccidn,
Transporte Externo, Lavado, Planchado, Doblado, Emplayado o Empaquetado y Entrega de
Ropa Hospitalaria Propiedad del IMSS en las OOAD y Unidades Médicas de Alta Especialidad.
o
“EL PROVEEDOR?” tendra un plazo maximo de 24 (veinticuatro) horas posteriores a partir de la
notificacion del canje para entregar la ropa que fue rechazada en condiciones de uso.

Todos los gastos que se generen con motivo del canje, correran por cuenta de “EL
PROVEEDOR?”, previa notificacion de “EL INSTITUTO".

6CTAVA.- DEVOLUCION.- También procedera la devolucion del total de la ropa entregada
como limpia, cuando durante un plazo maximo de 24 (veinticuatro) horas posteriores a partir de
la notificacion del canje para entregar la ropa en condiciones de uso, se detecte el mismo
defecto de la ropa anteriormente rechazada o esta no haya sido sometida por “EL
PROVEEDOR” a reproceso. Asimismo, cuando “EL PROVEEDOR” no entregue la ropa dentro \V
de las 2 (dos) horas posteriores, a los horarios establecidos en el Anexo denominado * Horarlos ]
y Frecuencias de recoleccion de Ropa Hospitalaria en Unidades Subrogadas para el EJGFCICIO
2022", integrado al presente contrato como Anexo 1 {uno).

_NOVENA.- RESPONSABILIDAD.- Conforme a lo previsto en el articulo 53 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL PROVEEDOR” se obliga a

responder por su cuenta y riesgo de los dafos y/o perjuicios que por inobservancia o
negligencia de su parte, llegue a causar a “EL INSTITUTO” y/o a terceros. Asimismo, se obliga
a cumplir cabalmente el objeto del presente contrato y a entera satisfaccion de “EL
INSTITUTO”; por lo que respondera de los defectos y vicios ocultos que afecten la calidad de
los servicios entregados, tanto durante el tiempo de vigencia de este contrato como durante la
vida util del bien, asi como a responder de cualquier otra responsabilidad en que hubiere
incurrido en los términos senalados en el Codigo Civil Federal.

Lo anterior, de acuerdo a la Poliza de Responsabilidad Civil descrita en la Clausula Décima
Segunda inciso b) del presente contrato.
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,-"DECIMA.- CONTRIBUCIONES.- Los impuestos y/o derechos que procedan con motivo del
servicio objeto del presente contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR” conforme a la

legislacion aplicable en la materia.

“EL INSTITUTO” sélo cubrira el Impuesto al Valor Agregado (l.V.A.), de acuerdo con lo
establecido en las disposiciones fiscales vigentes en la materia.

“EL PROVEEDOR?”, en su caso, cumplira con la inscripcion de sus trabajadores en el régimen
obligatorio del Seguro Social, asi como con el pago de las cuotas obrero-patronales a que haya
lugar, conforme a lo dispuesto en la Ley del Seguro Social. “EL INSTITUTO?”, a través del Area
fiscalizadora competente, podra verificar en cualquier momento el cumplimiento de dicha

obligacion.

“EL PROVEEDOR” que tenga cuentas liquidas y exigibles a su cargo por concepto de cuotas
obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B de la Ley del Seguro Social, acepta
que “EL INSTITUTO” las compense con el o los pagos que tenga que hacerle por concepto de
contraprestacion por la contratacion del servicio.

(‘.‘-D'I'ECIMA PRIMERA.- PROPIEDAD INTELECTUAL, PATENTES Y/O MARCAS.- “EL
PROVEEDOR?” se obliga para con “EL INSTITUTO”, a responder por los dafios y/o perjuicios
que pudiera causar a “EL INSTITUTO” y/o a terceros, si con motivo de la prestacién del
servicio se violan derechos de autor, de patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel

Nacional o Internacional.

Por lo anterior, “EL PROVEEDOR” manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no
encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccion a la Ley Federal del Derecho de Autor,
ni a la Ley Federal de Proteccion a la Propiedad Industrial.

-

En caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra de “EL INSTITUTO” por cualquiera
de las causas antes mencionadas, la Unica obligacién de éste sera la de dar aviso en el
domicilio previsto en este instrumento juridico a “EL PROVEEDOR?”, para que éste lleve a cabo
las acciones necesarias que garanticen la liberacion de “EL INSTITUTO” de cualquier
controversia o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su

caso, se ocasione.

@

Lo anterior de conformidad a lo establecido en el articulo 45, fraccion XX de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

~DECIMA SEGUNDA.- GARANTIAS.- “EL PROVEEDOR” se obliga a entregar a “EL
INSTITUTO?” las garantias que a continuacion se indican:

a) GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR” se obliga a
entregar a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma de

L
|
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b)

este instrumento juridico, en términos de la fracciéon Il del articulo 48 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, una garantia de
cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones a su cargo derivadas del presente
contrato, mediante fianza expedida por compafia autorizada en los términos del articulo
81 fraccion VI del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico y de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas a favor del
“Instituto Mexicano del Seguro Social” por un monto equivalente al 10% (diez por ciento)
sobre el importe maximo que se indica en la Clausula Segunda del presente contrato,
sin considerar el Impuesto al Valor Agregado (1.V.A.), en Moneda Nacional. —

Se entenderd que los servicios son entregados a entera satisfaccion de “EL
INSTITUTO”, cuando cuente con la documentacion soporte debidamente firmada vy
sellada por los administradores del contrato.

“EL PROVEEDOR” queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO” la pdliza de fianza
antes sefialada, en la Division de Contratos, ubicada en Calle Durango niamero 291, 10°
piso, Colonia Roma Norte, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700,
en la Ciudad de México, apegandose al formato que para tal efecto se entregara en la
referida Division.

Dicha péliza de garantia de cumplimiento del contrato se liberara de forma inmediata a
“EL PROVEEDOR” una vez que “EL INSTITUTO” le otorgue autorizacion por escrito,
para que éste pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelacion de la
fianza, autorizaciéon que se entregara a “EL PROVEEDOR” siempre que demuestre
haber cumplido con la totalidad de las obligaciones adquiridas por virtud del presente

contrato; para lo anterior, deberé presentar mediante escrito la solicitud de liberacion de,
la fianza en la Division de Contratos, misma que llevara a cabo el procedimiento para su *

liberaciéon y entrega. \

h

ENDOSO DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- En el supuesto de que “EL
INSTITUTO” y por asi convenir a sus intereses, decidiera modificar en cualquiera de sus
partes el presente contrato, “EL PROVEEDOR?” se obliga a otorgar el endoso de la
pdliza de garantia originalmente entregada, en el que conste las modificaciones o
cambios en la respectiva fianza, observandose los mismos términos y condiciones
sefalados en la presente clausula para la entrega de la garantia de cumplimiento,
debiéndola entregar “EL PROVEEDOR” a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias
naturales posteriores a la firma del convenio respectivo.

POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL.- “EL PROVEEDOR” debera presentar al
Administrador del contrato, a mas tardar el dia que inicie la prestacion del servicio, una
péliza de responsabilidad civil que ampare a terceros, contratada por su cuenta,
expedida por una institucion de seguros del pais debidamente autorizada en la cual se
incluya:
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La cobertura de Responsabilidad Civil de Inmuebles y Actividades de “EL
PROVEEDOR” que contenga la especificacion de lo relativo a los servicios a realizar,
detallando sus caracteristicas, su ubicacion, el periodo de ejecucion y el monto y nimero
de contrato, y/o numero de licitacion que ampare los dafios y perjuicios que ocasione a
“EL INSTITUTO” y/o al patrimonio del mismo, a su personal, asi como los que cause a
terceros en sus bienes o personas con motivo de la ejecucion de los servicios materia
del presente contrato.

La suma asegurada de la péliza debera ser acorde con la responsabilidad que asume
“EL PROVEEDOR?” por los servicios prestados, la cual debera ser el monto maximo del

contrato.

La pdliza de seguro debera contener las especificaciones senaladas en el numeral 17 de
los Términos y Condiciones, integrados al presente contrato como Anexo 1 (uno).

Lo anterior, de conformidad con lo sefialado en el numeral 17 de los Términos y
Condiciones, integrados al presente contrato como Anexo 1 (uno), asi como lo
establecido en la Junta de Aclaraciones, disponible para su consulta en el Portal de
Compras Gubernamentales CompraNet.

/D’E‘CIMA TERCERA.- EJECUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE
CONTRATO.- “EL INSTITUTO?” llevara a cabo la ejecucion de la garantia de cumplimiento de
contrato en los casos siguientes:

a)
b)

c)

d)

Se rescinda administrativamente el presente contrato.

Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior del servicio prestado,
en comparacion con lo ofertado.

Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, “EL PROVEEDOR\” ;
no entregue en el plazo pactado el endoso o la nueva garantia, que ampare el porcentaje
establecido para garantizar el cumplimiento del presente instrumento, de conformidad con

la Clausula Décima Segunda inciso a). e
Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.

De conformidad con el articulo 81, fraccion Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la aplicacion de la garantia de cumplimiento se
hara efectiva de manera proporcional al monto de las obligaciones incumplidas.

~DECIMA CUARTA- PENAS CONVENCIONALES.- De conformidad con lo establecido en los
articulos 45, fraccion XIX, 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, 95 y 96 de su Reglamento, la pena convencional aplicable a “EL PROVEEDOR?”, por
atraso en el inicio de la prestacion del servicio sera del 10% (diez por ciento) sobre el monto a
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facturar por dia, sin considerar el |.V.A., hasta el cumplimiento de su totalidad, se calculara,
conforme a lo sefialado en el numeral 9, subnumeral 9.1 de los Terminos y Condiciones
incluidos en el Anexo 1 (uno) del presente contrato.

El administrador del presente contrato sera el responsable de determinar, calcular y aplicar las
penas convencionales, vigilando los correspondientes registro o captura y validacion en el
sistema PREI Millenium, asi como de notificarlas a “EL PROVEEDOR” personalmente,
mediante oficio o por medios de comunicacion electronica.

“EL INSTITUTO” descontara las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional,
sobre los pagos que deba cubrir a “EL. PROVEEDOR”. Por lo tanto, “EL PROVEEDOR”
autoriza a descontar las cantidades que resulten de apiicar las sanciones sefaladas en parrafos
anteriores, sobre los pagos que éste deba cubrirle a “EL INSTITUTO” durante el periodo en
que incurra y/o se mantenga en atraso con motivo de la prestacion del servicio.

Para autorizar el pago del servicio, previamente “EL PROVEEDOR?” tiene que haber cubierto
las penas convencionales aplicadas conforme a lo dispuesto en el presente contrato. El
administrador del presente contrato sera el responsable de verificar que se cumpla esta
obligacién, dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a la conclusion del atraso.

_DECIMA QUINTA.- DEDUCCIONES.- Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 53 Bis
‘de la lLey de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 97 de su
Reglamento, “EL. PROVEEDOR?”, por la entrega parcial o deficiente del servicio, se hara
acreedor a una sancion conforme los conceptos y porcentajes sefialados en el numeral 9,
subnumeral 9.2_.de los Términos y Condiciones que se integran en el Anexo 1 (uno) del
presente contrato.

El administrador del presente contrato sera responsable del calculo, aplicacion y seguimiento de

las deducciones. El monto maximo de aplicacion de las deducciones no podran ser mayor al—/

que resulte de aplicar el porcentaje de la garantia de cumplimiento del presente contrato. @
X

(

En caso de que se exceda se podra proceder a la rescision del contrato.

/6EC|MA SEXTA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.- De conformidad con lo
establecido en el articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, y 102 de su Reglamento, “EL INSTITUTO” podra dar por terminado
anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad para éste y sin necesidad de que
medie resolucion judicial alguna, cuando concurran razones de interés general o bien cuando
por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir el servicio, objeto del presente
contrato, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se .
ocasionaria algun dafio o perjuicio a “EL INSTITUTO” ¢ se determine la nulidad de los actos
que dieron origen al presente instrumento juridico, con motivo de la resolucién de una
inconformidad o intervencion de oficio emitida por la Secretaria de la Funcion Publica. hf
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La terminacion anticipada del presente contrato se sustentard mediante dictamen que precise
las razones o las causas justificadas que den origen a la misma. Los gastos no recuperables
por la terminacion anticipada seran pagados siempre que éstos sean razonables, estén
comprobados y se relacionen directamente con el presente instrumento juridico.

,D/EC|MA SEPTIMA.- SUSPENSION DEL SERVICIO.- En caso fortuito o fuerza mayor, bajo su
responsabilidad, “EL INSTITUTO” podra suspender la prestacién del servicio en términos del
articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en
cuyo caso Unicamente se pagaran aquéllos que hubiesen sido efectivamente prestados.

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a “EL INSTITUTO”, se pagaran previa
solicitud de “EL PROVEEDOR?” los gastos no recuperables de conformidad con el articulo 102,
fraccion I, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pdblico, para lo cual debera presentar su solicitud a “EL INSTITUTO” para su revision y |
validacion, una relacion pormenorizada de los gastos, los cuales deberan estar debidamente
justificados, sean razonables, se relacionen directamente con el objeto del servicio contratado y
a entera satisfaccion del administrador del presente contrato.

~DECIMA OCTAVA.- CAUSALES DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL
INSTITUTO” podra rescindir administrativamente este contrato sin mas responsabilidad para el
mismo y sin necesidad de resolucién judicial, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en cualquiera
de las causales que se sefialan a continuacion:

1. Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del presente contrato, a mas tardar
dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo y la péliza de
Responsabilidad Civil, a mas tardar el dia que inicie la prestacion del servicio.

2. Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacién
proporcionada para la celebracién del presente contrato. %

|

3. Cuando incumpla, total o parcialmente, con cualesquiera de las obligaciones
establecidas en el presente contrato y sus anexos.

4. Cuando se compruebe que el arrendamiento ha sido concedido con alcances y
caracteristicas distintas a las pactadas.

5. Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo y a favor de otra personé
fisica o moral, los derechos y obligaciones a que se refiere el presente documento, con
excepcion de los derechos de cobro, previa autorizacion de “EL INSTITUTO”.

6. Sila autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacion analoga o
equivalente que afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR”. (/Q f
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7. Cuando de manera reiterativa y constante, “EL PROVEEDOR” sea sancionado por
parte de “EL INSTITUTO” con penalizaciones y/o deducciones sobre el mismo concepto
del arrendamiento que proporciona, o por ubicarse en los limites de incumplimientos
previstos en la clausula de penas convencionales y/o deducciones del presente
instrumento.

8. Cuando se sitie en alguno de los supuestos previstos en el articulo 50 de la Ley de
Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

9. En el supuesto de que la Comisién Federal de Competencia Econémica, de acuerdo con
sus facultades, notifique a “EL INSTITUTO” la sancién impuesta a “EL PROVEEDOR”
con motivo de la colusion de precios en que hubiese incurrido durante el procedimiento
de contratacion, en contravencion a lo dispuesto en la Ley Federal de Competencia
Econémica y el articulo 34 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

{,D'ECIMA NOVENA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO”, en

“términos de lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, podra rescindir administrativamente el presente contrato en
cualquier momento, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en incumplimiento de cualquiera de las
obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento siguiente:

a) Si “EL INSTITUTO” considera que “EL PROVEEDOR” ha incurrido en alguna de las
causales de rescision que se consignan en la Clausula que antecede, lo hara saber a “EL
PROVEEDOR?” de forma indubitable por escrito, a efecto de que éste exponga lo que a su
derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes, en un
término de 5 (cinco) dias habiles, a partir de la notificacion de la comunicacion de
referencia.

b) Transcurrido el término a que se refiere el inciso anterior, se resolvera considerando los

argumentos y pruebas que hubiere hecho valer. R

c) La determinacion de dar o no por rescindido administrativamente el presente contrato,
debera ser debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a “EL
PROVEEDOR” dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes, al vencimiento del plazo
sefialado en el inciso a), de esta Clausula.

E/n el supuesto de que se rescinda este contrato, “EL INSTITUTO” no aplicaran las penas
convencionales, ni su contabilizacidon para hacer efectiva la garantia de cumplimiento de este
instrumento juridico.

En caso de que “EL INSTITUTO” determine dar por rescindido el presente contrato, se debera
formular y notificar un finiquito dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes a la fecha en
que se notifique la rescision, de conformidad con el articulo 99 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en el que se hagan constar los
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pagos que, en su caso, deba efectuar “EL INSTITUTO” por concepto de la prestacion del
servicio por “EL PROVEEDOR” hasta el momento en que se determine la rescision
administrativa.

Iniciado un procedimiento de conciliacion “EL INSTITUTO”, bajo su responsabilidad, podra
suspender el tramite del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido este contrato, “EL PROVEEDOR”
presta el servicio, el procedimiento iniciado quedara sin efectos, previa aceptacion y verificacion
de “EL INSTITUTO” por escrito, de que continta vigente la necesidad de contar con el servicio
y aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO” podra determinar no dar por rescindido este contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que dicha rescisién pudiera ocasionar algin dafio o afectacion a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO” elaborara un dictamen
en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacién que se ocasionarian con la
rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no darse por rescindido este contrato, “EL INSTITUTO” establecera, con “EL
PROVEEDOR”, un nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas obligaciones que se hubiesen
dejado de cumplir, a efecto de que “EL PROVEEDOR” subsane el incumplimiento que hubiere
motivado el inicio del procedimiento de rescisién. Lo anterior se llevara a cabo a través de un
convenio modificatorio en el que se atendera a las condiciones previstas en los dos Ultimos
parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

_VIGESIMA.- RELACION LABORAL.- “LAS PARTES” convienen en que “EL INSTITUTO” no

adquiere ninguna obligacion de caracter laboral para con “EL PROVEEDOR” ni para con los
trabajadores que el mismo contrate para la realizaciéon del objeto del presente instrumento
juridico, toda vez que dicho personal depende exclusivamente de “EL PROVEEDOR”.

Por lo anterior, no se le considerara a “EL INSTITUTO” como patrén, ni ain substituto, y “EL
PROVEEDOR” expresamente lo exime de cualquier responsabilidad de caracter civil, fiscal, de
seguridad social, laboral o de otra especie, que en su caso pudiera llegar a generarse.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a liberar a “EL INSTITUTO” de cualquier reclamacion de indole

laboral o de seguridad social que sea presentada por parte de sus trabajadores, ante las
autoridades competentes.

::»V-IGI'ESIMA PRIMERA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en el articulo

52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL

INSTITUTO” podra celebrar por escrito Convenio Modificatorio, al presente contrato dentro de LJ?

la vigencia del mismo. Para tal efecto, “EL PROVEEDOR” se obliga a entregar, en su caso, la
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modificacion de la garantia, en términos del articulo 103, fraccion Il del Reglamento de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

PRORROGAS.- Asimismo, se podran acordar prorrogas al plazo originalmente pactado por
caso fortuito, fuerza mayor o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO”, lo cual debera estar
debidamente acreditado en el expediente de contratacion respectivo. “EL PROVEEDOR”
puede solicitar la modificacion del plazo originalmente pactado cuando se actualicen y se
acrediten los supuestos de caso fortuito o de fuerza mayor.

Cualquier modificacion a los derechos y obligaciones estipuladas por “LAS PARTES” en el
presente contrato, debera formalizarse mediante convenio y por escrito, mismo que sera
susctrito por los servidores publicos que lo hayan hecho en el contrato, quienes los sustituyan o
estén facultados para ello.

/VIGESIMA SEGUNDA.- ADMINISTRACION Y VERIFICACION.- La C. Dulce Marisol Gémez
" Botello, Titular de la Division de Servicios Complementarios, fungird como representante comun
de los Administradores del Contrato, de conformidad con el oficio nimero 09 52 84
14C0/12789, mismo que se agrega al presente contrato como Anexo 3 (tres). Los servidores
publicos de la Delegacién o UMAE que corresponda, seran responsables de dar seguimiento y
verificar el cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos en el mismo, de
conformidad con su ambito de competencia, en términos del articulo 84, penultimo parrafo del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En el caso de que se lleve a cabo un relevo institucional temporal o permanente con dicho
servidor publico de “EL INSTITUTO” tendra caracter de ADMINISTRADOR DEL CONTRATO la
persona que sustituya al servidor publico en el cargo, conforme a la designacion
correspondiente.

NIGESIMA TERCERA.- PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION En cualguier momento, “EL
" PROVEEDOR?” o “EL INSTITUTO” podran presentar ante el Organo Interno de Control en “EL

INSTITUTO” solicitud de conciliacién por desavenencias, derivadas del presente instrumento-

juridico, conforme a lo dispuesto por los articulos 77 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 128 de su Reglamento.

NIGESIMA CUARTA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a continuacion
forman parte integrante del presente contrato.

Anexo 1 (uno) “Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo, Anexo Técnico,
Términos y Condiciones, Horarios y Frecuencias de Recoleccion de
Ropa Hospitalaria en Unidades Subrogadas para el Ejercicio 2022°

Anexo 2 (dos)  “Propuesta Técnica, Propuesta Econémica, Acta de Fallo y Acta
Administrativa de Correccién de Acta de Fallo”
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Anexo 3 (tres) “Documento de Designacion de Representante Comun de
Administradores del contrato y Relacion de Administradores de Contrato”

Anexo 4 (cuatro) “Junta de Aclaraciones”, disponible para su consulta en el Portal de
Compras Gubernamentales CompraNet

/WGESIMA QUINTA.- LEGISLACION APLICABLE.- “LAS PARTES” se obligan a sujetarse
estrictamente para el cumplimiento del presente contrato, a todas y cada una de las clausulas
del mismo, asi como a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, su Reglamento y supletoriamente al Cédigo Civil Federal, a la Ley Federal
de Procedimiento Administrativo, al Coédigo Federal de Procedimientos Civiles y demas
ordenamientos aplicables en la materia.

NIGESIMA SEXTA.- JURISDICCION.- Para la interpretacion y cumplimiento de este
instrumento juridico, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el
mismo, “LAS PARTES” se someten a la jurisdiccion de los Tribunales Federales competentes
de la Ciudad de México, renunciando a cualquier otro fuero presente o futuro que por razén de
su domicilio les pudiera corresponder.

Previa lectura y debidamente enteradas “LAS PARTES” del contenido, alcance y fuerza legal
del presente contrato, en virtud de que se ajusta a la expresion de su libre voluntad y que su
consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error,mala fe, ni otros vicios de la voluntad,
lo firman y ratifican en todas sus partes, por triplicado,’en la Ciudad de México, el 14 de enero
de 2022, qﬂédando un ejemplar en poder de “EL PROVEEDOR?” y los restantes en poder de
“EL INSTITUTO”.
POR “EL INS _ POR “EL PROVEEDOR”
INSTITUTO MEXIC O SOCIAL GRUPO RIVIERA DEL SURESTE, S.A. DEC.V. _-

C. RIGOBERTO RAMON RAMON
Representante Legal

-

-

ADMINISTRADORES DEL CONTRATO”

Articulos 2, fraccion I, y 84 del Reglamento de la Ley dé Adggisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y Numeral 5.4.13 de las Pol s, Bases y Lineamientos en
materia de Adguisiciones, Arrendamientos y Sérvicios del IMSS

A

C. DULCE MARISOL GOMEZ BOTELLO
Titular de la Division de Servigios Complementarios/

-
/
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Conftrato Numero
DC22S019

ANEXO 1 (UNO)

_ “DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO, ANEXO TECNICO,
TERMINOS Y CONDICIONES, HORARIOS Y FRECUENCIAS DE RECOLECCION DE ROPA
HOSPITALARIA EN UNIDADES SUBROGADAS PARA EL EJERCICIO 2022”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 33 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA

ANEXOS

DIVISION DE CONTRATOS







INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECGCION DE FINANZAS
UNIDAD DE OPERACION FINANCIERA
DELEGACION Tabasco
DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO

Dictamen de Inversion

FOLIO: 0000000982-2022
Dictamen de Gaslo
Dependencia Solicitanie: |28 Tahasco 1
[(289001 Oficina Delegacional Tab
[ 140100 DeptoCoasev y Servs Grales ]
Concepto: PROC. LIC, 2022 SERV LAVADO Y PLANCHADO DE ROPA HOSPISERY GRALES/MENO. 1122
Fecha Elahoracion: [ 25r50/2021 ]
Total Comprometido (en pes}és): $ 15,951,212.00 )
Cuenta: 42062107 / Sub. serv. fimpieza lav. ropa Unidad de Informacion: 280102 Centro de Costos: 200208
Partida Presupuesiaria SHCP: 35801 Serviclos de lavanderia, limpieza e higlene
LOMPROMETOO HEELS_ UAL {en m7es de peiody
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT { NOV DIC
15,951.2 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0] 0.0 0.0
DISPONELE {enmies & pesos):
[ 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 00] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0]

El presente documento de existencia de respaldo presupuestario se emite en términos de lo sefalado en numeral 7.2.10 de fa Norma
Presupuestaria del Instituto Mexicanc del Seguro Social {IMSS), y de lo establecido en el articulo 8°, 144 y 148 del Reglamento Inerior del
IMSS, responsabilidad del drea solicitante el destino y aplicacién de los recursos. También se informa que este documenlo dnicamente
tendra validez para el ejercicio fiscal en curso, y que con base en la revision que se efectud en el Sistema Financiero PREI-Millenium,

en el Modulo de Control de Compromisos, en la combinacion unidad de informacion y centro de coslos, los montos sefalados quedan
comprometidos para dar inicio a2 las gestiones de adquisicion de bienes y servicios con base al marco normativo vigente.

ATENTAMENTE
TABASCO ; [ {

4{/ [ oA | MES | ANO |

PEREZ DOMINGUEZ MANUEL BRIMANDO DICTAMINADO DEFINITIVO

DICTAMEN DEFINITIVO

CONTRATO No.

IMPORTE DEFINITIVO {(EN PESOS) :

SE EMITE SUJETO A LAS CIFRAS DEFIMITIVAS QUE APRUEBE LA H. CAMARA DE DIPUTADOS PARA EL IMSS, RAZON PCR LA CUAL @u\

EL IMPORTE DEBERA RATIFICARSE UNA VEZ QUE SE TENGA EL PRESUPUESTO APROBADO PARA EL EJERCICIC 2022, &

Clave: B17%009-i301
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UNIDAD DE OPERACGION FINANCIERA

DELEGACION Tabasco

ANEXO A: DETALLE DE LINEAS DEL DICTAMEN

Fecha Ejec:
Hora:

1D Reporte:
No.Pag 2

/

25-0CT-2021
02:32 PM
IMIKK004

3

UN:  IMSSR NRO DICTAMEN: 0000000982-2022 FECHA DICTAMEN: 25/10/2021
Mro  [Cuenta Centrode  Unidad de  Unidad de rroyec%o [Fecha de Importe Imporie
Linea [Contable Coslo xplotacion _nformacion Presupuesto Original Definitive
1 42062107 200206 28 280102 NIA 01/01/2022 10,215,827.00 10,215,827.00

2 42062107 200206 28 280103 N/A 01/01/2022 5,592,385.00 5,692,385.00

3 42062107 200206 28 282412 NIA 01/09/2022 10,000.00 10,000.00

4 42062107 200206 28 2682413 NIA 01/01/2022 12,0006.00 12,000.00

§ 42062107 200206 28 282414 NIA 01/01/2022 30,000.00 30,000.00

6 42062107 200208 28 282415 NIA 01/01/2022 12,000.00 12,000.00

7 42082107 200206 28 282419 NIA 01/01/2022 12,000.00 12,000.00

8 42062107 200206 28 282420 NIA 01/01/2022 10,000.00 10,000.00

0 42062107 200206 28 282424 N/A o1/01/2022 10,000.00 10,000.00

10 42062107 200206 28 282427 N/A 01/01/2022 10,000.00 10,000.00
11 42062107 200206 28 262429 NIA 01/01/2022 10,000.00 10,000.00
12 42062107 200206 28 282431 N/A 01/0142022 12,000.00 12,000.00
13 42082107 200903 28 280401 NIA 010112022 15,000.00 15,000.00

[fotaLEs

[ 15851,212.00 | __ 15851,212.00



IN$TITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL Fecha Ejec:
! Hora:
DIRECGION DE FINANZAS ID Reporte:
UNIDAD DE OPERACION FINANCIERA No. Pag 3

DELEGACION Tabasco
ANEXO B: DETALLE DE CONTRATOS DEL DICTAMEN

/

25-0CT-2021
02:32 PM
IMKK004

3

UN: IMSSR NRO DICTAMEN: 0000000982-2022 FECHA DIC'-I'AMEN: 25M012021

Descripcién Breve de Contratos Asociados (Acuerdo Class):

[ # [iD contrato [ID Proveedor [ imporie Maximo_|

[ToTALES i 0.00 |
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DIRECCION DE ADMINISTRACION

Unidad de Administracién

Coordinacion de Conservacidén ¥ Servicios Generales
Coordinacidn Técnica de Conservacidn y

Servicios Complementarips

Divisién de Servicios Complementarios

ANEXO TECNICO PARA LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE
RECOLECCION, TRANSPORTE
EXTERNO, LAVADO, PLANCHADO,
DOBLADO, EMPLAYADO o}
EMPAQUETADO Y ENTREGA DE
ROPA LIMPIA HOSPITALARIA
PROPIEDAD DEL IMSS EN OOAD Y
UMAE PARA EL EJERCICIO FISCAL
2022

“El personal reaiizaré sus labores con apego al Cédigo de Conducta y de Prevencion de Conflictos de Interés
de las y los Servidares Publicos del Instituto Mexicano del Segurc Social, ytilizande lenguaje inciuyente y
salvaguardando los principios de igualdad, legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia que rigen el
servicio publico, asi como con plenoc respeto a los derechos humanosy a la ne discriminacion”.

-F
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GLOSARIO DE TERMINOS

Para efectos de este anexo técmco se entendera por:

i e © ﬂrmiimu;,r.ﬂ_r; '.._,ii. VAl ﬁfﬂ!&' ﬁju it
Asepsia Conjunto de acciones sanitarias d|r|g|das 2 ehmlnar
los gérmenes o microrganismos patégenos que

pocman causar una infeccién.

SARS-COV2 Provoca una enfermedad llamada COVID-12, que se
ha extendido por el mundo y fue declarada
pandemia global por la Organizacion Mundial de la
Salud.
Dano catalitico Aguel dafio que se presenta sobre el textil
provocado por. un producto quimico liquide o en
polvo, que genera una reaccién violenta al pasar las
prendas por un aumento de temperatura de
acuerdo a la fase del proceso de lavado, ocasionandc
agujeros o la pérdida de peso en la ropa.
Calderea Recipiente metélico, cerrado, destinade a prvducer
' vapor o calentar agua, mediante la accion del calor a
una temperatura superior a la del medic ambiente y
a una presién mayor que la atmosfera.

Instituto/IMSS Instituto Mexicano del Seguro Social.

OOAD Organo de Operacién Administrativa
Desconcentrada.

pH Potencial de Hidrégeno. Medida de la acidez o

alcalinidad de una disolucién; se expresa mediante
un namero en una escala de 0 a 14 y no tiene
unidades de referencia.

ppm Son las partes por millén de masa de soluto por un
millén de partes de masa de solucién, esta
concentracién se utiliza para soluciones muy
diluidas.

Ropa nueva Son aquellas prendas adquiridas sin uso que tienen
que ser lavadas antes de ponerse en circulacion,
para la eliminacion de residuos del proceso de

fabricacion. e s |
Ropa en condiciones de | Caracteristicas que debe cumplir la ropa hospitalaria
uso para poder ser utilizada en los servicios medicos,

misma que debe estar libre de manchas, suciedad,
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RS Defnicien

mal olor, transfereﬁhc:ia de color de otras prendas y
residuos de producto gquimico, mal dobladas,
humedas c mal empaquetadas.

Ropa especial

’ Son aquelias prendas que requieren un proceso
especifico por su disefio 0 composicidn textil, como

el cobertor de cama hospitalaria.

Ropa medianamente
sucia

Prendas que estuvieron en contacto directo con el
paciente y no presentan mancha o contienen

enjuagues iniciales.

Ropa muy sucia

Ropa que presenta mancha con grado de
penetracién significativo en el textil, con mancha de
sangre, antibidticos, materiales de curacién, orines,

’@lguna ‘mancha que pueda ser removida en los
/ heces fecales, otras suciedades y tierra o polvo.

! Ropa Limpia

| Ropa lavada libre de suciedad, manchas y mal olor.

| Ropa séptica o
contaminada

| Ropa hospitalaria utilizada por pacientes con algun

tipo de padecimiente infectocentagioso. asi como lIa
ropa usada por familiares de este tipc de pacientes,
o bien la ropa hospitalaria utilizada per el personal
institucional gue les brinda asistencia.,

Sanitizacién

(microorganismos} por medio de agentes
germicidas especiales posterior a la actividad de
limpieza de una superficie. *Norma Oficial Mexicana
NOM-241-SSA1-2012, Buenas practicas de fabricacién
para establecimientos dedicados a la fabricacién de

dispositivos médicos).

Proceso de disminucion de . particulas viables

UMAE

Unidad Médica de Alta Especialidad.

Unidad Usuaria '

Unidad de Atencién Médica © no Médica gue
requiere el servicio de lavado de ropa hospitalaria.

'Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del

Ley
Sector Publico.
Reglamento Reglamento de la Ley: de Adguisiciones,
Arrendamientos y Servicios dél- Sector Pubilico.
PBi's Politicas, Bases vy Lmeamlentos en Materia: de‘,
Adquisiciones, Arrendamientos: y Servicios -del’
| Instituto Mexicano del Seguro: Socral N
*Estcanr‘ma Oficiol Mexicano tnicarmente deberd temarse como referencia pora definin el concepto de Sanitizacién, % ‘ ¢
)
D

—
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ANEXO TECRICO
DESCRIPCIGN DEL SERVICIO.

El servicio de lavado de ropa hospitalaria consistird en la recoleccion de ropa
sucia o hueva (en adelante ropa) propiedad del Instituto, conteo, clasificado,
verificacion del estado fisico de las prendas, transporte externo, lavado e
higienizado, planchado, doblado, emplayado o empaguetado, asl como
entrega de la ropa limpia para unidades médicas hospitalarias y no médicas
a cargo de las OOAD y UMAE, cuyos domicilios, horarios y frecuencias de
recoleccién de ropa sucia o nueva y entrega de ropa limpia se indican en el
Anexo 1. “Domicilios, horarios y frecuencias”.

Ei prestador del servicio debera contar con instalaciones destinadas al
lavado e higienizado de la ropa y unidades de transporte para la recoieccion
de ropa sucia y entrega de ropa limpia, de conformidad con lo sefialado en
el numeral . CONDICIONES GENERALES DE LAS INSTALACIONES Flsicas
DEL PROVEEDOR DONDE SE LLEVARA A CARO EL PROCEST Dt LAVADO,

DLANCHADO, DOBLADO, EMPLAYADO © EMPAQUETADC DE ROPA
HOSPITALARIA.

Las cantidades minimas y méaximas diarias y mensuales de ropa a lavar y
entrega de ropa limpia, se sefialan en ei Anexo 2. “Cantidades minimas y

maximas de recoleccién de ropa sucia”.

La recoleccién de ropa sucia y la entrega de ropa limpia se llevard a cabo en
las OOAD y UMAE, en los domicilios, horarios y frecuencias sefnalados en el
Anexo 1. “Domicilios, horarios y frecuencias” del Anexo Técnico. El
personal designado por el Instituto, en conjunto con el personal del
proveedor, llevardn a cabo el conteg, clasificado y verificacion del estado

fisico de las prendas.

Los conceptos de ropa hospitalaria, utilizados por las Unidades Usuarias y el
peso unitario por tipo de prenda, se describen en el Anexo 3. “Concepto de
ropa hospitalaria y peso unitario”, el cual debera ser requisitado y firmado
por los responsables de la entrega y recepcion de la ropa, mismo que se
debers tomar como referencia para determinar los kilogramos de ropa
limpia recibida y asi determinar la facturaciony pago del servicio.
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El prestador del Servicio realizard el traslado de la ropa s sus instalaciones

6.
para el proceso de lavado e higienizado, de conformidad con lo establecido
en el Anexo 4. “Recoleccién de ropa sucia y entrega de ropa limpia”.

7. El prestador del Servicio realizard el procesc de lavado e higienizado de ropa
en sus instalaciones, conforme a lo senalado en el Anexe 5. “Fases del
procese de lavado y férmulas”.

8. En el caso de la ropa que las unidades médicas del Instituto identifiquen

como ropa proveniente de pacientes con sospecha o confirmacién de
diagndstico de la enfermedad COVID-19, debera ser sometida al proceso de
lavado con el tipo de férmula de lavado V Ropa séptica/contaminada o con

mancha de tiempo mayor a 24 horas.
9. El prestador del Servicio realizara :la entrega de ropa limpia, planchada vy

doblada en paguetes de un mismo tipo de prenda, de acuerdo a lo
establecido en el Anexo 6. “Manual gréfico de planchado y doblade”.

10. La unidad de medida para evaluar la propuesta econdmica, serda por
kilogramo de ropa limpia recibida, para lo cual el licitante debers presentar
junto con su propuesta técnica el Anexo TI. “Propuesta econémica por

kilogramo de ropa”.

#
¢

PROCESO DEL SERVJCIO DEL SERVICIO DE RECOLECCION,
TRANSPORTE EXTERNO, LAVADO, PLANCHADO, DOBLADO,
EMPLAYADO O EMPAQUETADO Y ENTREGA DE ROPA LIMPIA

HOSPITALARIA PROPIEDAD DEL IMSS

SUBPROCESO 1. RECOLECCION DE ROPA SUCIA

M. La recoleccién de ropa la realizard personal del proveedor, quien debera
portar equipo de proteccién, como minimo guantes de proteccién,
mascarilla, anteojos de proteccién, uniforme completo proporaonado por el
prestador del servicio, con identificacién de la empresa, zapato industrial,

cofia y faja lumbar.

N\
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Queda estrictamente prohibido, que el personal del prestador del servicio
utilice ropa hospitalaria reusable propiedad del Instituto para la recoleccion
de ropa sucia en la unidades médicas hospitalarias y no meédicas a cargo de

las OOAD y UMAE.

Sera responsabilidad del prestador Servicio la realizacion de maniobras de
carga en el lugar de entrega de ropa sucia y/o nueva, por le gue cualquier
incidente derivado de esta accion, serd atendida por el prestador del Servicio

en el momento que suceda.

El personal designado por el Instituto en la Unidad usuaria, debera reportar
al Jefe de Departamento de Conservacion y Servicios Generzales de la OQOAD
o UMAE, los incidentes para los efectos correspondientes, de conformidad

con lo establecido en el contrato.

El personal designado en cada Unidad Usuaria en OOAD y UMAE, serd el
responsable de la entrega de la ropa sucia y/o nueva al proveedoy, y ambcs
realizaran el conteo, clasificacién, verificacién del estado fisico de las prendas

R

y la elaboracién de bultocs de ropa sucia.

Esta accidn sera registrada por el personal designado en la Unidad Usuaria
en el forrmato del Anexo 8. “Contec y Clasificacion en la Entrega de Ropa
Limpia y Recolecciéon de Ropa Sucia” y/o en el programa informético que
en su momento el Instituto determine sustituir por el Anexo 8 (para dicha
sustitucién no sera necesaria la elaboracién de un Convenio Modificatorio),
del anexo técnhico, mismo que serd firmado por éste y por el personal del
proveedor.

Una vez concluida la recepcion de la ropa, el personal del prestador del
Servicio realizaré ia limpieza dei drea utilizada para el contec y clasificacién,

sin costo adicional para el Instituto.

El Jefe o responsable de roperia y/o el personal de roperia debera entregar al
proveedor la ropa sucia libre de basura, instrumental, pafales sucios ©

material punzocortante.

En el caso de gue la unidad médica genere ropa gue provenga de pacientes
con sospecha o confirmacién de diagnéstico de la enfermedad COVID-192 y/o
alguna enfermedad infectocontagiosa, la unidad médica debera entregar las
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prendas en bolsa verde © transparente, misma que deberd contener una

etigueta con la siguiente informacion:

¢ Fecha,

e Servicio,

+ Cantidad de ropa, por tipo de prenda, y

. Nombre de la enfermera responsable del paciente.

15. La recoleccién de ropa sucia debera llevarse a cabo por personal del
proveedor, quien deberé portar el equipo de proteccién y uniforme tal como

se indica en el numeral 11 del presente AnNexo Téchico, asi mismo los
responsables asignados por el prestador del Servicio para la recolecciéon no
deberan transitar con el mismo uniforme, por el almacén de ropa limpia.

Los encargados asignados por el prestador del servicio para llevar a cabo la

recoleccién de ropa sucia deberdn poner en préctica Ja limpieza y desinfeccion
de manos de acuerdo a lo establecido en el Anexo 7. “Higiene de Manos”, para
evitar una vosibie contaminacién cruzada, asi como cambiarse el uniforme,

antes de entrar en contacic conropa fimpia.

SUBPROCESO 2. TRANSPORTE EXTERNO

cia o nueva, hacia ias instaiaciones donde se

o e higienizado, asi como el transporte para
Instituto, se realizaré

16. El transporte externc de ropa su
llevara a cabo el proceso de lavad
la entrega de ropa limpia en las Unidades Usuarias del
en los vehiculos que manifieste el prestador del servicio.

16.1 Los vehiculos utilizados en la recoleccién de ropa sucia o nueva y la
entrega de ropa limpia, deberédn cumplir con las siguientes

_ caracteristicas:

Contar con una separacion del conductor y el lugar de carga.
El vehiculo deberd contar con paredes, techoy piso forrado en

lamina.
s Caja cerrada, gue mantenga ropa hospitalaria en condiciones

optimas.

16.2 Para el caso de las OOAD gue cuenten con Unidades Usuarias que
generen una demanda promedio dia entre 1 kg minimo y méximo d@:

_—a— e e —— ——
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30 kg, el prestador de servicio podra utilizar vehiculos para la recoleccion
de ropa sucia 0 nueva y la entrega de ropa limpia, con las siguientes
caracteristicas:

¢ Contar con una separacion del conductor y el lugar de carga.
¢ Caja cerrada, que mantenga la ropa hospitalaria en condiciones
Gptimas. ‘

Cuando los vehiculos se utilicen para transportar ropa sucia deberan ser
higienizados como se detalla en el Anexo 9. “Proceso de higienizado de
Jos vehiculos para el transporte de ropa hospitalaria”.

El transportista del prestador del servicio no podré introducir, ni sacar de
ninguna de las instalaciones del Instituto, objetos o materiales distintos a

la ropa hospitalaria.

Una vez recolectada la ropa sucia y/o limpia, el transporte externo de ésta
se haréd baio la responsabilidad exciusiva del proveedor, quedando
liberado e} instituto de cuaiguier responsabilidad que pudiera generarse
por accién u omisién que pueden causar el incumplimiento de
disposiciones viaies, juridicas u otras.

17. No se podra transportar de manera simultanea ropa limpia y sucia, en los
vehiculos que el prestador del servicio utilice para otorgar el servicio.

18. El prestador de! servicic deberd prevenir la formacion de fauna nociva de los
vehiculos utilizados para la prestacion del servicio, mediante fumigacion

mensual.

Durante la verificacién de ia correcta prestacion del servicio, el Instituto
podré soficitar al prestador del servicic una copia de la bitécora mediante el
cual acredite la realizacién de la fumigacién.

19. No se podran utilizar los vehiculos, para la prestacion de un servicio distinto
al de transporte de ropa sucia o limpia.

20.La ropa del Instituto no debe mezclarse, en ningin momento, con otro tipo
de carga o sustancias (grasas, solventes, pinturas, agentes corrosivos entre
otros), que pudieran afectar la integridad de las prendas, en su imagen, tela

o confeccioén.
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21 Los vehiculos gue utilice el prestadoer del Servicio para Ia prestacién del
servicic, deberdn contar con una capacidac de carga acorde al numero de
kilogramos y frecuencia contratada, considerando lo establecido en el
Anexo 2. “Cantidades minimas y méximas de recoleccion de ropa sucia”,

SUBPROCESO 3. LAVADO DE ROPA SUCIA

22. Para el lavado e higienizado de la ropa del Instituto, el prestador del Servicio
deber# apegarse invariablemente 2 lo sefalado en el Anexe 5. “Fases del

proceso de lavado y férmulas™.

23.El prestador del Servicio debera emplear las férmulas para el lavado e
higienizado de ropa nueva, especial, ropa medianamente sucia, ropa muy
sucia y ropa séptica, contaminada o con mancha de tiempo mayor de 24
horas, conforme lo establece el Anexo 5. “Fases del proceso de lavado y

férmulas™

24.E| prestador del Servicic ai favar e higienizar la ropa del Institutc, debera

reajizarlo separado de cualquier otra ropa propiedad. de otro hospital o

cliente que tenga el licitante, evitando entregar prendas gue no sean
propiedad del iMSS.

25. Para el lavado e higienizado de |a ropa del Instituto, el prestador del Servicio
deberd realizar la separacion de acuerdo al tipo de ‘prendas, grado de
suciedad y color, permitiendo obtener fopa en mejores condiciones de uso 1%
evitar la transferencia de color entre prendas.

fopa que provenga de pacientes con sospecha o
agnéstico de la enfermedad COVID-19 y/o alguna
enfermedad infectocontagiosa, este debe ser sometida al proceso de
lavado de manera independiente, sin mezclarse con las prendas que no

vienen identificadas con estos tipos de diagnésticos. -

" EMPLAYADO O EMPAQUETADO)

Para el caso de la
confirmacién de di

26.Una vez concluido el proceso de lavado e hi

ser planchadas, dobladas, emplayadas o e
senalado en el Anexo 6. “Manual Grifico de Planchado v Doblado”. \}

gienizado, {as prendas deberéh o D
mpacadas de conformidad a lo 3,@8}
(v
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27.las prendas que requieren de planchado son: Colcha para cama
hospitalaria, sabana para cama hospitalaria, sabana clinica, sabana de
pubis, cabana para cirugia general, sabana para cirugia de cara y craneo,
y sébana para colchoneta de piso.

28.Las prendas o producto terminado No deberdn contener manchas de
ningdn tipo, no estar humedas, ni presentar color grisdceo o amariillento,
estar libres de malos cioresy no presentar indicios de transferencia de color
de otras prendas.. .

Corresponderéd al personal designado por el Instituto, revisar y aceptar
prendas limpias que presenten manchas fijas, las cuales son aguélias que no
se pueden eliminar con ningun tipo de férmula de lavado y que son
generadas por 6xido, algunos medicamentos y materiales de curacion

durante su uso en el hospital.

29.ias prendas limplas 58 deberdrn empacar con material que evite la

contaminacion de ia ropa, y el contacto con ios vehiculos de transporte o
cualquier otro medio contaminanie, de acuerdo al Anexo & “Manuai Gréfico

de Pianchado y Dabiado”.

30.E| prestador del Servicio deberd contar con un espacio aislado, libre de polvo
v basura, sefalizado con la leyenda “ALMACEN DE ROPA LIMPIA", con
anagueies para evitar {2 contaminacién de ropa y con acceso restringido.

CONDICIONES GENERALES DE LAS INSTALACIONES FISICAS DEL
PROVEEDOR DONDE SE LLEVARA A CABO EL PROCESO DE LAVADO,
PLANCHADO, DOBLADO, EMPLAYADO O EMPAQUETADO DE ROPA

HOSPITALARIA.

31, Las Instalaciones operativas donde el prestador del Servicio desarrolla el
proceso de lavado e higienizado, planchado, doblado, emplayado ©
empaguetado y almacenado, seran sanitizadas cuando menos una vez al
dia, registrando en la bitdcora dicho proceso y los productos guimicos

empleados.

[ oy, -
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32.El prestador del Servicio deberd realizar |a fumigacion de fauna.nociva en
sus instalaciones, por lo menos una vez al mes, registrando en bitdcora dicho
proceso y los productoes Guimicos empleados.

Durante la verificacidn de g correcta prestacion del servicio, el Instituto

podra solicitar al prestador del servicio Una copia de la bitdcora mediante el
cual acredite la realizacién de Ia fumigacion.

AREA DE CONTEO Y CLASIFICADO

33.5e deberd contar con un espacio especifico para llevar a cabo el conteo y
clasificado de la ropa, debiendo contar con alguna leyenda que indique que
se lleva a cabo este tipo de actividad, asf mismo debe de estar libre de
basura y contar con los medios para trasladar ropa sucia.

Especificacién Técnica del Area

® Pisos de loseta cerdmica o de concreto con pintura epéxica.
. Muros de tabigue y cemento o tabia roca.
Plafén o techo con iluminacisn artificial,
® Carros para trasladar ropa sucia, de uso exclusivo en esta drea.

AREA DE LAVADO, SECADO Y PLANCHADO

- prendas que lo requ'_ieran, una mesa de trabajo para doblar ropa planchada y
contenedores o depdsitos fijos para la concentracién de Ja ropa a

acondicionar, a fin de evitar que las prendas lavadas tengan contacto con el
piso.

Especificacidn Técnica del Areg
° Pisos de loseta cerdmica o de concrete, con recubrimiento de pintura

epoxica.
® Plafén o techo con iluminacioén artificial Y extraccién artificial de aire.
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AREA DE DOBLADQ,; EMPLAYADO O EMPAQUETADQ

25.Se deberd contar con un espacio aislado, libre de basura para evitar la
contaminacién de la ropa limpia, con medios adecuados para transportarlay
mesa de trabajo para doblarla.

Especificaciones técnicas del Area:

° Pisos de loseta de cerdmica o de concreto, con recubrimiento de
pintura epoxica.
® Plafén o techo con iluminacion artificial.

Con el objetivo de comprobar que el licitante cuenta con las areas mencionadas
en él numeral 11, asi como el equipamiento y las especificaciones técnicas
solicitadas, el Instituto podra verificar en cualquier momento la correcta
prestacion del servicio, de acuerdo a lo establecido en el numerai 8._De los
Términos y_Condiciones para la contratacién del “Servicio de Recoleccion,
Transporte Externo, Lavado, Plan¢hado, Doblado, Emplayado o Empaguetado y
entrega de Ropa Hospitalaria Propiedad del IMSS”.

. ENTREGA DE LA ROPA LIMPIA EN OOAD Y UMAE

36.E| prestador del Servicio entregaré la ropa limpia en el almacén de ropa
limpia de las Unidades Usuarias, en OOAD y UMAE, en donde el personal
designado por el Instituto, recibird la ropa limpia e higienizada, realizando
conjuntamente el conteo, mismo que deberd coincidir con la cantidad de
ropa sucia entregada previamente, para lavar.

Asimismo, la entrega de ropa limpia la realizara personal del proveedor,
quien debera portar el equipo de proteccion mencionado en el numeral 11

del presente documento.

37.El prestador del Servicio debera entregar ropa libre de residuos y de
productos quimicos, en €aso contrario el administrador del contrato
procedera al calculo de las deductivas correspondientes.

El Jefe o Responsable de Roperia de la Unidad Médica, en presencia del
personal del prestador del Servicio y durante la entrega, para cerciorarse que
la ropa limpia se encuentra libre de residuos y/o productos quimicos, debera

et ASEOR
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seleccicnar aleatoriamente, cuando menos un paguete de ropa, para extraer
una de las prendas que lo integran y le agregars un par de gotas de
renoiitalelna, si se forma una mancha de coior vivieta serd rechazado ja
cantidad de paquetes gue hayan resultade con residuos de productos
quimicos, asentando la realizacién y resultados en una minuta, a fin de que
el prestador del Servicio atienda las recomendaciones que se generen,

gar la ropa en condiciones de uso en el
la frecuencia, horario y dfas de entrega
Anexo 1. “Domicilios, horarios v

38. El prestador del servicio debers entre
almacén de ropa limpia, de acuerdo a
a la semana, establecidos en el

frecuencias™.

que ias prendas que entrega

39.El personal designado por el instituto verificara
encuenire en condiciones de

el prestador del servicio a la unidad usuaria se
USO, €N caso contrario serdn rechazadas.

Dicha ropa, sera regresada al prestador del Servicio quieh la someters a un
nuevo proceso de la etapa que le corresponda (lavado, doblado, planchado,
empaguetado}, mismo que sera sin cesto pare el instituto, asf misrmo deberd
entregarias en un maximo de 24 horas posteriores a sy rechazo, dicha ropa
deberd quedar registrada en el Anexo 8. “Conteo y Clasificacién en la

Entrega de Ropa Limpia y Recoleccién de Ropa Sucia”. .

40.Serd facultad del personal designado por el lnstitjulto, determinar |a
rehabiiitacién o baja de la ropa que presente dafos en el textil, misma que
deberd ser reportada en el formato “Cédula de Control de Subrogado de

Ropa y Seguimiento al Gasto”.

41. El prestador del Servicio deberd entregar al personal designado por el
Instituto, en la Unidad Usuaria en OOAD Y UMAE, la ropa limpia que por el
desgaste de uso presente dafios en el textil o confeccién, para su proceso de
rehabilitacién o baja, debiendo quedar registrado, el nGmero y tipo de
prendas dafiadas, en el formato Anexo 8. “Conteo .y Clasificacién..en Ia
Entrega de Ropa Limpia y Recoleccién de Ropa Sucia”,

42.En caso de presentarse diferencias entre las cantidades de ropa sucia y
limpia, se establecerd la causa de la diferencia en el Anexo B. “Conteo y
Clasificacién en la Entrega de Ropa Limpia y Recoleccion de Ropa s'ucia";;; Q§~\Q
las prendas faltantes deberdn integrarse en |la siguiente entrega, sin &8
perjuicio de la aplicacién de la deductiva correspondiente. S 3
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43.Los paquetes de ropa limpia deberan entregarse en el almacén de ropa

limpia de la Unidad Usuaria, en contenedores o carritos de pléstico, aluminic
o material similar previamente higienizado, los que serdn entregados a pie
de vehiculo por personal del proveedor al personal de la Unidad usuaria,
para realizar el conteo de la ropa limpia recibida.

IV. EQUIPOS Y PERSONAL REQUERIDOS.

» Generador de vapor/caldera o generador de agua caliente. El
licitante debera requisitar el Anexc 12 “Capacidad de produccion”,
mismo due deberd contener nombre y firma del representante
legal de la empresa, tomando en cuenta los siguientes datos:

En el caso de caldera:

a) Nombre genérico del equipo,

b) El nimero de serie o Gnico de identificacion,
c) Area de ubicacion,

d) Evidencia fotogréfica del equipo.

En el caso de generador de agua caliente:
a) Nombre genérico del equipo,

b) Area de ubicacion,

¢} Evidercia fotogréfica del equipo.

» Lavadoral(s) y/o tanel(es) de lavado con una capacidad en conjunto
por arriba del 30% requerido como cantidad maxima diaria
establecida por las unidades usuarias en-OOAD Y UMAE.

por lo anterior, el licitante deberd requisitar el Anexo 12.
“Capacidad de produccién”, mismo que deberg contener nombre
y firma del representante legal de la empresa, toando en cuenta
los siguientes datos:

a) Equipo

b} Modelo

c) Antigledad del equipo

d) Capacidad de placa en kg

e) Kg de ropa cargada en cada lavadora por ciclo de lavado
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f} Cantidad de procesos de lavado al dia en cada lavadors
g) Capacidad de lavado
h} Evidencia fotografica del equipo

» Secadora(s) con una capacidad en conjunto por arriba del 30%
requerido como cantidad maxima diaria establecida por las
unidades usuarias en OOAD y UMAE.

Por lo anterior, el licitante deberd requisitar e| Anexo 12.
“Capacidad de produccién”, mismo que debers estar con nombre
y firma del representante legal de la empresa, tomando en cuenta
los siguientes datos:

a) Equipo

b) Modelo

c) Antigliedad del equipo

d) Capacidad de placa en kg

e] Kgde ropa cargada en cada secadora por ciclo de secado
f) Cantidad de procesos de secado ai dia en cada secadora
g) Capacidad de secado

A} Evidencia fotogréfica del equipo

> De los vehiculos de trans orte de caja cerrada con los que cuente y
P y

que de acuerdo con su capacidad, sean suficientes para transportar
el 30% mayor a la cantidad maxima estabiecida por ias unidades
Usuarias en OOAD y UMAE.

Deberd contar con el personal operativo, por tramo de
responsabilidad, para las siguientes actividades;

o Recoleccién de ropa sucia, conteo, clasificado, verificacidn
del estado fisico de las prendasy entrega de ropa limpia.

o Transporte externo,

o Lavado e higienizado,

o Pilanchado, doblado, emplayado c empaquetado.

Lo anterior, debiendo proporcionar el nombre del trabajador,
puesto de la actividad que desem pehay experiencia laboral, e

=
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¢) NORMA OFICIAL MEXICANA, NORMA MEXICANA, NORMA
INTERNACIONAL, NORMA DE REFERENCIA O ESPECIFICACION
TECNICA, QUE RESULTE APLICABLE A LOS BIENES O SERVICIOS
REQUERIDOS.,

¢« No aplica.
d) NORMAS Y LICENCIAS.

Para la contratacién del “Servicio de Recoleccién, Transporte EXxterno,
Lavado, Planchado, Doblado, Emplayado o Empaguetado y Entrega de Ropa
Hospitzlaria propiedad del IMSS para el ejercicio 2022", el licitante debera dar
cumplimiento a la siguiente normatividad:

» El licitante debera presentar la Licencia Ambiental vigente a nombre del
participante, la cual debe especificar gue se dedica al giro de lavanderia
inductrial dicho documentc deers estar emitido y sellado pot la entidad
pdbiica competente, Federal, Estatai, Municipai o Aicaidias de ia CDMX;
toda vez que dependiendo el Estado se denomina con diferente nombre.

« Dictamenes Técnicos de riesgo en materia de Proteccion Civil de las
estructuras inmuebles y entorno delegacional.

. Plan de contingencia gque garantice ia continuidad del “Servicio de
Recoleccion, Transporte Externo, Lavado, Planchado, Doblado,
Emplayado o Empaguetado y Entrega de Ropa Hospitalaria Propiedad
del IMSS en OOAD y UMAE, mismo que debera contemplar por lo menos

los siguientes puntos:

a) En caso de descompostura de los vehiculos que se encuentran dentro
de la logistica para dar el servicio al instituto.
b) En casode que se descomponga el equipo electromecénico de lavado

y secado.
c) En caso de desabasto de insumos que son utilizables para dar el

servicio.
d) En caso de algun incidente fisico o natural en las instalaciones donde

se llevara a cabo el servicio.
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En el caso de que el licitante cuente con calderas, pPresentar junto con su
propueste técnica, copis simple del Diploma, Reconocimiento o
Constancia de competenciz de habilidades laborales, en materia de la
Capacitacién al personal que esta encargado de la operacidén de sus
€quipos de generacién de fluidos, la cual debe ser emitida por la
Secretaria del Trabajo y Previsién Social o un Agente Capacitador
reconocido y con un néimero de registro ante la misma Secretarfa.

Relacién del personal operativo involucrado en Ia recoleccién de ropa
sucia, conteo, clasificado, verificacién del estado fisico de las prendas,
transporte externo, lavado e higienizado, planchado, dobfado, emplayado
0 empaquetado, asi como entrega de ropa limpia, por tramo de
responsabilidad (nombre del trabajagloy, puesto de la actividad que

desempena y experiencia laboral).

Ing. Dulce/Génmiéz Botello _
Titular de la Division Servicios Complementarios

Ing. Maria de Lourdes Téllez Nava
Jefa del Area de Ropa Hospitalaria
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TERMINOS Y CONDICIONES PARA LA CONTRATACION
- DEL  SERVICIO DE RECOLECCION, TRANSPORTE
EXTERNO, LAVADO, PLANCHADO, DOBLADO,
EMPLAYADO O EMPAQUETADO Y ENTREGA DE ROPA
HOSPITALARIA PROPIEDAD DEL IMSS EN OOAD Y UMAE
PARA EL EJERCICIO FISCAL 2022.

BN

: ; | X .
“El personal realizard sus. labores con apego al Codigo de Condu %@‘ de Q}
Prevencion de Conflictos de Interés de las Y los Servidores Publicos ¢ stituto
Mexicano del Seguro Social, utilizando lenguaje incluyente y salvaguardando los

S S RIUNE TRATE e, DAl i R N AN T ST AP WAL T 0
Ay N Ty ek LY SR T YA X ) TRRERNE o T P ey
% ';"\H.\a‘s‘\*‘.‘\"f;ﬁjx SERA A RGO 'f}f”'\\‘{'\;}\ fh’"k‘%?’f‘i:.‘i‘m:fﬁ;f RIS,




principios de igualdad, legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia

gue rigen el servicio publico, asi como con pleno respeto a los derechos

humanos v a la no discriminacion”.

Ts Vigencia de la contratacion (4.24.4 inciso a) de las Politicas Bases ¥y
Lineamientos en Materia de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del

Instituto Mexicano del Seguro Social)

La vigencia del contratoy prestacion del servicio, deberd ser a partir del 01 de enero
y hasta el 31 de diciembre de 2022, en los términos de lo dispuesto en el articulo
46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 84
de su Reglamento.

Se cuenta con la autorizacién de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, para
contratar de manera anticipada y los contratos estaran sujetos a la disponibilidad
presupuestaria del aho en el que se prevé el inicio de su vigencia, por lo gue sus
efectos estaran condicionados a la existencia de los recursos presupuestarios
respectivos, sin que la no realizacion de la referida condicion suspensiva origine
responsabilidad alguna para las partes

Con la finalidad de obtener las mejores condiciones para el Instituto se determino
acceder a la contratacion consolidada para el presente procedimiento de
contratacién, opcién establecida en el articulo 13 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico en relacién a la
politica establecida en el glosario y numeral 43 de las Politicas, Bases y
Lineamientos en Materia de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto
Mexicano del Seguro Social, gue a la letra establece:

4.3 Planear, programar, presupuestar, contratar, ejecutar y
controlar las adquisiciones, arrendamientos y servicios que se
requieran, con una vision integral de corto, mediano y largo
plazo, identificando los bienes y servicios susceptibles de
contratarse de manera desconcentrada y/o consolidada a fin de
obtener las mejores condiciones para el IMSS.

Compra Consolidada: Es ung estrategia de contratacion
mediante la cual los requerimientos de varias unidades
administrativas, dependencias o entidades, se integran en un
solo procedimiento de contratacion, con el fin de obtener
economias de escala.

SRR,

}




DIRECCION DE ADMINISTRACIGN

Unidad de Administracion

Ceordinacion de Conservacion y Servicios Cenerales
Coordinacién Téenica de Conservacian v

Servicios Complementarios

Divisicn de Servicios Complementarios

2.  Mecanismo de evaluacién de proposiciones (4.24.4 inciso c} de las Politicas
Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos \Y
Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social).

La evaluacion de las proposiciones se realizaré utilizando el criterio de “evaluacién

binario”, mediante el cual sélo se adjudica a quien cumpla los requisitos

establecidos en la Convocatoria que para efecto se publique y oferte el precio mas
bajo por partida.

Asimismo, la formalizacién de los contratos v administracion de los mismos se
realizara por OOAD (26) y Unidades Médicas de Alta Especialidad (7). !

3. Programa de entregas (4.24.4 inciso b} de las Politicas Bases A
Lineamientos en Materia de Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Instituto Mexicano del Seguro Social) Lugares y Condiciones de Entrega

Eltipo de contrato deberd ser abierto, Ef los términos de lo dispuesto en el articulo
47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 85 de
su Reglamento, el contrato sera adjudicado por monto, por lo que el monto
maximo del contrato seré el que se cuente en |a Suficiencia Presupuestal total para
el gjercicio, y el minimo el 40% del monto correspondiente al maximo.

La recoleccién de ropa sucia y la entrega de ropa limpia se llevara a cabo en las
OOAD y UMAE en los domicilios, horarios y frecuencias sefizlados en el Anexo 1 del
Anexo Técnico para la contratacién del servicio de recoleccidn, transporte externo,
lavado, planchado, doblado, emplayado o empaquetado vy entrega de ropsa
hospitalaria propiedad del IMSS en OOAD y UMAE, parz el ejercicio 2022.

El Instituto por necesidades del servicio podra en cualquier momento modificar,
aumentar o disminuir el nUmero de Unidades Médicas y/o demanda en kilogramos
de ropa, siempre y cuando no se rebase el monto maximo del presupuesto
asignado por cada partida, sin tener gue acudir a un convenio modificatorio.

3.1. Condiciones de entrega

Sera responsabilidad del Prestador del Servicio la realizacion de maniobras de carga
en el lugar de entrega de ropa, por lo que cualquier incidente derivado de esta
accion, serad atendida por el Prestador del Servicio en el momento que suceda. El_
personal designado por el Instituto en la Unidad usuaria, debera reportar al Jefe de D

Departamento de Conservacién y Servicios Generales de la OOAD o UMA@L los - =¥\
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incidentes para los efectos gue correspondan, de conformidad con lo establecido
en el contrato.

El personal designado en cada Unidad Usuaria en OOAD y UMAE, sera el
responsable de la entrega de la ropa al Prestador del Servicio, y ambos realizarén el
contec, clasificacion, verificacion del estado fisico de las prendas y la elaboracion de
bultos de ropa sucia. Esta accion sera registrada por el personal designado en la
Unidad Usuaria en el Anexo B (Contec y Clasificacion en la Entrega de Ropa Limpia
y Recoleccion de Ropa Sucia) del Anexo Técnico, sera firmado por éste y por el
representante del Prestador del Servicio.

Una vez concluida la recepcién de la ropa, el Prestador del Servicio realizara la
limpieza del area utilizada para el conteo y clasificacion, sin costo adicional para el
Instituto.

Una vez recolectada la ropa, el transporte externo de ésta se hard bajo la
responsabilidad exclusiva del Prestador del Servicio, quedando liberado el Instituto
de cualguier responsabilidad que pudiera generarse por accion u omision gue
pueden causar el incumplimiento de disposiciones viales, juridicasy otras.

4. Licencias, Permisos, Registros, Certificados o Autorizaciones que debe
cumplir o aplicarse al servicio (4.24.4 inciso d) de las Politicas Bases y
Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Instituto Mexicano del Seguro Social)

Como parte de su propuesta técnica los licitantes deberan presentar la
documentacion sefialada en el Anexo Técnico para la contratacién del servicio de
recoleccidn, transporte externo, lavado, planchado, doblado, emplayado o
empaquetado y entrega de ropa hospitalaria propiedad del IMS5 en O0AD y UMAE,
para el ejercicio 2022.

El Prestador del Servicio adjudicado serda responsable ante las autoridades
Federales, Estatales, Municipales o de la Ciudad de México del adecuado uso y
descarga del agua, procesos guimicos y emisiones de vapor gue se generen
durante el proceso de lavado e higienizado de ropa hospitalaria propiedad del
Instituto.

El Prestador del Servicio es Unico responsable de las obligaciones derivadas de los
contratos de trabajo con su personal.
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El Prestador del Servicio absorbera todas las responsabilidades inherentes en caso
de accidente o riesgo de trabajo de alguno de sus empleados, independientemente

del lugar en donde ocurra.
5. Documentos gue deberé presentar el Licitante

El ficitante deberd acompafiar su propuesta técnica con los siguientes
documentos legibles, escaneados a color:

¢ El licitante debers presentar la Licencia Ambiental, la cual debera
permanecer vigente durante la prestacién del servicio a nombre del
participante, la cual debe especificar que se dedica al giro de lavanderia
industrial, dicho documento deberd estar emitido y sellado por la

. entidad publica competente, Federal, Estatal, Municipal o Alcaldias de la
- CDOMX; toda vez que depend endo el Estado se denomlna con diferente

nombre.

Dictdmenes Técnicos de riesgo en materia de Protecc;on Civil de las
estructuras mmueblesy entorno delegacional.

Plan de contingencia gue garantice la continuidad del “Servicio de
Recoleccién, Transporte Externo, Lavado, Planchado, Doblado,
Emplayado o Empaquetado y Entrega de Ropa Hospitalaria Propiedad
del IMSS en OOAD y UMAE, mismo que debera contemplar por le menos

los siguientes puntos:

B

En caso de descompostura de los vehiculos que se encuentran dentro de la

. logistica para dar el servicio al instituto.
b} En caso de que se descomponga el equipo electromecanico de lavado Y%

secado.

¢) En caso de desabasto de insumos que son utilizables para dar el servicio.

d) En casc de algun incidente fisico o natural en las instalaciones donde se
llevaré a cabo el servicio.

e En el caso de que el Licitante cuente con calderas, presentar junto con

SuU propuesta técnica, copia simple de Diploma, Reconocimiento o

Constancia de competencia de habilidades laborales, en materia de la & .\Qc.)
capacitacion al personal que estd encargado de la operacién de sus %&\

equipos de generacién de fluidos, la cual debe ser emitida poMa
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Secretaria del Trabajo y Prevision Social o un Agente Capacitador
reconocido y con un numero de registro ante la misma Secretaria.

Presentar relacion del personal operativo involucrado en la recoleccion
de ropa sucia, conteo, clasificado, verificacion del estade fisico de las
prendas, transporte externo, lavado e higienizado, planchado, doblado,
emplayado o empaguetado, asi como entrega de la ropa limpia, por
tramo de responsabilidad (nombre del trabajador, puesto de la actividad
gue desempefia y experiencia laboral).

El Licitante debera acreditar gue cuenta con el equipamiento necesario
para la prestacion del servicio, de acuerdo con la partida en la que
participe, para lo cual, debera presentar junto con su propuesta técnica,
el Anexo 12 “Capacidad de produccion :

» Generador de vapor/caldera o generador de agua caliente.

En el caso de caldera

a) Nombre genérico del equipo

b) El nimero de serie o Unico de identificacion
c) é&rea de ubicacion

d) Evidencia fotografica del equipo.

En el caso de generador de agua caliente
a) Nombre genérico del equipo

b) Area de ubicacion

c) Evidencia fotogréfica del equipo,

» Lavadora(s) y/o tunel(es} de lavado con una capacidad por arriba del
30% requerido como cantidad méxima diaria establecida por las
unidades usuarias en OOAD y UMAE. para lo cual, el licitante debera
requisitar el Anexo 12 "Capacidad de preduccion, tomando en cuenta
los siguientes datos:

a} Equipo
b) Modelo

c) Antigledad del equipo

|
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d) Capacidad de placa en kg
e) Kg de ropa cargada en cada lavadora por ciclo de lavado
f) Cantidad de procesos de lavado al dia en cada lavadora

g) Capacidad de lavado

T W —

» Evidencia fotografica del equipo

%

» Secadora(s) con una capacidad en conjunto por arriba del 30%
requerido como cantidad maxima diaria establecida por las unidades
usuarias en OOAD y UMAE, para lo cual, el licitante debera requisitar el
Anexo 12 “Capacidad de produccion”, tomando en cuenta los
siguientes datos:

a) Equipo
b) Modelo
c) Antigledad del equipo
d) Capacidad de placa en kg
e) Kg de ropa cargada en cada secadora por ciclo de secado
f) Cantidad de procesos de secado al dia en cada secaddra-
: g) Capacidad de secado |
h) Evidencia fotogréafica del equipo

e Relacién de los vehiculos de transporte con los que cuente Y que de acuerdo
con su capacidad, sean suficientes para transportar diariamente por arriba
del 30% de la demanda requerida, como la cantidad maxima establecida ror
las Unidades usuarias en OOAD y UMAE, anotando, marca, modelo, tipo,
numero de serie, nimero de placas, capacidad de carga Util en toneladas,
nombre de la compafiia aseguradora, requisitando al efectc el Anexe 10
“Relacion de Vehiculos propuestos para la atencién del servicio” del Anexo
Técnico, que garanticen la recoleccién de ropa sucia y entrega de ropa :
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Debera presentar impreso con nompre y firrma del representante legal,
adjunto a su propuesta técnica, el Anexo 12 “Capacidad de produccion”,
con el cual se verificara que cuenta con una capacidad de respuesta de
favado y secado de ropa por arriba del 30% de la demanda requerida
como cantidad méaxima establecida por las unidades usuarias en OOAD
y UMAE.

Debera presentar impreso con nombre y firmada del representante
legal, adjunto a su propuesta técnica, el Anexo 10 “Relacion de Vehiculos
propuestos para la atencion del servicio”, con el cual se verifique que de
acuerdo con su capacidad, son suficientes para transportar el 30% mayor
a la cantidad maxima establecida por las unidades usuarias en OOAD y
UMAE.

Escrito libre, en papel membretado con su razon social y firmada por el
representante legal en el que manifieste que la calidad del servicio sera
continuay en apego & lo establecido en el Anexo Técnico.

Escrito iibre, al que hace referencia el apartado de Datos Generales vy
Notificaciones Cficiales de los presentes Términosy Condiciones.

Escrito libre donde manifieste que entregara la poliza de seguro
establecida en el apartado de Seguros del presente documento.

La omision en la entrega de alguno de los documentos antes sefialados serd
causal de desechamiento.

Folletos, catilogos, fotografias, manuales, entre otros para comprobar las
especificaciones técnicas requeridas (4.24.4 inciso e) de las Politicas Bases
y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Instituto Mexicano del Seguro Social)

El licitante debera presentar Folletos, catalogos y/o fotografias, con que cuentan las
instalaciones en donde se llevara a cabo el servicio.
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7. Visitas a las Instalaciones Institucionales, donde se otorgara el servicio
(4.24.4 inciso f) de las Politicas Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos ¥ Servicios del Instituto Mexicano del

Seguro Social)

No aplica

8. Visitas a las instalaciones de los Licitantes (4.24.4 inciso g) de las Poljticas
Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos 4
Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social)

Para el presente procedimiento no habra visitas a las instalaciones del licitante

durante el proceso de contratacicn.

Es importante mencionar, gue durante la prestacién del servicio el Instituto en
cualquier momento podran llevar a cabo visitas de verificacion con e objetive de
validar que se cumpla con el “Servicio de Recoleccion, Trasporie Externo, Lavado,
Planchado, Doblado, Emplayado o Empaquetado y Entrega de Ropa Hospitalaria
Propiedad del IMSS en O0OAD y UMAE, para tal efecto se levantara un acta misma
que debera a acompafarse del cuestionario llamado cédula de verificacion de

instalaciones y equipo” (Archivo en Excel).

9. Sanciones (Penas convencionales y deducciones) (4.24.4 inciso h) de Ilas
Politicas Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social)

Con el propésito de garantizar el cabal cumplimiento a las obligaciones
establecidas en los contratos que se deriven en el presente procedimiento, de
conformidad a lo establecido en fos Articulos 45 fraccion XIX, 53 v 33 bis, de la Ley de
Adquisiciones Arrendamientos y Servicio del Sector Publico (LAASSP) v 85 fraccion
V. 86 segundo parrafo, 95, 26, 97, 98 y 100 de su reglamento: aplicara las sanciones
descritas a continuacién 0, N su caso, llevaréd a cabo la cancelacién del servicio o el

procedimiento de rescisién administrativa del contrato. /«

Los porcentajes establecidos en |as Penas Convencionales y Deductivas aplican, sin

considerar el VA,
El célculo de las penas convencionales y deductivas se realizara hasta la fecha en'®y \Qs
\\
2]

que materialmente se cumpla la obligacién, siempre y cuando no superen %‘n SUT ’\
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conjunto el 10% del valor total del contrato, en caso de gue superen dicho
porcentaje el contrato podra ser rescindido.

El Prestador del Servicio a su vez, autoriza al Instituto a descontar las cantidades
que resulten de aplicar las Penas Convencionalesy Deductivas, sobre los pagos que
deba cubrir, Tespecto de cualguier contrato vigente gue tenga suscrito con el
Instituto o mediante las 6rdenes de ingreso correspondientes.

g1. Penas Convencionales

En el caso de que el Prestador del Servicio incurra en atraso injustificado en el inicio
de la prestacién del servicio objeto del contrato, de conformidad con lo establecido
en el articulo 5% de la Ley, asi como en el numeral 558 de las Politicas Bases y
Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto
Mexicano del Seguro Social vigente, se aplicaran las penas convencionales a cargo
del Prestador del Servicio por atraso en el inicio de la prestacion del servicio de
recoleccién, transporte externo, lavado, planchado, doblado, emplayado ©
empaquetado y entrega de ropa limpia hospitalaria propiedad del IMSS en OOAD Y
unidades médicas de alta especialidad.

El personal del Prestador del Servicio debera recolectar ropa sucia o nueva
propiedad del instituto, contar, clasificar, verificar el estado fisico de las prendas,
transportar las prendas a las instalaciones donde se llevara a cabo el lavado e
higienizado, planchado, doblado, emplayado © empaguetado, asf como entregar la
ropa limpia en el Almacén de Roperia de la Unidad Usuaria en QOAD y UMAE, en un
maximo de 24 horas posteriores a su recepcién, caso contrario sera acreedor a las
penalizaciones correspondientes, de acuerdo a lo establecido en el Anexo Técnico
para la contratacion del servicio de recoleccion, transporte externo, lavado,
planchado, doblado, emplayado o empaquetado y entrega de ropa hospitalaria
propiedad del IM5S en OOAD y UMAE, para el gjercicio fiscal 2022.

La pena convencional se calculard de acuerdo a los siguientes términos vy
condiciones expresados en la férmula gue se detalla a continuacion:

Pca= %d x nda x vspa

Daénde;

%d=10 %

Pca=pena convencional aplicable

Nda=numero de dias de atraso

Vspa=valor de los servicios a facturar por dia, sin IVA,

-
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a)  Se aplicard una pena convencional del 10% sobre el monto a facturar por dia,
cuando el Prestador del Servicio no cumpla con los horarios v frecuencias de
recoleccién de ropa sucia ¢ nueva ¥ entrega de ropa limpia, de acuerdo a lo
establecido por las unidades médicas Y No médicas en el Anexo 1 “‘Domicilios,
Horarios y Frecuencias”, de acuerdo a lo establecido en el numeral 4 del
Anexo Técnico para la contratacion del servicio de recoleccién, transporte
externo, lavado, planchado, doblado, emplayado o empaquetado y entrega de
ropa hospitalaria propiedad del IMSS en QOAD y UMAE, el ejercicio fiscal 2022,

b) Se aplicaréd una pena convencional del 10% sobre el monto a facturar por dia,
cuando el Prestador del Servicio no entregue a la unidad usuaria la ropa que
fue rechazada por no reunir condiciones de uso, durante un plazo méximo. de
24 horas posteriores a partir de |a notificacion del canje para entregar la ropa
en condiciones de uso, dicha ropa deberd quedar registrada en el Anexo 8

~ “Conteo y Clasificacion en la Entrega de Ropa Limpia y Recoleccién de Ropa
Sucia’, de acuerdo a lo establecido en el numeral 38 del Anexo Técnico para la
contratacion del servicio de recoleccion, transporte externo, lavado,
planchado, doblado, emplayado o empaquetado y entrega de ropa
hospitalaria propiedad del IMSS en O0AD y UMAE, para el gjercicio fiscal 2022,

Se aplicard una pena convencional del 10% sobre el monto por dia, cuando el
prestador del servicio presente diferencias entre las cantidades de ropa sucia y
limpia sin establecer la causa de la diferencia en el Anexo 8 v las prendas
faltantes y no integre en la siguiente entrega las prendas faltantes, de acuerdo
a lo establecido en el numeral 41 del Anexo Téchico para la contratacion del
servicio de recoleccion, transporte externo, lavado, planchado, doblado,
emplayado o empaquetado y entrega de ropa hospitalaria propiedad del IMSS
en OOAD y UMAE, para el ejercicio fiscal 2022.

8.2. Deduccicnes

El personal del Instituto verificara aleatoriamente los paguetes entregados con el
objeto de que las prendas no presenten manchas, estén mal planchadas o mal
dobladas, tengan mal olor, o no cumplan con las condiciones de uso, en caso de
detectar alguna anomalia seran rechazados el/ios paquetes que contengan
anomalias y se aplicard la deductiva correspondiente,

En el supuesto que se detecten las inconsistencias sefialadas en el parrafo anterior,
dicha ropa sera regresada al Prestador del Servicio, quien la sometera a un nugvo
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proceso de la etapa que le corresponda, mismo que debera ser entregada al IMSS
en un plazo maximo de 24 horas, sin costo adicional para el Instituto.

El Institute de conformidad con lo dispueasto por el articulo 53 bis de la Ley, 97 de su
Reglamento y 558 de sus Politicas Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social
vigente, procedera a la aplicacion de deducciones al pago de los servicios con
motivo del incumplimiento parcial o deficiente de los mismos conforme a los

siguientes supuestos:

a) Se aplicaréd una deductiva del 2.5% sobre el monto facturado por dia por
unidad usuaria cuando el Prestador del Servicio entregue la ropa limpia y
recolecte ropa sucia después del horario establecido con un rango de
tolerancia de una hora sefialado en el Anexo 1 “Domicilios, Horarios y
Frecuencias’ para la entrega de ropa limpia en unidades médicas y no
médicas, de acuerdo a lo establecido en el numeral 4 del Anexo Técnico para
la contratacion del servicio de recoleccion, iransporte externo, lavado,
olanchado, doblado, emplayado o© empaquetado y entrega de ropa
hospitalaria propiedad del IMSS en OOAD vy UMAE, para el ejercicio fiscal
2022.

En el supuesto anterior, cuando el Prestador del Serviclo, no llegue despues
del tiempo de tolerancia, para realizar la entrega de Ropa Limpia y
Recoleccién de Ropa Sucia de acuerdo con lo establecido en el Anexo 1
"Domicilios, Horarios y Frecuencias”, a partir de la segunda hora, ademas de
la deductiva correspondiente, se considerara como una pena convencional,
por lo que se le aplicara lo descrito en el inciso a) del numeral 9.1 de los
presentes Términos y Condiciones. '

b) Se aplicara una deductiva del 10% sobre el monto a facturar por paguete,
cuando al Prestador del Servicio se le rechace Ropa por no reunir las
condiciones de Uso, establecidas en los numerales 37 y 39 del Anexo Técnico
para la contratacion del servicio de recoleccion, transporte externo, lavado,
planchado, doblado, emplayado © empaquetado y entrega de ropa
hospitalaria propiedad del IMSS en OOAD y UMAE, para el ejercicio fiscal
2022.

c) Se aplicara una deductiva del 10% sobre el monto a facturar por dia, cuando
el prestador del servicio no entregue al personal del instituto de la unidad
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usuaria la ropa limpia que por el desgaste de uso presente dafios en el textil
© confeccién para su rehabilitacién, establecido en el numeral 41 del Anexo
Tecnico para la contratacién del servicio de recoleccion, transporte externo,
lavado, planchado, doblado, emplayado o empaquetado y entrega de ropa
hospitalaria propiedad del IMSS en OOAD y UMAE, para el ejercicio fiscal

2022.

Se aplicara una deductiva del 10% sobre el monto facturado por dia por
unidad usuaria cuando el Prestador del Servicio incurra en faltantes de
prendas al momento de la entrega de la ropa limpia, de acuerde a lo
establecido en el numeral 42 del Anexo Técnico para la contratacion del
servicio de recoleccion, transporte externo, lavado, planchado, doblado,
emplayado o empaquetado y entrega de ropa hospitalaria propiedad del
IMSS en OOAD y UMAE, para el ejercicio fiscal 2022.

Se aplicard una deductiva del 10% sobre el monto facturado por dia por

unidad usuaria, cuando el prestador de servicio no entregue pagquetes de
ropa limpia en el almacén de ropa limpia de la unidad usuaria, en

contenedores o carritos de plastico, aluminio o material similar, previamente -

higienizados, de acuerdo a lo establecido en el numeral 43 del Anexo Técnico
para la contratacién del servicio de recoleccion, transporte externo, lavado,
planchado, doblado, emplayado o empaquetado y entrega de ropa
hospitalaria propiedad del IMSS en OOAD y UMAE, para el ejercicio fiscal

2022. i

Se aplicaréd una deductiva del 10% sobre el monto facturado por dfa por
unidad usuaria, cuando el personal del prestador del servicio en Ia
recoleccion de ropa sucia y en la entrega de ropa limpia no cuente con
equipo de proteccion, de acuerdo a lo establecido en &l numeral 17 y 36 de|
Anexo Técnico para la contratacién del servicio de recoleccion, transporte

~externo, lavado, planchado, doblado, emplayado o empaquetado Vv entrega

de ropa hospitalaria propiedad del IMSS en OOAD y UMAE, para el ejercicio
fiscal 2022. B

Se aplicara una deductiva del 5% sobre el monto facturado por dia por
unidad usuaria, cuando el personal del prestador del servicio, una vez
concluida la recepcion de Ia ropa, no realicé la limpieza del area utiliz%da
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nara el conteo y clasificacion, mismo que debe ser sin costo adicional para el
instituto, de acuerdo a lo establecido en el numeral 13 del Anexc Tecnico
para la contratacion del servicio de recoleccién, transporte externo, lavado,
planchado, doblado, emplayado o empaquetado y entrega de ropa
hospitalaria propiedad del IMSS en O0AD y UMAE, para el ejercicio fiscal
2022,

h) Se aplicard una deductiva del 10% sobre el monto facturado por dia, cuando
el transporte donde se llevara a cabo la recoleccién de ropa sucia o nueva,
asi como la entrega de ropa limpia no cumpla con las siguientes
caracteristicas:

e Contar con una separacion del conductory el lugar de carga.
. Elvehiculo debera contar con paredes, techoy piso forrado en lamina.
« Cajacerrada, gue mantenga ropa hospitalaria en condiciones Gptimas.

Lo anterior, de acuerdo a lo establecido en el numeral 16.1 del Anexo Técnico
para la contratacién del servicio de recoleccién, transporte externo, lavado,
planchado, doblado, emplayado o empaquetado y entrega de ropa hospitalaria
propiedad del IMSS en OOAD y UMAE, para el ejercicio fiscal 2022.

i} Se aplicara una pena deductiva del 10% scbre el monto facturado por dia por
unidad usuaria, cuando los vehiculos que se utilicen para transportar ropa
limpia no sean debidamente higienizados, de acuerdo al Anexo 9 "Proceso
de higienizado de los vehiculos para el transporte de ropa hospitalaria”, de
acuerdo a los establecido en el numeral 16.2 del Anexo Técnico para la
contratacion del servicio de recoleccion, transporte externo, lavado,
planchado, doblado, emplayado o empaquetado y entrega de ropa
hospitalaria propiedad del IMSS en OOAD y UMAE, para el ejercicio fiscal
2022.

j) Se aplicard una pena deductiva del 10% sobre el monto facturado por dia
cuando los vehiculos del prestador del Servicio transporte de manera
simultanea ropa limpia y sucia, de acuerdo a lo establecido en el numeral 17
del Anexo Técnico para la contratacion del servicio de recoleccion, transporte
externo, lavado, planchado, doblado, emplayado o empaquetado y entrega
de ropa hospitalaria propiedad del IMSS en OOAD y UMAE, para el ejercicio
fiscal 2022.
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La ropa limpia no serd recibida en ninguna unidad y se considerars como
atraso en la entrega de la prestacion del servicio de conformidad con el
numeral 9.1, inciso a) de los presentes terminos y condiciones,

- ———

k) Se aplicard una deductiva del 10% sobre el monto facturado por dia, cuando I
el prestador del servicio no prevenga la formacion de fauna nociva de los
vehiculos utilizados para |z prestacion del servicio, mediante fumigacién
mensual, de acuerdo a lo establecido en el numeral 18 del Anexo Técnico
para la contratacién del servicio de recoleccion, transporte externo, lavado,
planchado, doblado, emplayado o empaquetado Yy entrega de ropa
hospitalaria propiedad del IMSS en OOAD y UMAE, para el fiscal 2022

I} Se aplicara una deductiva del 10% sobre el monto facturado por dia, cuando
el prestador del servicio, utilice los vehiculos para un servicio distinto a la
recoleccion de ropa sucia vy la entrega de ropa limpia durante Ia recoleccion,
transporte externo de ropa hospitalaria propiedad del IMSS, de acuerdo a lo
establecido en el numeral 19 del Anexo Técnico. :

m) Se aplicara una deductiva del 10% sobre el monto facturado por dia, cuando y
el prestador del servicio, mezcle la ropa del Instituto con otro tipo de carga o
sustancias durante la recoleccién, transporte externo de ropa hospitalaria
propiedad del IMSS, de acuerdo a lo establecido en el numeral 20 del Anexo
Técnico. ) ;

n) Se aplicard una deductiva del 10% sobre el monto facturado por dia por
unidad usuaria, cuando el Prestador del Servicio no realice la entrega de ropa
en paquetes o no la entregue en paguetes de un mismo tipo de prends
conforme a lo establecido en el Anexo 6 Manual Grafico de Planchado vy
Doblado, numeral 2 Empaguetado de Ropa Limpia del Anexo Técnico para la
contratacion del servicio de recoleccién, transporte externo, lavado,
planchado, doblado, emplayado o empaquetado y entrega de ropa
hospitalaria propiedad del IMSS en OOAD y UMAE, para el ejercicio fiscal
2022.

o) Se aplicard una deductiva del 10% sobre el monto facturado por dia, cuandoen - S
se detecte que para el lavado e higienizado de la ropa el Prestador del ™ \4&}
Servicio no se apegue a lo sefalado en el Anexo 5 “Fases del proce&ﬁ» de »




lavado y férmulas”, de acuerdo a lo establecido en el numeral 22 del Anexo
Téchico para la contratacion del servicio de recoleccion, transporte externo,
lavado, planchado, doblado, emplayado o empaguetado y entrega de ropa
hospitalaria propiedad del IMS5 en OOAD y UMAE, para el gjercicio fiscel
2022, conforme a numeral 8 de los presentes términosy condicicnes

Se aplicara una deductiva del 10% sobre el monto facturado por dia por
unidad, cuando el Prestador del Servicio entregue ropa due NO sea
propiedad del Instituto, debiendo apegarse a lo establecido en el numeral 24
del Anexo Técnico para la contratacion del servicio de recoleccién, transporte
externo, favado, planchado, doblado, emplayado o empaguetado y entrega
de ropa hospitalaria propiedad del IMSS en OOAD Y UMAE, para el ejercicic
fiscal 2022.

Se aplicard una deductiva del 10% sobre el monto facturado por dia, cuando
se detecte que para el lavado e higienizado de la ropa el Prestador del
Servicio no realizé la separacion de acuerdo al tipo de prendas, grado de
suciedad y color, de acuerdo a lo establecido en el numeral 25 del Anexo
Técnico para la contratacion del servicio de recoleccién, transporte externo,
lavado, planchado, doblado, emplayado o empaguetado y entrega de ropa
hospitalaria propiedad del IMS5 en OOAD y UMAE, para el ejercicio fiscal
2022 conforme a numeral 8 de los presentes términos y condiciones.

Se aplicara una deductiva del 10% sobre el monto facturado por dia, cuando
ce detecte que para determinar los kg de ropa limpia recibida en las
unidades usuarias, facturacién y pago del servicio, el prestador del servicio no
se apegbd al peso unitario por tipo de prenda que se describen en el anexo 3,
y a lo sefalado en el numeral 5 del Anexo Técnico para la contratacion del
servicio de recoleccién, transporte externo, javado, planchado, doblado,
emplayado o empaquetado y entrega de ropa hospitalaria propiedad del
IMSS en OOAD y UMAE, para el ejercicio fiscal 2022.

La fecha de pago al Prestador del Servicio estipulada en los contratos se
realizara en los términos y plazos normados por la Direccion de Finanzas, en
el "Procedimiento para la recepcién, glosa y aprobacion de documentos
presentados para tramite de pago”, sin que éstos rebasen los 20 (veinte) dias
naturales posteriores a aquel en que presente su factura, lo cual, el prestador
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de servicios debers de presentar su facturacién en un plazo gue no podra
exceder de 20 dias naturales posteriores al término de cada mes de los
servicios prestados en el mes inmediato anterior, de acuerdo a lo establecido
en el numeral 12 de los presentes términos y-condiciones.

t) En el supuesto de que el prestador de servicios no entregue su facturacion
en las Unidades para su validacién, en el plazo establecido en el inciso
inmediato anterior, se aplicard una deductiva equivalente al 1% de Ia
facturacién no entregada. Dicha deductiva serd calculada y aplicada cada
mes, hasta que se acredite Ia entrega total de la documentacisn,

El Prestador del Servicio a su vez, autoriza al Instituto a descontar las
cantidades que resulten de aplicar las deductivas en comento, sobre los
Pagos que deba cubrir, respecto de cualquier contrato vigente que tenga
suscrito con el Instituto ¢ mediarite Jas ordenes de ingreso correspondientes,

10. Garantias (4.24.4 inciso J) de las Politicas Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos Y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro

Social)

El proveedor, para garantizar el cumplimiento de todas Y cada una de las
obligaciones estipuladas en el contrato adjudicado, de conformidad con lo
establecido en el numeral 4301 de las POBALINES, debera presentar al
administrador de su contrato, una copia impresa de la fianza expedida  por
afianzadora debidamente constituida en términos de la Ley de Instituciones de

‘Seguros y de Fianzas, por un importe equivalente al 10% (diez por ciento) del monto

total maximo del contrato, sin considerar el Impuesto al Va Ior_Agregado, a favor del
Instituto Mexicano del Seguro Social y debera cubrir [a vigencia del contrato.

Se entendera que los servicios son entregados a entera satisfaccion del Instituto,

“cuando cuente con la documentacidn soporte debidamente firmada v sellada por

los administradores del contrato.

Las modificaciones en monto, plazo o vigencia a los contratos conllevaran el
respectivo ajuste a la garantia de cumplimiento cuando dicho incremento no se
éncuentre cubierto por la garantia originalmente otorgada, para lo cual debers
estipularse en el convenio modificatorio respectivo el plazo para entregar la
ampiiacién de garantia, el cual no debera exceder de diez dias naturales siguientes
a la firma de dicho convenio, asi como la fecha de entrega de la prestacién del

servicio para las cantidades adicionales.
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De conformidad con el articulo &1 fraccion I del Reglamento de la Ley de
Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la aplicacion de las
garantias de cumplimiento del contrato se aplicaran de manera proporcional al
monto de las obligaciones incumplidas, es decir la garantia sera divisible y se
ejecutard en razoén de los bienes o servicios gue Nno sean entregados a entera
satisfaccion del Instituto. '

La garantia de cumplimiento a las obligaciones del contrato se liberara mediante
autorizacién por escrito por parte del Instituto en forma inmediata, siempre y
cuando el proveedor haya cumplido a satisfaccién con todas las obligaciones
contractuales durante la vigencia del contrato, de conformidad con lo establecido
en el numeral 5.5.5.5 de los POBALINES del Instituto.

De lo anterior el proveedor acepta:

a) Su voluntad en caso de que existan creditos a su favor contra “EL
INSTITUTO", de renunciar al derecho a compensar que le concede la
legislacion sustantiva civil aplicable, por lo que otorga su consentimiento
expreso para que en el supuesto de incurnplimiento de las obligaciones que
deriven del contrato, se haga efectiva la garantia otorgada, asi como
cualquier otro saldo a favor de “EL INSTITUTO".

b) Su conformidad para gue la fianza que garantiza el cumplimiento del
contrato, permanezca vigente durante la sustanciacion de todos los
procedimientos judiciales o arbitrales y los recursos legales que se
interpongan, con relacion al contrato, hasta que sea dictada resolucion
definitiva que cause ejecutoria por parte de la autoridad © tribunal
competente.

c) Su conformidad para que la institucion de fianzas entregue el pago de la
cantidad reclamada hasta por el monto garantizado mas, en su €aso , la
indemnizacion por mora que derive del articulo 276 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas, aun cuando la obligacion subsista.

d) En virtud de procedimiento ante autoridad judicial, no judicial o tribunal
arbitral, salvo que el acto rescisorio sea combatido y el fiado obtenga la
suspension de su ejecucion, ya sea en el recurso administrativo, en el juicio
contencioso o ante el tribunal arbitral correspondiente.
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e} En caso de que el procedimiento administrativo, o ante autoridad judicial o

f)

tribunal arbitral resulte favorable a los intereses del fiado, Y la institucién de
fianzas hays pagado la cantidad reclamada, el beneficiario devolvers 3 la
afianzadora la cantidad pagada en un plazo méximo de 100 dias habiles
contados a partir de que la resolucién favorable al fiado haya causado
ejecutoria,

Su aceptacidon para que la fianza de cumplimiento permanezea vigente
hasta que las obligaciones garantizadas hayan sido cumplidas en sy
totalidad, en la inteligencia que la conformidad para la liberacion debers ser
otorgada mediante escrito suscrito por “EL INSTITUTO”.

Su conformidad en que la reclamacion que se presente ante la afianzadora
por incumplimiento de contrato, quedara integrada con la siguiente
documentacion: : ;

e Reclamacién por escrito a la Institucion de Fianzas,

e Copia dé  la poliza - de fianzs  en - ai caso, sus documentos
modificatorios. -

¢ Copia del contrato garantizado Y €en su caso sus convenios
modificatorios.

e Copia del documento de notificacion al fiado de su incumplimiento.
® EnNsucaso, la rescision del contrato ¥ su notificacion.

¢ Ensucaso, documento de terminacion anticipada y su notificacion.
. Copia del finiquito y en su caso, su notificacién,

¢ [mporte reclamado

11. Plazo y condiciones de canje o devolucién de los bienes

L

Canje

El Prestador del Servicio debera. entregar ropa libre de residuos de productos. e

quimicos, caso contrario, no se recibird y se devolverd dicha ropa en el mismo '~

momento al prestador del servicio, de acuerdo a lo establecido en el numeral 35}-‘deJ




anexo técnico para la contratacion del Servicio de Recoleccién, Transporte Externo,
Lavado, Planchado, Doblado, Emplayado © Empaguetado y Entrega de Ropa
Hospitalaria Propiedad del IMSS en las OOAD y Unidades Médicas de Alta
Especialidad

Los Prestador del Servicio tendréa un plazo maximo de 24 horas posteriores a partir
de la notificacion del canje para entregar la ropa que fue rechazadaen condiciones
de uso. '

11.2. Devolucién

También procederd la devolucion del total de la ropa entregada como limpia,
cuando durante un plazo méximo de 24 horas posteriores a partir de la notificacion
del canje para entregar la ropa en condiciones de uso, se detecte el mismo defecto
de la ropa anteriormente rechazada o esta no haya sido sometida por el Prestador
del Servicio a reproceso. Asimismo, cuando el prestador del servicio no entregue la
ropa dentro de las dos horas posteriores, 2 los horarios establecidos en el Anexo 1
“Domicilios, Horarios y Frecuencias”

12. Pago (&.24.4 inciso k) de las Politicas Bases y Lineamientos en Matgria de
Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del
Seguro Social)

El pago se realizara en pesos mexicanos, en los plazos normados por la Direccion de
Finanzas en el “Procedimiento para la recepciéon, glosa vy aprobacién de
docurnentos presentados para tréamite de pago y la constitucion, modificacion,
cancelacién, operacion y control de fondos fijos”, sin que éstos rebasen los 20
(veinte) dias naturales posteriores a aquel en que “gL PROVEEDOR" presente en las
ireas de tramite de erogaciones la copia impresa del Comprobante Fiscal Digital
por Internet (CFDI), siempre y cuando se cuente con la suficiencia presupuestal, asi
como con la documentacion comprobatoria que acredite la prestacion de los
servicios, y se indique en dicha documentacién los servicios proporcionados,
ndmero de proveedor, nimero de contrato, numero de fianza y denominacion
sacial de la afianzadora, en su caso.

“gL PROVEEDOR” deberd expedir sus CFDJ, en el esquema de facturacion
electrénica, con las especificaciones normadas por el Servicio de Administracion
Tributaria (SAT) a nombre del Instituto Mexicano del Seguro Social, con Registro
Federal de Contribuyentes IMS421231145, domicilio en Avenida Paseo de la Reforma
namerc 476, Colonia Judrez, Codigo Postal 06600, Alcaldia Cuauhtémoc, en la
Ciudad de México.
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YEL PROVEEDOR" para cada uno de los pagos que efectivamente reciba, de
acuerdo con esta cldusula, debera de expedir a nombre de “EL INSTITUTO", !
“CFDI con complemento para la recepcion de pagos”, también denominado “recibo
electronico de pagc”, el cual elaborard dentro de los plazos establecidos por las
disposiciones fiscales vigentes v lo cargara en el portal de servicios a proveedores de

la pagina de “EL INSTITUTO".

Para la validaciéon de dichos comprobantes “EL PROVEEDOR" debers cargar en
internet, a través del portal de servicios a proveedores de la pagina de “EL
INSTITUTQO"” el archivo en formato XML, la validez de los mismos serd determinada
durante la carga y Unicamente los comprobantes validos seran procedentes para

pago. :

El pago se realizard mediante transferencia electronica de fondos, a través del
esquema electronico interbancario gque “EL INSTITUTO” tiene en operacion; para
tal efecto, “EL PROVEEDOR"” proporcionaré con oportunidad su nGmero de cuenta,
CLABE, banco y sucurszal, a menos que “EL PROVEEDOR" acredite en forma

fehaciente la imposibilidad para ello.

El pago se depositara en la fecha programada, a través del esquema interbancario
si la cuenta bancaria de “EL PROVEEDOR” est3 contratada con BANORTE, BBVA
BANCOMER, HSBC, SCOTIABANK INVERLAT o a través del esquema interbancario
via SPEI (Sistema de Pagos Electréonicos Interbancarios), si la cuenta pertenece a un
banco distinto a los antes mencionados.

El administrador del contrato sera quien dara la autorizacion para que la Direccién
de Finanzas proceda a su.pago de acuerdo con o hormado en el anexo “Cuentas
Contables” del “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacién de
- documentos presentados para trdmite de pago y la constitucion, modificacién,
cancelacion, operacion v control de fondos fijos”.

En ningln caso se deberd autorizar el pago de los servicios, si no se ha
determinade, calculado y notificado a “EL PROVEEDOR” jas penas convencionales

o deducciones pactadas en el presente contrato, asi como su registro v validacion
en el Sisterma PREI Millenium.

“EL. PROVEEDOR?" se obliga 2 no cancelar ante el SAT los CFDI a favor de “EL
INSTITUTO” previamente validados en el portal de servicios a proveedores, salvo

justificacién y comunicacién por parte del mismo al administrador del contrato Q%
i
[t s

. o . - . . - v [ od
para su autorizacion expresa, debiendo éste informar a las areas de tramite de %
erogaciones de dicha justificacion y reposicion del CFDI en su caso. s '
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“EL PROVEEDOR?” debera entregar el CFD! a favor de “EL INSTITUTO" por el
importe de la aplicacion de la pena convencional por atraso.

Las Unidades Responsables del Gasto (URG) deberéan registrar el contrato y su
dictarmnen presupuestal en el Sistema PREI Millenium para el tramite de pago
correspondiente.

“gL PROVEEDOR", durante la vigencia del presente contrato, se obliga a presentar
a “EL INSTITUTO", junto con el CFDI respectivo la constancia positiva y vigente
emitida por el INFONAVIT vy la “Opinién de cumplimiento de obligaciones en
materia de seguridad social”, vigente y positiva, la cual puede ser consultada a
través de la pagina electronica httoy//www.imss.gob.mx/tramites/cumplimiento-

obligaciones, en los términos requeridos por “EL INSTITUTO?”. (En caso de aplicar)

Para que “EL PROVEEDOR" pueda celebrar un contrato de cesién de derechos de
cobro, debera notificario por escrito a “«gL INSTITUTO” con un minimo de 5 dias
naturales anteriores a la fecha de pago programada; el administrador del contrato ©
en su caso, el Titular del Area Requirente, debera entregar los documentos
sustantivos de dicha cesién al area responsable de realizar el proceso, conforme al
“brocedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de documentos presentados
para tramite de pago ¥ la constitucion, modificacion, cancelacion, operacion y
control de fondos fijos".

De igual forma procedera en caso de que celebre contrato de cesion de derechos
de cobro a través de factoraje financiero conforme al Programa de Cadenas
Productivas de Nacional Financiera, SN.C., Institucién de Banca de Desarrollo.

En caso de gue “EL PROVEEDOR” reciba pagos en exceso debera reintegrar las
cantidades pagadas en exceso mas los intereses carrespondientes, conforme a la
tasa que establezca la Ley de Ingresos de la Federacién, en los casos de prérroga
para el pago de créditos fiscales. Los intereses se calcularan sobre las cantidades en
exceso y se computaran por dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la
fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicién de “EL
INSTITUTO". '

En caso de que “EL PROVEEDOR" presente su CFDI! con errores o deficiencias,
conforme a lo previsto en los articulos 89 y 90 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, “EL INSTITUTO"
dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes a la recepcion de la misma, indicara por
escrito a “EL PROVEEDOR” las deficiencias o errores que debera corregir. El
periodo que transcurra a partir de la entrega del citado escrito y hasta que *EL
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PROVEEDOR"” presente |as correcciones no se computara dentro del plazo
estipulado para el pago.

El pago de los servicios quedarad condicionado proporcionalmente al pago gue “EL
PROVEEDOR" deba efectuar por concepto de penas convencicnales por atraso y/o
por concepto de deducciones. En ambos casos, “EL INSTITUTO” realizars las
retenciones correspondientes sobre e CFDI que se presente para pago. En el
entendido de que en ef supuesto de que sea rescindido el contrato, no proceders el
cobro de dichas penalizeciones, ni la contabilizacién de las mismas para hacer
efectiva la garantia de cumplimiento, de conformidad con lo establecido por el
articulo 95 del Reglamento de [a Ley de Adquisiciones, Arrendamientos Yy Servicios

del Sector Pu'blico._

13. Mecanismos de comprobacidén, supervisién y verificacién del servicio
(4.24.4 inciso I) de las Politicas Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del
Seguro Social) : : : :

Si durante el transporte externo de la ropa, se presentara una contingencia o

accidente, el Prestador del Servicio estara obligado a realizar oportunamente todas

aquellas acciones que minimicen dafo a las personas, sus bienes y medio
ambiente, asi como repararios en los términos de la legislacion aplicable.

El Instituto podra verificar en cualquier momento- el cumplimiento de las
condiciones pactadas en el contrato que se suscriba, como resultado del proceso de
contratacion de servicio en materia de recoleccién, transporte externo, lavado,
planchado, doblado, emplayado o empaquetado Yy entrega de ropa hospitalaria,
propiedad del IMSS en OOAD y UMAE. :

‘_ 14.  Anticipos (4.24.4 inciso m) de las Politicas Bases.y Lineamientos en
Materia de ' Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto

Mexicano del Seguro Social)
Para el presente procedimiento no se otorgara anticipos.

15. Administrador del contrato (4.24.6, 5315 de las Politicas Bases y
Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos Y Servicios del

- Instituto Mexicano del Seguro Social)

El administrador del Contrato en OOAD deberan ser los Jefes de Servicios o quienes

estos designen con nivel inmediato inferior a ellos y en el caso de las UMAE ‘bs :
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Directores y los Jefes de Departamento gque dependan directamente de |a
Direccién de la UMAE, o quienes designen éstos con nivel inmediato inferior a ellos.

El Administrador del contrato debera ser designado y el debera aceptar por escrito
y podré auxiliarse para el debido cumplimiento de sus obligaciones, con otros
servidores publicos cuando las condiciones contractuales lo reguieran, en este caso,
dichos auxiliares deberan ser designados por escrito, y seran corresponsables de las
actividades gue se les asignen ¥y de mantener informado al Administrador del
Contrato la periodicidad y forma que se les indigue.

Con fundamento en e} numeral 5.413 de las Politicas, Bases ¥ Lineamientos en
Materia de Adguisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Instituto
Mexicano del Seguro Social, el Titular de la Divisién de Servicios Complementarios,
en su calidad de area consolidadora, sera quien firme los contratos y/o convenios
modificatorios, en representacion de los administradores de los mismos; esto sin
perjuicio de las obligaciones conferidas a éctos en la normativa de la materia, para
el cabal cumplimiento de la responsabilidad que tiene los administradores del
Contrato.

Las OOAD y UMAE designan a su respectivo Administrador del Contrato, los cuales
son los responsables de verificar el cumplimiento de las obligaciones contractuales,
como es la prestacion del servicio, supervisar el calculo de deducciones y penas
convencionales, entre otros; el Administrador del Contrato podré auxiliarse para el
debido cumplimiento de sus obligaciones, con otros servidores publicos, cuando las
condiciones contractuales lo requieran, en este Caso dichos auxiliares seran
corresponsables de las actividades que se les asignen y de mantener informado al
administrador del contrato con la periodicidad y forma que se les indigue.

E| Administrador del Centrato, en OOAD y UMAE, es el servidor publico en el que
recae la responsabilidad de administrar y verificar el cumplimiento de los derechos
y obligaciones establecidas en el contrato, que se indican en el Anexo 13
“Directorio de Administradores de Contrato”, siendo:

.« OOAD: Jefes de Servicios o guienes designen éstos con nivel inmediato
inferior a ellos.

e UMAE: Los Directores Médicos, Administrativos o quienes designen estos
con nivel inmediato inferior a ellos.

16. Representante Técnico (4.24.7 de las Politicas Bases y Lineamientos en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto
Mexicano del Seguro Social)
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El Titular de la Divisién de Servicios Complementarios, asi como e Servidor Publico
que éste mismo designe por escrito, participardn como representantes del Area
Técnica, en la Junta de Aclaraciones v Realizara la Evaluacién Técnica, vigilando que
se cumpla con los requerimientos solicitados en el Anexo Técnico,

17. Seguros (557 de las Politicas Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos Y Servicios del Instituto Mexicano del

Seguro Social)

Ellicitante adjudicado debers presentar al Administrador del contrato, @ mas tardar
el dia que Inicie la prestacién del servicio, una péliza de responsabilidad civil que
ampare a terceros, contratada por su Cuenta, expedida por una institucidn de
seguros del pais debidamente autorizada en |a cual se incluya:

La cobertura de Responsabilidad Civil de Inmuebles y Actividades de licitante que
contenga la especificacion de lo relativo a los servicios a realizar, detallando sus
Caracteristicas, su ubicacion, el periodo de ejecucion y el monto Y nimero de

contrato, que ampare los dafios Y Pperjuicios gue ocasione al Instituto y/o al

asi como los que cause g terceros en sus

patrimonio del mismo, a su personal,
ucion de los servicios materia del contrato,

bienes o personas con motivo de |z ejec

La suma asegurada de la pdliza debera ser acorde con la responsabilidad que
asume el licitante por los servicios prestados, la cual debera ser el monto maximo

del contrato.

La podliza de sequro debera contener las especificaciones siguientes:

1. Para efectos de esta pdliza también se consideran como terceros al Instituto
Mexicano del Seguro Social, asi como a sus empleados, derechohabientes y
visitantes; a otras empresas que realizen actividades en e instituto, a sus
empleados y en general a los usuarios de |a infraestructura del Instituto.

2. Cuando de un mismo siniestro resulten afectados los bienes de varias
personas, la aseguradora pagard/reparard en primer lugar ia indemnizacion
por los dafos que en su caso hubieren sufrido el Instituto y/o los bienes

propios de mismo.

& De existir un porcentaje como deducible, establecido en |a cobertura de

responsabilidad civil, en caso de siniestro, siempre serd a cargo del licitante.

4.  Esta péliza no serd cancelable por el prestador del servicio, sin contar con la
autorizacion expresa v por escrito de Instituto. :
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3 La compafiia aseguradora se compromete a dar aviso oportuno y por escrite
al Instituto, del incumplimiento del pago de la prima del seguro, manifestando
que la cobertura de la poliza se mantendra vigente por 30 dias naturales a
partir de la fecha del aviso, para el pago de la prima respectiva.

6. La aseguradora renuncia a todos sus derechos de subrogacion contra el
Instituto.

7. La suma asegurada gque cubre los riesgos de Responsabilidad Civil de esta
poéliza operan como un segure primaric y sin derecho a contribucion de
cualguier otro seguro.

8. la compafia aseguradora se compromete a gque antes de efectuar una
modificacién, cualguiera que sea su origen, a los términos y condiciones de la
poliza de seguro, debera recabar autorizacion del

9. Instituto v la modificacion sera efectiva previa aceptacion por escrito de los
nuevos términos y condiciones por parte del area reguirente de los servicios.

10. Esta especificacion tendra prelacion sobre el resto de las condicicnes de esta
poliza.

El licitante adjudicado debera presentar al Administrador del contrato, a mas tardar
el dia que inicie la prestacion del servicio poliza de seguro con cobertura amplia
que ampare el dafio por robo, pérdida o extravio de las prendas propiedad de
Instituto, la cual deberé garantizar que dichos bienes seran reintegrados al 100 % en
caso de que se presente alguna eventualidad.

Escrito libre donde manifieste que en caso de resultar adjudicado, se compromete
a entregar la(s) poliza(s) en los términos sehalados en el numeral de “Seguros” del
presente documento. -

18. Rescision Administrativa

El Instituto podra rescindir administrativamente, en cualquier momento, el (los)
contrato{s) que, en su caso, sea(n) adjudicado(s) en terminos del articulo 54 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico:

e Cuando el proveedor no entregue la garantia de cumplimiento del contrato,
dentro del término de 10 (diez} dias naturales posteriores a la firma del
mIsmao.

e Cuando el proveedor incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a
la informacion proporcicnada para la celebracidn del contrato.
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¢« Cuando se incumpla, total o parcialmente, con Cualesquiera de las
obligaciones establecidas en el contrato y sus anexos.

¢+ Cuando se compruebe que el proveedor haya entregado servicios con
Caracteristicas distintas a las pactadas en esta Licitacién o cuando no los
entregue conforme a las normas y/o calidad solicitadas por el Instituto.

¢ En caso de que el proveedor no reponga los bienes que le hayan sido
devueltos para canje, por problemas de calidad, defectos o vicios ocultos, de

. acuerdo a o estipulado. 1 j i

¢ Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo, los
derechos y obligaciones de los contratos, con excepcion de los derechos de
cobro, previa autorizacién del Instituto. : il b 1

¢ Si la autoridad competente declara el concureo mercantil o cualquier
situacion andloga o equivalente que afecte el patrimonio del proveedor.

¢ Cuando los servicios entregados no estén acordes a lo establecido en el

~ AnexoTécnico o los Términos y Condiciones, _ ;

¢ En el supuesto de que la Comisidn Federal de Competencia Econdmica, de
acuerdo a sus facultades, notifique al Instituto la sancién impuesta al
proveedor con motivo de la colusion de precios en que hubjese incurrido
durante el procedimiento licitatorio, en contravencién a lo dispuesto en los
articulos 53 de |a Ley Federal de Competencia Econdmica vy 34 de I3
“LAASSP", ; '

¢ Cuando de manera reiterativa y constante, el proveedor, sea sancionado por
parte del Instituto con penalizaciones o deducciones sobre el mismo

e Asimismo cuando el concepto de los bienes % servicios que proporciona al
Instituto no cumplan con lo establecido el Anexo Técnico v con ello se
afecten los intereses del Instituto. :

¢ Cuando el Proveedor adjudicado no presente las pdlizas de seguros
indicadas en los presentes términos y condiciones, {

e Cualquier otra causa de rescision determinada en los pPresentes Téerminos y

Condiciones,

19.  Terminacién Anticipada

El Instituto podrd dar por terminado anticipadamente el contrato  sin

responsabilidad para éste y sin necesidad de gue medie resolucidn judicial aiguna,@a

cuando concurran razones de interés general o bien cuando por‘causasjustificgdas
se extinga la necesidad de requerir los servicios v se demuestre que de contm,uar
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con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se ocasionara un dafo o perjuicio
a el Instituto o se determine la nulidad total o parcial de los actos gue dieron origen
2l instrumento juridico con motivo de la resolucién de una inconformidad emitida

por la Secretarfa de la Funcion Publica. '

20. Datos Generales y Notificaciones Oficiales

Con la finalidad de establecer un canal de comunicacion oficial con los proveedores,
los licitantes acompafardn en su propuesta técnica, escrito en donde presenten los

siguientes datos:

« Nombre completo del representante legal para recibir notificaciones vy
comunicaciones en su nombrey representacion.

¢« Cargo.
« Domicilio,
e Teléfono (oficinay celular).

¢ Correo electrénico.

El proveedor se obliga a comunicar cualquier cambio en los datos de este contacto
oficial, mediante escrito dirigido al Administrador del Contrato.

Cabe sefialar, que el contacto designado por los prestadores del Servicio, no tendra
que ser necesariamente el representante legal de la empresa, sin embargo toda
notificacién que se le haga llegar por parte del Instituto, se considerara de caracter

oficial.
En caso de incumplir con la obligacion de informar los cambios en el contacto

oficial, el Instituto no se hace responsable por las situaciones gue la omision de esto
afecte al proveedor.

Las notificaciones por parte del Instituto podran realizarse por cualguiera de los
siguientes medios:

« Oficio entregado en el domicilio sefalado en este apartado.

e Via correo electrénico.

Asimismo, en el contrato se deberan incluir los siguientes datos:

1 A

.}(



DIRECCION DE ADMINISTRACION

Unidad de Administr

Coordinacion de Conservacicn ¥ Servicios Generzles
Coordinacion Técnica de Conservacidn y

Servicios Complementarios

Divisién de Servicios Complementarios

Del Administrador del contrato v/o sus auxiliares:
¢ Nombre completo del contacto cficial:

¢ Cargo:
e Matricula:
¢« Domicilio:
¢ Correo electrénico:

Del Prestador del Servicio:
¢ Nombre completo del representante legal;

« Domicilio de las instalaciones donde se llevara a cabo la prestacién del
servicio: 2 :
¢« Correo electrénico.

-

Por el Area Téknita

Ing. Dulce @émefz Botello
Titular de |2 Divisién de/Servifios Cor plementarios

]

!ngfﬁ;ra de Lourdes Téllez Nava
Jefa del Area de Ropa Hospitalaria
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y
CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

Contrato Nume F
DC22S019 /J

ANEXO 2 (DOS)

“PROPUESTA TECNICA, PROPUESTA ECOI}IC')MICA, ACTA DE FALLO Y ACTA
ADMINISTRATIVA DE CORRECCION DE ACTA DE FALLO”

/

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE SgHOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA

)
N







SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE
PERSONA(S) FISICAS
CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA

ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE

CARGO Y CORREO ELECTRONICO,
POR CONSIDERARSE INFORMACION
CONFORMIDAD CONLO |
ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS
113 FRACCION I Y 118 DE LA LEY
FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y

IDENTIFICABLE(S) TALES COMO:

ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016
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LA-050GYR019-E229-2021
SERVICIO DE RECOLECCION, TRANSPORTE EXTERNO, LAVADO, PLANCHADO, DOBLADO, EMPLAYADO O
EMPAQUETADO Y ENTREGA DE ROPA HOSPITALARIA.

ANEXO TECNICO PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE RECOLECCION,
TRANSPORTE EXTERNO, LAVADO, PLANCHADO, DOBLADO, EMPLAYADO O
EMPAQUETADO Y ENTREGA DE ROPA LIMPIA HOSPITALARIA PROPIEDAD DEL IMSS
EN OOAD Y UMAE PARA EL EJERCICIO FISCAL 2022

“El personal realizard sus labores con apego al Cédigo de Conducta y de Prevencién de Conflictos de Interés de las y los Servidores
Pdblicos def Instituto Mexicano del Seguro Social, utilizando lenguaje incluyente y salvaguardando los principios de igualdad, legalidad,
honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia que rigen el servicio publico, asi como con pleno respeto a los derechos hurmanos yalano

discriminacion”.

GLOSAR!IO DE TERMINOS

Para efectos de este anexo técnico, se entenderd por:

Concepto Definicion

Asepsia Conjunto de acciones sanitarias dirigidas a eliminar los gérmenes o microrganismos
patogenos que podrian causar una infeccién.

| SARS-COV2 Provoca una enfermedad llamada COVID-19, que se ha extendido por el mundo y fue
declarada pandemia global por la Organizacién Mundial de Ia Salud.

Dano catalitico Aquel dano que se presenta sobre el textil provocado por un producto quimico liquido o
en polvo, que genera una reaccion violenta al pasar las prendas por un aumento de
temperatura de acuerdo a la fase del proceso de lavado, ocasionando agujeros o la
pérdida de peso en la ropa.

Caldera Recipiente metalico, cerrado, destinado a producir vapor o calentar agua, mediante la
accién del calor a una temperatura superior a la del medio ambiente y a una presion
mayor que la atmasfera.

Instituto/IMSS Instituto Mexicano del Seguro Social.
O0AD ﬁ(i.r_g;nc; -d—E—ODEFaCiéﬂ Administrativa Desconcentrada. N
pH Potencial de_ﬁidrﬁgeno. Medida de la acidez o alcalinidad de una disolucic’m;é_expresa

mediante un ndmero en una escala de 0 a 14 y no tiene unidades de referencia.

ppm Son las partes por millén de masa de soluto por un millén de partes de masa Jezglhgéﬁ, 1
esta concentracion se utiliza para soluciones muy diluidas.

Ropa nueva Son aquellas prendas adquiridas sin uso que tienen que ser lavadas antes de ponerse en
circulacién, para la eliminacion de residuos del proceso de fabricacion.

Ropa en condiciones de uso Caracteristicas que debe cuﬁfﬁﬁr _la_r_cga' Flggaitalaria para—poder ser utilizada en los s
servicios médicos, misma que debe estar libre de manchas, suciedad, ma’bolor, ‘\Q
transferencia de color de otras prendas y residuos de producto quimico, mal dobiaqﬂsh&‘
himedas o mal empaquetadas. \Y : \°

UM. 289 VILLA MACULTEPEC CENTRO, TABAS P8¢ TEL @ 7
Eva L. e o
000032

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: CORREO
ELECTRONICO, POR CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA
PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 113 FRACCION I
Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-

mayo-2016
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SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO:  CORREO ELECTRÓNICO, POR CONSIDERARSE INFORMACIÓN CUYA DIFUSIÓN PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 113 FRACCIÓN I Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016


LA-050GYR019-E229-2021

SERVICIO DE RECOLECCION, TRANSPORTE EXTERNO, LAVADO, PLANCHADO, DOBLADO, EMPLAYADO O

EMPAQUETADO Y ENTREGA DE ROPA HOSPITALARIA.

Concepto

Definicién i

| Ropa especial

Son aquellas prendas que reguieren un proceso especifico por su disefio o composicion |
textil, como el cobertor de cama hospitalaria. !

Ropa medianamente sucia

Ropa Fnuy sucia

Prendas que estuvieron en contacto directo con el paciente y no presentan mancha o |
contienen alguna mancha que pueda ser remavida en los enjuagues iniciales. }
|

Ropa que presenta mancha con grado de penetracion significativo en el textil, con
mancha de sangre, antibigticos, materiales de curacion, orines, heces fecales, oiras
suciedades y tierra o polvo.

Ropa Limpia

Ropa lavada libre de suciedad, manchas y mal olor.

—_—

Ropa séptica o contaminada

Ropa hospitalaria utilizada por pacientes con algun tipo de padecimiento

infectocontagioso, asi come la ropa usada por familiares de este tipo de pacientes, o bien
la ropa hospitalaria utilizada por el personal institucional que les brinda asistencia..

Sanitizacion Proceso de disminucion de particulas viables (microorganismos) por medio de agentes
germicidas especiales posterior a la actividad de limpieza de una superficie. {(*Norma
Oficial Mexicana NOM-241-SSA1-2012, Buenas prdcticas de fabricacion para
establecimientos dedicados a la Tabricacién de dispositivos médicas).

UMAE Unidad Médica de Alta Especialidad.

Unidad Usuaria

Unidad de Atencion Médica o no Médica que requiere el servicio de lavado de ropa
hospitalaria.

Ley Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
Reglamento Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.
PBL’s Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios

del instituto Mexicano del Seguro Social.

*
st Norma Oficial Mexicono unicamente deberc tomorse como referencio paro definir el concepto de Sanitizocién.

mayo-2016

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: CORREO
ELECTRONICO, POR CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA

PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 113 FRACCION I 2
Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09- PN .
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a)

9.

10.

LA-050GYR019-E229-2021
SERVICIO DE RECOLECCION, TRANSPORTE EXTERNO, LAVADO, PLANCHADO, DOBLADO, EMPLAYADO O
EMPAQUETADO Y ENTREGA DE ROPA HOSPITALARIA.

ANEXO TECNICO

DESCRIPCION DEL SERVICIO.

El servicio de lavado de ropa hospitalaria consistird en la recoleccidn de ropa sucia o nueva {en adelante ropa) propiedad del
Instituto, conteo, clasificado, verificacion del estado fisico de las prendas, transporte externo, lavado e higienizado, planchado,
doblado, emplayado o empaquetado, asi como entrega de la ropa limpia para unidades médicas hospitalarias y no médicas a
cargo de las OOAD y UMAE, cuyos domicilios, horarios y frecuencias de recoleccion de ropa sucia 0 nueva y entrega de ropa limpia
se indican en el Anexo 1. “Domicilios, horarios y frecuencias”.

El prestador del servicio deberd contar con instalaciones destinadas al lavado e higienizado de la ropa y unidades de transporte
para la recoleccion de ropa sucia y entrega de ropa limpia, de conformidad con lo sefialado en el numeral 1. CONDICIONES
GENERALES DE LAS INSTALACIONES FiSICAS DEL PROVEEDOR DONDE SE LLEVARA A CABO EL PROCESO DE LAVADO, PLANCHADO,
DOBLADO, EMPLAYADO O EMPAQUETADO DE ROPA HOSPITALARIA.

Las cantidades minimas y maximas diarias y mensuales de ropa a lavar y entrega de ropa limpia, se sefialan en el Anexo 2.
“Cantidades minimas y maximas de recoleccion de ropa sucia”,

La recoleccion de ropa sucia y la entrega de ropa limpia se llevard a cabo en fas OOAD y UMAE, en los domicilios, horarios y
frecuencias sefialados en el Anexo 1. “Domicilios, horarios y frecuencias” del Anexo Técnico. El personal designado por el
Instituto, en conjunto con el personal del proveedor, llevaran a cabo el conteo, clasificado y verificacion del estado fisico de las

prendas.

Los conceptos de ropa hospitalaria, utilizados por las Unidades Usuarias y el peso unitario por tipo de prenda, se describen en el
Anexo 3. “Concepto de ropa hospitalaria y peso unitario”, el cual debera ser requisitado y firmado por los responsables de Ia
entrega y recepcion de Ia ropa, mismo que se deberd tomar como referencia para determinar los kilogramos de ropa limpia
recibida y asi determinar la facturacion y pago del servicio.

El prestador del Servicio realizard el traslado de la ropa a sus instalaciones para el proceso de lavado e higienizado, de
conformidad con lo establecido en el Anexo 4. “Recoleccion de ropa sucia y entrega de ropa limpia”.

El prestador del Servicio realizara el proceso de lavado e higienizado de ropa en sus instalaciones, conforme a lo sefialado en el
Anexo 5. “Fases del proceso de lavado y formulas”.

En el caso de la ropa que las unidades médicas del instituto identifiqguen como ropa proveniente de pacientes con sospecha o
confirmacion de diagnostico de la enfermedad COVID-19, debera ser sometida al proceso de lavado con el tipo de férmula de
lavado V Ropa séptica/contaminada o con mancha de tiempo mayor a 24 horas.

El prestador del Servicio realizara la entrega de ropa limpia, planchada y doblada en paguetes de un mismo tipo de prenda, de
acuerdo a lo establecido en el Anexo 6. “Manual grafico de planchado y doblado”.

La unidad de medida para evaluar la propuesta economica, sera por kilogramo de ropa limpia recibida, para lo cual el licitante
debera presentar junto con su propuesta técnica el Anexo 11. “Propuesta econémica por kilogramo de ropa”.

PROCESO DEL SERVICIO DEL SERVICIO DE RECOLECCION, TRANSPORTE EXTERNO, LAVADO, PLANCHADO, DOBLADO, EMPLAYADO O

EMPAQUETADO Y ENTREGA DE ROPA LIMPIA HOSPITALARIA PROPIEDAD DEL IMSS

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: CORREO
ELECTRONICO, POR CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA
PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 113 FRACCION I
Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-
mayo-2016
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SUBPROCESO 1. RECOLECCION DE ROPA SUCIA

11.

12.

13

14.

15.

La recoleccion de ropa la realizara personal del proveedor, guien deberé portar equipo de proteccion, como minimo guantes de
proteccion, mascarilla, anteojos de proteccion, uniforme completo proparcionado por el prestador del servicio, con identificacion
de la empresa, zapato industrial, cofia y faja lumbar.

Queda estrictamente prohibido, que el personal del prestador del servicio utilice ropa hospitalaria reusable propiedad del Instituto
para la recoleccion de ropa sucia en la unidades médicas hospitalarias y no médicas a cargo de las O0OAD y UMAE.

Sera responsabilidad del prestador Servicio la realizacion de maniobras de carga en el lugar de entrega de ropa sucia y/o nueva,
por lo que cualquier incidente derivado de esta accion, sera atendida por el prestador del Servicio en el momento que suceda.

El personal designado por el Instituto en la Unidad usuaria, debera reportar al Jefe de Departamento de Conservacion y Servicios
Generales de la OOAD o UMAE, los incidentes para los efectos correspondientes, de conformidad con lo establecido en el contrato.

El personal designado en cada Unidad Usuaria en O0AD y UMAE, serd el responsable de la entrega de la ropa sucia y/o nueva al
proveedor, y ambos realizardn el conteo, clasificacion, verificacion del estado fisico de las prendas y la elaboracidn de bultos de
ropa sucia.

Esta accién sera registrada por el personal designado en la Unidad Usuaria en el formato del Anexo 8. “Conteo y Clasificacion en la
Entrega de Ropa Limpia y Recoleccion de Ropa Sucia” y/o en el programa informatico que en su momento el Instituto determine
sustituir por el Anexo 8 (para dicha sustitucion no sera necesaria la elaboracion de un Convenio Maodificatorio), del anexo técnico,
mismo que sera firmado por éste y por el personal del proveedor.

Una vez concluida la recepcion de la ropa, el personal del prestador del Servicio realizara la limpieza del érea utilizada para el
conteo y clasificacion, sin costo adicional para el Instituto.

El Jefe o responsable de roperia y/o el personal de roperia deberd entregar al proveedor la ropa sucia libre de basura,
instrumental, panales sucios o material punzocortante.

En el case de que la unidad médica genere ropa que provenga de pacientes con sospecha o confirmacion de diagnéstico de la
enfermedad COVID-19 y/o alguna enfermedad infectocontagiosa, la unidad médica debera entregar las prendas en bolsa verde o
transparente, misma que debera contener una etiqueta con la siguiente informacién:

. Fecha,

e Servicio,

e  Cantidad de ropa, por tipo de prenda, y

e  Nombre de la enfermera responsable del paciente.

La recoleccion de ropa sucia deberd llevarse a cabo por personal del proveedor, quien debera portar el equipo de proteccion y
uniforme tal como se indica en el numeral 11 del presente Anexo Técnico, asi mismo los responsables asignados por el prestador
del Servicio para la recoleccién no deberan transitar con el mismo uniforme, por el almacén de ropa limpia.

Los encargados asignados por el prestador del servicio para llevar a cabo la recoleccién de ropa sucia deberdn poner en practica la
limpieza y desinfeccion de manos de acuerdo a lo establecido en el Anexo 7. “Higiene de Manos”, para evitar una posible
contaminacion cruzada, asi como cambiarse el uniforme, antes de entrar en contacto con ropa limpia.
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PROCESC 2. TRANSPORTE EXTERNO

i6.

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

17.

18.

19.

20.

21.

El transporte externo de ropa sucia o nueva, hacia las instalaciones donde se ilevard a cabo el proceso de lavado e higienizado, asi
como el transporte para la entrega de ropa limpia en las Unidades Usuarias del Instituto, se realizard en los vehiculos que

manifieste el prestador del servicio.

Los vehiculos utilizados en la recoleccidn de ropa sucia o nueva y la entrega de ropa limpia, deberdn cumplir con las siguientes
caracteristicas:

=  Contar con una separacion del conductor y el lugar de carga.
e Elvehiculo deberd contar con paredes, techo y piso forrado en lamina.
e  Caja cerrada, que mantenga ropa hospitalaria en condiciones dptimas.

Para el caso de las OOAD gue cuenten con Unidades Usuarias que generen una demanda promedio dia entre 1 kg minimo y
maximo de 30 kg, el prestador de servicio podra utilizar vehiculos para la recoleccidn de ropa sucia o nueva y la entrega de
ropa limpia, con las siguientes caracteristicas:

e Contar con una separacién del conductor y el lugar de carga.
® Caja cerrada, que mantenga la ropa hospitalaria en condiciones dptimas.

Cuando los vehiculos se utilicen para transportar ropa sucia deberan ser higienizados como se detalla en el Anexo 9. “Proceso
de higienizado de los vehiculos para el transporte de ropa hospitalaria”.

El transportista del prestador del servicio no podrd introducir, ni sacar de ninguna de las instalaciones del Instituto, objetos o
materiales distintos a la ropa hospitalaria.

Una vez recolectada la ropa sucia y/o limpia, el transporte externo de ésta se hard bajo la responsabilidad exclusiva del
proveedor, quedando liberado el Instituto de cualquier responsabilidad que pudiera generarse por accién u omision que
pueden causar el incumplimiento de disposiciones viales, juridicas u otras.

No se podra transportar de manera simultanea ropa limpia y sucia, en los vehiculos que el prestador del servicio utilice para
otorgar el servicio.

El prestador del servicio debera prevenir la formacion de fauna nociva de los vehiculos utilizados para la prestacion del servicio,
mediante fumigacion mensual.

Durante la verificacién de la correcta prestacion del servicio, el Instituto podré solicitar al prestador del servicio una copia de la
bitacora mediante el cual acredite la realizacion de la fumigacion.

No se podran utilizar fos vehiculos, para la prestacion de un servicio distinto al de transporte de ropa sucia o limpia.

La ropa del Instituto no debe mezclarse, en ninglin momento, con otro tipo de carga o sustancias (grasas, solventes, pinturas,
agentes corrosivos entre otros), que pudieran afectar la integridad de las prendas, en su imagen, tela o confeccion.

Los vehiculos que utilice el prestador del Servicio para la prestacion del servicio, deberan contar con una capacidad de carga acofgl ‘\Qca
al nimero de kilogramos y frecuencia contratada, considerando lo establecido en el Anexo 2. “Cantidades minimas y maximas Q&\

LY
recoleccion de ropa sucia”. ‘ \ §
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SUBPROCESO 3. LAVADO DE ROPA SUCIA

22. Para el lavado e higienizado de la ropa del Instituto, el prestador del Servicio debera apegarse invariablemente a io sefnalado en el
Anexo 5. “Fases del proceso de lavado y formulas”.

23. El prestador del Servicio deberd emplear las férmulas para el lavado e higienizado de ropa nueva, especial, ropa medianamente
sucia, ropa muy sucia y ropa séptica, contaminada o con mancha de tiempo mayor de 24 horas, conforme lo establece el Anexo 5.
“fases del proceso de lavado y formulas”

24. E| prestador del Servicio al lavar e higienizar la ropa del Instituto, debera realizarlo separado de cualguier otra ropa propiedad de
otro hospital o cliente que tenga el licitante, evitando entregar prendas que no sean propiedad del IMSS.

25. Para el lavado e higienizado de la ropa del instituto, el prestador del Servicio deberd realizar la separacion de acuerdo al tipo de
prendas, grado de suciedad y color, permitiendo obtener ropa en mejores condiciones de uso y evitar la transferencia de color
entre prendas.

Para el caso de la ropa que provenga de pacientes con sospecha o confirmacion de diagnostico de la enfermedad COVID-19 y/o
alguna enfermedad infectocontagiosa, este debe ser sometida al proceso de lavado de manera independiente, sin mezclarse con
las prendas que no vienen identificadas con estas tipos de diagnosticos.

SUBPROCESO 4. PRODUCTO TERMINADO [PLANCHADO, DOBLADO, EMPLAYADO O EMPAQUETADO)

26

Una vez concluido el proceso de lavado e higienizado, las prendas deberan ser planchadas, dobladas, emplayadas o empacadas de
conformidad a lo sefialado en el Anexo 6. “Manual Grafico de Planchado y Doblado”.

27. Las prendas que requieren de planchado son: Colcha para cama hospitalaria, sabana para cama hospitalaria, sabana clinica,
sabana de pubis, sabana para cirugia general, sabana para cirugia de cara y crdneo, y sabana para colchoneta de piso.

28. Las prendas o producto terminado no deberan contener manchas de ningun tipo, no estar humedas, ni presentar color grisaceo o
amarillento, estar libres de malos olores y no presentar indicios de transferencia de color de otras prendas.

Correspondera al personal designado por el Instituto, revisar y aceptar prendas limpias que presenten manchas fijas, las cuales son
aquéllas que no se pueden eliminar con ningin tipo de formula de lavado y que son generadas por oxido, algunos medicamentos y
materiales de curacién durante su uso en el hospital.

29

Las prendas limpias se deberan empacar con material que evite la contaminacion de la ropa, y el contacto con los vehiculos de
transporte o cualquier otro medio contaminante, de acuerdo al Anexo 6 “Manual Grafico de Planchado y Doblado”.

30

El prestador del Servicio deberd contar con un espacio aislado, libre de polvo y basura, sefializado con la leyenda “ALMACEN DE
ROPA LIMPIA”, con anaqueles para evitar la contaminacion de ropa y con acceso restringido.

N

CONDICIONES GENERALES DE LAS INSTALACIONES FiSICAS DEL PROVEEDOR DONDE SE LLEVARA A CABO EL PROCESO DE LAVADO,
PLANCHADO, DOBLADO, EMPLAYADO O EMPAQUETADO DE ROPA HOSPITALARIA.
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31. Las Instalaciones operativas donde el prestador del Servicio desarrolla el proceso de lavado e higienizado, planchado, doblado, |
emplayado o empaquetado y almacenado, serdn sanitizadas cuando menos una vez al dia, registrando en la bitdcora dicho proceso ‘
y los productos quimicos empleados.

32. €l prestador del Servicio deberé realizar la fumigacién de fauna nociva en sus instalaciones, por lo menos una vez al mes,
registrando en bitacora dicho proceso y los productos quimices empleados.

Durante la verificacion de la correcta prestacion del servicio, el Instituto podra solicitar al prestador del servicio una copia de la
bitdacora mediante el cual acredite Ia realizacion de la fumigacion.

AREA DE CONTEO Y CLASIFICADO

33. Se debera contar con un espacio especifico para llevar a cabo el conteo y clasificado de la ropa, debiendo contar con alguna
leyenda que indigue que se fleva a cabo este tipo de actividad, asi mismo debe de estar libre de basura y contar con los medias
pars trasladar ropa sucia.

Especificacion Técnica del Area

o Pisos de loseta ceramica o de concreto con pintura epoxica.

° Muros de tabique y cemento o tabla roca.

® Plafén o teche con iluminacién artificial.

® Carros para trasladar ropa sucia, de uso exclusivo en esta area.

AREA DE LAVADO, SECADO Y PLANCHADO

34. Se debera contar con un espacio libre de polvo y basura, para evitar la contaminacion de ropa, con medios adecuados para
transportar ropa limpia; como minimo un mangle o equipo para llevar a cabo el planchado de las prendas que lo requieran, una
mesa de trabajo para doblar ropa planchada y contenedores o depésitos fijos para la concentracién de la ropa a acondicionar, a fin
de evitar gue las prendas lavadas tengan contacto con el piso.

Especificacion Técnica del Area

® Pisos de loseta cerdmica o de concreto, con recubrimiento de pintura epoxica.
® Plafén o techo con iluminacion artificial v extraccion artificial de aire.

AREA DE DOBLADO, EMPLAYADO O EMPAQUETADO

35. Se deber4 contar con un espacio aislado, libre de basura para evitar la contaminacion de la ropa limpia, con medios adecuados
para transportarla y mesa de trabajo para doblarla.

Especificaciones técnicas del Area:

® Pisos de loseta de cerdmica o de concreto, con recubrimiento de pintura epoxica. 7

* . . s ofe \ /"‘ : -
. Plafdn o techo con iluminacion artificial. e .‘;5 Q&&b
9
a,

Con el objetivo de comprobar que el licitante cuenta con las éreas mencionadas en él numeral li, asi como el equipa‘i},ento y fass*
especificaciones técnicas solicitadas, el Instituto podra verificar en cualquier momento la correcta prestacion del servicio, de acuerdo a
\ AR
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lo establecido en el numeral & De los Términos y Condiciones para la contratacion del “Servicio de Recoleccion, Transporte Externo,
Lavado, Planchado, Doblado, Emplayado o Empaqguetado y entrega de Ropa Hospitalaria Propiedad del IMSS”.

. ENTREGA DE LA ROPA LIMPIA EN OOAD Y UMAE

36. [l prestador del Servicio entregard la ropa limpia en el almacén de ropa limpia de las Unidades Usuarias, en OOAD y UMAE, en
donde el personal designado por el Instituto, recibira la ropa limpia e higienizada, realizando conjuntamente el conteo, mismo gue
deberd coincidir con la cantidad de ropa sucia entregada previamente, para lavar.

Asimismo, la entrega de ropa fimpia la realizara personal del proveedor, quien debera portar el equipo de proteccion mencionado
en el numeral 11 del presente documento.
37. £l prestador del Servicio debera entregar ropa libre de residuos y de productos quimicos, en caso contrario el administrador del
contrato procedera al calculo de las deductivas correspondientes.

.

Fl Jefe o Responsable de Roperia de la Unidad Médica, en presencia del personal de! prestador del Servicio y durante la entrega,
para cerciorarse que la ropa limpia se encuentra libre de residuos y/o productos quimicos, deberd seleccionar aleatoriamente,
cuando menos un paquete de ropa, para extraer una de las prendas que lo integran y le agregard un par de gotas de fenolftaleina,
si se forma una mancha de color violeta sera rechazado la cantidad de paguetes que hayan resultado con residuos de productos
quimicos, asentando la realizacion y resultados en una minuta, a fin de que el prestador del Servicio atienda las recomendaciones
que se generen.

38. El prestador del servicio deberd entregar la ropa en condiciones de uso en el almacén de ropa limpia, de acuerdo a la frecuencia,

horario y dias de entrega a la semana, establecidos en el Anexo 1. “Domicilios, horarios y frecuencias”.

by

39

El personal designado por el Instituto verificara que las prendas que entrega el prestador del servicio a la unidad usuaria se
encuentre en condiciones de uso, en caso contrario seran rechazadas.

By

Dicha ropa, seré regresada al prestador del Servicio quien la sometera a un nuevo proceso de la etapa que le corresponda (lavado,
doblado, planchado, empaguetado), mismo gue sera sin costo para el instituto, asi mismo deberd entregarlas en un maximo de 24
horas posteriores a su rechazo, dicha ropa debera quedar registrada en el Anexo 8. “Conteo y Clasificacion en la Entrega de Ropa
Limpia y Recoleccién de Ropa Sucia”.

40. Sera facultad del personal designado por el Instituto, determinar la rehabilitacion o baja de la ropa que presente dafios en el textil,
misma que debera ser reportada en el formato “Cédula de Control de Subrogado de Ropa y Seguimiento al Gasto”.

41, £l prestador del Servicio deberd entregar al personal designado por el Instituto, en la Unidad Usuaria en OOAD y UMAE, la ropa
limpia que por el desgaste de uso presente dafios en el textil o confeccion, para su proceso de rehabilitacion o baja, debiendo
quedar registrado, el numero y tipo de prendas dafiadas, en el formato Anexo 8. “Conteo y Clasificacion en la Entrega de Ropa

Limpia y Recoleccién de Ropa Sucia”.

42. En caso de presentarse diferencias entre las cantidades de ropa sucia y limpia, se establecera la causa de la diferencia en el Anexo
8. “Conteo y Clasificacién en la Entrega de Ropa Limpia y Recoleccién de Ropa Sucia”, las prendas faltantes deberan integrarse en
la siguiente entrega, sin perjuicio de la aplicacion de la deductiva correspondiente.

43. Los paguetes de ropa limpia deberan entregarse en el almacén de ropa limpia de la Unidad Usuaria, en contenedores o carritos de

plastico, aluminio o material similar previamente higienizado, los que seran entrega dos a pie de vehiculo por personal del

proveedor al personal de la Unidad usuaria, para realizar el conteo de la ropa limpia recibida.

.
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v. EQUIPOS Y PERSONAL REQUERIDOS.

Generador de vapor/caldera o generador de agua caliente. El licitante deberd requisitar el Anexo 12. “Capacidad de
produccion”, mismo que deberd contener nombre y firma del representante legal de la empresa, tomando en cuenta

los siguientes datos:

En el caso de caldera:

a) Nombre genérico del equipo,

b) El numero de serie o Unico de identificacion,
¢) Area de ubicacién,

d) Evidencia fotografica del equipo.

En el caso de generador de agua caliente:

a) Nombre genérico del equipo,
b) Area de ubicacion,
¢) Evidencia fotografica del equipo.

» Lavadora(s} y/o tinel(es) de lavado con una capacidad en conjunto por arriba del 30% regquerido como cantidad
maxima diaria establecida por las unidades usuarias en OOAD y UMAE.

Por lo anterior, el licitante debera requisitar el Anexo 12. “Capacidad de produccién”, mismo que debera contener
nombre y firma del representante legal de la empresa, tomando en cuenta los siguientes datos:

a) Equipo

b} Modelo

c) Antigiedad del equipo

d) Capacidad de placa en kg

e} Kg de ropa cargada en cada lavadora por ciclo de lavado
f}  Cantidad de procesos de lavado al dia en cada lavadora
g) Capacidad de lavado

h) Evidencia fotografica del equipo

»  Secadora(s) con una capacidad en conjunto por arriba del 30% requerido como cantidad maxima diaria establecida
por las unidades usuarias en OOAD y UMAE.

Por lo anterior, ef licitante debera requisitar el Anexo 12. “Capacidad de produccién”, mismo que deberd estar con
nombre y firma del representante legal de la empresa, tomando en cuenta los siguientes datos:

a) Equipo

b) Modelo

c) Antigliedad del equipo
d) Capacidad de placa en kg

e) Kg de ropa cargada en cada secadora por ciclo de secado T

f)  Cantidad de procesos de secado al dia en cada secadora { “t‘“ i’3:;,:; \Q
g) Capacidad de secado & e g\@‘

B  Evidencia fotografica del equipo w RN

CCCi00 \()
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» De los vehiculos de transporte de caja cerrada con los que cuente y que de acuerdo con su capacidad, sean
suficientes para transportar el 30% mayor a la cantidad maxima establecida por las unidades usuarias en OOAD y
UMAE.

- Debera contar con el personal operativo, por tramo de responsabilidad, para las siguientes actividades:

Recoleccion de ropa sucia, conteo, clasificado, verificacion del estado fisico de las prendas y entrega de
ropa limpia.

&) Transporte externo,
Lavado e higienizado,

O Planchado, doblado, emplayado 0 empaguetado.

Lo anterior, debiendo proporcionar el nombre del trabajador, puesto de la actividad que desempefia y
experiencia laboral.

C) NORMA OFICIAL MEXICANA, NORMA MEXICANA, NORMA INTERNACIONAL, NORMA DE REFERENCIA O ESPECIFICACION
TECNICA, QUE RESULTE APLICABLE A LOS BIENES O SERVICIOS REQUERIDOS.

° No aplica.

d) NORMAS Y LICENCIAS.

Para la contratacion del “Servicio de Recoleccion, Transporte Externo, Lavado, Planchado, Doblado, Emplayado o Empaquetado y
Entrega de Ropa Hospitalaria propiedad del IMSS para el ejercicio 2022", el licitante debera dar cumplimiento a la siguiente
normatividad:

e Fllicitante deberd presentar la Licencia Ambiental vigente a nombre del participante, la cual debe especificar que se dedica al
giro de lavanderia industrial, dicho documento debera estar emitido y sellado por ia entidad publica competente, Federal,
Estatal, Municipal o Alcaldias de la CDMX; toda vez que dependiendo el Estado se denomina con diferente nombre.

s  Dictdmenes Técnicos de riesgo en materia de Proteccién Civil de las estructuras inmuebles y entorno delegacional.

e Plan de contingencia que garantice la continuidad de! “Servicio de Recoleccion, Transporte Externo, Lavado, Planchado,
Doblado, Emplayado o Empaquetado y Entrega de Ropa Hospitalaria Propiedad del IMSS en OOAD y UMAE, mismo que
debers contemplar por lo menos los siguientes puntos:

a) Encaso de descompostura de los vehiculos que se encuentran dentro de la logistica para dar el servicio al instituto.
b) Encaso de que se descomponga el equipo electromecanico de lavado y secado.

¢) Encaso de desabasto de insumos que son utilizables para dar el servicio.

d) Encaso de algin incidente fisico o natural en las instalaciones donde se llevara a cabo el servicio.

¢ En el caso de gue el licitante cuente con calderas, presentar junto con su propuesta técnica, copia simple del Diploma,
Reconacimiento o Constancia de competencia de habilidades laborales, en materia de la capacitacion al personal que esta
encargado de la operacién de sus equipos de generacion de fluidos, Iz cual debe ser emitida por la Secretaria del Trabajo y
Prevision Social o un Agente Capacitador reconocido y con un nimero de registro ante la misma Secretaria.

Relacion del personal operativo involucrado en la recoleccion de ropa sucia, conteo, clasificado, verificacion del estado fisico de

las prendas, transporte externo, lavado e higienizado, planchado, doblado, emplayado o empaquetado, asi como entrega de la
ropa limpia, por tramo de responsabilidad (nombre del trabajador, puesto de la actividad que desempefa y experiencia

laboral). 0 B O l O J— k H‘ ,

AV. AMADO NERVO NLIM, 28¢
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ing. Dulce Gomez Botello

Titular de la Division de Servicios Complementarios

Ing. Maria de Lourdes Téllez Nava

lefa del Area de Ropa Hospitalaria
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Cédulas
Cédula de verificacion de
instalaciones y equipo i iy
Cédula de
. verificacion de instala
—— S :
i Cédula de Control de Subrogado de Ropa y Seguimiento al -
Gasto Mg
CEDULA DE
SEGUIMIENTO AL GA
|

Ciudad de México, a 21 de Diciembre de 2021

Atentamente

C. Rigoberto Ramdn Ramon

Grupo Riviera del Sureste, S. A. de C. V.
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ANEXO 1

HORARIOS Y FRECUENCIAS DE RECOLECION
DE ROPA HOSPITALARIA EN UNIDADES
SUBROGADAS PARA EL EJERCICIO 2022
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ANEXO 2

REQUERIMIENTO DEL SERVICO
SUBSORGADO DE LAVADO DE ROPA
HOSPITALARIA, EJERCICIO 2022
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LA-050GYR019-E229-2021

SERVICIO DE RECOLECCION, TRANSPORTE EXTERNO, LAVADO, PLANCHADO, DOBLADQ, EMPLAYADO O

EMPAQUETADO Y ENTREGA DE ROPA HOSPITALARIA.

ANEXO 3

Concepto de ropa hospitalaria y peso
unitario

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: CORREO
ELECTRONICO, POR CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA
PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 113 FRACCION I
Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-
mayo-2016
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LA-QS50GYRO19-E229-2021

SERVICIO DE RECOLECCION, TRANSPORTE FXTERNG. LAVADO, PLANCHADC, DOBLADO, EMPLAYADO O EMPAQUETADO Y ENTREGA DE ROPA HOSPITALARIA

Direccion de Administracion
Unidad de Administracion

Coordinacion de Conservacion y Servicios Generales
Soordinacion Tecnica de Conservacion y Servicios Complementarios
Division de Servicios Complementarios

Concepto de ropa hospitalaria y peso unitario

Anexo 3
PESO PESO TOTAL CON RESPECTO AL
No. CONCEPTO UNITARIO TOTAL DE PRENDAS PESO UNITARIO Y NUMERO DE
(kg) PRENDAS
ROPA DE CAMA
1 |COBERTOR PARA CAMA HOSPITALARIA 1.7 0
2> |COBERTOR PARA CUNA CANASTILLA 0.6 0
3 |COLCHA PARA CAMA HOSPITALARIA 13 0
4 |FUNDA PARA COJIN DE CAMA HOSPITALARIA 0.1 0
5 |SABANA PARA CAMAS HOSPITALARIAS 0.8 0
6 |SABANA CLINICA 0.6 0
; |SABANA PARA INCUBADORA Y CUNA e >
CANASTILLA
ROPA DE CIRUGIA
8 |COMPRESA DE CAMPO 0.14 0
g |COMPRESA DE ENVOLTURA DOBLE 0.42 0
10 |COMPRESA HENDIDA 0.16 0
11 |COMPRESA DE OJOS 0.15 0
12 |FUNDA PARA MESA MAYO 0.27 0
13 |SABANA DE PUBIS 063 0
54 SABANA HENDIDA PARA CIRUGIA DE CRANEO O - 0
CARA
15 |SABANA HENDIDA PARA CIRUGIA GENERAL 0.99 0
UNIFORME QUIRURGICO FILIPINA CIRUJANO p
16 |[TALLA MEDIANA 028
UNIFORME QUIRURGICO FILIPINA CIRUJANO 0
TALLA EXTRAGRANDE
UNIFORME QUIRURGICO PANTALON CIRUJANC 0
17 |TALLA MEDIANA 558
UNIFORME QUIRURGICO PANTALON CIRUJANO &
TALLA EXTRAGRANDE
BATA QUIRURGICA TALLA MEDIANA 0
'8 [BATA QUIRURGICA TALLA EXTRAGRANDE 0.7 0

mayo-2016
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LA-050GYRO19-E229-2021

SERVICIO DE RECOLECCION, TRANSPORTE EXTERNO, LAVADO, PLANCHADC, DOBLADD, EMPLAYADO O EMPAQUETADO ¥ ENTREGA DE ROPA HOSPITALARIA

Direccion de Administracion
Unidad de Administracion

Coordinacion de Conservacion y Servicios Generales
soordinacion Tecnica de Conservacion y Servicios Complementarios

Division de Servicios Compiementarios

Concepto de ropa hospitalaria y peso unitario

Anexo 3
PESO PESO TOTAL CON RESPECTO AL
No. CONCEPTO UNITARIO TOTAL DE PRENDAS PESO UNITARIO Y NUMERO DE
(kg) PRENDAS
ROPA DE PACIENTE

BATA PARA ADULTO TALLA MEDIANA 0
= BATA PARA ADULTO TALLA EXTRAGRANDE i 0
BATA PARA AISLAMIENTO TALLA MEDIANA 0
20 [BATA PARA AISLAMIENTO TALLA EXTRAGRANDE 0.36 0
BATA PARA NINO TALLA MEDIANA 0
o BATA PARA NINO TALLA GRANDE 0.2 0
22 |CAMISETA PARA RECIEN NACIDO 0.06 0
CAMISON PARA NINO TALLA MEDIANA 0
= CAMISON PARA NINO TALLA GRANDE 0.5 0
CAMISON PARA PACIENTE TALLA MEDIANA 0
24 [CAMISON PARA PACIENTE TALLA EXTRAGRANDE 0.55 0
25 |PARNAL 0.07 0
26 |TOALLA PARA BANO 0.25 0
27 |SABANA PARA COLCHONETA DE Piso"" 0.26 0
28 [CONTENEDOR PARA BULTO DE ROPA SUCIA 0.48 0
TOTAL 0 0

i}
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C. Rigoberto Ramdn Ramon

Grupo Riviera del Sureste, 5. A. de C. V.

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS
IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: CARGO Y CORREO
ELECTRONICO, POR CONSIDERARSE INFORMACION CUYA
DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA
MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS
ARTICULOS 113 FRACCION I 'Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA.
D.O.F. 09-mayo-2016
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LA-050GYR0O19-E229-2021
SERVICIO DE RECOLECCION, TRANSPORTE EXTERNO, LAVADO, PLANCHADO, DOBLADQO, EMPLAYADO O
EMPAQUETADO ¥ ENTREGA DE ROPA HOSPITALARIA.

ANEXO 4

RECOLECCION DE ROPA SUCIA Y ENTREGA
DE ROPA LIMPIA

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(§) FISICAS IDEN'!'IFICABLE(S) TALES COMO: CORREO i
ELECTRONICO, POR CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA < _—
PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 113 FRACCION I T

Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09- T
mayo-2016
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LA-050GYR0139-E229-2021
SERVICIO DE RECOLECCION, TRANSPORTE EXTERNO, LAVADO, PLANCHADO, DOBLADC, EMPLAYADO O
EMPAQUETADO Y ENTREGA DE ROPA HOSPITALARIA.

Anexo 4

RECOLECCION DE ROPA SUCIA Y ENTREGA DE ROPA LIMPIA
(Conforme al Procedimiento de Entrega y Recoleccién de Rope Hospitalaria Reusable, clave 14C3-009-041)

Recoleccion de Ropa Hospitalaria Sucia

El servicio de Lavado e Higienizado de Ropa Hospitalaria, serd de acuerdo a la frecuencia y horarios de
recoleccién, asi como las cantidades minimas y maximas diarias y mensuales establecidas en el Anexo 2
“Cantidad minima y mdxima de recoleccion de ropa sucia.”

Ei prestador del Servicio realizara la recoleccién de ropa sucia en la roperia de la Unidad Médica, en conjunto con
el responsable de roperia de la Unidad Médica, quien tendra la responsabilidad del conteo y la entrega de ropa
sucia.

Se integraran bultos de ropa (sucia y/o nueva) por tipo de prenda, que serdn enviados a las Instalaciones del
prestador del Servicio para el lavado e higienizado en el caso de ropa sucia y en el de ropa nueva para la
eliminacion de residuos provenientes del proceso de su fabricacién.

La ropa sucia proveniente de pacientes con sospecha o confirmacién de diagnéstico de la enfermedad COVID-19
y/o alguna enfermedad, infectocontagiosa, debera ser transportada y depositada en bolsas de plastico color
verde o transparentes, con etiqueta que contenga la leyenda “ROPA CONTAMINADA”, con la siguiente
informacion:

Fecha,

Servicio,

Cantidad de ropa, por tipo de prenda,

Nombre de la enfermera responsable del paciente.

Posteriormente se procederd a la carga del vehiculo destinado por El prestador del Servicio para transportar la
ropa a sus instalaciones, previa verificacién de que no contiene ropa limpia.

El prestador del Servicio, tanto en rutas unidireccionales como en rutas multidireccionales debera cerrar la caja
del vehiculo, cada que realice la recoleccion de ropa sucia , , en base a los horarios y frecuencias de recoleccién
establecidos en el Anexo 1 “Domicilio Horarios y Frecuencias”.

Una vez realizadas las actividades anteriores El prestador del Servicio traslada el vehiculo que contiene ropa sucia
y/o nueva a sus instalaciones, para llevar a cabo el lavado e higienizado de las prendas.

Una vez que es descargada la ropa sucia y/o nueva en las instalaciones del proveedor, se traslada el vehiculo al
drea designada para su limpieza e higienizacién.

{ 4
Entrega de Ropa Limpia o <l

(}Cilé .Qj;."
ADO NERVO NUM. -W-,\*-iI ;l:.ﬁp( JL f ENTRC ABEASCO CP.B6250 ’ ;::-@K
W —— S

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: CORREO
ELECTRONICO, POR CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE
LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 113 FRACCIONIY 118 DE LA LEY
FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016

LS
En términos del numeral 16.3 y Anexo 9 “Proceso de Higienizado de los Vehiculos para el Transporte de Rc‘%aﬁ_\ Q}
Hospitalaria” (Conforme a la Guia Técnica para el Higienizado del Vehiculo, clave14C3-006-010) x%_vehiculo N
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LA-050GYR019-E229-2021
SERVICIO DE RECOLECCION, TRANSPORTE EXTERNO, LAVADO, PLANCHADO, DOBLADO, EMPLAYADO O
EMPAQUETADO Y ENTREGA DE ROPA HOSPITALARIA,

destinado al transporte de ropa limpia, deberd lavarse y desinfectarse previo a su carga, lo cual, debera

registrarse en bitdcora indicando la frecuencia de este proceso.

La bitdcora, debera ser mostrada por del prestador del servicio al personal de roperia de la unidad usuaria, para
que este verifigue que se llevd a cabo el proceso de Higienizado del vehiculo, asi mismo en el momento de la
entrega el transporte no debera contener basura ni manchas de suciedad, como polvo, sangre, grasas, etc.

El vehiculo es cargado con ropa limpia de acuerdo a las cantidades y tipo de ropa sucia y/o limpia que fue
entregada en la Unidad Medica.

En los vehiculos desinfectados conforme al proceso de higienizado, considerado en el Anexo 9 ("Proceso de
Higienizado de los Vehiculos para el Transporte de Ropa Hospitalaria”), para la entrega de ropa limpia, no podra
transportarse ropa sucia.

Se coloca sello y candado en las puertas de la caja del vehiculo.

El prestador del Servicio traslada el vehiculo a la Unidad Médica de acuerdo a la frecuencia y horarios de entrega
de ropa limpia.

Una vez que el vehiculo arribe a la Unidad Médica, se traslada al area de descarga de ropa limpia e informa al jefe
o encargado de roperia para proceder a descargar las prendas.

El prestador del Servicio debera descargar la ropa limpia emplayada y empaquetada, en condiciones 6ptimas de
manejo.

La ropa limpia debera coincidir en su totalidad con la cantidad y tipo de prendas que fueron entregadas en la
recoleccion de ropa sucia.

Ciudad de México, a 21 de Diciembre de 2021

Protesto lo necesario

a5 %
--~f~"”ﬁf/‘ )

o

& Rigoberto Ramdn Ramdn

Grupo Riviera del Sureste, S. A. de C. V.

LLA MACULTERPEC CENTRO, TABASCO
I

¢

B

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS
IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: CARGO Y CORREO
ELECTRONICO POR CONSIDERARSE INFORMACION CUYA
DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA
MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS
ARTICULOS 113 FRACCION I'Y 118 DE LA LEY [FEDERAL DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA.
D.O.F. 09-mayo-2016
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LA-050GYR019-E229-2021
SERVICIO DE RECOLECCION, TRANSPORTE EXTERNO, LAVADQ, PLANCHADO, DOBLADOD, EMPLAYADO O
EMPAQUETADO Y ENTREGA DE ROPA HOSPITALARIA.

ANEXO 5

FASES DEL PROCESO DE LAVADO Y
FORMULAS

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: CORREO > :‘g - (o) \Q%
ELECTRONICO, POR CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE 7 1} 1¢®

LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 113 FRACCION 1Y 118 DE LA LEY ) o "\
FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016 %
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LA-050GYR019-E229-2021

SERVICIO DE RECOLECCION, TRANSPORTE EXTERNO, LAVADO, PLANCHADO, DOBLADO,
EMPLAYADO O EMPAQUETADO Y ENTREGA DE ROPA HOSPITALARIA.

Anexo 5

FASES DEL PROCESO DE LAVADO Y FORMULAS
(Conforme a la Guia técnica de lavado de Ropa Hospitalaria, clave 1240-006-002)

Fases del proceso de lavado

mancha de tiempo mayor a 24 horas

1:1. Fase de prelavado

El propdsito del prelavado es el de romper y soltar la suciedad de la tela, debiendo alcanzar los
niveles de alcalinidad establecidos en la estructura de las formulas de lavado, de acuerdo al tipo de
ropa que sera procesada.

1.2. Fase de jabonadura

En esta fase, los productos que se agregan aqui deben responder efectivamente al trabajo de
atrapar la mugre de las manchas sueltas y mantenerlas en suspension hasta que sean drenadas y
enjuagadas para evitar que se vuelvan a depositar en la tela.

1.2.1. Desinfeccion y blanqueo

En esta fase, la ropa esta limpia, sin embargo, para llevar a cabo el lavado e higienizado de la ropa,
es necesario el uso de blanqueador, el cual tiene como propdsito remover las manchas que
pudieron haberse quedado en las prendas, después de las fases de prelavado y jabonadura, y de la
misma manera eliminar cualquier microrganismo presente en las prendas.

Con la finalidad de disminuir el dafio catalitico al textil, resulta conveniente dosificar hipoclorito de
sodio a una concentracidn del 1%, aplicando una temperatura de 60 a 71°C en las fases de
jabonaduras. De acuerdo al tipo de mancha y grado de suciedad con que se encuentra la ropa se
debe considerar la siguiente tabla para la seleccién y determinacién del cloro disponible por cada
litro de agua en la tina.

Tipo de férmula de lavado por grado de suciedad | Concentracion de cloro disponible {(hipoclorito de |

! sodio al 1%) por cada litro de agua en la tinadela |

lavadora (ppm)

 PRSSE, RE
|
|
|
i

1. Ropa nueva 30240

[11. Ropa especial (Cobertor de cama hospitalaria) - 30a%0 -
Il Ropa medianamente suca L 7sass

V. Ropa muy sucia - 10a130
V.Ropa séptica/contaminada/ COVID-19 0 con | 1a0a160
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1.3 Fase de neutralizado

En esta fase, se lleva a cabo como Gltima operacién de lavado, para neutralizar cualquier alcalinidad
menor residual presente por la adicién de productos quimicos de lavado. Es recomendable que en
el proceso de neutralizado se dosifique el producto quimico de acuerdo al proceso que seguird la
prenda, ya sea secado y/o acondicionado, para la obtencién final de un pH en las prendas de 5.5. a
6.5.

2. Férmulas de lavado por grado de suciedad

Formula de lavado para ropa nueva

TIEMPO INYECCION DE AGUA | DRENADO DE AGUA A CANAL
NIVE TEMP. DE PRODUCTO | CANTIDA|DOSIFICACIO ALCALINIDA
FASE L T ACCION Quimico D N TOTAL pH D TOTAL
DE MECANIC mL/L (mL) Ppm LIMPIA REUSO) DESECHO REUSO
AGU A, min
A -
PRELAVADOR 2/100 200
12, Bajo 60 10 DETERGENTE 3;:100 300 mlélx 01100 X
Prejabonadura 4 - - 5
PR E CLoRD 2/100 200 1300-1400
ler. Enjuague
Final Alto 45 RN 3 - - - X X
2do. Enjuague .
Einaby Alto 30 3 - - - X X
preextracc.
Neutralizante x 5.5- Menor de
P Ba{o 30 6 NEUTRALIZANTE | 2/100 200 65 300 X X
Extraccion final 6 E
Final del
procedimiento
S
Agua de e
£ Dureza : m | Alcalinidad:
suministro: POZO 150 pe m 165 pH: 7.2 Cloro: ppm O | Tiempo total del proceso minutos: 35
PROFUNDO Fp
Clave prelavador: LIQUIBAS1 Clave detergente:TERSIODET2 | Clave neutralizante:REDIS Ctave hipoclorito de sodio ULTRAW1
o cloro organico:
SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: CORREO ) 5
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Formula de lavado para Ropa especial (cobertor de cama hospitalaria)

TIEMPO INYECCION DE AGUA DRENADO DE AGUA A
NIVE | TEMP. DE PRODUCTQ | CANTID | DOSIFICACI ALCALINID CANAL
N FASE L °C ACCION QuUIMICO AD {ONTOTAL| pH | ADTOTAL
= DE MECANI mL/L | (ml) Ppm LIMPIA REUSO | DESECHO | REUSO
AGU CA, min
A
4 1olen Fniuagve ) o | e 3 y - X X
1 inicial
Y 1
. 1. PRELAVADOR 2/100 200 ,ln;: 1300 -
2 Prejabonadur | Bajo 60 10 DETERGENTE 3/100 300 1400 X X
a
CLORC 2/100 200 B 1300-1400 ]
0 | ler. F._njuague Alto 45 3 R X X
3 Final
2do.
0| Euamie | 01 30 3 . - - x X
4 Finaly
preextracc.
Neutralizante : 5.5- | Menor de
0 | de aicalinidad Baie 0 & BEVTERLEANIE | ZiA0N . 6.5 300 X X
5 extraccion
; 6
final
Final del
procedimient
o
Agua de
= Dureza : m | Alcalinidad:
suministro: POZO 150 pp cm T'ﬁ; pH: 7.2 Cloro: ppm 0 | Tiempo total del proceso minutos: 35
PROFUNDO i

Clave prelavador: LIQUIBAS1

Clave detergente:TERSIODET2

Clave neutralizante:REDIS

Clave hipoclorito de sodio ULTRAW1
o cloro organico:

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: CORREO 6; =
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Férmula para el lavado de ropa medianamente sucia
= T
TIEMPO INYECCION DE DRENADO DE
NIVE | TEMP. DE PRODUCTO CANTIDA | DOSIFICACIO ALCALINIDA AGUA AGUA A CANAL
i FASE L o ACCION QuiMICo b N TOTAL pH D TOTAL
DE MECANIC ML/L {mL) ppm LIMPI REUSO | DESECH | REUSO
AGU A, min A o]
A S—
01 1er..E|f|Jluague Alto 30 3 - = 2 X X
inicial
o2 | 200-Eniuague | 1 o5 3 : - . : X X
inicial
1a. _ PRELAVADOR | 7/100 | 700 12.0
03 | eiabonadura | B39 | 30 12 erERcenTe | 4/100 200 | mix, | 15001600 | x X
2a. PRELAVADOR 7/100 700 12.0
04 v Bajo 30 12 . 1500-1600 X X
Prejabonadura DETERGENTE 5/100 500 max.
DETERGENTE 4/10 400 10.2-
05 | 1a.Jabonadura | Bajo 60 12 = % 1500-1600 X X
CLORO 8/100 800 10.8.
ler. Enjuague )
70_6- Final Alto 45 3 - - - = X X
2do. Enjuague i
Q7 Finaly Alto 30 3 - - - X X
preextracc.
Neutralizante , 5.5- Menor de = ]
o6 | dealeatiniin Bajo 30 6 NEUTRALIZANTE | 5/100 500 e 200 X X
extraccién final 5
Final del - T
procedimiento |
Agua de - ETT R
o Dureza : m | Alcalinidad:
suministro: POZO 150 L2 ; 1:35 pH: 7.2 Cioro: ppm 0 | Tiempo total del proceso minutos: 60
PROFUNDO e
Clave prelavador: LIQUIBAST Clave detergente: TERSIODETZ | Clave neutralizante:REDIS Clave hipoclorito de sodio ULTRAW1
o cloro organico:

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: CORREO
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Formula de lavado para ropa muy sucia

TIEMPO INYECCION DE DRENADO DE
NIVE | TEMP. DE PRODUCTO CANTIDA| DOSIFICACIO ALCALINIDA AGUA AGUA A CANAL
i FASE L e ACCION auimico D NTOTAL | pH D TOTAL
DE MECANIC ML/ L (mL) ppm LIMPI | REUSOy DESECHO | REUSO
AGU A, min A
A
py | ler-Emuague | g | 30 3 . X X
inicial
1a. PRELAVADOR 8/100 800 13.0
j 3 iz 1600-1500 X X
0 Prejabonadura gelo o DETERGENTE 4/100 400 max.
B PRELAVADOR 8/100 800 13.0
03 . Bajo 30 12 : 1600-1900 X X
Prejabonadura DETERGENTE 4/100 400 max
DETERGENTE 3/100 300 10.2-
04 | 1a. Jabonadura | Bajo 30 12 1000-1200 X X
CLORD 12/100 1200 | 108
DETERGENTE 3/100 300 i3
05 | 2a.Jabonadura | Bajo 60 12 1000-1200 X X
CLORO 12/100 1200 10.8
o | lerEniuagve | 0| 45 3 a X X
Final
2do. Enjuague
07 Finaly Alto 30 3 E X X
preextracc.
Neutralizante . 5.5- Menor de
0 NEUTRALIZANTE
os | dealcalinidag | 50 | 3 b s Ml T 300 = X
extraccion final 6
Final del
procedimiento
Agua de u
.. Dureza : m | Alcalinidad:
suministro: POZO 150 PR cm Elé;d pH: 7.2 Cloro: ppm 0 | Tiempo total del procese minutos: 70
PROFUNDO PR
Clave prelavador: LIQUIBAS1 Clave detergente:TERSIODET2 | Clave neutralizante:REDIS Clave hnpoc'lo‘mo Ceaonis ULThal
o cloro organico:
SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: CORREO EERTTL
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Formula de lavado para ropa séptica/contaminada/ COVID-19 o con mancha de tiempo mayor de 24 horas

[ i
TIEMPO INYECCION DE | DRENADO DE
NIVE | TEMP. DE PRODUCTO CANTID | DOSIFICACI ALCALINIDA | AGUA AGUAACANAL“_
N FASE L H i ACCION Quimico AD ONTOTAL | pH D TOTAL
DE MECANIC mbL/L {mL) ppm LiMP1 | REUS | DESECHOQ | REUSO
AGU A, min A (o]
A
01 }‘?F: Enjuague Alto 30 3 S - St NO St NO
inicial i
o2 | 240-Enjuague | 0 130 3 . : : e st NO |sI NO
inicial
3er. Enjuague
03 inicial Alto 30 8 - - - S1 NO Sl NO
40. Enjuague 3
o4 inicial Alto |30 3 - S NO Si NO
la. . PRELAVADOR 8/100 800 13.0
1
i Prejabonadura e 4199 5 DETERGENTE 4/100 400 max. 1002000 0 g ne NG
&5 23, . - 5 PRELAVADOR 8/100 800 13.0
: ajo 1 ¢ ,
Prejabonadura . DETERGENTE 4/100 400 max. il g A A
DETERGENTE 4/100 400 10.2-
07 | 1a. Jabonadura | Bajo | 60 1z : 1200-1400 |SI NO Si NO
CLORO 12/100 1200 0.8
i DETERGENTE 3/100 300 10.2-
08 | 2a. labonadura | Bajo |60 12 1200-1400 | S) NO Si NO
CLOROD 15/100 1500 108
ler. Enjuague i
09 Final Alto |45 3 = - - 51 NO Sl NO
2do. Enjuague
10 | Final y Alto 30 3 - = - = Si NO | NO
preextracc.
Neutralizante . 5.5- | Menor de i S
11 | de alcalinidad | B30 |30 & | woemeumwE [ ofa00 | 600 |of L s [No (s NO
extraccion final b
Final del
procedimiento ]
Agua de —' o
B Dureza : m | Alcalinidad:
suministro: POZO 150 PP m 165 pH: 7.2 Cloro: ppm O | Tiempo total del proceso minutos: 78
PROFUNDO | ke

Clave prelavador: LIQUIBAS1

Clave detergente:TERSIODET2

Clave neutralizante:REDIS

Clave hipoclorito de sodio ULTRAW1
o cloro orgénico:

.

R

ey
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ANEXO 6

MANUAL GRAFICO DE PLANCHADO Y
DOBLADO
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Anexo 6

MANUAL GRAFICO DE PLANCHADO Y DOBLADO

(Conforme a la Guia técnica de doblado, clave 14C3-006-005 y o la Guia técnica de planchado, clave 14C3-006-004)

1. Planchado
El planchado consiste en el alisamiento y estiramiento de los textiles con que se encuentran confeccionadas

las prendas, actividad que se desarrolla en el drea de equipos de planchado, para posteriormente ser dobladas
y empagquetadas para su envio a la Unidad Médica.

1.1 Esta etapa se lleva a cabo utilizando equipos de planchado planos, conocidos cominmente como mangles, las
prendas que requieren planchado son:
. Colcha para cama hospitalaria
® Sébana para cama hospitalaria
Sébana clinica
Sabana de pubis
Sabana hendida para cirugia de cara o craneo
Sdbana hendida para cirugia general
° Sabana para colchoneta de piso

$ @ @

1.2 Dependiendo de las dimensiones de cada prenda, el operador deber3 extender por completo las prendas a
planchar, asi evitaran que se quiebre o se doble la tela al pasar por el mangle.

1.3 Es necesario que para las etapas de y planchado, se ponga en préctica la limpieza y desinfeccién de manos, de
acuerdo a lo establecido en el Anexo 7 para evitar el posible traspaso de bacterias al momento de tener
contacto con las prendas.

2. Empaquetado de Ropa Limpia
La cantidad de piezas por paquete dependerd del tipo de prenda, el cual varia de tamafio, volumen y peso,
por lo que en la siguiente tabla se establecen las cantidades que deberdn contener los paquetes de cada
concepto de ropa limpia.

Cantidad de Prendas por Paguete de Ropa Limpia y Peso por Paguete
Peso
No. Tipo de prenda FEaspar unitario il g
paquete paquete {kg)
(kg)
Ropa de Cama
1 Cobertor para cama hospitalaria 5 1,336 6.680 %
- ) ”» e 20

2 Cobertor para cuna canastilla 20 0.370 7.406 ) -\4\

L

ey 3 —
NN
AV, AMADO NERVO NUM. 289 VILLA MACULTEPI ENTR TABA CP.8625( \’\\%‘, 8
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3 Eb-lcm?_wg_para came;hospitalaria 10 0.986 9.860 L
4 | Funda para cojin de cama hospitalaria a0 0100 4000 E
"5 | sabana para camas hospitalarias 7T T ] o2 r 7020 |
6 Sabana clinica 7 i 15 0401 -1‘7 777651‘7—'__.
7 | Sabana para incubadora y cuna canastila | 40 0141 i 5640 |
Ropa de Cirugia l ;
g | Compresa de campo ' 40 0.133 5.320
9 Compresa de envoltura doble 20 0.283 5.660
10 Compresa hendida 20 0.133 2.660
11 Compresa de ojos 20 0.129 2.580
12 Funda para mesa mayo 20 0.231 4.620
13 | Sabana de pubis 15 0.498 7.470
14 Sabana hendida para ci_r.agia de craneo o cara 10 0.833 8.330
15 Sabana hendida para cirugia general 10 0.834 8.340
16 Uniforme quirtrgico filipina cirujano 10 0.207 2.070
17 Uniforme quiridrgico pantalén cirujano 10 0.305 3.050
18 Bata quirdrgica 10 0.455 4.550
Ropa de Paciente
19 Bata para adulto 10 0.391 3.910
20 Bata para aislamiento 10 1 0300 3000
21 Bata para nifio 10 0.234 2.340
22 Camiseta para recién nacido 20 0.050 1.000
23 Camison para nifio 10 0.193 1.930
24 Camison para paciente 10 0.364 3.640
25 Panal de franela 25 0.063 1.575
26 Toalla para bano 20 0.207 4.140
27 Sabana para colchoneta de piso* 20 0.215 4.300
AV AMADO NERVO MNUM. 289 VILLA MACULYEPEC CENTRO. TABASCO CP.86250 TEL. ©93 1875873
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SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO:  CORREO ELECTRÓNICO, POR CONSIDERARSE INFORMACIÓN CUYA DIFUSIÓN PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 113 FRACCIÓN I Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016


LA-050GYRO19-E229-2021
SERVICIO DE RECOLECCION, TRANSPORTE EXTERNO, LAVADO, PLANCHADO, DOBLADO, EMPLAYADO O
EMPAQUETADO Y ENTREGA DE ROPA HOSPITALARIA.

|

0.401 [ 6.015 |

28 | Contenedor para bulto de ropa sucia 15

*De uso exclusivo en guarderias

¢ En el caso de que haya sobrantes se podran entregar paquetes con menor nimero de prendas a las establecidas

por paquete en la tabla anterior.
2. Gréficos de Doblado de Ropa Hospitalaria

Al salir de la maquina planchadora o de |a secadora las prendas se someten a un doblado, ya sea por medios mecanicos o
en forma manual. El doblado de ropa hospitalaria, asi como el nimero de prendas por paguete debe cumplir con las
caracteristicas contenidas en los graficos de doblado, por lo que se ilustra el doblado de los conceptos de Ropa

Hospitalaria.

2.1, Cobertor para Cama Hospitalaria

PRESENTACION DEL DOBLADO
el

SEGUNDO DOBLEZ TRANSVERSAL el
TRANSVERSAL
——(r
5 piezas -~ J\Q%
&
PRIMER DOBLEZ TRAN \ N
SVERSAL CUARTO DOBLEZ PRESENTACION . -

7

e G r":: 4 2 t) \( 20
AFEHNN Q?f‘“
AV, AMADO NERVO A. 289 VILLA MACULTEPEC CEN . TABASC P.8625 : @8\\

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: CORREO
ELECTRONICO, POR CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE
LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 113 FRACCIONIY 118 DE LA LEY
FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016
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SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO:  CORREO ELECTRÓNICO, POR CONSIDERARSE INFORMACIÓN CUYA DIFUSIÓN PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 113 FRACCIÓN I Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016


LA-050GYR019-E229-2021
SERVICIO DE RECOLECCION, TRANSPORTE EXTERNO, LAVADO, PLANCHADO, DOBLADO, EMPLAYADO O
EMPAQUETADQ Y ENTREGA DE ROPA HOSPITALARIA.

2.1. Cobertor para Cuna

PRESENTACION DEL DOBLADO

TERCER DOBLEZ
TRANSVERSAL

SEGUNDO DOBLEZ TRANSVERSAL

PRIMER DOBLEZ TRANSVERSAL

20 Piezas por
paguete

PRESENTACION

BULTO EMPLAYADO o
EMPAQUETADO

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: CORREO
ELECTRONICO, POR CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE
LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 113 FRACCIONIY 118 DE LA LEY
FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016
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SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO:  CORREO ELECTRÓNICO, POR CONSIDERARSE INFORMACIÓN CUYA DIFUSIÓN PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 113 FRACCIÓN I Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016


LA-050GYRO19-E229-2021
SERVICIO DE RECOLECCION, TRANSPORTE EXTERNO, LAVADO, PLANCHADO, DOBLADO, EMPLAYADO O
EMPAQUETADO Y ENTREGA DE ROPA HOSPITALARIA.

2.2. Colcha para Cama Hospitalaria

R
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¥
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PRESENTACION DEL DOBLADO

y—

SEGUNDO DOBLEZ LONGITUDINAL

PRIMER DOBLEZ LONGITUDINAL :

TERCER DOBLEZ TRANSVERSAL
e —
CUARTO DOBLEZ QUINTO DOBLEZ ]
TRANSVERSAL TRANSVERSAL PRESENTACION 10 Piezas por
BULTO EMPLAYADO 6

EMPAOUFTADD

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: CORREO
ELECTRONICO, POR CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE
LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 113 FRACCION I'Y 118 DE LA LEY
FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016
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SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO:  CORREO ELECTRÓNICO, POR CONSIDERARSE INFORMACIÓN CUYA DIFUSIÓN PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 113 FRACCIÓN I Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016


LA-050GYR019-£E229-2021
SERVICIO DE RECOLECCION, TRANSPORTE EXTERNQ, LAVADO, PLANCHADO, DOBLADO, EMPLAYADO O
EMPAQUETADQ Y ENTREGA DE ROPA HOSPITALARIA.

2.3. Funda para Cojin de Cama Hospitalaria

Sy
*

PRESENTACION DEL DOBLADO

—_—

SEGUNDO DOBLEZ TRANSVERSAL TERCER DOBLEZ
TRANSVERSAL

40 Piezas por

nanuete

PRIMER DOBLEZ TRANSVERSAL PRESENTACION

BULTO EMPLAYADO 6
EMPAQUETADO

SE CANC'ELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(§) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: CORREO
ELECTRONICO, POR CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSIPN PUEDE AFECTAR,A LA ESFERA PRIVADA DE
LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LQS AR'TICULOS 113 FRACCION 1Y 118 DE LA LEY
FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016
G itk g
Vv 2

V. AMADC NERVO NUM. 289 VILLA MACULTEPEC CENTRO, TABASCC CP.g6250 TEL. 99:

EMALL.
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SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO:  CORREO ELECTRÓNICO, POR CONSIDERARSE INFORMACIÓN CUYA DIFUSIÓN PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 113 FRACCIÓN I Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016


LA-050GYR019-E2253-2021
SERVICIO DE RECOLECCION, TRANSPORTE EXTERNO, LAVADO, PLANCHADO, DOBLADC, EMPLAYADO O
EMPAQUETADO Y ENTREGA DE ROPA HOSPITALARIA.

24, Sabana para Cama Hospitalaria
“
' .h
,f o 5 :
|
: & 2 |
: =0 e '
j Lo m e T T El R Fee s sne s d

PRESENTACION DEL DOBLADO

SEGUNDO DOBLEZ LONGITUDINAL

SR
PRIMER DOBLEZ LONGITUDINAL HERCER DOBLEZ TRANSVERSAL
— o,
10 Piezas por
paquete
CUARTO DOBLEZ QUINTO DOBLEZ PRESENTACION BULTO EMPLAYADO ¢ %
TRANSVERSAL ey FMPAOUFTARO Sy Q

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: CORREO
ELECTRONICO, POR CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE
LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 113 FRACCION 1Y 118 DE LA LEY
FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016
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SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO:  CORREO ELECTRÓNICO, POR CONSIDERARSE INFORMACIÓN CUYA DIFUSIÓN PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 113 FRACCIÓN I Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016


LA-050GYR019-E229-2021
SERVICIO DE RECOLECCION, TRANSPORTE EXTERNO, LAVADO, PLANCHADO, DOBLADO, EMPLAYADC O
EMPAQUETADO Y ENTREGA DE ROPA HOSPITALARIA.

2.5, Sabana Clinica
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E

Ty, -+
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' PPt = 3 .
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PRESENTACION DEL DOBLADO

e —_———
SEGUNDO DOBLEZ TRANSVERSAL e 5
LONGITUDINAL

PRIMER DOBLEZ TRANSVERSAL

15 Piezas por

PRESENTACION paquete
QUINTO DOBLEZ
TRANSVERSAL
CUARTO DOBLEZ BULTO EMPLAYADO 6
TRANSVERSAL EMPAQUETADO
oy 4
eeCi3l
AV. AMADRO NERVO NUM. 289 VILLA MACULTEREC CE IABASCO CPR.e6250 TEL. 993 1875873

EMAIL

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: CORREO
ELECTRONICO, POR CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE
LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 113 FRACCION I'Y 118 DE LA LEY
FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016
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SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO:  CORREO ELECTRÓNICO, POR CONSIDERARSE INFORMACIÓN CUYA DIFUSIÓN PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 113 FRACCIÓN I Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016


LA-050GYRO19-E229-2021
SERVICIO DE RECCLECCION, TRANSPORTE EXTERNO, LAVADO, PLANCHADO, DOBLADO, EMPLAYADOD O
EMPAQUETADO Y ENTREGA DE ROPA HOSPITALARIA.

2.6. Sdbana para Incubadora y Cuna
g e e R e e = oy

R G e

PRESENTACION DEL DOBLADO

TERCER DOBLEZ

SEGUNDO DOBLEZ TRANSVERSAL
TRANSVERSAL

PRIMER DOBLEZ TRANSVERSAL
40 Piezas
> por paquete

PRESENTACION

BULTO EMPLAYADO ¢
EMPAQUETADO

006C132

AMADO NER\ I > VILLA rCULTEPE TABASCO B¢

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: CORREO
ELECTRONICO, POR CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE
LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 113 FRACCION I'Y 118 DE LA LEY
FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016



Lenovo
Cuadro de texto
SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO:  CORREO ELECTRÓNICO, POR CONSIDERARSE INFORMACIÓN CUYA DIFUSIÓN PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 113 FRACCIÓN I Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016


2.7.

AV, AMADC NERVO NUM. 2689 VILLA MACULTEBREC

LA-050GYR019-E229-2021
SERVICIO DE RECOLECCION, TRANSPORTE EXTERNQ, LAVADOQ, PLANCHADQ, DOBLADO, EMPLAYADO O
EMPAQUETADQO Y ENTREGA DE ROPA HOSPITALARIA.

Compresa de Campo

PRESENTACION DEL DOBLADO

SEGUNDO DOBLEZ LONGITUDINAL

B ]
PRIMER DOBLEZ LONGITUDINAL TERCER DOBLEZ TRANSVERSAL
40 Piezas por
paguete
CUARTO DOBLEZ PRESENTACION BULTO EMPLAYADO 6
TRANSVERSAL EMPAQUETADO

(, e

Pl
0bu133

, TABASCO CP.B6250 TEL. 993 1R75873

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: CORREO
ELECTRONICO, POR CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE
LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 113 FRACCION I'Y 118 DE LA LEY
FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016
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SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO:  CORREO ELECTRÓNICO, POR CONSIDERARSE INFORMACIÓN CUYA DIFUSIÓN PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 113 FRACCIÓN I Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016


LA-050GYR019-E229-2021
SERVICIO DE RECOLECCION, TRANSPORTE EXTERNO, LAVADO, PLANCHADQ, DOBLADO, EMPLAYADO O
EMPAQUETADO Y ENTREGA DE ROPA HOSPITALARIA,

2.8. Compresa de Envoltura Doble

e ————————————— .

ll
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T

e

i
&
t
|
i
H
i
[
E

PRESENTACION DEL DOBLADO

SEGUNDO DOBLEZ LONGITUDINAL

——— e
PRIMER DOBLEZ LONGITUDINAL TERCER DOBLEZ TRANSVERSAL
20 Piezas por
paguete ch
2
CUARTO DOBLEZ PRESENTACION d ®\
TRANSVERSAL &
]

BULTO EMPLAYADO 6

EMPAQUETADO
AV, AMADO NERVO NUM 9 VILLA MACULTEPEC CI TARRAIGY Ui Bos50 T \‘_d@\g
Lo 4 &
LRy 3
CCC134

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: CORREO
ELECTRONICO, POR CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE
LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 113 FRACCION 1Y 118 DE LA LEY
FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016
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SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO:  CORREO ELECTRÓNICO, POR CONSIDERARSE INFORMACIÓN CUYA DIFUSIÓN PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 113 FRACCIÓN I Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016


LA-050GYR0O19-E229-2021

SERVICIO DE RECOLECCION, TRANSPORTE EXTERNO, LAVADO, PLANCHADO, DOBLADO, EMPLAYADO O

EMPAQUETADO Y ENTREGA DE ROPA HOSPITALARIA.

2.9 Compresa Hendida

PRESENTACION DEL DOBLADO

SEGUNDO DOBLEZ
—_—

PRIMER DOBLEZ LONGITUDINAL

TERCER DOBLEZ TRANSVERSAL
<

L

20 Piezas por

CUARTO DOBLEZ

paguete
TRANSVERSAL PRESENTACION
BULTO EMPLAYADO 6 O Jhrad
EMPAQUETADO Vo

EPEC CENTRO, TABASCO

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: CORREO
ELECTRONICO, POR CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE
LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 113 FRACCION 1Y 118 DE LA LEY
FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016
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SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO:  CORREO ELECTRÓNICO, POR CONSIDERARSE INFORMACIÓN CUYA DIFUSIÓN PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 113 FRACCIÓN I Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016


LA-050GYR019-E229-2021

SERVICIO DE RECOLECCION, TRANSPORTE EXTERNO, LAVADO, PLANCHADO, DOBLARO, EMPLAYADO O

EMPAQUETADO Y ENTREGA DE ROPA HOSPITALARIA.

2.10. Compresa de Ojos

PRESENTACION DEL DOBLADO

SEGUNDO DOBLEZ LONGITUDINAL
—

PRIMER DOBLEZ LONGITUDINAL

TERCER DOBLEZ TRANSVERSAL

SE CANqELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA('S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: CORREO
ELECTRONICO, POR CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSIPN PUEDE AFECTAR'A LA ESFERA PRIVADA DE
LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LQS AR'TICULOS 113 FRACCIONIY 118 DE LA LEY
FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016
e
40136
0 U
80 1 EL

6250
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SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO:  CORREO ELECTRÓNICO, POR CONSIDERARSE INFORMACIÓN CUYA DIFUSIÓN PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 113 FRACCIÓN I Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016


LA-050GYR019-E229-2021
SERVICIO DE RECOLECCION, TRANSPORTE EXTERNO, LAVADO, PLANCHADO, DOBLADO, EMPLAYADO O
EMPAGQUETADO Y ENTREGA DE ROPA HOSPITALARIA.

4

L

20 Piezas por
paquete

CUARTO DOBLEZ
TRANSVERSAL

PRESENTACION

BULTO EMPLAYADO ©
EMPAQUETADO
2.11.  Funda para Mesa Mayo

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: CORREO
ELECTRONICO, POR CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE
LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 113 FRACCION I'Y 118 DE LA LEY
FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016
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SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO:  CORREO ELECTRÓNICO, POR CONSIDERARSE INFORMACIÓN CUYA DIFUSIÓN PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 113 FRACCIÓN I Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016


LA-050GYR015-E229-2021
SERVICIO DE RECOLECCION, TRANSPORTE EXTERNO, LAVADO, PLANCHADO, DOBLADO, EMPLAYADO O
EMPAQUETADO Y ENTREGA DE ROPA HOSPITALARIA.

PRESENTACION DEL DOBLADO “

TERCER DOBLEZ
TRANSVERSAL

PRIMER DOBLEZ SEGUNDO DOBLEZ
LONGITUDINAL TRANSVERSAL

P 20 Piezas por
paquete

PRESENTACION

BULTO EMPLAYADO 6
EMPAQUETADO

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: CORREO
ELECTRONICO, POR CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE
LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 113 FRACCION I Y 118 DE LA LEY
FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016

000138
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SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO:  CORREO ELECTRÓNICO, POR CONSIDERARSE INFORMACIÓN CUYA DIFUSIÓN PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 113 FRACCIÓN I Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016


LA-050GYRO19-E229-2021
SERVICIO DE RECOLECCION, TRANSPORTE EXTERNQ, LAVADO, PLANCHADO, DOBLADO, EMPLAYADO O
EMPAQUETADO Y ENTREGA DE ROPA HOSPITALARIA.

2.12.  Sabana de Pubis

e e

PRESENTACION DEL DOBLADO

—_—— .
SEGUNDO DOBLEZ TERCER DOBLEZ
LONGITUDINAL

PRIMER DOBLEZ TRANSVERSAL

l > 15 Piezas por
. paguete

PRESENTACION
QUINTO DOBLEZ
TRANSVERSAL

CUARTO BULTO EMPLAYADO 6 e
" EMPAQUETADO ( 71‘ .

TRANSVERSAL ¢
030139
O NERVO NUM. 289 ViLL2 \SCO CP 8675¢ TE!

MACULTEPE( CENTRO, TAB (S

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: CORREO
ELECTRONICO, POR CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE
LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 113 FRACCION I'Y 118 DE LA LEY
FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016



Lenovo
Cuadro de texto
SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO:  CORREO ELECTRÓNICO, POR CONSIDERARSE INFORMACIÓN CUYA DIFUSIÓN PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 113 FRACCIÓN I Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016


LA-050GYR0159-E225-2021
SERVICIO DE RECOLECCION, TRANSPORTE EXTERNO, LAVADO, PLANCHADQ, DOBLADO, EMPLAYADO O
EMPAQUETADO Y ENTREGA DE ROPA HOSPITALARIA.

2.13.  Sabana Hendida para Cirugia de Cara o Craneo
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SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: CORREO
ELECTRONICO, POR CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE
LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 113 FRACCION I'Y 118 DE LA LEY
FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016



Lenovo
Cuadro de texto
SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO:  CORREO ELECTRÓNICO, POR CONSIDERARSE INFORMACIÓN CUYA DIFUSIÓN PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 113 FRACCIÓN I Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016


2.14.

LA-050GYR019-E229-2021

SERVICIO DE RECOLECCION, TRANSPORTE EXTERNO, LAVADO, PLANCHADQO, DOBLADO, EMPLAYADO O

EMPAQUETADO Y ENTREGA DE ROPA HOSPITALARIA.

Sabana Hendida para Cirugia General

: i . e
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PRESENTACION DEL DOBLADO

ALIMENTACION MANGLE

DOBLADO LONGITUDINAL

SALIDA DEL MANGLE
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DOBLEZ

TRANSVERSAL

PRESENTACION

BULTO EMPLAYADO ¢
EMPAQUETADO

10 Piezas
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paquete

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: CORREO
ELECTRONICO, POR CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE
LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 113 FRACCIONIY 118 DE LA LEY
FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016
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Cuadro de texto
SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO:  CORREO ELECTRÓNICO, POR CONSIDERARSE INFORMACIÓN CUYA DIFUSIÓN PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 113 FRACCIÓN I Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016


LA-050GYR019-E229-2021 |
SERVICIO DE RECOLECCION, TRANSPORTE EXTERNO, LAVADO, PLANCHADQ, DOBLADO, EMPLAYADO O
EMPAQUETADO Y ENTREGA DE ROPA HOSPITALARIA.

2.15. Filipina para Cirujano
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PRESENTACION DEL DOBLADO

PRESENTACION

DOBLEZ LONGITUDINAL DOBLEZ TRANSVERSAL

? 10 Piezas por
paguete

BULTO EMPLAYADO 6 .
EMPAQUETADO G 4

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: CORREO
ELECTRONICO, POR CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE
LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 113 FRACCION I'Y 118 DE LA LEY
FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016
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Cuadro de texto
SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO:  CORREO ELECTRÓNICO, POR CONSIDERARSE INFORMACIÓN CUYA DIFUSIÓN PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 113 FRACCIÓN I Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016


LA-050GYR019-E229-2021
SERVICIO DE RECOLECCION, TRANSPORTE EXTERNO, LAVADO, PLANCHADO, DOBLADO, EMPLAYADO O
EMPAQUETADO Y ENTREGA DE ROPA HOSPITALARIA.

2.16.  Pantalon de cirujano
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PARA IENTIFICACION
OE LA TALLA EXTRAGRANDI

PRESENTACION DEL DOBLADO
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PRIMER DOBLEZ LONGITUDINAL SEGUNDO DOBLEZ
10 Piezas por
bulto
BULTO EMPLAYADO ¢ -
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Lt 4 T @
CClids
AV. AMADO NERVO NUM. 289 VILLA MACULTEPEC CENTRO, TABASCO CP.86250 TEL. 993 {8756

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: CORREO
ELECTRONICO, POR CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE
LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 113 FRACCION 1Y 118 DE LA LEY
FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016
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SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO:  CORREO ELECTRÓNICO, POR CONSIDERARSE INFORMACIÓN CUYA DIFUSIÓN PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 113 FRACCIÓN I Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016


LA-050GYR019-E229-2021
SERVICIO DE RECOLECCION, TRANSPORTE EXTERNOC, LAVADO, PLANCHADO, DOBLADO, EMPLAYADG O
EMPAQUETADO Y ENTREGA DE ROPA HOSPITALARIA.

2.17.  Bata Quirdrgica
FRENTE ESPALDA
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~
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SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: CORREO
ELECTRONICO, POR CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE
LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 113 FRACCIONI'Y 118 DE LA LEY
FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016
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SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO:  CORREO ELECTRÓNICO, POR CONSIDERARSE INFORMACIÓN CUYA DIFUSIÓN PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 113 FRACCIÓN I Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016


LA-050GYR019-E229-2021
SERVICIO DE RECOLECCION, TRANSPORTE EXTERNO, LAVADO, PLANCHADO, DOBLADO, EMPLAYADO O
EMPAQUETADO Y ENTREGA DE ROPA HOSPITALARIA

2.18. Bata para Adulto

FRENTE ESPALDA
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i
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SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: CORREO
ELECTRONICO, POR CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE
LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 113 FRACCION 1Y 118 DE LA LEY
FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016
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SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO:  CORREO ELECTRÓNICO, POR CONSIDERARSE INFORMACIÓN CUYA DIFUSIÓN PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 113 FRACCIÓN I Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016


LA-050GYR019-E229-2021
SERVICIO DE RECOLECCION, TRANSPORTE EXTERNO, LAVADO, PLANCHADO, DOBLADO, EMPLAYADO O
EMPAQUETADO Y ENTREGA DE ROPA HOSPITALARIA,

2.19.  Bata para aislamiento
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SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: CORREO
ELECTRONICO, POR CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE
LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 113 FRACCION I'Y 118 DE LA LEY
FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016
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SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO:  CORREO ELECTRÓNICO, POR CONSIDERARSE INFORMACIÓN CUYA DIFUSIÓN PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 113 FRACCIÓN I Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016


7 LA-050GYR019-E229-2021
SERVICIO DE RECOLECCION, TRANSPORTE EXTERNQ, LAVADO, PLANCHADO, DOBLADO, EMPLAYADO O
EMPAQUETADO Y ENTREGA DE ROPA HOSPITALARIA.

2.20.  Bata para nifio
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SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: CORREO
ELECTRONICO, POR CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE
LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 113 FRACCION 1Y 118 DE LA LEY
FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016
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SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO:  CORREO ELECTRÓNICO, POR CONSIDERARSE INFORMACIÓN CUYA DIFUSIÓN PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 113 FRACCIÓN I Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016


LA-050GYR019-E229-2021
SERVICIO DE RECOLECCION, TRANSPORTE EXTERNO, LAVADO, PLANCHADO, DOBLADO, EMPLAYADO O
EMPAQUETADO Y ENTREGA DE ROPA HOSPITALARIA.

2.21.  Camiseta para recién nacido

FRENTE ESPALDA
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PRESENTACION DEL DOBLADO
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PRIMER DOBLEZ LONGITUDINAL
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. 20 Piezas por
bulto

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS |
IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: CORREO ELECTRONICO, POR 1
CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A -

LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 113 FRACCIONIY 118 DE LA LEY
FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016

BULTO EMPLAYADO ¢
0 {j 31 11 8 EMPAQUETADO

V ]| LA \ { i R ASC [ T ¢
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SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO:  CORREO ELECTRÓNICO, POR CONSIDERARSE INFORMACIÓN CUYA DIFUSIÓN PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 113 FRACCIÓN I Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016


LA-050GYR019-E229-2021
SERVICIO DE RECOLECCION, TRANSPORTE EXTERNO, LAVADO, PLANCHADO, DOBLADO, EMPLAYADO O
EMPAQUETADO Y ENTREGA DE ROPA HOSPITALARIA.

2.22.  Camison para niho
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PRESENTACION DEL DOBLADO
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PRIMER DOBLEZ ESPALDA
LONGITUDINAL
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TRANSVERSAL PRESENTACION

10 Piezas por
bulto

-

BULTO EMPLAYADO ¢
EMPAQUETADO

2 VILLA MACULIEMEL CENTRO, TABASCC CP.B625( TEL. o3

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: CORREO
ELECTRONICO, POR CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE
LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 113 FRACCIONIY 118 DE LA LEY
FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016
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Cuadro de texto
SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO:  CORREO ELECTRÓNICO, POR CONSIDERARSE INFORMACIÓN CUYA DIFUSIÓN PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 113 FRACCIÓN I Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016


LA-050GYR019-E225-2021
SERVICIO DE RECOLECCION, TRANSPORTE EXTERNQ, LAVADO, PLANCHADO, DOBLADQ, EMPLAYADO O
EMPAQUETADO Y ENTREGA DE ROPA HOSPITALARIA.

|
{
2.23.  Camison de paciente i
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» 10 Piezas por
. bulto
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SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: CORREO
ELECTRONICO, POR CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE
LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 113 FRACCION I'Y 118 DE LA LEY
FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016
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SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO:  CORREO ELECTRÓNICO, POR CONSIDERARSE INFORMACIÓN CUYA DIFUSIÓN PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 113 FRACCIÓN I Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016


LA-050GYR019-E229-2021
SERVICIO DE RECOLECCION, TRANSPORTE EXTERNO, LAVADO, PLANCHADO, DOBLADO, EMPLAYADO O
EMPAQUETADO Y ENTREGA DE ROPA HOSPITALARIA

2.24, Pahal de franela

PRESENTACION DEL DOBLADO
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AV AMADO NERVO NUM. 269 VILLA MACULTEPEC CENTRO, TABASCO CP. 6250

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: CORREO
ELECTRONICO, POR CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE
LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 113 FRACCION 1Y 118 DE LA LEY
FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016
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SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO:  CORREO ELECTRÓNICO, POR CONSIDERARSE INFORMACIÓN CUYA DIFUSIÓN PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 113 FRACCIÓN I Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016


LA-050GYRO19-E229-2021
SERVICIO DE RECOLECCION, TRANSPORTE EXTERNO, LAVADO, PLANCHADO, DOBLADO, EMPLAYADO O
EMPAQUETADQ Y ENTREGA DE ROPA HOSPITALARIA.

2.25.  Toalla para bano

PRESENTACION DEL DOBLADO
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20 Pi 3
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por bulto o
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SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S)
TALES COMO: CORREO ELECTRONICO, POR CONSIDERARSE INFORMACION

CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE BULTO EMPLAYADO 6

CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 113 FRACCION 1Y

118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION EMPAQUETADO p
PUBLICA. D.0.F. 09-mayo-2016 \

V. AMADO NERVC 289 VILLA MACULTEPI
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SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO:  CORREO ELECTRÓNICO, POR CONSIDERARSE INFORMACIÓN CUYA DIFUSIÓN PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 113 FRACCIÓN I Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016


LA-050GYR019-E229-2021
SERVICIO DE RECOLECCION, TRANSPORTE EXTERNQ, LAVADO, PLANCHADO, DOBLADO, EMPLAYADO O
EMPAQUETADO Y ENTREGA DE ROPA HOSPITALARIA.

2.26.  Sabana para colchoneta de piso
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PRESENTACION DEL DOBLADOQ

TERCER DOBLEZ
TRANSVERSAL

SEGUNDO DOBLEZ TRANSVERSAL

PRIMER DOBLEZ TRANSVERSAL
PRESENTACION
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LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 113 FRACCION 1Y 118 DE LA LEY
FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016
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f 20 Piezas por
paguete

BULTO EMPLAYADO &
EMPAQUETADO

Ciudad de México, a 21 de Diciembre de 2021

Protesto lo necesario

¥ fil &

C. Rigoberto Ramon Ramon

Grupo Riviera del Sureste, S. A. de C. V.

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS
IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: CARGO Y CORREO
ELECTRONICO, POR CONSIDERARSE INFORMACION CUYA

DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA %
MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS = ‘\Q
ARTICULOS 113 FRACCIONIY 118 DE LA LEY FEDERAL DE -y @
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. -

D.O.F. 09-mayo-2016 N Y
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ANEXO 7

Higiene de Manos
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EMPAQUETADO Y ENTREGA DE ROPA HOSPITALARIA.

ANEXO 7

Higiene de Manos

Las manos son el vehiculo mas frecuente de transmision de microorganismos, pudiendo provocar infecciones
asociadas a la atencion de la salud, también denominadas infecciones nosocomiales u hospitalarias; situacion,
por la que es necesario que todas las personas involucradas (personal del instituto y personal del prestador
del servicio) en el manejo de ropa hospitalaria realice la higiene de manos, por ser un procedimiento
fundamental de las precauciones ordinarias y es indiscutiblemente, la medida méas eficaz de control de las

infecciones.
La higiene de manos es el procedimiento mas importante y eficaz para la prevencién y control de las
infecciones, es una accion muy simple que se puede realizar mediante el lavado de manos con aguay jabén o

<on una solucién hidroalcohdlica.
Las personas que entren en contacto con la ropa hospitalaria sucia y limpia, debe efectuar la higiene de sus

manos por medio de friccion y arrastre mecéanico, mediante el uso de agua y jabdn, asi como emplear el uso de
toalla de papel desechable para secarlas con el propdsito de reducir en ellas la flora microbiana transitoria y

resistente.

Instrucciones para realizar la_higiene de manos, en apego al “Procedimiento para la determinacién de

necesidades y control de ropa hospitalaria_reusable en las Unidades Médicas Hospitalarias del Instituto

Mexicano del Seguro Social, Clave 2430-003-007”

Equipo y material que se requiere para la higiene de las manos

Lavaho

Agua

Jabdn liquido o de barra
Dispensador para jabdn liquido
Toallas de papel desechable
Contenedor para basura municipal
Gel antibacterial

{ & i d\?
SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: CORREO -
ELECTRONICO, POR CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE \Q
LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 113 FRACCION I'Y 118 DE LA LEY P_‘)
FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016 '&
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SERVICIO DE RECOLECCION, TRANSPORTE EXTERNO, LAVADO, PLANCHADC, DOBLADO, EMPLAYADO O
EMPAQUETADO Y ENTREGA DE ROPA HOSPITALARIA.

Procedimiento y requerimiento ilustrativo, para la higiene de manos con agua y jabon

Duracion de todo el procedimiento:

: r Sy
AT TR
{50k P \
VON (Y ‘ i
N\ \ N\
\\ ‘:; | ‘j \‘\
4 \ ’.' ,’/ N

Deposite en la palma de la mano una dosis de producto suliciente para
cubrir todas las superficios

N2
t._s*\ \f Y A
WY \'

»/// :'>\.

Frotese las palmas de las manos
entre 8i, con los dedos entrelazados;

Frotese la paima de 13 manc derecha
contra ¢l dorso de la mano guicrda
entrolarands los dodos y viceversa,

1 D,
f a5 AN
AN \ 3 \
/ \ \ \

// \_\

P W | \

Frotese con un movimiente de rotacion Frolese la punta de los dedos de |a
®f pulgar wquierdo atrapandolo con la mano derecha contra la palma de I
palma de la mano derecha y viceversa, mano izquierda. haciendo un

-

Movimiento e 10tacion y viteversa;

Frotese las palmas de las manos
entre si

Frotese el dorso de los dedos de
una mano con la palma de la manc
opuesta, agarrandose los dodos
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Una ver secas, sus manos son
seguras
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SERVICIO DE RECOLECCION, TRANSPORTE EXTERNO, LAVADO, PLANCHADO, DOBLADO, EMPLAYADO O

EMPAQUETADO Y ENTREGA DE ROPA HOSPITALARIA.

Higiene de manos con solucién hidroalcohélica

1.- Deposite en la palma de la mano una cantidad de solucién hidroalcohdlica suficiente para cubrir todas

las superficies a tratar, aproximadamente de 3a 5 mi.

Z.- Frote las palmas de las manos entre si y la palma de la mano derecha contra el dorso de la mano

izquierda, entrelazando los dedos y viceversa.

3.- Las palmas de las manos entre si con los dedos entrelazados, frotando bien los espacios interdigitales.

4.- El dorso de los dedos de una mano con la palma de la mano opuesta, agarrandose los dedos.

5.- Con un movimiento de rotaci6n el pulgar izquierdo con la palma de la mano derecha y viceve

rsa.

6.~ La punta de los dedos de la mano derecha contra la palma de la mano izquierda de rotacién y viceversa

y los nudillos.

7.- Dejar secar, una vez secas sus manos son seguras.

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: CORREO
ELECTRONICO, POR CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE
LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 113 FRACCION 1Y 118 DE LA LEY
FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016



Lenovo
Cuadro de texto
SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO:  CORREO ELECTRÓNICO, POR CONSIDERARSE INFORMACIÓN CUYA DIFUSIÓN PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 113 FRACCIÓN I Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016


LA-050GYR019-E229-2021

SERVICIO DE RECOLECCION, TRANSPORTE EXTERNO, LAVADO, PLANCHADO, DOBLADO, EMPLAYADO O
EMPAQUETADOQ Y ENTREGA DE ROPA HOSPITALARIA.

Duracion de todo el

Deposite on la patma de la mano un.
cubnr todas las superficws |

Frotese la paima de [s mano derecha
tontra el dorse de la mand izguierda
entrelazando los dedos y viceversa,

Frotese con un movimiento de rolacion
©! pulger irquierdo. atrapandolo con la
paima de la mano cerecha y viceversa

procedimiento:

s dous de producto sulicwnle para

Frotese las palimas de las manos
entie si, con los dedos entretazados,

Frotese Ia punia de los dedos de la
mano derecha contra la palma de la
mano izquierda. haciendo un
moyimiento de rotacion y viceversa,
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Frotese €l dorso de los dedos de
wna mang con ks palma de la many
opuesta. agarrandose los dedos,

- My

o

\ &,
Al S‘\ A
| AR Ny sk
('., { V" 4
\ 1 !

\ /

Una v secas, sus manos son
seguras

Ciudad de México, a 21 de Diciembre de 2021

Protesto lo necesario

C i Y

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS

IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: CARGO Y CORREO
ELECTRONICO, POR CONSIDERARSE INFORMACION CUYA
DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA
MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS
ARTICULOS 113 FRACCION 1Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA.
D.O.F. 09-mayo-2016

C. Rigoberto Ramén Ramon

Grupo Riviera !el Sureste, S. A de C. V.
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ANEXO 8

Conteo y Clasificacion en la Entrega de
Ropa Limpia y Recolecciéon de Ropa Sucia
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LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 113 FRACCIONIY 118 DE LA LEY

ELECTRONICO, POR CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO

FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016
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ELECTRONICO, POR CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE

LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 113 FRACCIONI'Y 118 DE LA LEY

FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016
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ANEXO 9

PROCESO DE HIGIENIZADO DE LOS
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Anexo 9
PROCESO DE HIGIENIZADO DE LOS VEHICULOS PARA EL TRANSPORTE DE ROPA HOSPITALARIA
(Conforme a la Guia Técnica para el Higienizado del Vehicule, clave14C3-006-007)

1. Objetivo de la Higienizacién del vehiculo

El objetivo principal de higienizar los vehiculos después de la descarga de ropa sucia, es evitar la
propagacion de agentes infecciosos que puedan contener las prendas, de esta manera, las prendas seran
entregadas para su utilizacién en la Unidad Médica en condiciones de uso, esto es, libre de manchas,
suciedad, mal olor, residuos de producto quimice y libre de cualquier organismo patogeno.

2. Proceso de lavado y desinfeccion de vehiculos

Los encargados del lavado y desinfeccion de los vehiculos, deben utilizar guantes de hule, anteojos de
proteccion, cubre bocas, zapato de seguridad industrial y todos los implementos necesarios para su
seguridad.

2.1, Etapa uno, limpieza inicial en seco

Esta etapa incluye la retirada de todos los restos visibles, se empezara por el interior del camion,
trabajando desde la superficie superior hasta la inferior, continuando con la parte externa de los
vehiculos.

2.2 Etapa dos, limpieza inicial en himedo

En este paso se eliminard los residuos que no hayan podido eliminarse con la limpieza en seco, se sugiere
emplear agua a temperatura ambiente, se debe comenzar con el punto mas alto del vehiculo y
terminando con la parte mds baja, teniendo el cuidado de remover toda la suciedad miscible con el agua.

2.3. Etapa tres, limpieza con jabdn

Después de la limpieza en himedo aun quedaran restos de material con un alto poder de contaminacion y
cuando afiadimos jabonadura a base de mezcla de detérgete la contaminacion se reduce.

El uso de jabonadura en esta etapa junto al empleo de agua garantiza una buena limpieza, se limpiara
todo el interior de la caja del vehiculo incluyendo ruedas y carroceria que pueda tener contacto con ropa
limpia o que represente un riesgo de contaminacion en areas limpias.

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: CORREO e ..;;j_‘
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2.4, Etapa cuatro, uso de desinfectantes

El cloro es un desinfectante de alto nivel, en el proceso de limpieza va a provocar la destruccién de
microorganismos patdgenos, los antisépticos evitan la formacion de los mismos, ya que empelan agentes
desinfectantes que son sustancias quimicas capaces de eliminar cualquier bacteria sobre superficies.

El desinfectante puede aplicarse por medio de un aspersor, se rocia en las paredes interiores, superficies y
puertas del camidn; en caso de no contar con aspersor utilizar un trapeador o una mopa que sea de uso
exclusivo para este paso.

2.5. Etapa cinco, uso de lampara germicida
En esta dltima etapa se utilizan los rayos UV por medio de una lampara de luz ultravioleta, la cual emite

una radiacion que penetra la pared celular de los microorganismos que pudieran haber quedado después
del uso de desinfectantes, la lampara aumenta su eficiencia a una temperatura de 40°C.

Mientras se encuentre encendida la lampara germicida dentro del camién nadie permanecera dentro de la
unidad y se mantendran las puertas cerradas. Una vez higienizado el vehiculo, queda listo para transportar
ropa limpia.

Ciudad de México, a 21 de Diciembre de 2021

Protesto lo necesario

}i—ﬁu—LL_ \

X

C. Rigoberto Ramon Ramon

Grupo Riviera del Sureste, 5. A. de C. V.
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ANEXO 2

TERMINOS Y CONDICIONES PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
RECOLECCION, TRANSPORTE EXTERNO, LAVADO, PLANCHADO, DOBLADO,
EMPLAYADO O EMPAQUETADO Y ENTREGA DE ROPA HOSPITALARIA PROPIEDAD DEL
IMSS EN OOAD Y UMAE PARA EL EJERCICIO FISCAL 2022.

“El personal realizara sus labores con apego al Codigo de Conducta y de Prevencion de Conflictos de Interés de las y los Servidores

Publicos del Instituto Mexicano del Seguro Social, utilizando lenguaje incluyente y salvaguardando los principios de igualdad, legalidad,

honradez, leailtad, imparcialidad y eficiencia que rigen el servicio pablico, asi como con pleno respeto a los derechos humanos y a la no

discriminacién”,

1. Vigencia de la contratacion (4.24.4 inciso a) de las Politicas Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social)

La vigencia del contrato y prestacién del servicio, deberd ser a partir del 01 de enero y hasta el 31 de diciembre de 2022, en los
términos de o dispuesto en el articulo 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Puiblico y 84 de su

Reglamento.

Se cuenta con la autorizacién de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, para contratar de manera anticipada y los contratos
estaran sujetos a la disponibilidad presupuestaria del afio en el que se prevé el inicio de su vigencia, por lo que sus efectos estaran
condicionados & la existencia de los recursos presupuestarios respectivos, sin gue la no realizacion de la referida condicion suspensiva

origine responsabilidad alguna para las partes

Con la finalidad de obtener las mejores condiciones para el Instituto se determing acceder a la contratacion consclidada para el
presente procedimiento de contratacion, opcion establecida en el articulo 13 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico en relacion a lz politica establecida en el glosario y numeral 43 de las Politicas, Bases y
Lineamientos en Materia de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios de! Instituto Mexicano del Seguro Social, que a la letra establece:

4.3 Planear, programar, presupuestar, contratar, ejecutar y controlar las adquisiciones, arrendomientos ¥
servicios que se requieran, con una vision integral de corto, mediano y largo plazo, identificando los bienes y
servicios susceptibles de contratarse de manera desconcentrado y/o consolideda a fin de obtener las mejores
condiciones para el IMSS.

Compra Consolidoda: Es una estrategia de contratacion mediante la cual los requerimientos de varias
unidades administrativas, dependencias o entidades, se integran en un solo procedimiento de contratacion, con
el fin de obtener economias de escalg.

2. Mecanismo de evaluacion de proposiciones (4.24.4 inciso c) de las Politicas Bases y Llineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social).

La evaluacion de las proposiciones se realizaré utilizando el criterio de “evaluacién binario”, mediante el cual sélo se adjudica a quien
cumpla los requisitos establecidos en la Convocatoria que para efecto se publigue y oferte el precio més bajo por partida.

Asimismo, la formalizacién de los contratos y administracion de los mismos se realizars por OOAD (26) y Unidades Médicas de Alta
Especialidad (7).

Lt TI A
Cu0307

EPE CENTRO B/ 0 CP.86 '3
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3 Programa de entregas (4.24.4 inciso b) de las Politicas Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y

Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social) Lugares y Condiciones de Entrega

El tipo de contrato debera ser abierto, En los términos de lo dispuesto en el articulo 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 85 de su Reglamento, el contrato serd adjudicado por monto, por lo que el monto maximo del contrato
serd el que se cuente en la Suficiencia Presupuestal total para el ejercicio, y el minimo el 40% del monto correspondiente al maximo.

Lz recoleccion de ropa sucia y la entrega de ropa limpia se llevara a cabo en las OOAD y UMAE en los domicilios, horarios y frecuencias
sefialados en el Anexo 1 del Anexo Técnico para la contratacion del servicio de recoleccion, transporte externo, lavado, planchado,
doblado, emplayado o empaquetado y entrega de ropa hospitalaria propiedad del IMSS en OOAD y UMAE, para el ejercicio 2022.

El Instituto por necesidades del servicio podréd en cualquier momento modificar, aumentar o disminuir el nimero de Unidades Médicas
y/o demanda en kilogramos de ropa, siempre y cuando no se rebase el monto maximo del presupuesto asignado por cada partida, sin
tener que acudir a un convenio modificatorio.

3.1. Condiciones de entrega

Sera responsabilidad del Prestador del Servicio la realizacién de maniobras de carga en el lugar de entrega de ropa, por lo que cualquier
incidente derivado de esta accién, sera atendida por el Prestador del Servicio en el momento que suceda. El personal designado por el
Instituto en la Unidad usuaria, deberd reportar al Jefe de Departamento de Conservacion y Servicios Generales de la 00AD o UMAE, los
incidentes para los efectos que correspondan, de conformidad can lo establecido en el contrato.

El personal designado en cada Unidad Usuaria en OOAD y UMAE, serd el responsable de la entrega de la ropa al Prestador del Servicio, y
ambos realizardn el conteo, clasificacion, verificacion del estado fisico de las prendas y la elaboracién de bultos de ropa sucia. Esta
accion sera registrada por el personal designado en la Unidad Usuaria en el Anexo 8 (Conteo y Clasificacion en la Entrega de Ropa
Limpia y Recoleccion de Ropa Sucia) del Anexo Técnico, serd firmado por éste y por el representante del Prestador del Servicia,

Una vez concluida la recepcion de la ropa, el Prestador del Servicio realizara la limpieza del drea utilizada para el conteo y clasificacion,
sin costo adicional para el Instituto.

Una vez recolectada la ropa, el transporte externo de ésta se hard bajo la responsabilidad exclusiva del Prestador del Servicio, quedando
liberado el Instituto de cualquier responsabilidad que pudiera generarse por accién u omisién que pueden causar el incumplimiento de
disposiciones viales, juridicas y otras.

4. Licencias, Permisos, Registros, Certificados o Autorizaciones que debe cumplir o aplicarse al servicio (4.24.4 inciso d) de las
Politicas Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro
Social)

Como parte de su propuesta técnica los licitantes deberdn presentar la documentacion sefalada en el Anexo Técnico para la
contratacion del servicio de recoleccidn, transporte externo, lavado, planchado, doblado, emplayado o empaguetado y entrega de ropa
hospitalaria propiedad del IMSS en OOAD y UMAE, para el ejercicio 2021.

El Prestador del Servicio adjudicado sera responsable ante las autoridades Federales, Estatales, Municipales o de la Ciudad de México
del adecuado uso y descarga del agua, procesos quimicos y emisiones de vapor que se generen durante el proceso de lavado e
higienizado de ropa hospitalaria propiedad del Instituto.

El Prestador del Servicio es unico responsable de las obligaciones derivadas de los contratos de trabajo con su personal.

El Prestador del Servicio absorbera todas las responsabilidades inherentes en caso de accidente o riesgo de trabajo de alguno de sus
empleados, independientemente del lugar en donde ocurra.

5. Documentos que debera presentar el Licitante T

El licitante debera acompafiar su propuesta técnica con los siguientes documentos legibles, escaneados a color:

00203
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El licitante debera presentar la Licencia Ambiental, la cual deberd permanecer vigente durante la prestacién del servicio
a nombre del participante, la cual debe especificar que se dedica al giro de lavanderia industrial, diche documento
deberd estar emitido y sellado por la entidad puiblica competente, Federal, Estatal, Municipal o Alcaldias de la COMX;
toda vez que dependiendo el Estado se denomina con diferente nombre.

Dictamenes Técnicos de riesgo en materia de Proteccién Civil de las estructuras inmuebles y entorno delegacional.

Plan de contingencia que garantice la continuidad del “Servicio de Recoleccidn, Transporte Externo, Lavado, Planchado,
Doblado, Emplayado o Empaguetado y Entrega de Ropa Hospitalaria Propiedad del IMSS en DOAD y UMAE, mismo que
debera contemplar por lo menos los siguientes puntos:

a)
b)
c)
d)

En caso de descompostura de los vehiculos que se encuentran dentro de la logistica para dar el servicio al instituto.
En caso de que se descomponga el equipo electromecénico de lavado y secado.

En caso de desabasto de insumos que son utilizables para dar el servicio.

En caso de algun incidente fisico o natural en las instalaciones donde se llevara a cabo el servicio.

En el caso de que el Licitante cuente con calderas, presentar junto con su propuesta técnica, copia simple de Diploma,
Reconocimiento o Constancia de competencia de habilidades laborales, en materia de |a capacitacién al personal que
esta encargado de la operacion de sus equipos de generacidn de fluidos, la cual debe ser emitida por la Secretaria del
Trabajo y Prevision Social o un Agente Capacitador reconocido y con un nimero de registro ante la misma Secretaria.

Presentar relacion del personal operativo involucrado en la recoleccién de ropa sucia, conteo, clasificado, verificacion
del estado fisico de las prendas, transporte externo, lavado e higienizado, planchado, doblado, emplayado o
empaquetado, asi como entrega de la ropa limpia, por tramo de responsabilidad {nombre del trabajador, puesto de la
actividad que desempefia y experiencia laboral).

El Licitante debera acreditar que cuenta con el equipamiento necesario para la prestacion del servicio, de acuerdo con la
partida en la que participe, para lo cual, deberd presentar junto con su propuesta 1écnica, el Anexo 12 “Capacidad de
produccion :

»  Generador de vapor/caldera o generador de agua caliente.

En el caso de caidera

a) Nombre genérico del equipo

b) El niimero de serie o tnico de identificacion
¢) area de ubicacion

d) Evidencia fotografica del equipo.

En el caso de generador de agua caliente
a) Nombre genérico del equipo

b) Area de ubicacién

¢}  Evidencia fotografica del equipo,

—
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~ lavadora(s) y/o tunel{es) de lavado con una capacidad por arriba del 30% requerido como cantidad maxima diaria
establecida por las unidades usuarias en OOAD y UMAE. para lo cual, el licitante deberd requisitar el Anexo 12
“Capacidad de produccion, tomando en cuenta los siguientes datos:

a)  Equipo

b) Modelo

c) Antigiedad del equipo

d) Capacidad de placa en kg

e} Kgde ropa cargada en cada lavadora por ciclo de lavado
f)  Cantidad de procesos de lavado al dia en cada lavadora
g) Capacidad de lavado

»  Evidencia fotografica del equipo

»  Secadora(s) con una capacidad en conjunto por arriba del 30% requerido como cantidad maxima diaria establecida
por las unidades usuarias en O0OAD y UMAE, para lo cual, el licitante debera requisitar el Anexo 12 “Capacidad de
produccién”, tomando en cuenta los siguientes datos:

a) Eqguipo

b) Modelo

c) Antigliedad del equipo

d) Capacidad de placaen kg

e} Kg de ropa cargada en cada secadora por ciclo de secado
f}  Cantidad de procesos de secado 2l dia en cada secadora
g) Capacidad de secado

h)  Evidencia fotografica del equipo

Relacién de los vehiculos de transporte con los que cuente y que de acuerdo con su capacidad, sean suficientes para
transportar diariamente por arriba del 30% de la demanda requerida, como la cantidad méaxima establecida por las Unidades
usuarias en OOAD y UMAE, anotando, marca, modelo, tipo, nimero de serie, numero de placas, capacidad de carga til en
toneladas, nombre de la compahia aseguradora, requisitando al efecto el Anexo 10 “Relacion de Vehiculos propuestos para la
atencidn del servicio” del Anexo Tecnico, que garanticen la recoleccidn de ropa sucia y entrega de ropa limpia.

e  Deberd presentar impreso con nombre y firma del representante legal, adjunto a su propuesta técnica, el Anexo 12
“Capacidad de produccion”, con el cual se verificard que cuenta con una capacidad de respuesta de lavado y secado de

ropa por arriba del 30% de la demanda requerida como cantidad méxima establecida por las unidades usuarias en OOAD

y UMAE.

e Debera presentar impreso con nombre y firmada del representante legal, adjunto a su propuesta técnica, el Anexo 10

“Relacion de Vehiculos propuestos para la atencion del servicio”, con el cual se verifique que de acuerdo con su
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capacidad, son suficientes para transportar el 30% mayor a la cantidad méxima establecida por las unidades usuarias en

OOAD y UMAE.

®  Escrito libre, en papel membretado con su razdn social y firmada por el representante legal en el que manifieste que la
calidad del servicio sera continua y en apego a lo establecido en el Anexo Técnico.

e Escrito libre, al que hace referencia el apartado de Datos Generales y Notificaciones Oficiales de los presentes Términos

y Condiciones.

e Escrito libre donde manifieste que entregard la pdliza de seguro establecida en el apartado de Seguros del presente

documento.

La omision en la entrega de alguno de los documentos antes sefialados serd causal de desechamiento.

6. Folletos, catalogos, fotografias, manuales, entre otros para comprobar las especificaciones técnicas requeridas (4.24.4 inciso
e} de las Politicas Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del

Seguro Social)

El licitante debera presentar Folletos, catdlogos y/o fotografias, con que cuentan las instalaciones en donde se llevara a cabo el servicio.

7. Visitas a las Instalaciones Institucionales, donde se otorgara el servicio {4.24.4 inciso f} de las Politicas Bases y Lineamientos
en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social)

No aplica

8. Visitas a las Instalaciones de los Licitantes (4.24.4 inciso g) de las Politicas Bases y Lineamientos en Materia de Adaquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del instituto Mexicano del Seguro Social)

Para el presente procedimiento no habra visitas a las instalaciones del licitante durante el proceso de contratacion.

Es importante mencionar, que durante la prestacion del servicio el Instituto en cualquier momento podran llevar a cabo visitas de
verificacién con el objetivo de validar que se cumpla con el "Servicio de Recoleccion, Trasporte Externo, Lavado, Planchado, Doblado,
Emplayado o Empaquetado y Entrega de Ropa Hospitalaria Propiedad del IMSS en DOAD y UMAE, para tal efecto se levantara un acta
misma que debera a acompafiarse del cuestionario llamado cédula de verificacién de instalaciones y equipo” {Archivo en Excel),

9. Sanciones (Penas convencionales y deducciones) (4.24.4 inciso h) de las Politicas Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social)

Con el propésito de garantizar el cabal cumplimiento a las obligaciones establecidas en los contratos que se deriven en el presente
procedimiento, de conformidad a lo establecido en los Articulos 45 fraccion XIX, 53 y 53 bis, de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos
y Servicio del Sector Publico (LAASSP) y 85 fraccidn V, 86 segundo parrafo, 85, 96, 97, 98 y 100 de su reglamento; aplicara las sanciones
descritas a continuacién o, en su caso, llevara a cabo la cancelacién del servicio o el procedimiento de rescision administrativa_egi
contrato. )

cuc21t

B9 VILLA W ILTEPE CENTRO, TABASC(
—_— ]

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: CORREO
ELECTRONICO, POR CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE
LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 113 FRACCION 1Y 118 DE LA LEY
FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016



Lenovo
Cuadro de texto
SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO:  CORREO ELECTRÓNICO, POR CONSIDERARSE INFORMACIÓN CUYA DIFUSIÓN PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 113 FRACCIÓN I Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016


LA-050GYR019-£229-2021
SERVICIO DE RECOLECCION, TRANSPORTE EXTERNO, LAVADO, PLANCHADO, DOBLADO, EMPLAYADO O
EMPAQUETADOQ Y ENTREGA DE ROPA HOSPITALARIA.

Los porcentajes establecidos en las Penas Convencionales y Deductivas aplican, sin considerar el LV.A.

El calculo de las penas convencionales y deductivas se realizara hasta la fecha en que materialmente se cumpla la obligacion, siempre y
cuando no superen en su conjunto el 10% del valor total del contrato, en case de que superen dicho porcentaje el contrato podra ser

rescindido.

£l Prestadar del Servicio a su vez, autoriza al Instituto a descontar las cantidades que resulten de aplicar las Penas Convencionales y
Deductivas, sobre los pagos que deba cubrir, respecto de cualquier contrato vigente que tenga suscrito con el Instituto o mediante las
ordenes de ingreso correspondientes.

9.1. Penas Convencionales

En el caso de que el Prestador del Servicio incurra en atraso injustificado en el inicio de la prestacion del servicio objeto del contrato, de
conformidad con io establecido en el articulo 53 de fa Ley, asi como en el numeral 5.5.8 de las Politicas Bases y Lineamientos en Materia
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social vigente, se aplicardn las penas convencionales a
cargo del Prestador del Servicio por atraso en el inicio de la prestacion del servicio de recoleccién, transporte externo, lavado,
planchado, doblado, emplayado o empaquetado y entrega de ropa limpia hospitalaria propiedad del IMSS en OOAD y unidades médicas
de alta especialidad.

El personal del Prestador del Servicio debera recolectar ropa sucia o nueva propiedad del instituto, contar, clasificar, verificar el estado
fisico de las prendas, transportar las prendas a las instalaciones donde se llevara a cabo el lavado e higienizado, planchado, doblado,
emplayado o empaquetado, asi como entregar la ropa limpia en el Almacén de Roperia de la Unidad Usuaria en OOAD y UMAE, en un
méaximo de 24 horas posteriores a su recepcion, caso contrario serd acreedor a las penalizaciones correspondientes, de acuerdo a lo
establecido en el Anexo Técnico para la contratacion del servicio de recoleccion, transporte externo, lavado, planchado, doblado,
emplayado o empaguetado y entrega de ropa hospitalaria propiedad del IMSS en O0AD y UMAE, para el ejercicio fiscal 2022.

La pena convencional se calculard de acuerdo a los siguientes términos y condiciones expresados en la formula que se detalla a
continuacion:

Pca= %d x nda x vspa
Dénde:
%d=10 %
Pca=pena convencional aplicable
Nda=numero de dias de atraso
Vspa=valor de los servicios a facturar por dia, sin IVA.

a) Se aplicara una pena convencional del 10% sobre el monto a facturar por dia, cuando el Prestador del Servicio no cumpla con los
horarios y frecuencias de recoleccién de ropa sucia o nueva y entrega de ropa limpia, de acuerdo a lo establecido por las
unidades médicas y no médicas en el Anexo 1 “Domicilios, Horarios y Frecuencias”, de acuerdo a lo establecido en el numeral 4
del Anexo Técnico para la contratacién del servicio de recoleccién, transporte externo, lavado, planchado, doblado, emplayado
0 empaquetado y entrega de ropa hospitalaria propiedad del IMSS en OOAD y UMAE, el ejercicio fiscal 2022.

b) Se aplicarad una pena convencional del 10% sobre el monto a facturar por dia, cuando el Prestador del Servicio no entregue a la
unidad usuaria la ropa que fue rechazada por no reunir condiciones de uso, durante un plazo maximo de 24 horas posteriores a
partir de Iz notificacion del canje para entregar la ropa en condiciones de uso, dicha ropa deberd quedar registrada en el Anexo
8 “Conteo y Clasificacion en la Entrega de Ropa Limpia y Recoleccion de Ropa Sucia”, de acuerdo a lo establecido en el numeral
38 del Anexo Técnico para la contratacion del servicio de recoleccion, transporte externo, lavado, planchado, doblado,
emplayado o empaquetado y entrega de ropa hospitalaria propiedad del IMSS en OOAD y UMAE, para el ejercicio fiscal 2022.
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Se aplicard una pena convencional del 10% sobre el monto por dia, cuando el prestador del servicio presente diferencias entre
las cantidades de ropa sucia y limpia sin establecer la causa de la diferencia en el Anexo 8 y las prendas faltantes y no integre en
lz siguiente entrega las prendas faltantes, de acuerdo a lo establecido en el numeral 41 del Anexo Técnice para ls contratacion
del servicio de recoleccién, transporte externo, lavado, planchado, doblado, emplayado o empaquetado y entrega de ropa
hospitalaria propiedad del IMSS en OOAD y UMAE, para el ejercicio fiscal 2022.

c)

9.2. Deducciones

El personal del Instituto verificard aleatoriamente los paquetes entregados con el objeto de que las prendas no presenten manchas,
estén mal planchadas o mal dobladas, tengan mal olor, o no cumplan con fas condiciones de uso, en caso de detectar alguna anomalia

seran rechazados el/los paguetes que contengan anomalias y se aplicard la deductiva correspondiente.

En el supuesto que se detecten las inconsistencias sefialadas en el parrafo anterior, dicha ropa serd regresada al Prestador del Servicio,
quien la someterd a un nuevo proceso de la etapa que le corresponda, mismo que deberd ser entregada al IMSS en un plazo maximo de

24 horas, sin costo adicional para el Instituto.

El Instituto de conformidad con lo dispuesto por el articulo 53 bis de la Ley, 97 de su Reglamento y 5.5.8 de sus Politicas Bases Y
Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social vigente, proceders a la
aplicacién de deducciones al pago de los servicios con motivo del incumplimiento parcial o deficiente de los mismos conforme a los

siguientes supuestos:

a) Se aplicard una deductiva del 2.5% sobre el monto facturado por dia por unidad usuaria cuando el Prestador del Servicio
entregue la ropa limpia y recolecte ropa sucia después del horario establecido con un rango de tolerancia de una hora
sefialado en el Anexo 1 “Domicilios, Horarios y Frecuencias” para la entrega de ropa limpia en unidades médicas y no médicas,
de acuerdo a lo establecido en el numeral 4 del Anexo Técnico para la contratacion del servicio de recoleccidn, transporte
externo, lavado, planchado, doblado, emplayado o empaquetado y entrega de ropa hospitalaria propiedad del IMSS en Q0AD
y UMAE, para el ejercicio fiscal 2022.

En el supuesto anterior, cuando el Prestador del Servicio, no llegue después del tiempo de tolerancia, para realizar ia entrega
de Ropa Limpia y Recoleccion de Ropa Sucia de acuerdo con Io establecido en el Anexo 1 “Domicilios, Horarios y Frecuencias”,
a partir de Ia segunda hora, ademas de la deductiva correspondiente, se considerara como una pena convencional, por lo que
se le aplicara lo descrito en el inciso a) del numeral 9.1 de los presentes Téerminos y Condiciones.

b)  Se aplicara una deductiva del 10% sobre el monto a facturar por paquete, cuando al Prestador del Servicio se le rechace Ropa
por no reunir las Condiciones de Uso, establecidas en los numerales 37 y 39 del Anexo Técnico para la contratacion del
servicio de recoleccion, transporte externo, lavado, planchado, doblado, emplayado o empaquetado y entrega de ropa
hospitalaria propiedad del IMSS en Q0AD y UMAE, para el ejercicio 2021el ejercicio fiscal 2021.

c) Seaplicara una deductiva del 10% sobre el monto a facturar por dia, cuando el prestador del servicio no entregue al personal
del Instituto de la unidad usuariza la ropa limpia que por el desgaste de uso presente dafios en el textil o confeccion para su
rehabilitacion, establecido en el numeral 41 del Anexo Técnico para la contratacion del servicio de recoleccién, transporte
externo, lavado, planchado, doblado, emplayado o empagquetado y entrega de ropa hospitalaria propiedad del IMSS en OOAD
y UMAE, para el ejercicio fiscal 2022. . -~

o

d) Se aplicard una deductiva del 10% sobre el monto facturado por dia por unidad usuaria cuando el Prestador d k-Servicio

incurra en faltantes de prendas al momento de la entrega de la ropa limpia, de acuerdo a lo establecido en el nume ""4¢2 del
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e)

f)

g)

h)
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Anexo Técnico para la contratacién del servicio de recoleccion, transporte externo, lavado, planchado, doblado, emplayado o
empaquetado v entrega de ropa hospitalaria propiedad del IMSS en OOAD y UMAE, para el ejercicio fiscal 2022.

Se aplicara una deductiva del 10% sobre el monto facturado por dia por unidad usuaria, cuando el prestador de servicio no
entregue paquetes de ropa limpia en el almacén de ropa limpia de la unidad usuaria, en contenedores o carritos de plastico,
aluminio o0 material similar, previamente higienizados, de acuerdo a lo establecido en el numeral 43 del Anexo Técnico para la
contratacion del servicio de recoleccién, transporte externo, lavado, planchade, doblado, emplayado o empaquetado y
entrega de ropa hospitalaria propiedad del IMSS en OOAD y UMAE, para el ejercicio fiscal 2022.

Se aplicara una deductiva del 10% sobre €l monto facturado por dia por unidad usuaria, cuando el personal del prestador del
servicio en la recoleccién de ropa sucia y en la entrega de ropa limpia no cuente con equipe de proteccion, de acuerdo a lo
establecido en el numeral 11 y 36 del Anexo Técnico para la contratacion del servicio de recoleccion, transporte externo,
lavado, planchado, doblado, emplayado o empaquetado y entrega de ropa hospitalaria propiedad del IMSS en O0OAD y UMAE,
para el ejercicio fiscal 2022.

Se aplicara una deductiva del 5% sobre el monto facturado por dia por unidad usuaria, cuando el personal del prestador del
servicio, una vez concluida la recepcion de la ropa, no realicé la limpieza del érea utilizada para el conteo y clasificacion,
mismo que debe ser sin costo adicional para el instituto, de acuerdo a lo establecido en el numeral 13 del Anexo Técnico para
la contratacion del servicio de recoleccién, transporte externo, lavado, planchado, doblade, emplayado o empaquetado y
entrega de ropa hospitalaria propiedad del IMSS en OOAD y UMAE, para el ejercicio fiscal 2022.

Se aplicara una deductiva del 10% sobre el monto facturado por dia, cuando el transporte donde se llevara a cabo la
recoleccion de ropa sucia 0 nueva, asi como 13 entrega de ropa limpia no cumnpla con las siguientes caracteristicas:

Contar con una separacion del conductor y el lugar de carga.
El vehiculo deberd contar con paredes, techo y piso forrado en ldmina.
Caja cerrada, que mantenga ropa hospitalaria en condiciones optimas.

Lo anterior, de acuerdo a lo establecido en el numeral 16.1 del Anexo Técnico para la contratacion del servicio de recoleccion,
transporte externo, lavado, planchado, doblado, emplayado o empaquetado y entrega de ropa hospitalaria propiedad del IMSS en
OOAD y UMAE, para el ejercicio fiscal 2022.

AV. AMADGC NERVO NUM, 289 VILLA MACULTEPEC CENTRO, TABASCO

Se aplicara una pena deductiva del 10% sobre el monto facturado por dia por unidad usuaria, cuando los vehiculos que se
utilicen para transportar ropa limpia no sean debidamente higienizados, de acuerdo al Anexo 9 “Proceso de higienizado de los
vehiculos para el transporte de ropa hospitalaria”, de acuerdo a los establecido en el numeral 16.2 del Anexo Técnico para la
contratacion del servicio de recoleccion, transporte externo, lavado, planchado, doblado, emplayado o empaquetado y
entrega de ropa hospitalaria propiedad del IMSS en OOAD y UMAE, para el ejercicio fiscal 2022.

Se aplicard una pena deductiva del 10% sobre el monto facturado por dia cuando los vehiculos del prestador del Servicio
transporte de manera simultanea ropa limpia y sucia, de acuerdo a lo establecido en el numeral 17 del Anexo Técnico para la
contratacion del servicio de recoleccion, transporte externo, lavado, planchado, doblado, emplayado o empaquetado y
entrega de ropa hospitalaria propiedad del IMSS en OOAD y UMAE, para el ejercicio fiscal 2022.

La ropa limpia no serd recibida en ninguna unidad y se considerard como atraso en la entrega de la prestacion del servicio de
conformidad con el numeral 9.1, inciso a} de los presentes términos y condiciones.
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k)  Se aplicard una deductiva del 10% sobre el monto facturado por dia, cuando el prestador del servicio no prevenga la
formacion de fauna nociva de los vehiculos utilizados para la prestacion del servicio, mediante fumigacion mensual, de
acuerdo a lo establecido en el numeral 18 del Anexo Técnico para la contratacion del servicio de recoleccion, transporte
externo, lavado, planchado, doblada, emplayado o empaquetado y entrega de ropa hospitalaria propiedad del IMSS en Q0AD

y UMAE, para el fiscal 2021.

I} Seaplicard una deductiva del 10% sobre el monto facturado por dia, cuando el prestador del servicio, utilice los vehiculos para
un servicio distinto a la recoleccion de ropa sucia y Ia entrega de ropa limpia durante la recoleccion, transporte externo de
ropa hospitalaria propiedad del IMSS, de acuerdo a lo establecido en el numeral 19 del Anexo Técnico.

m) Se aplicard una deductiva del 10% sobre el monto facturade per dia, cuando ef prestador del servicio, mezcle la ropa del
Instituto con otro tipo de carga o sustancias durante la recoleccién, transporte externo de ropa hospitalaria propiedad del

IMSS, de acuerdo a lo establecido en el numeral 20 del Anexo Técnico.

n}  Se aplicara una deductiva del 10% sobre el monto facturado por dia por unidad usuaria, cuando el Prestador del Servicio no
realice la entrega de ropa en paguetes o no la entregue en paquetes de un mismo tipo de prenda conforme a lo establecido
en el Anexo 6 Manual Grafico de Planchade y Doblado, numeral 2 Empagquetado de Ropa Limpia del Anexo Técnico para la
contratacion del servicio de recoleccion, transporte externo, lavado, planchado, doblado, emplayado o empaquetado y
entrega de ropa hospitalaria propiedad del IMSS en OOAD y UMAE, para el ejercicio fiscal 2022.

o) Se aplicard una deductiva del 10% sobre el monto facturado por dia, cuando se detecte que para el lavado e higienizado de Iz
ropa el Prestador del Servicio no se apegue a lo sefialado en el Anexo 5 “Fases del proceso de lavado y férmulas”, de acuerdo
2 lo establecido en el numeral 22 del Anexo Técnico para la contratacion del servicio de recoleccién, transporte externo,
lavado, planchado, doblado, emplayado o empaquetado y entrega de ropa hospitalaria propiedad del IMSS en OOAD y UMAE,
para el ejercicio fiscal 2022, conforme a numeral 8 de los presentes términos y condiciones

p) Se aplicard una deductiva del 10% sobre el monto facturado por dia por unidad, cuando el Prestador del Servicio entregue
ropa que no sea propiedad del Instituto, debiendo apegarse a lo establecido en el numeral 24 del Anexo Técnico para la
contratacion del servicio de recoleccion, transporte externo, lavado, planchado, doblado, emplayado o empaquetado y
entrega de ropa hospitalaria propiedad del IMSS en OOAD y UMAE, para el ejercicio fiscal 2022.

a)  Se aplicard una deductiva del 10% sobre el monto facturado por dia, cuando se detecte que para el lavado e higienizado de la
ropa el Prestador del Servicio no realizé la separacion de acuerdo al tipo de prendas, grado de suciedad y color, de acuerdo a
lo establecido en el numeral 25 del Anexo Técnico para la contratacién del servicio de recoleccioén, transporte externo, lavado,
planchado, doblado, emplayado o empaguetado y entrega de ropa hospitalaria propiedad del IMSS en OOAD y UMAE, para el
ejercicio fiscal 2022 conforme a numeral 8 de los presentes términos y condiciones.

r}  Se aplicara una deductiva del 10% sobre el monto facturado por dia, cuando se detecte que para determinar los kg de ropa
limpia recibida en las unidades usuarias, facturacion y page del servicio, el prestador del servicio no se apegd al peso unitario
por tipo de prenda que se describen en el anexo 3, y a lo sefialado en el numeral 5 del Anexo Técnico para la contratacion del
servicio de recoleccion, transporte externo, lavado, planchado, doblado, emplayado o empaquetado y entrega de ropa
hospitalaria propiedad del IMSS en OOAD y UMAE, para el ejercicio fiscal 2022. = t‘n

s} La fecha de pago al Prestador del Servicio estipulada en los contratos se realizars en los terminos y plazos norma?s por la
Direccidn de Finanzas, en el “Procedimiento para la recepcién, glosa y aprobacidn de documentos presentados par. tramlte
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de pago”, sin que éstos rebasen los 20 (veinte) dias naturales posteriores a aquel en que presente su factura, lo cual, el
prestador de servicios debera de presentar su facturacion en un plazo que no podra exceder de 20 dias naturales posteriores
al término de cada mes de los servicios prestados en el mes inmediato anterior, de acuerdo a lo establecido en el numeral 12

de los presentes términos y condiciones.

t)  En el supuesto de que el prestador de servicios no entregue su facturacion en las Unidades para su validacion, en el plazo
establecido en el inciso inmediato anterior, se aplicara una deductiva equivalente al 1% de la facturacion no entregada. Dicha
deductiva serd calculada y aplicada cada mes, hasta que se acredite la entrega total de la documentacion.

El Prestador del Servicio a su vez, autoriza al Instituto a descontar las cantidades que resulten de aplicar las deductivas en
comento, sobre los pagos que deba cubrir, respecto de cualquier contrato vigente que tenga suscrito con el Instituto o
mediante las ordenes de ingreso correspondientes.

10. Garantias (4.24.4 inciso j} de las Politicas Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Instituto Mexicano del Seguro Social)

El proveedor, para garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones estipuladas en el contrato adjudicado, de
conformidad con lo establecido en el numeral 4.30.1 de las POBALINES, deberd presentar al administrador de su contrato, una copia
impresa de la fianza expedida por afianzadora debidamente constituida en términos de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas,
por un importe equivalente al 10% (diez por ciento) del monto total maximo del contrato, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado,
a favor del Instituto Mexicano del Seguro Social y debera cubrir la vigencia del contrato,

Se entenderd gue los servicios son entregados a entera satisfaction del Instituto, cuando cuente con la documentacion soporte
debidamente firmada y sellada por los administradores del contrato.

Las modificaciones en monto, plazo o vigencia a los contratos conlievaran el respectivo ajuste a la garantia de cumplimiento cuandc
dicho incremento no se encuentre cubierto por la garantia originalmente otorgada, para lo cual debera estipularse en el convenio
modificatorio respectivo el plazo para entregar la ampliacion de garantia, el cual no debera exceder de diez dias naturales siguientes a la
firma de dicho convenio, asi como la fecha de entrega de la prestacion del servicio para las cantidades adicionales.

De conformidad con el articulo 81 fraccion Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
la aplicacién de las garantias de cumplimiento del contrato se aplicaran de manera proporcional al monto de las obligaciones
incumplidas, es decir la garantia sera divisible y se ejecutard en razén de los bienes o servicios que no sean entregados a entera
satisfaccion del Instituto.

La garantia de cumplimiento a las obligaciones del contrato se liberara mediante autorizacion por escrito por parte del Instituto en
forma inmediata, siempre y cuando el proveedor haya cumplido a satisfaccion con todas las obligaciones contractuales durante la
vigencia del contrato, de conformidad con lo establecido en el numeral 5.5.5.5 de los POBALINES del Instituto.

De lo anterior el proveedor acepta:

a)  Suvoluntad en caso de que existan créditos a su favor contra “EL INSTITUTO”, de renunciar al derecho a compensar que le
concede la legislacion sustantiva civil aplicable, por lo que otorga su consentimiento expreso para que en el supuesto de
incumplimiento de las obligaciones que deriven del contrato, se haga efectiva la garantia otorgada, asi como cualquier otro
saldo a favor de “EL INSTITUTO”,
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Su conformidad para que la fianza que garantiza el cumplimiento del contrato, permanezca vigente durante la sustanciacion
de todos los procedimientos judiciales o arbitrales y los recursos legales que se interpongan, con relacidn al contrato, hasta
que sea dictada resolucion definitiva que cause ejecutoria por parte de la autaridad o tribunal competente.

Su conformidad para que la institucion de fianzas entregue el pago de la cantidad reclamada hasta por el monto garantizado
mds, en su caso , la indemnizacion par mora que derive del articulo 276 de la Ley de instituciones de Seguros y de Fianzas, aun

cuando la obligacion subsista.

En virtud de procedimiento ante autoridad judicial, no judicial o tribunai arbitral, salvo que el acto rescisorio sea combatido y
el fiado obtenga la suspension de su ejecucidn, ya sea en el recurso administrativo, en el juicio contencioso o ante el tribunal

arbitral correspondiente.

En caso de que el procedimiento administrativo, o ante autoridad judicial o tribunal arbitral resulte favorable a los intereses
del fiado, y la institucion de fianzas haya pagado la cantidad reclamada, el beneficiario devolvera a Ia afianzadora la cantidad
pagada en un plazo maximo de 100 dias habiles contados a partir de que la resolucién favorable al fiado haya causado

ejecutoria.

5u aceptacion para que la fianza de cumplimiento permanezca vigente hasta que las obligaciones garantizadas hayan sido
cumplidas en su totalidad, en la inteligencia que la conformidad para la liberacion deberd ser otorgada mediante escrito

suscrito por “EL INSTITUTO”.

Su conformidad en que la reclamacién que se presente ante la afianzadora por incumplimiento de contrato, quedara

integrada con la siguiente documentacion:
e  Reclamacion por escrito a la Institucién de Fianzas.
e Copia de la poliza de fianza en su caso, sus documentos modificatorios.
e  Copia del contrato garantizado y en su caso sus convenios modificatorios.
e  Copia del documento de notificacién al fiado de su incumplimiento.
®  Ensucaso, la rescision del contrato y su notificacién.
®  Ensucaso, documento de terminacién anticipada vy su notificacion,
e Copia del finiquito y en su caso, su notificacién.

®  importe reclamado

11. Plazo y condiciones de canje o devolucién de los bienes

11.1.

Canje

El Prestador del Servicio debers entregar ropa libre de residuos de productos quimicos, caso contrario, no se recibira y se devolvera
dicha ropa en el mismo momento al prestador del servicio, de acuerdo a lo establecido en el numeral 35 del anexo técnico para la
contratacion del Servicio de Recoleccién, Transporte Externo, Lavado, Planchado, Doblado, Emplayado o Empaguetado y Entrega de

Ropa Hospitalaria Propiedad del IMSS en las O0AD y Unidades Médicas de Alta Especialidad %
‘\38
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Los Prestador del Servicio tendra un plazo maximo de 24 horas posteriores a partir de la notificacion del canje para entregar la ropa gque

fue rechazada en condiciones de uso.

11.2.  Devoluciéon

También proceders la devolucion del total de la ropa entregada como limpia, cuando durante un plazo maximo de 24 horas posteriores
a partir de la notificacion del canje para entregar la ropa en condiciones de uso, se detecte el mismo defecto de Ia ropa anteriormente
rechazada o esta no haya sido sometida por el Prestador del Servicio a reproceso. Asimismo, cuando el prestador del servicio no
entregue la ropa dentro de las dos horas posteriores, a los horarios establecidos en ef Anexo 1 “Domicilios, Horarios y Frecuencias”

12. Pago (4.24.4 inciso k) de las Politicas Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Instituto Mexicano del Seguro Social)

El pago se realizard en pesos mexicanos, en los plazos normados por la Direccién de Finanzas en el “Procedimiento para la recepcion,
glosa y aprobacion de documentos presentados para tramite de pago y la constitucion, modificacién, cancelacion, operacion y control
de fondos fijos”, sin que éstos rebasen los 20 (veinte) dias naturales posteriores a aquel en que “EL PROVEEDOR” presente en las areas
de tramite de erogaciones la copia impresa del Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI), siempre y cuando se cuente con la
suficiencia presupuestal, asi como con la documentacién comprobatoria que acredite la prestacidn de los servicios, y se indique en
dicha documentacion los servicios proporcionados, nimero de proveedor, nimero de contrato, nimero de fianza y denominacion
social de la afianzadora, en su caso.

“EL PROVEEDOR" debera expedir sus CFDI, en el esquema de facturacion electrénica, con las especificaciones normadas por el Servicio
de Administracién Tributaria (SAT) a nombre del Instituto Mexicano del Seguro Social, con Registro Federal de Contribuyentes
IMS421231145, domicifio en Avenida Paseo de la Refarma numero 476, Colonia Judrez, Cadigo Postal 06600, Alcaldia Cuauhtémoc, en la
Ciudad de México.

“EL PROVEEDOR”, para cada uno de los pagos que efectivamente reciba, de acuerdo con esta cldusula, deberd de expedir a nombre de
“EL INSTITUTO”, el “CFDI con complemento para la recepcion de pagos”, también denominado “recibo electrdnico de pago”, el cual
elaborara dentro de los plazos establecidos por las disposiciones fiscales vigentes y lo cargard en el portal de servicios a proveedores de
la pagina de “EL INSTITUTQ",

Para la validacion de dichos comprobantes “EL PROVEEDOR” debera cargar en internet, a través del portal de servicios a proveedores
de la pagina de “EL INSTITUTO” el archivo en formato XML, la validez de los mismos sera determinada durante la carga y unicamente los
comprobantes vélidos serdn procedentes para pago.

El pago se realizard mediante transferencia electrénica de fondos, a través del esquema electrénico interbancario que “EL INSTITUTO”
tiene en operacion; para tal efecto, “EL PROVEEDOR” proporcionara con oportunidad su nimero de cuenta, CLABE, banco y sucursal, a
menos que “EL PROVEEDOR” acredite en forma fehaciente la imposibilidad para ello.

El pago se depositara en la fecha programada, a través del esquema interbancario si la cuenta bancaria de “EL PROVEEDOR” esta
contratada con BANORTE, BBVA BANCOMER, HSBC, SCOTIABANK INVERLAT o a través del esguema interbancario via SPE! (Sistema de
Pagos Electronicos Interbancarios), si la cuenta pertenece a un banco distinto a los antes mencionados.

El administrador del contrato serad quien dara la autorizacion para que la Direccion de Finanzas proceda a su pago de acuerdo con lo
normado en el anexo “Cuentas Contables” del “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacién de documentos presentados para
tramite de pago vy la constitucidn, modificacion, cancelacién, operacion y control de fondos fijos”.
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En ningun caso se deberd autorizar el pago de los servicios, si no se ha determinado, calculado y notificado a "EL PROVEEDOR” |as penas
convencionales o deducciones pactadas en el presente contrato, asi como su registro y validacion en el Sistema PRE! Millenium.

“EL PROVEEDOR” se obliga a no cancelar ante el SAT los CFDI a favor de “EL INSTITUTO” previamente validados en el portal de servicios
a proveedores, salvo justificacion y comunicacién por parte del mismo al administrador del contrato para su autorizacion expresa,
debiendo éste informar a las areas de tramite de erogaciones de dicha justificacion y reposicion del CFDI en su caso.

*“EL PROVEEDOR” debera entregar el CFDI a favor de “EL INSTITUTOQ” por el importe de la aplicacién de la pena convencional por atraso.
Las Unidades Responsables del Gasto (URG) deberan registrar el contrato y su dictamen presupuestal en el Sistema PREI Millenium para
el trdmite de pago correspondiente,

“EL PROVEEDOR”", durante la vigencia de| presente contrato, se obliga a presentar a “EL INSTITUTO”, junto con el CFDI respectivo la
constancia positiva y vigente emitida por el INFONAVIT y la “Opinién de cumplimiento de abligaciones en materia de seguridad social”,
vigente y positiva, la cual puede ser consultada a través de la pagina electrénica http://www.imss.gob.mx/tramites/cumplimiento-

obligaciones, en los términos requeridos por “EL INSTITUTO”. (En caso de aplicar)

Para que “EL PROVEEDOR” pueda celebrar un contrato de cesion de derechos de cobro, deberd notificarlo por escrito a “EL INSTITUTO”
con un minimo de 5 dias naturales anteriores a Iz fecha de pago programada; el administrador del contrato o en su caso, el Titular de!
Area Requirente, debera entregar los documentos sustantivos de dicha cesion al drea responsable de realizar el proceso, conforme al
“Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacién de documentos presentados para trdmite de pago y la constitucién, modificacion,

cancelacion, operacion y control de fondos fijos”.

De igual forma procedera en caso de que celebre contrato de cesidn de derechos de cobro a través de factoraje financiero conforme al
Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., Institucion de Banca de Desarrollo.

En caso de que “EL PROVEEDOR” reciba pagos en exceso debera reintegrar las cantidades pagadas en exceso mas los intereses
correspondientes, conforme a la tasa que establezca la Ley de Ingresos de la Federacion, en los casos de prorroga para el pago de
créditos fiscales. Los intereses se calcularan sobre las cantidades en exceso y se computaran por dias natursles desde la fecha de su
entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicién de “EL INSTITUTO”.

En caso de que “EL PROVEEDOR” presente su CFDI con errores o deficiencias, conforme a lo previsto en los articulos 89 y 90 del
Reglamento de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico, “EL INSTITUTO” dentro de los 3 (tres) dias
hdbiles siguientes a la recepcidn de |3 misma, indicara por escrito a “EL PROVEEDOR” las deficiencias o errores que debers corregir. El
periodo que transcurra a partir de la entrega del citado escrito y hasta que “EL PROVEEDOR” presente las correcciones no se computara

dentro del plazo estipulado para el pago.
El pago de los servicios quedard condicionado proporcionalmente al pago que “EL PROVEEDOR" deba efectuar por concepto de penas

convencionales por atraso y/o por concepto de deducciones. En ambos casos, “EL INSTITUTO” realizard las retenciones
correspondientes sobre el CFDI que se presente para pago. En el entendido de que en el supuesto de que sea rescindido el contrato, no

procedera el

cobro de dichas penalizaciones, ni la contabilizacién de las mismas para hacer efectiva la garantia de cumplimiento, de conformidad con
lo establecido por el articulo 95 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

13. Mecanismos de comprobacién, supervision y verificacion del servicio (4.24.4 inciso 1) de las Politicas Bases y Lineamientos en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social)

Si durante el transporte externo de la ropa, se presentara una contingencia o accidente, el Prestador del Servicio estara ohligado a
realizar oportunamente todas aguellas acciones que minimicen daiio a las personas, sus bienes y medio ambiente, asi como repararlos

en los términos de la legislacion aplicable.
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El Instituto podra verificar en cualquier momento el cumplimiento de las condiciones pactadas en el contrato que se suscriba, como
resultado del proceso de contratacion de servicio en materia de recoleccion, transporte externo, lavado, planchadn, doblade,
emplayado c empaquetado y entrega de ropa hospitalaria, propiedad del IMSS en OOAD y UMAE.

14. Anticipos {4.24.4 inciso m) de las Politicas Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Instituto Mexicano del Seguro Social)

Para el presente procedimiento no se otorgara anticipos.

15. Administrador del contrato {4.24.6, 5.3.15 de las Politicas Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social)

El administrador del Contrato en OOAD deberan ser los Jefes de Servicios o quienes éstos designen con nivel inmediato inferior a ellos y
en el caso de las UMAE los Directores y los Jefes de Departamento que dependan directamente de la Direccién de la UMAE, o quienes
designen éstos con nivel inmediato inferior a ellos.

El Administrador del contrato deberd ser designado y el debera aceptar por escrito y podra auxiliarse para el debido cumplimiento de
sus obligaciones, con otros servidores publicos cuando las condiciones contractuales lo requieran, en este caso, dichos auxiliares
deberdn ser designados por escrito, y serdn corresponsables de las actividades que se les asignen y de mantener informado al
Administrador del Contrato la periodicidad y forma que se les indique.

Con fundamento en el numeral 5.4.13 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion
de Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social, el Titular de la Division de Servicios Complementarios, en su calidad de area
consolidadora, sera guien firme los contratos y/o convenios modificatorios, en representacién de los administradores de los mismos;
esto sin perjuicio de las obligaciones conferidas a éstos en la normativa de la materia, para el cabal cumplimiento de la responsabilidad
que tiene los administradores del Contrato.

Las OOAD y UMAE designan a su respectivo Administrador del Contrato, los cuales son los responsables de verificar ei cumplimiento de
las obligaciones contractuales, como es la prestacion del servicio, supervisar el calculo de deducciones y penas convencionales, entre
otros; el Administrador del Contrato podrd auxiliarse para el debido cumplimiento de sus obligaciones, con otros servidores publicos,
cuando las condiciones contractuales lo requieran, en este caso dichos auxiliares seran corresponsables de las actividades que se les
asignen y de mantener informado al administrador del contrato con la periodicidad y forma que se les indique.

El Administrador del Contrato, en OOAD y UMAE, es el servidor publico en el que recae la responsabilidad de administrar y verificar el
cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidas en el contrato, que se indican en el Anexo 13 “Directorio de Administradores
de Contrato”, siendo:

®  OOAD: Jefes de Servicios o quienes designen éstos con nivel inmediato inferior a ellos.
e UMAE: Los Directores Médicos, Administrativos o quienes designen estos con nivel inmediato inferior a ellos.

16. Representante Técnico (4.24.7 de las Politicas Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Instituto Mexicano del Seguro Social)

El Titular de la Division de Servicios Complementarios, asi como el Servidor Publico que éste mismo designe por escrito, participaran
como representantes del Area Técnica, en Ia Junta de Aclaraciones y Realizara la Evaluacion Técnica, vigilando que se cumpla con los
requerimientos solicitados en el Anexo Técnico.

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: CORREO

ELECTRONICO, POR CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE

LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 113 FRACCIONIY 118 DE LA LEY

FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016 ‘; U -\ ':. "y 0
i o ' M

LR EBGZEC TEL. 993 1875673



Lenovo
Cuadro de texto
SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO:  CORREO ELECTRÓNICO, POR CONSIDERARSE INFORMACIÓN CUYA DIFUSIÓN PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 113 FRACCIÓN I Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016


LA-050GYR019-E229-2021
SERVICIO DE RECOLECCION, TRANSPORTE EXTERNO, LAVADO, PLANCHADO, DOBLADO, EMPLAYADO O
EMPAQUETADO Y ENTREGA DE ROPA HOSPITALARIA.

17. Seguros [5.5.7 de las Politicas Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto
Mexicano del Seguro Social)

£l licitante adjudicado debera presentar al Administrador del contrato, a mas tardar el dia que inicie la prestacion del servicio, una
pdliza de responsabilidad civil que ampare a terceros, contratada por su cuenta, expedida por una institucion de seguros del pais
debidamente autorizada en la cual se incluya:

La cobertura de Responsabilidad Civil de Inmuebles y Actividades de licitante que contenga la especificacion de lo relativo a los servicios
a realizar, detallando sus caracteristicas, su ubicacidn, el periodo de ejecucion y el monto y nimero de contrato, que ampare los dafios ¥
perjuicios que ocasione al Instituto y/o al patrimonio del mismo, a su personal, asi como los que cause a terceros en sus bienes o
personas con motivo de la ejecucion de los servicios materia del contrato.

La suma asegurada de la poliza debera ser acorde con la responsabilidad que asume el licitante por los servicios prestados, la cual
deberd ser el monto maximo del contrato.

La pdliza de seguro deberd contener las especificaciones siguientes:

1. Para efectos de esta pdliza también se consideran como terceros al Instituto Mexicano del Seguro Social, asi como a sus
empleados, derechohabientes y visitantes; a otras empresas que realizan actividades en el instituto, a sus empleados y en
general a los usuarios de 1a infraestructura del Instituto.

2. Cuando de un mismo siniestro resulten afectados los bienes de varias personas, la aseguradora pagara/repararé en primer lugar
la indemnizacion por los dafios que en su caso hubieren sufrido el Instituto y/o los bienes propios de mismo.

3. De existir un porcentaje como deducible, establecido en la cobertura de responsabilidad civil, en caso de siniestro, siempre sera
a cargo del licitante.

4. Esta poliza no serd cancelable por el prestador del servicio, sin contar con la autorizacién expresa y por escrito de instituto.

5 La compafila aseguradora se compromete a dar aviso oportuno y por escrito al Instituto, del incumplimiento del pago de la
prima del seguro, manifestando que la cobertura de la péliza se mantendrs vigente por 30 dias naturales a partir de la fecha del
aviso, para el pago de la prima respectiva.

6. La aseguradora renuncia a todos sus derechos de subrogacién contra el Instituto.

7 La suma asegurada que cubre los riesgos de Responsabilidad Civil de esta pdliza operan como un seguro primario y sin derecho a.
contribucion de cualquier otro seguro.

8. La compafifa aseguradora se compromete a que antes de efectuar una modificacion, cualquiera que sea su origen, a los
términos y condiciones de la péliza de seguro, debera recabar autorizacion del

9, Instituto y la modificacion seré efectiva previa aceptacion por escrito de los nuevos términos y condiciones por parte del drea
requirente de los servicios,

10. Esta especificacion tendrd prelacién sobre el resto de las condiciones de esta poliza.

El licitante adjudicado deberé presentar al Administrador del contrato, a més tardar el dia que inicie la prestacién del servicio pdliza de
SEEUro con cobertura amplia que ampare el dafio por robo, pérdida o extravio de las prendas propiedad de Instituto, la cual debers
garantizar que dichos bienes serdn reintegrados al 100 % en caso de que se presente alguna eventualidad.

Escrito libre donde manifieste que en caso de resultar adjudicado, se compromete a entregar la(s) poliza{s) en los términos sefialados
en el numeral de “Segures” del presente documento.

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: CORREO .
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18.

LA-050GYR019-E229-2021
SERVICIO DE RECOLECCION, TRANSPORTE EXTERNO, LAVADO, PLANCHADO, DOBLADOQ, EMPLAYADO O
EMPAQUETADO Y ENTREGA DE ROPA HOSPITALARIA.

Rescisian Administrativa

El Instituto podrd rescindir administrativamente, en cualquier momento, el (los) contrato(s) que, en su caso, sea(n) adjudicado(s) en
términos del articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico:

19,

Cuando el proveedor no entregue la garantia de cumplimiento del contrato, dentro del término de 10 (diez) dias naturales
posteriores a la firma del mismo.

Cuando el proveedor incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacién proporcionada para la celebracion
del contrato.

Cuando se incumpla, total o parcialmente, con cualesquiera de las obligaciones establecidas en el contrato y sus anexos.
Cuando se compruebe que el proveedor haya entregado servicios con caracteristicas distintas a las pactadas en esta Licitacién
o cuando no los entregue conforme a las normas y/o calidad solicitadas por el Instituto.

En caso de que el proveedor no reponga los bienes que le hayan sido devueltos para canje, por problemas de calidad, defectos
0 vicios ocultos, de acuerdo a lo estipulado.

Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo, los derechos y obligaciones de los contratos, con excepcion
de los derechos de cobro, previa autorizacién del Instituto.

Sila autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacion andloga o equivalente que afecte el patrimonic
del proveedor.

Cuando los servicios entregados no estén acordes a lo establecido en el Anexo Técnico o los Términos y Condiciones.

En el supuesto de que la Comision Federal de Competencia Econémica, de acuerdo a sus facultades, notifique al Instituto la
sancion impuesta al proveedor con motivo de la colusién de precios en que hubiese incurrido durante el procedimiento
licitatorio, en contravencién a lo dispuesto en los articulos 53 de la Ley Federal de Competencia Economica y 34 de la
“LAASSP”,

Cuando de manera reiterativa y constante, el proveedor, sea sancionado por parte del Instituto con penalizaciones o
deducciones sobre el mismo

Asimismo cuando el concepto de los bienes y servicios que proporciona al Instituto no cumplan con lo establecido el Anexo
Técnico y con ello se afecten los intereses del Instituto.

Cuando el Proveedor adjudicado no presente las pélizas de seguros indicadas en los presentes términos y condiciones.
Cualquier otra causa de rescision determinada en los presentes Términos y Condiciones.

Terminacion Anticipada

El Instituto podra dar por terminado anticipadamente el cantrato sin responsabilidad para éste y sin necesidad de que medie resolucion
judicial alguna, cuando concurran razones de interés general o bien cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir
los servicios y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se ocasionard un dafio o perjuicio a el
Instituto o se determine fa nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al instrumento juridico con motivo de la resolucion de
una inconformidad emitida por la Secretaria de la Funcién Pablica.

20.

Datos Generales y Notificaciones Oficiales

Con la finalidad de establecer un canal de comunicacion oficial con los proveedores, los licitantes acompafaran en su propuesta técnica,
escrito en donde presenten los siguientes datos:

Nombre completo del representante legal para recibir notificaciones y comunicaciones en su nombre y representacion.
Cargo.

Domicilic.

Teiéfono (oficina y celular).

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: CORREO
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o  (Correo electrénico.
El proveedor se obliga a comunicar cualquier cambio en los datos de este contacto oficial, mediante escrito dirigido al Administrador del
Contrato.

Cabe sefialar, que el contacto designado por los Prestadores del Servicio, no tendra que ser necesariamente el representante legal de la
empresa, sin embargo toda notificacién que se le haga llegar por parte del Instituto, se considerara de caracter oficial.

En caso de incumplir con la obligacién de informar los cambios en el contacto oficial, el Instituto no se hace responsable por las

situaciones que la omision de esto afecte al proveedor.

Las notificaciones por parte del Instituto podran realizarse por cualquiera de los siguientes medios:
»  Oficio entregado en el domicilio sefialado en este apartado.
*  Via correo electrénico.

Asimismo, en el contrato se deberan incluir los siguientes datos:

Del Administrador del contrato y/o sus auxiliares:

¢  Nombre completo del contacto oficial:
*  (argo:

e Matricula:

®  Domicilio:

e  Correo electronico:

Del Prestador del Servicio:

*  Nombre completo del representante legal:
*  Domicilio de las instalaciones donde se llevara a cabo la prestacién del servicio:

e Correa electronico.

Por el Area Técnica

Ing. Dulce Gémez Botello

Titular de la Divisién de Servicios Complementarios

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: CORREO
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Ing. Maria de Lourdes Téllez Nava

lefa del Area de Ropa Hospitalaria

Ciudad de México, a 21 de Diciembre de 2021
Atentamente

S

C. Rigoberfo Réfﬁi’)g Ramén

Grupo Riviera del Sureste, 5. A.de C. V.
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DIRECCION DE ADMINISTRACIGN

Unidad de Adgulsielonas

Coordinackén de Adquisicién de Blenes

y Contratacién de Servicios

Coordinacién Téenica de Adquisicién

de Bienes de Inversién y Activos

Divisién de Contratacidn de Activos ¥ Loglstica

al de |a presente acta, con objeto de llevar a cabo ] Fallo del Procedimiento

Nacional Electrénica nimero LA-OSOGYRO!Q-EEZQQO_Z‘I. para la contratacién
de! “Servicio de recoleccién, transporte externo, lavado, plant_:hado. _ dqblad_n._ emplayado o
empaquetado y entrega de ropa limpla hospitalaria propledad del IMSS en OOAD y UMAE para

el gjercicio fiscal 2022", de conformidad con el articulo 37 de I Ley de Adquisiciones,

Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (en adelante, la Ley o |3 LAASSP), asl como el

numeral 3.3 de la Convocatoria.--

de Licitacién Pdblica

Ei acto es presidido por ia Mtra. Elia Sandra Varas Galeana, Titular de la Divisién de Contratacién de
Actives y Logistica de Ia Coordinacién Técnica de Adduisicién de Bieries de inversion y Actives, de
la Coordinacién de Adquisicidn de Bienes v Centratacidn de Servicios, de conformidad con ef
numeral 53.8 inciso a) de las Politicas, Bases vy Lineamientos en Materia de Adguisiciones,
Arrendamientos y Servicios {en adelante, POBALINES) del Instituto Mexicano del Seguro Social len
adelante, el IMSS o el Instituto), y el numeral 7.1.3.1.2.3, del Manuai de Organizacion de ia Direccién

de Administracién, servidora publica facuitada para presidir el presente evento, ----- o

.....

L

Servicios Generales, en
presente acta.-- -- A

Asimismo, se hace constar que S€ encuentran presentes los representantes del Organo Interno de
Control en el Instituto y de la Coordinacién de Legislacién y Consulta, Cuyos nombres y firmas

aparecen al final del Acta. '

- -

De conformidad con el articul
personas que manifestaran su interés de estar presentes

-

- - . - e

e e e e ——— e e i

0 26 pendltimo parrafo de la Le , & hace constar que no asistieron
en este acto como observadores.---=ec-w-..

——— —— o~ -——

Quien preside el acto hace dei conocimiento que el Presente evento ests siehdo videograbado, de
conformidad con lo dispuesto en los numerales 6 Y 8 de la seccion Il de} "Acuerdo por el cual se
expide el protocolo de actuacién en materia de contrataciones publicas, otorgamiento y prérroga de
licencias, Permisos, autorizaciones Y concesiones", publicado en el Diario Oficial de |a Federacitn el
20 de agosto de 2015; con relacisn al Transitorio Segundo fraccisn Il del "Acuerdo por el que sg
modifica el diverso que expide el protocolo de actuacién en materia de contrataciones ptblicas;
otorgamiento y prérroga de licencias, permisos, autorizaciones Y concesiones", publicado. ‘en ef
Diario Oficial de la Federacién el 19 de febrero de 2016, asi cormo el "Acuerdo por el que se modifica el

Purango No, 29), 5to, Plse, Col. Rema Norte, Alealdi Cuauhtémos, C. P, 08700, CDMX.
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DIRECCION DE ADMINISTRACION

-~ N T Unidad de Adquisiclenes
v gty Vo T o i ] x e qu
AS LR 0E }ﬁr’\ i Coordinacién de Adquisicién de Bienes
- S 5 ; & r g Contrataclen de Senvicios
g s i LRI Y : 5
¥ 3:‘ i Friﬁ fi j ! by "'f bt coordinacion Técnica de Adqulsicion
-"m‘."-_ Ji Nd Vet - ﬁﬁ{ﬁ% de Bienes de Inversién y Activos

Divisién de Contratacion de Activosy Logistica

ACTA CORRESPONDIENTE A LA CELEBRACION DEL ACTO DE FALLO

15 | MASREP INDUSTRIAL, SA DECV. 17,2, 26 CUMPLE
ARSI B e
16 |SAN DIEGO CLEAN,SA.DECV. 18 _ CUMPLE
17 | SINERGIA MULTIPLE EMPRESARIAL, SA DE 6 CUMPLE
cV.
IV. FALLO. . - i s RS

Con suétento en ias evaluaciones gque anteceden y que g,bn el fundamento y soporte de esta
decision, quien preside emite el Fallo de la LICITACION PUBLICA ELECTRONICA DE CARACTER

NACIONAL N° LA-050GYRO19-E229-2021, en los siguientes términos:-

ia adjudicacién se realizard bajo el esquema de Contrato Abiertc por Monto, conforme lo
establece el articulo 47 de ia Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
por lo que la contratacién esté sujeta al presupuesto autorizado para cada partida, como se indica
5 continuacién, solicitando a los presentes la dispensa de su lectura, sin que exista inconveniente

\

- -

para ello-------- —mmn

LICITANTE: BLANCA DEYANIRA ESPINOSA OSTOS en participacién conjunta con EDUARDO
JAVIER EUGENIO GARCIA ARANDA. i

TOTAL

Durpngo Mo, 19%, 5to, Plee, Cob Redna Mo, Alecldia Cuaure & se, O P OE/D0, COMK, vl an G et 17 de 25
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DIRECCION DE ADMINISTRACIGH

Unidad de Adquisiciones

Coordinacidn de Adquisicidn de Bienes.

y Contratacién de Servicios

Coordinacidn Técni de Adquisicion

de Bienes de inYersion yActivos

Divisién de Contratacitn de Adtivos v Logistica

=i ?2" . “_4-3 51:71.& t _ . | Sl 3*
) SONORA 51076446880 | $2696117200
| UMAE HOSPITAL DE R i s,
3 ESPECIALIDADES 2 $3,070,066.80 $7,675167.00
SONORA _ , : : :
Al w‘ma

LICITANTE: ESTELA VALADEZ CRUZ

ey
: $12.330.924.co .
o _ TAEASCG - -8: 484,8@ - $15.951,212.00 7~
24 vemcnuzsm $6884'?4880' _ 1. $monsraoo
UMAEHOSI‘-“]TAL DE el T .
3 ESPECIALIDADES 1 $1.331,343.20 $3,328,358.00
YUCATAN ¥ ,

TOTAL|




DIRECCION DE ADMINISTRACION

de

Division de C

ACTA CORRESPONDIENTE A LA CELE

st Coordinacion de Ad

y Contratacion

Coordinapion Técnica de Adquisicion
ienes de Inversicn y Activos
ontrafacién de Activosy Loglistlca

BRACIGN DEL ACTO DE FALLO

Unlded de Adquisiciones
quisiclon de Bienes
de Servicios

INTERLAYV TECHNOLOGIES, S.A. DE C.V.

en. participacién conjunta con

LICITANTE:
EMPRENDEDORA IND USTRIAL Y COMERCIAL, S.A: DE C.V.
% ——NUEVO LEON | $23,691238.00
UMAE HOSPITAL DE
30 CARDIOLOGIA 34 $5,860,520.00
NUEVO LEON
“TOTA

LICITANTE: JORGE ISAAC SANCHEZ MALDA

LICITANTE: LAVANDERIA DE HOSPITALES Y SANATORIOS, S-A. DE C.V.

Mo im
33 e
12 MORELO $3,913,570.00 $9,783,925.00
UMAE HOSPITAL DE
TRAUMA Y
29 ORTOPEDIA $5,760,000.00 $14,400,000.00
MAGDALENA DE LA
SALINAS
TOTAL $9,675,570.00 $24,183,925.00

www Smes ool

purange No. 281, 510 piso, Col, Roma Horte, Alcaldia Cuauhiémoec, C. p. 0E7CG0, COMX,
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DIRECCION DE ADMINISTRACISGN
Unidzd de Adgulsiciones
Coordinacidn de Adquisicién de Bienes
¥ Contratacién de Sepvicios
Coordinacién Técnica de Adgqulsicion
Dl'visic'>4

de Blenes de Inversion y Activos
de Contratacion de Actives y Logistics

LICITANTE: LAVANDERIA LOS MANANTIALES, $.A, DE C.V.

‘| UMAE HOSPITAL DE
\ ESPECIALDIADES LA
27 RAZA “Dr. Antonio
Fraga Mouret” del '
L | _CMNRaza | o
fr = TOTALE

Z.‘;r‘.-i

LICITANTE: LAVANDERIA LOS VOLCANES, S.A. DEC.V.

Lo

L i

LICITANTE: LAVANDERIA Y TINTORERIA DE LA PENINSULA, S.A. DE C.V,

S L L P
25 | VERACRUZNORTE
25 _YUCATAN |

| UMAE HOSPITAL BE |

32 ESPCIALIDADES 14 | $5,465,737.60

Ll __ VERACRUZ
R ~ TOTAL[

_$62030000
$8,353,630.00

$13,664,344.00

Durange No. 297, 5to, Piso, Co!_. Roma Nortg. Alcaldia Cuauhtémoc, €. P. 06700, CDMX,
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DIRECCION DE ADMINISTRACION
Unldad de Adguisiciones
Coordinacién de Adguisicion de Blenes

ey
t iszlk i
% v Contratacion de Servicios
é i &= 9 ¥ CCERE Coordinacién Técnlca de Adquisicion
R i MR, de Bienes de Inversidn y Activos
L Dlvisién de Contratacién de Activos y Logistica

ACTA CORRESPONDIENTE A LA CELEBRACION DEL ACTO DE FALLO

5 B COLIMA $4,943,566.80 "$12,358,917.00
10 ~ JALISCO ~ $3,716314.40 $9,290,786.00
TOTAL| © = $8/659,88]: 21,649,7030¢

gt i

17 | SAN LUIS POTOSI  $3,507,22320 $8,768,058.00
21 TAMAULIPAS $2,447250.00  $6118,125.00
26 T ZACATECAS | $436111920 ] $10,902,798.00

“TOTAL[ 315,592.40 :

Rk ‘—;r-*‘.-‘:;im';wmt“
Aln
T : x : 3 [ . A,’J’_‘ Sa e S e “i
18 _ SINALOA $21,003,906.00 $52,509,765.00

TOTAL! $21,003,906.00 $52,509,765.00

Lo anterior, por las razones expuestas €n este fallo y en las evaluaciones que son sustento de la
decisién, cuyas proposiciones resultarcn solventes, ya que cumplen con los requisitos legales,

técnicos y economicos establecidos en la Convocatoria, cuyas propuestas técnicas y econémicas

resultaron solventes, por tanto garantizan el cumplimiento de las obligaciones respectivas.-----------

De conformidad con el articulo 38 de la LAASSP y 58 de su Reglamento, se declaran desiertas las
Partidas 1, 2, 4 y 7 por no ser solventes, como se in

Durznge Ne. 221, 5te, Piso, Col. Roma Norte, Alcaldia Cusuhtémos, C, P. 06700, CDMX.
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DIRECCION DE ADMINISTRACION
Unidad de Adquisiciones

- GUBIERNOC DE i Coordinacién de Adquisicién de Bienas

. ‘PR ._‘;?“%__i,;; o R e e ¥ Centratatién de Servicios
g ﬁﬁ g " ﬁ?E - i Coordinacién Técnlca de Adquisicisn
SRS B e dl ] ‘ de Blenes de Inversion y Activos

¢ & T Divisién de Contratacion de Activos y Logfstica

ACTA CORRESPONDIENTE A LA CELEBRACION DEL ACTO DE FALLO

e

Legal, asl mismo se declaran desiertas las partidas 3, 8, 13, 15 al no recibirse Propuestas.-—-----—-—-u-

embre de 2022w

El servicio iniciara a partir del 01 de enero de 2022 hasta el 31 de dici

La vigencia de la contratacién sers a partir del 01 de enero de 2022 hasta el 31 de diciembre de

_______________

20205 %

Con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 46 de |a Leyy en el numeral 3.3 de Ia

Convocatoria y demds correlativos, los licitantes adjudicados deberadn entregar a partir del dfa habil
ada en el piso 10 del inmueble de Calle Durango

siguiente al fallo, en la Divisién de Contratos ubic

No. 291, Colonia Roma Norte, Demiarcacién Territorial Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700, Ciudad
de México, en un horaric de las 09:00 a ias 18:00 horas en copia simpie y originai o copia certificada
para cotejo, de los documentos que se indican Yy cuya lectura se solicita su dispensa, sin que axisty
inconveniente para ello: - ' e - i

L Acta constitutiva y-sus medificaciones estatutarias, en donde acredite su existencia legal v

personalidad juridica;
2. Poder notarial del representante legal, en donde demuestre tener facultades para la firma
del contrato;

Comprobante de domicilio con una antigiledad no mayor a 3 meses;

4. Cédula de Identificacién Fiscal;

5. Identificacién oficial vigente con fotografia del representante legal que suscribira e
contrato;
mpresa en términos del articulo 3 de Ja Ley para el

6. En su caso, escrito de estratificacion de e
ro, Pequenia y Mediana Empresa;

Desarroilo de la Competitividad de la Mic

7. Escrito en términos del articuio 50 y6Qdela Ley,

y General de Responsabilidades Administrativas

8. En atencién al articulo 49, fraccién IX de Le
por escrito y bajo protesta de decir

vigente a partir del 19 de julio de 2017, deberé presentar
verdad, una Manifestacién de Ausencia de Conflicto de Interés;
e

por el Servicio de Administracién Tributaria (SAT), en el que‘
miento de las obligaciones fiscales en sentido pcsitl%fo de
i <

9. Documento vigente expedido
se emita opinién del cumpli

, mmmquz.. 224

S bt i

Surerigo Mo, 291, 5. Plio, Col, Bores Horte, Alcaldis Cusubitémes. €, P. OBY60, CD
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DIRECCION DE ADMINISTMCION

Unidad de Adguisiciones

Coordinacion de Adquisicion de Bienes

y Contratacian de Servicios

Coordinacion Técnica de Adguisicién

de Bienes de Inversién y Acthvos

Divisién de Contratacién de Activos y Logistica

ACTA CORRESPONDIENTE A LA CELEBRACION DEL ACTO DE FALLO

conformidad con lo establecido en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federaciény la
Resolucién Miscelanea Fiscal vigente;

10. Para los efectos del articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion debers presentar el

documento vigente, expedido por el Instituto Mexicano del Seguro Social sobre la opinion

— —--"*fJde—eumpﬁmient@._defabli.gacinnes fiscales en materia de seguridad social en sentido
positivo, de conformidad con el procedimiento establecido en la regla Tmﬁt’aﬁdel"acuerdoff —
ACDO.SA1.HCT.]O]ZM/ZBLP.D‘R y sU Anexo Unico, dictado por el H. Consejo Técnico, relativo
a las reglas para la obtencién de la opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en
materia de sed uridad social, reformado mediante ACUERDO ACDO.SALHCT 250315/62.P.DJ,
relativo a la autorizacion para modificar la Primera de las Reglas para la obtencién de la
opinion de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social, ¥ el
ACDOASIHTT 2507220/64.P.DIR dictado pof el H. Conseic Técrico de ese Instituto,
publicadoene niaric Cficial de la Federacidn el 30 de marzo de 20620,

1. Documentc emitido por ¢! INFONAVIT, en el que haga constar que No tiene adeudes con el
organismo, en términos del Acuerdo dei H. Consejo de Administracion del instituto de!
Fondo Nacional de |8 Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten las Reglas para la

obtencién de la constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones patronales ¥
entero de descuentas, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 28 de junio de 2017.

Los documentos a gue s€ refieren los dltimos tres numerales, con antigliedad no mayor a 30 dlas
naturales, debidamente firmadas al margen por su representante legal. e

______________________________________________________________________________________________

En caso de participacion conjunta, los documentos que 5€ indican los deberéd entregar por cada
T 0B, oo i e

Asimismo, se informa que los contratos se deberan firmar dentro de los 15 dias naturales
posteriores a la notificacién del fallo, en términos del articulo 48 de la Ley. Si los interesados
durante el citado periodo Nno firman los contratos por cauysas imputables a los mismos, la
Convocante se apegara a lo previsto por el articulo en MENCIGN.--=-=--=====r==""=""="""=="

De conformidad con el articulo 48 de la Ley ¥ lo establecido en el Anexo 2.- “Términos Yy
Condiciones" de la Convocatoria, dentro de los 10 dias naturales siguientes a ta firma de los
contratos, los licitantes adjudicados deberan presentar la o las garantia(s) de cum plimiento en la

Se hace mencién gue con fundamento en lo dispuesto €n el articulo 37 de la Ley, con € ta
notificacion de fallo por el que se adjudican los contratos, las obligaciones derivadas de éstos sefan:

DIRLST A 1 B Farrm Wutee, dLR IR oattigds pies. OOF Ll [ el £ Lw_glmam;g@rlx
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DIRECCION DE ADMINISTRACION

Unidad de Adquisiciones

Courdinacidn de Adguisicidn de Bienes

y Contratacién de Servicios

Coordinacion Técnlca de Adquisicisn

de Bienes de Inversiéh y Activos

Division de Contratacién de Activos y Logistica

ACTA CORRESPONDIENTE A LA CELEBRACION DEL ACTO DE FALLO

_ LICITACION PUBLICA NACIG

exigibles sin perjuicio de las obligaciones de las partes de firmarlos en el plazo y términos

sefialados en el presente fallo, - ms==n-mmmsrems : :

e e e -

V. CIERRE DEL ACTA oo

------ ]

se consultd a los asistentes si tenfan algtin comentario u

Una vez que se dio lectura al Fallo,
observacién, a lo que el representante del Organo Interno de Control en el IMSS manifiesta:

..........

En uso de la palabra, el representante del Organo Interno de Control en e} IMSS, sefiala que toda

vez que hasta este momento est4 teniendo conocimiento del dictameén técnico y/o evaluacién de
las proposiciones presentadas conforme a la convocatoria a la licitacién pablica que rios ocupa,
con fundamento en el articulo 57, parrafo primero, del Reglamento de la LAASSP, en ese sentido és
responsabilidad del &rea contratante y dei drea técnica yfo requirente ia evaluacion de las
proposiciones que se realizan en el faiio, de conformidad con el articulo 36 Bis de la LAASSP en
correlacion con los numerales 4.22.1.15, 422116 y 422117 del Acuerdo por el que se expide el
Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico v numerai 4.25, inciso e) de las POBALINES, siendo todo lo que deses
manifestar,-—---- B et -

en términos del articulo 37 Bis de la Ley, se difundira un ejemplar de
la direccion electrénica de CompraNet
Nttp et.nacienda.gob.mx/web/loginhtml. Asimismo, se informa que a partir de esta
fecha se pone a disposicién, copia de esta acta en el tablero de avisos dispuesto en el piso 5 de Ja
Divisién de Contratacién de Activos ¥ Loglstica, del inmueble ubicado en Calle Durango No. 291,
Colonia Roma Norte, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700, Ciudad de
Meéxico, por un término no menor de cinco dias habiles, siendo de la exclusiva responsabilidad de
los licitantes, acudir a enterarse de su contenido y en su caso, obtener copia de la misma. Este
procedimiento sustituye a la notificacion personal. e

Para efectos de la notificacién,
la presente acta en

-

que hacer constar, se da por terminado este acto, siendo las 17:50 horas

No habiendo otre hecho :
dia en que se actida, firmando la presente todos los que en ¢l intervinieron, para los efectos

legales, administrativos vy de notificacién a que haya lugar, sin que la falta de firma de alguno de
ellos reste validez al acta, quienes reciben copia de la misma.-——--———mm

Esta Acta consta de 25 fojas Utiles y 4 (cuatro) anexos.---

Durange No. 291, 5te. Pise, Cel. Roma Norte, Alcatdia Cusuhtémec, C. P, 06700, CDMX.
IS ey Ty ; S ‘ -




ACTA CORRESPONDIENTE A LA CE

DIRECCION DE AEMLNESTRAC!ON
Unldat de Adquisiciones
Coordinacion de Adguisicion de Bienes
y Contratacion de Servicios
Coordinacion Técnica de AdT/ESiCidn

de Blenas de Inversion

Division de Contratacion de Activesy Lpgistica

clivos

LEBRACION DEL ACTO DE FALLO

~ “SERVICIO DE RECO
EMPLAYADO O EMPAG

Por el Instituto Mexicano del Seguro Social:

Loglstica
(Area Contratante)

Titular de la Division de Contratacién de Activosy

Mtra. Elia Sa

ndra V
/

?Fﬁ e,lleana
4 il

Jefe del Area de Ropa Hospitalaria
(Area técnicaj

7

instituto

Representante del Organo Interno de Control en el

Nep ~—

Lic. Sergio Emilio

A

gura Ortega

Consulta

Representante de 2 Coordinacion de Legislaciony

U

a.

Lic-Mvayrs Selene Garcfa Aguilar

pursngo No. 29), 5to. piso, Col, Roma Notte, Alcaldla Cusu htémorc,

C. 7. 06700, CDMX. WRLINES,

25¢e 28
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Unlded g A
Ceordinacién de Adgulsicion Ge Elenes
iGh de Servitios

Coordinecion Téchica de Adguisicisn
de Bienes de Inversién ¥y Acthios
Civisién de Contratacién de &ct vor y Logistics

ACTA AL@MEE‘&ZET@R’{‘W& DE CORRECCION DE ACTA DE FALLOD

|
LICITACION pUsiics Mm;ﬁs&fa ELECTRGIUCA MOMERC LA-S50CYROTE B 90.2091 f
“SERVICIC DE RECOLECCIGH, TRAKNSPORTE EXTERNO, LAVADO, PLANCHADO, DOBLADD,
EMPLAYADO © EMPAQUETADO Y BNTREGA DE ROPA LiMPIA HOSPITALARIA PROPIEDAD DEL 148s
‘ EN COAD Y UMAE FARA EL EIERCICIO FISCAL hlav el

En ia Ciudad de México, siendo las 16:30 horas del dia 06 de enerc def 2022, se
reunieron en la Divisién de Contratacién de Activos v Logistica, ubicada en: Cajle
Durango ndmero 291, Quinto Piso,. Colonia Roma Norte, Demarcacién Territorial
Cuauhtémoc, Cdédigo Postal 06700, los servidores publicos Cuyos nombres y firmas
aparecen al final de la presente acta, con objeto de informar la rectificacién al acta de
Fallo de fecha 30 de dicjembre de 2021, relativa ai procedimiento de Licitacidén PUblica
Nacional Electrénica numero LA-G50CGYRO19-E229-2021, para |z contratacién del
“Servicio de recoleccién, transporte externo, favado, planchade, debfado,
emplayado o empaquetado y entrega de ropa limple hospitalaria propledad del
IMSS en OCAD y UMAE para el ejercicic fiscal 2022”, emitido de conformidad con el
articulo 37 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos Y Servicios del Sector Publico

(en adelante, Ia Ley o la LAASSP),--=-—n--- —

e e e et o e 2 0 o

Contratacién de Servicios, de conformidad con el numeral 5.3.8 inciso a) de las Politicas,
Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos Y Servicios (en
adelante, POBALINES) del Instituto Mexicano del Seguro Social (en adelante, el IMSS o
el Instituto), y el numeral 7.13].2.3, del Manual de Organizacién de la Direccién de

Administracién, servidora publica facultada para presidir el presente evento--«ee--eeeeen.

I DESARROLLO DEL ACTO

Quien preside informa que la presente rectificacién al Acta de fallo se hace con
fundamento en el pendltimo pérrafo del artfculo 37 de la Ley para los efectos legales y
administrativos a que haya lugar, considerando que el contrato no ha sido formalizado
¥ no cambia el sentido de la evaluacién, mediante fa Fe de erratas siguienter-—--veeemm-...

T 1 e e i e

T — -

[ p— i e

Dice:

- - -—————

IV, FALEO, e ee. ’

Con sustento en las evaluaciones que anteceden y que son el fundamento y soporte de esta
decision, quien preside emite el Fallo de la LICITACION PUBLICA ELECTRONICA DE CARACTER

NACIONAL N° LA-050GYR019-E2298-2021, en los siguientes términos-----— S

GiF s e g e | v

s Tel, IO G20 00, B 14257 v 425
WM sok.




Doy

Contrelecién g Activer ¥ L0

Dhivisién O

ACTA ADMI ‘J\‘ ETRATIVA DE CORRECCION DE ACTA DE FALLC |

SO PUBLICA NACIOKAL ELECTRONICA HUNERC LA-OBUGYROW -E236 a24n
SEERVICIO DE RECOLECCION, TRANEPORTE EXTERNO, LAVADD, PLANCHAIDO, poiLADG,
EMPLAYADC O EMBAGUETADC Y ENTREGA DE ROPA. LIMPIA HOSPITALARIA PROPIEDAL DEL IMSE

BiY ODAD Y UIMAE PARA Bl EFERCICIO FISCAL 20227,

LICITANTE: LAVANDERSA Y TINTORERIA DE LA PENINSULA, S.A. DE C.V,

' ” ; . s Monte mirdmo [ Monto mifximo
Pardde | QOADAIMAE ik | ey
T2z VERACRUZ NORTE $248120.00 $620,300.00
I 25 YUCATAN $3.341,452.00 $8,353,630.00

[ | UMAE HOSPITAL DE
32 ESPCIALIDADES 14 $5,465,727.60 $13,664,344.00
VERACRUZ

TOTAL| $8,055,309.60 $22.638,274.00

Debe Decir:

V. FALLO, <~ -onlmimmns oo

Con sustento en las évalu_aciones que anteceden y que son el fundamento y soporte de esta
decisién, quien preside emite el Fallo de la LICITACION PUBLICA ELECTRONICA DE CARACTER
NACIONAL N° LA-050GYRO019-E228-202], en los siguientes términos '

()
LICITANTE: LAVANDERIA Y TINTORERIA DE LA ﬁENlNSULA. S.A. DE C.V. EN PARTICIPACION
\ ; \ I
artida OOADUMAE .

P aon IVA - con IVA

23 ! VERACRUZ NORTE $248120.00 $620,300.00

25 ' YUCATAN $3,341,452.00 $8,353,630.00

. UMAE HOSPITAL DE |
32 ESPCIALIDADES 14 $5,465.737.60 $13,664,344.00
VERACRUZ
TOTAL £9,055,300.60 $22.636,274.00

[ CIERRE DEL AéTO DE RECTIFICACION

Quien preside este acto reitera que con la presente rectificacion no se afecta el
resultado de la evaluacién realizada por la convocante tal como se sefiata en el referido

e I, Do RO, OO L REME ey oI Thels Ciiat e, € 8 00 T Ol e R ade, T 1 S DTS Ly L « 4257 v 18255
vl agebame




DI BLCISH BE &0
Unld:
Coordingcicn de
b
Coerdinzcid

[ cguis|
G de Inversion v Activos
Divisién ce Contratacion de Activos y Logistics

ACTA f’—a,D MINISTRATIVA DE CORRECCION DE ACTA DE FALLG 1 J

4 1
£

LICITACION PUBICA RACIONAL ELECTRONICA KUMERC LA-0B0GYROM -Li28-221
“SERVICIC DE RECOLECCIGN, TRANSEORTE EXTERNG, LAVADO, PLANCHADO, DOBLADGC,
EMPLAYADC O EMPAQUETADO Y ENTREGA DE ROPA, LIMPIA HOSPITALARIA PROPIEDAD DEL 114SS

' B OOAD Y UMAE PARA EL EIERCICIO FISCAL 2022",

()

Cuondo se advierta en el fallo jo existencia de un error aritmético, mecanogréfico o de
cualquier otra noturaleze, que no ofecte el resultado de Jo evaluc n reglizodo p
convecante, dentro de los cinco digs hdbiles siguientes ¢ su notificacién y siempre que no
se haya firmado el contrate, ef tituior del Greg responsable del procedimiente de
contratacién procederd « su correccién, con la intervencién de Su superior jerdrquico,
aclarando o rectificande el mismo, medionte el acta adminjstrativa correspondiente, en Ia que
se harén constar los motivos que lo originaron y fas razones que sustentan su enmienda, hecho
que se notificard a los licitantes que hubleran participado en el procedimiente de contratacién,
remitiendo copia de la misma af érgano interno de control dentro de jos cinco dias hdbiles
posteriores o la fecha de su firma.
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No existiendo otro asunto que tratar, se da por terminado [a presente acta a las 16:55
horas, del dfa de su inicio, esta acta consta de 2 (dos) hojas, por lo que la rubrican al
margen y al calce para la debida constancia de notificacién de |a misma y efectos
legales procedentes, todos los que intervienen en todas y cada una de las hojas que
integran el acta, misma de la que se les entrega copia. =n=mssr—memmmeen -

0 B e e e e

Esta Acta consta de 3 (tres) fojas Utiles. e R,

- ———— - - - - ELr

- - = . - . -

Por el Instituto Mexicano del Seguro Social;

Titular de la Coordinacién Técnica de
Adquisicién de Bienes de Inversién y
Activos

Titular de la Divisién de Contratacién
de Activos y Loglstica

Q
Mtra. Elia Sandra Vgille Galeana | N
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ANEXO 3 (TRES)

“DOCUMENTO DE DESIGNACION DE REPRESENTANTE COMUN DE
ADMINISTRADORES DEL CONTRATO Y RELACION DE ADMINISTRADORES DE

CONTRATO”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 03 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA -5

S
N

SN\

&

S







DHRECCICN DE ADMINISTRACION
; Unidad de Administracién
~~ Coordinacion de Conservacion y Servicios Generales
Coordinacion Técnica de Conservacidn

vy Servicios Complementarios

Ciudad de México,a .,

Of.N°® 09528414C0/{ 278 0

ing. Dulce Gémez Botello
Titular de |a Division Servicios Complementarios

Presente

Por este medio y de acuerdo a las facultades conferidas a esta Coordinacion en el Manual de
Organizacion de la Direccién de Administracién y con fundamento en lo establecido en ¢l numeral
4.246, 4247 y 539 de las Pollticas, Bases y Lineamientos en materia de - Adquisicién,
Arrendamientos y Servicios de este Instituto, hago de su conocimiento gue como Titular de la
Divisién de Servicios Complementarios ha sido designado como Representante comdn de los
Administradores y Area Técnica en el procedimiento de “Servicio de recolecciédn, transporte
externo, lavado, planchado, doblado, emplayado o empaquetado y entrega de ropa limpia
hospitalaria propiedad del IMSS en OOAD y UMAE para el ejercicio fiscal 2022", a fin de que
responda los cuestionamientos y aspectos técnicos que los licitantes formuien y asista al servidor
publico que presida la junta de aclaraciones del citado procedimiento, por lo que se le exhorta, a
que cumpla con las atribuciones y obligaciones inherentes a dicha designacién, con base en los
principios de Honradez, Eficacia y Eficiencia que rigen nuestra institucién en beneficio de los

derechohabientes. :

Lo anterior, con fundamento en io dispuesto por los articules 1, 2 fraccién Y, 3 fraccién Il inciso a), &,

5 y 6 del Reglamentoe Interior del instituto Mexicane de! Seguro Social; asi como numeral 7.1.1.1.2 de|
Manual de Organizdgjdén de la Direccidén de Administracién.

: Fap vecho ia ccasidn para enviarle un cordial saludo.

El Cookdinador Téchico

BPS/?E/M
Con cdpia para:

Mtro. Bo

_ s L 2o e P
Gonzélez Andrade.- Titular de la Diteccign de Adminjstracion.- Para,su congtimlento {4

C.P. Eduardo Thomas Ulloa - Titular de la Unidad de Administracion.- Para su congg::fﬁ\’igagtg]‘)' =L [

Mtro. A. Anuar Rublo Moreno.- Titular de la Coordinacién dé Conservacién y Servicidé Geberiles *Para su conocimiento %)

() Copia entregada por Sistema Institucicnal de Control de Gestion de Correspondencia. =
"N

BPS/DGB/MLTN
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

UNIDAD DE ADQUISICIONES Contrato Nimero | -
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y DC228019 /
CONTRATACION DE SERVICIOS

ANEXO 4 (CUATRO)

“JUNTA DE ACLARACIONES”, DISPONIBLE PARA SU CONSULTA EN EL
PORTAL DE COMPRAS GUBERNAMENTALES COMPRANET”

Y

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 02 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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Direccién de Administracién

E }}]{‘i\' } hh \{ | Unidad de Adquisiciones :‘5;
i \ Coordinacion de Adquisician de Bienes y 2
y } (k D Contratacion de Servicios W f}-g Kmrd“
}.:_ : I{ _ Coordinaciéon Técnica de Planeaciony Contratos A - i @? 0F€§
4y v E{kfé Divisién de Contratos | }iA{/i « A Mﬂ&‘(

“JUNTA DE ACLARACIONES” LA CUAL SE
ENCUENTRA DISPONIBLE PARA SU
CONSULTA EN EL PORTAL DE COMPRAS
GUBERNAMENTALES COMPRANET
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