


MARCO ANTO

en forma conjunta se

COORDINAC

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO sociaL

COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y

DIRECCION DE ADMINISTRACION

UNIDAD DE ADQUISICIONES Contrato Numero

DC21842¢

CONTRATACION DE SERVI(_IIOS
ION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

acto por la C. M;ARIA GABRIELA QUINTANAR OLVERA, en gy caracter

parte, Ig empresg denominada EL MUNDO ES TUYO, S.A.
e le denominarg “EL PROVEEDOR”, fepresentada por | C.

NIO CARDENAS LOPEZ, en sy caracter de Representante Legal, y a quienes

Clausulas siguientes:

les denominars “LAS PARTES”, g tenor de |ag Declaraciones y

DECLARACIONES

l.- “EL INSTITUTO” declara, a través de su Apoderada Legal que:

Social, como y
Ley del Seguro

icio pablico d
Social,

L.1.- Es un Organismo Descentralizado de la Administracion Publica Federal con Personalidad
Juridica y patrimonio propios, que
n serv

tiene a sy c¢argo la organizacion y administracién del Seguro
€ caracter nacional, en términos de los articulos 4° y 50 4g la

Para la consecucign de los fines para los que fue creado, de conformidad con el articulo 251,

fraccion IV de la Le

pendltimo parra
Sector Pablico.

este instrumento
fo del Reglamento

contrato,
y verificar el cumplimiento de los derechog y obligaciones
juridico, de conformidad con |o dispuesto en el articulo 84,
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos Y Servicios del
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INSTITUTO

|.5.- Para el cumplimie
prestacion del
Transportacion
Bienestar ¥ Gasto
Publicos fuera del

Aérea Nacional
de Transportacion
Pais), solicitado por

1.6.- Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato,

ISP
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nto de sus funciones
“Servicio de Reservacion, Expedicion Y Entrega

e Internacio
a Médicos
la Coordinacion

nal con Agencia
Residentes” (Pasaj

L SEGURO SOCIAL

ONY CONTRATOS

y la realizacion de sus actividades sé€ requiere de

de Viajes para Nivel Central, IM
es AEéreos
de Conservacion y Servicios

Contrato Namero
DC215420

la
de Boletos para

para Servidores
Generales.

cuenta con los recursos

disponibles suficientes, NO comprometidos, de conformidad con el Certificado de Disponibilidad

Presupuestal Previo con numero

2021, emitido por el Coordinador Técnico de Servicios

Anexo 1 (uno) al presente contrato.

Los recursos presupuestarios a
sujetos para fines de ejecucion
INSTITUTO”,

de Diputados del Congreso de la

1.7.- Con fecha 28 de diciembre de 2021

Inversion y Activos, 8 través de la Division de Contratacion
“EL PROVEEDOR” la adjudicacion del procedimiento de Licitacion
LA-050GYRO1 9-E230-2021,
de los Estados Unidos Mexicanos, 26
45, 46 Y 47 de la

Acta de Fallo notificé a
Puablica Nacional Electronica numero
dispuesto en los articulos 134 de la
fraccion |, 26 Bis fraccion
Arrendamientos Y Servicios
disposiciones aplicables en
instrumento juridico.

la materia,

de solicitud 0000211
Generales, mismo que

y pago, a la disp

Unién, sin res

Constitucion
i, 28 fraccion |,
del Sector Publico,

Politica
los relativos de

como S€ detalla en el

252-2022, de fecha 22 de octubre de

se agrega como

ejercer con motivo del presente instrumento juridico, quedan
onibilidad presupuestaria con que cuente “EL
conforme al Presupuesto de Egresos de \a Federacion qué apruebe |la H. Camara
ponsabilidad alguna para

«gL INSTITUTO”.

,la Coordinacion Técnica de Adquisicion de Bienes de
de Activos Y Logistica, mediante

con fundamento én lo

Ley de Adquisiciones,

su Reglamento Y demas

Anexo 2 (dos), del presente

1.8.- De conformidad con lo previsto en el articulo 81, fraccion 1V del Reglamento de la Ley de

contenido
Convocatoria

Servicios del
de la Convocatoria'y el presente instrum
respectiva, disponibles para

de Compras Gubernamentales CompraNet.

. Sefiala como su domicilio para todos los efectos de
Durango numMero 291, Colonia Roma Norte, Demarcacion

06700, enla Ciudad de México.

.- “EL PROVEEDOR” declara, a través

.1.- Es una persona moral constituida

Mexicanos, segun consta en la Escritura Publica numero T
Melesio Mario Pérez
170 del Distrito Federal, inscrita €n el Registro

pasada anté la fe del Licenciado José
namero

de su Representante Legal,

de

Entidad, en el folio mercantil numero 122921.
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Territorial Cuauhtémoc, Codigo Postal

Sector Publico, en caso de discrepancia entre el
ento juridico, prevaleceré lo establecido en la

su consulta en el Portal

el ubicado en Calle

que:

conformidad con las leyes de los Estados Unidos
512 de fecha 30 de agosto de 1989,
salinas, Titular de la Notaria Publica
Pablico de Comercio de la misma
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I.2.- EI C. Marco Antonio Cardenas Lépez, acredita su personalidad en términos de la Escritura
Publica nimero 7,512 de fecha 30 de agosto de 1989, pasada ante la fe del Licenciado José
Melesio Mario Pérez Salinas, Titular de la Notaria PUblica niumero 170 del Distrito Federal,
inscrita en el Registro Publico de Comercio de la misma Entidad, en el folio mercantil nimero
122921, y manifiesta bajo protesta de decir verdad que las facultades que le fueron conferidas
no le han sido revocadas, modificadas ni restringidas en forma alguna.

I1.3.- Su objeto social conforme a sus Estatutos consiste, entre otros, en servir de intermediaria
entre los turistas y otros prestadores de servicios turisticos, y entre prestadores de servicios
turisticos entre si; reservar espacios en los medios de transporte y expedir a nombre de los
transportistas y a favor de los turistas, los boletos, cupones y oOrdenes de servicios

correspondientes.

IL.4.- Cuenta con los registros siguientes:

¢ Registro Federal de Contribuyentes nimero: MET8908305M9.

e Registro Patronal ante “EL INSTITUTO” y EL INFONAVIT namero:_

I.5.- Cuenta con el documento vigente expedido por el Servicio de Administracién Tributaria
(SAT), de opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en sentido positivo, de conformidad
con el articulo 32 D del Cédigo Fiscal de la Federacion, asi como a lo dispuesto por las Reglas
2.1.29 y 2.1.37 de la Resolucion Miscelanea Fiscal para 2022, publicada el 27 de diciembre de
2021 en el Diario Oficial de la Federacion, del cual presenta copia a “EL INSTITUTO” para

efectos de la suscripcion del presente contrato.

11.6.- Sus trabajadores se encuentran inscritos en el régimen obligatorio del Seguro Social, y al
corriente en el pago de’'las cuotas obrero-patronales a que haya lugar, conforme a lo dispuesto
en la Ley del Seguro Social, cuyas constancias correspondientes debidamente emitidas por “EL

INSTITUTO” exhibe para efectos de la suscripcién del presente instrumento juridico.

el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en materia de seguridad social, conforme
Acuerdo ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR dictado por el H. Consejo Técnico de “E
INSTITUTO” en la sesién ordinaria celebrada el 10 de diciembre de 2014, publicado en e
Diario Oficial de la Federacion el 27 de febrero de 2015 y su modificacién publicada en el
mismo de fecha 3 de abril de 2015, del cual presenta copia a “EL INSTITUTO” para efectos de

1.7.- Cuenta con el documento correspondiente, vigente, expedido por “EL INSTITUTO” sobre
@

la suscripcion del presente contrato. \
En caso de incumplimiento en sus obligaciones en materia de seguridad social, solicita se
apliquen los recursos derivados del presente contrato, contra los adeudos que, en su caso, i
tuviera a favor de “EL INSTITUTO”. i
%
3
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I.8.- Cuenta con el documento correspondiente vigente, expedido por el INFONAVIT en los
términos del Acuerdo del H. Consejo de Administracion del Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten las Reglas para la obtencién de la
constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de junio de 2017, del cual presenta copia a
“EL INSTITUTO?” para efectos de la suscripcion del presente contrato.

11.9.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los articulos
50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” se encuentre en los supuestos sefnalados anteriormente, el
contrato serd nulo previa determinacion de la autoridad competente de conformidad con lo
establecido en el articulo 15 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

I1.10.- Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 107 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR”, en caso de
auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la Funcion Publica y el Organo
Interno de Control en “EL INSTITUTO”, y cualquier otra entidad fiscalizadora, debera
proporcionar la informacién relativa al presente contrato que en su momento se requiera,
generada desde el procedimiento de adjudicacion hasta la conclusion de la vigencia, a efecto
de ser sujetos a fiscalizacion de los recursos de caracter federal.

I.41.- Retne las condiciones de organizacion, experiencia, personal capacitado y demas
recursos técnicos, humanos y econémicos necesarios, asi como con la capacidad legal
suficiente para cumplir con las obligaciones que contrae en el presente contrato.

I1.12.- Para efectos legales y de notificacién relacionados con el presente contrato sefiala como
domicilio para oir y recibir toda clase de notificaciones y documentos, el ubicado en Calle
Diagonal de San Antonio nimero 1218, Colonia Narvarte, Demarcacién Territorial Benito

Juarez, Codigo Postal 03020, en la Ciudad de México, teléfono (55) 5639 6464 ext. 132, correo
/;“

Hechas las declaraciones anteriores, “LAS PARTES” convienen en otorgar el presente -
contrato, de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR” se obliga a prestar el “Servicio
de Reservacion, Expedicién y Entrega de Boletos para la Transportacién Aérea Nacional e
Internacional con Agencia de Viajes para Nivel Central, IMSS Bienestar y Gasto de
Transportacion a Médicos Residentes” (Pasajes Aéreos para Servidores Publicos fuera del
Pais), cuyas caracteristicas, cantidades, alcances y especificaciones se describen en los
Anexos 1 (uno) y 2 (dos) del presente instrumento juridico, asi como a las condiciones
sefialadas en la Convocatoria, Junta de aclaraciones y Acta de Fallo del procedimiento del cual
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deriva el presente contrato, disponibles para su consulta en el Portal de Compras
Gubernamentales CompraNet.

SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- El importe del presente contrato es por la cantidad
minima de $352,908.40 (TRESCIENTOS CINCUENTA Y DOS MIL NOVECIENTOS OCHO
PESOS 40/100 M.N.) incluye el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), y por la cantidad maxima
de $882,271.00 (OCHOCIENTOS OCHENTA Y DOS MIL DOSCIENTOS SETENTA Y UN
PESOS 00/100 M.N.), incluye el Impuesto al Valor Agregado (1.V.A.), de conformidad con los
precios unitarios que se indican en el Anexo 2 (dos) del presente contrato.

“LAS PARTES” convienen que el presente contrato se celebra bajo la modalidad de precios
fijos, de acuerdo con los precios unitarios pactados, por lo que el monto de los mismos no
cambiara durante la vigencia del presente instrumento juridico.

TERCERA.- FORMA Y CONDICIONES DE PAGO.- Se efectuaran pagos por los servicios
efectivamente devengados a “EL PROVEEDOR”, de conformidad con lo dispuesto en los
articulos 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 93 de
su Reglamento, asi como por lo establecido en los Términos y Condiciones que se agregan al

presente contrato en el Anexo 1 (uno).

Para efecto de pago “EL PROVEEDOR?” entregaré semanalmente al administrador del contrato
y/o el servidor publico que este designe, lo siguiente:

¢ El Estado de cuenta de los servicios proporcionados por centro de costos, contrato y
cuenta presupuestal.

e Numero de pliego y/o nimero de vale por pasajes aéreos que se elaboran en el area de
viaticos autorizados y las facturas e itinerarios de los boletos de avion emitidos.

e Archivos XML en medios magnéticos y/o al enlace al portal de recepcién de facturas de
los CFD! emitidos por las aerolineas y/o “EL PROVEEDOR” a nombre de “EL
INSTITUTO”, con Registro Federal de Contribuyentes IMS421231145, domicilio en
Avenida Paseo de la Reforma numero 476, Colonia Judrez, Cédigo Postal 06600,
Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, en la Ciudad de México, que amparen cada

mismos cumplen con las disposiciones fiscales vigentes.

servicio proporcionado, acompafiados de un oficio mediante el cual declare que Io;}

El administrador del contrato y/o el servidor publico que este designe, verificara la informacio

de las cuentas presupuestales de Nivel Central (Régimen Ordinario); 42061619 ‘Pasajes
aéreos nacionales para Servidores Publicos de Némina Ordinaria”, 42061620 “Pasajes aéreos
nacionales para servidores Publicos de Nomina de Mando” y 42061624 "Pasajes aéreos para
Servidores Publicos fuera del pais” y elaboraré una relacién que contendra nimero de pliego
y/o nimero de vale, nimero de boleto de avién, la tarifa desglosada por cada Centro de Costo,
asi como el L.V.A., del area geogréfica que corresponda, con respecto a la facturacién con
causacion del IVA para franja fronteriza, esta se debera realizar por separado, informacion que
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una vez validada, deberan ser firmadas de autorizacién por el Administrador del Contrato y el
Servidor Publico que este designe.

Para las cuentas de IMSS-BIENESTAR, 42061619 “Pasajes aéreos nacionales para Servidores
Publicos de Nomina Ordinaria®, 42061620 “Pasajes aéreos nacionales para Servidores Publicos
de Nomina de Mando” y 42061625 “Gastos para Médicos Residentes” serd el mismo
procedimiento, en estos, el Administrador del Contrato y/o el Servidor Publico que este designe,
verificara la informacion y elaborara relacion que contendra nimero de pliego y/o nimero de
vale, nimero de boleto de avion, la tarifa desglosada por cada Centro de Costo, asi como el
I.V.A., del drea geogréfica que corresponda, con respecto a la facturacion con causacion del
IVA para franja fronteriza, esta se debera realizar por separado, informacién que una vez
validada, deberan ser firmadas de autorizacion por el administrador del contrato de la Unidad
IMSS-BIENESTAR vy el Servidor Publico que este designe.

El pago se realizara a “EL PROVEEDOR?” por los servicios efectivamente devengados, en
pesos mexicanos que hayan sido debidamente validados por el Administrador del Contrato y/o
el servidor publico que este designe, a los 20 (veinte) dias naturales contados a partir de la
entrega de la relacion de boletos de aviéon autorizada por el administrador del contrato, asi
como los CFDI emitidos por las aerolineas y/o “EL PROVEEDOR?”, asimismo la documentacion
comprobatoria que acredite la recepcion de los servicios sera de conformidad con lo normado
en el “Procedimiento para la recepcidn, glosa y aprobacion de documentos presentados para
tramite de pago y constitucion de fondos fijos”, la entrega de dicha documentacién serd en la
Division de Tramite de Erogaciones, de la Coordinacion de Contabilidad y Tramite de
Erogaciones, dependiente de la Direccion de Finanzas, sita en Calle Gobernador Tiburcio
Montiel nimero 15, Colonia San Miguel Chapultepec, Demarcacion Territorial Miguel Hidalgo,
Cédigo Postal 11850, en la Ciudad de México, de lunes a viernes en un horario de 9:00 a 14:00
horas, previa validacién y autorizacion que para tal efecto se realice.

En caso de incumplimiento o suspension del servicio por parte de “EL PROVEEDOR?”, este
debera de entregar nota de crédito a favor de “EL INSTITUTO” por el importe de la aplicacion
de la pena convencional por atraso del servicio, conforme se manifiesta en el numeral 3.2 del
Anexo Técnico que se agrega al presente contrato como Anexo 1 (uno).

“EL PROVEEDOR?” debera expedir sus CFDI, en el esquema de facturacion electrénica, cofﬁ

XA

/

las especificaciones normadas por el Servicio de Administracién Tributaria (SAT) a nombre del~

Instituto Mexicano del Seguro Social, con Registro Federal de Contribuyentes IMS421231145,
domicilio en Avenida Paseo de la Reforma nimero 476, Colonia Juarez, Cédigo Postal 06600,
Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, en la Ciudad de México.

“EL PROVEEDOR?”, para cada uno de los pagos que efectivamente reciba, de acuerdo con
esta clausula, debera de expedir a nombre de “EL INSTITUTO”, el “CFDI con complemento
para la recepcion de pagos’, también denominado ‘recibo electronico de pago”, el cual
elaborara dentro de los plazos establecidos por las disposiciones fiscales vigentes y lo cargara
en el portal de servicios a proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO".
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Para la validacion de dichos comprobantes “EL PROVEEDOR” debera cargar en internet, a
través del portal de servicios a proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO” el archivo en
formato XML, la validez de los mismos sera determinada durante la carga y Gnicamente los

comprobantes véalidos seran procedentes para pago.

El pago se realizara mediante transferencia electrénica de fondos, a través del esquema
electronico interbancario que “EL INSTITUTO” tiene en operacién; para tal efecto, “EL
PROVEEDOR?” proporcionara con oportunidad su nimero de cuenta, CLABE, banco y sucursal,
a menos que “EL PROVEEDOR?” acredite en forma fehaciente la imposibilidad para ello.

El pago se depositara en la fecha programada, a través del esquema interbancario si la cuenta
bancaria de “EL PROVEEDOR?” esta contratada con BANORTE, BBVA BANCOMER, HSBC,

SCOTIABANK INVERLAT o a través del esquema interbancario via SPEI| (Sistema de Pagos
Electronicos Interbancarios), si la cuenta pertenece a un banco distinto a los antes

mencionados.

El administrador del contrato sera quien dara la autorizacién para que la Direccién de Finanzas
proceda a su pago de acuerdo con lo normado en el anexo “Cuentas Contables” del
“Procedimiento para la recepcién, glosa y aprobacién de documentos presentados para tramite
de pago Yy la constitucion, modificacién, cancelacion, operacion y control de fondos fijos”.

En ninglin caso se debera autorizar el pago del servicio, si no se ha determinado, calculado y
notificado a “EL PROVEEDOR?” las penas convencionales o deducciones pactadas en el
presente contrato, asi como su registro y validacién en el Sistema PREI Millenium.

“EL PROVEEDOR” se obliga a no cancelar ante el SAT los CFDI a favor de “EL INSTITUTO”
previamente validados en el portal de servicios a proveedores, salvo justificacion y
comunicacion por parte del mismo al administrador del contrato para su autorizacién expresa,
debiendo éste informar a las areas de tramite de erogaciones de dicha justificacion y reposicion

del CFDI en su caso.

“EL PROVEEDOR” debera entregar el CFDI a favor de “EL INSTITUTO” por el importe de la
aplicacion de la pena convencional por atraso.

Las Unidades Responsables del Gasto (URG) deberan registrar el contrato y su dictame
presupuestal en el Sistema PREI Millenium para el tramite de pago correspondiente.

“EL PROVEEDOR?”, durante la vigencia del presente contrato, se obliga a presentar a “EL \
INSTITUTO”, junto con el CFDI respectivo la constancia positiva y vigente emitida por el

INFONAVIT y la “Opinién de cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social’,
vigente y positiva, la cual puede ser consultada a través de la pagina electrénica
http://www.imss.gob.mx/tramites/cumplimiento-obligaciones, en los términos requeridos por “EL

INSTITUTO”. %
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Los servicios cuya recepcion no genere alta a través del SAI ni realice al PRE! Millenium de
manera electronica, deberan contener la firma de recepcion y de autorizacion para el trémite de
pago de acuerdo a lo establecido en el “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de
documentos presentados para tramite de pago y la constitucion, modificacion, cancelacion,
operacion y control de fondos fijos” vigente.

Para que “EL PROVEEDOR” pueda celebrar un contrato de cesion de derechos de cobro,
debera notificarlo por escrito a “EL INSTITUTO” con un minimo de 5 dias naturales anteriores a
la fecha de pago programada; el administrador del contrato o, en su caso, el Titular del Area
Requirente, debera entregar los documentos sustantivos de dicha cesion al area responsable
de realizar el proceso, conforme al “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de
documentos presentados para tramite de pago y la constitucion, modificacién, cancelacion,
operacién y control de fondos fijos”.

“EL PROVEEDOR” podra optar por cobrar a través de factoraje financiero conforme al
programa de cadenas productivas de Nacional Financiera, S.N.C., Institucion de Banca de
Desarrollo con “EL INSTITUTO”.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” reciba pagos en exceso debera reintegrar las cantidades
pagadas en exceso mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que establezca la
Ley de Ingresos de la Federacion, en los casos de prorroga para el pago de créditos fiscales.
Los intereses se calcularan sobre las cantidades en exceso y se computaran por dias naturales
desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a
disposicion de “EL INSTITUTO”.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” presente su CFDI con errores o deficiencias, conforme a lo
previsto en los articulos 89 y 90 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO” dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes a la
recepcion de la misma, indicaré por escrito a “EL PROVEEDOR?” las deficiencias o errores que
debera corregir. El periodo que transcurra a partir de la entrega del citado escrito y hasta que
“EL PROVEEDOR” presente las correcciones no se computaré dentro del plazo estipulado
para el pago.

concepto de gastos no recuperables conforme a lo previsto en los articulos 101 y 102 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en
relacion con los articulos 38, 46, 54 Bis y 55 Bis, segundo pérrafo de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, previa solicitud por escrito a “EL
PROVEEDOR?”, acompafiada de los documentos siguientes:

- Copia de la identificacién oficial vigente con fotografia y firma de la persona que haya
realizado los tramites relacionados con el procedimiento de contratacion.

« El CFDI que retina los requisitos de los articulos 29 y 29-A del CFF, 37 al 40 del RCFF vy, en

su caso, la Resolucion de la Miscelanea Fiscal del Ejercicio que corresponda.
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« La solicitud la realizara al administrador del contrato para la determinacién de la procedencia
del pago y, en su caso, elaborar el finiquito y remitirlo para el pago respectivo a la Coordinacion
de Contabilidad y Tramite de Erogaciones, dependiente de la Direccion de Finanzas.

El pago del servicio quedara condicionado proporcionalmente al pago que “EL PROVEEDOR” !
deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso y/o por concepto de b
deducciones. En ambos casos, “EL INSTITUTO” realizara las retenciones correspondientes
sobre el CFDI que se presente para pago. En el entendido de que en el supuesto de que sea
rescindido el contrato, no procedera el cobro de dichas penalizaciones, ni la contabilizacion de
las mismas para hacer efectiva la garantia de cumplimiento, de conformidad con lo establecido
por el articulo 95 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del

Sector Publico. .

CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL
PROVEEDOR?” se obliga a prestar a “EL INSTITUTO” el servicio que se menciona en la
Clausula Primera del presente instrumento juridico, conforme a lo establecido en el Anexo
Técnico y los Términos y Condiciones integrados en el Anexo 1 (uno) de este instrumento
juridico, apegandose a las condiciones, alcances y caracteristicas detalladas en la
convocatoria, Junta de aclaraciones y Acta de Fallo del procedimiento del cual deriva el
presente contrato, disponibles para su consulta en el Portal de Compras Gubernamentales
CompraNet, y de acuerdo con lo siguiente:

PLAZO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- El servicio sera a partir del 1 de enero y hasta
el 31 de diciembre de 2022.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a cumplir con los plazos sefialados en el Anexo Técnico y
Términos y Condiciones, que se agregan en el Anexo 1 (uno) del presente contrato.

Lo anterior de conformidad con los articulos 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 84 de su Reglamento.

LUGAR DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- El lugar de atencion e instalacién de la oficina,
sera en la calle de Cozumel niimero 43, 5°piso, Colonia Roma Norte, Demarcacion Territorial
Cuauhtémoc, Ciudad de México, C.P. 06700. La atencion en el servicio se proporcionara a
todas las Areas solicitantes, de existir algiin cambio de inmueble, se notificara mediante oficio

por parte del administrador del contrato y/o el servidor pablico que este designe. @
a

“EL PROVEEDOR?” debera brindar atencién las 24 (veinticuatro) horas y durante la vigencia d
presente contrato, ya sea presencial, telefénica o via electronica, para que el person
autorizado de “EL INSTITUTO” pueda realizar las reservaciones, cancelaciones, consultas y

solicitudes de expedicion de pasajes.

INSTITUTO” a cumplir con las condiciones del servicio adquiridas, de acuerdo a lo establecido
en el Anexo Técnico, Términos y Condiciones, integrados en el Anexo 1 (uno) del presente
contrato, asi como el Acta de Fallo y Junta de Aclaraciones de los cuales deriva el presente
instrumento juridico, disponibles para su consulta en el Portal de Compras Gubernamentales
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CompraNet y de acuerdo con lo ofrecido en sus propuestas técnica y econdémica que se
agregan en el Anexo 2 (dos) del presente contrato.

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacion del servicio
establecidas, “EL INSTITUTO” no dara por aceptado el servicio objeto de este contrato.

QUINTA.- VIGENCIA.- “LAS PARTES” convienen que la vigencia del presente contrato serd a
partir de su firma y hasta el 31 de diciembre de 2022.

SEXTA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS DE COBRO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga a no
transferir o ceder por ningun titulo, en forma total o parcial, a favor de cualquier otra persona
fisica o moral, sus derechos y obligaciones que se deriven del presente contrato; a excepcion
de los derechos de cobro, debiendo, en este caso, solicitar por escrito el consentimiento de “EL
INSTITUTO” a través del administrador del presente contrato para tal efecto.

“EL PROVEEDOR?” debera presentar la solicitud correspondiente dentro de los 5 (cinco) dias
naturales anteriores a la fecha de pago programada, a la que debera adjuntar una copia de los
contra-recibos cuyo importe transfiere, y demas documentos sustantivos de dicha transferencia,
lo cual sera necesario para efectuar el pago correspondiente.

Si con motivo de la transferencia de los derechos de cobro solicitada por “EL PROVEEDOR?” se
origina un retraso en el pago, no procedera el pago de los gastos financieros a que hace
referencia el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD.- Conforme a lo previsto en el articulo 53 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL PROVEEDOR?” se obliga a
responder por su cuenta y riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o
negligencia de su parte, llegue a causar a “EL INSTITUTO” y/o a terceros. Asimismo, se obliga
a cumplir cabalmente el objeto del presente contrato y a entera satisfaccién de “EL
INSTITUTO”; por lo que respondera de los defectos y vicios ocultos que afecten la calidad de
los servicios entregados, tanto durante el tiempo de vigencia de este contrato como durante la
vida util del bien, asi como a responder de cualquier otra responsabilidad en que hubiere
incurrido en los términos sefalados en el Codigo Civil Federal.

OCTAVA.- CONTRIBUCIONES.- Los impuestos y/o derechos que procedan con motivo del
servicio objeto del presente contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR” conforme a la
legislacion aplicable en la materia.

“EL INSTITUTO” sélo cubrira el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), de acuerdo con lo

establecido en las disposiciones fiscales vigentes en la materia.

“EL PROVEEDOR?”, en su caso, cumplira con la inscripcién de sus trabajadores en el régimen
obligatorio del Seguro Social, asi como con el pago de las cuotas obrero-patronales a que haya

lugar, conforme a lo dispuesto en la Ley del Seguro Social. “EL INSTITUTO?”, a través del Area
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fiscalizadora competente, podra verificar en cualquier momento el cumplimiento de dicha
obligacion. :

“EL PROVEEDOR” que tenga cuentas liquidas y exigibles a su cargo por concepto de cuotas
obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B de la Ley del Seguro Social, acepta
que “EL INSTITUTO” las compense con el o los pagos que tenga que hacerle por concepto de
contraprestacion por la contratacion del servicio.

NOVENA.- PROPIEDAD INTELECTUAL, PATENTES Y/O MARCAS.- “EL PROVEEDOR” se
obliga para con “EL INSTITUTO”, a responder por los dafios y/o perjuicios que pudiera causar
a “EL INSTITUTO” y/o a terceros, si con motivo de la prestacién del servicio se violan derechos
de autor, de patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel Nacional o Internacional.

Por lo anterior, “EL PROVEEDOR” manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no
encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccion a la Ley Federal del Derecho de Autor,

ni a la Ley Federal de Proteccion a la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra de “EL INSTITUTO” por cualquiera
de las causas antes mencionadas, la Unica obligacién de éste sera la de dar aviso en el
domicilio previsto en este instrumento juridico a “EL PROVEEDOR?”, para que éste lleve a cabo
las acciones necesarias que garanticen la liberacion de “EL INSTITUTO” de cualquier
controversia o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su

caso, se ocasione.

Lo anterior de conformidad a lo establecido en el articulo 45, fraccién XX de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga

a entregar a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma de este
instrumento juridico, en términos de la fraccion Il del articulo 48 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, una garantia de cumplimiento de todas y cada

una de las obligaciones a su cargo derivadas del presente contrato, mediante fianza expedida

por compaiiia autorizada en los términos del articulo 81 fraccién VI del Reglamento de Ia Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y de la Ley de Instituciones d@
Seguros y de Fianzas a favor del “Instituto Mexicano del Seguro Social’ por un mont
equivalente al 10% (diez por ciento) sobre el importe méximo que se indica en la Clausula
Segunda del presente contrato, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado (L.V.A.), en \

Moneda Nacional.

“EL PROVEEDOR” queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO” la péliza de fianza antes
senalada, en la Division de Contratos, ubicada en Calle Durango nimero 291, 10° piso, Colonia
Roma Norte, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700, en la Ciudad de OP
México, apegandose al formato que para tal efecto se entregara en la referida Divisién.
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Dicha péliza de garantia de cumplimiento del contrato se liberara de forma inmediata a “EL
PROVEEDOR? una vez que “EL INSTITUTO” le otorgue autorizacion por escrito, para que éste
pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelacion de la fianza, autorizacion que se
entregara a “EL PROVEEDOR?” siempre que demuestre haber cumplido con la totalidad de las
obligaciones adquiridas por virtud del presente contrato; para lo anterior, deberd presentar
mediante escrito la solicitud de liberacién de la fianza en la Division de Contratos, misma que
llevara a cabo el procedimiento para su liberacion y entrega.

ENDOSO DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- En el supuesto de que “EL INSTITUTO” y
por asi convenir a sus intereses, decidiera modificar en cualquiera de sus partes el presente
contrato, “EL PROVEEDOR” se obliga a otorgar el endoso de la poliza de garantia
originalmente entregada, en el que conste las modificaciones o cambios en la respectiva fianza,
observandose los mismos términos y condiciones sefialados en la presente clausula para la
entrega de la garantia de cumplimiento, debiéndola entregar “EL PROVEEDOR” a mas tardar
dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del convenio respectivo.

DECIMA PRIMERA.- EJECUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE
CONTRATO.- “EL INSTITUTO” llevara a cabo la ejecucion de la garantia de cumplimiento de
contrato en los casos siguientes:

a) Se rescinda administrativamente el presente contrato.

b) Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior del servicio prestado,
en comparacion con lo ofertado.

c) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, “EL PROVEEDOR”
no entregue en el plazo pactado el endoso o la nueva garantia, que ampare el porcentaje
establecido para garantizar el cumplimiento del presente instrumento, de conformidad con
la Clausula Décima.

d) Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.

De conformidad con el articulo 81, fraccion Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la aplicacion de la garantia de cumplimiento se
hara efectiva de manera proporcional al monto de las obligaciones incumplidas. (

DECIMA SEGUNDA- PENAS CONVENCIONALES.- De conformidad con lo establecido en los
articulos 45, fraccion XIX, 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, 95 y 96 de su Reglamento, la pena convencional aplicable a “EL PROVEEDOR?”, por
atraso en el cumplimiento de la prestacion del servicio sera del 2% (dos por ciento) diario, sobre
el monto de lo incumplido, sin considerar el .V.A., y se calculara conforme a lo sefalado en el
numeral 16 de los Términos y Condiciones incluidos en el Anexo 1 (uno) del presente contrato.

El administrador del presente contrato sera el responsable de determinar, calcular y aplicar las
penas convencionales, vigilando los correspondientes registro o captura y validacion en el
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sistema PREI Millenium, asi como de notificarlas a “EL PROVEEDOR” personalmente,
mediante oficio o por medios de comunicacion electrénica.

“EL INSTITUTO” descontara las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional,
sobre los pagos que deba cubrir a “EL PROVEEDOR”. Por lo tanto, “EL PROVEEDOR?”
autoriza a descontar las cantidades que resulten de aplicar las sanciones sefialadas en parrafos
anteriores, sobre los pagos que éste deba cubrirle a “EL INSTITUTO” durante el periodo en

gue incurra y/o se mantenga en atraso con motivo de la prestacion del servicio.

Para autorizar el pago del servicio, previamente “EL PROVEEDOR” tiene que haber cubierto
las penas convencionales aplicadas conforme a lo dispuesto en el presente contrato. El
administrador del presente contrato serd el responsable de verificar gue se cumpla esta
obligacion, dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a la conclusion del atraso.

DECIMA TERCERA.- DEDUCCIONES.- Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 53 Bis
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 97 de su
Reglamento, “EL PROVEEDOR?”, por la entrega parcial o deficiente del servicio, se hara
acreedor a una sancién conforme los conceptos y porcentajes sefalados en el numeral 17 de
los Términos y Condiciones que se integran en el Anexo 1 (uno) del presente contrato.

El administrador del presente contrato sera responsable del calculo, aplicacion y seguimiento de
las deducciones. El monto méximo de aplicacién de las deducciones no podrén ser mayor al
que resulte de aplicar el porcentaje de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

En caso de que se exceda se podré proceder a la rescisién del contrato.

DECIMA CUARTA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.- De conformidad con lo
establecido en el articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, y 102 de su Reglamento, “EL INSTITUTO” podra dar por terminado
anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad para éste y sin necesidad de que
medie resolucién judicial alguna, cuando concurran razones de interés general o bien cuando

contrato, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas s

por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir el servicio, objeto del presente

ocasionaria algin dafio o perjuicio a “EL INSTITUTO” o se determine Ia nulidad de los acto
que dieron origen al presente instrumento juridico, con motivo de la resolucién de una
inconformidad o intervencion de oficio emitida por la Secretaria de la Funcion Publica.

La terminacion anticipada del presente contrato se sustentara mediante dictamen que precise
las razones o las causas justificadas que den origen a la misma. Los gastos no recuperables
por la terminacién anticipada seran pagados siempre que éstos sean razonables, estén
comprobados y se relacionen directamente con el presente instrumento juridico.

DECIMA QUINTA.- SUSPENSION DEL SERVICIO.- En caso fortuito o fuerza mayor, bajo su
responsabilidad, “EL INSTITUTO” podra suspender la prestacion del servicio en términos del
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articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en
cuyo caso Unicamente se pagaran aquéllos que hubiesen sido efectivamente prestados.

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a “EL INSTITUTO”, se pagaran previa
solicitud de “EL PROVEEDOR? los gastos no recuperables de conformidad con el articulo 102,
fraccion Il, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, para lo cual debera presentar su solicitud a “EL INSTITUTO” para su revision y
validacion, una relacion pormenorizada de los gastos, los cuales deberan estar debidamente
justificados, sean razonables, se relacionen directamente con el objeto del servicio contratado y
3 entera satisfaccion del administrador del presente contrato.

DECIMA SEXTA.- CAUSALES DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL
INSTITUTO” podra rescindir administrativamente este contrato sin mas responsabilidad para el
mismo y sin necesidad de resolucion judicial, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en cualquiera
de las causales que se sefialan a continuacion:

1. Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del presente contrato, a mas tardar
dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo.

2. Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacion
proporcionada para la celebracion del presente contrato.

3. Cuando incumpla, total o parcialmente, con cualesquiera de las obligaciones
establecidas en el presente contrato y sus anexos.

4. Cuando se compruebe que el arrendamiento ha sido concedido con alcances Yy
caracteristicas distintas a las pactadas.

5. Cuando se transmitan total o parciaimente, bajo cualquier titulo y a favor de otra persona
fisica o moral, los derechos y obligaciones a que se refiere el presente documento, con
excepcion de los derechos de cobro, previa autorizacién de “EL INSTITUTO”.

6. Sila autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacion anéloga{;o

equivalente que afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR”. \

\

7. Cuando de manera reiterativa y constante, “EL PROVEEDOR” sea sancionado por
parte de “EL INSTITUTO” con penalizaciones y/o deducciones sobre el mismo concepto
del arrendamiento que proporciona, o por ubicarse en los limites de incumplimientos
previstos en la clausula de penas convencionales y/o deducciones del presente
instrumento.

8. Cuando se sittie en alguno de los supuestos previstos en el articulo 50 de la Ley de
Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Pagina 14
DIVISION DE CONTRATOS /.
NIVEL CENTRAL

“Cste Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los documentos
correspondientes al procedimiento de contratacion que se sefiala”,

S
e



INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

o DIRECCION DE ADMINISTRACION .
S F UNIDAD DE ADQUISICIONES Contrato Nimero
- COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y DC21S420

LIS CONTRATACION DE SERVICIOS

T COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

9. En el supuesto de que la Comisién Federal de Competencia Econdmica, de acuerdo con
sus facultades, notifique a “EL INSTITUTO” la sancién impuesta a “EL PROVEEDOR”
con motivo de la colusién de precios en que hubiese incurrido durante el procedimiento
de contratacién, en contravencién a lo dispuesto en la Ley Federal de Competencia
Econdmica vy el articulo 34 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del

Sector Publico.

DECIMA SEPTIMA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO?”, en
términos de lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, podra rescindir administrativamente el presente contrato en
cualquier momento, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en incumplimiento de cualquiera de las
obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento siguiente:

a) Si “EL INSTITUTO” considera que “EL PROVEEDOR?” ha incurrido en alguna de las
causales de rescisién que se consignan en la Clausula que antecede, lo hard saber a “EL
PROVEEDOR” de forma indubitable por escrito, a efecto de que éste exponga lo que a su
derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes, en un
término de 5 (cinco) dias habiles, a partir de la notificacion de la comunicacién de
referencia.

b) Transcurrido el término a que se refiere el inciso anterior, se resolvera considerando los

argumentos y pruebas que hubiere hecho valer.

La determinacién de dar o no por rescindido administrativamente el presente contrato,

deberd ser debidamente fundada, motivada y comunicada por escritc a “EL

PROVEEDOR?” dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes, al vencimiento del plazo

sefnalado en el inciso a), de esta Clausula.

En el supuesto de que se rescinda este contrato, “EL INSTITUTO” no aplicaran las penas
convencionales, ni su contabilizacion para hacer efectiva la garantia de cumplimiento de este

instrumento juridico.

En caso de que “EL INSTITUTO” determine dar por rescindido el presente contrato, se debera

formular y notificar un finiquito dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes a la fecha en
que se notifique la rescision, de conformidad con el articulo 99 del Reglamento de la Ley de

Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, en el que se hagan constar lo
pagos que, en su caso, deba efectuar “EL INSTITUTO” por concepto de la prestacién del

servicio por “EL PROVEEDOR” hasta el momento en que se determine la rescision
administrativa. X

Iniciado un procedimiento de conciliacién “EL INSTITUTO?”, bajo su responsabilidad, podra
suspender el trdmite del procedimiento de rescisién.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido este contrato, “EL PROVEEDOR” [’€
presta el servicio, el procedimiento iniciado quedara sin efectos, previa aceptacién y verificacién
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de “EL INSTITUTO” por escrito, de que continta vigente la necesidad de contar con el servicio
y aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO” podra determinar no dar por rescindido este contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que dicha rescision pudiera ocasionar algun dafio o afectacion a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO” elaborara un dictamen
en el cual justifique que los impactos economicos o de operacién que se ocasionarian con la
rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no darse por rescindido este contrato, “EL INSTITUTO” establecera, con “EL
PROVEEDOR?”, un nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas obligaciones que se hubiesen
dejado de cumplir, a efecto de que “EL PROVEEDOR?” subsane el incumplimiento que hubiere
motivado el inicio del procedimiento de rescision. Lo anterior se llevara a cabo a través de un
convenio modificatorio en el que se atenderd a las condiciones previstas en los dos ultimos
parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

DECIMA OCTAVA.- RELACION LABORAL.- “LAS PARTES” convienen en que “EL
INSTITUTO” no adquiere ninguna obligacién de caracter laboral para con “EL PROVEEDOR”
ni para con los trabajadores que el mismo contrate para la realizacion del objeto del presente
instrumento juridico, toda vez que dicho personal depende exclusivamente de “EL

PROVEEDOR”.

Por lo anterior, no se le considerara a “EL INSTITUTO” como patrén, ni ain substituto, y “EL
PROVEEDOR?” expresamente lo exime de cualquier responsabilidad de caracter civil, fiscal, de
seguridad social, laboral o de otra especie, que en su caso pudiera llegar a generarse.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a liberar a “EL INSTITUTO” de cualquier reclamacion de indole
laboral 0 de seguridad social que sea presentada por parte de sus trabajadores, ante las
autoridades competentes.

DECIMA NOVENA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en el articulo 52
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, “EL INSTITUTO?

podré celebrar por escrito Convenio Modificatorio, al presente contrato dentro de la vigencia del”

mismo. Para tal efecto, “EL PROVEEDOR?” se obliga a entregar, en su caso, la modificacion de
la garantia, en términos del articulo 103, fraccion Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

PRORROGAS.- Asimismo, se podran acordar prorrogas al plazo originalmente pactado por
caso fortuito, fuerza mayor o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO?”, lo cual debera estar
debidamente acreditado en el expediente de contratacion respectivo. “EL PROVEEDOR”
puede solicitar la modificacién del plazo originalmente pactado cuando se actualicen y se
acrediten los supuestos de caso fortuito o de fuerza mayor.
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Cualquier modificaciéon a los derechos y obligaciones estipuladas por “LAS PARTES” en el
presente contrato, debera formalizarse mediante convenio y por escrito, mismo que sera
suscrito por los servidores publicos que lo hayan hecho en el contrato, quienes los sustituyan o

estén facultados para ello.

VIGESIMA.- ADMINISTRACION Y VERIFICACION.- La C. Maria del Carmen Jezabel Aldana
Fernandez, Titular de la Division de Viaticos, Correspondencia y Servicios Administrativos,
funge como administrador del contrato, responsable de administrar y verificar su cumplimiento,
de conformidad con lo establecido en el documento de designacién de administrador del
contrato que se agrega al presente como Anexo 3 (tres) y el articulo 84 pendltimo parrafo del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En el caso de que se lleve a cabo un relevo institucional temporal o permanente con dicho
servidor publico de “EL INSTITUTO” tendra caracter de ADMINISTRADOR DEL CONTRATO la

persona que sustituya al servidor puablico en el cargo, conforme a la designacion
correspondiente.

VIGESIMA PRIMERA.- PROCEDIMIENTO DE CONCILIACIQN.- En cualquier momento, “EL
PROVEEDOR” o “EL INSTITUTO” podran presentar ante el Organo Interno de Control en “EL
INSTITUTO” solicitud de conciliacién por desavenencias, derivadas del presente instrumento
juridico, conforme a lo dispuesto por los articulos 77 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico y 128 de su Reglamento.

VIGESIMA SEGUNDA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a
continuacion forman parte integrante del presente contrato.

Anexo 1 (uno)  “Certificado de Disponibilidad Presupuestal Previo, Anexo Técnico,
Términos y Condiciones”

Anexo 2 (dos)  “Propuesta Técnica, Propuesta Econémica y Acta de Fallo”

Anexo 3 (tres)  “Documento de Designacién de Administrador del contrato”

Anexo 4 (cuatro) “Junta de Aclaraciones”, disponible para su consulta en el Portal de
Compras Gubernamentales CompraNet

VIGESIMA TERCERA.- LEGISLACION APLICABLE.- “LAS PARTES” se obligan a sujetarse
estrictamente para el cumplimiento del presente contrato, a todas y cada una de las clausulas
del mismo, asi como a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, su Reglamento y supletoriamente al Codigo Civil Federal, a la Ley Federal
de Procedimiento Administrativo, al Cédigo Federal de Procedimientos Civiles y demas

ordenamientos aplicables en la materia.

VIGESIMA CUARTA.- JURISDICCION.- Para la interpretacién y cumplimiento de este (‘E
instrumento juridico, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el ;
mismo, “LAS PARTES” se someten a la jurisdiccién de los Tribunales Federales competentes
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de la Ciudad de México, renunciando a cualquier otro fuero presente o futuro que por razon de
su domicilio les pudiera corresponder.

Previa lectura y debidamente enteradas “LAS PARTES” del contenido, alcance y fuerza legal
del presente contrato, en virtud de que se ajusta a la expresion de su libre voluntad y que su
consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe, ni otros vicios de la voluntad,
lo firman y ratifican en todas sus partes, por triplicado, en la Ciudad de México, el 12 de enero
de 2022, quedando un ejemplar en poder de “EL PROVEEDOR?” y los restantes en poder de

“EL INSTITUTO”.
POR “EL INSTITUTO” POR “EL PROVEEDOR”
INSTITUTO ME A X URO SOCIAL EL MUNDO ES TUYO, S.A. DEC.V.

AR OLVERA C. MARCO. ANTONIO CARDENAS LOPEZ
/ Representante Legal

DOR DEL CONTRATO

. MARIA DE MEN JEZABEL ALDANA
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ANEXO 1 (UNO)

“CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO, ANEXO TECNICO,
TERMINOS Y CONDICIONES”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 13 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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INETITUTC MEXICAND DEL SEGUROC SOCIAL

CERTIFICADO DE DISFONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO !
CON VALIDACION PRESUPUESTAL EN EL MODULO DE CONTROL DE COMPROMISOS |

SOLICITUD; 0000211262 - 2022

Dependencie Solicitante; DaDog Administracion Ceniral
psG Divisién Servicios Generales
08530007 Oficinas Centrales
Descripsion:
Servidio: Pasajes aéreps para comisiones
Fecha Impresion: 2211p/2021 Fecha Valigacian: 2219072021
Importe Cuenta Partida presupueslaria
Totat Comprometido (en pesos): § 882,271.00 37108 Pasajes aéreos intemacionales para servidores pliblicos

O — S —

3 COMFROHEYIDE MENSUAL (er Twes on ymsas)
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; |
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Este documento de respaldo presupuestaric se emite con base en la revision efectuada en el Madulo de Contro! de Compromisos del Sistema
Financiero PRE-Millenium, por ko que el monio sefalado se sncuanira compromstide para dar inicio 4 las gestiones de adquisicidn da bienas y
senvicios previc cumplimiento del marco normativo vigente, slendo responsabilidad del Area solicitante el destino y aplicacion de los recursos,

lo anterior con fundemento en los articulos 35 de la Ley Sederal de Presupussto y Responsabifidad Hacendaria, 25 v 45 freccsén Il de ls Ley fds
Adquisiciones, Amendamiantes v Sarvicios dal Sector Piblice, 24 v 46 fraccion il ds la Ley de Ubras Publicas y Servicios Relacionados con las
Mismas, 8%, 144 y 148 del Reglamento Interior dal IMSS y el numeral 7.2.10 de |a Norma Presupuestaria def IMSS.

CERTIFICADO PREVIO

CONTRATO PRE! iy
GONTRATO IMSS ¥

IMPORTE :
OCHOCIENTOS OCHENTA Y DOE MIL DOSCIENTOS § Y UNO PESOS 0000 MN
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DIRECCION DE ADMINISTRACION

Unidad de Administrecisn

Cocrdinscién de Conservecitn ¥ Servicios Cenersles

Coordinacién Técnice de Servicies Cenerzles .
Divigien de Viéticos, Corresponicdenciay

Servicios Administrativos

ANEXD TECKICO

ESPECIFICACIONES TECHNICAS REQUERIDAS PARA LA PRESTACION DEL “SERVICIO DE
RESERVACION, EXPEDICION Y ENTREGA DE BOLETOS PARA LA TRANSPORTACIGN
AEREA NACIONAL E INTERNACIONAL CON AGENCIA DE VIAJES PARA NIVEL
CENTRAL, IMSS-BIENESTAR Y GASTO DE TRANSPORTACION A MEDICOS RESIDENTES”,

1. ESPECIFICACIONES GENERALES:

expedicién y entrega de boletos para la
acional con agencia de viajes para nivel
portacién a médicos residentes” que

11 Contratar el “Servicio de reservacion,
transportacién aérea nacional e intern
central, IMSS-Bienestar y Gasto de trans
requieran los Servidores Publicos del IMSS,

L}

qul descritas, son exclusivamente para el servicio
para los Servidores Publicos de Nivel Central
onal de la Unidad IMSS-Rienestar y Médicos

12 Las especificaciones técnicas a
mencionado en el punto anterior tanto
(Régimen Ordinario) como para el pers
Residentes.

1.3 Claves CUCOP de las partidas de vidticos:

Cuenta | Clave ‘
Presupuestal | CUCOP Descripcién 7

4295_1619 37101_ Pdblicos de Némina Ordinaria

Pasajes aéreos nacionales para Servidores
42061620 | 37104 | PUblicos de Némina de Mando

lﬁ'a'Sajés aéreos nacionales para Servidores 7
Pasajes aéreos para Servidores Publicos fuera del I

42061624 | 37106 | pais ;
: Transporte aéreo nacional para Médicos

42061625 | 37104 | Residentes

2. ATENCION Y SERVICIO
“EL LICITANTE” debers:

2.1 Brindar atencién las 24 horas y durante la vigenicia del contrato, Ya sea presencial,
telefénica o via electrénica, para que el personal autorizado de “EL INSTITUTO"

LHtémoc. C. P. 670D, COME Yol. (551 S7261700, EXL. 17870
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Servicios Administrativos

pueda realizar les reservaciones, cancelaciones, consultas ¥y solicitudes de

expedicion de pasajes.
272 Otorgar la prestacion del servicio de boletos en todas las rutas aéreas nacionales e
internacionales que requiera ¥EL INSTITUTO".

23 Designar un Ejecutivo de Cuenta que seré el contacto para atencién en cualquier
momento, quien debera tener la capacidad de decision para resolver cualquier
contingencia tanto administrativa como operativa gue s€ presente durante la

vigencia del contrato.

Los datos del ejecutivo que se deberan proporcionar son.

Nombre
. Curriculum Vitae
. Teléfono de oficina

Celular
Correo electrénico

La persona designada debera tener experiencia de al menos un afto en puestos
similares, el Administrador del contrato, deberd dar el Visto Bueno el cual se
notificaré en la evaluacion técnica de la persona gque sea designada por “EL
PROVEEDOR", en caso que el Administrador no esté de acuerdo con la asignacion

~ del 'Em&ﬁéTE&éEéi‘i‘c‘itmé—TﬁEdieﬁteés—C‘riﬁ:"5"-“EI:—PROVEEDOR"-—yde—beré
presentar a otro candidato.

24E] Administrador del Contrato y/o el Servidor publico que este designe, podra
solicitar por escrito y éen cualguier momento la sustitucién del personal
mencionado en los numerales 2.3 y 4.1 del presente Anexo Técnico para lo cual “EL
PROVEEDOR" contara con 5 dias habiles para asignarlo a partir de dicha solicitud.

5 5 #EL INSTITUTO” queda eximido de toda responsabilidad econémica y/o laboral del
personal que trabaje para “EL PROVEEDOR".

2.6 “EL PROVEEDOR" notificara por escrito al Administrador del Contrato, con al
menos 5 dias habiles de anticipacién, cualquier cambio del personal mencionado
merales 2.3 y 4.1, personal que debera tener la capacidad de decision para

en los nu
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resolver cualquier contingencia tanto administrativa como operativa, el cual debers
presentar al nuevo ejecutive proporcionando los siguientes datos:
Nombre

Curricuium Vitae
Teléfono de oficina
Celular

Correo electrdnico

f
|
!
|
1

27 Dentro de los tres dfas hébiles siguientes al fallo “gL PROVEEDOR” debera
proporcionar documento donde j ndigue de manera Jjerérquica los representantes o
ejecutivos a los cuales el personal de “EL INSTITUTO", podra acudir en cualquier
horario (24 horas del dia) en el caso de no recibir adecuada y oportunamente el
servicio requerido, a efecto de solucionar inmediatamente |as necesidades
existentes proporcionando los siguientes datos de contacto: i

»  Nombre
Cargo
Teléfono de oficina
Celular

< Correo electrénico

28“EL PROVEEDOR” debers considerar Una persona quien realizars labor de
mensajerfa para la entrega de pasajes y facturas en Ias oficinas de “EL INSTITUTO",
aeropuerto o lugar que se designe'cuando este sea necesario.

29%EL PROVEEDOR" deberd informar al Administrador del Contrato y/o al Servidor
Plblico que este designe, dentro de {os cinco dias habiles a partir del fallo, el
procedimiento que se tendra para la reservacién, expedicién y entrega de pasajes
aéreos hacionales e internacionales, asf como la informacién necesaria para que
este se difunda al personal de “EL INSTITUTO” Y sean atendidos desde cualquier
destino por el personal de la émpresa, a fin de solucionar posibles contratiempos
relativos al servicio contratado.

2.0 Realizar Ia inscripcién de los pasajeros frecuentes que asf se requiera, en los
programas de incentivos de las aerolineas, con la finalidad de
beneficio adicional, este sea para el “EL INSTITUTO".

que si existe algun
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Coordinecion de Conservecion y Servicior Gen
Coordinecién Técnice de Servicios Generelet

Divisién de Vidticos, Correspondencia y L i
Servicios Administrativos 5U és,-f?: A
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3, RESERVACIONES, EXPEDICION Y ENTREGA DE PASAJES AEREOS

2.1 Las reservaciones podran ser.
Via telefénica;
Via correo electrénico;
Via sistema de reservaciones en Iinea;
En la oficina In-Plant.

32 “EL INSTITUTO” a través de los Servidores Publicos que para tal efecto se autoricen,
podrén solicitar las reservaciones que necesiten durante el horario de atencién
establecido en el punto 2.1, por via telefénica, por correo electrénico, por sistema en
Iilnea o en la oficina In-Plant, para este ultimo en los horarios de atenciéon
establecidos en el punto 4.1, en el momento gque se requiera y “EL PROVEEDOR"
contard con un tiempo de respuesta de maéaximo 60 minutos a partir de |a
formalizacién que se realice via correo electrénico.

33 Una vez recibida la solicitud de reservacion de boletos, *EL PROVEEDOR” infocrmara
al usuario a través de correo electrénico las tarifas mas econémicas disponibles en
el mercado, asi como descuentos y promociones a Nivel Nacional e Internacional
que ofrecen las ifneas aéreas al momento de ia reservacion, proporcionando los

~ itinerarios_y tarifas, al tiempo que debers Informar oportunamente sobre las
promociones, asl como los beneficios adicionales, con todas y cada una de las

restricciones que estas conlleven.

3.4 “EL PROVEEDOR", entregaré los boletos de avién requeridos via electrénica o de
manera flsica, en un tiempo méximo de dos horas a partir de la confirmacion y
solicitud de compra que se realice mediante correo electrénico o la presentacién
del vale de boleto de avién por parte de los Servidores Publicos que designe &l

Administrador del Contrato.

Z5En caso de reservaciones para grupos, “EL PROVEEDOR" informaréd de la
confirmacion y costos una vez que la linea aérea lo haya confirmado de acuerdo

con sus politicas para estos casos.
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3.6 “EL. PROVEEDOR” debers proporcionar informacién a los Servidores Publicos de
“EL INSTITUTO" que soliciten las reservaciones de avién sobre: costo, tarifa aplicada,

restricciones y condiciones del pasaje aéreo establecidas por |a iinea aérea.

3.7 Los boletos que se expidan con la caracteristica de reembolsables deberédn ser g
favor de “EL INSTITUTO" tramite que se efectuard por conducto del Administrador
del contrato y/o el Servidor Puiblico que este designe para tales efectos,

3.8 SE DE VUELOQOS

Al momento de Iz reservacién, “EL PROVEEDOR" procurars otorgar la

2.8.1
asighacién del asiento de acuerdo con la reglamentacién de cada Iinea

aérea.

3.82 “EL PROVEEDOR" ofrecers en todo momento las tarifas mMas econdmicas
disponibles en el mercado, de acuerdo con |o establecido en el numeral 3.3,
en caso de giie “EL INSTITUTO” encuentre una tarifa mas econdmica a las
ofertadas, “EL PROVEEDOR” se obliga a otorgar esta,

4. MODULO DE ATENCION IN-PLANT

“EL PROVEEDOR" & su costa, debers:

4.lInstalar en el espacio que “EL INSTITUTO" desighe una oficina In-Plant
debidamente acondicionada, con un horario de atencién de las 09:00 a las 20:00
hrs. de lunes a viernes, en un plazo no mayor a 10 dias habiles a partir del siguiente
dla del falio, debiendo cumplir con las formalidades que establezca *EL

INSTITUTO".

El In-Plant deberé contar como minimo con el personal, equipamiento VY plataforma

técnica que se mencionan a continuacisn:
- Dos personas capacitadas para dar el servicio. 7
» Una linea telefénica que sers proporcionada por “EL INSTITUTO" con cargo a
“EL PROVEEDOR". _

- Una impresora laser.
Dos equipos de cémputo.
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5. SISTEMA DE CONSULTA DE RESERVACION EN LINEA (OPCIONAL)

~N—

[ ¢

GIRECCION DE ADHMINISTRACISH

Unided de adriinistracion

Cooroinscidn g Consshvecion ¥ Servicios Gene reles
Conrdinzacién Técnica de Servicios Genere les
Divisitn de Viéticos, Correspondenciz ¥

Servicios Administrativos

Mobiliario y equipo necesario para [a prestacion del servicio.

servicio de telefonfa bajo la modalidad de

#EL [NSTITUTO" proporcionaré el
ga comunicacion con las diversas

extension interna para que “EL PROVEEDOR" ten
&reas.

42 Al término de la relacion contractual, “EL PROVEEDOR” debera retirar todo el
equipo e infraestructura de la oficina In-Plant, en un plazo no mayor a cinco dias
habiles y hacer la entrega fisica al Administrador del Contrato.

4.3 E| In-Plant deberé proporcionar como minirmo los siguientes setrvicios:

Reservacion y emisién de pasajes aéreos.
Cambios en los itinerarios (hora, fecha y/fo vuelo).
. Reembolso de pasajes aéreos.
. Reconfirmaciones.
Tramite y emision notas de crédito.
y cualquier otro servicio inherente al contrato.

4.4%EL PROVEEDOR" prestard el servicio continuo de recepcién de solicitudes de
reservacion y entrega de pasajes a€reos ya expedidos a “EL INSTITUTC” aun y
cuando se presenten interrupciones o caldas de los sistemas de reservacién con a2

IATA.

51 El sistema debera permitir asignar claves de acceso y contraseﬁas para cada uno de
los usuarios que notifiqgue “EL INSTITUTO" con posibilidad de cambiar dichas
as necesidades de seguridad, asi como aumentar o

contrasefias de acuerdo a |
lectrénica de parte del

disminuir el numero de usuarios previa notificacién via e
personal autorizado de “EL INSTITUTO™.

6. CAMBIOS, CANCELACIONES Y REEMBOLSOS

s aerolineas que prestan el servicio respecto de
| servidor publico comisionado y al personal
| servidor publico

6] Atender los cambios imputables a la
las reservaciones solicitadas, apoyar a
que “EL INSTITUTO” designe para tal efecto, para asegurar que €

comisionado llegue a su destino.
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DIRECCION DE ADMINISTRACIGH

Unided de Administracién

Coordinacién de Consemnvacion ¥ Servicios Cenergles

Coordinacién Técnica de Servicios Generzles
Divisidn de Vigticos, Correspendencia ¥ o

Servicios Administratives

6.2 Realizar cualquier cambio en los vuelos, sin costo adicional a que cobra cada
aerolinea, previa-solicitud del personal que el administrador del contrato informe, el

cual seré el mismo mericionado en el punto 3.4.

nto al boletaje que requiera “EL

6.3 Efectuar los cambios Y cancelaciones en cua
tarifas establecidas por las lineas

INSTITUTO" apegéndose a las condiciones Y
aéreas para el caso de cada pasaje aéreo.

6.4 Tramitar los cambios y cancelaciones que requiera el servidor pablico comisionado
de “EL INSTITUTO" de conformidad con los tiempos y cargos establecidos por cada

una de las Iineas aéreas y conforme a las tarifas contratadas,

6.5 El tiempo méximo para obtener el reem bolso de los pasajes aéreos no utilizados no
debera exceder de 10 dfas habiles, contados a partir de la fecha de su solicitud via
correc electrénico, los pasajes aéreos no utilizados, serén notificados a través del
gestor de cada Coordinacién Administrativa a “EL PROVEEDOR” después de su
expedicién y este entregars e! reembolso al Administrador del Contrato y/o al
Servidor Piblico que este designe para ser descontado de la facturacion.

“EL PROVEEDOR" debers realizar e reembolso de los pasajes aéreos no utilizados
por “EL INSTITUTO" y debers indicarad ei monto de los reembolsos dentro de |a
facturacién siguiente de cada boleto como un concepto adicional mismos que
deberdn considerarse para el cdlculo de los im puestos correspondierites,

6.6'Realizar modificaciones, transferencias o reembolso de| pasaje aéreo, Unicamente a
solicitud expresa del personal autorizado por el Administrador del Contrato, para

realizar dichas acciones.
7. REPORTES DE OPERACION

“EL PROVEEDOR" debers:

7.1 Presentar un reporte mensual del servicio prestado dentro de los primeros tres dias

hébiles posteriores al término de cada mes, el ¢
informacién de cada boleto: .

ual debera contener Iz siguiente

|
|
|
|
|




BIRECCION DE £DIAINISTRACION

Unidee de eministracién

Coorcinecién de Conservacién y senvicios Genereles

Wa i k N bE A Coording ciér Técnlce de Senvicios Generaler
HE At Divieién de Viétices, Correspondenciz ¥

servicios Administretivos

e Afig de L
.-égxg_fpf-‘mfz!m
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Nombre del viajero

Fecha de viaje

Destino

Ruta utilizada

Linea aerea

Tipo de tarifa

Costo tarifa desglosada (Tarifa base, IVA, TUA, Cuota de seguridad, etc.)
NUmero de boleto

Beneficios(En caso gue los hubiera)
Observaciones

Comisiones

Boletos utilizados.

Las cancelacionesy reembolsos gestionados

7.2 Realizar una conciliacién con el personal que el Administrador del Contrato
designe, dentro de los 5 dias habiles posteriores a ja entrega del reporte
mencionado en el punto 7.1; con el objetivo de realizar los pagos y aclaraciones

correspondientes en los tiempos establecidos.

El Administrador del contrato sera:

De conformidad con el numeral 53.15 inciso a) de los POBALINES del Instituto Mexicano

del Seguro Social, para los Contrato de Nivel Central (Régimen Ordinario) el Titular de la
~-Divisién de Viaticos, Correspondencia-y Servicios _Administrativos y como auxiliaren la

administracién del mismo, €l Jefe del Area de Viéticos, ambos dependientes de la

Coordinacién Técnica de Servicios Generales.

inistradora de los Contratos Auxiliar en la Administracién de Contratos

Area Técnica y Adq
Ordinario) de Nivel Central {(Régimen Ordinario)

de Nivel Centrs

s S N

e e

B

Aldana Ferndndez Yadira Gisela Tapia Ndfiez

Lic. Marig del Carmen big!
Jefa del Area de Vidticos

Titular dé la Division dg Viético orrespondencia y
Serviciof Administrath
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A et o o DIRECCION DE ADMINISTRACIGH
LA MR e . PR Unidad de Administrecisn
; Cooreinacidn de Congervecian v EBerviclos Generzles
Coordinacién Téenics de Servicios Gerierales - : :
Divisitn de Visticos, Correspondenciay . E R E T

Servicios Administretivee

De conformidad con el.numeral 5.3.15 inciso a), de los POBALINES de| Instituto Mexicano
del Seguro Social, para los Contrato de IMSS-BIENESTAR, el Titular de la Coordinacién de
Finanzas e Infraestructura Yy como auxiliares en la administracién del mismo, al Jefe de la
Divisién de Finanzas y a la Jefa de [a Oficina de Viéticos, dependientes de fa Unidad del

Programa IMSS-BIENESTAR.

Area Técnica y Adminlstradora de los Contratos Auxiliar en la Administracién de los
de IMSS,BIEN A ) Contratos de IMSS-BIENESTAR
e

vera Infante
de Finanzas

Adolfe Sandeval Romere
Titular de la Coordinacién de Finanzas e
Infraestructura

Auxiliar en la Administracién de los Contratos de

IMSS-BIENESTAR
/ -
L/ﬁ;)— a) C/C@
' essica/Del Rosarlo Bolafios Estrada
'J7£je-la Oficina de Visticos
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DIRECCION DE ADMINISTRACIGHN

Unidad de Administracidn

Coordinacitn ds Conservesion y Servieios Gensrales
Coordinecion Técnics de Senvicios Generales

e e

TERMINOS Y CONDICIONES PARA LA CONTRATACION DEL “SERVICIO DE RESERVACION,
EXPEDICION Y ENTREGA DE BOLETOS PARA LA TRANSPORTACION AEREA NACIONAL E
INTERNACICNAL CON AGENCIA DE VIAJES PARA NIVEL CENTRAL, IMSS BIENESTAR Y GASTO

DE TRANSPORTACION A MEDICOS RESIDENTES”

GLOSARIO:
CFDL- Comprobante Fiscal Digital por Internet.
CUCOP.- Clasificador Unico de las Contrataciones Publicas,
I.V.A- Impuesto al Valor Agregado.
in Plant.- Médulo de atencion.
1ATA- Asociacién Internacional de Transporte Aéreo,
IMSS.- instituto Mexicano del Seguro Social,
INFONAVIT.- Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabgjadores.
LAASSP.-Ley de Adquisiciones, Arrendamientos Y Servicios del Sector Publico,
Nivel Central-Conjunto de inmuebles administrativos que conforman los Organos Normativos del Instituto
Mexicano del Seguro Sogcial, ‘ . o
POBALINES.- Polfticas, ‘Bases y Lineamientos en Materia de Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Instituto Mexicano del Seguro Soclal. _ ' '
RLAASSP.- Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendarmientos y Servicios del Sector Pablico.
SAT.- Sistema de Administracién Tributaria.
SPEl-Slstemna de Pagos Electrénicos Interbancarios

T T T M

i. REQUERIMIENTO

Se requiere contratar el “Servicio de reservacién, expedicién y entrega de boletos para Ia-
transportacién aérea nacional € internacional con agencia de viajes para Nivel Central, IMSS-
BIENESTAR y Gastos de Transportacién a Médicos Residentes”.

2. TIPO DE CONTRATACION

El tipo de contrato serd abierto Y en unasola partida conforme a fo siguiente:

Cantidad méximo de boletos 8,000
Cantidad minimo de boletos 3,200

El servicio serd adjudicado por partida Gnica, & un solo licitante y se suscribirdn sels contratos de
acuerdo con las siguientes usuarias:

42061620  “Pasajes aéreos | i T
‘nacionales  para  Servidores $26,600,527.00 $10,640,21018
Pablicos de Némina de Mando” :
42061624 “Pasasjes aéreos para
Servjdores Pdblicos fuera del $882.271.00
pals”

A

| Cuenta Presupuestai Monto Méximo con IVA | Monto Minime con IVA
42061619 “Pasajes aéreos : ' s
nacionales para  Servidores $39,994,168 $15997,667.20 [
Publicos de Némina Ordinaria” , ! . 3 _— 3 f‘
|
|
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DILECCION DE ADNAINIETRS CIGIN

Unidac ce Adminfstracicn

Cocralnacitn de Corse! vacicn y Servicios Cenersley
Coordinscisn Téenlez de Serviclos Cenerzles

42061e18 "Pasajes aérecs
nacionales para Servidores

pablicos de Némina Ordinaria”, $16,000,000.00 $6,400,000.00
para IMSS-BIENESTAR

42061620 “Pasajes aéreos

nacionales para Servidores
publicos de Némina de Mando”, $1,000,000.00 $400,000.00

para IMSS-BIENESTAR

42061625 “Pasajes aéreocs pala . . e
Médicos Residentes” $4,000,000.00 e oo
TOTAL DE LA LICITACION $88,476,966.00 ¢35,390,785.78

3. DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

Para la contratacién del servicio se cuenta con suficiencia presupuestal en las cuentas 42061619,
42061620 y 42061624 de Nivel Central [Régimen Ordinario) y 42061619, 42061620 de IMSS-
BIENESTAR y 42061625 Gasto de Transportacién a Médicos Residentes.

& ELABORACION DE CONTRATOS

Los contratos que se celebraran para formalizar |a prestacién de los servicios seran abiertos con
montos minimas y maximos y debera reslizarse un contrato por cada cuenta presupuestal, como a

continuacion se indica:

Contratos a elaborar para régimen ordinario
42061619 "Pasajes aéreos nacionales para Servidores Publicos
| de Némina-Ordinaria”

Z2061620 “Pasajes aéreos nacionales para Servidores

Publicos de Némina de Mando”

42061624 “Pasajes aéreos para Servidores Publicos fuera del

pals”

Contratos a elaborar para el programa IMSS-BIENESTAR

42061619 "Pasajes aéreos hacionaies para Servidores Publicos

de Némina Ordinaria”, para IMSS-BIENESTAR

42061620 “Pasajes 2e€reos nacionales para Servidores

Publicos de Némina de Mando”, para IMSS-BIENESTAR

42061625 “Pasajes aereos para Médicos Residentes del
programa IMSS-BIENESTAR '

5, FUNDAMENTO LEGAL

Fundamento en el articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 26 '
fraccion 1, 28 fraccién 1y 47 fraccién 1, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del

Sector Pablico (LAASSP) y Articulo 85 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
servicios del Sector Publico.
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DIRECCION DE ADMINIETRACIGH

Unidad gz Administracién

Coordinacién de Consenvacion ¥ Zervicios Genersles
Coordinecisn Técnics de Servicios Generzles |

e
s

“sinddesiends
T e
e

8. DESCRIPCIGN DEL SERVICIO
La descripcién del servicio se detalla en el Anexo Téchico.
9. DOCUMENTACION QUE DEBERAN PRESENTAR EN LA PROPUESTA TECNICA

uientes requisitos firmados de conformidad %

“EL LICITANTE" debers adjuntar los sig
e los puntos del Anexo Técnico, ademss debers de

cumplimiento, haciendo énfasis a cada uno d
acompafiar los documentos siguientes:

a) Membresfa vigente de fa As : e At ! it
reporte “Bank Settlement Plan” (BSP}-IATA gue sea expedido a la fecha de I3 presentacidn

de su propuesta, cotrespon
este (reporte BSP-{ATA).

b) Escrito en el que manifieste que no se encuentra

]
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o
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o
o}
&
o
¥
2
e.c
[
Q.
c
o
3
o+
L)
o
=
=3
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o
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d) Experiencia que acredite al menos un afic en Ia prestacién de servicios de reservacion,
expedicién y entrega de Pasajes o boletos de transportacidn aérea nacional e internacional,
para la cual deberan exhibir un contrato con caracteristicas similares dej servicio requerido

por “EL INSTITUTO", debiendo considerar un
f como relacién de sus principaies clientes con los datos de

monto méximo a contratar, as
identificacién y localizacion de los mismos (Nombre y/o razén social del cliente, éir_ecclg_’;m-y 3

teléfonos).

e T et i
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Coordinacion Técnlcz de Servicios Ge nerales

e) Curriculum Vitae en el que manifieste que cuenta con la infraestructura técnica, humanay
material, para propercionar el servicio requerido por “EL INSTITUTO".

f) Escrito firmado por el representante legal de “EL LICITANTE" donde se manifieste lo
siguiente:

« Que conoce plenamente las caracter(sticas técnicas y de calidad propias de la prestacion del
servicio requerido por “EL INSTITUTO", asi como gue cuentan con la organizacién
administrativa, recursos téchicos y humanos suficientes para obligarse, en los términocs

solicitados en el presente documento y sus anexos.

Garantizar el servicio en las rutas que se mencionan en el Anexo 1y demas rutas que llegara
a requerir “EL INSTITUTO" de acuerdo a sus necesidades.

« Que cuenta con atencién las 24 horas del dia y durante la vigencia del contrato y al menos
un numero telefénico fijo © directo con capacidad de atender los requerimientos de “EL
INSTITUTO"” y uno de celular para emergencias y se compromete a notificar cualquier
cambio en los nimeros proporcionados con la debida anticipacion.

« Que otorgard sin costo para “EL INSTITUTO" la instalacién de una oficina In-Plant ubicada
dentro de las instalaciones del Instituto, con las caracteristicas mencionadas en el Anexo

Técnico

La omision de “EL LICITANTE" en la presentacién de alguno de los documentos solicitados en el
__ presente numeral, seré causal de desechamiento de su propuesta.

10. LUGAR DE ATENCION E INSTALACION MODULO IN-PLANT

El lugar de atencién e instalacion de la oficina, serd en la calle de Cozumel Numero 43, 5° piso,
Colonia Roma Norte, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México, C.P. 06700. La atencién en el servicio
se proporcionard a todas las Areas solicitantes, de existir algin cambio de inmueble, se notificaré
mediante oficio por parte del Administracién del Contrato y/o el Servidor Pablico que este designe.

11. SUPERVISION

Las partes convienen que #gL INSTITUTOY por conducto del Administrador del Contrato y/o el
servidor Publico que este designe, en cualquier momento y sin aviso alguno, podra llevar a cabo la
supetvisién del servicio que otorgue “EL PROVEEDOR", con el objeto de verificar el estricto
cumplimiento del servicio bajo las condiciones técnicas requeridas; por lo que “EL PROVEEDOR"
se obliga a permitir Ia revisién del personal designado para tal fin, en el momento de la prestacion’
del servicioy se elaboraré acta circunstanciada de los resultados que se obtengan.

12. PROPUESTA ECONOMICA

sEL. PROVEEDOR" deberd formular su cotizacién de acuerdo al anexo 2 “PROPUESTA
ECONOMICA".
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DIRECCION DE ADMINISTRACIGH

Unided de Administraciss

Ceordinaciin de Conservacidn ¥ Servicios Cengrsies
Coordinacidn Téenlca e Servicios Gensrzles &

Debers manifestar el costo de comision en pesos precio unitatio sin IVA de:

1 La comisién por boleto emitido
]

El contrato se adjudicars a “EL PROVEEDQR" que ofrezca el menor costo de comisién por boleto

emitido,
135, COMUNICACION ENTRE LAS PARTES

Todas las notificaciones ¢ avisos de ¢
contrato que se formalice para tal fin,
recepcion confirmada por Ja parte receptora, ! _ _ 20 electr
servicio de mensaj io Snicos nunicaciér domicilios que ambas partes
determinen.

Colonia Roma Norte, Alcaldra Cuauhtémoc, C.P. 06700, Ciudad de México, Una péliza de fianza en
meoneda nacional a favor del Instituto, expedida por afianzadors debidamente constituida en
términos de la Ley Federaf de Instituciones de Fianizas, dentio de los 10 {diez) dias naturales
siguientes a la firma de| contrato, por un monto equivalente al 10% sobre el importe maximo
adjudicado, sin incluir e| VA, de conformidad conio establecido en el articulo 48 de la LAASSP,
En cumplimiento al articulo 81, fraccién 1! del RLAASSP, por las caracteristicas dej servicio, fa
garantfa serd divisible por el monto total de lo adjudicadc.

15. FORMA DE PAGO
Para efecto de pago, “EL PROVEEDOR” entregara semanalme

del Contrato y/o €l Servidor Publico que este designe, lo siguiente:
cios proporcionados Por centro de costos, contrato Y cuenta

nte para revisién al Administrador

e El estado de cuenta de Jos servi

presupuestal. : _
¢ ‘Namero de pliego y/o numero de vale por pasajes aéreos que se elaboran en el Area de Viticos
autotizadosy las factiiras e itinerarios de los boletos de avién emitidos.

& Archivos XML en medios Mmagnéticos y/o al enlace al portal-de recepcién de facturas de los CFDI
emitidos por las aerolineas y/o “EL PROVEEDOR" a nombre del Instituto Mexicano del Seguro
Soclal, R.F.C. IMS-421231145, con domicilio en Avenida Paseo de 13 Reforma no (
Judrez, Alcaldla “Cuauhtémoc,. Cédigo Postal 06600, Ci :
servicio preporcionado, acompanados de un oficio medi
cumplen con las disposiciones fiscales vigenites,
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nacionales para Servidores publicos de Nomina de Mando” y 42061624 “Pasajes aéreos para
Servidores Publicos fuera del pals” y elaboraré unz relacion gue contendra namero de pliego yfo
numero de vale, nimero de boleto de avion, |2 tarifa desglosada por cada Centro de Costo, asi como
el IV.A, del drea geogréfica que cotresponda, con respecto & 12 facturacion con causacién del LV.A,
para franja fronteriza, esta se-deberd realizar por separado, informacion que una vez validada,
deberan ser firmadas de autorizacién por el Administrador del Contrato ¥ el Servidor Publico que

este desighe.

Para las cuentas de IMSS-BIENESTAR, 42061619 “Pasajes agreos nacionales para Servidores Publicos
de Nomina Ordinaria”, 42061620 “Pasajes aereos nacionales para Servidores Publicos de Nomina de
Mando" v 42061625 "Castos para Médicos Residentes” sera el mismo procedimiento, en estos, el
Administrador del Contrato y/o el Servidor poblico que este designe, verificara la informacién y
elaboraréd relacion gue contendré nimero de pliego yfo ndmero de vale, nimero de boleto de
avién, la tarifa desglosada por cada Centro de Costo, asi como el LV.A, del area geografica que
corresponda, con respecto a la facturacién con causacion del IVA para franja fronteriza, esta se
deberé realizar por separado, informacion que una vez validada, deberdn ser firmadas de
autorizacién por el administrador del contrato de la Unidad IMSS-BIENESTAR y el Servidor Pablico

que este designe.

El pago se realizara por los servicios efectivamente devengados en pesos mexicanos que hayan sido
debidamente validados por el Administrador del Contrato y / o el Servidor Publico que este designe,
a los 20 {veinte) dias naturales contados a partir de la entrega de la relacién de boletos de avién
autorizada por el Administrador del Contrato, asi como los CEDI emitidos por las aerolineas y/o
“EL PROVEEDOR?”, asl mismo la documentacion comprobatoria que acredite la recepcién de los
servicios seré de conformidad con lo normado en el “procedimiento para la recepcién, glosa y
aprobacién de documentos presentados para tramite de pago y constitucién de fondos fijos”, la
entrega de dicha ¢ documentacién sera en la Division de Trémite de Erogaciones de la Coordinacion

" de Contabiiidad y Tramite de Erogaciones, dependiente de ia Direccion de Finanzas, sita Calle—

Gobernador Tiburcio Montiel numero 15, Colonia San Miguel Chapultepec, Alcaldia Migue! Hidalgo,
en ia Ciudad de México, C.P. 11850, de lunes a viernes en un horario de 9:00 a 14:00 horas, previa

validacién y autorizaciéon que para tal efecto se realice.

En caso de que “EL PROVEEDOR", presente la documentacion para tramite de pago con errores o
deficiencias, éstos se le haran saber por parte del administrador del contrato y/fo el Servidor Publico
que este designe y el plazo de pago se ajustardn en términos del articulo 90 del Reglamento de la

Ley en la materia.

En caso de incumplimiento o suspension del servicio por pa rte de "EL PROVEEDOR", este debera

de entregar nota de crédito a favor del “EL INSTITUTO" por el importe de la aplicacién de la pena
icio, conforme se manifiesta en el numeral 3.2 del Anexo Técnico.

convencional por atraso del serv
El pago se realizaré' mediante transferencia electronica de fondos, através del esquema electrénic
interbancario que “EL INSTITUTO" tiene en operacion, para tal efecto “EL PROVEEDOR" se obliga
a proporcionar en su oportunidad el nimero de cuenta, CLABE, Bancoy sucursal a nombre del “EL
PROVEEDOR", a menos que acredite en forma fehaciente la imposibilidad para ello.

El pago se depositaré en la fecha programada de pago, a través del esquema intrabancario si la
uenta bancaria de “EL PROVEEDOR"” esté contratada con BANORTE, BBVA BANCOMER, HSBC,
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A,

SCOTIABANK, INVERLAT ¥, a través del esquems interbancario via SPE| (Sistema de Pagos
Electrénicos Interbancarios) si la cuenta pertenece z un banco distinto a los mencionados,

Asimismo, “EL INSTITUTO” podr4 aceptar a solicitud de “EL PROVEEDOR" que en el supuesto de
arlas contra los adeudos que, en su caso,

que tenga cuentas liquidas y exigibles a su cargo, aplic

tuviera por concepto de Cuotas Obrero-Pstronales, conforme a lo previsto en el Articulo 40 B dela

Ley del Seguro Social, adicionalmente ei proveedor acepta se realicen Jas deducciones

correspondientes en su caso, generados por la aplicacién de penas convencionales o deductivas,

derivados de atrasos, deficiencias o incumplimientos parciales en la prestacion del servicio.

“EL PROVEEDOR" que celebre contrato de Cesién de Derechos de Cobro, debers notificario por
nsidera procedente, con un minhimo de cinco

escrito a “EL INSTITUTO” para su autorizacién si lo cor _
' la fecha de Pago programada, entregando invariablemente Jos

documentos sustantivos de dicha cesién, asimismo “EL PROVEEDOR" podrs optar por cobrar a
través de factoraje financiero conforme al Programa de Cadenas Productivas de Nacional
Financiera, S.N.C. Institucién de Banca de Desarrollo con el “EL INETITUTO",

“EL PROVEEDOR?" se obliga a no cancelar ante el SAT los comprobantes fiscales digitales a favor de
“EL INSTITUTO", previamente validados en el portal de sérvicios a Proveedores, salvo Justificacién y
comunicacién por parte del mismo al Administrador del Contrato para sy autorizacién expresa,
debiendo este informar 3 I3 Divisién de Trémite de Erogaciones de dicha justificacién Y reposicién

del Comprobarnte Fiscal Digital en su caso.

En caso de que “EL PROVEEDOR"
Articulo 51 tercer pérrafo de la
correspondientes, conforme a la
casoes de prérroga cuando exista

€n exceso y se computaran JF
ponga efectivamente las cantidades a disposicion del *EL INSTITUTO™,

16. PENA CONVENCIONAL

‘Se aplicard la pena convencional por el incumplimiento en €l inicio de la prestacisn del “Servicio de
reservacién expedicion y entrega de pasajes aéreos naclonal e internacional para Nivel Centra,
IMSS-BIENESTAR Yy Gastos de i i '

sefialados en el Anexo Técnico,
incumplido sin considerar el IVA.
El Instituto descontars las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional, sobre los pagos

que deba cubrir al proveedor.

La suma de la pena convencional no debers exceder de monto de la garantia de cumplimiento del
contrato, fo anterior de conformidad con el Articulo 53 de |a LAASSP. _

17. DEDUCTIVAS
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En términos del Articulo 53 Bis de LAASSP y o7 del RLAASSP, por motivo de incumplimientes
parciales o deficientes €n la prestacion de los servicios se aplicarén deducciones al pago, conforme

alo

Ne

| %1 PROVEEDOR" Oebara

siguiente:

; CONCEPTO

' solicitar por escritc y en
cualguler ~momento  la !
| sustitucién  del  personal
- ejecutivo de cuenta, Anexo :
| Técnico numeral 2.4 i

!
|

vuelos, !
ANEXO |

Reservacién  de
numeral 32 del
Técnico

! Entrega via electronica de i

boleto de avién, numeral 3.4 |
del Anexo Técnico.

Instalar en el espacio gue.
' wgl  INSTITUTO" designe
uha oficina In-Plant :
debidamente i
acondicionada, con  un :
horaric de atencién de las |
09:00 a las 20:00 hrs. de |
lunes a viernes, en un plazo
¢ no mayor a 10 dfas habiles a |
. partir del sigulente dia del
! fallo, debiendo cumplir con
| las  formalidades  que
\ establezea “EL INSTITUTO™.
agmetsl 41 del Abeke

, DEDUCCION POR
: UNIDAD DE IHCAUPLIMIENTO
HIVEL DEL SERVICIO 5 MEDIDA PARCIAL O
s : el S R e ‘ . DEFICIENTE
“gl. PROVEEDOR" contard von 5 |
dias hébiles para reemplazar al | por cada dfa | $2,00000 (Dos  mil
ejecutivo de cuenta a partir de la | natural excedido al ! 5?5‘35 00/I0OM.N.), porl 5
solicitud  reslizada por “EL  nivel del servicio Rt natura
o : Gleclds ] transcurrido que
INSTITUT! : i incumpla.
L SECAP S S S {
~EL PROVEEDOR” debera _
conflrmar- en un tiempo méximo . $500.00 {quinientos |
de 60 minutos las reservaciones, | por cada  hora | pesos 00/ICOMM), por
tarifas eplicadas as/ como sus | excedida al nivel | hora transcurrida que .
| restricciones, de cada uno de los ;| del serviclo || incumpla y envié la
. boletos  solicitados  mediante  establecido | conflrmacién por !
~ correo electrénico. cotreo electronico.
i L " siboopc (Wil pesos |
“x| PROVEEDOR" debera entrega | T |
de manera electrénica el boleto de | ::c:e di::daai :z: ! ?Q,ﬂ o “:; por hora |
| avi6n en un tiempo méximo de dos |\, sericks 1 ifansculin @ ' que |
* horas a partir de la confirmacién de : sstablecido ‘ ni:tr)? P ? o all  plaae ‘
| sU COMPpra. ] | HELaRINeILe: }
s 1 I 3
pa————E e —— --—‘-r...y-....\..uv»;.._.-._._,.,.r-m‘_.—_vAfg-‘--———...—--—r-;———-v——wim-u-_,n ; : e ___‘i o
3 -
1
| “EL PROVEEDOR" deberd’ contar i ;
con la instalacién del IN PLANT, en | i "
: [ $1,000.00 (MIl padts |

1 Reatizar “chsiquier camibio

! sin costo adicional en los

{ vuelos nacionales e

" internacionales, de acuerdo

a las politicas de las |heas

| aéreas. Numeral 3.7 ¥ 62
| Anexe Tecrico.

ok e boUnleng i dendE, Bireate wuEUNTETE Ly

o T

el espacio que e! Instituto designe
para este, un plazo no mayor a 10
dias habiles a partir de la fecha de
fallo y dar la atencién con un
horarlo 09:00 a 20:00 hrs. de lunesa:
viernes.

i Por cada dfa hébll |

{ de atraso al nivel ; g:ﬂl?ot M.N), %or dfa %
del servicio - ! r?nscurrl o que ‘1
establecido i ARGUAIE. ’

gL PROVEEDOR" deberd realizar
el cambio sin costo de acuerdo a
Jas politicas de cada aerolinea

SETOE LRSI R

A et § b TR

24 noras antes de |
adquirlr el vuelo
nacional

36 horas antes de
. adquirir el vuelo
" Internacional

. % 1,00000 (Mil pesos;
! 00NOC M.N) sobre el \
valor de lo incumplido
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de menera electrénica los reportes

Entraga i Repate; mencionados en el punto 7.1 del i

i_F
|
|
|

I3 numeral 71 del Anexo g "
;’ dies hsbiies posteriores al término
| de cads mes.

i

Técnico.
e

ot s e

J

1

|

L !

“EL INSTITUTO" descontard las cantidades que resuiten de aplicar Jas deducciones, sobre los pagos
que deba cubrir “EL PROVEEDOR”,

18. OPINION DEL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES FISCALES (ART. 32D DEL c6DIco FISCAL
DE LA FE'DERAC_IéN).

Para dar cumplimiento al Artfculo 32-D de! Cédigo Fiscal de |3 Federacién, “EL PROVEEDOR™ que
resulte adjudicade por un monto superior # trescientos mil pesos sin incluir el 1vA, deberd

presentar previo a ia firma del ¢ ;
sentido positivo,

CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES FISCALES EN MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL.

lecido en el ACUERDO ACDO.SALHCT.I01214/281.P.DIR y sy Anexo
ncién de la opinién de cumplimiento de

1.

Para dar cumplimiento a lo estab

Unico, dictado por el H, Consejo Técnico, relativo a la obte
de seguridad social, “EL PROVEEDOR" adjudicado por un monto

obligaciones fiscales en materia
>erior a trescientos mi sin incluir el I.V.A, debers presentar previo a la firma de| contrato, Ia

de abril de 2015,

Para dar cumplimiento al artfculo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacién, “gL PROVEEDOR"
adjudicado por un monto superior a trescientos mil pesos sin incluir el IVA, debers presentar previo
a la firma del contrato, que cuenta por sf o por conducto de quien subcontrate para el
cumplimiento del objeto del presente { i

para la obtencién de la constancia de.
entero de descuentos, publicado en el Di

o gt
2 o3

C. P RS700, COLIN, T, (55) £721004, Ext 19505 Fo Swonavimsa o an

Tyt 45, plea 5, Colonly Sona Morts, Mealdia Cuzuhtimes,

f i _h--—ﬁm_ﬂ__m__ﬁ—‘—-»_—:‘"]
| “EL PROVEEDOR” debers entrega | | $ 150000 (mi]
| | quinjentos pesos l

Por cada dis de | 00/100 MN) por i |

j I =
S nico, en los 3 primercs | "€t2so al n:ver.del { Que transcurra al plazo |
e | feporte establecido | establecido en el punto }

T A e,
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20, CAUSAS DE DESECHAMIENTO

con fundamento en el Artfculo 29 Fraccién XV de la LAASSP, se desechard la propuesta de “EL
PROVEEDOR® gue incurra en uno © varios de los siguientes supuestos:

a) Que no cumplan con cualquiera de los reguisitos © caracteristicas establecidas en el
presente documento y ANexo Técnico.

b) Cuando se compruebe gue tienen acuerdo con otros proveedores para elevar el costo del
servicio solicitado o bien, cualquier otro acuerdo que tenga como fin obtener una ventaja sobre

los dermés participantes.

21.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO

De conformidad con el articulo 54 de la LAASSP y los numerales 5.6, 5.6, 5.6.2 de los POBALINES
del Instituto Mexicano del Seguro Social vigentes, gL INSTITUTO" podrd rescindir
administrativamente, en cualquier momento, el contratc que, en su caso, sea adjudicado con
motivo del presente procedimiento, cuando:

a) “EL PROVEEDOR" no entregue ia garantfa de cumplimiento dei contrato, dentro dei
término de 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo.

b) “EL PROVEEDOR" incurra en fgilta de veracidad total o parcial respecto a la informacion
proporcionada para la celebracién del contrato. o

¢) Se incumpla, total o parcialmente, con cualquiera de las obligaciones establecidas en e
contrato y sus anexos.

d) Se compruebe due “EL PROVEEDOR” haya prestado el servicio con alcances ©
caracteristicas distintas a las pactadas.

€) Se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo, los derechos y obligaciones a que
se refiere el presente anexo, con excepcién de los derechos de cobro, previa autorizacién de

“gL INSTITUTO".

f) Sila autoridad competente deciara el concurso mercantil o cualquier situacién anéloga o
equivalente que afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR".

g) De manera reiterativa y constante, “EL PROVEEDOR", sea sancionado por parte de “EL
INSTITUTO" con penalizaciones 0 deducciones sobre el mismo concepto de los servicios
que proporciona a “Ek INSTITUTO" y con ello se afecten los intereses de “EL INSTITUTO"

h), “EL PROVEEDOR"” incurra en incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a su gargo.

T ot PR nhnhe e Tparbee, # Pl v ek, G Q8V00, COME. Tek (55) HFRLITOO, Bt I7ETS
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22. ADMINISTRACION DEL CONTRATO

El Administrador del contrato seré:

L] A
Correspondencia y Servicios Administrativos y como auxiliar en ia administracién del mismo, el Jefe
del Area de Vidticos, ambos dependientes de la Coordinacién Técnica de Servicios Generales.

tradora de los Auxiliaren la Admihistracién de los

Area Técnica y Ad
&gimen Ordinario) Contratos de Nivel Central (Régimen Ordinario)

Contratos de Njve

\ .L'gf_. o
Lie. Ma en bel Aldana Yadira Gisela Tapis NGfiez
Fefnéndez Jefa del Area de Visticos
Tithlar deda Divisién de YWiticos

De conformidad con e} numeral 5.3.15 inciso a), de los POBALINES del Instituto Mexicano del Seguro
Social, para los Contrato de | MSS-BIENESTAR, el Titular de ia Coordinacién de Finanzas e
Infraestructura y como auxiliar en Ia administracién del mismo, al Jefe de la Divisién de Finanzasy a
la Jefa de ia Oficina de Viéticos, dependientes de la Unidad del Programa IMSS-BIENESTAR.

Area Técnica Yy Administradora de los Auxiliar en la Administracién de los
Contratos de IMSS,BIENESTAR Contratos de lMSS_—BIENggI _

IS

jpa — ®
A Sandoval Remero

Titular de la Coordinacién de Finanzas e
Infraestructura

+essioa el rio Bolafios Fstrada
Jefa de Ja Oficina de Vidticos

J:
de IMSS-BIENESTAR o gi
|
|

Comined 44, pisa 5, Colealn Roms: Norte, Alkaid Susutiimos, €. P 06708, CHMYL Tel, (55 8¥261705, It 1iETE







‘ INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
>y | DIRECCION DE ADMINISTRACION
RS UNIDAD DE ADQUISICIONES
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y
CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

Contrato Numero
DC21S420

ANEXO 2 (DOS)

“PROPUESTA TECNICA, PROPUESTA ECONOMICA Y ACTA DE FALLO”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 14 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA

— T






ANEXO TECNICO

“SERVICIO DE RESERVACION, EXPEDICION Y
E INTERNACIONAL CON AGENCIA DE VIAJES
A MEDICOS RESIDENTES”,

ESPECIFICACIONES TECNICAS REQUERIDAS PARA LA PRESTACION DEL
ENTREGA DE BOLETOS PARA LA TRANSPORTACION AEREA NACIONAL
PARA NIVEL CENTRAL, IMSS-BIENESTAR Y GASTO DE TRANSPORTACION

1; ESPECIFICACIONES GENERALES:

1.1 Entendemos que se requiere contratar el “Servicio de reservacion, expedicion y entrega de boletos para la transportacion
aerea nacional e internacional con agencia de viajes para nivel central, IMSS-Bienestar y Gasto de transportacion a médicos

residentes” que requieran los Servidores Publicos del IMSS.

1.2 Las especificaciones técnicas aqui descritas, son exclusivamente para el servicio mencionado en el punto anterior tanto para
los Servidores Piblicos de Nivel Central (Régimen Ordinario) como para el personal de la Unidad IMSS-Bienestar y Médicos

Residentes.

1.3 Claves CUCOP de las partidas de vidticos:

Cuenta Clave Descripcion

Presupuestal | CUCOP ; iy
42061619 | 37101 | Pasajes aéreos nacionales para Servidores Publicos de Nomina Ordinaria

42061620 37104 | Pasajes aéreos nacionales para Servidores Piblicos de Némina de Mando
42061624 37106 | Pasajes aéreos para Servidores Paiblicos fuera del pais
42061625 | 37104 Transporte aéreo nacional para Médicos Residentes

2. ATENCION Y SERVICIO

“COMO LICITANTE":

2.1 Brindaremos-atencién las 24 horas y durante la:vigencia del ceﬂ;gféto,gg sea presencial, telefonica o via electronica, para que
el personal autorizado de “EL INSTITUTO" pueda realizar 1as reservaciones, cancelaciones, consultas y solicitudes de
expedicion de pasajes. B :

2.2 Otorgaremos la prestacion del servicio de boletos en todas las rutas aéreas nacionales e internacionales que requiera “EL

INSTITUTO”.

2.3 Designaremos un Ejecutivo de Cuenta que sera el contacto para atencién en cualquier momento, quien tendra la capacidad
de decision para resolver cualquier contingencia tanto administrativa como operativa que se presente durante la vigencia del

contrato.
Los datos del ejecutivo que se proporcionan son:

Nombre
Curriculum Vitae
Teléfono de oficina
Celular

Correo electronico

La persona designada tiene experiencia de al menos un afio en puestos similares, el Administrador del contrato, dara el Visto

Bueno el cual se notificara en la evaluacién técnica de la persona que sea designada por nosotros “COMO PROVEEDOR”,

en caso que el Administrador no esté de acuerdo con la asignacion del personal, este solicitara mediante escrito a nosotros
- I =

“COMO PROVEEDOR” y presentaremos a ofro candidato. TR TR
24 El Administrador de| Contrato y/o el Servidor Piblico que este designe, podra solicitar por escito y éﬁ-.cuaiqu;éﬁrﬁamn@

sustitucion del personal mencionado en los numerales 2.3 y 4.1 del presente Anexo Técnico para lo"cual “COM
PROVEEDOR” contaremos con 5 dias habiles para asignario a partir de dicha solicitud. gt SN

Diagonal de San Antonic # 1218, Col. Narvarte, 03020, Ciudad de México, Tel. 5639-6464 con 10 lineas, wv'i&y;‘eimu;doesmyomm_mx
Agencia de Vizjes propia e independiente operada por El Mundo-es Tuyo, SA.deCV.




(]

25 “EL INSTITUTO” queda eximido de toda responsabilidad economica ylo laboral del personal que trabaje para nosotros
“COMO PROVEEDOR".

26 “COMO PROVEEDOR” notificaremos por escrito al Administrador del Contrato, con al menos 5 dias habiles de anticipacion,

2.7

28

29

cualquier cambio d

el personal mencionado en los numerales 2.3y 4.1., personal que tendré la capacidad de decision para

resolver cualquier contingencia tanto administrativa como operativa, el cual presentaremos al nuevo ejecutivo proporcionando
los siguientes datos.

Nombre
Curriculum Vitae
Teléfono de oficina
Celular

Correo electrénico

Dentro de los tres dias habiles siguientes al fallo “COMO PROVEEDOR” proporcionaremos documento donde indiquemos
de manera jerarquica los representantes o gjecutivos a los cuales el personal de “EL INSTITUTOQ”, podréa acudir en cualquier
horario (24 horas del dia) en el caso de no recibir adecuada y oportunamente el servicio requerido, a efecto de solucionar
inmediatamente las necesidades existentes proporcionando los siguientes datos de contacto:

e Nombre

e Cargo

e Teléfono de oficina -
e Celular ‘
e Correo electronico

“COMO PROVEEDOR” consi&éréremos una persona quien"realizaré labor de mensajeria para la entrega de pasajes y

facturas en las ofici

nas de “ELANSTITUTO", aeropuerto o lugar que se designe cuando este sea necesario.

“COMO PROVEEDOR” informarefos al Administrador del Contrato y/o al Servidor Publico que este designe, dentro de los

cinco dias habiles a partir del fallo, el procedimiento que se ten
nacionales e internacionales, asi como la informacion necesa

jara la reservacion, expedicion y entrega de pasajes aéreos
que este se difunda al personal de “EL INSTITUTO" y

,,,,,

sean atendidos desde cualquier destino'por el personal de la empresa, afin de solucionar posibles contratiempos relativos al

—servicio tontratado:

2.10 Realizaremos la inscripcion de los pasajeros frecuentes que asi se requiera, en los programas de incentivos de las aerolineas,
con la finalidad de que si existe algin beneficio adicional, este sea para el “EL INSTITUTO".

RESERVACIONES, EXPEDICION Y ENTREGA DE PASAJES AEREOS

3.1 Las reservaciones podrén ser:

e \Viatelefonica;

e Via correo electronico;

e Via sisterna de reservaciones en linea;
[ ]

3.2

33

En la ofici

ina In-Plant.

“EL INSTITUTO" a través de los Servidores Pablicos que para tal efecto se autoricen, podrén solicitar las reservaciones que
necesiten durante el horario de atencion establecido en el punto 2.1, por via telefonica, por correo electronico, por sistema en
linea o en la oficina In-Plant, para este Gltimo en los horarios de atencion establecidos en el punto 4.1, en el momento que se

requiera y “COMO

PROVEEDOR” contara con un tiempo de respuesta de maximo 60 minutos a partir de la formalizacion

que se realice via correo electrénico.

Una vez recibida la solicitud de reservacion de boletos, “COMO PROVEEDOR” informaremos al usuario a través de correo ‘
electrénico las tarifas méas economicas disponibles en el mercado, asi como descuentos y promociones a Nivel Nacional e
Internacional que ofrecen las lineas aéreas al momento de la reservacion, proporcionando los itinerarios y tarifas, al tiempo

Diagonal de San Antoni

o # 1218, Col. Narvarte, 03020, Ciudad de México, Tel. 5639-6464 con 10 lineas, www.elmundoestuyo.com.fx
Agencia de Visjes propia & independiente operada por El Mundo es Tuyo, S:A.de C.V.



que informaremos oporlunamente sobre las promociones, asi como los beneficios adicionales, con todas y cada una de las

restricciones que estas conlleven.

3.4 "“COMO PROVEEDOR”, entregaremos los boletos de avion requeridos via electrénica o de manera fisica, en un tiempo
méximo de dos horas a partir de la confirmacion y solicitud de compra que se realice mediante correo electrénico o Ja
presentacion del vale de boleto de avion por parte de los Servidores Publicos que designe el Administrador del Contrato.

3.5 En caso de reservaciones para grupos, “COMO PROVEEDOR” informaremos de la confirmacién y costos una vez que la
linea aérea lo haya confirmado de acuerdo con sus politicas para estos casos.

3.6 “COMO PROVEEDOR” proporcionaremos informacién a los Servidores Publicos de “EL INSTITUTO” que soliciten las
reservaciones de avion sobre: costo, tarifa aplicada, restricciones y condiciones del pasaje aéreo establecidas por la linea

aérea.

3.7 Los boletos que se expidan con la caracteristica de reembolsables seran a favor de “EL INSTITUTO”, tramite que se efectuara
por conducto del Administrador del contrato y/o el Servidor Piblico que este designe para tales efectos.

3.8 SELECCION DE VUELOS | '

381 A momento de la reservacion, “COMO PROVEEDOR” procuraremos otorgar la asignacion del asiento de acuerdo
-~ con la reglamentacibn de cada linea aérea.

_3.8.-2 “COMO PROVEE@OR” ofreceremos en todo momento las tarifas mas econémicas disponibles en el mercado, de
acuerdo con lo establecido en el numeral 3.3., en caso de que “EL INSTITUTO” encuentre una tarifa mas
economica a las ofertadas, “COMO PROVEEDOR” nos obligames a otorgar esta.

4. MODULO DE ATENCIGN IN-PLANT

- “EOMO'PROVEED_QR"'a nﬁ’gstra:eesta:

4.1 Instalaremos en el espacio que “EL INSTITUTO” designe una &iema In-Plant debidamente acondicionada, con un horario
de atencién de las 09:00 a las 20:00 hrs. de lunes a viemes, en unplazo rio mayor a 10 dias habiles a partir del siguiente dia
del fallo, cumpliendo con las formalidades que establezpa “EL‘INST_ITUTO”. '

El In-Plant contara como minimo con el-personal, equipamiento y plataforma técnica que se mencionan a continuacion:
e Dos personas capacitadas para dar el servicio.

Una linea telefonica que seré proporcionada por “EL INSTITUTO” con cargo a nosotros

Una impresora iaser.

Dos equipos de computo.

Mobiliario y equipo necesario para la prestacion del servicio.

“COMO PROVEEDOR”.,

“EL INSTITUTO" proporcionara el servicio de telefonia bajo la modalidad de extensitn interna para que “COMO

PROVEEDOR" tengamos comunicacion con las diversas areas.

retiraremos todo el equipo e infraestructura de Ia oficina In-

4.2 Al término de la relacién contractual, “COMO PROVEEDOR”
ntrega fisica al Administrador del Contrato.

Plant, en un plazo no mayor a cinco dias habiles y haremos la e
4.3 El In-Plant proporcionara como minimo los siguientes servicios:

Reservacion y emisién de pasajes aéreos.
Cambios en los itinerarios (hora, fecha y/o vuelo). a3y oo

Reembolso de pasajes aéreos.

Reconfirmaciones. W et
Tramite y emision notas de crédito. LA %
gmundoestuyo.com.mx ( ‘W
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« ycualquier ofro servicio inherente al contrato.

44 “COMO PROVEEDOR” prestaremos el servicio continuo de recepcion de solicitudes de reservacion y entrega de pasajes
aéreos ya expedidos a “EL INSTITUTO” aun y cuando se presenten interrupciones o caidas de los sistemas de reservacion
con la IATA.

5. SISTEMA DE CONSULTA DE RESERVACION EN LINEA (OPCIONAL)

51 El sistema permitira asignar claves de acceso y contrasefias para cada uno de los usuarios que notifique “EL INSTITUTO”
con posibilidad de cambiar dichas contrasefias de acuerdo a las necesidades de seguridad, asi como aumentar o disminuir
el nimero de usuarios previa notificacion via electronica de parte del personal autorizado de “EL INSTITUTO".

6. CAMBIOS, CANCELACIONES Y REEMBOLSOS
6.1 Atenderemos los cambios imputables a las aerolineas que prestan el servicio respecto de las reservaciones solicitadas,
apoyando al servidor piblico comisionado y al personal que “EL INSTITUTO" designe para tal efecto, para asegurar que el

servidor pablico comisionado llegue a su destino.

6.2 Realizaremos cualquier cambio en los vuelos, sin costo adicional al que cobra cada aerofinea, previa solicitud del personal
que el administrador del contrato informe, el cual sera el mismo mencionado en el punto 3.4.

6.3 Efectuaremos los cambios yﬁ-'(';arfcelaciones en cuanto al boletaje QUE requiera “EL INSTITUTO” apegandonos a las
condiciones y tarifas establecidas por las lineas atreas para el caso de cada pasaje aéreo.

*,

e

6.4 Tramitaremos los cambios y ca elaciones que requiera el servidor plblico comisionado de “EL INSTITUTO” de conformidad

con los tiempos y cargos establecidos por cada una de las lineas acreas y conforme a las tarifas contratadas.

6.5 El tiempo maximo para obtener-el reembolso de los pasajes aéreos no utilizados no excedera de 10 dias habiles, contados a
partir de la fecha de su solicitud via correo electronico, los pasajes aéreos no utilizados, seréan notificados a través del gestor
de cada Coordinacion Administrativa a nosotros “COMO PRDMEEQOR” después de su expedicion y este entregaré el
reembolso al Administrador del Contrato y/o al Servidor Publico: ¢ este designe para ser descontado de la facturacion.

“COMO PROVEEDOR” realizaremos €l reembolso de los pasajes

'---—ﬂelﬂﬁenterde—Iesrreembelsesﬁéntroﬁefia‘factﬁ:aciénfsigdiente..deradaholeio,.comm \ concepto adicional mismos que

05 no utilizados por “EL INSTITUTO” e indicaremos .

consideraremos para el calculo de los impuestos correspondientes.

6.6 Realizaremos modificaciones, transferencias 0 reembolso del pasaje aéreo, nicamente a solicitud expresa del personal
autorizado por el Administrador del Contrato, para realizar dichas acciones. :

7. REPORTES DE OPERACION
“COMO PROVEEDOR":

71 Presentaremos un reporte mensual del servicio prestado dentro de los primeros tres dias habiles posteriores al término de
cada mes, €l cual contendré la siguiente informacion de cada boleto:

Nombre del viajero

Fecha de viaje

Destino

Ruta utilizada

Linea aérea

Tipo de tarifa

Costo tarifa desglosada (Tarifa base, IVA, TUA, Cuota de seguridad, etc.)
Namero de boleto '

Beneficios (En caso que los hubiera)

Observaciones

Diagonal de San Antonio # 1218, Col. Narvarle, 03020, Ciudad de México, Tel. 5639-6464 con 10 lineas, www.elmundoestuyo.com.mx
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Comisiones
«  Boletos utilizados.
¢ Las cancelaciones y reembolsos gestionados

que el Administrador del Contrato designe, dentro de los 5 dias habiles

7.2 Realizaremos una conciliacion con el personal
punto 7.1; con el objetivo de realizar los pagos y aclaraciones

posteriores a la enrega del reporte mencionado en el
correspondientes en los tiempos establecidos.

El Administrador del contrato seréa:

De conformidad con el numeral 5.3.15 inciso a) de los POBALINES del Instituto Mexicano del Seguro Social, para los Contrato de Nivel
Central (Régimen Ordinario) el Titular de la Division de Viaticos, Correspondencia y Servicios Administrativos y como auxiliar en la
administracién del mismo, el Jefe del Area de Viaticos, ambos dependientes de la Coordinacion Técnica de Servicios Generales.

Auxiliar en la Administracién de los
- Contratos de Nivel Central
(Régimen Ordinario)

Area Técnica y Administrador de los
Contratos de Nivel Central (Régimen Ordinario)

Lic. Maria del Carmen Jezabel Aldana Fernandez ~ Yadira Gisela Tapia Niifiez
 Titular de la Divisién de Viaticos, Correspondencia Jefa del Area de Viaticos
s y Servicios Adnﬁnisﬁ'aﬁvos :
De é():nformidad—con el numeral 5.3.15 inciso a), de los POBALINES del Instituto Mexicano del Sequro Social, para los Contrato de
IMSS-BIENESTAR,; el Titular de la Coordinacion de Finanzas e Infraestructuray como atixiliares en la administracion del mismo, al Jefe
de la Division de Finanzas y a la Jefa gﬂﬁ%la-Oﬁn%uM de Viaticos, dependientes dela Um"dad el Programa IMSS-BIENESTAR.
Area Técnica y Administradora de los _ Auxi!iégr en la Administracion de los
Contratos de IMSS-BIENESTAR Contratos de IMSS-BIENESTAR

Adolfo Sandoval Romero : ——Lic, AFmaRdo T, Ulvera Infante S

Titular de la Coordinacion de Finanzas e Infraestructura Titular de la Divisién de Finanzas

Auxiliar en la Administracién de los
Contratos de IMSS-BIENESTAR

Yessica Del Rosario Bolaios Estrada
Jefa de la Oficina de Viaticos

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S)

FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: CARGO,

POR CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSION ATE N T AM E N T =

PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA EL MUNDO ES TUYO, SA DE CV
MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN _/ ‘ P

LOS ARTICULOS 113 FRACCION I'Y 118 DE LA LEY
FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016
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SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: CARGO, POR CONSIDERARSE INFORMACIÓN CUYA DIFUSIÓN PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 113 FRACCIÓN I Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016
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TERMINOS Y CONDICIONES PARA LA CON:I'RATACION DEL “SERVICIO DE RESERVACION, EXPEDICION Y ENTVREGA DE
BOLETOS PARA LA TRANSPORTACION AEREA NACIONAL E INTERNACIONAL CON AGENCIA DE VIAJES PARA NIVEL
CENTRAL, IMSS BIENESTAR Y GASTO DE TRANSPORTACION A MEDICOS RESIDENTES”

GLOSARIO:

CFDI. - Comprobante Fiscal Digital por Internet.

CUCOP. - Clasificador Unico de las Contrataciones Publicas.

I.V.A.- Impuesto al Valor Agregado.

InPlant. - Madulo de atencion.

JATA. - Asociacion Internacional de Transporte Aéreo.

IMSS. - Instituto Mexicano del Seguro Social.

INFONAVIT. - Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores.

LAASSP. -Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico.

Nivel Central. -Conjunto de inmuebles administrativos que conforman los Organos Normativos del Instituto Mexicano del Seguro Social.

POBALINES. - Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del
Seguro Social. ‘ RS

RLAASSP. - Reglamento de la Ley de Adquiéi'ciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piiblico.
SAT. - Sistema de Administracion Tributaria.

- gPEI -Sistemade-Pagos Electronicos Interbancarios

1. REQUERIMIENTO

Entendemos que se requiere contratar el “Servicio de reservacion, expedicion y entrega de boletos para la transportacion aérea nacional
e intenacional con agencia de viajes para Nive! Central, IMSS-BIENESTAR y Gastos de Transportacion a Médicos Residentes”.

2. TIPO DE CONTRATACION
El tipo de contrato sera abierto y en una sola partida conforme a lo siguiente:
Cantidad maximo de boletos 8,000

Cantidad minimo de boletos 3,200

El servicio seré adjudicado por partida Unica, a un solo licitante y se suscribiran seis contratos de acuerdo con las siguientes usuarias:

IC:uen‘ta Pre‘zsupuesta'l Monto Méximo con IVA Monto Minimo con IVA
e |t in st o7
T ey | Hdum stop02101
‘;i%ﬁzgs‘:uef:f;lf;a:ere°s para Servidores $882,271.00 $352,908.40

Diagonal de San Antonic # 1218, Col. Narvarte, 03020, Ciudad de México, Tel. 5639-6464 con 10 lineas, www.eimundoestuyo.com.mx
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E2061619 ‘Pasajes agéreos nacionales para ’

Servidores Piblicos de Némina Ordinaria’, $16,000,000.00 $6,400,000.00

ara IMSS-BIENESTAR

42061620 “Pasajes aéreos nacionales para

Servidores Plblicos de Némina de Mando’, $1,000,000.00 $400,000.00 '
ara IMSS-BIENESTAR |
42061625 ‘Pasajes aéreos para Médicos

Resideries” $4,000,000.00 $1,600,000.00 j

TOTAL DE LA LICITACION $88,476,966.00 $35,390,785.78 |

3. DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

Para la contratacién del servicio se cuenta con suficiencia presupuestal en las cuentas 42061619, 42061620 y 42061624 de Nivel
Central (Régimen Ordinario) y 42061619, 42061620 de IMSS-BIENESTAR y 42061625 Gasto de Transportacion a Médicos Residentes.

4. ELABORACION DE CONTRATOS

Los contratos que se celebraran para formalizar la prestacion de los servicios serén abiertos con montos minimos Yy méximos y se

realizara un-contrato por cada cuenta presupuestal, como acontinuacion seindica:

- o B Contratos a elaborar para ré imen ordinario
| 42061619 *ﬁ§§ai§s aéreos nacionales para ”Sew:ﬁores Piiblicos de Nomina

Ordinaria” ™ = -« ; :
~ | 42061620 "Pasajes aéreos nacionales para Servidores Piiblicos de Nomina de |
~ | Mando” S5 e

re0s para Servidores Piblicos fuera del pais’

| 42061619 “Pasajes aéreos nacionales para ‘Senvidores Pablicos de Nomina
Ordinaria®, para IMSS-BIENESTAR e R4
42061620 "Pasajes aéreos nacionales para Servidores Piiblicos. de Nomina de
Mando", para IMSS-BIENESTAR Gk
42061625 ‘Pasajes aéreos para Médicos Residentes del programa IMSS-
BIENESTAR = Al ‘

5. FUNDAMENTO LEGAL

Fundamento en el articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 26 fraccién |, 28 fraccion | y 47 fraccion |,
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico (LAASSP) y Articulo 85 del Reglamento de la Ley de

Adaquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.

6. VIGENCIA

‘La vigencia del servicio seré a partir del 1 de enero y hasta el 31 de diciembre de 2022.
La vigencia de los contratos ser4 a partir de su firma y hasta el 31 de diciembre de 2022.

7. CRITERIO DE EVALUACION

De conformidad con el articulo 36 segundo parrafo de la LAASSP, 51 segundo parrafo del RLAASSP y los numerales 4.25 c),4.35y

4.36 de los POBALINES del Instifuto Mexicano del Seguro Social, considerando que el servicio a contratar no requiere vincular las
condiciones que deberan cumplir los proveedores con las caracteristicas y especificaciones del servicio a contratar, porgue-Bstos se .«
encuentran estandarizados en el mercado y el factor preponderante que se considera para la adjudicacion del contrat  esel precio mas-.

bajo, la evaluacion de proposiciones debera ser el método binario. . ; )

Disgonal de SanAnlorio # 1218, Col. Narvarte, 03020, Giudad de México, Tel. 5639-6464 con 10 fineas, wwieimudoestiyo.comm
Agencia de Vigjes propia € independiente operada por El Munde es Tuyo, SA de GV,




8. DESCRIPCION DEL SERVICIO
La descripcion del servicio se detalla en el Anexo Técnico.
9. DOCUMENTACION QUE PRESENTAMOS EN LA PROPUESTA TECNICA

«“GOMO LICITANTE” adjuntamos los siguientes requisitos firmados de conformidad y cumplimiento, haciendo énfasis a cada uno de
los puntos del Anexo Técnico, ademéas acompafiamos los documentos siguientes:

a) Membresia vigente de la Asociacion Internacional de Transporte Aéreo (IATA), el Gltimo reporte “Bank Settlement Plan” (BSP)-
IATA que sea expedido a la fecha de la presentacion de nuestra propuesta, correspondiente al afio en curso, asi como las
fichas de pago referentes a este (reporte BSP-IATA).

b) Este escrito en el que manifestamos que no nos encontramos en cualquiera de los siguientes supuestos: estar sancionado
por la IATA ylo habérsenos retirado el boletaje durante el (ltimo afio previo a la publicacion del presente procedimiento.

c¢) Contamos con algun sistema de reservacion que permita emitir los boletos requeridos por “EL INSTITUTO" en todas las
lineas aéreas y a cualquier destino nacional e intemacional, lo cual acreditamos con la presentacion de un contrato que
acredite que contamos con dicho sistema de reservacion.

d) Experiencia que acredite al menos un afio en la prestacion de servicios de reservacion, expedicion y entrega de pasajes o
boletos de transportacion aérea nacional e internacional, para la cual exhibimos:un contrato con caracteristicas similares del

servicio requerido por “EL IN§TITUTO", considerando un porce'rft’a”jéﬂe cuanhdo menos el 40% del monto méximo a contratar,

asi como relacion de los principales clientes con los datos de identificacion y localizacion de los mismos (Nombre y/o razon
social del cliente, direccion y teléfonos).

e) Curriculum Vitae en €l que m,a{p"rfeggg;a&g}os que contamos con la infraestructura técnica, humana y material, para proporcionar
el servicio requerido por “ELINSTITUTO”. :

&

f) Este escrito firmado por el repr'eséntante legal dé nosotros “C MO =L__IC§?I_"ANTE" donde se manifiesta lo siguiente:

— “—'-—r--Que'oonocemes—plen-amenleJas—easaeteristicasiécnicasy'iie:cailidadptopia&de..iap[eslacién_dﬂl_sgﬂj_cjg_tequzoﬂiL,

INSTITUTO”, asi como que contamos con |a organizacion administrativa, recursos técnicos y humanos suficientes para
obligarse, en los términos solicitados en el presente documento y sus anexos.

o Garantizamos el servicio en las rutas que se mencionan en el Anexo 1 y demés rutas que llegara a requerir “EL INSTITUTO”
de acuerdo a sus necesidades.

e Que contamos con atencion las 24 horas del dia y durante la vigencia del contrato y al menos un niimero telefonico fijo o
directo con capacidad de atender los requerimientos de “EL INSTITUTO" y uno de celular para emergencias y nos
comprometemos a notificar cualquier cambio en los nimeros proporcionados con la debida anticipacion.

 Que otorgaremos sin costo para “EL INSTITUTO" la instalacion de una oficina In-Plant ubicada dentro de las instalaciones
del Instituto, con las caracteristicas mencionadas en el Anexo Técnico

La omision de nosotros “COMO LICITANTE” enla presentacion de alguno de los documentos solicitados en el presente numeral, sera
causal de desechamiento de la propuesta.

10. LUGAR DE ATENCION E INSTALACION MODULO IN-PLANT

El lugar de atencion e instalacion de la oficina sera en la calle de Cozumel Namero 43, 5° piso, Colonia Roma Norte, Alcaldia
Cuauhtémoc, Ciudad de México, C.P. 06700. La atencion en el servicio se proporcionaré a todas las Areas solicitantes, de existir algin
cambio de inmueble, se notificara mediante oficio por parte del Administracion de! Contrato y/o el Servidor Publico que este designe.

Diagonal de San Antonio # 1218, Col. Narvarte, 03020, Ciudad de México, Tel. £639-6464 con 10 lineas, www.elmundoestuyo.com.mx
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11, SUPERVISION

Las partes convienen que “EL INSTITUTO" por conducto del Administrador del Contrato
cualquier momento y sin aviso alguno, podré lievar a cabo la supervision del servicio que
objeto de verificar el estricto cumplimiento del servicio bajo las condiciones técnicas reque
obligamos a permitir la revision del personal designado para tal fin, en el momento de la
circunstanciada de los resultados que se obtengan. ,

y/o el Servidor Piblico que este designe, en
otorguemos “COMO PROVEEDOR?”, con ¢l
ridas; por lo que “COMO PROVEEDOR” nos
prestacion del servicio y se elaborara acta

12. PROPUESTA ECONOMICA
“COMO PROVEEDOR” formulamos nuestra cotizacion de acuerdo al anexo 2 “PROPUESTA ECONOMICA”,

Manifestando el costo de comision en pesos precio unitario sin IVA de:

1. La comision por boleto emitido

El contrato se adjudicara a nosotros “COMO PROVEEDOR?” que ofrezcamos el menor costo de comision por boleto emitido.

13. COMUNICACION ENTRE LAS PARTES

Todas las notificaciones o-avisos de caracter técnico que deseen hacer las partes en virtud del contrato que se formalice para tal fin,
seran por escrito, un aviso se considera efectivo contra la recepcion confirmada por la parte receptora, los avisos podrén remitirse por
correo electronico, servicio de mensajéria o medios electrénicos de comunicacion alos domicilios que ambas partes determinen.

14, GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE -HGﬁCIONES

“COMO PROVEEDOR”, para garant‘iZa"r..e_iﬁcumpiimiento de todas y cada una de las obligaciones estipuladas en el contrato adjudicado,
presentamos-en la Division de Contratos de {a Coordinacion Técnica de Planeacion y Contratos, ubicada en Ia calle Durango nimero
291, piso 10, Colonia Roma Norte, Alcaldfa-Cuauhtémoc, C.P. 06700, Ciudad de México, una péliza de fianza en moneda nacional a
favor del Instituto, expedida por afianzadora debidamente constituida en téi inos de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, dentro
de los 10 (diez) dias naturales siguientes a lafirma del-contrato, por un monto equivalente al 10% sobre el importe maximo adjudicado,
sin incluir el |.V.A., de conformidad con lo establecido en el articulo 48 de la LAASSP. -

En cumplimiento al articulo 81, fraccion Il del RLAASSP, por las _caracterfst’icqs ’dej: servicio, la garantia sera divisible por el monto total

de lo adjudicado.

15. FORMA DE PAGO

Para efecto de pago, “COMO PROVEEDOR” entregaremos semanalmente para revision al Administrador del Contrato y/o el Servidor

Publico que este designe, lo siguiente:

Elestado de cuenta de los servicios proporcionados por centro de costos, contrato y cuenta presupuestal.

Nimero de pliego y/o nimero de vale por pasajes aéreos que se elaboran en el Area de Viaticos autorizados y las facturas e
itinerarios de los boletos de avion emitidos.
Archivos XML en medios magnéticos ylo al enlace al portal de recepcion de facturas de los CFDI emitidos por las aerolineas y/o
nosotros “COMO PROVEEDOR” a nombre del Instituto Mexicano del Seguro Social, R.F.C. IMS-421231145, con domicilio en
‘Avenida Paseo de la Reforma niimero 476, Colonia Juérez, Alcaldia Cuauhtémoc, Codigo Postal 06600, Ciudad de México, que
amparen cada servicio proporcionado, acompafiados de un oficio mediante el cual declare que los mismos cumplen con las

disposiciones fiscales vigentes.

El Area Administradora del Contrato y/o €l Servidor Publico que este designe, verificara la informacion de las cuentas presupuestales .
de Nivel Central (Régimen Ordinario); 42061619 “Pasajes aéreos nacionales para Servidores Publicos de Némina Ordinaria”, 42061620
‘Pasajes aéreos nacionales para Servidores Publicos de Nomina de Mando" y 42061624 ‘Pasajes aéreos para Servidores P;’Jbliboé
fuera del pais” y elaboraré una relacion que contendra nimero de pliego ylo numero de vale, niimero de bole‘i_q, de avion, la tari
desglosada por cada Centro de Costo, asi como el I.V.A., del drea geografica que corresponda, con respecto a la facturggic
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causacion del |.V.A., para franja fronteriza, esla se realizaré por separado, informacion que una vez validada, serdn firmadas de
autorizacion por el Administrador del Contrato y el Servidor Piblico que este designe.

Para las cuentas de IMSS-BIENESTAR, 42061619 “Pasajes aéreos nacionales para Servidores Publicos de Nomina Ordinaria”,
42061620 “Pasajes aéreos nacionales para Servidores Publicos de Nomina de Mando” y 42061625 “Gastos para Médicos Residentes”
sera el mismo procedimiento, en estos, el Administrador del Contrato y/o el Servidor Publico que este designe, verificara la informacion
y elaboraré relacion que contendré nimero de pliego y/o namero de vale, nimero de boleto de avién, la tarifa desglosada por cada
Centro de Costo, asi como el 1.V A, del area geografica que corresponda, con respecto a la facturacion con causacion del IVA para
franja fronteriza, esta se realizaré por separado, informacion que una vez validada, seran firmadas de autorizacion por el administrador
del contrato de la Unidad IMSS-BIENESTAR y el Servidor Piblico que este designe.

El pago se realizara por los servicios efectivamente devengados en pesos mexicanos que hayan sido debidamente validados por el
Administrador del Contrato y / o el Servidor Publico que este designe, a los 20 (veinte) dias naturales contados a partir de la entrega
de la relacion de boletos de avion autorizada por el Administrador del Contrato, asi como los CFDI emitidos por las aerolineas ylo
nosotros “COMO PROVEEDOR”, asi mismo la documentacion comprobatoria que acredite la recepcion de los servicios sera de
conformidad con lo normado en el “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de documentos presentados para tramite de
pago y constitucion de fondos fijos”, la entrega de dicha documentacion sera en la Division de Tramite de Erogaciones de la Coordinacion
de Contabilidad y Tramite de Erogaciones, dependiente de la Direccion de Finanzas, sita Calle Gobernador Tiburcio Montiel numero
15, Colonia San Miguel Chapultepec, Alcaldia Miguel Hidalgo, en la Ciudad de México, C.P. 11850, de lunes a viernes en un horario de

9:00 a 14:00 horas, previa validacion y autorizacion que para {al efecto se realice.

En caso de que “COMO PRO_VEEDO&", bresentemos la documentacion para tramite ‘de:p‘a'go con errores o deficiencias, éstos se nos
haran saber por parte del administrador-del contrato y/o el Servidor Piblico.qie este designe y el plazo de pago se ajustaran en términos
del articulo 90 del Reglamento de la Ley'en la materia. ;

En caso de incumplimiento o suspension.del servicio por parte de nosotros «COMO PROVEEDOR?”, entregaremos nota de crédito a
favor del “EL INSTITUTO” por el importe-de la.aplicacion de la pena convencional por atraso del servicio, conforme se manifiesta en el
numeral 3.2 del Anexo Técnico. ‘ .

El pago se realizara mediante transferencia electronica defondos, a lrav§§~del:es'quema electrénico interbancario que “EL INSTITUTO”
tiene en operacion, para tal efecto “COMO PROVEEDOR" nos obligamos a proporcionar en su oportunidad el namero de cuenta,

———— CLABE; Banco-y-Su cursal-a nombre de nosotros “COMO PROVEEDOR?, a menos que acredite en forma fehaciente la imposibilidad

para ello.

El pago se depositara en la fecha programada de pago, a través del esquema intrabancario si la cuenta bancaria de nosotros “COMO
PROVEEDOR” esté contratada con BANORTE, BBVA BANCOMER, HSBC, o SCOTIABANK, INVERLAT y, a través del esquema
interbancario via SPEI (Sistema de Pagos Electronicos Interbancarios) si la cuenta pertenece a un banco distinto a los mencionados.

Asimismo, “EL INSTITUTO” podra aceptar a solicitud de nosotros “COMO PROVEEDOR” que en el supuesto de que tenga cuentas
liquidas y exigibles a su cargo, aplicarlas contra los adeudos que, en su caso, tuviera por concepto de Cuotas Obrero-Patronales,
conforme a lo previsto en el Articulo 40 B de la Ley del Seguro Social, adicionalmente como proveedor aceptamos se realicen las
deducciones correspondientes en su caso, generados por la aplicacion de penas convencionales 0 deductivas, derivados de atrasos,
deficiencias o incumplimientos parciales en la prestacion del servicio.

“COMO PROVEEDOR” que celebremos contrato de Cesion de Derechos de Cobro, lo notificaremos por escrito a “EL INSTITUTO”
para su autorizacion si lo considera procedente, con un minimo de cinco dias naturales anteriores a la fecha de pago programada,
entregando invariablemente los documentos sustantivos de dicha cesién, asimismo “COMO PROVEEDOR” podremos optar por cobrar
a través de factoraje financiero conforme al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C. Institucion de Banca de
Desarrollo con el “EL INSTITUTO”.

“COMO PROVEEDOR” nos obligamos a no cancelar ante el SAT los comprobantes fiscales digitales a favor de “EL INSTITUTO”,
previamente validados en el portal de servicios a proveedores, salvo justificacion y comunicacion por parte del mismo al Administrador
del Contrato para su autorizacion expresa, debiendo este informar a la Division de Tramite de Erogaciones de dicha justificacion y
reposicion del Comprobante Fiscal Digital en su caso.

Diagonal de San Antonio # 1218, Col. Narvarte, 03020, Ciudad de México, Tel. 5639-6464 con 10 lineas, www.elmundoestuyo.com.mx
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En caso de que “COMO PROVEEDOR” recibamos pagos en exceso, de conformidad a lo dispuesto en el Articulo 51 tercer parrafo de
la LAASSP reintegraremos dichas cantidades mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que establezca la Ley de Ingresos
de la Federacion, para los casos de prérroga cuando existan créditos fiscales, los intereses se calcularan sobre las cantidades en
exceso y se computaran por dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se ponga efectivamente las cantidades

a disposicion del “EL INSTITUTO”,

16. PENA CONVENCIONAL

Servicio de reservacién expedicion y entrega

Se aplicaré la pena convencional por el incumplimiento en el inicio de la prestacion del
tos de transportacion a Médicos Residentes”

de pasajes aéreos nacional e internacional para Nivel Central, IMSS-BIENESTAR y Gas
conforme a los plazos sefialados en el Anexo Técnico, equivalente al 2% (

considerar el IVA.

El Instituto descontard las cantidades que resulten de a

proveedor.

La suma de la pena convencional no excedera de monto de la

Articulo 53 de la LAASSP.

17.DEDUCTIVAS

En lérfﬁi'nos del Articulo 53 Bis de LAASSP y 97 del RLAASSP, por motivo de incum
de los servicios se aplicaran deducciones al pago, conforme a lo siguiente:

Dos por ciento) diario, sobre el monto de lo incumplido sin
plicar la pena convencional, sobre los pagos que deba cubrir a nosotros como

garantia de cumplimiento del contrato, lo anterior de conformidad con el

plimientos parciales o deficientes en la prestacion

Solicitar por escrito y en
cualquier  momento la
1 | sustitucion  del  personal
gjecutivo de cuenta, Anexo
Técnico numeral 2.4

“COMO PROVEEDOR” contaremos
con 5 dias habiles para reemplazar al
ejecutivo de cuenta a partir de Ia
solicitud  realizada por  “EL
INSTITUTO”

Por cada dia natural
excedido al nivel del
servicio establecido

$2,00000 (Dos mil
pesos 00/100 M.N.), por
dia natural transcurrido
que incumpla.

9 Reservacion de  vuelos,
numeral 3.2 del Anexo Técnico

“COMO PROVEEDOR”
confirmaremos en un tiempo méximo
de 60 minutos las reservaciones,
tarifas aplicadas asi como sus
restricciones, de cada uno de los
boletos solicitados mediante correo
electronico.

Por cada hora
excedida al nivel del
servicio establecido

$500.00 (quinientos
pesos 00/100 M.N.), por
hora transcurrida que
incumpla y envié la
confirmacién por correo
electronico.

Entrega via electrénica de
3 | boleto de avién, numeral 3.4
del Anexo Técnico.

“COMO PROVEEDOR”
entregaremos de manera electronica
el boleto de avion en un tiempo
méximo de dos horas a partir de la
confirmacién de-su compra.

Por cada hora
excedida al nivel del
servicio establecido

$1,000.00 (Mil pesos
007100 M.N.), por hora

transcurrida que |

incumpla  al  plazo
establecido.

“COMO PROVEEDOR”
Instalaremos en el espacio que
“EL INSTITUTO” designe una
oficina In-Plant debidamente
4 acondicionada, con un horario

de atencion de las 09:00 a las
20:00 hrs. de lunes a viemes,
en un plazo no mayor a 10 dias
habiles a partir del siguiente
dia del fallo, debiendo cumplir

“COMO PROVEEDOR” contamos |-

con la instalacion del IN PLANT, en el
espacio que el Instituto designe para
este, un plazo no mayor a 10 dias
hébiles a partir de la fecha de fallo y
daremos la atencién con un horario
09:00 a 20:00 hrs. de lunes a viernes.

Por cada dia habil de
atraso al nivel del
servicio establecido

1

$1,000.00 (Mil pesos
00/100 M.N.), por dia

hébil  transcurrido que |

incumpla:" =3
\P : "t i ol

Yok

%
+ T
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numeral 4.1 del Anexo Técnico

establezca “EL INSTITUTO". |

con las formalidades que |

\
i
1
|
i

Realizaremos cualquier
cambio sin costo adicional en
los wvuelos nacionales e
5 | internacionales, de acuerdo a
las politicas de las lineas
aéreas. Numeral 3.7 y 6.2
Anexo Técnico.

“COMO PROVEEDOR” realizaremos
el cambio sin costo de acuerdo a las
politicas de cada aerolinea

24 horas antes de

i
i

adquirir el vuelo
nacional

36 horas antes de
adquirir el vuelo
internacional

$ 1,000.00 (Mil pesos
00/100 M.N.) sobre el
valor de lo incumplido

Entrega de Reporte, numeral
7.1 del Anexo Técnico.

“COMO PROVEEDOR"
entregaremos de manera electronica
los reportes mencionados en el punto
7.4 del anexo técnico, en los 3
primeros dias habiles posteriores al

Por cada dia de
retraso al nivel del
reporte establecido

$1,500.00 (Mil quinientos
pesos 00/100 M.N.) por
dia que transcurra al
plazo establecido en el
punto 7.1

término de cada mes.

Dichas deducciones deberan calcularse hasta la fecha en que materialmente se cumpla la obligacion y sin que cada concepto de
deduccion exceda a la parte proporcional de la garantia de cumplimiento que le corresponda, aplicando el principio de proporcionalidad
sefialado en los articulos arriba mencionados, y los numerales 558y 5.5.8.1 de los POBALINES del Instituto Mexicano del Seguro
Social. ' :

«EL INSTITUTO" descontara las cantidades que resulten de aplicar las deducciones, sobre los pagos que debamos cubrir “COMO
PROVEEDOR".

18. OPIMC)N DEL CUMPLIMIENTO DE ,,BLI,GAQ!ONES"-FISCALES (ART. 32D DEL CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION).

Para dar cumplimiento al Articulo 32- Cédigo Fiscal de fa Federacion, “COMO PROVEEDOR” que resulte adjudicado por un monto
superior a trescientos mil pesos sin incluir &l IVA, presentaremos previo-a-la firma del contrato, la Opinion del Cumplimiento de
Obligaciones Fiscales en sentido positivo, a través del documento vigente expedido por el SAT, conforme lo establece las Reglas 2.1.31
y 2.1.39 de la Resolucion Miscelénea Fiscal Vigente. :

19. CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES FISCALES EN MATERIA DE SEGURIDAD 'SOC.IAL.

Para dar cumplimiento a lo establecido en el ACUERDO ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR y su Anexo Unico, dictado por el H.
Consejo Técnico, relativo a la obtencién de la opinion de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social, “COMO
PROVEEDOR?” adjudicado por un monto superior a trescientos mil pesos sin incluir el .V.A, presentaremos previo a la firma del contrato,
la opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social en sentido positivo, a través del documento vigente
expedido por el Instituto Mexicano del Seguro Social, de conformidad con el procedimiento establecido en el citado ACUERDO,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 27 de febrero de 2015 y su modificacion publicada en el mismo de fecha 3 de abril de
2015.

Para dar cumplimiento al articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion, “COMO PROVEEDOR” adjudicado por un monto superior
a trescientos mil pesos sin incluir el IVA, presentaremos previo a la firma del contrato, que contamos por si 0 por conducto de quien
subcontratemos para el cumplimiento del objeto del presente contrato con el documento correspondiente, vigente, expedido por el
INFONAVIT en los términos del Acuerdo del H. Consejo de Administracion del Instituto de! Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores por el que se emiten las Reglas para la obtencion de la constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones
patronales y entero de descuentos, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de junio de 2017.

20. CAUSAS DE DESECHAMIENTO

Con fundamento en el Articulo 29 Fraccién XV de la LAASSP, se desechara la propuesta de nosotros “COMO PROVEEDOR” que
incurramos en uno o varios de los siguientes supuestos:

Que no cumplamos con cualquiera de los requisitos o caracteristicas establecidas en el presente documento y Anexo Técnico. \

a)
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proveedores para elevar el costo del servicio solicitado o bien,

b) Cuando se compruebe que tenemos acuerdo con ofros
aja sobre los demas participantes.

cualquier otro acuerdo que tengamos como fin obtener una vent

21.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO

del Instituto Mexicano del Seguro

De conformidad con el articulo 54 de la LAASSP y los numerales 5.6, 5.6.1 , 5.6.2 de los POBALINES
I contrato que, en su caso, sea

Social vigentes, “EL INSTITUTO” podré rescindir administrativamente, en cualquier momento, e
adjudicado con motivo del presente procedimiento, cuando:

a) "COMO PROVEEDOR" no entreguemos la garantia de cumplimiento del contrato, dentro del término de 10 (diez) dias

naturales posteriores a la firma del mismo.

b) “COMO PROVEEDOR” incurramos en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacién proporcionada para la

celebracion del contrato.

¢) Seincumpla, total o parcialmente, con cualquiera de las obligaciones establecidas en el contrato ¥ SUS anexos.

d) Se compruebe que “COMO PROVEEDOR”
‘ _pabtadas._ :

hayamos prestado el servicio con alcances o caracteristicas distintas a las

e) - Se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo, los derechos y obligaciones a que se refiere el presente anexo, con

excepcion de fos derechos de.cobro, previa autorizacion de “EL INSTITUTO”.
f) Silaautoridad competente dec;la"ra»elacon‘curso mercantil o cualquier situacion analoga o equivalente que afecte el patrimonio
de nosotros “COMO PROVEEDOR". :
g) De manera reiterativa y ooqét’ante. “COMO PROVEEDOR”, seamos sancionado por parte de “EL INSTITUTO” con
penalizaciones o deducciones sobre el mismo concepto de los servicios que proporcionamos a “EL INSTITUTO” y con ello
se afecten los intereses de “EL INSTITUTO” g : ‘

h) “COMO PROVEEDOR” incurramos en incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a nuestro cargo.

22. ADMINISTRACION DEL CONTRATO

El Administrador del contrato sera:

De conformidad con el numeral 5.3.15 inciso a), de los POBALINES del Instituto Mexicano del Seguro Social, para los Contrato de Nivel
Central (Régimen Ordinario), ! Titular de la Division de Viaticos, Correspondencia y Servicios Administrativos y como auxiliar en la
administracion del mismo, el Jefe del Area de Viéticos, ambos dependientes de la Coordinacion Técnica de Servicios Generales.

Auxiliar en la Administracién de los

Area Técnica y Administradora delos
Contratos de Nivel Central (Régimen Ordinario)

Contratos de Nivel Central (Régimen Ordinario)

Yadira Gisela Tapia Nufiez
Jefa del Area de Viaticos

Lic. Maria del Carmen Jezabel Aldana Fernandez
Titular de Ia Divisién de Viaticos
Correspondencia y Servicios Administrativos

De conformidad con el numeral 5.3.15 inciso a), de los POBALINES del Instituto Mexicano del
la administracion del mismo; al Jefe

IMSS-BIENESTAR, el Titular de la Coordinacién de Finanzas e Infraestructura y como auxiliar en ‘
de la Division de Finanzas y a la Jefa de la Oficina de Vidticos, dependientes de la Unidad del Programa‘lMSS-BlENgSIAR. .

”

~%
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Area Técnica y Administradora de los Luxiliar en la Administracion de los

Contratos de IMSS-BIENESTAR Contratos de IMSS-BIENESTAR
Adolfo Sandoval Romero Lic. Armando . Olvera Infante
Titular de la Coordinacion de Finanzas e Infraestructura Titular de la Division de Finanzas

Auxiliar en la Administracion de los
Contratos de IMSS-BIENESTAR

Yessica Del Rosario Bolafios Estrada
Jefa de la Oficina de Viaticos

ATENTAMENTE
EL MUNDO ES TUYO, SA, DE CV.

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S)
FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: CARGO
POR CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSiéN
PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA
MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN
LOS ARTICULOS 113 FRACCION I'Y 118 DE LA LEY
FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016
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Cuadro de texto
SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: CARGO, POR CONSIDERARSE INFORMACIÓN CUYA DIFUSIÓN PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 113 FRACCIÓN I Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016
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“SERVICIO DE RESERVACION, EXPEDICION Y ENTREGA DE BOLETOS PARA LA TRANSPORTACION AEREA NACIONAL
EINTERNACIONAL CON AGENCIA DE VIAJES PARA NIVEL CENTRAL, IMSS-BIENESTAR Y GASTO DE TRANSPORTACION
A MEDICOS RESIDENTES”

W

Propuesta econémica.

Licitacion Publica Nacional Electrénica Nimero LA-050GYR018-E230-2021
Razon Social y Direccion Completa: El Mundo es Tuyo, SA.de C.V.

Av. Diagonal de San Antonio No. 1218, Col. Narvarte, Alcaldia Benito Juarez
C.P. 03020, Ciudad de México

Instituto Mexicano del Seguro Social

Direccién de Administracion

Unidad de Adquisiciones e Infraestructura :
Coordinacion de Adquisicion de Bienes y Contratacion de Servicios
Coordinacion Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos
Division de Contratacion de Activos y Legistica

Pregenter ot Shan o0 Sa

Vigencia del 01 de enero l 31 diciembre 2022,

Coneepto
Comisién por pasaje emitido sin TVA

Los precios serén fijos durante la vigencia del contrato.
Cotizacion en pesos mexicanos £

Ciudad de México, a 20 de diciembre de 2021,

ATENTAMENTE
EL MUNDO ES TUYO, S.A.DE C.V.

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S)
FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: CARGO, |
POR CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSION
PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA
MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN
LOS ARTICULOS 113 FRACCION I'Y 118 DE LA LEY
FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA 7 ot
INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016 e i
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Elacto es présidido por Ja MtraEhaSandra Varas Caleana, Titular de Ia

Activos y Loglstica de [a Coordinacién Técnica de Adqui citn-de Bien

la Coordinacién de Adguisicion de Bienes y Contratacion de Servicios,

numeral 5.3.8 de las Folf B

Alcaldla Cuauhtém

Durenge No. 251, 5te. piso, Col. Roma Norte,
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SHRECCION DE ADMINIETRACION

Unided de Atgulsiciones

Conrdinecion e Adguisicion de Blenesy Contretacion de Serviclos
Coordinecisn Técnice ge Adquisicion de

Bienes de Inversitn y Activos

Divisién de Contratacin de Activosy Loglstica

Criterio de Evaluacion de Proposiciones. --------------====-=""="=" "

b e o e e o e o B 5 i e e

Con apego eh lo establecido por los articulos 36, 36 Bis fraccién |l y 3'.?"dé la Ley ¥ 51 del
Reglamento; Numeral 2. Objeto y Alcance de la Licitacion Publica y Apartado 6. Criterios
especificos conforme a los ¢uales se evaluaran las propesiciones, de la Convocatoria; asl como el

numeral, 7. Adjudicacion de Contrato, fa Convocante efectud la evaluacién utilizando el criterio

Binarlo, es decir Cumple o No cumple, considerando exclusivamente los requisitos y condiciones
e s e g e it : diciones_y - Formato No. 9

Propuesta Economice, a efecto de que se garantice satisfactoriamente el cumplimiento de las
obligaciones respectivas. ------ : e e S L e e ik i
Para tal efecto, se llevara a cabo la evaluacion de las ptoposiciones de los licitantes, conforme al
siguiente procedimiento: mmemhimns e i i Lo e :

1. EVALUACION DE LAS PROPOSICIONES.

- [ p———————— L L E

A. FIRMA ELECTRONICA.

i -

En brimer término, se verificé si las proposiciones fueron debidamente firmadas electrénicamente,
tal comose exiglé en el apartado 3, numeral 3.5 Recepcion de proposiciones, de la Convocatorfay de
conformidad con los articulos 26 Bis, fraccion Il y 27 de la Ley, gue disponen que en el caso de

%—fiﬁcﬁadmes%bﬁeaszaeﬁféﬁimﬁ&asﬂaie&pezm iy : rticipacién de los

licitantes a través del Sistema CompraNet, se utilizaran medios de identificacién electrénica, los

cuales producirén los mismos efectos que las leyes otorguen a los documentos firmados
autégrafamentey, en consecuencia, tendrén el mismo valor probatorio. ' =

Vinculado a ello, el artfculo 50 del Reglamento, establece que “En las proposiciones enviadas a
través de medios remotos de comunicacién electrénica, en sustitucién de la firma autégrafa, se
emplearén medios de identificacién electrénica que establezca la Secrétarfa de la Funcién Publica™
Al respecto, la Secretarfa de la Funcién Publica, mediante el "Acuerdo por el que se establecen las
disposiciones que se deberén observar para la utilizacién del Sistema Electrénico de Informacién
publica Gubernamental denominado CompraNet”, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el
28 de junio de 201, dispuso en su numeral 14 textuaimente lo siguiente: "El medio de identificacién
electrénica para que los potenciales licitantes nacionales, ya sean personas fisicas o morales, hagan
uso de CompraNet, seré el certificado digital de la firma electrénica avanzada que emite el Serviclo
de Administracién Tributaria para el cumplimiento de obligaciones fiscales”. -- e

B el - —— -

Al efectuar el acto de presentacién y apertura de las proposiciones, se imprimi6 del licitante, entre -
otras constancias, la relativa a la: mnformacién General del Archivo”; "Parametros Técnicos —
PROPUESTA TECNICA" y "Pardmetros Econémicos - PROPUESTA ECONOMICA", en razén de que
los requerimientos técnicos ¥ econémicos firmados digitaimente, se identifican en el Sistema

Durenge No. 291, Bto. pise, Col. Roma Norte, Alealdia Cuatthtémoc, C. P. DET00, CDMX. Tel. (55) 5726 1700, Ext. 14257




DIRECCION DE ADEINIETRACKS 1

Unldae de Adguleldones

Coordinecion de Adguisicion de Bienesy Contratacivn de Servicios
Coordinzcion Técnic: de Adguisiclén de

Bienes de Inversion y Activos

Dhislon de Contratacion de Activos y Logletica

O

<
é‘i:?%?h

_ laexigencia prevista en I Convocatoria, -

'C. EVALUACION DE LAS PROPUESTAS TECNICAS.

. denominacién “.i‘rechnigalEhMelopesL:mmam.pdf;p-jm-; y
.P7m’; respectivamente, Y son “la prueba” de que las propuestas Jas
das-por elios mismos e través dedos medios efe‘ctrénjéog ¥, por

ifiesto que las pr

dnte, Ja Divisiéh d
6n de Bienes de

Contrataciéh de Activos v Logstica de Ia Goordinacicn Adquisicién d
Inversién y. Attivos, de la Coordinacién de Adguisicisn de Blenes y. Contratacisn de Servicios, y
conferman el Anexo | del. presente, mismo que se tiene -por reproducido-como si a fa fetra 'se

insertare, =-----

De la-evaluacion realizada, se' desprende jue los reportes arrojados por el Sistema CobmpraNet
indican que tanto la p ? técnica como la ecoridmica quié: =00 el licitante EL MUNDO Es
: L.Ct Certificads Digita|

“Vélido". -- i —— i
LA DOCUMENTACION DISTINTA A LA PROPOSICION (EmnL.

B. EVALUACION DE

Séioﬁespuésde'con_st‘a el licitante. firmé ‘adect. ment " Proposic :
la-evaiuacion de la do 1 distinta a la Jroposicior jue se refiere el apartado <,
JE NTO, AUSENCIA, U
SU DESECHAM NTO,

radminiist ativi), de la Convocatoria,.

u umenitacion distintd q o proposicion fleg
La revisién de.la documentaéion distinta-a Ia proposicién, se realizé Por el drea contratante; la.
Divisién-de Contratacién de Activos y Logistica, de la Coordinacién Te hica de Adquisicién de
Bienes de Inversién y Activos, de [a. Coordinacién de Adquisicién de Bienes y Contratacién de
Servicios, de conformidad con el:numeral 439 primer parrafo de las POBALINES, asi comp

nuﬁqéralf4.‘2:2-:1:15'3?66!-,Ma;hua'_lr-AdMihistr'atin de Aplicacion Seénera eria ‘de Adguisi
el Anexo I, ia cual sé tiene por reproducida en este apartado

- g Y

e

Con base en'la e\_r;a;lqac'ién., se concluyé que Ia documentacion distinta Présentada por el licitante
EL'MUNDO ES TUYO, S.A, DE G.V. cumple satisfactorlamente con los extremos solicitados en la
Convocatoria, o : _ = _ - e A

b e e -

-

p—




DIRECCIGH DE ADAHSTRACION

) Unidad ge Adguisiciones

Coordination de Adguisicion de Bieres y Contratecion de Servicios
Coordinacion Tcnica de Adaulsicién de
Biones oe Invereitn v Actives

Divicion de Contratacion 08 Actives y Loglstice

La evaluacion de las propuestas técnicas de los licitantes se realizo por parte de la Titular de la

Divisién de Vidticos, Correspondencia ¥ Servicios Administrativos de la Coordinacién Técnica de
Servicios Generales como Area Técnica; de conformidad con el articule 2, fraccion Nl del
Reglamento, los numerales 4.25, inciso ) y 439 primer parrafo de las POBALINES, asl como del
numeral 422116 del Manual, remitida mediante oficio numero 09 52 84 14E2/15402, de fecha 27
de diciembre de 2021, que contiene las razones del Area Técnica, misma gue izé baj '

est la cual se adjunta a

la presente como Anexe I, y se tiene por reprod ucido -

- ———

. _enestespart re. S
A) Una vez que s€ verificé que el licitante cumplié con el requerimiento de la documentacion

técnica, se procedio a la evaluacién de los requisitos establecidos en el numeral 4. Requisitos

que los licitantes deben cumplir y que su incumplimiento, ausencia U omision afectan la

solvencia de la proposicion y motivarg su desechamiento, numeral 4.2 Documentacién distinta
a la proposicién (Iegal—administrat_iva) y 44 Propuesta econémica, todos de la convocatoria,
considerando & resultado de la Junta de Aclaraciones respectiva. : -

—— e e e

el licitante cumplié con el requerimiento de la documentacion

distinta a la proposicion, se procedié a la evaluacién técnica, conforme a lo sefialado en el

numeral 6. Evaluacién de la propuesta técnica de la Convocatoria, en la que se reviso que la
ropuesta técnica pla con las especificaciones establecidas en

“los Términos y Condiciones de 1a |
ral ©. Documernitacion que deberdn presentar en la

documentos solicitados en el nume
propuesta técnica de los Términos y Condiciones y que los documentos entregados contengan
la totalidad de los requisitos solicitados. _ ; ——

B) Una vez que se verificé que

—

“onvocatoria, M

——— L Ll

itante, se desprende o sigulente:----------mem==m==s

Del anélisis efectuado a la propuesta técnica del lic

; e S e
"EL MUNDO ES TUYO, SA DE CV.

b. EVALUACION DE LAS PROPUESTAS ECONGMICAS.

o ot

ién de la propuesta economica, de la

do en el numeral 6.2 Evaluaci
ran para la evaluacion econdmica aquellas proposiciones que

De conformidad con lo estableci
convocatoria, solo se considera
cumplan los requisitos técnicos. ---=-- :

oo e Mo 251 bro. plig, C8Y, Bonas peshe PUSRRTREQTIIe: i ey, UTIMA T Te ! 15 e TR, K Vasd

resentada por el licitante cum )
ermﬁ@amﬁdwﬁlpéw .




DIRECTION DE ADMIRISTRACIKS N

Unided de Adenisiclones

Coordinacidn de Adguisicidn de Bienes ¥ Contratzcion de Servicios
Coortiinzeitn Técnics ge Adguisicion de

Blenes de Inversidn y Actives

Diiision oe Contretecion de Activas ¥ Logitics

Il. RELACIGN DE LICITANTES CUYAS PROPOSICIONES o5 DESECHARON,

Para cumplir con lo previsto en Ia fraction | dei articulo 37 de la Ley, se sefiala que'r:o hubo
propuestas de-z:.e(:h.-;m:iasT — e : . . : .
ifl. RELACION DE-LICITANTES CUYAS PROPOSICIONES RESUITARON SOLVENTES,

Para cumplir con lo previsto en la fraccién Il del articulo 37 de la Ley, se ihéluye un cuadro que
sefiala los licitantes.cuyas proposiciones resultaron solventes: —— 4 sy

Con sustefito en laseValuécmneSqueanteceden v que sonel fundamento y soporte de it
o5 aion, ¢ emite.el Fallo de Ja LICITACION PUBLICA ELECTRONICA DE CARACTER NACIONAL

N° LA-050GYRO19-E230-2021, en los sig uientes términos:

En virtud de que su Proposicién resulta solvente, cumple con los requisitog legales, téchicos,
administrativos y econémicos establecidos en la Convocatoria a |a Licitacién, en términos del
numeral 6. Criterios especificos conforme a los cuales se evaluarén las Proposiciones, y por io tanto
se garantiza el cumplimiento de [as obligaciones respectivas, considerando que de esta forma se
aseguran las mejores condiciones disponibles en cuanto gz Precio, calidad, ﬂnan'ciamientb,
oportunidad y demas circunstancias pertinentes para el Estado, se adjudica g| licitante EL MUNDO

ES TUYO, S.A. DE C.V. e

Aletidla Cuauhtémec, C. P, 06700, CDMYX, Tel, (55} 5726 1700, Ext. 15257

Durenge Ne. 291, Bte. plso, Col, Roma Nertg,
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DRTCCOR Lm}Er RIS TRACIOR
Aogulsicicrnee

1C Y ion de Serviclas

160 Téenics de Adoulsicion de
Elenes de Inversién y Aclivos

entretacitn do Aclives y Logistice

Coot

Division de C

los importes minimos y maximos susceptibles de ser ejercidos por

A continuacion se mencionan
del presente prOCedtmlento

cada &rea usuaria del servicio ob_leto

___________________________________________________________________________________________

Monto méximo

$39,994,168.00 0000211250-2022

ara‘Servido vos P
| gl © Monto maximo
Inciuye ivA inclirye IVA

Presupuestal Preﬁo

$26,60052700 0000211248-2022

Drud’me.s Pubhcor fucia de! pais

~ Monto minimo. § Monto rmé’ximn Certiflcado de.
Incluye IVA _- Inc!uye IVA  bisponibilidad I -
“ ; Presupuestal Previo |
$352,508.40 $882,271.00 | 0000211252-2022

Durango No. 291, 5to. plso, Col. Ronta Norte, Alceldis Cuauhtémoc, €. p. DE700, CDMYX. Tel. [55) 5726 1700, Ext, 14257 o dmise. ok
i 3 T - ¥




DIRECCION e ADHBHETRACIG N

Unldie ge Edguisiclones

Coordinzcion de Adquisicion de Bienes v Contratecion de Servicios
’ " Coordinscldn Té&hics de Adguisicidn de

Bleries g nyveraian Y Activos

Divisicn de Contratacion de Attives v Loglstics

Ingliye VA _ Disponibllidad
| ' Présupuestsl Previo

$1.6,000;000.-00 000000(1365:2_922

Inéhiye IVA

' $1,000,000.00 0000000367202

o de ’
Disponibliidad
_ Pres Puestal Prévio |
$1,600,000.00 - $4,000,000.00 000006052-2022 Fi
La vigencia del servicio sers a partir deij de enero y hasta el 31de diciembre de _zozsz,_-f_;-_-.____,__,. 7 g,
La vigencia de los contratos serd a partir de su fir’m_a y hasta el 31 de ,dicremlbr? de .2(')22_,':-.’.'--_.._...__-_ ;
7 cido en el articulo 46 de la Ley y en ¢ numeral 312

' dar cumplimiento a lo estable : . imers
nguﬂvggtgs que de Faﬁj"ncnm-:ri':r previa o lo firma del contrato, deberd Presentar g/ li tante .~

Alcaldie Cuauhtémoe, €. P. 06700, COMX. Tel, (S5] 5726 1100, Ext. 14257

‘Purango Mo, 291, Sto. piso, Cel. Roma Norte,




" personalidad juridicaj=-—---=- -

DIRECCION DE ADMIRISTRACIOH

Unided ge Adguiziclenes

Coordinecion de Adquisiclon de Bienes v Contratacion de Servicios
Coordineclén Técnice de Adguisicidn de

Bienes de Inversion y Activos
Divisién de Contratacion de Activos y Logfstica

~ ubicada en el piso 10 del inmueble de Calle Durango No. 29, Colonia Roma Norte, Demarcacion
Terrltorial Cuauhtémoc, Codigo Postal 06700, Ciudad de México, en un horario de las 09:00 a las
18:00 horas en copia simple y original o copla certificada para cotejo de los siguientes documentos:

adjudicado, a partir del dia habil siguiente al fallo, deberé entregar en la Divisién de Contratos

1. Acta constitutiva y sus modificaciones estatutarias, en donde acredite su existencia legal y

B e e e o o e e o i e

2. Poder notarial del representante legal, en donde demuestre tener facu ltades para la firma
de! contrato; - meemme o =

3. Comprobante d domicilio con una antiguedad no mayor a 3 meses; -----

4 Cédula de Identificacién Fiscal; g

5. ldentificacién oficial vigente con fotografia del repres'entanté legal que suscribird el
contrato;-- : --e s

- i e — g 2 e e e

---------- - —

6. Ensu caso, escrito de estratificacion de empresa en términos del articulo 3 de la Ley para el

‘aesaﬁ'elleﬁe4a£empeti?a‘vidad;de;la-MicmrﬂéqU5ﬁayMediana Empresa;

7. Escrito en términos del articulo 50y 60 de la Ley; -~ :

8. En atencion al articulo 49, fraccién IX de Ley General de Responsabilidades Administrativas
vigente a partir del 19 de julio de 2017, deberé presentar por escrito y bajo protesta de decir
verdad, una Manifestacion de Ausencia de Conflicto de Interés;

9. Documento vigente expedido por el cervicio de Administracién Tributaria {SAT), en el que
se emita opinién del cumplimiento de las obligaciones fiscales en sentido positivo de
conformidad con lo establecido en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacién y la

Resolucién Misceldnea Fiscal vigente;— AR

10. Para los efectos del articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacién debera presentar el
documento vigente, expedido por el Instituto Mexicano del Seguro Social sobre la opinién
de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social en sentido
positivo, de conformidad con el procedimiento establecido en la regla quinta del acuerdo
ACDO.SALHCT.101214/281.P.DIR y su Anexo Unico, dictado por el H. Consejo Técnico, relativo
a las reglas para la obtencion de la opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en
materia de seguridad social, reformado mediante ACUERDO ACDO.SALHCT .250315/@2.P.D3,

9

de 10
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- convocante seapegaré a lo previsto por el artic

~ALTPSsYicompran

DIRECCICN DE ADM INISTRACIGN

Unidixe de Adguisiclones

Coordinzcién de Adquisicin oe Blenesy Contratacion de Servicios
Coordinatién Técnice de Adguisicien de
Bienes de Inversisn ¥ Activos

Divisién de Contratacicn de Attivos y Loglsticy

relativo a la autorizacién para modificar la Primera de las Reglas para Ia obtencién de s
opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social, y e
ACDOASTHCT.260220/64.P.DIR dictado por el H. Consejo Téchico dé ese Instituto,
publicado en el Diario Oficial de Ja Federacion el 30 de mafzo dé 2020; ---....: ——emeen

T Documerito emitido por el INFONAVIT, en el _
orgaunESmo,._ en té'rm'inps del Acuerdo del H Consej

con antigliedad no mayor a 30 dfas

Los documentos 2 que se refieren los Gltimos tres numerales,
naturales, debidamente firmadas al mia rgen por su representa
alizard dentro del plazo com prendide dentre de Jos

Asimismo, se le informa que &f contrate se orma |
15 dfas naturales Posteriores a la notificacién dal fallo, en términos del articule 46delaley, e

hte légal. -

rma el contrato por causes imputables aj mismeo, Iz
ulo en mencién.-—- -

Si el interesado durante ef citado periodo no fi

De odnformidgd con el artfculo 48 de Ia Ley y' lo establecido en el Anexo 2 “Términos y
Condiciones” de la Convocatoria, dentro de log 10 dfas naturales siguientesa l& firma del contrato,
el licitante adjudicado debeig presentar la garantla de cumplimlerito a la Divisjon de Contratos. ----
Se hace mencién que con fundamento en o dispuesto en el énle;tlo 37 de la Ley, con esta
notificacicn de fallo por el que se adjudica el contrato, las obligaciones derivadas de éste serdn

Una vez que se dio lectura al Fallo, se consulté a los asistentes si tenian algan comentario u
observacion, no habiendo alguno, : : S :
Para efectos de Ia notificacion, en términos de los articulos 37 Bis de la Ley y 45 del Reglamento, se
difundird un ejemplar de |a presente acta en Ja. direccién electrénica de CompraNet
‘ ranet.hacienda web/login.html. Asimlismo, se informa que a partif de esta
), copia de.esta acta en el tablero de avisos dispuesto en el piso 5 de la
Activos y Loglstica, del inmueble ubicado en Calle Durango N©:29], _«

=

Durango Ne, 281, 5to, piso, Col. Roma Norte, Alcaldis Cuzuhtémor, €, b. DE700, CDMX. Tel (55} 5726 1700, Ext. 14257




IRECCHON BT ADMIRISTRACION

Unldzd de sd izl F

Cogtdingscidn de Adguleiclon de Bienes y Contretecion de Servicio
Cooidinecién Técnica de Adguisicion de

Biznes de [pversion y Activos

Divisien de Contrstecion de Activos y Loglstica

s

Colonia Roma Norte, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Cédige Postal 06700, Ciudad de
México, por un término no menor de cinco dfas hébiles, siendo de la exclusiva responsabilidad de

los licitantes, acudir @ enterarse de su contenido y €n su caso, obtener copia de la misma. Este

procedimiento sustituye & la notificacién personal, -=-------=======Tes e
No habiendo otro hecho que hacer constar, se da por terminado este acto, siendo las 17:30 horas
del dfa en que se actua.----- e mmmmmmmmmemrmenmn s -
Esta Acta consta de 10 (diez) fojas utiles, agregandose 1 {unz) pagina de la propuesta econémica
del licitante adjudicado y cUatro anexos. ‘ --- e -
Por el Instituto Mexicano del Seguro social: ' - -
Cargo © rej:resantacién " Nombrey fjlrina
Titular de la Dw:slén_:_:le E:p_ntra_taemn de Activos Maestra Elia Sandra X’ dleats
ytogistica . f
(Area Contratante) ' ' \W -
Titular de la Divisién de Viaticos, Correspondenciay W Dy = -
Servicios Admini ctrativos / Lic. Marla del Carpiedy ezabel Aldana
Y, Egfnandig
4 \
e ;.':}.z:.»-,-,m: e:{:_m sleridhe Canpanaernig, T _l:;ci-jmﬁ.t"rsin- 1)‘1,5“1‘,;'#'.'7‘2!" VP, Ext W2 wayw Imsg.geldnE. 10 de 10
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION
& e UNIDAD DE ADQUISICIONES
e COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y
‘ e CONTRATACION DE SERVICIOS
e COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

Contrato Niimero

DC215420

N

ANEXO 3 (TRES)

“DOCUMENTO DE DESIGNACION DE ADMINISTRADOR DEL CONTRATO”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 02 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA

e






GRS

RO DR 2y DIRECCIO DE LDIMUISTRACIG
b L e A '{ &Y 4 Unlded de Administraelsn
i ; .t 3} By e 50 A8 Coordinscldn ge Conservacldn y Senvicios Genbre e
e oS 2 Fﬁ‘fi el Coprzinacién Técnls: ds Ssrvicios Genergler
. ; o108
Oficio NUm. 09 52 84 14E0/ 12195
Ciudad de México, a

Lic. Marfa del Carmen Jezabel Aldans Fernsndez
Titular de la Divisién de Viaticos, Correspondencia y
Servicios Administrativos

Presente

Con fundamento en lo establecido en los numerales 4.17, 5.3.1 inciso a), 5.3.2 inciso
a), 53.9 inciso a) y 53.15 inciso a) de las Polfticas, Bases y Lineamientos en materia
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de este Instituto, hago de su
conocimiento que se le designa como Administradora y Area Técnica del proceso

para la contratacién del “Servicio integral de reservacién, expedicién Y entrega
cional con agencia de

de boletos para transportacién aérea nacional e interna
viajes para Nivel Central, IMSS Bienestar y Gastos de Transportacién a Médicos
Residentes”, en lo que corresponde a los contratos de / :
Ordinario) por o que se le exhorta para que
obligaciones inherentes a dicha designacién con base en
Honradez, Eficd

derechohabien

Nivel Central (Régimen
cumpla con las atribuciones N
tos principios de

ia y Eficiencia que rigen nuestra Institucién en beneficio de los

le envio un cordial saludo.

Copla para: s e
Mtro. A. Annuar Rubio Moreno.- Titular de fa Coordinacisn de Conservacicon y St

Cotme! 45, pist: 5 Colonla Roms Norte, Alcaldia Cuslfitémss, . P. DET00, COMX. Yol {55) ST2E1700, Ext.) 7557 s e W WA B,

LA T AN % S WG L s e e ot Tl ey N LT T ¥ N O T s wect
1S Tty B3 BN N el TR A SR s R P NS T S g nn
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION

UNIDAD DE ADQUISICIONES Contrato Niimero
v COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y DC215420
N Lty CONTRATACION DE SERVICIOS

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

ANEXO 4 (CUATRO)

“JUNTA DE ACLARACIONES”, DISPONIBLE PARA SU CONSULTA EN EL
PORTAL DE COMPRAS GUBERNAMENTALES COMPRANET

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 02 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA







DIRECCION DE ADMIRISTRACION
Unidad de Adquisicicnes
Cooldingcion ge Adguisicién de Bienzs
y Contratacion de Servicios

I IR b o s sl 3
B v Py i - Coordinacion Técnica de Plansacion y £ i ] )
ArFEFAT R AR, B AL . ssndetommne gl i gy L5
SRR s Divisian de Contratos e =] \_ £ gt
; \\; o ¥ vﬁﬁﬂ
i Aiig de oy

“Independencics
N e

“JUNTA DE ACLARACIONES” LA CUAL
SE ENCUENTRA DISPONIBLE PARA
SU CONSULTA EN EL PORTAL DE
COMPRAS GUBERNAMENTALES
COMPRANET.









