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Contrato para la prestacién del “Servicio de 11 Cursos en linea masivos y abiertos (MOOC) y 8
cursos virtuales, de las Divisiones de Promocién de la Salud (DPS) y Capacitacion y
Adiestramiento Técnico (DCAT), dividido en 3 Partidas” (Partida 1), que celebran por una parte,
el INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, que en lo sucesivo se denominara “EL
INSTITUTQ?”, representado en este acto por la C. MARIA GABRIELA QUINTANAR OLVERA,
en su caracter de Apoderada Legal, y por la otra parte, la persona fisica ALFONSO MURPHY
SOTO, por su propio derecho, a quien en lo sucesivo se le denominara “EL PROVEEDOR”, y a
quienes en forma conjunta se les denominara “LAS PARTES”, al tenor de las Declaraciones y

Clausulas siguientes:

DECLARACIONES

I.- “EL INSTITUTO” declara, a través de su Apoderada Legal que:

I.1.- Es un Organismo Descentralizado de la Administracion Publica Federal con personalidad
juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacién y administracién del Seguro
Social, como un servicio publico de carécter nacional, en términos de los articulos 4° y 5°de la
Ley del Seguro Social.

1.2.- Esta facultado para contratar los servicios necesarios, en términos de la legislacion vigente,
para la consecucion de los fines para los que fue creado, de conformidad con el articulo 251,

fraccion IV de la Ley del Seguro Social.

1.3.- La C. Maria Gabriela Quintanar Olvera, en su caracter de Titular de la Coordinacién
Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversion y Activos, cuenta con las facultades suficientes
para suscribir el presente instrumento juridico en su calidad de Apoderada Legal, de
conformidad con lo establecido en los articulos 268 A de la Ley de Seguro Social y 66 ultimo
parrafo del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social, y acredita su
personalidad mediante el testimonio de la Escritura Publica nimero 77,897 de fecha 16 de junio
de 2021, otorgada ante la fe del Licenciado Ignacio Soto Sobreyra y Silva, Titular de la Notaria
Publica Numero 13 de la Ciudad de México, e inscrita en el Registro Publico de Organismos
Descentralizados bajo el folio nimero 97-7-24062021-194125, de fecha 24 de junio de 2021, y
manifiesta bajo protesta de decir verdad que las facultades que le fueron conferidas no le han
sido revocadas, modificadas, ni restringidas en forma alguna en cumplimiento a los articulos 24
y 25 de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales.

I.4.- La C. Cynthia Rosas Magallanes, Titular de la Divisién de Capacitacién y Adiestramiento
Técnico de “EL INSTITUTO”, funge como administrador del presente contrato, responsable de
dar seguimiento y verificar el cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos en este
instrumento juridico, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 84, penultimo parrafo del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

1.5.- Para el cumplimiento de sus funciones y la realizacién de sus actividades se requiere de la
prestacion del “Servicio de 11 Cursos en linea masivos y abiertos (MOOC) y 8 cursos virtuales,

de las Divisiones de Promocion de la Salud (DPS) y Capacitacion y Adiestramiento Técnico -
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(DCAT), dividido en 3 Partidas” (Partida 1), solicitado por la Titular de la Coordinacion de
Bienestar Social.

1.6.- Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con los recursos
disponibles suficientes, no comprometidos, en la cuenta numero 42060420 de conformidad con
el los Certificados de Disponibilidad Presupuestal Previos con numeros de solicitud
0000211030-2021; 0000211031-2021; 0000211032-2021 y 0000211033-2021, emitidos por el
Titular del Area de Recursos Financieros, todos de fecha 08 de octubre de 2021, documentos
que se agregan en el Anexo 1 (uno) del presente contrato.

1.7.- Con fecha 30 de noviembre de 2021, la Coordinacion Técnica de Adquisicion de Bienes de
Inversion y Activos, a través de la Division de Contratacion de Activos y Logistica, notifico a “EL
PROVEEDOR?” la adjudicacién del procedimiento de Licitacion Publica Nacional Electronica
numero LA-050GYR019-E204-2021, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 134 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 3 fraccion IX, 26 fraccion |, 26 Bis
fraccion II, 28 fraccion |, 45 v 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, los relativos de su Reglamento y demas disposiciones aplicables en la materia,
como se detalla en el Anexo 2 (dos), del presente instrumento juridico.

1.8.- Con fecha 06 de diciembre de 2021, la Coordinacién Técnica de Adquisicion de Bienes de
Inversion y Activos, a través de la Division de Contratacion de Activos y Logistica, emitid Acta
Administrativa correspondiente a la rectificacion del Acto de Fallo sefialado en la declaracién
que antecede, a través de la cual se hizo constar diversas precisiones.

1.9.- De conformidad con lo previsto en el articulo 81, fraccion IV del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en caso de discrepancia entre el
contenido en la Convocatoria y el presente instrumento juridico, prevalecera lo establecido en la
Convocatoria y, en su caso, la junta de aclaraciones respectiva.

1.10.- Sefiala como su domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en Calle
Durango namero 291, Colonia Roma Norte, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Cédigo Postal
06700, en la Ciudad de México.

Il.- “EL PROVEEDOR?” declara, que:

Il.1.- Acredita su personalidad para la firma de este contrato, mediante copia certificada de su
acta de nacimiento nﬂmeroﬁ expedida por la Direccion General del Registro Civil del
B (- focho- I - dentificacion oficial consistente en
credencial para votar expedida por Instituto Federal Electoral, con codigo de identificacion

I <on vigencia al aidi

I.2- Se encuentra inscrito en el Régimen de las Personas Fisicas con Actividades
Empresariales y Profesionales, y su actividad econdmica consiste entre ofras, en otros servicios
profesionales, cientificos y técnicos.
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_,II';3.- Cuenta con Registro Federal de Contribuyentes numero: _

I.4.- Cuenta con el documento vigente expedido por el Servicio de Administracion Tributaria
(SAT), de opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en sentido positivo, de conformidad
" con el articulo 32 D del Cédigo Fiscal de la Federacion, asi como a lo dispuesto por las Reglas

2.1.31y 2.1.39 de la Resolucién Miscelanea Fiscal para 2021, publicada el 29 de diciembre de

2020 en el Diario Oficial de la Federacion, del cual presenta copia a “EL INSTITUTO” para

efectos de la suscripcion del presente contrato.

11:5.- Cuenta con el documento correspondiente vigente, expedido por “EL INSTITUTO” sobre

“el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en materia de seguridad social, conforme al
Acuerdo ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR dictado por el H. Consejo Técnico de “EL
INSTITUTO” en la sesién ordinaria celebrada el 10 de diciembre de 2014, publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 27 de febrero de 2015 y su modificacion publicada en el
mismo de fecha 3 de abril de 2015, del cual presenta copia a “EL INSTITUTO?” para efectos de
la suscripcién del presente contrato.

I6.- Cuenta con el documento correspondiente vigente, expedido por el INFONAVIT en los

“términos del Acuerdo del H. Consejo de Administracion del Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten las Reglas para la obtencion de la
constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de junio de 2017, del cual presenta copia a
“EL INSTITUTO” para efectos de la suscripcion del presente contrato.

flli“?'.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los articulos
/50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” se encuentre en los supuestos sefialados anteriormente, el
contrato sera nulo previa determinacién de la autoridad competente de conformidad con lo
establecido en el articulo 15 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector

Pablico.

#"11.8.- Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 107 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR”, en caso de
auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la Funcion Publica y el Organo
Interno de Control en “EL INSTITUTO” y cualquier otra entidad fiscalizadora, debera

; proporcionar la informacion relativa al presente contrato que en su momento se requiera,
/  generada desde el procedimiento de adjudicacion hasta la conclusion de la vigencia, a efecto

4

de ser sujetos a fiscalizacién de los recursos de caracter federal.

_A1.9.- Reune las condiciones de organizacién, experiencia, personal capacitado y demas
recursos técnicos, humanos y economicos necesarios, asi como con la capacidad legal
suficiente para cumplir con las obligaciones que contrae en el presente contrato.
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_11.10.- Para efectos legales y de notificacion relacionados con el presente contrato, sefiala como
domicilio para oir y recibir toda clase de notificaciones y documentos, el ubicado en calle

. Cocico Post-
teléfono:_correo electronico:

Hechas las declaraciones anteriores, “LAS PARTES” convienen en otorgar el presente
contrato, de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR” se obliga a prestar el “Servicio
de 11 Cursos en linea masivos y abiertos (MOOC) y 8 cursos virtuales, de las Divisiones de
Promocion de la Salud (DPS) y Capacitacion y Adiestramiento Técnico (DCAT), dividido en 3
Partidas” (Partida 1), f:(as caracteristicas, cantidades, alcances y especificaciones se
describen en los Anexos 1 (uno) y 2 (dos) del presente instrumento juridico, asi como a las
condiciones de la convocatoria, junta de aclaraciones y acta de fallo del procedimiento del cual
deriva el presente contrato, disponibles para su consulta en el Portal de Compras
Gubernamentales CompraNet.

ﬁEGUNDA - IMPORTE DEL CONTRATO.- El importe del presente contrato es por la cantidad
de $1,375,862.04(UN MILLON TRESCIENTOS SETENTA Y CINCO MIL OCHOCIENTOS
SESENTA Y DOS PESOS 04/100 M.N.), ‘mas el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), de

conformidad con los precios unitarios que se indican en el Anexo 2 (dos) del presente contrato. =

“LAS PARTES” convienen que el presente contrato se celebra bajo la modalidad de precios
fijos, de acuerdo con los precios unitarios pactados, por lo que el monto de los mismos no
cambiara durante la vigencia del presente instrumento juridico. _ -

TERCERA FORMA Y CONDICIONES DE PAGO.- Se efectuara un pago Unico a “EL

«PROVEEDOR” una vez prestado el servicio, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 51
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi como por lo
establecido en los Términos y Condiciones que se agregan al presente contrato en el Anexo 1
(uno).

El pago se realizara en pesos mexicanos, en los plazos normados por la Direccion de Finanzas
en el "Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de documentos presentados para
tramite de pago y la constitucion, modificacién, cancelacion, operacién y control de fondos fijos”,
sin que eéstos rebasen los 20 (veinte) dias naturales posteriores a aquel en que “EL
PROVEEDOR” presente en las areas de tramite de erogaciones la representacion impresa del
Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI), con la documentacién comprobatoria que
acredite la prestacion de los servicios a entera satisfaccion de “EL INSTITUTO”, y se indique
en dicha documentacion los servicios proporcionados, nimero de “EL PROVEEDOR?”, nimero
de contrato, numero de fianza y denominacion social de la afianzadora, en su caso.

Pagina 4
SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS E )
IDENTIFICABLE(s) TALES COMO: DOMICILIO, TELEFONO Y DlVISr:?\?EEEC:gSPR-I-El_ATOS i ‘ /E g
CORREO ELEC:I'RONICO POR CONSIDERARSE INFORMACION ~ = B
CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE
LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ‘Este Instrumefilo Wyidico fue elaborado de conformidad con los documentos
ARTICULOS 113 FRACCION 1Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE cerrespondientes al prodedimiento de contratacion que se sefala’.
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA.
D.O.F. 09-mayo-2016



Lenovo
Cuadro de texto
SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: DOMICILIO, TELÉFONO Y CORREO ELECTRÓNICO POR CONSIDERARSE INFORMACIÓN CUYA DIFUSIÓN PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 113 FRACCIÓN I Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016


INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION Contrato Nimero
UNIDAD DE ADQUISICIONES
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y
CONTRATACION DE SERVICIOS DC215416

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

“EL PROVEEDOR?” debera expedir sus CFDI, en el esquema de facturacién electronica, con
las especificaciones normadas por el Servicio de Administracion Tributaria (SAT) a nombre del
Instituto Mexicano del Seguro Social, con Registro Federal de Contribuyentes IMS421231145,
domicilio en Avenida Paseo de la Reforma numero 476, Colonia Juarez, Cédigo Postal 06600,

Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, en la Ciudad de México.

“EL PROVEEDOR?”, para cada uno de los pagos que efectivamente reciba, de acuerdo con
esta clausula, debera de expedir a nombre de “EL INSTITUTO”, el “CFDI con complemento
para la recepcién de pagos’, también denominado ‘recibo electronico de pago’, el cual
elaborara dentro de los plazos establecidos por las disposiciones fiscales vigentes y lo cargara
en el portal de servicios a proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO”.

Para la validacién de dichos comprobantes “EL PROVEEDOR” debera cargar en internet, a
través del portal de servicios a proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO” el archivo en
formato XML, la validez de los mismos sera determinada durante la carga y Unicamente los
comprobantes validos seran procedentes para pago.

El pago se realizarda mediante transferencia electronica de fondos, a traves del esquema
electronico interbancario que “EL INSTITUTO” tiene en operacion; para tal efecto, “EL
PROVEEDOR?” proporcionara con oportunidad su nimero de cuenta, CLABE, banco y sucursal,
a menos que “EL PROVEEDOR?” acredite en forma fehaciente la imposibilidad para ello.

El pago se depositara en la fecha programada, a través del esquema interbancario si la cuenta
bancaria de “EL PROVEEDOR” esta contratada con BANORTE, BBVA BANCOMER, HSBC,
SCOTIABANK INVERLAT o a través del esquema interbancario via SPEI (Sistema de Pagos
Electrénicos Interbancarios), si la cuenta pertenece a un banco distinto a los antes

mencionados.

El administrador del contrato sera quien dara la autorizacién para que la Direccion de Finanzas
proceda a su pago de acuerdo con lo normado en el anexo “Cuentas Contables” del
“Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de documentos presentados para tramite
de pago y la constitucién, modificacion, cancelacion, operacion y control de fondos fijos”.

En ningln caso se debera autorizar el pago del servicio, si no se ha determinado, calculado y
notificado a “EL PROVEEDOR” las penas convencionales o deducciones pactadas en el
presente contrato, asi como su registro y validacion en el Sistema PREI Millenium.

“EL. PROVEEDOR?” se obliga a no cancelar ante el SAT los CFDI a favor de “EL INSTITUTO”
previamente validados en el portal de servicios a proveedores, salvo justificacion vy
comunicacion por parte del mismo al administrador del contrato para su autorizacion expresa,
debiendo éste informar a las areas de tramite de erogaciones de dicha justificacion y reposicion
del CFDI en su caso.

“Este Instruménto Hyridico fue elaborade de conformidad con los documentos
correspondientes al prof iento de contratacion que se sefiala’
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“EL PROVEEDOR?” debera entregar el CFDI a favor de “EL INSTITUTO” por el importe de la
aplicacion de la pena convencional por atraso.

Las Unidades Responsables del Gasto (URG) deberan registrar el contrato y su dictamen
presupuestal en el Sistema PREI Millenium para el tramite de pago correspondiente.

“EL PROVEEDOR?”, durante la vigencia del presente contrato, se obliga a presentar a “EL
INSTITUTO”, junto con el CFDI respectivo la constancia positiva y vigente emitida por el
INFONAVIT y la “Opinién de cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social”,
vigente y positiva, la cual puede ser consultada a través de la péagina electronica
hitp://www.imss.gob.mx/tramites/cumplimiento-obligaciones, en los términos requeridos por “EL
INSTITUTO”.

LLos servicios cuya recepcion no genere alta a través del SAI ni realice al PREI Millenium de
manera electronica, deberan contener la firma de recepcion y de autorizacion para el tramite de
pago de acuerdo a lo establecido en el “Procedimiento para la recepcién, glosa y aprobacién de
documentos presentados para tramite de pago y la constitucion, modificacion, cancelacion,
operacion y control de fondos fijos” vigente, asi como el Acta de Entrega-Recepcion.

Para que “EL PROVEEDOR?” pueda celebrar un contrato de cesion de derechos de cobro,
debera notificarlo por escrito a “EL INSTITUTO” con un minimo de 5 dias naturales anteriores a
la fecha de pago programada; el administrador del contrato o, en su caso, el Titular del Area
Requirente, debera entregar los documentos sustantivos de dicha cesion al area responsable
de realizar el proceso, conforme al “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacién de
documentos presentados para tramite de pago y la constitucidon, modificacion, cancelacion,
operacion y control de fondos fijos”.

“EL. PROVEEDOR” podra optar por cobrar a través de factoraje financiero conforme al
Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., Institucidn de Banca de
Desarrollo con “EL INSTITUTO”.

En caso de que “EL PROVEEDOR” reciba pagos en exceso debera reintegrar las cantidades
pagadas en exceso mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que establezca la
Ley de Ingresos de la Federacion, en los casos de prorroga para el pago de créditos fiscales.
Los intereses se calcularan sobre las cantidades en exceso y se computaran por dias naturales
desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a
disposicion de “EL INSTITUTO”.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” presente su CFDI con errores o deficiencias, conforme a lo
previsto en los articulos 89 y 90 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO” dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes a la
recepcion de la misma, indicara por escrito a “EL PROVEEDOR?” las deficiencias o errores que
debera corregir. El periodo que transcurra a partir de la entrega del citado escrito y hasta que
“EL. PROVEEDOR?” presente las correcciones no se computara dentro del plazo estipulado
para el pago. -
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El administrador del contrato llevara a cabo la valoracién de la procedencia del pago por
concepto de gastos no recuperables conforme a lo previsto en los articulos 101 y 102 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en
relacién con los articulos 38, 46, 54 Bis y 55 Bis, segundo parrafo de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, previa solicitud por escrito a “EL
PROVEEDOR”, acompafada de los documentos siguientes:

- Copia de la identificacion oficial vigente con fotografia y firma de la persona que haya
realizado los tramites relacionados con el procedimiento de contratacion.

« El CFDI que reuna los requisitos de los articulos 29 y 29-A del CFF, 37 al 40 del RCFF y, en
su caso, la Resolucién de la Miscelanea Fiscal del Ejercicio que corresponda.

« La solicitud la realizara al administrador del contrato para la determinacion de la procedencia
del pago vy, en su caso, elaborar el finiquito y remitirlo para el pago respectivo a la Coordinacion
de Contabilidad y Tramite de Erogaciones, dependiente de la Direccién de Finanzas.

El pago del servicio quedara condicionado proporcionalmente al pago que “EL. PROVEEDOR”
deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso y/o por concepto de
deducciones. En ambos casos, “EL INSTITUTO” realizara las retenciones correspondientes
sobre el CFDI que se presente para pago. En el entendido de que en el supuesto de que sea
rescindido el contrato, no procedera el cobro de dichas penalizaciones, ni la contabilizacion de
las mismas para hacer efectiva la garantia de cumplimiento, de conformidad con lo establecido
por el articulo 95 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del

Sector Publico.

;ZGARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL
PROVEEDOR” se obliga a prestar a “EL INSTITUTO” el servicio que se menciona en la
Clausula Primera del presente instrumento juridico, conforme a lo establecido en el Anexo
Técnico y en los Términos y Condiciones integrados en el Anexo 1 (uno) de este instrumento
juridico, apegandose a las condiciones, alcances Yy caracteristicas detalladas en la
convocatoria, junta de aclaraciones y acta de fallo del procedimiento del cual deriva el presente
contrato, disponibles para su consulta en el Portal de Compras Gubernamentales CompraNet, y

de acuerdo con lo siguiente: .~

PLAZO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- El servicio iniciara a partir del dia habil
siguiente a la notificacion del fallo y hasta el 31 de diciembre de 2021./

Lo anterior de conformidad con los articulos 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 84 de su Reglamento.

Asimismo, “EL PROVEEDOR?” se obliga a cumplir con los plazos y actividades sefialados en el
Anexo Técnico y los Términos y Condiciones integrados en el Anexo 1 (uno) del presente

contrato. -
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LUGAR DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR” se obliga a prestar el
servicio conforme a lo sefialado en el inciso B) de los Términos y Condiciones que se integran
en el presente contrato como Anexo 1 (uno). . —

CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga con “EL
INSTITUTO” a cumplir con las condiciones del servicio adquiridas, de acuerdo a lo establecido
en el Anexo Técnico y los Términos y Condiciones que se integran en el presente contrato en el
Anexo 1 (uno), a lo ofrecido en sus propuestas técnica y economica que se agregan en el
Anexo 2 (dos), asi como a la Junta de Aclaraciones, la cual forma parte integrante del Anexo 4
(cuatro) del presente contrato y se encuentra disponible para su consulta en el Portal de
Compras Gubernamentales CompraNet. _ -

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacidon del servicio
establecidas, “EL INSTITUTO” no dara por aceptado el servicio objeto de este contrato.

UINTA.- VIGENCIA.- “LAS PARTES” convienen que la vigencia del presente contrato sera a
partir del dia habil siguiente a la notificacion del fallo y hasta el 31 de diciembre de 2021. P

/gEXTA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS DE COBRO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga a no
transferir o ceder por ningun titulo, en forma total o parcial, a favor de cualquier otra persona
fisica o moral, sus derechos y obligaciones que se deriven del presente contrato; a excepcion |
de los derechos de cobro, debiendo, en este caso, solicitar por escrito el consentimiento de “EL |
INSTITUTO” a traveés del administrador del presente contrato para tal efecto. /\(\
“EL PROVEEDOR?” debera presentar la solicitud correspondiente dentro de los 5 (cinco) dias ‘(\
naturales anteriores a la fecha de pago programada, a la que debera adjuntar una copia de los
contra-recibos cuyo importe transfiere, y demas documentos sustantivos de dicha transferencia,
lo cual sera necesario para efectuar el pago correspondiente.

Si con motivo de la transferencia de los derechos de cobro solicitada por “EL PROVEEDOR?” se
origina un retraso en el pago, no procedera el pago de los gastos financieros a que hace
referencia el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

/ ;EPTIMAm RESPONSABILIDAD.- Conforme a lo previsto en el articulo 53 de la Ley de
; Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL PROVEEDOR” se obliga a
responder por su cuenta y riesgo de los dafos y/o perjuicios que por inobservancia o
| negligencia de su parte, llegue a causar a “EL INSTITUTO” y/o a terceros. Asimismo, se obliga
a cumplir cabalmente el objeto del presente contrato y a entera satisfaccion de “EL
INSTITUTO”; por lo que respondera de los defectos y vicios ocultos que afecten la calidad de
los servicios entregados, tanto durante el tiempo de vigencia de este contrato como durante la
vida util del bien, asi como a responder de cualquier otra responsabilidad en que hubiere
incurrido en tos términos sefalados en el Cédigo Civil Federal.
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/OCTAVA.- CONTRIBUCIONES.- Los impuestos y/o derechos que procedan con motivo del
servicio objeto del presente contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR” conforme a la

legislacion aplicable en la materia.

“EL INSTITUTO” solo cubrira el Impuesto al Valor Agregado (l.V.A.), de acuerdo con lo !
establecido en las disposiciones fiscales vigentes en la materia. §

“EL PROVEEDOR?”, en su caso, cumplira con la inscripcion de sus trabajadores en el régimen
obligatorio del Seguro Social, asi como con el pago de las cuotas obrero-patronales a que haya
lugar, conforme a lo dispuesto en la Ley del Seguro Social. “EL INSTITUTO”, a través del Area
fiscalizadora competente, podra verificar en cualquier momento el cumplimiento de dicha

obligacion.

“EL PROVEEDOR” que tenga cuentas liquidas y exigibles a su cargo por concepto de cuotas
obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B de la Ley del Seguro Social, acepta
que “EL INSTITUTO” las compense con el o los pagos que tenga que hacerle por concepto de
contraprestacion por la contratacion del servicio.

/NOVENA.- PROPIEDAD INTELECTUAL, PATENTES Y/O MARCAS.- “EL PROVEEDOR?” se

obliga para con “EL INSTITUTO”, a responder por los dafios y/o perjuicios que pudiera causar
a “EL INSTITUTO?” y/o a terceros, si con motivo de la prestacion del servicio se violan derechos
de autor, de patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel Nacional o Internacional.

Por lo anterior, “EL PROVEEDOR” manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no
encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccion a la Ley Federal del Derecho de Autor,
ni a la Ley Federal de Proteccion a la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra de “EL INSTITUTO” por cualquiera ~
de las causas antes mencionadas, la Unica obligacion de éste sera la de dar aviso en el
domicilio previsto en este instrumento juridico a “EL PROVEEDOR”, para que éste lleve a cabo
las acciones necesarias que garanticen la liberacion de “EL INSTITUTO” de cualquier
controversia o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su
caso, se ocasione.

Lo anterior de conformidad a lo establecido en el articulo 45, fraccion XX de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

ECIMA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga
a entregar a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma de este
instrumento juridico, -en términos de la fraccion Il del articulo 48 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, una garantia de cumplimiento de todas y cada
una de las obligaciones a su cargo derivadas del presente contrato, mediante fianza expedida
por compafiia autorizada en los términos del articulo 81, fraccion VI del Reglamento de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas a favor del “Instituto Mexicano del Seguro Social® por un monto >/
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equivalente al 10% (diez por ciento) sobre el importe total que se indica en la Clausula Segunda
del presente contrato, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado (l.V.A.), en Moneda
Nacional.

“EL PROVEEDOR” queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO” la pdliza de fianza antes
senalada, en la Division de Contratos, ubicada en Calle Durango numero 291, 10° piso, Colonia
Roma Norte, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Codigo Postal 06700, en la Ciudad de
Mexico, apegandose al formato que para tal efecto se entregara en la referida Division.

Dicha pdliza de garantia de cumplimiento del contrato se liberara de forma inmediata a “EL
PROVEEDOR” una vez que “EL INSTITUTO?” le otorgue autorizacién por escrito, para que éste
pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelacion de la fianza, autorizacion que se
entregara a “EL PROVEEDOR” siempre que demuestre haber cumplido con la totalidad de las
obligaciones adquiridas por virtud del presente contrato; para lo anterior, debera presentar
mediante escrito la solicitud de liberacion de la fianza en la Division de Contratos, misma que
llevara a cabo el procedimiento para su liberacion y entrega.

ENDOSO DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- En el supuesto de que “EL INSTITUTO” y
por asi convenir a sus intereses, decidiera modificar en cualquiera de sus partes el presente
contrato, “EL. PROVEEDOR” se obliga a otorgar el endoso de la pdliza de garantia
originalmente entregada, en el que conste las modificaciones o cambios en la respectiva fianza,
observandose los mismos términos y condiciones sefialados en la presente clausula para la
entrega de la garantia de cumplimiento, debiéndola entregar “EL PROVEEDOR” a mas tardar
dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del convenio respectivo.

/DECiMA PRIMERA.- EJECUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE “*f
CONTRATO.- “EL INSTITUTO” llevara a cabo la ejecucion de la garantia de cumplimiento de
contrato en los casos siguientes:

a) Se rescinda administrativamente el presente contrato.

b) Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior del servicio prestado,
en comparacion con lo ofertado.

¢) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, “EL PROVEEDOR”
no entregue en el plazo pactado el endoso o la nueva garantia, que ampare el porcentaje
establecido para garantizar el cumplimiento del presente instrumento, de conformidad con
la Clausula Décima.

d) Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.
De conformidad con el articulo 81, fraccion Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,

\

3

| Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la aplicacion de la garantia de cumplimiento se
ﬁ hara efectiva de manera proporcional al monto de las obligaciones incumplidas.
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EC!MA SEGUNDA.- PENAS CONVENCIONALES.- De conformidad con lo establecido en los |
articulos 45, fraccion XIX, 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector i
Publico, 95 y 96 de su Reglamento, la pena convencional aplicable a “EL PROVEEDOR?”, por :
atraso en el cumplimiento de la prestacion del servicio sera del 1.0% (uno punto cero por cienta)- c
por cada dia de atraso, sin considerar el LLV.A, y-Se calculard conforme al concepto u *
obligacion, nivel de servicié/y'unidad de medida sefalados en el inciso H) numeral | de los ’

|

\

Términos y Condiciones incluidos en el Anexo 1 (uno) del presente contrato.

El administrador del presente contrato sera el responsable de determinar, calcular y aplicar las
penas convencionales, vigilando los correspondientes registro o captura y validacion en el
sistema PREI Milenium, asi como de notificarlas a “EL PROVEEDOR” personalmente,
mediante oficio o por medios de comunicacion electronica.

“EL INSTITUTO” descontara las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional,
sobre los pagos que deba cubrir a “EL PROVEEDOR”. Por lo tanto, “EL PROVEEDOR”
autoriza a descontar las cantidades que resulten de aplicar las sanciones sefaladas en parrafos
anteriores, sobre los pagos que éste deba cubrirle a “EL INSTITUTO” durante el periodo en
que incurra y/o se mantenga en atraso con motivo de la prestacion del servicio.

Para autorizar el pago del servicio, previamente “EL PROVEEDOR?” tiene que haber cubierto
las penas convencionales aplicadas conforme a lo dispuesto en el presente contrato. El
administrador del presente contrato sera el responsable de verificar que se cumpla esla
obligacién, dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a la conclusion del atraso.

de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 97 de su
Reglamento, “EL PROVEEDOR”, por la entrega parcial o deficiente del servicio, se hara

7 23

/’DECIMA TERCERA.- DEDUCCIONES.- Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 53 Bis /

acreedor a una sancion equivalente al 1.0% (uno punto cero por ciento) del valor de lo
incumplido, conforme al concepto u obligacion, nivel de servicio y unidad de medida senalados
en el inciso H) numeral Il de los Términos y Condiciones que se integran en el Anexo 1 (uno)
del presente contrato.

El administrador del presente contrato sera responsable del calculo, aplicacion y seguimiento de
las deducciones. El monto maximo de aplicacién de las deducciones no podran ser mayor al
que resulte de aplicar el porcentaje de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

En caso de que se exceda se podra proceder a la rescision del contrato.

péCiMA CUARTA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.- De conformidad con lo
establecido en el articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, y 102 de su Reglamento, “EL INSTITUTO” podra dar por terminado
anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad para éste y sin necesidad de que
medie resolucién judicial alguna, cuando concurran razones de interés general o bien cuando
por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir el servicio, objeto del presente

contrato, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se )
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ocasionaria algun dano o perjuicio a “EL INSTITUTO” o se determine la nulidad de los actos
que dieron origen al presente instrumento juridico, con motivo de la resolucion de una
inconformidad o intervencion de oficio emitida por la Secretaria de la Funcién Publica.

La terminacion anticipada del presente contrato se sustentara mediante dictamen que precise
las razones o las causas justificadas que den origen a la misma. Los gastos no recuperables
por la terminacion anticipada seran pagados siempre que éstos sean razonables, estén
comprobados y se relacionen directamente con el presente instrumento juridico.

“"DECIMA QUINTA.- SUSPENSION DEL SERVICIO.- En caso fortuito o fuerza mayor, bajo su
responsabilidad, “EL INSTITUTO” podra suspender la prestacion del servicio en términos del
articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en
cuyo caso unicamente se pagaran aquéllos que hubiesen sido efectivamente prestados.

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a “EL INSTITUTO”, se pagaran previa
solicitud de “EL PROVEEDOR?” los gastos no recuperables de conformidad con el articulo 102,
fraccion I, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, para lo cual debera presentar su solicitud a “EL INSTITUTO” para su revision y
validacion, una relacion pormenorizada de los gastos, los cuales deberan estar debidamente
justificados, sean razonables, se relacionen directamente con el objeto del servicio contratado y
a entera satisfaccion del administrador del presente contrato.

/DECIMA SEXTA.- CAUSALES DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL
INSTITUTO” podra rescindir administrativamente este contrato sin mas responsabilidad para el
mismo y sin necesidad de resolucion judicial, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en cualquiera
de las causales que se sefialan en el Anexo Técnico, Términos y Condiciones y las que se
sefalan a continuacion:

1. Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del presente contrato, a mas tardar
dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo.

2. Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacidn
proporcionada para la celebracién del presente contrato.

3. Cuando se compruebe que el servicio ha sido prestado con alcances y caracteristicas
distintas a las pactadas.

4. Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo y a favor de otra persona
fisica o moral, los derechos y obligaciones a que se refiere el presente documento, con
excepcion de los derechos de cobro, previa autorizacion de “EL INSTITUTO”.

5. Sila autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacion analoga o
equivalente que afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR”.

6. Cuando de manera reiterativa y constante, “EL PROVEEDOR?” sea sancionado por parte
de “EL INSTITUTO” con penalizaciones y/o deducciones sobre el mismo concepto de los
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servicios que proporciona, o por ubicarse en los limites de incumplimientos previstos en la
clausula de penas convencionales y/o deducciones del presente instrumento.

7. Cuando se sitle en alguno de los supuestos previstos en el articulo 50 de la Ley de
Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

8. En el supuesto de que la Comisién Federal de Competencia Economica, de acuerdo con
sus facultades, notifique a “EL INSTITUTO” la sancién impuesta a “EL PROVEEDOR”
con motivo de la colusién de precios en que hubiese incurrido durante el procedimiento de
contratacién, en contravencién a lo dispuesto en los articulos 9 de la Ley Federal de
Competencia Econémica y 34 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

9. Si “EL PROVEEDOR?” no permite a “EL INSTITUTO” la administracion y verificacion a
que se refiere la clausula correspondiente del presente contrato.

10. Cuando incumpla, total o parcialmente, con cualesquiera de las obligaciones establecidas
en el presente contrato y sus anexos.

DECIMA SEPTIMA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO”, en
términos de lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, podra rescindir administrativamente el presente contrato en
cualquier momento, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en incumplimiento de cualquiera de las
obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento siguiente:

a) Si “EL INSTITUTO” considera que “EL PROVEEDOR” ha incurrido en alguna de las
causales de rescision que se consignan en la Clausula que antecede, lo hara saber a “EL A
PROVEEDOR?” de forma indubitable por escrito, a efecto de que éste exponga lo que a su o
derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes, en un ///(
término de 5 (cinco) dias habiles, a partir de la notificacion de la comunicacion de 4

referencia.

b) Transcurrido el término a que se refiere el inciso anterior, se resolvera considerando los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer.

c) La determinacion de dar o no por rescindido administrativamente el presente contrato,
deberd ser debidamente fundada, motivada y comunicada por escritc a “EL
PROVEEDOR?” dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes, al vencimiento del plazo
sefalado en el inciso a), de esta Clausula.

En el supuesto de que se rescinda este contrato, “EL INSTITUTO” no aplicaran las penas
convencionales, ni su contabilizacién para hacer efectiva la garantia de cumplimiento de este
instrumento juridico.

En caso de que “EL INSTITUTO” determine dar por rescindido el presente contrato, se debera
formular y notificar un finiquito dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes a la fecha en
que se notifique la rescision, de conformidad con el articulo 99 del Reglamento de la Ley de
Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en el que se hagan constar los >/
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pagos que, en su caso, deba efectuar “EL INSTITUTO” por concepto de la prestacion del
servicio por “EL PROVEEDOR” hasta el momento en que se determine la rescision
administrativa.

Iniciado un procedimiento de conciliacion “EL INSTITUTO”, bajo su responsabilidad, podra
suspender el tramite del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido este contrato, “EL PROVEEDOR?”
presta el servicio, el procedimiento iniciado quedara sin efectos, previa aceptacion y verificacion
de “EL INSTITUTO” por escrito, de que continla vigente la necesidad de contar con el servicio
y aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO” podré determinar no dar por rescindido este contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que dicha rescision pudiera ocasionar algun dafo o afectacion a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO” elaborara un dictamen
en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacién que se ocasionarian con la
rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no darse por rescindido este contrato, “EL INSTITUTO” establecera, con “EL
PROVEEDOR?”, un nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas obligaciones que se hubiesen
dejado de cumplir, a efecto de que “EL PROVEEDOR” subsane el incumplimiento que hubiere
motivado el inicio del procedimiento de rescision. Lo anterior se llevara a cabo a través de un
convenio modificatorio en el que se atendera a las condiciones previstas en los dos ultimos
parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

/DECIMA OCTAVA.- RELACION LABORAL.- “LAS PARTES” convienen en que “EL
INSTITUTO” no adquiere ninguna obligacion de caracter laboral para con “EL PROVEEDOR”
ni para con los trabajadores que el mismo contrate para la realizacion del objeto del presente
instrumento juridico, toda vez que dicho personal depende exclusivamente de “EL
PROVEEDOR”.

Por lo anterior, no se le considerara a “EL INSTITUTO” como patrén, ni aun substituto, y “EL
PROVEEDOR?” expresamente lo exime de cualquier responsabilidad de caracter civil, fiscal, de
seqguridad social, laboral o de otra especie, que en su caso pudiera llegar a generarse.

“EL PROVEEDOR” se obliga a liberar a “EL INSTITUTO” de cualquier reclamacion de indole
laboral o de seguridad social que sea presentada por parte de sus trabajadores, ante las
autoridades competentes.

/ﬁECIMA NOVENA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en el articulo 52
de ia Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO”
podra celebrar por escrito Convenio Modificatorio, al presente contrato dentro de la vigencia del
mismo. Para tal efecto, “EL PROVEEDOR” se obliga a entregar, en su caso, la modificacion de
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la garantia, en términos del articulo 103, fraccién Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

PRORROGAS.- Asimismo, se podran acordar prérrogas al plazo originalmente pactado por
caso fortuito, fuerza mayor o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO”, lo cual debera estar
debidamente acreditado en el expediente de contratacion respectivo. “EL PROVEEDOR”
puede solicitar la modificacion del plazo originalmente pactado cuando se actualicen y se
acrediten los supuestos de caso fortuito o de fuerza mayor.

Cualquier modificacion a los derechos y obligaciones estipuladas por “LAS PARTES” en el
presente contrato, debera formalizarse mediante convenio y por escrito, mismo que sera
suscrito por los servidores publicos que lo hayan hecho en el contrato, quienes los sustituyan o
estén facultados para ello.

_~VIGESIMA.- ADMINISTRACION Y VERIFICACION.- La C. Cynthia Rosas Magallanes, Titular
de la Division de Capacitacién y Adiestramiento Técnico de“EL INSTITUTO”, funge como
administrador del contrato, responsable de administrar y verificar su cumplimiento, de
conformidad con lo establecido en el documento de designacion de administrador del contrato
que se agrega al presente como Anexo 3 (tres) y el articulo 84 penultimo parrafo del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En el caso de que se lleve a cabo un relevo institucional temporal o permanente con dicho
servidor publico de “EL INSTITUTO” tendra caracter de ADMINISTRADOR DEL CONTRATO la
persona que sustituya al servidor publico en el cargo, conforme a la designacion
correspondiente.

_VIGESIMA PRIMERA.- PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION.- En cualquier momento, “EL
7~ PROVEEDOR?” o “EL INSTITUTO” podran presentar ante el Organo Interno de Control en “EL
INSTITUTO” solicitud de conciliacion por desavenencias, derivadas del presente instrumento
juridico, conforme a lo dispuesto por los articulos 77 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 128 de su Reglamento.

)HGES!MA SEGUNDA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a
~ continuacion forman parte integrante del presente contrato.

Anexo 1 (uno) “Certificados de Disponibilidad Presupuestal Previos, Anexo Teécnico y
Términos y Condiciones”.

Anexo 2 (dos)  “Propuesta Técnica, Propuesta Econdmica, Fallo y Acta Administrativa de
‘ Rectificacion de Fallo”.

Anexo 3 (tres)  “Documento de designacion del Administrador del Contrato”.

Anexo 4 (cuatro) “Junta de Aclaraciones, la cual se encuentra disponible para su consulta
en el portal de compras gubernamentales CompraNet™.
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_~VIGESIMA TERCERA.- LEGISLACION APLICABLE.- “LAS PARTES” se obligan a sujetarse
estrictamente para el cumplimiento del presente contrato, a todas y cada una de las clausulas
del mismo, asi como a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, su Reglamento y supletoriamente al Codigo Civil Federal, a la Ley Federal
de Procedimiento Administrativo, al Codigo Federal de Procedimientos Civiles y demas
ordenamientos aplicables en la materia.

)MGESIMA CUARTA.- JURISDICCION.- Para la interpretacién y cumplimiento de este
instrumento juridico, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el
mismo, “LAS PARTES” se someten a la jurisdiccion de los Tribunales Federales competentes
de la Ciudad de México, renunciando a cualquier otro fuero presente o futuro que por razén de
su domicilio les pudiera corresponder.

Previa lectura y debidamente enteradas “LAS PARTES” del contenido, alcance y fuerza legal
del presente contrato, en virtud de que se ajusta a la expresion de su libre voluntad y que su
consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe, ni otros vicios de la voluntad,
lo firman y ratifican en todas sus partes, por triplicado, en la Ciudad de México, el 15 de
diciembre de 2021,quedando un ejemplar en poder de “EL PROVEEDOR” y los restantes en
poder de “EL INSTITUTO”.

POR “EL INSTITUTO” POR “EL PROVEEDOR”
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
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“CERTIFICADOS DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIOS, ANEXO TECNICO Y
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P s . .

y;
s

/

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 42 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA

DIVISION DE CONTRATOS
NIVEL CENTRAL



SIN TEXTO



INSTITUTD MEXICANQ DEL SEGURO SQCIAL

ZERTIFICALO DE DISPONIBILIDAD FRESUPUESTAL PREVIO
CON YALIDACION PRESUPUESTAL EN EL MADULO UE SONTROL DF COMPROMISOS

Gl V0 00006211030 - 2021
serdeiica Solciante D000g Admunistracitbe Central
SE! Sarvicos integrales
18530007 Oficmas Ceanirales

Pasivo - Otros Senvicios inte 3
06/10/2021

ORI TN2027 Fechs Valiacion

impcite Cierida Parlida prasupuestana

3 1,150,690 o0 42060420 333 Servitios integrales

< fownprromelide (st pesos)

NIV

ace ' sep a1

Tk ABR oMAY | N aul :
L 0o

Esie documentu de respaido presupuesieo se emite con base en la revisiin efectusda en el Modulo de Control de Compromisas del Sistems
Financiero PREI-Miflenum, por o que &' monle senalads se ancusntra comprometda para dar inicio a las geshones e adquisicidn dJe bienas v
sarvicies previo cumplimiento def maico narnalivo vigents, siendo responsabilidad del area solicitante of dashne ¥ aphoacion gde (05 recyrses

o antarior con fundamento en ‘os aniculos 35 de 1a Ley Fedaral de Presupussto y Responsabilidad Hacendaria, 25 y 48 fraccion Il de ta Ley e
Aduuisiciones, Arrendamientos y Seivicios del Seclor Pubiicn, 24 y 46 Toccion [ de Ja Ley de Obras Publicas y Sesvicios Relacionades con las
Wismds, 8%, 144 y 148 del Regianeento Infenor del 1IMSE y ef numarst 7.2 14 de fa norma Prastpuesiana del IMSS

CERTIFICADG PREVIC ;
j

CONTRATO PREI N M NS W AW o A g o 0 =
CONTRATGNMES | e o I ! [
! X

A

IMPORTE $ . 115000000 | /

UN MILLON CIENTO ZINCUENTAMIL PESOS 00/100 MN ; 4

S e
SR acstmeion

Mvlonzo
TITULER DEL ARE2 OF RECURSUS F'NANGIERGOS J'
]

ANEXOS |
DIVISION DE CONTRAT \S




IRSTITUTO MEXICANG DEL SEGURO SOTIAL

CERTIFICANS OE DISPONIILIDAD PRESUSLIESTAL PREVIO
N VALIDACKIN PRESUPHESTAL EN Bl MODULO DE CONTROL DE COMPEOMISDE

DULOY adimnsirmeop Centraf
SE] Semvicias intagrates
Qan30007 Dfieanas Conlrales

Paswo - O'os Servicws itag

: PRt

Fache Valdacion GBI06021
importe Cuetita Paiilda oresupuestana
08} P POGGO0 90 4206040 33803 Semvicos integrales
hed O S A " S o OV e
“ i o K gl L be L - SR, T S T 2 s g o
f o U= tespalio grasuput stana se emite son base en fu revision elactusda en &l Modulo de Cantrol de Compromisos, del Sistems
pre PRERNeniun, porie que ef monlo sefalado se encusnira Lompromenas nara dar ineia 2 1as gestiones ge adguisician de blenes v
o curspiimieio del mares aoimative vigents, siendo reaponsabifidad def area saiiciante ef desting ¥ aplicacion de {os recursos,
i “enn lndamento en los artioulos 35 de ks Ley Federal da Presupussto v Respongatilidad Hacerdana, 25 ¥ 48 fraccon 1 de b Ley de
tan Aree e ¥ Luiics del Beclr Pobiica, 24 v 48 fraccién I de Is Ley dde Obras Publicas y Se vados Felacionados con las
¢ 1 & et Rsdlanento itenor det MBS y el aumeral 7 2 10 de Ia Norma Presupuestaria del IMSS
CERTIFICADG PREVIO
AT P ) —— " L
IRATO IMSS B R o ) - ;
; F |
IMPORTE $_.. .....B00.00006 ; ‘
GUHOCIENTOS MIL PESOS 001100 MM

\ “1‘7_.5/.,:1«.5;7;...? :
ARLOS ARZATFE DIAZ

ol
ATULAR DS AREADE

DE RECJRE0S FINANCIEROS LE LA wes

Auipmry



INSTITUTO MEXICANC DEL SEGURED SOCIAL

CERTIFICADU DE DISPONIBILIDAT PRES.SUESTAL PREVIO
CON YALIDAGION PREBUPUESTAL BN EL MODLLO DE CONTROL DE COMPROMISOS

SOUCETUD: 0000241042 - 2021

Uspengencia Solictanie DOOu3 Adminstracnn Central
SE} Sarvicios integrales
08530007 Oficinas Centrales
Servicit Pasivo - Otros Servicios integ
3 impresion 08/10/202 ¢ Fecha Vahidacian De/p/202t
Iraparie Cuenia Parhida presupusstsna
s Compromotido fen pesos) 5 B4G,200 00 42060420 33603 Servios integiales
b EEPLL A O R S NN SO T S R
: e wn Q4 i e NG 1T R Y

Este docurnenio de respalde presupgestanio se emita con base an la revision efectuaas &n af Méduie de Contrul de Compromisos del Sistema
Financiers PREI-Millenum, por io que el monto sefiaslado se encuenira compromstide para dar inicio a las gestionaes e Adqusicdn de bienes v
servicios previe cumphmienio del rrarco anrmativo vigente, siendo responsabilidad del érea solicitante el destinn ¥ aplicacion de los racursoes,

iz snterior san tundamento en los adfculos 35 de la Loy Federal de Presupuesio v Rasponsabllidad Hugendarna, 25 y 45 fracaidn 1H de la Lay de
Adquisiciones, Arrendamientos v Servicios dal Seclor Pablies, 24 y 48 fraceion ill de la Ley de Obras Publicas ¥ Servicios Relacwnados con las
Mismas. 8 | 144 ¥ 148 dul Reglamanto interior de] IMSS ¥ el pumeral / Z 10 de ia Nurrna Presupuestana del IM3S

’ CERTIFICADO PREVIO
EONERAR B, Lol il s B R AT e ;
CONTRATO IMSS R ol i i i ) : :
IMPORTE . §__ 84000000 _ : /

{ SEISCIENTOS CUARENTAMIL PESOS 007100 MN

TITULAR DEL AREA DE RECURS(S FINANGIERQS DE LA DPES

ANEXOS
DIVISION DE CONTRATOS




INBTITUTO MEXICANG DEL SERURG SOCIAL

CERTIFICADO DE DISPONIILIDAD FRESUPUESTAL PRHIEVIO
CON VALIDACIOIN PRESUPUESTAL £ s MOGULI DE SONTROL IE COMEROMIZGS

Pt L1 Y]
O {00y Admiisiraan Gentrst
Sk Servici: integraler
OYEAG] Dfizmips Ceatraie s
Fasive - (e 32naeins lileg
132621 Facha Validasinn, UBfn2021
impaae Chenta Paride presupuesiang
RTINS -3 45%,000 62 42000020 33802 Servicws legrales
meg o sER ey MO G T ) aen ) sem T det | sov
s ST Lo el g L G . RRCER)
nailo de fespalds prajupuestanc se amile con base en la 1evisién efectuada an e Maduio ge Contral ve Compromisos dei Sistema
TRERMliemon, por e que o momo seralado se encuentra compmmelido para dar incic & las gestones de adawsicido de pisnes y
A s PV cumphunsids del marea noomaiive vigente, siendo responsahilidad de! drea solicitants af desting y aplicacion de los racursos,
i o furdaanls en los aticolos 35 do la Ley Federal de Prestspuests y Rosgonsabilidag Hacendana, 25 y 45 fracodn 1! de ia Ley de

Sgaecicaes rendamiontos y Servicios del Sector Piblies, 24 v 48 fraceisn iif ds la Lay de Qbras Publicas y Sanacios Relacionaios con las
P44y 140 ted Reglamaenio keenor del IMSS v of numeral 7 2 10 de ja Norma Prasupuestana rde! IMSS

i 2

CERTIFICADO PREVIC

PARORTE e
CUATROCIENTOS CINCUENTA Y CINCO MIL PESOS 041100 MM

Nl V)

I\ SRAA D
— e —— _;fb
s AN ARTIS FRZETE Jl:\f‘_/

A s

TITULAR DFL AREA DE RECURSOS § INANGIEROS DE LA DRES




DIRECCION DE ADMINISTRACION

{9 Unidad de Adqulsiciones

'y {‘ Coordinacion de Adquisicién de Bienes

t‘_h:}.\ 4 y Contratacion de Servicios

8 r_, - Coordinacion Tecnica de Adquisicion 3

J‘- 555 de Bienes de Inversion y Activos \% ' "
Division de Contratacion de Activos y Logistica -l' "",, _m,,m ‘;“;‘fjg

) =
Licitacion Publ:ca Nac;onai Electrémca NUmMmero.- LA—OSE)GYMO’!Q E"w -202

Anexo 1.- “Anexo Técnico”.

Contratacién del Servicio de 11 MOOC en Linea Masivos y Abiertos y 8 Cursos virtuales, de
las Divisiones de Promocién de la Salud (DPS} y Capacitacién y Adiestramiento Técnico

{DCAT), dividido en 3 partidas.

INTRODUCCION

iLa Ley del Seguro Social sefiala en su Articulo 209 y 210 que el nstituto proporcicnara a sus
afiliados, cursos de promocién de la salud gue fortalezcan la medicina preventiva y el
autocuidado de la salud, con ¢l fin de propiciar la participacién de la poblacion en actividades
educativas en salud gue incrementen su estado de bienestar y de adiestramiento técnico y
de capacitacion para el trabajo, a fin de propiciar la participacion de la poblacién en el
mercado laboral, de lograr la superacién dei nivel de ingresos de los capacitados y contribuir a

la satisfaccidn de las necesidades de la planta productiva y gue dichos curscs seran
susceptibles de validacion oficial.

ia Direccidn de Prestaciones Econdrnicas y Sociaies [DPES] del IM3S a través de la
Coordinacion de Bienestar Social {CBS) tiene como principal objetivo jograr et “Desarrollo de
una cuitura de vida saludabie mediante {a vinculacién de la practica del deporte, el gusto por
la cultura ia contribucién al desarrollo de habilidades técnicas laborales y la prevencion de

enfermedades y accidentes”.

En este Gitimo punto, el IMSS promueve programas de capacitacion y de educacion para la
salud con la finalidad de elevar la calidad de vida, cobertura y equidad en México. El Instituto
reconoce la importancia de la formacién como una herramienta que permite eievar a
atencién que se le brinda a los millones de derechohabientes, no solo en materia de saiud,

sino también en los aspectos sociales.

Por lo anterior, ta Division de Promocién de la Salud {DPS) y la Division de Capacitacion y
Adiestramiento Técnico {DCAT) busca ofrecer una alternativa pedagogica vanguardista v
flexible que tiene por objetc ampliar la cobertura educativa sin costo, mediante el
aprovechamiento de las tecnologias de la informacion y comunzcacson proporuonando
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conocimientos de calidad a través de la educacion en linea, atendiendo las demandas de
modernizacién, especializacién y superacion del derechohabiente y plblico en general.

Derivado del estado de emergencia en el Gque se encuentra el pais, es imperante que la
poblacion cuente con informacion y desarrclie competencias en los temas que aqui
citaremos. Durante las emergencias epidemioclégicas, el empoderamiento de la pobiacién
respacio al tema en cuestion es necesaric y coadyuva al sector saiud al mejor manegjo de ia
situacion. Este tipo de cursos y metodoiogias han demostrade en experiencias previas ser
exitosos, como en la pandemia de Influenza HIN] {1} cuyo brote ocurrié en México en el 2009, o
el brote de cdlera en 2013 (2) en Hidalgo, después de 10 afios de haber sido erradicada en
Mexico,

ta enfermedad de COVID-19, sus comorbilidades, factores de riesgo y protectores, deben ser
abordados de manera integral, es por este motivo que es necesario desarrollar capacidades
en la poblacion mexicana [(derechohabiente y no derechohabiente} en los temas agui

sefialados.

A. DESCRIPCION DEL SERVICIO SOLICITADO.

Contratacién del Servicio de 1 MOOC en Linea Masivos y Abiertos y 8 Cursos virtuales, de
las Divisiones de Promocién de la Salud (DPS) y Capacitacién y Adiestramiento Técnico
(DCATY}, dividido en 3 partidas.

\RTIDA | CONCEPTO
! i 7 MOOC en Linea Masivos y Abiertos

i

{Zapacitéa cion y

T
|
|
i

| ki
NS SO ... . - e
£ AMOOC et Linca Masivos y Abierfos | Promocién de ia Salud
3 | 8 Cursos virtuales | Promocién de la salud

Et objetivo del servicio, es brindar herramientas a nuestros derechohabientes y publico en
general, que les permita mejorar sus condiciones de salud y/o su bienestar y mejorar sus
Ingresos en un entorno de igualdad de oportunidades y acceso al cenocimiento.
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“Aclaracién del porqué no debe ser considerado como una contratacién de un Servicio
de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC}".

De acuerdec a lo establecido en el Manual Administrativo de Aplicacion General en
Tecnologias de la Informacién v Comunicaciones y en la Seguridad de la Informacion
{MAAGTICSI), no se realizaran contrataciones relacionadas con los servicios de desarrollo,
implementacidén, soporte a la operacion y mantenimiento de aplicativos de computo, redes
de telecormunicaciones, servicios de Internet y servicios de Centros de Datos, ademas no se
utilizaréan servicios para almacenar, procesar, convertir, proteger, transferir y recuperar

informacion, datos, voz , imégenes y video.

Por io tanto, no le es aplicable un estudio de factibilidad, debido a que el Instituto no

contratard:

o  Aplicativos de cOmputo, bienes informaticos, soluciones *acnoldgicas, sus
componentes, las bases de datos o archivos electrénicos y la informacion contenida en
&s1os;

e Hardware, software, redes e instalaciones requeridas para desarroliar, probar, proveer,
monitorear, controlar y soportar los servicios de TIC, v dispositivos de impresion gue
sean utifizados para almacenar, procesar, convenir, picteger, transferir y recuperar
informacidn, datos, voz, imagenes y video,

= Elementos accesorios entre otros, bastidores, cableado subterraneo y aéreo,
canalizaciones, construcciones, ductos, obras postes, sistemas de suministro v
respaldo de energla eiécirica, sistemas de ciimatizacidn, sitios, torres v demas
aditamentos, dentro de las instalaciones de las degendencias ¢ entidades, que sean
necesarios para la instalacién y operacién de las redes, asi como para la prestacién de

servicios de procesamiento de datos, de telecomunicaciones v radiodifusion.

PARTIDA 1.- Contratacién del Servicio para 7 MOOC Division de Capacitacién v
Adiestramiento Técnico {DCAT)
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A.l1Componentes del servicio para 7 Cursos en Linea Masivos y Abiertos {(MOODT),

Ei disefic pedagdgico e instruccional de los MOOC, deben tomar en cuenta metadologias gue
favorezcan el aprendizaje para adultos (andragogia), contener una estructura intuitiva que
facilite la usabilidad y que retroalimenten de forma inmediata a los usuarios.

Los MOOC deben considerar un disefio basado en el desarrollo de competencias y estar
fundamentados en un modelo constructivista, ademas de fomentar el autoaprendizaje vy el
desarrollo de habilidades, taies como sutorregulacion y autodisciplina para ei estudio en
linea, considerando un balance adecuado de multimedia e interactividad, sin complicaciones
tecnicas para el usuario.

Cada MOOC incluira los siguientes ejes:

v s

Eje 1. Arquitectura y edicién dal Contenido Tematico
Eje 2. Disefio instruccional

Eje 3. Disefio Grafico

Eje 4. Ensamble en la plataforma

Eje 5. Evaluacion

& ® & 9 w

Los MOOC con les temas y sub-temas a cursar en linea, con una duracion de entre 8 y 20
horas cada uno son los siguientes:

7 MOOC Divisién de Capacitacién y Adiestramiento Técnico (DCAT)

e S S

I New i Tema y sub temas

]

! 1 Competencias para el autocuidado de la Salud {Lactancla materna er Centros de Atencidn Intantil |
“CAj's") f

| apIntroduccion
+ bilaclancia materna

zjlactancia materna dentro de los CAl !
diNecesidades nutrimentales de nifias ¥ nifos menores de 3 afios {
@}Freparacion de alimentos v mends centro de los CAl i
[ f) Normatlvidad de proteccion Y apoyo a la lactancia materna y alimentacidn complementaria dentro de |
B e Pl Gl

| 2 | Bienestar de la poblacién mexicana {Qerechos de las nifias y nifios de O a 3 afios v personas |

i
|
i
!
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lactantes.}

a}Salud mentaly bienestar psicosocial en el amhbiente escolar,
b}, Qué pasa en mi mente cuando hay estrés por trauma o situaciones de emergencia?

¢} Esto que estoy sintiends, 206me se llama y qué es?

d)i Cémo puedso cuidar rl salud mental?

e)Estrategias para el cuidado de la salud mental en ef ambiente escolar _-j

i

Prevencion de lesiones en mane en el trabajo
a} Maguinas y herramientas

b) Riesgos eléctricos

¢} Caldas con escaleras de mano

d} Manipulacitn de sustancias guimicas peligrosas

4

Prevencidn de lesiones en espalda en ¢l trabajo
a} Factores de riesgo por manejo manual de cargas
b} Medidas de prevencidn y control

¢) Vigilancia a la saiud

d) Capacitacion y difusién

Vigilancia de saiud en ios trabajadores

aj Diagnostico de seguridad y saiud en el trabajo

b) Persunal encargado de la seguridad y salud en el trebajo

¢} Acciones generales para la vigilancia de /a salud de las personas trabajadorss

Prevencién de enfermedades relacionadas con salud mental en el trabajo
a} Pelitica de prevencion de factores de riesgos psicosociales

b} Identificacidn y andlisis de factores de riesgos psicosociales

<} Prevencion de los factores de riesgo psicosocial, violencia laboral

d} Efectos negativos de ios factores de riesgo psicosociales

Monitores para entornos laborales seguros y saludabies D I‘ '] S l S N CONTRATC

S
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a) Gestidn de la prevencion en el trabajo ;
£y . . i
b} Prevencion de lesiones en mano en el trabajo i

€} Frevencion de lesiones en wspaida en al trabajo

d} Vigilancia de la Salud en el trabajo

&) Prevencién de Enfermedades Relacionadas con Sajud Mental en el Trabajo
f} Priorizacién de Riesgos

@} Sistema de apoyo a la eveluacion de puestos 1

f} Distintivo Entornos Laborales Seguros vy Saludables

i
Los entregables seréan semetidos a revision y aprobacion por el Administrador del Contrato, g
traves del drea de produccién de la DCAT.

- ow e

EJE 1.- Arquitectura y edicién del Contenido tematico.

“EL LICITANTE” adjudicado debers entregar en procesador de texto, en un CD o Use, lo
siguiente por cada MOOC:

a) Arquitectura y edicién del contenido

= Obletivo general del MOOC.

* Objetivos especificos, competencias o intenciones educativas por cada maédulo

o capitulo.

¢ Actividades interactivas gque promueven la reflexion, a lo largo de todo el
procesc. Los expertos determinaran el nimero da actividades, considerando
o5 requerimientos de cada tema,
Resimenes de aprendizaje que contribuyen a la apropiacién dei conocimiento,
Glosario.
Bibliografia.
Evaluacion inicial y final, va sea dei msdulo o tema o curso autornatizada.
Lecturas de apoyo (descargables en PDF).
Revision editorial (ortografia y redaccion) de los textos del contenido tematico.

¢ & & o @
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b} E! disefio a partir del contenido debe permitir a los usuarios que, al concluir v
aprobar un MOOC, la plataforma les emita un reconocimiento en formato digital,

de participacion.

Modalidad Caracteristicas Reconocimiento

Reconocimiento

e Actualizar al participante en tematicas especificas

e independientes. en formato
MOOC e Duracion de entre 8 a2 20 horas a cursar en linea digitai, de
cada uno. participacion

e Calificacidn minima para acreditar curso, 80 de 100.

EJE 2.- Diseno instruccional

a} Disefio instruccional y estructura de los MOOC
Competencias generaies y especfficas.

L ]

«  Duraciéon del MOOC.

e mstructura logica y pedagédgica del MOOC.

* Manejo de actividades, resumenes, preguntas ¢ cascs practicos y sus
instrucciones,

o Inciusion de lecluras.
Evaluaciones y sus respuestss.

e rquitectura de la informacion que inciuya la descripeién de apoyos gréficos de

cada pantalla
e  Modelos educaf.ivos vy técnicas didicticas  innovadoras  {conectivismo,

estrateygias transmedia, educacion basada en competencias, constructivismo,
gamificacién;.

b} Estructura de [a informacién y navegacién
~0s MOOC presentaran la combinacion de las siguientes estructuras pedagdgicas, de

acuerdo con & tipo de contenido v los obletivos, para favorecer los distintos estilos de
aprendizaje definidos por la tecria de Kolb, para cada caso:

=  Estructura lineal simple.
® Estructura lineal ramificada.
e Estructura jerdrquica.

R L

S T
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-~ Disefio grafico

a) Generales
“EL LICITANTE" adjudicado desarrollara la identidad grafica de cada curse, utilizando

&l logotipo del IMSS, bajo las reglas institucionales de disefio {manejo de colores,
tamano de logos, etc).

£n el supuesto de que se requiera la inclusién de mas logotinos o frases dentro de la
estructura graﬁca general, podréan ser consideradas e incluidas, sin coste adicional
alguno para el iM%,

b} Multimedia e interactividad
Los MOOC deben contener al menos las siguientes caracteristicas, dependiende del

termna, y su complejidad, asi como las habilidades o desarrolisr cor el usuario:

e ot
4';.'\4..3: 1SS Gl

=N
Animaciones sencillas.

®

» Aprimaciones d compieiidad media con ligas a diferentes seccicnes del
MOQOLC, animacicnes graficas y esquemas.

e interactividad media de animaciones.

e Botones animados.

s  Menuds activos.

e Audios ligeros para guiar actividades de aprendizaje.

¢ Videos con sub-tituios

“EL LICITANTE” adjudicado debe considerar especial cuidado en el tamafio {peso) de
todo el desarrolio grafico, de forma tal que éste no oresente problemas en ia
publicacion finai de cada MOGC, ni en ios equipos de cémputo de los usuarios finaies.

El numero de animaciones, complejidad, graficas, esguemas, preguntas, menus,
cotones v audios, dependerad de la esirategia de los expertos.



DIRECCION DE ADMINISTRACION

- T T 4 Unidad de Adquisiciones
-1 Gb_: ERNC DE =g Coordinacien de Adgulsicien de Bienes
BRA TS T4 tJ. l fi y Contratacion de Servicios
J‘z j i }‘-, ¥ ] f’ 1y L 7O Coordinacién Téenica de Adquisicién
A T, T g [M ¥ de Bienes de Inversion y Activos
Divisitn de Contratacion de Activos y L ogistics A&j
Vo g

Licitacién Publltca Nacional Electronica Nimero.- LA-OSDGYROKI

EJE 4.- Ensamble en la plataforma

aj

b}

Generales
Los MOOC deberan cumplir con todos los estédndares de ergonomia, usabilidad y

permitir una experiencia de! usuario agradabie y efectiva, ademds deberan
cumplir con los requerimientos y especificacicnes técnicas para ser publicados v
distribuidos en ambientes de aprendizaje virtuales en {a plataforma que *EL

LICITANTE" adjudicado designe.

Todos los recursos y elementos de aprendizaje deberédn ser desarrollados en
lenguajes web compatibles con las plataformas designadas por “EL LICITANTE"
adjudicado, evitando e! uso de ventanas emergentes o llamadas a sitios externos
haclendo gue se compligue la navegacion al usuario y/o alente la gjecucion de los

mismos.

Las fecturas de apoyo o complementarias se entregaran en formato PDF.

La resolucion gue se empleard en cada MOOC es de 300 x 600 pixeles {px), pars
todos los elementos, trédtese de contenide, elementos de navegacion, anovos

gréficos y eiementos de informacicn.

Pruebas Técnicas de Operacién en Plataforma

“EL LICITANTEY debe contermnpiar la reaiizacidn de 2 pruebas técnicas de
operacion, 2 dias posteriores a la validacién de los MOOC por parte de *EL
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" otorgando el usuerio v contrasefia para
verificar que cada uno de los elementos del MOOC operen correctamente v en
caso contrario realizar los ajustes necesarios en coerdinacion con el personal que

designe la Division de Capacitacion y Adiestramiento Técnice.

Requerimientos de operacién del equipo del usuario final
Los usuarios gue deszen tener accese a los MOOC desde un dispositivo mdvil, o de

sus equipos de computo, deben tener como minimo fas  siguientes
especificaciones técnicas:
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s Procesadores con velocidad minima de 1.06 Ghz
o TGBenRAM

s« Windows 7 (minimo}

s Microsoft Internet Explorer

Coogle Chrome

Mozilla Firefox

Apple Safari

P

L

EJE 5.- Evaluacion

a) Generales
Para cada curso se debe realizar una evaluacion de su efectividad a través de modelos

de regresion lineal v logistica, un andlisis descriptivo de los alumnos inscritos en la
plataforma y andlisis de las encuestas de percepcion de la calidad.

Fechas de entrega

Flservicio deberd ser entregadoe de acuerdoe a la siguiente tabla:

7 MOOC Division Capacitacidén y Adiestramiento Técnico {(DCAT)

ENTREGA DE ENTREGA DE ngiiéN ENTRECA
WO, TEMA CONT{ENIDOS PROPUESTA | PROPUEST PARA REVISION |ENTREGA FIMNAL
TEMATICOS A REVISION
1 Competencias diz nabil Hasta 5 dias 2 dias Hasta 20 dias |Hasta 2 dias{Hasta 3 dias
f Gara el posterior a la habiles habiles naturates naturales |naturales
i autocuidado de ffechs de postericresa | posteriores  posteriores a jposteriores jposteriares 2.1a
‘ Salud adjudicacion la entrega de | ala entrega la entrega de fa la entrega [fecha de
:LZ§§;§lir1 contenidos de propuesta para recepcidnde la
Contios fi ternaticos propuesta para rev:\s;én yvirevision revisién
Atencion aprobacion
infantil “CAl's")

2 |Bienestardela [l dia nabil Hasta & dias 2 diss Hasta 20 dias jHasta 2 diasiHasta 2 dias
poblacion nosterior aia habiles habiles naturales naturales |naturales
mexicana fecha de posterioresa | posteriores  jposteriores & [posteriores jposteriores ala
(Derechos de
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ENTREGA DE ENTREGA DE REV;&;IQN ENTREGA
NO. TEMA CON’F_ENIDOS PROPUESTA | PROPUEST PARA REVISION [ENTRECA FINAL
TEMATICOS i REVISION
las nifias y adjudicacion la entrega de jalaentrega [aentrega de iala entrega (fecha de
nifosde Oa 3 contenidos de propuesta oara recepcion de la
afosy tematicos propuesta para revision yjrevision revisitn
peisanas sprobacién
lactantes)

3 Prevencidnde |l dia habil Hasta 5 dias 2 dias Hasta 20 dlas [Hasta 2 diasiHasta 3 dias
lesiones en posterior a la habiles habiles naturales naturales [nhaturales
manc en el fecha de posteriores a | posteriores  jposteriores a jposteriores |posteriores a la
trabajo adjudicacion faentregade |alzentrega liaentrega de | la entregalfecha de

contenidos de propuesta para recepcién de s
termaticos propuesta para revisidn virevision revision
aprobacion

4 pPrevencion de |1 dia nabii Hasta 5 dfas 2 dias Hasta 20 dias {Hasta 2 dias|{Hasta 3 dias

{lesiones en posterior a la habiles hibiles ratursles naturales  |naturaies
: o5 9”“ an af fﬁ’%’—:hﬁ e posterioresa  {posteriores  Ibosteriores & Ipostenares innstennres a 13
ﬂ trabe,n edjudicacién jaentrega de lalaentrega jie entrega de |a la entregaifecha de
contenidos de propuesta para recepcion de la
termaricos propuesta para revision y‘revésiér: revision
aprobacion

5 |vigilancia de’ 1 dia habil Hasta 5 dias 2 dfas Hasta 20 dias Hasta 2 digsiHasta 3 dias
sajud en fos posterior 3 la Raébiles hibiles naturales naturales  Inatuiales
trabajedores  [fechade posteticres a | posteriores  Jposteriores a lposteriares loosteriores a la

adjudicacion laentregade |alaentrega ila entrega de fa la entregaffecha de
contenidos de propuesta para recepcion de la
tematicos propuesta para revision yjrevision revision
; aprobacion
& [ Prevencionde 1l dfa habil Hasta 5 dias 2 dfas Hasta 20 dias Hasta 2 diaslHasta 3 dias
! enfermedades [posteriorala habiles habiles naturales naturales (naturales
i relacionadas  fecha de » posteriores a | posteriores  Iposteriores a [posteriores lposteriores ala
cf:ﬂii’iuj_j o adjudicacion laentregade |alzentrega [la entrega de |a la entregaifecha de
E jt‘rérbaéo contenidos de propuesta nara recepcion de la
! & tematicos propuesta nara revision yirevisién revisidn

aprobacion
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ENTREGADE | o “Evgsém ENTREGA
HO. TEMA CQNT.EN!DOS PROPUESTA | PROPUEST PARA REVISION |ENTREGA FINAL
TEMATICOS & REVISION
7 I Monitares para {1 dia hakbil Hasta 5 dias 2 dias Hasta 20 dias {Hasta 2 dias|Hasts 3 dias
entornes posterior ala habiles héabiles rmaturales naturales  naturales
laborales fecha de posteriores a | posteriores  jposteriores a |posteriores Jposteriores a la
Seguros. ¥ adjudicacion laentregade |alaentrega {la entrega do o la entregalfecha de
saludables contenidos de propuesta  [pars recepcion de ls
tematicos propuesta para revisian yjrevision revision
aprobacion

El diseno pedagogice, estructural y de contenide generados por este servicio de los MOOC,
pasan a ser propiedad del Instituto, por le que el “EL LICITANTE” adjudicado, debera ceder
todos y cada uno de los derechos del servicio, a través de una carta de Cesion de Derechos, en
criginal con firma autégrafa de “EL LICITANTE" adjudicado a través del apoderado legal, en

ei formato proporcionado por ei Area Técnica.

“EL LICITANTE" adjudicado debera manifestar, mediante escrito libre, en hoja membretada v
firmada por el Apoderado Legal, que los contenidos del servicio son originales, de su entera
responsabilidad ¥ no pretenden afectar de ningln modo los intereses de terceras personas,
desiindando al instituto de cualquier responsabilidad en violacién a los derechos de autor y/o
propiedad intelectual y/o industrial. En el caso de ser co-titular, debe manifestar dicho estatus
a raves de uh escrito en el gue manifieste que cuenta con el consentimiento de ios restantes
titulzres para otorgar la misma.

olectsd

£n caso de gue existar inconsistencias, ¢! Area Técnica devoivers via correo eiectrénice 2 “EL
LICITANTE" adjudicado las correcciones, mismas que deberan realizarse y enviarse al Area
Técnica al siguiente dia habil después de recibir dicha notificacion.
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VERIFICACION FISICA Y/O DOCUMENTAL QUE REALIZARA EL AREA TECNICA

ia verificacién serd mediante la revisidn de la documentacion inciuida en la propuesta
técnica de YEL LICITANTE” v se debe de apegar estrictamente a los reguerimientos que se
indican en la documentacion que debera entregar.

Bl IMSS podréa verificar durante la vigencia del contrato la veracidad de la informacion,
proporcionada por “EL LICITANTE” adjudicado.

Documentacion que debers entregar “EL LICITANTE" junto con su propuesta técnica:

Etapa 1- Arquitectura y edicién del Contenido temdtico, “EL LICITANTE”, debe
demostrar gque cuenta con:

Experiencia del personal

“EL LICITANTE"” debera demostrar que su personal experto en el tema, cuenta con ia
experiencia minima de 1 afio:

¢ Arquitectura y edicién de contenido temdtico, experiencia en disefic curricular v
arquitectura de la informacién, experiencia en diagndsticos de necesidades de
capacitacién y trabajo con expertos reconocidos de aito nivel en el contexto nacional e
internacional. El equipo de desarroilo de contenido temético debe contar con al
menos un experto en edicion de textos (ortografia y gramatica) de todo el contenido
de los 7 MOOC en el ambito de |z salud publica. .

La experiencia debe ser comprobada mediante e Curriculum Vitae de al menos un
editor de textos con experiencia en revisién de contenido en salud publica. Portafolio o
listado de expertos con los que ha trabajado incluyendo su correc e!ectromco para

DIVI
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validacion {en caso de ser necesario) dei trabajo de disefio curricular y arquitectura de la
tnformacion. Portafolio de Diagnésticos de Necesidades de Capacitacion (DNC) de MOOC

previos que haya trabajado.

Etapa 2.- Disefio instruccional, “EL LICITANTE”, debe demostrar gue cuenta con:

Experiencia del personal

“EL. LICITANTE" deberg demostrar que su personal experto en el tema, cuenta con la
experiencia minima de 1 afo:

Disefio instruccional, el experto debe demostrar que cuenta con una experiencia
minima de 1 afo elaborando MOOC 'S con temas de salud publica. Zs indispensable
que la experiencia incluya disefio de interfaces de usuario, educacion basada en
competencias, desarrclic de narrativas formacionales, evaluacion por casos o

escenarios, sistermas de gamificacién v evaluacién de entormos  virtueles de
aprendizaje.

Experiencia en disefic instruccional para plataformas de educacion en salud, asi como
demostrar que los proyectos de cursos masivos autormatizados en los que ha
participado tienen una eficiencia terminal del 0%, ¥ con un minimo de 30 i
pariicipantes, las evaiuaciones propuestas deben estar aiineadas a niveles cognitivos
del tercer grado de acuerdo con la taxonemia de Bloom, ademas de incluir analisis de
casos de estudio y solucidn de escenarios que permitan la comprobacion de desarrollo
de competencias y no solo la adquisicién de conocimientos tedricos.

La experiencia debe ser comprobads mediante e grado académico, Curriculum vitae v

o

ortafolio de evidencias de ai menos tres MGOC en ios gue naya aplicado o solicitado.

Etapa 3.- Disefic grafico, “EL LICITANTE", debe demostrar gue cuenta con:
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Experiencia dei personal

“EL LICITANTE” debersz demostrar que su personal experto en €l tema, cuentz con la
experiencia minima de 1 anfo:

e Disefio Grafico, inciuye la elaboracion de identidades gréficas del proyecto: El experto
debe demostrar conocimiento en el analisis de las vistas que conforman la plataforma
a utilizar; conceptualizacién de elementos graficos para unificar el disefio, desarrollo
de arquitectura grafica de la plataforma (se elabora gama de colores, analisis e
implementacion de familia tipografica para la identidad de MOOC'S, desarrolio de
familia iconografica, ensamble de graficos complementarios como: Hustraciones,
tablas, textos ilustrados). Indispensable experiencia en disefio grafico de MOOC 'S qus
aborden ternas de salud publica.

e Experiencia en la produccién de recursos multimedia (audio, videe, impre
siguiendo io establecido en ia etapa de Disefio Instruccional.

La axperiencia debe ser comprobada mediante e grado académico, Curriculum vitae y

L

portafolic de evidencias de al menos dos MOOQC en fos que haya splicads lo solicitade.
Etapa 4.- Ensamble en la plataforma, “EL LICITANTE”, debe demostrar que cuenta con:

Experiencia del personal

“EL LICITANTE" debera demostrar que su personal experto en ef terma, cuenta con fa
experiencia minima de 1 afo

¢ Ensamble en la plataforma: £l experto debe demostrar que domina la definicién de
reguerimientos, disefio y ensambile de las estructuras de datos en MYSQL, Ensamble
de pantailas de contenidos considerando temas de usabilidad y accesibilidad
orientada al publico objetivo, ademds del disefic y desarroilo de funciones,
disparadores y validaciones para las actividades, botones y elementos de contenido en
html, htmi5, php, javascript ¥ ajax. Ensamble de elementos de garpificaciop, pruebkas

—————————— W T W
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de funcionamiento. Indispensable experiencia en el montaje de contenidos para
plataformas de la Secretaria de Salud, para garantizar interoperabilidad administrativa
y operativa (registro, inscripcién, seguimiento, evaluacién del aprendizaje, encuestas
de satisfaccion, emision de constancias y eficiencia terminal de los CUrsos).

La experiencia debe ser comprobada mediante e Curriculum vitae y portafolio de
evidencias de al menos tres MOOC en plataformas educativas masivas.

Etapa 5.- Evaluacién, “EL LICITANTE"” debera demostrar que su personal experto en el tema,
cuenta con la experiencia minima de 1 afo;

¢ Evaluacion de programas educativos: El equipo de evaluacion debe demostrar cue ha
participado en protocolos de investigacion en el dmbito de la educacion y/o salud y
que ha publicado articulos cientificos en revistas arbitradas en educacion y/o salud.

La experiencia debe ser comprobada mediante el grado académico, portafolio de

articulos cientificos publicades y comprobacién de participacion en protocolos de
investigacion aceptados por comités de éticas e investigacion registrados.

Experiencia

“EL LICITANTE” debe demostrar gue cuenta con capacidad de respuesta inmediata, asi
como con los recursos técnicos y demas que sean necesarios, ¥ cuyas actividades comerciaies
o profesionales esien relacionadas con los servicios objeto del contrato a celebrarse, de
acuerdo con lo establecido en el articulo 40 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos %
servicios del Sector Publico.

* Adjuntande de forma completa y legible, cuando menos 1 contrato, convenio o pedido
debidamente formalizado, con antigliedad minima de 1 afio, con jos gue “EL
LICITANTE” deberd demostrar experiencia en materia de ensamble de MOOC 'S,
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Plan de trabajo propuesto por “EL LICITANTE"
“gL LICITANTE" debera presentar ur: plan de trabajo con las siguientes caracteristicas.

» Adjuntar documento en papel membretado y con firma autdgrafa de su
representante legal, en tamanc carta conteniendo:

o Crohograma de trabajo.
o Responsables y participantes del servicio,

Cumplimientos de Contratos

“EL LICITANTER debers acreditar la prestacion oportuna y adecuada de al menos 1 servicic
que hubiere sido contratado por alguna Emopresa, Dependencia o Entidad en el plazo
establecido, mediante contrato, convenio o pedido cumplido satisfactoriamente y finiquitado
antes de la publicacién de ia convocatoria, ef cuai no deberd tener una antigledad superior a

i afic.

A.Z Contratacién del Servicio para 4 MOOC de la Divisién de Promocién de la Salud (DPS}.

PARTIDA 2.- Componentes del Servicio para 4 MOOC

El disefio pedagdgico e instruccional de los MOOC, deben tomar en cuenta metedologias que
favorezcan el aprendizaje para adultos (andragogfa), contener una estructura intuitiva que
facilite Ja usabilidad y gue retroalimenten de forma inmediata a ics usuarios.

Los MOOC deben considerar un disefio basado en el desarrolle de competencias y estar
fundamentados en un modelo constructivista, ademas de fomentar el autcaprendizaje v el
desarrolio de habilidades, tales como autorregulacién y autodisciplina para el estudio en
linea, considerande un balance adecuado de multimedia e interactividad, sir: complicaciones

técnicas para &l usuario.

- e
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Cada MOOC incluird los siguientes ejes:

Eje 1. Arquitectura y edicion del Contenido Tematico

[

« Eje 2. Disefio Instruccional

2 Eje 3. Diseho Gréfico

+ Eje 4. Ensamble en la plataforma

»  Eje 5, Evaluacion

Los MOOC con ios temas y sub-temas a cursar en linea, con una duracién de entre 8 y 20
horas cads une son los siguientes:

4 MOOC Division de Promocién de la Salud (DPS)

Tema y sub temas

' ! ' Provecto de vida
i

; |
i - a) ,Qué es un provecto de vida? ;

I
i
i B) Autoconocimiento
{
I )t osvainres

]

i

o} Historia de vida

; ' 8] Lo gue me impulsa y lo gue me detiene ?
; | f} Mi vision de futuro
i | @} Trazando i futuro
i
; hj} Presentacion de proyecteo de vida a la medida |

- : - e e

i E Familias en armonia
| aj La familia
i b} Autoestima
‘ | &} Comunicacion asertiva ;
o} Sisterna Familiar

@} Signos de alerta en el comportamiento de los adolescentes
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Decision sin adiccion
! a) ;Qué son las conductas adictivas? Diferentes tipes de adicciones.

b} Drogas mas utilizadas ¥ su incidencia social.

¢} Drogas sintesis y drogas combinadas.

d) Efectos v repercusiones del consumo de psicofarmacos y viclencias que generan.

&) Adicciones y Violencias: Ambites que favorecen su desarioilo,
f) Factores de riesgo v alertas para evitarios

g} Factores de proteccion. ¢Qué son? y ;como favorecerlos?

Promotores de ambientes laborales saludables

a) Salud y bienestar en el trabajo

b} La importancia de las y los trabajadores para las empresas

£} ;Qué son los ambientes de trabajo saludables?

@ Elernentos basicos de intervencion

Listacdlo para la cartificacidn de ambientes ioborales saludables [Chacklist).

T

Los entregables serdn sometidos a revisién y aprobacién por el Administrador del Contrate,
través del area de producceion de ls DPS,

EJE 1.- Arquitectura y edicién del Contenido temdético.

SEL LICITANTE" adiudicado debera entregar en procesador de texte, enun CD o USE, to
siguiente por cada MOOC:

a) Arguitectura y edicién de! contenido
s Objetivo general del MOOC.
s Objetivos especificos, competencias o intenciones educativas por cada modulo

o capitulo. A N E y gy %
DIVISION BE-CONTRATOS
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b}

¢ Aclividades interactivas que promueven la reflexién, a io largo de todo el
proceso. Los expertos determinaran el nimero de actividades, considerando
los requerimientos de cada tema.

* Resumenes de aprendizaje que contribuyen a fa apropiacion del conocimiento.

Giosario.

Bibliografia.

Evaluacion inicial y final, ya sea del médulo o tema o curso automatizada.

Lecturas de apoyo (descargables en PDF).

Revision editorial {ortografia y redaccion) de los textos del contenido tematico.

e @ ¢ a

El disefio a partir del contenido debe permitir a los usuarios gue, al concluir y
aprobar un MOQOC, la plataforma les emita un reconocimiento en formato digital,
de participacién,

P e—

Modalidad Caracteristicas Recorocirmiento ;
T ualizar al participante en tematicas - R
ficas e independientes. Reccnocimiento en |
MOOC e uracion de entre 8 a 20 horas a cursar en linea | formatoe digital, de |
i participacion
® ton minima pare acreditar curso, 8C de
e s

EJE 2. Disefio instruccional

Disefio instruccionai y estructura de ios MOOC

» Competencias generales y especificas.

«  [Duracion del MOOC.

¢ Estructura ldgica y pedagégica del MOOC,

* Manejo de actividades, resimenes, preguntas o casos practicos y sus
instriicciones.
inclusién de lecturas,

» Evaluaciones y sus respuestas.

* Arguitectura de la informacion que incluya la descripcion de apoyos graficos de
cada pantalila,

e Modelos educativos y técnicas didacticas innovadoras [conectivisrmo,
estrategias transmedia, educacion basada en competencias, constructivismo,
gamificacion).
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b} Estructura de [a informacién y navegacién
Los MOOC presentardn la combinacion de las siguientes estructuras pedagoégicas, de

acuerdo con el tipo de contenido y los objetivos, para favorecer los distintos estilos de
aprendizaje definidos nor la teoria de Kolb, para cada casc:

e Estructura lineal simple.
» Estructura lineal ramificada.
e Estructura jerarquica,

EJE 3.- Disefio gréfico

a} Generales
“EL LICITANTE" adjudicado desarrollara la identidad grafica de cada curso, utilizando

el logotipo del IMSS, bajo las reglas institucionales de disefio {manejo de colores,
tamadio de logos, etc.).

En el supuesto de oue se requiera la inclusién de mas logotipos ~ frases dentro de la
estructura grafica general, podrédn ssr cons

alguno para el IMSS.

b} Multimedia e interactividad
Los MOOC deber centener gl menos las siguientes caracteristicas, dependiendo del

tema, y su complejidad, asf como fas habilidades a desarrollar por ei usuario:

Imagenes planas.

Animaciones sencillas.
Animaciones de combplejidad media con ligas a diferentes seccionas del

MOOC, arimaciones graficas vy esquetras.
Interactividad media de animaciones.

Botones animadoes,

Menis activos.

Audios ligeros para guiar actividades de aprendizaje.
Videos con sub-titulos

“EL LICITANTE" adjudicado debe considerar especial cuidado en el tamafio {neso) de
todo el desarrolic grafico, de forma tal gue éste no presente problemas en Ia
publicacion final de cada MOOC, ni en los equipos de cémputo de los usuarios finales.
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numero de animaciones, complejidad, graficas, esquemas, preguntas, menus,

botones y audios, dependerd de la estrategia de los excertos.

EJE 4.- Ensambie en la plataforma

ajl

b}

Uenerales
Los MOOC deberan cumplir con todos los estandares de ergonomia, usabilidad y

permitir una experiencia del usuario agradable y efectiva, ademias deberan
cumplir con los requerimientos y especificaciones técnicas para ser publicados y
distribuidos en ambientes de aprendizaje virtuales en la plataforma que “Ei
LICITANTE" adjudicado designe.

Todos ios recursos y elementos de aprendizaje deberan ser desarrollados en
lenguajes web compatibles con las plataformas designadas por “EL LICITANTE"
adjudicado, evitando el uso de ventanas emergentes o llamadas a sitios externos
haciendo que se compligue la navegacion al usuario y/c alente la ejecucion de los
ESIMIOS.

lLas lecturas de apoyo © complementarias se entregaran en formato PDE,

..... La resolucion que se empleara en cada MOGC es de 80O x 800 pixeles {px), para
todos los eiementos, tratese de contenido, elementos de navegacién, apoyos
graticos v elementos de informacion.

Pruebas Técnicas de Operacidén en Plataforma
“El. LICITANTE" debe contemplar la realizacion de 2 pruebas técnicas de

operacion, 2 dias posteriores a ia validacién de los MOQOC por parte de “EL
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO", otorgando el usuario y contrasefia para

verificar que cada uno de los elementos del MOOC operen correctamente y en
caso contrario realizar los ajustes necesarios en coordinacion con el personal que
aesigne la Division de Capacitacién y Adiestramiento Técnico.
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¢} Requerimientos de operacién del equipo del usuario final
Los usuarios que deseen tener acceso 3 los MOOC desde un dispositivo movil, o de

sus  eguipos de computo, deben tener como minimo las  siguientes
especificaciones técnicas:
» Procesadores con velocidad minima de 1.06 Ghz
o 1GBen RAM
e Windows 7 iminimo)
e Microsoft Internet Explorer
» Coogle Chrome
s Moziila Firefox
e Apple Safari
Fechas de entrega
El servicio deberé ser entregado de acuerdo a la siguiente tabia:
4 MOOC Divisién de Promocién de fa Salud (DPS)
ENTREGA DE ENTREGA DE REV]:I}S;(}N ENTREGA
NO. TEMA CONTENIDOS PROPUESTA | PROPUEST PARA REVISION | ENTREGA FINAL
TEMATICOS A REVISION
1 {Proyecto de {l dia habil Hastz 5 dias 2 dias Hasta 20 dias [Hasta 2 diasl  Hasta 2 dias
vida posterior a la hébiles hébiles naturales naturales naturales
fec‘ha ‘de . posteriores a | posteriores | posteriores a | posteriores| posieriores a iz
jadiudicacién laentrega de | elaentrega |lz entrega de Ja la entrega fecha de
contenidos de propuesta para recepcidnde la
tematicos propuesta  [para revision y!  revision revision
aprobacion
2 {Familias en {1 dia habil Hasta 5 dias 2 dias Hasta 20 dias {Hasta 2 dias]  Hasta 3 dias
arrmaonia posterior & la habiles habiles naturales naturales naturales
fecha ‘de - posterioresa | posteriores | posteriores a [posteriores] posterioresa la
adjudicacion laentrega de | alaentrega |la entrega de {a la entroga fecha de
contenidos de propuesty para recepcion de la
temdticos propuesta  {pararevisidny] revisidn revision
:S:ﬁ

L

(-] \?.%z_‘{,‘
ATNQ
[IRAVA®,
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ENTREGA DE ENTREGA DE RE\:;SEEON ENTREGA )
MO TEMA CONTS‘-_‘NIQOS PROPUESTA | PROPUEST PARA REVISION | ENTREGA FINAL
TEMATICOS A REVISION
aprobacion
3 fDecision sin dia habil] Hasta b dias 2 dfas Hasta 20 dias [Hasta 2 dlas, tasta 3 dias
| adiccion posterior  a  la habiles hapiles raturales naturales naturaies
fec_ha' ) de posteriores a posteriores | posteriores a | posteriores posteriores a la
adjudicacion laentrega de | alaentrega |la entrega de {a la entrega fechs de
contenidos de propuesta para recepcion de la
temaéticos propuesta  Jpararevision vl revision revisidn
aprobacion
4 {Promotores de chia habilf Hasta 5 dias 2 dias Hasta 20 dias {Hasta 2 dias Hasta 3 dias
armnbientes posterior  a laf habiles habiles naturales naturales naturales
; raborai_a:s ifechi?_ _ de| postericresa | posteriores posteriores a | posteriores| nosteriores a ls
'5 { saludables @djudicacion laentrega de | alaentrega |1a entrega de 2 iz entrega fecha de
} 5' ! comnenidos de ! propuesta para recepcion de {a
i termnaticos Dropuesta  [pars revision yf revisidin revision
: i ; aprobacién !
L i
e .

Ei disefio pedagoégico, estructural y de contenido generados por este servicio de los MOOC,
pasan a ser propiedad del Instituto, por lo que el "EL LICITANTE" adjudicado, deberd ceder
rodos v cada uno de los derechos del servicio, a través de una carta de Cesion de Derechos, en
originai con firma autégrafa de “EL LICITANTE” adjudicadoe a través del apoderado legal, en
el formato proporcionado por el Area Técnica.

“EL LICITANTE" adjudicado debera man ifestar, mediante escrito iibre, en noja membretada y
firmada por el Apoderado Legal, gue los contenidos del servicio son originales, de su entera
responsabifidad v ne pretenden afectar de ningun modo los intereses de terceras Dersonas,
aeslindando al Instituto de cualquier responsabilidad en violacion a los derechos de autor y/o
propledad intelectual y/o industrial. En el caso de ser co-titular, debe manifestar dicho estatus
a traves de un escrito en el que manifieste que cuenta con el consentimiento de jos restantes
titulares para otorgar la misma.
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En caso de que existan inconsistencias, el Area Técnica devolvera via correo electrénico a “EL
LICITANTE” adjudicado las correcciones, mismas que deberan realizarse y enviarse al Area
Técnicz al siguiente dia habil después de recibir dicha notificacisn.

VERIFICACION FISICA Y/O DOCUMENTAL QUE REALIZARA EL AREA TECNICA

La verificacion serd mediante la revision de la documentacidn inciuida en la propuesta
técnica de “EL LICITANTE” vy se debe de apegar estrictamente a los requerimientos gue so
indican en ia documentacién que debers entregar,

El IMSS podra verificar durante la vigencia del contrato la veracidad de la informacion,
proporcionada por “EL LICITANTE" adjudicado.

Documentacién que debers entregar “EL LICITANTE” junto con su propuesta técnica:

Etapa 1~ Arquitectura y edicién del Contenide temético, “EL LICITANTE” debe
dermostrar gue cuenta con:

Experiencia del personal

“EL LICITANTE” deberd demostrar que su personal experto en el tema, cuenta con ia
experiencia minima de 1 afo;

» Arquitectura y edicién de contenido tematico, experiencia en disefic curricular y
arquitectura de la informacion, experiencia en diagnésticos de necesidades de
capacitacién y trabajo con expertos reconocidos de alto nivel en el contexto naci ional e
internacionai. El equipo de desarrolio de contenido temdtico debe contar con al
mencs un experto en edicion de textos {ortografia y gramatica) de todo el contenido

de [0s 4 MOOC en el &mbito de la salud publica. A N E ﬁ ¢
i“‘

DIVISION [DE CONT AT’“‘“
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La experiencia debe ser comprobada mediante el Curriculum Vitae de al menos un
editor de textos con experiencia en revision de contenido en salud publica. Portafolio o
listado de expertos con los que ha trabajado incluyendo su correo electrénico para
validacisan fen caso de ser necesario) dea! trabajo de disefio curricular v arquitectura de la
irformacion, Portafoiio de Diagnésticos de Necesidades de Capacitacién (DNC) de MOOC
previos que haya trabajado.

Etapa 2.- Disefio instruccional, “EL LICITANTE" debe demostrar gue cuenta con:

Experiencia del personal

i

“EL LICITANTE” debera demostrar que su personal experto en el tema, cuenta con |
experiencia minima de 1 afo:

& Disefio instruccional. o Cxperie debe Jdemostrar aue cuenta con una experiencia
minima de 1 afio elaborando MOOC 'S can temas de saiud publica. Es indispensable
que ia experiencia incluya disefio de interfaces de usuario, educacidn basada en
cormpetencias, desarrclic de narrativas formacionales, evaivacién por casos o

escenarios, sistemas de gamificacién vy evaluacién de entornos  virtuales de
aprendizaje.

¢ Experiencia en disefio instruccional para plataformas de educacion en salud, asi como
demostrar que los proyectos de cursos masivos automatizados en los que ha
participado tienen una eficiencia terminal del 70%, Y con un minimo de 30 mil
participantes; las evaluaciones propuestas deben estar alineadas a niveies cognitivos
del tercer grade de acuerdo con ia taxonomia de Bloom ademés de incluir anafisis de
casos de estudio y solucion de escenarios que permitan la comprobacion de desarrolio
de competencias y no solc la adquisicién de conocimientos tedricos.

La experiencia debe ser comprobada mediante &l grado académico, Curriculum vitae y

postafolio de evidencias de al menos tres MOOC en los gue haya aplicado lo solicitade,
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Etapa 3.~ Disefio grifico, “EL LICITANTE", debe demostrar que cuentza con:
Experiencia del personal

“EL LICITANTE"” deberd demostrar gue su personal experto en el tema, cuenta con la
experiencia minima de 1 afio:

» Disefio Grafico, incluye la elaboracion de identidades graficas del proyecto: Fl experto
debe demostrar conocimiento en el analisis de las vistas que conforman la plataforma
a utilizar; conceptualizacidon de elementos graficos para unificar el disefio, desarrollo
de arguitectura gréfica de la plataforma {se elabora gama de colores, analisis e
implementacion de familia tipografica para la identidad de MOOC 'S, desarrclio de
familia iconcgréfice, ensamble de graficos complementarios como: ilustraciones,

tabias, textos ilustrados). Indispensable experiencia en disefic grafico de MOOC 'S que
zporden temas de salud publica.

e Experiencia en la produccién de recurses multimedia [audio, video, impresos),
siguiendo (o estabiecido 2n g etapa de Disefo instruccional.

La experiencia debe ser cormprebada mediante el grado académico, Curriculum vitae v
portafoiie de evidencias de al menos dos MOOC en los que haya aplicado io solicitado.
Etapa 4.- Ensamble en la plataforma, “EL LICITANTE?” debe demostrar que cuenta con;

Experiencia del personal

“EL LICITANTE” deberd demostrar que su personal experto en el tema, cuenta con la

experiencia minima de 1 afo: E%A%E F %"gt ‘? :gm
WSONL DE CONTRAT

N e
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¢ Ensamble en la plataforma: El experto debe demostrar que domina la definiciéon de
requerimientos, disefio y ensambie de las estructuras de datos en MYSQL. Ensambie
de pantallas de contenidos considerando temas de usabilidad y accesibilidad
orientada al publico objetivo, ademas del disefio y desarrollc de funciones,
disparadores y validaciones para las actividades, botones v elementos de contenido er
htmi, html5, php, javascript y ajax. Ensambile de elementos de gamificacion, pruebas
de funcionamiento. Indispensable experiencia en el montaje de contenidos para
plataformas de ia Secretaria de Salud, para garantizar interoperabilidad administrativa
y operativa {registro, inscripcion, seguimiento, evaluacién del aprendizaje, encuestas
de satisfaccion, emision de constancias vy eficiencia terminal de los CLIrSOS).

La experiencia debe ser comprobada mediante el Curriculum vitae y portafolio de
evidencias de al menos tres MOOC en plataformas educativas masivas.

Experiencia

“EL LICITANTE" debe demostrar cue cuenta con capacidad de respuesta inmediata, asi
§ Y gemas Gue sean necesarlos, y cuyas actividades comerciales
0 profesionales estén relacionadas con los servicios objeto del contrato a celebrarse, de
acuerdo con lo establecido en el articuio 40 de ia Ley de Aaguisiciones, Arrendamientos v
Servicios del Sector Pablico.

e Adjuntando de forma compigta y iegible, cuando menos i contrato. convenio o pedido
debidamente formalizado, con antigledad minima de 1 afio, con jos que *“EL
LICITANTE" debera demostrar experiencia en materia de ensamble de MOOQC 'S,

Plan de trabajo propuesto por “EL LICITANTE"

“EL LICITANTE" debera presentar un plan de tra baj::; con las siguientes caracteristicas,

¢ Adjuntar documente en papel membretado y con firma autdégrafa de su
representante legal, on tamano carta conteniendo:



DIRECCION DE ADMINISTRACION
uUnidad de Adguisicienes

Partals . X - e
GO C:! ERNO DE =4 ] Coordinacidn de Adaguisicién ds Bienes
- N RF ¥ 1 b & y Contratacion de Servicios
M L ‘2& £ (" 0 F Coordinacién Técnica de Adquisicién
: i EA@S de Bienes de inversion y Activos

Diviston de Contratacion de Activos y Logistica

Licitacion Pablica Nacional Electrénica Nimero.- LA-050GYRO19-E204-2021

o Croncgrama de trabajo.
o Responsablesy participantes del servicio.

Cumplimientos de Contratos

“EL LICITANTE" adjudicado deberd acreditar Iz prestacién oportuna y adecuada de al menos
i servicio que hubiere sido contratado por alguna Dependencia o Entidad en el plazo
establecido, mediante contrato, convenio o pedido cumplido satisfactoriamente y finiguitado
antes de la publicacién de la convocatoeria, el cual no debera tener una antigliedad superior a

los 1 afo.

A.3 Contratacién del Servicio para 8 Cursos virtuales de la Division de Promocién de la
Salud {DPS}.

PARTIDA 3.- Componentes del Servicio para 8 Cursos virtuales

Fi disefic pedagégico & instruccional de ios cursos virtusies, deben tomar en cuenia
rretodologias que favorezcan el aprendizaje para adultos (andragogia), contensr una
estruciura intuitiva que faciiite ia usabiiidad v que retrecalimenten de forma inmediata a los
USUarios.

i.os cursos virtuales deben considerar un disefio basado en el desarrollo de competencias y
estar fundamentados en un modelo constructivista, ademas de fomentar el autoaprendizaje
y el desarrolio de habilidades, tales como autorregulacidn y autedisciplina para el estudio en
linea, considerando un balance adecuado de multimedia e interactividad, sin complicaciones

técnicas para el usuario.

Cada curso incluira los sigulentes gjes:

e Eje 2. Disefio Instruccionai
¢ Eje 3. Disefio Grafico
¢ Eje 4. Ensamble en ia plataforma
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Los Cursos virtuales con los temas y sub-temas a cursar en linea, con una duracién de entre 8
y 20 horas cada uno son los siguientes:

8 Cursos virtuales de la Divisién de Promocién de la Salud {DPS)

No. Tema y sub temas

Acompafiantes y promotores de personas mayores

aj Acompafantes de Personas Mayores.

b} Promotores de Personas Mayores.

A el i R e i s

b

i { <) Enfermedades y discapacidades mas frecuentes, abuse y maltrato.

gy Gerontologia,
®} Alternativas para una vida mejor,
f} Casa segura.

o} T de Pargon tay

¥

2 | Ocupacién terapéutica

aj Estilos de Vida.

b} ;. Qué motiva a las personas a cambiar?

¢} fFrocesos en la "Tema de decision”™.

i d) Identificacion de competencias v logros.
e} Identificacion de las necesidades y potencislidades de la Persona.

‘ f} Importancia del Rol ¥ mis habites para lograr mis metas.

| g1 impacto del ambiente v el entorno como barrera o motivacion |
‘ 1

! o |

R —

z g Nutricién en ja persena mayor

i ah Alimentacion correcta,

| b) Carnmbios en el Aparato Digestivo. |

i ! ;
}
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¢} ;Qué son fos nutrientes y su clasificacion?
d} Dieta en la Persona Mayar.

@ Cocina saludable,

Tanatologia

»

aj (Qué es tanatologla?

b) Etapas del duelo.

¢} identificando las pérdidas.
dj La familia y las pérdidas,
&} Manejo de sentimientos.
f} Tanatologla y vejez.

g} Cuidados paliativos.

1} Duelo patolégico.

i} Bases ‘uridicas de la muerte {testamento v voluntad anticipada).

3 Casa segura
a) JPor qué casa segura para (35 personas mayores?
b} Consecuencias en las caidas en ias personas mayores.

] Factores que proplcian accidentes y caldas en el hogar v su entorne,

d) Prevenir accidentes: caldas en el bafo, cocina, recarnara sala, comedor otras areas de fa cass,

& Redes sociales de apoyo
a} Cambios sociales en la vejez
B} ;Qué son las Redes de Apoyo Social?

¢} Fuente de apoyo formal

ANEXO.
_ DUISIONDE CONTRATOS

—— T
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f] importancia del intercambic de apoyos [reciprocidad)
g} Reconociendo mi red familiar y comunitaria
h) La comuricacion come harramienta para mejorar 171 red de apoyo social

i} Identificando areas de oportunidad para mejorar mi red de apoyo social,

7 Depresion de la persona mayor

a} Que es la depresion.

b} Envejecimiento vy depresidn.

<) Depresion en las personas mayores.

d} Mites y realidades de ia depresion en i3 velez.

e} Salud y Enfermedad en &l Envejecimiento

) Lo reslliencia ¢ impacto de jubilacion en el desempeno ocupacional.
&l Bl ser humano como ser ocupacional.

h} Cesemperno ocupacional v participacion.

B Bl zete de Envejecaey

i} Evaluacion y entrega de constancias,

G Postura, rarcha y equilibrio

a} La importancia de la movilidad

b} Factores de ricsgo de caidas en las Personas Mayores.
€} La rnarcha en la Persona Mayotes,

| ¢} Alteraciones en la marcha.

@} La postura en las Personas Mayores.

f} Higiene de Columna.

g} £l equiiibric en la Persona Mayor,

h} Reeducacion de ia marcha.
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Los entregables serdn sometidos a revisién y aprobacidn per el Administrador del Contrato, 2
través del area de produccidn correspondiente de la Divisién de Promocién de la Salud (DRS).

Ei disefio a partir del contenido debe permitir 2 los usuarios gue, al concluir v aprobar el curso
virtual, la plataforma les emita un reconocimiento en formato digital, de participacion.

Maodalidad Caracteristicas Reconocimiento

3

i

. I - j

e Actualizar al participante en termaticas !
!

especificas e independientes. Reconocimiento en

MOOC »  Duracion de entre 8 a 20 horas a cursar en finea | formato digital, de
cada uno. _ participacién |
» Calificacién minima para acreditar curso, 80 de |
100. |

EJE 2.- Disefio instruccional

a} Disefo instruccional y estructura de los cursos

Disefio de interfaces

Desarrollo de narrativas forrmacionales

Duracion del curso.

Estructura |égica y pedagdgica del curso.

Manegjo de actividades, resimenes, preguntas 0 €asos practicos v sus instrucciones.
Inciusion de lecturas,

Evaluaciones y sus respuestas.

Arquitectura de la informacién que incluya la descripcion de apoyos gréficos de cada

pantaila.
» Disefio de estrategias de gamificacion y evaiuacién de entornos virtuales de

aprendizaje).

® & 9 & o 9o p ©

b} Estructura de la informacién y navegacion
Los curseos presentardn la combinacion de las siguientes estructuras pedagdaicas, de

acuerdo con el tipo de contenido vy los objetivos, para favorecer los distintos estilos de
aprendizaje definidos por la teoria de Kolb, para cada caso:

..._._‘

LNI‘E“* N
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* Estructura lineal simple.
»  Estructura lineal ramificada.
e Estructura jerarquica.

EJE 3.~ Disefo grafico

a) Generales
“EL LICITANTE” adjudicado desarrollard la identidad grdfica de cada curso,

utilizandoc el logotipo del IMSS, bajo las reglas institucionales de disefio {manejo de
colores, tamano de logos, ete).

En el supuesto de que se requiera la inclusion de mas logotipos o frases dentro de
la estructura grafica general, podran ser consideradas e incluidas, sin costc
adicional alguno para el IMSS.

b} Muiltimedia e interactividad
Los cursos deben contener al menos las siguientes caracteristicas, dependiendo dei

tema, y su compiejidad, asf como las habliidades a desarrollar por el usuario;

imagenes planas.
s  Animaciones sencilas.
Animaciones de compleildad media con ligas & diferentes secciones de!
Curso, aniimaciones graficas y esguemas,
interactividad media de animaciones.
Botones animados.
Menus activos.
Audios ligeros para guiar actividades de aprendizaje.
Videos con sub-titulos

® & & 8 »

“EL LICITANTE” adjudicade debe considerar especial cuidado en el tamafio {peso) de
todo ei desarrollo grafico, de forma tal que éste no presente problemas en la
publicacion final de cada curse, tanto en dispositivos méviles cémo en equipos de
cérnputo de los usuarios finales.
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El ndmero de animaciones, complejidad, graficas, esquemas, preguntas, menus,
botones y audios, dependera de la estrategia de los expertos.

Ensamble en la plataforma

Generales
Los MOOC deberdn cumplir con todos los estédndares de ergonomia, usabilidad v

permitir una experiencia del usuario agradabie vy efectiva, ademas deberédn cumplir
con los requerimientos y especificaciones técnicas para ser publicados v distribuidos
an ambientes de aprendizaje virtuales en la plataforma que el IMSS designe.

Todos los recursos y elementos de aprendizaje deberdn ser desarrollados en
lenguajes web compatibles con  las  plataformas designadas  por  “EL
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO", evitando el uso de ventanas emergentes o
liamadas a sitios externos haciendo que se complique {a navegacién al usuario y/o
alenté la ejecucion de los mismos.

Debe conacer la arquitectura de la piatatorms, la estructura de edicion de cursos, el
estilo de maguetado de codigo, las convenciones y buenas practicas del desarrolic v
configuracién de los apartados que complementan el contenido del curso codmao son
actividades, evaluaciones, foros, notas, SCORMS, libro de calificaciones, software de
autor para la creacidn de cursos virtuales. Cémo conocimientos especificos se
requieren: conocer ia plataforma Moodie 3.7.2+ (Build: 20190920}, Maguetado HTML!
plugins y herramientas de Moodle; edicién y manejo de imagenes,

Pruebas Técnicas de Operacidén en Plataforma
YEL LICITANTE" adjudicado, debe contemplar fa realizacién de cuando menos 2

pruebas técnicas de operacidn, 2 dias posteriores a la validacion de los MOOC por
parte de “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" en la plataforma que “EL
LICITANTE" adjudicado designe, las cuales consisten en cargar v verificar gue cada
une de los elementos del curso operen correctamente y en caso contrario realizar los
ajustes necesarios en coordinacion con el personal que designe ia Division de
Capacitacion y Adiestramiento Técnico. AMNDEVAC
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¢} Requerimientos de operacion del equipo del usuario final
Las especificaciones técnicas minimas que los cursos deben de contemplar para

ser visualizados en las computadoras y dispositives mdaviles con:

Procesadores con velocidad minima de 1.06 Ohz

&

» 1GBen RAM

o Windows 7 (minimo)

» Microsoft internet Explorer
« Coogle Chrome

»  Mozilla Firefox

¢  Apple Safari

Fechas de entrega

£l servicio deberd ser entregado de acuerdo & la siguiente tabla:

8 CURSOS virtuales Division de Promocidén de ia Saiud (DPS}

ENTREGA DE ENTREGA DE REVD!.‘.:C)N ENTREGA :
NO, TEMA CONTENIDOS PROPUESTA | PROPUEST PARA REVISION [ENTREGA FINAL
TEMATICOS . REVISION
1 tAcompanantes { 1dia habil Hasta & dias 2 dias Hasta 20 dias {Hasta 2 diast  Hasta 3 dias
f 'y prarmotores ; posterior a s habiles habiles naturaies naturales naturaies
de  personas | fecha de posteriores a | posteriores a | posteriores a | posteriores | posteriores a ia
mayores acjudicacion laentregade | laentrega |laentregs dela la entrega fecha de
contenidos de propuesta para recepcion de la
tematicos propuesta  [para revisionyl  revision revision
aprobaclén
2 1 Ocupacion 1 ¢ifa habil Hasta 5 dias 2 dias Hasta 20 dfas [Hasta 2 dias! Hasta 3 dias
terapéutics posterior a la nablles hakiles naturales raturales naturales
i fecha de posteriores a | posteriores a | posteriores a | posteriores | posteriores a la
adjudicacion lzentregade | lzentrega |la entrega de |a la entrega fecha de
contenidos de propuesta para recepcion de la
: tematicos propuesta  Ipara revisién vyl revision | revision
% aprobacion
'
E
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ENTREGA DE ENTREGA DE REV;?ON ENTRECA i
NO. TEMA CONTENIDOS PARA REVISION |[ENTREGA FINAL
TEMATICOS | D ROPUESTA pno:uesr REVISION
3 INutricion en la } 1 dia  habill HastaSdias 2 dias Hasta 20 dias |Hasta 2 dias{ Hasta 3 dias
persona mayor | posterior a la hébiles habiles naturales naturales naturales
fecha de| posterioresa | posteriores a | posteriores a | posteriores | posteriores a o
adjudicacion | 5 antregade | laentrega |laentrega de a s entrega fecha de
contenidos de propuesta para recepcion de ia
ternaticos propuesta  |para revisiény}  revision revision
aprobacion

4 {Tanatoicgla T dia  habill Hasta 5dias 2 dias Hasta 20 dias iHaste 2 digs| Hasta 3 dias
posteriar & Ia hébiles habiles naturales naturaies naturales
fecha de| posterioresa | posteriores a | posteriores a | posteriores | posteriores a la
adjudicacion | 5 antregade | laentrega | la entrega de |a la entrega fecha de

contenidos de propuesta pata recepcién de la
tematicos propuesta  |para revisidny]  revision revision
aprobacién

B i | S A :

5 jCasasegura 1 dia habiif Hasta S dias ! 2 dias Hasta 20 dias |Hasta 2 dias!  Hasta 3 dias
posterior a lai habiles habiles naturales naturales naturales
fecha d2 sosteriorésa | posteriores @ | posteriores a | pusieriores | posteriores a ia
adjudicacion 11z entregade | Jnentrega i la entrega de |a la entregs fecha de

contenidos de propuesta para recepcion da la
tematicos propuesta  para revision yi  revision revision
aprobacion
i
& jRedes sociales § | dia  habiil Hasta 5 dias 2dias Hasta 20 dias [Hasta 2 dias] Hasia 3 dias
de apoyo posterior a lal habiles hébiles naturales naturales naturales
fecha de posteriores a | posteriores a | posteriores a | posteriores | posteriores 2 fa
adjudicacion 11z arvregade | laentrega |l entrega de Ja la entrega fecha de
contaenidos de propuesta para recepcion de la
tematicos propuesta  jpara revisidny]  revision revision
aprobacién
7 {Depresidndela i 1 dia héahill Hasta & dias 2 dias Hasta 20 dfas {Hasta 2 dias!  Hasta 3 dfas
persona mayor | posterior a g hablles hébiles naturales naturales naturales
fecha de posteriores a posteriores a | posteriores a | posteriores | posteriores a ia
adjudicacion 1y, entrega de laentrega | la entrega de ja la entrega fecha de
contenidos de oropuesta para recepcién de la
ternaticos propuesta [pararevisiony| revision revision
aprobacion
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ENTRECGA DE ENTREGA DE REVE"SEION ENTREGA .
NO, TEMA CONTENIDOS PROPUESTA | PROPUEST PARAM REVISION [ENTREGA FINAL
TEMATICOS b REVISION
8 {Postura, 1 dia  habil Hasta 5 dfas 2 dias Hasta 20 dias [MHasta 2 dfas{ Hasta 3 dias
marcha y | postetior a lalhabiles habiles naturales naturales naturales
equilibrio fecha de posteriores a posteriores a | posteriores a | posteriores | posteriores a la
adjudicacion 15 snirega de laentrega | la entrega de {a lu entrega fecha de
contenidos de propuesta para recepcion de la
teméticos propuesta para revision y| revision revision
aprobacion

El disefio pedagogico, estructural y de contenido generados por este servicio de los MOOC,
pasan a ser propiedad del Instituto, por lo que el *EL LICITANTE” adjudicado, debera ceder
todos v cada uno de los derechos del servicio, a través de una carta de Cesién de Derechos, en
original con firma autégrafa de *EL LICITANTE” adjudicado a través de! apoderado legal, en
el formatlo proporcionado por el Area Técnica.

“EL LICITAMTE" adjudicadc deberd manifestar, mediante escrito iibre, en fioja membretada v
firmada por el Apodarado Legal, que los contenidos del servicio son originales, de su entera
responsabilidad y no pretenden afectar de ningin modo los intereses de terceras personas,
deslindando al Instituto de cualquier responsabilidad en violacién a los derechos de autor vio
propiedad intelectual y/o industrial. En el caso de ser co-titular, debe manifestar dicho estatus
@ Lraveés de un escrito en ei que manifieste que cuenta con el consentimiento de los restantes
titulates para otorgar la misma.

Er caso de gue existan inconsistencias, el Area Técnica devoivera via correc electrdnico a “EL
LICITANTE” adjudicado las correcciones, mismas que deberan realizarse y enviarse al Area
Técnica &l siguiente dia habil después de recibir dicha notificacién.
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VERIFICACION FISICA Y/O DOCUMENTAL QUE REALIZARA EL AREA TECNICA

La verificacién sergd mediante la revision de la documentacién inciuida en la propuesta
técnica de “EL LICITANTE"” y se debe de apegar estrictamente a los requerimientos que se
indican en la documentacion gue debera entregar.

El IMSS podréd verificar durante la vigencia del contrato la veracidad de la informacion,
proporcionada por “EL LICITANTE" adjudicado.

Documentacién que debera entregar “EL LICITANTE" junto con su propuesta técnica:
Etapa 2.- Disefio instruccicnal, “EL LICITANTE", debe demostrar que cuenta cot:
Experiencia del personal

“EL LICITANTE” deberéd demostrar gue su personal experto en el tema, cuenta con Ia
experiencia minima de 1 afo;

» Disefio instruccional, el experto debe demostrar que cuenta con una experiencia
minima de 1 afio elaborando cursos virtuales con temas de salud publica. Es
indispensable que la experiencia incluya disefio de interfaces de usuario, educacién
basada en competencias, desarrollo de narrativas formacionales, evaluacion nor nasos
O escenarios, sistemas de gamificacién y evaluacion de entornos virtuales de
aprendizaje.

o Experiencia en disefo instruccional para plataformas de educacion en salud, asf como
demostrar gque los proyectos de cursos masivos automatizados en los gque ha
participado tienen una eficiencia terminal del 70%, y con un minimo de 30 mil
participantes; las evaluaciones propuestas deben estar alineadas a niveles cognitivos
del tercer grado de acuerdo con la taxonomia de Bloom, ademas de incluir analisis de
casos de estudic y solucidn de escenarios que permitan la comprobacion de desarrolio
de competencias y no solo la adquisicién de conocimientos tedricos.

-
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La experiencia debe ser comprobada mediante el grade académico, Curriculum vitae v
portafolio de evidencias de al menos tres cursos virtuales en los que haya aplicado lo
solicitado.

Etapa 3.- Disefio gréfico, “EL LICITANTE", debe demostrar que cuenta con:
Experiencia del personal

“EL LICITANTE” deberd demostrar que su personal experto en el tema, cuenta con ia
experiencia minima de 1 afio;

o Disefo Grafico, incluye la elaboracién de identidades graficas del proyecto: El experto
debe demostrar conocimiento en el analisis de las vistas cue conforman Ia plataforma
a utilizar; conceptualizacion de eiementos graficos para unificar el diseiie, desarroiic
o arquitecture gréfica de la plataforma (se elabora gama de colores, anaiisis e
impiementacion de familia tipografica para la identidad de cursos virtuales, desarrolio
de familia iconegréfica, ensamble de graficos complementarios como: fustraciones,

tadblas, textos ilustrados). indispersable experiencia en disefo grafico de cursns
virtuales que aborden temas de salud pGblica.

¢ Lxperiencia en la oroduccidn de recursos multimedia fzudio, video, fmprasos),

siguiendo io estabiecido en ia etapa de Diserio instruccional.

lLa experiencia debe ser comprobada mediante el grado académico, Curticulum vitae v
portatoiio de evidencias de al menos dos cursos virtuaies en los gue haya aplicado lo
solicitado.

Etapa 4.- Ensamble en fa plataforma, “EL LICITANTE", debe dermostrar que cuenta con:
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Experiencia del personal

“EL LICITANTE" debera demostrar que su personal experto en el tema, cuenta con la
experiencia minima de 1 afio:

e Ensamble en la plataforma: £| experto debe demostrar que domina la definicion de
reguerimientos, disefio v ensamble de las estructuras de datos en MYSOQL. Ensamble
de pantallas de contenidos considerando temas de usabilidad y accesibilidad
orientada al publico objetivo, ademas del disefio y desarrollo de funciones,
disparadores y validaciones para ias actividades, botones y elementos de contenido en
ntmi, ntmi5, php, javascript y ajax. Ensamble de elementos de gamificacion, pruebas
de funcionamiento. indispensable experiencia en el montaje de contenidos para
plataformas de la Secretaria de Salud, para garantizar interoperabilidad administrativa
y operativa {registro, inscripcion, seguimiento, evaluacién del aprendizaje, encuestas
de satisfaccion, emisién de constancias y eficiencia terminal de los cursos).

La experiencia debe ser comprobada mediante el Curriculum vitae y portafolio de
evidencias de a! menos fres curses virtuales en plataformas educativas masivas.

Experiencia

PEL LICITANTE" debe demostrar que cuenta con capacidad de respuesta inmediata, asi
como con fos recursos técnicos y demas que sean hecesarios, y cuyas actividades comerciales
¢ profesionales estén relacionadas con los servicios objetc del contrato a celebrarse, de
acuerdo con e establecide en el articulo 40 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico,

e Adjuntande de forma completa y legible, cuando menos 1 contrato, convenio o pedido
debidamente formalizado, con antigiedad minima de 1 afio, con los que “EL
LICITANTE” deberd demostrar experiencia en materia de ensambie de CUrsos
virtuales, e g

e e = =
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Marn de trabajo propuesto por “EL LICITANTE"
“EL LICITANTE" debera nresentar un plan de trabajo con las siguientes caracteristicas.

s Adjuntar deocumento en papel membretado y con firma autdgrafa de su
representante legal, en tamafio carta conteniendo:

o Cronograma de trabajo.
o Responsables y participantes del servicio.

Cumplimientos de Contratos

“EL LICITANTE" sdiudicado deberd acreditar la prestacion oportuna v adecuada de al menos
1 servicio aue hubiere sido contratado por aiguna Dependencia ¢ Entidad en el plazo
establecido, mediante contrato, convenio o pedido cumgiido satisfactoriamente y finiquitado
antes de ia pubicacion de la convecatoria, ef cual no deberd tener una antigliedad superior a
los 1 ano.

Los entregables de la Contratacion dei Servicio de 11 MOOC en Linea Masivos y Abiertos v 8
Cursos virtuales, de las Divisiones de Promocion de ia Salud (DPS) y Capacitacion y

Adiestramiento Técnico (DCAT), dividido en 3 partidas, establecidos en e! Anexo Téchico, se
entregaran en formato digital a través de un CD, v los contenidos deberan ser entregados

impresos
A4 Claves CUCOP
PARTIDA 1.-7 MOOC Divisién de Capacitacion y Adiestramiento Técnico (DCAT)

et s
LWL

rescripeion
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i 33903 Servicios integrales
! i I | |
| Especifica (COQ) . i
Objetivo del 1 - . . . T
. Contratacian del Servicio de 7 MOOC en Linea Masivos y Ablertos. i
jcontrato |
DDPP Folio: 0000211033-202] Monto $ 45500000 7 li
| DOPP Eolic; 0000211030-2021 Manto $1,150,000.00 |
i H
i R A " i

PARTIDA 2.- 4 MOOC Division de Promocién de la Salud (DPS)

[ 33900012

é Clave CUCOP
i
' Dascripcion Servicios integrales
Unidad de ol o i
e Servicio
Medida

|

| Especifica {TOG)

‘ bistivo dej 71
4 : CContratacion del Servicio de 4 MOOC en Linea Masivos v Abjertos

| contrato i

| .
33903 Servicios integrales

TER

Folio: 0000211032-2021

Monto $ 640,000.00

PARTIDA 3.- 8 CURSOS virtuales Division de Promocién de la Salud {DPS)

Clave CUCOP

32200012

BT

Descripcion Servicios integrales
I
: Unidad de Saryici

Medida -

Fartida

Especifica {COG}

33903 Servicios integrales

Cbijetivo del

Contratacion del Servicio de 8 Cursos virtuales.

. ANEXOQOS...

DIVISION DE CONTRATOS

B
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li‘.c} ntraio {
DDPP i

|
i
i
i

Folic: QOCO2T031-2021

Monto $ 800,000.00

8. Pruebas.

Para el presente procedimiento no se requeriran pruebas.

C. Modificacion de fa especificacién técnica de algan bien que no se encuentre regulado
por el Cuadro Bésico y Catalogo de Instrumental y Equipo Médico.

Para el presente procedimiento no es aplicable.

. Madificacion las especificaciones técnicas de un bien respecto de las estipuladas en
el ejercicio anterior, v que derivado de la investigacion de mercado el Area
Contratante advierta que existan circunstancias que pudieran limitar ia libre
participacién, concurrencia y competencia econémica

Para el presente procedimiento no es apiicabie.

F. Normas Oficiales Mexicanas, Normas Mexicanas, Normas Internacionales, Normas de
Referencia o Especificaciones Técnicas, que resulten aplicables a los bienes o

servicios requeridos.

o

Para la presente contratacion no se requiers & cumplimients de alguna norma
mexicana, norma oficial mexicana o norma internacicnal o de referencia. Unicamente
se deberan atender a las caracteristicas técnicas y practicas propias

establecidas en el presente anexo técnico v en los Términes v Condici

Tt

i,

ael servicio

k. Normas Oficiales Mexicanas, Normas Mexicanas, Normas internacionales, Normas de
Referencia o Especificaciones Técnicas, que resulten aplicables a los bienes o

servicios requeridos.

Fara la presente contratacién no se requiere ei cumplimiento de alguna norma
mexicana, norma oficial mexicana o norma internacional o de referencia. Unicamente
se deberan atender a las caracteristicas técnicas y practicas propias del servicio

establecidas en el presente anexo técnico y en los Términos y Condiciones,
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Anexo 2- “Términos y Condiciones"

Contratacion del Servicio de T MOOC en Linea Masivos vy Abiertos v 8 Cursos virtuales, de
las Divisiones de Promocién de la Salud (DPS) v Capacitacién y Adiestramiento Técnico

{DCAT), dividido en 3 partidas.

_PARTIDA | CONCEPTO T omvisidn
1 i 7 MOOC en Linea Masivos y Abiertos | Capacitacién vy Adiestramiento
2 " i MOOC en Linea Masivos y Abiertos | PromociéndelaSalud |
_ 3 | 8 Cursos virtuales o o pmmocmnn_g_? ia Saiud I

Aj VIGENCIA DEL CONTRATO.
La vigencia sera a partir del dia habil siguiente a la notificacidn del fallo y hasta ef 31 de

diciembre del 2021

B} PLAZO DE ENTREGA Y CONDICIONES DE EJECUCION DEL SERVICIO.
La vigencia del servicio iniciara a partir dei dia siguiente habil a 1a notiticacian de Fallo y

hasta el 31 de diciembre del 2021.

LUGAR

La entrega del servicic por parte de “EL LICITANTE” adjudicado, se realizard =n las
Cficinas del Conjuntc Colonfa IMSS, ubicado en Villalongin 117, 4to Pise, Celenia
Cuauhtémec, Alcaldia Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06500, en México, Ciudad de México,
gn un horaric de 930 a 16:00 horas de conformidad con lo previsto en el Anexo Técnicoy

en los presentes Términos y Condiciones

Al final del servicio, “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATOY expedird un Acta de
entrega-recepcion de la Partida correspondiente de los servicios de acuerdo a o

estabiecido en el Anexo Técnico.

Los entregables de la Contratacion del Servicio de 11 MOOC en Linea Masivos y Abiertos
y 8 Cursos virtuales, de las Divisiones de Promocion de la Salud (DPS) y Capacitacion y
Adiestramiento Técnico [DCAT), dividide en 3 partidas, establecidos en el Anexo
Técnico, se entregaran en formate digital a través de un CD, v los contenidos deberan

ser entregados impresos,

La Contratacién del Servicio de T1 MOOC en Linea Masivos y Abiertos v 8 Cursos
virtuales seran entregados de acuerdo a lo siguiente;

7 MOOC de la Divisién de Capacitaciéon y Adiestramiento Tecn:ca (DCAT}

AN E

I 8 "“d?ﬁl

DIVISION DE CO f RATOS

-~
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ENTREGA DE ENTREGA DE REV!;SEEON ENTREGA .
MO TEMA CONTFNIDOS PROPUESTA | PROPUEST PARA‘ REVISION |ENTREGA FINAL
TEMATICOS N REVISION

1 [Competenclas dia habil Hasta 5 dfas 2 dias Hasta 20 dias [Hasta 2 dlas{Hasta 3 dias
para el posterior a la habiies habiles naturales naturales naturales
autocuidado de ffecha de pasterioresa | posteriores  |posteriores a |posteriores |posteriores a la
la Salud adjudicacion laentrega de alaentrega [laentrega de ja la entregaffecha de
{Lactancla contenidos de propuesta para recepcién de la
rmaterna en s ¢ i s e i
bty onn o termaticos propuesta para revision yrevision revision
Atencién aprobacion
infantil “CAl's")

2 [Bienestar dela | dia habil Hasta Sdias 2 dias Hasta 20 dias [Hasta 2 dias|{Hasta 3 dias
poblacién posteriara la habiles habiles naturales naturales  [naturales
mexicana fecha de posteriores a | postericres  |posteriores a |posteriores [posteriores a la
{D\er&.emc.hns de ladjudicacion laentregade lalaentrega laentrega de [a la entrega ffechs de
E?;giq;:i a3 contenidos de oropuesta para recepcion de la
e o tematicos propuesta para revision yirevision revision
PR EES aprobacion

Liactanteal

3 | Prevencidn de 1 dia hébil Hasta 5 dias 2 dias Hasta 20 dias jHasta 2 diasiHasta 3 dias

Hesiones en posterior a la riéiiles habiles naturales naturales naturales

et el fec.ha _de » posterioresa | posteriores  |posteriores a fposteriores Jposteriores a la

E”"“DEJ’O adjudicacion lz entrega de  |alaentrega [la entrega de |a fa entregaffecha de
contenidos de propuesta para recepcion de la
temaéaticos oropueasta para revision vrevision revisién

i aprabacion

4 | Prevencionde | dia habil Hasta 5 dias 2 dias Hasta 20 dias |Hasta 2 diasiHasta 3 dias
lesiones en posterior a la habiles habiles naturales naturales [naturales
espaidaenel  fechade B posteriores a | posteriores  lposteriorss a [posteriores Iposteriores a la
trabajo Asuaicacin laentrega de {alaentrega jla entrega de ia la entregaifecha de

contenidos de propuesta para recepcion de la
i tematicos propuesta para revision yirevision revision
! aprobacién
!
=R Vigitancia de dia habil Hasta 5 dfas 2 dias Hasta 20 dias [Hasta 2 diasjHasta 3 dias
’ ! salud en fos postetior a la habiles habiles naturales haturales  [naturales
i | trabajadores fecha de posterioresa | posteriores lpostetiores a posteriores |posteriores a la
adjudicacion laentrega de |alaentrega {la entrega de Ja la entregalfecha de
i contenidos de propuesta para recepciéon de la
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ENTREGADE | . oo “w;i’é" ENTREGA
NG, TEMA CONTENIDOS PROPUESTA | PROPUEST PARA REVISION [ENTREGA FINAL
TEMATICOS A REVISION
tematicos propuesta para revision virevision revisian
aprobacion
& | Prevencionde §i dia habil Hasta & dias 2 dias Hasta 20 dias [Hasta 2 diasjHasta 3 dias
enfermedades |posterior aia habiles héabiles naturales naturales  [naturales
refacionadas fecha de posterioresa | posteriores  |posteriores a |posteriores |posteriores a iz
con safud adjudicacion lmenvegade |alaentrega {la entregs de lalz entregaifecha de
é?;;;:?cj i contenidos de propuesta para recepcion de la
& ternaticos propuesta para revision ylrevision revision
aprobacion
7 | Monitores para |1 dia habil Hasta Sdias 2 dias Hasta 20 dias [Hasta 2 diasiHasta 3 diss
entornoes posterior a la héblles nabiles naturales naturales  [haturales
laborales feche de posterioresa | posteriores  Jposteriores z |posteriorss [posteriores o la
seguras adjudicacion laentregade |alaentrega |laentrega de |a la entrega ffecha de
saladabies contenidos de orocuesta nara recencidn de la
ramaticos nropuesta nara revigién Wrevisién rovisidn
;a probacién
|
4 MOOC de la Divisién de Promocidn de la Salud {DPS)
ENTREGA DE ENTREGA DE REVI;SEION ENTREGA
NGO, TEMA CONTENIDOS PROPUESTA | PROPUEST PARA REVISION { ENTREGA FINAL
TEMATICOS 7 REVISION
{3 1Proyect de 11 dia habil Hasta 5 dfas 2 dias Hasta 20 dias fiHasta 2 dias}  Hasta 3dias
vida posterior ala hablles habiles naturales naturales naturales
fecha de posteciores a | posteriores | posteriores a | posteriores| posterioresala
adjudicacion la entrega de | ala entrega | Iz entrega de |z |2 entrege fecha de
contenidos de propuesta para recepcién de la
temdticos propuesta  {para revisiony] revision revision
i aprobacién
2 jFamilias en |l dia habil Hasta S dias 2 dias Hasta 20 dias |Hasta 2 dfasf  Hasta 3 dias
armonia posterior 8 la habiles habiles naturales naturales naturales
fecha de postetioresa | postericres | posteriores a | posteriores| posteriores a la

A&EX# S

Ul\v,l
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ENTREGADE | o REV;Z’Q” ENTREGA
NO. TEMA, CONTEENJDOS PROPUESTA | PROPUEST PARA REVISION | ENTREGA FINAL
TEMATICOS o REVISION
adjudicacian lz entrega de | alaentrega |la entrega de ja la entrega fecha de
contenidos de propuesta para recepcion de la
temiticos propuesta [para revisidny! revision revision
aprobacion
3 | Decision sin dia habllj Hasta 5 dias 2 dias asta 20 dias [Hasta 2 dlas]  Hasta 3 diass
adiccion posterior  a I habiles habiles naturates naturales naturales
feg ha. » de posteriores a posteriores | posteriores a | posteriores| posteriores a ls
adjudicacion faentregade | alaentrega |la entrega de |a la entrega fecha de
contenidos de propuesta para recepcion de la
tematicos propuesta  para revision yl revision revision
aprobacion
4 {Promotores de dia habilf Hasta 5 dias 2 diag Hasta 20 diss {Hasta 2 dias]  Masta 2 dias
armibientes posterior  a g nabiles habiles naturales naturales naturales
iaboraies fecha del posteriores 3 | posteriores | posteriores a posteriores| posteriores 3 |a
jsaiudabies [acjudicazion la entrega de | ala entrega |13 entrega de |a 1a antregs fecha de
I centenidos de propuesta Dara recepcion de la
i tematicos propuesta  para revision yy  revisios revision
E aprobacion
8 Cursos virtuales de la Divisién de Promocisn de Ia Satud (DPS)
ENTREGA DE ENTREGA DE REV::;'GN ENTREGA
NG, TEMA CQN‘{ENEDOQ PROPUESTA | PROPUEST PARA REVISION [ENTREGA FINAL
TEMATICOS A REVISION
I TAcompahantes | 1dia habil Hasta 5 dias 2 dizs Hasta 20 dias [Hasta 2 dias]  Hasta 3 dias
ly  proemotores | posterior ala habiles hébiles natiirales naturales naturales
de  personas | fechade posterioresa | posteriores a | posteriores a | posteriores | posteriores a ia
Mmayores . adjudicacion lmentregade | laentrega | laentrega de laia entrega fecha de
contenidos ce propuesta pata recepcidn de fa
tematicos propuesta  jpararevisiény] revisién revision
aprobacion
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ENTREGA DE ENTREGA DE HEVD!SEiéN ENTREGA
NCG. TEMA CONTENIDOS PARA REVISION [ENTREGA FINAL
TEMATICOS | PROPUESTA pno::ussr REVISION
2 | Ocupacion 1 dia habil Hasta 5 dias 2 dias Hasta 20 dias [Hasta 2 dias| Hasta 3 dias
terapéutica posterior a fa hdbiles habiles naturales naturales naturales
fecha de posteriores a | posteriores 3 | posteriores a | posteriores | posteriores a ia
adjudicacion ia entrega de | iaentrega |la entregs de [ la entrega fecha de
contenidos de propuesta para recepcidn de la
teméaticos propuesta |pata revision y| revision revision
aprobacién
3 |Nutricién en la | 1 dia  héabill Hasta5dias 2 dias Hasta 20 dias {Hasta 2 dias!  Hasta 3 dias
perscna mayor | posterior 2 ia habiles héabiles naturales naturates naturales
fecha del posterlores a posteriores a | posteriores a | posteriores | posteriores a la
adjudicacion laentregade | laentrega |laentrega de |a la entrega fecha de
contenidos de propuesta para recepcidn de la
tematicos propuesta ipararevisidonyl revision revision
aprobacién
TR [T S = 1
4 |Tanawiogia 1 dia habil Hasta Srlias 2 dlag Hacla 20 dias [Hasta 2 dles; Hasta3diss
posterior a Ia hébiles hébiles naturales naturales naturales
fecha del mosterioresa | posteriores & | posterioies g | posteriores postetiores z la
adjudicacion laentregade | laentregs |laentrega defa iz envrega fecha de
contenidos de propuesta para recepcion de la
ternaticos propuesta jpara revisiony] revision revisién
aprobacién
5 jCasa segura 1 die  habilj Hasta b dias Z dias Hasta 20 dias [Hasta 2 diasl  Hasta 3 dias
posterior a  lal habiles habiles naturales naturales naturales
fec'h:-zv - de| posteriores a | posteriores a posteriores a | posteriores | posteriores a (o
adjudicacion i entregade | la entrega | la entregs de [a la entrega fecha de
| contenidos de { propuesta para recepcion de la ;
tematicos propuesta  pararevisidnyl  revision revision
é aprobacién
& (Redes sociales ;| 1 dia  habiljHasta 5 dias 2dias Hasta 20 dias [Hasta 2 dias] Hasta 3 dias
; de apoyo posterior & laj habiles hébiles naturales naturales naturales
i fecha de|posterioresa | posteriores a | posteriores a | posteriores | posteriores a Ia
; adjudicacidn 11 entregade | laentrega |la entrega de {a la entrega fecha de
! contenidos de propuesta Dara recepcion de la
i tematicos propuesta [para revisiGny] revisién revision
]. aprobacion
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ENTREGA DE ENTREGA DE REV;ZIGH ENTREGA
NO. TEMA CQNTIENIDOS PROPUESTA | PROPUEST PARA REVISION |ENTREGA FINAL
TEMATICOS A REVISION
7 {Depresiondeda | T dia  habill Hasta 5 dias 2 dias Hasta 20 dias {Hasta 2 dias| Hasta 3 dias
persona mayor | posterior @ laf habiles hablles naturales naturales naturales
fecha de posterioresa | posteriores a | posteriores a | posteriores | posteriores a la
adjudicacion 15 ancrega de laentrega | la entrega de ja la entrega fecha de
contenidos de propuesta para recepcion de ia
tematicos propuesta  ipara revision y]  revision revision
aprohacion
8 jPostura, 1 dia  habili Hasta 5 dias 2 dias Hasta 20 dias |Hasta 2 dias| Hasta 32 dias
. [marcha y | posterior a lafhabiles hébiles naturales naturales naturales
equilibrio fecha del posteriores a postericres a | posteriores a | posteriores | posteriores a ia
adjudicacion (5 antrega de la entrega | la entrega de |a la entrega fecha de
contenidos de propuesta para recepcion de la
i termaticos propuesta  ipara revisiony] revision revisicon
z‘ aprobacién
| L
C) MECANISMO DE EVALUACION DE COTIZACIONES.
De confoermidad con los articulos 36 y 36 Bis fraccidn | de la LAASSP, 52 del RLAASSP v
del Acuerdo por el gque se emiten diversos lineamientos en materia de adquisiciones,
arrendamientos y servicios y de obras publicas y servicios relacionados con las mismas,
publicado en el Diario Oficiai de la Federacién el 9 de septiembre de 2010,
especificamente e lineamiento de la $Seccién Cuarta "Contratacion de servicios v de
servicios relacionados con obras” del Capitulo Segundo “De los lineamientos para la
aplicacion del criterio de evaluacidén de proposiciones a través del mecanismos de
puntos ¢ porcentajes en los procedimientos de contratacion”, fa evaluacion de las
proposiciones se reatizard utilizando el criterio de puntos v porcentajes para cada una
Jde ias tres partidas, @ través del cual se contemplaran Gnicamente los recuisitos,
condiciones y especificaciones técnicas establecidos en el Anexo Técnico
2} La propuesta técnica de la Partida UNO, que obtenga al menos 45 puntos de los 60

maximos, serd considerada solvente.
ias proposiciones téenicas que no obtengan al menos 45 puntos, seran desechadas.
La omisidn total o parcial en la presentacion de alguno de los rubros a evaluar, no sera

motivo de desechamiento, no obstante lo anterior, no se le asignarén puntos en el rubro
correspondiente.
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La suma méxima de tedos los rubros con sus correspondientes sub-rubros en g
evaluacion técnica representa 80 puntos, a la propuesta econdmica le corresponden
como maximo los restantes 40 puntos.

Los criterios de puntuacién de cada rubro, con sus correspondientes sub-rubros, que
considerard el IMSS para la evaiuacion de la propuesta técnica de {a Partida UNQ son los

siguientes:

Bubros/ Sub-rubros

i La Capacidad del ficitante = i

' 1 [1a Capacidad de los recurses Humanos 1; Mk
1.a 1) Experiencia :’ 3 "dl
|
l.a 2) Competencia o Habilidad ;—b —
;i 1.a 3) Dominic de herramientas o % 2 !
§w .5 Capasidad 4o Ins Recurscs Econdmicos y Equipamiento il = 4,
r ‘ : d —
! 1. p1; Recursos econdmicos } 8 {
| 1. b2) Recursos de equipamiento B S R ¥ “j
A 5 11.c Participacion de discapacitados - [D080 ‘M‘
%—1 d Participacién de MYPIMES 025 —_
; ; 1.e Certificacion de politicas y practicas de iguaidad de género o .25 i
2 | 2.a Experiencia y Especialidad del Licitante T [y - vy
2. al) Experiencia 8
2. a2) Especialidad o
[ 3 |Propuestade trabajo TP v
3.21) Metodologfa para la presentacién de! servicio o 4 7
3.a2) Plan de Trabajo para la Prestacion def Servicio. ) i 4
3.a3) Esquema Estructuraf de la Organizacién de Jos Recursos Humanos. i 4
4 Cr.lmplimier-ltu de los contratos 6 g

ANEXOS
DIVISION DE CONTRATOS
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| Ta. CAPACIDAD DEL LICITANTE (24.00 PUNTOS)
i

RUBROS

SUBRUBROS

CONDICION TECNICA REQUERIDA PARA OBTENER EL PUNTAJE

PUNTOS A
DISTRIBUIR

1} CAPACIDAD
DE LOS
RECURSOS
HUMANOS

121

EXPERIENCIA

Se otorgaran 3 puntos & "EL LICITANTE" que demuestre que para los 7
curses denominados MOOC, cuenta con al mencs 1 persona con
experiencia para cada uno de los termas siguientes:

5, Edicion y correccion de textos cientificos y estudio gue se aborde en
cada uno de los 7 MOOC. Se Debe revisar y corregit redaccién vy,
ortografia, deberd valorar la relevancia, contextualizacion y coherencia
de los contenidos.

6. En disefio instruccional, por lo menos 1 afo elaborando MOOC 'S en
termas de Salud Publice, que incluya disefio de interfaces de usuario,
educacion basada en competencias, desarrollo de arquitectura de|
informacion, evaluacién por casos o escenarios, disefo de estrategias
de gamificacion y evaluacién de entornos virtuales de aprendizaje.
En diseno grafico, por Jo menos 1 afio elaborando MOOC’S, lo que
incluye la elaboracién de identidades graficas del proyecto, el analisis
de las vistas que ¢onforman la piataforma a utilizar; conceptualizacion
de elementos grificos para unificar el disefio, desarrolio de
arquitectura gréfica de la plataforma [se elabora gama de colores,
analisis ¢ implementacién de femilia tipogréfica para la identidad de
MOOC, desarrolio de familia iconografica, desarrolio de gréfices
complementarios como: llustraciones, tabias, textos ifustrados).
En Ensarmible sn plataforma, B! experto debe demostror gue domina
in defiricion ge requerimientos, disefio v desarrollo de las estructuras
de datos en MYSQL siguiendo ias propiedades de las tablas de bases
de datos, asl corno =i desarrolfo de pantalias de contenidos
considerando temas de usabilidad y accesibilidad orientada al publico,
objetivo, ademaés del disefio v desarrollo de funciones, disparadores v,
vaildaciones para las actividades, botones y elementes de contenido
en htmi, htmis, php, javascript v ajax. Desarrollo de sistemas de
gamificacion, pruebas de funcionamiento. Indispensable experiencia
en montaje de contenideos para  plataformas, para gerantizar
interoperabilidad administrativa v operativa [registro, inscripcion,
seguimiente, evaluacién del agrendizaje, encuestas de satisfaceién,
emisién de constancias y eficiencia terminal de los cursos).

Los puntos seran otorgados conforme al resultado chtenido de una regla

de tres:

1-Presentacién de 4 o mas Curriculum vitas detallade v portafolio de
evidencia asentade en et Curriculurm: 3 puntos

2.~ Fresentacion de 3 Curriculum vitae detailado y portafolic de evidencia
asentado en el Curriculum: 2.25puntos

3.~ Presentacion de 2 Curriculum vitae detallado y portafolio de evidencia

asentado en el Curriculum: L5 puntos

4.~ Presentacian de 1 Curriculum vitae detaliado y portafolio de evidencia
asentado en el Curriculum: 0.75 puhtos

5.-Mo presentar documentos solicitados: 0.00 puntos

30

{As1)}
COMPETENCIA
O HABILIDAD

Se otorgaran 6 puntos a “EL LICITANTE" que demuestre que para 10s 7 cursos
denorminados MOOC, cuente con al menos 1 persona gue tenga competencia o
habilidad en cada uno de los siguientes temas:

6. Edicion y correccidn de textos cientificos, vy Estudio gue se aborde an
cada uno de los 7 MOOQC. S& debe corrobiorar que &l comenido de los
cursos estén basades en conacimiento y evidencia cientifica actualizada y/
debe estar desarrollade con una perspectiva de salug publica wo
educacién y promocidn de la salud. Ademas, de revisar y corregir

6.0
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redaccldn y ortografia, deberg valorar la relevancia, contextualizacién v
eoherencia de los contenidos,

7. En disefio instruccional, por o menes 1 afio elaborande MOOC'S en
temas de Salud Publica, que incluya disefo de interfaces de usuario,
educacién basada en competencias, desarrollo de arguitecura de
inforracidn, avaluacién por casos o escenarics, disefo de esirategias de
gamificacién y evaluacion de entornos virtuales de aprendizgje,

8. En disefio grafico, por lo menos 1 ano elaborando MOOC 'S, o gue incluye
|a elaboracién de identidades gréaficas del proyecto, &) anélisis de tas vistas
gue conforman la plataforma a utilizar, conceptualizacion de elementos
gréficos para unificar el disefo, desarrello de arquitectura gréfica de la

plataforma (se elabora gams de colores, andlisis @ implementacion de
famiha tipografica para la identidad de MOOC, desarrolic de familia
iconografica, desarrollc de gréficos complernentarios comao: ilustraciones,
tablas, textos lustrados).

8, En Ensamble en plataforma. El experto debe dernostrar que dominag la
definicidn de reguerimientos, disefio y desarrcllo de las estructuras de
datos en MYSQL sigulendo las propledades de las tablas de bases de
datos, asi como e desarrollo de pantallas de contenidos considerando
temas de usabilidad y accesibilidad orientada al publice objetivo, ademads
del disefio v desarrollo de funciones, disparadores y validaciones para las,
actividades, botones y elementos de contenido en htmi, htmis, ghp,
javascript v ajax. Desarrollo de sisternas de gamificacion, pruebas de
funcionamiento. indispensable experiencia en montaje de centenidos
para plataformas, para garantizar interoperabifidad administrativa y
aperativa {registro, inscripelén, seguimiento, evaluacion del aprendizaje,
encuestas de satisfaccion, emision de constancias y eficiencia terminal de
los cursos).

0. En evaluacién de programas educativos, Jdebe demostrar gue ha

participado en protocolos de investigacién en ef ambito de la educacion

yfo salud y gque ha pubiicado articulos clentificos en revistas arbitradas en!
educacion yo salud. ;

2 El documento a presentar sera copia fotostatica de constancia de registro}

de titulo profesional o cédula profesional.

Los puntes seran otorgados conforme al resultado obtenido de una regla de

tres:

1-Presentacion de 3 ¢ mds copias fotostaticas de constancis de registic de

titulo prefesional o cédula profesional: € puntos

2.~ Presentacion de 4 copias fotostaticas de constancla de registro de tiulo

profesional o cédula profesional: 4.8puntos

3~ Presentacitn de 3 coplas fotostaticas de constancia de registro de tiulo

profesional o cédula profesional: 3.6 puntos

4.- Presentacidn de 2 copia fotostatica de constancia de registio de tiulo

pirofesional o céduta profesional: 2.4 punios

5~ Presentacion de 1 copia fotostdtica de constancia de registro de titulo

profesional o cédula profesional: 1.2 puntes

6.-No presentar documentos solicitados: 0.00 puntos

1cl) DOMINIO DE
HERRAMIENTAS

Se otorgaran 2 puntos a “EL LICITANTE" que demuestre gue para los 7
cursos denominados MOOC, cuente cen al menos 1 persona que tenga
dominio de herramienta en cada uno de ios siguientes temas:

&, Edicién y correccién de textosSe debe revisar y corregir redaccién |
ortografia, deberd wvalorar la relevancia, contextualizacién y
coherencia de los contenidos.

7.  Endisefio instruccional, por o menos 1 ane elaborando MOOC 'S en
ternas de Salud Publica, que incluya disefio de interfaces de usuario,
educacioén basada en competencias, desarrollo de arquitectura de la
informacidn, evaluacién por casos ¢ escenarios, disefic de
estrategias de gamificacion y evaluacién de entornos virtuales de
aprendizaje.

8. En disefio grafico, por lo menos 1 afio elaborando MOOC’S, lo que|
incluye la elaboracidn de identidades graficas del proyecto, el
andlisis de las vistas que conforman la plataforma a utlizarn
conceptualizacian de elermnentos graficos para unificar el disefg,
desarrollo de arquitectura gréfica de |a plataforma (se elabera gama
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de coiores, andlisis e implementacion de familia tipegrafica para la
identidad de MOQOC, desarrollo de familia iconoyrafica, desarrolio de
graficos complementarios corno:  ilustraciones, tablas, textos
ilustrados).
9. En Ensambie en plataforma. £1 experto debe demostrar que domina
iz definicién de requerimientos, disefc ¥ desarrolle de las
: estructuras de datos en MYSGQL siguiendo ias propiedades de las
tablas de bases de datos, asi como el desarrollo de pantallas de
contenidos considerando temas de usabilidad y accesibilidad
orientada al publico objetive, ademsas del disefo vy desarrollo de|
funciones, disparadores y validaciones para las actividades, botenes
y elementos de contenido en htrl, htrpls, php, javascript v ajax.
Desarrolio de sistemas de gamificacién, pruebas de funclenamientae.
Indispensable experiencia en montaje de contenidos para
plataformss, para garantizar interoperabilidad  administrativa ¥
operativa  (registro, inscripcion, seguimiento, evaluacion del
aprendizaje, encuestas de satisfaccion, emision de constancias vy
eficiencia terminai de los cursos).
10.  En evaluacién de programas educativos, debe dermostrar que ha
participado en protacolos de investigacion en el ambito de la educacién
v/o salud y que ha publicado articulos cientificos en revistas arbitradas en
educacién yfo salud.
. Los docurnentos a presentar en el Portafolic de evidencias son los
siguientes:
o Constancia, certificade o algun documento gue avale que
ha trabajado en proyectos de cursos  masivos
automatizados con evaluaciones alineadas a niveles

de Bloom.
= Constancia, certificado o algdn cocurnento gue svale gue
ha realizado andlisis de casos de estudio Yy solugion de
escenarios que permitan la comprobacion del desarolio
de competencias y no solo la adquisicién de conocimientos
tedricos,

de tres:

i-Presentacion de B o mas portafolios de evidencia: 2 puntos
2~ Presentacion de 4 portafolio de evidencia: 1.6puritos

2= Presentacidn de X portafolic de evidencia: | 2puntos

4.- Presentacion de 2 portafolio de evidencia: 5.6 DUNLLS

5.- Presentacién de 1 portafolio de evidencia: 0.4 puntos
&-No presentar documentos solicitados: 0.00 puntes

cognitivos del tercer grado de scuerdo con la taxonomia

!
=05 puntos seran ctorgados conforrne al rosultado obtenico de Una regia

i "By cAPaciDAD

| fDE LOS
! b} CAPACIDAD [RECUREOS
DE LOS [ECONOMICOS

RECURSOS
| ECONOMICOS Y
i DE

Se otorgardn 8 puntos a “EL UCITANTE" que acredite que cuanta con la
solvencia econdrmica conforme a |o siguiente:

“EL LICITANTE" debera demostrar que cuenta con capacidad econdmica para
cumplir con las obligaciones que se derivan de| contrato de la presente
licitacidn, para 1o cusl deberd presentar copias de la Gitima deciaracién fiscal
anual y de ia Oltima declaracian fiscal provisionai del Impuesto Sobre fa Renta
presentadas por el licitante ante la Secretaria de Haclerds v Crédito Pdblico

Se otorgard el puntaje al licitante que con la presentacion de ambas
documentales anteriores, acredite que sus ingresos sean equivalentes al diez
por ciento del monio total de su propuesta econdmica.

i
e U

EQUIPAMIENTOD,
CONEGHME A LOS
REGUERIMIENTOS
! ESTABLECIECS | 102)

EN LA CAPACIDAD DE
CONVOCATORIA | LOS RECURSOS
DE

EQUIPAMIENTO

Se otoigaran 4 puntos a *EL LICITANTE" que acredite que ¢uenta con los
equipos suficientes para fa realizacion del servicio conforme 2 los siguiente:
LR EL LICITANTE” deberd demostrar que cuenta con al menas 7 SQUIPOS de
computo con una antigledad no mayor a £ afios y los programas necesarios|
para dar cumplimiento & las obligaciones que deriven del contrato de la
presente convocataria.
¢ Deberd presentar factura ¢ contrato de atrendamiento Y carta compromiso
que contenga las siguientes especificaciones:
o Especificaciones técnicas y del sistema operative del equipo
o Relacion de los programas instalados que permitan la realizacion de la
arquitectura y edicién del contenido tematico, disefa instrucciona,
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disefio grafico vy demss programas gus permitan s realizacion del
servicios solicitado.
Los puntos seran otorgados conforme ai resultado obtenido de una regla de,

tres
1-Prasentar 7 facturas o contratos de arrendamiento y carta compromiso con

las caracteristicas requeridas: 4.0 puntos.

2.-Presanta; 6 facturas o contrates de arrendamiento y carta compromiss con
las caracteristivas requeridas. 3.42 puntos

3-Presentar 5 facturas o contratos de arrendamiento y carta compromisc cartas
cornpromisa con las caracteristicas requeridas: .85 puntos

4-Precentar 4 facturas o contratos de arrendarmients v carta comprormisa cartas
compromiso con las caracteristicas requeridas: 257 punteos

S-Presentar menos de 4 facturas © Contratos de arendamiento y carta
compromiso con ias caracteristicas requeridas’ 0.0 puntos

T.e}
PARTICIPACIO
N DE
DISCAPACITA
DOS ol
EMPRESAS
QUE CUENTEN
CON
TRABAJADOR
ES CON
DISCAPALIDA
D

1)
PARTICIPACION
DE
DISCAPACITAD
o8 (a)
EMPRESAS

QUE CUENTEN
CON
TRABAJADORE
5 CON
DISCAPACIDAD

A fin de acreditar que "EL LICITANTE "cugnta con personal con discapacidad en|
su plantilla faboral, debers presentar lo slguiente:

Carta membretada y firmada por el representante legal, en ¢ que manifieste
que €S uha empresa que cuenta con personal con discapscidad en una
proporcion de al menos 5% de la totalidad de la plantilla de empleados, para

esto adjuntard:

Plantifla Ceneral de Recursos Humanos del iicitante en el cusl indigue el
personal con capacidades diferentes, cuya antigledad no sea inferior a 6 meses.

Documaento donde se manifieste el porcentaje del personal discapacitado.

La antigliedad comprobada anexando ol aviso de sita al régimen obligatorio dei
Instituto Mexicano def Seguro Social, computada hasta la fecha de acto de
presentacién v apertura de proposicionss,

i
Se ie otorgara 0.5 puntos a gquien acredite este requisito. !

{Si no curmple tonh este requisito se otargaran cero puntos).

3.l A & con la prestacion dei servicio objeto de esta convocatoria, en términos de lo

Pﬁm‘;cspﬁci PARTICIPACION dispuesto por el segundo parrafo del articulo 14 de 1a LAASSP,

N DE MIPYMES | DE MIPYMES
Sele otorgard 0.25 puntos. ‘
{Si no cumple con este requisito se otorgaran cero puntos),

1)

En caso de gue se acradite gus "EL LICTTANTE” tiens e caracter de MIDYME v
que desarrofia bienes con innovecidn tecnoldgica registrada en el institute
Mexicano de la Propledad ndustrial y que estén refacionados divectameanis

Le} POLITICAS
PY PRACTICAS
DE IGUALDAD
DE GENERO.

2. EXPERIENCIA

1.6} POLITICAS ¥
PRACTICAS DE
IGUALDAD DE
GENERO,

Este requisito se acreditard con documentacion que acredite haber aplicado
politicas v practicas de igualdad de género, conforme a [a certificacién o carta
correspondiente emitida por las autoridades y organismos facultadoes para tal
efecto, en términos de lo dispuesto por el segundo péirafo del articulo 14 de 13

LAASSP,
Se le otorgara 0.25 puntos a quien acredite este requisito.

{SI no cumple con este requisito se otorgardn cero pumos),

TOTAL BUNTOS

¥ ESPECIALIDAD PRESTANDO SERVICIOS SIMIL ARES A LOS RLQUERIDOS. 18.00 FUNTUS]

2.} 2.al; b ; 2
de su experiencia minima de 1 afio comprobable en la elaboracidn de

EX#’ER;ENCIA gé;g—?,ﬁgéﬁ MODC 'S en temas de Salud Plblica mediante:
1-Copia simpie de 2 6 mas contratos u drdenes de servicio o pedidos relativos
ESPECIALIDA SFQV!GOS a la elaboracion de MOOC'S, que hayan celebrado con empresas,
o SIMILARES A dependencias y/o entidades. Cada contrato debers contener los resultados del
PRESTANDO LOS mismo: capturas de las mejores pantallas del curso que se contratd, asi como
SERVICIOS REQUERIDOS. | sus fechas de operacién, namero de inscritos [ne deben ser menos de 30 mil
SIMILARES A | participantes por curso}, eficiencia terminal {sdlo se considerardn aguelfss que

Se otorgaran 8 puntos 3 "EL LICITANTE" gue otorgue evidencia documentada

‘ Eg AT *.@ y

OS

L —
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" ST

LOS
| REQUERIDOS.

PUEETA DE TRABAJO. 12,00 PUNTOS]

] tenga una eficiencia terminal de 70% o mas) evaluaciones de ganancia de
conocimiento y evaluacién de satisfaccion por parte de los usuarios.
En caso de presentar contratos confidenciaies o reservados, debers presentar
version piblica de fos informes correspondientes, ademas una referencis
técnica de cada uno de los contratos que haya celebrado con una breve
descripcion del servicio objeto del contrate. i
i Los puntos serdn otorgados conforme at resuitads obtenide de una regfa de
tres;
l-Presentacidn de 2 o mas contratos, 6rdenes de servicio o pedidos; relativos a
la elaboracion de MOQC'S, junto con los resultados de esos eursos y las
capturas de las mejores pantallas de esos cursos 8.00 puntos,
2-Presentacién de 1 contrato, orden de servicio o pedido relativos a la
elaboracion de MOOC "5, junto con el resultado del cureo v las capturas de fas
mejores pantallas de ese curso: 400 puntos.
3-No presentar contratos, érdenes de servicio o pedidos, junte con los
resultados de esos cursos y las capturas de las mejores pantallas de esos
cursos se le otorgaran: 0.00 puntos.
Se otorgaran 10 puntos a “EL LICITANTE" gue otergue  evidencia
documentada de su especialicdad comprobable en la elaboracion de MOOC 'S
en temas de Salud Publica mediante:
T~ Prototipo [dummy} de dos cursos masivos en linea en los que se hayan
utilizado estrategias de educacion basads en competencias, gamificacion y/o

2.82) andlisis de escenarios. El prototipa debers pederse navegar desde cualquier,
ESPECIALIDAD | dispesitivo o equipe de cémputo sin necesidad de software especializado.
PRESTANDCO 2. Ficha descriptiva de los prototipos presentados en el punto anterior, en &l
SERVICIOS que se especifiquen los objetivos del curso, pablica meta, metodologia v 0
SIMILARES A | estrateglias didécticas que se emplearon.
LOS Los pintos serdn otorgados conforme al resuitado obtenide de una regla de

| REQUERIDOS, | Wres: !

1-Presentacién de 2 o mas contrates, érdenes de servicio o pedidos. 2
prototipos {dummy) y 2 fichas descriptivas: 10.00 puntos.

Z-Presentacion de Y contratoc érdenss de servicio o pedidos, 1 prototipe
(durmmy} y 1 ficha descriptiva: 5,00 punteos.

3- No presentar contratos, drdenes de servicio o pedidos se e otorgaran: 0.00
puntos,

; i
H

TOTAL PUNTOS

—

3. PROPUESTA

DF TRABAJO
PARA LA
PRESTACION
DEL SERVICIO,

. #OE AN SR B gy
O ST LL A

Se otorgaran 4 puntos a “EL LICITANTE" que Incltiya en su propuesta técnica,

30
METODOLOGIA  [manifestacién por escrito y firmada por el representante legal de la emnpresa E
| PARA LA |eon i siguiente: 4 i
| PRESENTACION [L-Calendario de entrega y condiciones de los Servicios solicitados, que se i
| DELSERVICIOS. lencuentran en ef decumento Anexo Técnico. {
Se otorgard 4 puntos a “EL LICITANTE" que presente en su proposicion el plan 1
de trabajo para la prestacién del servicio que incluya lo siguiente: 1‘
1~ Plan de produccidn del curso en el que se propongan plazos optimizados i
52’ . pt—f“‘” DE para la prestacion del serviclo solicitadoe, dicho plan debers contaner lo !
_’RABA;]“E PARA siguiente; 4 ;
LA PRESTACION | sctivinades a reafizar especificando las fechas.
DEL SERVICIO. ‘Secuenciz de actividades en diagrama de Gantt. (
‘Recursos y materiales proveidos {carpetas, documentos de tra bajo, etc)
‘Responsables de las actividades.
Duracion del proyecto.
3.3) ESQUEMA |Se otorgard 4 puntes a "EL LICITANTE" que incluya en su propuesta |
ESTRUCTURAL  |técnica, manifestacion por escrito firmada por el representante legal de (3 !
DE LA lempresa con lo siguiente: i
ORGANIZACION 4.1 3 plantilla y Organigrama de los recursos humanos con ios que cuenta % |
DE OS5 fpara ja prestacion del servicio solicitado, identificando &l personal que
RECURSOS propondrd para cada una de las actividades para la produceion del curso,
HUMANOS. aue incluva nombre, cargo y funcion.

TOTAL PUNTOS

ENTO DE LOS CONTRATOS. (8.00 PUNT o5 SRR
/ 42 {Se evaluara et desempeho o cumplimiente que ha tenldo “EL L ANT :
+ prestacion oportuna vy adecuads de servicios equivalentes al soiicitado
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CUMPLIMIEN CUMPLIMIENT |[mediante la presentacion de los siguientes documentos: ‘

TO DE LOS | O DE  LOS [L-Presentacion de documentos respecto de los contratos u drdenes de i

CONTRATOS CONTRATOS servicio o pedidos, presentados en el rubro 281 de Experiencia, que acrediten

que el licltante realizé la entrega de los servicios requeridos en tiempo v forma

a entera satisfaccion del cliente.

[ Dichos documentos podrén ser; i

i -Acta de Entrega-Recepcion dei Servicio, firmadas por las nersonas facultadas)
como Administradores del Contrato

-Cartas de Cumplimiento

-Liberacion de Fianza de los servicios entregados

Los puntos seran otorgados conforme al resultado abtenide de una regla de

tres:

1-Presentacion de dos constancias solicifadas: 6.00 puntos,

2~ Presentacién de una constancis solicitada: 3.00 puntos.

3-Presentacidn de O {cero) documentos de los solicitados: 0.00 puntos.

Cabe mencionar, que en caso de que no se cumpla con lo requeride en el

rybra 231, ne serd cansiderado para este rubro

TOTAL PUNTOS

3. La propuesta técnica de la Partida DOS, que obtenga al menos 45 puntos de los 60
maximos, sera considerada solvente.

Las proposiciones técnicas que no obtengan al menos 45 puntos, serin desechadas.

La omisién total o parcial en la presentacion de alguno de los rubros a evaluar, no sera
motive de desechamiento, no obstante lo antericr, no se le asignaran puntos en el rubro

correspondiente.

e suma maxima de todos los rubros con sus correspondientes sub-rubros en la
evaiuacién técnica representa 80 puntos, a la propuesta econdémica le corresponden
como maximo los restantes 40 puntos.

Los criterios de puntuacién de cada rubro, con sus correspondientes sub-rubros, que
considerard el IMSS para la evaluacidén de la propuesta técnica de la Partida DOS son ios

siguientes:
No. . Rubros /Sub-rabios Total
i.a Capacidad del licitante |
1 |1.a Capacidad de ios recursos Humanos TR 7ﬁTﬁ R

1.a 1) Experiencia

I S s ey
H

lLa 2) Competencia o Habilidad 6

|
{
EHCIEE— RS
!
|
E

1.a 3} Deminio de herramientas

e

DIVISION DE CONTRATOS
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i" "T1.b Capacidad de los Recursos Econémicos v Equipamiento 3
et S o PR
{ t. bl} Recursos acondmicos |8
- b

| |
iw - - !
{" Lo Participscion de discapacitados .50
} -~
i T Partici ion de MYPIMES
|3
r Le Certiticacion de politicas y practicas de igualdad de génerc 025
2 |23 Experiencia y Especialidad dei Lichante P N R TR

2.3 Experiencia I o & N
R e s 15
| 3 |Propuesta de trabajo = AR W R FResrR] v T
(‘ B o L 56 i S AR AT it S 205 o] 1 A

Sal) Metodologia para |a presentacion del servicio | 4
[ | FenDlan de Trabajo para 1a Prestacion tel SeMigio, ) ij:_ T
e querns Estructural de /s Organizacién de 1o Recursos Hamanos M‘METMWwm—m
{ & | Cumplimiento dc los contratos R e B T

2. CAPACIDAD DEL LICITANTE [24.00 PUNTOS) 2 ~ ——y
RUBROS E SUBRUBROS CONDICION TECNICA REQUERIDA PARA OBTENER EL PUNTAJE PUNTOE &
DISTRIBUIR

H
§
!

1) CAPACIDAD

DE LOS ‘
REQURSOS tal)

HUMANOS EXPERIENCIA

Se otorgarén 3 puntos a “EL LICITANTE” que demuestre que para los 4
cursos denominados MOOC, cuenta con al menos 1 persena con
experiencia para cada uno de [os temas siguientes;

£ Edicion y correccién de textos cientificos y estudio aue se aborde e

cada uno de os 4 MOOC. Se Debe revisar v corregir redaceion v
ortografia, deberd valorar la relevancia, contextualizacion %
coherencia de los contenidos.

6. En disefio instruccional, por fo menos 1 afo elaborando MOOC'S en
temas de Salud Publica, gue incluya disefo de interfaces de usuario,
educacion basada en competencias, desarrollo de arquitectisra de
informacidn, evaluacién por casos o escenarios, disefio de estrategias
de gamificacidén y evaluacion de entornos virtuales de aprendizaje.

7. En disefo gréafico, por lo menos 1 ano elaborando MOOC’S, o que
incluye ia elaboracion de identidades graficas del proyecto, =l anélisis
de las vistas que conforman la plataforma a utilizar; conceptualizacion
de elementos grdficos para unificar el disero, desarrolio de
arquitectura gréfica de la plataforma (se elabora gama de colores,
analisis e implementacidon de farilia tipografica para la identidad de
MOOC, desarrollo de familia_iconogréfica, desarrolle de graficos

2.0
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complementarios comao: ilustraciones, tablas, textos ilustradas).

8. En Ensamble en plataforma. El experto debe demostrar gue dormina
la definicion de requerimientos, disefio y desarrolio de las estructuras
de datos en MYSQL siguiendo las propiedades de las tablas de bases!
de datos, asi como el desarrollo de pantzilas de contenidos
censiderando temas de usabilidad v accesibiiidad orientada al pOblse
opjetivo, ademds cer disefio y desarrolio de funciones, disparadores y,
validaciones para las actividades, botones y elernentos de contenido
en html, htmiS, php, javascript v ajax. Desarrolio de sisternas de
gamificacion, pruebas de funcionamiento. Indispensable experiancia
en montaje de contenidos para plataformas, para garantizar
interoperabilidad administrativa y operativa (registro, inscripcion,
seguimiento, evaluacion del aprendizaje, encuestas de satisfaccion.
emision de constancias y eficiencia terminal de los cursos).

» Los documentos a presentar son:

o Curriculum vitae detallado

o Portafolic de evidencias que dermuestre lo asentado en el
Currcivlum vitae del experto de cada drea. En el caso de edicidn v
correccion de textos clentificos: publicaciones cientificas de su
autoria o en los que haya participado como redactor yo editor,
copias v referencias de contratos como editor de textos cientificos.
Para disefio instruccional, disefio gréfico v ensamble: evidencias
que demuestren gque ha trabajedo en proyectos de cursos masivos
automatizados con evaluaciones alineadas a niveles cognitivos del
tercer grado de acuerdo con la taxonomia de Bioom, ademas de
inciuir anglisis de casos de estudic y solucién de escenarios que
permitan la comprobacion dal desarrolio de comipetencias y no
solo fa adqguisicién de conocimientos tedricos. En el caso de
evaluacion de programas educativos:  articulos  cientificos

publicados y/o comprobacién de participacién en protoecolos del
investigatidn aceptados por camités de ética e investigacian
registrados, s2gln sea | caso.
Los puntos serdn otorgados conforme ai resuitado ohtenido de una regia!
de tres: |
1- Presentacion de 4 Cugriculum vitae detallado v portafolio de evidencia
asentado en el Curriculum: 3 puntos
2~ Presentacion de 3 Cumniculum vitae detallado y portafolio de evidencia
asentado en el Curricuium: 2.25 puntos
2. Presentacidn de 2 Curriculum vitae detallade v portafalio de evidencia
asentado en el Curriculum: 1.5 puntos
4.- Presentacién de 1 Curriculum vitae detallado v portatolio de evidencia
asentado en el Curriculum: 0.75 puntos
5.-No presentar documentos soficitados: 0.00 puntos

b
COMPETENCIA
O HABILIDAD

Se otergaran € puntos a “EL LICITANTE™ que dermuestre gue para jos 4 curscs
denominados MOOT, cuente con al menus 1 persona gque tenga competencia o
habilidad en cada uno de los siguientes termas:
. Edicion y correceion de textos clentificos, v Esiudic que se abords en cada
uno de los 4 MOOC. Se debe corroborar que el contenide de los curses
estén basados en conocimiento y evidencia cientifica actualizada y debs

estar desarroliado con una perspectiva de salud publica /o educacidn v
promocion de la saiud. Ademas, de revisar y corregir redsccién y ortografia,
debera valorar la relevancia, contextualizacién y coherencla de los
contenidos,
7. En disefo instruccional, por lo menos 1 afo elaborando MOOC™S en termas
de Salud Poblica, que incluya disefo de interfaces de usuarlo, educacién
basada en competencias, desarrolio de narrativas formacionales, evaluacion
por casos o escenarios, disefio de estrategias de gamificacion y evaluacion
de entornos virtusgles de aprendizaje.
En disefio grafico, por lo menos | afio elabotando MOOC S, o que incluye Ja
elaboracién de identidades graficas del proyecto, el analisis de las vistas que
conforman la platsforma a utilizar; conceptualizacion de elementos graficos

®

&0

para unificar el disefio, desarrolic de arquitectura grafica de la plataforma
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(se elabora gama de colores, andlisis e implementacién de familia
tipogréfica para la identidad de MOQC, desarrotlo de farnilia iconogréfica,
desarrollo de gréficos complementarios comao: ilustracicnes, tablas, textos
itustrados).

8. En Ensamble en plataforma. El experte debe demostrar que domina la
definicion de requerimientes, disefic y desarrolio de las estructuras de datos
en MYSQL. siguiendo ias propiedades de tas tablas de bases de datos, asf
como el desarrollo de pantallas de contenidos considerando temas de
usabilidad y accesibilidad orientads al publice objetivo, ademas del disefio y
desarrollo de funciones, disparadores y validaciones para las actividades,
botones y elementos de contenido en htmi, htmls, php, javaseript ¥ ajax.
Desarrollo de sistermas de gamificacién, pruebas de funcionamiento.
Indispensable experiencia en rmontaje de contenidos para platafermas, para
garantizar interoperabilidad administrativa y ooerativa {regisira, inscripcion,
seguimiento, evaluacion del aprendizaje, encuestas de satisfaccién, emision
de constancias y eficlencia terminal de los cursos)

10, £n evaluacién de programas educativos, debe demostrar que ha
participado en protocolos de investigacion en el dmbito de la educacion y/o
salud y que ha publicado articulos cientifices en revistas arbitradas en
educacion v/o salud.

« El documento a presentar serd copia fotostdtica de constancia de reqistro
de titulo profesional o cédula profasional de preferencia grado Doctorado ©
como minimo Maestria del experto, en dreas a fines a los temas del servicio
solicitado.

Los puntos seran otorgados conforme al resultado obtenide de una regla de

tres:

1-Presentacidn de & o mas copias fotostaticas de constancia de registro de

titulo profesional o cédula profesional: § puntos
2~ Presentacién de 3 copias fotostaticas de consiancia de regisiro de tiulol
profestonal o cédula profesicnal: 4,8 puntos

3.- Presentacion de 2 copias fotostdticas de constancia de registro de rntuioj
profesional o cédula profesional: 3.0 puntos :
4~ Presentacion de 1 copia forostétice ce constancla de registro de titule
profesional o cédula profesional: 1.5 puntos

S.-No presentar documentos soliciiados. .80 puntes

Ll DOMINIO DE
HERRAMIENTAS

joursos denominados MGOCC, cuerte con al menos 1 persoena que ienga

Se storgardn 2 puntes 8 “EL LICITANTE” que demuestre que para os 4

daminio de herramienta en cada unc de los siguientes temas;

5. Ediclon y correccion de 1extos cientificos, y Estudio que se sbarde en
cada uno de los 4 MOOC. Se debe corroborar gue e contenido de los
curses  estén  basados en  conocimiento v evidencia cientifica
actualizadie y debe estar aesarroliado con una perspective de salud
pubiica y/o educacién v promocién de 1a salud, Ademas, de revisar Y
corregir redaccion y ortografia, deberd valorar la relavancia,
contextualizacion y coherencia de los contenidos.

6, En disefo instruccional, por o menos 1 afic elaborando MOOC 'S en
temas de Salud Publica, gue inciuya disefio de interfaces de usuario)
educacion basada en competencias, desarrolic de narrativas
formacionales, evaluacion por casos o escenarios, disefic de estrategias
de gamificacion y evaluacion de entornos virtuales de aprendizaje.

7. En disefio grafico, por lo menos 1 afic elaborando MOOC 'S, lo gue
incluye Ja elaboracion de identidades graficas del proyecto, el anaiisis
ce las vistas que conforman la plataforma a utilizar; conceptualizacion
de elementos graficos para unificar el disefio, desarrclio de
arquitectura grafica de la plataforma (se elabora gama de colores,
analisis & implementacion de famnilia tipografica para Is identidad de
MOOC, desarrolic de familia iconografica, desarrollo de graficos
complementarios como: llustraciones, tablas, textos jlustradas),

8. En Ensamuble en plataforma. El experto debe demostrar que domina la
definicién de requerimientos, disefio v desariollo de las estructuras de
datos en MYSQL siguiendo las propiedades de las tablas de bases de
datos, asi como el desarrolio de pantallas de contenidos considerando

temas de usabilidad y accesibilidad orientada al publico objetivo,
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ademas del disefio y desarrollo de funcionss, disparadores Vi
validaciones para las actividades, botones y elementos de contenido en
huml, htmls, php, javascript v ajax. Desarrollo de sistemas de
gamificacidn, pruebas de funcionamiento. Indispensable experiencia
en montaje de contenidos para plataformas, para garantizar
H imeroperabiiciad administrative v operative [registyo, inscriocidn,
i seguimiento, evaiuacién del aprendizaje, encuestas de satisfaccion,
emision de constancias y eficiencia terminal de los cursos).
« Los documentos a presentar en el Portafolio de evidencias son los
siguientes:

o Constancia, certificado o algun documento que avale que ha
trabajado en proyectos de cursos masivos automatizados con
evaluaciones slineadas a niveles cognitivos del tercer grado de
acuerdo con la taxonomia de Bloom,.

o Constancia, certificado o slgan documento gque avale gue ha
realizado analisis de casos de estudio y solucion de escenarios que
permitan la comprobacion del desarrolfo de competencias y no
sole la adquisicién de conocimientos tedricos. )

Los puntos serdn otorgados conforme al resultado obtenido de una regla

de tres:

1-Presentacian de 4 0 mas portafolios de evidencdia: 2 puntos

3= Presentacién de 3 portafolio de evidencia: Lipuntos

4.- Presentacion de 2 portafolic de evidencia: 1.0 puntos

5.- Presentacién de 1 portafolio de evidencia: 0.5 puntos

6.-No presentar documentos solicitades: 0.00 puntos ok

Se otorgaran 8 puntos a “EL LICITANTE" que acredite oue cuenta con la

solvencia econtmica conforme a fo siguiente; ’

“EL LICITANTE” deberd demostrar que cuenta con capacidad econdmica para

]'b:’-) CAPACIDAD |, sumpiir con Ias cobligaciones quj se derivan dei cpcntrato de la presépmeg

DE LOS| Heitaciér, para 1o cual deberd picsenlar copias de ia tidima deciaracion fiscal 8

RECURSOE anual y de 2 dltima declaracion fiscal provisional del Impuasto Sobre fa Renla

ECONOMICOS presentadas por el licitante ante fa Secretarfa de Hacienda y Crédito Publico.

Se otorgard e puntaje al licitante que con la presentacidn de ambas

docurmentales anteriores, acredite que sus ingrasns sean equivalentes al diez

. por ciento dei monte total de su bropuesta scondmica. .
Se otorgaran 4 puntos 3 “EL LICITANTE" que acredite gue cuenta con log )

equipos suficlentes para la realizacion del servicio conforme & los siguiente:

8 (&P:g;DAD 102 "EL LICITANTE" deberd demostrar que cuenta con al menoes 4 equipos de ‘
] RECURSOS cOrmputo con una antigledad no mayor a 4 afios y los programas necesarics) |
i irni i i i clat }
ECONGMICOS Y para dar t:umpilmm.ﬂte a las obligaciones que deriven del contrato de la
DE presente convocatoria.
! « Deberd presentar factura ¢ contrato de arrendamiento y carta compromiso
EQUIPAMIENTO, S ;
que contenyga las siguientes especificaciones:
ICONFORME A LGOS ; ; S 7 . .
o Especificaciones técnicasy del sisterna operativo del aquipo
REQUERIMIENTOS A 7 5 s
ESTABLECIDOS | 1b2) o Relacion de los programas instalados que permitan la realizacidn de la
EN LA C'ZADACEDAD OE arquitectura y edicidn de! contenido termdtico, disenc Instruccional,
| ONVOCATORA LOS RECURSOS dlse‘ﬁ.o gréf‘zcg y demas programas que permitan la realizacion dsl i
i ae sarvlc;o’s salicitade.
EQUIPAMIENTO 'Ic_raes; punios serdn otorgados conforme al resultade obienido de una regla de
1-Presentar 4 facturas o contratos de arrendamiento y carta comprormiso con
las caracteristicas requeridas: 4.0 puntos.
2-Presentar 3 facturas o contratos de arrendamiento y carta compromiso con
las caracteristicas requeridas: 3.0 puntos
3.-Presentar 2 facturas o contratos de arrendamiento y carta compromiso cartas
compromiso con las caracteristicas requeridas: 2,0 puntos
| 4-Presentar menos de 2 facturas o contratos de arrendamiento y carta
; compromiso con las caracteristicas requeridas: 3.0 puntos
] S-No presentar equipos solicitados: .00 puntos
T 1) A fin de acreditar que “EL LICTANTE "cuenta con personal con discapacidad 8n .
PARTICIPACIG | PARTICIPACION |su plantifla laboral, debera presentar lo siguiente: .55
N DE | DE

DISCADPACITA DISCAPACITAD  [Carta membretada y firmada por el representante legal, en el ‘q.ugwmkaniﬁeste /
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{3! no cumpie con este requisito se otorgaran cero puntos).

I T T e R T ! e
Licltacién Publica Nacional Electrénica Nimero.- LA-050GYRO19-E204-2021
oS O | Os O |gque es una empresa que cuenta con personal con discapacidad en unal 7]
EMPRESAS EMPRESAS proporcion de al menos 5% de (a totalidad de ia plantilla de empleados, para
QUE CUENTEN | QUE CUENTEN [esto adjuntara:
CON CON = ol oo
TRABAIADOR TRABAJADORE |Plantilla General de Recursos Hurmanos dél licitante en el cual indique el
ES CON | % CoN  |Personal con capacidades diferentes, cuya antigbedad no sea inferior @ 6 meses.
t i
EISCAPM’"”A SISCAPACIDAD Documeanto donde se manifieste e porcentaje del persona: discapacitado. i i
La antigliedad comprobada anexando el aviso de alta al régimen obiigatorio del
Institute Mexicano del Sequre Social, computada hasta la fecha de acto de
presentacion y apertura de proposiciones.
Se le otorgard 0.5 puntos a quien acredite este requisito.
{51 no cumple con este reguisito se otorgaran cero puntos).
En caso de que se acredite gue “EL LICITAMTE" tiene el caracter de MIPYME v
que desarrofla bienes con innovacién tecnoldgica registrada en el Instituto
Mexicano de la Propiedad Industrial ¥ que esten relacionados directamente!
Ld} i Lef) con la prestacién del servicio objeto de esta convecatoria, en términos de o
PARTICIPACIO | PARTICIPACION | dicoesto por el segunde parrafo del articulo 14 de fa LAASSP, P:2s
N DE MIPYMES DE MIPYMES
Se te otorgarad 0.25 puntos.
| (Si no cumple con este requisito se otorgaran cero puntos).
- Este requisito se acreditard con docurmeantacion que aciedite haber aplicado
politicas y practicas de igualdad de género, conforme a la certificacién o carta
i€} POLITICAS | 1e) POLITICAS Y |correspondiente emitida por las autoridades y organismos facultados para tal
Y PRACTICAS | PRACTICAS DE |efecto, en términos de fo dispuesto por ef segundo parrafo del articulo 14 de la
DE IGUALDAD | IGUALDAD Di | LAASSP. Heo
i DE GENERO. GENERC. Sele otorgard G225 puntos a quien acradite este requisito {
; | |
: N

2
EXPERIENCIA
y
ESPECIALIDA
D
PRESTANDO
SERVICIOS
SIMILARES A
LOS

REQUERIDOS,

ECHALIDAD PRESTANDD SEVICIOE

TOTAL PUNTOS
ILARES A LDS REQUERIGOS. {1640 PUNTOS

¥
2.

z& -

Seotorgardn 8 puntos a “EL LICITANTE” que otorgue evidencia documentada
de su experiencia minima de 1 afio comprobabie en s elaboracion de
MOOC'S en temas de Safud Publica mediante:

L-Copla simple de 2 ¢ més contratos u ordenes de servicio o pedidos relativos
2 la elaboracion de MOCC™S, que hayan celebradc con eMmpresas,
dependencias y/o entidades. Cada contrato debera contener jos resultados de!
mismao: capturas de las mejores pantalias del curso que se contratd, asi como
sus fechas de operacidn, nimero de inscritos {no deben ser menos de 30 mil
participantes por curso), eficiencla terminal (sélo se considera ran aquellas que

2alj tenga una eficiencia terminat de 70% o mas) evaluacicnes de ganancia de
EXPERIENCIA conocimiento y evaluacion de satisfaccidn por parte de los usuarios.
PRESTANDO En caso de presentar contratos confidenciales o reservados, deberd presentar
SERVICIOS version publica de los informes correspondientes, ademas una referencia a2
SIMILARZS A | echica de cads unc de los conirastos que haya celebrado con una breve
Las descripeion del servicio objeto del contrato.
REGUERIDOS, iuos puntos seran otorgados conforme al resultado obtenido de una regla de
fes:
1-Presentacion de 2 0 més contratos, drdenes de servicio o pedidos refativos a
la elaborscion de MOOC'S, junto con los resultados de 2505 Cursos vy las
capturas de las mejores pantallas de esos cursos 8.00 puntos,
Z-Presentacién de 1 contrato, orden de servicic o pedido relativos a la
elaboracién de MOOC '§, junto con el resultado del curso y las capturas de las
mejores pantallas de ese curse: 4.00 nuntos.
3-No presentar contratos, ordenes de servicie o pedidos, junto con los|
resultados de esos cursos v las capturas de las mejores pantallas de esos
cursos se le otorgardn: 8.00 puntos.
282} Se otorgarén 10 puntos a “EL  LICITANTE® gque otorgue  evidencia 10

ESPECIALIDAD
PRESTANDGC

documentada de su especialidad comprobable en la elaboracion de MOGOC’ S

en temas de Salud PUblica mediante:
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SERVICIOS
SIMILARES A
LOS
REQUERIDOS.

5. FRUPUESTA DE TRABAJD. [12.00 PUNTOS)

| estrategias didacticas que se empigaron.

1~ Prototipo [dummy) de dos cursos masivos en linea en los que se hayan
utilizado estrategias de educacién basada en competencias, gamificacion yio
analisis de escenarios. El prototipo debera poderse navegar desde cualquier
dispositive 0 equipo de cormputo sin necesidad de software especializado

2. Ficha descriptiva de los prototipes presentados en el punto anterior, en !
gue se especifiquen los objetivos de! curse, publice metz, metodelogia v

Los puntos serdn otorgados conforme al resuitado obtenido de una regla de
tres:

1-Presentacién de 2 o més contratos, ordenes de servicio o pedidos, 2
prototipos ([dummy] y 2 fichas descriptivas: 10.00 puntos.

2-Presentacién de 1 contrato drdenes de servicio o pedidos, 1 prototips)
{dummy) y 1 ficha descriptiva: 5.00 puntos.

3.~ No presentar contratos, drdenes de servicio o pedidos se e otorgardan: 6.00'

puntos,

TOTAL PUNTOS = 48

3. PROPUESTA

DE TRABAJO
PARA LA
PRESTACION
DEL SERVICIO.

30 Se otorgaran 4 puntos a “EL LICITANTE” que incluya en su propuests tecnica, T
METODOLOGIA  |manifestacion por escrito vy firmada por el representante legal de la empresa
PARA LA jconlosiguiente: &
PRESENTACION [1-Calendario de entrega y condicicnes de los Servicios soficitados, que se
DEL SERVICIOS.  (encuentran en el documento Anexo Técnico
Se otorgara 4 puntos & “EL LICITANTE" que presente en su proposicion el plan
de trabajo para la prestacidn del servicio que incluya o siguiente:
3.~ Plan de produccién del curso en el que se propongan plazos optimizados)
32y PLan DE para la prestacion del servicio solicitado, dicho plan deberd contener lo
TRABAJO PARA siguiente: kA
LA PRESTACION | A jvidades a reatizar especificando las fechas.
DEL SERVICIO. -Secuencia de actividades en diagrama de Gantt. i
‘Beclrsos v materiajos provefdos [carpetas, docuimsntss de trabajo, ete.) i i
‘Hesponsables ge las actividades, ! !
i -Duracién del proyecto, o f
| 33) ESQUEMA |Se otorgard 4 puntos a “EL LICITANTE" gue inciuy2 en su propnuesta :
| ESTRUCTURAL  itéchica, manifestacion por ascrito firmada por el representante legal de la i
OE LA ermpresa con lo siguiente: ‘ i
PRGAN‘ZAC@N t.-La plantilia y Organigrama de los recursos hurnanos con Jos gue cuenta 4 !
g LOS | para ta prestacion del servicio solicitado, identificando el personal que ;
ﬁﬁﬁfégg propondra para cada una de las actividades para la produccion del curso, ;
I

gue incluva nombre, cargoe v funcién,

TOTAL PUNTOS.

-
CUMPLIMIEN

CONTRATOS

TG DE LOS

“a, CUMPLIMIENTC DF LOS CONT!

4.3)
CUMPLIMIENT
¢ DE Los
CONTRATOS

Se eva!uaré a! desem panm © cumpﬁmaanto que ha tenido “EL LICITANTE" en la
prestacion oportuna vy adecuada de servicios equivalentes al solicitado
mediante la presentacion de los siguientes documentos:

l-Presentacion de documentos respecte de los contratos u drdenss de
servicio o pedidos, presentados en el 1ubro 2.51 de Experiencia, que acrediten
que el licitante realizd la entrega de los servicios requeridos en tiempo y forma
a entera satisfaccicn dei ciiente.

Dichos documentos podién ser;

-Acta de Entrega-Recepcion del Servicio, firmadas por 1as personas facultadas
como Administradores del Contrato

-Cartas de Curmnplimisnto

-Liberacion de Fianza de ios servicios entregados

Los puntos seran otergados conforme al resuitado obtenido de una regla de
tres

1-Presentacion de dos constancias solicitadas; 6,00 puntos.,

2.~ Presentacion de una constancia solicitada: 3.00 puntos.

Z.-Presentacian de 0 {cero] documentos de los solicitados: G.00 puntos.

Cabe mencionar, que en caso de gus no se cumpla con lo requerido en &l

Sty : T SR 5 TDTAL GENERAL pumos

rubro 281, no serd considerado para egte rubro

TOTAL PUNTOS -« -

e ——

—
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3. La propuesta técnica de la Partida TRES, que obtenga al menos 45 puntos de Jos 50
maximos, serd considerada solvente.

Las proposiciones técnicas que no obtengan al menos 45 puntos, seran desechadas.

La omision total o parcial en la presentacion de algunc de los rubros a evaluar, no sera
motivo de desechamiento, no obstante lo anterior, no se le asignaran puntos en el rubro
correspondiente.

La suma maxima de todos los rubros con sus correspendientes sub-rubros en Iz
evaluacion técnica representa 60 puntos, a la propuesta econdmica le corresponden
COMO Maximo ios restantes 40 puntos,

Los criterios de puntuacién de cada rubro, con sus correspondientes sub-rubros, que
considerard el IMSS para la evaluacion de [a propuesta técnica de la Partide TRES son los
siguientes:

No.' " Rubras/ Subsrubros

i La Capacigad del icilante E

E — D e — S —

§ 1 L2 Capacidad de ios recursos Humanos JT T :
; | | i
e Ao bt P e e S U L bt DR —_— —
: ; La 1 Experiencia {3 {
| { i
fus SNBSS S——
; i 1a 2} Competencia o Habilidad |6
— é %
] I e 3) Dominio de herramientas |2 f
i H {
i i i !
e S b
! Lb Capacidad de los Recursos Econémicos y Equipamiento 13 .
| | |
oroscssanaefidi dario S L N R R - s A L v e L)
; j 1. bl} Recurses econdémicos 18 |
i | [ |
! 11 b7) Recwrsos de equipamiento | 4 |
H i i
— . " ]
I ! icipacion de discapacitados j 05 '§
| i i i
f 17d Ci6n de MYPIMES D -7 -
! ! !
17 e 10:25 ;
E i i
b s st e e SN 55 B i
| 2 j2.aExperienciay Especialidad del Licitante 118 ‘
|
] b i i ik | el
! E c
i /
_—— el ciore i (T W I
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| 2. 32) Especialidad 3 10 "“;

H

377 Propuesta de trabajo —_"—?ﬁ" e

! 3.a1) Metodologla para la presentacion del servicio ’ B T é
; i 3.82) Plan de Trabajo para la Prestacion del Servicio. o 4 ”ﬁ
;..._M 3.a3) Esquema Estructural de la Organizacion de 1os Recursos Humanos, 4 i
j 4 | Cumplimiento de los contratos i E{;""' "D :

Ta. CAPACIDAD DEL LICITANTE {24.00 PUNTOS)

RUBROS I SUBRUBROS CONDICION TECNICA REQUERIDA PARA OBTENER EL PUNTAJE PUNTOS A
DISTRIBUIR

Se otorgaran 3 puntos a “EL LICITANTE” que demuestre que para los 8

CUrses, cuenta con al menos 1 persona con experiencia para cada uno de

ios termnas siguientes:

5. Edicidn y corfeccion de textos. Se debe revisar y corregir redaceion v

! ortografia, ademas de valorar la relevancia. contextualizacién v :

i coherencia de los contenidos. f E

‘ B, £n disefio instruccional, por lo menos 1 afio elaborando cursos en !
ternas de Saiud Pdblica, que Inciuya disefio de interfaces de usuario,
educacidn  basada en competencias, desarrollo de  narrativas
formacionaies, evaluacién por casos o escenarios, diseno de estrategias
de gamificacidn y evaiuacion de entornos virtuales de aprendizaje,

7. En disefio gréfico, por lo menos 1 afio elaborando curses, fo que incluye
la elaboracién de identidades graficas del proyecto, el andlisis de las
vistas que conforman la plataforma a utilizar; conceptualizacidn de
elernentos graficos para unificar el disefio, desarrolio de arquitectura
agrafica de fa plataforma (se elabora gama de colores, andlisic o

1) CAPACIDAD implementacién de familin tipogréfica para la identidad del curso,
DELOS . desarrollo  de familia iconografica, desarrolls  de  graficos
RECURSDS  |1al) complemnentaiios como: ilustraciones, tablas, textos flustrados). 3.0

HUMANOS | EXPERIENCIA 8. En Ensamble en de plataforma, debe conocer la arquitectura de la
plataforma, fa interfaz de edicion de cursos, ¢ estilo de maguetado de
cédige, las convenciones y buenas practicas del desarrollo v
configuracion de los apartados que complementan el contenido del
curst come son: actividades, evalusciones, foros, notas, SCORMS, libro)
de calificaciones, software de autor para lg creacitn de cursos
virtuales, Cémo conocimientos especificos se requieren: conoccer la
plataforma Moodle 3.7.2+ (Build: 20190920].; Maquetado HTML; plugins v
herrarnientas de Moodle; edicién y mansjo de imagenes,

Los puntos seran otorgados conforme al resuitado obtenidode una regla
de tres:

1-Presentacién de 4 o mas Curriculum vitae detallade v portafolio de

evidencia asentado en el Curriculum: 3 puntos

2.~ Presentacién de 3 Curriculum vitae detaliado v portafolio de evidencia

asentado en el Curriculum: L28puntos

3.~ Presentacion de 2 Curriculum vitae detallado v portafolio de evidencia

asentado en el Curriculum: 1.5 puntos

4.- Presentacion de 1 Curriculum vitae detallade y portafolio de avidencia

asentado en el Curriculum: 6.75 puntos ==
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[5.-No presentar documentos solicitados: 0.00 puntos

Lbl)
COMPETENCIA
O HABHIDAD

1.1} DOMINIO DE
HERRAMIENTAS

Se otorgaran 6 puntos a “EL LICITANTE" que demuestre que para los 8 cursos,
cuente con al menos 1 persona gue tenga competencia o habilidad en cada
uno de los siguientes temas:

5. Edicién y correccién de textos. Se debe revisar v corregir redacridn y
artogrefia, sdemas de vaiorar ia relevancia, contextualizacion i
coherencia de los contenidos.

6. Endisefo instruccional, por lo menos 1 afc elaborando cursos en temas
de Salud Pablica, que incluya disefio da interfaces de usuaric, educacion
basada en competencias, desarrollo de narrativas formacionales,
evaluacion por casos o escenarios, disefio de estrategias de gamificacién
y evaluacion de entornos virtuales de aprendizaje.

7.  Endisefo gréfico, por lo menos 1 afe elaborando cursos, o que incluye fa
elaboracién de identidades graficas del proyecte, el andlisis de las vistas
gue conforman la plataforma a utilizar, conceptuaiizacién de elementos
gréficos para unificar el disefio, desarrallo de arquitectura grafica de la
plataforma (se elabora gama de colores, andlisis e implemnentacién de
familia tipografica para Ja identidad del curso, desarrollo de familia
iconografica, desarrollo de gréficos complementarios como: ilustraciones,
tablas, textos ilustrados).

& En Ensamble en plataforma Debe conocer la arquitectura de Ia
plataforma, la interfaz de edicion de cursos, el estilo de maguetado
de codigo, las convenciones y buenas practicas del desarrolio ¥
configuracién de los apartados que complementan el contenidae del
curso como son: actividades, evaluaciones, foros, notas, SCORMS,
libro de calificaciones, seftware de autor para la creacion de cursos
virtuales, Como conocimientos especificos se requieren: conocer fa
plataforma Moadle 372+ [Build: 20190920); Maguetado HTML; plugins
Yy herramientas de Moodle; edicion y manejo de imagenesEl
decumeanto & nrasentar serd copia fatastdtics de sonstanciz do Fogistvs
de titulo profesionai o céduia nrofesional.

Los puntos seran ctorgados conforme al resultado obtenido de una regia de

tres:

i-Presentacion de 4 o mas coplas fotostaticas de constancia de registro de

tituito profesional o cédula profesional: 8 puntoes

2- Presentacion de 3 coplas fotostdticas de constancia de registre de titulo
profesional o cédula profesional: 4.5 puntos
- Presentacion de 2 coplas fotostéticas de constancia de registro de tituio|
profesionat o cédula profesicnal: 3.0 puntos

4 Preseniacidon de T copia fotostdtica de constancia de registro de tituio

prafasional o cédula profesional 1.5 puntos

8.0

5.-No presentar documentos solicitados: 0.00 puntos

Se otorgaran 2 puntos a “EL LICITANTE" que demuestre que para los B
curses, cuente con al menos 1 persona gue tenga dominio de herramienta
en cada uno de jos siguientes temas;

5. Edicién y correccion de textos. Se debe revisar y corregir redaccion y
orografia, ademas de valorar la relevancia, contextualizacién vy
coherencia de los contenidos.

6. En disefio instruccional, por lo menos 7 afio elaborando cursos en
ternas de Salud Publica, que incluya disefo de interfaces de usuario,
educacion basada en competencias, desarrollo de narrativas
formacicnales, evaluacién por casos o escenarios, disefo de
estrategias de gamificacion y evaluacion de entornos virtuales de
aprendizaje.

7. En disefic gréfico, por o menos 1 afio elaborande cursos, lo que
incluye la elaboracién de identidades gréficas del proyecto, el
andlisis de las vistas que conforman ja plateforma a utilizar;
conceptualizacion de elementos gréficos para unificar el disefo,
desarrolio de arquitectura gréfica de la plataforma {se elabora gama
de colores, analisis e implamentacién de familia tipografica para la
identidad de cursos, desarrollo de familia iconogréfica, desarrollo de
graficos _complementarios  como:  ilustraciones, tablas, textos
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ilustrados).

8. En Ensamble en plataforma el experto debe demostrar gue domina
Debe conocer la arquitectura de ks plataforma, Iz interfaz de edicion
de curses, el estilo de maguetado de codigo, las convenciones y

buenas précticas del desarrollo y configuracion de los apartados que
complementan el contenide dei curse ¢éme son: actividades, i

i avaiuaciones, foros, notas, SCORMS, libro de cailficaciones, software [ ]
de autor para la creacion de cursos virtuales, Cémo conocimientes
especificos se requieren: conocer fa plataforma Moodle 37.2+ (Build: I
20190920)., Maguetado HTML plugins y herramientas de Moodle:
edicién y maneje de imageneslos documentos a presentar en el
Portafolio de evidencias son los siguientes;

| o Constancia, certificado o algun documento que avale qus)
| ha trabajado en provectos de cursos virtusies con
evaluaciones alineadas a niveles cognitivos del tercer
grado de acuerdo con la taxonomia de Sloom,

Constancia, certificado o algun documento que avale que
ha reslizado andlisis de casos de estudio y solucién de
escenarios que permitan la comprobacion del desarroflo
de competencias y ne soio [a adguisicidn de conocimientos
tedricos.

Los puntos seran otorgados conforme al resultade obtenido de una regla ‘
de tres:

1- Presentacion de 4 o mdés portafolios de evidencia: 2 puntos

2~ Presentacion de 3 portafolio de evidencia: 1.5 puntos

3.- Presentacion de 2 pertafolio de evidencia: 1.0 puntos

4.- Presentacion de 1 partafolio de evidercia: 0.5 puntos

5.-No presentar documentos soiicitados: 0.0 puntos

i5e otorgaran & puntos a "EL UCITANTE" gque acredite gue cuenia con iz
; sGiveiicia eCunds tics Conorme @ io Siguiente:

I S Rl "EL LICITANTE" deberd demostrer gue cuenia von capacidad econdmica pars
Lo CAPACIDAD | o plir con fas obligaciones que se defivan del contrato de la presente
DE LOS licitacion, para lo cual deberd presentar copias de la (itima declaracion fecul

T ——

L]

DE

EQUIPAMIENTO

Los puntos seran otorgaces conforme al resuitado obtenido de una regla de

tres
L-Presentar 8 facturas o contratos de arrendamiento y carta compromise con

fas caracteristicas requeridas, 4.0 puntos,
2-Presentar 7 facturas o contratos de arrendamiento y carta compromisa con

las caracteristicas requericas: 3.5 puntos
3.-Presentar & facturas o contratos de arrendamiento y carta compromiso cartas

cCOMpromiso con las caracteristicas requericdas: 3,0 puntos

4-Presentar 5 facturas o contratos de arrendamiento ¥ Carta compromiso cartas
compromiso con las caracteristicas requeridas; 2.5 puntos

S-Presentar menos de 5 facturas o contratos de arrendamnentﬂ y carta

Eém,uk{SOS anusl y de la Gitima declaracién fiscal provisional del Impueste Sobre o Renta
ECONOMICOS presentadas por el licitanie ante la Secratariz de Haclends v Cradits Diblico.
Se otorgara el puntaje al licitante que con la presentacion de ambas
| documentales anteriores, acredite que sus ingresos sean equivalentes al diez
por clento del monto tota) de su propuesta econdmica,
Se otorgaran 4 puntos a "EL LICITANTE® que acredite que cuenta con los
equipos suficientes para fa realizacién del servicio confarme a log sigisisnta:
1b) CAPACIDAD 1.621) “EL LICITANTE" debers demostrar gue cuenta con al menos 8 equipos de
DE LOS cémputo con una antigledad no mayor & 4 afios v 105 programas necasarios
RECURSOS para dar cumplimiento a las obligaciones que deriven del contrate de la
ECONGMICOS ¥ presente convacatoria,
DE + Deberd presentar factura o contrato de arrendarniento y carta compromiso |
EQUIPAMIENTO, que contenga las siguientes especificaciones:
EUNFQRME ALOS o Especificaciones técnicasy del sisterna operative del equipo
EQUERIMIENTOS o Relacion de los programas Instalados gue permitan la realizacian de lal !
| ESTABLECIDOS | 1b3) arquitectura y edicion del contenido temdtico, disefio instruccional,
EN LA CAPACIDAD DE disefio gréfico y demas programas que permitan la realizacion del
CONVOCATORIA | LOS GECURSOS servicios solicitado. A

xi'
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compromiso con las caracteristicas requeridas; 0.0 punteos

A fin de acreditar que "EL LICITANTE “cuenta con personal con discapacidad en
sy plantilla laboral, debera presentar lo sigulente:

Carta membretada y firmada por el representante legal, en &l que manifieste

L&
PA}RHCIPACIG lc) ) que es una emprésa gue cuents con personal con discapacidad en urar
! N DE PARTICIPACION  |proporcion de al menes 5% de la totalidad de la plantilia de empleados, para
DISCAPACITA PE ) 5 esto adjuntara:
BOG o | DISCARPACITAD : ] - s i
08 ¢ |Plantilla General de Recursos Humanos del licitante en el cual indique el
g’g:“gggﬁTEN EMPRESAS personal can capacidades diferentes, cuya antigiiedad no sea inferior a 6 meses, 0.50
CON QUE CUENTEN Documento donde se manifieste e porcentaje del personal discapacitado.
CON P
TRABAJADOR ,
s con | TRABAJADORE 15 antigiedad comprobada anexande el avise de alta al régimen obligatoria el
DISCAPACIDA | © CON - instituto Mexicana del Seguro Social, computada hasta la fecha de acto de
D DISCAPACIDAD | presentacién y apertura de proposiciones.
Se le otorgara 0.5 puntos a quien acredite este requisito.
(i no cumpte con este requisito se otorgaran cera puntos),
En caso de que se acredite que “EL LICITANTE” tiene el caracter de MIPYME y
que desarroila bienes con innovacién tecnolégica registrada en el Instituto
Mexicano de la Propiedad Industrial y que estén relacionados directamente
Ld) 1d) . con la prestacion del servicio objeto de esta convocatoria, en términos de lo
PARTICIPACIG | PARTICIPACION | disnuesto por el segundo parrafo del articulo 14 de la LAASSP. 0.25
M DE MIPYMES DE MIPYMES
Se le otorgara 0.25 puntos.
(5 no curnple con este requisito se otargarén cero puntos),
@ Este requisito se acreditara con documentacién gue acredite haber aplicado i
i politicas y practices e inusldad de génere, sonferme o iz cortificacién ¢ cana ‘
: lLe) POLITICAS | le) POLITICAS v | cofrespondiente emitica por {as autoridades v organismos facultades nara 12!
¥ PRACTICAS | PRACTICAS DE |efectc. en términcs de lo dispuesto por el sequndo parrafo de! articulo 14 de ia 025

DE IGUALDAD
[E GENERO.

CUALDAD DE
GENERQ

LAASSP.

Se le otorgara 0.25 vuntos a quien acredite este requisito.

{Si no cumple con sste requisito se otorgarén cero puntos).

FR:-::'TN%'DO SERVICIOS SIMILARES A LOS REQUERIDOS. [18.00 PURTOS)

2.}
EXPERIENCIA
£
ESRECIALIOA
D
PRESTANDO
SERVICIOS
SIMILARES A
LOS
REQUERIDOS.

2.l
EXPERIENCIA
PRESTANDO
SERVICIOS
SIMILARES A
LOS
REQUERIDOS.

| Se otorgaran & puntes a “EL LICI ICITANTE" que otorgue evidencia ciocumentadaT
de su experiencia minima de 1 afic comprobable en la slaboracién de cursos
virtuales en temas de Salud Pablica mediante:

T.-Capia simple de 2 0 mas contratos U drdenes de servicio o pedidos relativos
a la elaboracion de cursos virtuales, que hayan celebrado con ampresas,
dependencias y/o entidades. Cada contrato debera contener los resultados del
mismo: capturas de las mejores pantallas del curso que se cortratd, asi como
sus fechas de operacion, nimere de inscritos (no deben ser menos de 30 mii
participantes por curso), eficiencia terminal [s6lo se consideraran aguelias que
tenga una eficiencia terminal de 70% o mas) evaluaciones de ganancia de
conocimiente ¥y evaluacion de satisfaccidn por parte de los usuarios

En caso de presentar contratos confidenciales o reservados, deberd presentar]
versién publica de los informes correspondientes, ademés una referencia
técnica de cada uno de los contratos que haya celebrado con una breve
descripcidn del servicio objeto del contrato.

Los puntos seran ctorgados conforme al resultado obtenide de una regla de
tres;

1-Presentacion de 2 o més contratos, drdenes de servicio o pedidos: relatives a
la efaboracidn de cursos virtuales, junto con los resultados de esos cursos y las
capturas de las mejores pantallas de 2s6s curses 8.00 purntos.

2-Prasentacion de 1 contrate, orden de servicio o pedido relativas a fa
elaboraclon de curses virtuales, junto con el resuitado del curso y las capturas
de las mejores pantallas de ese curso: 4,00 puntos. f
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3-No presentar contratos, Grdenes de servicio o pedidos, junto con les
resultados de esos cursos vy las capturas de las mejores pantallas de esos
cursos se le otorgardn, 0.00 puntos.

Se otorgaran 10 puntos al posible proveedor que otorgue evidencia

documentada de su especialidad comprobable en la elaboracion de cursos en i
temas de Salud Piblica mediante: ) {
Pretotipo [dummy) de dos cuisos en i0s que se hayan uiliizsco estrategias de
2.a2) educacicn basada en competencias, gamificacion y/o analisis de escenarips. £l
ESPECIALIDAD | prototipo deberd entregarse como respaldo de un cursoc compatible con

PRESTANDO Moodle 3.7.2+ {Build: 20190920,
2. Ficha descriptiva de los prototipos presentados en el punto anterior, en el 10

SERVICIOS

SIMILARES A |que se especifiquen los objetivos del curso, publico meta, metodologla v
L OS estrategias didacticas que se emplearon.

QEGQUERIDOS. |I-Presentacién de 2 o mas contratos, ordenes de servicio o pedidos, 2

prototipos {dummy) vy 2 fichas descriptivas: 10.00 punios.

2-Presentacion de 1 contrato drdenes de servicle ¢ pedidos, 1 prototipo
{dummy] v 1 fichs descriptiva: 5.00 puntos.

3.- No presentar contratos, érdenes de servicio o pedidos se le otorgaran; .00

X d0TAL F{UNTOS ;
|3 QRGPU%STABEW. A il iy v r*
3} Se otorgaran 4 puntos a “EL U ClTAN'?‘E" que incluys en su propuesta técnica,
METODOLOGIA  Imanifestacion por escrite v firmada por el representante legal de la empresa
PARA LA leon lo sigulente: &
PRESENTACION [L-Calendario de entrega y condiciones de los Servicios solicitados, que se
DELSERVICIOS.  jencuentran en el documento Anexe Técnico.
Se otcrgars 4 puntos & "EL LICITANTE" que presente en su propasicion et nlan
de trabajo para la prestacién del servicio que incluya o siguiente;
1.~ Plan de produccién del curso en el gue se propongan plazos optimizados |
; 3. PROPUESTA : g:LBzJLéNP"?E para la pre?stacién del servicio soiicitgdo, d??heppia?n deera‘ cz:pmtener lo ]
i ey |siguiente: &
{ DEF’:!;&B&?O E%fggg;?égN -Actividaqes_a realizar especificando las fechas.
PRESTACION | g -Secuencia te actividades en diagrama de Gantt
DEL SERVICIO. Recursos v materiales proveidos [carpetas, documentos de trabajo, et} 2
‘Respohsabies de jas actividades. !
-Duracién del proyscto. o R
33) ESQUEMA [Se otorgard 4 puntos 2 “EL LICITANTE" gue incluya en su propuesta
ESTRUCTURAL  [téchica, manifestacion por escrito firmeada por el representante legal de la
DE LA jempresa con lo siguiente: !
ORCANIZACION |l.-La plantilla y Graanigrama de ios recursos humanos con ins aue cuents 4 ;
DE LOS Ipara la prestacion del servicie soliciado, identificande &i persona! que i
RECURSOS propondra para cada una de las actividades para la produccion dei curso,
HUMANOS, aua incliova nambre carans v funcion.

; TOTALRUNIOS . s

6. CUMPUIMIENTO DE LUS CONTRATUS. (6.60 PU : _ bl
Se evaluard el desempefio o cumplimiento que ha tenido *EL LICITANTE "en la
prestacion  oportuna v adecuada de serviclos equivalentes al solicitado
rmediante ta presentacién de los siguientes documentos:
T-Presentacidn de documentos respecto de los contratos u Ordenes de|
servicio o pedidos, presentados en el rubro 2al de Experiencia, que acrediten
que ¢} licitante realizd la entrega de los servicios regueridas en tiempo y forma
4a) 42) ?}er:iterzsatisfaccién dsécgente.

L ¢ ichos documentos podrén ser:
CUMPUIMIEN CUMPLIMIENT -Acta de Entrega-Recepcidén del Senvicio, firmadas por (as personas facultadas 6
To DE LOS | O . DE  LOS |igmp Administradores del Contrato
CONTRATOS CONTRATOS -Cartas de Curnplimienta
~Liberacion de Flanza de los servicios entregados
Los puntos seran otorgados conforme al resultadn obtenide de una regla de
tres:
1-Presentacion de dos constancias solicitadas: £.00 puntos.
2- Presentacion de una constancia solicitada: 3.00 puntos,
3-Prasentacion de O {cere) documentos de los solicitados: 0.00 puntos.
Cabe mencionar, gue en caso de gue no se cumpla con {o requerido en el i

T ANEXOS

DIVISION DE CON
JVJ kv ‘{ F,}ﬁ-ﬁ ",,p“x}




DIRECCION DE ADMINISTRACION

o VTR Y IS ET A . LA Unidad de Adquisiciones
tri ”—‘_; ERNO DE A } Cuoordinacién de Adquisicion de Bienes
J‘;L e X ¥ e . _)fi' v Contratacion de Servicios
\ = | : {) Y Coordinacian Tecnica de Adgquisicidn e
SN L" o !!%QSS de Bienes de Invarsion y Activos o o B
Division de Contratacion de Activos y Loglstica b Afle de (0SS

Lok

Irndepernderc

B ek S e

Lwifcitacién Publica Nacional Electrénica NGmero.- LA-050GYRO19-E204-2021

TOTALRUNTOS . &

e e I

~ TOTAL GENERAL PUNTOS i 65

D) LICENCIAS, PERMISOS, REGISTROS, CERTIFICADOS O AUTORIZACIONES QUE
DEBE CUMPLIR O APLICARSE AL BIEN O SERVICIO A CONTRATAR.

No aplica.

E} FOLLETOS, CATALOGOS, FOTOGRAFIAS, MANUALES, ETC.
No aplica

F} VISITA A INSTALACIONES INSTITUCIONALES.
No aplica,

G) VISITA A LAS INSTALACIONES DE LOS PROVEEDORES.
No aplica.

H) PENAS CONVENCIONALES ¥ DEDUCTIVAS.
i, Convencionales

i. Penas Convencionales

Se caicuiard a_partir del atraso _en el inicio de la prestacion  del servicio, con
fundaments en el articulo 53 de la LAASSP, la politica 4.24.4 inciso h), lineamientos 5.5.8 v
5581 de las POBALINES, “EL LICITANTE” acepta que, una vez aue sea notificada ia
acjudicacion, deberd cumplir con la prestacién del servicio en los plazos y los términos

nrevistos en el Anexo Técnico, asi como en los presentes Términos y Condiciones.

Por cada dia de atraso en el inicio de la prestacion de los servicios y hasta e}
cumplimientc de su totalidad de acuerdo a lo establecido en el Anexo Téchico y fos
presentes Termines y Condiciones, se le aplicaran las penas convencionales del 1.0% y de
conformidad con la siguiente formula:

Pena Convencional por Atraso Aplicable por Concepto de Partida:
Pca = %d x nda x vspa
Donde;

Pea =pena convencional aplicable.
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%d = porcentaje determinado en la convocatoria, cotizacion, contrato o pedido por
cada no entregable de la prestacién del servicio.

vspa=valor de los servicios prestados con atraso sin IVA.,
nda = dfas de atraso de ia prestacién del servicio.

Las penas convencionales deben aplicarse bajo el principio de proporcionalidad, toda vez
que si una parte de la obligacién fue cumplids, la pena no puede ser aplicads a la
totatidad del monta contratado,

La penal convencional aplicable no deberd exceder el importe de la garantia de
cumplimiento solicitada, en caso de que se llegara a rebasar el limite maximo de la suma
de penas convencionales aplicadas citadas anteriormente, “EL ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO" notificara al Area Contratante la solicitud de recisién del contrato.

“EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" sers el encargado de determinar, calcular y
natificar al “"LICITANTE" adjudicado las penas convencionales, asi como vigilar el registro,

captura v validacién en el Sisterna PRE| Millenium.

Unidad | % :
Conv o u i Limites de
obli‘:::tién Nivetassenvicio o incumptlimiento !
medida Pena convencionat
I arquitectura y Que cada MOOC yfo | Por Se aplicard el 1.0% diariode | Sera hasta por el
edicidn del contenide curso virtual cumpia | MOQOC deductiva sobre el monto monto de la
termatico, disefio con el contenido yiocurso | total del MOOC v/n Curse garantiz de
instruccional, disefio solicitado y virtual, por ei cumpitmiento,
arafico, ensamble en la | funcionalidad en ta incumplimiento parcial o
plataformay plataforrma deficiente del servicio hasta
evaluacidn que se cumpla con la
totalidad de la
/ obligatoriedad

!

Il. Deductivas
En términos de los articules 53 Bis de la LAASSP y 97 del RLAASSD, politicas 4.24.4 inciso

h), lineamientos 5315, 558 y 5581 de las POBALINES, “EL ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO” sera el responsable de administrar y verificar el cumplimiento de las
obligaciones derivadas del instrumento juridico contractual que se formalice, asl como
dej célculo, aplicacién y seguimiento de la deductiva al pago de la prestacion def servicio,
con metivo del incumplimiento parcial o deficiente en que pudiera incurrir EL

,
. T . ~
ANICIAN IE AN
BIRVE| I\ | ™ |
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LICITANTE"” adjudicado respecto al concepto que integrara el instrumento juridico
contractual, asi como de notificarle para que éste realice el pago correspondiente.

Dichas deductivas, asi como las convencionales se aplicaran bajo el principio de

Fraa

proporcionalidad, toda vez gue sl una parte de la obligaciér fus cumpiica, fa pena no
sera aplicada a la totalidad del monto total de la prestacién del servicio,

g} En elcaso de las deductivas, mas adelante en los presentes Términos y Condiciones se
indica comeo se debera determinar an la presente prestacion del servicio,

b} En ningun casc, se autorizard el pago de los servicios, si no se ha determinadc

calculado y notificado a “El LICITANTE" adjudicadoe

las penas convencionales y

deductivas aplicadas en terminos de lo dispuesto en el contrato, asi como su registro y

validacion en el Sistema PREI Milleinum

c! La Division de Capacitacion y Adiestramiento Técnico en su calidad de Administrador
del Cantrato, serd el responsable dei calcuilo, aplicacion y seguimiento de deducciones.

d} El importe maximo de las deductivas, no serd mayor al gue resulte de aplicar el
porcentaje de ia garantia de cumplimiento,

Nivel de servicio

del contenide tematico,
diseno instruccional, disefio
grafico, ensambie en la

Gue la arquitectura y edicion

Unidad de
medida

% Limites de
incumplimiento

g
q
H

i
|
|

Se aplicara el 1.0%
diarip de deductiva
sobre el monto

contenido tematico,
disefio instruccional,

diseno grafice, ensamble

en la plataforma y

evalyacion de 11T MOOC

en Linea Masivos v
Abijertos y 8 Cursos
virtuales.

plataforma CLIMSS v
evaiuacién de los 11 MOOC
en Linea Masivos y Abiertos
y 8 Cursos virtuales, sean
dizefiados y desarrollados en
tiempo y forrma, cumpliendo
con las caracteristicas y
especificaciones técnicas
indicadas y de contenido,

MOOC y/o Curso

Por monto | virtual, por el
MOQC yfo | incumplimiento
Curso parcial o deficiente

dei servicio, hasta
que se cumpla con
la totalidad de la
obligatcriedad

Serd hasta por el
monto de la garantia
de cumplimiento.

) MECANISMOS
SERVICIOS,

PARA RESPONDER POR DEFECTOS O MALA CALIDAD DE LOS
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En caso de que el servicio presente una falla o desperfecto, se atendera de conformidad
con lo siguiente:;

al “El LICITANTE" adjudicado serd el responsable del dptimo funcionamiento de los
componentes gue conforman ios curscs en iinea, comprometiéndose a reparar fallas
técnicas y correccion de gramatica, y entregarlos un dia habil después de recibir dicha
notificacion, sin que esto impligue un costo adicional para el Instituto.

b} “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" deberd notificar de forma inmediata a “Ei
LICITANTE" adjudicado, la falla o ausencia de algiin elemento para la correcta realizacion
del servicio. y este deberd corregir la falla en un lapsc de 1 dia habil, aunado a las
deductivas a que haya iugar por el incumplimiento parcial o deficiente del sarvicic.

J) GARANTIAS DE ANTICIPOS, CUMPLIMIENTO, DEFECTOS O MALA CALIDAD DE
SERVICIOS Y DE OPERACION Y FUNCIONAMIENTO, QUE EN SU CASO APLIQUEN, LAS
CUALES DEBEN INDICAR, SEGUN SEA EL CASO:

Garantia de Cumplimiento
La garantia de cumplimiento requerida sera divisible,

"El LICITANTE” adjudicado a fin de garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones estipuladas en el contrato adjudicado y de conformidad con lo dispuesto por
{os articulos 48, fraccion i y tercer parrafo y 49, fraccion |l de fa LAASSP, 103 del R LAASSP y
las politica 5.5.5 de ios POBALINES se compromete a:

a; Entregar una garantla por ia cantidad equivaiente al 10% {diez por ciento} del importe
total dei contrato antes del impuesto al Valor Agregado [IVA), en pesos mexicanos e
] e

idioma espafiol, mediarte péliza de fianza 2 favor del Institute, expedida por ia afianzadora
debidamente constituida en términos de ia Ley de instituciones de Seguros y Fianzas.

b} Entregar al Institute dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la firma del
contrato {salvo gue la prestacidon de los servicios se realice dentro del citado plazo) el
original de ia pdliza de fianza al drea contratante, sita en ¢alle Durango, ﬂumefo 291, 10
piso, Col. Roma Norte, Aicaldia Cuaunhtémoc, C.P €700, Ciudad de México )

¢} La falta de presentacion de la garantia de cumplimiento en e} plazo concedido, dara
come consecuencia el inicic del proceso de recisidon por incumplimiente de los
requerimientos para formalizar 2l contrato.

d} Que ia vigencia de ia fianza debera quedar abierta hasta ei 31 de diciembre del 2021,
para permitir que cumpla con su objetivo, lo cual no debera confundirse con los plazos
para el cumplimento de las obligaciones previstas en términos de :!0 seﬁalado en el

A
A

W L-_'fzmi‘ 5 R
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articulo 81, fraccion I, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Plblico, la garantia de cumplimiento requerida serd divisible.

K} FORMA DE PAGO

Para ia presente contratacion se realizara un pago dnico a “EL PROVEEDOR" una ver
proporcionado los servicios, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 51 de |a Ley de
Adguisicianes, Arrendamientos Y Servicios dei Secter Publico, asi como por lo establecido
en el Anexo Técnico y los presentes Términos y Condiciones .

El pago se realizara en pesos mexicanos, en los plazos normados por la Direccion de
Finanzas en ei “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacién de documentos
presentados para tramite de pago y la constitucién, maodificacion, cancelacion, operacién y
control de fondos fijos”, sin que éstos rebasen ios 20 (veinte) dias naturales posteriores a
aguel en que “EL PROVEEDOR" presente en las dreas de tramite de erogacicnes la
representacion impresa del Comprobante Fiscal Digital por Internet [CFDI), con !a
documentacion comprobatorig que acredite la prestacidon de los servicios a entera
satsfaccion  del  Instituto, vy se indique en dicha documentacion los S@Ivicios
proporcionados, ndmero de proveedor, nimero de contiate, nimero de fianza v
denominacion sociai de i afianzadora, en su caso.

Fivg

‘Fi. PROVEEDOR” debera expedir sus CFDI, en el esguema de factyracién electronica, con
‘as zspecificaciones normadas poi ef Servicio de Administracion Tributaria {SAT] a nombre
del Instituto Mexicano del Seguro Social, con Registro Federal de Contribuyentes
IME42123145, domicilio en Avenida Pasec de ia Reforma ndmero 476, Colonia Judrez,

Caodigo Postal 06600, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, en la Ciudad de México.

“EL. PROVEEDOR", para cada uno de los pagos que efectivamente reciba, de acuerdo con
esta clausula, deberd de expedir a nombre de “EL INSTITUTO”, el "CFDI con complemento
para la recepcion de pagos”, también denomirado “recibo electrdnico de pago”, e cual
elaborard dentro de los plazos establecidos por las disposiciones fiscaies vigentes v lo

cargara en el portal de servicios a proveedores de la pagina de "EL INSTITUTO”.

o

Para la validacion de dichos comprobantes “EL PROVEEDOR" deberé cargar en internet,
traves del portal de servicios a proveedores de Ia pagina de “EL INSTITUTO” el archivo en
forimats XML, la validez de los misrmos sera determinada durante la carga y Gnicamente ios
comprobantes vélidos seran procedentes para pago.
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El pago se realizarda mediante transferencia electrénica de fondos y en la fecha
programada, a través del esquema electrénico interbancarios que el IMSS tiene en
operacion, para tal efecto el proveedor debera proporcionar la documentacién requerida
por la Coordinacién de Tesoreria, para dar de alta en el Sistema del Instituto la cuenta
bancariz, (no debers ser referenciada ni concentradora}, CLABE v banco.

Ef administrador de! contrato serd quien dard la autorizacién para que la Direccién de
Finanzas proceda a su pago de acuerdo con lo normado en e anexo “Cuentas Contables”
del “Procedimiento para la recepcion, giosa y aprobacion de documentos presentados para
tramite de pago y la constitucién, modificacién, cancelacion, operacion y control de fondos
fijos”,

En ningun caso se deberd autorizar el pago de los servicios, sf no se ha determinado,
calculado y notificado a “EL PROVEEDOR" las penas convencicnates ¢ deducciones
pactadas en el presente contrato, asi como su registro y validacion en el Sistema PRE|
Milleniurn.

“EL PROVEEDOR” se obliga a no cancelar ante el SAT los CEDI a favor de “EL INSTITUTO"
oreviamente validados en eof portal de servicios proveedores, salvo justificacion v
comunicacién por parte del misme a! administrador del contrato para su autorizacion
expresa, debiendo éste inforrmar 2 (25 dreas de tramite de erogaciones de dicha justificacior
Y reposicion del CFDI en su caso.

£n caso que el Administrador del Contrato, después da ia revision de los ertregabies de!
servicic determine que existe incumpiimientos por parte de *EL PROVEEDOR" este Gltimo
debera entregar el CFD! a favor de “EL INSTITUTO" por el importe de la aplicacion de Ia
vena convenciona! por atraso.

Las Unidades Responsables del Gasto (URG) deberan registrar el contrato y su dictamen
presupuestal en el Sistema PREI Millenium para el trdmite de pagoe correspondients.

a. "EL PROVEEDOR", durante la vigencia del presente conirato, se obliga a presentar a
"EL INSTITUTS", junto con el CFDJ respectivo ia constancia positiva y vigente emitida por e
INFONAVIT, la “Opinién de cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad sociai”,
vigente y positiva, la cual puede ser consultada a través de la pagina electrénica
;*7ttp://mvw.imss.gob,mx/tramites/cumpiimiento-ob}igaciones, en los términos regueridos
por “EL INSTITUTO" v la Opinién positiva de cumplimiento de obligaciones fiscales emitida
por el SAT vigente a la firma del contrato, en términos dei articulo 32-D del Cédigo Fiscal de

la Federacion,

. it

e
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Los servicios cuya recepcion no genere alta a través del SAl ni realice al PREI Millenium de
manera electronica, deberdn contener la firma de recepcién y de autorizacién para ei
tramite de pago de acuerdo a lo establecido en el “Procedimiento para la recepcion, alosa y
aprobacion de documentos presentados para tramite de pago v I3 constitucion,
modificacion, cancelacién, operacion y control de fondos fijos” vigente, asi como ei Acta de
Entrega-Recepcion (en casc de aplicar),

Para gue "EL PROVEEDOR" pueda celebrar un contrato de cesién de derechos de cobro,
deberd notificaric por escrite a “EL INSTITUTS" con un minimo de 5 dias naturales
anteriores a la fecha de pago programada; el administrador del contrato o, en su caso, el
Titular del Area Requirente, debera entregar los documentos sustantivos de dicha cesién al
area responsable de realizar el proceso, conforme al "Procedimiento para la recepcién,
giosa y aprobacion de documentos presentades para tramite de pago y la constitucion,
modificacion, cancelacion, operacién y control de fondos fijos”,

De igual forma proceders en caso de que celebre contrato de cesion de derechos de cobro
a través de factoraje financiero conforme al Programa de Cadenas Productivas de Nacional
Financiera, S.N.C,, institucion de Ranca de Desarrolio.

En caso de que "EL PROVEEDOR'" reciba pagos en exceso debers raintegrar las caritidadss
nagadas en exceso mas los intereses correspondientes, conforme 5 [a tasa aus establezca
la Ley de im,rescs de la Federacion, en ios casos de prérroga pars el pago de ’éditos
fiscales. Los intereses se calculardn sobre las cantidades en excese ¥ Se computa por
rifas ‘m‘-:l__"”l = desde la fecha de su entrega hasta la fecha en gue se congan v,fectw- amenie

es a disposicion de “"EL INSTITUTO".

»caso de que "EL PROVEEDCR" presente su CFDI con errores o deficiencias, conforme a
lo previsto en los articules 89 y 90 del Reglamento de ja iLey de Adgulsiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO" dentro de los 3 (tres) dias
habiles siguientes a la recepcién de ia misma, indicara por escrito a “EL PROVEEDOR" las
deficiencias o errores que debera corregir. El periodo que transcurra a partir de la entrega
del citado escrito y hasta que “EL PROVEEDOR” presente las correcciones ro se computars

dentro dei plazo estipulado para el pago.

£l administrador del contrato llevard a cabo la valoracion de la procedencia dei pagoe por
concapto de gastos no recuperables conforme a io previsto en los articulos 101 y 102 de!
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de! Sector Publico, en
caso que se materialice alguno de los supuestos normativos previstos en (os articuios 38,
46, 54 Zis y 55 Bis, segundo parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
dei Sector Publico, previa solicitud por escrito a “EL PROVEEDOR”, acompafiada de los
documentos siguientes:
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Copia de la identificacion oficial vigente con fotografia y firma de la persona que haya
realizado los tramites relacionadoes con el procedimiento de contratacion,

- Ei CFDI que redna los requisitos de los articulos 29 y 29-A del CFF, 37 al 40 del RCFF y, en
su caso, la Resolucion de la Miscelédnea Fiscal del Ejercicio que corresponda.

. La solicitud la realizard al administrador del contrate para la determinacién de |z
procedencia del pago v, en su caso, elaborar el finiquito y remitirlo para el page respective a
la Coordinacién de Contabilidad y Tramite de Erogaciones, dependiente de la Direccion de
Finanzas, o ante la Jefatura de Servicios de Finanzas o de la UMAE correspondiente.
(Eliminar lo marcado cuando el pago se efectue a Nivel Central o ante los Organos de

Operacién Administrativa Desconcentradal.

El pago de los servicios quedard condicionado proporcionaimente al pago que “EL
PROVEEDOR" deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso y/o por
concepto de deducciones. En ambos casos, "EL INSTITUTO" realizaréd las retenciones
correspondientes sobre el CFDI que se presente para pago. En el entendido de aue en el
supuesio de que sea rescindido el contrato, no procedera el cobro de dichas
renziizacionas, ni 3 contabilizacién de las mismas para hacer efectiva ia garantia de
mipiimiente, de conformidad con fo estaplecido por el articulo 95 del Reglamento de la

L ialia!

L5
Ut
ey de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pibiico.

~
-
H

i

ESTABLECER LOS MECANISMOS DE COMPROBACION, SUPERVISION Y VERIFICACION
DE LOS SERVICIOS CONTRATADOS Y EFECTIVAMENTE PRESTADOS, ASi COMO DEL
CUMPLIMIENTO DE LAS REQUISICIONES DE CADA ENTRECABLE.

Con fundamentos en el articulo 84 Gitimo parrafo del RLAASSP vy la politica 4.24.4 inciso |}
de las POBALINES, “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO", seré el responsable de llevar =
cabo una comprobacion con objeto de revisar que los servicios cumplan conforme 2 e
astablecido en el Anexo Téenico y los presentes Términcs y Condiciones, considerando
tiempo, lugar, cantidad, calidad, caracteristicas en los términos requeridos y buenras
condiciones, en el entendido de que hasta en tanto ello no se cumpls, los entregables v

servicios no se tendran por recibides o aceptados.

Para lo anterior, los representantes de las areas involucradas, levantardn el Acta de Entrega-
Recepcitn, junto con el representante de “El LICITANTE"” adjudicado, mediante la cual se
asiente, al menos, fecha, hors, lugar, condiciones de entrega, firmas autdgrafas, el
cumplimiento o incumplimiento de lo establecido en el Anexo tecmcc) y iod presentes
Términos y Condiciones por parte de “El LICITANTE” adjudicado. R AIFEEYN /™A
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El acta Entrega-Recepcion se levantara en dos originales, entregando en ese momento L
tanto  al representante de “E} LICITANTE"”, y la otra quedara en poder *gL
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO”.

En caso de que los servicios no cumplan con lo especificado en el Anexo Técnico vy en los
presentes Téerminos y Condiciones, no seran recibidos por las areas involucradas del IMSS.
Al levantarse el Acta Entrega-Recepcion indicando el incumplimiento por parte de “EL
LICITANTE" adjudicadc cuyo representante debers firmar en ese momento, ie sera
entregado un tanto en original de dicho docurmento y quedard a partir de ese instante
notificado y procedera a reponer o sustituir los entregables y servicios sin menoscabo de las
deductivas a las gue se haga merecedor hasta el momento de cumplimiento.

Los servicios que se entreguen deberan de apegarse estrictamente a las especificaciones,
descripciones, presentaciones y demas caracteristicas que se indiguen en el Anexo Técnico.

Para efectos del pago, deberd anexarse copia del (las) Acta(s) de Entrega-Recepcion o
satisfaccion del Instituto.

M} EN CASO DE QUE SE SOLICITE EL OTORGAMIENTO DE ANTICIPO,

No aplica.
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Cuernavaca, Morelos a 13 de noviembre de 2021

Instituto Mexicano del Seguro Social

Direccidon de Administracion Unidad de Adquisiciones e Infraestructura
Coordinacién de Adquisicion de Bienes y Contratacion de Servicios
Coordinacion Técnica de Adqguisicion de Bienes de Inversidon y Activos
Division de Contratacion de Activos y Logistica

Presente

Con base a lo solicitado en el documento de Términos y Condiciones para el procedimiento
denominado LA-050GYRO19-E204-2021 someto @ su consideracion la  siguiente
documentacion:

a. Propuesta técnica
b. Documentacién probatoria de la experiencia del equipo

Sin mas por el momento, agradezco la atencién prestada.
‘

Alfonso Murphy Soto

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: CORREO
ELECTRONICO, POR CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA

PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 113 FRACCION I
Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-
mayo-2016
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.- Antecedentes

En la actualidad, la masificacion del uso de tecnologias de la informacion ha ocasionado
gue se planten nuevos paradigmas que determinen los rumbos de desarrollo de muchas
actividades que realiza la sociedad, dichos paradigmas involucran en sus ideales la
apropiacion de la tecnologia como medio para volverse mas competitivos y poder cumplir las
demandas de una sociedad que requiere un acceso mads rapido a la informacion.

El ambito educativo se ha visto beneficiado con el avance de la tecnologia, la utilizacion
de esta a manera de recurso para masificar el alcance de la oferta de conocimientos esta
favoreciendo la creacion de nuevos modelos para poner a disposicion de la sociedad el
conocimiento. Las teorias pedagdgicas como son el: conectiviimo, instructivismo vy
constructivismo han permitido implementar modelos de educacion en linea que permiten un
mayor numero de personas alfabetizadas en una gran diversidad de temas.

Esta masificacion de la puesta a disposicidn del conocimiento a un numero masivo de
personas es el parteaguas de una nueva propuesta tecnoldgica basada en la filosofia de la
democratizacion del conocimiento a fin de que un mayor niumero posible de personas pueda
ampliar su formacion (1). Para nombrar este modelo educativo se acuno el termino MOOC que
es el acréonimo en inglés de Massive Online Open Courses (o Cursos online masivos y abiertos)
Es decir, se trata de un curso a distancia, accesible por internet al que se puede apuntar
cualguier persona y no tiene limite de participantes (2).

El término MOOC surge en 2008 de la mano de Dave Cormier cuando la cifra de
matriculados de su curso Connectivism and Connective Knowledge (CCKO08) alcanzd los 2.300

alumnos (1). Desde el afo 2012, el uso de los MOOC ha mostrado un repunte en el mundo,
cuando diferentes instituciones impulsaron proyectos como EDX, Coursera, Khan Academy vy
Udemy (3).

Esta tendencia se reafirmd con la declaracion de la UNESCO en Paris 2012 sobre los
Recursos Educativos Abiertos (REA), la cual hace un llamado a los gobiernos de todo el mundo
para que doten de licencias abiertas a los materiales educativos de uso publico financiados
por el Estado (4).

Uno de los grandes atributos de estos cursos es la escalabilidad en cuanto al numero de
participantes y, por ende, la reduccion en los costos de operacion. Generalmente estos cursos
estan disenados bajo un sistema de autogestion (5).

2.~ Modelo educativo

La experiencia adquirida en el desarrollo e implementacién de tecnologia educativa
nos ha conducido a implementar un modelo educativo basado en competencias el cual tiene
como principales ejes la teoria constructivista, educacion basada en competencias y las
estrategias de aprendizaje colaborativo.

Los principales componentes de este modelo se describen de la siguiente manera

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: CORREO
ELECTRONICO, POR CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA
PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 113 FRACCION I
Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-
mayo-2016
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2.1.- Teoria constructivista
Se toman los elementos que propone esta teoria para los mecanismos de ensefdanza y
aprendizaje.

2.2.- Educacién basada en competencias
Los conocimientos que se proporcionardn a los profesionales de la salud tendran un
enfoque educativo basado en competencias.

2.3.- Estrategias de aprendizaje colaborativo
Los docentes se convierten en un facilitador del aprendizaje a traves de la practicay
la innovacion de las metodologias, favoreciendo el trabajo colaborativo.

2.4.- Diagrama del modelo educativo

Figura 1. Modelo educativo basado en competencias.

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: CORREO
ELECTRONICO, POR CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA

PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 113 FRACCION I
Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-
mayo-2016



Lenovo
Cuadro de texto
SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: CORREO ELECTRÓNICO, POR CONSIDERARSE INFORMACIÓN CUYA DIFUSIÓN PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 113 FRACCIÓN I Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016


3.- Implementacion de desarmrollo del modelo educativo

Para cumplir con el correcto desarrollo de los cursos, es imperative contar con talento
humano que con sus habilidades técnicas, conceptuales y competencias propias de su
desarrollo profesional permitan cumplir con cada uno de los aspectos que el modelo propone.

Por ello, se han identificado 4 funciones clave gque conforman al equipo de produccion vy
gue se deben desempenar por personas que cubran los perfiles descritos a continuacion:

Ensamblador de
Disefador contenidos digitales
Instruccional en plataforma educativa

Desarrollador y productor
Disefador de cent:enida; educative
Grahco en multimedia

Figura 2. Perfiles del proceso (equipo de produccion).

El equipo que represento ha sido cuidadosamente seleccionado a fraves de la calificacion
de sus perfiles considerando:

1. Formacion académica
2. Habilidades técnicas presentadas
Competencias relacionadas con el proyecto
Competencias y habilidades suaves

a. trabagjo en eguipo,

b. capacidad de andlisis,

C. organizacion.

d. ofras.
5. Prueba de habilidades
6. Experiencia mostrada de otros proyectos

e b

Cada uno de los integrantes del proyecto garantizan agregar valor adicional al proyecto
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4 - Descripcidn del proceso de produccion

El proceso de produccion de los MOOC estd conformado por 4 fases principales, cada una
de ellas integra las funciones que el modelo de desarrollo plantea, cada perfil realiza las
actividades inherentes a sus conocimientos y aporta material para el siguiente integrante.

Las fases por las gue se encuentra constituido el proceso son:

0z 2z h T .
Produccion Operacion . Evaluacion

i/ P
A Vg
; Pl e
|
v
:
Figura 3. Fases del proceso.
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4.1.- Descripcion de las fases:
s 1 Planeacion

En esta etapa se recliza el disefio curricular, se definen los perfiles de ingreso, los objetivos
generales del curso y las competencias que logrardn los alumnos al finalizarlo. Una de las partes
mas importantes del éxito de cualquier disefio de instruccion consiste en enfocar el disefo ¢
una poblacion en especifico.

Es importante considerar los siguientes factores durante el proceso de planeacion: nimero
de alumnos, sexo, edad, clase socioecondmica, nacionalidad, grupo étnico, ocupaciones,
intereses primarios, actividades preferidas, grupos formales e informales, conocimiento sobre el
tema, nivel de educacion, valores, creencias, opiniones, necesidades, preocupaciones,
actitudes y estilos de aprendizaje de los alumnos.

Esta etapa temprana del proyecto esresponsabilidad de los expertos y miembros del equipo
de tecnologia educativa que han explorado la posibilidad de integrar las herramientas mas
novedosas y que son tendencia internacional cémo son; foros, redes sociales, gamificacion,
entfre ofras.

Prodgisasion

Una vez que se ha planeado el proyecto, es necesario implementar y producir cada una
de ias herramientas, este trabajo se realiza con un equipo multidisciplinario con los siguientes
perfiles:

o Expertos del tema (designados por el IMSS), son profesionales de la salud o de los
temas que se proponen, ellos son encargados de proveer contenidc para el
desarrollo, su experiencia y reconocimiento a nivel nacional e internacional permiten
que el contenido sea de calidad, fiable y actualizado, en esta etapa se produce el
marco académico del MOOC, se definen aspectos esenciales que conformar la guia
académica, objetivo general, objetivos especificos, competencias eh intenciones
educativas para cada modulo son estructurados en esta etapa; se da forma a las
actividades interactivas que promueven el andlisis y reflexion de los estudiantes, se
crea un glosario y se identifica la bibliografia necesaria, asi mismo se crean las
herramientas de avaluacion iniciales, intermedias y finales. En esta etapa el DI
acompana al experto mostrandole las técnicas pedagdgicas orientadas a la
educacion en linea que permitirdn crear el contenido del curso de acuerdo con las
necesidades del experto.

Equipo de produccion (descrito en el punto 2.- Implementacién de desarrollo del
modelo educativo) es el encargado de producir la parte tecnoldgica del proyecto,
su actividad inicia cuando se le presentan los contenidos temdticos ya propuestos
por los expertos, su tfrabajo se compone de 4 fases:

o Arquitectura y edicion de contenido temdtico: Proceso mediante el cual se
corrobora que el contenido de los cursos esté basado en evidencia cientifica
actual y que estos cumplan con una correcta redaccion, ortografiay con un
enfoqgue total en la relevancia, coherencia, inclusion y contextualizacion de

MR AR N
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los contenidos a las necesidades actuales de comunicacion, debe existir una
perspectiva de salud publica.

o Disefo instruccional: Etapa de disefio pedagdgico y estructural del curso, con
el acompafamiento que se le da al experto, el Dl tiene la tarea de estructurar
las competencias generales y especificas, la duracion del MOOC, su logica, y
las actividades que lo componen, cada actividad puede ser representada
con juegos, resumenes, preguntas, ejercicios interactivos, casos practicos,
lecturas, evaluaciones, foros y libros interactivos.

o Disefio grdfico: El experto en disefio grdfico tiene la tarea de crearla identidad
grdfica del curso, se alineard a una tematica y de ella emanard el disefio de
iconos, logotipos, colores, tipografias, realizara el diseho de una interfaz de
usuario que permita una correcta experiencia del usuario.

o Ensamble en plataforma: Utilizando lenguaje de maquetado y programacion
se fraslada el material proporcionado por DG a la estructura funcional del
MOOC, se crean las estructuras, las pantallas de contenido, las herramientas
que dan interactividad, flujo de datosy procesos inherentes de la presentacion
de informacion. Se debe cuidar en todo momento la ergonomia, usabilidad y

accesibilidad.

PR

Etapa 3: Operacion

En esta etapa, el IMSS toma la responsabilidad de la operacion, se apoyard sin embargo en
las cuestiones técnicas y tecnolégicas derivadas de dicha operacion relacionada con el

MOOC.

Tmdmi e As Bvers S
C1APpa 41 Evaluacion

Durante el disefio instruccional se plantearon estrategias de evaluacién del aprendizaje,
estas permiten un monitoreo constante de los avances de los alumnos, para la evaluacion de
este, se sigue la medicién del logro de las competencias planeadas al inicio del proceso de
planeacion y produccion, esta evaluacion produce un registro de evidencias de aprendizaje
del alumno, asi mismo las evaluaciones y seguimiento se realizan de manera automatizada por

el mismo curso.
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Calendario

ENTREGA DE
CONTENIDOS
TEMATICOS

ENTREGA DE PROPUESTA

REVISIGN DE
PROPUESTA

ENTREGA PARA
REVISIGN

REVISIGN

Folic: 8

ENTREGA FINAL

i AEnCis para el | dia hdtil posterior a Hasta 5 digs habiles 2 dias habiles Hasta 20 dias Hasta 2 dias Hasta 3 dias naturales
csoCuiciado la Sabud la fecha de posteriores a la entrega de posteriores a la naturales naturales posteriores a la fecha
lLaclancia malerna en Centros de | adjudicacion contenidos tematicos enfrega de posteriores a la posteriores a de recepcion de la
Atencién Intantil “Cal's™) propuesia enfrega de la enfrega revision

propuesta para para revision
revision y
aprobacion

? slar de la poblacion 1 dio héibil posterior a Hasta 5 dias habiles 2 dias habiles Hasta 20 dias Hosta 2 dias Hasta 3 dias naturales
mexicana (Derechos de las nifas v lat techa de posteriores a la enirega de posteriores a la naturales naturales posieriores a la fecha
nides de 0 a 3 anos y personas adjudicacion contenidos terndticos enfrega de posteriores o la posieriores a de recepcion de la
lactantes.) propuesla enfrega de la entrega revision

propuesta para para revision
revisién y
aprabacion
43 Prevencion de lesiones en mano | dia habil posterior a Hasta 5 dias hdibiles 2 dias habiles Hasta 20 dias Hasta 2 dias Hasta 3 dias naturaies
an el trabajo |t lecha de posteriores a la entrega de posieriores a la naturales naturcles posleriores a la fecha
adjudicacion contenidos tematicos enlrega de posteriores a la posteriores a de recepcién de la
propuesta enfrega de la entrega revision
propuesio para para revision
revision y
aprobacion
i Prevenc.an de lesiones er espalda 1 dia habil posterior o Hasta § dias habiles 2 dias hébiles Hasla 20 dias Hasia 2 dias Hasta 3 dias naturales
shiel trabajo la techa de postericres a la enfrega de posteriores a la nalurales naiurales posteriores o la fecha
adjudicacion contenidos lematicos entrega de posteriores a la postericres a de recepcion de la
propuesta enfrega de la entrega revision
propuesta para para revision
revision y
aprobacion
5 Vigilaneio de salud en los I dia habil posterior a Hasla 5 dias hdbiles 2 dias habiles Hasta 20 dias Hasta 2 dias Hasla 3 dias naturales
fabajazores la fecha de posieriores a la enfrega de posteriores a la naturales naturales posteriores o la fecha
adjudicacian confenidos tematicos entrega de posteriores a la posteriores a de recepcion de la
propuesta enfrega de la entrega revision
propuesta para para revision
revision y
aprobacion
G on de enfermedades 1 dia habil posterior a Hasta 5 dias hdbiles 2 dias habiles Hasta 20 dios Hasta 2 dias Hasla 3 dias naiturales
acias consalud mental en la fecha de posteriores a la enfrega de posteriores a la naturales naturales posteriores a la fecha
adjudicacion contenidos tematicos enfrega de posteriores o la posteriores a derecepcion de la
propuesta enfrega de lo entrega revisicn
propuesta para para revision
revision y
aprobacion
7 rontores para entornos lakborales I dia hatkil posterior a Hasta 5 dias habiles 2 dias hdbiles Hasta 20 dias Hasta 2 dias Hasta 3 dias naturales
yaguros y saludables la fecha de posteriores a lo entrega de posteriores a la naturales naturales posteriores a la fecha
adjudicacion conlenidos temdalicos enfrega de posteriores ala paosteriores a de recepcion de la
propuesta enfrega de la entrega revision
propuesta para para revision
revision y
aprobacion
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Alfonso Murphy Soto

insfituto Mexicana del Seguro Social

Direccion de Administracion

Unidad de Adquisiciones e infraestruciura

Coordinacién de Adquisicién de Bienes y Confralacion de Servicios
Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversion y Activos
Divisién de Confratacién de Activos y Logisfica

Presente.

REFERENTE A LA CONTRATACION LA-050GYRO19-E204-2021,

Coniratacién del Serviclo de 11 MOOC en Linea Masivos y Ablertos y 8 Cursos virtuales, de las Divisiones
de Promocién de la Salud (DPS) y Cupacﬂacién y Adlestramiento Técnico (DCM) dividide en 3 partidas.

Concaplo ' i
PARTIDA 1 - & > ke
| Canfidad | Preclo Unitario ubfota
7 MOQC Divisién de Capacliacién y { '
Adie:tmmlomo Técnico (DCAT) '
Adqvwc@én R S T R S R
rmpeiencios parc ‘el autocuidado de la | | '
Saiud {Lociancia materna. en Ceniros dp 1 i $ 196.551.72 S 194,551.72
| Atencidn Infoniil "CAl's") RSN 3 s aal 0000
| Bienestar de ko  pobjocibn’ mexicona [ 3| .
{Cerechos de ks nifias y n:ﬁm de 003 dfes | #E 5 o | $ 1946,551.72 §$194,551.72
y e as lac z“m-f:n; g7 J B i Lo Lt — o S |
An de lesionas an fnunn. en a? 1 1 e | § 196.551.72 5 19655172
Frovencion de lesones en espaidaenel | | § 196,551.72 5 196,551.72
; ncic de salud en ios abajadores “1= T T T $ 196,551.72
Prevencion de enfermedades relacionadas | ! | $196,551.72 5196,551.72
con salud mental en el frobgjo | - b _ il RO
Monitores para enfomos laborales seguros ¥ | 1 196,551.72 | §196,551.72
sciudables L F ] - A#___i_“d A : S et A TR
S “Sublotal | 51.375.862.04
e i 2 IVA | $220,137.92
e e T (e oo - e, To!al $1,595.999.96
Monto Total en Letra Un millén quinientos noventa y cinco mil novecientos noventa y
nueve pesos 96/100 m.n.

« Precios serdn fijos durante la vigencia dei contrato
« Lo vigencia de la presente cofizocién es de 30 dias

Cludad de México a 13 de noviembre de 2021

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS

IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: CORREO ELECTRONICO, POR
CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR e
A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO J s
ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 113 FRACCION I'Y 118 DE LA
DIVISION DE CONTRATOS

LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016
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Division de Contratacion de Activos y Logistica

!

ACTA CORRESPONDIENTE A LA CELEBRACION DEL ACTO DE FALLO

i'_ LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA

. . NUMERO DE IDENTIFICACION EN COMPRANET: LA-O50GYRO19-E204-2021
f OBJETO DE LA LICITACION: SERVICIO DE 11 CURSOS EN LINEA MASIVOS Y ABIERTOS (MOOC) Y8

; CURSOS VIRTUALES, DE LAS DIVISIONES DE PROMOCION DE LA SALUD (DPS) Y CAPACITACIONY | |
[ ___ADIESTRAMIENTO TECNICO (DCAT), DIVIDIDOEN3PARTIDAS 4
En la Ciudad de México, siendo las 13:00 horas del dia 30 de noviembre del 2021, en la Sala de

Juntas de ia Divisién de Contratacién de Actives y Logistica, se reunisron los servidores plblicos

cuycs nombres y firmas aparecen a! final de la presente acta, con objeto de llevar a cabo ei faiio del
Procedirniento de Licitacion Pubiica Nacional Electrénica indicada al rubrs, de conformidad con el

articulo 37 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico {en adelante,

la Ley o la LAASSP), asi como lo previsto en el numeral 3.3 de la Convocatoria.

El acto es presidido por la Mtra. Elia Sandra Varas Galeana, Titular de la Divisidn de Contratacién de

Activos y Logistica, de la Coordinacion Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversion y Activos, de

ta Coordinacién de Adguisicidon de Bienes y Contratacidon de Servicios, de conformidad con of i
numeral 53.8, inciso a) de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adguisiciones, |
Arrendamientos y Servicios (en adelante POBALINES) del Instituto Mexicano del Seguro Social {en !
acelante el IMSS o el instituto), en correlacion con el numeral 7132.2.% del Manual da QOrganizacion i
de la Direccidn de Administracion, servidora pubiles facultade para presidin el presente evento.

M

Se hace censtar oue se encuentra presente el representante de la Divisién de Capacitacion y
Adiestramiento Técnico, en su cardcter de Ares Técnica y Reguirente, cuvo nombre vy firma
aparecen al final de la presents acta,

Asimismo, se hace constar que no se encuentran presentes fos representantes del Organo Interne
de Contiroi en el Instituto y de fa Coordinacion de Legislacion y Consuilta.

De conformidad con el articulo 26 penditimo péarrafo de la Ley, se hace constar gque no asistieror
personas gue manifestaran su interés de estar presentes en este acto como observadores.

ACtO seguido, en presencia de los asistentes se da lectura al FALLO contenido en la presente acta, al
tenor de lo siguiente:

En el acto de presentacién y apertura de proposiciones, se recibieron para efectos de su revision,
analisis detallado y elaborar ef Dictamen que fundamenta y motiva el fallo de la presente Licitacidn,
conforme o establecen ios articulos 36 y 36 Bis fraccién It de la Ley, asi ccmo 51 de su Reglamento
{en adelante el Reglamento)}, las proposiciones de ios siguientes licitantes:

{
|
|

|

|
]

-

Vi Licitantes que presentaron propesiciones en este Acto a través de Partida 1,

i CompraNet S 2 B f.~i
Iy

I

b

|
[ F
| i

| ALFONSO MURPHY SOTO

1

r
AIAL ™ AALIE oo
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ACTA CORRESPONDIENTE A LA CELEBRACION DEL ACTO DE FALLO

—— SV S —— e

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
s __NUMERO DE IDENTIFICACION EN COMPRANET: LA-OSOGYRO19-E204-2021
OBJETO DE LA LICITACION: SERVICIO DE TI CURSOS EN LINEA MASIVOS Y ABIERTOS (MOOC) Y8
CURSOS VIRTUALES, DE LAS DIVISIONES DE PROMOCION DE LA SALUD (DPS) Y CAPACITACION Y
_ ADIESTRAMIENTO TECNICO (DCAT), DIVIDIDO EN 3 PARTIDAS ‘

Licitantes que presentaron proposiciones en este Acto s traves de

AT

artida |

Comprablet foss il B £ ‘j ! ot

| BRANDIFY MARKETING, SA DE CV. | n2y3
DIRECCION Y PROYECTOS DE SALUD ACADEMICOS, SAS. DE CV. i 2
KPMUC CONSULTORES, $.C 5 2 {
. = ‘ e i AR s ‘E = .
e 3 i

Se cornunica gque se verificd el Directorio de Proveedores y Contratistas Sancionados disponible en
la iiga https:f’fcji'{ectoriosancionados.funcionpub!ica.gob‘mx/SanFicTec/jspiFichamTecnica;’SancionadosN.htm,
asi cornc el listado de las personas impedidas para contratar con ef IMSS, conforme & 1o dispuesto
en fos articulos 50 y 60 de fa Ley, asi como 88 del Reglamento, con corte al 30 de noviembre de

2021. e oicha verificacién, se constatd que los licitantes no se encuentran en dichos listados
Criterio de Evaluacién de Proposiciones.

Con apege e o dispuesto pui los articulos 36 y 36 Bis fraccion | de ia Lay, 51 primer parrafo v 52 del
Reglamento; el Capitule Segundo, Seccidon Cuarta en su Décimo Lineamiento, del Aclerdo por el
que se emiten diversos Lineamientos en Materia de Adguisiciones, Arrendarientos y Servicios v de
Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas, oublicado en el Diaric Oficial de 1a
rederacion el 9 de septiembre de 2010; el Criterio TU-01/2072 emitido por ia Secretaria ae la Funcion
Piblica el 9 de enero de 2012, la evaiuacién de ias proposiciones se realizd utilizando el criterio de
puntos y porcentajes, considerando exclusivamente los requisitos y condiciones establecidos en la
Convocatoria, en el Anexo 1y 2 “Anexo Técnico" y los “Términos v Condiciones y Anexo 9 “Propuesta
Economica”, a efecto de que se garantice satisfactoriarmente el cumplimiento de ias obligaciones
respectivas numeral 5 "Criterios especificos conforme a los cuales se evaluaran las nroposiciones” de
la Convocatoria; asi como el numerai 5.3 “Adjudicacion del Contrato”

. EVALUACION DE LAS PROPOSICIONES.

A, FIRMA ELECTRONICA.

En primer término, se verifico si las proposiciones fueron debidamente firmadas electrénicamen
tal como se exigid en el apartado 3. Forma y términos que regiran los diversos actos de la licitacic
publica nacional electrénica, numeral 3.2 Recepcién de proposiciones, de la Convocatoria v, d
conformidad con los articulos 26 Bis, fraccion Il y 27 de la Ley, que disponen que en el caso d

Duranga No. 291, Sto. pisa, Col, Roma Nonte, Alealdia Cusuhtémore, C. &, ¢ €700, COMX, wwwimssgobmx
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ACTA CORRESPONDIENTE A LA CELEBRACION DEL ACTO DE FALLO

| LCITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA

NUMERO DE IDENTIFICACION EN COMPRANET: LA-050GYRO19-E204-2021 :
| OBJETO DE LA LICITACION: SERVICIO DE TI CURSOS EN LINEA MASIVOS Y ABIERTOS (MOOC) Y 8

| CURSOS VIRTUALES, DE LAS DIVISIONES DE PROMOCION DE LA SALUD (DPS) Y CAPACITACION Y

ADIESTRAMIENTO TECNICO (DCAT), DIVIDIDO EN 3 PARTIDAS

Licitaciones Publicas Electronicas, en las cuales se permite exciusivamente ia participacion de los
iicitantes a través del Sistema CompraNet, se utilizardn medios de identificacién electrénica, los
cuales producirdan fos mismos efectos que las leyes otorguen a los documentos firmados

autografamente v, e consecuencia, tendran el mismo vaior probatorio

Vinculado a ello, el articuio 50 del Reglamento establece que “En las proposiciones enviadas a traveés
de medics remotos de comunicacion electrénica, en sustitucion de la firma autografa, se emplearan
medios de identificacion electrénica que establezca la Secretaria de la Funcién Puablica” Al
respecto, la Secretaria de la Funcidn Publica, mediante el "Acuerdo por el que se establecen las
disposiciones que se deberan observar para la utilizacién del Sistema Electronico de informacion
Publica Cubernamental denominade CompraNet”, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el
28 de junio de 2071, dispuso en su numeral 14 textualmente lo siguiente: “El medio de identificacién
electrdnica para que los potenciales licitantes nacionales, va sean personas fisicas o morales, hagan
uso de Comorai\iet, serd el certificade digital de la firma electrénica avanzada gue emite el Servicic
de Administracién Tributaria para el cumplimiento de obligacionaes fiscales”

R ]

frénicamente por aguel

raacis om
243 2ie

En caso de propuestas conjuntas, la proposicién debio ser fir
rciado designaddo en & Convenio como representante comun.

Al efectuar el acto de presentacidn v apertura de las proposiciones, se imprimié del licitante, entre

otras constancias, la relativa a la “Informacién General dei Archive", “RPardmetros Técnicos -
rﬁQOpUES*A TECNICA” y "Pardmetros Econdmicos - PROPUESTA ECONOMICA”, en razén de gue los
requerimiontos técnicos y econdmicos firmados digitaimente, se identifican en el %i‘:te.ma
CompraNet con la denominacién *TechnicalEnvelopeSummary pdf.n7m ¥
“BricebnvelopeSumrmary.pdf.p7m”, respectivamente, v son “ia prueba” de gque las mropueatas iag
autentican los licitantes como enviadas por ellos mismos a través de los medios electrénicos v por
wanto, ponen de manifiesto que 1as propuestas fueron firmadas digitalmente vy que se cumplic con

la exigencia prevista en la Convocatoria.

£l andlisis a que se refiere este inciso, se realizd por el area contratante, la Division de Contratacion
de Activos y Logistica de la Coordinacién Técnica de Adquisician de Bienes de Inversidon y Activos, de
la Coordinacion de Adquisicion de Bienes y Contratacion de Servicios, a través de la Mtra. Elia Sandra
Varas Galeana, Titular de la Divisién de Contrataciéon de Activos y Loglistica y e! Lic. Jorge Albarran
Hernandez, Cocrdinador Técnico AB80, de conformidad con el numeral 4221158 del Manuai
Administrativo de Aplicacion General en Materia de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del

Sector Publice (en adelante el Manual).

De ia evaluacion realizada, se desprende gue los reportes arrojados por el Sistermma Comipraiel
indican gue tanto la propuesta técnica como la econdmica gue presentan los licitantes ALFONS(

3
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ACTA CORRESPONDIENTE A LA CELEBRACION DEL ACTO DE FALLO

[ LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA

L NUMERO DE IDENTIFICACION EN COMPRANET: LA-O50GYRO19-E204-2021
| OBJETO DE LA LICITACION: SERVICIO DE 11 CURSOS EN LINEA MASIVOS Y ABIERTOS {(MOOC)} Y8 |
| CURSOS VIRTUALES, DE LAS DIVISIONES DE PROMOCION DE LA SALUD (DPS) Y CAPACITACION Y ,
L _ADIESTRAMIENTO TECNICO (DCAT), DIVIDIDO EN 3 PARTID :

MUE&P{—%Y SOTC;, BRANDIEY MARKETING, SA. DE CV. DIRECCION Y PROYECTOS DE SALUD
ACADEMICOS, SAS. DE C.V, y KPMC CONSU LTORES, 5.C,; fueron debidamente firmadas en forma
glectrénica con un Certificado Digital “vValido”.

Traténdose dei licitante METACONSULTEC, 5.C., esto no es asi, en virtud de que ¢l Sistema no
generd los requerimientos técnico y econémico que se identifican con los nombres
"”%“echnicalEnvei‘opeSummary.pdf.p'?m" 3% “PréceEnveiopeSummary.pdf.p’?m”, lo que evidencia que
@sa propuesta no fue firmada, sin archivo adjunto; por lo que no cumplio con esa exigencia.

Asl o corrobora el hecho de que en los reportes arrcjados por el Sistema CompraNet, se indica
expresamente "Anexo Requerimiento Téchico Firmado Digitalmente: (Sin archivo adjunto)” %
“Anexo Requerimiento Econdmico Firmade Digitalmente: (Sin archivo adjunto)”, por lo que el
licitante no cargé los archivos, como se indico, segun se aprecia en las imagenes siguientes:

0542 8 m ORT - Central Amenca Tune St G g heerasracin 1 7%

Compra {3y

I?)m{:ﬁdfméuniﬁ " 1076051 - LAGEDBYROTO-EZ04-2021 SERVICIO DE 11 MO00
EN LINEA MASIVOS ¥ B CURSDS VIRTUALES
Expediote 0024028 LADSOGYRIIGE204.207) SERVICKD DE 11 MODT EN{INEA MASIVDS ¥ 8 CUORS0S VIRTUALES

2 lis dhe prEPOROONES 38 11U 1100607 i
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DIRECCION DE ADMINISTRACION
] ’1 Unidad de Adquisiciones
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refi E X I C G ‘ -J- Coordinacion Técnica de Adguisicion de Blenes de Inversitn y
v !;‘yrﬁ ) Activos
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| |
ACTA CORRESPONDIENTE A LA CELEBRACION DEL ACTO DE FALLO

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NUMERO DE IDENTIFICACION EN COMPRANET: LA-050GYRO19-E204-2021
OBJETO DE LA LICITACION: SERVICIO DE 11 CURSOS EN LINEA MASIVOS Y ABIERTOS (MOOC) Y 8
| CURSOS VIRTUALES, DE LAS DIVISIONES DE PROMOCION DE LA SALUD (DPS) Y CAPACITACION Y

09.38 ¢ 1 GST - Damral Ameerica Time Bemenado ericin Vesvdades (hdeer 8 (1

Compra@'

oo o wle Lila

Procedimiento * 1076051 - LA-OSOGYRD19-E204-2021 SERVICIO DE 17 MOOC o
EN LINEA MASIVOS Y B CURSOS VIRTUALES

Expecants TH2618 LA-SGOOYRDVS4204-002 1 SEMICIO DE 11 M00C D LINTA MASIVIS ¥ B CURSOS VIRTUALDD
Fesha y hors de iriuts de ropeamiean 167117021 1T 00DA ™

G de Cvalun.  Apatundepaporioines (- Dinscomal s Ukl

b~ &« < 3 » Lickants BEAHDJWMKKTMM[Z(EV

DBGSTIN Wonic Livitamts - Informe Cvaduecion
Ereuky potes Dalion du Bovio de s Fompumets Tomsex
Q@ Pc 4 ertvalda por Ronda B On 1671172021 105472 2
m, Por KaBoly Guadatups e [ucss Monreal
Hncha s Pingumsta sl § vt de? Makivn el (schao

(sin archivo adunto]

Erad s de 13 Retyamets actsal (Frimhaacli da o Reospaady watarior)
H{0) B verrrkade Mokas

B. EVALUACION DE LA DOCUMENTACION DISTINTA A LA PROPOSICION (LEGAL-
ADMINISTRATIVA].

S6io después de constatar gue los licitantes firmaron adecuadarnente sus proposiciones, s&
procedié a la evaiuacidon de la documentacion distinta 2 la proposicion a que se refieren e
apartado 4. Requisitos que los licitantes deben cumplir, numeral 4.1.3 Documentacién Legal, de ia

Convocatoria.

La revisién de la documentacién distinta a la proposicién, (legal-administrativa) se realizd por el
area contratante, la Divisidon de Contratacion de Activos y Logistica, de la Coordinacion Técnica de
Adguisicidon de Bienes de Inversion y Activos, de la Coordinacion de Adguisicion de Bienes vy
Contratacion de Servicics, de conformidad cen el numeral 4.39 primer parrafo de las POBALINES,
as{ coma del numeral 422115 del Manual, a través de la Mtra. Elia Sandra Varas Caieana, Tiular de
la Division de Contratacién de Actives y Logistica y el Lic. Jorge Albarran Herndndez, Cocord rador

Técnico ABO. N E
; ANEXOS .
% CON-13
Durango No. 291, 5to. pisc, Col, Roma Norte, Alcaldia Cuauhtémoc. . P, 06700, CDMX. DIV'S ON DE CON [QA b
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ACTA CORRESPONDIENTE A LA CELEBRACION DEL ACTO DE FALLO

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NUMERO DE IDENTIFICACION EN COMPRANET: LA-050GYROI9-E204-2021
OBJETO DE LA LICITACION: SERVICIO DE 11 CURSOS EN LINEA MASIVOS Y ABIERTOS (MOOC) Y &
CURSOS VIRTUALES, DE LAS DIVISIONES DE PROMOCION DE LA SALUD (DPS) Y CAPACITACION Y
ADIESTRAMIENTO TECNICO (DCAT), DIVIDIDO EN 3 PARTIDAS

i
b

L.a evaluacion se contiene en el Anexo |, & cual se tiene por reproducida en este apartado como si
alaletra se insertare.

Con base e ia evaluacion, se concluyd gue la documentacitn distinta presentads por ios licitantes
ALFONSC MURPHY SOTO; BRANDIFY MARKETING, S.A DE CV,; DIRECCION Y PROYECTOS DE
SALUD ACADEMICOS, SAS. DE CV., y KPMC CONSULTORES, 5.C.; cumple satisfactoriamente con
los extrernos solicitados en la Convocatoria.

C. EVALUACION DE LAS PROPUESTAS TECNICAS.

La evaluacion de las propuestas técnicas de los licitantes se realizd por parte la Dra. Cynthiz Rosas
Magallanes, Titular de la Division de Capacitacién y Adiestramiento Técnico, como Area Técnica; de
conformidad con el articulo 2, fracciones It y 1l del Reglameéntc; los numeraies 425, inciso e} y 4.39
orimer oarrafo de lag DOBALIMES, ael como del numeral 422716 del Manual, remitida mediante
oficio nimero 0990013B1000/DCAT/052/2021 aue contiene las razones del Area Técnica, misma cue
se contiene en el Anexo I, y s¢ tiens por reproducide en este apartado como si a la letra se

insertare y de la cual se cie;f* rende io sigulente:

i ¢ o i
| Mo, | Liafinkas Partidas ! Ewaiﬂa@:iun Tex.mm conforme a |
i ! ! requ:sxtos mdisp nsaD!es i
Ee ; A =T
t | ALFONSO MORPHY SOTO. ! : r—
- ‘ __‘)nllcsfarmf ) i —
[ Cu@mpie |
o 1 DIRECCION Y PROYECTOS DE  SALUD 5 |
7| ACADEMICOS SAS. DECV. | fi | ohisnie
| 4
b | :
| ;
| 3 PMC LTORES, S.C. 3
P e ? Solvente
i E
¥ 3 f
! I, . . crcrm | No
o4 BRANDIFY MARKETING, 5.4 DE CV. T2Y3 A
|

6

Durangs No. 28], 5ta. pise, €oi. Roma Norte, Alcaldia Cuavthtémaoc, C. P, 0670¢, CDMX,
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ACTA CORRESPONDIENTE A LA CELEbRAClON DEL ACTO DE FALLO

N
A
;

S

L 1,

[ LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA

| ________ NUMERO DE IDENTIFICACION EN COMPRANET: LA-050GYRO19-E204-2021 X
| OBJETO DE LA LICITACION: SERVICIO DE 11 CURSOS EN LINEA MASIVOS Y ABIERTOS (MOOC) Y8
| CURSOS VIRTUALES, DE LAS DIVISIONES DE PROMOCION DE LA SALUD {DPS) Y CAPACITACION Y
' -~ _ADIESTRAMIENTO TECNICO (DCAT}, DIVIDIDO EN 3 PARTIDAS :

Partida 1

i - . W———
i l PUNTOS OBTENIDOS i
i ALOR EN = —
g RUBRO vpuuroEs fALFONSO MURPHY | BRANDIFY MARKETING, |
1 & 5 | SOTO = SA.DECYV. |
| CAPACIDAD DEL LICITANTE 24.0 | 230 E A
| EXPERIENCIA ¥ ESPECIALIDAD | f |
| DEL LICITANTE | 18.0 | 18.0 0.0 ]
| PROPUESTA DE TRABAJO 4120 ! 12,0 1 80 g
| CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS 6.0 | 6.0 60 |
L TOTAL 6. | 59 25 __ I

Con base en |z evaiuacién realizada por el area técnica, se advierte que la proposicion realizada por
el licitante ALFONSO MORPHY SOTO obtiene el puntaje en cuanto a su propuesta técnica
superior a ios 45.00 puntos minimos de los 50 disponibles, en relacién con las especificaciones
tecnicas y requisites establecidos en la convocatoria, por lo que su propuesta resuita técnicamente
sclvente. En cuanto al licitante BRANDIEY MARKETING, S.A. DE C.V., no obtuvo la puntuacion
minima de 45 puntos uur Lanto no cumple técnicamente.

Partida 2 S
! l PUNTOS OBTENIDOS %]
! DIRECCION Y f
I ]
’ RUBRO V:&:fo'i" PROYECTOSDE | SRANDIFY MARKETING, |
SALUD ACADEMICCS | S.A. DE C.v. |
| S.A.S. DEC.V. ! 1
| = i
{ CAPACIDAD DEL LICITANTE 24.0 23.0 | .0 i

{ EXPERIENCIA Y ESPECIALIDAD | -
| DEL LICITANTE i i ! i
| PROPUESTA DE TRABAJO 12.0 12.0 1 80 _
| CUMPLIMIENTO DE |
i §
| CONTRATOS &0 | &g | 60 4
o TOTAL 60 | 59 I 25 =

Con base en ia evaluacioén realizada por el area técnics, se advierte que la proposician realizada por
el licitante DIRECCION ¥ PROYECTOS DE SALUD ACADEMICOS S.A.S. DE C.V. obtiene el puntaje
en cuanto a su propuesta técnica superior a los 45.00 puntos minimos de ios 60 disponibles, en
relacion con las especificaciones técnicas ¥ requisitos estabiecidos en la convocatoria, por lo que su
propuesta resulta técnicamente solvente. En cuanto al licitante BRANDIFY MARKETING, S.A. DE
C.V., no obtuvo la puntuacidn minima de 45 puntos por tanto no cumple técnicamente.,

LAY
L

W
P
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ACTA CORRESPONDIENTE A LA CELEBRACION DEL ACTO DE FALLO

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA

- ... NUMERO DE IDENTIFICACION EN COMPRANET: LA-O50GYR019-E204-2021
| OBJETO DE LA LICITACION: SERVICIO DE 11 CURSOS EN LINEA MASIVOS Y ABIERTOS {(MOOC) YR

| CURSOS VIRTUALES, DE LAS DIVISIONES DE PROMOCION DE LA SALUD (DPS) Y CAPACITACION Y

. ADIESTRAMIENTO TECNICO (DCAT), DIVIDIDO EN 3 PARTIDAS

et i

Partida 3

— I ; _ =
g men G | PUNTOS OBTENIDOS e
} RUBRO | punTOS | KPMC BRANDIFY MARKETING, i
B ! CONSULTORES, S.C. | SA.DECVY. g
| CAPACIDAD DEL LICITANTE 24.0 230 [ ne ) E
| EXPERIENCIA Y ESPECIALIDAD i } E |
| DEL LICITANTE o oo f OO ,,,,,,,,,,, |
| PROPUESTA DE TRABAJO 120 12.0 L 80 N
[ CUMPLIMIENTO TDE T o ;‘ T o |
contRATOS_____ | % | & | &0 ;
| STOTAL o AR e O R | i SO RO ey 2 ‘

Con base en [a evaluacion realizada por el drea técnica, se advierte que la proposicién realizada por
el ficitante KPMC CONSULTORES, §.C. obtiene el puntaje en cuanto A sU propuesta técnico
Supenorn a ios 45,00 puntes minimoes de los 60 disponibles, en reiacién con jas especificaciones
tEcnicas v requisiios establecidos en i3 COrvOCatoria, por (o aus s Dropuesta resuita téonicamente
saivente. En cuanto al icitanite SRANDIFY MARKETING, 5.A, DE C.V. no obtuve ia puniuacian
minima de 45 puntos por tanto no cumple técnicamente.

De ia evaluacion, se advierte que la propuesta técnics dai licitante BRANDIEY MARKETING, 5.A.
DE C.V. NO CUMPLEN con la totalidad de los requisitos indispensables solicitados en |a
convocateria, incumplimientos que se sefalan en el Anexo i “Dictamen de Evaluacion Técnica’,
mismo aue se adjunta a ia presente acta y se tiene por reproducido como si a la letra se insertare:

g NGm i Licitantes que presentaron proposiciones en este Acto a ! Partidas |
| | través de CompraNet | }
= i SR TS id ——
| 1 | BRANDIFY MARKETING, SA. DE CV, | rayr |

Dichos incumplimientos afectan la solvencia de la propuesta, y en consecuencia, es causa de
desechamiento, por o anterior, se DESECHA la propuesta del licitante, en términos del numeral 5,
Criterios especificos conforme a los cuales se evaiuaran ias proposiciones de ia Convocatoria, que
sefiala:

‘De conformidad con el articulo 29 fraccién xv de la LAASSP, serd causa de desechamiento:
o

5.1 Las proposiciones técnicas que no cbtengan al menos 45 puntos serdn desechadas v
no serdan tormadas en cuenta para sy evdaluacion economice
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ACTA CORRESPONDIENTE A LA CELEBRACION DEL ACTO DE FALLO

[ ___LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
|___._____NUMERO DE IDENTIFICACION EN COMPRANET: LA-050GYR019-E204-202] ;
| OBJETO DE LA LICITACION: SERVICIO DE T CURSOS EN LINEA MASIVOS Y ABIERTOS (MOOG) Y &

| CURSOS VIRTUALES, DE LAS DIVISIONES DE PROMOCION DE LA SALUD (DPS) Y CAPACITACION Y '

e _ ADIESTRAMIENTO TECNICO (DCAT), DIVIDIDO EN 3 PARTIDAS 5

D. EVALUACION DE LAS PROPUESTAS ECONOMICAS.

& procedid a realizar la evaluacién de las PROPUESTAS ECONOMICAS, de las propuestas técnicas
ue resuftaron soiventes iegal y técnicamente, de conformidad con lo establecido en el apartadoe 4,
numeral 412 Propuesta econdmica, de la Convocatoria.

30 ¢

Para que una propuesta sea aceptada, debid cumplir en su totalidad con los aspectos econdémicos
solicitados en el Anexo 9 “Propuesta Econdmica”, considerando el resuttado de la Junta de

Aclaraciones.
Las propuestas econdmicamente sclventes, son las siguientes:

La evaluacién de las propuestas econdmicas de los licitantes, Partida 1 ALFONSO MORPHY SOTO,
puntos 59, PARTIDA 2 DIRECCION Y PROYECTOS DE SALUD ACADEMICOS S.AS DE CV, puntos
59, PARTIDA 3 KPMC CONSU LTORES, S.C,, puntos 59, quienes resultaron solventes técnicaments,
al haber obtenido una puntuacisn mayor a los 45 puntos, fue realizada por parte de la Divisién de
Contratacién de Activos y Logistica, de conformidad con los numerales 713223 del Manual de
Organizacion de la Direccién de Administracién v ol numeral 538 de las Politicas, Bases y
Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendemientos ¥ Servicins de este instituto vigentes,
conforme a io siguiente;

Solo las propuestas técnicas que resuiten soiventes por haber obtenidc una puntuacion igual o
superior a 45 puntos. seran consideradas para realizar !a evaluacion de ias proposiciones

econtmicas.

Para determinar la puntuacién que corresponde a la propuesta econdémica del licitante, se utilizo
fa siguiente formula:

PPE = MPemb x 40/ MP/.

Donde:

PPE = Puntuacion que corresponde a la Propuesta Econdmica:
MPemb = Precio Unitario ofertado mas bajo, v

MPI = Monto de la i-ésima Propuesta econdémica (Precio Unitario);

INLLAN F
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ACTA CORRES&ONDiENTE A LA CELEBRACION DEL ACTO DE FALLO

NUMERO DE IDENTIFICACION | N CO
LA LICITACION: SERVICIO DE 11 CURSO

CURSOS VIRTUALES, DE LAS DIVISIONES DE PROMOCI

!
JE'l')BJl':iT(I)DE

Partida 1
Para efectos del céiculo de
mas baja, corresponde a la

{Un millén trescientos setenta y cinco mil ochocientos sesen

- ADIESTRAMIENTO TECNICO (DCAT),

la puntuacién que corresponde al monto de |
propuesta dei licitante, ALFONSO MORPHY SOTO, con $1,375,862.04
ta y dos pesos 04100 MN) sin

DIVIDIDO EN 3 PARTIDAS

_ LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA ~— —
CION EN COMPRANET: LA-O50GYRO19-E204-2021
S EN LINEA MASIVOS Y ABIERTOS (MOOC) Y& |

|

ON DE LA SALUD (DPS} Y CAPACITACION Y

considerar el IVA. £l célculo se ilustra en la tabla siguiente:

g propuesta econdmica

Ty 5 !
! Subtotal del | Asignacion de j
[ No, Licitante importe PPE = MPemb x 40 / MPi [  Puntos !
| {  maximo f PPE !
et e B 4 A A A i e ]
!
X 40 =55034 4816 | :
J - | ALFONSO MORPHY SOTO l $1,37586204 | =/>86204%40=55034,48 ! 40 i
5 ' ;
| ; | 55.034,418.6/1375,862.04 = 40.00 | |
. i S ! s s el
Partida 2

Para efectos dej caiculo de iz punluacion gue cor
mas baja, corresponde a la propuesta del iicitante,
ACADEMICOS S.AS. DE LY., con $688,000.00 (Ssiscientn

DIREC

sin considerar i IVA. e calculo se liustra en 'a tabla siguiente:

responde al monto de la propuesta econsmica
HON Y PROYECTOS DE SALUD
s achanta v ocho mil pesos 00100 M.N.j

( Subtotal del Asignacién de f
Mo, Licitante importe PPE = MPemb x 40 / MPi Puntocs
maximo PPE
: Ty
,E DIRECCION ¥ PROYECTOS 688,000.00 x 40 = E
e DE SALUD ACADEMICOS $688,000.00 40
| SAS DECY 27,520,000.00/688,000.0C = ;
f 40.00 ]
FN
10 \ .

Idia Cuaulitémeoc, €. P. 0670 2, COtAN,

FO-CON-1% =
e
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AcTta CbRﬂESPONDIENTE A LA CELEBRACION DEL ACTO DE FALLO

S

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
.. _._____NUMERO DE IDENTIFICACION EN COMPRANET: LA-050GYRO19-E204-2021 i

" OBIETO DE LA LICITACION: SERVICIO DE 11 CURSOS EN LINEA MASIVOS Y ABIERTOS (MOOC) Y 8
| CURSOS VIRTUALES, DE LAS DIVISIONES DE PROMOCION DE LA SALUD (DPS) Y CAPACITACION v
! £ ,___AQE,E%M!E@IQIEQN_IQQ_(Q_CAQE‘.Y!PLQQ.EN}»_!?AEI‘ DAS

Ll et

| s L e e ——

Partida 3

Para efectos del calculo de Ia puntuacioén gue corresponde al monto de la propuesta econdomica
mas baja, corresponde a la propuesta del licitante, KPMC CONSULTORES 5.C.. con $603,103.20
(Seiscientos tres mif ciento tres pesos 20/100 M.N.) sin considerar el IVA. el cslculo se dlustra en fa
tabla siguiente:

Subtotal del Asignacién de |
Licitante importe PPE = MPemb x 40 / MPi Puntos
maximo PPE [
-
KPMC CONSULTORES, S.C. $60370320 | BOSKE20x 40 40
| 24124,128.00/603,103.20 = 40.00 |

E. EVALUACION FINAL.

Fara caicular el resuitado final de la puntuscion gue obiuvo Ja proposicién, se aplics la siguiente
formula: '

PTj = TPT + PPE Para toda =1L 2.0

Zénde:

PTj = Puntuacion Total de la proposicion;

TPT = Total de Puntuacion asignados a la propussta Técnica:
PPE = Puntuacién asignados a Ia Propuesta Econdmica,

El subindice *" representa a las demas proposiciones determinadas solventes como resultado de

la evaluacion.

La puntuacién total obtenida por los licitantes se indica a continuacién:

ANEXOS

4
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ACTA CORRESPONDIENTE A LA CELEBRACION DEL ACTO DE FALLG
: ~ LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA e ST
[ 1, 356 e _ NUMERO DE IDENTIFICACION EN COMPRANET: LA-050GYRO19-E204-2021 i =
( OBJETQ DE LA LICITACION: SERVICIO DE 11 CURSOS EN LINEA MASIVOS Y ABIERTOS (MOGC) ¥ 8
l’ CURSOS VIRTUALES, DE LAS DIVISIONES DE PROMOCION DE LA SALUD (DPS) Y CAPACITACION ¥
| . ADIESTRAMIENTO TECNICO (DCAT), DIVIDIDO EN 3 PARTIDAS ‘

Partida 1
! I —
' Puntuacién f Puntuacion Puntuacién E
No. Licitante Técnica Econdmica | Total {
I {TPT) 2 {PPE} } (P} j
|1 | ALFONSO MORPHY SOTO | 59 I! woo | e |
L. | i
f’jrtida 2 B _ o
Puntuacidn Puntuacién ”J Puntuacien |
No. Licitante Téenica Econdémica ; Total E
; (TPT) {PPE) J (PTH
ol == SSA—— T - —-g ‘I
| DIRECCION Y PROYECTOS DE SALUD | |
] 40.00 93 .
| ACADEMICOS SAS. DE CV, e ! } =
Partida 3
s : e e B S
| J Puntuacién | Puntuacién | Puntuacién
; No. Licitante Técnica Econdmica Total }
{‘E {TPT) ] {PPE) (PTj) 3
e, + ,.,.; S e L M_ME
f 1 jl KPMC CONSULTORES, S.C. 59 | 40.00 | ) ;
o i i S

HL. RELACION DE LICITANTES CUYAS PROPOSICIONES RESULTARON SOLVENTES.

Para cumplir con lo previsto en la fraccion il def articuio 37 de la Ley, se incluye un cuadro resumen
ce los iicitantes cuyas proposiciones resultaron solventes,

Licitantes

12 e
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ACTA CORRESPONDIENTE A LA CELEBRACION DEL ACTO DE FALLO

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA ~
NUMERO DE IDENTIFICACION EN COMPRANET: LA-050GYRO19-E204-202]

| OBJETO DE LA LICITACION: SERVICIO DETI CURSOS EN LINEA MASIVGS Y ABIERTOS (MOOC) Y8 |
| CURSOS VIRTUALES, DE LAS DIVISIONES DE PROMOCION DE LA SALUD (DPS) Y CAPACITACION Y
[ - ADIESTRAMIENTO TECNICO (DCAT), DIVIDIDO EN 3 EARTIDAS % '

V. FALLO,

—————— i Fe——eeeee—

Con sustento en !a evaluacién que antecede y que es el fundamenrta Y soporte de esta decision,
quien preside, emite el Fallo de Ig LICITACION PUBLICA ELECTRONICA DE CARACTER
NACIONAL N° LA-050GYR019-E204-2021, en los siguientes términos:

Asimismo, se ADJUDICAN los contratos para el Servicio de 11 cursos en linea masivos vy ahiertos
{MOOC) vy 8 cursos virtuales, de las Divisiones de Promocion de Ia Salud {DPS) y Capacitacion ¥
Adiestramiento Tecnico (DCAT), dividido en 3 partidas.,, a los siguientes licitantes:

LICITANTE: ALFONSO MURPHY SOTO

Concepto
PARTIDA T s A
Ao G tidad P u rio ubtotal
7 MOOC Divisién de Capacitacién y Adiestramiento can i, a
Técnico (DCAT)
Servicio
) ot !
Competenclas para e! autocuidado de la Salud {Lactancia ] 156 Sy
materna en Centros de Atencidn Infantil "CAI's") : $196,551.72 i wSGE5R
i e e + i e
Bienestar de la poblacion rmexicana {Derechas de las J 4 - e
rifias v nifios de 0 a 3 afos ¥ personas lactantes.) 1 } $196,551.72 $196,551.72
Prevencidn de lesiones en mano en ef trabaic | 1 J $196,551.72 | $196,55172
Prevencion de lesiones an espalda en ef trabajo 1 Fl196,55172 I $196,55172
Vigilancia de salud en los trabajadores 1 196,551,772 19655172
e : s
Prevencién de enfermedades refacionadas con salud " : !
mental en el trabajo 1 $196,551.72 $196,551.72
LJ\/l{:nitores ara entornos laborales seguros v saludables 1 $196,551.72 $196,551.72
" Subtotal $I§?5,§6&0ﬁ_
va| $220,137.92
Total $1,595,999 96

ANEXQS
% OVISION DE CONTRAT
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ACTA CORRESPONDIENTE A LA CELEBRACION DEL ACTO DE FALLO

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NUMERO DE IDENTIFICACION EN COMPRANET: LA-050GYRO19-E204-2021
" OBIETO DE LA LICITACION: SERVICIO DE 11 CURSOS EN LINEA MASIVOS Y ABIERTOS (MOOC) Y 8
CURSOS VIRTUALES, DE LAS DIVISIONES DE PROMOCION DE LA SALUD (DPS) Y CAPACITACION Y
ADIESTRAMIENTO TECNICO (DCAT), DIVIDIDO EN 3 PARTIDAS :

La PARTIDA 2 no se adjudica derivado a que la propuesta econdmica de la empresa
DIRECCION Y PROYECTOS DE SALUD ACADEMICOS, S.A8. DE CV., es superior a la

cisponibiiidad presupuestal.

LICITANTE: KPMC CONSULTORES, 5.C _
Concepto |

.m.,_:. ___PARTIDA3 Cantidad | Precio Unitario Subtotal
& Cursos virtuales Division de Promocién de la l
o salud (DFS) ]
Somvicio
Lﬁ:“\::.;(;rg rpas Aantsc y promoetores de personas . I PO— $75387.90 T
i Coupacion terapéutica i 87538790 $75387.00 ]
i tiutricion en la persona mayor i $75387.90 L7 X327 20
?“i'an.;i(' egla 1 £75387.80
Casa segura i $75. 3&;'7 90
s ‘;OC-?‘;,.EQ;_; dc;.?;pcye_. ey I 1 s s ..$?5 ‘8? qo ST -,,75383_@ S—
L’““e.wrfrmtm e i personas mayor 1 $75387.90 $75.387.90
MF;:;si ura, marcha y equilibrio 1 $75387.20 $75387490 n
Subtotal $603,10320
VA|[  $96,496.51
Total $699,599.71

Lo anterior, por las razones expuestas en este fallo y en la evaluacion que es sustento de la
decision, cuvas proposiciones resultaron solventes, ya gue cumplen con 0s requisitos iegales,
técnicas y econdmicos establecidos en fa Convocatoria a la Licitacién, y ademas, ai haber ofrecido
el pracio més bajo, por lo que garantiza el cumplimiento de ias obligaciones respectivas.

La vigencia del contrato y prestacion del servicio, deberd ser a partir del dia habil siguiente & ia
notificacion del failo v hasta el 31 de diciembre de 2021, en los términoes de lo dispuesto en el articulo
45 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico y 84 de su
Reglamenta.

14
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ACTA CORRESPONDIENTE A LA CELEBRACION DEL ACTC DE FALLO

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
| NUMERO DE IDENTIFICACION EN COMPRANET: LA-050GYRO19-E204-2021
OBJETO DE LA LICITACION: SERVICIO DE I CURSOS EN LINEA MASIVOS Y ABIERTOS (MOOC) Y 8
CURSOS VIRTUALES, DE LAS DIVISIONES DE PROMOCION DE LA SALUD (DPS) Y CAPACITACIONY
__ADIESTRAMIENTO TECNICO (DCAT), DIVIDIDO EN 3 PARTIDAS |

Conm el fin de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 46 de la Ley y en ef apartade 2 de g
Convocatoria y demas correlativos, los licitantes adjudicados deberdn entregar a partir del dia habil

uiente 3 Ia notificacién del fallo en la Divisién de Contratos, ubicada en el piso 10 del inmueble de

s5ig
Dem‘.’af(‘:ﬁ(‘lcﬂ Territorial Cuauhtémoc, Codigo Destal

Csile Durango Ne. 291, Celonia Roms MNorte,
0E700, Ciudad de México, en un horaiio de las 09:00 a las 18:00 horas, en copia 5 mr:ne y ofiginal

ulS /s

cepia certificada para cotejo, los siguientes documentos:

}
)

L

1. Acta constitutiva y sus modificaciones estatutarias, en donde acredite su existencia legal y
perscnalidad juridica;

Poder notarial del representante legal, en donde demuestre tener facultades para la firma
del contrato;

o

3. Comprobante de dornicilio con una antigiiedad no mayor a 3 meses,

4. Cédula de ldentificacion Fiscal:

5. identificacién coficial vigente con fotografia cel representante legal que suscribirgé e

En su caso, escrite de estratificacion de empresa en térrminos del articulo 3 de la Ley pars el
Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa;

o

7. Escrito en términos del articulo 50 y 60 de la Ley;

8. En atencidn al articulo 45, fraccion IX de Ley General de Responsabilidades Administrativas
vigente a partir del 19 de julio de 2017, debera presentar por escrito y bajo protesta de decir
verdad, una Manifestacion de Ausencia de Conflicto de Interés;

9, Documento vigente expedido por e Servicio de Administracion Tributaria [SAT), en el que se
emita opinién del cumplimientc de las obligaciones fiscales en sentido positivo de
confarmidad con o establecido en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de {a Federacidn v la

Resclucion Miscelanea Fiscal vigente,

10. Para los efectos del articuio 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion deberd presentar ef
dozumento vigente, expedido por el Instituto Mexicano del Seguro Social sobre fa opinion
de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social en sentide
nositivo, de conformidad con el p"ocedimiento establecido en la regla quinta de! ar.uefdo{\
ACDO.SALHCT.I01214/281.P.DIR v su Anexo Unico, dictade por el H. Consejo Técnico, re«iawo

15 f& |
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ACTA CORRESPONDIENTE A LA CELEBRACION DEL ACTO DE FALLO

T T TTTTLCITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NUMERO DE IDENTIFICACION EN COMPRANET: LA-050GYR019-E204-2021

"OBIETO DE LA LICITACION: SERVICIO DE 11 CURSOS EN LINEA MASIVOS Y ABIERTOS [MOOC) Y 8

CURSOS VIRTUALES, DE LAS DIVISIONES DE PROMOCION DE LA SALUD (DPS} Y CAPACITACION Y :
~ ADIESTRAMIENTO TECNICO (DCAT), DIVIDIDO EN 3 PARTIDAS

L=}

materia de seguridad social, reformado mediante ACUERDO ACDO.SALHCT.250315/62.P.DJ,

relativo a la autorizacién para modificar la ﬁ’rimera de las Reglas para la obtencidn de la
opinién de cumplimiento de obligacicnes fiscales en materia de seguridad social, y ¢l

ACDO.ASTLHCT 260220/64.P.DiR dictado por el H. Consejo Técnico de “EL INSTITUTC”
publicado en el Diaric Cficial de la Federacién el 30 de maizo de 2020;

a las reglas para !a obtencién de la opinidn de cumplimiento de obligaciones fiscales en

1. Documento emitido por el INFONAVIT, en el gue haga constar que ho tiene adeudos con el
organismo, en términos del Acuerdo del H. Consejo de Administracion del Institute del
Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten las Reglas para la
obtencion de la constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones patronales y
entero de descuentos, publicado en el Diario Oficial de {a Federacion el 28 de junio de 2017.

Los documentos a que se refieren los Gitimos tres numerales, con antigledad no mayor a 30 dias
naturales, debidamente firmadas al margen por su representante legal.

Asirnismo, se le informa gue ios contratos se formalizaran dentro de los 15 (quince} dias naturales
posteriores a la notificacién de falio, en términos de! articulo 46 de la Ley.

1
08

Si los interesados durante el citade periode no firman el contrato por causas imputabies a
mismos, ia convocanis se apeyard a lo previsto por el articulo en mencion.

De conformidad con el articulo 48 de ia Ley v lo establecido en ios “Términos y Condiciones” de la
Canvocatoria, dentro de los 10 dias naturales siguientes a la firma de los contratos, ios licitantes
scjudicados deberan presentar la garantia de cumplimiento a la Divisién de Contrates.

V. CIERRE DEL ACTA,

Una vez gue se dio lectura al failo, se consuitd a los asistentes sl tenfan aigin comenlario u
chservacidn, guienes indicaron gue no.

Para efectos de la notificacién, en términos de los articulos 37 Bis de la Ley y 45 del Reglamento, se
difundird un ejemplar de la presente acta en la direccién electrénica de CompraNet
ttps://compranet.hacienda.gob.mx/web/login.htmt. Asimismo, se informa que & partir de esta fecha
se pone a disposicién, copia de esta acta en el tablero de avisos dispuesto en el pise 5 de la Division
de Contratacién de Activos y Logistica, del inmueble ubicado en Calle Durange No. 291, Colonia
Roma Norte, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Codigo Postal 08700, Ciudad de México, por un
término no menor de cinco dias habiles, siendo de la exclusiva responsabilidad de los licitantes,
acudir aenterarse de su contenidoy en su caso, obtener copia de la misma. Este procedimiento

16
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] : ~ LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
i NUMERO DE IDENTIFICACION EN COMPRANET: LA-050GYRO19-E204-2021

'OBIJETO DE LA LICITACION: SERVICIO DE 71 CURSOS EN LINEA MASIVOS Y ABIERTOS (MOOC) Y 8

| CURSOS VIRTUALES, DE LAS DIVISIONES DE PROMOCION DE LA SALUD (DPS) Y CAPACITACIONY

L_. __ ADIESTRAMIENTO TECNICO (DCAT), DIVIDIDO EN 3 PARTIDAS

sustituye a la notificacion personal.

No habiendo otro hecho gue hacer constar, se da por terminado este acto, siendo ias 13:30 horas
dia en que se actiia, firmandc la presente tedos los que en él intervinieron, para los efectos legales,
administrativos y de notificacion a que haya lugar, sin que la faita de firma de algunc de ellos reste
validez al acta, quienes reciben copia de la misma. Esta Acta consta de 77 fojas Gtiles y dos anexos,
constantes de 16 pag:nas

e G A S A Fln de LEUEO oo o s T

Por gl lnstttuto Mexicano dei Sgguro Soc:a!

i
i

Cargo o napresentaclon i 0 Nombre y ﬁrrrpa

Titutar de la Division de Contratacidn de
Activos y Logistica
{Area Contratante}

ﬂ " & ’ | .
Mtra. Efia Ssz as Galeana
o P ——— o i lJ

Rezpresentante de la Divisidn de Capacitacidn y j L |
Adiestramiento Técnico ‘ i ' ,

ing. Francrsk.:o Licona Terrazas

ANEXOS
. OVISIONDE CONTRATOS

FO-CON-13
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ACTA ADMINISTRATIVA MEDIANTE LA CUAL SE REALIZAN LAS CORRECCIONES AL
ACTA DE FALLO DICTADO EL 30 DE NOVIEMBRE DE 2021

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NUMERO LA-050GYRO19-£204-2021

i
i
i
|
i

En la Ciudad de México, siendo las 12:00 horas del dia 06 de diciembre de 2021, en [z sala de juntas
de la Division de Confratacién de Activos y Logistica; se reunieron los servidores publicos cuyos
nombres, cargos y firmas aparecen al final de Ia presente acta, con objeto de llevar a cabo ia
rectificacién al acta de fallo del procedimiento de Licitacién Plblica Nacional Electrénica niimers
LA-050GYRO19-E204-2021 convocada para la Contratacion del Servicio de 11 cursos en Ifinea masivos
y abiertos (MOQC) y 8 cursos virtuales, de las Divisiones de Prornocién de ia Salud {DPS) v
Capacitacién y Adiestramiento Técnico {DCAT), dividido en 3 partidas. El acto es presidido por la
Maestra Elia Sandra Varas Galeana, con la intervencién de su superior jerdrquico, |a Maestra Maria
Gabriela Quintanar Olvera, con fundamento en el articulo 37 pentitimo parrafo de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico (LAASSP) que sefala: ---—--ce-smwmrmmeme

‘Cuando se advierta en el fallo la existencia de un error aritmeético, mecanogrdfico o de
cualquier otra naturaiezo, que no dfecte el resultado de la evaluacién realizodo por o
convocante, dentro de los cinco dias habiles siguientes a su notificacién Y sfempre que no se
haya firmado el contrato, el titular del drea responsable del procedimiento de contratacion
procederd a su correccién, con la intervencidn de su supericr jerarquico, aclarandc o
rectificando el mismeo, mediante el acta administrativa correspondiente, en la que se hordn
constar los motivos que fo originaron y los razones que sustentas su enmienda, hecho gue se
notificarc a los licitantes que hubieran participado en el procedimiento de contratacion,
remitiendo copia de lo misme al drganc interno de control dentro de las cinco dias hdbiles
posteriores o la fecha de su firma”.

Partiendo del contenido del precepto legal citado, se hacen constar los siguientes hechaos,
precisando los motivos que originan la rectificacién del fallo y las razones que sustentan la

enmienda.

A. FIRMA ELECTRONICA.

En la pagina 4 primer pérrafo del fallo, por error se incluyd dentro de las propuestas que firmaron
electrénicamente, la del licitante BRANDIEY MARKETING, SA. DE CV, siendo que no lo hizo,
mientras que el licitante METACONSULTEC, S.C., si firmo debidamente su proposicion, sefalando
que no fue asl, por lo que con la correccién debe quedar en los siguientes términos:

DICE:
ME}P?PHV' S5CTC; BRANDIFY MARKETING, S.A. DE CV; DIRECCION Y PROYECTOS DE saLUD
ALADE?M(COS, SAS. DE CV, y KPMC CONSULTORES, S.C; fueron _debidamente firmadas en forma
electrénica con un Certificade Digital “Vélide”, '

DEBE DECIR:

MURPHY SOTO; METACONSUENBCISES DIRECCION Y PR
CV, y KPMC CONSULTORES, 5.C; fueron debidame
Certificado Digital “Valido™,

trango No. 281, 5t pizo, Col. Roma Norte, Alcaidia Cuauhtémoc, C. P, 06700, COMX.
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| LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NUMERO LA-OS0GYROM9-6204-2021 |

En consecuencia, de la correccién anterior en la misma pagina 4, segundao péarrafo, se debe
considerar lo siguiente:

Tratédndose dei licitante METACONSULTEC, 5.C,, esto no es asi, en virlud de que el Sisterna no generd los
requerimientos técnico Y econdmico gle se identifican con fos nombres
“TechnicalEnvelopeSummary.pdfp7m” vy “PriceEnvelopesSummary.pdfp7m’”, lo que evidencia gque #sa
propuasta no fue firmada, sin archivo adjunto; por lo que no cumphic con esa exigencia.

el
DEBE DECHR:

Tratandose del iicitante EHANIMEY MARKETING] SIA DEC . esto no es asi, en virtud de que el Sistema
ne generd los reguerimientos técnico y econdmico que se identifican con los nombres
“TechnicatEnvelopeSummarny.pdfp7m” vy “PricekEnvelopeSummary.pdfp7m”, lo que evidencia que esa
propuesta no fue firmada, sin archivo adjunto; por lo que no cumplid con esa exigencia.

Asi jo corropora e hecho de que en s rebvites arrojados por & Sisterna CompraMNet, se indica
expresamente “Anexo Requerimiento Téchico Firmado Digitalmente: (Sin archive adjunto)” v "Anexo
Requerimisnte Econdmico Firmado Digitalmente (Sin archive adjunto)”, por fo que el licitante no cargd
log archivos, como se indicd, segdn se aprecia en las imégenes siguientes:
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Dicno incumplimiento afecta la solvencia de la propuesta y en consecuencia es causa de
desechamiento, por lo anterior, se DESECHA |a propuesta del licitante BRANDIFY MARKETING, S.A. DE
C.V., en términos de los numerales:

4.2 Causafes Expresas de desechamiento.

4.2.5 "Cuando la proposicidn técnica o econdémica no cuente con la firma electronica en el
sistema CompraNet, establecida por la Secretaria de la Funcién Publica como medio de
identificacion electronica, es decir, la firma electrénica avanzada que emite el SAT paro el
cumplimiento de obligaciones fiscales. Se tendrd como no firmada la proposicion cuando
en alguno de los campos de CompraNet denominados “Anexo Requerimiento técnico
Firmado Digitaimente” y “Anexo Requerimiento Econdmico Firmado Digitaimente” se
aprecie el mensaje: “sin archivo adjunto”.

B. EVALUACION DE LA DOCUMENTACIONM DISTINTA' A LA PROPOSICION (LEGAL-
ADMINISTRTIVA).

fgﬁ el mismo tenor, en la pagina 6, segundo parrafo, se replicé el error, ya que considerando que el
%lc:tapte BRANDIFY MARKETING, S.A. DE C.V., no firmo electrénicamente su propuesta, va no debid
considerarse para la evaluacién de la documentacion distinta; sin embargo en sustitucién se debid

ange No. 291, 5to. piso, Col. Roma Norte, Alcaldia Cusuhtémoc, C.
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incluirse al licitante METACONSULTEC, S.C, por lo que fue evaluada su documentacion distinta
{Legal-administrativa), ia cual cumple satisfactoriamente; por lo anterior la correccidn quedaria en

los siguientes términos:

DICE:
Con base en la evaluacidn, se concluyd que [a documentacion distinta presentada por los licitantes
ALFONSO MURPHY SOTO; BRANDIFY MARKETING, S.A. DE C.V., DIRECCION Y PROYECTOS DE SALUD
ACADEMICOS, SAS. DE CV, y KPMC CONSULTORES, S.C.. cumple satisfacioriamente con los extremos

solicitados en la Convocatoria,

DEBE DECHR:
Con base en la evaluacion, se conciuyo que la documentacion distinta presentada por los licitantes
ALFONSO MURPHY SOTO; 54 582 DIRECCION Y PROYECTOS DE SALUD ACADEMICOS,
S.AS DE CV., y KPMC CONSU LTOQES s {5 cumple satisfactoriamente con los extremes solicitados en

ta Convocatoria.

w VA UACI&N DE LAS PROPUESTAS TECNICAS, ~rrmmm et s o o o
La civor también se repiica en {as Tabias de ias paginas b, 7 v 8 correspondientes 2 los siguientes

apartados: L

Paaina B DK:.... _

s s 3 : ¥ Evaluacién Técnica cenferme a reguisitos !
: ; |
| Na. Lisitantes Partidas indispensables 4

i ALEONSS MORPHY SOTO. 1 5 de los -
i Solvent
L mﬁ_fsg.ﬁmhmeﬁfsimﬁ@s I Wil

Cumple ; !

. i DIRECCION ¥ PROYECTOS DE SALUD . . ! e ] :

2 | ACADEMICDS SAS, DECV. | A conatowalidad de los repuiuitos Selvente |

o . e ADdispensables solicitades. § T U
R | 2blesso

KPMC CONSULTORES, S.C. gqnﬁ.%f@:ta@.asi MM S

Solvente

i
;
&L
DEB!: DEC%H o U
i e e s T oD 1T Evaluacién Técnica conforme a raqms;tos i
E Mo Licltantes 153 Partidas indispensables i
e T & 5
C L ALFONSO MORPHY SOTO. ! gon ja totalidad de los requisitos ) g 1 ante
: ; IS S —— Indispensables solicitadoes. <
f e o T ; oy
; ” ;:,::b‘.‘[;k!:»l:--fN' . v \LLH?-.{PL\‘; DE SALUD 2 con latotalidad de los requisitos : Skt
ACADEMI $S5.A8 DEC N . _jj_ﬁ_pg{)_ﬁ_bjeb__;z@md__d‘é&—m w% T
FER——— e ik e o o e S e e Cumple :
KEMC CONSULTORES, S, 3 con (2 totalidad de los requislios | g apre
ideAndispensables solicitados. 1 T TN
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Pagina 7 DICE:

Partida 1

T ,
: RUBRO

CAPACIDAD DEL LICITANTE
EXPERIENCIA Y ESPECIALIDAD
DEL LICITANTE

PROPUESTA DE TRABAJO
CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS

TP inns
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Con pase &n s evaluacion realizada por el area técnica, ce advierte que la proposicion realizada por
el licitante ALFONSO MORPHY SOTO obtiene el puntaje en cuanto a su propuesta técnica superior
a los 45.00 puntos minimos de los 60 disponibles, en relacién con las especificaciones técnicas y
cogu Isitos establecrdos Rt la convocatona por Io_ que su ruta resu!ta técnicamente solvente.

DEBE DECIR:
Partida1

RUBRO
CAPACIDAD DEL LICITANTE
EXPERIENCIA Y ESPECIALIDAD
| DEL LICITANTE
| PROPUESTA DE TRABAJO
CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS

RS R e {5

Con base en la evaluacion realizada por el drea tecnica, se advierte que la proposicion realizada por
los licitantes ALFONSO MORPHY SOTO y M _ 2 B2, obtienen el puntaje en cuanto a
s5u propuesta técnica superior a los 45.00 puntos minimos de los 60 disponibles, en relacién con las
especificacicnes técnicas y requisitos establecidos en la convocatoria, por lo que sus propuestas
resultan técnicamente solventes.

Partida 2

Duranga No, 291, Sto. plse, Col. Roma Norte, Alcatdia Cuauhtérnos, C. P, 06700, CDMX,
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 CAPACIDAD DEL LICITANTE
EADERIENCIA Y ESPECIALIDAD
DEL LICITANTE

DPROPUESTA DE TRABAJO 12.0
CUMPLIMIENTO DE 5.0
i ONT?ATC’S )

Con base en la evaluacidn realizada por el drea técnica, se advierte que la proposicidn realizada por
el licitante DIRECCION Y PROYECTOS DE SALUD ACADEMICOS S.AS. DE CV. obtiene el puntaje
en cuanto a su propuesta técnica superior a los 45.00 puntes minimoes de los 60 dispenibles, en

relacidn con ias especif’ caciomss té:.,nras y reguisitos establec:ldos en la convoc;awraa, por lo que su
G iDIRY Ty SA DE

DEBE DECIR:
Partida 2

¥

§
i
i

‘BUBRO

CAPACIDAD DEL LICITANTE
EXPERIENCIA ¥ ESPECIALIDAD
DEL LICITANTE

__wwowu ESTA DE TRABAIC
SMPLIMIENTO DE CONTRATOS

R e -

Con base an ia evaluacion realizada por el drea técnica, se advierte que {a propoesicién realizada por
el lickante DIRECCION ¥ PROYECTOS DE SALUD ACADEMICOS S.AS. DE CV. Y

METACONSULTEC, 8.C. obtienen el puntaje en cuanto a su propuesta técnica superior a los 45.00
purttes minimos de los 60 disponibles, en relacidén con las especificaciones técnicas v requisitos
establecidos en la convocatoria, por io que 5US propuastas resuitan técnicamente solventes,

CETTTITE B o1 of - ————
Partida3 - R -
RUBRO [ vaLorEN |  PUNTOS OBTENIDOS

www.imss.gob.my,
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CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS
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Con base en la evaluacion realizada por el drea técnica, se advierte que la proposicion realizada por
el licitante KPMC CONSULTORES, S.C. obtiene el puntaje en cuanto a su propuesta técnica superior
a los 45.00 puntos minimos de los 60 disponibles, en relacidén con las especificaciones técnicas y
requisitos establecidos en la convocatoria, por lo que su

il Y -
3 e oIk B

o) AL S

DEBE DECiR:

Partida 3

RUBRO s, T :

| CAPACIDAD DEL LICITANTE 24.0
EXPERIENCIA Y ESPECIALIDAD DEL LICITANTE 18.0
{ PROPUESTA DE TRABAIO 12.0
| CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS 6.0
L N A T O A s i 5%

Con base en la evaluacién realizada por el drea técnica, se adviert

el licitante KPMC CONSULTORES, S.C. Y [HETAEONSEINEEIS® obtienen el puntaje en cuanto a
sU propuesta técnica superior a los 45.00 puntos minimos de los 60 disponibles, en relacion con las
especificaciones técnicas v requisitos establecidos en la convocatoria, por lo que sus propuestas

resultan técnicamente solventes,

T B e 5 w0y 0 e o o o 5 e o B i e

Derivado de lo anterior, se sefiald erréneamente en la Pdginas 8 del apartado C. EVALUACION D
LAS PROPUESTAS TECNICAS, el resultado de la evaluacion para el licitante BRANDIFY MARKETING,
S.A. DE CV, sefialande lo siguiente:

DICE:
De la evaluacion, se advierte que la propuesta técnica del licitante BRANDIFY MARKETING, S.A. DE C.V.
NO CUMRLEN con la totalidad de los requisitos indispensables solicitados en Ja convocatoria,
Incumplimientos cque se sefialan en el Anexo Il “Dictamen de Evaluacion Técnica”, mismo que se adjunta

3 fa presente acta y se tiene por repreducido como si a la letra se insertare n N E X O S

0 R

Ruranga No. 291, Sto. piso, Col, Roma Norte, Alcaldia Cusubtémac, C. P, 0&700, CDMX,
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Dichos incumplimientos afectan la solvencia de la propuesta, y en consecuencia, es causa de
desechamiento, por lo anterior, se DESECHA la propuesta del licitante, en términos del numeral 5
Criterios especificos conforme a los cuales se evaluaran las proposiciones de la Convocatoria, que sefala:

¥ R |

|
. .__._‘r_. -
|
H
H

fﬁHA‘\HJ FY MARKETING, SA.DECV } L2y3 j

“Ce conformidad con el articulo 29 fraccion XV de la LAASSP, serd causa de desechamienta:

51 Las proposiciones técnicas que no obtengan al menos 45 puntos seran desechadas y no serén tomadas
en cuenta para su svalyacién econdmica

Sin embargo esta parte debe ser eliminada toda vez que la propuesta dei licitante BRANDIFY
MARKETING, S.A, DE C.V., fue DESECHADA en o apartado A FIRMA ELECTRONICA bajo el armparo
del numeral .25, al no contar con la firma electronica en ei sisterna fuompr'a Ner

D, r"VALUA{‘ IéN f)E LAS F’ROPUESTAS ECONOMICAS

Dadas las rectificaciones anteriores, en la pagina 9, posterior al segundo parrafo debe agregarse lo
siguiente:

Derivado de lo anterior vy de la revisidon y validacion de las propuestas economicas gue se encuentra
en CompraNet, la correspondiente af licitante METACONSULTEC, 5.C. se observo que no cumple
con todos los elementos gue fueron solicitaron en la propuesta economica de la convocatoria.

Asimismo, se desprende gue el formato del Sistema CompraNet presentado por el licitante
METACONSULTEC, 5.C., no permite tener una certeza sobre los precios gue se encuentran en el
milsmo, toda vez que, con los montes ofertados no es posible llevar a cabo |a evaiuacién econdmica
de su propuesta considerando todos los elementos requeridos en la propuesta economica del
presente procedimiento por cada una de las partidas.

Reforzando lo anterior, al contar Gnicamente con un precio unitario por partida, se advierte una
posible confusion del licitante al considerar como iguales el concepto de “precio unitario” y el "precio
sor partida”, por o gue el formato presentado no proporciona la informacion necesaria para, en su
case, aplicar las penas convencionales y deductivas establecidas en el inciso H) PENAS
CONVENCIONALES Y DEDUCTIVAS, del Anexo 2 TERMINOS Y CONDICIONES de la convocatoria, en
el que se establece que se aplicard una pena convencional y deductiva del 1.0%, sobre el total del
MOOC v/o Curso virtual que se haya prestado de forma parcial o deficiente; en el entendido de que
las sanciones deben aplicarse bajo el principio de proporcionalidad, toda vez que si una parte de la
obligacién fue cumplida, la sanciones no podré ser aplicada a la totalidad del monto contratado por

partida.

. 291, 5to, piso, (el [loma Norte, Alcaldia Suavhtémec, C. 0. D6TU0, COMX.
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 este sentido, ai no contar con los precies unitarios por cada uno de los cursos que conforman
cada una de las partidas, no seria posible aplicar el principio de proporcionalidad.

Dicho incumplimiento afecta la solvencia de la propuesta y en consecuencia es causa de
desechamiento, por lo anterior, se DESECHA la propuesta del licitante METACONSULTEC, S.C en

términos de los numerales:
4.2 Cousales Expresas de desechamiento.

4.2.4 “Cuando no cotice la totalidad del servicio requeride conforme a las
cond:c;ones y caracteristicas solicitadas en la presenre convocatotia”

Der error mvoiuntano en la pagina 12 se omitié el apartadc {l. RELACION DE LICITANTES CUYAS
PROPOSICIONES SE DESECHARON, por o gue debe agregarse justamente antes del numeral Iii,
quedando de la siguiente manera:

il. RELACION DE LICITANTES CUYAS PROPOSICIONES SE DESECHARON.
Para curnpilr con io previsto en la fraccidn | del articule 37 de la Ley, se incluye un cuadro resumen de ios

iciantes cuyae propusstas se desecharen, con la exprozién sintética del motivo.

[l U T partidas en i que Motive s} 3

i Licitantes SN : ;

£ !dum i ; i : marticipa Raszchamiento _f

;i | BRANDIFY MARKETING, 5.A, DE CV. 1L.2y3 Firma Electronica :

it AT Sl SR,
1,2y3 Propuesta Econdémica |

2 METACONSULTEC, S.C,

11i. RELACION DE LICITANTES CUYAS PROPOSICIONES RESULTARON SOLVENTES.

wd

Es de observarse gque la rectﬁcac;on, aclaracién y/o correccién no afecta el resultado de la
evaiuacion ni la adjudicacion realizada en el failo de referencia, debido a que en ningan modo altera

al resultado del mismo.

Asl mismo, cabe apuntar que atendiendo lo sefalado en el apartado IV. Falio, en la pagina 16, la
fecha prevista paro la formalizacion del contrato serd dentro de los 15 [quince) digs naturales
posteriores a la notificacidn del fallo, es decir el 15 de diciembre de 202, por lo gue a la fecha no se
ha formalizado el contrato respectivo y ha quedado expuesto el hecho que origine el error y la razén
que sustenta su enmienda, estando dentro del plazo de 5 dias habiles a que se refiere el articulo 37

penultimo parrafo de la Ley.

Con excepcion de los apartados objeto de la rectificacién, correccién y/o aclaracién que anteceden,

se reiteran y mantienen los términos del fallo dictado el 30 de nova n al
procedirmiento citado al rubro. E ﬁ
aNga No. 291, Sto. pisa, Col. Roma Norte, Alcaldla Cuauhiémoc, C. P, 06700, COMX.
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Para efectos de la notificacion, en términos de los articulos 37 Bis de la Ley, se difundird un ejempiar
la prasente acta en la direccién electrénica de CompraNet

cle
https//compranet.hacienda.gob.mx/web/loginhtmi. Asimisme, se informa que a partir de esta fecha

se pone a disposicion, copia de esta acta en el tablero de avisos dispuesto en e piso 5 de la Divisién
de Contratacion de Activos y Logfstica, del inmueble ubicado en Calle Durange No. 291, Colonia Roma
Norte, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700, Ciudad de México, por un término
no menor de cinco dias habiles, siendo de la exclusiva responsabilidad de los licitantes, acudir &
enterarse de su contenidoy en su caso, obtener copia de la misma. Este procedimiento sustituye o

la notificacion personal.

De conformidad con el articulo 37 pendltimo pérrafo de la Ley, quien preside, sefiala gue se remitira
copia de esta acta administrativa al Titular del éfgano interno de Control en el Instituto.

w - Cj@FFE el AQEA oo em s

Mo exisliendo olro asunio gque tratar, se da por ierminado este acio, siendo las 12:00 horas del dia de
su iniclo, esta acta consta de 10 {diez) hojas, firmando para los efectos legales y de conformidad por
los asistentes a este acto, qmenes reciben cop:a de la misma.

1ito Mexicano del Seguro Social: —-----vrrmvmmvr e
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ANEXO 3 (TRES)

“DOCUMENTO DE DESIGNACION DEL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 2 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA

DIVISION DE CONTRATOS
NIVEL CENTRAL
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Oficio No. 0sgoorzsiooo/1 083 Sludadide Maie Bduusniaieiinm

Mtro. Aunard Agustin de la Rocha Waite
Titular de la Coordinacién de Adquisicidn de Bienes y Contratacién de Servicios

Jnidad de Administracion

Direccion de Administracién

PRESENTE

Por medio del presente, atentamente hago de su conocimiento que respecto al
procedimiento para la Contratacién del Servicio de 11 MOOC en Linea Masivos y Abiertos y 8
Zursos virtuales, de las Divisiones de Promocién de la Salud {DPS) y Capacitacion y
Adiestramiento Técnico {DCAT), dividido en 3 partidas, en términos de las politicas 4246 y
4.24.7 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendarnientos y

Servicios del instituto mexicano del Seguro Social (POBALINES), he designade comeo

Representante Técnico y Administrador del Contrato para las 3 partidas correspondientes

-

Dra. Cynthia R§$4s Magallanes
Titular de la Div de Capacitaciéon

Affiiento Técnico

Asimismo, los datos y la rdbrica que anteceden, se hacen del conacimiento para 2

considerados en las gestiones y documentos conducentes para la contratacion de los bienes

de referencia.
; ‘\‘\\
., Sin otro particular, fe'envio un cordial saludo.
Vs 5' X

Lic. Laura tvette Ayala Gamboa - Titular de ia Divisidn de Apoyo Técnico ¥ Mejora de Procesos t’ P
DIVISION DE CONTRATOS

‘ &
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ANEXO 4 (CUATRO) /

“JUNTA DE ACLARACIONES, LA CUAL SE ENCUENTRA DISPONIBLE PARA SU
CONSULTA EN EL PORTAL DE COMPRAS GUBERNAMENTALES COMPRANET”

//f

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 2 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA

DIVISION DE CONTRATOS
NIVEL CENTRAL
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"JUNTA DE ACLARACIONES”, LA CUAL
SE ENCUENTRA DISPONIBLE PARA
SU CONSULTA EN EL PORTAL DE
COMPRAS GUBERNAMENTALES
COMPRANET.









