


INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

< DIRECCION DE ADMINISTRACION .
UNIDAD DE ADQUISICIONES Contrato Numero
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y DC21S221
CONTRATACION DE SERVICIOS

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

Contrato Abierto Plurianual para la prestacion del “Servicio de Internet para Sitios Satelitales de
Criticidad Media y Normal del IMSS 2021-2023", que celebran por una parte, el INSTITUTO
MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, en lo sucesivo “EL INSTITUTO”, representado en este
acto por el MTRO. ZOE ALEJANDRO ROBLEDO ABURTO, en su caracter de Director
General, y por otra parte, AITELECOM, S.A. DE C.V,, en lo sucesivo “EL PROVEEDOR?”,
representado por el C. JORGE ORLANDO DE JESUS CASTILLO TRELLES, en su caracter de
Representante Legal, a quienes de manera conjunta se les denominara “LAS PARTES”, al
tenor de las Declaraciones y Clausulas siguientes:

DECLARACIONES

I.- “EL INSTITUTO” declara, a través de su Director General, que:

l.1.- Es un Organismo Descentralizado de la Administracion Publica Federal con personalidad
juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacién y administracion del Seguro
Social, como un servicio publico de caracter nacional, en términos de los articulos 4 y 5 de Ia
Ley del Seguro Social.

.2.- Esta facultado para, realizar toda clase de actos juridicos necesarios para cumplir con sus
fines, de conformidad con el articulo 251, fraccion IV de la Ley del Seguro Social.

I.3.- El Mtro. Zoé Alejandro Robledo Aburto se encuentra facultado para suscribir el presente
instrumento juridico en representacién de “EL INSTITUTO”, con fundamento en los articulos
268 fraccion Il 'y 277 F, parrafo cuarto, de la Ley del Seguro Social y 66, fraccion |, del
Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social, y acredita su personalidad
mediante el testimonio del acta publica nimero 74,291, de 3 de julio de 2019, pasada ante la fe
del licenciado Ignacio Soto Sobreyra y Silva, titular de la Notaria Publica nimero 13 de la
Ciudad de México, en la que consta la protocolizacién de su nombramiento como Director
General de “EL INSTITUTO”, para celebrar, en forma indelegable, contratos plurianuales, cuya
prestacion genere una obligaciéon de pago para “EL INSTITUTO”, igual o mayor a 190,150
veces la Unidad de Medida y Actualizacion (UMA), en alguno de sus afios de vigencia, y
manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las facultades que le fueron conferidas no le han
sido revocadas, modificadas, ni restringidas er. forma alguna.

/Su nombramiento como Director General de “EL INSTITUTO”, quedé inscrito en el Registro

/ Publico de Organismos Descentralizados, bajo el folio 97-5-19062019-180811, de 19 de junio
de 2019, en cumplimiento a lo ordenado en los articulos 24 y 25, fraccion llI, de la Ley Federal
de las Entidades Paraestatales.

l.4.- El C. Eduardo Oropeza Ortiz, Titular de la Coordinaciéon de Sistemas de Infraestructura
(.  Teerolégica Institucional de “EL INSTITUTO”, funge como administrador del presente contrato,
s~ Tesponsable de dar seguimiento y verificar el cumplimiento de los derechos y obligaciones
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Contrato Numero
DC21S221

establecidos en este instrumento juridico, de conformidad con el oficio de designacion nimero
09 52 76 61 5300/2020001216, de 21 de diciembre de 2020, emitido por el Titular de la
Coordinacién de Sistemas de Infraestructura Tecnoldgica Institucional, en su calidad de area
requirente, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 84, penultimo parrafo, del Reglamento de la

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

I.5.- Para el cumplimiento de sus funciones y la realizacion de sus actividades se requiere de la
prestacion del “Servicio de Internet para Sitios Satelitales de Criticidad Media y Normal del
IMSS 2021-2023", solicitado por la Coordinacion de Sistemas de Infraestructura Tecnologica

INSTITUTO".

(uno) al presente contrato.

presente contrato.

Institucional, dependiente de la Direccion de Innovacion y Desarrollo Tecnolégico de “EL

1.6.- Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con los recursos
disponibles suficientes, no comprometidos, en la cuenta nimero 42061505 de conformidad con
el Certificado de Disponibilidad Presupuestal Previo, documento que se agrega en el Anexo 1

Los compromisos excedentes no cubiertos durante el presente ejercicio, quedan sujetos para
fines de ejecucién y pago, a la disponibilidad presupuestaria con que cuente “EL INSTITUTO”,
conforme al Presupuesto de Egresos de la Federacion que apruebe la H. Camara de Diputados
del Congreso de la Union, sin responsabilidad alguna para “EL INSTITUTO”.

1.7 - De conformidad con el articulo 277 F, primer parrafo, de la Ley del Seguro Social, el
Consejo Técnico de “EL INSTITUTO” autorizd llevar a cabo la contratacidon plurianual,
conforme al Acuerdo nimero ACDO.AS3.HCT.280819/258P.DIDT, emitido el dia 28 de agosto
de 2019 por el citado Organo de Gobierno, documento que se agrega en el Anexo 1 (uno) del

1.8.- El 21 de junio de 2021, la-Coordinacion Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y
Activos, a través de la Division de Contratacion de Activos y Logistica, notificd a “EL
PROVEEDOR?” la adjudicacion del procedimiento de Licitacion Publica Nacional Electrénica
nimero LA-050GYR019-E83-2021, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 134 de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 25, 26 fraccion |, 26 Bis fraccion 1l, 28
fraccion |, 37 y 47, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
los relativos de su Reglamento y demas disposiciones aplicables en la materia, como se detalla

en el Anexo 2 (dos), del presente instrumento juridico.

convocatoria y la junta de aclaraciones respectva.

DIVISION DE CONTRATOS
NIVEL CENTRAL

1.8.- De conformidad con lo previsto en el articulo 81, fraccion IV, del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en caso de discrepancia entre el
contenido en la convocatoria y el presente instrumento juridico, prevalecera lo establecido en la
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1.10.- Sefiala como su domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en
Avenida Paseo de la Reforma nimero 476, Colonia Juarez, Cédigo Postal 06600, Demarcacion
Territorial Cuauhtémoc, en la Ciudad de México.

Il.- “EL PROVEEDOR?” declara, a través de su Representante Legal, que:

Il.1.- Es una persona moral constituida de conformidad con las leyes de los Estados Unidos
Mexicanos, segun consta en el Testimonio del Acta Publica nimero 343 de 16 de agosto de
2004, pasada ante la fe del Licenciado Luis Enrique Garcia Loria, Titular de la Notaria Publica
numero 1, de la Ciudad de Mérida, Capital del Estado de Yucatan, e inscrita én el Registro
Publico de la Propiedad y Comercio de la misma Entidad, con el folio mercantil electrénico
numero 41902, el 4 de enero de 2005.

I1.2.- EI C. Jorge Orlando de Jesus Castillo Trelles, acredita su personalidad con el Testimonio
del Acta Publica nimero 343 de 16 de agosto de 2004, pasada ante la fe del Licenciado Luis
Enrique Garcia Loria, Titular de la Notaria Publica numero 1, de la la Ciudad de Meérida, Capital
del Estado de Yucatan, e inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y Comercio de la
misma Entidad, con el folio mercantil electronico nimero 41902, el 4 de enero de 2005.
Manifiesta bajo protesta de decir verdad que las facultades que le fueron confendas no le han
sido revocadas, modificadas ni restringidas en forma alguna.

I1.3.- Su objeto social conforme a sus Estatutos consiste, entre otros, en la compra, venta, renta,
asesoria, mantenimiento, servicio, partes, insumos, suministros, circuitos, accesorios, renta de
todo tipo de maquinaria, instalacion, reparacién, contratacion de mano de obra, llevar a cabo
por cuenta propia o por terceros los servicios inherentes de todo tipo de senales, seguridad,
desarrollo tecnolégico, mecanico, electrénico, civil, amplio y suficiente, importacion, exportacion
y comercializacion, mayoreo y menudeo de toda clase de accesorios, desarrollo, utilizacion
publica y privada de acuerdo con las normas legales vigentes de sistemas de
telecomunicaciones, equipos de computo, redes, telefonia, voz y datos.

IL.4.- Cuenta con los registros siguientes:
e Registro Federal de Contribuyentes nimero: AlT0408163C2.

e Registro Patronal ante “EL INSTITUTO” y EL INFONAVIT nt]mero:_

I.5.- Cuenta con el documento vigente expedido por el Servicio de Administracion Tributaria
(SAT), de opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en sentido positivo, de conformidad \.
con el articulo 32 D del Cédigo Fiscal de la Federacion, asi como a lo dispuesto por las Reglas
2.1.31y 2.1.39 de la Resolucion Miscelénea Fiscal para 2021, publicada el 29 de diciembre de
2020 en el Diario Oficial de la Federacion, del cual presenta constancia a “EL INSTITUTO”
para efectos de la suscripcion del presente contrato.
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I1.6.- Sus trabajadores se encuentran inscritos en el régimen obligatorio del Seguro Social, y al
corriente en el pago de las cuotas obrero patronales a que haya lugar, conforme a lo dispuesto
en la Ley del Seguro Social, cuyas constancias correspondientes debidamente emitidas por “EL
INSTITUTO” exhibe para efectos de la suscripcion del presente instrumento juridico.

I.7.- Cuenta con el documento correspondiente vigente, expedido por “EL INSTITUTO” sobre
el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en materia de seguridad social, conforme al
Acuerdo ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR dictado por el H. Consejo Técnico de “EL
INSTITUTO” en la sesién ordinaria celebrada el 10 de diciembre de 2014, publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 27 de febrero de 2015 y sus modificaciones publicadas en el
mismo medio de difusion, los dias 3 de abril de 2015 y 30 de marzo de 2020, del cual presenta
constancia a “EL INSTITUTOQ” para efectos de la suscripcidon del presente contrato.

En caso de incumplimiento en sus obligaciones en materia de seguridad social, solicita se
apliquen los recursos derivados del presente contrato, contra los adeudos que, en su caso,
tuviera a favor de “EL INSTITUTO”.

11.8.- Cuenta con el documento correspondiente vigente, expedido por el INFONAVIT en los
términos del Acuerdo del H. Consejo de Administracion del Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten las Reglas para la obtencion de la
constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de junio de 2017, del cual presenta
constancia a “EL INSTITUTO” para efectos de la suscripcion del presente contrato.

11.9.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los articulos
50 y 60, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En caso de que “EL PROVEEDOR” se encuentre en los supuestos sefialados anteriormente, el
contrato sera nulo previa determinacién de la autoridad competente de conformidad con lo
establecido en el articulo 15, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pdblico.

1.10.- Conforme a lo previsto en los articulos 57, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 107, de su Reglamento, “EL PROVEEDOR?”, en caso de
auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la Funcion Publica y el Organo
Interno de Control en “EL INSTITUTO” y cualquier otra entidad fiscalizadora, debera

proporcionar la informacion relativa al presente contrato que en su momento se requiera,\

generada desde el procedimiento de adjudicacion hasta la conclusion de la vigencia, a efecto
de ser sujetos a fiscalizacion de los recursos de caracter federal.
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I1.11.- Reune las condiciones de organizacién, experiencia, personal capacitado y demas
srecursos tecnicos, humanos y econémicos necesarios, asi como con la capacidad legal
suficiente para cumplir con las obligaciones que contrae en el presente contrato.

I1.12.- Para efectos legales y de notificacion relacionados con el presente contrato, sefiala como
domicilio para oir y recibir toda clase de notificaciones y documentos, el ubicado en Periférico
Norte km. 34.8, ’Tablaje nimero 26535, Colonia Nueva San José Chuburna, Cédigo Postal

WEstado de Yucatan, teléfono: (999) 920- 1200 Lorreo electrénico:

Hechas las declaraciones anteriores, “LAS PARTES” convienen en otorgar el presente
contrato, de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga a prestar el “Servicio
de Internet para Sitios Satelitales de Criticidad Media y Normal del IMSS 2021-2023" cuyas
caracteristicas, cantidades, alcances y especificaciones se describen en los Anexos 1 (uno) y 2
(dos) del presente instrumento juridico, asi como a las condiciones de la convocatoria, junta de
aclaraciones y acta de fallo del procedimiento del cual deriva el presente contrato, disponibles
para su consulta en el Portal de Compras Gubernamentales CompraNet.

SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- El importe del presente contrato es por la cantidad
minima de $31,248,000.00 (TREINTA Y UN MILLONES DOSCIENTOS CUARENTA Y OCHO
MIL PESOS 00/100 M.N.), mas el Impuesto al Valor Agregado (1.V.A.), y por la cantidad maxima
de $74,760,000.00 (SETENTA Y CUATRO MILLONES SETECIENTOS SESENTA MIL PESOS
00/100 M.N.), mas el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), de conformidad con los precios
unitarios que se indican en el Anexo 2 (dos) del presente contrato.

LRNO DE
MEXICO

GOBJE

Los montos minimos y maximos por cada ejercicio fiscal son los siguientes:

EJERCICIO IMPORTE MINIMO ANTES DE IVA IMPORTE MAXIMO ANTES DE IVA
2021 $6,249,600.00 $14,952,000.00
2022 $12,499,200.00 $29,904,000.00
2023 $12,499,200.00 $29,904,000.00

“LAS PARTES” convienen que el presente contrato se celebra bajo la modalidad de precios
fijos, de acuerdo con los precios unitarios pactados, por lo que el monto de los mismos no
/  cambiara durante la vigencia del presente instrumento juridico.
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TERCERA.- FORMA Y CONDICIONES DE PAGO.- Se efectuaran pagos progresivos a “EL
PROVEEDOR?” por servicios prestados, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 51 de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 93 de su Reglamento,
asi como por lo establecido en los Términos y Condiciones que se agregan al presente contrato
en el Anexo 1 (uno).

El servicio descrito en el Anexo Técnico integrado en el Anexo 1 (uno) del presente contrato,
estd modelado con base en un esquema de pago unitario mensual, modalidad que permitira el
calculo mensual de la factura de “EL PROVEEDOR?” por cada uno de los conceptos del servicio
que haya entregado durante el mes y estén funcionando de acuerdo con el catalogo descrito
con detalle en el Anexo Técnico. Para fines de facturacion, “EL INSTITUTO” considerara a los
meses con 30 dias.

En caso de que el servicio se brinde por periodos menores a un mes, se pagara la parte
proporcional del servicio prestado dividiendo el costo mensual entre 30 dias y multiplicandolo
por el nimero de dias donde efectivamente fue brindado el servicio.

Bajo este esquema, “EL PROVEEDOR?” debe reportar y solicitar a “EL INSTITUTO” el pago
asociado al servicio que éste ha entregado y que esté funcionando conforme a las
especificaciones descritas en el Anexo Técnico, y con estricto apego a las caracteristicas y
niveles de servicio que se requieren para cada rubro definido, sujeto a posibles deducciones por
incumplimiento de los mismos, por lo que “EL INSTITUTO”, a través del Administrador del
Contrato, evaluara las condiciones de funcionalidad y operatividad de los servicios entregados
por “EL PROVEEDOR?” para que proceda el pago mensual que debe efectuarse por los
mismos.

El detalle de las condiciones y procedimiento que habra de seguirse para efectuar el pago de
los servicios objeto de este contrato se encuentra descrito en el numeral 16 de los Términos y
Condiciones que se agregan al presente contrato en el Anexo 1 (uno).

El proveedor debera entregar oportunamente el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI),
por los servicios devengados del mes, en la Coordinacion de Servicios Administrativos de la
Direccién de Innovacion y Desarrollo Tecnolégico, ubicada en Calle de Tokio 80, 5° piso,
Colonia Juarez, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Codigo Postal 06600, en la Ciudad de
México, asi como la nota de crédito respectiva, en caso de que aplique, para que sean
debidamente sancionadas, de acuerdo con los requisitos fiscales que establece el articulo 29-A

del Cadigo Fiscal de la Federacion. ;

El pago de los servicios se efectuara en pesos mexicanos, dentro de los 20 dias naturales
posteriores a la entrega de la representacién impresa del CFDI y documentacion comprobatoria
que acredite la entrega de los servicios de conformidad con lo normado en el “Procedimiento
para la recepcion, glosa y aprobacion de documentos presentados para tramite de pago y la

Pagina 6 de 20

DIVISION DE CONTRATOS _
NIVEL CENTRAL =Y

“Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los documentos
correspondientes al procedimiento de contratacion que se sefiala’.




INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION )
UNIDAD DE ADQUISICIONES Contrato Nimero
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y DC21S221
CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

constitucion, modificacion, cancelacion, operacion y control de fondos fijos”, en la Division de
Tramite de Erogaciones de la Coordinacién de Contabilidad y Tramite de Erogaciones,
dependiente de la Direccion de Finanzas, sita Calle Gobernador Tiburcio Montiel No. 15,
Colonia San Miguel Chapultepec, Demarcacion Territorial Miguel Hidalgo, en la Ciudad de
México, C. P. 11850, de lunes a viernes en un horario de 9:00 a 14:00 horas, previa validacion y
autorizacion que para tal efecto realice el Administrador del Contrato.

“EL PROVEEDOR” debera expedir sus CFDI, en el esquema de facturacion electrénica, con
las especificaciones normadas por el Servicio de Administracién Tributaria (SAT) a nombre del
Instituto Mexicano del Seguro Social, con Registro Federal de Contribuyentes IMS421231145,
domicilio en Avenida Paseo de la Reforma numero 476, Colonia Juarez, Cédigo Postal 06600,
Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, en la Ciudad de México.

“EL PROVEEDOR?” debera entregar los siguientes documentos:

* Original y copia del CFDI, que retna los requisitos fiscales, en la que se indiquen los
servicios prestados, numero de proveedor, nimero de contrato, nimero de fianza y
denominacién social de la Afianzadora; asi como el reporte del servicio prestado, elaborado
y firmado por el area usuaria y/o el Administrador del Contrato.

* Original y copia del presente contrato.
 Copia de la garantia de cumplimiento del contrato (péliza de fianza).

* En caso de aplicar, “EL PROVEEDOR?” debera de entregar nota de crédito a favor de “EL
INSTITUTO” por el importe de la aplicacion de la pena convencional por atraso o
deductivas por la deficiencia del servicio.

hﬂﬂjfk\(. DE
; MEXICO

“EL PROVEEDOR?”, para cada uno de los pagos que efectivamente reciba, de acuerdo con
esta clausula, debera de expedir a nombre de “EL INSTITUTO”, el “CFDI con complemento
para la recepcién de pagos”, también denominado “recibo electrénico de pago”, el cual
elaborara dentro de los plazos establecidos por las disposiciones fiscales vigentes y lo cargara
en el portal de servicios a proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO”.

Para la validacion de dichos comprobantes “EL PROVEEDOR?” debera cargar en internet, a
través del portal de servicios a proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO?” el archivo en
formato XML, la validez de los mismos sera determinada durante la carga y Unicamente los
comprobantes validos serdn procedentes para pago.

El pago se realizarda mediante transferencia electrénica de fondos, a través del esquema
electrénico interbancario que “EL INSTITUTO” tiene en operacion; para tal efecto, “EL
PROVEEDOR?” proporcionara con oportunidad su nimero de cuenta, CLABE, banco y sucursal,
a menos que “EL PROVEEDOR” acredite en forma fehaciente la imposibilidad para ello.
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El pago mediante transferencia electrénica de fondos, se realizara en la fecha programada de
pago, a través del esquema electronico que el IMSS tiene en operacion, para tal efecto el
proveedor debera proporcionar la documentacion requerida por la Coordinacion de Tesoreria,
para dar de alta en el Sistema del Instituto la cuenta bancaria, (no debera ser referenciada ni
concentradora), CLABE y Banco.

El administrador del contrato sera quien dara la autorizacion para que la Direccion de Finanzas
proceda a su pago de acuerdo con lo normado en el anexo “Cuentas Contables” del
“Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de documentos presentados para tramite
de pago y la constitucién, modificacion, cancelacion, operacion y control de fondos fijos”.

En ningdn caso se debera autorizar el pago del servicio, si no se ha determinado, calculado y
notificado a “EL PROVEEDOR?” las penas convencionales o deducciones pactadas en el
presente contrato, asi como su registro y validacion en el Sistema PREI Millenium.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a no cancelar ante el SAT los CFDI a favor de “EL INSTITUTO”
previamente validados en el portal de servicios a proveedores, salvo justificacion y
comunicacion por parte del mismo al administrador del contrato para su autorizacion expresa,
debiendo éste informar a las areas de tramite de erogaciones de dicha justificaciéon y reposicion
del CFDI en su caso.

“EL PROVEEDOR” debera entregar el CFDI a favor de “EL INSTITUTO” por el importe de la
aplicacion de la pena convencional por atraso.

Las Unidades Responsables del Gasto (URG) deberan registrar el contrato y su dictamen
presupuestal en el Sistema PREI Millenium para el tramite de pago correspondiente.

“EL PROVEEDOR?”, durante la vigencia del presente contrato, se obliga a presentar a “EL
INSTITUTO?”, junto con el CFDI respectivo la constancia positiva y vigente emitida por el
INFONAVIT y la “Opinion de cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social’,
vigente y positiva, la cual puede ser consultada a través de la pagina electrdnica
http://www.imss.gob.mx/tramites/cumplimiento-obligaciones, en los términos requeridos por “EL
INSTITUTO”.

Los servicios cuya recepcion no genere alta a través del SAl ni realice al PREI Millenium de
manera electronica, deberan contener la firma de recepcion y de autorizacién para el tramite de
pago de acuerdo a lo establecido en el “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de
documentos presentados para tramite de pago y la constitucion, modificacion, cancelacion,
operacion y control de fondos fijos” vigente, asi como el Acta de Entrega-Recepcion.

Para que “EL PROVEEDOR” pueda celebrar un contrato de cesion de derechos de cobro,
debera notificarlo por escrito a “EL INSTITUTO” con un minimo de 5 dias naturales anteriores a
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la fecha de pago programada; el administrador del contrato o, en su caso, el Titular del Area
Requirente, debera entregar los documentos sustantivos de dicha cesion al area responsable
de realizar el proceso, conforme al “Procedimiento para la recepcién, glosa y aprobacién de
documentos presentados para tramite de pago y la constitucion, modificacién, cancelacion,
operacion y control de fondos fijos”.

“EL. PROVEEDOR” podra optar por cobrar a través de factoraje financiero conforme al
Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., Institucion de Banca de
Desarrollo con “EL INSTITUTO”.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” reciba pagos en exceso debera reintegrar las cantidades
pagadas en exceso mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que establezca la
Ley de Ingresos de la Federacion, en los casos de prérroga para el pago de créditos fiscales.
Los intereses se calcularan sobre las cantidades en exceso y se computaran por dias naturales
desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a
disposicion de “EL INSTITUTO”.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” presente su CFDI con errores o deficiencias, conforme a lo
previsto en los articulos 89 y 90 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO” dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes a la
recepcion de la misma, indicara por escrito a “EL PROVEEDOR?” las deficiencias o errores que
debera corregir. El periodo que transcurra a partir de la entrega del citado escrito y hasta que
“EL PROVEEDOR?” presente las correcciones no se computara dentro del plazo estipulado

para el pago.

]

&7}
s

El administrador del contrato llevara a cabo la valoracion de la procedencia del pago por
concepto de gastos no recuperables conforme a lo previsto en los articulos 101 y 102 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en
relacién con los articulos 38, 46, 54 Bis y 55 Bis, segundo parrafo de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, previa solicitud por escrito a “EL
PROVEEDOR?”, acompafada de los documentos siguientes:

GOBIERNO DE

MEXICO

» Copia de la identificacién oficial vigente con fotografia y firma de la persona que haya
realizado los tramites relacionados con el procedimiento de contratacion. @

« El CFDI que reuna los requisitos de los articulos 29 y 29-A del CFF, 37 al 40 del RCFF y, en
su caso, la Resolucion de la Miscelanea Fiscal del Ejercicio que corresponda.

= La solicitud la realizara al administrador del contrato para la determinacion de la procedencia
del pago vy, en su caso, elaborar el finiquito y remitirlo para el pago respectivo a la Coordinacion /
' de Contabilidad y Tramite de Erogaciones, dependiente de la Direccidon de Finanzas.
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El pago del servicio quedara condicionado proporcionalmente al pago que “EL PROVEEDOR”
deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso y/o por concepto de
deducciones. En ambos casos, “EL INSTITUTO” realizara las retenciones correspondientes
sobre el CFDI que se presente para pago. En el entendido de que en el supuesto de que sea
rescindido el contrato, no procedera el cobro de dichas penalizaciones, ni la contabilizacion de
las mismas para hacer efectiva la garantia de cumplimiento, de conformidad con lo establecido
por el articulo 95 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL
PROVEEDOR” se obliga a prestar a “EL INSTITUTO” el servicio que se menciona en la
Clausula Primera del presente instrumento juridico, conforme a lo establecido en el Anexo
Técnico y en los Términos y Condiciones integrados en el Anexo 1 (uno) de este instrumento
juridico, apegandose a las condiciones, alcances y caracteristicas detalladas en la
convocatoria, junta de aclaraciones y acta de fallo del procedimiento del cual deriva el presente
contrato, disponibles para su consulta en el Portal de Compras Gubernamentales CompraNet, y
de acuerdo con lo siguiente:

PLAZO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- El servicio sera a partir del dia siguiente del
acto de notificacion de fallo y hasta el 31 de diciembre de 2023.

Asimismo, “EL PROVEEDOR?” se obliga a cumplir con los plazos y cronogramas de actividades
sefnalados en el Anexo Técnico y los Términos y Condiciones integrados en el Anexo 1 (uno)
del presente contrato.

Lo anterior de conformidad con los articulos 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 84 de su Reglamento.

LUGAR DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR” se obliga a prestar el
servicio en los sitios sefalados en el Apéndice 1 y debera activar los servicios conforme a lo
sefalado en el Anexo Técnico integrado en el Anexo 1 (uno) del presente contrato.

CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga con “EL
INSTITUTO” a cumplir con las condiciones del servicio adquiridas, de acuerdo a lo establecido
en el Anexo Técnico y en los Términos y Condiciones que se integran en el presente contrato
como Anexo 1 (uno), asi como a lo ofrecido en sus propuestas técnica y econdémica que se
agregan en el Anexo 2 (dos), asi como a la Junta de Aclaraciones, la cual forma parte
integrante del Anexo 4 (cuatro) del presente contrato y se encuentra disponible para su
consulta en el Portal de Compras Gubernamentales CompraNet.

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacion del servicio
establecidas, “EL INSTITUTO” no dara por aceptado el servicio objeto de este contrato.
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QUINTA.- VIGENCIA.- “LAS PARTES” convienen que la vigencia del presente contrato sera a
partir del dia siguiente del acto de notificacion de fallo y hasta el 31 de diciembre de 2023.

SEXTA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS DE COBRO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga a no
transferir o ceder por ningln titulo, en forma total o parcial, a favor de cualquier otra persona
fisica o moral, sus derechos y obligaciones que se deriven del presente contrato; a excepcion
de los derechos de cobro, debiendo, en este caso, solicitar por escrito el consentimiento de “EL
INSTITUTO” a través del administrador del presente contrato para tal efecto.

“EL PROVEEDOR?” debera presentar la solicitud correspondiente dentro de los 5 (cinco) dias
naturales anteriores a la fecha de pago programada, a la que debera adjuntar una copia de los
contra-recibos cuyo importe transfiere, y demas documentos sustantivos de dicha transferencia,
lo cual sera necesario para efectuar el pago correspondiente.

Si con motivo de la transferencia de los derechos de cobro solicitada por “EL PROVEEDOR” se
origina un retraso en el pago, no procedera el pago de los gastos financieros a que hace
referencia el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector

Publico.

SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD.- Conforme a lo previsto en el articulo 53 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL PROVEEDOR?” se obliga a
responder por su cuenta y riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o
negligencia de su parte, llegue a causar a “EL INSTITUTO” y/o a terceros. Asimismo, se obliga
a cumplir cabalmente el objeto del presente contrato y a entera satisfaccién de “EL
INSTITUTO”; por lo que respondera de los defectos y vicios ocultos que afecten la calidad de
los servicios entregados, tanto durante el tiempo de vigencia de este contrato como durante la
vida util del bien, asi como a responder de cualquier otra responsabilidad en que hubiere
incurrido en los términos sefalados en el Cédigo Civil Federal.

OCTAVA.- CONTRIBUCIONES.- Los impuestos y/o derechos que procedan con motivo del
servicio objeto del presente contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR” conforme a la

legislacion aplicable en la materia.

“EL INSTITUTO” solo cubrird el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), de acuerdo con lo
establecido en las disposiciones fiscales vigentes en la materia.

“EL PROVEEDOR?”, en su caso, cumplira con la inscripcién de sus trabajadores en el régimen
obligatorio del Seguro Social, asi como con el pago de las cuotas obrero-patronales a que haya
lugar, conforme a lo dispuesto en la Ley del Seguro Social. “EL INSTITUTO?”, a través del Area
fiscalizadora competente, podra verificar en cualquier momento el cumplimiento de dicha

obligacién.
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“EL PROVEEDOR?” que tenga cuentas liquidas y exigibles a su cargo por concepto de cuotas
obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B de la Ley del Seguro Social, acepta
que “EL INSTITUTO” las compense con el o los pagos que tenga que hacerle por concepto de
contraprestacion por la contratacion del servicio.

NOVENA.- PROPIEDAD INTELECTUAL, PATENTES Y/O MARCAS.- “EL PROVEEDOR” se
obliga para con “EL INSTITUTO”, a responder por los dafos y/o perjuicios que pudiera causar
a “EL INSTITUTO?” y/o a terceros, si con motivo de la prestacion del servicio se violan derechos
de autor, de patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel Nacional o Internacional.

Por lo anterior, “EL PROVEEDOR” manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no
encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccion a la Ley Federal del Derecho de Autor,
ni a la Ley Federal de Proteccion a la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra de “EL INSTITUTO” por cualquiera
de las causas antes mencionadas, la Unica obligacion de éste sera la de dar aviso en el
domicilio previsto en este instrumento juridico a “EL PROVEEDOR?”, para que éste lleve a cabo
las acciones necesarias que garanticen la liberaciéon de “EL INSTITUTO” de cualquier
controversia o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su
caso, se ocasione.

Lo anterior de conformidad a lo establecido en el articulo 45, fraccion XX, de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga
a entregar a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma de este
instrumento juridico, en términos de la fraccion Il, del articulo 48, de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, una garantia de cumplimiento de todas y cada
una de las obligaciones a su cargo derivadas del presente contrato, mediante fianza expedida
por compafiia autorizada en los términos de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas a
favor del “Instituto Mexicano del Seguro Social” por un monto equivalente al 10% (diez por
ciento) sobre el importe méaximo que se indica en la Clausula Segunda del presente contrato o
por el 10% (diez por ciento) del monto maximo del ejercicio fiscal que corresponda, ambas en
moneda nacional y sin incluir el Impuesto al Valor Agregado (IVA), esta dltima sera renovada
para cada uno de los ejercicios fiscales y deberad presentarse a mas tardar dentro de los
primeros 10 (diez) dias naturales del ejercicio que corresponda.

“EL PROVEEDOR” queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO” la pdliza de fianza antes
sefialada, en la Division de Contratos, ubicada en Calle Durango nimero 291, 10° piso, Colonia
Roma Norte, Demarcaciéon Territorial Cuauhtémoc, Coédigo Postal 06700, en la Ciudad de
México, apegandose al formato que para tal efecto se entregara en la referida Division.
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Dicha pdliza de garantia de cumplimiento del contrato se liberara de forma inmediata a “EL
PROVEEDOR?” una vez que “EL INSTITUTO” le otorgue autorizacion por escrito, para que éste
pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelacién de la fianza, autorizacién que se
entregara a “EL PROVEEDOR” siempre que demuestre haber cumplido con la totalidad de las
obligaciones adquiridas por virtud del presente contrato; para lo anterior, debera presentar
mediante escrito la solicitud de liberacion de la fianza en la Division de Contratos, misma que
llevara a cabo el procedimiento para su liberacién y entrega.

ENDOSO DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- En el supuesto de que “EL INSTITUTO” y
por asi convenir a sus intereses, decidiera modificar en cualquiera de sus partes el presente
contrato, “EL PROVEEDOR” se obliga a otorgar el endoso de la podliza de garantia
originalmente entregada, en el que conste las modificaciones o cambios en la respectiva fianza,
observandose los mismos términos y condiciones sefialados en la presente clausula para la
entrega de la garantia de cumplimiento, debiéndola entregar “EL PROVEEDOR” a mas tardar
dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del convenio respectivo.

DECIMA PRIMERA.- EJECUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE
CONTRATO.- “EL INSTITUTO” llevara a cabo la ejecucion de la garantia de cumplimiento de
contrato en los casos siguientes:

a) Se rescinda administrativamente el presente contrato.

b) Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior del servicio prestado,
en comparacion con lo ofertado.
c) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, “EL PROVEEDOR?”

no entregue en el plazo pactado el endoso o la nueva garantia, que ampare el porcentaje
establecido para garantizar el cumplimiento del presente instrumento, de conformidad con

;
f la Clausula Décima.
d) Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.

MEXICO @ S

COBIFRNO DE

De conformidad con el articulo 81, fraccion Il, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la aplicacion de la garantia de cumplimiento se
hara efectiva de manera proporcional al monto de las obligaciones incumplidas.

DECIMA SEGUNDA.- PENAS CONVENCIONALES.- De conformidad con lo establecido en los
articulos 45, fraccion XIX, y 53, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, 95 y 96 de su Reglamento, la pena convencional aplicable a “EL |
PROVEEDOR?”, por atraso en el cumplimiento de la prestacion del servicio sera del 1% (uno por
ciento) sobre el monto mensual del servicio no prestado por cada dia natural de atraso, sin
considerar el |.V.A., y se calculara conforme a lo sefialado en el numeral 20 de los Términos y
Condiciones incluidos en el Anexo 1 (uno) del presente contrato.
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El administrador del presente contrato sera el responsable de determinar, calcular y aplicar las
penas convencionales, vigilando los correspondientes registro o captura y validacion en el
sistema PREI Millenium, asi como de notificarlas a “EL PROVEEDOR” personalmente,
mediante oficio o por medios de comunicacién electronica.

“EL INSTITUTO” descontara las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional,
sobre los pagos que deba cubrir a “EL PROVEEDOR”. Por lo tanto, “EL PROVEEDOR”
autoriza a descontar las cantidades que resulten de aplicar las sanciones sefhaladas en parrafos
anteriores, sobre los pagos que éste deba cubrirle a “EL INSTITUTO” durante el periodo en
que incurra y/o se mantenga en atraso con motivo de la prestacion del servicio.

Para autorizar el pago del servicio, previamente “EL PROVEEDOR?” tiene que haber cubierto
las penas convencionales aplicadas conforme a lo dispuesto en el presente contrato. El
administrador del presente contrato serd el responsable de verificar que se cumpla esta
obligacion, dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a la conclusion del atraso.

DECIMA TERCERA.- DEDUCCIONES.- Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 53 Bis
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 97 de su
Reglamento, “EL PROVEEDOR?”, por la entrega parcial o deficiente del servicio, se hara
acreedor a una sancion equivalente al 1% (uno por ciento) sobre el costo mensual del pago del
servicio no prestado o equipo asociado a este, por cada hora de atraso y se calcularé conforme
a lo sefialado en el numeral 21 de los Términos y Condiciones que se integran en el Anexo 1
(uno) del presente contrato.

El administrador del presente contrato sera responsable del célculo, aplicacion y seguimiento de

las deducciones. El monto maximo de aplicaciéon de las deducciones no podran ser mayor al
que resulte de aplicar el porcentaje de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

En caso de que se exceda se podra proceder a la rescision del contrato.

DECIMA CUARTA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.- De conformidad con lo
establecido en el articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del

'Sector Publico, y 102 de su Reglamento, “EL INSTITUTO” podra dar por terminado

anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad para éste y sin necesidad de que
medie resolucion judicial alguna, cuando concurran razones de interés general o bien cuando
por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir el servicio, objeto del presente
contrato, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se

ocasionaria algin dafio o perjuicio a “EL INSTITUTO” o se determine la nulidad de los actos :

que dieron origen al presente instrumento juridico, con motivo de la resolucion de una
inconformidad o intervencion de oficio emitida por la Secretaria de la Funcion Pablica.
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ORJERNO DE
MEXICO

La terminacion anticipada del presente contrato se sustentara mediante dictamen que precise
las razones o las causas justificadas que den origen a la misma. Los gastos no recuperables
por la terminacion anticipada seran pagados siempre que éstos sean razonables, estén
comprobados y se relacionen directamente con el presente instrumento juridico.

DECIMA QUINTA.- SUSPENSION DEL SERVICIO.- En caso fortuito o fuerza mayor, bajo su
responsabilidad, “EL INSTITUTO” podra suspender la prestacion del servicio en términos del
articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en
cuyo caso unicamente se pagaran aquéllos que hubiesen sido efectivamente prestados.

Cuando la suspensién obedezca a causas imputables a “EL INSTITUTO”, se pagaran previa
solicitud de “EL. PROVEEDOR?” los gastos no recuperables de conformidad con el articulo 102,
fraccion Il, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, para lo cual debera presentar su solicitud a “EL INSTITUTO” para su revision y
validacion, una relacién pormenorizada de los gastos, los cuales deberan estar debidamente
justificados, sean razonables, se relacionen directamente con el objeto del servicio contratado y
a entera satisfaccion del administrador del presente contrato.

DECIMA SEXTA.- CAUSALES DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL
INSTITUTO” podra rescindir administrativamente este contrato sin mas responsabilidad para el
mismo y sin necesidad de resolucién judicial, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en cualquiera
de las causales que se sefialan en los Términos y Condiciones y las que se sefalan a
continuacion:

1. Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del presente contrato, a mas tardar
dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo, o en su caso la
correspondiente a cada Ejercicio Fiscal dentro de los primeros 10 (diez) dias naturales del
ejercicio que corresponda

2. Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacion
proporcionada para la celebracién del presente contrato.

3. Cuando se compruebe que el servicio ha sido prestado con alcances y caracteristicas
distintas a las pactadas.

4. Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo y a favor de otra persona
fisica o moral, los derechos y obligaciones a que se refiere el presente documento, con
excepcion de los derechos de cobro, previa autorizacion de “EL INSTITUTO”.

5. Sila autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacién analoga o
equivalente que afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR?”.

6. Cuando de manera reiterativa y constante, “EL PROVEEDOR” sea sancionado por parte
de “EL INSTITUTO” con penalizaciones y/o deducciones sobre el mismo concepto de los
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7.

10.

servicios que proporciona, o por ubicarse en los limites de incumplimientos previstos en la
clausula de penas convencionales y/o deducciones del presente instrumento.

Cuando se situe en alguno de los supuestos previstos en el articulo 50 de la Ley de
Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En el supuesto de que la Comision Federal de Competencia Econémica, de acuerdo con
sus facultades, notifique a “EL INSTITUTO” la sancion impuesta a “EL PROVEEDOR”
con motivo de la colusion de precios en que hubiese incurrido durante el procedimiento de
contratacion, en contravencion a lo dispuesto en la Ley Federal de Competencia
Econdmica y el articulo 34 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

Si “EL PROVEEDOR” no permite a “EL INSTITUTO” la administracion y verificacion a
que se refiere la clausula correspondiente del presente contrato.

Cuando incumpla, total o parcialmente, con cualesquiera de las obligaciones establecidas
en el presente contrato y sus anexos.

DECIMA SEPTIMA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO”, en
términos de lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, podra rescindir administrativamente el presente contrato en
cualquier momento, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en incumplimiento de cualquiera de las
obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento siguiente:

a)

Si “EL INSTITUTO” considera que “EL PROVEEDOR?” ha incurrido en alguna de las
causales de rescision que se consignan en la Clausula que antecede, lo hara saber a “EL
PROVEEDOR?” de forma indubitable por escrito, a efecto de que éste exponga lo que a su
derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes, en un
término de 5 (cinco) dias habiles, a partir de la notificacion de la comunicacion de
referencia.

Transcurrido el término a que se refiere el inciso anterior, se resolverd considerando los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer.

La determinacién de dar o no por rescindido administrativamente el presente contrato,
debera ser debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a “EL
PROVEEDOR?” dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes, al vencimiento del plazo
sefialado en el inciso a), de esta Clausula.

En el supuesto de que se rescinda este contrato, “EL INSTITUTO” no aplicarén las penas
convencionales, ni su contabilizacion para hacer efectiva la garantia de cumplimiento de este
instrumento juridico.
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En caso de que “EL INSTITUTO” determine dar por rescindido el presente contrato, se debera
formular y notificar un finiquito dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes a la fecha en
que se notifique la rescision, de conformidad con el articulo 99 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en el que se hagan constar los
pagos que, en su caso, deba efectuar “EL INSTITUTO” por concepto de la prestacion del
servicio por “EL PROVEEDOR” hasta el momento en que se determine la rescision
administrativa.

Iniciado un procedimiento de conciliacion “EL INSTITUTO”, bajo su responsabilidad, podra
suspender el tramite del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido este contrato, “EL PROVEEDOR”
presta el servicio, el procedimiento iniciado quedara sin efectos, previa aceptacion y verificacion
de “EL INSTITUTO” por escrito, de que contintia vigente la necesidad de contar con el servicio
y aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO” podra determinar no dar por rescindido este contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que dicha rescision pudiera ocasionar algin dafo o afectacion a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO” elaborara un dictamen
en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacidon que se ocasionarian con la
rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

1

De no darse por rescindido este contrato, “EL INSTITUTO” establecera, con “EL
PROVEEDOR?”, un nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas obligaciones que se hubiesen
dejado de cumplir, a efecto de que “EL PROVEEDOR?” subsane el incumplimiento que hubiere
motivado el inicio del procedimiento de rescision. Lo anterior se llevara a cabo a través de un
convenio modificatorio en el que se atendera a las condiciones previstas en los dos Ultimos
parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

PR

VOBJERNO DE

MEXICO

DECIMA OCTAVA.- RELACION LABORAL.- “LAS PARTES” convienen en que “EL
INSTITUTO” no adquiere ninguna obligaciéon de caracter laboral para con “EL PROVEEDOR”
ni para con los trabajadores que el mismo contrate para la realizacién del objeto del presente
instrumento juridico, toda vez que dicho personal depende exclusivamente de “EL

PROVEEDOR”.

Por lo anterior, no se le considerard a “EL INSTITUTO” como patrén, ni aun substituto, y “EL
PROVEEDOR?” expresamente lo exime de cualquier responsabilidad de caracter civil, fiscal, de
/ seguridad social, laboral o de otra especie, que en su caso pudiera llegar a generarse.
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“EL PROVEEDOR?” se obliga a liberar a “EL INSTITUTO” de cualquier reclamacion de indole
laboral o de seguridad social que sea presentada por parte de sus trabajadores, ante las
autoridades competentes.

DECIMA NOVENA.- CONFIDENCIALIDAD.- “EL PROVEEDOR?” se compromete a mantener
absoluta confidencialidad de la informacién a la cual tengan acceso derivada del presente
instrumento juridico. Siendo responsable del personal que asigne para el desarrollo y operacion
del proyecto, respetando el manejo correcto de la informacion.

Toda la informacion a que tenga acceso el personal que “EL PROVEEDOR?” designe para el
cumplimiento del contrato, es considerada de caracter confidencial.

“EL PROVEEDOR” para tal efecto, presentd carta de confidencialidad conforme a lo
establecido en el Anexo Teécnico como Apéndice, donde se establecen las sanciones
correspondientes en caso de incumplir con la normatividad en materia de confidencialidad y
datos personales, misma que se agrega como Anexo 2 (dos), del presente instrumento
juridico.

VIGESIMA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en el articulo 52, de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO” podra
celebrar por escrito Convenio Modificatorio, al presente contrato dentro de la vigencia del
mismo. Para tal efecto, “EL PROVEEDOR?” se obliga a entregar, en su caso, la modificacién de
la garantia, en términos del articulo 103, fraccion Il, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

PRORROGAS.- Asimismo, se podran acordar prorrogas al plazo originalmente pactado por
caso fortuito, fuerza mayor o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO?”, lo cual debera estar
debidamente acreditado en el expediente de contratacion respectivo. “EL PROVEEDOR”
puede solicitar la modificacion del plazo originalmente pactado cuando se actualicen y se
acrediten los supuestos de caso fortuito o de fuerza mayor.

Cualquier modificacion a los derechos y obligaciones estipuladas por “LAS PARTES” en el
presente contrato, debera formalizarse mediante convenio y por escrito, mismo que sera
suscrito por los servidores publicos que lo hayan hecho en el contrato, quienes los sustituyan o
estén facultados para ello.

VIGESIMA PRIMERA.- ADMINISTRACION Y VERIFICACION.- El C. Eduardo Oropeza Ortiz,
Titular de la Coordinacién de Sistemas de Infraestructura Tecnologica Institucional de “EL
INSTITUTO”, funge como administrador del contrato, responsable de administrar y verificar su
cumplimiento, de conformidad con lo establecido en el documento de designacion de
administrador del contrato que se agrega al presente como Anexo 3 (tres) y el articulo 84

Pagina 18 de 20
DIVISION DE CONTRATOS )
NIVEL CENTRAL i i/

“Esle Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los documentos
correspondientes al procedimiento de contratacion que se sefiala’.

\\

w



INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL —‘
DIRECCION DE ADMINISTRACION :
UNIDAD DE ADQUISICIONES Contrato Niimero
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y DC21S221
CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

penultimo parrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

En el caso de que se lleve a cabo un relevo institucional temporal o permanente con dicho
servidor publico de “EL INSTITUTO” tendréa caracter de ADMINISTRADOR DEL CONTRATO la
persona que sustituya al servidor publico en el cargo, conforme a la designacion
correspondiente.

VIGESIMA SEGUNDA.- PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION.- En cualquier momento, “EL
PROVEEDOR?” o “EL INSTITUTO” podran presentar ante el Organo Interno de Control en “EL
INSTITUTO” solicitud de conciliacion por desavenencias, derivadas del presente instrumento
juridico, conforme a lo dispuesto por los articulos 77 de la Ley de Adqwsnclones
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 128, de su Reglamento. :

VIGESIMA TERCERA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a
continuacioén forman parte integrante del presente contrato.

Anexo 1 (uno)  “Certificado de Disponibilidad Presupuestal Previo, Acuerdo nUmero
ACDO.AS3.HCT.280819/258P.DIDT, Anexo Técnico y Términos y
Condiciones”

Anexo 2 (dos)  “Propuesta Técnica, Carta de Confidencialidad, Propuesta Econdmica y
Acta de Fallo”

Anexo 3 (tres)  “Documento de designacion de Administrador del Contrato”

£

GOBIERNO DE
MEXICO

Anexo 4 (cuatro) “Junta de Aclaraciones”, la cual se encuentra disponible para su consulta
en el Portal de Compras Gubernamentales CompraNet”

VIGESIMA CUARTA.- LEGISLACION APLICABLE.- “LAS PARTES” se obligan a sujetarse
estrictamente para el cumplimiento del presente contrato, a todas y cada una de las clausulas
del mismo, asf como a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, su Reglamento y supletoriamente al Cédigo Civil Federal, a la Ley Federal
de Procedimiento Administrativo, al Cédigo Federal de Procedimientos Civiles y demas
ordenamientos aplicables en la materia.

VIGESIMA QUINTA.- JURISDICCION.- Para Ia interpretacion y cumplimiento de este
instrumento juridico, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el
mismo, “LAS PARTES” se someten a la jurisdiccion de los Tribunales Federales competentes
de la Ciudad de México, renunciando a cualquier otro fuero presente o futuro que por razén de
su domicilio les pudiera corresponder.
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Previa lectura y debidamente enteradas “LAS PARTES” del contenido, alcance y fuerza legal
del presente contrato, en virtud de que se ajusta a la expresion de su libre voluntad y que su
consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe, ni otros vicios de la voluntad,
lo firman y ratifican en todas sus partes, por cuadruplicado, en la Ciudad de México, el 6 de
julio de 2021 quedando un ejemplar en poder de “EL PROVEEDOR” y los restantes en poder
de “EL INSTITUTO”.

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 277 F,

7

“EL PROVEEDOR”
AITELECOM, S.A. C.v.

“EL INSTITUTO”

cuarto parrafo, de la Ley del Seguro Social

i

g JVlTRcUzoE LEJANDRO ROBLEDO ABUR7
%

.,_\

Interviene de conformidad con los articulos 6, fraccion 1, asi como
8, parrafo primero, y 69, fraccién | y Gltimo parrafo del Reglamento
Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social, en relacién con el
articulo 277 F, de la Ley del Seguro Social, asi como del numeral
7.1 y 7.1.3 del Manual de Organizacion de la Direccion de
Administracion, en relacion con el articulo 268 A de la Ley del

DE JESUS CASTILLO
| ELLES
~ Repregentante Legal

Director General

Interviene de conformidad con los articulos 6 fraccion |y
74 del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del
Seguro Social; numeral 7.1, del Manual de la Direccion de
Innovacién y Desarrollo Tecnolégico en relacién con el
articulo 268 A, de la Ley del Seguro Social.

Seguro Social y conforme al oficio 09 52 17 0500/049 de fecha 1 de
julio de 2021, mediante el cual fue designado como Encargado del
Despacho de la Direccion de Administracion.

Y

i

LIC. BORSALINO GONZALEZ ANDRADE
Encargado del Despacho de la Direccién de
Administracion y Titular de la Unidad de Adquisiciones

! MTRA. CLAUDIA'LJAURA VAZQUEZ ESPINOZA
Titular de la direccién de Innovacion y
Desarrollo Tecnologico

ING. EDUARDO OROPEZA ORTIZ
Coordinador de Sistemas de Infraestructura
Tecnologica Institucional.

RS )ﬂ}t{ '
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ANEXO 1

“CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO, ACUERDO

NUMERO ACDO.AS3.HCT. 280819/258P.DIDT, ANEXO TECNICO Y TERMINOS Y

CONDICIONES”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 34 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO
CON VALIDACION PRESUPUESTAL EN EL MODULO OE CONTROL DE COMPROMISOS

SOLICITUD: 0000202434 - 2021

Dependencig Solictante. Dooog Administracion Central

[&]]8] Dir. Innovaclén y Desarrallo T

08530007 M_OFICINAS ADMINISTRATIVAS
Descripcion. Servicio de Intemet para Sitios Satelitales de Grilicidad Media y Normal del IMSS
Servicio' SERVICIO DE TRANSMISION VOZ Y
Fecha Impresién 17/06/2021 Fecha Validaclon: 17/06/2021

importe Cuarita Partida presupuestaria

‘Tutal Comprometido (en pesos}: $ 17,344.320.00 42061505 31701 Servicios de conduccion de sefales analdgicas y digitales

<A RITRUAL 1K) MIHALAL e ion e DAL

ENE . FEB . MAR_ | oaBr [T way T uN D oo

0o: O R i s e

Teet T oNov
4597.0f . 450

Este documento de respaldo presupuestario se emite con base en la revision efectuada en el Modulo de Control de Compromisos del Sistema
Financiero PREI-Millenium, por fo que el monto sefialado se encusntra comprometido para dar Inicio a las gestiones de adquisicion de bienes y
servicios previo cumplimiento del marco normalivo vigente, siendo responsabitidad del 4rea salicitante el desiino y aplicacion de los recursos,

lo anterior con fundamento en los articulos 35 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, 25 y 45 fraccion i de la Ley de
Adguisiciones, Arrendamientos y Serviclos del Sector Publico, 24 y 46 fraccion |l de Ja Ley de Obrag Publicas y Servicios Relacionados con las
Mismas, 8”. 144 y 148 del Reglamento Interior det IMSS y el numeral 7.2.10 de I2 Norma Presupuestaria del IMSS,

CERTIFICADO PREVIG

CONTRATO PREI AN v T
CONTRATO IMSS :

IMPORTE : §  17,344,320.00
DIECISIETE MILLONES TRESGIENTOS CUARENTA Y CUATRO MIL TRESCIBNTOS VEINTE PESQOS 00/100 MN

TITULAR COORDINACION DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

DIC

Ald
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Ciudad de México, a 28 de agosto de 20719.

Maribel Angeles Moreno
Titular de la Direccidn de Innovacién y Desarrollo Tecnoldgico.

El H. Consejo Técnico, en la sesién ordinaria celebrada el dia 28 de agosto del presente
afo, dict el Acuerdo ACDO.AS3.HCT.280819/258.P.DIDT, en los siguientes términos:

“Este Consejo Técnico, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 251,
fracciones IV, V y XXXVII, 263, 264, fracciones I, XIV y XVIl, y 277 F, de la Ley del
Seguro Social; 5 y 57, de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales; 31,
fraccion XX, del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social;
y en términos de los oficios 224 y 245 de fechas 14 de junio y 6 de agosto de
2019, respectivamente, signados por la persona Titular de la Direccién de
Innovacion y Desarrollo Tecnolégico, asi como en los dictdmenes de los
Comités de Innovacién y Desarrollo Tecnolégico, y de Presupuesto, del propio
Organo de Gobierno, emitidos en reuniones celebradas los dias 17 y 24 de
junio de 2019, respectivamente, Acuerda: Primero.- Autorizar la contratacién
plurianual, por un periodo de 48 meses, del Servicio de Red Privada Virtual del
IMSS y su Monitoreo, por un monto global maximo de hasta $1,635'639,229.56
(MIL SEISCIENTOS TREINTA Y CINCO MILLONES SEISCIENTOS TREINTA Y
NUEVE MIL DOSCIENTOS VEINTINUEVE PESOS 56/100 M.N.), incluido el
Impuesto al Valor Agregado, con la distribucidon anual siguiente: a) en el
ejercicio fiscal 2020, la cantidad de $315'639,229.56 (TRESCIENTOS QUINCE
MILLONES SEISCIENTOS TREINTA Y NUEVE MIL DOSCIENTOS VEINTINUEVE
PESOS 56/100 M.NN.); b) en el ejercicio fiscal 2021, la cantidad de
$440'000,000.00 (CUATROCIENTOS CUARENTA MILLONES DE PESOS 00/100
M.N.); €} en el ejercicio fiscal 2022, la cantidad de $440'000,000.00
(CUATROCIENTOS CUARENTA MILLONES DE PESOS 00/100 M.N.); y d) en el
ejercicio fiscal 2023, la cantidad de $440'000,000.00 (CUATRQOCIENTOS

DIRECCHON DE  INNOVACION
Y DESARRCLLO TECNOLOGICO

IMSS

&

£

CUARENTA MILLONES DE PESOS 00/100 M.N.). Segundo.- Instruir a la persona
Titular de la Direccion de Finanzas para que considere, dentro del presupuesto
de operacion a partir del afio 2020, en cada ejercicio fiscal, las cantidades
referidas en el punto anterior, quedando sujeto a la disponibilidad
presupuestaria del ejercicio de que se trate. Lo anterior, en cumplimiento a lo
dispuesto por los articulos 24 y 25, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico; 32 y 50, de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria; asi como 277 F y 277 G, de la Ley del Seguro
Social. Tercero.- La presente autorizacion se limita, exclusivamente, al ambito
presupuestario y no genera implicacién alguna sobre los respectivos
procedimientos de contratacién, mismos que deberan realizarse por parte de

g
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Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su
Reglamento; las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Segurco Social; y las
demas disposiciones que resulten aplicables, conforme a lo establecido en el
articulo 277 G, de la Ley del Seguro Social. Cuarto.- Serd responsabilidad de la
persona Titular de la Direccién de Innovacion y Desarrollo Tecnolégico, en
coordinacién con la persona Titular de la Direccion de Finanzas, cumplir con
las obligaciones establecidas en el articulo 277 F, de la Ley del Seguro Social.
Quinto.- Instruir a la persona Titular de la Direccién de Innovacion y Desarrollo
Tecnoldgico, para que informe a este Organo de Gobierno, sobre el
cumplimiento del presente Acuerdo. Sexto.- Instruir a la persona Titular de la
Direccién de Innovacién y Desarrollo Tecnolégico para que semestralmente se
presente a este Organo de Gobierno, una evaluacion sobre los resultados de la
contratacién plurianual a que se refiere el presente Acuerdo, para determinar
la conveniencia de continuar o no con el mismo, asi como las modificaciones
que pudiera requerir esta autorizacién, privilegiando la continuidad y
fortalecimiento del mismo, a fin de que se presente a la consideracion y
aprobacién del propio Consejo Técnico”.

Lo gue comunico a usted para su conocimiento y debido cumplimiento.

Atentamente,

Con copia:

~ Mtro. Zoé Robledo Aburto. Director General. La copia serd enviada por el Sistema Institucional de Control de Gestién de
Correspondencia (SICGC).

— Sr. José Luis Carazo Preciado. Integrante del H. Consejo Técnico y de los Comités de Innovacién y
Desarrollo Techolégico y de Presupuesto.

- Salomdn Presburger Slovik. Integrante del H. Consejo Técnico y del Comité de Innovacion y
Desarrollo Tecnoldgico.

— Francisco Alberto Cervantes Diaz. Integrante del H. Consejo Técnico y del Comité de Presupuesto.

— Lic. Humberto Pedrero Moreno. Titular de |la Direccién de Finanzas.

— Lic. Antonio Pérez Fonticoba. Titular de la Direccién Juridica. Lo copia serd enviada per el SiCGC.

Ing. Eduardo Oropeza Ortiz. Coordinador de Sistemas de Infraestructura Tecnolégica Institucional. Lo
copia serd@ enviada por el SICGC.

ic. Alfghso Alcocer Diaz. Coordinador de Organos Superiores. La copia serd enviada por el SICGC.
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Anexo 1.- “Anexo Técnico”.

Objetivo del documento
Establecer las especificaciones técnicas, calendarios, arquitecturas y lineamientos para la
contratacion del Servicio de Internet para Sitios Satelitales de Criticidad Media y Normal del

IMSS, en lo sucesivo EL SERVICIO.

Clasificador Unico de Contrataciones Publicas: 31600001. SERVICIOS DE RED DE
TELECOMUNICACIONES NACIONAL E INTERNACIONAL.

Objetivo
El IMSS requiere la contratacién del Servicio de Internet para Sitios Satelitales de Criticidad
Media y Normal del IMSS que le permita contar con el servicio de transporte de datos a la red
internet para la comunicacién de estas, por medio del establecimiento de redes privadas

virtuales (VPN por sus siglas en inglés).

Estos enlaces de internet deben ser del tipo que se emplea para sitios remotos (oficinas,
hospitales, clinicas, almacenes, UMF, entre otros), con un ancho de banda de 5 Mbps,
cumpliendo con las caracteristicas, tiempos de respuesta para la operacion y con la cobertura
completa solicitada en el presente documento.

Alcance
El IMSS tiene la necesidad de contratar el servicio descrito en este anexo técnico para los

inmuebles (nodos) definidos en el Apéndice 1, Inventario de Nodos para el Servicio, los cuales
estan identificados por un nimero Unico (ID), el cual debera ser respetado por los licitantes para
efectos de disefio, documentacion, propuesta técnica y eventualmente su operacion.

El contrato que resulte de este proceso de contratacién sera abierto y los servicios seran
solicitados bajo demanda, la cantidad de servicios a contratar se determinara por el presupuesto
minimo y méaximo establecido, el uso de los servicios se determinara de acuerdo con las

necesidades del INSTITUTO.

Normas oficiales
Los licitantes deberan indicar en su propuesta técnica, el cumplimiento de las normas siguientes:

e Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI-2012, practicas comerciales—elementos
normativos para la comercializacibn y o prestacion de los servicios de
telecomunicaciones cuando utilice una red publica de telecomunicaciones para llevar a
cabo el servicio de telecomunicacion.

o Norma Oficial Mexicana NOM-001-SCFI-1993, Aparatos electronicos de uso doméstico
alimentados por diferentes fuentes de energia eléctrica-Requisitos de seguridad y
métodos de prueba para la aprobacion de tipo.

Pigina 20 de 121

Durango No. 291, 5to. Piso, Col. Rema Norte, Alczaldia Cuauhtémoc, C. P. 06700, CDMX.

www.imss.gob.mx

7p]




L

Pl % GOB} ERNO DE |

.~/ MEXICO

Convocatoria

Licitacion Publica Nacional
Electronica

Namero:
LA-050GYR019-E83-2021

No se

Pruebas para evaluar el cumplimiento de las especificaciones solicitadas
requieren pruebas para evaluar el cumplimiento de las especificaciones solicitadas, el

andlisis de la solucidon propuesta por el licitante se encuentra definido en los criterios de
evaluacion.

El cata

Catalogo de servicios
logo de servicios de este anexo técnico resume todos los elementos de servicio que son

considerados elementos de pago en el contrato correspondiente, y todos ellos guardan relacion
con servicios descritos en una o varias secciones de este anexo técnico.

Los costos de los servicios solicitados en este anexo técnico seran pagados por el IMSS a mes

vencido.

Partida | Descripcion General Entrega Medio | Minimo Maximo
Servicio de Internet para Sitios Satelitales de :
Criticidad Media y Normal del IMSS Jatelital 80 200

UNICA |Servicio de Internet para Enlaces Centrales Fibra Optica* 1 2
Servicio de Incremento de Ancho de Banda para Fibra Optica® 5 4
Enlaces Centrales

Catalogo de Servicios

*Donde esté disponible; en caso contrario, el licitante debera otorgar el servicio con las mismas
equivalencias de simetria y ancho de banda.

7.1.

Requerimientos técnicos

CRITERIOS GENERALES APLICABLES PARA EL SERVICIO

El licitante debera incluir en su cotizacion lo siguiente:

Durango N

Que las especificaciones plasmadas en el presente documento son los requerimientos
minimos para la cotizacion.

Que la facturacion de cada nodo se efectuara de manera independiente, asi como que se
consideraran meses de 30 dias.

Que todos los equipos necesarios para la presentacion del servicio deberan ser nuevos.
Que con la finalidad de establecer que la propuesta técnica presentada por el licitante
cumple con todos y cada uno de los requisitos técnicos establecidos en este anexo
técnico, el INSTITUTO realizara una evaluacion detallada de las propuestas técnicas. Se
hace de conocimiento a los licitantes, que dicha evaluacion incluye una revision detallada
de los equipos, componentes y toda la solucién complementaria que conforman la
solucién propuesta por el licitante para proporcionar el servicio.

Que debera realizar la entrega de los servicios y equipos en los domicilios indicados en el
Apéndice 1, Inventario de Nodos para el Servicio.
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7.2.

Que, a fin de mantener la continuidad de los servicios los cambios de domicilio y
cancelaciones de los servicios (bajas) que el INSTITUTO requiera durante la vigencia del
contrato, deberan realizarlas sin costo para la Institucién.

Que el INSTITUTO podra solicitar un promedio anual del 3% de cambios de domicilio.
Que el licitante debera contar con una mesa de ayuda con medios de comunicacién para
reportar incidencias y requerimientos sobre la prestacion de servicios. Los medios para
reportar fallas, al menos deberan ser una linea telefénica y un correo electrénico.

Que el licitante debera entregar mensualmente reportes en formato Excel, mismos que
seran definidos en las mesas de planeacidén del arranque, conteniendo las incidencias y
requerimientos solicitados por el INSTITUTO, asi como graficas de utilizacién del ancho
de banda y nivel de disponibilidad de los servicios de Internet.

Que debera atender en sitio o via telefénica los incidentes que presente el servicio de
Internet y equipo. El tiempo de solucién de incidencias por interrupcion del servicio o
sustitucion del equipo debera ser en un plazo no mayor a 07 horas naturales, contadas a
partir del levantamiento del reporte.

Que debera proporcionar los servicios de Internet dedicado para la navegacion de
usuarios, de acuerdo con el ancho de banda solicitado en el presente anexo, permitiendo
todo el trafico de datos previamente autorizado por las herramientas de seguridad del
INSTITUTO.

Que los enlaces suministrados deberan ser “exclusivos para servicios de Internet’, es
decir, no se aceptan enlaces que incluyan otros servicios como son: telefonia o television.
Solamente trafico de datos.

Que debera incluir al menos una direccién IP homologada fija por cada sitio descrito en el
Apéndice 1, Inventario de Nodos para el Servicio, asi como el DNS del licitante durante la
vigencia del contrato.

Que los enlaces de Internet los debera brindar con el servicio de “Clean Pipes” o
equivalente, con el proposito de proteger contra amenazas de seguridad externas, al
tiempo que se mantiene la continuidad del servicio.

Los servicios deberan poder consultarse mediante reportes diarios, mensuales, y anuales
mediante un sitio WEB del licitante y disponible para cada uno de los pericdos
solicitados. El formato de los reportes mencionados sera definido en las mesas de
planeacién del arranque.

Que sera responsable en el caso de que se violen derechos de propiedad industrial,
patentes o derechos de autor, respecto al software y/o hardware utilizados para brindar el
servicio, dejando en todo momento a salvo al INSTITUTO.

CONFORMACION, DESCRIPCION, EQUIPAMIENTO Y NECESIDADES DE LOS
SITIOS

El licitante debera de prestar el servicio para los sitios sefialados en el Apéndice 1, Inventario de
Nodos para el Servicio, por lo cual el licitante de forma enunciativa mas no limitativa debera
proporcionar, configurar y realizar todas las actividades inherentes a la prestacion del servicio.
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Es importante sefalar, que durante la vigencia del contrato el INSTITUTO podra agregar o
disminuir la cantidad de sitios durante la vigencia del servicio.

Requisitos generales para los enlaces satelitales:

®

Contar con un telepuerto satelital dentro del territorio nacional donde se recibiran,
administraran y operaran los enlaces satelitales.

Debera ser un sistema satelital bi-direccional.

Los equipos de telecomunicacion deberan ser monitoreables remotamente.

Los equipos de telecomunicacion deberan ser configurables remotamente.

El licitante debera proporcionar los servicios de conectividad satelital bidireccional de
banda ancha con velocidad de recepcion y transmision de 5 Mbps / 5 Mbps en canal de
retorno con sobresuscripcion no mayor de 10 a 1, compatible con estandares de
comunicacion IP, el cual cuente con codificacion avanzada, técnicas de correccion de
errores y funciones de seguridad que se utilicen para permitir una transmision confiable y
segura asi como mecanismos de aceleracion TCP/IP incorporados que permitan mejorar
la experiencia del usuario. Asi como una latencia maxima de 75 ms, con pérdida de
paquetes menor al 1%.

Aceleracion y optimizacion incorporada TCP/IP para comunicacion via satélite.
Modulacién variable para garantizar la disponibilidad de los enlaces.

Modulacién variable: QPSK, 8PSK, 16APSK, 32APSK (o superior).

El licitante podré calcular las caracteristicas de las portadoras de retorno con base en el
calculo de enlace. Sin embargo, se deberan incluir canales dinamicamente adaptativos a
la modulacion y el FEC dependiendo de las condiciones de operacion de las estaciones
terrenas remotas.

FEC RATE (DVB-S2): 1/4,1/3,2/5,1/2,3/5,2/3,3/4,4/5,5/6,8/9,9/10.

Consumo de potencia menor a 20 watts (lo anterior refiriéndose al radio de unidad
exterior ODU).

Rango de frecuencia de transmisién: Banda Ku.

Los equipos deberan soportar vientos iguales o superiores a 70 km/h en operacion.
Temperatura de operacion de ODU de -40 a 50 grados centigrados.

Adaptabilidad portadora de retorno; soportar los modelos: AUPC, canales dinamicos y
modulacion/FEC. Se podra modificar las caracteristicas de la portadora de retorno,
Unicamente cuando la sefal sea con caracteristicas iguales o superiores a las antes
solicitadas.

Soportar algoritmos o herramientas que permitan incrementar la eficiencia propia de los
codigos de correccion de error y mejorar la relacion sefal a ruido, asi como ajustar
dindmicamente los cbédigos de error y modulaciéon de las portadoras ascendentes y
descendentes a fin de mantener la disponibilidad de los enlaces durante variaciones
ambientales adversas como lluvia, polvo o nieve de tal manera que se obtenga el mejor
desempefio global en la red.

Portadora de entrada con capacidad de modulacion QPSK, 8APSK, con capacidad de
hasta 6 Mbps.
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¢ [Esquema de acceso estandar al satélite en antena maestra (Tele Puerto): DVB-S2 con
soporte a modulaciones de hasta 32APSK Y ACM, la modulacién debera de ajustarse de
manera dinamica de acuerdo al ACM. Mientras que el QoS debera ajustarse de manera
dinamica al tipo de trafico y/o aplicativos.

7.3. DESCRIPCION TECNICA DE LOS ENLACES PARA EL SERVICIO

Se requiere de servicios de red de telecomunicaciones mediante tecnologia satelital que
aseguren un ancho de banda de 5 Mbps. Los sitios estdn expresados en el Apéndice 1,
Inventario de Nodos para el Servicio.

El'licitante, deberé incluir al menos una direccién IP homologada fija por cada sitio para cada uno
de los sitios del INSTITUTO, asi como el DNS del licitante durante la vigencia del contrato.

Se debera preferir en todos los casos la instalacién de medio de transporte, con una sobre
suscripcion maxima de 10:1 y que garanticen mecanismos de confidencialidad y seguridad de la

informacion.

El servicio de Internet por parte del licitante debera incluir el abastecimiento, suministro,
habilitacion, configuracién, puesta a punto, atencién de fallas y gestion permanente de la
operacion, asi como lo siguiente:

* Medio de transmision de 5 Mbps y equipo terminal.

* Equipo Generador de VPN's a través del protocolo seguro IPSEC, incluyendo tanto el
equipamiento remoto como el central. El equipamiento central debera incluir todo lo
necesario para soportar la suma de las capacidades de los enlaces remotos.

e Antenas fijas para los sitios con un didametro de 1.2 mts hasta 1.8 mts dependiendo de las
facilidades del inmueble de acuerdo al Apéndice 1, Inventario de Nodos para el Servicio y
todo el aditamento necesario para su correcto funcionamiento, el licitante debera
garantizar que dicha antena sea resistente al agua, al polvo y a condiciones adversas.

¢ El licitante debera instalar las antenas satelitales fijas junto con todos los aditamentos
necesarios para su funcionamiento en los techos de los inmuebles de las unidades, el
licitante tendré que realizar cableado para conectar la antena con el médem satelital,
mismo que el licitante debera instalar en el interior de inmueble. Los permisos de acceso
a los inmuebles para realizar estas tareas seran coordinados con el INSTITUTO.

e Radios y/o moédem, asi como todo el equipamiento aplicable para el correcto
funcionamiento del enlace satelital.

* Todos los cables necesarios para el correcto funcionamiento del enlace satelital.

 El servicio debe permitir el transporte de datos para los aplicativos del INSTITUTO.

¢ El licitante debera proporcionar la configuracién inicial y puesta a punto, asi como las
licencias y software que se requiera para brindar el servicio mediante enlace satelital.
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« El servicio debera contar con las Ultimas versiones liberadas por el fabricante asi como el
release de software, firmware y otros relacionados, éstas deberan ser actualizadas en los
equipos de telecomunicaciones durante la vigencia del contrato por el licitante previa
coordinacion con personal del INSTITUTO y sin costo adicional para el mismo.

« Mecanismos y/o seguros contra el robo de equipos y dafios que éstos pudieran sufrir por
vandalismo, fenomenos naturales, accidentes, inestabilidad electrica o cualquier otra
causa, sera responsabilidad del licitante restablecer el servicio para cumplir el nivel de
servicio indicado en este anexo técnico. Cabe sefalar, que por accidente se entiende
cualquier eventualidad que interrumpa la continuidad del servicio.

« El licitante debera realizar todas las reparaciones que sean necesarias para garantizar la
impermeabilidad de las paredes y azoteas (lozas) en los lugares que realice
perforaciones para la sujecion de los equipos. De igual forma el licitante debera realizar
todas las reparaciones que sean necesarias para restaurar a su estado original cualquier
dafio que cause derivado de la instalacion de los equipos propuestos para la prestacion
del servicio. En caso de que el licitante no realice las reparaciones a las que hace
referencia en este punto, se penalizara con una cantidad de $30,000.00 (treinta mil pesos
00/100) M.N. por cada sitio que no esté reparado al momento de recibir el servicio
efectivamente prestado asi como al momento de que concluya el contrato.

« El licitante es responsable de realizar las adecuaciones y todos los insumos y accesorios
necesarios que permitan instalar adecuadamente los equipos y poner en operacion el
servicio y garantizar su continuidad: charolas o sujecion en pared, tornillos, cables,
conectores, cinturones de plastico (cinchos), etc.

» En caso de qu= una antena se mueva o se obstruya la linea de vista con letreros u ocurra
un acontecimiento semejante a los descritos, el licitante tiene la responsabilidad de
repararlos cumpliendo con los niveles de servicio descritos en este anexo técnico.

« El personal del licitante debera portar en todo momento una identificacion dentro de los
sitios del INSTITUTO durante el desarrollo de los trabajos necesarios para prestar el
servicio.

El servicio debera ser proporcionado de acuerdo con lo siguiente:

° Disponibilidad del servicio de 99.00% mensual
e Pérdida de paquetes menor a 1%
° Latencia maxima de 75 milisegundos

El servicio debera cumplir con al menos las siguientes variables en tiempo real:
. Para el protocolo IP ICMP
° Para el protocolo TCP
° Detectar y mitigar los ataques mas comunes para DoS/DDoS sobre el enlace de
Internet provisto.

Se hace de conocimiento al licitante que la infraestructura auxiliar, no forma parte del alcance del
servicio descrito en este anexo técnico.
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Para los enlaces de Internet el licitante, debera brindar el servicio de “Clean Pipes” o
equivalente, con el propésito de proteger contra ataques de Denegacion de Servicio Distribuido
(DDoS por sus siglas en inglés) y mantener la continuidad del servicio realizando lo siguiente:

e Deteccion: Detectar las anomalias en linea que pueden estar asociadas con un ataque,
activando medidas de defensa en contra de DDoS.

e Mitigacion: Una vez que se ha detectado un ataque, el trafico dafiino debera ser
contenido, de tal manera que solo se entregue el trafico bueno de Internet, y que los
servicios permanezcan disponibles durante un ataque. Por lo anterior, el licitante debera
entregar al INSTITUTO las evidencias donde se especifique los datos de los sitios de
donde se genero¢ el ataque.

e Defensa: El servicio debera incluir procesos de seguridad que protejan a la red del
INSTITUTO de dafios colaterales asociados con el trafico DDoS.

El licitante debera proporcionar todos los cables y accesorios que se requieran para la prestacion
del servicio hasta la entrega en el puerto de red LAN del INSTITUTO.

Equipo Generador de VPNs
El licitante debera suministrar los equipos para la prestacién del servicio, desde los cuales, se

debera generar la(s) VPN(s) hacia el o los sitios centrales que determine el INSTITUTO.

La infraestructura de generador de VPNs propuesta por el licitante (tanto remota como central)
debe proveer la solucion de comunicaciones mediante el protocolo IPSEC, la cual debe ser
capaz de interconectar mas de un enlace de comunicaciones, siendo estos interoperados como
si fuesen uno solo, con la posibilidad que haga balanceo de los enlaces, o redundancia entre
estos; dividiendo de manera inteligente el tréfico, conforme la saturacién de cada uno de ellos,
proporcionando clasificaciéon de servicio.

La solucién de generador de VPNs propuesta debe permitir implementar una administracion de
los dispositivos de forma unificada, mediante un control centralizado para la entrega automatica

de los servicios y configuraciones, esto es, que la tecnologia que se utilice debe estar preparada

de tal forma que pueda ser simplemente colocada en sitio y de manera inteligente, esta se pueda
autoconfigurar al conectar el equipo a los medios de acceso, conformando una sola red para su
administracion. El licitante debera considerar que dicha solucién se debera interconectar con los
centros de datos que el INSTITUTO determine, siendo este el lugar donde el INSTITUTO
facilitara el espacio fisico para que el licitante cubique los elementos de gestion, control y
orquestacién de manera centralizada.

La solucién debe permitir la interconexién entre los diferentes sitios sin tener la necesidad de
contar con un sitio central por el cual fluya el trafico productivo, permitiendo de manera 4gil la
transferencia de informacién.
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La solucién de generador de VPNs propuesta deberad contar con los siguientes elementos y
funcionalidades:

L ]

Para el sitio central donde se encontraran los elementos de orquestacion, el licitante
debera incluir una arquitectura redundante en sus elementos logicos y fisicos, siendo
estos cada uno de los diferentes planos que la integran (plano de control, plano de
datos y plano de administracion).

Debera incluir un orquestador de politicas con la capacidad de administrar todos los
elementos de servicio de la solucién de generador de VPNs, desde el
aprovisionamiento, el monitoreo y la actualizacién, incluyendo la visibilidad sobre las
aplicaciones y la resolucion de problemas de la WAN.

Debera proveer la interfaz 8 RJ-45 en el equipo terminal de usuario

Debera proporcionar un rendimiento IPsec de al menos 2 Gbit/s

La solucion de generador de VPNs debera poder implementar topologias de estrella,
malla parcial y malla completa entre todos los sitios.

Debera implementarse cifrado Advanced Encryption Standard (AES) de 256 entre el
flujo de datos entre todos los sitios.

El flujo de datos del plano de control (Controlador Orquestador de Politicas —
Generador de VPNs) debera viajar cifrados.

La solucion ofertada debera tener la capacidad automatica de identificar y clasificar al
menos 1,500 aplicaciones.

La solucion ofertada debera tener la funcionalidad de que se realice en los
generadores de VPNs la Distribucién Dinamica de Aplicaciones sobre los enlaces.

La solucion ofertada debera tener la funcionalidad Dynamic Path Switching.

La solucion ofertada debera contar con una secuencia segura de arranque.

La solucion ofertada debera tener la funcionalidad Forward Error Control (FEC)

La solucion ofertada debera tener la funcionalidad de Per-Packet Load Balancing y/o
Balanceo por flujos.

Cada uno de los elementos de la solucion de generador de VPNs debera poder
autenticarse mutuamente.

Cada generador de VPNs debera tener la capacidad de mapear a VRFs diferentes en
cada sitio del INSTITUTO si es que asi se requiriera.

Como parte de su propuesta y para los centros de datos, el licitante debera
dimensionar lo necesario para soportar el flujo de informaciéon que se transmitira por
los equipos terminadores de VPNs que seran instalados en los centros de datos del
INSTITUTO, considerando para ello como minimo las siguientes premisas:
Infraestructura en alta disponibilidad por cada centro de datos, siendo estos por lo
menos dos dispositivos por cada centro de datos.

Debe soportar un rendimiento a IPsec de al menos 7Gbit/s

Cada equipo debera contar con redundancia en fuentes de poder.

Los equipos deberan contar con por lo menos 2 interfaces para trafico de 10 GE
SFP+ incluido el éptico para fibra multimodo.

Pagina 27 de 121

Durango No. 291, 5to. Piso, Col. Roma Norte, Alcaldia Cuauhtémoc, C. P. 06700, CDMX, www.imss.gob.mx




"%, GOBIERNO DE

Convocatoria

Licitacion Publica Nacional
Electronica

MEXICO

Numero:
LA-050GYR019-E83-2021

®

Deberan contar con 4 interfaces para trafico de 1 GE en cobre Rj-45.

Deberan estar dimensionados para recibir trafico del 100% de los sitios indicados en
este proceso

Los equipos deberan soportar el doble del ancho de banda requerido para
conectividad WAN siendo esto la sumatoria de los enlaces de internet. Para ello el
licitante debera incluir el hardware, software y el licenciamiento necesario desde el
inicio del proyecto.

Como parte de su disefio el licitante debera incluir para los centros de datos un arreglo de
equipos de conmutacién con funcionalidades de capa 2 y capa 3 que den la certeza al
INSTITUTO sobre la alta disponibilidad para los sitios que asi se requiera. Dichos equipos
deberan incluir todo el hardware y el licenciamiento necesario que garantice la operatividad de la
solucién de generador de VPNs, asi como su interconexion a los medios de acceso del licitante.

Capacidad de conmutacion: 120 Gbps. (Forwarding rate) Tasa de reenvio: 90 Mpps.
Incluir fuente de Poder AC con redundancia.

Sistema operativo con funciones de enrutamiento con funcionalidades de capa 2 y
capa 3

Debe de contener Ancho de Banda del Stack: 160 Gbps

Debe de contener 24 Puertos Gigabit Ethernet

Debe de contener 4 Puertos adicionales a los de cobre, tipo SFP+ con transceivers
(10G) en fibra 6ptica, en conectores LC (fibra multimodo).

Debe de soportar las siguientes funcionalidades capa 2 y capa 3:

Policy-Based Routing (PBR)

Capacidad instalada de Virtual Router Redundancy Protocol (VRRP)

Debe de soportar las siguientes funcionalidades de seguridad:

IEEE 802.1x

Politicas de QoS

Listas de control de acceso (ACL)

Asi mismo, se hace de conocimiento del licitante lo siguiente:

e Siempre y cuando el licitante brinde la funcionalidad de ofertar el enlace de internet y
equipos generadores de VPN tanto remoto como central que permitan crear la VPN site
to site desde el sitio remoto hacia el sitio central y cuente con la funcionalidad de brindar
los controles de enlace de telecomunicaciones que el protocolo IPSEC ofrece, asi como
cumplir con los niveles de servicio requeridos en este anexo técnico. Es posible
prescindir del balanceo de enlaces, o redundancia entre estos; dividiendo de manera
inteligente el trafico, conforme a la saturacion de cada uno de ellos.

e El licitante debera brindar la funcionalidad de ofertar los enlaces de internet y equipos
generadores de VPN tanto para nodos remotos como el central que permitan crear la
VPN Site to Site desde el sitio remoto hacia el sitio central y cuente con la funcionalidad
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de brindar los controles de enlace de telecomunicaciones que el protocolo IPSEC ofrece,
incluyendo el control centralizado que permita el despliegue grupal de politicas unificadas
de ruteo o trafico interesante, asi como cumplir con los niveles de servicio requeridos de
actualizaciones y cambios masivos a configuraciones légicas en un maximo de 02 horas.
En el sitio central, la infraestructura debera ser redundante en virtud de ser un sitio
concentrador y terminador de todas las VPN remotas. En virtud de que la VPN viajan con
la informacion cifrada, es un requerimiento obligatorio del servicio.

Referente a la solicitud de soportar la implementacion de generadores de VPN virtuales
en las principales nubes publicas, por el momento, no se estan solicitando este tipo de
conexiones, sin embargo, la oferta del licitante debera soportar en su caso, dicha
funcionalidad.

Referente a la funcionalidad Dynamic Path Switching, se acepta que sea opcional, sin
embargo, se reitera la necesidad de contar con funcionalidad de rutas alternas sin
interrumpir el servicio de conectividad de VPN Site to Site.

Referente a la funcionalidad de soportar el flujo de informacion que se transmitira por los
equipos terminadores de VPNs que seran instalados en los centros de datos del
INSTITUTO, el ancho de banda central debera ser el necesario para atender al menos el
70% de la suma de los anchos de banda remotos, ya sea en un terminador central o en
un arreglo de terminadores siempre y cuando sean al menos redundantes.

Referente al nimero de centros de datos inicialmente sera uno, sin embargo, la cantidad
podra cambiar a lo largo de la vigencia del contrato, la ubicacion del centro de datos
actuales en el INSTITUTO Potosino de Investigacion Cientifica y Tecnoldgica, con
direccion en Camino a la Presa de San José 2055, Lomas 4ta Secc, C.P. 78216 San
Luis, S.L.P.

Referente a brindar al menos 2 interfaces para trafico de 10 GE SFP+ incluido el dptico
para fibra multimodo, se reitera el requerimiento de que el licitante oferte el ancho de
banda central necesario para atender al menos el 70% de la suma de los anchos de
banda remotos, ya sea en un terminador central o en un arreglo de terminadores siempre
y cuando sean al menos redundantes.

En el sitio central, la infraestructura debera ser redundante en virtud de ser un sitio
concentrador y terminador de todas las VPN remotas, por lo que se requiere que el
licitante que oferte los sitios remotos también oferte el sitio central, ya que lo idoneo es
que sea el mismo licitante el que oferte los sitios remotos y central, por lo que es
indispensable que el licitante integre en su disefio y solucion ofertada los sitios, enlaces,
arquitectura y elementos habilitadores necesarios, todos los requerimientos funcionales y
de servicio para los sitios remotos y central, de tal manera que brinden la solucién total
de inicio a fin, que permita un Unico licitante para la prestacion del servicio integral objeto
del presente procedimiento de contratacion.

Referente a la capacidad de mapear a VRFs diferentes en cada sitio del INSTITUTO, se
reitera la necesidad del IMSS de contar con dicha funcionalidad para habilitar diferentes
VRFs en cada sitio institucional, para lo cual, el licitante ganador habilitara mesas de
trabajo con el IMSS durante los primeros 07 dias naturales posteriores a la adjudicacion
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del contrato, que permitan establecer las configuraciones e implementacion necesarias
para la interconexion entre los equipos terminadores de VPN propuestos por el licitante y
los equipos de punto neutro del IMSS, para lo cual el licitante debera habilitar y cubrir los
costos de interconexion al interior del centro de datos IMSS.

o En este proceso de contratacién no se requiere de manera obligatoria los servicios de
SD-WAN, siendo a propuesta el licitante el uso de equipos con capacidad de habilitar
servicios de VPN con las funcionalidades solicitadas mediante protocolo IPSEC, o en su
caso, a propuesta del licitante se podria utilizar equipamiento SD-WAN, siempre y
cuando cumpla con los requerimientos funcionales y de niveles de servicio, asi como en
el caso central de redundancia, solicitados en el anexo técnico, términos y condiciones y
junta de aclaraciones de investigacion de mercado del presente procedimiento de
contratacion.

7.4. CENTRO DE MONITOREO
El licitante del servicio debera contar con un Centro de Monitoreo que opere continuamente las
24 horas del dia los 365 dias del afio, que permita el conocer del estado del enlace, puerto de

Internet y estado de los equipos.

El licitante debera proporcionar al INSTITUTO al menos una cuenta de acceso con usuario y
clave para acceder a dicha aplicacion, preferentemente por parte del INSTITUTO mediante un
sistema de recopilacion de informacién automatizado. El periodo de toma de la muestra para el
monitoreo sera maximo cada 05 (cinco) minutos.

El licitante debera proporcionar al IMSS las facilidades necesarias para que el INSTITUTO
acceda al monitoreo de los dispositivos operando en el servicio o al monitoreo central del
licitante. Estas facilidades tienen como objetivo monitorear todos los equipos desde un sitio
diferente al Centro de Monitoreo del licitante, ya sea por el IMSS o un tercero definido por éste.
El licitante debera realizar todas las configuraciones necesarias, durante la fase de
implementacion del servicio.

7.4.1. Mesa de Ayuda

El licitante debera poner a disposicion del INSTITUTO una mesa de ayuda 05 (cinco) dias
posteriores a la adjudicacion del contrato para que el INSTITUTO mediante los reportes
correspondientes, puedan solicitar asistencia técnica para la resolucion de fallas del servicio o
equipos, para la atencion correcta y restablecimiento oportuno del servicio

El INSTITUTO requiere que la Mesa de Ayuda del licitante y la Mesa de Servicio IMSS trabajen
en conjunto. Como parte de la integracion del Mesa de Ayuda del licitante y la Mesa de Servicio
del IMSS, se sugiere que al licitante que utilice la misma herramienta de gestién de servicios que
utiliza el IMSS (Remedy versién vigente a la adjudicacién). En caso que el licitante proponga una
herramienta de gestion distinta a la que utiliza el IMSS, el licitante se compromete a generar los
webservices necesarios para su correcto intercambio bidireccional, incluyendo cualquier
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desarrollo o interface que se requiera para ello, durante toda la vida del contrato, sin que esto
represente un costo adicional para el IMSS.

El licitante sera responsable de proveer todo lo necesario para integrar su Mesa de Ayuda y su
operacion a la Mesa de Servicio del IMSS.

Durante las mesas de trabajo, se acordaran los mecanismos de conectividad, en donde el
licitante debe ajustarse a las politicas establecidas por el IMSS, asi como proporcionar la
infraestructura y servicios requeridos para dicha conectividad.

Ademas de lo anterior, el licitante debera cumplir con lo siguiente:

e En el plazo citado anteriormente debera entregar el procedimiento de atencion a fallas, el
cual debera cumplir con los niveles de servicios solicitados.

e El licitante debera asegurar la continuidad de las operaciones del servicio y el
cumplimiento de los niveles del servicio descrito en el presente anexo técnico mediante
personal de soporte especializado, a fin de atender de manera oportuna las incidencias
que se puedan presentar.

e El reporte del servicio sera cerrado Unicamente cuando quede operado al 100%, con el
visto bueno del Administrador del Contrato, conforme a los niveles del servicio
establecidos en el presente anexo técnico.

7.4.2. Medios para reportar fallas del servicio
Dentro de los 05 (cinco) dias habiles posteriores a la adjudicacion del contrato:

o El licitante debera entregar el procedimiento de recepcién de reportes y atencion de fallas
del servicio.

o Asi mismo, debera proporcionar un correo electrénico y un numero telefonico del centro
de atencion telefénica del licitante, sin costo de llamada para el INSTITUTO, como
medios para reportar fallas.

e FEl licitante debera entregar una matriz de escalamiento que permita al INSTITUTO
contactar al personal designado para asegurar el cumplimiento conforme al presente
documento. De igual manera, debera proporcionar un documento donde se plasme el
procedimiento que seguira para resolucién de incidentes.

7.4.3. Repositorio de informacion
El licitante debera incluir un mecanismo de almacenamiento de informacion <Repositorio> que al
menos contenga a lo largo de la vigencia del contrato, la siguiente informacion:

e Infraestructura, es decir, el conjunto de componentes habilitadores detallando marca,
serie, version del sistema operativo o software instalado operando, modelo y principales
caracteristicas que formen parte de la solucién.

e Direccionamiento IP.

e Control de cambios.
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¢ Respaldos: Se refiere a una copia de las configuraciones (version de sistema operativo,
configuracion légica, configuracion fisica) actualizada de todos los equipos activos del
servicio.

e Entregables iniciales.

e Entregables mensuales.

e Entregables al cierre del contrato.

e El acceso a dicho repositorio sera a través de autenticacién proporcionada con login y
password al personal designado por el IMSS.

8. Perfil del licitante.
El licitante debera incluir en su proposiciéon la siguiente documentacion:

A. El licitante debera incluir en su proposicién la documentacién del personal
asignado para prestar el servicio:

o Lider del proyecto: ElI INSTITUTO requiere 1 (uno). El licitante debera entregar
curriculum profesional en el que acredite que el Lider del Proyecto cuenta con
dominio en el servicio solicitado, debera acreditar 3 (tres) afios de experiencia
profesional como administrador de proyectos de la misma naturaleza que el objeto
del presente procedimiento de contratacién o servicios similares, asi como 5 (cinco)
afnos de experiencia profesional comprobable en el ramo de telecomunicaciones. El
curriculum debera incluir una descripcion detallada de los proyectos en los que ha
participado, nombre de la empresa o empresas donde laboré, periodo en el que
laboré y datos del jefe inmediato superior con quien haya laborado. Del mismo modo
debera anexar la documentacion académica probatoria referente al nivel licenciatura
relacionada con las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (TIC) concluida y
cédula profesional. Debera entregar también copia simple de la certificacion vigente -
del Project Management Institute como Project Management Professional (PMP) a ;‘"’3
nombre del Lider del proyecto, en el entendido que dicho certificado debera estar
vigente durante el periodo que abarque la contratacion y el proceso de
implementacion de la solucion tecnoldgica propuesta. ‘

o Personal para soporte a los sitios: En este punto el licitante debera presentar el
curriculum profesional en el que acredite el domino del soporte a los sitios, el < =

curriculum debera incluir una descripcion detallada de los proyectos en los que ha O
participado, nombre de la empresa o empresas donde labord, periodo en el que ]
laboré y datos del jefe inmediato superior con quien haya laborado. Del mismo modo =

deberd entregar la documentacion académica probatoria referente al nivel
licenciatura relacionada con las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (TIC)
concluida y cédula profesional, asi como copia simple de certificaciones Cisco
Certified Network Associate (CCNA) Routing and Switching, a favor de cuando
menos tres de los empleados que prestaran el soporte a los sitios satelitales; en el
entendido que dichos certificados deberan estar vigentes durante el periodo que
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Durango No. 221, 5to. Piso, Col. Roma Norte, Alc

abarque la contratacién y el proceso de implementacion de la solucion tecnologica
propuesta.

El licitante debera entregar copia simple del titulo de concesion vigente por parte de la
SCT o de la autoridad competente para enlaces de comunicaciones. El titulo de
concesion debera contener como minimo: El nombre y domicilio del concesionario, los
servicios que podra prestar el concesionario y la vigencia del mismo.

El licitante debera entregar copia simple del permiso o autorizacion vigente, expedido por
la autoridad correspondiente, con el cual demuesfre que se proporcionara el servicio a
través de un telepuerto autorizado (tefepuerto instalado y operado en el territorio Nacional),
o en su defecto copia simple del permiso y/o contrato con el operador autorizado para
operar el Telepuerto.

El licitante debera entregar copia simple del certificado de homologacién de los
componentes de la Estacion Terrena-Telepuerto, asi como copia simple del certificado de
homologacion de los componentes de la Estacion Terrena Remota-VSAT.

Para lograr tiempos de respuesta optimos y cumplir con los requerimientos de latencia
minimos solicitados por el INSTITUTO en el anexo técnico, el licitante debera contar con
la conexion directa de su POP de MPLS con el Telepuerto de la solucién satelital, por lo
que debera entregar la documentacion que avale el tipo de conexién y el detalle de ancho
de banda.

El licitante debera entregar carta firmada por el representante legal del fabricante de los
equipos que integren la solucion, en la cual detalle que el licitante es distribuidor
autorizado con capacidad de instalar y operar la infraestructura propuesta.

El licitante debera entregar documento (propuesta técnica) mediante el cual acredite que
oferta el servicio solicitado en el anexo técnico, mismo que debera sefialar de manera
idéntica al anexo técnico, todas y cada una de las caracteristicas, requisitos, bienes y
servicios solicitados en el mismo, asimismo debera contener la firma electronica y/o
autografa digitalizada del representante legal.

El licitante debera presentar copia simple de contratos debidamente formalizados, el
licitante debera acreditar al menos 1 (uno) afio de experiencia en la prestacion de
servicios iguales o similares al solicitado en el anexc técnico, los servicios descritos en
los contratos deberan ser similares al objeto de éste proceso de contratacién. Se
entendera por servicio similar aguel que provea redes satelitales y centro de monitoreo.
Para este punto, el INSTITUTO tomara como validos a los contratos que en el objeto
describan la prestacion de alguno de los servicios descritos como similares, es dedcir,
redes satelitales o centro de monitoreo. Los contratos deberan haber sido celebrados con
empresas, dependencias y/o entidades de la administracion publica federal, no podran
tener fecha de firma anterior al afic 2010 y no podran tener una vigencia menor a 1(uno)
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ano, se aceptara la presentacion de contratos plurianuales. El licitante debera resaltar en
los contratos: la vigencia, el nimero de contrato, objeto del contrato, resumen de
servicios incluidos y cliente o beneficiario de los mismos. Asimismo el licitante debera
anexar los nombres, correo electronico y teléfonos del personal de contacto con los
clientes de dicho contrato para efectos de verificacion de la informacién proporcionada.

El licitante debera presentar copia simple de contratos debidamente formalizados, el
licitante debera acreditar especialidad en la prestacién de servicios similares al solicitado
en el anexo técnico, los servicios descritos en los contratos deberan ser similares al
objeto de éste proceso de contratacién. Se entenderd por servicio similar aquel que
provea redes satelitales y centro de monitoreo. Para este punto, el INSTITUTO tomara
como validos a los contratos que en su objeto describan la prestacion de los tres
servicios descritos como similares, es decir redes satelitales y centro de monitoreo. Los
contratos deberan haber sido celebrados con empresas, dependencias y/o entidades de
la administracién publica federal, no podran tener fecha de firma anterior al afio 2010 y no
podran tener una vigencia menor a 1 (uno) ano, se aceptara la presentacién de contratos
plurianuales. El licitante deberd resaltar en los contratos: la vigencia, el nimero de
contrato, objeto del contrato, resumen de servicios incluidos y cliente o beneficiario de los
mismos. Asimismo el licitante deberé anexar los nombres, correo electrénico y teléfonos
del personal de contacto con los clientes de dicho contrato para efectos de verificacion de

la informacion proporcionada.

El licitante debera incluir en su proposicion el plan de implementacién en el que proponga
plazos optimizados para implementar la volumetria proporcionada por el INSTITUTO para
la prestacién del servicio solicitado, en dicho plan se deberan especificar las actividades
a realizar, la secuencia, los recursos asignados y responsables de dichas actividades, asi
como la duracién del proyecto, su fecha de inicio y de conclusién.

El licitante debera incluir en su proposicion la metodologia, procesos y procedimientos
que utilizara para prestar el servicio solicitado, éste documento debera indicar la forma en
la que el licitante lograra técnicamente entregar el servicio a solicitado, el modelo que
utilizara para el manejo de los diferentes perfiles que intervienen en sus procesos, la
organizacion de su mesa de servicios, el proceso de atencion a incidentes, asi como la
metodologia, formatos y procedimientos que utilizara para medir en forma mensual la
satisfaccion del servicio que recibe el INSTITUTO vy las estrategias que llevara a cabo
para lograr un proceso de mejora continua. No se aceptaran cartas bajo protesta de decir
verdad en las que se comprometa el cumplimiento de cualquiera de las especificaciones

del servicio.

El licitante debera incluir en su proposicion el modelo de matriz de escalacion que
utilizara para controlar el servicio que proporcionara al INSTITUTO durante la vigencia
del contrato, asimismo, la matriz de escalacién debera describir los tiempos definidos
para la atencion y solucion a fallas en el servicio, incluyendo los medios de contacto
electrénico, tales como correo electronico y teléfonos tanto fijos como celulares.
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M. El licitante debera incluir en su proposicion plantilla de los recursos humanos con los que
cuenta para la prestacion del servicio solicitado, identificando el personal que esta
asignado a cada una de las actividades del plan de implementacion. Asi como el
organigrama detallado de la empresa, el cual debera incluir al personal requerido en el
plan de implementacion y en la matriz de escalacion.

N. El licitante deberd presentar copia simple de al menos 1 (uno) contrato de servicios
similares al solicitado en el anexo técnico, se entendera por servicio similar aquel que
provea redes satelitales y centro de monitoreo. Los contratos deberan haber sido
celebrados con empresas, dependencias y/o entidades de la administracion publica
federal, no podran tener fecha de firma anterior al afio 2010 y no podran tener una
vigencia menor a 1 (uno) afo, se aceptard la presentacion de contratos plurianuales. Los
contratos deberan estar acompafiados del documento que haga constar la cancelacion
de la garantia de cumplimiento respectiva, manifestacion expresa de la contratante sobre
el cumplimiento total de las obligaciones a cargo del licitante o cualquier otro documento
con el que se corrobore dicho cumplimiento, el contrato debera estar debidamente
concluido. En caso de presentar manifestacion o cualquier otro documento con el que se
corrobore el cumplimiento, debera incluir el nombre, cargo, teléfono, correo electronico,
correo y rol del respectivo contrato, los servicios descritos en los contratos deberan ser
similares al objeto de éste proceso de contratacién, se entendera por servicio similar
aquel que provea redes satelitales, centro de monitoreo. El licitante debera resaltar en los
contratos: la vigencia, el nimero de contrato, objeto del contrato, resumen de servicios
incluidos y cliente o beneficiario de los mismos. Asimismo el licitante debera anexar los
nombres, correo electronico y teléfonos del personal de contacto con los clientes de dicho
contrato para efectos de verificacion de la informacién proporcionada.

0. El licitante debera adjuntar manifestacion escrita firmada por el Representante Legal de
la empresa, en la que ésta garantice especificamente la calidad de los trabajos y de los
materiales menores a emplear en la instalacion, a efectos de no presentar estos vicios
ocultos al menos en la vigencia del contrato. No presentar la documentacion solicitada en
este punto, es causal de desechamiento.

P. El licitante debera adjuntar manifestacion escrita, firmada por el Representante Legal de
la empresa en la cual especifica que cuenta con las alianzas necesarias con los
fabricantes de las soluciones necesarias para el otorgamiento de los servicios
administrados objeto de este anexo técnico. No presentar la documentacion solicitada en
este punto, es causal de desechamiento.

. Niveles de servicio acordados que deberan cumplirse
E| servicio se deberd mantener funcionando de forma continua y eficiente para que el
INSTITUTO pueda utilizarlo en el momento en que asi lo necesite.
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LA-050GYR019-E83-2021

La entrega de los equipos, instalacion, configuracion y activacion del servicio se debera realizar
dentro de los cuarenta y cinco (45) dias naturales a partir del dia habil siguiente a la fecha de
adjudicacion del contrato. Se hara constar la entrega en mencion, a traves de acta administrativa
levantada para ello, suscrita por el Administrador del Contrato, el licitante, y de los testigos

respectivos.

El licitante debera proporcionar durante la vigencia del contrato los niveles de servicios descritos

en la siguiente tabla:

Actividad

Descripcion

Nivel de Servicio

Entregables iniciales

Cronograma de actividades, elaborado en
Microsoft Excel o Microsoft Project o PDF.
Documentacion del disefio general de la red
que se utilizara para implementar el Servicio.
Procedimiento para la activacion de
servicios.

Procedimiento para el levantamiento de
atencion de reportes de incidencias.
Procedimiento de escalacién, incluyendo
datos de contactos.

Dentro de los cinco (5) dias habiles
posteriores a la adjudicacion del
contrato.

Entregables iniciales

Memoria técnica, conteniendo lo siguiente:
Disefio general de la red implementada para
el Servicio.

Relacion de direcciones IP v4 homologadas
fijas  utilizadas en el  Servicio.
Relacién de equipos de acceso utilizados
para la prestacion del servicio.
Pruebas de desempeiio de ancho de banda
del servicio de Internet.

Dentro de los diez (10) dias habiles
posteriores a la puesta en
operacion de los servicios.

Mesa Ayuda

El licitante deberd poner a disposicion del
INSTITUTO una Mesa de Ayuda dentro de
los 5 (cinco) dias habiles posteriores a la
adjudicacion del contrato para que puedan
reportar fallas.

Dentro de los cinco (5) dias habiles
posteriores a la adjudicacion del
contrato.

Atencion de fallas

Soporte técnico, atencion, sustitucion de
equipos y restablecimiento del servicio.

El tiempo de solucion de
incidencias por interrupcién del
servicio o sustitucion del equipo
debera ser en un plazo no mayor a
7 horas naturales, contadas a partir

del levantamiento del reporte.
El tiempo de solucion para
requerimientos de 02 horas

naturales, los 365 dias del afo, las
24 horas del dia, contadas a partir
del levantamiento del reporte. Se
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Convocatoria

Licitacion Publica Nacional
Electronica

Numero:
LA-050GYR019-E83-2021

Actividad

Descripcion

Nivel de Servicio

debera entender como
requerimiento de soporte técnico,
una falla loégica en el servicio, o un
cambio logico en los equipos CPE.

Entregables
mensuales

Se debera entregar la relacion de los
reportes en formato Excel, el cual contendra
el control de incidencias y requerimientos a
fin de determinar el nivel de servicio prestado
durante el mes.
Graficas de utilizacién de ancho de banda y
nivel de disponibilidad de los servicios de
internet.

Reporte de disponibilidad de los servicios en
funcién de lo solicitado.

Dentro de los primeros 10 (diez)
dias naturales de cada mes.

Entregables al cierre
de contrato.

Memoria técnica del proyecto actualizada,
asi como la transferencia de la informacion y
respaldos de la infraestructura que se utilizo,
asegurando la confiabilidad y
confidencialidad de la informacioén.

Entre los 10 y 15 dias naturales
previos a la terminacion del
contrato.

Acuerdos de Niveles
de Operacion (OLAs)

Firma de Acuerdos de Nivel de Operacion
{(OLAs) entre el licitante y los terceros
Involucrados con vigilancia del IMSS.

Dentro de los cinco (5) dias habiles
posteriores a la adjudicaciéon del
contrato.

Disponibilidad Jisponilicad 0Bl B8 los BNESES dell v o el aBRT0% pornode
Servicio.
Disponibilidad S;i?::;:tzgd::tot:féli‘irl\ziijmaces para los Mayor o igual a 99.00% por nodo
Disponibilidad Disponibilidad de la Mesa de Ayuda 7x24x365
Se debera realizar 45 dias
naturales a partir del dia habil

Alta de nodos

Alta de nuevos nodos en el servicio

siguiente a la fecha de solicitud del
INSTITUTO.

Cambios de domicilio

Cambios de domicilio (reubicaciones) de
nodos existentes

Se debera realizar 45 dias
naturales a partir del dia habil
siguiente a la fecha de solicitud del
INSTITUTO.

Baja de nodos

Baja de nodos en el servicio

El licitante deberd desmontar su
infraestructura dentro de los 05 dias
habiles siguientes a la solicitud del
INSTITUTO.

Los tiempos de atencion y solucion de fallas requeridos son:
¢ El servicio se prestara via telefénica o en las instalaciones del INSTITUTO.
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Licitacién Pablica Nacional
Electrénica

MEXICO

Numero:
LA-050GYR019-E83-2021

El tiempo de solucion de incidencias por interrupcion del servicio o sustitucion del equipo
debera ser en un plazo no mayor a 07 horas naturales, contadas a partir del
levantamiento del reporte.

El tiempo de solucion para requerimientos de soporte técnico serd como maximo 02
horas naturales, los 365 dias del afo, las 24 horas del dia, contadas a partir del
levantamiento del reporte. Se debera entender como requerimiento de soporte técnico,
una falla légica en el servicio, 0 un cambio légico en los equipos activos en el servicio.
Cualquier ventana de mantenimiento que requiera realizar el licitante esta se realizara de
comun acuerdo con el INSTITUTO.

Si la ventana de mantenimiento solicitada por el licitante resultara fallida, esta sera
tomada como falla en el servicio.

Transicion del servicio

Treinta dias naturales previos al término del contrato, el licitante y el INSTITUTO acordaran el
proceso de transicion para la prestacion del servicio, con la finalidad de que no se afecte la
operacion y los niveles de servicio requeridos por el INSTITUTO correspondiente en el presente

anexo técnico.

Derivado de lo anterior, el licitante se obliga a:

A. Participar en las reuniones que soliciten el INSTITUTO para realizar la transicion con el
licitante adjudicado al final del contrato.

B. Durante este proceso de transicion el licitante debera seguir prestando el servicio por un
periodo maximo de 45 dias naturales sin costo para el INSTITUTO a partir de la
conclusién del contrato, el que podré ser reducido en la medida que el nuevo licitante que
resulte adjudicado implemente el servicio.

C. En caso de rescision del contrato del servicio objeto del presente anexo técnico, este no
podré ser suspendido hasta que se asegure la transicion en los términos previstos en el
parrafo que antecede.

10. Requerimientos de arquitectura tecnolégica
No aplica

11 Restricciones e interfaces con otros elementos
No aplica

12. Causales de desechamiento.

Debera referirse al incumplimiento de los puntos las sefialadas en el numeral 6. Perfil del licitante
del presente anexo técnico.
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Licitacion Publica Nacional
Electrénica

Numero:
LA-050GYR019-E83-2021

13. Formato de declaracion de no conflicto de interés.
Con base en lo indicado en las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del INSTITUTO, punto 4 Politicas, apartado 4.15, inciso i, se anexa al
presente el Apéndice 2, Declaracion de no conflicto de interes
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: CQBIERN@ e | @ Licitacién Publica Nacional
.&g E Xx I Q @ Ef%gg Electronica

Numero:
LA-050GYR019-E83-2021

Apéndice: Carta de Confidencialidad

Ciudad de México a ## de ### de 2021

Instituto Mexicano del Seguro Social
Presente

Con relacion al SERVICIO DE INTERNET PARA SITIOS SATELITALES DE

CRITICIDAD MEDIAY NORMAL DEL IMSS que mi Representada proporciona al
Instituto, derivado del procedimiento de licitacion nUmero #H##H#HHH.

Al respecto, me permito manifestar que mi Representada velard por el
cumplimiento de los principios de protecciéon de datos personales establecidos
en la Ley Federal de Protecciéon de Datos Personales y demas normatividad
aplicable en la materia; asimismo, se compromete a mantener absoluta
confidencialidad de la informacién a la cual tenga acceso, siendo responsable
de cada uno de los integrantes del personal asignado para el desarrollo y
operacion del proyecto, respetando el manejo correcto de la informacion.

Asimismo, se reitera que toda la informacion a que tenga acceso el personal
designado para el cumplimiento del contrato, es considerada de caracter
confidencial y en caso de incumplimiento se deberdn constituir las
infracciones y sanciones correspondientes conforme a la normatividad

vigente.

Sin otro particular, aprovecho para enviarle un saludo.

Atentamente

Representante Legal
EMPRESA
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Anexo 2.- “Términos y Condiciones”.

1. Obijetivo del documento.
El objetivo del presente documento es establecer los términos y condiciones minimos necesarios que el

proveedor debe cumplir para otorgar el Servicio de Internet para Sitios Satelitales de Criticidad Media y
Normal del IMSS, en lo sucesivo EL SERVICIO.

2. Administrador del Contrato y Area Técnica.
El Administrador del Contrato y Area Técnica estara conformado por sera el Titular Coordinacion de

Sistemas de Infraestructura Institucional y el Area Técnica estara conformado por él, por el Titular de la
Coordinacién Técnica de Redes y Telecomunicaciones y por el Titular de la Division
Telecomunicaciones, quienes verificaran y validaran que el servicio se preste de acuerdo con lo
solicitado en el anexo técnico.

3. Plazo para la prestacion del servicio
El plazo para la prestacion del servicio sera a partir del dia siguiente del acto de notificacion de fallo y

hasta el 31 de diciembre de 2023.

4. Vigencia del contrato.
La vigencia del contrato sera a partir del dia siguiente del acto de notificacion de fallo y hasta el 31 de

diciembre de 2023.

5. Programa de entregas.
El Instituto requiere contar con el servicio en los sitios sefialados en el Apéndice 1. El proveedor debera

cumplir en tiempo y forma con todas las actividades establecidas en los cronogramas de actividades
sefalados en el numeral 8, Cronograma de actividades del anexo técnico.

6. Licencias, permisos, registros, certificados o autorizaciones que debe cumplir o aplicarse al
servicio a contratar.

El licitante debera presentar:
A. Copia simple del titulo de concesion vigente por parte de la SCT o autoridad competente para

enlaces de comunicaciones.

B. Certificado de homologacién de los componentes de la Estacion Terrena-Telepuerto.

C. Certificado de homologacion de los componentes de la Estacion Terrena Remota-VSAT.

D. Certificacion del fabricante en el equipo que conforma la propuesta técnica, en la cual detalle
lo siguiente: Distribuidor autorizado con capacidad de instalar y operar la infraestructura
propuesta.

7. Folletos, catalogos, fotografias, manuales entre otros
No aplica.

8. \Visitas a instalaciones.
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No aplica.

9. Lugar de entrega.
El proveedor se obliga proporcionar el servicio en los sitios sehalados en el Apéndice 1, el proveedor

debera activar los servicios conforme a lo sefialado en el anexo técnico.

10. Cronograma de actividades

MES
DURACION 1(2|3|4|5|6|7(8|9|10| 11 | 12 13 14 |15|16|17|18|19|20(21 (2223 |24 |25|26(27 /2825|3031 |32

ACTIVIDAD

Mesas de trabajo para el kick-off
del servicio

Mesa de ayuda 5 dias hébiles
Implementacién del servicio:

2 dias hébiles

Entrega de equipos, instalacién, |45 dias
configuracién y activacion del | naturales
servicio.

Prestacion del servicio por parte
del proveedor

32 meses

11. Condiciones de la prestacion del servicio.
El IMSS requiere la contratacién del Servicio de Internet para Sitios Satelitales de Criticidad Media y

Normal del IMSS que le permita contar con el servicio de transporte de datos a la red internet para la
comunicacion de estas, por medio del establecimiento de redes privadas virtuales (VPN por sus siglas en
inglés).

Estos enlaces deben ser del tipo que se emplea para sitios remotos (oficinas, hospitales, clinicas,
almacenes, UMF, entre otros), con ancho de banda de 5 Mbps, cumpliendo con los tiempos de respuesta
para la operacion y con la cobertura completa de la partida solicitada.

12. Condiciones técnicas de aceptacion de los entregables.
Los entregables se definen como la documentacion inicial, los equipos y reportes mensuales los cuales

seran responsabilidad del licitante entregarlos al Administrador del Contrato del INSTITUTO.

Los Administradores de Contrato del INSTITUTO y el representante designado por el licitante seran
responsables de darle continuidad y cumplimiento a lo establecido en el presente anexo técnico.

El formato de los entregables iniciales, mensuales y al cierre del contrato sera definido en las mesas de
planeacién del arranque.

Entregables Iniciales
Dentro de los primeros cinco (5) dias habiles posteriores a la adjudicacion del contrato, el
licitante debera entregar lo siguiente:
e Cronograma de actividades elaborado en Microsoft Excel o Microsoft Project o PDF.
e Documentacion del disefio general de la red que se utilizard para implementar el
SERVICIO.
e Procedimiento para la activaciéon de servicios.
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e Procedimiento para el levantamiento y atencién de reportes de incidencias.
¢ Procedimiento de escalacion incluyendo datos de contactos.
¢ Memoria técnica dentro de los primeros diez (10) dias habiles posteriores a la puesta
en operacién de los servicios de Internet conteniendo lo siguiente:
o Disefio general de la red implementada para el Servicio.
Relacion de direcciones IP v4 homologadas fijas utilizadas en el servicio.
Relacién de equipos de acceso utilizados para la prestacion del servicio.
Pruebas de desempefio de ancho de banda del servicio de Internet.
Protocolo de pruebas para la entrega de sitios.

& @ 00

Entregables Mensuales
Dentro de los primeros 10 dias naturales siguientes a la conclusién del mes que se pretende
facturar:
e Se debera de entregar la relacion de los reportes en formato Excel el cual contendra
el control de incidencias y requerimientos a fin de determinar el nivel de servicio

prestado durante el mes.
e Graficas de utilizacion de ancho de banda y nivel de disponibilidad de los servicios

de Internet.
e Reporte y calculo de disponibilidad de los servicios en funcién de lo solicitado.

Entregables al cierre de Contrato

El licitante debera entregar de manera mensual y entre los 10 y 15 dias naturales previos a
la terminacion del contrato, memoria técnica del proyecto actualizada; asi como la
transferencia de la informacién y respaldos de la infraestructura que se utilizé asegurando la
confiabilidad y confidencialidad de la informacion.

Acuerdos de Niveles de Operacién (OLAs)

Con el objeto de garantizar la operacion del servicio descrito en este anexo técnico y de
acuerdo con los niveles de servicio establecidos en el mismo, el licitante firmara los
Acuerdos de Nivel de Operacién (OLA’s) necesarios con el IMSS y con las entidades o

terceros que el IMSS defina.

Dichas entidades terceras pueden entenderse también como otros proyectos que fungen
como componentes de la infraestructura habilitadora de los servicios del IMSS, tales como X
es el caso de los Centros de Datos, otras redes y servicios de comunicaciones y algin otro ¢
que pudiera identificarse. < (
Los objetivos de los Acuerdos de Nivel de Operacién son:

o Definir y presentar los catalogos de servicio de distintos servicios, para identificar la
participacion de las diferentes areas vy licitantes de la organizacién para la entrega de A
los mismos. =

e Delimitar las funciones del licitante y del personal que ejecuta los procesos de
negocio por parte del IMSS.

e Delimitar las funciones entre el licitante y otros licitantes que prestan servicios al
IMSS, acordando un punto de demarcaciéon definido en este anexo técnico,
protegiendo ante cualquier circunstancia la continuidad de la operacion del IMSS,
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entendiendo éste Ultimo a sus licitantes como socios estratégicos de su operacion de
Tly de los procesos de negocio que asi son sustentados.

e Delimitar las funciones entre licitantes actuales del IMSS que ain mantienen
garantias vigentes de cualquier tipo de activo tecnolégico en el alcance de este
proyecto.

Los Acuerdos de Nivel de Operacién (OLAs) deberan quedar elaborados, revisados y
formalizados dentro de los cinco (05) dias habiles posteriores a la adjudicacion del contrato.
Sin embargo, la labor de revision y actualizacién de los mismos sera permanente derivado
de cualquier cambio en las iniciativas del IMSS o de sus proyectos relacionados, tomando
como punto de partida los procesos y procedimientos definidos para el proyecto. Cabe
mencionar que los Acuerdos de Nivel de Operacion son considerados como extensiones del
contrato, por lo cual el licitante se encuentra obligado a cumplir con ellos cabalmente y
segln los términos en los que dichos acuerdos sean firmados.

13. Documento que se levantara para hacer constar la prestacion del servicio.
Para hacer constar que la prestacion del servicio se llevo a cabo a entera satisfaccion del Instituto, el
proveedor debera elaborar la siguiente documentacion:

Memoria técnica dentro de los primeros diez (10) dias habiles posteriores a la puesta en
operacién de los servicios de Internet conteniendo lo siguiente:
o Disefio general de la red implementada para el Servicio.
Relacién de direcciones IP v4 homologadas fijas utilizadas en el servicio.
Relacion de equipos de acceso utilizados para la prestacion del servicio.
Pruebas de desempefo de ancho de banda del servicio de Internet.
Protocolo de pruebas para la entrega de sitios.

0 C O

Asimismo, el proveedor debera entregar al Instituto un reporte de avance semanal de la implementacion
del servicio y demas documentacion que sefiala el anexo técnico, dichos reportes deberan ser por
escrito, con acuse de recibo y deberan contener el avance pormenorizado de la preparacion y ejecucion
de cada una de las etapas para suministrar el servicio.

El Instituto considerard que el servicio efectivamente prestado estd disponible cuando opere
correctamente bajo los requerimientos solicitados en el anexo técnico.

14. Tipo de abastecimiento.
Una sola fuente de prestacion de servicio.

15. Garantias.
El Licitante ganador para garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones estipuladas

en el contrato adjudicado, debera presentar fianza expedida por afianzadora debidamente constituida en
términos de la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas, por un importe equivalente al 10% (diez por
ciento) del monto maximo del contrato, sin considerar el impuesto al valor agregado, a favor del Instituto.
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La garantia debera presentarse dentro del término establecido en el articulo 48 y 49 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi como del 103 de su Reglamento y
numeral 4.24.4 de las Politicas Bases Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Prestacion de Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social y demas disposiciones legales y
normatividad aplicable en la materia.

De conformidad con el Articulo 81, fraccién Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la ejecucién de la garantia de cumplimiento del contrato
sera divisible y se hara efectiva de manera proporcional al monto de las obligaciones incumplidas.

16. Forma de pago.
El servicio descrito en el anexo técnico estd modelado con base en un esquema de pago unitario

mensual, modalidad que permitira el calculo mensual de la factura del proveedor por cada uno de los
conceptos del servicio que haya entregado durante el mes y estén funcionando de acuerdo con el
catalogo descrito con detalle en el anexo técnico. Para fines de facturacién, el Instituto considerara a los

meses con 30 dias.

En caso de que el servicio se brinde por periodos menores a un mes, se pagara la parte proporcional del
servicio prestado dividiendo el costo mensual entre 30 dias y multiplicandolo por el nimero de dias
donde efectivamente fue brindado el servicio. - :

Bajo este esquema, el proveedor debe. reportar y solicitar al Instituto el pago asociado al servicio que
éste ha entregado y que esté funcionando conforme a las especificaciones descritas en el anexo. técnico,
y con estricto apego a las caracteristicas y niveles de servicio que se requieren para cada rubro definido,
sujeto a posibles deducciones por incumplimiento de los mismos, por lo que el IMSS, a través del
Administrador del Contrato, evaluara las condiciones de funcionalidad y operatividad de los servicios
entregados por el proveedor para que proceda el pago mensual que debe efectuarse por los mismos.

El detalle de las condiciones y procedimiento que habra de seguirse para efectuar el pago de los
servicios objeto de este contrato se encuentra descrito a continuacion:

El Instituto realizara por concepto del servicio, pagos mensuales dentro de los 20 dias posteriores a la
presentacion, validacion y aceptacién de los servicios por parte del Administrador del Contrato, asi la
documentacion comprobatoria (entregables) y Acta de Aceptacién del Servicio, con la que acreditara
fehacientemente que se ha proporcionado el servicio a entera satisfaccion del Instituto, y en estricto
apego al procedimiento administrativo vigente en el Instituto. Dichos servicios deberan sustentarse
mediante la entrega documental al Instituto.

El proveedor debera contar previamente con el acta de aceptacion mensual elaborada y firmada por el
proveedor por la entrega del servicio, avalada por el Administrador del Contrato, en la que conste la
aceptacion de la prestacion del servicio referido a entera satisfaccion del Instituto.

El proveedor debera entregar oportunamente la factura por los servicios devengados del mes, en la
Coordinaciéon de Servicios Administrativos de la Direccién de Innovacién y Desarrolio Tecnoldgico,
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ubicada en Calle de Tokio 80, 5° piso, Colonia Juarez, Alcaldia Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06600,
Ciudad de México, asi como la nota de crédito respectiva, en caso de que aplique, para que sean
debidamente sancionadas, de acuerdo con los requisitos fiscales que establece el articulo 29-A del
Codigo Fiscal de la Federacion.

Para el tramite de pago el proveedor debera expedir sus comprobantes fiscales digitales en el esquema
de facturacion electronica, con las especificaciones normadas por el Sistema de Administracion
Tributaria (SAT), a nombre del Instituto Mexicano del Seguro Social, con Registro Federal de
Contribuyentes IMS421231145, domicilio en Avenida Paseo de la Reforma 476, Colonia Juarez, C.P.
06600, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México, para la validacion de dichos comprobantes el proveedor
debera cargar en Internet, a través del Portal de Servicios a Proveedores de la pagina del Instituto el
archivo en formato XML: la validez de los mismos sera determinada durante la carga y unicamente los
comprobantes validos seran procedentes para pago.

El proveedor se obliga a no cancelar ante el SAT los comprobantes fiscales digitales a favor del Instituto,
previamente validados en el portal de servicios a proveedores, salvo comunicacién y autorizacion
expresa, por parte del el Instituto, a través del Administrador del Contrato, de la justificacion y reposicion
en su caso.

El pago de los servicios se efectuara en pesos mexicanos, dentro de los 20 dias naturales posteriores a
la entrega de la representacion impresa del comprobante fiscal digital y documentacion comprobatoria
que acredite la entrega de los servicios de conformidad con lo normado en el “Procedimiento para la
recepcion, glosa y aprobacion de documentos presentados para tramite de pago y constitucion de fondos
fijos”, en la Division de Tramite de Erogaciones de la Coordinacién de Contabilidad y Tramite de
Erogaciones, dependiente de la Direccion de Finanzas, sita Calle Gobernador Tiburcio Montiel No. 15,
Col. San Miguel Chapultepec, Alcaldia Miguel Hidalgo, Ciudad de México, C. P. 11850, de lunes a
viernes en un horario de 9:00 a 14:00 horas, previa validacion y autorizacion que para tal efecto realice el
Titular de la Division de Telecomunicaciones en su caracter del Administrador del Contrato y la
Coordinacion de Sistemas de Infraestructura Tecnolégica Institucional.

Las facturas que amparen bienes y servicios cuya recepcion no genere alta a través del SAl ni realice
enlace al PRE| de manera electronica, deberan contener la firma de recepcion y de autorizacion para el
tramite de pago de acuerdo con lo establecido en el Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion
de documentos para tramite de pago vigente.

El proveedor debera entregar los siguientes documentos:

o Original y copia de la factura electrénica que expida el proveedor a nombre del Instituto, con
domicilio fiscal en Av. Paseo de la Reforma nim. 476, Colonia Juarez, Alcaldia Cuauhtémoc C.P.
06600, México, D.F., y RFC IMS-421231-145, que relna los requisitos fiscales, en la que se
indiquen los servicios prestados, nimero de proveedor, numero de contrato, nimero de fianza y
denominacién social de la Afianzadora; asi como el reporte del servicio prestado, elaborado y
firmado por el area usuaria y/o el Administrador del Contrato.

e El proveedor deberd expedir sus facturas en el esquema de facturacion electronica CFDI
(comprobantes fiscales digitales por internet), la recepcion de las mismas sera a través del Portal
de Servicios a Proveedores, y deberan ser proporcionadas en su formato XML, la validez de las
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mismas sera determinada durante la carga y Unicamente las facturas fiscalmente validas seran
procedentes para pago. El proveedor debera proporcionar a las &reas financieras una
representacion impresa de la misma que cumpla con las especificaciones normadas por el
Servicio de Administracién Tributaria (SAT), la representacion impresa por si misma no sera
sustento para pago si no se hace la carga del XML del cual se originé o si la misma no es una
representacion fiel del XML origen.

e En caso de que el proveedor presente su factura con errores o deficiencias, éstos se le haran
saber por parte del Instituto dentro del término estipulado para ello, y el plazo de pago se
ajustara en términos del articulo 90 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico. el proveedor podra consultar esta informacién en la liga:
https://201.144.108.83:8443/Pagos_Prov/faces/index.xhtml., la cual permanecer publicada
hasta la fecha de vencimiento que tenia programado el contra recibo. Lo anterior permitira que el
proveedor a las 72 horas posteriores a la expedicion de contra recibo, cuente con la informacién
sobre la procedencia o improcedencia de su tramite.

e Original y copia del contrato suscrito con el IMSS.

o Copia de la garantia de cumplimiento del contrato (pdliza de fianza).

e En caso de aplicar, el proveedor debera de entregar nota de crédito a favor del el Instituto por el
importe de la aplicacién de la pena convencional por atraso o deductivas por la deficiencia del
servicio.

e El proveedor debera entregar al Instituto la “Opinién de Cumplimiento de Obligaciones en
materia de Seguridad Social” vigente y positiva. La “Opinién de Cumplimiento de Obligaciones en
materia de Seguridad Social” tendrd una vigencia de 30 dias naturales a partir del dia de su
emision. En caso de que el proveedor no adjunte la “Opinién de Cumplimiento de Obligaciones
en materia de Seguridad Social” o no esté vigente y/o sea negativa, no se recibira su
documentacién, e informaré que debera obtener la citada Opinién, o en caso de que sea
negativa, que puede presentar aclaracién o pagar sus créditos fiscales ante la Subdelegacion
que le corresponda o en caso de que no esté vigente, que debera obtenerla nuevamente.

El pago se realizard mediante transferencia electronica de fondos, a través del esquema electronico
interbancario que el Instituto tiene en operacién, para tal efecto el proveedor se obliga a proporcionar en
su oportunidad el numero de cuenta, CLABE, Banco y Sucursal a nombre del proveedor, a menos que el
proveedor acredite en forma fehaciente la imposibilidad para ello.

El pago mediante transferencia electrénica de fondos, se realizara en la fecha programada de pago, a
través del esquema electrénico que el IMSS tiene en operacion, para tal efecto el proveedor debera
proporcionar la documentacion requerida por la Coordinacién de Tesoreria, para dar de alta en el
Sistema del Instituto la cuenta bancaria, (no debera ser referenciada ni concentradora), CLABE y Banco

Asimismo, el Instituto podra aceptar a solicitud del proveedor que en el supuesto que tenga cuentas
liquidas y exigibles a su cargo, aplicarlas contra los adeudos que, en su caso, tuviera por concepto de
cuotas obrero-patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B de la Ley del Seguro Social,
adicionalmente el proveedor acepta se realicen las deducciones correspondientes en su caso, generados
por la aplicacion de penas convencionales derivados de atrasos o deductivas por la deficiencias en el

servicio.
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El proveedor que celebre contrato de cesion de derechos de cobro, debera notificarlo por escrito al
Instituto, con un minimo de cinco dias naturales anteriores a la fecha de pago programada, entregando
invariablemente los documentos sustantivos de dicha cesion, asimismo el proveedor podra optar por
cobrar a través de factoraje financiero conforme al Programa de Cadenas Productivas de Nacional
Financiera, S.N.C. Institucion de Banca de Desarrollo con el Instituto.

En caso de que el proveedor reciba pagos en exceso debera reintegrar dichas cantidades mas los
intereses correspondientes, conforme a la tasa que establezca la Ley de Ingresos de la Federacion, para
los casos de prérroga cuando existan créditos fiscales, los intereses se calcularan sobre las cantidades
en exceso y se computaran por dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se
ponga efectivamente las cantidades a disposicion del el Instituto.

El proveedor debera facturar mensualmente, por periodos mensuales vencidos de servicio, en los
primeros diez dias naturales del mes siguiente, debiendo entregar al Instituto: la(s) factura(s)
correspondiente(s) al servicio, de acuerdo con lo siguiente:

A. El proveedor entregaré la factura a la Coordinacion de Servicios Administrativos de la DIDT.

B. La Coordinacion de Servicios Administrativos envia factura a la Coordinacion de Sistemas de
Infraestructura Tecnoldgica Institucional.

C. La Coordinacion de Sistemas de Infraestructura Tecnolégica Institucional envia a la Division de
Telecomunicaciones la factura para su validacion e integracion del sustento documental.

D. El Administrador del Contrato integra los respectivos sustentos documentales incluyendo las
deducciones y penas convencionales conducentes.

E. La Coordinacion de Sistemas de Infraestructura Tecnologica Institucional y/o la Division de
Telecomunicaciones, enviaran la documentacién completa a la Coordinacién de Servicios
Administrativos para la gestion de pago.

F. La Coordinacion de Servicios Administrativos entregara factura al proveedor.

G. El proveedor debera ingresar su factura y documentacion correspondiente al area de Tramite de
Erogaciones para los tramites correspondientes.

El pago de los servicios quedara condicionado proporcionalmente al pago que el proveedor deba
efectuar por concepto de penas convencionales por atraso.

Los impuestos y derechos que procedan con motivo de los servicios objeto de la presente adjudicacion
seran pagados por el proveedor, de conformidad a la legislacion aplicable en la materia. El Instituto sélo
cubrira el impuesto al valor agregado (IVA) y en donde aplique el impuesto especial sobre produccion y
servicios (IEPS) de acuerdo con lo establecido en las disposiciones legales vigentes en la materia.

17. Mecanismos de supervisién y verificacion de los servicios contratados.
El Instituto solo recibira o aceptara el servicio, previa verificacion y cumplimiento de las especificaciones

requeridas, de conformidad con la siguiente documentacion:
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o Memoria técnica dentro de los primeros diez (10) dias habiles posteriores a la puesta en
operacion de los servicios de Internet conteniendo lo siguiente:
o Disefno general de la red implementada para el Servicio.
Relacién de direcciones IP v4 homologadas fijas utilizadas en el servicio.
Relacién de equipos de acceso utilizados para la prestacion del servicio.
Pruebas de desempeio de ancho de banda del servicio de Internet.
Protocolo de pruebas para la entrega de sitios.

0 0 00

Los documentos deberan ser entregados al Administrador del Contrato debidamente requisitados y
firmados por el proveedor y por el Instituto.

Asimismo, el proveedor debera entregar al Instituto un reporte de avance semanal de la implementacion
del servicio y demas documentacién que sefala el anexo técnico, dichos reportes deberan ser por
escrito, con acuse de recibo y deberan contener el avance pormenorizado de la preparacion y ejecucion
de cada una de las etapas para suministrar el servicio.

En tal virtud, el proveedor acepta expresamente que hasta en tanto no se cumpla de conformidad con lo
establecido en los parrafos anteriores, el servicio no se tendra como aceptado o recibido por parte del

Instituto.

18. Criterio de evaluacion.
Los criterios de evaluacion que se tomaran en consideracion son los siguientes:

1. Se comprobara el cumplimiento de los requisitos establecidos en el anexo técnico y en la
documentacion legal administrativa, a efecto de verificar que no se incurra en alguna causal de

desechamiento.
2. De acuerdo con lo establecido en el articulo 51 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,

Arrendamientos y Servicios del Sector Publico se establece como método de evaluacion el criterio
de puntos, considerando exclusivamente los requisitos y condiciones establecidos en el anexo
tecnico y en el formato de propuesta econémica, a efecto de que se garantice satisfactoriamente

el cumplimiento de las obligaciones respectivas.

De acuerdo con el Lineamiento Décimo de los Lineamientos en materia de adquisiciones,
arrendamientos y servicios y de obras publicas y servicios relacionados con las mismas” publicados el 9
de septiembre de 2010 en el Diario Oficial de la Federacion, la evaluacion por el mecanismo de puntos
consta de 100 puntos, de los cuales 60 puntos corresponden a la propuesta técnica, consistente en la

suma de la puntuacién de los siguientes rubros, con sus respectivos apartados:
NUMERO DE RUBRO RUBRO PUNTUACION A OTORGAR
| CAPACIDAD DEL POSIBLE PROVEEDOR 24 PUNTOS
Il EXPERIENCIA Y ESPECIALIDAD DEL POSIBLE PROVEEDOR 18 PUNTOS
11l PROPUESTA DE TRABAJO 12 PUNTOS
v CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS 06 PUNTOS
TOTAL 60 PUNTOS
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La omision total o parcial en la presentacion de alguno de los rubros a evaluar NO serd motivo de
desechamiento. No obstante, lo anterior, en tal caso el Instituto podra abstenerse de asignar puntos en el
rubro correspondiente.

a. Capacidad del posible proveedor.

Consiste en el numero de recursos humanos gue técnicamente estén aptos para prestar el servicio, asi
como los recursos economicos y de equipamiento que requiere el posible proveedor para prestar los
servicios en el tiempo, condiciones y niveles de calidad requeridos por el Instituto, asi como otorgar
cualquier otro aspecto indispensable para que el posible proveedor pueda cumplir con las obligaciones
previstas.

CONDICION TECNICA REQUERIDA PARA OBTENER

EL PUNTAJE PUNTOS A

DISTRIBUIR

RUBROS SUBRUBROS

1. CAPACIDAD DEL LICITANTE (24.00 PUNTOS)

SE OTORGARAN PUNTOS AL LICITANTE QUE
ACREDITE QUE EL PERSONAL ASIGNADO PARA
PRESTAR EL SERVICIO CUENTA CON LA
EXPERIENCIA EN ASUNTOS RELACIONADOS CON LA
MATERIA DEL SERVICIO OBJETO DEL
PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION. EL LICITANTE
DEBERA INCLUIR EN SU PROPOSICION LA
DOCUMENTACION DEL PERSONAL ASIGNADO PARA
PRESTAR EL SERVICIO:

1.A1.1) LIDER DEL PROYECTO: EL INSTITUTO
REQUIERE 1 (UNO). EL LICITANTE DEBERA
ENTREGAR EL CURRICULUM PROFESIONAL EN EL
QUE ACREDITE QUE EL LIDER DEL PROYECTO
CUENTA CON DOMINIO EN EL SERVICIO SOLICITADO,
EL LIDER DEL PROYECTO DEBERA ACREDITAR 3
(TRES) ANOS DE EXPERIENCIA PROFESIONAL COMO
ADMINISTRADOR DE PROYECTOS DE LA MISMA
1.21) EXPERIENCIA EN | NATURALEZA QUE EL OBJETO DEL PRESENTE
1.a) ASUNTOS PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION O SERVICIOS
CAPACIDAD RELACIONADOS CON SIMILARES, ASIi COMO 5 (CINCO) ANOS DE
DE LOS LA MATERIA DEL EXPERIENCIA PROFESIONAL COMPROBABLE EN EL 2.88
RECURSOS SERVICIO OBJETO DEL |RAMO DE TELECOMUNICACIONES. EL CURRICULUM
HUMANOS. PROCEDIMIENTO DE DEBERA INCLUIR UNA DESCRIPCION DETALLADA DE
CONTRATACION. LOS PROYECTOS EN LOS QUE HA PARTICIPADQ,
NOMBRE DE LA EMPRESA O EMPRESAS DONDE
LABORO, PERIODO EN EL QUE LABORO Y DATOS DEL
JEFE INMEDIATO SUPERIOR CON QUIEN HAYA
LABORADO. DEL MISMO MODO DEBERA ANEXAR LA
DOCUMENTACION ACADEMICA PROBATORIA
REFERENTE AL NIVEL LICENCIATURA RELACIONADA
CON LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACIQN Y
COMUNICACIONES (TIC) CONCLUIDA Y CEDULA
PROFESIONAL.

1.a1.2) PERSONAL PARA SOPORTE A LOS SITIOS: EN
ESTE PUNTO EL LICITANTE DEBERA PRESENTAR EL
CURRICULUM PROFESIONAL EN EL QUE ACREDITE
EL DOMINO DEL SOPORTE OPERATIVO A LOS SITIOS,
EL CURRICULUM DEBERA INCLUIR UNA
DESCRIPCION DETALLADA DE LOS PROYECTOS EN
LOS QUE EL PERSONAL HA PARTICIPADO, NOMBRE
DE LA EMPRESA O EMPRESAS DONDE LABORO,

Péagina 64 de 121
Durango No. 291, 5to. Piso, Col. Roma Norte, Alcaldia Cuauhtémoc, C. P. 06700, CDMX. www.imss.gob.mx




Convocatoria

Licitacion Publica Nacional
Electrénica

Nlmero:
LA-050GYR019-E83-2021

RUBROS

SUBRUBROS

CONDICION TECNICA REQUERIDA PARA OBTENER
EL PUNTAJE

PUNTOS A
DISTRIBUIR

1. CAPACIDAD DEL LICITANTE (24.00 PUNTOS)

PERIODO EN EL QUE LABORO Y DATOS DEL JEFE
INMEDIATO SUPERIOR CON QUIEN HAYA LABORADO.
DEL MISMO MODO DEBERA ENTREGAR LA
DOCUMENTACION ACADEMICA PROBATORIA
REFERENTE AL NIVEL LICENCIATURA RELACIONADA
CON LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y
COMUNICACIONES (TIC) CONCLUIDA Y CEDULA
PROFESIONAL.

LOS LICITANTES DEBERAN CONSIDERAR EN SU
PROPUESTA UN MINIMO DE 04 (CUATRO)
EMPLEADOS QUE EN SU CONJUNTQO, CUBRAN LA
EXPERIENCIA SOLICITADA EN LOS CONCEPTOS
SENALADOS ANTERIORMENTE, ES DECIR, CUANDO
MENOS ESE NUMERO MINIMO DE EMPLEADOS
DEBERA CUBRIR DE MANERA GLOBAL TODOS LOS
RUBROS DE EXPERIENCIA INDICADOS.

LOS LICITANTES DEBERAN DE REFERENCIAR LOS
CURRICULUM VITAE POR CADA UNQ DE LOS PUNTOS
SENALADOS EN ESTE APARTADO.

EL CRITERIO DE EVALUACION ES EL SIGUIENTE:

A LICITANTES QUE PRESENTEN 04 CURRICULUM
VITAE CORRESPONDIENTES A IGUAL NUMERO DE
TRABAJADORES QUE EN SU CONJUNTO CUBRAN
LOS REQUISITOS DE EXPERIENCIA SOLICITADOS EN
ESTE APARTADO: 2.88 PUNTOS

B. LICITANTES QUE PRESENTEN 03 CURRICULUM
VITAE CORRESPONDIENTES A IGUAL NUMERO DE
TRABAJADORES QUE EN SU CONJUNTO CUBRAN
LOS REQUISITOS DE EXPERIENCIA SOLICITADOS EN
ESTE APARTADOQ: 2.16 PUNTOS

C. LICITANTES QUE PRESENTEN MENOS DE 03
CURRICULUM VITAE CORRESPONDIENTES A IGUAL
NUMERO DE TRABAJADORES QUE EN SU CONJUNTO
CUBRAN LOS REQUISITOS DE EXPERIENCIA
SOLICITADOS EN ESTE APARTADO: 0.00 PUNTOS

EL INSTITUTO SE RESERVA EL DERECHO DE
VERIFICAR LA INFORMACION PROPORCIONADA POR
EL LICITANTE.

1.a2) COMPETENCIA O
HABILIDAD EN EL
TRABAJO DE ACUERDO
CON Sus
CONOCIMIENTOS
ACADEMICOS O
PROFESIONALES.

SE OTORGARAN PUNTOS AL POSIBLE PROVEEDOR
QUE ACREDITE QUE EL PERSONAL ASIGNADO PARA
PRESTAR EL SERVICIO CUENTA CON LAS
COMPETENCIAS O HABILIDADES REQUERIDAS PARA
LA REALIZACION DE TRABAJOS IGUALES O
SIMILARES AL SERVICIO SOLICITADO.

1.A2.1) LIDER DEL PROYECTO: EL INSTITUTO
REQUIERE 1 (UNO). EL LICITANTE DEBERA
ENTREGAR COPIA SIMPLE DE LA CERTIFICACION
VIGENTE DEL PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE
COMO PROJECT MANAGEMENT PROFESSIONAL
(PMP) A NOMBRE DEL LIDER DEL PROYECTO, EN EL
ENTENDIDO QUE DICHO CERTIFICADO DEBERA
ESTAR VIGENTE DURANTE EL PERIODO QUE
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Convocatoria

Licitacion Publica Nacional
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RUBROS SUBRUBROS

CONDICION TECNICA REQUERIDA PARA OBTENER
EL PUNTAJE

1. CAPACIDAD DEL LICITANTE (24.00 PUNTOS)

ABARQUE LA CONTRATACION Y EL PROCESO DE
IMPLEMENTACION DE LA SOLUCION TECNOLOGICA
PROPUESTA.

1.A2.2) PERSONAL PARA SOPORTE A LOS SITIOS: EN
ESTE PUNTO EL LICITANTE DEBERA PRESENTAR
COPIA SIMPLE DE CERTIFICACIONES CISCO
CERTIFIED NETWORK ASSOCIATE (CCNA) ROUTING
AND SWITCHING, A FAVOR DE CUANDO MENOS TRES
DE LOS EMPLEADOS QUE PRESTARAN EL SOPORTE
A LOS SITIOS SATELITALES; EN EL ENTENDIDO QUE
DICHOS CERTIFICADOS DEBERAN ESTAR VIGENTES
DURANTE EL PERIODO QUE ABARQUE LA
CONTRATACION Y EL PROCESO DE
IMPLEMENTACION DE LA SOLUCION TECNOLOGICA
PROPUESTA.

EL CRITERIO DE EVALUACION ES EL SIGUIENTE:

A. LICITANTES QUE  PRESENTEN 04
CERTIFICACIONES (1 PMP Y 3 CCNA) A IGUAL
NUMERO DE TRABAJADORES QUE EN SU CONJUNTO
CUBRAN LOS REQUISITOS DE EXPERIENCIA
SOLICITADOS EN ESTE APARTADO: 4.80 PUNTOS

B LICITANTES QUE PRESENTEN 03 CERTIFICACIONES
(1 PMP Y 2 CCNA) A IGUAL NUMERO DE
TRABAJADORES QUE EN SU CONJUNTO CUBRAN
LOS REQUISITOS DE EXPERIENCIA SOLICITADOS EN
ESTE APARTADO: 3.60 PUNTOS

C. LICITANTES QUE PRESENTEN MENOS DE 03
CERTIFICACIONES: 0.00 PUNTOS

PUNTOS A
DISTRIBUIR

1.a3) DOMINIO DE
HERRAMIENTAS
RELACIONADAS CON
EL SERVICIO DE QUE
SE TRATE.

EL LICITANTE DEBERA DEMOSTRAR QUE SU
PERSONAL CUENTA CON EL DOMINIO DE
HERRAMIENTAS PARA LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS MATERIA DE LA PRESENTE LICITACION
PUBLICA, PARA LO CUAL DEBERA PRESENTAR LA
DOCUMENTACION QUE ACREDITE EL DOMINIO DE
HERRAMIENTAS POR PARTE DE SU PERSONAL PARA:

1.23.1) INSTALACION Y OPERACION DE LOS
PRINCIPALES COMPONENTES HABILITADORES, RED
DE TELECOMUNICACIONES E INFRAESTRUCTURA
AUXILIAR QUE FORMARAN PARTE DE SU PROPUESTA
DE SOLUCION TECNOLOGICA PARA PROVEER LOS
SERVICIOS DESCRITOS EN EL ANEXO TECNICO.

1.a3.2) BRINDAR EL SERVICIO DE INTERNET PARA
SITIOS SATELITALES UTILIZANDO ENLACES DE
INTERNET Y DE ACUERDO CON CADA UNA DE LAS
SECCIONES COMPRENDIDAS EN EL ANEXO TECNICO.

LA COMPROBACION DE LAS  ANTERIORES
CIRCUNSTANCIAS DEBERA HACERLA EL LICITANTE
MEDIANTE LA PRESENTACION DE LAS
CERTIFICACIONES, DIPLOMAS Y/O CONSTANCIAS

1.92
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RUBROS

SUBRUBROS

CONDICION TECNICA REQUERIDA PARA OBTENER
EL PUNTAJE

PUNTOS A
DISTRIBUIR

1. CAPACIDAD DEL LICITANTE (24.00 PUNTOS)

EXPEDIDAS POR LOS FABRICANTES DE LA SOLUCION
TECNOLOGICA QUE PROPONGA, A FAVOR DE
CUANDO MENOS 03 (TRES) DE SUS TRABAJADORES;
EN EL ENTENDIDO QUE DICHOS DOCUMENTOS
DEBERAN HABER SIDO EXPEDIDOS CON UNA
ANTIGUEDAD MINIMA DE DOS ANOS Y ESTAR
VIGENTES DURANTE EL PERIODO QUE ABARQUE
ESTA LICITACION PUBLICA Y EL PROCESO DE
IMPLEMENTACION DE LA SOLUCION TECNOLOGICA
PROPUESTA.

LOS LICITANTES DEBERAN DE REFERENCIAR LOS
DOCUMENTOS POR CADA UNO DE LOS PUNTOS
SENALADOS EN ESTE APARTADO.

EL CRITERIO DE EVALUACION ES EL SIGUIENTE:

A. LICITANTES QUE PRESENTEN LA TOTALIDAD
DE LOS DOCUMENTOS SOLICITADOS EN ESTE
RUBRO, HACIENDO REFERENCIA EXPRESA A TODOS
LOS CONCEPTOS CRITICOS INDICADOS EN CADA
UNO DE ELLOS: 1.92 PUNTOS.

B. LICITANTES QUE PRESENTEN LA TOTALIDAD
DE LOS DOCUMENTOS SOLICITADOS EN ESTE
RUBRO Y QUE HUBIEREN INCURRIDO EN LA OMISION
DE ALGUNO DE LOS CONCEPTOS NO CRITICOS
INDICADOS EN ALGUNO DE ELLOS, DE TAL FORMA
QUE NO COMPROMETA LA SOLVENCIA DE LA
OFERTA: 1.28 PUNTOS.

e LICITANTES QUE NO PRESENTEN LA
TOTALIDAD DE LOS DOCUMENTOS SOLICITADOS EN
ESTE RUBRO O QUE PRESENTANDOLOS EN SU
TOTALIDAD HUBIEREN INCURRIDO EN LA OMISION
DE ALGUNO DE LOS CONCEPTOS CRITICOS
INDICADOS EN ALGUNO DE ELLOS, QUE
COMPROMETA LA SOLVENCIA DE LA OFERTA: 0.00
PUNTOS.

NOTA: SE ENTENDERA POR “CONCEPTO CRITICO
QUE COMPROMETE LA SOLVENCIA DE LA OFERTA”, A
AQUEL QUE SE REFIERE A LOS COMPONENTES
INDISPENSABLES O IMPRESCINDIBLES PARA EL
FUNCIONAMIENTO U  OPERACION DE LAS
SOLUCIONES TECNOLOGICAS PROPUESTAS POR
LOS LICITANTES PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO OBJETO DE LA PRESENTE LICITACION

PUBLICA.

1.b)
CAPACIDAD
DE LOS
RECURSOS
ECONOMICOS
Y DE
EQUIPAMIENT
O, CONFORME
ALOS

1.b1) CAPACIDAD DE
LOS RECURSOS Y DE
EQUIPAMIENTO

LA CAPACIDAD DE LOS RECURSOS Y DE
EQUIPAMIENTO DE LOS LICITANTES SE EVALUARA
MEDIANTE:

1.b1.1) EL LICITANTE DEBERA ENTREGAR COPIA
SIMPLE DEL TiTULO DE CONCESION VIGENTE POR
PARTE DE LA SCT O DE LA AUTORIDAD COMPETENTE
PARA ENLACES DE COMUNICACIONES. EL TiTULO DE
CONCESION DEBERA CONTENER COMO MINIMO: EL

Durango No. 281, 5to, Piseo, Col. Roma Norte, Alcaldia Cuauhtémoc, C, P. 06700, CDMX,
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Convocatoria

Licitacion Publica Nacional
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RUBROS

SUBRUBROS

CONDICION TECNICA REQUERIDA PARA OBTENER
EL PUNTAJE

PUNTOS A
DISTRIBUIR

1. CAPACIDAD DEL LICITANTE (24.00 PUNTOS)

REQUERIMIEN
TOS
ESTABLECIDO
SENLA
CONVOCATORI
A

NOMBRE Y DOMICILIO DEL CONCESIONARIO, LOS
SERVICIOS QUE PODRA PRESTAR EL
CONCESIONARIO Y LA VIGENCIA DEL MISMO.

EL CRITERIO DE EVALUACION ES EL SIGUIENTE:

A. LICITANTES QUE PRESENTEN LOS
DOCUMENTOS SOLICITADOS EN ESTE RUBRO: 5.37
PUNTOS.

B. LICITANTES QUE NO PRESENTEN LOS
DOCUMENTOS SOLICITADOS EN ESTE RUBRO: 0.00
PUNTOS.

1.b1.2) EL LICITANTE DEBERA ENTREGAR COPIA
SIMPLE DEL PERMISO O AUTORIZACION VIGENTE,
EXPEDIDO POR LA AUTORIDAD CORRESPONDIENTE,
CON EL CUAL DEMUESTRE QUE SE
PROPORCIONARA EL SERVICIO A TRAVES DE UN
TELEPUERTO AUTORIZADO (TELEPUERTO
INSTALADO Y OPERADO EN EL TERRITORIO
NACIONAL), O EN SU DEFECTO COPIA SIMPLE DEL
PERMISO Y/O CONTRATO CON EL OPERADOR
AUTORIZADO PARA OPERAR EL TELEPUERTO.

EL CRITERIO DE EVALUACION ES EL SIGUIENTE:

A. LICITANTES QUE PRESENTEN LOS
DOCUMENTOS SOLICITADOS EN ESTE RUBRO: 3.50
PUNTOS.

B. LICITANTES QUE NO PRESENTEN LOS
DOCUMENTOS SOLICITADOS EN ESTE RUBRO: 0.00
PUNTOS.

3.50

1.b1.3) EL LICITANTE DEBERA ENTREGAR COPIA
SIMPLE DEL CERTIFICADO DE HOMOITOGACIC)N DE
LOS COMPONENTES DE LA ESTACION TERRENA-
TELEPUERTO, ASi COMQO COPIA SIMPLE DEL
CERTIFICADO DE HOMOLOGACION DE LOS
COMPONENTES DE LA ESTACION TERRENA REMOTA-
VSAT.

EL CRITERIO DE EVALUACION ES EL SIGUIENTE:

A LICITANTES QUE PRESENTEN LOS
DOCUMENTOS SOLICITADOS EN ESTE RUBRO: 3.50
PUNTOS.

B. LICITANTES QUE NO PRESENTEN LOS
DOCUMENTOS SOLICITADOS EN ESTE RUBRO: 0.00
PUNTOS.

3.50

ADICIONALMENTE, SE EVALUARAN LOS SIGUIENTES
RECURSOS CON QUE CUENTE EL LICITANTE,
MEDIANTE LA PRESENTACION DE LOS DOCUMENTOS
INDICADOS A CONTINUACION:

1.b1.4) PARA LOGRAR TIEMPOS DE RESPUESTA
OPTIMOS Y CUMPLIR CON LOS REQUERIMIENTOS DE
LATENCIA MINIMOS SOLICITADOS POR EL INSTITUTO
EN EL ANEXO TECNICO, EL LICITANTE DEBERA
CONTAR CON LA CONEXION DIRECTA DE SU POP DE
MPLS CON EL TELEPUERTO DE LA SOLUCION

Durango No, 281, 5to. Piso, Col. Rome

WNorte, Alceldia Cuauhtémoc, C. P. 06700, CDMX.

2.00

Pagina 68 de 121
www.imss.gob.mx



GOBIERNO DE

Convocatoria

Licitacion Puablica Nacional
Electronica

NUmero:
LA-050GYR019-E83-2021

RUBROS SUBRUBROS

CONDICION TECNICA REQUERIDA PARA OBTENER
EL PUNTAJE

PUNTOS A
DISTRIBUIR

1. CAPACIDAD DEL LICITANTE (24.00 PUNTOS)

SATELITAL, POR LO QUE DEBERA ENTREGAR LA
DOCUMENTACION QUE AVALE EL TIPO DE CONEXION
Y EL DETALLE DE ANCHO DE BANDA.

1.b1.5) EL LICITANTE DEBERA ENTREGAR CARTA
FIRMADA POR EL REPRESENTANTE LEGAL DEL
FABRICANTE DE LOS EQUIPOS QUE INTEGREN LA
SOLUCION, EN LA CUAL DETALLE QUE EL LICITANTE
ES DISTRIBUIDOR AUTORIZADO CON CAPACIDAD DE
INSTALAR 'Y OPERAR LA INFRAESTRUCTURA
PROPUESTA.

LOS LICITANTES DEBERAN DE REFERENCIAR LOS
DOCUMENTOS POR CADA UNOQO DE LOS PUNTOS
SENALADQOS EN ESTE APARTADO.

EL CRITERIO DE EVALUACION ES EL SIGUIENTE:

A LICITANTES QUE PRESENTEN LA TOTALIDAD
DE LOS DOCUMENTOS SOLICITADOS EN ESTE
RUBRO, HACIENDO REFERENCIA EXPRESA A TODOS
LOS CONCEPTOS CRITICOS INDICADOS EN CADA
UNO DE ELLOS: 2.00 PUNTOS.

B. LICITANTES QUE PRESENTEN LA TOTALIDAD
DE LOS DOCUMENTOS SOLICITADOS EN ESTE
RUBRO Y QUE HUBIEREN INCURRIDO EN LA OMISION
DE ALGUNO DE LOS CONCEPTOS NO CRITICOS
INDICADOS EN ALGUNO DE ELLOS, DE TAL FORMA
QUE NO COMPROMETA LA SOLVENCIA DE LA
OFERTA: 1.33 PUNTOS.

C. LICITANTES QUE NO PRESENTEN LA
TOTALIDAD DE LOS DOCUMENTOS SOLICITADOS EN
ESTE RUBRO O QUE PRESENTANDOLOS EN SU
TOTALIDAD HUBIEREN INCURRIDO EN LA OMISION
DE ALGUNO DE LOS CONCEPTOS CRITICOS
INDICADOS EN ALGUNO DE ELLOS, QUE
COMPROMETA LA SOLVENCIA DE LA OFERTA: 0.00
PUNTOS.

NOTA: SE ENTENDERA POR “CONCEPTO CRITICO
QUE COMPROMETE LA SOLVENCIA DE LA OFERTA”, A
AQUEL QUE SE REFIERE A LOS COMPONENTES
INDISPENSABLES O IMPRESCINDIBLES PARA EL
FUNCIONAMIENTO U OPERACION DE LAS
SOLUCIONES TECNOLOGICAS PROPUESTAS POR
LOS LICITANTES PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO OBJETO DE LA PRESENTE LICITACION
PUBLICA.

1.¢) PARTICIPACION DE
DISCAPACITADOS O EMPRESAS QUE
CUENTEN CON TRABAJADORES CON
DISCAPACIDAD.

SE OTORGARA PUNTAJE AL LICITANTE QUE CUENTE
CUANDO MENOS CON EL 5% DE LA TOTALIDAD DE SU
PLANTILLA DE EMPLEADOS CON DISCAPACIDAD,
CUYA ANTIGUEDAD NO SEA INFERIOR A SEIS MESES,
MISMA QUE SE COMPROBARA CON LA SIGUIENTE
DOCUMENTACION:

1.c.1) AVISO DE ALTA AL REGIMEN OBLIGATORIO DEL

Durango Ne. 291, 5to. Piso, Col. Roma Norte, Alcaldia Cuauhtémoc, C. P. 06700, CDMX.
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RUBROS SUBRUBROS

CONDICION TECNICA REQUERIDA PARA OBTENER
EL PUNTAJE

1. CAPACIDAD DEL LICITANTE (24.00 PUNTOS)

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURC SOCIAL,
CONSTANCIAS 0 CERTIFICADOS DE
RECONOCIMIENTO DE DISCAPACIDAD, EXPEDIDOS
POR ALGUNA INSTITUCION DEL SECTOR SALUD
FEDERAL Y CEDULA DE DETERMINACION Y
COMPROBACION DE PAGO AL IMSS
CORRESPONDIENTE AL MES DE FEBRERQ DE 2014.

EL CRITERIO DE EVALUACION ES EL SIGUIENTE:

A S| EL LICITANTE PRESENTA EL AVISO DE ALTA
AL REGIMEN OBLIGATORIO DEL IMSS DEL TOTAL DE
TRABAJADORES QUE REPRESENTEN EL 5% DE SU
PLANTILLA, SE LE OTORGARAN 0.01 PUNTOS.

B. S| EL LICITANTE NO SE PRESENTA EL AVISO DE
ALTA AL REGIMEN OBLIGATORIO DEL IMSS DEL
TOTAL DE TRABAJADORES QUE REPRESENTEN EL
5% DE SU PLANTILLA, SE LE OTORGARAN 0.00
PUNTOS.

PUNTOS A
DISTRIBUIR

1.d) PARTICIPACION DE MIPYME

SE OTORGARA PUNTAJE A LA MIPYME PARTICIPANTE
QUE PRODUZCA BIENES CON INNOVAQION
TECNOLOGICA, PARA LO CUAL SE PRESENTARA EL
SIGUIENTE DOCUMENTO:

1.d.1) CONSTANCIA EMITIDA POR EL INSTITUTO
MEXICANO DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL, LA CUAL
NO PODRA TENER UNA VIGENCIA MAYOR A CINCO
ANOS.

EL CRITERIO DE EVALUACION ES EL SIGUIENTE:

A S| EL LICITANTE PRESENTA CONSTANCIA
EMITIDA POR EL INSTITUTO MEXICANO DE LA
PROPIEDAD INDUSTRIAL, SE LE OTORGARAN 0.01 DE
PUNTOS.

B. S| EL LICITANTE NO PRESENTA CONSTANCIA
EMITIDA POR EL INSTITUTO MEXICANO DE LA
PROPIEDAD INDUSTRIAL, SE OTORGARAN 0.00
PUNTOS.

0.01

1.e) EQUIDAD DE GENERO

Durango No. 291, 5to. Piso, Col. Roma Norte, Alczldia

DOCUMENTACION QUE ACREDITE HABER APLICADO
POLITICAS Y PRACTICAS DE IGUALDAD DE GENERO,
CONFORME A LA CERTIFICACION O CARTA
CORRESPONDIENTE EMITIDA POR LAS
AUTORIDADES Y ORGANISMOS FACULTADOS PARA
TAL EFECTO, EN TERMINOS DE LO DISPUESTO POR
EL SEGUNDO PARRAFO DEL ARTICULO 14 DE LA LEY
DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS
DEL SECTOR PUBLICO.

1.e1) COPIA DE CERTIFICACIONES QUE ACREDITEN
LA IMPLEMENTACION DE POLITICAS Y PRACTICAS DE
IGUALDAD DE GENERO EN SU EMPRESA. DICHAS
CERTIFICACIONES DEBEN ESTAR EMITIDAS POR LAS
AUTORIDADES U ORGANISMOS FACULTADOS PARA
TAL EFECTO.

EL CRITERIO DE EVALUACION ES EL SIGUIENTE:
A SE OTORGARAN 0.01 PUNTOS AL LICITANTE
QUE PRESENTE LA DOCUMENTACION SOLICITADA

0.01
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Convocatoria

Licitacion Puablica Nacional
Electronica

Namero:
LA-050GYR019-E83-2021

S ‘ AR CONDICION TECNICA REQUERIDA PARA OBTENER | oo™
1. CAPACIDAD DEL LICITANTE (24.00 PUNTOS) TR
EN ESTE APARTADO.
B. NO SE OTORGARA PUNTAJE SI EL LICITANTE
NO PRESENTA LA DOCUMENTACION SOLICITADA EN
ESTE APARTADO.
TOTAL DE PUNTOS POSIBLES DE OBTENER EN EL RUBRO RELATIVO A LA CAPACIDAD DEL
LICITANTE £,00

b. Experiencia y especialidad del posible proveedor.
En la experiencia se tomara en cuenta el tiempo en el que el posible proveedor ha prestado a cualquier
persona servicios de la misma naturaleza de las que son objeto del presente procedimiento de
contratacion. Asimismo, debera valorarse si los servicios que ha venido prestando el posible proveedor
corresponden a las caracteristicas especificas y a condiciones similares a las requeridas por el Instituto.

2.- EXPERIENCIA Y ESPECIALIDAD DEL LICITANTE (18.00 PUNTOS)

PUNTOS A
DISTRIBUIR

2.a) EXPERIENCIA
PRESTANDO
SERVICIOS
SIMILARES A LOS
REQUERIDOS.

SE OTORGARA PUNTAJE AL LICITANTE QUE ACREDITE EXPERIENCIA
EN PRESTAR SERVICIOS IGUALES O SIMILARES A LOS SOLICITADOS EN
EL ANEXO TECNICO DE LA PRESENTE CONVOCATORIA. LA
ACREDITACION DE ESTA CIRCUNSTANCIA SE REALIZARA MEDIANTE LA
PRESENTACION DE LOS SIGUIENTES DOCUMENTOS:

2.a.1) EL LICITANTE DEBERA ACREDITAR AL MENOS 01 (UNO) ARIO DE
EXPERIENCIA EN LA PRESTACION DE SERVICIOS IGUALES O SIMILARES
AL SOLICITADO EN EL ANEXO TECNICO, PARA LO CUAL, EL LICITANTE
DEBERA PRESENTAR COPIA SIMPLE DE CONTRATOS DEBIDAMENTE
FORMALIZADOS,LOS SERVICIOS DESCRITOS EN LOS CONTRATOS
DEBERAN SER SIMILARES AL OBJETO DE ESTE PROCESO DE
CONTRATACION. SE ENTENDERA POR SERVICIO SIMILAR AQUEL QUE
PROVEA REDES SATELITALES Y CENTRO DE MONITOREO. PARA ESTE
PUNTO, EL INSTITUTO TOMARA COMO VALIDOS A LOS CONTRATOS
QUE EN EL OBJETO DESCRIBAN LA PRESTACION DE ALGUNO DE LOS
SERVICIOS DESCRITOS COMO SIMILARES, ES DECIR, REDES
SATELITALES O CENTRO DE MONITOREO. LOS CONTRATOS DEBERAN
HABER SIDO CELEBRADOS CON EMPRESAS, DEPENDENCIAS Y/O
ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL, NO PODRAN
TENER FECHA DE FIRMA ANTERIOR AL ANO 2010 Y NO PODRAN TENER
UNA  VIGENCIA MENOR A 1 (UNO) ANO, SE ACEPTARA LA
PRESENTACION DE CONTRATOS PLURIANUALES. EL LICITANTE
DEBERA RESALTAR EN LOS CONTRATOS: LA VIGENCIA, EL NUMERO DE
CONTRATO, OBJETO DEL CONTRATO, RESUMEN DE SERVICIOS
INCLUIDOS Y CLIENTE O BENEFICIARIO DE LOS MISMOS. ASIMISMO EL
LICITANTE DEBERA ANEXAR LOS NOMBRES, CORREO ELECTRONICO Y
TELEFONOS DEL PERSONAL DE CONTACTO CON LOS CLIENTES DE
DICHO CONTRATO PARA EFECTOS DE VERIFICACION DE LA
INFORMACION PROPORCIONADA.

EL CRITERIO DE EVALUACION ES EL SIGUIENTE:
A. ACREDITACION DE 5 o MAS ANOS DE EXPERIENCIA: 9.00 PUNTOS
B. ACREDITACION DE 3 ANOS DE EXPERIENCIA: 5.40 PUNTOS

Durango No. 291, 5to, Pise, Col. Roma Norte, Alcaldia Cuauhtémoc, C. P. 06700, CDMMX.

9.00

7

O

Pagina 71de 121
www.imss.gob.mx

D .




Convocatoria

G‘@E}EHN@ DE : ] ) ._ DY I —
o " 2 e icitacion Fublica Naciona
K{i - é\z I C O. IMSS i MExic Electrénica
g 25 de 2G5 Namero:
O g LA-050GYR019-E83-2021
2.- EXPERIENCIA Y ESPECIALIDAD DEL LICITANTE (18.00 PUNTOS) L ot

&, ACREDITACION DE 1 ANO DE EXPERIENCIA: 1.80 PUNTOS

D. MENOS DE 1 ANO DE EXPERIENCIA: 0.00 PUNTOS

SE OTORGARA PUNTAJE AL LICITANTE QUE ACREDITE LA
ESPECIALIDAD EN LA PRESTACION DE SERVICIOS IGUALES O
SIMILARES A LOS QUE SON OBJETO DE ESTA LICITACION PUBLICA,
PARA LO QUE DEBERA PRESENTAR LOS SIGUIENTES DOCUMENTOS:

2.b.1) EL LICITANTE DEBERA PRESENTAR COPIA SIMPLE DE AL MENOS
03 (TRES) CONTRATOS DEBIDAMENTE FORMALIZADOS PARA
ACREDITAR ESPECIALIDAD EN LA PRESTACION DE SERVICIOS
SIMILARES AL SOLICITADO EN EL ANEXO TECNICO, LOS SERVICIOS
DESCRITOS EN LOS CONTRATOS DEBERAN SER SIMILARES AL OBJETO
DE ESTE PROCESO DE CONTRATACION. SE ENTENDERA POR SERVICIO
SIMILAR AQUEL QUE PROVEA REDES SATELITALES Y CENTRO DE
MONITOREO. PARA ESTE PUNTO, EL INSTITUTO TOMARA COMO
VALIDOS A LOS CONTRATOS QUE EN SU OBJETO DESCRIBAN LA
PRESTACION DE LOS TRES SERVICIOS DESCRITOS COMO SIMILARES,
ES DECIR REDES SATELITALES Y CENTRO DE MONITOREO. LOS
CONTRATOS DEBERAN HABER SIDO CELEBRADOS CON EMPRESAS,
2.b) ESPECIALIDAD. | DEPENDENCIAS Y/O ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

CONTRATOS FEDERAL, NO PODRAN TENER FECHA DE FIRMA ANTERIOR AL ANO 9.00
SIMILARES A LOS|2010 Y NO PODRAN TENER UNA VIGENCIA MENOR A 1 (UNO) ANO, SE
QUE SE LICITAN. ACEPTARA LA PRESENTACION DE CONTRATOS PLURIANUALES. EL

LICITANTE DEBERA RESALTAR EN LOS CONTRATOS: LA VIGENCIA, EL
NUMERO DE CONTRATO, OBJETO DEL CONTRATO, RESUMEN DE
SERVICIOS INCLUIDOS Y CLIENTE O BENEFICIARIO DE LOS MISMOS.
ASIMISMO EL LICITANTE DEBERA ANEXAR LOS NOMBRES, CORREO
ELECTRONICO Y TELEFONOS DEL PERSONAL DE CONTACTO CON LOS
CLIENTES DE DICHO CONTRATO PARA EFECTOS DE VERIFICACION DE
LA INFORMACION PROPORCIONADA.

EL CRITERIO DE EVALUACION ES EL SIGUIENTE:

A.  ACREDITACION DE 7 o MAS CONTRATOS DE ESPECIALIDAD: 9.00.
PUNTOS

B. ACREDITACION DE 5 CONTRATOS DE ESPECIALIDAD: 6.42
PUNTOS

C. ACREDITACION DE 3 CONTRATOS DE ESPECIALIDAD: 3.85
PUNTOS

D. MENOS DE 3 CONTRATOS DE ESPECIALIDAD: 0.00 PUNTOS
TOTAL DE PUNTOS POSIBLES DE OBTENER EN EL RUBRO RELATIVO A LA EXPERIENCIA Y
ESPECIALIDAD DEL LICITANTE

18.00

c. Propuesta de trabajo.

Como parte de su proposicion el posible proveedor debera incluir el plan de trabajo, metodologia y
esquema estructural de la organizaciéon de los recursos humanos, que pretenda aplicar para la
prestacién del servicio de acuerdo a las especificaciones técnicas en el anexo técnicc.

PUNTOS A
3.- PROPUESTA DE TRABAJO (12.00 PUNTOS) s
EL FLAN DE TRABAJO DE LOS LICITANTES SE EVALUARA CON BASE
%‘%Eb’é’éﬁf TPFg\IEA‘éCE EN LA SIGUIENTE DOCUMENTACION (ESTABLECIDA EN EL NUMERAL -
kb 6 “PERFIL DEL LICITANTE" DEL ANEXO TECNICO), EL CUAL DEBE SER '
: ACORDE CON LOS TIEMPOS REQUERIDOS PARA LA
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3.- PROPUESTA DE TRABAJO (12.00 PUNTOS) LS

IMPLEMENTACION Y PUESTA EN OPERACION, EN TIEMPO Y FORMA,
DE LOS SERVICIOS SOLICITADOS:

3.a.1) EL LICITANTE DEBERA ENTREGAR DOCUMENTO (PROPUESTA
TECNICA) MEDIANTE EL CUAL ACREDITE QUE OFERTA EL SERVICIO
SOLICITADO EN EL ANEXO TECNICO, MISMO QUE DEBERA SENALAR
DE MANERA IDENTICA AL ANEXO TECNICO, TODAS Y CADA UNA DE
LAS CARACTERISTICAS, REQUISITOS, BIENES Y SERVICIOS
SOLICITADOS EN EL MISMO, ASIMISMO DEBERA CONTENER LA
FIRMA ELECTRONICA Y/O AUTOGRAFA DIGITALIZADA DEL
REPRESENTANTE LEGAL.

3.a2) EL LICITANTE DEBERA ENTREGAR UNA RELACION CON
DESCRIPCION DETALLADA DE TODOS LOS COMPONENTES
HABILITADORES, DE RED DE TELECOMUNICACIONES E
INFRAESTRUCTURA AUXILIAR QUE FORMARAN PARTE DE SU
SOLUCION PARA PROVEER EL SERVICIO DESCRITO EN EL ANEXO
TECNICO, DICHO DOCUMENTO DEBERA DESCRIBIR  LAS
CARACTERISTICAS Y  ESPECIFICACIONES  TECNICAS DEL
FABRICANTE DE CADA UNO DE ELLOS, PARA LOS CASOS EN LOS
QUE ESTO APLIQUE. LAS FUNCIONALIDADES DE LOS COMPONENTES
HABILITADORES, DE RED DE TELECOMUNICACIONES E
INFRAESTRUCTURA AUXILIAR NO DEBEN SER REFERENCIADOS A UN
CATALOGO DEL FABRICANTE, EL LICITANTE DEBERA INCLUIRLOS Y
DETALLARLOS.

3.a.3) PLAN DE IMPLEMENTACION EN EL QUE PROPONGA PLAZOS
OPTIMIZADOS PARA IMPLEMENTAR LA VOLUMETRIA
PROPORCIONADA POR EL INSTITUTO PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO SOLICITADO, EN DICHO PLAN SE DEBERAN ESPECIFICAR
LAS ACTIVIDADES A REALIZAR, LA SECUENCIA, LOS RECURSOS
ASIGNADOS Y RESPONSABLES DE DICHAS ACTIVIDADES, ASi COMO
LA DURACION DEL PROYECTO, SU FECHA DE INICIO Y DE
CONCLUSION.

EL CRITERIO DE EVALUACION ES EL SIGUIENTE:

A 2.00 PUNTOS A LOS LICITANTES QUE PRESENTEN LA
TOTALIDAD DE LOS DOCUMENTOS SOLICITADOS EN ESTE RUBRO,
HACIENDO REFERENCIA EXPRESA A TODOS LOS CONCEPTOS
CRITICOS INDICADOS EN CADA UNO DE ELLOS.

B. 3.00 PUNTOS A LOS LICITANTES QUE PRESENTEN LA
TOTALIDAD DE LOS DOCUMENTOS SOLICITADOS EN ESTE RUBRO Y
QUE HUBIEREN INCURRIDO EN LA OMISION DE ALGUNO DE LOS
CONCEPTOS NO CRITICOS INDICADOS EN ALGUNO DE ELLOS, DE
TAL FORMA QUE NO COMPROMETA LA SOLVENCIA DE LA OFERTA.

C. 0.00 PUNTOS A LOS LICITANTES QUE NO PRESENTEN LA
TOTALIDAD DE LOS DOCUMENTOS SOLICITADOS EN ESTE RUBRO O
QUE PRESENTANDOLOS EN SU TOTALIDAD HUBIEREN INCURRIDO
EN LA OMISION DE ALGUNO DE LOS CONCEPTOS CRITICOS
INDICADOS EN ALGUNO DE ELLOS, QUE COMPROMETA LA
SOLVENCIA DE LA OFERTA.

NOTA: SE ENTENDERA POR CONCEPTO CRITICO QUE COMPROMETE
LA SOLVENCIA DE LA OFERTA, A AQUEL QUE SE REFIERE A LOS
COMPONENTES INDISPENSABLES O IMPRESCINDIBLES PARA EL
FUNCIONAMIENTO U OPERACION DE CADA UNA DE LAS SOLUCIONES
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3.- PROPUESTA DE TRABAJO (12.00 PUNTOS)

PUNTOS A
DISTRIBUIR

TECNOLOGICAS PROPUESTAS POR LOS LICITANTES PARA LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS OBJETO DE LA PRESENTE
LICITACION PUBLICA.

3.b) METODOLOGIA
PARA LA PRESTACION
DEL SERVICIO.

LA METODOLQGiA PROPUESTA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
SE EVALUARA CON BASE EN LOS SIGUIENTES DOCUMENTOS:

3.b.1) DESCRIPCION DE LA METODOLOGIA, PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS QUE UTILIZARA PARA PRESTAR EL SERVICIO
SOLICITADO, ESTE DOCUMENTO DEBERA INDICAR LA FORMA EN LA
QUE EL LICITANTE LOGRARA TECNICAMENTE ENTREGAR EL
SERVICIO A SOLICITADO, EL MODELO QUE UTILIZARA PARA EL
MANEJO DE LOS DIFERENTES PERFILES QUE INTERVIENEN EN SUS
PROCESOS, LA ORGANIZACION DE SU MESA DE SERVICIOS, EL
PROCESO DE ATENCION A INCIDENTES, ASi COMO LA
METODOLOGIA, FORMATOS Y PROCEDIMIENTOS QUE UTILIZARA
PARA MEDIR EN FORMA MENSUAL LA SATISFACCION DEL SERVICIO
QUE RECIBE EL INSTITUTO Y LAS ESTRATEGIAS QUE LLEVARA A
CABO PARA LOGRAR UN PROCESO DE MEJORA CONTINUA. NO SE
ACEPTARAN CARTAS BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD EN LAS
QUE SE COMPROMETA EL CUMPLIMIENTO DE CUALQUIERA DE LAS
ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO.

EL CRITERIO DE EVALUACION ES EL SIGUIENTE:

A. LICITANTES QUE PRESENTEN LA TOTALIDAD DE LOS
DOCUMENTOS SOLICITADOS EN ESTE RUBRO: 5.00 PUNTOS.

B. LICITANTES QUE NO PRESENTEN LA TOTALIDAD DE LOS
DOCUMENTOS SOLICITADOS EN ESTE RUBRO: 0.00 PUNTOS.

5.00

3.c) ESQUEMA
ESTRUCTURAL DE LA
ORGANIZACION DE
LOS RECURSOS
HUMANOS.

Durango No, 291, 5to. Piso, Col.

EL ESQUEMA ESTRUCTURAL DE LA ORGANIZACION DE LOS
RECURSOS HUMANOS SE EVALUARA CON BASE A LA SIGUIENTE
DOCUMENTACION:

3.c.1) EL LICITANTE DEBERA INCLUR EN SU PROPOSICION
PLANTILLA DE LOS RECURSOS HUMANOS CON LOS QUE CUENTA
PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO SOLICITADO, IDENTIFICANDO
EL PERSONAL QUE ESTA ASIGNADO A CADA UNA DE LAS
ACTIVIDADES DEL PLAN DE IMPLEMENTACION. ASi COMO EL
ORGANIGRAMA DETALLADO DE LA EMPRESA, EL CUAL DEBERA
INCLUIR AL PERSONAL REQUERIDO EN EL PLAN DE
IMPLEMENTACION Y EN LA MATRIZ DE ESCALACION.

3.c.2) EL LICITANTE DEBERA INCLUIR EN SU PROPOSICION EL
MODELO DE MATRIZ DE ESCALACION QUE UTILIZARA PARA
CONTROLAR EL SERVICIO QUE PROPORCIONARA AL INSTITUTO
DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, ASIMISMO, LA MATRIZ DE
ESCALACION DEBERA DESCRIBIR LOS TIEMPOS DEFINIDOS PARA LA
ATENCION Y SOLUCION A FALLAS EN EL SERVICIO, INCLUYENDO LOS
MEDIOS DE CONTACTO ELECTRONICO, TALES COMO CORREO
ELECTRONICO Y TELEFONOS TANTO FIJOS COMO CELULARES.

EL CRITERIO DE EVALUACION ES EL SIGUIENTE:

A. 2.00 PUNTOS A LOS LICITANTES QUE PRESENTEN LA TOTALIDAD
DE LOS DOCUMENTOS SOLICITADOS EN ESTE RUBRO, HACIENDO
REFERENCIA EXPRESA A TODOS LOS CONCEPTOS CRITICOS
INDICADOS EN CADA UNO DE ELLOS.

Rcme Norte, £lcaldia Cuauhtémog, C. P. 06700, CDMX,
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3.- PROPUESTA DE TRABAJO (12.00 PUNTOS) I;g:f;%%&

B. 1.00 PUNTOS A LOS LICITANTES QUE PRESENTEN LA TOTALIDAD
DE LOS DOCUMENTOS SOLICITADOS EN ESTE RUBRO Y QUE
HUBIEREN INCURRIDO EN LA OMISION DE ALGUNO DE LOS
CONCEPTOS NO CRITICOS INDICADOS EN ALGUNO DE ELLOS, DE
TAL FORMA QUE NO COMPROMETA LA SOLVENCIA DE LA OFERTA.

C. 0.00 PUNTOS A LOS LICITANTES QUE NO PRESENTEN LA
TOTALIDAD DE LOS DOCUMENTOS SOLICITADOS EN ESTE RUBRO O
QUE PRESENTANDOLOS EN SU TOTALIDAD HUBIEREN INCURRIDO
EN LA OMISION DE ALGUNO DE LOS CONCEPTOS CRITICOS
INDICADOS EN ALGUNO DE ELLOS, QUE COMPROMETA LA
SOLVENCIA DE LA OFERTA.

NOTA: SE ENTENDERA POR CONCEPTO CRITICO QUE COMPROMETE
LA SOLVENCIA DE LA OFERTA, A AQUEL QUE SE REFIERE A LOS
COMPONENTES INDISPENSABLES O IMPRESCINDIBLES PARA EL
FUNCIONAMIENTO U OPERACION DE CADA UNA DE LAS SOLUCIONES
TECNOLOGICAS PROPUESTAS POR LOS LICITANTES PARA LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS OBJETO DE LA PRESENTE
LICITACION PUBLICA.

TOTAL DE PUNTOS POSIBLES DE OBTENER EN EL RUBRO RELATIVO A LA PROPUESTA DE 12.00

TRABAJO

d. Cumplimiento de contratos.
Mide el desempefio o cumplimiento que ha tenido el posible proveedor en la prestacion oportuna y
adecuada de los servicios de la misma naturaleza objeto del presente procedimiento de contratacion.

4.- CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS (6.00 PUNTOS) SaNIOS A

SE EVALUARA EL CUMPLIMIENTO QUE HA TENIDO EL LICITANTE EN
LA PRESTACION OPORTUNA Y ADECUADA DE SERVICIOS IGUALES O
SIMILARES A LOS SOLICITADOS EN ESTE PROCESO LICITATORIO,
MEDIANTE LA PRESENTACION DE LOS SIGUIENTES DOCUMENTOS:

4.a.1) EL LICITANTE DEBERA PRESENTAR COPIA SIMPLE DE AL
MENOS 03 (TRES) CONTRATOS DE SERVICIOS SIMILARES AL
SOLICITADO EN EL ANEXO TECNICO, SE ENTENDERA POR SERVICIO
SIMILAR AQUEL QUE PROVEA REDES SATELITALES Y CENTRO DE
MONITOREO. LOS CONTRATOS DEBERAN HABER SIDO
CELEBRADOS CON EMPRESAS, DEPENDENCIAS Y/O ENTIDADES DE
LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL, NO PODRAN TENER FECHA s
DE FIRMA ANTERIOR AL ANO 2010 Y NO PODRAN TENER UNA <
4.a) CUMPLIMIENTO DE | VIGENCIA MENOR A 1 (UNO) ANO, SE ACEPTARA LA PRESENTACION 6.00 —
LOS CONTRATOS DE CONTRATOS PLURIANUALES. LOS CONTRATOS DEBERAN ESTAR :
ACOMPANADOS DEL DOCUMENTO QUE HAGA CONSTAR LA
CANCELACION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO RESPECTIVA,
MANIFESTACION EXPRESA DE LA CONTRATANTE SOBRE EL
CUMPLIMIENTO TOTAL DE LAS OBLIGACIONES A CARGO DEL
LICITANTE O CUALQUIER OTRO DOCUMENTO CON EL QUE SE
CORROBORE DICHO CUMPLIMIENTO, EL CONTRATO DEBERA ESTAR
DEBIDAMENTE ~ CONCLUIDO. EN CASO DE PRESENTAR e
MANIFESTACION O CUALQUIER OTRO DOCUMENTO CON EL QUE SE o
CORROBORE EL CUMPLIMIENTO, DEBERA INCLUIR EL NOMBRE,
CARGO, TELEFONO, CORREO ELECTRONICO, CORREO Y ROL DEL
RESPECTIVO CONTRATO, LOS SERVICIOS DESCRITOS EN LOS
CONTRATOS DEBERAN SER SIMILARES AL OBJETO DE ESTE
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4.- CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS (6.00 PUNTOS) ;g?;&%ﬁz

PROCESO DE CONTRATACION, SE ENTENDERA POR SERVICIO
SIMILAR AQUEL QUE PROVEA REDES SATELITALES, CENTRO DE
MONITOREO. EL LICITANTE DEBERA RESALTAR EN LOS
CONTRATOS: LA VIGENCIA, EL NUMERO DE CONTRATO, OBJETO
DEL CONTRATO, RESUMEN DE SERVICIOS INCLUIDOS Y CLIENTE O
BENEFICIARIO DE LOS MISMOS. ASIMISMO EL LICITANTE DEBERA
ANEXAR LOS NOMBRES, CORREO ELECTRONICO Y TELEFONOS DEL
PERSONAL DE CONTACTO CON LOS CLIENTES DE DICHO
CONTRATO PARA EFECTOS DE VERIFICACION DE LA INFORMACION
PROPORCIONADA.

EL CRITERIO DE EVALUACION ES EL SIGUIENTE:

A. 07 CONTRATOS: 6.00 PUNTOS

B. 05 CONTRATOS: 4.28 PUNTOS

C. 03 CONTRATOS: 2.57 PUNTOS

D. MENOS DE 03 CONTRATOS: 0.00 PUNTOS

TOTAL DE PUNTOS POSIBLES DE OBTENER EN EL RUBRO RELATIVO A EL CUMPLIMIENTO
DE CONTRATOS

6.00

Las propuestas técnicas que no obtengan al menos 45 puntos, seran desechadas.

De las propuestas técnicas que sean consideradas solventes, se procedera a realizar la evaluacion
econdmica conforme a lo siguiente:

El total de la puntuacion de la propuesta econémica tendra un valor maximo de 40 puntos, por lo que la
propuesta econdmica mas baja tendra el puntaje mas alto siendo éste de 40 puntos, el valor de las
propuestas econdémicas mayores a la méas baja se obtendra de la siguiente operacion:

PPE = MPemb x 40 / MPi.

Dénde:

PPE = Puntuacién o unidades porcentuales que corresponde a la Propuesta Econdémica
MPemb = Monto de la Propuesta Economica maés baja, y

MPi = Monto de la i-ésima Propuesta Econémica.

Se aceptaran las ofertas que cumplan con los requerimientos establecidos y cubran las caracteristicas
técnicas establecidas en el anexo técnico.

Se adjudicara al posible proveedor que haya obtenido el mayor puntaje en cuanto a su propuesta técnica
y economica.

19. Tipo de contrato.
El contrato que resulte de este proceso de contratacion sera abierto y los servicios seran solicitados bajo

demanda, la cantidad de servicios a contratar se determinara por el presupuesto minimo y maximo
establecido, el uso de los servicios se determinara de acuerdo con las necesidades del Instituto. El
contrato tendra una duracién a partir del dia posterior a la notificacion del fallo y hasta el 31 de diciembre
de 2023. Los precios seran fijos y permaneceran durante la vigencia del contrato.
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20. Penas convencionales.

En el servicio:
El proveedor se obliga a pagar a EI INSTITUTO una pena convencional del 1% sobre el monto mensual

del pago previsto por el SERVICIO no prestado, conforme a lo descrito en el anexo técnico por cada dia
natural de atraso para la respectiva contratacion del INSTITUTO segun la normatividad aplicable de cada

una de ellas.

La misma pena se aplicara en el caso de no proporcionar la mesa de ayuda dentro de los 5 dias habiles
posteriores a la adjudicacion.

Asi mismo, el proveedor debera realizar todas las reparaciones que sean necesarias para garantizar la
impermeabilidad de las paredes y azoteas (lozas) en los lugares que realice perforaciones para la
sujecion de los equipos. De igual forma el proveedor debera realizar todas las reparaciones que sean
necesarias para restaurar a su estado original cualquier dafo que cause derivado de la instalacién de
los equipos propuestos para la prestacién del servicio. En caso de que el proveedor no realice las
reparaciones a las que hace referencia en este punto, se penalizard con una cantidad de $30,000.000
(treinta mil pesos 00/100) M.N. por cada sitio que no esté reparado al momento de recibir el servicio
efectivamente prestado asi como al momento de que concluya el contrato.

El total de la pena convencional no podra exceder el monto de la garantia de cumplimiento sin considerar
el impuesto al valor agregado (I.V.A), de conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la LAASSP.

En los entregables:
El proveedor se obliga a pagar a El INSTITUTO una pena convencional por no presentar los entregables

mensuales en los plazos establecidos en el anexo técnico. Dicha pena sera del 1% del valor del costo
mensual del servicio, por cada dia natural de atraso, para la respectiva contratacion de El INSTITUTO

segun la normatividad aplicable de cada una de ellas.

El total de la pena convencional no podra exceder el monto de la garantia de cumplimiento sin considerar
el impuesto del valor agregado (I.V.A), de conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la

LAASSP.

21. Deductivas.

Se aplicara una deductiva por incumplimiento en los tiempos de respuesta requeridos. Dicha deductiva

correspondera del 1% sobre el costo mensual del pago del SERVICIO no prestado o equipo asociado a
este, por cada hora de retraso en la atencion y solucién de incidencias previstas en el anexo técnico,
sobre la factura pendiente de pago del INSTITUTO segun la normatividad aplicable de cada una de ellas.
Lo anterior, de conformidad en lo establecido en el articulo 53 bis de la Ley de Adqwsmmnes
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. Se considera como deductiva maxima, el costo mensual

del servicio (nodo).
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Igual porcentaje, se aplicard como deductiva en los casos que el proveedor del servicio suspenda el
servicio por cualquier causa injustificada, esto es fuera de los casos de fuerza mayor o caso fortuito
debidamente acreditado y documentado en términos de la normatividad aplicable.

En caso de que los conceptos en los que subsistan el cumplimiento parcial o la deficiencia sean
equivalentes al importe de la garantia otorgada por el Proveedor adjudicado del servicio, el Administrador
del Contrato podra optar por cancelar total o parcialmente el servicio aplicando la pena convencional
maxima al Proveedor, lo anterior, en términos del articulo 100 del Reglamento de la Ley antes citada, o
bien, optar por rescindir el contrato en término de la Ley.

22. Mecanismos de control para la administracion del contrato

22.1. Rescision administrativa del contrato.

En términos de lo dispuesto en el articulo 54, de la LAASSP el Instituto podra rescindir
administrativamente el contrato en cualquier momento, cuando el posible proveedor, incurra en
incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento
siguiente.

Si el Instituto considera que el posible proveedor ha incurrido en alguna de las causales de rescision que
se consignan en la clausula que antecede, lo hara saber al posible proveedor, de forma indubitable por
escrito, a efecto de que éste exponga lo que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas
que estime pertinentes, en un término de 5 (cinco) dias habiles, a partir de la notificacion de la
comunicacion de referencia.

Transcurrido el término a que se refiere el parrafo anterior, el Instituto contara con un plazo de guince
dias para resolver, considerando los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer el posible
proveedor. La determinacion de dar o no por rescindido el contrato debera ser debidamente fundada,
motivada y comunicada al proveedor dentro dicho plazo.

En caso de que el Instituto, determine dar por rescindido el contrato, se debera formular y notificar un
finiquito dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes a la fecha en que se notifique la rescision, de
conformidad con el articulo 99, del Reglamento de la LAASSP, en el que se hagan constar los pagos
que, en su caso, deba efectuar el Instituto, por concepto del servicio, proporcionado por el posible
proveedor, hasta el momento en que se determine la rescision administrativa.

En el supuesto de que se rescinda el contrato, el Instituto, no aplicara las penas convencionales, ni su
contabilizacion, para hacer efectiva la garantia de cumplimiento de este instrumento juridico. Iniciado un
procedimiento de conciliacion el Instituto, bajo su responsabilidad podra suspender el tramite del
procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato, el posible proveedor, esta en
condiciones 6ptimas para continuar proporcionando el servicio, el procedimiento iniciado quedara sin
efectos, previa aceptacion y verificacion del Instituto, por escrito, de que continta vigente la necesidad de
contar con los servicios, en su caso, las penas convencionales correspondientes.
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El Instituto, podré determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el procedimiento advierta
que dicha rescision pudiera ocasionar algin dafio o afectacién a las funciones que tiene encomendadas.
En este supuesto, el Instituto, elaborara un dictamen en el cual justifique que los impactos econémicos o
de operacion que se ocasionarian con la rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no darse por rescindido el contrato, el Instituto, establecera de conformidad con el posible proveedor,
un nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas obligaciones que se hubiesen dejado de cumplir, a
efecto de que el posible proveedor, subsane el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del
procedimiento de rescision. Lo anterior, se llevara a cabo a través de un convenio modificatorio en el que
se atendera a las condiciones previstas en los dos Ultimos parrafos del articulo 52, de la LAASSP.

Cuando por motivo del atraso en la entrega de los bienes o la prestacién de los servicios, o el
procedimiento de rescision se ubique en un ejercicio fiscal diferente a aquél en que hubiere sido
adjudicado el contrato, la dependencia o entidad convocante podra recibir los bienes o servicios, previa
verificacion de que continla vigente la necesidad de los mismos y se cuenta con partida y disponibilidad
presupuestaria del ejercicio fiscal vigente, debiendo modificarse la vigencia del contrato con los precios
originalmente pactados. Cualquier pacto en contrario a lo dispuesto en este articulo se considerara nulo.

El Instituto podra rescindir administrativamente el contrato sin mas responsabilidad para el mismo y sin
necesidad de resolucién judicial, cuando el posible proveedor adjudicado incurra en cualquiera de las
causales siguientes.

e Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del contrato, dentro del término de diez dias
naturales posteriores a la firma del mismo.

e Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacién proporcionada para
la adjudicacion o formalizacién del contrato.

» Cuando incumpla, total o parcialmente, con cualesquiera de las obligaciones derivadas de la
adjudicacion del contrato de la presente licitacién.

e Cuando se compruebe que el posible proveedor adjudicado realice el servicio con
especificaciones y caracteristicas distintas a las solicitadas en esta licitacion.

e Cuando transmita total o parcialmente, bajo cualquier titulo, los derechos y obligaciones
derivados del contrato, con excepcion de los derechos de cobro, previa autorizacion del Instituto.

e Sea declarado en concurso mercantil o cualquier situacion andloga o equivalente que afecte el
patrimonio del posible proveedor.

e Cuando de manera reiterativa y constante, el posible proveedor sea sancionado por parte del
IMSS con penalizaciones sobre el mismo concepto de los servicios prestados y con ello se
afecten los intereses del IMSS.

e Si la Comision Federal de Competencia, de acuerdo a sus facultades, notifica al Instituto la
sancion impuesta al proveedor, con motivo de la colusién de precios en que hubiese incurrido
durante el procedimiento, en contravencién a lo dispuesto en los articulos 9, de la Ley Federal de
Competencia Economica y 34, de la LAASSP.

22.2. Terminacion anticipada del contrato.
En términos de lo establecido en el articulo 54 Bis, de la LAASSP, el Instituto podra dar por terminado
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anticipadamente el contrato sin responsabilidad para éste y sin necesidad de que medie resolucion
judicial alguna, cuando concurran razones de interés general o bien, cuando por causas justificadas se
extinga la necesidad de requerir los bienes o servicios objeto del presente contrato, y se demuestre que
de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se ocasionaria algin dafio o perjuicio al
Instituto, o se determine la nulidad de los actos que dieron origen al contrato, con motivo de la resolucion
de una inconformidad o intervencién de oficio emitida por la SFP. En estos casos el Instituto reembolsara
al posible pro\'feedor, los gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre que éstos sean
razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con la contrataciéon del
servicio motivo de la presente licitacion.

22.3 Confidencialidad

El licitante debera presentar en su propuesta técnica carta en papel membretado firmada por el
representante legal, donde se compromete a mantener absoluta confidencialidad de la informacion a la
cual tengan acceso siendo responsable de cada uno de los integrantes del personal asignado para el
desarrollo y operacién del proyecto, respetando el manejo correcto de la informacion.

Toda la informacion a que tenga acceso el personal que el licitante designe para el cumplimiento del
contrato, es considerada de caracter confidencial.

Como parte de este contrato se firmara una carta de confidencialidad donde se establecen las sanciones
correspondientes en caso de incumplir con la normatividad en materia de confidencialidad y datos
personales (ejemplo: LEY FEDERAL DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN POSESION DE
LOS PARTICULARES y normatividad vigente aplicable).

22.4 Responsabilidad laboral

El licitante se constituye como Unico patrén del personal que ocupe para llevar acabo la prestacion del
servicio y sera el Unico responsable de las obligaciones que en virtud de disposiciones legales y demas
ordenamientos en materia de trabajo y Seguridad Social, les deriven frente a dicho personal, liberando al
INSTITUTO de cualquier responsabilidad laboral al respecto.

23. Area técnica encargada de verificar la prestacion del servicio
El Administrador del Contrato y Area Técnica.

24. Responsable de la evaluacién de las propuestas técnicas.
Titular de la Coordinacién Técnica de Redes y Telecomunicaciones y Titular de la Divisién de

Telecomunicaciones.

25. Administrador del contrato.
Titular de la Coordinacion de Sistemas de Infraestructura Tecnolégica Institucional.
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Instituto Mexicano del Seguro Social
Direccién de Administracion
Unidad de Adquisiciones e Infraestructura

Coordinacion de Adquisicion de Bienes y Contratacion de Servicios
Coordinacion Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos

Divisién de Contratacion de Activos y Logistica

Licitacion Piblica Nacional Electronica Num. LA-050GYR019-E83-2021 para el “Setvicio de Internet para Sitios Satelitales de Criticidad

Media y Normal del IMSS” 2021-2023

Ciudad de México a, 25 de Mayo de 2021

Propuesta Técnica

Instituto Mexicano del Seguro Social
Direccién de Administracion
Unidad de Adquisiciones e Infraestructura

Coordinacion de Adquisicion de Bienes y Contratacion de

Servicios

Coordinacion Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversion y

Activos

Division de Contratacion de Activos y Logistica

Presente.

Licitante: Aitelecom, S.A. DE C.V.

Licitacion Publica Nacional Electronica Nium. LA-050GYR019-
E83-2021 para el “Servicio de Internet para Sitios Satelitales
de Criticidad Media y Normal del IMSS” 2021-2023).

Atentamgnte

Jorge Orlando de Jesis Castillo Trelles

Representante Legal
Aitelecom, S.A. C.V.

Periférico Norte Km. 34.8 Tablaje Catastral #26535 Col. Nueva San José Chuburna C.P. 97203 Mérida Yucatan México Tel

(999) 920-1200
www.aitelecom.net
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Instituto Mexicano del Seguro Social
Direccién de Administracion
Unidad de Adquisiciones e Infraestructura
Coordinacién de Adquisicion de Bienes y Contratacién de Servicios
Coordinacion Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos
Division de Contratacién de Activos y Logistica

Licitacion Publica Nacional Electronica Nim. LA-050GYR019-E83-2021 para el “Servicio de Internet para Sitios Satelitales de Criticidad

Media y Normal del IMSS” 2021-2023
Ciudad de México a, 25 de Mayo de 2021

Propuesta Técnica

Instituto Mexicano del Seguro Social

Direccion de Administracién

Unidad de Adquisiciones e Infraestructura

Coordinacion de Adquisicion de Bienes y Contratacién de Servicios
Coordinacion Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos
Division de Contratacion de Activos y Logistica

Presente.

Licitante: Aitelecom, S.A. DE C.V.

Licitacion Puablica Nacional Electrénica Nim. LA-050GYR019-E83-2021 para el “Servicio de Internet
para Sitios Satelitales de Criticidad Media y Normal del INSS” 2021-2023).

Por medio de la presente ponemos a su disposicion nuestra propuesta tecnica.

Anexo 1.- “Anexo Técnico”.

1. Objetivo del documento

Establecer las especificaciones técnicas, calendarios, arquitecturas y lineamientos para la contratacion del
Servicio de Intemet para Sitios Satelitales de Criticidad Media y Normal del IMSS, en lo sucesivo EL
SERVICIO.

Clasificador Unico de Contrataciones  Pulblicas:  31600001. SERVICIOS DE RED DE
TELECOMUNICACIONES NACIONAL E INTERNACIONAL.

2, Objetivo

El IMSS requiere la contratacion del Servicio de Internet para Sitios Satelitales de Criticidad Media y Normal
del IMSS que le permita contar con el servicio de transporte de datos a la red internet para la comunicacion de
estas, por medio del establecimiento de redes privadas virtuales (VPN por sus siglas en inglés).

Estos enlaces de internet deben ser del tipo que se emplea para sitios remotos (oficinas, hospitales, clinicas,
almacenes, UMF, entre otros), con un ancho de banda de 5 Mbps, cumpliendo con las caracteristicas,
tiempos de respuesta para la operacion y con la cobertura completa solicitada en el presente documento.

Periférico Norte Km. 34.8 Tablaje Catastral #26535 Col. Nueva San José Chuburna C.P. 97203 Mérida Yucatan Mexico Tel
(999) 920-1200
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Coordinacion de Adquisicion de Bienes y Contratacion de Servicios
Coordinacién Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos
Divisién de Contratacion de Activos y Logistica

Licitacién Puablica Nacional Electronica Num. LA-050GYR019-E83-2021 para el “Servicio de Internet para Sitios Satelitales de Criticidad
Media y Normal del IMSS” 2021-2023

Ciudad de México a, 25 de Mayo de 2021

3. Alcance

EI'IMSS tiene la necesidad de contratar el servicio descrito en este anexo técnico para los inmuebles (nodos)
definidos en el Apéndice 1, Inventario de Nodos para el Servicio, los cuales estan identificados por un numero
tnico (ID), el cual debera ser respetado por los licitantes para efectos de disefio, documentacion, propuesta

técnica y eventualmente su operacion.

El contrato que resulte de este proceso de contratacion sera abierto y los servicios seran solicitados bajo
demanda, la cantidad de servicios a contratar se determinara por el presupuesto minimo y méaximo
establecido, el uso de los servicios se determinaré de acuerdo con las necesidades del INSTITUTO.

4. Normas oficiales

Indicamos en nuestra propuesta técnica, el cumplimiento de las normas siguientes:
e Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI-2012, practicas comerciales—elementos normativos para la
comercializacion y o prestacion de los servicios de telecomunicaciones cuando utilice una red publica
de telecomunicaciones para llevar a cabo el servicio de telecomunicacion.

e Norma Oficial Mexicana NOM-001-SCFI-1993, Aparatos electronicos de uso doméstico alimentados
por diferentes fuentes de energia eléctrica-Requisitos de seguridad y métodos de prueba para la

aprobacion de tipo.
9 Pruebas para evaluar el cumplimiento de las especificaciones solicitadas

No se requieren pruebas para evaluar el cumplimiento de las especificaciones solicitadas, el anlisis de la
solucion propuesta por el licitante se encuentra definido en los criterios de evaluacion.

6. Catalogo de servicios
ﬂf

El catalogo de servicios de este anexo técnico resume todos los elementos de servicio que son considerados
elementos de pago en el contrato correspondiente, y todos ellos guardan relacion con servicios descritos en

una o varias secciones de este anexo técnico.
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Instituto Mexicano del Seguro Social
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Unidad de Adquisiciones e Infraestructura
Coordinacion de Adquisicion de Bienes y Contratacitn de Servicios
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Licitacion Publica Nacional Electronica Num. LA-050GYR019-E83-2021 para el “Servicio de Internet para Sitios Satelitales de Criticidad
Media y Normal del IMSS” 2021-2023
Ciudad de México a, 25 de Mayo de 2021

Los costos de los servicios solicitados en este anexo técnico seran pagados por el IMSS a mes vencido.

Partida | Descripcion General Entrega Medio | Minimo | Maximo
Servicio de Internet para Sitios Satelitales de ;

Criticidad Media y Normal del IMSS Satelital &0 il
UNICA | Servicio de Internet para Enlaces Centrales Fibra Optica* 1 2

Servicio de Incremento de Ancho de Banda para e
Enlaces Centrales Fibra Optica 2 4

Catélogo de Servicios

*Donde esté disponible; en caso contrario, otorgaremos el servicio con las mismas equivalencias de simetria y
ancho de banda.

Conforme a la junta de aclaraciones se confirma que los enlaces que sean provistos mediante el
Servicio de Internet para Enlaces Centrales deberan estar implementados en el esquema de HA.
Conforme a la junta de aclaraciones se Especifica al licitante que el ancho de banda requerido para el
servicio de incremento de ancho de banda para enlaces centrales es de 500 Mbps.

2 Requerimientos técnicos

7.1. CRITERIOS GENERALES APLICABLES PARA EL SERVICIO
Incluimos en nuestra cotizacion lo siguiente:
e Que las especificaciones plasmadas en el presente documento son los requerimientos minimos para
la cotizacion.
e Que la facturacion de cada nodo se efectuara de manera independiente, asi como que se
consideraran meses de 30 dias.

e  Que todos los equipos necesarios para la presentacion del servicio seran nuevos.

e Que con la finalidad de establecer que la propuesta técnica presentada por el licitante cumple con
todos y cada uno de los requisitos técnicos establecidos en este anexo técnico, el INSTITUTO
realizard una evaluacion detallada de las propuestas técnicas. Se hace de conocimiento a los
licitantes, que dicha evaluacion incluye una revision detallada de los equipos, componentes y toda la
solucion complementaria que conforman la solucion propuesta por el licitante para proporcionar el
servicio.

e Que realizaremos la entrega de los servicios y equipos en los domicilios indicados en el Apéndice 1,
Inventario de Nodos para el Servicio.

e Que, afin de mantener la continuidad de los servicios los cambios de domicilio y cancelaciones de
los servicios (bajas) que el INSTITUTO requiera durante la vigencia del contrato, deberan realizarlas
sin costo para la Institucion.

e Que el INSTITUTO podra solicitar un promedio anual del 3% de cambios de domicilio.
Periférico Norte Km. 34.8 Tablaje Catastral #26535 Col. Nueva San José Chuburna C.P. 97203 Mérida Yucatan México Tel
{999) 920-1200
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Licitacion Publica Nacional Electrénica Nim. LA-050GYR019-E83-2021 para el “Servicio de Internet para Sitios Satelitales de Criticidad
Media y Normal del IMSS” 2021-2023

Ciudad de México a, 25 de Mayo de 2021

e Que contamos con una mesa de ayuda con medios de comunicacion para reportar incidencias y
requerimientos sobre la prestacion de servicios. Los medios para reportar fallas, al menos deberan
ser una linea telefénica y un correo electronico.

e Que entregaremos mensualmente reportes en formato Excel, mismos que seran definidos en las
mesas de planeacion del arranque, conteniendo las incidencias y requerimientos solicitados por el
INSTITUTO, asi como gréficas de utilizacion del ancho de banda y nivel de disponibilidad de’los
servicios de Internet.

* Que atenderemos en sitio o via telefonica los incidentes que presente el servicio de Internet y
equipo. El tiempo de solucion de incidencias por interrupcion del servicio o sustitucion del equipo
debera ser en un plazo no mayor a 07 horas naturales, contadas a partir del levantamiento del
reporte.

e Que proporcionaremos los servicios de Intemet dedicado para la navegacion de usuarios, de
acuerdo con el ancho de banda solicitado en el presente anexo, permitiendo todo el trafico de datos
previamente autorizado por las herramientas de seguridad del INSTITUTO.

Conforme a la junta de aclaraciones El Licitante debera incluir en su propuesta técnica la
implementacion de un enlace de internet dedicado para la navegacion de usuarios, con un
ancho de banda de al menos 2 Gbps, en el centro de datos que el Instituto defina.

e Que los enlaces suministrados seran “exclusivos para servicios de Internet’, es decir, no se aceptan
enlaces que incluyan otros servicios como son: telefonia o television. Solamente trafico de datos.

e Que incluiremos al menos una direccion IP homologada fija por cada sitio descrito en el Apéndice 1,
Inventario de Nodos para el Servicio, asi como el DNS del licitante durante la vigencia del contrato.
Conforme a la junta de aclaraciones se indica que se elimina dicho requerimiento y se hace
de conocimiento que las direcciones IP homologadas para cada sitio del apéndice 1, ya no se 7]
requieren. El licitante debera incluir en su propuesta técnica al menos 02 direcciones IP ;
homologadas en el telepuerto, es necesario que las 2 direcciones IP homologadas del
Telepuerto y el sitio central hayan sido asignadas por LACNIC y que pertenezcan a los
segmentos asignados a México,

¢ Que los enlaces de Internet los brindaremos con el servicio de “Clean Pipes” o equivalente, con el
propdsito de proteger contra amenazas de seguridad externas, al tiempo que se mantiene Ia
continuidad del servicio.

e Los servicios se podran consultar mediante reportes diarios, mensuales, y anuales mediante un sitio
WEB de nosotros como licitante y disponible para cada uno de los periodos solicitados. El formato de
los reportes mencionados sera definido en las mesas de planeacion del arranque.
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e Que seremos los responsables en el caso de que se violen derechos de propiedad industrial,
patentes o derechos de autor, respecto al software y/o hardware utilizados para brindar el servicio,
dejando en todo momento a salvo al INSTITUTO.

7.2, CONFORMACION, DESCRIPCION, EQUIPAMIENTO Y NECESIDADES DE LOS SITIOS

Prestaremos el servicio para los sitios sefialados en el Apéndice 1, Inventario de Nodos para el Servicio, por
lo cual de forma enunciativa mas no limitativa proporcionaremos, configuraremos y realizaremos fodas las
actividades inherentes a la prestacion del servicio.
Es importante sefialar, que durante la vigencia del contrato el INSTITUTO podra agregar o disminuir la
cantidad de sitios durante la vigencia del servicio.

Requisitos generales para los enlaces satelitales:
«  Contamos con un telepuerto satelital dentro del territorio nacional donde se recibiran, administraran

y operaran los enlaces satelitales.
o  Sera un sistema satelital bi-direccional.

e Los equipos de telecomunicacion seran monitoreables remotamente.
 Los equipos de telecomunicacion seran configurables remotamente.

Proporcionaremos los servicios de conectividad satelital bidireccional de banda ancha con velocidad
de recepeion y transmision de 5 Mbps / 5 Mbps en canal de retorno con sobresuscripcion no mayor
de 10 a 1, compatible con estandares de comunicacion IP, el cual cuente con codificacién avanzada,
técnicas de correccion de errores y funciones de seguridad que se ufilicen para permitir una
transmision confiable y segura asi como mecanismos de aceleracion TCP/IP incorporados que
permitan mejorar la experiencia del usuario. Asi como una latencia maxima de 600 milisegundos,
con pérdida de paquetes menor al 1%.

o Aceleracion y optimizacion incorporada TCP/IP para comunicacion via satélite.

s Modulacion variable para garantizar la disponibilidad de los enlaces.
o  Modulacion variable: QPSK, 8PSK, 16APSK, 32APSK (o superior).

« Calcularemos las caracteristicas de las portadoras de retorno con base en el calculo de enlace. Sin
embargo, se deberan incluir canales dinamicamente adaptativos a la modulacién y el FEC
dependiendo de las condiciones de operacion de las estaciones terrenas remotas.

o FEC RATE (DVB-S2): 1/4,1/3,2/5,1/2,3/5,2/3,3/4,4/5,5/6,8/9,9/10.

« Consumo de potencia podra ser menor o igual a 20 watts (lo anterior refiriéndose al radio de unidad

exterior ODU).

« Rango de frecuencia de transmision: Banda Ku.
Conforme a la junta de aclaraciones se hace del conocimiento al licitante que siempre y
cuando su propuesta técnica cumpla con todos y cada una de las métricas y niveles de
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servicio solicitados en el anexo técnico, el licitante podra utilizar a banda que considere
conveniente.

* Los equipos soportaran vientos iguales o superiores a 70 km/h en operacion.

e Temperatura de operacion de ODU de -40 a 50 grados centigrados.

e Adaptabilidad portadora de retorno; soportar los modelos: AUPC, canales dinamicos y
modulacion/FEC. Se podra modificar las caracteristicas de la portadora de retorno, Unicamente
cuando la sefial sea con caracteristicas iguales o superiores a las antes solicitadas.

e Soportar algoritmos o herramientas que permitan incrementar la eficiencia propia de los codigos de
correccion de error y mejorar la relacion sefial a ruido, asf como ajustar dinamicamente los codigos
de error y modulacion de las portadoras ascendentes y descendentes a fin de mantener la
disponibilidad de los enlaces durante variaciones ambientales adversas como lluvia, polvo o nieve
de tal manera que se obtenga el mejor desempefio global en la red.

» Portadora de entrada con capacidad de modulacion QPSK, 8APSK, con capacidad de hasta 6
Mbps.

¢ Esquema de acceso estandar al satélite en antena maestra (Tele Puerto): DVB-S2 con soporte a
modulaciones de hasta 32APSK Y ACM, la modulacion debera de ajustarse de manera dinamica de
acuerdo al ACM. Mientras que el QoS debera ajustarse de manera dinamica al tipo de trafico y/o

aplicativos.

7.3. DESCRIPCION TECNICA DE LOS ENLACES PARA EL SERVICIO
Se requiere de servicios de red de telecomunicaciones mediante tecnologia satelital que aseguren un ancho
de banda de 5 Mbps. Los sitios estan expresados en el Apéndice 1, Inventario de Nodos para el Servicio.

Incluiremos al menos una direccion IP homologada fija por cada sitio para cada uno de los sitios del
INSTITUTO, asi como el DNS del licitante durante la vigencia del contrato.

Se preferira en todos los casos la instalacion de medio de transporte, con una sobre suscripcion maxima de
10:1y que garanticen mecanismos de confidencialidad y seguridad de la informacion.

El servicio de Internet por nuestra parte incluye el abastecimiento, suministro, habilitacion, configuracion,
puesta a punto, atencion de fallas y gestion permanente de la operacion, asi como lo siguiente:

*  Medio de transmisién de 5 Mbps y equipo terminal.

e Equipo Generador de VPN's a través del protocolo seguro IPSEC, incluyendo tanto el equipamiento
remoto como el central. El equipamiento central incluye todo lo necesario para soportar la suma de
las capacidades de los enlaces remotos.
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(Conforme a la junta de aclaraciones la VPN sera full Mesh) El Instituto requiere que al aiadir
un nuevo sitio (nodo) a la operacion, no debera requerir cambios significativos de
configuracién en ninguno de los sitios ya existentes.

 Antenas fijas para los sitios con un diametro de 1.2 mts hasta 1.8 mis dependiendo de las facilidades
del inmueble de acuerdo al Apéndice 1, Inventario de Nodos para el Servicio y todo el aditamento
necesario para su correcto funcionamiento, el licitante debera garantizar que dicha antena sea
resistente al agua, al polvo y a condiciones adversas.

e Instalaremos las antenas satelitales fijas junto con todos los aditamentos necesarios para su
funcionamiento en los techos de los inmuebles de las unidades, realizaremos cableado para
conectar la antena con el modem satelital, mismo que instalaremos en el interior de inmueble. Los
permisos de acceso a los inmuebles para realizar estas tareas seran coordinados con el INSTITUTO.

e Radios y/lo modem, asi como todo el equipamiento aplicable para el correcto funcionamiento del

enlace satelital.

o Todos los cables necesarios para el correcto funcionamiento del enlace satelital.

«  Elservicio permite el transporte de datos para los aplicativos del INSTITUTO.

»  Proporcionaremos la configuracion inicial y puesta a punto, asi como las licencias y software que se
requiera para brindar el servicio mediante enlace satelital.

o El servicio cuenta con las Gltimas versiones liberadas por el fabricante asi como el release de
software, firmware y ofros relacionados, éstas seran actualizadas en los equipos de
telecomunicaciones durante la vigencia del contrato por el licitante previa coordinacion con personal
del INSTITUTO y sin costo adicional para el mismo.

« Mecanismos ylo seguros contra el robo de equipos y dafios que éstos pudieran sufrir por
vandalismo, fenémenos naturales, accidentes, inestabilidad eléctrica o cualquier ofra causa, sera
nuestra responsabilidad restablecer el servicio para cumplir el nivel de servicio indicado en este
anexo técnico. Cabe sefialar, que por accidente se entiende cualquier eventualidad que interrumpa la

continuidad del servicio.

e Realizaremos todas las reparaciones que sean necesarias para garantizar la impermeabilidad de las
paredes y azoteas (lozas) en los lugares que realice perforaciones para la sujecion de los equipos.

De igual forma realizaremos todas las reparaciones gue sean necesarias para restaurar a su estado

original cualquier dafio que cause derivado de la instalacion de los equipos propuestos para la
prestacion del servicio. En caso de que no realicemos las reparaciones a las que hace referencia en
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este punto, se penalizara con una cantidad de $30,000.00 (treinta mil pesos 00/100) M.N. por cada
siio que no esteé reparado al momento de recibir el servicio efectivamente prestado asi como al

momento de que concluya el contrato.

e Somos responsables de realizar las adecuaciones y todos los insumos y accesorios necesarios que
permitan instalar adecuadamente los equipos y poner en operacion el servicio y garantizar su
continuidad: charolas o sujecion en pared, tornillos, cables, conectores, cinturones de plastico

(cinchos), etc.

* En caso de que una antena se mueva o se obstruya la linea de vista con letreros u ocurra un
acontecimiento semejante a los descritos, el licitante tiene la responsabilidad de repararlos
cumpliendo con los niveles de servicio descritos en este anexo técnico.

e Nuestro personal portara en todo momento una identificacién dentro de los sitios del INSTITUTO
durante el desarrollo de los trabajos necesarios para prestar el servicio.

El servicio sera proporcionado de acuerdo con lo siguiente:

. Disponibilidad del servicio de 99.00% mensual
. Pérdida de paguetes menor a 1%
. Latencia maxima de 600 milisegundos

El servicio cumplira con al menos las siguientes variables en tiempo real;

° Para el protocolo IP ICMP
oD
O
° Para el protocolo TCP =
o
° Detectar y mitigar los ataques mas comunes para DoS/DDoS sobre el enlace de Intemet o =
provisto.

Conforme a la junta de aclaraciones: Se aclara al Licitante que el servicio de deteccion y
mitigacion de ataques mas comunes para DoS/DDoS debera proporcionarse sobre el
enlace de Internet en el sitio central y en el Telepuerto.

Se hace de conocimiento al licitante que la infraestructura auxiliar, no forma parte del alcance del servicio
descrito en este anexo técnico.
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Conforme a la junta de aclaraciones se debera entender como infraestructura auxiliar: UPS, aires
acondicionados , tierras fisicas y plantas de emergencia .

Para los enlaces de Internet, brindaremos el servicio de "Clean Pipes” o equivalente, con el proposito de
proteger contra ataques de Denegacion de Servicio Distribuido (DDoS por sus siglas en inglés) y mantener la
continuidad del servicio realizando lo siguiente:

o Deteccion: Detectar las anomalias en linea que pueden estar asociadas con un ataque, activando
medidas de defensa en contra de DDoS.

o Mitigacion: Una vez que se ha detectado un ataque, el trafico dafiino sera contenido, de tal manera
que solo se entregue el trafico bueno de Internet, y que los servicios permanezcan disponibles
durante un ataque. Por lo anterior, el licitante debera entregar al INSTITUTO las evidencias donde se
especifique los datos de los sitios de donde se gener6 el atague.

e Defensa: El servicio incluira procesos de seguridad que protejan a la red del INSTITUTO de dafios
colaterales asociados con el trafico DDoS.

Proporcionaremos todos los cables y accesorios que se requieran para la prestacion del servicio hasta la
entrega en el puerto de red LAN del INSTITUTO.

Equipo Generador de VPNs
Suministraremos los equipos para la prestacion del servicio, desde los cuales, se generara la(s) VPN(s) hacia
el o los sitios centrales que determine el INSTITUTO.

La infraestructura de generador de VPNs propuesta (tanto remota como central) proveera la solucion de
comunicaciones mediante el protocolo IPSEC, la cual sera capaz de interconectar mas de un enlace de
comunicaciones, siendo estos interoperados como si fuesen uno solo, con la posibilidad que haga balanceo
de los enlaces, o redundancia entre estos; dividiendo de manera inteligente el tréfico, conforme la saturacion
de cada uno de ellos, proporcionando clasificacion de servicio.

La solucion de generador de VPNs propuesta permite implementar una administracion de los dispositivos de
forma unificada, mediante un control centralizado para la entrega automatica de los servicios y
configuraciones, esto es, que la tecnologia que se utilice estara preparada de tal forma que pueda ser
simplemente colocada en sitio y de manera inteligente, esta se pueda autoconfigurar al conectar el equipo a
los medios de acceso, conformando una sola red para su administracion. Consideramos que dicha solucion
se interconectara con los centros de datos que el INSTITUTO determine, siendo este el lugar donde el
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INSTITUTO facilitara el espacio fisico para que cubiquemos los elementos de gestion, control y orquestacion

de manera centralizada.

La solucion permite la interconexion entre los diferentes sitios sin tener la necesidad de contar con un sitio
central por el cual fluya el tréfico productivo, permitiendo de manera &gil la transferencia de informacion.

La solucion de generador de VPNs propuesta contara con los siguientes elementos y funcionalidades:

e Para el sitio central donde se encontraran los elementos de orguestacion, incluiremos una
arquitectura redundante en sus elementos logicos y fisicos, siendo estos cada uno de los
diferentes planos que la integran (plano de control, plano de datos y plano de administracion).

WAN.

e  Proveeremos la interfaz 8 RJ-45 en el equipo terminal de usuario

Incluiremos un orquestador de politicas con la capacidad de administrar todos los elementos de
servicio de la solucién de generador de VPNs, desde el aprovisionamiento, el monitoreo y la
actualizacion, incluyendo la visibilidad sobre las aplicaciones y la resolucion de problemas de la

e  Proporcionaremos un rendimiento IPsec de al menos 7 Ghit/s

¢ La solucion de generador de VPNs podra implementar topologias de estrella, malla parcial y
malla completa entre todos los sitios.

Implementaremos cifrado Advanced Encryption Standard (AES) de 256 entre el flujo de datos

entre todos los sitios.

El flujo de datos del plano de control (Controlador Orquestador de Politicas — Generador de

VPNs) deberé viajar cifrados.

e La solucion ofertada tiene la capacidad automatica de identificar y clasificar al menos 1,500

aplicaciones.

e La solucion ofertada tiene la funcionalidad de que se realice en los generadores de VPNSs la
Distribucion Dinamica de Aplicaciones sobre los enlaces.

e Lasolucion ofertada tiene la funcionalidad Dynamic Path Switching.

e La solucion ofertada cuenta con una secuencia segura de arrangue.
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e La solucion ofertada tiene la funcionalidad Forward Error Control (FEC)

e La solucion ofertada tiene la funcionalidad de Per-Packet Load Balancing y/o Balanceo por

flujos.

e (Cada uno de los elementos de la solucion de generador de VPNs debera poder autenticarse

mutuamente,

e (Cada generador de VPNs debera tener la capacidad de mapear a VRFs diferentes en cada sitio
del INSTITUTO si es que asi se requiriera,

e Como parte de nuestra propuesta y para los centros de datos, dimensionaremos lo necesario
para soportar el flujo de informacion que se transmitira por los equipos terminadores de VPNs
que serén instalados en los centros de datos del INSTITUTO, considerando para ello como
minimo las siguientes premisas:

e Infraestructura en alta disponibilidad por cada centro de datos, siendo estos por lo menos dos
dispositivos por cada centro de datos.

e Soporta un rendimiento a IPsec de al menos 7Gbit/s

e (Cada equipo cuenta con redundancia en fuentes de poder.

e Los equipos cuentan con por lo menos 2 interfaces para trafico de 10 GE SFP+ incluido el 6ptico

para fibra multimodo.

e Cuenta con 4 interfaces para trafico de 1 GE en cobre Rj-45.

e Estaran dimensionados para recibir trafico del 100% de los sitios indicados en este proceso

e Los equipos soportaran el doble del ancho de banda requerido para conectividad WAN siendo
esto la sumatoria de los enlaces de internet. Para ello incluimos el hardware, software y el
licenciamiento necesario desde el inicio del proyecto.

Como parte de nuestro disefio incluimos para los centros de datos un arreglo de equipos de conmutacion con
funcionalidades de capa 2 y capa 3 que den la certeza al INSTITUTO sobre la alta disponibilidad para los
sitios que asi se requiera. Dichos equipos incluyen todo el hardware y el licenciamiento necesario que
garantice la operatividad de la solucion de generador de VPNs, asi como su interconexion a los medios de

acceso.
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e Capacidad de conmutacion: 120 Gbps. (Forwarding rate) Tasa de reenvio: 90 Mpps.

s Incluye fuente de Poder AC con redundancia.

e Sistema operativo con funciones de enrutamiento con funcionalidades de capa 2 y capa 3
e Contiene Ancho de Banda del Stack: 160 Ghbps

e Contiene 24 Puertos Gigabit Ethernet

e Contiene 4 Puertos adicionales a los de cobre, tipo SFP+ con transceivers (10G) en fibra dptica,
en conectores LC (fibra multimodo).

e  Soporta las siguientes funcionalidades capa 2 y capa 3:

e Policy-Based Routing (PBR)

e Capacidad instalada de Virtual Router Redundancy Protocol (VRRP)
e Soporta las siguientes funcionalidades de seguridad:

o |EEE 802.1x

e Politicas de QoS

e Listas de control de acceso (ACL)

Asi mismo, se hace de conocimiento lo siguiente:

e Siempre y cuando brindemos la funcionalidad de ofertar el enlace de internet y equipos generadores
de VPN tanto remoto como central que permitan crear la VPN site to site desde el sitio remoto hacia
el sitio central y cuente con la funcionalidad de brindar los controles de enlace de
telecomunicaciones que el protocolo IPSEC ofrece, asi como cumplir con los niveles de servicio
requeridos en este anexo técnico. Es posible prescindir del balanceo de enlaces, o redundancia
entre estos; dividiendo de manera inteligente el trafico, conforme a la saturacién de cada uno de

ellos.

e Brindaremos la funcionalidad de ofertar los enlaces de intemnet y equipos generadores de VPN tanto
para nodos remotos como el central que permitan crear la VPN Site to Site desde el sitio remoto
hacia el sitio central y cuente con la funcionalidad de brindar los controles de enlace de
telecomunicaciones que el protocolo IPSEC ofrece, incluyendo el control centralizado que permita el
despliegue grupal de politicas unificadas de ruteo o trafico interésante, asi como cumplir con'los
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niveles de servicio requeridos de actualizaciones y cambios masivos a configuraciones lbgicas en un
maximo de 02 horas. En el sitio central, la infraestructura seré redundante en virtud de ser un sitio
concentrador y terminador de todas las VPN remotas. En virtud de que la VPN viajan con la
informacion cifrada, es un requerimiento obligatorio del servicio.

e Referente a la solicitud de soportar la implementacion de generadores de VPN virtuales en las
principales nubes plblicas, por el momento, no se estan solicitando este tipo de conexiones, sin
embargo, la oferta soportara en su caso, dicha funcionalidad.

o Referente a la funcionalidad Dynamic Path Switching, se acepta que sea opcional, sin embargo, se
reitera la necesidad de contar con funcionalidad de rutas alternas sin interrumpir el servicio de
conectividad de VPN Site to Site.

o Referente a la funcionalidad de soportar el flujo de informacion que se transmitira por los equipos
terminadores de VPNs que seran instalados en los centros de datos del INSTITUTO, el ancho de
banda central sera el necesario para atender al menos el 70% de la suma de los anchos de banda
remotos, ya sea en un terminador central o en un arreglo de terminadores siempre y cuando sean al

menos redundantes.

e Referente al nimero de centros de datos inicialmente sera uno, sin embargo, la cantidad podra
cambiar a lo largo de la vigencia del contrato, la ubicacion del centro de datos actuales en el
INSTITUTO Potosino de Investigacion Cientifica y Tecnologica, con direccion en Camino a la Presa
de San José 2055, Lomas 4ta Secc, C.P. 78216 San Luis, S.L.P.

e Referente a brindar al menos 2 interfaces para trafico de 10 GE SFP+ incluido el optico para fibra
multimodo, se reitera el requerimiento de que ofertamos el ancho de banda central necesario para
atender al menos el 70% de la suma de los anchos de banda remotos, ya sea en un terminador
central 0 en un arreglo de terminadores siempre y cuando sean al menos redundantes.

e En el siio central, la infraestructura sera redundante en virtud de ser un sitio concentrador y
terminador de todas las VPN remotas, por lo que se requiere que ofertamos los sitios remotos
también ofertamos el sitio central, ya que lo idoneo es que sea el mismo licitante el que oferte los
sitios remotos y central, por lo que es indispensable que integremos en nuestro disefio y solucion
ofertada los sitios, enlaces, arquitectura y elementos habilitadores necesarios, todos los
requerimientos funcionales y de servicio para los sitios remotos y central, de tal manera que brinden
la solucion total de inicio a fin, que permita un Unico licitante para la prestacion del servicio integral
objeto del presente procedimiento de contratacion.
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e Referente a la capacidad de mapear a VRFs diferentes en cada sitio del INSTITUTO, se reitera la
necesidad del IMSS de contar con dicha funcionalidad para habilitar diferentes VRFs en cada sitio
institucional, para lo cual, Aitelecom, S.A.DE C.V., en caso de ser el licitante ganador habilitara
mesas de trabajo con el IMSS durante los primeros 07 dias naturales posteriores a la adjudicacion
del contrato, que permitan establecer las configuraciones e implementacion necesarias para la
interconexion entre los equipos terminadores de VPN propuestos y los equipos de punto neutro del
IMSS, para lo cual habilitaremos y cubriremos los costos de interconexion al interior del centro de

datos IMSS.

e En este proceso de contratacion no se requiere de manera obligatoria los servicios de SD-WAN,
siendo a propuesta el uso de equipos con capacidad de habilitar servicios de VPN con las
funcionalidades solicitadas mediante protocolo IPSEC, 0 en su caso, a propuesta se podria utilizar
equipamiento SD-WAN, siempre y cuando cumpla con los requerimientos funcionales y de niveles de
servicio, asi como en el caso central de redundancia, solicitados en el anexo técnico, términos y
condiciones y junta de aclaraciones de investigacion de mercado del presente procedimiento de

contratacion.
7.4. CENTRO DE MONITOREOQ

Contamos con un Centro de Monitoreo que opere continuamente las 24 horas del dia los 365 dias del afio,
que permita el conocer del estado del enlace, puerto de Internet y estado de los equipos.

Conforme a la junta de aclaraciones estado de los equipos se debera entender:

*Estatus del equipo UP/ Down

* Tiempo de Respuesta del dispositivo

* Utilizacién de CPU.

* Utilizacion de memoria entre otros.

* Tréfico en descarga

*Trafico de subida

Proporcionaremos al INSTITUTO al menos una cuenta de acceso con usuario y clave para acceder a dicha
aplicacion, preferentemente por parte del INSTITUTO mediante un sistema de recopilacion de informacion
automatizado. El periodo de toma de la muestra para el monitoreo sera méximo cada 05 (cinco) minutos.

Proporcionaremos al IMSS las facilidades necesarias para que el INSTITUTO acceda al monitoreo de los
dispositivos operando en el servicio o al monitoreo central del licitante. Estas facilidades tienen como objetive
monitorear todos los equipos desde un sitio diferente al Centro de Monitoreo del licitante, ya sea por el IMSS
0 un tercero definido por éste. Realizaremos todas las configuraciones necesarias, durante la fase de
implementacion del servicio,
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7.41. Mesa de Ayuda

Ponemos a disposicion del INSTITUTO una mesa de ayuda 05 (cinco) dias posteriores a la adjudicacion del
contrato para que el INSTITUTO mediante los reportes correspondientes, puedan solicitar asistencia técnica
para la resolucion de fallas del servicio o equipos, para la atencion correcta y restablecimiento oportuno del
servicio

El INSTITUTO requiere que la Mesa de Ayuda del licitante y la Mesa de Servicio IMSS trabajen en conjunto.
Como parte de la integracion del Mesa de Ayuda del licitante y la Mesa de Servicio del IMSS, se sugiere que
utilicemos la misma herramienta de gestion de servicios que utiliza el IMSS (Remedy version vigente a la
adjudicacion). Conforme a la junta de aclaraciones se confirma que el acceso a la herramienta Remedy
es via web, la version serd la vigente en el Instituto al momento de la adjudicacion y serd
proporcionada en las mesas de planeacion del arranque al licitante ganador.

En caso que propongamos una herramienta de gestion distinta a la que utiliza el IMSS, nos comprometemos
a generar los webservices necesarios para su correcto intercambio bidireccional, incluyendo cualquier
desarrollo o interface que se requiera para ello, durante toda la vida del contrato, sin que esto represente un
costo adicional para el IMSS.

Seremos responsables de proveer todo lo necesario para integrar su Mesa de Ayuda y su operacion a la
Mesa de Servicio del IMSS.

Durante las mesas de trabajo, se acordaran los mecanismos de conectividad, en donde nos ajustaremos a las
politicas establecidas por el IMSS, asi como proporcionar la infraestructura y servicios requeridos para dicha
conectividad.
Ademas de lo anterior, cumpliremos con lo siguiente:
e En el plazo citado anteriormente deberé entregar el procedimiento de atencion a fallas, el cual
debera cumplir con los niveles de servicios solicitados.

o Aseguraremos la continuidad de las operaciones del servicio y el cumplimiento de los niveles del
servicio descrito en el presente anexo técnico mediante personal de soporte especializado, a fin de
atender de manera oportuna las incidencias que se puedan presentar.

e« El reporte del servicio sera cerrado Unicamente cuando quede operado al 100%, con el visto bueno
del Administrador del Contrato, conforme a los niveles del servicio establecidos en el presente anexo
técnico.
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7.4.2.

Medios para reportar fallas del servicio

Dentro de los 05 (cinco) dias habiles posteriores a la adjudicacion del contrato:

(]

7.4.3.

Incluimos un mecanismo de almacenamiento de informacion <Repositorio> que al menos contenga a lo largo
de la vigencia del contrato, la siguiente informacion:

Entregaremos el procedimiento de recepcion de reportes y atencion de fallas del servicio.

Asi mismo, proporcionaremos un correo electronico y un niimero telefonico del centro de atencion
telefonica, sin costo de llamada para el INSTITUTO, como medios para reportar fallas.

Entregaremos una matriz de escalamiento que permita al INSTITUTO contactar al personal
designado para asegurar el cumplimiento conforme al presente documento. De igual manera, deberé
proporcionar un documento donde se plasme el procedimiento que seguira para resolucion de
incidentes.

Repositorio de informacion

Infraestructura, es decir, el conjunto de componentes habilitadores detallando marca, serie, version
del sistema operativo o software instalado operando, modelo y principales caracteristicas que forme
parte de la solucion,

Direccionamiento IP.
Control de cambios.

Respaldos: Se refiere a una copia de las configuraciones (version de sistema operativo,

configuracion logica, configuracion fisica) actualizada de todos los equipos activos del servicio. w

(®]
Entregables iniciales. =
Entregables mensuales. 8 S

Entregables al cierre del contrato.

El acceso a dicho repositorio sera a través de autenticacion proporcionada con login y-password al
personal designado por el IMSS.
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8. Perfil del licitante.

Incluimos en nuestra proposicion la siguiente documentacion:

A.  Incluiremos en nuestra proposicion la documentacion del personal asignado para prestar el servicio:

o Lider del proyecto: El INSTITUTO requiere 1 (uno). Entregamos curriculum profesional en el que
acredite que el Lider del Proyecto cuenta con dominio en el servicio solicitado, debera acreditar
3 (tres) afios de experiencia profesional como administrador de proyectos de la misma
naturaleza que el objeto del presente procedimiento de contratacion o servicios similares, asi
como 5 (cinco) afios de experiencia profesional comprobable en el ramo de telecomunicaciones.
El curriculum debera incluir una descripcion detallada de los proyectos en los que ha
participado, nombre de la empresa o empresas donde labord, periodo en el que labord y datos
del jefe inmediato superior con quien haya laborado. Del mismo modo debera anexar la
documentacion académica probatoria referente al nivel licenciatura relacionada con las
Tecnologias de Informacién y Comunicaciones (TIC) concluida y cédula profesional. Deberé
entregar también copia simple de la certificacion vigente del Project Management Institute como
Project Management Professional (PMP) a nombre del Lider del proyecto, en el entendido que
dicho certificado debera estar vigente durante el periodo que abarque la contratacion y el
proceso de implementacion de la solucion tecnologica propuesta.

o Personal para soporte a los sitios: En este punto presentamos el curriculum profesional en el que
acredite el domino del soporte a los sitios, el curriculum debera incluir una descripcion detallada
de los proyectos en los que ha participado, nombre de la empresa o empresas donde laboro,
periodo en el que labord y datos del jefe inmediato superior con quien haya laborado. Del
mismo modo deberd entregar la documentacion académica probatoria referente al nivel
licenciatura relacionada con las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (TIC) concluida
y cédula profesional, asi como copia simple de certificaciones Cisco Certified Network Associate
(CCNA) Routing and Switching, a favor de cuando menos tres de los empleados que prestaran
el soporte a los sitios satelitales; en el entendido que dichos certificados deberan estar vigentes
durante el periodo que abarque la contratacion y el proceso de implementacion de la solucion
tecnologica propuesta.

B. Entregamos copia simple del titulo de concesion vigente por parte de la SCT o de la autoridad
competente para enlaces de comunicaciones. El titulo de concesion debera contener como minimo:
El nombre y domicilio del concesionario, los servicios que podra prestar el concesionario y la
vigencia del mismo.

C. Entregamos copia simple del permiso o autorizacion vigente, expedido por la autoridad
correspondiente, con el cual demuestre que se proporcionara el servicio a través de un telepuerto
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autorizado (felepuerto instalado y operado en e/ territorio Nacional), 0 en su defecto copia simple del
permiso y/o contrato con el operador autorizado para operar el Telepuerto.

D. Entregamos copia simple del certificado de homologacion de los componentes de la Estacion
Terrena-Telepuerto, asi como copia simple del certificado de homologacion de los componentes de

la Estacion Terrena Remota-V/SAT.

E. Para lograr tiempos de respuesta éptimos y cumplir con los requerimientos de latencia minimos
solicitados por el INSTITUTO en el anexo técnico, el licitante debera contar con la conexion directa
de su POP de MPLS con el Telepuerto de la solucion satelital, por lo que deberd entregar la
documentacion que avale el tipo de conexion y el detalle de ancho de banda.

F. Entregamos carta firmada por el representante legal del fabricante de los equipos que integren la
solucion, en la cual detalle que el licitante es distribuidor autorizado con capacidad de instalar y
operar la infraestructura propuesta.

Conforme a la junta de aclaraciones “ El Licitante debera entregar carta firmada por el
representante legal el fabricante de los equipos que integren la solucién , en la cual detalle el
licitante es distribuidor autorizado con capacidad de instalar y operar la infraestructura

propuesta “

G. Entregamos documento (propuesta técnica) mediante el cual acredite que oferta el servicio solicitado
en el anexo técnico, mismo que debera sefialar de manera idéntica al anexo técnico, todas y cada
una de las caracteristicas, requisitos, bienes y servicios solicitados en el mismo, asimismo debera
contener la firma electrénica y/o autografa digitalizada del representante legal.

H. Presentamos copia simple de contratos debidamente formalizados, el licitante debera acreditar al
menos 1 (uno) afio de experiencia en la prestacion de servicios iguales o similares al solicitado en el
anexo técnico, los servicios descritos en los contratos deberan ser similares al objeto de éste
proceso de contratacion. Se entendera por servicio similar aguel que provea redes satelitales y
centro de monitoreo. Para este punto, el INSTITUTO tomara como validos a los contratos que en el
objeto describan la prestacion de alguno de los servicios descritos como similares, es decir, redes
satelitales o centro de monitoreo. Los contratos deberan haber sido celebrados con empresas,
dependencias y/o entidades de la administracion publica federal, no podran tener fecha de firma
anterior al afio 2010 y no podran tener una vigencia menor a 1(uno) afio, se aceptara la presentacion
de contratos plurianuales. El licitante debera resaltar en los contratos: la vigencia, el nimero de
contrato, objeto del confrato, resumen de servicios incluidos y cliente o beneficiario de los mismos.
Asimismo el licitante debera anexar los nombres, correo electronico y teléfonos del personal de
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contacto con los clientes de dicho contrato para efectos de verificacion de la informacion
proporcionada.

. Presentamos copia simple de contratos debidamente formalizados, el licitante debera acreditar
especialidad en la prestacion de servicios similares al solicitado en el anexo técnico, los servicios
descritos en los contratos deberan ser similares al objeto de éste proceso de contratacion. Se
entendera por servicio similar aquel que provea redes satelitales y centro de monitoreo. Para este
punto, el INSTITUTO tomara como validos a los contratos que en su objeto describan la prestacion
de los tres servicios descritos como similares, es decir redes satelitales y centro de monitoreo. Los
contratos deberan haber sido celebrados con empresas, dependencias y/o entidades de la
administracion publica federal, no podran tener fecha de firma anterior al afo 2010 y no podran tener
una vigencia menor a 1 (uno) afio, se aceptara la presentacion de contratos plurianuales. El licitante
debera resaltar en los contratos: la vigencia, el nimero de contrato, objeto del contrato, resumen de
servicios incluidos y cliente o beneficiario de los mismos. Asimismo el licitante debera anexar los
nombres, correo electronico y teléfonos del personal de contacto con los clientes de dicho contrato
para efectos de verificacion de la informacion proporcionada.

J. Incluimos en nuestra proposicion el plan de implementacion en el que proponga plazos optimizados
para implementar la volumetria proporcionada por el INSTITUTO para la prestacion del servicio
solicitado, en dicho plan se deberan especificar las actividades a realizar, la secuencia, los recursos
asignados y responsables de dichas actividades, asi como la duracion del proyecto, su fecha de
inicio y de conclusion,

K. Incluimos en nuestra proposicion la metodologia, procesos y procedimientos que utilizara para
prestar el servicio solicitado, éste documento debera indicar la forma en la que el licitante lograra
técnicamente entregar el servicio a solicitado, el modelo que utilizara para el manejo de los
diferentes perfiles que intervienen en sus procesos, la organizacion de su mesa de servicios, el
proceso de atencién a incidentes, asi como la metodologia, formatos y procedimientos que utilizara
para medir en forma mensual la satisfaccion del servicio que recibe el INSTITUTO y las estrategias
que llevara a cabo para lograr un proceso de mejora continua. No se aceptaran cartas bajo protesta
de decir verdad en las que se comprometa el cumplimiento de cualquiera de las especificaciones del
servicio.

L. Incluimos en nuestra proposicion el modelo de matriz de escalacion que utilizara para controlar el
servicio que proporcionara al INSTITUTO durante la vigencia del contrato, asimismo, la matriz de
escalacion debera describir los tiempos definidos para la atencion y solucion a fallas en el servicio,
incluyendo los medios de contacto electronico, tales como correo electronico y teléfonos tanto fijos
como celulares.
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M. Incluimos en nuestra proposicion plantilla de los recursos humanos con los que cuenta para la
prestacion del servicio solicitado, identificando el personal que esta asignado a cada una de las
actividades del plan de implementacion. Asi como el organigrama detallado de la empresa, el cual
debera incluir al personal requerido en el plan de implementacion y en la matriz de escalacion.

N. Presentamos copia simple de al menos 1 (uno) contrato de servicios similares al solicitado en el
anexo técnico, se entendera por servicio similar aquel que provea redes satelitales y centro de
monitoreo. Los contratos deberan haber sido celebrados con empresas, dependencias ylo entidades
de la administracion pUblica federal, no podran tener fecha de firma anterior al afio 2010 y no podran
tener una vigencia menor a 1 (uno) afio, se aceptara la presentacién de contratos plurianuales. Los
contratos deberan estar acompafiados del documento que haga constar la cancelacién de la garantia
de cumplimiento respectiva, manifestacion expresa de la contratante sobre el cumplimiento total de
las obligaciones a cargo del licitante o cualquier otro documento con el que se corrobore dicho
cumplimiento, el contrato debera estar debidamente concluido. En caso de presentar manifestacion o
cualquier otro documento con el que se corrobore el cumplimiento, debera incluir el nombre, cargo,
teléfono, correo electronico, correo y rol del respectivo contrato, los servicios descritos en los
contratos deberan ser similares al objeto de éste proceso de contratacion, se entendera por servicio
similar aquel que provea redes satelitales, centro de monitoreo. El licitante debera resaltar en los
contratos: la vigencia, el nimero de contrato, objeto del contrato, resumen de servicios incluidos y
cliente o beneficiario de los mismos. Asimismo el licitante debera anexar los nombres, correo
electronico y telefonos del personal de contacto con los clientes de dicho contrato para efectos de
verificacion de la informacion proporcionada.

0. Adjuntamos manifestacion escrita firmada por el Representante Legal de la empresa, en la que ésta
garantice especificamente la calidad de los trabajos y de los materiales menores a emplear en Ia .
instalacion, a efectos de no presentar éstos vicios ocultos al menos en la vigencia del contrato. No n Z
presentar la documentacion solicitada en este punto, es causal de desechamiento. 5" C

P. Adjuntamos manifestacion escrita, firmada por el Representante Legal de la empresa en la cual
especifica que cuenta con las alianzas necesarias con los fabricantes de las soluciones necesarias
para el otorgamiento de los servicios administrados objeto de este anexo técnico. No presentar-la
documentacion solicitada en este punto, es causal de desechamiento.
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9. Niveles de servicio acordados que deberan cumplirse

El servicio se mantendra funcionando de forma continua y eficiente para que el INSTITUTO pueda utilizarlo en
el momento en que asi lo necesite.

La entrega de los equipos, instalacion, configuracion y activacion del servicio se realizara dentro de los
cuarenta y cinco (45) dias naturales a partir del dia habil siguiente a la fecha de adjudicacion del contrato. Se
hara constar la entrega en mencion, a través de acta administrativa levantada para ello, suscrita por el
Administrador del Contrato, el licitante, y de los testigos respectivos.

Proporcionaremos durante la vigencia del contrato los niveles de servicios descritos en la siguiente tabla:

Actividad

Descripcion

Nivel de Servicio

Entregables iniciales

Cronograma de actividades, elaborado en
Microsoft Excel o Microsoft Project o PDF.
Documentacion del disefio general de la red
que se utilizara para implementar el Servicio.
Procedimiento para la activacion de servicios.
Procedimiento para el levantamiento de
atencion de reportes de incidencias.
Procedimiento de escalacion, incluyendo datos
de contactos.

Dentro de los cinco (5) dias habiles
posteriores a la adjudicacion del
contrato.

Entregables iniciales

Memoria técnica, conteniendo lo siguiente:
Disefio general de la red implementada para el
Servicio.

Relacién de direcciones IP v4 homologadas
fijas utiizadas en el  Servicio.
Relacion de equipos de acceso utilizados para
la prestacion del servicio.
Pruebas de desempefio de ancho de banda
del servicio de Internet.

Dentro de los diez (10) dias habiles
posteriores a la puesta en operacion
de los servicios.

Mesa Ayuda

Ponemos a disposicion del INSTITUTO una
Mesa de Ayuda dentro de los 5 (cinco) dias
habiles posteriores a la adjudicacion del
contrato para que puedan reportar fallas.

Dentro de los cinco (5) dias habiles
posteriores a la adjudicacion del
contrato.

Atencion de fallas

Soporte técnico, atencion, sustitucion de
equipos y restablecimiento del servicio.

El tiempo de solucion de incidencias

por interrupcion del servicio ©
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Licitacion Publica Nacional Electrénica Num. LA-050GYR019-E83-2021 para el “Servicio de Internet para Sitios Satelitales de Criticidad
Media y Normal del IMSS” 2021-2023

Ciudad de México a, 25 de Mayo de 2021

Actividad Descripcion Nivel de Servicio

sustitucion del equipo debera ser en
un plazo no mayor a 7 horas
naturales, contadas a partir del
levantamiento del reporte.
El tiempo de solucion para
requerimientos de 02  horas
naturales, los 365 dias del afo, las
24 horas del dia, contadas a partir
del levantamiento del reporte. Se
debera entender como requerimiento
de soporte técnico, una falla logica
en el servicio, o un cambio logico en
los equipos CPE.

Se debera entregar la relacion de los reportes
en formato Excel, el cual contendra el control
de incidencias y requerimientos a fin de
determinar el nivel de servicio prestado
Entregables durante el mes. | Dentro de los primeros 10 (diez) dias
mensuales Gréficas de utilizacion de ancho de banda y | naturales de cada mes.

nivel de disponibilidad de los servicios de
internet,

Reporte de disponibilidad de los servicios en
funcion de o solicitado. o
Memoria técnica del proyecto actualizada, asi &H
como la transferencia de la informacién y
Entregables al cierre | respaldos de la infraestructura que se utilizo, { Entre los 10 y 15 dias naturales
de contrato. asegurando la confiabilidad y confidencialidad | previos a la terminacién del contrato.
de la informacién,

Firma de Acuerdos de Nivel de Operacion | Dentro de los cinco (5) dias habiles

A Ni . ; i
GHEHoS HENNElES (OLAs) entre el licitante y los terceros |posteriores a la adjudicacion del

ion (OLA :
98 Jperac o (QLAS) Involucrados con vigilancia del IMSS. contrato. 0O
Disponibilidad Disponibilidad total de los enlaces del Servicio. | Mayor o igual a 99.00% por nodo
Disponibilidad Disponibilidad total de los enlaces para los Mayor.0.igual’3'98.00% por fodo

centros de datos del Servicio.
Disponibilidad Disponibilidad de la Mesa de Ayuda 7%24%365
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Actividad Descripcion Nivel de Servicio
Se realizara 45 dias naturales a
Alta de nodos Alta de nuevos nodos en el servicio partir del dia habil siguiente a la

fecha de solicitud del INSTITUTO.
Se realizara 45 dias naturales a
Cambios de domicilio | Cambios de domicilio (reubicaciones) de | partir del dia habil siguiente a la
nodos existentes fecha de solicitud del INSTITUTO.
Desmontar nuestra infraestructura
dentro de los 05 dias habiles
siguientes a la solicitud del
INSTITUTO.

Baja de nodos Baja de nodos en el servicio

Los tiempos de atencion y solucion de fallas requeridos son:
e Elservicio se prestara via telefonica o en las instalaciones del INSTITUTO.

o Eltiempo de solucion de incidencias por interrupcion del servicio o sustitucion del equipo debera ser
en un plazo no mayor a 07 horas naturales, contadas a partir del levantamiento del reporte.

e Eltiempo de solucion para requerimientos de soporte técnico seré como maximo 02 horas naturales,
los 365 dias del afio, las 24 horas del dia, contadas a partir del levantamiento del reporte. Se debera
entender como requerimiento de soporte técnico, una falla logica en el servicio, 0 un cambio l6gico
en los equipos activas en el servicio.

o Cualquier ventana de mantenimiento que requiera realizar el licitante esta se realizara de comin
acuerdo con el INSTITUTO.

e Sila ventana de mantenimiento solicitada por el licitante resultara fallida, esta sera tomada como
falla en el servicio.

Transicion del servicio

Treinta dias naturales previos al término del contrato, el licitante y el INSTITUTO acordaran el proceso de
transicion para la prestacion del servicio, con la finalidad de que no se afecte la operacion y los niveles de
servicio requeridos por el INSTITUTO correspondiente en el presente anexo tecnico.

Derivado de lo anterior, Nos obligamos a:
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Ciudad de México a, 25 de Mayo de 2021

A. Participar en las reuniones que soliciten el INSTITUTO para realizar la transicion con el licitante
adjudicado al final del contrato.

B. Durante este proceso de transicion seguiremos prestando el servicio por un periodo maximo de 45
dias naturales sin costo para el INSTITUTO a partir de la conclusion del contrato, el que podra ser
reducido en la medida que el nuevo licitante que resulte adjudicado implemente el servicio.

C. En caso de rescision del contrato del servicio objeto del presente anexo técnico, este no podra ser
suspendido hasta que se asegure la transicion en los términos previstos en el parrafo que antecede.

10. Requerimientos de arquitectura tecnologica
No aplica

1. Restricciones e interfaces con otros elementos
No aplica

12. Causales de desechamiento.

Debera referirse al incumplimiento de los puntos las sefialadas en el numeral 6. Perfil del licitante del presente
anexo técnico.

13. Formato de declaracion de no conflicto de interés.

Con base en lo indicado en las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del INSTITUTO, punto 4 Politicas, apartado 4.15, inciso i, se anexa al presente el Apéndice 2,
Declaracién de no conflicto de interés
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Licitacién Pablica Nacional Electronica Nam, LA-050GYR019-E83-2021 para el “Servicio de Internet para Sitios Satelitales de Criticidad
Media y Normal del IMSS” 2021-2023

SGMP TRA 01; Apéndice 1: Inventario de Nodos para el Servicio

ID NOMBRE DELEGACION |LATITUD_N |LONGITUD_ | CALLE No. ENTRE COLONIA | MUNICIPIO cODIGD
o] EXTERI | CALLES POSTAL
OR
114 | UMF NO 12 BAJA 28.093732  |-115.194301 | DOMICILIO SIN NO APLICA ISLADE ENSENADA 23950
|SLA DE CALIFORNIA CONOCIDO, CEDROS
CEDROS 817 SUR ISLA DE PUEBLO
CEDROS
"PUEBLO"
129 | UMF NO 3 LA CAMPECHE 19.47841 -90.703773 | CARRETERA SIN CARRETERA | CENTRO CHAMPOTON 24451
JOYA 817 CAMPECHE- FEDERAL
CHAMPOTON
KM 54
135 |UMFNOS CAMPECHE 19.74453 -89.843831 | CALLE 18 86 28y23 CENTRO HOPELCHEN 24600
HOPELCHEN
817
141 UMF NO 9 CAMPECHE 18.255364 | -92.097881 | CARRETERA SIN IGNACIO PALIZADA | PALIZADA 24200
PALIZADA 817 PALIZADA - RAMIRES Y
CAMPECHE ABELARDO
KM. 1 CARRILLO
176 UMF NO 67 FF | COAHUILA 256994068 | -101.404352 | DOMICILIO SIN MIGUEL ZONA RAMOS ARIZPE | 25935
CC 817 8 CONOCIDO HIDALGO Y CENTRO,HI
FRANCISCO | POLITO,
VILLA RAMOS
ARIZPE
236 | UMF NO 14 LA | COLIMA 18.53105 -103.5892 5 DE MAYO SIN CALLE CENTRO LA PLACITA, 60880
PLACITA 817 DAMASCOY MICH
MORELOS
275 |UMF NO 20 LA | CHIAPAS 16.401815 | -92.773675 | PRESA SIN sin calles LA LA ANGOSTURA | 30271
ANGOSTURA HIDROELECTRI ANGOSTUR
817 CA BELISARIO A
DGUEZ VENUSTIAN
o]
CARRANZA
277 UMF NO 21 CHIAPAS 16.944471 |-93.105625 | CARRTUXTLA |SIN Pasando el CHICOASE | CHICOASEN 20640
CHICOASEN CHICOASEN auditorio CFE | N
817 KM 33
296 | UMF NO 44 CHIAPAS 17.6111806 |-93.1947275 | AV. SIN Av. Olimpiadas | ESTACION | ESTACICN 29510
ESTACION OLIMPIADAS del 68 y JUAREZ JUAREZ
JUAREZ 817 DEL 68 Mundo Nueve
314 | UMF NO 41 CFE | CHIAPAS 17.1885207 |-93.6028394 | CALLE SIN Calle principal | CENTRO RAUDALES 29600
817 PRINCIPAL CFE al MALPASO
campamento TECPATAN
316 | UMF NO 42 CHIAPAS 17464478 |-93.478404 | CAMPAMENTO |S/N Carretera PENITAS PENITAS 29550
PENITAS 817 CFE Principal a
CFE
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ANEXOS

DIVISION DE CONTRATOS

Licitacion Pablica Nacional Electrénica Nam. LA-050GYR019-E83-2021 para el “Servicio de Internet para Sitios Satelitales de Criticidad
Media y Normal del IMSS” 2021-2023

346  |UMFNOT CHIHUAHUA 296731916 |- DOMICILIO SIN CARRETERA | MESA DEL |{MESA DEL 31952
MESA DEL 7 108.256305 | CONOCIDO A MADERA HURACAN | HURACAN/CHIHU
HURACAN 817 6 MESA DEL AHUA

HURACAN
MADERA,
CHIHUAHUA.

370 | UMF NO 28 CHIHUAHUA 28.605592 | -105.874578 | DOMICILIO SIN DOMICILIO FRANCISC | FRANCISCO 31651
FRANCISCO CONOCIDQ, CONOCIDO | O PORTILLO/CHIHU
PORTILLO 817 FRANCISCO POR LA PORTILLO/ | AHUA

PORTILLO CALLE CHIHUAHU
AQUILES PRINCIPAL | A
SERDAN, (FCO

CHIHUAHUA. PORTILLO)

407 | UMF NO 40 CHIHUAHUA 29.941833 | -106.956017 | CARRETERA SIN CARRETERA | CENTROJ/FL | FLORES 31880
RICARDO SUECO-NUEVO SUECONCG |ORES MAGON/CHIHUAH
FLORES CASAS KM.5Y MAGON UA
MAGON 817 GRANDES, CALLE PERU

RICARDO
FLORES
MAGON
CHIHUAHUA

430 | OFNAAUX47 | DURANGO 25954492 |-105.36555 | JUAREZ I MORELOSY | ZONA SANTA MARIA 34000
SANTA MARIA 20 DE CENTRO DEL ORO
DELOROD NOVIEMBRE,

POSTERIOR
HIDALGO

435 | UMFNO3SAN |DURANGO 24412758 | -105.836644 | CAMINO SIN CAMINO AL | SAN SAN DIMAS 34800
MIGUEL DE PALANGANA Y AEROPUERT | MIGUEL DE
CRUCES 817 CARRETERA 0 CRUCES

AEROPUERTO

437 | UMFNO 4 DURANGO 23.969969 |(-104.043773 | MORELOS 104 COLON VILLA POANAS 35400
VILLA UNION UNION/ EL
817 REFUGIO

439 |UMFNO5 DURANGO 25,9332 -105.8578 | OCAMPO ESQ. | SIN MORELOSY | ZONA GUANACEVI 34400
GUANACEVI CALLE DEL OCAMPO CENTRO
817 PUENTE

443  |UMFNO7 DURANGO 24.887823 | -105.073837 | ISABEL LA SIN 20 DE ZONA NUEVC IDEAL 35280
NUEVO IDEAL CATOLICA ESQ. NOVIEMBRE | CENTRO
817 20DE Y GPE.

NOVIEMBRE VICTORIA

450 | UMF NO 24 DURANGO 25730752 | -103.632738 | DOMICILIO SIN CASI ESQ. PUEBLO GOMEZ PALACIO | 35028
PUEBLO CONOCIDO VERACRUZY [ NUEVO
NUEVO 817 MICHOACAN | DINAMITA

452 | UMF NO 31 DURANGO 25726347 | -103.35866 | CARR.G. SIN SOBRE EL SANTA GOMEZ PALACIO [ 35120
SANTA CRUZ GARCIA ESQ. CAMINO AL | CRUZ
LUJAN 817 CAMINO AL PILAR LUJAN

PILAR

455 | UMF NO 34 DURANGO 25.834439 |-103.384763 | CARR. SIN APIEDE ARTURO GOMEZ PALACIO | 34630
ARTURO TLAHUALILO- CARRETERA | MARTINEZ
MARTINEZ GREGORIO A ADAME
ADAME 817 GARCIA TLAHUALILO
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456 | UMF NO 41 DURANGO 25043947 |-105.428642 | BLVD. EL SIN CEDROSY | LOMAS DEL | SANTIAGO 35020
SANTIAGO TAGARETE BACAORTIZ | TEPEYAC | PAPASQUIARD
PAPASQUIARD ESQ. CEDRO
817

475 | UMF NO 40 SAN | DURANGO 24778123 | -104.461314 | ALLENDE 17 CASI ESQ. ZONA SAN JUAN DEL | 35600
JUAN DEL RIO CON CENTRO  |RIO
817 HIDALGO

477 | UMF NO 42 DURANGO 25.340454 | -105.725491 | CARR. A SIN BACA ORTIZ |DOMICILIO | TEPEHUANES 35200
TEPEHUANES GUANACEVI Y GRAL. CONOCIDO
817 KM. 1 ROCHA

482 | UMF NO 48 DURANGO 25228445 | -104.111314 | AV. ALLENDE | 31 MATAMOROS | BARRIO DE [ NAZAS 34841
NAZAS 817 Y PINO ABAJO

SUAREZ

484 | UMF NO 52 DURANGO 23.850849 | -104.246342 | LEANDRO 208 ZARCO Y ZONA NOMBRE DE 38080
NOMBRE DE FERNANDEZ GUARDARRA | CENTRO | DIOS
DIOS 817 YA

603 | UMFNO 17 GUERRERO 17.088616 | -101.809416 | CALLE SN NOAPLICA | COL LA UNION DE 40800
UNION 817 REFORMA Y TEXAS, LA | ISIDORO

EJIDO UNION MONTES DE OCA

615 | UMF NO 21 GUERRERO 18.472951 |-100.583924 | CARRETERA | SIN AUN COLONIA | CUTZAMALADE | 41100
CUTZAMALA TOLUCA- COSTADO DE | LA CURVA | PINZON,GRO
817 ZIHUTANEJO LA

CARRETERA

620 | UMF NO 27 GUERRERO 17.978168 | -102.109233 | VICENTE SIN NOAPLICA | PETACALC | LA UNION DE 40811
PETACALCO SUAREZ 0 ISIDORO
817 MONTES DE OCA

790 | UMF NO 106 JALISCO 21680088 |-103.811556 | EMETERIO 9 VENUSTIANO | CENTRO SAN MARTIN 46350
SAN MARTIN JIMENEZ CARRANZAY BOLANOS
BOLANOS 817 20 DE

NOVIEMBRE

810 | OFNA AUX JALISCO 20487886 | -105.44667 | MARLIN 50 CENTRODE |EL YELAPA 48440
YELAPA D SALUD CERRITO

819 | OFNAAUX 115 |JALISCO 19.367519 | -103.019013 | REVOLUCION | SIN CARRETERA | CENTRO | JILOTLAN DE LOS | 49950
JILOTLAN DE A DOLORES
LOS DOLORES TEPALCATEP
D ECY

GALEANA

821 | OFNAAUX 118 | JALISCO 19.508486 | -103.910151 | FRANCISCO1. | 200 CARRETERA | CENTRO POR 49750

TOLIMAN D MADERO A PETECAL CARRETERA A
PETECAL

862 | UMFNOT0 JALISCO 19588354 | -105.099278 | ROSA MORADA | SIN CAMINO A FRACC. PARAISO 48894

CAREYES 817 VILLAS LAS COSTALEGRE
POLINESIA | GAVIOTAS | VILLA POLINESIA
KM71.6

1078 | UMF NO 23 MICHOACAN | 18.2952306 |- AV. ADOLFO SIN ADOLFO INFIERNILL | ARTEAGA 61682
INFIERNILLO 101.902858 | LOPEZ LOPEZ 0 CENTRO
817 3 MATEOS MATEOS Y

CARR. A
INFIERNILLO
FEDERAL
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ANCAUD

Licitacién Publica Nacional Electronica Nim. LA-050GYR019-E83-2021 para el “Servicio de Internet para Sitios Satelitales de Criticidad
Media y Normal del IMSS” 2021-2023

Ciudad de México a, 25 de Mayo de 2021

CONTRATOS

HWY 37D
1093 | UMF NO 43 MICHOACAN 18.6642472 |- AV. VERACRUZ | S/N VERACRUZ | CENTRO CHURUMUCO 61853
CHURUMUCO 101.645530 PTE Y CALLE
817 6 SIN
1094 | UMFNO 46 LA | MICHOACAN 18.960375 |- AV. 220 HIDALGO CENTRO LA HUACANA 58760
HUACANA 817 101.809638 | REVOLUCION PONIENTE Y
9 SUR CORREGIDO
RA
1126 | UMF NO 52 MICHOACAN 19.1654556 |- AV, 4 NACIONAL E | CENTRO NUEVO URECHO | 60460
NUEVO 101.867688 | INDEPENDENCI INDEPENDEN
URECHO 817 9 A DOMICILIO CIA
CONOCIDO
1172 | UMF NO 22 MORELQS 18.60075 -98.849534 | MORELOS SIN Galeanay GUADALUP | TEPALCINGO 62920
TEPALCINGO Gualdaquivir [ E
817
1323 | UMF NO 52 SAN | NUEVO LEON | 25.0297476 |-100.55421 | CARRETERA SIN No aplica ZONA SAN RAFAEL N.L. | 67940
RAFAEL 817 CENTRAL KM CENTRO
177
1325 | UMF NO 54 NUEVO LEON | 24.109783 | -99.819381 | PROLONGACIO |23 No aplica ZONA ARRAMBERRIL 70989
ARAMBERRI N CENTRO N.L.
817 INDEPENDENCI
A
1383 | UMF NO 40 OAXACA 17329706 | -96.48418 CARRETERA SIN AVENIDA BARRIO LA [ IXTLAN DE 68725
IXTLAN DE CAPULALPAN FIDENCIO ASUNCION | JUAREZ, OAX.
JUAREZ 817 DE MENDEZ HERNANDEZ
SIN CAMPOS Y 16
DE
SEPTIEMBRE
1527 | UMF NO 62 QUERETARO 21.136679 [-99.626338 | DEL HOSPITAL | SiN Esquina Jose | BARRIO PINAL DE 76300
PINAL DE Maria Morelos | PIEDRA AMOLES
AMOLES y Pavon GRANDE
1567 | UMF NO 8 SAN LUIS 22399236 | -99.602744 | Calle Lic. Luis ac CARLOS DIEZ | Centro CD. DEL MAIZ 79320
CIUDAD DEL POTOSI Noyola Barragan Y MARIANO
MAIZ 817 MATAMOROS
1579 | UMF NO 19 SAN LUIS 21.796623 | -100.742225 | Calle Mariano 230 IGNACIO Gustavo SANTA MARIA 79560
SANTA MARIA | POTOSI Matamoros ALDAMA'Y Diaz Ordaz | DEL RIO
DEL RIO 817 DEL
POTRERO
1585 | UMF NO 22 SAN LUIS 22618446 | -100.402486 | Carretera San SIN N/A Cantarranas | GUADALCAZAR | 78870
GUADALCAZAR | POTOSI Luis -
817 Guadalcazar
1588 | UMF NO 46 SAN LUIS 23.883127 | -100.949676 | Calle Zaragoza, |S/N BENITO Centro VANEGAS 78500
VANEGAS 817 | POTOSI Estacion JUAREZ Y
Vanégas FRANCISCO |
MADERO
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1607 | UMF NO 30 SAN LUIS 21664863 [-98.886744 | Calle Nifio SIN EMILIO Centro TANLAJAS 79020
TANLAJAS 817 | POTOSI Perdido ZAPATAY
FRANCISCO |
MADERC
1651 | UMFNO 18 EL | SINALOA 257597805 |[-109.3146 | AV, SN MEXICO COL. AHOME 81351
COLORADO 817 6 INDEPENDENCI CENTRO
AY CALLE %
EMILIANO
ZAPATA
1657 | UMF NO 24 SINALCA 247809722 |- CARRETERAA |[SIN SOBRE LA BACHOCO / | NAVOLATO 81119
BACHOGO 817 2 107.798430 | BACHOCO CARRETERA |COL
6 KM.12 CENTRO
1659 |UMFNO 26 LA | SINALOA 255971555 |- DOMICILIO SIN EMILIANO EJDOLA | GUASAVE 81000
ENTRADA 817 6 108583283 | CONOCIDO LA ZAPATA Y ENTRADA /
3 ENTRADA PRIMERO DE | CENTRO
MAYQ
1724 | UMF NO 16 SAN | SONORA 27.0176538 |- DOMICILIO SIN No aplica CENTRO | ETCHOJOA 85298
PEDRO 817 3 109.624641 | CONOCIDO,
7 85298 SAN
PEDRO
1728 | UMF NO 20 SONORA 26.8016444 |- CLZD. SIN No aplica CENTRO | HUATABAMPO | 85245
JUPARE 817 4 108.702055 | EMILIANO
6 ZAPATA
1736 | UMF NO 27 SONORA 27.623275 | -110.415167 | CALLE SN No aplica POTAM GUAYMAS 85513
POTAM 817 PRINGIPAL
1749 | UMF NO 39 SONORA 27.306844 |-110.171231 | BOULEVARD | SIN No aplica ATOTONILC | BACUM 85275
ATOTONILCO PRINCIPAL 0
817
1750 | UMF NO 40 SONORA 26.514052 | -109.105998 | DOMICILIO SIN No aplica FRANCISC |HUATABAMPO | 85256
FRANCISCO CONOCIDO, O SARABIA
SARABIA 817 85256 EJIDO .
FRANCISCO
SARABIA
1751 | UMF NO 41 SONORA 27.078086 |-109.934838 | CALLE SIN No aplica PAREDON | BENITO JUAREZ | 85298
PAREDON PRINCIPAL COLORADO
COLORADO 817
1755 | UMF NO 45 SONORA 27.354345 | -110.457007 | ENTRADA SIN No aplica BAHIADE | SANIGANCIORIO | 85519
BAHIA DE PRINCIPAL LOBOS MUERTO
LOBOS 817
1760 | UMF NO 56 SONORA 28.286761 | -110.713807 | EJIDO SIN No aplica ORTIZ GUAYMAS 85500
ESTACION ESTACION
ORTIZ 817 ORTIZ
1815 |UMFNO7 TABASCO 18120723 |-93.610528 |PLAN SIN CALLE 6 POBLADO | CARDENAS 86630
PLUTARCO CHONTALPA c-14
ELIAS CALLES POBLADO C-14
817
1816 |UMFNO 8 TABASCO 18.1128 -93.4989 PLAN SIN CALLE 9 POBLADO | CARDENAS 86480
EMILIANO CHONTALPA C-16
ZAPATA 817 POBLADO C-16
1817 [UMFNO 9 TABASCO 18.0663973 |[-93.5634099 | PLAN SIN CALLE 4 POBLADO | CARDENAS 86500
BENITO CHONTALPA c-21
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JUAREZ 817 POBLADO C-21
1818 [ UMF NO 10 TABASCO 18.0485117 |-93.440059 | PLAN SIN CALLE5 POBLADO | CARDENAS 86300
VICENTE CHONTALPA C-29 .
GUERRO 817 POBLADO C-29
1821 | UMF NO 12 TABASCO 18.0212535 |- PLAN SN CALLE 6 POBLADO | CARDENAS 86500
PEDRO € 93.5670694 | CHONTALPA C-26
COLORADO 817 7 POBLADO C-26
1822 [UMFNO 13 TABASCO 17.9679141 |-83.4541507 | PLAN SIN CALLE 6 POBLADO | CARDENAS 86486
FRANCISCO CHONTALPA C-33
VILLA 817 - | POBLADO C-31
1823 [UMFNO 1420 |TABASCO 17.9671805 | -93.5628397 | ENTRE CALLE 4 | SIN CALLE 4 POBLADO | CARDENAS 86800
DE NOVIEMBRE Y 5 SN, €33
817 POBLADO C33,
20DE
NOVIEMBRE
1904 | UMF 27 TAMAULIPAS | 22.845747 | -99.330861 | PROLONGACIO | 602 PROLONGACI | ZONA OCAMPO 87230
OCAMPO 817 N AV, PEDRO ON AV. CENTRO
JOSE MENDEZ PEDRO JOSE
MENDEZ
1907 |UMF35NVO. | TAMAULIPAS [22.537992 |-99.216564 | CALLE 50 CALLE COL. NVO. MORELOS | 87447
MORELOS 817 MAGNATE MAGNATE | ANAHUAC
1995 | UMF NO 25 VERACRUZ 18.892723 |[-96.24649 | CarreteraBoca | 19 No aplica LA CAPILLA | COTAXTLA, 94277
COTAXTLA 817 | NORTE del Rio - VERACRUZ
Cordoba
2080 | UMF NO 27 VERACRUZ 18.586976 |[-96.658302 | CALLE SIN LIBERTADY |ESTACION [ COSOLAPA, OAX. | 95200
ESTACIONEL | SUR FERROCARRIL CARRETERA |EL
REFUGIO 817 ACATLAN- REFUGIO
TEZONAPA
2083 | UMF NO 30 VERACRUZ 18766058 [ -96.184095 |CARRETERA | SIN EMILIANO PIEDRAS | TLALIXCOYAN 68430
PIEDRAS SUR KM 1 MARA ZAPATAY NEGRAS
NEGRAS 817 ESPINO FRANCISCO
VILLA
2087 [ UMF NO 38 VERACRUZ 18.286172 | -95.58895 | CALLE SIN REVOLUCION | TENEJAPA | TENEJAPAN 95560
TENEJAPAN SUR PRINCIPAL Y N JOSE AZUETA
817 TENEJAPAN
2106 | UMF NO 54 VERACRUZ 18.449455 |-95.830121 | MORELOS SIN IGNACIO SANTIAGO | COSAMALOAPAN | 96180
SANTIAGO SUR ESQUINA 5 DE ZARAGOZAY | IXMATLAHU
IXMATLAHUAC MAYO JOSE MARIA | ACAN
AN 817 MORELOS
2116 | UMF NO 62 VERACRUZ 17.668753 [ -95.028309 | CALLE SIN CALLE MEDIAS COATZACOALCO [ 95100
MEDIAS AGUAS | SUR PRINCIPAL PRINCIFAL | AGUAS [
817
2161 | OFNAAUX35 |YUCATAN 21.012381 | -88.946893 18| SIN 27y 25 CENTRO | TEKALDE 97535
TEKAL DE VENEGAS
VENEGAS D
2167 | OFNA AUX42 | YUCATAN 20835609 | -89.373373 35103 32y34 CENTRO [ SEYE 97570
SEYED
2169 | OFNAAUX44 | YUCATAN 20.741987 | -89.475418 311044 [30y32 CENTRO |TECCH 97820
TECOHD
2172 | OFNA AUX48 | YUCATAN 20.647636 | -89.67991 8|S 11y13 CENTRO | ABALA 97825
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ABALA D
2178 | UMFNO 6 YUCATAN 21209972 | -87.724886 | AV. DE LOS SIN 53 | COLONIA | TIZIMIN, YUC. 97710
COLONIA CEDROS YUCATAN
YUCATAN 817
2199 | OFNAAUX23 | YUCATAN 21.225587 | -89.183419 21189 16y 18 CENTRO | SINANCHE, YUC. | 97420
SINANCHE D
2205 | OFNAAUX29 | YUCATAN 21.087974 | -89.146382 14|95 15y 13 CENTRO | SUMA, YUC. 97527
SUMAD
2207 | OFNAAUX32 | YUCATAN 21.049955 | -89.038971 198N 18y 16 CENTRO | TEPAKAN, YUC. | 97530
TEPAKAN D
2267 | UMF NO 13 ZACATECAS 2471009 | -101.644266 | DORANTES SIN N/A CENTRO | MELCHOR 98229
NOCHEBUENA OCAMPO
817
2269 | UMF NO 14 ZACATECAS 24.6405625 |- AV. NUEVO SIN N/A FRACC. MAZAPIL 98237
SALAVERNA 6 101539959 | SALAVERNA NUEVO
817 8 SALAVERN
A
2271 |UMF NO 15 ZACATECAS 246911657 |- CANANEA Y 5 N/A CENTRO | MAZAPIL 98238
TERMINAL 817 101.464774 | RIO BLANCO
3
2275 |UMFNQ 17 LA | ZACATECAS 23.383436 | -103.757467 | CONOCIDO SN N/A CENTRO | CHALCHIHUITES [ 99260
COLORADA 817 MINA
ARGENTUM
2977 | UMF NO 18 SAN | ZACATECAS | 23674713 | -103.747339 | AV, SN N/A CENTRO | SOMBRERETE 99109
MARTIN 817 INSURGENTES
2326 | UMF NO 52 ZACATECAS 23604638 |-102.728172 | PATIODELA | SIN N/A CENTRO | CANITAS DE 93480
CANITAS DE F ESTACION DE FELIPE
PESCADOR 817 FERROCARRIL PESCADOR
ES NACIONA
2683 |HRS CHIAPAS 16.516747 |-90.654068 |CALLE21DE |SIN Entre Tabasco | BENEMERI | BENEMERITO DE | 29955
BENEMERITO MARZO y21deMarzo | TODELAS |LASAMERICAS
DE LAS AMERICAS
AMERICAS
2696 |HRS CHIAPAS 16321461 |-91.543275 | ORILLA SIN sin calles MUNICIPIO | GPE TEPEYAC | 30188
GUADALUPE CARRETERA A LAS
TEPEYAC GUADALUPE MARGARIT
TEPEYAC AS
EJIDO
GUADALUPE
TEPEYAC
2733 | TIENDAIMSS | ZACATECAS 24612375 |-101.420653 | INDEPENDENCI | 10 HIDALGOY |CENTRO | CONCEPCION 98200
NO 140 A ANTONIO DEL ORO
CONCEPCION BARBA
DEL ORO
7750 | UMF VILLADE | CHIAPAS 16.556536 | -92.807493 | CALLE SIN 1a Norte y ACALA ACALA 61240
ACALA RECREO Madero
2817 | UMF NO 10 GUERRERO 18.128747 |-99.933877 | MARIANO 404 NOAPLICA |CENTRO | APAXTLADE 42080
APAXTLA DE MATAMOROS CASTREJON
CASTREJON
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2855 |HRSNO20 SINALOA 21.626097 |-106.531441 | CAMPAMENTO [ SIN CAMPAMENT [ ISLAS ISLAS MARIAS 63779
ISLAS MARIAS HOSPITAL 20 O HOSPITAL | MARIAS
CONSULTORIO DE NOVIEMBRE 20 DE
S5 NOVIEMBRE
70001 | UMR SAN HIDALGO 20.473751 | -99.469865 | CALLE SIN auncostado | CENTRO ALFAJAYUCAN 42390
ANTONIO PRINCIPAL de la iglesia
TEZOQUIPAN FRENTE AL
AUDITORIO
70002 | UMRXOTHE | HIDALGO 20.358885 |-99.429398 | DOMICILIO SIN a500mdela | CENTRO ALFAJAYUCAN 42390
CONOCIDO capilla
70006 | UMR COLONIA | HIDALGO 20.331692 | -99.554838 | DOMICILIO SIN auncostado | CENTRO HUICHAPAN 42430
GUADALUPE EL CONOCIDO de la primaria
ASTILLERO
70007 |[UMR HIDALGO 20443944 | -99.695847 | DOMICILIO SIN auncostado | CENTRO HUICHAPAN 42400
BONDOJITO CONCCIDO de laiglesia
70008 | UMR CARMEN | HIDALGO 20.333986 | -99.679585 | CALLE SIN enfre calle CENTRO HUICHAPAN 42420
EL NOCHEBUENA orquidea y
pirul
70009 |UMR HIDALGO 20.438364 |-99.531868 | DOMICILIO SIN sobre la CENTRO HUICHAPAN 42430
JONACAPA CONOCIDO carretera
principal
avenida
Juarez a un
costado del
campo de
futbol
70010 | UMR COLONIA | HIDALGO 20.22571 -99.140251 | AV. MEXICO SIN AUN CENTRO MIXQUIAHUALA | 42724
MORELOS COSTADO
IGLESIA
NUESTRA
VIRGEN DE
GPE
70011 | UMRTEPEITIC | HIDALGO 20.240711 | -99.2943 DOMICILIO SIN a 100 metros | CENTRO MIXQUIAHUALA | 42719
CONOCIDO de iglesia
70013 | UMR DA&U HIDALGO 20.206051 | -99.702991 | DOMICILIO SIN cerca de la CENTRO NOPALAPA DE 42480
CONOCIDO tienda de VILLAGRAN
sombreros
70015 | UMRALJIBES | HIDALGO 20.617063 |-99.503612 | DOMICILIO SIN JUNTOALA | CENTRO TECOZAUTLA 42440
CONOCIDO CONASUPO
70022 | UMR SANTA HIDALGO 20.1343113 | -99.4746959 | DOMICILIO SIN frente ala CENTRO TULA DE 42810
MARIA MACUA CONOCIDO escuela ALLENDE
primaria
70026 | UMR SAN LUIS 21.8396222 |-99.715275 | Venustiano SIN VENUSTIANO | AMOLADER | RAYON 79745
AMOLADERAS | POTOSI 2 Carranza CARRANZA | AS
70027 | UMR CERRITO | SANLUIS 21.6880388 Miguel Hidalgo | S/IN N/A CERRITO RAYON 79783
DE LA CRUZ POTOSI 9 99.5667583 DE LA
3 CRUZ
70028 | UMR SAN SANLUIS 21.5857083 | - Miguel Hidalgo | SIN N/A SAN LAGUNILLAS 79788
RAFAEL POTOSI 3 99.5601333 RAFAEL
3
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70029 | UMR LAGUNA | SAN LUIS 21.4867333 | - Queretaro 4 N/A LAGUNA RIO VERDE 79696
VERDE POTOSI 3 99.8746305 VERDE
6
70030 | UMR SAN LUIS 215704222 |-99.83085 | Adolfo Lopez SIN N/A CODORNIC | SAN CIRO DE 79695
CODORNICES | POTOSI 2 Portillo ES ACOSTA
70031 | UMR PITAHAYO | SAN LUIS 21.6170944 |- Privada 16 de SIN N/A PITAHAYO, | SAN CIRO DE 79692
EL POTOSI 4 99,8757388 | Septiembre EL ACOSTA
]
70032 | UMR PALO SAN LUIS 216555583 |- Alvaro Obregon | SIN N/A PALO ALTO | SAN CIRO DE 79670
ALTO POTOSI 3 100.440616 ACOSTA
7
70033 | UMR SAN LUIS 21.9940222 | -100.0543 Av. 20 de SIN N/A ATOTONILC | CD FERNANDEZ | 79321
ATOTONILCO POTOSI 2 Noviembre 0
70034 | UMR REFORMA | SAN LUIS 21,5952 - Adolfo Lopez SIN N/A COL. CD FERNANDEZ | 79675
LA POTOSI 100.143730 | Mateos CIUDAD
6 FERNANDE
Z
70035 | UMR LABOR SAN LUIS 22.0138805 |- Miguel Hidalge | 55 N/A LABOR CD FERNANDEZ | 79491
VIEJA POTOSI 6 100.566666 VIEJA
7
70036 | UMR SAN SAN LUIS 22.2667611 |-100.0606 Av, Juarez SIN N/A SAN SAN NICOLAS 79610
MARTIN DE POTOSI 1 MARTIN DE | TOLENTINO
ABAJO ABAJC
70039 | UMR SAN SAN LUIS 21.55 99968175 | Vicente Guerrero | S/N N/A RIO VERDE | RIO VERDE 79447
DIEGO POTOSI
70040 | UMR SAN SAN LUIS 21.9252388 |- Miguel Hidalge | S/IN N/A SAN RIO VERDE 79606
FRANCISCO POTOSI 9 100.014608 FRANCISC
3 0
70041 | UMR EL SAN LUIS 21.72000%5 |- Av. Jose Lopez | SIN N/A EL UMR RIO VERDE 79606
ZAPOTE POTOSI 6 100.389541 | Portillo ZAPOTE
7
70042 | UMR PASODE | SANLUIS 22.0169 - Carretera San SIN N/A PASO DE RIO VERDE 79600
SAN ANTONIO | POTOSI 101.020914 | Luis - Rioverde SAN
8 ANTONIO
70044 | UMR SITIODE | SINALOA 25.475022 | -107.626248 | CALLE S/N POR LA SITIO DE BADIRAGUATO 80535
ENMEDIO PRINCIPAL CALLE EN MEDIO
PRINCIPAL
70045 | UMR SANTA SINALOA 25.678437 | -107.711097 | CALLE SN POR LA SANTA MOCORITO 80854
ROSALIA PRINCIPAL CALLE ROSALIA
PRINCIPAL
70046 | UMR AGUAJITO | SINALOA 25.266667 | -107.759722 | CALLE SIN CAMINO A EL MOCORITO 80887
DE LEON EL PRINCIPAL AGUAJITO DE | AGUAJITO
LEON DE LEON
70047 | UMR ZAPOTE | SINALOA 25399167 | -107.765833 | CALLE SIN CALLE EL ZAPOTE | MOCORITO 80873
DE LOS MOYA PRINCIPAL PRINCIPAL DE LOS
EL MOYA
70048 | UMR SINALOA 25678611 -107.820556 | CALLE SIN CALLE MOCORITO 80800
CAHUINAHUAT PRINCIPAL PRINCIPAL CAHUINAH
0 UATO
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70049 | UMR CABEZAS | SINALOA 25603056 |- CALLE SIN CALLE LAS SALVADOR 81500
LAS 108.123055 | PRINCIPAL PRINCIPAL CABEZAS | ALVARADO
VENUSTIANO C 6 (VENUSTIA
NO
CARRANZA.
)
70050 | UMR FLECHAS | SINALOA 24584208 [-107.101083 | CALLE SIN CALLE LAS CULIACAN 80397
LAS PRINCIPAL PRINCIPAL FLECHAS
70051 | UMR LAGUNA | SINALOA 24.135833 | -1071 CALLE SIN CALLE LAGUNA DE | CULIACAN 80460
DE CANACHI PRINCIPAL PRINCIPAL CANACHI
70053 | UMR SINALOA 24.802222 | -107.14 CALLE SIN CALLE SANALONA | CULIACAN 80380
SANALONA PRINCIPAL PRINCIPAL
70054 | UMR TEPUCHE | SINALOA 24.943333 | -107.348889 | CALLE SIN CALLE EL CULIACAN 80318
EL PRINCIPAL PRINCIPAL TEPUCHE
70055 | UMR TOMO SINALOA 24969167 | -107.176111 | CALLE SIN CALLE TOMO CULIACAN 80383
PRINCIPAL PRINCIPAL
70056 | UMR LOS SINALOA 24.876944 | -106.975833 | CALLE SIN CALLE LOS CULIACAN 80386
MAYOS PRINCIPAL PRINCIPAL MAYOS
70057 [UMR SINALOA 24776111 | -107.247222 | CALLE SIN CALLE CARBONER | CULIACAN 80385
CARBONERAS PRINCIPAL PRINCIPAL AS
70058 | UMR LA SINALOA 24536111 | -107.274167 | CALLE SIN CALLE LA CULIACAN 80419
REFORMA PRINCIPAL PRINCIPAL REFORMA
DE JESUS
MARIA
70059 | UMR SAN SINALOA 25785278 | -107.337778 | CALLE SIN CALLE SAN JOSE | BADIRAGUATO | 80600
JOSE DEL PRINCIPAL PRINCIPAL DEL LLANO
LLANO
70060 |UMR SINALOA 25.5575 -107.376389 | CALLE SIN CALLE SANTIAGO | BADIRAGUATO 80677
SANTIAGO DE PRINCIPAL PRINCIPAL DE LOS
LOS CABALLER
CABALLEROS 0s
SA
70061 |[UMR SINALOA 24650833 | -106.979444 | CALLE SIN CALLE EL COSALA 80701
PALMARITO EL PRINCIPAL PRINCIPAL PALMARITO
LAS MILPAS (LAS
MILPAS)
70062 | UMRPUEBLO | SINALOA 24520833 | -106.880833 | CALLE SN CALLE PUEBLO DE | COSALA 80770
DE ALAYA : PRINCIPAL PRINCIPAL ALAYA
70063 | UMR LAS SINALOA 23537058 | -106.764428 | CALLE SIN CALLE LAS CONCORDIA 82624
IGUANAS PRINCIPAL PRINCIPAL IGUANAS
70064 | UMRIPUCHA [ SINALOA 24334722 | -106.764444 | CALLE SIN CALLE IPUCHA COSALA 80700
PRINCIPAL PRINCIPAL
70065 | UMRLOS SINALOA 24515617 | -106.891672 | CALLE SIN CALLE LOS COSALA 80700
TIGRES PRINCIPAL PRINCIPAL TIGRES
70067 | UMREL SINALOA 23.87 -106.848611 | CALLE SIN CALLE EL ELOTA 82790
SALADITO PRINCIPAL PRINCIPAL SALADITO
70068 | UMREL SINALOA 24.018889 | -106.820278 | CALLE SIN CALLE EL BOLILLO | ELOTA 82758
BOLILLO PRINCIPAL PRINCIPAL
70069 | UMR COLONIA | SINALOA 24.081206 | -106.882467 | CALLE SIN CALLE BUENOS ELOTA 80701
BUENQS AIRES PRINCIPAL PRINCIPAL AIRES
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70071 |UMREL SINALOCA 23744164 | -106.578864 | CALLE SIN CALLE ELLIMON | SANIGNACIO 82292
LIMON DE LOS PRINCIPAL PRINCIPAL DELOS
PERAZA PERAZA
70072 | UMR SAN SINALOA 24.005833 |- CALLE SIN CALLE SAN SAN IGNACIO 82902
AGUSTIN 106.577777 | PRINCIPAL PRINCIPAL AGUSTIN
8
70073 |UMRAJOYA | SINALOA 24.078056 | -106.369167 | CALLE 20 SIN CALLE 20 SAN SAN IGNACIO 82902
NOVIEMBRE NOVIEMBRE | JERONIMO
DE AJOYA
70074 | U MR BARRAS | SINALOA 23.663611 | -106.801389 | CALLE SIN CALLE BARRAS DE | SAN IGNACIO 82968
DE PIAXTLA PRINCIPAL PRINCIPAL PIAXTLA
70075 | U MR PIAXTLA | SINALOA 23.834423 | -106.658316 | DOMICILIO SIN CALLE PIAXTLA SAN IGNACIO 82960
DE ABAJO CONOCIDO PRINCIPAL DE ABAJO
70077 |UMR LAGUNA | SINALOA 22.948457 |-105.910316 | DOMICILIO SIN CALLE LAGUNA | ELROSARIO 82832
DE BELTRANES CONOCIDO PRINCIPAL DE
BELTRANE
S
70082 | UMF NO 8 QUINTANA 18.2727361 |- MIGUEL SIN CALLE5SDE | CENTRO OTHONP. 77780
XCALAK ROO 1 874771444 | HIDALGO MAYO E BLANCO
4 IGNACIO
CAMARGO
70083 | UMF NO 9 QUINTANA 19.7993027 |- CALLE PUNTA | SIN ENTRE CENTRO SOLIDARIDAD 77760
PUNTA ALEN ROO 8 87.3490862 | PAJAROS PUNTA NIZUC
9
70306 | UMR SINALOA 26.214674 | -109.264412 | DOMICILIO SIN CALLE JTZAMURI [ AHOME 81334
JTZAMURY CONQCIDO PRINCIPAL
70307 {UMR SINALOA 26.629354 | -108.614721 | DOMICILIO SIN CALLE BUYUBAMP | CHOIX 81746
BUYUBAMPO CONOCCIDO PRINCIPAL 0
70308 | UMR CASAS | SINALOA 26.489338 | -108.107465 | CALLE SIN CALLE CASAS CHOIX 81770
VIEJAS PRINCIPAL PRINCIPAL VIEJAS
70310 |UMR SINALOA 26.621667 |-108.321111 | DOMICILIC SIN CALLE GUADALUP | CHOIX 81757
GUADALUPE CONQCIDO PRINCIPAL E
70311 |UMR SINALOA 26.77972 -108.27167 | DOMICILIO SIN CALLE TASAJERA | CHOIX 81712
TASAJERA CONQOCIDC PRINCIPAL
70312 | UMR SAUZ DE | SINALOA 26.736622 | -108.484756 | DOMICILIO SIN CALLE SAUZ DE CHOIX 81740
VACA CONOCIDO PRINCIPAL BACA
70315 | UMR SINALOA 26.386141 | -108.484742 | DOMICILIO SIN CALLE TETAROBA | EL FUERTE 81830
TETAROBA CONOCIDO PRINCIPAL
70316 | UMR LO DE SINALOA 26.206529 | -108.580266 | DOMICILIO SIN CALLE LODE EL FUERTE 81864
VEGA CONOCIDO PRINCIPAL VEGA
70317 | UMR BATEBE | SINALOA 26.247013 | -108.787106 | DOMICILIO SIN CALLE BATEVE EL FUERTE 81820
CONOCIDO PRINCIPAL
70318 | UMR SINALOA 26.01776 -108.631711 | DOMICILIO SIN CALLE JIQUILPAN | SINALOA DE 81820
JIQUILPAN II CONQCIDO PRINCIPAL Il LEYVA
70319 | UMR OCORONI | SINALOA 25947676 | -108.414411 | DOMICILIO SIN CALLE SANTIAGO | SINALOA DE 81960
CONOCIDO PRINCIPAL DE LEYVA
OCORONI
70320 | UMR AGUA SINALOA 26.076814 | -108.150788 | DOMICILIO SIN CALLE AGUA SINALOA DE 81920
CALIENTE DE CONOCIDO PRINCIPAL CALIENTE | LEYVA
CEBADA DE CEBADA
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70323 [ UMR SINALOA 25.809511 [-107.913903 | DOMICILIO SIN CALLE BACUBIRIT [SINALOA DE 81973
BACUBIRITO CONOCIDO, PRINCIPAL | O LEYVA
CALLE
PRINCIPAL
70324 | UMR CIENAGA | SINALOA 23.146761 [-105.920718 | DOMICILIO SIN CALLE CIENGA DE | BADIRAGUATO | 80567
DE LOS LARA CONGCCIDO PRINCIPAL | LOS LARA
70325 | UMR SINALOA 25651614 [ -107.500283 | DOMICILIO SIN CALLE TEGORIPA | BADIRAGUATO | 80672
TEGORIPA CONOCIDO PRINCIPAL
70327 [UMR SINALOA 26.042749 |-107.3397 | DOMICILIO SIN CALLE POTREO | BADIRAGUATO [ 80500
POTRERO DE CONOCIDO PRINCIPAL | DE
BEJARANO BEJARANO
70328 [UMR SINALOA 24.278449 | -106.507059 | CALLE SN CALLE GPE DE COSALA 80780
GUADALUPE PRINCIPAL PRINCIPAL | LOS REYES
DE LOS REYES
70330 [UMRSANTA | SINALOA 23436144 | -105.852895 | DOMICILIO SIN CALLE SANTA CONCORDIA 82660
LUCIA CONOCIDO PRINCIPAL | LUCIA
70333 |UMRCHELE | SINALOA 23.203555 |-105.89164 | CALLE SIN CALLE CHELE EL ROSARIO 82810
PRINCIPAL PRINCIPAL
70334 [ UMRMALOYA | SINALOA 2294857  [-105.6056 | CALLE SIN CALLE MALOYA | ELROSARIO 82860
PRINCIPAL PRINCIPAL
70335 | UMRSANTA | SINALOA 23110394 | -105.667322 | CALLE SIN CALLE SANTA EL ROSARIO 82860
MARIA PRINCIPAL PRINCIPAL | MARIA
70336 [UMR SINALOA 23041703 [ -105.946014 | CARRETERA | SIN CALLE POTRERILL | EL ROSARIO 82839
POTRERILLOS INTERNACIONA PRINCIPAL | 0S
L MEXICO 15
70337 | UMR CIENAGA | SINALOA 2269762 | -105.604248 | CALLE SIN BENITO EJNDOLA [ESCUINAPA 82550
| CAMPANA PRINCIPAL JUAREZ Y CAMPANA
SALVADOR | NUMERO AE
ALLENDE UNO
70338 | UMR LA LOMA | SINALOA 22514314 | -105.466322 | CALLE SIN PUEBLA Y LALOMA O | ESCUINAPA 82500
/ GABRIEL DURANGO CHIAPAS GABRIEL
LEYVA LEYVA
70412 [ OFNA AUX DURANGO 24430046 [-105.708368 | DOMICILIO SIN SIN VENCEDOR [ SAN DIMAS 34350
VENCEDORES CONOCIDO REFERENCIA | ES
SAN DIMAS DE CALLES
70413 | OFNA AUX DURANGO 23.865506 |-105.203904 | CARRETERAA | SIN SIN LLANO DURANGO 42000
LLANO MAZATLAN KM, REFERENCIA | GRANDE
GRANDE 78 DE CALLES
70585 | HOSPITAL GUERRERO 17.940068 [-101.825394 | CARRETERA | SIN AV ENTRONQU | LA UNION 40800
RURAL LA ZIHUATANEJO PRINCIPAL | E LA UNION
UNION LAZARO
CARDENAS
70633 | CAMFNO 17- | BAJA 26.7120861 [-99.003435 [IGNACIO SIN DESCONIDO | PUNTA MULEGE 23770
PTA. ABRE CALIFORNIA 1 ZARAGOZA ABREOJOS
0J0S SUR
70889 | PUESTO DE SONORA 28.942473 | -109.644551 | CARRETERA | SIN No aplica EL EL NOVILLO 85640
FABRICA "EL HERMOSILLO- NOVILLO
NOVILLO" SAHUARIPA KM
146
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70796 | UMF NO 66 QUERETARO 20837711  |-99.563567 DOMICILIO SIN Sobre calle MACONI CADEREYTA 76534
MACONI CONOCIDO Principal de ia
comunidad
Maconi
70813 | UMR 46 DZILAM | YUCATAN 21.391942 | -88.897404 11146 24y26 CENTRO DZILAM DE 97606
BRAVO BRAVO
70844 | OFNA AUX JALISCO 20.069924 | -103.548375 | EMILIANO 37 CARRETERA | CENTRO TECHALUTA DE | 49230
TECHALUTA ZAPATA LIBRE GDL- MONTENEGRO
COLIMAY
LAZARO
CARDENAS
70853 | OFNA AUX 104 | JALISCO 22622224 | -103.898734 | CERRADA 23 ESQ. ACACIA | CENTRO HUEJUQUILLA 46000
BUGAMBILIA EL ALTO
70867 | UMF 83 VIESCA | COAHUILA 25.3459929 |- CALLE SIN IGNACIO CENTRO VIESCA 27480
9 102.804881 | HIDALGO ALDAMA E
g IGNACIO
ALLENDE
70931 | UMF 30, TABASCO 18.092684 |-92.136967 | AGRARISTA SIN FEDERICO CENTRO JONUTA 86780
JONUTA ALVAREZ

Anexo 2.- “Términos y Condiciones”.
1. Objetivo del documento.

El objetivo del presente documento es establecer los términos y condiciones minimos necesarios que el proveedor debe
cumplir para otorgar el Servicio de Internet para Sitios Satelitales de Criticidad Media y Normal del IMSS, en lo sucesivo
EL SERVICIO.

2. Administrador del Contrato y Area Técnica.

El Administrador del Contrato y Area Técnica estara conformado por sera el Titular Coordinacion de Sistemas de
Infraestructura Institucional y el Area Técnica estara conformado por él, por el Titular de la Coordinacién Técnica de
Redes y Telecomunicaciones y por el Titular de la Division Telecomunicaciones, quienes verificaran y validaran que el
servicio se preste de acuerdo con lo solicitado en el anexo tecnico.

3. Plazo para la prestacion del servicio

El plazo para la prestacion del servicio seré a partir del dia siguiente del acto de notificacion de fallo y hasta el 31 de
diciembre de 2023.
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Ciudad de México a, 25 de Mayo de 2021

4. Vigencia del contrato.

La vigencia del contrato sera a partir del dia siguiente del acto de notificacién de fallo y hasta el 31 de diciembre de
2023.

5. Programa de entregas.

El Instituto requiere contar con el servicio en los sitios sefialados en el Apendice 1. Aitelecom, S.A. DE C.V., en caso
de ser el proveedor cumpliremos en tiempo y forma con todas las actividades establecidas en los cronogramas de
actividades sefialados en el numeral 8, Cronograma de actividades del anexo técnico.

6. Licencias, permisos, registros, certificados o autorizaciones que debe cumplir o aplicarse al servicio a
contratar.

Presentamos:
A. Copia simple del titulo de concesion vigente por parte de la SCT o autoridad competente para enlaces de

comunicaciones,
B. Certificado de homologacion de los componentes de la Estacion Terrena-Telepuerto.
C. Certificado de homologacion de los componentes de la Estacion Terrena Remota-VSAT.

D.  Certificacion del fabricante en el equipo que conforma la propuesta técnica, en la cual detalle lo siguiente;
Distribuidor auterizado con capacidad de instalar y operar la infraestructura propuesta.

7.  Folletos, catalogos, fotografias, manuales entre otros

No aplica.

Conforme a la junta de aclaraciones se reitera al licitante lo indicado en el numeral 7.1. CRITERIOS
GENERALES APLICABLES PARA EL SERVICIO.” Que con la finalidad de establecer que la propuesta técnica
presentada por el licitante cumple con todos y cada uno de los requisitos técnicos establecidos en este anexo
técnico , el INSTITUTO realizara una evaluacién detallada de las propuestas técnicas .

Se hace de conocimiento a los licitantes , que dicha evaluacién incluye una revision detallada de los equipos,
componentes ,y toda la solucion complementaria que conforman la solucién propuesta por el licitante para
proporcionar el servicio y el debido cumplimiento de los niveles de servicio”
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8. Visitas ainstalaciones.
No aplica.

9. Lugar de entrega.

Aitelecom, S.A. DE C.V., en caso de ser el proveedor nos obligamos proporcionar el servicio en los sitios senalados en
el Apéndice 1, el proveedor debera activar los servicios conforme a lo sefialado en el anexo técnico.

10. Cronograma de actividades

MES

ACTIVIDAD

DURACION 1{2|3|4|5|6|7|8|9]10| 11 12 13 14 |15|16|17|18|19|20|21 |22 |23|24 |25 26|27 28|29 |30)31 |32
Mesas de trabaj kick-off
lesas .al rabajo para €l kick-of 2 dias hbiles
del servicio
Mesa de ayuda 5 dias habiles

Implementacion del servicio:
Entrega de equipos, instalacién, |45 dias

configuracién y activacion del  |naturales
servicio.

Prestacion del servicio por parte
del proveedor

32 meses l

11, Condiciones de la prestacion del servicio.

El IMSS requiere la contratacion del Servicio de Intemnet para Sitios Satelitales de Criticidad Media y Normal del IMSS
que le permita contar con el servicio de transporte de datos a la red internet para la comunicacion de estas, por medio
del establecimiento de redes privadas virtuales (VPN por sus siglas en inglés).

Estos enlaces seran del tipo que se emplea para sitios remotos (oficinas, hospitales, clinicas, almacenes, UMF, entre
otros), con ancho de banda de 5 Mbps, cumpliendo con los tiempos de respuesta para la operacion y con la cobertura
completa de la partida solicitada.

12. Condiciones técnicas de aceptacion de los entregables.

Los entregables se definen como la documentacion inicial, los equipos y reportes mensuales los cuales seran nuestra
responsabilidad entregarlos al Administrador del Contrato del INSTITUTO.

Los Administradores de Contrato del INSTITUTO y el representante designado por nuestra Aitelecom, S.A. DEC.V,,
serén responsables de darle continuidad y cumplimiento a lo establecido en el presente anexo técnico.
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El formato de los entregables iniciales, mensuales y al cierre del contrato sera definido en las mesas de planeacion del
arranque.

Entregables Iniciales
Dentro de los primeros cinco (5) dias habiles posteriores a la adjudicacion del contrato, el licitante

debera entregar lo siguiente:
e Cronograma de actividades elaborado en Microsoft Excel o Microsoft Project o PDF,

e  Documentacion del disefio general de la red que se utilizara para implementar el SERVICIO.
»  Procedimiento para la activacion de servicios.

e  Procedimiento para el levantamiento y atencion de reportes de incidencias.

e Procedimiento de escalacion incluyendo datos de contactos.

e Memoria técnica dentro de los primeros diez (10) dias habiles posteriores a la puesta en
operacion de los servicios de Intemet conteniendo lo siguiente:

o Disefio general de la red implementada para el Servicio.

o Relacién de direcciones IP v4 homologadas fijas utilizadas en el servicio.
o Relacién de equipos de acceso utilizados para la prestacion del servicio.
o Pruebas de desempefio de ancho de banda del servicio de Internet.

o Protocolo de pruebas para la entrega de sitios.

Entregables Mensuales
Dentro de los primeros 10 dias naturales siguientes a la conclusion del mes que se pretende facturar:

e Se deber4 de entregar la relacion de los reportes en formato Excel el cual contendra el control
de incidencias y requerimientos a fin de determinar el nivel de servicio prestado durante el mes.

e Craficas de utilizacién de ancho de banda y nivel de disponibilidad de los servicios de Internet.
e Reporte y calculo de disponibilidad de los servicios en funcion de lo solicitado,

Entregables al cierre de Contrato
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Entregaremos de manera mensual y entre los 10 y 15 dias naturales previos a la terminacion del
contrato, memoria técnica del proyecto actualizada; asi como la transferencia de la informacion y
respaldos de la infraestructura que se utilizo asegurando la confiabilidad y confidencialidad de la

informacion.

Acuerdos de Niveles de Operacion (OLAs)
Con el objeto de garantizar la operacion del servicio descrito en este anexo técnico y de acuerdo con los
niveles de servicio establecidos en el mismo, firmaremos los Acuerdos de Nivel de Operacion (OLAs)

necesarios con el IMSS y con las entidades o terceros que el IMSS defina.

Dichas entidades terceras pueden entenderse también como otros proyectos que fungen como
componentes de la infraestructura habilitadora de los servicios del IMSS, tales como es el caso de los
Centros de Datos, ofras redes y servicios de comunicaciones y algin otro que pudiera identificarse.

Los objetivos de los Acuerdos de Nivel de Operacion son:

o Definir y presentar los catélogos de servicio de distintos servicios, para identificar la
participacion de las diferentes areas y licitantes de la organizacion para la entrega de los

mismos.

o Delimitar las funciones del licitante y del personal que ejecuta los procesos de negocio por

parte del IMSS.

o Delimitar las funciones entre el licitante y otros licitantes que prestan servicios al IMSS,
acordando un punto de demarcacion definido en este anexo técnico, protegiendo ante cualquier
circunstancia la continuidad de la operacion del IMSS, entendiendo éste Ultimo a sus licitantes
como socios estratégicos de su operacion de Tl y de los procesos de negocio que asi son

sustentados.

o Delimitar las funciones entre licitantes actuales del IMSS que alin mantienen garantias vigentes
de cualquier tipo de activo tecnologico en el alcance de este proyecto.

Los Acuerdos de Nivel de Operacién (OLAs) quedaan elaborados, revisados y formalizados dentro de
los cinco (05) dias habiles posteriores a la adjudicacion del contrato. Sin embargo, la labor de revision y
actualizacion de los mismos sera permanente derivado de cualquier cambio en las iniciativas del IMSS o
de sus proyectos relacionados, tomando como punto de partida los procesos y procedimientos definidos
para el proyecto. Cabe mencionar que los Acuerdos de Nivel de Operacion son considerados como
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extensiones del contrato, por lo cual el licitante se encuentra obligado a cumplir con ellos cabalmente y
segun los términos en los que dichos acuerdos sean firmados.

13.  Documento que se levantara para hacer constar la prestacion del servicio.

Para hacer constar que la prestacion del servicio se llevé a cabo a entera satisfaccion del Instituto, Aitelecom, S.A. DE
C.V., en caso de ser el proveedor elaboraremos la siguiente documentacion:

Memoria técnica dentro de los primeros diez (10) dias habiles posteriores a la puesta en operacion de los

servicios de Internet conteniendo lo siguiente:
o Disefio general de la red implementada para el Servicio.

(o]

Relacion de direcciones IP v4 homologadas fijas utilizadas en el servicio.
o Relacion de equipos de acceso utilizados para la prestacion del servicio.

Pruebas de desempefo de ancho de banda del servicio de Internet.

8]

o Protocolo de pruebas para la entrega de sitios.

Asimismo, Aitelecom, S.A. DE C.V., en caso de ser el proveedor entregaremos al Instituto un reporte de avance
semanal de la implementacion del servicio y demas documentacion que sefiala el anexo técnico, dichos reportes
deberan ser por escrito, con acuse de recibo y contendra el avance pormenorizado de la preparacion y ejecucion de
cada una de las etapas para suministrar el servicio.

El Instituto considerara que el servicio efectivamente prestado esta disponible cuando opere correctamente bajo los
requerimientos solicitados en el anexo técnico,

14. Tipo de abastecimiento.

Una sola fuente de prestacion de servicio.

15. Garantias.

Aitelecom, S.A. DE C.V., en caso de ser el Licitante ganador para garantizar el cumplimiento de todas y cada-una de
las obligaciones estipuladas en el contrato adjudicado, presentaremos fianza expedida por afianzadora debidamente
constituida en términos de la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas, por un importe equivalente al 10% (diez por
ciento) del monto méximo del contrato, sin considerar el impuesto al valor agregado, a favor del Instituto.
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La garantia debera presentarse dentro del término establecido en el articulo 48 y 49 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi como del 103 de su Reglamento y numeral 4.24.4 de las Politicas
Bases Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Instituto Mexicano del
Seguro Social y demas disposiciones legales y normatividad aplicable en la materia.

De conformidad con el Articulo 81, fraccion |1 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, la ejecucion de la garantia de cumplimiento del contrato sera divisible y se hara efectiva de manera
proporcional al monto de las obligaciones incumplidas.

16. Forma de pago.

El servicio descrito en el anexo técnico esta modelado con base en un esquema de pago unitario mensual, modalida
que permitira el calculo mensual de la factura de Aitelecom, S.A. DE C.V., en caso de ser el proveedor por cada uno
de los conceptos del servicio que haya entregado durante el mes y estén funcionando de acuerdo con el catalogo
descrito con detalle en el anexo técnico. Para fines de facturacion, el Instituto considerara a los meses con 30 dias.

En caso de que el servicio se brinde por periodos menores a un mes, se pagara la parte proporcional del servicio
prestado dividiendo el costo mensual entre 30 dias y multiplicandolo por el numero de dias donde efectivamente fue
brindado el servicio.

Bajo este esquema, Aitelecom, S.A. DE C.V., en caso de ser el proveedor debe reportaremos y solicitaremos al
Instituto el pago asociado al servicio que éste ha entregado y que esté funcionando conforme a las especificaciones
descritas en el anexo técnico, y con estricto apego a las caracteristicas y niveles de servicio que se requieren para cada
rubro definido, sujeto a posibles deducciones por incumplimiento de los mismos, por lo que el IMSS, a través del
Administrador del Contrato, evaluara las condiciones de funcionalidad y operatividad de los servicios entregados por
Aitelecom, S.A. DE C.V., en caso de ser el proveedor para que proceda el pago mensual que debe efectuarse por los
mismos.

El detalle de las condiciones y procedimiento que habra de seguirse para efectuar el pago de los servicios objeto de
este contrato se encuentra descritc a continuacion:

El Instituto realizara por concepto del servicio, pagos mensuales dentro de los 20 dias posteriores a la presentacion,
validacion y aceptacion de los servicios por parte del Administrador del Contrato, asi la documentacion comprobatoria
(entregables) y Acta de Aceptacion del Servicio, con la que acreditara fehacientemente que se ha proporcionado el
servicio a entera satisfaccion del Instituto, y en estricto apego al procedimiento administrativo vigente en el Instituto.
Dichos servicios deberan sustentarse mediante la entrega documental al Instituto.
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Aitelecom, S.A. DE C.V., en caso de ser el proveedor contaremos previamente con el acta de aceptacion mensual
elaborada y firmada por el proveedor por la entrega del servicio, avalada por el Administrador del Contrato, en la que
conste la aceptacion de la prestacion del servicio referido a entera satisfaccién del Instituto.

Aitelecom, S.A. DE C.V., en caso de ser el proveedor entregaremos oportunamente la factura por los servicios
devengados del mes, en la Coordinacion de Servicios Administrativos de la Direccion de Innovacion y Desarrollo
Tecnoldgico, ubicada en Calle de Tokio 80, 5° piso, Colonia Juarez, Alcaldia Cuauhtémoc, Codigo Postal 06600, Ciudad
de Mexico, asi como la nota de crédito respectiva, en caso de que aplique, para que sean debidamente sancionadas,
de acuerdo con los requisitos fiscales que establece el articulo 29-A del Cédigo Fiscal de la Federacion.

Para el tramite de pago Aitelecom, S.A. DE C.V., en caso de ser el proveedor expediremos nuestros comprobantes
fiscales digitales en el esquema de facturacion electrénica, con las especificaciones normadas por el Sistema de
Administracion Tributaria (SAT), a nombre del Instituto Mexicano del Seguro Social, con Registro Federal de
Contribuyentes IMS421231145, domicilio en Avenida Paseo de la Reforma 476, Colonia Juarez, C.P. 06600, Alcaldia
Cuauhtémoc, Ciudad de México, para la validacion de dichos comprobantes el proveedor debera cargar en Internet, a
través del Portal de Servicios a Proveedores de la pagina del Instituto el archivo en formato XML; la validez de los
mismos sera determinada durante la carga y (inicamente los comprobantes validos seran procedentes para pago.

Aitelecom, 8.A. DE C.V., en caso de ser el proveedor nos obligamos a no cancelar ante el SAT los comprobantes
fiscales digitales a favor del Instituto, previamente validados en el portal de servicios a proveedores, salvo comunicacién
y autorizacion expresa, por parte del el Instituto, a través del Administrador del Contrato, de la justificacion y reposicion
€n su caso,

El pago de los servicios se efectuara en pesos mexicanos, dentro de los 20 dias naturales posteriores a la entrega de la
representacion impresa del comprobante fiscal digital y documentacion comprobatoria que acredite la entrega de los
servicios de conformidad con lo normado en el “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de documentos
presentados para tramite de pago y constitucion de fondos fijos”, en la Division de Tramite de Erogaciones de la
Coordinacion de Contabilidad y Tramite de Erogaciones, dependiente de la Direccion de Finanzas, sita Calle
Gobernador Tiburcio Montiel No. 15, Col. San Miguel Chapultepec, Alcaldia Miguel Hidalgo, Ciudad de México, C. P,
11850, de lunes a viemes en un horario de 9:00 a 14:00 horas, previa validacion y autorizacion que para tal efecto
realice el Titular de la Division de Telecomunicaciones en su caracter del Administrador del Contrato y la Coordinacion
de Sistemas de Infraestructura Tecnologica Institucional.

Las facturas que amparen bienes y servicios cuya recepcion no genere alta a través del SAI ni realice enlace al PREI de
manera electronica, deberan contener la firma de recepcion y de autorizacion para el tramite de pago de acuerdo con'lo
establecido en el Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de documentos para tramite de pago vigente.
Aitelecom, S.A. DE C.V., en caso de ser el proveedor entregaremos los siguientes documentos:
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e Original y copia de la factura electronica que expida el proveedor a nombre del Instituto, con domicilio fiscal en
Av. Paseo de la Reforma nim. 476, Colonia Juarez, Alcaldia Cuauhtemoc C.P. 06600, México, D.F., y RFC
IMS-421231-145, que retna los requisitos fiscales, en la que se indiquen los servicios prestados, nimero de
proveedor, nimero de contrato, nimero de fianza y denominacion social de la Afianzadora; asi como el
reporte del servicio prestado, elaborado y firmado por el area usuaria y/o el Administrador del Contrato.

o Aitelecom, S.A. DE C.V., en caso de ser el proveedor expediremos nuestras facturas en el esquema de
facturacion electronica CFDI (comprobantes fiscales digitales por internet), la recepcion de las mismas sera a
través del Portal de Servicios a Proveedores, y deberan ser proporcionadas en su formato XML; la validez de
las mismas sera determinada durante la carga y Unicamente las facturas fiscalmente validas seran
procedentes para pago. El proveedor debera proporcionar a las areas financieras una representacion impresa
de la misma que cumpla con las especificaciones normadas por el Servicio de Administracion Tributaria
(SAT), la representacion impresa por si misma no sera sustento para pago si no se hace la carga del XML del
cual se origin o si la misma no es una representacion fiel del XML origen.

e En caso de que Aitelecom, S.A. DE C.V., en caso de ser el proveedor presente su factura con errores 0
deficiencias, éstos se le haran saber por parte del Instituto dentro del término estipulado para ello, y el plazo
de pago se ajustara en términos del articulo 90 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico. el proveedor podra consultar esta informacion en la liga:
https://201.144.108.83:8443/Pagos_Prov/faces/index.xhtml., la cual permanecera publicada hasta la fecha de
vencimiento que tenia programado el contra recibo. Lo anterior permitira que el proveedor a las 72 horas
posteriores a la expedicion de contra recibo, cuente con la informacion sobre la procedencia o improcedenci
de su tramite,

e Original y copia del contrato suscrito con el IMSS.
e Copia de la garantia de cumplimiento del contrato (poliza de fianza).

e En caso de aplicar, Aitelecom, S.A. DE C.V., en caso de ser el proveedor entregaremos nota de crédito a
favor del el Instituto por el importe de la aplicacion de la pena convencional por atraso o deductivas por la
deficiencia del servicio.

o Aitelecom, S.A. DE C.V., en caso de ser el proveedor entregaremos al Instituto la “Opinion de Cumplimiento
de Obligaciones en materia de Seguridad Social” vigente y positiva. La “Opinion de Cumplimiento de
Obligaciones en materia de Seguridad Social” tendra una vigencia de 30 dias naturales a partir del dia de su
emision. En caso de que el proveedor no adjunte la “Opinion de Cumplimiento de Obligaciones en materia de
Seguridad Social’ 0 no esté vigente y/o sea negativa, no se recibira su documentacion, e informara que
debera obtener la citada Opinién, o en caso de que sea negativa, que puede presentar aclaracion o pagar sus
créditos fiscales ante la Subdelegacion que le corresponda o en caso de que no esté vigente, que debera
obtenerla nuevamente.
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El pago se realizara mediante transferencia electronica de fondos, a través del esquema electrénico interbancario que el
Instituto tiene en operacion, para tal efecto el proveedor se obliga a proporcionar en su oportunidad el nimero de
cuenta, CLABE, Banco y Sucursal a nombre del proveedor, a menos que el proveedor acredite en forma fehaciente la
imposibilidad para elio.

El pago mediante transferencia electronica de fondos, se realizara en la fecha programada de pago, a través del
esquema electronico que el IMSS tiene en operacion, para tal efecto el proveedor debera proporcionar la
documentacion requerida por la Coordinacion de Tesoreria, para dar de alta en el Sistema del Instituto la cuenta
bancaria, (no debera ser referenciada ni concentradora), CLABE y Banco

Asimismo, el Instituto podra aceptar a solicitud del proveedor que en el supuesto que tenga cuentas liquidas y exigible
a su cargo, aplicarlas contra los adeudos que, en su caso, tuviera por concepto de cuotas obrero-patronales, conforme
a lo previsto en el articulo 40 B de la Ley del Seguro Social, adicionalmente el proveedor acepta se realicen las
deducciones correspondientes en su caso, generados por la aplicacion de penas convencionales derivados de atrasos
o deductivas por la deficiencias en el servicio.

Aitelecom, S.A. DE C.V., en caso de ser el proveedor que celebre contrato de cesién de derechos de cobro, debera
notificarlo por escrito al Instituto, con un minimo de cinco dias naturales anteriores a la fecha de pago programada,
entregando invariablemente los documentos sustantivos de dicha cesion, asimismo el proveedor podra optar por cobrar
a través de factoraje financiero conforme al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C.
Institucion de Banca de Desarrollo con el Instituto.

En caso de que Aitelecom, S.A. DE C.V., en caso de ser el proveedor reciba pagos en exceso reintegraremos dichas
cantidades mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que establezca la Ley de Ingresos de la Federacion,
para los casos de prérroga cuando existan créditos fiscales, los intereses se calcularan sobre las cantidades en exceso
y se computaran por dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se ponga efectivamente las
cantidades a disposicidn del el Instituto.

Aitelecom, S.A. DE C.V., en caso de ser el proveedor facturaremos mensualmente, por periodos mensuales vencidos
de servicio, en los primeros diez dias naturales del mes siguiente, debiendo entregar al Instituto: la(s) factura(s)
correspondiente(s) al servicio, de acuerdo con lo siguiente:

A. Aitelecom, S.A. DE C.V., en caso de ser el proveedor entregaremos la factura a la Coordinacion de Servicios
Administrativos de la DIDT.

B. La Coordinacion de Servicios Administrativos envia factura a la Coordinacion de Sistemas de Infraestructura
Tecnolégica Institucional.
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C. La Coordinacion de Sistemas de Infraestructura Tecnologica Institucional envia a la Division de
Telecomunicaciones la factura para su validacion e integracion del sustento documental.

D. El Administrador del Contrato integra los respectivos sustentos documentales incluyendo las deducciones y
penas convencionales conducentes.

E La Coordinacion de Sistemas de Infraestructura Tecnologica Institucional y/o la Division de
Telecomunicaciones, enviaran la documentacion completa a la Coordinacion de Servicios Administrativos para

la gestion de pago.
F La Coordinacion de Servicios Administrativos entregara factura al proveedor.

G. Aitelecom, S.A. DE C.V., en caso de ser el proveedor ingresaremos nuestra factura y documentacion
correspondiente al area de Tramite de Erogaciones para los tramites correspondientes.

El pago de los servicios quedara condicionado proporcionalmente al pago que el proveedor deba efectuar por concepto
de penas convencionales por atraso.

Los impuestos y derechos que procedan con motivo de los servicios objeto de la presente adjudicacion seran pagados
por el proveedor, de conformidad a la legislacion aplicable en la materia, El Instituto solo cubrira el impuesto al valor
agregado (IVA) y en donde aplique el impuesto especial sobre produccion y servicios (IEPS) de acuerdo con lo
establecido en las disposiciones legales vigentes en la materia.

17. Mecanismos de supervision y verificacion de los servicios contratados.

El Instituto solo recibira o aceptara el servicio, previa verificacion y cumplimiento de las especificaciones requeridas, de
conformidad con la siguiente documentacion:

e Memoria técnica dentro de los primeros diez (10) dias habiles posteriores a la puesta en operacion
de los servicios de Internet conteniendo lo siguiente:

o Disefio general de la red implementada para el Servicio.

o Relacion de direcciones IP v4 homologadas fijas utilizadas en el servicio.
o Relacion de equipos de acceso utilizados para la prestacion del servicio.
o Pruebas de desempefio de ancho de banda del servicio de Internet.

o Protocolo de pruebas para la entrega de sitios.
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Los documentos seréan entregados al Administrador del Contrato debidamente requisitados y firmados por Aitelecom,
S.A, DE C.V., en caso de ser el proveedor y por el Instituto.

Asimismo, Aitelecom, S.A. DE C.V., en caso de ser el proveedor entregaremos al Instituto un reporte de avance
semanal de la implementacion del servicio y demas documentacion que sefiala el anexo técnico, dichos reportes
deberan ser por escrito, con acuse de recibo y deberén contener el avance pormenorizado de la preparacion y
ejecucion de cada una de las etapas para suministrar el servicio.

En tal virtud, Aitelecom, S.A. DE C.V., en caso de ser el proveedor aceptamos expresamente que hasta en tanto no se
cumpla de conformidad con lo establecido en los parrafos anteriores, el servicio no se tendra como aceptado o recibido

por parte del Instituto.

18. Criterio de evaluacion.
Los criterios de evaluacién que se tomaran en consideracion son los siguientes:

1. Se comprobara el cumplimiento de los requisitos establecidos en el anexo técnico y en la documentacion legal
administrativa, a efecto de verificar que no se incurra en alguna causal de desechamiento.

2. De acuerdo con lo establecido en el articulo 51 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Plblico se establece como método de evaluacion el criterio de puntos, considerando
exclusivamente los requisitos y condiciones establecidos en el anexo técnico y en el formato de propuesta
economica, a efecto de que se garantice satisfactoriamente el cumplimiento de las obligaciones respectivas.

De acuerdo con el Lineamiento Décimo de los Lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios y
de obras plblicas y servicios relacionados con las mismas” publicados el 9 de septiembre de 2010 en el Diario Oficial
de la Federacion, la evaluacion por el mecanismo de puntos consta de 100 puntos, de los cuales 60 puntos
corresponden a la propuesta técnica, consistente en la suma de la puntuacién de los siguientes rubros, con sus

respectivos apartados:

NUMERO DE RUBRO RUBRO PUNTUACION A OTORGAR
| CAPACIDAD DEL POSIBLE PROVEEDOR 24 PUNTOS
] EXPERIENCIA Y ESPECIALIDAD DEL POSIBLE PROVEEDOR 18 PUNTOS
I PROPUESTA DE TRABAJO 12 PUNTOS
% CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS 06 PUNTOS
TOTAL 60 PUNTOS

La omision total o parcial en la presentacion de alguno de los rubros a evaluar NO serad motivo de desechamiento. No
obstante, lo anterior, en tal caso el Instituto podra abstenerse de asignar puntos en el rubro correspondiente.
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a. Capacidad del posible proveedor.

Consiste en el nimero de recursos humanos que técnicamente estén aptos para prestar el servicio, asi como los
recursos econdmicos y de equipamiento que requiere el posible proveedor para prestar los servicios en el tiempo,
condiciones y niveles de calidad requeridos por el Instituto, asi como otorgar cualquier otro aspecto indispensable para
que el posible proveedor pueda cumplir con las obligaciones previstas.

RUBROS

SUBRUBROS

CONDICION TECNICA REQUERIDA PARA OBTENER EL

PUNTAJE PUNTOS A

1. CAPACIDAD DEL LICITANTE (24.00 PUNTOS)

DISTRIBUIR

1.a) CAPACIDAD
DE LOS
RECURSOS
HUMANOS.

1.a1) EXPERIENCIAEN
ASUNTOS RELACIONADOS
CON LA MATERIA DEL
SERVICIO OBJETO DEL
PROCEDIMIENTO DE
CONTRATACION.

SE OTORGARAN PUNTOS AL LICITANTE QUE ACREDITE QUE
EL PERSONAL ASIGNADO PARA PRESTAR EL SERVICIO
CUENTA CON LA EXPERIENCIA EN  ASUNTOS
RELACIONADOS CON LA MATERIA DEL SERVICIO OBJETO
DEL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION. EL LICITANTE
DEBERA INCLUIR EN SU PROPOSICION LA DOCUMENTACION
DEL PERSONAL ASIGNADO PARA PRESTAR EL SERVICIO:

1.A1.1) LIDER DEL PROYECTO: EL INSTITUTO REQUIERE 1
(UNO). EL LICITANTE DEBERA ENTREGAR EL CURRICULUM
PROFESIONAL EN EL QUE ACREDITE QUE EL LIDER DEL
PROYECTO CUENTA CON DOMINIO EN EL SERVICIO
SOLICITADO, EL LIDER DEL PROYECTO DEBERA ACREDITAR
3 (TRES) ANOS DE EXPERIENCIA PROFESIONAL COMO
ADMINISTRADOR DE  PROYECTOS DE LA MISMA
NATURALEZA QUE EL OBJETO DEL PRESENTE
PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION O  SERVICIOS
SIMILARES, ASi COMO 5 (CINCO) ANOS DE EXPERIENCIA
PROFESIONAL COMPRCBABLE EN EL RAMO DE
TELECOMUNICACIONES. EL CURRICULUM DEBERA INCLUIR
UNA DESCRIPCION DETALLADA DE LOS PROYECTOS EN LOS 2.88
QUE HA PARTICIPADO, NOMBRE DE LA EMPRESA O
EMPRESAS DONDE LABORO, PERIODO EN EL QUE LABORO
Y DATOS DEL JEFE INMEDIATO SUPERIOR CON QUIEN HAYA
LABORADC. DEL MISMO MODO DEBERA ANEXAR LA
DOCUMENTACION ACADEMICA PROBATORIA REFERENTE AL
NIVEL ~ LICENCIATURA  RELACIONADA ~ CON  LAS
TECNOLOGIAS DE INFORMAGION Y COMUNICACIONES (TIC)
CONCLUIDA Y CEDULA PROFESIONAL.

1.a1.2) PERSONAL PARA SOPORTE A LOS SITIOS: EN ESTE
PUNTO EL LICITANTE DEBERA PRESENTAR EL CURRICULUM
PROFESIONAL EN EL QUE ACREDITE EL DOMINO DEL
SOPORTE OPERATIVO A LOS SITIOS, EL CURRICULUM
DEBERA INGLUIR UNA DESCRIPCION DETALLADA DE LOS
PROYECTOS EN LOS QUE EL PERSONAL HA PARTICIPADO,
NOMBRE DE LA EMPRESA O EMPRESAS DONDE LABORO,
PERIODO EN EL QUE LABORG Y DATOS DEL JEFE
INMEDIATO SUPERIOR CON QUIEN HAYA LABORADO. DEL
MISMC MODO DEBERA ENTREGAR LA DOCUMENTACION
ACADEMICA  PROBATORIA  REFERENTE AL NIVEL
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Media y Normal del IMSS” 2021-2023
Ciudad de México a, 25 de Mayo de 2021

RATO®

T LT CONDICION TECNICA REQUERIDA PARA OBTENER EL ERI
FUNTAJE DISTRIBUIR

1. CAPACIDAD DEL LICITANTE (24.00 PUNTOS)

LICENCIATURA RELACIONADA CON LAS TECNOLOGIAS DE
INFORMACION Y COMUNICACIONES (TIC) CONCLUIDA Y
CEDULA PROFESIONAL.

LOS LICITANTES DEBERAN CONSIDERAR EN SU PROPUESTA
UN MINIMO DE 04 (CUATRO) EMPLEADOS QUE EN SU
CONJUNTO, CUBRAN LA EXPERIENCIA SOLICITADA EN LOS
CONCEPTOS SENALADOS ANTERIORMENTE, ES DECIR,
CUANDO MENOS ESE NUMERO MINIMO DE EMPLEADOS
DEBERA CUBRIR DE MANERA GLOBAL TODOS LOS RUBROS
DE EXPERIENCIA INDICADOS,

LOS LICITANTES DEBERAN DE REFERENCIAR LOS
CURRICULUM WITAE POR CADA UNO DE LOS PUNTOS
SENALADOS EN ESTE APARTADO.

EL CRITERIO DE EVALUACION ES EL SIGUIENTE:

A.  LICITANTES QUE PRESENTEN 04 CURRICULUM VITAE
CORRESPONDIENTES A IGUAL NUMERO DE TRABAJADORES
QUE EN SU CONJUNTO CUBRAN LOS REQUISITOS DE
EXPERIENCIA SOLICITADOS EN ESTE APARTADO: 2.88
PUNTOS

B.  LICITANTES QUE PRESENTEN 03 CURRICULUM VITAE
CORRESPONDIENTES A IGUAL NUMERO DE TRABAJADORES
QUE EN SU CONJUNTO CUBRAN LOS REQUISITOS DE
EXPERIENCIA SOLICITADOS EN ESTE APARTADO: 2.16
PUNTCS

C. LICITANTES QUE PRESENTEN MENOS DE 03
CURRICULUM VITAE CORRESPONDIENTES A IGUAL NUMERO
DE TRABAJADORES QUE EN SU CONJUNTO CUBRAN LOS
REQUISITOS DE EXPERIENCIA SOLICITADOS EN ESTE
APARTADOQ: 0.00 PUNTOS

EL INSTITUTO SE RESERVA EL DERECHO DE VERIFICAR LA
INFORMACION PROPORCIONADA POR EL LICITANTE.

SE OTORGARAN PUNTOS AL POSIBLE PROVEEDOR QUE
ACREDITE QUE EL PERSONAL ASIGNADO PARA PRESTAR EL
SERVICIO CUENTA CON LAS COMPETENCIAS O
HABILIDADES REQUERIDAS PARA LA REALIZACION DE
1.a2) COMPETENCIA O TRABAJOS IGUALES O SIMILARES AL SERVICIO SOLICITADO,

HABILIDAD EN EL

TRABAJO DE ACUERDO 1.A2.1) LIDER DEL PROYECTO: EL INSTITUTO REQUIERE 1

CON 8US (UNO). EL LICITANTE DEBERA ENTREGAR COPIA SIMPLE DE 4.80
CONOCIMIENTOS LA CERTIFICACION VIGENTE DEL PROJECT MANAGEMENT
ACADEMICOS O INSTITUTE COMO PROJECT MANAGEMENT PROFESSIONAL
PROFESIONALES. (PMP) A NOMBRE DEL LIDER DEL PROYECTO, EN EL

ENTENDIDO QUE DICHO CERTIFICADO DEBERA ESTAR
VIGENTE DURANTE EL PERIODO QUE ABARQUE LA
CONTRATACION Y EL PROCESO DE IMPLEMENTACION DE LA
SOLUCION TECNOLOGICA PROPUESTA.
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Licitacian Publica Nacional Electrénica Num. LA-050GYR019-E83-2021 para el “Servicio de Internet para Sitios Satelitales de Criticidad

Media y Normal del IMSS” 2021-2023
Ciudad de México a, 25 de Mayo de 2021

CONDICION TECNICA REQUERIDA PARA OBTENER EL

PUNTAJE PUNTOS A

DISTRIBUIR

RUBROS SUBRUBROS
1, CAPACIDAD DEL LICITANTE (24.00 PUNTOS)

1.A2.2) PERSONAL PARA SOPORTE A LOS SITIOS: EN ESTE
PUNTO EL LICITANTE DEBERA PRESENTAR COPIA SIMPLE
DE CERTIFICACIONES ©CISCO CERTIFIED NETWORK
ASSOCIATE (CCNA) ROUTING AND SWITCHING, A FAVOR DE
CUANDO MENOS TRES DE LOS EMPLEADOS QUE
PRESTARAN EL SOPORTE A LOS SITIOS SATELITALES; EN EL
ENTENDICO QUE DICHOS CERTIFICADOS DEBERAN ESTAR
VIGENTES DURANTE EL PERIODO QUE ABARQUE LA
CONTRATACION Y EL PROCESC DE IMPLEMENTACION DE LA
SOLUCION TECNOLOGICA PROPUESTA.

EL CRITERIC DE EVALUACION ES EL SIGUIENTE:

A LICITANTES QUE PRESENTEN 04 CERTIFICACIONES (1
PMP Y 3 CCNA) A IGUAL NUMERO DE TRABAJADORES QUE
EN SU CONJUNTO CUBRAN LOS REQUISITOS DE
EXPERIENCIA SOLICITADOS EN ESTE APARTADO: 4.80
PUNTOS

B LICITANTES QUE PRESENTEN 03 CERTIFICACIONES (1 PMP
Y 2 CCNA) A IGUAL NUMERO DE TRABAJADORES QUE EN SU
CONJUNTO CUBRAN LOS REQUISITOS DE EXPERIENCIA
SOLICITADOS EN ESTE APARTADO: 3.60 PUNTOS

C. LICITANTES QUE PRESENTEN MENOS DE 03
CERTIFICACIONES: 0.00 PUNTOS

EL LICITANTE DEBERA DEMOSTRAR QUE SU PERSONAL
CUENTA CON EL DOMINIO DE HERRAMIENTAS PARA LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS MATERIA DE LA PRESENTE
LICITACION PUBLICA, PARA LO CUAL DEBERA PRESENTAR
LA DOCUMENTACION QUE ACREDITE EL DOMINIO DE
HERRAMIENTAS POR PARTE DE SU PERSONAL PARA:

1.a3) DOMINIO DE
HERRAMIENTAS
RELACIONADAS CON EL
SERVICIO DE QUE SE
TRATE.

1.23.1) INSTALACION Y OPERACION DE LOS PRINCIPALES
COMPONENTES HABILITADORES, RED DE
TELECOMUNICACIONES E INFRAESTRUCTURA AUXILIAR
QUE FORMARAN PARTE DE SU PROPUESTA DE SOLUCION
TECNOLOGICA PARA PROVEER LOS SERVICIOS DESCRITOS 1.92
EN EL ANEXO TECNICO.

1.23.2) BRINDAR EL SERVICIO DE INTERNET PARA SITIOS
SATELITALES UTILIZANDO ENLACES DE INTERNET Y DE
ACUERDO CON CADA UNA DE LAS SECCIONES
COMPRENDIDAS EN EL ANEXO TECNICO.

LA COMPROBACION DE LAS ANTERIORES CIRCUNSTANCIAS
DEBERA HACERLA EL LICITANTE MEDIANTE LA
PRESENTACION DE LAS CERTIFICACIONES, DIPLOMAS Y/O
CONSTANCIAS EXPEDIDAS POR LOS FABRICANTES DE LA
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Media y Normal del IMSS” 2021-2023

Ciudad de México a, 25 de Mayo de 2021

T R CONDICION TECNICA REQUERIDA PARA OBTENER EL S
FUNTAE DISTRIBUIR

1. CAPACIDAD DEL LICITANTE (24.00 PUNTOS)

SOLUCION TECNCLOGICA QUE PROPONGA, A FAVOR DE
CUANDO MENOS 03 (TRES) DE SUS TRABAJADORES: EN EL
ENTENDIDO QUE DICHOS DOCUMENTOS DEBERAN HABER
SIDO EXPEDIDOS CON UNA ANTIGUEDAD MINIMA DE DOS
ANOS Y ESTAR VIGENTES DURANTE EL PERIODO QUE
ABARQUE ESTA LICITACION PUBLICA Y EL PROCESO DE
IMPLEMENTACION DE LA SOLUCION TECNOLOGICA
PROPUESTA.

LOS LICITANTES DEBERAN DE REFERENCIAR LOS
DOCUMENTOS POR CADA UNO DE LOS PUNTOS
SENALADOS EN ESTE APARTADO.

EL CRITERIO DE EVALUACION ES EL SIGUIENTE:

A. LICITANTES QUE PRESENTEN LA TOTALIDAD DE LOS
DOCUMENTOS SOLICITADOS EN ESTE RUBRO, HACIENDO
REFERENCIA EXPRESA A TODOS LOS CONCEPTOS
CRITICOS INDICADOS EN CADA UNO DE ELLOS: 1.92
PUNTOS.

B.  LICITANTES QUE PRESENTEN LA TOTALIDAD DE LOS
DOCUMENTOS SOLICITADOS EN ESTE RUBRO Y QUE
HUBIEREN INCURRIDO EN LA OMISION DE ALGUNO DE LOS
CONCEPTOS NO CRITICOS INDICADOS EN ALGUNO DE
ELLOS, DE TAL FORMA QUE NO COMPROMETA LA
SOLVENCIA DE LA OFERTA: 1.28 PUNTOS.

C.  LICITANTES QUE NO PRESENTEN LA TOTALIDAD DE
LOS DOCUMENTOS SOLICITADOS EN ESTE RUBRO O QUE
PRESENTANDOLOS EN SU TOTALIDAD  HUBIEREN
INCURRIDO EN LA OMISION DE ALGUNO DE LOS
CONCEPTOS CRITICOS INDICADOS EN ALGUNO DE ELLOS,
QUE COMPROMETA LA SOLVENCIA DE LA OFERTA: 0.00
PUNTOS.

NOTA: SE ENTENDERA POR *CONCEPTO CRITICO QUE
COMPROMETE LA SOLVENCIA DE LA OFERTA", A AQUEL QUE
SE REFIERE A LOS COMPONENTES INDISPENSABLES O
IMPRESCINDIBLES ~ PARA  EL  FUNCIONAMIENTO U
OPERACION DE LAS SOLUCIONES TECNOLOGICAS
PROPUESTAS POR LOS LICITANTES PARA LA PRESTACION
DEL SERVICIO OBJETO DE LA PRESENTE LICITACION
PUBLICA.

1.b) CAPACIDAD LA CAPACIDAD DE LOS RECURSOS Y DE EQUIPAMIENTO DE
DE LOS LOS LICITANTES SE EVALUARA MEDIANTE:

RECURSOS 1.b1) CAPACIDAD DE LOS
ECONOMICOS Y | RECURSOS Y DE 1.b1.1) EL LICITANTE DEBERA ENTREGAR COPIA SIMPLE DEL 5,37
DE EQUIPAMIENTO TITULO DE CONCESION VIGENTE POR PARTE DE LA SCT O
EQUIPAMIENTO, DE LA AUTORIDAD COMPETENTE PARA ENLACES DE
CONFORME A COMUNICACIONES. EL TITULO DE CONCESION DEBERA
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RUBROS

SUBRUBROS

CONDICION TECNICA REQUERIDA PARA OBTENER EL

PUNTAJE PUNTOS A

1. CAPACIDAD DEL LICITANTE (24.00 PUNTOS)

DISTRIBUIR

LOS
REQUERIMIENT
0s
ESTABLECIDOS
EN LA
CONVOCATORIA,

CONTENER COMO MINIMO: EL NOMBRE Y DOMICILIO DEL
CONCESIONARIO, LOS SERVICIOS QUE PODRA PRESTAR EL
CONCESIONARIO Y LA VIGENCIA DEL MISMO.

EL CRITERIO DE EVALUACION ES EL SIGUIENTE:

A, LICITANTES QUE PRESENTEN LOS DOCUMENTOS
SOLICITADOS EN ESTE RUBRO: 5.37 PUNTCS.

B.  LICITANTES QUE NO PRESENTEN LOS DOCUMENTOS
SOLICITADOS EN ESTE RUBRO: 0.00 PUNTOS.

1b1.2) EL LICITANTE DEBERA ENTREGAR COPIA SIMPLE
DEL PERMISC O AUTORIZACION VIGENTE, EXPEDIDO POR
LA AUTORIDAD CORRESPONDIENTE, CON EL CUAL
DEMUESTRE QUE SE PROPORCIONARA EL SERVICIO A
TRAVES DE UN TELEPUERTO AUTORIZADO (TELEPUERTO
INSTALADO Y OPERADO EN EL TERRITORIO NACIONAL), ©
EN SU DEFECTO COPIA SIMPLE DEL PERMISOC Y/O
CONTRATO CON EL OPERADOR AUTORIZADC PARA OPERAR 3.50
EL TELEPUERTO.

EL CRITERIC DE EVALUACION ES EL SIGUIENTE:

A, LICITANTES QUE PRESENTEN LOS DOCUMENTOS
SOLICITADOS EN ESTE RUBRO: 3.50 PUNTOS.

B.  LICITANTES QUE NO PRESENTEN LOS DOCUMENTOS
SOLICITADOS EN ESTE RUBRO: 0.00 PUNTOS.

1.b1.3) EL LICITANTE DEBERA ENTREGAR COPIA SIMPLE DEL
CERTIFICADO DE HOMOLOGACIGN DE LOS COMPONENTES
DE LA ESTACION TERRENA-TELEPUERTO, ASi COMO COPIA
SIMPLE DEL CERTIFICADO DE HOMOLOGACION DE LOS
COMPONENTES DE LA ESTACION TERRENA REMOTA-VSAT.
3.50
EL CRITERIC DE EVALUACION ES EL SIGUIENTE:

A, LICITANTES QUE PRESENTEN LOS DCCUMENTOS
SOLICITADOS EN ESTE RUBRO: 3.50 PUNTOS.

B.  LICITANTES QUE NO PRESENTEN LOS DOCUMENTOS
SOLICITADOS EN ESTE RUBRO: 0.00 PUNTOS.

ADICIONALMENTE, SE EVALUARAN LOS SIGUIENTES
RECURSOS CON QUE CUENTE EL LICITANTE, MEDIANTE LA
PRESENTACION DE LOS DOGUMENTOS INDICADOS A
CONTINUACION:

1.b1.4) PARA LOGRAR TIEMPOS DE RESPUESTA OPTIMOS Y
CUMPLIR CON LOS REQUERIMIENTOS DE LATENCIA 2.00
MINIMOS SOLICITADOS POR EL INSTITUTO EN EL ANEXO
TECNICO, EL LICITANTE DEBERA CONTAR CON LA
CONEXION DIRECTA DE SU POP DE MPLS CON EL
TELEPUERTO DE LA SOLUCION SATELITAL, POR LO QUE
DEBERA ENTREGAR LA DOCUMENTACION QUE AVALE EL
TIPO DE CONEXION Y EL DETALLE DE ANCHO DE BANDA,
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A S CONDICION TECNICA REQUERIDA PARA OBTENER EL T
ECNIAE DISTRIBUIR

1. CAPACIDAD DEL LICITANTE (24.00 PUNTOS)

1.b1.5) EL LICITANTE DEBERA ENTREGAR CARTA FIRMADA
POR EL REPRESENTANTE LEGAL DEL FABRICANTE DE LOS
EQUIPOS QUE INTEGREN LA SOLUCION, EN LA CUAL
DETALLE QUE EL LICITANTE ES DISTRIBUIDOR AUTORIZADO
CON CAPACIDAD DE INSTALAR Y OQPERAR LA
INFRAESTRUCTURA PROPUESTA.

LOS LICITANTES DEBERAN DE REFERENCIAR LOS
DOCUMENTOS POR CADA UNO DE LOS PUNTOS
SENALADOS EN ESTE APARTADO.

EL CRITERIO DE EVALUACION ES EL SIGUIENTE:

A. LICITANTES QUE PRESENTEN LA TOTALIDAD DE LOS
DOCUMENTOS SOLICITADOS EN ESTE RUBRO, HACIENDO
REFERENCIA EXPRESA A TODOS LOS CONCEPTOS
CRITICOS INDICADOS EN CADA UNO DE ELLOS: 2.00
PUNTOS.

B.  LICITANTES QUE PRESENTEN LA TOTALIDAD DE LOS
DOCUMENTOS SOLICITADOS EN ESTE RUBRO Y QUE
‘HUBIEREN INCURRIDO EN LA OMISION DE ALGUNO DE LOS
CONCEPTOS NO CRITICOS INDICADOS EN ALGUNC DE
ELLOS, DE TAL FORMA QUE NO COMPROMETA LA
SOLVENCIA DE LA OFERTA: 1.33 PUNTOS.

C.  LICITANTES QUE NO PRESENTEN LA TOTALIDAD DE
LOS DOCUMENTOS SOLICITADOS EN ESTE RUBRC O QUE
PRESENTANDOLOS ~ EN SU TOTALIDAD  HUBIEREN
INCURRIDO EN LA OMISION DE ALGUNO DE LOS
CONCEPTOS CRITICOS INDICADOS EN ALGUNO DE ELLOS,
QUE COMPROMETA LA SOLVENCIA DE LA OFERTA: 0.00
PUNTOS.

NOTA: SE ENTENDERA POR “CONCEPTC CRITICO QUE
COMPROMETE LA SOLVENCIA DE LA OFERTA’, A AQUEL QUE
SE REFIERE A LOS COMPONENTES INDISPENSABLES O
IMPRESCINDIBLES ~ PARA  EL  FUNCIONAMIENTO U
OPERACION DE LAS SOLUCIONES TECNOLOGICAS
PROPUESTAS POR LOS LICITANTES PARA LA PRESTACION
DEL SERVICIO OBJETO DE LA PRESENTE LICITAGION
PUBLICA.

SE OTORGARA PUNTAJE AL LICITANTE QUE CUENTE
CUANDO MENOS CON EL % DE LA TOTALIDAD DE SU
, PLANTILLA DE EMPLEADOS CON DISCAPACIDAD, CUYA
1.c) PARTICIPACION DE DISCAPACITADOS O | ) \riGUEDAD NO SEA INFERIOR A SEIS MESES. MISMA QUE

EMPRESAS QUE CUENTEN CON i AN
TRABAJADORES CON DISCAPACIDAD. SE COMPROBARA CON LA SIGUIENTE DOCUMENTACION:

0.01

1c1) AVISO DE ALTA AL REGIMEN OBLIGATORIO DEL
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURQO SOCIAL, CONSTANCIAS
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Ciudad de México a, 25 de Mayo de 2021

CONDICION TECNICA REQUERIDA PARA OBTENER EL

PUNTAJE PUNTOS A

DISTRIBUIR

RUBROS SUBRUBROS
1. CAPACIDAD DEL LICITANTE (24.00 PUNTOS)

O CERTIFICADOS DE RECONOCIMIENTO DE DISCAPACIDAD,
EXPEDIDOS POR ALGUNA INSTITUCION DEL SECTOR SALUD
FEDERAL Y CEDULA DE DETERMINACION Y COMPROBACION
DE PAGO AL IMSS CORRESPONDIENTE AL MES DE FEBRERO
DE 2014.

EL CRITERIO DE EVALUACION ES EL SIGUIENTE:

A 8l EL LICITANTE PRESENTA EL AVISO DE ALTA AL
REGIMEN OBLIGATORIO DEL IMSS DEL TOTAL DE
TRABAJADORES QUE REPRESENTEN EL 5% DE SU
PLANTILLA, SE LE OTORGARAN 0.01 PUNTOS.

B.  SIELLICITANTE NO SE PRESENTA EL AVISO DE ALTA
AL REGIMEN OBLIGATORIO DEL IMSS DEL TOTAL DE
TRABAJADORES QUE REPRESENTEN EL 5% DE SU
PLANTILLA, SE LE OTCRGARAN 0.00 PUNTOS.

SE OTORGARA PUNTAJE A LA MIPYME PARTICIFANTE QUE
PRODUZCA BIENES CON INNOVACION TECNOLOGICA, PARA
LO CUAL SE PRESENTARA EL SIGUIENTE DOCUMENTO:

1.d.1) CONSTANCIA EMITIDA POR EL INSTITUTO MEXICANO
DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL, LA CUAL NO PODRA TENER
, UNA VIGENCIA MAYOR A CINCO ANOS.

1.d) PARTICIPACION DE MIPYME EL CRITERIO DE EVALUACION ES EL SIGUIENTE: 0.01
A S| EL LICITANTE PRESENTA CONSTANCIA EMITIDA
POR EL INSTITUTO MEXICANO DE LA PROPIEDAD
INDUSTRIAL, SE LE OTORGARAN 0.01 DE PUNTOS.

B. S| EL LICITANTE NO PRESENTA CONSTANCIA EMITIDA
POR EL INSTITUTO MEXICANO DE LA PROPIEDAD
INDUSTRIAL, SE OTORGARAN 0.00 PUNTOS,
DOCUMENTACION QUE ACREDITE HABER APLICADO
POLITICAS Y PRACTICAS DE IGUALDAD DE GENERO,
CONFORME A LA CERTIFICACION O  CARTA
CORRESPONDIENTE EMITIDA POR LAS AUTORIDADES Y
ORGANISMOS FACULTADOS PARA TAL EFECTO, EN
TERMINOS DE LO DISPUESTO POR EL SEGUNDC PARRAFO
DEL ARTICULO 14 DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

, fef) COPIA DE CERTIFICACIONES QUE ACREDITEN LA
1.¢) EQUIDAD DE GENERO IMPLEMENTACION DE POLITICAS Y PRACTICAS DE
IGUALDAD DE GENERO EN SU EMPRESA. DICHAS
CERTIFICACIONES DEBEN ESTAR EMITIDAS POR LAS
AUTORIDADES U ORGANISMOS FACULTADOS PARA TAL
EFECTO.

0.01

EL CRITERIO DE EVALUACION ES EL SIGUIENTE:

A SE OTORGARAN 0.01 PUNTOS AL LICITANTE QUE
PRESENTE LA DOCUMENTACION SOLICITADA EN ESTE
APARTADO.
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Licitacién Publica Nacional Electronica Num. LA-050GYR019-E83-2021 para el “Servicio de Internet para Sitios Satelitales de Criticidad
Media y Normal del IMSS” 2021-2023

Ciudad de México a, 25 de Mayo de 2021

RUBROS SUBRUBROS CONDICION TECNICA ];![Ej%l':i'leDA PARA OBTENER EL PUNTOS A
DISTRIBUIR

1. CAPACIDAD DEL LICITANTE (24.00 PUNTOS)

B. NO SE OTORGARA PUNTAJE SI EL LICITANTE NO
PRESENTA LA DOCUMENTACION SCLICITADA EN ESTE
APARTADQ.

TOTAL DE PUNTOS POSIBLES DE OBTENER EN EL RUBRO RELATIVO A LA CAPACIDAD DEL LICITANTE 24.00

b.  Experiencia y especialidad del posible proveedor.

En la experiencia se tomara en cuenta el tiempo en el que el posible proveedor ha prestado a cualquier persona
servicios de la misma naturaleza de las que son objeto del presente procedimiento de contratacion. Asimismo, debera
valorarse si los servicios que ha venido prestando el posible proveedor corresponden a las caracteristicas especificas y
a condiciones similares a las requeridas por el Instituto.

2.- EXPERIENCIA Y ESPECIALIDAD DEL LICITANTE (18.00 PUNTOS) t;g;‘;fé%ﬁ

SE OTORGARA PUNTAJE AL LICITANTE QUE ACREDITE EXPERIENCIA EN
PRESTAR SERVICIOS IGUALES O SIMILARES A LOS SOLICITADOS EN EL ANEXO
TECNICO DE LA PRESENTE CONVOCATORIA. LA ACREDITACION DE ESTA
CIRCUNSTANCIA SE REALIZARA MEDIANTE LA PRESENTACION DE LOS
SIGUIENTES DOCUMENTOS:

2a1) EL LICITANTE DEBERA ACREDITAR AL MENOS 01 (UNO) ANO DE
EXPERIENCIA EN LA PRESTACION DE SERVICIOS IGUALES O SIMILARES AL
SOLICITADO EN EL ANEXO TECNICO, PARA LO CUAL, EL LICITANTE DEBERA
PRESENTAR COPIA SIMPLE DE CONTRATOS DEBIDAMENTE FORMALIZADOS,LOS
SERVICIOS DESCRITOS EN LOS CONTRATOS DEBERAN SER SIMILARES AL
OBJETO DE ESTE PROCESO DE CONTRATACION. SE ENTENDERA POR SERVICIO
SIMILAR AQUEL QUE PROVEA REDES SATELITALES Y CENTRO DE MONITOREO.
PARA ESTE PUNTO, EL INSTITUTO TOMARA COMO VALIDOS A LOS CONTRATOS
2.2) EXPERIENCIA : QUE EN EL OBJETO DESCRIBAN LA PRESTACION DE ALGUNO DE LOS SERVICIOS
PRESTANDO SERVICIOS | pegeriTOS COMO SIMILARES, ES DECIR, REDES SATELITALES O CENTRO DE 9.00
SHMILRR=S A 08 MONITOREO. LOS CONTRATOS DEBERAN HABER SIDO CELEBRADOS CON
RERESIDGS: EMPRESAS, DEPENDENCIAS Y/O ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
FEDERAL, NO PODRAN TENER FECHA DE FIRMA ANTERIOR AL ANO 2010 Y NO
PODRAN TENER UNA VIGENCIA MENOR A 1 (UNO) ANO, SE ACEPTARA LA
PRESENTACION DE CONTRATOS PLURIANUALES. EL LICITANTE DEBERA
RESALTAR EN LOS CONTRATOS: LA VIGENCIA, EL NUMERO DE CONTRATO,
OBJETO DEL CONTRATO, RESUMEN DE SERVICIOS INCLUIDOS Y CLIENTE O
BENEFICIARIO DE LOS MISMOS. ASIMISMO EL LICITANTE DEBERA ANEXAR LOS
NOMBRES, CORREO ELECTRONICO Y TELEFONOS DEL PERSONAL DE
CONTACTO CON LOS CLIENTES DE DICHO CONTRATO PARA EFECTOS DE
VERIFIGACION DE LA INFORMACION PROPORCIONADA.

EL CRITERIO DE EVALUACION ES EL SIGUIENTE:
A, ACREDITACION DE 5 o MAS ANOS DE EXPERIENCIA: 9.00 PUNTOS
B.  ACREDITACION DE 3 ANOS DE EXPERIENCIA: 5.40 PUNTOS
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2.- EXPERIENCIA Y ESPECI

ALIDAD DEL LICITANTE (18,00 PUNTOS)

PUNTOS A
DISTRIBUIR

C. ACREDITACION DE 1 ANO DE EXPERIENCIA: 1.80 PUNTOS
D. MENOS DE 1 ANO DE EXPERIENCIA: .00 PUNTOS

2.b) ESPECIALIDAD.
CONTRATOS SIMILARES
A LOS QUE SE LICITAN.

SE OTORGARA PUNTAJE AL LICITANTE QUE ACREDITE LA ESPECIALIDAD EN LA
PRESTACION DE SERVICIOS IGUALES O SIMILARES A LOS QUE SON OBJETO DE
ESTA LICITACION PUBLICA, PARA LO QUE DEBERA PRESENTAR LOS SIGUIENTES
DOCUMENTOS:

2.b.1) EL LICITANTE DEBERA PRESENTAR COPIA SIMPLE DE AL MENOS 03 (TRES)
CONTRATOS DEBIDAMENTE FORMALIZADOS PARA ACREDITAR ESPECIALIDAD
EN LA PRESTACION DE SERVICIOS SIMILARES AL SOLICITADC EN EL ANEXO
TECNICO, LOS SERVICIOS DESCRITOS EN LOS CONTRATOS DEBERAN SER
SIMILARES AL OBJETO DE ESTE PROCESO DE CONTRATACION. SE ENTENDERA
POR SERVICIO SIMILAR AQUEL QUE PROVEA REDES SATELITALES Y CENTRO DE
MONITOREQ. PARA ESTE PUNTO, EL INSTITUTO TOMARA COMO VALIDOS A LOS
CONTRATOS QUE EN SU OBJETO DESCRIBAN LA PRESTACION DE LOS TRES
SERVICIOS DESCRITOS COMO SIMILARES, ES DECIR REDES SATELITALES Y
CENTRO DE MONITOREQ, LOS CONTRATOS DEBERAN HABER SIDO CELEBRADOS
CON EMPRESAS, DEPENDENCIAS Y/O ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA FEDERAL, NO PODRAN TENER FECHA DE FIRMA ANTERIOR AL ANO 2010
Y NO PODRAN TENER UNA VIGENCIA MENOR A 1 (UNO) ARO, SE ACEPTARA LA
PRESENTACION DE CONTRATOS PLURIANUALES. EL LICITANTE DEBERA
RESALTAR EN LOS CONTRATOS: LA VIGENCIA, EL NUMERO DE CONTRATO,
OBJETO DEL CONTRATO, RESUMEN DE SERVICIOS INCLUIDOS Y CLIENTE O
BENEFICIARIO DE LOS MISMOS. ASIMISMO EL LICITANTE DEBERA ANEXAR LOS
NOMBRES, CORREO ELECTRONICO Y TELEFONOS DEL PERSONAL DE
CONTACTO CON LOS CLIENTES DE DICHO CONTRATO PARA EFECTOS DE
VERIFICACION DE LA INFORMACION PROPORCIONADA.

EL CRITERIO DE EVALUACION ES EL SIGUIENTE:

A, ACREDITACION DE 7 o MAS CONTRATOS DE ESPECIALIDAD: 9.00. PUNTOS
B.  ACREDITACION DE § CONTRATOS DE ESPECIALIDAD: 6.42 PUNTOS

C.  ACREDITACION DE 3 CONTRATOS DE ESPECIALIDAD: 3.85 PUNTOS

D. MENOS DE 3 CONTRATOS DE ESPECIALIDAD: 0.00 PUNTOS

9.00

DEL LICITANTE

TOTAL DE PUNTOS POSIBLES DE OBTENER EN EL RUBRO RELATIVO A LA EXPERIENCIA Y ESPECIALIDAD

18.00

c. Propuesta de trabajo.

Como parte de su proposicion el posible proveedor debera incluir el plan de trabajo, metodologia y esquema estructural
de la organizacion de los recursos humanos, que pretenda aplicar para la prestacion del servicio de acuerdo a las
especificaciones técnicas en el anexo técnico.

3.- PROPUESTA DE TRABA.JO (12.00 PUNTOS)

PUNTOS A
DISTRIBUIR

3.a) PLAN DE TRABAJC
PROPUESTO POR _EL

EL PLAN DE TRABAJO DE LOS LICITANTES SE EVALUARA CON BASE EN LA
SIGUIENTE DOCUMENTACION (ESTABLECIDA EN EL NUMERAL 6 *PERFIL DEL

5.00
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PUNTOS A
3.- PROPUESTA DE TRABAJO ({12.00 PUNTOS) DISTRIBUIR
LICITANTE. LICITANTE" DEL ANEXC TECNICO), EL CUAL DEBE SER ACORDE CON LOS
TIEMPOS REQUERIDOS PARA LA IMPLEMENTACION Y PUESTA EN OPERACION,
EN TIEMPO Y FORMA, DE LOS SERVICIOS SOLICITADOS:

3.a.1) EL LICITANTE DEBERA ENTREGAR DOCUMENTO (PROPUESTA TECNICA)
MEDIANTE EL CUAL ACREDITE QUE OFERTA EL SERVICIO SOLICITADO EN EL
ANEXO TECNICO, MISMO QUE DEBERA SENALAR DE MANERA IDENTICA AL
ANEXO TECNICO, TODAS Y CADA UNA DE LAS CARACTERISTICAS,
REQUISITOS, BIENES Y SERVICIOS SOLICITADOS EN EL MISMO, ASIMISMO
DEBERA CONTENER LA FIRMA ELECTRONICA Y/O AUTGGRAFA DIGITALIZADA
DEL REPRESENTANTE LEGAL.

3.a.2) EL LICITANTE DEBERA ENTREGAR UNA RELACION CON DESCRIPCION
DETALLADA DE TODOS LOS COMPONENTES HABILITADORES, DE RED DE
TELECOMUNICACIONES E INFRAESTRUCTURA AUXILIAR QUE FORMARAN
PARTE DE SU SOLUCION PARA PROVEER EL SERVICIO DESCRITO EN EL
ANEXO TECNICO, DICHO DOCUMENTO ~ DEBERA  DESCRIBIR  LAS
CARACTERISTICAS Y ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL FABRICANTE DE
CADA UNO DE ELLOS, PARA LOS CASOS EN LOS QUE ESTO APLIQUE. LAS
FUNCIONALIDADES DE LOS COMPONENTES HABILITADORES, DE RED DE
TELECOMUNICACIONES E INFRAESTRUCTURA AUXILIAR NO DEBEN SER
REFERENCIADOS A UN CATALOGO DEL FABRICANTE, EL LICITANTE DERERA
INCLUIRLOS Y DETALLARLOS.

3.a3) PLAN DE IMPLEMENTACION EN EL QUE PROPONGA PLAZOS
OPTIMIZADOS PARA IMPLEMENTAR LA VOLUMETRIA PROPORCIONADA POR EL
INSTITUTO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO SOLICITADO, EN DICHO PLAN
SE DEBERAN ESPECIFICAR LAS ACTIVIDADES A REALIZAR, LA SECUENCIA,
LOS RECURSOS ASIGNADOS Y RESPONSABLES DE DICHAS ACTIVIDADES, AS|
COMO LA DURACION DEL PROYECTO, SU FECHA DE INICIO Y DE CONCLUSION.

EL CRITERIO DE EVALUACION ES EL SIGUIENTE:

A 5.00 PUNTOS A LOS LICITANTES QUE PRESENTEN LA TOTALIDAD DE LOS
DOCUMENTOS SOLICITADOS EN ESTE RUBRO, HACIENDO REFERENCIA
EXPRESA A TODOS LOS CONCEPTOS CRITICOS INDICADOS EN CADA UNO DE
ELLOS.

B.  3.00 PUNTOS A LOS LICITANTES QUE PRESENTEN LA TOTALIDAD DE LOS
DOCUMENTOS SOLICITADOS EN ESTE RUBRO Y QUE HUBIEREN INCURRIDO
EN LA OMISION DE ALGUNO DE LOS CONCEPTOS NO CRITICOS INDICADOS EN
ALGUNO DE ELLOS, DE TAL FORMA QUE NO COMPROMETA LA SOLVENCIA DE
LA OFERTA.

C. 0.00 PUNTOS A LOS LICITANTES QUE NO PRESENTEN LA TCTALIDAD DE
LOS DOCUMENTOS SOLICITADOS EN ESTE RUBRO O QUE PRESENTANDOLOS
EN SU TOTALIDAD HUBIEREN INCURRIDO EN LA OMISION DE ALGUNO DE LOS
CONCEPTOS CRITICOS INDICADOS EN ALGUNO DE ELLOS, QUE
COMPROMETA LA SOLVENGIA DE LA OFERTA.

NOTA: SE ENTENDERA POR CONCEPTO CRITICO QUE COMPROMETE. LA

Periférico Norte Km. 34.8 Tablaje Catastral #26535 Col. Nueva San José Chuburna C.P. 97203 Mérida Yucatan México Tel
(999) 920-1200
www.aitelecom.net
Pagina 59




" \ITE LECOm

‘‘‘‘‘‘‘

Instituto Mexicano del Seguro Social
Direccién de Administracion
Unidad de Adquisiciones e Infraestructura
Coordinacién de Adquisicion de Bienes y Contratacién de Servicios
Coordinacion Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos
Divisién de Contratacion de Activos y Logistica

Licitacion Publica Nacional Electrénica Num. LA-050GYR019-E83-2021 para el “Servicio de Internet para Sitios Satelitales de Criticidad
Media y Normal del IMSS” 2021-2023
Ciudad de México a, 25 de Mayo de 2021

PUNTOS A
3.- PROPUESTA DE TRABAJO (12.00 PUNTOS) DISTRIBUIR
SOLVENCIA DE LA OFERTA, A AQUEL QUE SE REFIERE A LOS COMPONENTES
INDISPENSABLES O IMPRESCINDIBLES PARA EL FUNCIONAMIENTO U
OPERACION DE CADA UNA DE LAS SOLUCIONES TECNOLOGICAS
PROPUESTAS POR LOS LICITANTES PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
OBJETO DE LA PRESENTE LICITACION PUBLICA.

LA METODOLOGIA PROPUESTA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO SE
EVALUARA CON BASE EN LOS SIGUIENTES DOCUMENTOS:

3.b.1) DESCRIPC[ON DE LA METODOLOGIA, PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
QUE UTILIZARA PARA PRESTAR EL SERVICIC SOLICITADO, ESTE DOCUMENTO
DEBERA INDICAR LA FORMA EN LA QUE EL LICITANTE LOGRARA
TECNICAMENTE ENTREGAR EL SERVICIO A SOLICITADO, EL MODELC QUE
UTILIZARA PARA EL MANEJO DE LOS DIFERENTES PERFILES QUE
INTERVIENEN EN SUS PROCESOS, LA ORGANIZACION DE SU MESA DE
SERVICICS, EL PROCESO DE ATENCION A INCIDENTES, ASI COMO LA
3.b) METODOLOGIA PARA METODOLOGIA, FORMATOS Y PRCCEDIMIENTOS QUE UTILIZARA PARA MEDIR
LA PRESTACION DEL EN FORMA MENSUAL LA SATISFACCION DEL SERVICIO QUE RECIBE EL 5.00
SERVICIO. INSTITUTO Y LAS ESTRATEGIAS QUE LLEVARA A CABO PARA LOGRAR UN
PROCESO DE MEJORA CONTINUA. NO SE ACEPTARAN CARTAS BAJO
PROTESTA DE DECIR VERDAD EN LAS QUE SE COMPROMETA EL
CUMPLIMIENTO DE CUALQUIERA DE LAS ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO.

EL CRITERIO DE EVALUACION ES EL SIGUIENTE:

A LICITANTES QUE PRESENTEN LA TOTALIDAD DE LOS DOCUMENTOS
SOLICITADOS EN ESTE RUBRO: 5.00 PUNTOS.

B.  LICITANTES QUE NO PRESENTEN LA TOTALIDAD DE LOS DOCUMENTOS
SOLICITADOS EN ESTE RUBRO: 0.00 PUNTOS.

EL ESQUEMA ESTRUCTURAL DE LA ORGANIZACION DE LOS RECURSOS
HUMANOQS SE EVALUARA CON BASE A LA SIGUIENTE DOCUMENTACION:

3.c.1) EL LICITANTE DEBERA INCLUIR EN SU PROPOSICION PLANTILLA DE LOS
RECURSOS HUMANOS CON LOS QUE CUENTA PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO SOLICITADO, IDENTIFICANDO EL PERSONAL QUE ESTA ASIGNADO A
CADA UNA DE LAS ACTIVIDADES DEL PLAN DE IMPLEMENTACION. ASI COMO
EL ORGANIGRAMA DETALLADO DE LA EMPRESA, EL CUAL DEBERA INCLUIR AL
3.0) ESQUEMA | PERSONAL REQUERIDO EN EL PLAN DE IMPLEMENTACION Y EN LA MATRIZ DE
ESTRUCTURAL DE LA | ESCALACION.

ORGANIZACION DE LOS
RECURSOS HUMANOS, 3.c.2) EL LICITANTE DEBERA INCLUIR EN SU PROPOSICION EL MODELO DE
MATRIZ DE ESCALACION QUE UTILIZARA PARA CONTROLAR EL SERVICIO QUE
PROPORCIONARA AL INSTITUTO DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO,
ASIMISMO, LA MATRIZ DE ESCALACION DEBERA DESCRIBIR LOS TIEMPOS
DEFINIDOS PARA LA ATENCION Y SOLUCION A FALLAS EN EL SERVICIO,
INCLUYENDO LOS MEDIOS DE CONTACTO ELECTRONICO, TALES COMO
CORREQC ELECTRONICO Y TELEFONOS TANTO FIJOS COMO CELULARES.

2.00

EL CRITERIO DE EVALUACION ES EL SIGUIENTE:
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Ciudad de México a, 25 de Mayo de 2021

3.- PROPUESTA DE TRABAJO (12.00 PUNTOS) Lot Ry

A. 2.00 PUNTOS A LOS LICITANTES QUE PRESENTEN LA TOTALIDAD DE LOS
DOCUMENTOS SOLICITADOS EN ESTE RUBRO, HACIENDO REFERENCIA
EXPRESA A TODOS LOS CONCEPTOS CRITICOS INDICADOS EN CADA UNO DE
ELLOS.

B. 1.00 PUNTOS A LOS LICITANTES QUE PRESENTEN LA TOTALIDAD DE LOS
DOCUMENTOS SOLICITADOS EN ESTE RUBRO Y QUE HUBIEREN INCURRIDO
EN LA OMISION DE ALGUNO DE LOS CONCEPTOS NO CRITICOS INDICADOS EN
ALGUNO DE ELLOS, DE TAL FORMA QUE NO COMPROMETA LA SOLVENCIA DE
LA OFERTA.

C. 0.00 PUNTOS A LOS LICITANTES QUE NO PRESENTEN LA TOTALIDAD DE
LOS DOCUMENTOS SOLICITADOS EN ESTE RUBRO O QUE PRESENTANDOLOS
EN SU TOTALIDAD HUBIEREN INCURRIDO EN LA OMISION DE ALGUNO DE LOS
CONCEPTOS CRITICOS INDICADOS EN ALGUNC DE ELLOS, QUE
COMPROMETA LA SOLVENCIA DE LA OFERTA,

NOTA: SE ENTENDERA POR CONCEFTO CRITICO QUE COMPROMETE LA
SOLVENGIA DE LA OFERTA, A AQUEL QUE SE REFIERE A LOS COMPONENTES
INDISPENSABLES O IMPRESCINDIBLES PARA EL FUNCIONAMIENTO U
OPERACION DE CADA UNA DE LAS SOLUCIONES TECNOLOGICAS
PROPUESTAS POR LOS LICITANTES PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
OBJETO DE LA PRESENTE LICITACION PUBLICA.

TOTAL DE PUNTOS POSIBLES DE OBTENER EN EL RUBRO RELATIVO A LA PROPUESTA DE TRABAJO 12.00

d. Cumplimiento de contratos.

Mide el desempefio o cumplimiento que ha tenido el posible proveedor en la prestacion oportuna y adecuada de los
servicios de |la misma naturaleza objeto del presente procedimiento de contratacion.

4.- CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS (6.00 PUNTOS) Dﬁg;";%%fé

SE EVALUARA EL CUMPLIMIENTO QUE HA TENIDO EL LICITANTE EN LA
PRESTACION OPORTUNA Y ADECUADA DE SERVICIOS IGUALES O SIMILARES
A LOS SOLICITADOS EN ESTE PROCESO LICITATORIO, MEDIANTE LA
PRESENTACION DE LOS SIGUIENTES DOCUMENTOS:

4.a.1) EL LICITANTE DEBERA PRESENTAR COPIA SIMPLE DE AL MENOS 03
(TRES) CONTRATOS DE SERVICIOS SIMILARES AL SOLICITADO EN EL ANEXO
TECNICO, SE ENTENDERA POR SERVICIO SIMILAR AQUEL QUE PROVEA
REDES SATELITALES Y CENTRO DE MONITOREQ. LOS CONTRATOS DEBERAN
4.2} CUMPLIMIENTO DE | HABER SIDO CELEBRADOS CON EMPRESAS, DEPENDENCIAS Y/O ENTIDADES 6.00
LOS CONTRATOS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL, NO PODRAN TENER FECHA DE :
FIRMA ANTERIOR AL ANO 2010 Y NO PODRAN TENER UNA VIGENCIA MENOR A
1 (UNO) ANO, SE ACEPTARA LA PRESENTACION DE CONTRATOS
PLURIANUALES. LOS CONTRATOS DEBERAN ESTAR ACOMPANADOS DEL
DOCUMENTO QUE HAGA CONSTAR LA CANCELACION DE LA GARANTIA DE
CUMPLIMIENTO ~ RESPECTIVA, MANIFESTACION EXPRESA DE LA
CONTRATANTE SOBRE EL CUMPLIMIENTO TOTAL DE LAS OBLIGACIONES A
CARGO DEL LICITANTE O CUALQUIER OTRO DOCUMENTO CON EL QUE SE
CORROBORE DICHO CUMPLIMIENTO, EL CONTRATO DEBERA ESTAR
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PUNTOS A
4.- CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS {6.00 PUNTOS) DISTRIBUIR
DEBIDAMENTE CONCLUIDO. EN CASC DE PRESENTAR MANIFESTACION ©
CUALQUIER OTRO DOCUMENTO CON EL QUE SE CORROBORE EL
CUMPLIMIENTQ, DEBERA INCLUIR EL NOMBRE, CARGO, TELEFONO, CORREO
ELECTRONICO, CORREOC Y ROL DEL RESPECTIVO CONTRATO, LOS
SERVICIOS DESCRITOS EN LOS CONTRATOS DEBERAN SER SIMILARES AL
OBJETO DE ESTE PROCESO DE CONTRATACION, SE ENTENDERA POR
SERVICIO SIMILAR AQUEL QUE PROVEA REDES SATELITALES, CENTRO DE
MONITOREO. EL LICITANTE DEBERA RESALTAR EN LOS CONTRATOS: LA
VIGENCIA, EL NUMERO DE CONTRATO, OBJETO DEL CONTRATO, RESUMEN
DE SERVICIOS INCLUIDOS Y CLIENTE O BENEFICIARIO DE LOS MISMOS.
ASIMISMO EL LICITANTE DEBERA ANEXAR LOS NOMBRES, CORREO
ELECTRONICO Y TELEFONOS DEL PERSONAL DE CONTACTO CON LOS
CLIENTES DE DICHO CONTRATO PARA EFECTOS DE VERIFICACION DE LA
INFORMACICN PROPORCIONADA.

EL CRITERIO DE EVALUACION ES EL SIGUIENTE:

A. 07 CONTRATOS: 6,00 PUNTOS

B. 05 CONTRATOS: 4.28 PUNTOS

C. 03 CONTRATOS: 2.57 PUNTOS

D.  MENOS DE 03 CONTRATOS: 0.00 PUNTOS

TOTAL DE PUNTOS POSIBLES DE OBTENER EN EL RUBRO RELATIVO A EL CUMPLIMIENTO DE
CONTRATOS

6.00

Las propuestas técnicas que no obtengan al menos 45 puntos, seran desechadas.

De las propuestas técnicas que sean consideradas solventes, se procedera a realizar la evaluacion economica
conforme a lo siguiente:

El total de la puntuacion de la propuesta econoémica tendra un valor maximo de 40 puntos, por lo que la propuesta
econdmica mas baja tendra el puntaje mas alto siendo éste de 40 puntos, el valor de las propuestas econdmicas
mayores a la méas baja se obtendra de la siguiente operacion:

PPE = MPemb x 40 / MPi.

Dénde:

PPE = Puntuacion o unidades porcentuales que corresponde a la Propuesta Econdmica
MPemb = Monto de la Propuesta Econdmica mas baja, y

MPi = Monto de |a i-ésima Propuesta Econdmica.

Se aceptaran las ofertas que cumplan con los requerimientos establecidos y cubran las caracteristicas técnicas
establecidas en el anexo técnico.

Se adjudicara al posible proveedor que haya obtenido el mayor puntaje en cuanto a su propuesta técnica y economica.
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19. Tipo de contrato.

El contrato que resulte de este proceso de contratacion sera abierto y los servicios serén solicitados bajo demanda, la
cantidad de servicios a contratar se determinara por el presupuesto minimo y méximo establecido, el uso de los
servicios se determinara de acuerdo con las necesidades del Instituto. El contrato tendra una duracion a partir del dia
posterior a la notificacion del fallo y hasta el 31 de diciembre de 2023. Los precios seran fijos y permaneceran durante la

vigencia del contrato.

20. Penas convencionales.

En el servicio:
El proveedor se obliga a pagar a EI INSTITUTO una pena convencional del 1% sobre el monto mensual del pago

previsto por el SERVICIO no prestado, conforme a lo descrito en el anexo técnico por cada dia natural de atraso para la
respectiva contratacion del INSTITUTO segin la normatividad aplicable de cada una de ellas.

La misma pena se aplicara en el caso de no proporcionar la mesa de ayuda dentro de los 5 dias habiles posteriores a la
adjudicacién.

Asi mismo, Aitelecom, S.A. DE C.V., en caso de ser eel proveedor realizaremos todas las reparaciones que sean
necesarias para garantizar la impermeabilidad de las paredes y azoteas (lozas) en los lugares que realice perforaciones
para la sujecion de los equipos. De igual forma el proveedor debera realizar todas las reparaciones que sean
necesarias para restaurar a su estado original cualquier dafio que cause derivado de la instalacion de los equipos
propuestos para la prestacion del servicio. En caso de que el proveedor no realice las reparaciones a las que hace
referencia en este punto, se penalizara con una cantidad de $30,000.000 (treinta mil pesos 00/100) M.N. por cada sitio
que no esté reparado al momento de recibir el servicio efectivamente prestado asi como al momento de gue concluya el

contrato.

El total de la pena convencional no podra exceder el monto de la garantia de cumplimiento sin considerar el impuesto al
valor agregado (I.V.A}, de conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la LAASSP.

En los entregables:
Aitelecom, S.A. DE C.V., en caso de ser el proveedor nos obligamos a pagar a El INSTITUTO una pena convencional

por no presentar los entregables mensuales en los plazos establecidos en el anexo técnico. Dicha pena sera del 1%.del
valor del costo mensual del servicio, por cada dia natural de atraso, para la respectiva contratacion de EI INSTITUTO

segUn la normatividad aplicable de cada una de ellas.
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El total de la pena convencional no podra exceder el monto de la garantia de cumplimiento sin considerar el impuesto
del valor agregado {I.V.A), de conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la LAASSP.

21. Deductivas.

Se aplicara una deductiva por incumplimiento en los tiempos de respuesta requeridos. Dicha deductiva correspondera
del 1% sobre el costo mensual del pago del SERVICIO no prestado o equipo asociado a este, por cada hora de retraso
en la atencion y solucion de incidencias previstas en el anexo técnico, sobre la factura pendiente de pago del
INSTITUTO segun la normatividad aplicable de cada una de ellas. Lo anterior, de conformidad en lo establecido en el
articulo 53 bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. Se considera como deductiva
maxima, el costo mensual del servicio (nodo).

lgual porcentaje, se aplicara como deductiva en los casos que el proveedor del servicio suspenda el servicio por
cualquier causa injustificada, esto es fuera de los casos de fuerza mayor o caso fortuito debidamente acreditado y
documentado en términos de la normatividad aplicable.

En caso de que los conceptos en los que subsistan el cumplimiento parcial o la deficiencia sean equivalentes al importe
de la garantia otorgada por el Proveedor adjudicado del servicio, el Administrador del Contrato podra optar por cancelar
total o parcialmente el servicio aplicando la pena convencional maxima al Proveedor, lo anterior, en términos del articulo
100 del Reglamento de la Ley antes citada, o bien, optar por rescindir el contrato en término de la Ley.

22. Mecanismos de control para la administracion del contrato
22.1. Rescision administrativa del contrato.

En terminos de lo dispuesto en el articulo 54, de la LAASSP el Instituto podra rescindir administrativamentte el contrato
en cualquier momento, cuando el posible proveedor, incurra en incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a su
cargo, de conformidad con el procedimiento siguiente.

Si el Instituto considera que el posible proveedor ha incurrido en alguna de las causales de rescision que se consignan
en la clausula que antecede, lo hara saber al posible proveedor, de forma indubitable por escrito, a efecto de que éste
exponga lo que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes, en un término de 5
(cinco) dias habiles, a partir de la notificacion de la comunicacion de referencia.

Transcurrido el término a que se refiere el parrafo anterior, el Instituto contard con un plazo de quince dias para
resolver, considerando los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer el posible proveedor. La determinacion de
dar o no por rescindido el contrato debera ser debidamente fundada, motivada y comunicada al proveedor dentro dicho
plazo.

Periférico Norte Km. 34.8 Tablaje Catastral #26535 Col. Nueva San losé Chuburna C.P. 97203 Mérida Yucatdn México Tel
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En caso de que el Instituto, determine dar por rescindido el contrato, se debera formular y notificar un finiquito dentro de
los 20 (veinte) dias naturales siguientes a la fecha en que se notifique la rescision, de conformidad con el articulo 99,
del Reglamento de la LAASSP, en el que se hagan constar los pagos que, en su caso, deba efectuar el Instituto, por
concepto del servicio, proporcionado por el posible proveedor, hasta el momento en que se determine la rescision

administrativa.

En el supuesto de que se rescinda el contrato, el Instituto, no aplicara las penas convencionales, ni su contabilizacion,
para hacer efectiva la garantia de cumplimiento de este instrumento juridico. Iniciado un procedimiento de conciliacion
el Instituto, bajo su responsabilidad podra suspender el tramite del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato, el posible proveedor, esta en condiciones Optimas
para continuar proporcionando el servicio, el procedimiento iniciado quedara sin efectos, previa aceptacion y verificacion
del Instituto, por escrito, de que continiia vigente la necesidad de contar con los servicios, en su caso, las penas

convencionales correspondientes.

El Instituto, podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el procedimiento advierta que dicha
rescision pudiera ocasionar algiin dafio o afectacion a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, el
Instituto, elaborara un dictamen en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacion que se ocasionarian
con la rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no darse por rescindido el contrato, el Instituto, establecera de conformidad con el posible proveedor, un nuevo
plazo para el cumplimiento de aquellas obligaciones que se hubiesen dejado de cumplir, a efecto de que el posible
proveedor, subsane el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento de rescision. Lo anterior, se
llevara a cabo a través de un convenio modificatorio en el que se atendera a las condiciones previstas en los dos

ultimos pérrafos del articulo 52, de la LAASSP.

Cuando por motivo del atraso en la entrega de los bienes o la prestacion de los servicios, o el procedimiento de
rescision se ubique en un ejercicio fiscal diferente a aquél en que hubiere sido adjudicado el contrato, la dependencia o
entidad convocante podra recibir los bienes o servicios, previa verificacion de que continia vigente la necesidad de los
mismos y se cuenta con partida y disponibilidad presupuestaria del ejercicio fiscal vigente, debiendo modificarse la
vigencia del contrato con los precios originalmente pactados. Cualquier pacto en contrario a lo dispuesto en este

articulo se considerara nulo.

El Instituto podra rescindir administrativamente el contrato sin mas responsabilidad para el mismo y sin necesidad de
resolucion judicial, cuando el posible proveedor adjudicado incurra en cualquiera de las causales siguientes:
e Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del contrato, dentro del término de diez dias naturales

posteriores a la firma del mismo.

e Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacion proporcionada para la
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adjudicacion o formalizacién del contrato.

e Cuando incumpla, total o parcialmente, con cualesquiera de las obligaciones derivadas de la adjudicacion del

contrato de la presente licitacion,

e Cuando se compruebe gue el posible proveedor adjudicado realice el servicio con especificaciones y

caracteristicas distintas a las soli

citadas en esta licitacion.

e Cuando transmita total o parcialmente, bajo cualquier titulo, los derechos y obligaciones derivados del contrato,

con excepcitn de los derechos de cobro, previa autorizacion del Instituto.

e Sea declarado en concurso mercantil o cualquier situacion anéloga o equivalente que afecte el patrimonio del

posible proveedor.

e Cuando de manera reiterativa y constante, el posible proveedor sea sancionado por parte del IMSS con
penalizaciones sobre el mismo concepto de los servicios prestados y con ello se afecten los intereses del

IMSS.

e Sila Comision Federal de Competencia, de acuerdo a sus facultades, notifica al Instituto la sancién impuesta al
proveedor, con motivo de la colusion de precios en que hubiese incurrido durante el procedimiento, en
contravencion a lo dispuesto en los articulos 9, de la Ley Federal de Competencia Econoémica y 34, de la

LAASSP.

22.2. Terminacién anticipada del contrato.
En términos de lo establecido en el articulo 54 Bis, de la LAASSP, el Instituto podra dar por terminado anticipadamente
el contrato sin responsabilidad para éste y sin necesidad de que medie resolucion judicial alguna, cuando concurran
razones de interés general o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los bienes o
servicios objeto del presente contrato, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones
pactadas se ocasionaria algun dafio o perjuicio al Instituto, o se determine la nulidad de los actos que dieron origen al
contrato, con motivo de la resolucién de una inconformidad o intervencién de oficio emitida por la SFP. En estos casos
el Instituto reembolsara al posible proveedor, los gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre que éstos sean
razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con la contratacion del servicio motivo de la

presente licitacion.

22.3 Confidencialidad

Presentamos en nuestra propuesta técnica carta en papel membretado firmada por el representante legal, donde se
compromete a mantener absoluta confidencialidad de la informacion a la cual tengan acceso siendo responsable de
cada uno de los integrantes del personal asignado para el desarrollo y operacion del proyecto, respetando el manejo

correcto de la informacién.
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Toda la informacion a que tenga acceso el personal que el licitante designe para el cumplimiento del contrato, es
considerada de caracter confidencial.

Como parte de este contrato se firmara una carta de confidencialidad donde se establecen las sanciones
correspondientes en caso de incumplir con la normatividad en materia de confidencialidad y datos personales (ejemplo:
LEY FEDERAL DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN POSESION DE LOS PARTICULARES y

normatividad vigente aplicable).

22.4 Responsabilidad laboral
Nos constituimos como Gnico patron del personal que ocupe para llevar acabo la prestacion del servicio y sera el unico

responsable de las obligaciones que en virtud de disposiciones legales y demas ordenamientos en materia de trabajo y
Seguridad Social, les deriven frente a dicho personal, liberando al INSTITUTO de cualquier responsabilidad laboral al

respecto.

23. Areatécnica encargada de verificar la prestacion del servicio

El Administrador del Contrato y Area Técnica.

24. Responsable de la evaluacion de las propuestas técnicas.

Titular de la Coordinacién Técnica de Redes y Telecomunicaciones y Titular de la Division de Telecomunicaciones.

25. Administrador del contrato.

Titular de la Coordinacion de Sistemas de Infraestructura Tecnolégica Institucional.

Atentanjenfte

Jorge Orlando fle Jesus Castillo Trelles
Representante Legal
Aitelecom, S.A. DEC.V.
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Apéndice: Carta de Confidencialidad
Ciudad de México a 25 de Mayo de 2021

Instituto Mexicano del Seguro Social
Presente

Con relacion al SERVICIO DE INTERNET PARA SITIOS SATELITALES DE CRITICIDAD MEDIA'Y
NORMAL DEL IMSS que mi Representada proporciona al Instituto, derivado del procedimiento de
Licitacion Publica Nacional Electronica Nam. LA-050GYR019-E83-2021

Al respecto, me permito manifestar que mi Representada velara por el cumplimiento de los principios
de proteccion de datos personales establecidos en la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales y demas normatividad aplicable en la materia; asimismo, se compromete a mantener
absoluta confidencialidad de la informacion a la cual tenga acceso, siendo responsable de cada uno
de los integrantes del personal asignado para el desarrollo y operacion del proyecto, respetando el

manejo correcto de la informacion.

Asimismo, se reitera que toda la informacion a que tenga acceso el personal designado para el
cumplimiento del contrato, es considerada de caracter confidencial y en caso de incumplimiento se
deberan constituir las infracciones y sanciones correspondientes conforme a la normatividad vigente.

Sin otro particular, aprovecho para enviarle un saludo.

Jorge Orlando J‘e Jesus Castillo Trelles
Representante Legal
Aitelecom, S.A. C.V.
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Anexo 9.- Propuesta Econoémica.

Cludad de México a, 25 de Mayo de 2021

Instituto Mexicano del Seguro Social

Direccién de Administracién

Unidad de Adquisiciones e Infraestructura

Coordinacion de Adquisicidn de Bienes y Contratacién de Servicios

Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversién y Activos
Divisién de Contratacién de Activos y Logistica

Presente.
A B C D E F G
Precio .
No. Conceptos del Servicio Minimo | Maximo Unitario Miﬁimo Importe Méximo
{Mensual)
Servicio de Internet para Sitios Satelitales !
1 de Criticidad Media y Normal del IMSS 80 200 $10,220.00 $817,600.00 | $2,044,000.00
Servicio de Internet para Enlaces Y . !
2 Canilos 1 pi $412,000.00 | $112,000.00 $224,000.00
Servicio de Incremento de Ancho de ; s
3 Banda para Enlaces Centrales _2_ 4 $66,000.00 7 $112,000.00 $224.,000.00
$1,041,600.00 $2,492,000.60
INSTRUCCIONES PARA EL LLENADO DE LA SECCION I: PRECIOS UNITARIOS ]
El participante deberé indicar como parte de su propuesta econémica el RFP, los precios unitarios mensuales que
1 decida otorgar en cada concepto del servicio escribiéndolos en la columna "E". Estos precios unitarios deberan
estar redondeados a dos digitos decimales (XO(.XX), deberan ser mayores a cero en todos los casos y no podran
quedar en blanco.
2 Para determinar el alcance de cada uno de los conceptos mencionados en la columna B, el participante debera
considerar la definicién de cada uno de ellos, de acuerdo a lo descrito en el anexo técnico de este RFP.
3 El archivo de manera automatica indicara en la columna "F" el importe minimo de cada concepto.
4 El archivo de manera automética indicara en la columna "G" el importe méximo de cada concepto.
5 El contrato que resulte de este proceso de contratacion sera abierto y los servicios seran solicitados bajo demandg, la
cantidad de servicios a contratar se determinara por el presupuesto minimo y méximo establecido, el uso de los

servicios se determinara de acuerdo con las necesidades del Instituto,

Tel {999) 920-1200
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6 El archivo calculard de manera automaética las suma resultante de la columna "F" en la celda comespondiente al
"TOTAL sin IVA", indicando el valor minimo de la propuesta econémica del licitante.
7 El archivo calculara de manera automaética las suma resultante de la columna "G" en la celda correspondiente al
"TOTAL sin IVA", indicando el valor maximo de la propuesta econdmica del licitante.
8 Las Gnicas celdas en las que se espera algun valor de parte del licitante se han sombreado en color verde (columna
E).
9 No se deber integrar en ninglin precio unitario componentes de costo distintos a los definidos para dicho servicio
en el anexo técnico.
Esta Seccién | debidamente llenada de acuerdo con estas instrucciones, debera ser incorporado por el
10 participante como parte de su Respuesta al RFP, tanto de forma impresa -debidamente firmado al pie del mismo,
donde se indica- como de manera digital, usando como base este mismo archivo.
Todos los precios que aparecen en esta secclon son sin [VA
Precios firmes durante la vigencia del contrato
Los participantes deberan Ingresar Ia'slguiente informacién en el formato:
Vigencia de la oferta: (expresar al menos 90 dias
naturales) 80 dias Naturales
$2,492,000.00
Importe en letra y Moneda Nacional. (Dos millones cuatrocientos noventa y dos mil pesos 00/00) antes
de L.V.A.
Nombre de la empresa participante L Aitelecom, S.A. DE C.V. ]
Nombre del Representante Legal de la empresa
Aten te

Jorge Orlandg de Jes(s Castillo Trelles
Representante Legal
Aitelecom, S.A. C.V.

Pejiférico Norte K. 34.8 Tablaje Catastral #26535 Col. Nueva $an losé Chunurnd C.P 97203 Mérida Yurstan Weéxico 5
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Acta de Fallo

Licitacién Publica Nacional Electrénica niimero LA-050CYR019-E83-2021
Servicio de Internet para Sitios Satelitales de Criticidad Media y Normal del IMSS 2021-2023.

Se ADJUDICA el contrato abierto para la contratacién del “Servicio de Internet para Sitios
Satelitales de Criticidad Media y Normal del IMSS 2021-2023", al licitante Aitelecom, S.A. de C.V.,
por las razones expuestas en este fallo y en las evaluaciones que son sustento de la decisién en
virtud de que su proposicion resulté solvente porque cumple con los requisitos legales, técnicos y
econdémicos y al obtener en el resultado en la evaluacion coembinada técnica y econdmica una
puntuacién de 9476 puntos, por tantc garantizan el cumplimiento de las obligaciones

FESP@ECLIVAS. =mmmmmmemmmmmmmmmom oo e oo oo smamss e

La vigencia del contrato ser4 a partir del da siguiente del acto de notificacién de fallo y hasta el 31

de diciembre de 2023, -------- e e - ---

El monto minimo adjudicado es por la cantidad de $31,248,000.00 (Treinta y un miliones
doscientos cuarenta y ocho mil pesos 00/100 M.N.), antes del Impuesto al Valor Agregado y el
monto méximo susceptible de ser ejercido es por la cantidad de $74,760,000.00 {Setenta y
cuatro millones setecientos sesenta mil pesos 00/100 M.N.) antes del Impuesto al Valor
Agregado. Lo anterior, considerando los precios unitarios ofertados por el licitante adjudicado,

mismos que se tienen por reproducidos en este apartado como si a la letra se insertare.

Ejercicic !mporte minimo antes de IVA Importe maximo antes de IVA
2021 $6,249,600.00 $14,952,000.00
2022 $12,499,200.00 $29,904,000.00
2023 $12,499,200.00 ‘ $29,904,000.00

Con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 46 de la Ley y en el numeral 3.4 de la
Convocatoria y demas correlativos, el licitante adjudicado debera entregar a partir del dia habil
siguiente al fallo, en la Divisién de Contratos ubicada en el piso 10 del inmueble de Calle Durango
No. 291, Colonia Roma Norte, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700, Ciudad
de México, en un horario de las 09:00 a las 18:00 horas en copia simple y original o copia certificada

para cotejo de los siguientes documentos:

L

Durango No. 291, 5to, Piso, Col. Romz Norte, Alczldla Cuauhtémoc, C. PB. 06700, CDMX.

Acta constitutiva y sus modificaciones estatutarias, en donde acredite su existencia legal y
personalidad juridica;

Poder notarial del representante legal, en donde demuestre tener facultades para la firma
del contrato;

Comprobante de domicilio con una antigiiedad no mayor a 3 meses;

Cédula de Identificacién Fiscal;

www.imss,ochanx 10deis
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Unided de Adquisiciones e Infraestructura
Coerdinacion de Adquisicion de Bienes

E; E‘_:h y Contratacion de Servicios
1 "“*&,? oo Coordinacién Técnice de Adquisicion
Ef&g’u"\‘ de Bienes de Inversion y Activos

Divisién de Contratacién de Activos y Loglstica

Acta de Falle

Licitacién Publics Nacional Electrénica nimero LA-050GYRO18-E83-2021
Servicio de Internet para Sitios Satelitales de Criticidad Media y Normal del IMSS 2021-2023.

Puntuacién | Puntuacién |Puntuacién
No. Licitante Técnica Econdémica Total
(TPT) (PPE) (PTj)
GSAT Comunicaciones, S.A.de C.V. en
2.- participacién conjunta con Global 5517 26.06 81.23
Opportunities Consulting, S.A. de C.V.
Teléfonos de México, 5. A. B.de CV,, en
participacién conjunta con Prestaciones
Profesicnales Empresariales, S.A. de C.V,
it Consorcio Red Uno, S. A de CV, Scitum, SR 25l 88259
S.A.de C.V, Uninet, SA.de CV.y Televera ég
Red, SAP.L de CV. =
----------------------------------------------------------------------- —
———————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————— 0 Z
Il. RELACION DE LICITANTES CUYAS PROPOSICIONES RESULTARON SOLVENTES. ;: E:

A B I
VAL

Para cumplir con lo previsto en la fraccién Il del articulo 37 de la Ley, se incluye un cuadro resumen
delos licitantes cuyas ProposiCiones TESUR IO SOIVBIITEG: == oo i 55 S S e S5

Licitante 5

1.- {Aitelecom, S.A.de C.V.
GSAT Comunicaciones, S.A. de C.V. en participacién conjunta con Global Opportunities
Consulting, S.A. de C.V.

Teléfonos de México, S. A. B. de CV. en participacién conjunta con Prestaciones
3.- | Profesionales Empresariales, S.A. de C.V, Consorcio Red Uno, S.A. de C.V, Scitum, S.A. de

CV., Uninet, S.A. de CV.y Televera Red, SAP.L. de C.V.

il FALLO.

Con sustento en las evaluaciones que anteceden y que son el fundamento y soporte de esta
decision, con apego a lo establecido en los articulos 36, 36 Bis fraccién i y 37 de ia Ley; 51 primer
parrafo y 52 del Reglamento; asi como en el apartado 5. Criterios Especificos Conforme a los Cuales
se Evaluaran las Proposiciones, la Maestra Elia Sandra Varas Galeana, Titular de la Divisién de
Contratacion de Activos y Logistica, de conformidad con los numerales 7.1.3.2.2.3 del Manual de
Organizacion de la Direccion de Administracion y el numeral 53.8, inciso a) de las POBALINES
vigentes, emite el fallo de la Licitacién Publica Electrénica de Cardcter Nacional con No. de
identificacién en CompraNet LA-O50GYROTI2-E83-2021: ~---------rrsnmmmmmrmr oo
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GSAT Comunicaciones,
S.A, de CV. en 2,492,000 x 40 = 99,680,000

participacion conjunta con | $3,825,388.00
Global Opportunities 99,680,000 /3,825,388 = 40

Consulting, S.A de C.V.

26.06

Teléfonos de México, S. A
B. de C.V, en participacion
conjunta con Prestaciones

Profesionales
p 2,492,000 x 40 = 99,680,000
Empresariales, S.A. de CV,, $3.337.586.00

Consorcio Red Uno, S.A. de _
CV. Scitum, SA de CV, 99,680,000/ 3,337,586 = 29.87
Uninet, SA. de CV. y
Televera Red, S.AP.. de
CV.

29.87

E. EVALUACION FINAL. -

Se procedié a calcular el resultado final de la puntuacién obtenida de cada licitante, aplicando la
férmula prevista en la Convocatoria, ------------=---==-==-- smmmmemmmmmeaa

Para calcular el resultado final de la puntuacién que obtuvo la proposicién, se aplicé la siguiente
féormula:

PTj=

TPT + PPE Paratodaj=1,2,...n

Dénde:
PTj = Puntuacién Total de la proposicién;
TPT = Total de Puntuacién asignados a la propuesta Téchica;

PPE =

Puntuacién asignados a la Propuesta Econémica.

El subindice %j" representa a las demas proposiciones determinadas solventes cormo resultado de
PR el [o] 1 T ——————— et e

Puntuacién Puntuacién |Puntuacion
No. Licitante Técnica Econdémica Total
(TPT) (PPE) (PTj)
1.- Aitelecom, S.A. de C.V. 54.76 40.00 94.76
Durango No. 281, 5te. Pise, Col. Roma Norte, Alealdfa Cuauhtémoc, C. P, 06700, COMX. BRI BEaTOx
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Documentacion, 4.1.2 Propuesta econdmica y apartado 5. Criterios de evaluacién de la propuesta
econdémica, humeral 5.2, Evaluacién de la propuesta econémica, de la Convocatoria, considerando
el resuitado de la Junta de Aclaraciones. ------ - - e

Se advierte que todos los licitantes presentaron sus propuestas econdmicas firmadas
electronicamente, tal como se desprende de los Reportes que se obtuvieron del Sistema

GO D AN B = o e e e e

Para gue una proposicion sea aceptada, debié cumplir en su totalidad con los aspectos
econdmicos solicitados en el Anexo 9 "Propuesta Econémica”, considerando el resultadec de la
Junta de AClaratioNes ——m-m- o e

La evaluacion fue realizada por parte de la Divisién de Contratacién de Activos vy Loglstica, a través
de la Mtra. Elia Sandra Varas Galeana, Titular de la Divisién de Contratacién de Activos y Logfstica y !
el Lic. Bertrdan Hernandez Chévez, Supervisor de Proyectos, de conformidad con el numeral 4.39
primer pérrafo de las POBALINES, asi como del numeral 4.2.21.17 del Manual, --————————- - ecmememmmeeee

Para determinar la puntuacién que corresponde a la propuesta econémica del licitante, se utilizé 7
la siguiente formula: =
PPE = MPemb x 40 / MPi. £
Donde:

PPE = Puntuacion que corresponde a la Propuesta Econdmica;
MPemb = Precio Unitario ofertado més bajo, y
MPi = Monto de la i-ésima Propuesta econdmica (Precio Unitario};

Para efectos del calculo de la puntuacién que corresponde a ia propuesta econémica el importe
Méximo Mensual sin IVA, mas bajo, corresponde a la propuesta del licitante, Aitelecom, S.A. de
C.V. con $2,492,000.00 (Dos millones cuatrocientos noventa y dos mil pesos 00/100 M.N.) por Io
que se determind de la SIgUIeNte Manera: ===« =n-emme e e

importe
Méximo Asignacién
No. Licitante Mensual PPE = MPemb x 40 / MPi de Puntos
sin IVA PPE
MPi
2,492,000 x 40 = 99,680,000
1.- | Aitelecom, S.A. de C.V. $2,492,000.00 40.00
99,680,000 /2,492,000 = 40 '\ |

Durange No. 291, £to, Piso, Col. Rome Norte, Alcaldia Cuauhtémee, C. P. 05700, CDMX. wwwi.imes.geb.mx 7 de g%
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evaluacién, tal como se constata en el Anexo Il mismo que se tiene por reproducido en este
apartado como si a la letra se insertare, ----~----=---------—-- -- ————

Teléfonos de México,
S.A B.deCV.,en
GSAT participacion
Coemunicaciones, conjunt.a con
Prestaciones
S.A.deCV.en A
Aitelecom, S.A. de participacion E e IC A
CV. conjunta con Global d"‘p's*‘_’a S22
Opportuntties e C.V.; Consorcio
Constiting S Afde | medUno.SA.qe
c V.' CV.: Scitum, S.A. de
- CV; Uninet, S.A. de
CV.y Televera Red,
S.APl deCV.
RUBRO VALOR EN PUNTOS PUNTOS PUNTOS
PUNTOS OBTENIDOS OBTENIDOS OBTENIDOS
Geb Tl DEL 24,00 puntes 20.48 19.17 23.98
EXPERIENCIAY
ESPECIALIDAD DEL 18.00 puntos 18.00 18.00 . 18.00
LICITANTE
PROPUESTA DE TRABAJO 12.00 puntos 12.00 12.00 12.00
ESL‘?;L"%ESTO BE 06.00 puntos 428 6.00 5.14
TOTAL 60.00 puntos 54.76 5517 59.12

Con base en la evaluacién realizada por el drea técnica y requirente, se advierte que las
proposiciones de los tres licitantes obtienen un puntaje su perior a los 45.00 puntos minimos de
los 60 disponibles que pueden obtener en esta evaluacion, por lo que sus propuestas resultan

técnicamente solventes. -- oo i e L S L S e e S R S SRR

D. EVALUACION DE LAS PROPUESTAS ECONOMICAS. ---— e

Se procedié a la evaluacién de la propuesta econémica de los licitantes, 1) Aitelecom, S.A.de C.V,, 2)
GSAT Comunicaciones, S.A. de CV. en participacién conjunta con Global Opportunities Consulting,
SA. de CV. y 3) Teléfonos de México, S. A, B. de C.V, en participacién conjunta con Prestaciones
Profesionales Empresariales, S.A. de CV, Consorcio Red Une, SA. de CV, Scitum, SA. de CV
Uninet, S.A. de C.V. y Televera Red, SAP. de CV, quienes resultaron solventes técnicamente, a
haber obtenido una puntuacién de 54.76, 55.17 y 59.12 puntos respectivamente, de conforrmidad
con lo establecido en el apartado 4. Requisitos que los licitantes deben cumplir, numeral 4.1

Durango No. 281, 5to. Piso, Col. Reme Norte, Alceldia Cuavhtémoc, C. P, 06700, CDMX. wwwi.imss.geb.mx € deld g’
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Redes y Telecomunicaciones como Area Técnica; de conformidad con el articulo 2, fracciones i y
del Reglamento; los numerales 4.25, inciso ) y 4.39 primer pérrafo de las POBALINES, asi como del
numeral 422116 del Manual, remitida mediante oficio nimero 09 52 76 61 5300/202100436, de
fecha 18 de junio de 2021, misma que se contiene en el Anexo Iil, y se tiene por reproducido en este
apartadocomosia la Ietra se insertare, ~--------——----——-- - e

A} Una vez que se verificé que los licitantes cumplieron con el requerimiento de la documentacién
distinta, se procedié & la evaluacién de los requisitos establecidos en el apartado 4. Requisitos
gue los licitantes deben cumplir numeral 4.1 Documentacién, 4.1.1.- Propuesta Técnica, 412
Propuesta econdmica y en el Anexo 1.- “Anexo Técnico”, todos de la convocatoria, considerando el
resultado de la Junta de Aclaraciones respectiva, ==-=sss—s- oo oo

No. Licitante Evaluacién Técnica conforme a requisitos
1 | Aitelecom, S.A. de C.V. C"m'ge conla mtal"izd delos Solvente
requisitos solicitados
GSAT Comunicaciones, S.A. de CV. en Cumple con s totaiiad de s
2 | participacion conjunta con Global :"e \iaites dplichadas Solvente
Oppoertunities Consulting, S.A. de C.V. e = =
Teléfonos de México, S.AB. de C.V. en
participacién conjunta con
Prestaciones Profesicnales i G ARt
3 | Empresariales, SA. de CV, Consorcio F; gon la totalidad de los i —— Solvente
Red Uno, S.A. de CV. Scitum, S.A. de
CV, Uninet, S.A. de CV. y Televera
Red, S APl deCV,

C.2. S6lo después de haber constatado el cumplimiento de los requisitos indispensables, se
procedit a la asignacion de los 60 puntos determinados para la propuesta técnica, considerando
para tal efecto la acreditacién documental gue, en su caso, hayan realizado los licitantes de los
rubros y subrubros que integran la Matriz de Puntos y los pardmetros dispuestos en cada uno de
ellos, por lo que sélo se asigné el total de la puntuacion a que se refiere cada rubro y subrubro,
cuando los licitantes hayan acreditado los extremos y pardmetros exigidos en cada uno de ellos; a
partir del nUmero minimo y hasta el nimero maximo, la puntuacién de la propuesta se calculd
aplicando la formula o procedimiento que se describe en la Matriz de Puntos dei apartado 5
Criterios especificos conforme a los cuales se evaluaran las proposmlones de la Convocatoria y los
pararmetros dispuestos en cads uno de ellos. s e

Con base en la puntuacién que corresponde a la propuesta técnica de cada licitante, se determiné
si resultan solventes, para lo cual debié cumplir con los requisitos indispensables establecidos
obtener una puntuacién minima de 45 puntos de los 60 puntos que se pueden obtener en est

Durango No. 291, 5to. Piso, Col. Romea Norie, Alealdia Cuavhtémorc, C. P. QET00, CDMX, www.imss.qob.mx Sde13
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Uninet, S.A. de CV. y Televera Red, S.AP.. de CV., fueron debidamente firmadas en forma

electrénica con un Certificado Digital "Valido”, —=-=amssemmm e e

B. EVALUACION DE LA DOCUMENTACION DISTINTA A LA pnoposm!éu {LEGAL-
ADMINISTRATIVA), -----—--mmmmremmmennn o

Solo después de constatar que ¢l o los licitantes firmaron adecuadamente sus proposiciones, se
procedié a la evaluacién de la documentacién distinta a la proposicién a que se refieren el
apartado 4. REQUISITOS QUE LOS LICITANTES DEBEN CUMPLIR, numeral 4.1.3 Documentacion

Legal, de la Convocatoria. ——======mmmms o o oo e

La revision de la documentacion distinta a la proposicién, se realizé por el &rea contratante, la
Divisién de Contratacién de Activos y Logistica, de la Coordinacién Técnica de Adquisicién de
Bienes de Inversién y Activos, de la Coordinacidén de Adquisicién de Bienes y Contratacion de
Servicios, a través de la Mtra. Elia Sandra Varas Galeana, Titular de la Division de Contratacién de
Activos y Loglstica y el Lic. Bertran Hernandez Chévez, Supervisor de Proyectos, de conformidad
con el numeral 4.39 primer parrafo de las POBALINES, asi como del numeral 4.2.2.1.15 del Manual
Administrativo de Aplicacién General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del

Sector Publico (en adelante el Manual). -==-- s mmmmmm s oo e e

En el caso de proposiciones conjuntas, el drea contratante reviso los términos legales del convenio
correspondiente, y el area técnica y requirente, la descripcion de las partes objeto del contrato que
corresponderd cumplir a cada integrante, de conformidad con el citade numeral 422115 del

citado Manual. e e S

La evaluacién se contiene en el Anexo II, la cual se tiene por reproducida en este apartado como sj

Con base en la evaluacién, se concluyd que la documentacion distinta presentada por los licitantes
a) Aitelecom, S.A. de C.V., b) GSAT Comunicaciones, S.A. de C.V. en participacidon conjunta con
Global Opportunities Consulting, S.A. de C.V. y c) Teléfonos de México, S. A. B. de C.V,, en
participacién conjunta con Prestaciones Profesionales Empresariales, S.A. de C.V., Consorcio
Red Uno, S.A. de C.V., Scitum, S.A. de C.V,, Uninet, S.A. de C.V. y Televera Red, S.A.P.l. de C.V,
cumplen satisfactoriamente con los extremos solicitados en la Convocatoria. --—

La evaluacién de las propuestas técnicas de los licitantes se realizdé por parte del Ing. Eduardo
Cropeza Ortiz, Titular de la Coordinacién de Sistemas de Infraestructura Tecnolégica Institucional,
como Area Requirente, y el Lic. Fernando Gonzélez Velazquez, Titular de la Coordinacién Técniga de

Durzngo Ne. 291, 5te. Piso, Col. Rema Norte, Alealdia Cuauhtémoc, C. P. 06700, COMX. www.imss.gob.mx. 4% de &_«
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articulos 26 Bis, fraccion 1l y 27 de la Ley, que disponen que en el caso de Licitaciohes Publicas
Electrénicas, en las cuales se permite exclusivamente la participacién de los licitantes a través del
Sistema CompraNet, se utilizardn medios de identificacién electronica, los cuales produciran los
mismos efectos que las leyes otorguen a los documentos firmados autégrafamente y, en
consecuencia, tendran ei mismo valor probatorio. -----=-——— . oo --

Vinculado a ello, el articulo 50 del Reglamento, establece que “En las proposiciones enviadas a
través de medios remotos de comunicacion electrénica, en sustitucion de la firma autografa, se
emplearan medios de identificacion electrénica que establezea la Secretaria de la Funcién Publica”.

Al respecto, la Secretaria de la Funcién Publica, mediante el "Acuerdo por el que se establecen las
disposiciones que se deberén observar para la utilizacién del Sistema Electrénico de Informacion fg

|8

Publica Gubernamental denominado CompraNet”, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el :
28 de junio de 2071, dispuso en su numeral 14 textualmente lo siguiente: “El medio de identificacién

electronica para que los potenciales licitantes nacionales, ya sean personas flsicas o morales, hagan w i’-;;:
uso de CompraNet, serd el certificado digital de la firma electrénica avanzada gue emite el Servicio 52 8
de Administracién Tributaria para el cumplimiento de obligaciones fiscales”, ---—---———————weceeee L :L!

A
N

En caso de propuestas conjuntas, la proposicién debié ser firmada electrénicarmente por aquel
consorciado designado en el convenio como representante CoMmUIN, --=-=sem oo oommemee e
Al efectuar el acto de presentacion y apertura de las proposiciones, se imprimié de los licitantes,
entre otras constancias, la relativa a la “Informacién General del Archivo”; “Parametros Técnicos —
PROPUESTA TECNICA" y “Parametros Econémicos - PROPUESTA ECONOMICA”", en razén de que
los requerimientos técnicos y econdmicos firmados digitalmente, se identifican en el Sistema
CompraNet con la denominacién “TechnicalEnvelopeSummary.pdfp7m" y
"PriceEnvelopeSummary.pdf.p7m”, respectivamente, y son “la prueba” de que las propuestas las
autentican los licitantes como enviadas por eillos mismos a través de los medios electrénicos ¥y, por
tanto, ponen de manifiesto que las propuestas fueron firmadas digitaimente y gque se cumplié con
la exigencia previstaen (8 CONVOCAIII ——rme-men i s o S o

El analisis a que se refiere este numeral, se realizé por el @rea contratante, la Division de
Contratacion de Activos y Logistica de la Coordinacién Técnica de Adquisicion de Bienes de
Inversion y Activos, de la Coordinacién de Adquisicién de Bienes y Contratacion de Servicios, a
través de la Mtra. Elia Sandra Varas Galeana, Titular de la Divisién de Contratacion de Activos y
Logistica y el Lic. Bertran Hernandez Chavez, Supervisor de Koot e L S —

<]

De la evaluacion realizada, se desprende que los reportes arrojados por el Sistema CompraNet
indican que los reportes arrojados por el Sistema CompraNet indican que tanto la propuesta
técnica como la econdmica gue presentaron los licitantes: 1) Aitelecom, S.A. de CV. 2) GSAT
Comunicaciones, S.A. de C.V. en participaciéon conjunta con Giobal Opportunities Consuiting, S.A.
de CV. y 3) Teléfonos de México, S. A. B. de C.V, en participacién conjunta con Prestaciones
Profesionales Empresariales, S.A. de CV, Consorcio Red Uno, SA de CV, Scitum, S.A. de CV,

R
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No. Licitantes

GSAT Comunicaciones, S.A. de CV. en participacién conjunta con Global Opportunities

2= | consulting, SA. de C.V.

Teléfonos de Meéxico, S. A, B. de CV., en participacidon conjunta con Prestaciones
3.~ |Profesionales Empresariales, S.A, de C.V, Consorcic Red Uno, S.A. de CV, Scitum, S.A. de

CV, Uninet, S.A de CV.y Televera Red, S.AP.. de CV.

Se comunica a los licitantes que se verificé el Directorio de Proveedores y Contratistas

Sancionados dispenible en: https://directoriosancionados.funcionpublica.gob.mx/
SanFicTec/isp/Ficha_Tecnica/SancionadosN.htm, con corte al 21 de junio de 2021, si como el listado

de las personas con las que el Instituto Mexicano del Seguro Social, se encuentra impedido de
contratar conforme a lo dispuesto en el articulo 50 de la Ley y 88 del Reglamento, con corte al 14
de junio de 2021. De dicha verificacién se constaté que los licitantes participantes en el presente
procedimientc no se encuentran en dichos listados, los directorios se imprimieron y seran

integrados en el expediente de la presente contratacion. ——---—-===mmm oo oo

Con apego en lo dispuesto por los articulos 36 y 36 Bis fraccidn | de ia Ley, 51 primer parrafo y 52 del
Reglamento; el Capituio Segundo, Seccién Cuarta en su Décimo Lineamiento, del Acuerdo por el
que se emiten diversos Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios y de
Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 9 de septiembre de 2010; el Criterio TU-01/2012 emitido por la Secretarfa de la
Funcién Publica el 9 de enero de 2012; la evaluacién de las proposiciones se realizé utilizando el
criterio de puntos, considerando exclusivamente los requisitos y condiciones establecidos en la
Convocatoria, en los Anexos Uno "Anexo Técnico”, Dos “Términos y Condiciones y 9 "Propuesta
Econdmica”, asi como el Apartado 5. Criterios especificos conforme a los cuales se evaluaran las
proposiciones, de la Convocatoria, considerando el resultado de la Junta de Aclaraciones, a efecto
de que se garantice satisfacteriamente el cumplimiento de las obligaciones respectivas, ----=-=-=----

Para tal efecto, se Ilevara a cabo Ia evaluacién de las proposiciones de los licitantes, conforme al
siguiente procedimiento; --e--mc--emoememmeemome- - -

En primer término, se verifict si las proposiciones fueron debidamente firmadas electrénicamente,
tal como se exigié en el apartado 3, numeral 33 de la Convocatoria y de conformidad con [ps
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N Divisién de Contratacién de Activos y Logistica

Acta de Fallo

Licitacién Pablica Nacional Electrénica nimero LA-050GYRO19-E83-2021
Servicio de internet para Sitios Satelitales de Criticidad Media Yy Normal del IMSS 2021-2023,

En la Ciudad de México, siendo las 17:00 horas del dia 2} de junio del 2021, en la sala de juntas de
la Divisi6n de Contratacion de Activos y Loglstica, ubicada en la Calle Durango numero 291, quinto
piso, Colonia Roma Norte, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700, Ciudad de
Mexico; se reunieron los servidores publicos cuyos nombres y firmas aparecen al final de la
presente acta, con objeto de llevar a cabo el fallo del Procedimiento de Licitacién Publica Nacional
Electrénica nimero LA-050GYRO19-E83-2021, para contratacién del “Servicio de Internet para
Sitios Satelitales de Criticidad Media Y Normal del IMSS 2021-2023", requerido por la
Coordinacién de Sistemas de Infraestructura Tecnol&gica Institucional, mediante oficio 05 52 76 &
5300/202001217, de conformidad con el articulo 37 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos v
Servicios del Sector Publico (en adelante, la Ley o la LAASSP), asl como lo previsto en el apartado 3

numeral 3.4 de la Convocatoria que rige el presente procedimiento, ——-----—oooooo—eeeoooee

Activos y Logistica, de la Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversién y Activos, de
la Coordinacién de Adquisiciéon de Bienes y Contratacién de Servicios, de conformidad con el
numeral 53.8, inciso a) de las Politicas, Bases Yy Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios (en adelante las POBALINES) del Instituto Mexicano del Sequro Social
(en adelante el IMSS o el Instituto), en correlacién con el numeral 71.3.223, del Manual de
Organizacion de la Direccion de Administracion, servidora publica facultada para presidir el

P I Y N O, e e

Quien preside hace constar que se cuenta con |a presencia del Representante del Organo Interno
de Control en el Instituto, cuyo nombre y firma aparece al final de la presente Acta, —mme—eeeeeeee—_

5€ encuentra presente el Titular de la Coordinacién Técnica de Redes y
Telecomunicaciones, en su caracter de Area Técnica, cuyo nombre y firma aparece al final de la

e e

De conformidad con el articulo 26 pentltimo parrafo de la Ley, se hace constar que no asistieron
personas que manifestaran su interés de estar presentes en este acto como observadores, ----------

Acto seguido, en presencia de los asistentes se da lectura al FALLO contenido en la presente acta,
altenor de 1o SigUieNte: —————eemve e

En el acto de presentacién y apertura de proposiciones, se recibieron para efectos de su revision,
analisis detallado y elaborar el Dictamen que fundamenta y motiva el fallo de la presente
Licitacién, conforme lo establecen los articulos 36 y 36 Bis fraccion | de la Ley, 51 primer parrafo, asi
como 52 de su Reglamento, las proposiciones de los siguientes licitantes: =----—----eoemeeoee

1.- |Aitelecom, S.A. de C.V.

Durango No. 281, Sto. Piso, Col. Rema Norte, Alcaldia Cuauhtémoc, C. P, 06700, CDMX, wwwimss.gob.mx
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Coordinacion Técnica de Adquisicién
de Bienes de Inversién y Activos
Divisién de Contratacién de Activos y Logistica

DIRECCION DE ADMINISTRACION
Unidad de Adquisiciones e Infraestructura
Coordinacion de Adquisicién d= Bienes

y Contratacién de Servicios

Acta de Fal

le

Licitacién PUblica Nacional Electrénica ndmero LA-050GYRC19-E83-2021
Servicio de Internet para Sitios Satelitales de Criticidad Media y Normal del IMSS 2021-2023.

5. Identificacién oficial vigente con fotografia del representante legal que suscribira el

contrato;

6. En su caso, escrito de estratificacion de empresa en términos del articulo 3 de la Ley para el

Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequeria y Mediana Empresa,;

~1

8. En atencion al articulo 49, fraccién IX de Ley General de Responsabilidades Administrativas
vigente a partir de! 19 de julio de 2017, debera presentar por escrito y bajo protesta de decir

Escrito en términos del articulo 50 y 6C de ia Ley;

verdad, una Manifestacion de Ausencia de Conflicto de Interés;

9. Documento vigente expedido por el Servicio de Administracién Tributaria (SAT), en el que
se emita opinién del cumplimiento de las obligaciones fiscales en sentido positivo de
conformidad con lo establecido en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacién y la

Resolucién Misceldnea Fiscal vigente:

10. Para los efectos del articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federaciéon debera presentar el
documento vigente, expedido por el Instituto Mexicano del Seguro Social sobre la opinién
de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social en sentido
positivo, de conformidad con el procedimiento establecide en la regla quinta del acuerdo
ACDO.SALHCT.101214/281.P.DIR y su Anexo Unico, dictado por el H. Consejo Técnico, relativo
a las reglas para la obtencién de la opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en
rmateria de seguridad social, reformado mediante ACUERDO ACDO.SAIHCT. 250315/62.P.DJ,
relativo a la autorizacién para modificar la Primera de las Reglas para la obtencion de la
opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social, y el
ACDO.AS1.HCT.260220/64.P.DIR dictado por el H. Consejo Técnico de ese Instituto,

publicado en el Diario Oficial de |la Federacion el 30 de marzo de 2020,

1. Documento emitido por el INFONAVIT, en el que haga constar gue no tiene adeudos con €/
organismo, en términos del Acuerdo del H. Consejo de Administracién del Instituto del
Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten las Reglas para la
obtencién de la constancia de situacién fiscal en materia de aportaciones patronales y

entero de descuentos, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de junio de 2017.

Los documentos a que se refieren los Gltimos tres numerales, con antigliedad no mayor a 30 dfas
naturales, debidamente firmadas al margen por su representante legal.

De conformidad con lo sefalado por el articulo 37 fraccién V, de ia LAASSP se informa al licitante
ganador que, a través de la persona que cuente con las facultades para este efecto, debera

Durango Re. 291, 5to. Pisg, Col. Roma Nerte, Alcaldla Cusubtémac, C, P. 06700, CDMX.
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Licitacién Pablica Nacional Electrénica niimero LA-050GYR019-EB3-2021
Servicio de Internet para Sitios Satelitales de Criticidad Media y Normal del IMSS 2021-2023.

presentarse a firmar el contrato dentro de los proximos 15 dias naturales en la Divisidon de
Contratos, de la Coordinacién Técnica de Planeacion y Contratos de este Instituto, en las oficinas
ubicadas en la Calle de Durango No. 29], piso 10, Colonia Roma Norte, Demarcacién Territorial
Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700, Ciudad de México en horas habiles con un horario de 930 a

14:00 y de 16:00 a 18:00 horas, para ello es necesario

que a partir del dia habil siguiente al de la

emisién de este failo, entregue la documentacion requerida en el punto "3.4.- Acto de fallo y firma

de contrato” de la convocatoria a la licitacién que nos ocupa.

Asimismo, se le informa que el contrato se formalizara

el 6 de julio de 2021, plazo que se encuentra

comprendido dentro de los 15 dias naturales posteriores a la notificaciéon del fallo, en términos del

artfculo 46 de la Ley.

Si el interesado durante el citado periodo no firma el contrato por causas imputables al mismo, la

convocante se apegara a |o previsto por el articulo en mencién.--- --

Asimismo, el licitante adjudicado debera entregar e

n la Division de Contratos en el domicilio

referido en el parrafo anterior, a mas tardar dentro de los 10 dias naturales siguientes a la firma del

contrato, la garantia de cumplimiento del contrato.

Se hace mencién gue con fundamento en lo dispuesto en el articulo 37 de la Ley, con esta
notificacidn de fallo por el que se adjudica el contrato, las obligaciones derivadas de éste seran

exigibles sin perjuicio de las obligacicnes de las partes

de firmarlo en la fecha y términos sefialados

en el presente fallo.

...............................

____________________________________________________________

Una vez que se dio lectura al Fallo, se consulté a los asistentes si tenfan algin comentario u
observacién, a lo que el representante del Organc Interno de Control en el IMSS manifiesta; ---—---—

En uso de la palabra, el representante del Organo Interno de Control en el IMSS, sefiala que toda
vez que hasta este momento estd teniendo conocimiento del dictamen técnico y/o evaluacion de
las proposiciones presentadas conforme a la convocatoria a la licitacion publica que nos ocupa,
con fundamento en el artfculo 57, parrafo primero, del Reglamento de la LAASSP, en ese sentido es

responsabilidad del area contratante y del area té

cnica y/o requirente la evaluacion de la

proposiciones que se realizan en el fallo de conformidad con el articulo 36 Bis de la LAASSP en
correlacién con los numerales 422115, 422116 y 422117 del Acuerdo por el que se expide el
Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos vy
Servicios del Sector Publico y numeral 4.25, inciso e) de las POBALINES, siendo todo lo que desea

manifestar. --

Para efectos de la notificacién, en términos de los artic
difundird un ejemplar de la presente acta en

Durange Ne. 291, 5to. Pise, Col. Roma Norte, Alcaldia Cuauhtémoc, C. P. 06700, CDMX,
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Licitacién Pablica Nacional Electrénica niimero LA-050GYR019-E83-2021
Servicio de Internet para Sitios Satelitales de Criticidad Media y Normal del IMSS 2021-2023.

https://compranet. hacienda.gob.mx/web/login.html. Asimismo, se informa que a partir de esta

fecha se pone a disposicién, copia de esta acta en el tablero de avisos dispuesto en el piso 5 de la
Divisién de Contratacién de Activos y Logistica, del inmueble ubicado en Calle Durango No. 29],
Colonia Roma Norte, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700, Ciudad de
México, por un término no menor de cinco dias habiles, siendo de la exclusiva responsabilidad de
los licitantes, acudir a enterarse de su contenido y en su caso, obtener copia de la misma. Este

procedimiento sustituye a la notificacion personal. - - -

No habiendo otro hecho que hacer constar, se da por terminado este acto, siendo las 17:45 horas
dia en que se actia, firmando la presente todos los que en él intervinieron, para los efectes
legales, administrativos y de notificacién a que haya lugar, sin que la falta de firma de alguno de
ellos reste validez al acta, quienes reciben copia de la misma.-

Este Fallo consta de 13 {trece) paginas, anexdndose 3 (tres) paginas de la propuesta econémica del
licitante adjudicado y tres anexos constantes de 47 {cuarenta y siete) paginas, firma ndo para los

efectos legales y de conformidad, por quien emite el Fallo y la asiste. - -

Por el Instituto Mexicano del Seguro Social:

Titular de la Divisién de Contratacion de Actives y
Logistica
(Area Contratante)

Mtra. Elia Sancﬁﬁ/’/a \Hﬁras Galeana

/ 1

Titular de la Cocrdinacién Técnica de Redes y
Telecomunicaciones
(Area Técnica)

Lic\Fernando Gonzélez Veldzquez

\

Representante del Organo Interno de Control en el p——
IMSS —_— —

C.P. Pedro Alberto Reynoso Morales
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y
CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

Contrato Numero

DC218221

ANEXO 3

“DOCUMENTO DE DESIGNACION DE ADMINISTRADOR DEL CONTRATO” -

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 02 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA

\EXOS

Al
ION DE CONTRATOS

-
Sl
L4

DIVISION DE CONTRATOS
NIVEL CENTRAL

DIVI:







DIRECCION DE INNOVACION ¥

2 0 2 0 DESARROLLO TECNOLOGICO
: i .. 4 Coordinacion de Sistemas de
g5 LEONA VICARIO Infraestructura
G e ketec Tecnolégica Institucional

GOBJERNO DE | % ‘
MEXICO | RS |

Oficio N° 09 52 76 61 5300/2020001216 Ciudad de México, a 21 de diciembre de 2020

Lic. Leonardo Alvarado Velazquez
Coordinador de Servicios
Administrativos de la DIDT
Presente

Con relacion al inicio del procedimiento de contratacion del “Servicio de Internet para Sitios
Satelitales de Criticidod Media y Normal del IMSS”, para el periodo gue va del dia posterior a la
notificacion del fallo y hasta el 31 de diciembre de 2023.

Al respecto y a efecto de atender de manera oportuna las necesidades en materia de Tecnologia de
la Informacidn y Comunicaciones del Instituto Mexicano del Seguro Social, les informo que el suscrito,
C. Ing. Eduardo Oropeza Ortiz, con cuenta de correo electronico: eduarde.oropeza@imss.gob.mx y
teléfono 5238-2700, extension 11911, fungira como “Administrador del Contrato”, con fundamento en
lo dispuesto por los articulos 2 fraccion V, 74, y 84 del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del
Seguro Social; numeral 417 y 5.3.15 de las Paliticas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos vy Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social, y conforme a lo previsto en el
numeral 7.1.2.. del Manual de Organizacién de la Direccién de innovacién y Desarrollo Tecnolégico
vigente, asi como el "ACUERDO por el que se modifican las politicas y disposiciones para lo Estrategia
Digital Nacional, en materia de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones, y en la de
Seguridad de la Informacién, asi como el Manual Administrativo de Aplicacién General en dichas
materias, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 23 de julio de 2018.

Sin otro particular por el momento, hago propicia la ocasién para enviarles un cordial saludo.

Atentamente

Ing. Eduardo/@ropeza Ortiz
Coordinador de Sistemas de Infraestructura
Tecnoldgica Institucional adscrito a la DIDT

EOQO/jom/rvm
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y
CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

Contrato Namero

DC218221

ANEXO 4

« JUNTA DE ACLARACIONES, LA CUAL SE ENCUENTRA DISPONIBLE PARA
SU CONSULTA EN EL PORTAL DE COMPRAS GUBERNAMENTALES

COMPRANET”
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