


INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y
CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

Contrato Numero
DC215156

Contrato para la prestacion del Servicio de Seguridad Subrogada para Nivel Central, Organos
de Operacion Administrativa Desconcentrada, UMAE’s y Centros Vacacionales, Régimen
Ordinario(Partida 5 Noroeste), que celebran por una parte, el INSTITUTO MEXICANO DEL
SEGURO SOCIAL, que en lo sucesivo se denominara “EL INSTITUTO”, representado en este
acto por el C. ALBERTO FLAVIO BALDERAS HERNANDEZ, en su caracter de Apoderado
Legal, y por la otra, SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE INVESTIGACION Y CUSTODIA, S.A.
DE C.V. (PARTICIPANTE A) representada por el C. MIGUEL ANGEL SOLIS SANTILLAN en
su caracter de Representante Legal, en participacion conjunta con SSS ASISTENCIA Y
SUPERVISION, S.A. DE C.V. (PARTICIPANTE B); representada por el C. FRANCISCO
ROSETE LOPEZ, en su caracter de representante legal, HELIOS PANAMERICANA
SEGURIDAD PRIVADA, S.A. DE C.V. (PARTICIPANTE C), representada por el C. JOSE

ENRIQUE CRUZ FLORES en su caracter de Representante Legal,

PROTECCION

PEDREGAL, S.A. DE C.V. {PARTICIPANTE D), representada por el C. MIGUEL ANGEL
SOLIS SANTILLAN en su caracter de Representante Legal, CURETES SEGURIDAD
PRIVADA, S.A. DE C.V. {PARTICIPANTE E), representada por el C. FRANCISCO ROSETE
LOPEZ en su caréacter de Representante Legal, a quienes en forma conjunta o individualmente
de les denominaréd en lo sucesivo “EL PROVEEDOR” y en forma conjunta con “EL
INSTITUTO” se les denominara “LAS FARTES”, al tenor de las Declaraciones y Clausulas

siguientes:
DECLARACIONES

/.- “EL INSTITUTO” declara, a través de su Apoderado Legal que:

I.1.- Es un Organismo Descentralizado de la Administracion Publica Federal con personalidad
juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacion y administracién del Seguro
Social, como un servicio publico de caracter nacional, en términos de los articulos 4° y 5° de la

Ley del Seguro Social.

r s . . . - 0 . or B
I.2.- Esta facultado para contratar los servicios necesarios, en términos de la legislacién vigente,
para la consecucion de los fines para los que fue creado, de conformidad con el articulo 251,

fraccion 1V de la Ley del Seguro Sccial.

1.3.- EI C. Alberto Flavio Balderas Hernandez, en su caréacter de Titular de la Coordinacién
Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversién y Activos, cuenta con las facultades suficientes
para suscribir el presente instrumento juridico en su calidad de Apoderado Legal, di}(

conformidad con lo establecido en los articulos 268 A de la Ley de Seguro Social y 66 ultim
parrafo del Reglamento Interior del Institutc Mexicano del Seguro Social, y acredita su
personalidad mediante el testimonio de la Escritura Publica nimero 126,525 de fecha 15 de
noviembre de 2019, otorgada ante la fe del Licenciado Eduardo Garcia Villegas, Titular de la
Notaria Publica nimero 15 de la Ciudad de México, e inscrita en el Registro Publico de |
Organismos Descentralizados bajo el folio nimero 97-7-22112019-115904, de fecha 22 de \
noviembre de 2019, y manifiesta bajo protesta de decir verdad que las facultades que le fueron VK

conferidas no le han sido revocadas, modificadas, ni restringidas en forma alguna en

cumplimiento a los articulos 24 y 25 de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales.
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/1.4.- El C. Flavio Alejandro Perea Alcaraz, Titdlar de la Coordinacion Técnica de Seguridad y
Resguardo de Inmuebles de “EL INSTITUTO”fungird como representante comun de los
Administradores del Contrato, sin perjuicio de las obligaciones conferidas a las Delegaciones y
UMAES como administradores de los contratos en términos de lo previsto en los numerales
417 y 5.3.15 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamiento y Servicios de “EL INSTITUTO”, asi como lo establecido en el articulo 84,
pentltimo parrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, lo anterior en términos del oficio nimero 09 52 84 1200/469 de fecha 09 de
marzo de 2021, _que se agrega en el Anexo 3 (tres) del presente contrato. .

1.5.- Para el cumplimiento de sus funciones y la realizacion de sus actividades se requiere de la
7 prestacion del Servicio de Seguridad Subrogada para Nivel Central, Organos de Operacién

Administrativa Desconcentrada, UMAE s y Centros Vacacionales, Régimen Ordinario (Partida 5

Noroeste), solicitado por la Coordinacién Técnica de Seguridad y Resguardo de Inmuebles.

~1.6.- Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta cot los recursos
disponibles suficientes, no comprometidos, en la cuenta nimero 42062414 de conformidad con
el Certificado de Disponibilidad Presupuestal Previo" nimero de solicitud 0000198808-2021,.
emitido por el Titular de la Coordinacion Técnica de Seguridad y Resguardo de Inmuebles, de
fecha 23 de febrero de 2021, mismo que se agrega como Anexo 1 (uno) al presente contrato.

1.7.- Con fecha 16 de abril de 202%; la Coordinacién Tecnica de Adquisicion de Bienes de \
Inversion y Activos, a través de la Division de Contratamon de Activos y Logistica.notifico a “EL
PROVEEDOR?” la adjudicacién del procedimiento de Licitacion Publica Nacional Electrénica
nimero LA-050GYR019-E69-2021;, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 134 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 26 fraccion |, 26 Bis fraccion I, y 28
fraccion | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, los
relativos de su Reglamento y demds disposiciones aplicables en la materia, como se detalla en

el Anexo 2 (dos), del presente instrumento juridico.

I.8.- Con fecha 22 de abril de 2021, 1a Coordinacion Técnica de Adquisicion de Bienes de

Inversion y Activos, a-través de la Division de Contratacion de Activos y Logistica, notificé a “E

PROVEEDOR?” el Acta administrativa de rectificacion del acto de fallo del procedimiento de

Licitacion Publica Nacional Electrénica nimero LA-050GYR019-E69-2021, con fundamento en

el articulo 37, penultimo parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del

Sector Publico, misma que se agrega como Anexo 2 (dos) al presente contrato. J
e

1.9.- De conformidad con lo previsto en el articulo 81, fraccion IV del Reglamento de la Ley d
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en caso de discrepancia entre el
contenido en la convocatoria y el presente instrumento juridico, prevalecera lo establecido en la
convocatoria y la junta de aclaraciones respectiva. L\l

I
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1.10.- Senala como su domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en Calle
Durango numero 291, Colonia Roma Norte, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Cédigo Postal
06700, en la Ciudad de México.

Il.- “EL PROVEEDOR?” declara, a través de sus Representantes Legales, que:

SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE INVESTIGACION Y CUSTODIA, S.A. DE C.V.
(PARTICIPANTE A)

Il.1.- Es una persona moral constituida de conformidad con las leyes de los Estados Unidos
Mexicanos, segun consta en la Escritura Publica nimero 2,870 de fecha 17 de marzo de 2005,
pasada ante la fe del Licenciado Oscar Saldafia de los Santos, Titular de la Notaria Publica
namero 41 con ejercicio en el Primer Distrito en Nuevo Ledn, e inscrita en el Registro Publico de
la Propiedad y de Comercio de la misma Entidad, bajo el folio mercantil electrénico nimero
92954*1.

I1.2.- El C. Miguel Angel Solis Santiilan, ac{redita su personalidad en términos de la Escritura
Publica numero 863 de fecha 16 de marzolde 2017, pasada ante la fe de la Licenciada Silvia
Yanet Saldana Diaz, Titular de la Notaria Publica 41 con ejercicio en el Primer Distrito en Nuevo
Leon, e inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio de la misma Entidad, bajo
el folio mercantil electrénico nimero 92954*1, y manifiesta bajo protesta de decir verdad que las
facultades que le fueron conferidas no le han sido revocadas, modificadas ni restringidas en

forma alguna.

I1.3.- Su objeto social conforme a sus Estatutos consiste, entre otros, en la prestacion de
servicios de colocacion de personal de seguridad, incluyendo pero no limitandose a oficiales de '\5
seguridad con el fin de garantizar y resguardar, en todo momento la seguridad fisica e integral,

de personas, bienes y valores en la industria, escuelas, hospitales, casas, oficinas, eventos
especiales, comercios, negocios, bancos, hoteles y residencias.

Il.4.- Cuenta con los registros siguientes:

e Registro Federal de Contribuyentes numero: SEI050317QB7.

« Registro Patronal ante “EL INSTITUTO” y EL INFONAVIT namero: [N <
]

I.5.- Cuenta con el documente vigente expedido por el Servicio de Administracion Tributaria
(SAT), de opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en sentido positivo, de conformidad
con el articulo 32 D del Codigoe Fiscal de la Federacion, asi como a lo dispuesto por las Reglas
2.1.31 y 2.1.39 de la Resolucién Miscelénea Fiscal para 2021, publicada el 29 de diciembre de
2020 en el Diario Oficial de la Federacion, del cual presenta copia a “EL INSTITUTO” para

efectos de la suscripcion del presente contrato. L\J
SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) MORALES Pégina 3 de 29 [
IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: REGISTRO PATRONAL POR DIVISION DE CONTRATOS
CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA NIVEL CENTRAL

ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO

ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 113 FRACCION III Y 118 DE LA LEY .
FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION “Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los document

PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016 correspondientes al procedimiento de conlralacion que se sefiala”.
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I1.6.- Sus trabajadores se encuentran inscritos en el régimen obligatorio del Seguro Social, y al
corriente en el pago de las cuotas obrero patronales a que haya lugar, conforme a lo dispuesto
en la Ley del Seguro Social, cuyas constancias correspondientes debidamente emitidas por
“EL INSTITUTO?” exhibe para efectos de la suscripcion del presente instrumento juridico.

I.7.- Cuenta con el documento correspondiente vigente, expedido por “EL INSTITUTO” sobre
el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en materia de seguridad social, conforme al
Acuerdo ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR dictado por el H. Consejo Técnico de “EL
INSTITUTO” en la sesion ordinaria celebrada el 10 de diciembre de 2014, publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 27 de febrero de 2015 y su modificacién publicada en el
mismo de fecha 3 de abril de 2015, del cual presenta copia a “EL INSTITUTO?” para efectos de
la suscripcion del presente contrato.

En caso de incumplimiento en sus obligaciones en materia de seguridad social, solicita se
apliquen los recursos derivados del presente contrato, contra los adeudos que, en su caso,
tuviera a favor de “EL INSTITUTO”.

I1.8.- Cuenta con el documento correspondiente vigente, predido por el INFONAVIT en los
términos del Acuerdo del H. Consejo de Administracion del Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten las Reglas para la obtencion de la
constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de junio de 2017, del cual presenta copia a
“EL INSTITUTO” para efectos de la suscripcién del presente contrato.

I1.9.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los articulos
50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” se encuentre en los supuestos senalados anteriormente, el
contrato seré nulo previa determinacion de la autoridad competente de conformidad con lo
establecido en el articulo 15 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

1.10.- Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 107 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR”, en caso de \
auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la Funcién Publica, el Organo |

Interno de Control en “EL INSTITUTO” y cualquier otra entidad fiscalizadora, debera
proporcionar la informacién relativa al presente contrato que en su momento se requiera,
generada desde el procedimiento de adjudicacion hasta la conclusion de la vigencia, a efecto
de ser sujetos a fiscalizacién de los recursos de caracter federal.

I.41.- Reune las condiciones de organizacién, experiencia, personal capacitado y demas
recursos técnicos, humanos y econdmicos necesarios, asi como con la capacidad legal
suficiente para cumplir con las obligaciones que contrae en el presente contrato.
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I.112.- Para efectos legales y de notificacion relacionados con el presente contrato sefiala como
domicilio para oir y recibir toda clase de notificaciones y documentos, el ubicado en Calle Playa
Guitarrén namero 457, Colonia Militar Marte, Demarcacién Territorial Iztacalco, Cédigo Postal

08830| en la Ciudad de Méxiio, teléfono: (65) 65117193 y (55) 27288420, correo electronico:

SE CANCELAN SSS ASISTENCIA Y SUPERVISION, S.A. DE C.V. (PARTICIPANTE B)

DATOS
PERSONALES DE

Fsrcas ) I1.13.- Es una persona moral constituida de conformidad con las leyes de los Estados Unidos
STaeecomo. | Mexicanos, segun consta en la Escritura Publica nimero 73,799 de fecha 03 de abril de 2019,
CoRREC nico | Pasada ante la fe del Licenciado Ignacio Soto Sobreyra y Silva, Titular de la Notaria Publica
POR numero 13 de la Ciudad de México, e inscrita en el Registro Publico de Comercio de la misma

CONSIDERARSE . . . . ;o .
mrormacion | Entidad, bajo el folio mercantil electrénico nimero N-2019036268.
CUYA DIFUSION
PUEDE AFECTAR

nanEsrera o | I14.- EI C. Francisco Rosete Lépez, acredita su personalidad en términos de la Escritura
MISMA DE Publica nUmerc.L?&?QQ de fecha 03 de abril de 2019, pasada ante la fe del Licenciado Ignacio
CON LO Soto Sobreyra|y Silva, Titular de la Notaria Publica numero 13 de la Ciudad de México, e
entos | inscrita en el Registro Publico de Comercio de la misma Entidad, bajo el folio mercantil

ARTicULOS 113 | electronico numero N-2019036268, y manifiesta bajo protesta de decir verdad que las

uspELALEY | facultades que le fueron conferidas no le han sido revocadas, modificadas ni restringidas en -

Transparenct | forma alguna.
AY ACCESO A LA
INFORMACION

pusLIcA. D.OF- | 11.15.- Su objeto social conforme a sus Estatutos consiste, entre ofros, en prestacion de
servicios de oficiales y personal de seguridad para la industria, escuelas, hospitales, casas,
oficinas, eventos especiales, comercios, negocios, bancos, hoteles y residencias,
fundamentalmente servicios en la Administracion Publica Federal, Estatal y Municipal, o
aquellas empresas que actlen en virtud de un contrato o concesién, federal y que ejecuten
trabajos en zonas federales o que se encuentren bajo jurisdiccion federal, asi como de
cualquier entidad federativa, municipios o alcaldias de la Republica Mexicana.

I1.16.- Cuenta con los registros siguientes:
e Registro Federal de Contribuyentes nimero: SAS1904042T3.

 Registro Patronal ante “EL INSTITUTO” y EL INFONAVIT numero: ||| NEGN

I.17.- Cuenta con el documento vigente expedido por el Servicioc de Administracion Tributaria
(SAT), de opinion de cumplimiento de obligaciones fiscales en sentido positivo, de conformidad
con el articulo 32 D del Codigo Fiscal de la Federacion, asi como a lo dispuesto por las Reglas
2.1.31y 2.1.39 de la Resolucion Miscelanea Fiscal para 2021, publicada el 29 de diciembre de
2020 en el Diario Oficial de !la Federacién, del cual presenta copia a “EL INSTITUTO” para
efectos de la suscripcion del presente contrato.

)
SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) MORALES KX
IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: REGISTRO PATRONAL POR
CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA P
ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO Péagina 5 de 29 d
ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 113 FRACCION III Y 118 DE LA LEY DIVISION DE CONTRATOS |
FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION T
PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016 NIVEL CENTRAL |
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1.18.- Sus trabajadores se encuentran inscritos en el régimen obligatorio del Seguro Social, y al
corriente en el pago de las cuotas obrero patronales a que haya lugar, conforme a lo dispuesto
en la Ley del Seguro Social, cuyas constancias correspondientes debidamente emitidas por
“EL INSTITUTO” exhibe para efectos de la suscripcion del presente instrumento juridico.

11.419.- Cuenta con el documento correspondiente vigente, expedido por “EL INSTITUTO” sobre
el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en materia de seguridad social, conforme al
Acuerdo ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR dictado por el H. Consejo Técnico de “EL
INSTITUTO” en la sesiéon ordinaria celebrada el 10 de diciembre de 2014, publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 27 de febrero de 2015 y su modificacion publicada en el
mismo de fecha 3 de abril de 2015, del cual presenta copia a “EL INSTITUTO” para efectos de
la suscripcion del presente contrato.

En caso de incumplimiento en sus obligaciones en materia de seguridad social, solicita se
apliquen los recursos derivados del presente contrato, contra los adeudos que, en su caso,
tuviera a favor de “EL INSTITUTO”.

11.20.- Cuenta con el documento correspondiente vigente, expedido por el INFONAVIT en los
términos del Acuerdo del H. Consejo de Administracion del Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten las Reglas para la obtencion de la
constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de junio de 2017, del cual presenta copia a
“EL INSTITUTO?” para efectos de la suscripcion del presente contrato.

I1.21.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los
articulos 50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. b

En caso de que “EL PROVEEDOR” se encuentre en los supuestos sefalados anteriormente, el
contrato sera nulo previa determinacion de la autoridad competente de conformidad con lo
establecido en el articulo 15 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector

Publico.

I.22.- Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y \
Servicios del Sector Publico y 107 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR”, en caso de
auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la Funcion Publica, el Organo —\,
Interno de Control en “EL INSTITUTO” y cualquier otra entidad fiscalizadora, debera\
proporcionar la informacion relativa al presente contrato que en su momento se requiera,
generada desde el procedimiento de adjudicacion hasta la conclusion de la vigencia, a efecto
de ser sujetos a fiscalizacion de los recursos de caracter federal.

I.23.- Retne las condiciones de organizacién, experiencia, personal capacitado y demas
recursos técnicos, humanos y econémicos necesarios, asi como con la capacidad legal
suficiente para cumplir con las obligaciones que contrae en el presente contrato. A

\
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11.24.- Para efectos legales y de notificacién relacionados con el presente contrato sefiala como
domicilio para oir y recibir toda clase de notificaciones y documentos, el ubicado en Calle Rio
Guadalquivir numero 94 Interior C, Colonia Cuauhtémoc, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc,
Cédigo Postal 06500, en la Ciudad de México, teléfono: (55) 50357956, correo electrénico:
frosetel@icloud.com

HELIOS PANAMERICANA SEGURIDAD PRIVADA, S.A. DE C.V. (PARTICIPANTE C)

I1.25.- Es una persona moral constituida de conformidad con las leyes de los Estados Unidos
Mexicanos, segun consta en la Escritura Publica numero 109,359 de fecha 10 de diciembre de
2019, pasada ante la fe del Licenciado Javier Ceballos Lujambio, Titular de la Notaria Publica
numero 110 de la Ciudad de México, e inscrita en el Registro Publico de Comercio de la misma
Entidad, bajo el folio mercantil electrénico nimero N-2020002879.

11.26.- El C. José Enrique Cruz Flores, acredita su personalidad en términos de la Escritura
Publica numero 109,359 de fecha 10 de diciembre de 2019, pasada ante la fe del Licenciado
Javier Ceballos Lujambio, Titular de la Notaria Publica nimero 110 de la Ciudad de México, e
inscrita en el Registro Publico de Comercio de la misma Entidad, bajo el folio mercantil
electronico numero N-2020002879, y manifiesta bajo protesta de decir verdad que las
facultades que le fueron conferidas no le han sido revocadas, modificadas ni restringidas en
forma alguna.

I1.27.- Su objeto social conforme a sus Estatutos consiste, entre otros, en prestacion de
servicios de oficiales y personal de seguridad para la industria, escuelas, hospitales, casas,
oficinas, eventos especiales, comercios, negocios, bancos, hoteles vy residencias,
fundamentalmente servicios en la Administracion Publica Federal, Estatal y Municipal, o
aquellas empresas que actlien en virtud de un contrato o concesién, federal y que ejecuten

trabajos en zonas federales o que se encuentren bajo jurisdiccion federal, asi como de
cualquier entidad federativa, municipios o alcaldias de la Republica Mexicana.
11.28.- Cuenla con los registros siguientes:

e Registro Federal de Contribuyentes nimero: HPS1912102V5.
e Registro Patronal ante “EL INSTITUTO” y EL. INFONAVIT numero

1i.29.- Cuenta con el documento vigente expedido por el Servicio de Administracién Tributaria
(SAT), de opinidn de cumplimiento de obligaciones fiscales en sentido positivo, de conformidad
con el articulo 32 D del Codigo Fiscal de la Federacién, asi como a lo dispuesto por las Reglas
2.1.31y 2.1.39 de la Resolucion Miscelanea Fiscal para 2021, publicada el 29 de diciembre de
2020 en el Diario Oficial de la Federacién, del cual presenta copia a “EL INSTITUTO” para
efectos de la suscripcion del presente contrato.

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) MORALES 'L\

IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: REGISTRO PATRONAL POR

CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA

ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO "
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11.30.- Sus trabajadores se encuentran inscritos en el régimen obligatorio del Seguro Social, y al
corriente en el pago de las cuotas obrero patronales a que haya lugar, conforme a lo dispuesto
en la Ley del Seguro Social, cuyas constancias correspondientes debidamente emitidas por
“EL INSTITUTO” exhibe para efectos de la suscripcion del presente instrumento juridico.

I.31.- Cuenta con el documento correspondiente vigente, expedido por “EL INSTITUTO” sobre
el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en materia de seguridad social, conforme al
Acuerdo ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR dictado por el H. Consejo Técnico de “EL
INSTITUTO” en la sesion ordinaria celebrada el 10 de diciembre de 2014, publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 27 de febrero de 2015 y su modificacion publicada en el
mismo de fecha 3 de abril de 2015, del cual presenta copia a “EL INSTITUTO” para efectos de
la suscripcion del presente contrato.

En caso de incumplimiento en sus obligaciones en materia de seguridad social, solicita se
apliquen los recursos derivados del presente contrato, contra los adeudos que, en su caso,
tuv']:ra a favor de “EL INSTITUTO”.

I1.32.- Cuenta con el documento correspondiente vigente, expedido por el INFONAVIT en los
términos del Acuerdo del H. Consejo de Administracién del Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten las Reglas para la obtencion de la
constancia de situacién fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de junio de 2017, del cual presenta copia a
“EL INSTITUTO?” para efectos de la suscripcion del presente contrato.

I1.33.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los
articulos 50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” se encuentre en los supuestos sefialados anteriormente, el
contrato sera nulo previa determinacién de la autoridad competente de conformidad con lo
establecido en el articulo 15 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

I.34.- Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 107 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR?”, en caso de
auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la Funcion Publica, el Organo
Interno de Control en “EL INSTITUTO” y cualquier otra entidad fiscalizadora, debera
proporcionar la informacion relativa al presente contrato que en su momento se requiera,
generada desde el procedimiento de adjudicacion hasta la conclusion de la vigencia, a efecto
de ser sujetos a fiscalizacion de los recursos de caracter federal.

I.35.- Relne las condiciones de organizacion, experiencia, personal capacitado y demas
recursos técnicos, humanos y econoémicos necesarios, asi como con la capacidad legal
suficiente para cumplir con las obligaciones que contrae en el presente contrato. A
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11.36.- Para efectos legales y de notificacion relacionados con el presente contrato sefiala como
domicilio para oir y recibir toda clase de notificaciones y documentos, el ubicado en Avenida
Periférico Sur numero 3720 Torre Il Piso 5, Colonia Jardines del Pedregal, Demarcacion
Territorial Alvaro Obregén, Cédigo Postal 01900, en la Ciudad de México, teléfono: (55)

5518168878, correo electr()nico_

PROTECCION PEDREGAL, S.A. DE C.V. (PARTICIPANTE D)

11.37.- Es una persona moral constituida de conformidad con las leyes de los Estados Unidos
Mexicanos, segun consta en la Escritura Publica numero 94,164 de fecha 05 de diciembre de
2019, pasada ante la fe del Licenciado Luis Ricardo Duarte Guerra, Titular de la Notaria Publica
numero 24 de la Ciudad de Meéxico, actuando como asociado en el protocolo de la notaria
numero 98 de la que es Titular el Licenciado Gonzalo M. Ortiz Blanco, e inscrita en el Registro
Puablico de Comercio de la misma Entidad, bajo el folio mercantil electréonico nimero N-
2020013291.

1.38.- El C. Miguel Angei Solis Santillan, acredita su personalidad I:n términos de la Escritura
Publica numero 94,164 de fecha 05 de diciembre de 2019, pasada ante la fe del Licenciado Luis
Ricardo Duarte Guerra, Titular de la Notaria Publica numero 24 de la Ciudad de México,
actuando como asociado en el protocolo de la notaria nimero 98 de la que es Titular el
Licenciado Gonzalo M. Ortiz Blanco, e inscrita en el Registro Publico de Comercio de la misma
Entidad, bajo el folio mercantil electrénico numero N-2020013291, y manifiesta bajo protesta de
decir verdad que las facultades que le fueron conferidas no le han sido revocadas, modificadas
ni restringidas en forma alguna.

1.39.- Su objeto social conforme a sus Estatutos consiste, entre otros, en prestacion de
servicios de oficiales y personal de seguridad para la industria, escuelas, hospitales, casas,
oficinas, eventos especiales, comercios, negocios, bancos, hoteles y residencias,
fundamentalmente servicios en la Administracion Publica Federal, Estatal y Municipal, o
aquellas empresas que actuen en virtud de un contrato o concesion, federal y que ejecuten
trabajos en zonas federales o que se encuentren bajo jurisdiccion federal, asi como de
cualquier entidad federativa, municipios o alcaldias de la Republica Mexicana.

11.40.- Cuenta con los registros siguientes:

¢ Registro Federal de Contribuyentes nimero: PPE191206186.

e Registro Patronal ante “EL INSTITUTO” y EL INFONAVIT nﬂmero_
ll.41.- Cuenta con el documenio vigente expedido por el Servicio de Administracién Tributaria
(SAT), de opinion de cumplimiento de cbligaciones fiscales en sentido positivo, de conformidad

con el articulo 32 D del Codigo Fiscal de la Federacion, asi como a lo dispuesto por las Reglas
2.1.31y 2.1.39 de la Resolucién Miscelanea Fiscal para 2021, publicada el 29 de diciembre de
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2020 en el Diario Oficial de la Federacién, del cual presenta copia a “EL INSTITUTO” para
efectos de la suscripcion del presente contrato.

I.42.- Sus trabajadores se encuentran inscritos en el régimen obligatorio del Seguro Social, y al
corriente en el pago de las cuotas obrero patronales a que haya lugar, conforme a lo dispuesto
en la Ley del Seguro Social, cuyas constancias correspondientes debidamente emitidas por
“EL INSTITUTO” exhibe para efectos de la suscripcion del presente instrumento juridico.

11.43.- Cuenta con el documento correspondiente vigente, expedido por “EL INSTITUTO” sobre
el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en materia de seguridad social, conforme al
Acuerdo ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR dictado por el H. Consejo Técnico de “EL
INSTITUTO” en la sesion ordinaria celebrada el 10 de diciembre de 2014, publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 27 de febrero de 2015 y su modificacién publicada en el
mismo de fecha 3 de abril de 2015, del cual presenta copia a “EL INSTITUTO” para efectos de
la suscripcion del presente contrato.

En caso de incumplimiento en sus obligaciones en materia de seguridad sociali solicita se
apliquen los recursos derivados del presente contrato, contra los adeudos que, en su caso,
tuviera a favor de “EL INSTITUTO”.

Il.44.- Cuenta con el documento correspondiente vigente, expedido por el INFONAVIT en los
términos del Acuerdo del H. Consejo de Administracion del Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten las Reglas para la obtencién de la
constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de junio de 2017, del cual presenta copia a
“EL INSTITUTO” para efectos de la suscripcion del presente contrato.

I.45.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los
articulos 50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” se encuentre en los supuestos sefialados anteriormente, e
contrato serd nulo previa determinacién de la autoridad competente de conformidad con lo
establecido en el articulo 15 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector

Publico. )(
11.46.- Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 107 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR?”, en caso de
auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la Funcion Publica, el Organo '
Interno de Control en “EL INSTITUTO” y cualquier otra entidad fiscalizadora, debera
proporcionar la informacion relativa al presente contrato que en su momento se requiera,
generada desde el procedimiento de adjudicacion hasta la conclusién de la vigencia, a efecto
de ser sujetos a fiscalizacién de los recursos de caracter federal.

4
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"~ 1.47.- Reune las condiciones de organizacion, experiencia, personal capacitado y demas
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recursos técnicos, humanos y econdmicos necesarios, asi como con la capacidad legal
suficiente para cumplir con las obligaciones que contrae en el presente contrato.

11.48.- Para efectos legales y de notificacion relacionados con el presente contrato sefiala como
domicilio para oir y recibir toda clase de notificaciones y documentos, el ubicado en Calle
Victoria nimero 28, Colonia San Miguel Amantla, Demarcacién Territorial Azcapotzalco, Codigo

02700, en la Ciudad de Meéxico, telefono: (55) 55117193, correo electronico:

Postal |

CURETES SEGURIDAD PRIVADA, S.A. DE C.V. (PARTICIPANTE E).-

11.49.- Es una persona moral constituida de conformidad con las leyes de los Estados Unidos
Mexicanos, segun consta en la Escritura Publica numero 41,748 de fecha 10 de diciembre de
2019, pasada ante la fe de la Licenciada Mariana Pérez Salinas y Ramirez, Titular de la Notaria
Publica numero 170 de la Ciudad de México, e inscrita en el Registro Publico de Comercio de la
misma Entidad, bajo el folio merc}antil elecirénico numero N-2019103312.

11.50.- EI C. Francisco Rosete Lopez, acredita su personalidad en términos de la Escritura
Publica numero 75,659 de fecha 13 de abril de 2021, pasada ante la fe del Licenciado Gerardo
Gonzalez-Meza Hoffman, Titular de la Notaria Pablica numero 79 de la Ciudad de México, y
manifiesta bajo protesta de decir verdad que las facultades que le fueron conferidas no le han
sido revocadas, modificadas ni restringidas en forma alguna.

I1.L51.- Su objeto social conforme a sus Estatutos consiste, entre otros, en prestacién de
servicios de oficiales y personal de seguridad para la industria, escuelas, hospitales, casas,
oficinas, eventos especiales, comercios, negocios, bancos, hoteles y residencias,
fundamentalmente servicios en la Administracion Publica Federal, Estatal y Municipal, o
aquellas empresas que actuen en virtud de un contrato o concesion, federal y que ejecuten
trabajos en zonas federales o que se encuentren bajo jurisdiccion federal, asi como de
cualquier entidad federativa, municipios o alcaldias de la Republica Mexicana.

11.52.- Cuenta con los registros siguientes:
e Registro Federal de Contribuyentes numero: CSP191210DTO.

e Registro Patronal ante “EL INSTITUTO” y EL INFONAVIT numero;_

il.53.- Cuenta con el documento vigente expedido por el Servicio de Administracion Tributaria
(SAT), de opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en sentido positivo, de conformidad
con el articulo 32 D del Codigo Fiscal de !a Federacion, asi como a lo dispuesto por las Reglas
2.1.31 v 2.1.39 de la Resolucion Misceianea Fiscal para 2021, publicada el 29 de diciembre de
2020 en el Diario Oficial de la Federacién, del cual presenta copia a “EL INSTITUTO” para
efectos de la suscripcion del presente contrato.

Pagina 11 de 29
DIVISION DE CONTRATOS

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) MORALES
IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: REGISTRO PATRONAL POR
CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA
ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 113 FRACCION III Y 118 DE LA LEY
FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016

NIVEL CENTRAL

"

Ne

,.-""("‘é’-

—

\
‘Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los documento -
correspondientes al procedimiento de contratacion que se senala”. o


Deyanira
Cuadro de texto
SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) MORALES IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: REGISTRO PATRONAL POR CONSIDERARSE INFORMACIÓN CUYA DIFUSIÓN PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 113 FRACCIÓN III Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016

Deyanira
Cuadro de texto
SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: CORREO ELECTRÓNICO   POR CONSIDERARSE INFORMACIÓN CUYA DIFUSIÓN PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 113 FRACCIÓN I Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016


INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA Contrato Nimero
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y DC215156
CONTRATACION DE SERVICIOS

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

_M.54.- Sus trabajadores se encuentran inscritos en el régimen obligatorio del Seguro Social, y al

" corriente en el pago de las cuotas obrero patronales a que haya lugar, conforme a lo dispuesto
en la Ley del Seguro Social, cuyas constancias correspondientes debidamente emitidas por
“EL INSTITUTO” exhibe para efectos de la suscripcion del presente instrumento juridico.

11.55.- Cuenta con el documento correspondiente vigente, expedido por “EL INSTITUTO” sobre

“ el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en materia de seguridad social, conforme al
Acuerdo ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR dictado por el H. Consejo Técnico de “EL
INSTITUTO” en la sesién ordinaria celebrada el 10 de diciembre de 2014, publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 27 de febrero de 2015 y su modificacion publicada en el
mismo de fecha 3 de abril de 2015, del cual presenta copia a “EL INSTITUTO” para efectos de
la suscripcion del presente contrato.

En caso de incumplimiento en sus obligaciones en materia de seguridad social, solicita se
apliquen los recursos derivados del presente contrato, contra los adeudos que, en su caso,
tuviera a favor de “EL INSTITUTO”. T

términos del Acuerdo del H. Consejo de Administracion del Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten las Reglas para la obtencion de la
constancia de situacién fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de junio de 2017, del cual presenta copia a
“EL INSTITUTO” para efectos de la suscripcion del presente contrato.

1.56.- Cuenta con el documento correspondienté vigente, expedido por el INFONAVIT en los \

I.57.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los
articulos 50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” se encuentre en los supuestos sefalados anteriormente, el
contrato sera nulo previa determinacion de la autoridad competente de conformidad con lo
establecido en el articulo 15 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

11.58.- Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 107 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR”, en caso de
auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la Funcion Publica, el Organ j
Interno de Control en “EL INSTITUTO” y cualquier otra entidad fiscalizadora, debera
proporcionar la informacion relativa al presente contrato que en su momento se requiera,
generada desde el procedimiento de adjudicacion hasta la conclusion de la vigencia, a efecto
de ser sujetos a fiscalizacion de los recursos de caracter federal.

I.59.- Relne las condiciones de organizacion, experiencia, personal capacitado y demas f";
recursos técnicos, humanos y econdmicos necesarios, asi como con la capacidad legal L&

suficiente para cumplir con las obligaciones que contrae en el presente contrato. §
~
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11.60.- Para efectos legales y de notificacion relacionados con el presente contrato sefiala como
domicilio para oir y recibir toda clase de notificaciones y documentos, el ubicado en Avenida
José Lopez Portillo nimero 916, Colonia Geovillas de San Mateo Otzacatipan, Cddigo Postal
50220, Toluca, Estado de Meéxico, teléfono: (55) 48839977, correo electrénico:

lil.- “EL PROVEEDOR?”, declara conjuntamente que:

lll.1.- Manifiestan bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los
articulos 50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En caso de que “EL PROVEEDOR” se encuentre en los supuestos sefialados anteriormente, el
contrato serd nulo previa determinacion de la autoridad competente de conformidad con lo
establecido en el articulo 15 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

lil.2.- Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 107 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR”, en caso de
auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la Funcion Publica y el Organo
Interno de Control en “EL INSTITUTO”, debera proporcionar la informacién relativa al presente
contrato que en su momento se requiera.

Il.3.- Reunen las condiciones de organizacién, experiencia, personal capacitado y demas
recursos técnicos, humanos y econdmicos necesarios, asi como con la capacidad legal
suficiente para cumplir con las obligaciones que contrae en el presente contrato.

Ili.4.- Han celebrado convenio de participacion conjunta, cuyas obligaciones deberan cumplirse

en términos del mismo, el cual se integra al presente instrumento juridico como Anexo 4
(cuatro).

Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento, la Convocatoria y sus Anexos.

lll.5.- Conocen el contenido y los requisitos que establece la Ley de Adquisiciones, Q
Hechas las declaraciones anteriores, “LAS PARTES” convienen en otorgar el presente
contrato, de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga a prestar el Servicio de
Seguridad Subrogada para Nivel Central, Organos de Operacion Administrativa
Desconcentrada, UMAE’s y Centros Vacacionales, Régimen Ordinario (Partida 5 Noroeste),
cuyas caracteristicas, cantidades, alcances y especificaciones se describen en los Anexos 1

(uno) y 2 (dos) del presente instrumento juridico, asi como a las condiciones de la
convocatoria, junta de aclaraciones, precisiones a la convocatoria, Acta de Fallo y Rectificacion

=
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i
de Acta de Fallo del procedimiento del cual deriva el presente contrato, disponibles para su

consulta en el Portal de Compras Gubernamentales CompraNet.

SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- El importe del presente contrato es por la cantidad
de $138,466,555.78 (CIENTO|TREINTA Y OCHO MILLONES CUATROCIENTOS SESENTA Y
SEIS MIL QUINIENTOS CINCUENTA Y CINCO PESOS 78/100 M.N.), mas el Impuesto al
Valor Agregado (1.V.A.), de conformidad con los precios unitarios que se indican en el Anexo 2

(dos) del presente contrato. i

i

“LAS PARTES” convienen que el presente contrato se celebra bajo la modalidad de precios
fijos, de acuerdo con los precios unitarios pactados, por lo que el monto de los mismos no

cambiara durante la vigencia del presente instrumento juridico.
|

TERCERA.- FORMA Y CONDICIONES DE PAGO.- El pago se efectuard a “EL PROVEEDOR?”
por servicio concluido de acuerdo a la programacion de la prestacién del mismo, de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 93 de su Reglamento, asi como por lo establecido en los
Teérminos y Condiciones que se agregan al presente contrato en el Anexo 1 (uno).

Los precios deberan ser individuales para cada Organo de Operacion Administrativa
Desconcentrada, Nivel Central, UMAE y Centro Vacacional que componen cada partida del
cuadro citado en el numeral 5 de los Términos y Condiciones, integrados como Anexo 1 (uno)
al presente contrato, e incluir todos los costos involucrados considerando todos los conceptos
del servicio que requiere “EL INSTITUTO”, por lo que “EL PROVEEDOR” no podra agregar
ningun costo extra durante la vigencia del presente contrato, los precios se consideran fijos

hasta que concluya la relacion contractual.

El pago se realizara en pesos mexicanos, en los plazos normados por la Direccion de Finanzas
en el “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacién de documentos presentados para
tramite de pago y la constitucién, modificacion, cancelacion, operacion y control de fondos fijos”,
dentro de los 20 (veinte) dias naturales posteriores a aquel en que “EL PROVEEDOR”
presente en las Oficinas segin sea el caso en los Organos de Operacion Administrativa
Desconcentrada, UMAE, Centros Vacacionales y Nivel Central; en dias y horas habiles, la
documentacion que se sefala en el parrafo siguiente, previa revision de la misma por la

administracion correspondiente.

“EL PROVEEDOR?” debera entregar los siguientes documentos:

e Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) que expida “EL PROVEEDOR” a
nombre de “EL INSTITUTO”, con RFC IMS421231145, con domicilio fiscal en Avenida

Paseo de la reforma nimero 476, Colonia Juarez, Demarcacion Territorial Cuauhtemoc, u(

C.P. 06600, en la Ciudad de México, que retna los requisitos fiscales, en la que se
indiquen los servicios prestados, nimero de proveedor, nimero de contrato, nimero de

fianza y denominacién social de la Afianzadora; asi como el Apéndice 11 “Acta de
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Aceptacion del Servicio Devengado”, que demuestra la entrega recepcion del servicio
y/o los trabajos realizados que se integra como Anexo 1 (uno) al presente contrato, la
cual debera ser firmada por el administrador del contrato.

e Presentar al Jefe de la Oficina de Seguridad y Resguardo de Inmuebles o el Supervisor
Administrativo Delegacional y en Nivel Central dentro de los 5 (cinco) dias naturales
siguientes al término del periodo que se trate, el CFDI que acredite los servicios
prestados y/o los trabajos realizados, para su revision, listas de asistencia, compulsa y
sancion, en original, asi como listado de los elementos de seguridad subrogada en
formato electrénico, el cual deberd ser en hoja de célculo xls. o xlsx de acuerdo al
Apéndice 10 “Listado Mensual de Elementos del Servicio de Seguridad Subrogada’,
integrado como Anexo 1 (uno) al presente contrato.

“EL PROVEEDOR” debera expedir sus CFDI, en el esquema de facturacién electronica, con
las especificaciones normadas por el Servicio de Administracion Tributaria (SAT) a nombre del
Instituto Mexicano del Seguro Social, con Registro Federal de Contribuyentes IMS421231145,
domicilio en Avenida Faseo de la Reforma nimero 476, Colonia Juarez, Cédigo Postal 06%00,
Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, en la Ciudad de México.

“EL PROVEEDOR?”, para cada uno de los pagos que efectivamente reciba, de acuerdo con
esta clausula, debera de expedir a nombre de “EL INSTITUTO”, el “CFDI con complemento
para la recepcion de pagos”, también denominado ‘recibo electronico de pago’, el cual
elaborara dentro de los plazos establecidos por las disposiciones fiscales vigentes y lo cargara
en el portal de servicios a proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO”.

Para la validacion de dichos comprobantes “EL PROVEEDOR” debera cargar en internet, a
través del portal de servicios a proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO” el archivo en
formato XML, la validez de los mismos sera determinada durante la carga y Unicamente los
comprobantes vélidos seran procedentes para pago.

El pago se realizara mediante transferencia electronica de fondos, a través del esquema
electronico interbancario que “EL INSTITUTO” tiene en operacion; para tal efecto, “EL
PROVEEDOR?” proporcionara con oportunidad su numero de cuenta, CLABE, banco y sucursal,
a menos que “EL PROVEEDOR” acredite en forma fehaciente la imposibilidad para ello.

El pago se depositara en la fecha programada, a través del esquema interbancario si la cuenta
bancaria de “EL. PROVEEDOR” esta contratada con BANORTE, BBVA BANCOMER, HSBC,
SCOTIABANK INVERLAT o a través del esquema interbancario via SPEI (Sistema de Pagos
Electronicos Interbancarios), si la cuenta pertenece a un banco distinto a los antes
mencionados.

El administrador del contrato sera quien daré la autorizacién para que la Direccion de Finanzas \
proceda a su pago de acuerdo con lo normado en el anexo “Cuentas Contables” del “\
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“Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de documentos presentados para tramite
de pago y la constitucion, modificacién, cancelacion, operacion y control de fondos fijos”.

En ningtin caso se debera autorizar el pago del servicio, si no se ha determinado, calculado y
notificado a “EL PROVEEDOR” las penas convencionales o deducciones pactadas en el
presente contrato, asi como su registro y validacion en el Sistema PRE! Millenium.

«EL PROVEEDOR?” se obliga a no cancelar ante el SAT los CFDI a favor de “EL INSTITUTO”
previamente validados en el portal de servicios a proveedores, salvo justificacion y
comunicacion por parte del mismo al administrador del contrato para su autorizacion expresa,
debiendo éste informar a las areas de tramite de erogaciones de dicha justificacién y reposicion
del CFDI en su caso.

“EL PROVEEDOR?” debera entregar el CFDI a favor de “EL INSTITUTO” por el importe de la
aplicacion de la pena convencional por atraso.

Las Unidades Responsables del Gasto (URG) deberan registrar el contrato y su dictamen
| presupuestal en el Sistema PREI Millenium para el tramite de pago correspondiente.

«EL PROVEEDOR?”, durante la vigencia del presente contrato, se obliga a presentar a “EL
INSTITUTO”, junto con el CFDI respectivo la constancia positiva y vigente emitida por el
INFONAVIT y la “Opinion de cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social’,
vigente y positiva, la cual puede ser consultada a traves de la pagina electronica |\
http://lwww.imss.gob.mx/tramites/cumplimiento-obligaciones, en los términos requeridos por “EL ‘
INSTITUTO”.

Los servicios cuya recepcién no genere alta a través del SAl ni realice al PREI Millenium de
manera electrénica, deberan contener la firma de recepcion y de autorizacion para el tramite de
pago de acuerdo a lo establecido en el “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de
documentos presentados para tramite de pago y la constitucion, modificacién, cancelacion,
operacién y control de fondos fijos” vigente.

Para que “EL PROVEEDOR” pueda celebrar un contrato de cesion de derechos de cobro,
debera notificarlo por escrito a “EL INSTITUTO” con un minimo de 5 dias naturales anteriores a —
la fecha de pago programada; el administrador del contrato o, en su caso, el Titular del Areal
Requirente, debera entregar los documentos sustantivos de dicha cesién al area responsable
de realizar el proceso, conforme al “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de
documentos presentados para tramite de pago y la constitucion, modificacién, cancelacion,
operacion y control de fondos fijos”.

De igual forma procederé en caso de que celebre contrato de cesion de derechos de cobro a
través de factoraje financiero conforme al Programa de Cadenas Productivas de Nacional
Financiera, S.N.C., Institucién de Banca de Desarrollo. .,J(‘
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En caso de que “EL PROVEEDOR?” reciba pagos en exceso debera reintegrar las cantidades
pagadas en exceso mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que establezca la
Ley de Ingresos de la Federacion, en los casos de prorroga para el pago de créditos fiscales.
Los intereses se calcularan sobre las cantidades en exceso y se computaran por dias naturales
desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a
disposicion de “EL INSTITUTO”.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” presente su CFDI con errores o deficiencias, conforme a lo
previsto en los articulos 89 y 90 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO” dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes a la
recepcion de la misma, indicara por escrito a “EL PROVEEDOR?” las deficiencias o errores que
debera corregir. El periodo que transcurra a partir de la entrega del citado escrito y hasta que
“EL PROVEEDOR” presente las correcciones no se computara dentro del plazo estipulado

para el pago. (

concepto de gastos no recuperables conforme a lo previsto en los articulos 101 y 102 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en
relacion con los articulos 38, 46, 54 Bis y 55 Bis, segundo parrafo de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, previa solicitud por escrito a “EL
PROVEEDOR”, acompafiada de los documentos siguientes:

El administrador del contrato llevara a cabo la valoracion dE la procedencia del pago por

« Copia de la identificacion oficial vigente con fotografia y firma de la persona que haya \‘
realizado los tramites relacionados con el procedimiento de contratacion. \

+ El CFDI que reuna los requisitos de los articulos 29 y 29-A del CFF, 37 al 40 del RCFF y, en
su caso, la Resolucion de la Miscelanea Fiscal del Ejercicio que corresponda.

» La solicitud la realizara al administrador del contrato para la determinacién de la procedencia
del pago y, en su caso, elaborar el finiquito y remitirlo para el pago respectivo a la Coordinacion
de Contabilidad y Tramite de Erogaciones, dependiente de la Direccion de Finanzas, o ante la
Jefatura de Servicios de Finanzas o de la UMAE correspondiente.

El pago dei servicio quedara condicionado proporcionalmente al pago que “EL PROVEEDOR”
deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso y/o por concepto de ,—
deducciones. En ambos casos, “EL INSTITUTO?” realizara las retenciones correspondientes
sobre el CFDI que se presente para pago. En el entendido de que en el supuesto de que sea
rescindido el contrato, no procedera el cobro de dichas penalizaciones, ni la contabilizacion de
las mismas para hacer efectiva la garantia de cumplimiento, de conformidad con ic establecido
por el articulo 95 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

Para efectos del cobro de sus CFDI, debera presentarse por “EL PROVEEDOR” que se haya \“x\
establecido en el convenio de participacién conjunta, el cual se agrega al presente instrumento

Pagina17de29 (/.
DIVISION DE CONTRATOS _
NIVEL CENTRAL

‘Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los documentos
correspondientes al procedimiento de contralacion que se senala” —



INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA Contrato Numero
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y DC21S156
CONTRATACION DE SERVICIOS

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

juridico como Anexo 4 (cuatro), en el entendido de que “EL INSTITUTO” no sera responsable
de la manera en que hayan acordado la distribucion del pago.

CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL
PROVEEDOR” se obliga a prestar a “EL INSTITUTO” el servicio que se menciona en la
Clausula Primera del presente instrumento juridico, conforme a lo establecido en el Anexo
Técnico y los Términos y Condiciones integrados en el Anexo 1 (uno) de este instrumento
juridico, apegandose a las condiciones, alcances Yy caracteristicas detalladas en la
convocatoria, junta de aclaraciones, precisiones a la convocatoria, Acta de Fallo y Rectificacion
del Acta de Fallo del procedimiento del cual deriva el presente contrato, disponibles para su
consulta en el Portal de Compras Gubernamentales CompraNet, y de acuerdo con lo siguiente:

PLAZO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- El servicio iniciara a partir de las 00:00:01
horas del dia 18 de abril de 2021, a las 23:59:59 horas del dia 31 de diciembre de 2021.

Lo anterior de conformidad con los articulos 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 84 de su Reglamento.

LUGAR DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga a prestar el
servicio en las instalaciones de las Unidades de servicio descritas en el Apéndice 1
“Requerimiento’, integrado como Anexo 1 (uno) al presente contrato, durante todos los dias de
la vigencia del presente contrato.

CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR” se obliga con “EL
INSTITUTO” a cumplir con las condiciones del servicio adquiridas, de acuerdo a lo establecido

en el Anexo Técnico y Términos y Condiciones que se integran en el presente contrato como \
Anexo 1 (uno), Convocatoria, Junta de Aclaraciones, precisiones a la convocatoria, Acta de
Fallo y Rectificacién de Acta de Fallo, disponibles para su consulta en el Portal de Compras
Gubernamentales CompraNet, asi como a lo ofrecido en sus propuestas tecnica y econdémica
que se agregan en el Anexo 2 (dos) del presente instrumento juridico.

“EL PROVEEDOR” convino en conjuntar sus recursos técnicos, legales, administrativos,
econémicos y financieros por lo que se obliga a entregar los bienes objeto del presente contrato
en términos del convenio de participacién conjunta, integrado en el Anexo 4 (cuatro), del
presente contrato.

“EL PROVEEDOR?” conviene que en el supuesto de que cualquiera se declare en quiebra o
suspension de pagos, no los libera de cumplir con sus obligaciones, por lo que cualquiera de
ellas que subsista, acepta y se obliga expresamente a responder solidariamente de |
obligaciones contractuales a que hubiere lugar.

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacion del servicio
establecidas, “EL INSTITUTO” no dara por aceptado el servicio objeto de este contrato. q(‘

¥y
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QUINTA.- VIGENCIA.- “LAS PARTES” convienen que la vigencia del presente contrato serd a
partir de las 00:00:01 horas del dia 18 de abril de 2021, a las 23:59:59 horas del dia 31 de
diciembre de 2021.

SEXTA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS DE COBRO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga a no
transferir o ceder por ningun titulo, en forma total o parcial, a favor de cualquier otra persona
fisica o moral, sus derechos y obligaciones que se deriven del presente contrato; a excepcién
de los derechos de cobro, debiendo, en este caso, solicitar por escrito el consentimiento de “EL
INSTITUTO” a través del administrador del presente contrato para tal efecto.

“EL PROVEEDOR” debera presentar la solicitud correspondiente dentro de los 5 (cinco) dias
naturales anteriores a la fecha de pago programada, a la que debera adjuntar una copia de los
contra-recibos cuyo importe transfiere, y demas documentos sustantivos de dicha transferencia,
lo cual sera necesario para efectuar el pago correspondiente. /

: 3

Si con motivo de la transferencia de los derechos de cobro sclicitada por “EL PROVEEDOR” se
origina un retraso en el pago, no|procedera el pago de los gastos financieros a que hace
referencia el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Puablico.

SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD.- Conforme a lo previsto en el articulo 53 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL PROVEEDOR?” se obliga a
responder por su cuenta y riesgo de los dafnos y/o perjuicios que por inobservancia o
negligencia de su parte, llegue a causar a “EL INSTITUTO” y/o a terceros. Asimismo, se obliga
a cumplir cabalmente el objeto del presente contrato y a entera satisfaccion de “EL
INSTITUTO”; por lo que respondera de los defectos y vicios ocultos que afecten la calidad de
los servicios entregados, tanto durante el tiempo de vigencia de este contrato como durante la
vida util del bien, asi como a responder de cualquier otra responsabilidad en que hubiere
incurrido en los términos sefialados en el Codige Civil Federal. \

Lo anterior, de acuerdo a la Pdliza de Responsabilidad Civil descrita en la Clausula Décima
Primera, inciso a), del presente contrato.

OCTAVA.- CONTRIBUCIONES.- Los impuestos y/o derechos que procedan con motivo del
servicio objeto del presente contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR” conforme a la
legislacion aplicable en la materia.

“EL INSTITUTO” sélo cubrird el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), de acuerdo con |
establecido en las disposiciones fiscales vigentes en la materia.

“EL PROVEEDOR”, en su caso, cumplira con la inscripcion de sus trabajadores en el régimen
obligatorio del Seguro Social, asi como con el pago de las cuotas obrero-patronales a que haya 1\
lugar, conforme a lo dispuesto en la Ley del Seguro Social. “EL INSTITUTO”, a través del Area v
fiscalizadora competente, podra verificar en cualquier momento el cumplimiento de dicha

\
obligacién. d
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“EL PROVEEDOR?” que tenga cuentas liquidas y exigibles a su cargo por concepto de cuotas
obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B de la Ley del Seguro Social, acepta
que “EL INSTITUTO” las compense con el o los pagos que tenga que hacerle por concepto de
contraprestacion por la contratacion del servicio.

NOVENA.- DE LAS NORMAS Y LICENCIAS.- Los bienes, productos, procesos y servicios, que
de acuerdo al objeto del presente contrato se adquieran o contraten, deberan cumplir con las
Normas Oficiales Mexicanas y con las Normas Mexicanas, segun proceda, y a falta de éstas,
con las Normas Internacionales, de conformidad con lo dispuesto en la Ley de Infraestructura
de la Calidad; en su caso, con las normas de referencia o especificaciones técnicas y cumplir
con las caracteristicas y especificaciones requeridas en el Anexo Técnico y los Términos y
Condiciones, que se agregan en el Anexo 1 (uno) del presente contrato.

DECIMA.- PROPIEDAD INTELECTUAL, PATENTES Y/O MARCAS.- “EL PROVEEDOR” se
obliga para con “EL INSTITUTO”, a responder por los dafios y/o perjuicios que pudiera causar
a “EL INSTITUTO” y/o a terceros, si con motivo de La prestacion del servicio se violan derechos
de autor, de patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel Nacional o Internacional.

Por lo anterior, “EL PROVEEDOR” manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no
encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccion a la Ley Federal del Derecho de Autor,
ni a la Ley de la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra de “EL INSTITUTO?” por cualquiera
de las causas antes mencionadas, la Unica obligacién de éste sera la de dar aviso en el
domicilio previsto en este instrumento juridico a “EL PROVEEDOR?”, para que éste lleve a cabo
las acciones necesarias que garanticen la liberacion de “EL INSTITUTO” de cualquier
controversia o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su
caso, Se ocasione.

Lo anterior de conformidad a lo establecido en el articulo 45, fraccion XX de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA PRIMERA.- GARANTIAS.- “EL PROVEEDOR” se obliga a entregar a “EL,
INSTITUTO” las garantias que a continuacion se indican: \

a) DE RESPONSABILIDAD CIVIL.- “EL PROVEEDOR?” se obliga adquirir y entregar al
administrador del contrato dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma
del presente contrato, un seguro de responsabilidad civil a nombre de “EL INSTITUTO™
(por un monto no menor al 10% del importe correspondiente al costo total del presente
contrato, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado).

Lo anterior, con el objeto de pagar los dafnos y perjuicios que su personal provoque a j\

éste o a terceros con motivo de la prestacion del servicio materia del presente contrato, ‘

dafos y perjuicios que seran determinados y calculados de acuerdo a lo establecido por /
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b)

la Ley en la materia, sin perjuicio de que “EL PROVEEDOR” de inmediato restituya a
“EL INSTITUTO” todas las cantidades que eroguen por este concepto.

En caso de robo, de cualquier bien que sea propiedad de “EL INSTITUTO” o de
terceros que se encuentren bajc su resguardo o responsabilidad, no considerandose en
este punto bienes personales de trabajadores, derechohabientes o visitantes, “EL
PROVEEDOR” se obliga a resarcir el dafio ya sea mediante el pago del bien o la
restitucion en especie del mismo con las mismas caracteristicas o superiores al bien
robado, dentro de los siguientes 20 (veinte) dias habiles posteriores a la formal
reclamacion por escrito que el administrador del contrato de “EL INSTITUTO” realice a
“EL PROVEEDOR?”, o de lo contrario “EL INSTITUTO” descontara el costo del bien de
cualquier CFDI quincenal del servicio que corresponda posterior a la fecha del robo, los
costos de los bienes corresponderan al valor de reposicién de los mismos, en caso de
estar descontinuados, se considerara a aquel que se asemeje dentro del mercado a las
caracteristicas del bien perdido. L

Ee debera levantar Acta Administrativa donde se narren los hechos ocurridos y se
siente la responsabilidad de resarcir el dafio, misma que debera ser firmada por el
encargado del servicio de seguridad, el elemento que prestaba el servicio en el momento
de los hechos, por el administrador de la unidad y al menos un testigo, de conformidad
con el Apéndice 5, “Formato de Acta Administrativa”, integrada como Anexo 1 (uno) al
presente contrato.

En caso de no entregar el seguro de responsabilidad civil dentro de los 10 (diez) dias !
naturales posteriores a la firma del presente contrato, “EL INSTITUTO” iniciara con el \
procedimiento de rescision ante tal incumplimiento.

o~

DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR” se obliga a entregar a

mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma de este
instrumento juridico, en términos de la fraccion Il del articulo 48 de la Ley de :
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, una garantia de
cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones a su cargo derivadas del presente
contrato, mediante fianza expedida por compafiia autorizada en los términos de la Ley
de Instituciones de Seguros y de Fianzas a favor del “Instituto Mexicano del Seguro
Socia!” por un monto equivalente al 10% (diez por ciento) sobre el importe total que se /
indica en la Clausula Segunda dei presente contrato, sin considerar el Impuesto al Valor
Agregado (1.V.A.), en Moneda Nacional.

“EL PROVEEDOR” queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO” la pdliza de fianz
antes sefialada, en la Division de Contratos, ubicada en Calle Durango namero 291, 10°
piso, Colonia Roma Norte, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Codigo Postal 06700, |
en la Ciudad de México, apegandose al formato que para tal efecto se entregaré en la \
referida Division.

|
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Dicha péliza de garantia de cumplimiento del contrato se liberara de forma inmediata a
“EL PROVEEDOR?” una vez que “EL INSTITUTO” le otorgue autorizacion por escrito,
para que éste pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelacion de la
fianza, autorizacién que se entregara a “EL PROVEEDOR” siempre que demuestre
haber cumplido con la totalidad de las obligaciones adquiridas por virtud del presente
contrato; para lo anterior, debera presentar mediante escrito la solicitud de liberacién de
la fianza en la Division de Contratos, misma que llevara a cabo el procedimiento para su
liberacién y entrega.

ENDOSO DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- En el supuesto de que “EL
INSTITUTO” y por asi convenir a sus intereses, decidiera modificar en cualquiera de sus
partes el presente contrato, “EL PROVEEDOR” se obliga a otorgar el endoso de la
poliza de garantia originalmente entregada, en el que conste las modificaciones o
cambios en la respectiva fianza, observandose los mismos términos y condiciones
sefialados en la presente clausula para la entrega de la garantia de cumplimiento,
debiéndola entregar “EL PROVEEDOR” a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias
naturales posterFJres a la firma del convenio respectivo.

DECIMA SEGUNDA.- EJECUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE
CONTRATO.- “EL INSTITUTO” llevara a cabo la ejecucion de la garantia de cumplimiento de
contrato en los casos siguientes: \

a) Se rescinda administrativamente el presente contrato.

b) Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior del servicio prestado,
en comparacion con lo ofertado.

c) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, “EL PROVEEDOR”
no entregue en el plazo pactado el endoso o la nueva garantia, que ampare el porcentaje
establecido para garantizar el cumplimiento del presente instrumento, de conformidad con
la Clausula Décima Primera, inciso b).

d) Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.

De conformidad con el articulo 81, fraccién 1l del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la aplicacion de la garantia de cumplimiento se,
hara efectiva de manera proporcional al monto de las obligaciones incumplidas. \

DECIMA TERCERA.- PENAS CONVENCIONALES.- De conformidad con lo establecido en los
articulos 45, fraccion XIX, 53 de ia Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, 95 y 96 de su Reglamento, la pena convencional aplicable a “EL PROVEEDOR?”, por
cada dia natural de atraso en la prestacién del servicio oportunamente, sera conforme a los
casos sefialados en el numeral 25 de los Términos y Condiciones incluidos en el Anexo 1 (uno)
del presente contrato. N
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El administrador del presente contrato seré el responsable de determinar, calcular y aplicar las
penas convencionales, vigilando los correspondientes registro o captura y validacion en el
sistema PREI Millenium, asi como de notificarlas a “EL PROVEEDOR” personalmente,
mediante oficio o por medios de comunicacién electronica.

“EL INSTITUTO” descontara las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional,
sobre los pagos que deba cubrir a “EL PROVEEDOR”. Por lo tanto, “EL PROVEEDOR”
autoriza a descontar las cantidades que resulten de aplicar las sanciones sefialadas en parrafos
anteriores, sobre los pagos que éste deba cubrirle a “EL INSTITUTO” durante el periodo en
que incurra y/o se mantenga en atraso con motivo de la prestacion del servicio.

Para autorizar el pago del servicio, previamente “EL PROVEEDOR?” tiene que haber cubierto
las penas convencionales aplicadas conforme a lo dispuesto en el presente contrato. El
administrador del presente contrato sera el responsable de verificar que se cumpla esta
obligacion, dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a la conclusion del atraso.

DECIMA CUARTA.- DEDUCCIONES.- Ccn fundamento en lo dispuesto en los aniculo% 53 Bis
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 97! de su
Reglamento, “EL PROVEEDOR”, por la entrega parcial o deficiente del servicio, se hara
acreedor a una sancion conforme los conceptos y porcentajes sefialados en el numeral 26 de
los Términos y Condiciones que se integran en el Anexo 1 (uno) del presente contrato, asi
como a lo dispuesto en el Apéndice numero 7 “Tabla de Deducciones”, que se integra al
presente contrato como Anexo 1 (uno) y la Junta de Aclaraciones, disponible para su consulta
en el Portal de Compras Gubernamentales CompraNet.

El administrador del presente contrato sera responsable del calculo, aplicacion y seguimiento de
las deducciones. El monto maximo de aplicacién de las deducciones no podran ser mayor al
que resulte de aplicar el porcentaje de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

En caso de que se exceda se podra proceder a la rescision del contrato.

DECIMA QUINTA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.- De conformidad con lo
establecido en el articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, y 102 de su Reglamento, “EL INSTITUTO” podra dar por terminado
anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad para éste y sin necesidad de que
medie resolucion judicial alguna, cuando concurran razones de interés general o bien cuando
por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir el servicio, objeto del presente
contrato, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obiigaciones pactadas se
ocasionaria algun dafio o perjuicio a “EL INSTITUTO” o se determine la nulidad de los actos
que dieron origen al presente instrumento juridico, con motivo de la resoluciéon de una
inconforrnidad o intervencién de oficio emitida por la Secretaria de la Funcion Publica.

l.a terminacion anticipada del presente contrato se sustentara mediante dictamen que precise
las razones o las causas justificadas que den origen a la misma. Los gastos no recuperables
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por la terminacion anticipada seran pagados siempre que éstos sean razonables, estén
comprobados y se relacionen directamente con el presente instrumento juridico.

DECIMA SEXTA.- SUSPENSION DEL SERVICIO.- En caso fortuito o fuerza mayor, bajo su
responsabilidad, “EL INSTITUTO” podré suspender la prestacion del servicio en términos del
articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en
cuyo caso Unicamente se pagarén aquéllos que hubiesen sido efectivamente prestados.

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a “EL INSTITUTO”, se pagaran previa
solicitud de “EL PROVEEDOR?” los gastos no recuperables de conformidad con el articulo 102,
fraccion 1I, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, para lo cual debera presentar su solicitud a “EL INSTITUTO” para su revision y
validacién, una relacion pormenorizada de los gastos, los cuales deberan estar debidamente
justificados, sean razonables, se relacionen directamente con el objeto del servicio contratado y
a entera satisfaccion del administrador del presente contrato.

DECIMA SEPTIMA.- CAUSALES DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL
INSTITUTO” podra rescindir administrativamente este contrato sin mas responsabilidad para el
mismo y sin necesidad de resolucion judicial, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en cualquiera
de las causales que se sefalan a continuacion: |

1. Cuando no entregue la garantia de cumplimiento ni el seguro de responsabilidad civil del
presente contrato, a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la
firma del mismo.

2. Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacion
proporcionada para la celebracién del presente contrato.

3. Cuando incumpla, total o parcialmente, con cualesquiera de las obligaciones establecidas
en el presente contrato y sus anexos.

4. Cuando se compruebe que el servicio ha sido prestado con alcances y caracteristicas
distintas a las pactadas.

5. Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo y a favor de otra persona
fisica o moral, los derechos y obligaciones a que se refiere el presente documento, con” -
excepcion de los derechos de cobro, previa autorizacion de “EL INSTITUTO”. )

6. Sila autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacion analoga o
equivalente que afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR?”.

7. Cuando de manera reiterativa y constante, “EL PROVEEDOR?” sea sancionado por part
de “EL INSTITUTO” con penalizaciones y/o deducciones sobre el mismo concepto de los
servicios que proporciona, o por ubicarse en los limites de incumplimientos previstos en la
clausula de penas convencionales y/o deducciones del presente instrumento.

A
8. Cuando se sitie en alguno de los supuestos previstos en el articulo 50 de la Ley de \)(
Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. ‘
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9. En el supuesto de que la Comisidén Federal de Competencia Econémica, de acuerdo con
sus facultades, notifique a “EL INSTITUTO” la sancién impuesta a “EL PROVEEDOR?”
con motivo de la colusion de precios en que hubiese incurrido durante el procedimiento de
contratacion, en contravencion a lo dispuesto en los articulos 9 de la Ley Federal de
Competencia Economica y 34 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

10. Si “EL PROVEEDOR” no permite a “EL INSTITUTO” la administracion y verificacion a
que se refiere la clausula correspondiente del presente contrato.

DECIMA OCTAVA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO”, en
terminos de lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, podra rescindir administrativamente el presente contrato en
cualquier momento, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en incumplimiento de cualquiera de las
obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento siguiente:

a) Si “EL INSTITUTO” considera que “EL PROVEEDOR” ha incurrido en alguna de las
causales de rescision que se consignan en la Clausula que antecede, lo hara saber a “EL
PROVEEDOR?” de forma indubitable por escrito, a efeclo de que éste exponga lo que a su
derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes, en un
termino de 5 (cinco) dias habiles, a partir de la notificacién de la comunicacién de
referencia.

b) Transcurrido el término a que se refiere el inciso anterior, se resolvera considerando los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer.

¢) La determinacién de dar o no por rescindido administrativamente el presente contrato,
deberd ser debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a “EL
PROVEEDOR?” dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes, al vencimiento del plazo
sefialado en el inciso a), de esta Clausula.

En el supuesto de que se rescinda este contrato, “EL INSTITUTO” no aplicaran las penas
convencionales, ni su contabilizaciéon para hacer efectiva la garantia de cumplimiento de este
instrumento juridico.

En caso de que “EL INSTITUTO?” determine dar por rescindido el presente contrato, se debera -
formular y notificar un finiquito dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes a la fecha en |
que se notifique la rescision, de conformidad con el articulo 99 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en el que se hagan constar los
pagos que, en su caso, deba efectuar “EL INSTITUTO” por concepto de la prestacion del
servicio por “EL PROVEEDOR” hasta el momento en que se determine la rescisié
administrativa.

Iniciado un procedimiento de conciliacion “EL INSTITUTO”, bajo su responsabilidad, podra \
suspender el tramite del procedimiento de rescision. ‘

!
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Si previamente a la determinacion de dar por rescindido este contrato, “EL PROVEEDOR”
presta el servicio, el procedimiento iniciado quedara sin efectos, previa aceptacion y verificacion
de “EL INSTITUTO?” por escrito, de que continlia vigente la necesidad de contar con el servicio
y aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO” podra determinar no dar por rescindido este contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que dicha rescision pudiera ocasionar algun dafio o afectacion a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO” elaborara un dictamen
en el cual justifique que los impactos economicos o de operacion que se ocasionarian con la
rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no darse por rescindido este contrato, “EL INSTITUTO” establecera, con “EL
PROVEEDOR?”, un nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas obligaciones que se hubiesen
dejado de cumplir, a efecto de que “EL PROVEEDOR” subsane el incumplimiento que hubiere
motivado el inicio del procedimiento de rescision. Lo anterior se llevara a cabo a través de un
convenio modificatorio en el que se atenderad a las condiciones previstas en los dos ultimos
parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y S*ervicios del Sector
Publico.

DECIMA NOVENA.- RELACION LABORAL.- “LAS PARTES” convienen en que “EL
INSTITUTO” no adquiere ninguna obligacion de caracter laboral para con “EL PROVEEDOR?”
ni para con los trabajadores que el mismo contrate para la realizacion del objeto del presente
instrumento juridico, toda vez que dicho personal depende exclusivamente de “EL
PROVEEDOR”.

7

Por lo anterior, no se le considerara a “EL INSTITUTO” como patrén, ni aun substituto, y “EL
PROVEEDOR” expresamente lo exime de cualquier responsabilidad de caracter civil, fiscal, de
seguridad social, laboral o de otra especie, que en su caso pudiera llegar a generarse.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a liberar a “EL INSTITUTO” de cualquier reclamacion de indole
laboral o de seguridad social que sea presentada por parte de sus trabajadores, ante las
autoridades competentes.

>

VIGESIMA.- CONFIDENCIALIDAD.- “EL PROVEEDOR?”, deberd guardar la mas estricta
confidencialidad respecto de la informacién y documentaciéon que con motivo del present

contrato se le entregue y de aquella que genere durante la prestacion del servicio,
comprometiéndose a no utilizarla sin la autorizacion previa que se le otorgue por escrito por
parte de personal autorizado, asumiendo la empresa cualquier responsabilidad en materia Civil,
Penal o Administrativa que se derive. \

VIGESIMA PRIMERA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en el articulo
52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos vy Servicios del Sector Publico, “EL -
INSTITUTO” podra celebrar por escrito Convenio Modificatorio, al presente contrato dentro de \,\
la vigencia del mismo. Para tal efecto, “EL PROVEEDOR?” se obliga a entregar, en su caso, la

/
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modificacion de la garantia, en términos del articulo 103, fraccién |l del Reglamento de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

PRORROGAS.- Asimismo, se podran acordar prérrogas al plazo originalmente pactado por
caso fortuito, fuerza mayor o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO”, lo cual debera estar
debidamente acreditado en el expediente de contratacién respectivo. “EL PROVEEDOR”
puede solicitar la modificacién del plazo originalmente pactado cuando se actualicen y se
acrediten los supuestos de caso fortuito o de fuerza mayor.

Cualquier modificacion a los derechos y obligaciones estipuladas por “LAS PARTES” en el
presente contrato, deberd formalizarse mediante convenio y por escrito, mismo que sera
suscrito por los servidores publicos que lo hayan hecho en el contrato, quienes los sustituyan o
estén facultados para ello.

VIGESIMA SEGUNDA.- ADMINISTRACION Y VERIFICACION.- El C. Flavio Alejandro Perea
Alcaraz, Titular de la Coordinacion Técnica de Seguridad y Resguardo de Inmuebles, funge
como representante comun de 135 administradores del contrato de conformidad con el oficio de
designacion de administrador del conirato que se agrega al presente en el Anexo 4 (cuatro);
sin perjuicio de las obligaciones conferidas a las Delegaciones y UMAES como administradores
de los contratos en términos de lo previsto en los numerales 4.17 y 5.3.15 de las Politicas,
Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamiento y Servicios de “EL
INSTITUTO”, asi como a lo establecido en el articulo 84, penultimo péarrafo del Reglamento de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En el caso de que se lleve a cabo un relevo institucional temporal o permanente con dicho
servidor publico de “EL INSTITUTO” tendra caracter de ADMINISTRADOR DEL CONTRATO la
persona que sustituya al servidor publico en el cargo, conforme a la designacion
correspondiente.

VIGESIMA TERCERA.- PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION.- En cualquier momento
durante la vigencia del presente Contrato, “EL PROVEEDOR” o “EL INSTITUTO” podran
presentar ante el Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO” solicitud de conciliacién por
desavenencias, derivadas del presente instrumento juridico, conforme a lo dispuesto por los
articulos 77 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 128 de
su Reglamento.

VIGESIMA CUARTA.- OBLIGACION SOLIDARIA O MANCOMUNADA.- “LAS PARTES” que

suscriben el presente contrato en su caracter de “EL PROVEEDOR”, asumen las obligaciones
materia de este instrumento juridico en forma solidaria conforme a lo estipulado en el convenio
de participacion conjunta, que se agrega al presente contrato en el Anexo 4 (cuatro).

VIGESIMA QUINTA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a continuacion ol
forman parte integrante del presente contrato. \-\

A
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Anexo 1 (uno)  “Certificado de Disponibilidad Presupuestal Previo, Anexo Técnico,
Términos y Condiciones y Anexos Seguridad Subrogada”

Anexo 2 (dos)  “Propuesta Técnica, Propuesta Econémica, Acta de Fallo y Acta de
Rectificacion del Acto de Fallo”

Anexo 3 (tres)  "Oficio de designacion de Representante Comun de Administradores del
contrato”

Anexo 4 (cuatro) “Convenio de Participacién Conjunta”

VIGESIMA SEXTA.- LEGISLACION APLICABLE.- “LAS PARTES” se obligan a sujetarse
estrictamente para el cumplimiento del presente contrato, a todas y cada una de las clausulas
del mismo, asi como a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, su Reglamento y supletoriamente al Cédigo Civil Federal, a la Ley Federal
de Procedimiento Administrativo, al Codigo Federal de Procedimientos Civiles y demas
ordenamientos aplicables en la materia.

VIGESIMA SEPTIMA.- JURISDICCION.- Para la interpretacion y cumplimiento de este
instrumento juridico, asi como para todojaquello que no esté expresamente estipulado en el
mismo, “LAS PARTES” se someten a la Jurisdiccién de los Tribunales Federales competentes
de la Ciudad de México, renunciando a cualquier otro fuero presente o futuro que por razén de
su domicilio les pudiera corresponder.

Previa lectura y debidamente enteradas “L
del presente contrato, en virtud de que se

lo firman y ratifican en todas sus partes, por
2021, quedando un ejemplar en poder de “
INSTITUTO”.

C. ALBERTO FLAVIO-BALDERAS HERNANDEZ
: Legal

RANCISCO'ROSETE LOPEZ
Representante Legal
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“EL PROVEEDOR”
HELIOS PANAMERICANA SEGURIDAD
PRIVADA, S.A. DE C.V. (PARTICIPANTE C) -~

/c..los-E-ENﬁQUEc RES -~ C. MIGUEL ANGEL'SO NTILLAN
Representante Legal ' Rep gal -~

“E PROVEEDOR”
CURETES SEGU PRIVADA, S.A. DE C.V.

ANCISCCF’ROSETE LOPEZ

Represen\l\a{te Legal >

REPRESENTANTE CXMUN DE LOS

ADMINISTIRADORES DEL CONTRATO
Articulos 2, fracdion 11, y 84 del Reglamento de la Ley de
Adquisigiengs, Arrerdamientos y Se idios del Sector Publico y
Numeral 4. bliticas, Bases yjLineamientos en materia de

Adquisiciohes, Afrendamientos Servicios del IMS

Titular de Coordin' Técnica de Seguridad y

£ FLA\f{ALEJ ATIDRO-PEREA ALCARAZ
de Inmuebles

esguerdg

y
7
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ANEXO 1 (UNO)

“CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO, ANEXO TECNICO,
TERMINOS Y CONDICIONES Y ANEXOS SEGURIDAD SUBROGADA”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 34 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA

ANEXOS
DIVISION DE CONTRATCS
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L CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO
CON VALIDACION PRESUPUESTAL £ ELMODULO DE CONTROL DE COMPROMISOS

- SOLICITUD: 0000198808 - 2021

Depende‘nc!i_sofichrﬂa: 00009 Administracién Ceniral
| DSG ) Dhrislt_'}n__Sewlcios Genarales
09536007 L. M_o#!cmAs ADMINISTRATIVAS
2 Deicripcrén - ' =
: 'Servi.cio: o - Sarvlc.-‘.o c.ie Palicia Auxiliar
Fecha mpresidn: " 3yna;aa o i Fecha Validacién: 220272021
- Importe - : .Cuem.a_
.j‘To‘tal Comprometida (an- pesbs): s 1.366,624,085.00 © 42062414
| m’;&snw}zf‘lwm;g; mwT MAR [ RABR. T MAY [ JuN R AGO I “Sep.. ';-:OCT- 1 movT ol 7
AT 00 110088 y 108,600.7 _139,0530 140,835.4] 15:_!.0&);.4 153,400.9) 1541294 e 151,654.6] '145.?5_6.'9. 144.912.0

Este documento de respaldo presupuestario se emite con base en la revision efectuada en af Médulo de Control de Compromisos dal Sistema
Firanciero PREI-Millenium, por lo que el monto sefalado S&.ancuentra compromstido para darinicio a las gestiones de adquisicién de bienes y
servicios previo cumplimiento del marco normativa vigente, siando responsabilidad del 4rea solicitante e destino y aplicacion de los fecursos,
lo anterior con fundamento en los ariculos 35 de la Ley Fedaral de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, 25 y 45 fraccién Il de 1a Ley de
Adaquisiciones, Arrendamisnlos y Servicios dal Seclor Publico, 24 y 46 fraceién Iil de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las
Mismas, 8°, 144 y 148 del Reglamento Interior del IMSS y af numer 1'7.2:10 de la Norma Prasupuestaria del IMSS.

CERTIFICADO PREVIO

CONTRATO PREI

'CONTRATOIMSS.
IMPORTE: - = S i : - 8 1366,624,085.00 - -
oy = 1 MILTRES'C,IENTOSSESE_NT'AYSEFS_M]'LLO!"(ES SEISCIENTO VEINTICUATRO MIL OCHENTA Y GINGO. PESOS 00/100 MN R
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Anexo 1.- "Anexo Técnico”

Glosario

Acceso: Lugar por el cual los trabajadores, derechohabientes, visitantes, proveedores, prestadores de
servicios internos o externos, ingresan o se retiran de las instalaciones.

Area de Impacto Estratégico: Se considera a las areas de Gineco-Obstetricia (neonatos); Cuidados
Intensivos Neonatales; Urgencias Pediatricas; y Hospitalizacion Pediatrica, asi como almacenes y farmacias.

Anexo técnico: Documento que contiene las caracteristicas y especificaciones del cémo y cuando se
prestara el servicio solicitado por el Instituto, es de caracter obligatorio. ‘

Bienes: Los que con la naturaleza de muebles considera el Cédigo Civil Federal.

CCTV: Circuito Cerrado de Television, que forma parte del equipo tecnolégico (cdmaras, monitores y
unidades de almacenamiento) que operara y proporcionara mantenimiento el proveedor del servicio.

Compulsa: Comparacion de la documentacién que acredite el servicio prestado por el proveedor contra el
control de asistencia normado por el Instituto, debidamente requisitado. La compulsa debera estar

firmada por el administrador del contrato y un representante del proveedor, acto que sera necesario para
tramitar el pago por los servicios devengados.

CECOBAN: Cadmara Electréonica de Compensacidn Bancaria.

instalacion del equipo

Centro de Monitoreo: Lugar dentro del inmueble donde se encuentra FL
guimiento y supervisar las

tecnoldgico necesario (unidades de almacenamiento y monitores), para dar se
imagenes de las cdmaras ubicadas en los centros de trabajo.

CFDI: Comprobante Fiscal Digital por Internet.

Consigna Especifica: Instrucciones formuladas por escrito por_el cuerpo de gobierno de las unidades
médicas y no médicas, en las que se indica al personal de seguridad asignado en un puesto de servicio
especifico gue debera llevar a cabo una actividad de manera concreta y de carécter obligatorio, mismas
que le son enteradas por el administrador del contrato al proveedor.

Consigna Genérica: Instruccion de observacién general formulada por escrito, para todo el personal de
seguridad subrogada, misma que deberan llevar a cabo en todos y cada uno de los puestos de servicio

que le sean asighados, teniendo caricter de obligatoria, mismas que le son enteradas por el
administrador del contrato al proveedor adjudicado.

Contingencia: Evento concentrado en un tiempo y espacio de manera imprevista, el cual puede ocasionar
un dafio o pérdida, respecto del cual sea necesario tomar las medidas que permitan enfrentarlo durante y
después del hecho, a fin de minimizar riesgos y regresar a la operatividad lo mas pronto posible.

Control de Accesos: Son las formas que se tienen y deben de cumplir de acuerdo al tipo de acceso, padra
salvaguardar la seguridad de trabajadores, derechohabientes, visitantes, proveedores, prestadore:

s/de
servicios internos o externos, y las dreas de impacto estratégico, descritas en el manual de procedimiefito.
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CIP: Cédula de identificacion personal o cédula de identificacion permanente, expedida por la Direccion
General de Seguridad Privada o la autoridad competente en el estado, para cada elemento debidamente
registrado por la empresa a la que le presta sus servicios.

CUIP: Cédula Unica de Identificacién Personal: el formato que requiere el registro nacional de personal de
seguridad privada para inscribir al personal operativo.

CTSyRI: Coordinacion Técnica de Seguridad y Resguardo de Inmuebles.

CV: Centro Vacacional.

Dispositivo de Seguridad: Conjunto de elementos, recursos humanos y materiales que conforman las
funciones de Seguridad, los cuales son interdependientes y en ellos se contienen los medios que se usan
en la proteccién de personas y bienes.

Estado de fuerza: Recursos humanos, operativos y materiales especializados para ofrecer el servicio de
seguridad subrogada, y con el cual dard cumplimiento a las consignas genéricas y especificas, asi como a
la atencidén de las contingencias que se lleguen a presentar.

Inasistencia: Falta de asistencia de un elemento para cubrir un puesto de servicio.

Incidencia: Evento que ocurre en las instalaciones del IMSS, y que puede dafiar la operacién, imagen y/o
calidad del servicio en el Instituto.

Instalaciones: Inmuebles destinados a proporcionar servicios médicos, administrativos y de caracter
social, en los cuales se prestard el servicio subrogado de seguridad.

IMSS: Instituto Mexicano del Seguro Social, de igual forma puede ser mencionado en el texto de este
anexo técnico como “Instituto”.

LAASSP: Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Manual de Procedimiento de Operacién: Documento que entrega el licitante en su propuesta, y debe
incluir: organigrama del servicio de seguridad; descripcién amplia y detallada de cémo se prestara el
servicio ofertado, atendiendo los conceptos basicos emitidos por las areas de seguridad para la
“proteccién fisica de instalaciones en el Instituto”, cumpliendo con todo lo sefialado en el Anexo Técnico,
tomando en cuenta la infraestructura tecnolégica.

Nivel Central: Inmuebles que dependen administrativamente de las oficinas centrales del Instituto.
OOAD: Organos de Operacién Administrativa Desconcentrada, denominacién para las Delegaciones
Estatales y Regionales del IMSS.

Patrimonio del Instituto: Conjunto de bienes muebles e inmuebles pertenecientes al IMSS en términos del
articulo 253 de la Ley del Seguro Social.

—
Peronal de Seguridad Subrogado: Elementos de seguridad (recurso humano) pertenecientes a una
empresa de seguridad privada o corporacion policiaca que presta sus servicios en las instalaciones del
Instituto. .
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Plan de Seguridad: Proyecto que contiene las prescripciones necesarias para llevar a cabo una tarea o
conjunto de tareas para hacer frente de manera coordinada a una eventualidad en materia de seguridad

y/o proteccién civil que potencialmente afecten la integridad fisica de las personas y/o de los bienes
patrimonio del Instituto.

POBALINES: Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacién de
Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social.

Puesto de Servicio: Area especifica o lugar donde se establece el personal de seguridad, para desempedar
sus funciones y cumplir con las consignas genéricas y especificas.

Responsable operativo del servicio de seguridad subrogado: en Organos de Operacién Administrativa
Desconcentrada el Jefe del Departamento de Conservacién y Servicios Generales en coordinacién con el
Jefe de la Oficina de Seguridad y Resguardo de Inmuebles y Directores y/o Administradores de cada
unidad; en UMAE el Jefe de la Oficina de Servicios Generales; en Centros Vacacionales; el Administrador o
Gerente; y en Nivel Central; el Titular de la Subjefatura de Divisién de Seguridad de Inmuebles.

RFC: Registro Federal de Contribuyentes.

RLAASSP: Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

SAT: Servicio de Administracién Tributaria, dependencia gubernamental ante quien se presentan las
declaraciones de impuestos.

SFP; Secretaria de la Funcion Puablica. i
SPF: Servicio de Proteccidon Federal.

SUA: Sistema Unico de Autodeterminacion para determinar im

portes y conceptos para el pago de cuotas
obrero-patronales en el IMSS.

Titular de Unidad Administrativa: Servidor Publico designado como titular de Unidades Médicas, Unidades
no Médicas y Unidades Médicas de Alta Especialidad en Delegaciones y Nivel Central.

Turno: Cobertura del servicio en un tiem

po determinado, que consta de doce o veinticuatro horas,
dependiendo de la forma de contratacién.

UMAE: Unidad Médica de Alta Especialidad, dependiente del IMSS.

Unidades de almacenamiento: Dispositivo interactivo de

grabacién de video en formato digital, que para
la presente licitacién debera ser de 4, 8 0 16 canales.

ANEXOS
VISION BE CONTRATCS
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1. DESCRIPCION Y ALCANCES DEL SERVICIO

11.  Vigilar y proteger el patrimonio del Instituto, en el que se incluyen medicamentos, material de
curacién, equipos de computo, asi como sus accesorios, cajas fuertes, equipo e instrumental
médico, alimentos y viveres, vehiculos, informacion, documentacién y obras de arte propios o a su

disposicion y demas contenidos, a fin de evitar que se cometan hurtos, dafios o siniestros
intencionales.

12. Prevenir todo dafio que se pudiera causar al Instituto, asi como la salvaguarda de sus trabajadores,
derechohabientes y usuarios.

13. Mantener el orden y la seguridad en las diferentes unidades del Instituto, que permitan la adecuada
prestacién y continuidad de los servicios que proporcionan a sus derechohabientes.

14. Participar en dispositivos de seguridad implementados por el Instituto, realizar rondines de acuerdo
al programa suscrito por ambas partes, cumplir y hacer cumplir las consignas genéricas y consignas
especificas, elaborar informes de incidencias y partes de novedades, utilizando los formatos
establecidos para este servicio, informar de inmediato al administrador del contrato asi como a la
CTSyRI, de cualquier incidente.

15.  Acatar los lineamientos normativos en materia de seguridad que marque la Ley Federal de
Seguridad Privada y su Reglamento, asi como los que el Instituto emita, estos Ultimos le seran
entregados al Proveedor dentro de los cinco dias naturales anteriores al inicio de la prestacién del
servicio, a través del responsable operativo del servicio de seguridad subrogado.

1.6.. Cumplir con las consignas genéricas y especificas previamente entregadas por el administrador del
contrato, para el control de accesos y podra proponer medios por los cuales se llevaria a cabo
mejores controles de acuerdo a la operacién.

17. Acatar los lineamientos normativos en materia de Proteccidon Civil que marque la Ley General de
Proteccidn Civil y su Reglamento, asi como las aplicables a nivel estatal y municipal en la materia,
ademas de los que el Instituto emita y que les serdn entregados por el Administrador del Contrato,
en los primeros cinco dias habiles posteriores al inicio de la prestacion del servicio.

1.8. Visitas a los inmuebles, el representante legal de la empresa adjudicada se presentar3, previa cita
con el administrador del contrato, para realizar las visitas a los inmuebles del Instituto, con la
finalidad de que el proveedor cuente con los elementos para la elaboraciéon de su programa de
trabajo, mismo que debera traer consigo identificacion oficial.

19. Visitas por parte del instituto a los licitantes: (No habra visitas por parte del instituto).

2. CONFLICTO D ERES

Docmﬂn/entﬁ en el que manifieste “bajo protesta de decir verdad” que la empresa no se encuentra en los
suptestos de los articulos 50 y 60, antepenultimo parrafo de la LAASSP.
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entidades federativas, que se integran como se detallan a continuacion.

12

B9 s

Guerrero
13 Hidalgo ——
18 Morelos
21 Oaxaca
22 Puebla
. 30 ‘Tlaxcala
FSutE 221901 | UMAE Hospital de Especialidades Puebla
221401 UMAE Hospital de Traumatologia y Ortopedia Puebla
226001 Centro Vacacional Metepec
306001 Centro Vacacional Trinidad
306002 Centro Vacacional Malintzi
186001 Centro Vacacional Oaxtepec
3536 D.F. Norte
3 Centro Norte 15 Estado de México Oriente
16 Estado de México Poniente
Z Centro Sur 1t 58 D:F' T
9 Nivel Central
5 Coahuila
10 Durango
20 Nuevo Ledn
25 San Luis Potosi
29 Tamaulipas
4 Noreste
201401 H. de Traumatologia y Ortopedia No. 21 Nuevo Ledn
201301 H. de Gineco-Obstetricia No. 23 Nuevo Ledn
201901 H. de Especialidades No. 25 Nuevo Leén
201902 H. de Cardiologia No. 34 Nuevo Ledn
51201 H. de Especialidades No. 71 Coahuila
2 Baja California
3 Baja California Sur
8 Chihuahua
5 Noroeste :
26 Sinaloa
27 Sonora
271201 H. de Especialidades No. 2 Sonora
6 Occidente 1 M"”

Aguascalientes
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6 Colima
n Guanajuato
14 Jalisco
17 Michoacan
19 Nayarit
23 Querétaro
34 Zacatecas
m301 Hospital de Gineco-Pediatria No. 48 Ledn Guanajuato
111901 Hospital de Especialidades No. 1 Ledn Guanajuato
141901 Hospital de Pediatria CMN de Occidente Jalisco
141301 Hospital de Gineco-Obstetricia CMN de Occidente Jalisco
141101 Hospital de Especialidades CMN de Occidente Jalisco
4 Campeche
7 Chiapas
28 Tabasco
24 Quintana Roo
7 Sureste 31 Veracruz Norte
T 32 Veracruz Sur
33 Yucatan
331901 H. de Especialidades No. 1 Yucatan
31901 UMAE Hospital de Especialidades No. 14 Veracruz Norte

Estas partidas o regiones serdn contratadas en los términos referidos en el Apéndice 1.- Requerimiento en
el que se detallan las cantidades, equipos y accesorios asociados al servicio.

4. DOCUMENTOS QUE DEBERA PRESENTAR EL LICITANTE EN SU PROPUESTA.

El licitante debera presentar dentro de su proposicion a través de CompraNet la documentacion que se
indica a continuacién.

Requisitos técnicos:

a. Carta mediante la cual manifieste la{s) Partida(s) en la(s) cual(es) es su voluntad participar de
acuerdo al numeral 3 del presente docurnento, a la cual, tratandose de la participaciéon por dos o
mas regiones o partidas, deberd acompainar debidamente requisitado y firmado el formato
ﬁpéndLQZ “Licitantes que participan por dos o mas regiones o partidas”, del Anexo Técnico,

~"donde debera manifestar la cantidad de recursos que presentara para acreditar los siguientes

rubros, la “Capacidad de Recursos Humanos” y la “Capacidad de Recursos Econdémicos ¥y

~._Equipamiento”, mismos que en su caso, se utilizardn para realizar la evaluacion de\puntos y
\\porcentajes que corresponda.
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b. Formato DC-1 “Informe sobre la Constitucion de la Comisién Mixta de Capacitacion,
Adiestramiento y Productividad” a nombre del Licitante, debidamente presentado ante la
Secretaria del Trabajo y Previsién Social, el mismo debera estar vigente al momento de la
presentacién de la propuesta, debiendo contener el acuse de recibo.

c

Formato DC-2 "Plan y programas de capacitacién, adiestramiento y productividad” a nombre del
Licitante, por un periodo no mayor de dos afios, asi como la constancia original que acredite su
registro ante la Secretaria del Trabajo y Previsién Social.

Considerando el plan o programa continuo (cada seis meses), de la capacitacién o adiestramiento al
personal operativo en los siguientes rubros:

- Seguridad en instalaciones y control de accesos.
- Tareas y procedimientos de operacidn: patrullaje y rondines, control de accesos,

- Procedimientos de contingencia en caso de: asalto, amenaza de bomba, disturbio civil, entre otros.

- Manejo de armas no letales: tolete PR-24.

- Manejo de sistemay equipo de apoyo: radio portatil de comunicacion, sistema de CCTV.

- Conocimiento de temas relacionados con equidad de género y prevencion de la discriminacién de las
personas cen discapacidad, de conformidad con la normatividad de la materia vigente.

- Proteccién Civil (Programa Interno de Proteccién Civil).

d. Formato DC-3 “"Constancia de competencias o de habilidades laborales” del personal operativo

propuesto en la plantilla, expedida en el ejercicio 2020 por los Capacitadores Internos o Externos
registrados ante la Secretaria del Trabajo y Previsién Social: anexando una relacion ordenada
alfabéticamente, en formato PDF y también editable (Excel), mismas que deberan coincidir
cuando menos en el 70% de la plantilla de elementos de la partida por la que desea participar,

establecida en el Apéndice nimero 1 “Requerimiento” en las que se acredite la capacitacion
continua cada 6 meses, en los siguientes rubros:

- Seguridad en instalaciones y control de accesos.
- Tareas y procedimientos de operacién: patrullaje y rondines, control de accesos,

- Procedimientos de contingencia en caso de: asalto, amenaza de bomba, disturbio civil, entre otros.
- Manejo de armas no letales: Tolete PR-24.

- Manejo de sistema y equipo de apoyo: radio portatil de comunicacién, sistema de CCTV.

- Conocimiento de temas relacionados con equidad de género y prevencién de la discriminacién dellas
personas con discapacidad, de conformidad con la normatividad de la materia vigente.

ANEXOS
DIVISION DE CONTRATOS )
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- Proteccion Civil (Programa Interno de Proteccién Civil, combate de fuego mediante hidrantes y
extintores, entre otros).

La relacion del personal operativo y las constancias de cuando menos el 70% del nimero de elementos
por cada partida, debera ser distinto en el caso de que participe en dos o mas de las regiones o partidas.

e. Carta compromiso en donde manifieste que en caso de resultar ganador entregara en un
término de 30 dias habiles, la “Constancia de competencias o de habilidades laborales” del 100%
del personal designado para la prestacién del servicio, emitida en hoja membretada por el
licitante y firmada por su representante legal.

f. Formato DC-5, “Solicitud de registro de agente capacitador externo”, en el cual conste la
autorizacion y registro de cuando menos dos agentes capacitadores externos por partida,
certificados por la Secretaria del Trabajo y Previsidon Social, como capacitador en Seguridad para
impartir cursos basicos solicitados al personal designado para la prestacion del servicio en las
instalaciones del IMSS, siendo estos:

- Seguridad en instalaciones y control de accesos.
- Tareas y procedimientos de operacion: patrullaje y rondines, control de accesos.

- Procedimientos de contingencia en caso de: asalto, amenaza de bomba, disturbio civil, entre otros.

- Manejo de armas no letales: tolete PR-24.
- Manejo de sistema y equipo de apoyo:-tadio portatil de comunicacion, sistema de CCTV.

- Conocimiento de temas relacionados con equidad de género y prevencion de la discriminacién de las
personas con discapacidad, de conformidad con la normatividad de la materia vigente.

El formato DC-5 de cuando menos dos agentes capacitadores, para el caso de que participe en dos o mas
de las regiones o partidas los capacitadores deberan ser distintos.

g. Registro de Tercer Acreditado vigente, emitido por la instancia de Proteccién Civil Estatal, del
instructor que impartird capacitacion en materia de Proteccion Civil {Programa Interno
Proteccion Civil) al personal operativo propuesto en la plantilla.

h. Descripcién amplia y detallada de cémo se prestara el servicio ofertado al Instituto, mediante el
manual de procedimiento de operacion, cumpliendo con todo lo sefalado en este Anexo Técnico.

i. Constancia expedida por la Direccién General de Seguridad Privada mediante la cual sefiale que
el licitante no ha sido amonestado, multado, suspendido clausurado, y/o revocada su
autorizacién de acuerdo articulo 42 de la Ley Federal de Seguridad Privada correspondiente al

fio 2020, asimismo, debera presentar acuse de solicitud de tramite de la misma, con vigencia no

mayor a noventa dias naturales previos a la presentacion y apertura de propuestas en el presente
procedimiento de licitacion publica.

J- Relacién y organigrama del licitante en el que se incluya al personal directivo y supervisores
propuestos para la prestacién del servicio de seguridad requerido en el Instituto,/d bnendo
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anexar copia simple de la identificacion oficial vigente tanto del personal directivo como de los

supervisores, conforme al Apéndice nimero 6 “Responsables que estan asignados para la
prestacion del servicio de seguridad en el IMSS”. '

Si participa por dos o mas regiones o partidas, los supervisores deberan ser distintos por cada partida a la
que desea participar.

k. Fotografias a color del uniforme que portaran los elementos operativos, asi como del uniforme

complementario establecido en el punto 5.3 del presente anexo técnico (hombre y mujer) en las
que se aprecien sus cuatro vistas, conteniendo colores, logotipos o emblemas, mismos que no
podran ser iguales o similares a los utilizados por las corporaciones policiales, por las fuerzas
armadas y del IMSS.

Formato de credencial que se expedira y portara el personal, el cual debera incluir como minimo
nombre de la empresa, nombre completo y fotografia del elemento portando el uniforme,
namero de seguridad social, vigencia por el periodo de la prestacion del servicio, nimero de CIP,
Registro Federal de Contribuyentes y firma de cuando menos uno de los encargados del servicio.

Acreditar experiencia minima de tres afos con uno o mas contratos durante el mismo periodo,
suscritos en un lapso no mayor a seis afios anteriores a 2021, que acrediten la prestacién del
servicio de seguridad en dependencias federales, estatales, municipales yfo particulares,

justificando cuando menos con el 70% del total de los elementos de |a partida a la que desea
participar de acuerdo al Apéndice nimero 1 “Requerimiento”.

El licitante debera presentar la informacién de acuerdo a lo solicitado en el “Apéndice No. 14" Acreditacion
de Experiencia, de forma ordenada cronolégicamente, considerando cantidad h

e elementos, No. de
contrato, vigencia, pagina del contrato en donde sefale la cantidad de elementos propuestos e
institucion a la que prestd los servicios.

Si participa por dos o mas regiones o partidas, el o los contratos deberan ser distintos por cada partida a
la que desea participar.

n. Acreditar especialidad minima de tres afios con uno o mas contratos durante el mismo period

suscritos en un lapso no mayor a seis afios anteriores a 2021, en el cual se demuestre la prestacié
del servicio de seguridad de bienes, muebles e inmuebles y que incluya la instalacién de Circuito
Cerrado de Televisiéon (CCTV) en dependencias federales, estatales, municipales y/o particulares,

Jjustificando cuando menos con el 70% del total de las cadmaras de la partida a la que desea
participar de acuerdo al Apéndice 1 "Requerimiento”.

El licitante deberd presentar la informacién en el “Apéndice No. 15" Acreditacion de Especialidad, de forma
ordenada cronolégicamente, considerando cantidad de instalacién de camaras de CCTV, No. de contrato,

vigencia, pagina del contrato en donde sefiale [a cantidad de camaras de CCTV propuestos e institucién a
la que prestd los servicios.

Si participa por dos o mas regiones o partidas, el o los contratos deberan ser distintos por cada partida
la que desea participar.

o. Los contratos que presente el licitante en ambos casos, no deberan encontrarse en litigio o

conflicto legal, a la fecha en que se lleve a cabo el ac g rayesentacion a
mgiz% vy ap
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proposiciones de la presente licitacidon, para lo cual se deberd entregar escrito en hoja
membretada de la empresa y firmado por el representante legal, en el que manifieste que dichos
contratos no se encuentran bajo litigio o conflicto legal, en caso de estar concluidos debera
presentar el documento de liberacion de fianza de minimo 2 contratos concluidos o de
satisfaccion del servicio, debiendo ser los contratos exhibidos en los rubros de experiencia y
especialidad del licitante o cancelacidon de cheque certificado de caja.

p. Documento vigente con el que acredite su autorizacion o registro, o bien que renové o tramité su
permiso conforme a lo siguiente:

Autorizacion o registro expedido por la Direccién General de Seguridad Privada, vigente para prestar el
servicio de seguridad privada, cuando el licitante participe para dos o mas entidades federativas, con sus
diferentes modalidades de conformidad con lo establecido en el articulo 15 de la Ley Federal de
Seguridad Privada y ademas cualquiera de las siguientes fracciones:

- Fraccién Il (Seguridad privada en los bienes)
+ Fraccién IV (Servicios de alarmas y monitoreo electrénico).

Autorizacion o registro expedido por la autoridad competente, de conformidad con la legislaciéon vigente
estatal para prestar el servicio de seguridad privada, con las diferentes modalidades nombradas en el
parrafo anterior o sus equivalentes, en su caso, debera presentar el tramite de solicitud ante la autoridad
competente de conformidad con la legislacion vigente estatal para prestar el servicio de seguridad
privada, previo a la presentacion de propuestas.

Cabe mencionar, que en caso de resultar adjudicado, los permisos %ntes citados deberan estar vigentes
durante el periodo de contratacién.

q. Recursos Humanos: Manual de organizaciéon, Manual de procedimiento de operacion y su
instructivo, Manuales de procedimientos para el reclutamiento, seleccion, capacitacion y
contrataciéon; Reglamento Interno debidamente registrado ante la Junta de Conciliacion y
Arbitraje de conformidad con la Ley Federal del Trabajo.

r. Plan de Trabajo, en formato libre para el 100% de la implementacion del servicio en las diferentes
unidades médicas y no médicas adjudicadas de acuerdo a su Manual de Operacion.

s. Para acreditar la antigledad y/o experiencia de los supervisores de seguridad: deberan presentar
curriculum vitae de cada uno.de ellos, en los cuales se debera indicar la escolaridad minima de
preparatoria, con certificado de institucion con validez oficial y CIP en la empresa actual.

Si participa por dos o mas regiones o partidas, los supervisores deberan ser distintos por cada partida a la
que desea participar.

Tt Para acreditar la antigledad y/o experiencia de los jefes de turno: deben presentar curriculum
vitae de cada uno de ellos, en los cuales se debera indicar la escolaridad minima de secundaria,
icado oficial de la Secretaria de Educacién Pdblica y CIP en la empresa actual.

Si participa por dos 0 mas regiones o partidas, los jefes de turno deberan ser distintos por cada partida a
la que desea participar. /

Pagina 40 de 141



i : Coordinacién de Adquisicién de Bienes
5 s

YN : ; ; %) y Contratacién de Servicios
% vl D MEXI co % . Coordinacién Técnica de Adquisicién
' MEXIGO | s

de Bienes de Inversién y Activos
Divisién de Contratacién de Activos y Logfstica

g¥dh % p DIRECCION DE ADMINISTRACION
‘@5. o o ' E ‘. Unidad de Adquisiciones e Infraestructura
S48, GUBIERNO DE |

Recursos Materiaies; debera acreditar contar con al menos el 70% de equipos de comunicacién
(radio o telefonia celular) de acuerdo al nimero de puestos detallados en el Apéndice nimero 1
"Requerimiento”, de la(s) partida(s) en que se participe, incluyendo a los administradores del
contrato y responsables operativos, con la documentacion que compruebe la propiedad o legal
posesion de los equipos (facturas, contrato de arrendamiento).

Si participa por dos o mas regiones o partidas, el equipo a acreditar debera ser el 70% y sera distinto en
cada partida que propone.

V. Copia de cada una de las CIP expedidas por la Direcciérn General de Seguridad Privada o la

autoridad competente en el estado, para prestar el servicio de seguridad privada, acompafado

de una relacion ordenada alfabéticamente en formato PDF y también editable (Excel), mismas
que deberan coincidir.

Cada licitante debera manifestar la(s) partida(s) respecto de las cuales es su voluntad participar, y debera

acreditar por cada una de ellas que cuenta cuando menos con el 70% del total de las CIP de acuerdo al
Apéndice 1 “Requerimiento” (de este Anexo Técnico)

Si participa por dos 0 mas regiones o partidas, las CIP deberan ser distintas, de cuando menos el 70% del
numero de elementos por cada partida en que desea participar.

W, Certificados médicos, toxicolégicos, psicolégicos y psicométricos, equivalentes al 70% del

personal de la partida(s) respecto de las cuales es su voluntad participar, expedidos por un
laboratorio con registro ante la Direccién General de Seguridad Privada o su similar en los
estados, del cual se deberd anexar copia de la cédula profesional del médico que realizé los
estudios que acrediten buen estado de salud, fisicc y mental del personal con el que cuenta
actualmente; debiendo presentar los resultados en hoja membretada del laboratorio que realizé
los examenes y copia del CFDI que acredite el pago por los certificados expedidos.

Los certificados deberan ser distintos por cada partida en que desea participar v deberan d

acompafados de una relacién ordenada alfabéticamente en formato PDF y también editable (Ex
mismas que deberdn coincidir.

X, El licitante sefialard el domicilio de la matriz y sucursales con que cuenta actualmente,
manifestando que tiene espacios destinados para capacitacién e insumos o requerimientos del
equipo que utilizan los guardias de seguridad tales como uniformes, toletes, fornituras, radigs,
CCTV, anexando fotografias, copia de (los) comprobante (s) de domicilio, precisando el nombre
del encargado en cada sucursal y niimero telefénico de contacto.

Y. Debera presentar la constancia de informacién sobre la fuerza de trabajo (minimo por el 70% del
total del personal de la(s) partida(s) respecto de las cuales es su voluntad participar) y el equipo
operativo emitida por la Direccién General de Seguridad Privada. La constancia debera ser con
fecha de expedicion durante el 2020.

z

Carta compromiso en el que manifieste el licitante, que en caso de resultar adjudicado en la (s)
partida (s) en que participa, aceptara la supervisio que realice el Servicio de Proteccién Federal
(SPF), en lo referente a las condiciones operativas y desempefio en la prestacién del servicio de

seguridad subrogada.
ANEXOS
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5. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO DE SEGURIDAD

51 Asignacion de los Elementos:

Los elementos asignados para cubrir los puestos de servicio durante la vigencia del contrato, seran de
conformidad al Apendice 1 “Requerimiento”.

Cuando por necesidades del servicio se requiera de turnos extraordinarios, el administrador del contrato,
debera solicitarlo por escrito a la CTSyRI, para que esta a su vez, valore su procedencia, en el entendido de
que este carnbio no serd procedente sin la autorizacion correspondiente.

Cuando por necesidades del servicio se requiera, la reubicacion de elementos, siempre y cuando no se
modifique la cantidad de turnos contratados, el administrador del contrato establecerd coordinacion con

la prestadora del servicio para los movimientos requeridos, debiendo informar oportunamente a la
CTSyRI.

52 Perfil de los elementos de seguridad:
Perfil nimero 1:

Supervisor de Seguridad

s Sexo: Masculino o femenino. (buscando la paridad de género).
+ Edad: Minima 21 aflos, maxima 60 afos.

e Estado civil: Indistinto.

o Carecer de antecedentes penales o de sentencia condenatoria.

» Que tenga plena capacidad de prestar el servicio de acuerdo al protocolo de buen trato que al efecto se
establezca en las consignas.

o Estar debidamente capacitado en las modalidades en que prestaran el servicio.

¢ No haber sido separado de las Fuerzas Armadas o de instituciones de seguridad publica o privada por
alguna de las causas previstas en la fraccién |l del articulo 27 de la Ley Federal de Seguridad Privada.

= Estar fisicamente aptos.

¢ Cursos en materia de seguridad.

« Escolaridad: Preparatoria terminada y acreditada a través de certificado de estudios con validez oficial.

« Experiencia minima de un afo desempenando las funciones de supervisor de seguridad en la actual
empresa (anexar curriculum vitae con firma autégrafa y CIP).

e Capacidad y poder de toma de decisiones en aspectos operativos.
e Libre de adicciones.

« Estar permanentemente localizable y que acudan ante emergencia de inmediato.

El nimero de supervisores que debera tener el licitante ganador minimo sera cinco por cada partida, el
costo que generé debe estar impactado en los precios de los turnos ofertados.

Perfil nUmero 2:

Jefe-de Turno
e Sexo: Masculino o femenino. (buscando la paridad de género).
e Edad: Minima 20 afos, maxima 60 aios.
e Estado civil: Indistinto.
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» Carecer de antecedentes penales o de sentencia condenatoria.

o Estar debidamente capacitado en las modalidades en que prestaran el servicio.

* No haber sido separado de las Fuerzas Armadas o de instituciones de seguridad publica o privada por
alguna de las causas previstas en la fraccién Il del articulo 27 de la Ley Federal de Seguridad Privada.

* Que tenga plena capacidad para desarrollar las actividades del analisis y video vigilancia en el drea de
sistema de Circuito Cerrado de Televisidn.

e Que tenga plena capacidad de prestar el servicio de acuerdo al protocolo de buen trato que al efecto se

establezca en las consignas.

* Escolaridad: Secundaria terminada como minimo y acreditada a través de certificado expedido por la
Secretaria de Educacién Publica.

 Experiencia minima de un afio desempefiando las funciones de jefe de turno en la actual em
(anexar curriculum vitae con firma autégrafa y CIP).

» Poder de toma de decisiones en aspectos operativos.

o Libre de adicciones.

presa

El nimero de jefes de turno que debera tener el licitante ganador sera de uno por cada unidad donde se

preste el servicio a partir de dos o mas elementos, el costo que generé debe estar impactado en los
precios de los turnos ofertados.

Perfil namero 3:

Elemento de Seguridad

* Sexo: Masculino o femenino. (contar con al menos 20% de personal femenino, buscando alcanzar la
paridad de género).

» Edad: Minima 18 aflos, maximp 60 afos.

» Estado civil: Indistinto.

» Carecer de antecedentes penales o de sentencia condenatoria.

» Estar debidamente capacitado en las modalidades en que prestaran el servicio.

» No haber sido separado de las Fuerzas Armadas o de instituciones de seguridad publica o privada por
alguna de las causas previstas en la fraccién |l del articulo 27 de la Ley Federal de Seguridad Privada.

¢ Que tenga plena capacidad de prestar el servicio de acuerdo al protocolo de buen trato que al efecto se
establezca en las consignas.

» Escolaridad: Primaria terminada como minimo y acreditada a través de certificado expedido por la
Secretaria de Educacién Publica.

« Libre de adicciones, y

» En este perfil se pueden considerar personas con discapacidad motriz Gnicamente para el monitoreo del
sistema de Circuito Cerrado de Television.

5.5 Uniformes

Los uniformes e implementos de trabajo seran suministrados
Instituto y estara integrados por lo siguiente:

por cuenta del proveedor, sin cargo para el

Hombres:
- Pantalén para Hombre.
- Camisola de manga larga o corta para Hombre, con sectores o insignias de la empresa prestadora del
servicio, predominando el texto “SEGURIDAD PRIVADA" y el nombre de la empr sa.

. . . RITELF Y
- Gorra con bordado del logotipo de la empresa prestadora del servicio. Al'*a*’”?k J

Lo
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- Calzado (no tenis) de piel en color negro con agujetas y suela de goma o bota tipo militar color negro.
- Chamarra con bordado del logotipo de la empresa prestadora del servicio, predominando el texto
“SEGURIDAD PRIVADA" y el nombre de la empresa, (cuando la ubicacién geogréfica o clima lo requiera).

- Credencial de identificacidn vigente de la empresa prestadora del servicio, conforme a la
propuesta técnica, durante la prestaciéon del servicio.

Mujeres:

- Pantalén para Mujer.

- Camisola de manga larga o corta para Mujer, con sectores o insignias de la empresa prestadora del
servicio, predominando el texto “SECURIDAD PRIVADA" y el nombre de la empresa.

- Gorra con bordado del logotipo de ia empresa prestadora del servicio.

- Calzado (no tenis) de piel en color negro con agujetas y suela de goma o bota tipo militar color negro.

- Chamarra con bordado del logotipo de la empresa prestadora del servicio, predominando el texto
“SEGURIDAD PRIVADA" y el nombre de la empresa, (cuando la ubicacién geografica o clima lo requiera).

- Credencial de identificacidn vigente de la empresa prestadora del servicio, conforme a la propuesta
técnica, durante la prestacion del servicio.

Uniforme Complementario: Sélo para elementos que cubren puesto de servicio exterior y en temporada
de lluvias:

- Botas de hule para lluvia.
- Impermeable o manga para lluvia.

" El proveedor debera dotar a los elementos que otorguen el servicio, los uniformes necesarios para el
desempeiio del|mismo, al inicio de la prestacién del servicio y la siguiente ministracién debera otorgarse
a los elementos| dentro de los primeros 15 dias naturales del mes de agosto, debiendo garantizar que Igs
uniformes que porten los elementos, se encuentren en dptimas condiciones y presentables (que no est
visiblemente deteriorados, sucios o incompletos).

5.4. Adiestramiento y Capacitacion:
Proporcionar adiestramiento al personal que se ocupara para la prestacion del servicio, acorde a lo que
establece el articulo 29 de la Ley Federal de Seguridad Privada, asi como las modalidades que se
autoricen para el servicio y tendra como fin que los elementos se conduzcan bajo los principios de

legalidad, eficiencia, profesionalismo, discrecién y honradez sefalados en la Ley General del Sistema
Nacional de Seguridad Publica.

Por otra parte, la capacitacién o adiestramiento en Proteccion Civil debera ser periddica y permanente
impartida por Institucidn certificada en la localidad en donde preste el servicio.

Proporcionar los siguientes cursos basicos al personal designado para la prestacién del servicio en las
instalaciones del IMSS:

- Seguridad en instalaciones y control de accesos.
- Tareas y procedimientos de operacidn: patrullaje, rondines y control de accesos.

- Procedimientos de contingencia en caso de: asalto, incendio, amenaza de bomba, disturbio civil, entre

otros. )

9
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- Manejo de armas no letales: tolete PR-24.

- Manejo de sistema y equipo de apoyo: radio portatil de comunicacién, sistema de CCTV.

- Conocimiento de temas relacionados con equidad de género y prevencién de la discriminacion de las
personas con discapacidad, de conformidad con la normatividad de la materia vigente.

- Proteccién Civil (Programa Interno de Proteccion Civil, combate de fuego mediante hidrantes y
extintores, entre otros).

El licitante adjudicado entregara al responsable del servicio de seguridad lo siguiente:

- Programa de capacitacién dirigido al 100% del personal de seguridad subrogada, mismo que debers de
impartirse en un plazo no mayor a 10 dias naturales, a partir del inicio de la prestacién del servicio,
debiendo presentar la documentacién comprobatoria que acredite que el personal que esta prestando el

servicie se ha capacitado al 100 %, en un plazo no mayor a 30 dias naturales al inicio d

e la prestacion del
servicio.

- Programa anual de capacitacién en materia de Proteccién Civil, en un plazo no mayor a 10 dias naturales
a partir del inicio del servicio, entregando sus avances trimestrales, acompafado de evidencia fotografica.

- Copia de le acreditacion de los cursos y capacitacion de sus elementos, maximo en un plazo de sesenta
dias naturales posteriores al inicio del servicio, para confirmar que su personal de vigilancia cuente con

los conocimientos necesarios y suficientes para la utilizacién de la fuerza, en el desempefio de sus
actividades.

- Copia de la documental comprobatoria mediante los forrrLatos DC-3, de los elementos que desempefan
el servicio de seguridad, maximo en un plazo de sesenta dias naturales posteriores al inicio del servicio,lla
cual debera contar con una vigencia maxima de 6 meses, de la capacitacion técnica basica.

- Reporte trimestral de la capacitacién del 100% de los elementos que desempefan el servicio \de
seguridad, sobre el cumplimiento de protocolos del “Buen Trato del IMSS”, para lo cual el IMSS, en Un

periodo de 10 dias naturales antes del inicio de la prestacion del servicio le entregara el manual
capacitacion en materia correspondiente.

- Se podran realizar evaluaciones por parte del Instituto, para verificar el cumplimiento del personal en la
aplicacién del protocolo del "Buen Trato del IMSS”.

- Evidencia documental y fotogréfica de practicar, a un 20%
servicio, los exdmenes correspondientes para acreditar gue
necesario para realizar las actividades del puesto.

del personal operativo en la prestacién del
cubren el perfil fisico, ético y psicolégico

Los examenes deberdn ser aplicados por un profesional_debidamente acreditado ante la Direccié
General de Seguridad Privada. Esta prueba aleatoria se realizara durante la vigencia del contrato y en u
plazo de 15 dias naturales a partir del requerimiento por parte del Instituto.

Los costos que se generen con motivo de dicha solicitud

por parte de la CTSyRI sera por cuenta y car
del licitante que resulte adjudicado.

ANEXOS 5}4,
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5.5. Prohibicién en |la Duplicidad de Turnos

No mantener un puesto de servicio por mas de 24 horas con el mismo personal, en ninguna de las
unidades donde presta el servicio, de hacerlo, se tomara como no prestado el servicio (1 falta), toda vez
que dicho personal estara disminuido en sus capacidades y no podra reaccionar adecuadamente para los

requerimientos objeto del presente servicio; dicha condicién aplicara también para el personal que cubre
el servicio de 12 horas.

5.6. - Especificacion de Funciones:
El personal en servicio, realizara las funciones y actividades relativas a las especificaciones del servicio
contratado de acuerdo a las consigas genéricas y especificas, incluyendo el cumplimiento del protocolo

de “Buen Trato IMSS”, definido por el Instituto. En caso de incumplimiento de las mismas se procedera
conforme se establece en la tabla de deducciones.

5.7. Consignas

El personal dard cumplimiento a los pliegos de consignas genéricas emitidas por la CTSyRl y a las
consignas especificas por unidad tipo y puesto de servicio, las cuales seran elaboradas por el

administrador de cada inmueble en coordinacién con el responsable operativo dei servicio de seguridad
subrogado.

El Instituto entregara al licitante ganador las consignas genéricas y especificas, dentro de los cinco dias
habiles anteriores al inicio de la prestacion del servicio.

El licitante adjudicado debera cubrir las inagistencias y/o sustituir a los elementos que le sean reportados
por fallas en la prestacion del servicio a mas tardar 60 (sesenta) minutos después de haberlos report
por el Instituto via telefénica, cubriendo-elnimero total de elementos reportados, sin que los cubra
elementos que estén saliendo de Servicio por 24 0 12 horas; De no cubrirse el nUmero total de elemen

se procedera a descontar las faltas respectivas y se aplicaran las deducciones establecidas en la tabla
deductivas.

5.8. Inasistencias i

5.9. Programa de Supervisién :
Una vez iniciado el servicio, el supervisor designado por parte de la empresa que resulte adjudicada,
debera elaborar y entregar un programa de supervisién mensual dentro de los primeros 5 dias habiles d
cada mes [Apéndice numero 8 “Prograrma-de Supervision”), Las problematicas detectadas durante dicha
supervision se haran del conocimiento dentro del lapso de 2 (dos) horas al responsable del servicio de
seguridad, a la CTSyRlI y al SPF mediante el informe respectivo.

El Instituto a través del responsable del servicio de seguridad o a través de SFP, o de la CTSyRIl podra
realizar actividades de supervisidon para el cumplimiento del Anexo Técnico_durante la vigencia del
contrato.

Las probleméticas detectadas durante la supervision, se haran del conocimiento mediante informes de
supervision por escrito al responsable operativo del servicio de seguridad subrogado dentro de los S dias
calendario del siguiente mes.

El Instituto podra solicitar en cualquier momento durante la vigencia del contrato, los informes al
—encargado de supervisar el servicio por parte del licitante ganador, quien lo remitira a la CTSyRI y ai SPF.
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El programa de supervisién debera considerar el cumplimiento de los protocolos del “Buen Trato IMSS”,
generados por el Instituto.

Asimismo, la CTSyRI y el SPF, podra realizar actividades de supervisién del servicio, de acuerdo al contrato

y al cumplimiento de protocolos del "Buen Trato IMSS”, en cualquier momento durante la vigencia del
contrato.

5.10. Equipo Operativo:
Los equipos minimos requeridos para el cumplimiento del servicio son:

- Equipo de comunicacién (radio o telefonia celular) con su cargador por unidad de servicio, para estar en
comunicacién con su central y con la Oficina de Seguridad y Resguardo de Inmuebles de cada OOAD, o

administrador de UMAE o CV (debiendo incluir también el equipo para estas), el cual debera estar
funcionando las Z4 horas del dia.

- Lampara portétil en funcionamiento (una por cada elemento de servicio del turno nocturno).
- Fornitura con porta tolete y porta radio por elemento en servicio.

- Tolete PR-24 (uno por cada elemento en servicio).

- Silbato de baquelita con cordén de mando (uno por cada elemento en servicio).

- Un (1) radio con su cargador para cada puesto de servicio para comunicacién interna en el servicio. Esto

radios deben garantizar un enlace y comunicacién permanente con cobertura en el inmueble que s
preste el servicio y deberan operar las 24 horas del dia.

- Un vehiculo por supervisor. Proporcionar los vehiculos balizados necesarios para para la cobertura d
servicio, los cuales seran para uso exclusivo del personal de seguridad subrogada y la supervisién; el

vehiculo deberd ser presentado al administrador del contrato 0 a quien designe para tales efectos en
cada centro de trabajo.

La unidad vehicular no debera contener "Cédigos”, “Sirenas”, “Estrobos”, o “Torretas”, asi como evitar las
palabras “Policia”, “Agente”, “Investigador”, “Federal”, o cualquier otra similar que pueda dar a entender
una relacién con las fuerzas armadas o los cuerpos de seguridad publica, tanto federales como estatales,

nacionales o extranjeras, podra ser con motor de cuatro, seis u ocho cilindros, en 6ptimas condiciones de
funcionamiento, documentacién en regla, la unidad debers ser o

perada Unicamente por personal de
empresa que proporcionara lo servicios.

Los vehiculos deberan estar disponibles dentro de los primeros 5 dias naturales, a partir del inicio de la

prestacion del servicio. El costo que generé este numeral, debe estar impactado en los precios de los
turnos ofertados.

5. Generacién de Reportes: :
El licitante adjudicado presentara al responsable del servicio de seguridad lo siguiente:

- Entregar dentro de 5 (cinco) dias habiles del inicio de la prestacion del servicio,
distribucion y caracteristicas del equipo operativo con el que proporcionara el servicio.

ANEXOS ‘
DIVISION DE CORPRITE ™
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- Entregar dentro de 5 (cinco) dias habiles del inicio de la prestacidon del servicio el plan de seguridad de
reaccién ante contingencias por cada inmueble.

- Entregar dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes al término del periodo que se trate, la factura que
acredite los servicios prestados, previa revision de listas de asistencia, compulsa y sancién, en original, asi
como listado de los elementos de seguridad subrogada en formato electrénico el cual debera ser en hoja

de célculo xIs o xlsx (Apéndice numero 10 “Listado mensual de Elementos del Servicio de Seguridad
Subrogada”).

- Entregar, dentro de los 10 dias habiles al del inicio de la prestaciéon del servicio, copia simpie de los
contratos con empresas de telefonia celular, radio comunicacion operativa y/o comunicacién satelital a
nombre del licitante y la cantidad de equipos deberd cubrir en la partida que se le adjudicé.

- El licitante que resulte adjudicado deber3 entregar un estudio de vulnerabilidad de cada sitio en el que
prestara el servicio a mas tardar en 45 dias naturales a partir del inicio de la vigencia del contrato.

- Contar con una oficina por estado y entregar copia de los comprobantes de domicilio correspondientes
dentro de los primeros 10 dias habiles del inicio de la prestacion del servicio.

- Cada 3 meses debera entregar copia de cada una de las CIP o comprobante de tramite ante la Direccion
General de Seguridad Privada o la autoridad competente en el estado, para prestar el servicio de
seguridad privada, acompafiado de una relacidn ordenada alfabéticamente en formato PDF y también
editable (Excel), mismas que deberan coincidir con el personal que se encuentra prestando el servicio,

misma que debera proporcionarse dentro de los primeros 5 dias habiles|del inicio de cada triemstre (julio
y octubre).

El licitante ganador, debera contar con un representante legal por partida que tenga poder de decision
para cada estado de los que componen cada una de las partidas o regiones adjudicadas, dnicamente para
efectos exclusivos de operacidn del servicio.

El Licitante gque resulte adjudicado debera asumir los costos de dafos y perjuicios que se hubiesen
generado hacia el instituto con motivo de descuido o impericia por parte del personal de seguridad.

La CTSyRI podra solicitar los informes establecidos en este apartado, en cualquier momento durante |
vigencia del contrato.

532 Supervision por parte de Servicio de Proteccion Federal:
El SPF, conforme su capacidad en materia operativa, realizara las supervisiones que sean necesarias en lo
referente a la prestacion del servicio de seguridad subrogada.

En caso de que se advierta algan problema en la prestacion del servicio de seguridad de caracter
operativo, el SPF comunicara por escrito a la brevedad a la CTSyRI, al administrador del contrato que
corresponda, para que en un término de dos horas sea atendida dicha problematica.

Se podran realizar reuniones periddicas por conducto de los administradores del contrato, que seran
convocadas por cualquiera de ellos en el momento que se requiera, a efecto de verificar la manera en la
que se lleva a cabo la prestacién del servicio de seguridad, elaborando un acta o minuta de cada reunion
en la que quede asentado los acuerdos quese generen por ambas partes.

S .
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Para efectos de lo anterior, se firmara un convenio tripartito en el cual participara SPF, el Instituto y el

licitante que resulte adjudicado, en dicho convenio se indicara los alcances de las supervisiones que se
efectuaran.

5.13. Reporte de Incidencias

El licitante ganador a través de sus responsables de servicio debera reportar incidentes en un término de
dos horas, proporcionar informacién completa y recibir instrucciones del responsable operativo del
servicio de seguridad subrogado o de la CTSyRI, asi como actuar y apoyar en toda situacién de

emergencia a los empleados, derechohabientes y visitantes. Ademas, debera mantener absoluta
discrecion sobre los informes generados.

Avisar en un término de dos horas al Director de la Unidad oal Administrador y al responsable del servicio
de seguridad, a la CTSyRI y al SPF de cualquier anomalia que se presente en los sitios o puestos de
servicio que pueda poner en riesgo la operacién de los servicios, el patrimonio Institucional y/o la imagen
dei Instituto, de acuerdo a la matriz de escalamiento (nivel jerarquico de cada Unidad Administrativa).

Asimismo, elaborard el informe por escrito de la incidencia dirigido al Director de la Unidad o al

Administrador y al responsable operativo del servicio de seguridad subrogado, de acuerdo al formato
denominado “Parte de Novedades del Servicio de Vigilancia”.

514, Sistema de Circuito Cerrado de Televisién (CCTV)
El licitante que resulte adjudicado, implementard e! sistema que permita conservar evidencia

videografica, en formato digital, minimo de 30 dias naturales de todos los acontecimientos para
posteriores consultas.

El CC‘!’V deberd ser propio de la empresa adjudicada o en su caso rentado, en el cual se incluyan las
cdmaras conforme al apéndice nimero 3 "Programa de Instalacién y operacién del equipo CCTV", asi co
los monitores, unidades de almacenamiento y cableado necesario, ademas de los instructivos y software

por cada uno de los inmuebles, la instalacidon del CCTV sera responsabilidad del licitante que resul
adjudicado, bajo la supervisién del administrador del inmueble.

La instalacion del cableado para el funcionamiento de las caAmaras no debera afectar la estructura de |

inmuebles, por lo que debera prever canaletas, tubo o cualquier otro medio que permita el ocultamient
del cabieado.

El analisis y control del CCTV estara a cargo del Instituto por parte de la CTSyRI quien sera responsable de
recuperar y proporcionar la evidencia videografica a las autoridades que lo soliciten.

La administracién y control de los equipos se llevard a cabo mediante un software (plataforma de
aplicacion abierta, en idioma espafiol) en cada uno de los centros de monitoreo dentro de los inmuebles,
teniendo la posibilidad de monitorizar, manejar las sefales de video de las camaras y almacenar las
imagenes para posteriores consultas y verificaciones que el Instituto requiera, asimismo tendra |
capacidad para generar una bitacora histérica de informacién e imdagenes digitales usables que permit

al personal del IMSS revisar facil y ripidamente los eventos e incidencias, asi como realizar exportacione,

de los mismos en formatos estandares de imagenes y video, debiendo de tener la capacidad
grabacién en las unidades de almacenamiento minima de 30 dias continuos. .

El licitante ganador deber3 realizar la instalacién, configuracién

ador » Prueba y puesta en funcionami@nto de
CCTV, en las ubicaciones sefialadas en el Apéndice 13 “Domicilio

de Unidadeﬁjﬁﬁiﬁgbucién de CAmaras” y
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de acuerdo a las instrucciones del administrador del contrato, en los 30 dias naturales contados a partir
de la fecha de inicio de la prestaciéon del servicio, misma que se podra prorrogar por Gnica vez hasta por
una plazo igual cuando exista causa justificada y realizard la ampliacion o reubicacién de camaras y
equipos de grabacidn que se requieran en cada sitio por solicitud escrita del responsable operativo del
servicio de seguridad subrogado hacia el citado administrador.

Al término del contrato, el licitante adjudicado se compromete a retirar el cableado y las camaras de
CCTV en un término de 15 dias naturales, dejando en condiciones adecuadas de estructura y
funcionamiento los espacios que fueron utilizados dentro de cada uno de los inmuebles.

La operacion del sistema de CCTV, sera a cargo y realizado por el personal del licitante ganador, siendo
este el responsable de las grabaciones durante el tiempo del servicio, las cuales deberan de realizarse las
24 horas del dia durante la vigencia del contrato de manera continua y sin interrupciones; asi como el
resguardo del respaldo de estas mismas (por un minimo de 30 dias naturales). Las grabaciones al final del
contrato son propiedad del Instituto, por lo que debera entregarlas en formato digital que permita su

posterior reproduccién al responsable operativo del servicio de seguridad subrogado al dia siguiente
habil de terminado el contrato.

El licitante adjudicado debera proporcionar clave y pasword para accesar a las unidades de grabacion,
debiendo proporcionar a los administradores de Nivel Central, de cada OOAD, UMAE o C.V. que se le
hayan adjudicado, asi mismo la informacién debera proporcionar copia de las mismas a la CTSyRI.

El proveedor adjudicado sera el responsable de proporcionar el mantenimiento correctivo y preventivo,
acreditando el cumplimiento de NOM-001-STPS-2008, NOM-002-STPS-2010, NOM-004-STPS-1999, NOM-
009-STPS-2011 y la NOM-017-STPS-2008,, asi como de la reubicacién de las camaras de CCTV y dp los

monitores y equipos de almacenamiento, de conformidad a las necesidades del servicio en cada unidad,
sin costo adicional.

El servicio requerido estara compuesto cuando menos de las siguientes caracteristicas y de acuerdo a las
necesidades de cada instalacion:

Camara de Video Tipo DOMO y Mini-DOMO

Camara eyeball hibrida TurboHD (Analégico 1200TVL / HD-TVI 720p) lente gran angular de 28 mm e IR
inteligente para 20 metros, (incluye instalacién, materiales, etc.).

Caracteristicas:

Sensor CMOS 1/3" Turbo HD (Scan progresivo).
Resolucién méaxima: 720P (1280 X 720).

Lente: 2.8 mm.

Dia / noche real (filtro ICR).

lluminacién minima: 0.1 Lux@ (F1.2, AGC ON), O Lux IR ON.
Distancia IR: 20 mts. Con tecnologia Smart IR.
Tecnologia: HD-TVI / CVBS seleccionable.

Salida de video: Conector BNC.

Entrada de voltaje: Conector plug macho 3.5 mm.
Caracteristicas fisicas y eléctricas:

Aplicacién: Interior / Exterior.

Proteccion IPE6.
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: Coordinacién de Adquisicidn de Bienes

Temperatura de operacion: -40~60°C.
Alimentacién: 12 VCD / 4w

Camara de Video Tipo Bullet

Camara bullet hibrida de metal (Analégico 1200TVL / HD-TVI 720p) lente 3.6 mm e IR inteligente para 20
metros, (incluye instalacion, materiales, etc.).

Caracteristicas:

Sensor CMOS 1/3" Turbo HD (Scan progresivo).

Resolucion maxima: 720P (1280 X 720).

Lente: 3.6 mm.

Dia/ noche real (filtro ICR).

luminacidn minima: 0.1 Lux@ (F1.2, AGC ON), O Lux IR ON.
Distancia IR: 20 mts. Con tecnologia Smart IR.
Tecnologia: HD-TVI/ CVBS seleccionable.

Salida de viden: Conector BNC.

Entrada de voltaje: Conector plug macho 3.5 mm.

Caracteristicas fisicas y eléctricas:
Aplicacion: Interior / Exterior.
Proteccion 1P66.

Temperatura de operacion: -40~60°C.
Alimentacion: 12 VCD / 4W

Caracteristicas de DVR

Caracteristicas:

Sistema Trihibrido

4, 8 016 canales de video TurboHD

Capacidad para 1 0 2 discos duros SATA de hasta 4 TB.

Salidas de video HDMI /VGA simultaneas FullHD 1080p.
Soporta servicio DDNS.

Soporte EZVIZ Cloud P2P para visualizacion.
Compatible con software cliente iVMS-4200 (Windows), iVMS-4500 (Android, iPhone, iPad, iPod touch).

Codificacién de video:

Main strem: 1080p, 720p, VGA, WDI, 4CIF, CIF.
Sub stream: WD?, 4CIF, CIF, QCIF, QVGA
Bitrate Kbps hasta 6 Mbps.

Salidas de video:
Salida video HDMI y VGA simultaneas.

Soporta resoluciones de 1920x1080, 1280x720, 1024x768 en HDMI vy VGA.
Grabacidn: :
Grabacién con sobre-escritura automatica.

Configurable para comenzar a grabar con un solo clic, .”&_ (-)S
Programacion de grabacién por calendario, manual o evento. Pﬂ\ b3

DIVISION DE CONTRATOS
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Busqueda y Reproduccion:

Reproduccion instantanea de una camara en el modo de multi-vista en vivo.
Reproduccion simultanea sincrona de 4 canales a 1080p hacia delante y en reversa.
Reproduccién local remota, con blsquedas por agenda o eventos.

Identificacion de grabacion por etiquetas para buscar y reproducir por etiqueta.
Bloqueo de segmentos importantes de grabacién para evitar la sobre-escritura.

Eventos:

Monitoreo del estado del disco duro, red, accesos y estado de las cdmaras con notificaciones remotas.
Memoria interna para bitacora con toda la actividad del DVR realizada por el sistema, eventos o los
usuarios, protegida para no poder borrarse incluso aunque el equipo regrese a valores de fabrica o que los
discos duros sean inicializados.

Interfaces:

1 puerto RS-485 para control.

2 puertos USB 2.0 (soporta mouse para control, incluido).

1to de red R1-4510/100 Mbps. _

Entradas/salidas de alarma: 4 entradas /1 salida.

Caracteristicas fisicas y eléctricas:
Alimentacién: 12VCD@Max. 20W.
Temperatura de operacién: -10~55°C.

Monitores

Monitores a color para visualizar eficientemente la imagen que emitan las camaras de video,
preferentemente un monitor por cada 8 cdmaras.

El cumplimiento del presente punto relacionado con la entrega e instalaciéon de las camaras y equipos de
los sistemas de CCTV, se hara constar mediante el Apéndice nimero 4 “Formato de Acta Circunstanciada
de Entrega Recepcidon de los Sistemas de Circuito Cerrado de Televisién”, instrumentada en apego al
contenido del articulo 67 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo.

5.15. Reubicacién del CCTV

Cualquier modificaciéon que requiera el Instituto por necesidades del servicio, respecto de la distribucién
del CCTV, éste debera llevarse a cabo a través del administrador del contrato en coordinacién con el
prestador del servicio, debiendo informar previamente a la CTSyRI para su atutorizacién.

5.16. Teléfono celular o Tableta con Aplicacién de APP (Aplicacion digital) para el registro de
asistencia de personal.

El licitante que resulte adjudicado debera contar con un teléfono celular o tableta por cada centro de
trabajo con una aplicacién digital para controlar la asistencia del personal que asigne para la prestacion
del servicio de seguridad, sin costo alguno para la convocante.

Debera proporcionar sin costo alguno para la convocante, la clave y pasword de la APP que utilizara para
el registro de asistencia y que el Instituto pueda verificar la asistencia en tiempo real una vez que inicie la
vigencia del contrato, la APP que proponga el licitante debera considerar como minimo las siguientes
caracteristicas:

.._‘_-“<//
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El mantenimiento y actualizacién de software de los dispositivos electrénicos y aplicacién digital que se
utilice para este numeral sera sin costo alguno para la convocante.

Descripcion del sistema:.

Funcionamiento:

Piataforma basada en un sistema web y aplicacién digital mediante el cual el Instituto puede llevar un

control de asistencias de los elementos de seguridad mediante reconocimiento facial y geolocalizacién
en el lugar de trabajo.

Este sistema ayudara al Instituto a revisar comparando con evidencia si el elemento esta en su lugar de
trabajo realizando su labor correspondiente.

Cada elemento tendrd acceso a una aplicacién digital mediante usuario y contrasefa, de esta forma 3

veces al dia (o las veces que se requiera) se tomara una fotoy por medio de reconocimiento facial y
geolocalizacion, el sistema aprobara o rechazara la evidencia,, se le otorgara dos intentos a cada elemento
para que registre su asistencia.

Dashboard o Panel de Control:

Todas las evidencias generadas por los usuarios deberan ser visualizadas y revisadas por el Instituto

mediante un dashboard o tablero de control donde se tenga acceso a informacién como,
- Centros de Trabajo

- Supervisores

- Elementos

- Reporte de incidencias

- Revisar cada una de las incidencias

Aplicacién maovil:

Los elementos deberan ingresar a la aplicacién digital en la que se capture su rostro y subir la evidencia
por turno, otorgando al elemento solamente acceso a la carga de fotos ¥ ho a otra informacién, asimismo
debera contar con un temporizador de 30 segundos para tomar su foto

Requisitos minimos:
APP Android

Versién de Android minima 7.0
Conexion a Internet en sus dispositivos electrénicos.
Permisos habilitados de ubicacién y camara frontal.

Dicha aplicacién debera estar funcionando las 24 horas del dia, durante los siete dias de la sema
durante la vigencia del contrato, Unicamente se proporcionara acceso a la misma, al personal
designe la CTSyRI, asi como a los administradores del contrato en Nivel Central, OOAD, UMAE y CV.

6. CRITERIOS DE EVALUACION TECNICA F\NE}{‘QS

NSO D2 CONTRATO: [
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De conformidad con los articulos 36 y 36 Bis fraccion | de la LAASSP, 52 del RLAASSP y el numeral Décimo
de la Seccién cuarta “Contratacion de servicios y de servicios relacionados con obras” Capitulo Segundo
“De los lineamientos para la aplicacion del criterio de evaluacién de proposiciones a través del
mecanismo de puntos o porcentajes en los procedimientos de contratacién” del Acuerdo por el que se
emiten diversos lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios y de obras publicas
y servicios relacionados con las mismas, publicado en el DOF el 9 de septiembre de 2010, la evaluacién de
las proposiciones se realizara utilizando el criterio de puntos.

La propuesta técnica que obtenga al menos 45 puntos de los 60 maximos sera considerada solvente. Las
proposiciones técnicas que no obtengan al menos 45 puntos seran desechadas.

Cuando se omita la presentacién total o parcial de alguno de los rubros a evaluar, no se le asignaran
puntos en el rubro o subrubro correspondiente.

La suma de todos los rubros con sus correspondientes subrubros en la evaluacién técnica representa 60
puntos, a la propuesta econdmica le corresponden los restantes 40 puntos.
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A.- Capacidad de
Recursos
Humanos

Experiencia en
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8 e

Perfil nUmero 1 .
Supervisor de Seguridad: debe contar minimo por regiones o
partidas con 5 supervisores, cuya escolaridad minima debe ser de
preparatoria, con certificado de instituciéon con validez oficial y

CIP s para validar su antigiiedad y/o experiencia en la empresa
actual.

150

Calificacion:
1afo de experiencia del total del personal requerido = 1.00 puntos.

2 afos o mas de experiencia del total del personal requerido =1.50
puntos.

Perfil nGmero 2.

Jefe de Turno: debe contar minimo por regiones o partidas con el
numero de jefes de turno por cada unidad donde se preste el
servicio, cuya escolaridad minima debe ser de secundaria
terminada, acreditable con certificado por la SEP y CIP's para 150
validar su antigliedad y/o experiencia en la empresa actual. =

1afo de experiencia del total del personal requerido =1.00 puntos.

2 afios 0 mas de experiencia del total del personal requerido = 1.50
puntos.

11.2
A.- Capacidad
de Recursos
Humanos

Competencia o
habilidad en el
trabajo

Cédula de Identificacion Permanente (CIP) ordenadas
alfabéticamente, ingresadas mediante escrito sellado ante la
Direccion General de Seguridad Privada Federal o por la autoridad
estatal competente, para prestar el Servicio de Seguridad Privada,
las cuales deberan ser congruentes con el listado del estado de
fuerza del personal operativo vigente, y debera acreditar por cada
una de las partidas donde sea su voluntad participar que cuenta
cuando menos con el 70% del total de los elementos requeridos. 230

Se debe presentar firmado en formato PDF y en formato
electrénico Excel xls. 6 xIsx, para cotejo.

Calificacién minima equivalente al 70% de las CIP's = 2.00
Calificacién equivalente del 71% o més de las CIP's = 2.50

ANEXDS ,.
DMSIOH Dk CONTRATOR

¥
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Programa de capacitacion vigente y Constancia de competencias
o de habilidades laborales, acompafado de una relacién ordenada
alfabéticamente en formato PDF y también editable (Excel),
mismas que deberdn coincidir, de cuando menos el 70% de la
plantilla de elementos de la partida por la que desea participar.

Calificacién Minima equivalente al 70% =2.00
Calificacién equivalente del 71% o mas =2.50

2.50

11.3
A.- Capacidad
de Recursos
Humanos

Dominio de
herramientas
relacionadas
con el servicio

Constancia de Capacitadores Externos, en el cual conste la
autorizacion y registro ante la Secretaria del Trabajo y Prevision
Social y actualizado conforme al Acuerdo por el que se dan a
conocer los criterios administrativos, requisitos y formatos para
realizar los tramites y solicitar los servicios en materia de
capacitacién, adiestramiento y productividad de los trabajadores,
publicado en el DOF el 14 de junio de 2013, de la plantilla laboral
del licitante. en los siguientes rubros:

- Seguridad en instalaciones, control de accesos.

- Tareas y procedimientos de operacion: patrullaje y rondines,
control de accesos.

Procedimientos de contingencia en caso de: asalto, incendio,
amenaza de bomba, disturbio civil, entre otros.

- Manejo de armas no letales: tolete PR-24.

- Manejo de sistema y equipo de apoyo: radio portatil de
comunicacion, sistema de CCTV.

- Conocimiento de temas relacionados con equidad de geénero ¥y
prevenciéon de la discriminacién de las personas con discapacidad,
de conformidad con la normatividad de la materia vigente.

- Proteccion Civil (Programa Interno de Proteccion Civil, combate
de fuego mediante hidrantes y extintores, entre otros).

Calificacién Minima para 2 capacitadores = 1.50
Calificacion Maxima para 3 o mas capacitadores = 2.00

2.00

12
B.- Capacidad
de los recursos
econdémicos y
equipamiento

{.—"""_—\

Ultima Declaracion Fiscal anual (2019) y las declaraciones
provisionales c¢orrespondiente al ejercicio fiscal 2020, y 2021
presentadas ante el Sistema de Administracion Tributaria (SAT)
mediante las cuales se acrediten que sus ingresos sean hasta el
20% del monto total de su propuesta en la que participe.

Acreditacion de hasta el 19% =1.50
Acreditacion del 20% o mas = 2.00

2.00
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1.3
C.- Participacion
de empresas
que cuenten
con
trabajadores
con
Discapacidad

Pago de las cuotas obrero patronales correspondiente al afio 2020
y primer bimestre 2021, anexando el “Formato para pago de
cuotas obrero patronales, aportaciones y amortizaciones” y el
“Comprobante de impresidn SIPARE/IMSS-INFONAVIT" con los

gue deberd comprobar contar come minimo con el 70% del
personal solicitado.

Calificacion minima equivalente al 70% = 1.50
Calificacidn equivalente del 71% o mas = 2.00

2.00

Recursos Materiales; se deberd acreditar contar con al menos el
70% de equipos de comunicacién (radio o telefonia celular) de
acuerdo al nimero de puestos detallados en el Apéndice nimero 1
"Requerimiento”, de la regién o partida en que se participe,
incluyendo a los administradores del contrato y responsables
operativos, con la documentacién que compruebe la propiedad o

legal posesion de los equipos (facturas, contrato de
arrendamiento).

Equipos de comunicacion minimos requeridos 70% = 2.50

Equipos de comunicacidon minimos requeridos 71% o mas = 3.00

3.00

Anexar el instructivo o manual de operaciéon de la aplicacién
digital para el registro de asistencia del personal que
proporcicnara el servicio de seguridad subrogada en cada centro
de trabajo, a través de reconocimiento facial en el cual pueda
descargar informacién o consultar la hora de registro de asistencia
o geolocalizacion en tiempo real de los mismos.

No contar con la aplicacién mévil = 0.0

Contar con la aplicacién mavil = 3.00

Escrito original en papel membretado, firmado por su
representante o apoderado legal en el que manifieste bajo
protesta de decir verdad que es una persona moral y que cuenta
en su plantilla total de personal, como minimo con un 5% de

empleados con discapacidad, cuya antigiiedad no sea inferior a
seis meses.

Para comprobar la antigiedad de los participantes deberan
adjuntar adicionalmente:

Aviso de alta de las personas con discapacidad al régimen
obligatorio del IMSS.

Contratacién del 5% o mas = 1.00 puntos

Contratacion menor al 4.9% = 0.50 puntos

ANEXOS

3.00

1.00

DIVISION DE CONTRATCK
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2.1 Experiencia
en el ramo del
licitante

En su caso, presentacion de copia simple del certificado emitido
1.4 por las autoridades y organismos facultados para ello. En el
D.- Certificacion sentido de haber aplicado pohtlcas y practicas de igualdad de
de politicas y género. 1.00
practicas de '
igualdad de Presentacion de certificado =1.00
género
No presentacidn de certificado = 0.00
El participante debera presentar el escrito bajo protesta de decir
verdad que acredite la produccién de bienes con innovacion
15 tecnoldgica registrada ante el Instituto Mexicano de la Propiedad
E.- Participacion Industrial (MIPYMES). 1.00
de MIPYMES. o -
Acreditacién produccién = 1.00 puntos
_ Llo acreditacién produccion = 0.00 puntos
el o _Totales . [ 23.00
{ l;)ocumentacnon e e

ol . . : LR 1*3.“’». Sk ] ¥
Acredltar una expenent:la minima de tres afos con uno o Mas
contratos los cuales deberan ser diferentes y concluidos, suscritos
en un lapso no mayor a seis afos anteriores a 2021, que acrediten
la prestacion del servicio de seguridad prestado a dependencias
federales, estatales, municipales y/o particulares.

Debiendo cumplir con 1 (uno) de los contratos o con la suma de 2
0 mas contratos en el mismo periodo, cuando menos con el 70%
del total de los elementos de la partida a la que desea participar
de acuerdo al Apéndice nimero 1 “Requerimiento”.

9.00

Un contrato o varios del mismo periodo que sumen el 70% del =]
requerimiento = 4.50

2 0 mas contratos del mismo periodo que sumen mas de 71% del
requerimiento = 9.00

2.2 Especialidad
en el ramo del
licitante

Acreditar una experiencia minima de tres afos con uno o mMas
contratos, suscritos en un lapso no mayor a seis afios anteriores a
.2021, en el cual se demuestre la especialidad en la instalaciéon de
Circuito Cerrado de Television (CCTV) en dependencias federales,
estatales, municipales y/o particulares.

9.00
Debiendo cumplir con 1 {uno) de los contratos o con la suma de 2
0 mas contratos los cuales deberdn ser diferentes y concluidos,
cuando menos con el 70% del total de las camaras de la partida a
la que desea participar de acuerdo al Apéndice 1 “Requerimiento”.

(7
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Un contrato o varios del mismo periodo que sumen el 70% del
requerimiento = 4,50

2 o mas contratos del mismo periodo que sumen mas de 71% del
requerimiento = 2.00

Total Rubro/Subrubro

T

odologia:

a) Presenta el manual de procedimientos de operacién y su

instructivo, ademas cumple con todos los requisitos del 3.00
Anexo Técnico.

El manual de procedimientos de operacién y su instructivo detallan el cudndo y
cémo llevaran a cabo los requisitos del numeral 4 del Anexo Técnico, en las

31,32y33 siguientes instalaciones:
Propuesta de b) Unidades médicas 1.00
trabajo - -
c) Unidades no médicas 1.00

3.2. Plan de Trabajo: Para el 100% de la implementacién del
servicio en las diferentes unidades médicas y no médicas 1.00
adjudicadas de acuerdo a su manual de procedimientos de )

operacidn y su instructivo.

3.3. Organigrarwa de la empresa.

1

Liberacion de fianza de contratos conciuido

satisfaccién del servicio, debiendo ser los contratos exhibidos en
los rubros de experiencia y especialidad, o bien podré presentar
contratos diferentes por parte del licitante o cancelacién de
cheque certificado de caja; con la excepcién de los que se
encuentren vigentes, cuya calificacién serd acorde al nimero de

4]

Cumplimiento contratos segun la tabla: 12.00 <
de contratos

Un contrato o varios del mismo periodo que sumen el 70% del
requerimiento = 6.00

2 o mas contratos del mismo periodo que sumen mas de 71% del
requerimiento =12.00

2.- Experiencia y Especialidad ANFYOS

NN DE COMNTRIRIR har
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3.- Propuesta de trabajo 7.00

4.- Cumplimiento de Contratos

7 CRITERIO DE ADJUDICACION DEL CONTRATO
El contrato serd adjudicado al licitante cuya oferta resulte solvente porque cumple con los requisitos
legales, técnicos y econémicos de la presente convocatoria y obtenga el mayor nimero de puntos

conforme a la propuestas técnica y econdémica, de conformidad: con el articulo 36 Bis fraccion | de la
LAASSP.

En caso de existir empate en dos o mas proposiciones, se dara preferencia en primer término a las micro
empresas, a continuacion se considerard a las pequefias empresas y en caso de no contarse con aiguna
de las anteriores empresas, la adjudicacion se efectuara a favor del licitante que tenga el caracter de
mediana empresa. De no actualizarse el supuesto anterior se realizara la adjudicacién del contrato a favor
del licitante que resulte ganador del sorteo por insaculacién que realice la convocante, en presencia del
Organo Interno de Control (OIC) y el Testigo Social.

8. DESECHAMIENTO DE PROPOSICIONES

De conformidad con el articulo 29 fraccion XV de la LAASSP, sera causa de desechamiento, las indicadas
en el numeral 5 de la presente convocatoria.
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Guerrero 44 84 43 160
Hidalgo 40 104 104 56 1 6 1 348
Morelos 44 62 58 43 8 20 4 332
Oaxaca 50 49 49 19 3 16 3 181
Puebla 87 108 108 28 1 8 0 475
Tlaxcala 29 49 49 8 0 0 133
1.- Centro 1 | Hospital de Especialidades CMN ] a8 8 5 o 5 0 97
Puebla :
e ol e ool ool
Centro Vacacional Metepec 1 7 7 0 (o] 0 0 70
Centro Vacacional Trinidad 1 6 6 4 4 4 4 28
Centro Vacacional Malintzi 1 4 4 1 o} 0 0 16
Centro Vacacional Oaxtepec 1 p] o] 0 0 o} 22
s LR R R e
D.F. MNorte 68 178 3 33 0 486
ﬁ;ﬁi“""’ Estado de México Oriente 93 290 290 162 5 5 276
Estado de México Poniente 64 183 163 61 36 6 2N
D.F. Sur 21

Nivel Central

s

Coahuila

Durango 52 0 0 176 13 154 128 412
Nuevo Leédn 25 50 50 N 68 13 68 852
San Luis Potosi ‘ 56 74 74 14 5 10 2 293
Tamaulipas 61 90 90 23 10 n
4- Noreste | 4 cpital de Traumatologia y ] - g 5 5 3
Ortopedia No. 21 Nuevo Ledn 2
Hospital de Gineco-Obstetricia
No. 23 Nuevo Ledn 1 7 : B 0 2 o
Hospital de Especialidades No. 25 .
R 2 14 14 7 0 7 0
Hospital de Cardiologia No. 34 '

Nuevo Ledn 1 2 7 Mxeﬁou ) ¥ 0
PYISON DE CORRRRT 4
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Hospital de Especialidades No. 71 1 6
Baja California 8
Baja California Sur 0 76 68 75 68 216
5. Chihuahua o] 195 N4 156 no 365
Noroeste Sinaloa 0 120 108 125 103 162
Sonora 0 214 136 206 131 728
Hospital de Especialidades No.2
Sonora
; ':t:;,.r
b L A
Aguascalientes
Colima 30 69 69 8 n 13 n 136
Guanajuato 79 133 133 70 o] ] 0 357
Jalisco 152 200 200 n7 14 m 27 788
Michoacan 80 76 76 40 31 37 3 92
Nayarit 38 30 30 27 22 6 16 254
Querétaro 38 108 108 35 0 25 0 89
6.-
Occidente | Zacatecas 26 40 36 19 14 3 176
Hospisal de Glnfzco-Pedtatna No. | % 14 6 0 0 0 40
48 Ledn Guanajuato
Hospital de Especialidades No. . [ 5 5 g 5 g a e
Leén Guanajuato
Hospital de Pediatria CMN de
Occidente Jalisco . # R f g 2 g 192
Hosp Gineco-Obstetricia CMNdé [ 1
Occidente Jalisco
Hospital de Esp. CMN de 1
Occidente Jalisco
ol
Campeche
Chiapas
Tabasco
Quintana Roo
B 40 253
7.- Sureste Veracruz Norte 9i 83 83 41 40 38
Veracruz Sur 58 0 (0] 89 67 84 67 96
Yucatan 46 0 0 95 7 89 60 318
Hospital de Especialidades No. 1 1 9 9 6 0 6 o 48
Yucatin
Hospital de Especialidades No.14 1 15 15 g 0 5 o &8
Veracruz Norte
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Apéndice 2.- Formato de acta circunstanciada para hacer constar la entrega recepcion
del servicio de seguridad.

Unidad administrativa:

En la ciudad de: siendo las de! dia del mes de reunidos
enlai___ condomicilioen____ josCC e . Y@L {1AY ; asi como, el (los)

representantes de la empresa ; los CC representantes de la
empresa , quienes comparecen en esta acta en calidad de e

mpresa saliente y

para prestar el servicio de seguridad durante
, de acuerdo a los siguientes:

entrante. Toda vez que esta Gitima fue adjudicada
el periodo

Objeto.- l2 presente se instaura para hacer constar gue de zonformidad con la licitacién publica
Nnacional electrénica ____ correspondiente al servicio de vigilancia para la unidad
. Se declaré a la empresa ,» como adjudicataria del servicio de

seguridad subrogada, a partir de las - En consecuencia, para dejar constancia se
levanta el presente documento para que surta los efectos legales, obligdndose la empresa
receptora a cumplir estrictamente con las instrucciones derivadas de la convocatoria del evento y
del contrato ______. Sigue manifestando ________, que en este momento se hace entrega al
de la empresa , de: pliego de consignas especificas; bitdcoras. Por Gltimo el
representante y/o apoderado legal de la empresa saliente, manifiesta bajo protesta de

decir verdad que la entrega-recepcién del servicio no libera a su compafiia de responsabilidades

civiles y/o penales y anomalias que sean detectadas durante el periodo de gestion. Una vez
hecho lo anterior se presentaron las siguientes observaciones: |

|

firmando de conformidad los que en

No habiendo otro asunto que tratar se cierra la presente
ella intervinieron, siendo las

Entrega Recibe

Nombre, cargo, firma y razén social Nombre, cargo, firma y razén social

Testigos IMSS

Nombre y cargo del testigo Nombre y cargo del testigo

Nombre del Titular de la Unidad Administrativa

NOTA: En caso de que sea la misma empresa que prestd sus servicios al Instituto el periodo
anterior y haya ganado la presente licitacion, se debers elaborar esta acta, previa adecuacién.

ANEXOS
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CTV.

El “Proveedor” debera entregar a través de su representante legal a la Oficina de Seguridad y
Resguardo de Inmuebles Delegacional, Oficina de Servicios Generales en las UMAE's o al
Administrador en Centros Vacacionales la documentacién que acredite la instalacion del CCTV.

Los sistemas de Circuito Cerrado de Television, se deberan instalar en los sitios que sean
requeridos conforme a las necesidades de cada unidad, prioritariamente en lugares estratégicos
como Hospitales, Farmacias, Almacén Delegacional y en aquellas unidades donde se carezca de
seguridad con elementos humanos, por lo que deberan estar funcionando en un plazo no mayor
30 (treinta) dias naturales posteriores—al inicio de la prestacion del servicio, en apego al
“Programa de Trabajo” (Apéndice 3).

En UMAE 'S se debera cubrir el servicio de Circuito Cerrado de Television de conformidad con sus
necesidades, el cual debera estar funcionando en un plazo no mayor de 30 (treinta) dias naturales
posteriores al inicio de la prestacion del servicio, en apego al “Programa de Trabajo” (Apéndice
namero 3).

Con relacién a las video-grabaciones se deberan conservar un mes cuando menos y las
grabaciones en las que se haya captado un hecho ilicito se deberan conservar minimo cinco
anos, en calidad dptima.

El cumplimiento del presente punto relacionado con la entrega e instalacion de las camaras y
equipos de los Sistemas de Circuito Cerrado de Television, se hara constar mediante el “Formato
de Acta Circunstanciada de Entrega Recepcién de los Sistemas de Circuito Cerrado de Television”
instrumentada en apego al contenido del articulo 67 de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo.

La operacién y administracion del Circuito Cerrado de Televisién, debera estar a cargo del
administrador de la unidad, cuando se presente cualquier anomalia o problematica se debera
reportar al Jefe de la Oficina de Segusidad y Resguardo de Inmuebles Delegacional; en las
UMAES estara a cargo del Jefe de la Oficina de Servicios Generales y en Centros Vacacionales de
los Administradores los cuales deberan contar con las claves de acceso de operacién del sistema,
en caso de cualquier anomalia o problematica debera reportario en el transcurso del dia al
Director de la Unidad, mediante el formato denominado “parte de novedades” el cual se integra
al anexo técnico.

Lascaracteristicas minimas del equipo se detallan en el Anexo Técnico.
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Apéndice 4.- Formato de acta circunstanciada de entrega recepcién de los sistemas
de circuito cerrado de televisién.

En la ciudad de a los dias del mes de de

siendo las
del dia de la fecha, se relinen en el

inmueble ubicado en

comparecen ante el
el
Jefe de la Oficina de

............................................

administrador de la unidad
administrador del contrato el

Seguridad y Resguardo de Inmuebles Delegacional.

Objeto: la presente se instaura para hacer constar el cumplimiento de la clausula

i en donde el proveedor se obliga a instalar y poner en funcionamiento los sistemas del
circuito cerrado de televisiéon, derivado del contrato no. _____, con vigenciadel _de___ _ al _de
—, para la prestacién del servicio de seguridad en forma continua Yy permanente, para salvaguardar al
personal y comunidad en general que asista a dichas instalaciones, asi como la proteccidon de bienes
muebles e inmuebles, en los términos y condiciones del propio contrato,

del contrato

--------- por lo que en uso de la voz, el administrador del contrato, manifiesta a
los que intervienen de las penas en las que incurren los que declaran con falsedad ante una autoridad
distinta a la judicial y los conmina a que declaren lo procedente respecto a los hechos citados en el apartado
denominado "Objeto”. - - - - - - - - - - - L L. .. en uso de la voz el c.
en su calidad de representante legal de la empresa

denominado proveedor dentro del contrato _______, manifiesta que los servicios derivados del contrato no.
, 5& prestan en apego a lo establecido en la cldusula anexo procediendo a manifestar que

los ____ sistemas de circuito cerrado de televisidn, se encuentran debidamente entregados e instalados de
acueido a lo siguiente:

- - AamaraitiPo domoiptal

‘Cantidad [ C8maraFija (Tipo Bala) 7%

kT

2

Los sistemas de circuito cerrado de televisién se encuentran instalados
por lo que procede a recibir de conformidad y acreditar
anexo______del contrato

y funcionando en esta unidad ___,
el cumplimiento de la clausula

R leida la presente acta, conforme de su contenido y alcances, los que intervienen
manifiestan que es cierto lo que en ella se asienta, no teniendo mas Que agregar se da por concluida la

presente, firmando de conformidad las personas que intervienen en este acto siendo las horas del dia
de lafecha en que se actua.

Entrega

Recibe

Representante de la empresa Director o administrador de la unidad
Nombre, cargo, firma y razén social Nombre, cargo, firma

Por el Institutb

Administrador del contrato

Jefe de la Oficina de Seguridad Y Resguardo de .
Nombre, cargo, firma Inmuebles

Nombre, CKMﬁm
nesil DE CRNBRAKSS e 14
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Apéndice 5.- Formato de acta administrativa.

En la ciudad de siendo las horas del dia de de se
reunieron en las oficinas de ubicada en la calle de _numero __,
colonia |, alcaldia ______ , codigo postal , las siguientes personas,

Y - a fin de hacer constar el (robo, etc.)
de con un costo de ______ mas VA,
hechos ocurridos el dia de del afo ___ __  en

Objeto.- la presente se instaura para hacer constar los siguientes hechos. declara el

con cargo de en

que el dia de del afo______ y siendo como ias

' horas aproximadamente, se encontraba

situacion que le fue informado con cargo de

en quien informé que en el acto se

pasara a la agencia del ministerio publico correspondiente, a iniciar la carpeta de investigacion
poreldelitode___ cometido en agravio del Instituto Mexicano del Seguro Social y en contra

de quien o quienes resultaran responsables. - -------- - -
------------------------------------------------ Se anexa a la presente copia
certificada de la denuncia formulada ante el agente del ministerio publico, la cual quedd
registrada bajo el niamero misma que consta de dos fojas dtiles. - - - -

No habiendo otro asunto que tratar, se da por concluida la presente, para los efectos a que haya
lugar, firmando al calce los que en ella intervinieron, == ====-====----««““c« -« --ao---

Por el Instituto

C.
Por el Instituto Usuario
C. C
Personal de seguridad Personal de seguridad
Institucional subrogada
C. (5
Testigos
C. Nombre y cargo del testigo C. Nombre y cargo del testigo
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Apéndice 6.- Responsables asignados para la prestacion del servicio de seguridad en
el IMSS.

i
Representante legal
Representante por estado
Supervisores

Jefes de turno

ANEX0S |
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Entrega de uniformes
(segunda dotacién) al
personal designado para | Conforme al | A cada elemento que no|20% de un Por
la prestacion de los [anexo técnico|se le haya |turno (12 o T
servicios durante los | numeral 5.3 proporcionado uniforme. | 24 horas)
primeros 15 dias naturales
del mes de agosto de 2021.
Elemento que no porte el Conforme al 20% de un
£ " Gery Por cada elemento que Por
equipo operativo | anexo técnico P —_ turno (120 incidendia
completo. numeral 510 pia. 24 horas)
Elemento que no porte el
i GRS D% P ; Conforme al 20% de un
equipo complementario ARG Ehrricn: Por cada elemento que el Por
ersonal al i e i L incidencia
(perso exterllor y en Aviraral incumpla 24 horas) incid
temporada de lluvias).
Conforme a las
Incumplimiento  en la consignas Ty T _—, 100% de un Por
aplicacién de las consignas Genéricas y incumola qu turno (12 o e
genéricas y especificas Especificas _Incumpia. 24 horas)
numeral 5.7
Conforme a las
i i i i %
Realizar actividades cansignas Por cada elemento que MRS S Por
S Genéricas y : turno (120 o :
distintas a las contratadas i incumpla. incidencia
Especificas 24 horas)
numeral 5.7
Conforme a las Hasta 10% del
o onsi 00% de un total del monto
Elementos utilizando Aslanas Por cada elemento que logs Por e d8 15
objetos distractores Gensicasy incumpla turo {129 incidencia o
: Especificas g 24 horas) garantia de
numeral 5.7 cumplimiento de
No conservar las contrato,
videograbaciones durante
i i Conf |
ook i e_sta_blectdos s s Por cada evento que no | 5 turnos de Por
en el Anexo Técnico, una| anexo técnico sehavscrabado 24 horas Incidencia
vez que el Instituto lo numeral 514 yag
solicite.
Elementos acompanados Canfonme & las
: P consignas 50% de un
de personas ajenas al 57 Por cada elemento que Por
o " 3 Genéricas y i turno (120 S i
servicio que distraigan sus - incumpla. incidencia
. Especificas 24 horas) P
funciones.
numeral 5.7
Sonformeal Por cada elemento que 2Didetin Por
No cubrir la inasistencia anexo técnico il 9 turno (120 REHEHE
numeral 5.8 i 24 horas)
Conforme a las
ignas 100% de un
Abandono del puesto de g::és;gzas y Por cada elemento que turno (12 0 Por
icio, : incumpla. incidencia
Seevicie Especificas R 24 horas)
numeral 5.8
Conf | 5 turnos de
Elemento ue a co?\rsTiZSas 2 horany
sorrr:'e::iido 9 canitii :zo Cenér?cas Por cada elemento que baja del Por
bkl . icas y incumpla. elemento incidencia
cualquier tipo de dadivas Especificas para la
numeral 5.8 prestacion

AN
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del servicio
en el IMSS

Mo entregar el reporte
mensual de la supervisidn

5 i Conforme al 100% de un
gentrgade :;JS 5 dias hébiles anexo técnico | Por reporte no entregado. | turno de 24 inciz‘:;cia
§caga mns; numeral 5.9 horas
No presentar
comprobantes de pago de
- P
las cuotas obrero Conforme a or cada elemento que
patronales por el 100% de Términes no este dado de alta o 20% de un Diario hasta
las plantillas que presta el nosy que el proveedor no haya | turno de 24
A . Condiciones . su entrega
servicio de seguridad de nurmeral 13 realizado el pagoanteel |  horas
conformidad con la Ley del IMSS.
Segure Social (antes del
dia 21de cada mes)
1% de la
ntill
No entregar el programa ?latal dz
anya! de. capacitacién .o clementos
adiestramiento en materia F
R b Conforme al diaria de s
de Proteccion Civil en un Sk Por cada programa no Diario hasta
. anexo técnico i cada OOAD,
plazo no mayor a 10 dias entregado. : su entrega
S z L numeral 5.4 Nivel
habiles a partir del inicic
de la prestacion del S,
servicio Whineo
B Centro
Vacacional
"0
No entragar avances Adgla |
trimestrales, acompafado plantilla
L > . 0,
de evidencia fotografica de total de Hasta 10% del
ORI elementos total del monto
e . S ° Conforme al diaria d axi del
adiestramiento en materia s Por cada reporte e Diario hasta maximo de la
o g anexo técnico . cada OOAD, garantia de
de Proteccidn Civil en un Hiifiaia| e trimestral no entregado. Nivel suentrega limi d
plazo nc mayor a 10 dias ) ] Sumplimientode
habiles a partir del inicio UMAE o COPRERE, . e
de Iz prestacion del a
¢ G Centro
servicio. .
Vacacional
No entregar dentro de 2% dela
sesentz dias posteriores al plantilla
inicio del servicio copia de total de
la acreditacién de los elementos
cursos y capacitacion de| Conforme al diaria de s s
; Diario hasta
los elementos, que poseen | anexo técnico | Por reporte no entregado | cada QOAD, t
los conocimientos | numeral 5.4 Nivel suentrega
necesarios y suficientes T—Central,
para la utilizacién de la UMAE o
fuerza, en el desempefio Centro
de sus actividades. Vacacional
No presentar el resultado 2% de la
de la aplicacién de los plantilla
i::rr:: ne:dientes ara Confarmaal elto: Idte Diario h
P P anexo técnico | Por reporte no entregado dhivmionis 1aFIO- AL
acreditar que cubren el o diaria de su entrega
perfil  fisico, ético vy = cada OOAD, diem
psicoldégico necesario para Nivel AAE‘AOS
realizar las actividades del Central,

DIVISION

Pagina69 de1

E CONTRAT




DIRECCION DE ADMINISTRACION

Unidad de adquisiciones e infraestructura
Coordinacion de Adquisicion de Bienes

y Contratacion de Servicios

Coordinacion Técnica de Adquisicién

de Bienes de inversion y Aclivos

Division de Contratacién de Activos y Logistica

puesto, de manera UMAE o
aleatoria a un  20% Centro
Conforme al anexo técnico Vacacional
de los elementos ocupe en
la prestacion del servicio.
Dentro de los 15 dias a
partir de que se requiera.
No entregar dentro de los oot dala Hasta 10% del
sesenta dias siguientes al . total del monto
inicio del servicio copia de plantilla maximo de la
la documental tatal de garantia de
comprobatoria mediante c elgmgntos cumplimiento de
los formatos DC-3 de los onfmfne .al FliRGIGTS Diario hasta contrato.
anexo técnico Por reporte no entregado | cada OOAD
elementos que prestan P 9 ’ '| suentrega
servicio, la cual deberd Aumeral 5.4 CNNel i
contar con una vigencia U::;?Q’
maxima de 6 meses, de la Centro
cap_acitacién técnica SRRl
basica
2% de la
plantilla
No entregar de manera Vorlda
trimestral reporte de elgmgntos
capacitacion de los| Conforme al diariace e g
P cada OOAD, | Diario hasta
elementos sobre el| anexo técnico | Por reporte no entregado \
cumplimiento de numeral 5.4 Mivel su entrega
Central,
protoceolos del buen trato UMAE o
al publico del IMSS.
Centro
Vacacional
1.0 % de la
plantilla
total de
elementos
No entregar, dentro de los P — diaria de A
5 dias habiles de cada mes i Por cada programa de cada OOAD, | Diario hasta
el Programa g ADSrarteciico supervision Nivel su entrega
Supervisién mensual. nameTakaa Central,
UMAE o
Centro
Vacacional.
1.0 % de la
plantilla
total de
No entregar, dentro de los elementos
S dias habiles de cada mes,| Conforme al diaria de irladinasta
reporte de problemdtica| anexo técnico Por cada reporte. cada OOAD,
: ; su entrega
detectada y atendida numeral 59 Nivel
durante la supervision. Central,
UMAE o
Centro
Vacacional
No entregar durante los o
primeros 5 dias de cada Conforr_'ne 'al Por cada reporte de e los Por
anexo técnico : ; turnos w o ;
mes se repo de 151 asistencia y compulsa. REREAaE incidencia
~—ta : mpulsa en numeral 5.

N
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en PDF y en hoja de
calcuio xls yfo xisx.
Elementos sin capacrtagép Conforme al ) T —_—
it . el anexo técnico Borcada el-em_e’nto s turno (12 o Diario
documentam::m S —— capacitacién. 24 horas)
comprobatoria)
Elementos que presten el
servicio por més de 24
horas consecutivas o
registren su asistencia en Confort:ne .a! Duplicidad de turno, por 0% dean Por
otra unidad SRERILEamiay elemento. turns 24 incidencia
: S numeral 5.5 : horas)
Aplicara cuando el
personal sea del turno de
24 horas.
Elementos que presten el
servicio por mas de 12
horas consecutivas [¢]
registren su asistencia en Conforl."ne-al Duplicidad de turno, por 1%ede un Por
A anexo técnico turno (12 oy .
otra unidad. numeral 5.5 elemento. horas) incidencia
Aplicara cuando el .
personal sea del turno de
12 horas.
5% de la
plantilla
No entregar las claves de el?r:f;:teo
accese para ingresar a la T T diatis des
APP  para verificar la e Por cada centro de Diario hasta
asistencia del parsonal en AHERSACLIG trabajo. cada.OOAD, su entrega
donde proporcionara el numeral 5.16 Nivel
servicio. i ~entral,
UMAE o
Centro
Vacacional
2% de la
plantilla
No presentar los vehiculos total de
balizados de la empresa elementos
para realizar las| Conforme al diaria de Diario hasta
supervisiones dentro de los | anexo técnico Poucads ce‘ntro He cada OOAD, su ==
primeros 5 dias naturales a| numeral 5.10 Hakb, Nivel validacién.
partir del inicio de la Central,
prestacion del servicio. UMAE o
Centro Hasta 10% del
Vacacional, total del monto
2% dela méximo de la
Entregar copia de los plantilla garantia de
comprobantes de elt:::;:tis cumpllTle:'\ta de
domicilio de cada oficina e - contrato.
por estado en donde Conforr_ne_al Por cada centro de diariade Diario hasta
B anexo técnico . cada OOAD, su
presta sus servicios dentro numeral 511 trabajo. Nivel ’ T
de los primeros 10 dias i - IVE validacién.
habiles del inicio de |la 8:4“;?1;
prestacién del servicio. i -,
Vacacional.
Entregar copia de cada Conforme al Por cada centro de 5% de la Diario ha .
una de las CIP o | anexo técnico trabajo. plantilla su m_;_xos (\
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comprobante de tramite numeral 51 total de validacién.
ante la Direccién General elementos

de Seguridad Privada o la diaria de

autoridad competente en cada OOAD,

el estado, para prestar el Nivel

servicio de seguridad ; Central,

privada, durante los UMAE o

primeros 5 dias habiles del Centro

inicio de cada triemstre Vacacional.

(julio y octubre).

)
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DIRECCION DE ADMINISTRACION
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Coordinacion Técnica de Adquisicion

de Bienes de Inversion y Activos

Division de Contratacion de Activos y Logistica

Apéndice 11.- Acta de aceptacion del servicio devengado.

Partes que intervienen

En La Ciudad de , siendo las 00:01 horas del dia __ de _ de 202,

estando presentes por parte del Instituto Mexicano del Seguro Social por el
administrador del contrato, y por la otra parte el C en su
caracter de representante legal de la empresa________ se reunieron en

para levantar la presente acta de aceptacion del servicio.

Objeto del contrato

Nuamero de contrato: “XXXx"
Prestacién del servicio: El servicio se realizé en:

XXXX, Ubicado XXXXX.

Entrega del servicio:

Se hace entrega del servicio de conformidad con la clausula ndmero
quedando de entera satisfaccion del servicio de seguridad subrogada el
resultado siguiente:

Monto: $0'000,000.00 (Xxxxxx 00/100 M.N.)

Periodo

Primera quincena del mes

Firman la presente acta los que en ella intervienen:

El Proveedor

Servidor publico responsable de administrar y verificar
el cumplimiento del contrato

C. Representante legal Nombre y cargo

Testigo

Pagin
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Apéndice 14.- Acreditacion de Experiencia.

Partida en la que participa: ______
(Debera llenar un formato por cada partida en la que participa)

Protesto lo necesario 4

Nombre y Firma del Apoderado o
Representante Legal del Licitante

ANEXOS
NIISION DE CONTRATO
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Apéndice 15.- Acreditacion de Especialidad.
Partida en la que participa:

(Debera llenar un formato por cada partida en la que participa)

Protesto lo necesario

Nombre y Firma del Apoderado o
Representante Legal del Licitante
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Anexo 2.- “Términos y Condiciones”

1.PLAZO EN QUE INICIARA Y CONCLUIRA EL SERVICIO

El plazo para la prestacion del servicio asi como la vigencia del contrrato iniciara a partir de las
00:00:01 horas del dia 18 de abril de 2021, a las 23:59:59 horas del dia 31 de diciembre de 2021.

2. OBJETO DEL CONTRATO.

Se requiere contratar el servicio de seguridad, para salvaguardar el patrimonio institucional,
integridad de los trabajadores, derechohabientes y visitantes, asi como de mantener en condiciones
de orden, seguridad y funcionamiento operacional las instalaciones y equipos de los inmuebles del
IMSS, lo cual se describe amplia y detalladamente en el Anexo Técnico.

El licitante que resulte adjudicado implementara el servicio de Circuito Cerrado de Televisién (CCTV),
que permita conservar evidencia de los acontecimientos en formato digital.

3. MONTO DEL PRESUPUESTO

El monto del presupuesto se encuentra aprobado de conformidad a

los Certificados de
Disponibilidad Presupuestal Previos.

4. TIPO CONTRATACION.

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA, en apego al articulo 134 de la Constitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, articulos 26 Bis, fraccion I y 28, fraccion |, de la LAASSP.

5. DICTAMENES DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL.

Para el presente| procedimiento de contratacién, se cuenta con disponibilidad presupuestaria de
conformidad con lo siguiente:

12 Guerrero
13 Hidalgo
18 Morelos i
21 Oaxaca — 1
22 Puebla
30 Tlaxcala
1Centrol
221901 | UMAE Hospital de Especialidades Puebla
221401 | UMAE Hospital de Traumatologia y Ortopedia Puebla
226001 |Centro Vacacional Metepec
306001 |Centro Vacacional Trinidad
306002 |Centro Vacacional Malintzi
186001 | Centro Vacacional Oaxtepec <
3536 D.F. Norte
2 Centro 15 Estado de México Oriente AMEYAR -
Pl Dbl O
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Norte 16 Estado de México Poniente
3 Centro Sur kL D:F' =
9 Nivel Central
5 Coahuila
10 Durango
20 Nuevo Lebén
25 San Luis Potosi
% Nibiesta 29 Tamaulipas ‘ :
201401 |H. de Traumatologia y Ortopedia No. 21 Nuevo Ledn
201301 |H.de Gineco-Obstetricia No. 23 Nuevo Ledn
201901 | H. de Especialidades No. 25 Nuevo Ledn
201902 | H. de Cardiologia No. 34 Nuevo Ledn
51901 H. de Especialidades No. 71 Coahuila
2 Baja California
3 Baja California Sur
SNoroeste 8 C-hihuahua
26 Sinaloa
27 Sonora
271901 |H. de Especialidades No. 2 Sonora
1 Aguascalientes
6 Colima
n Guanajuato
14 Jalisco
17 Michoacan
19 Nayarit
6 Occidente 23 Querétaro———
34 Zacatecas
M301 |Hospital de Gineco-Pediatria No. 48 Le6n Guanajuato
M901 | Hospital de Especialidades No. 1 Leén Guanajuato
141901 |Hospital de Pediatria CMN de Occidente Jalisco
141301 | Hospital de Gineco-Obstetricia CMN de Occidente Jalisco
141101 | Hospital de Especialidades CMN de Occidente Jalisco
4 Campeche
7 Chiapas
7 Sureste
28 Tabasco
24 Quintana Roo n

e
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3 Veracruz Norte e

32 Veracruz Sur
33 Yucatan
331901 | H. de Especislidades No.1Yucatan
31901 | UMAE Hospital de Especialidades No. 14 Veracruz Norte

6. NORMAS OFICIALES VIGENTES
El licitante debera cumplir con las siguientes Normas Oficiales Mexicanas:

NOM-001-STPS-2008, Edificios, locales, instalaciones y areas en los centros de trabajo, condiciones de
seguridad.

NOM-002-STPS-2010, Condiciones de seguridad prevencion y proteccién contra incendios en los
centros de trabajo.

NOM-004-STPS-1999, Sistemas de proteccion y dispositivos de seguridad en la maquinaria y equipo
gue se utilice en los centros de trabajo. :

NOM-009-STPS-2011, Condiciones de seguridad para realizartrabajos en altura,

NOM-017-STPS-2008, Equipo de proteccion personal seleccion, uso y manejo en los centros de trabajo.

s

7. CONDICIONES DE LA PRESTACION DJL SERVICIO

Los precios deberan ser individuales para cada ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA
DESCONCENTRADA, NIVEL CENTRAL, UMAE y CENTRO VACACIONAL gque com ponen cada partida del
cuadro antes citado, e incluir todos los costos involucrados considerando todos los conceptos d
servicio que requiere el IMSS, por lo que el proveedor no podra agregar ningun costo extra durante |
vigencia del contrato, los precios se consideran fijos hasta que concluya la relacién contractual.

8. EQUIPO, HERRAMIENTA Y VEHICULOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.

El proveedor debera contar con los equipos, herramientas y vehiculos necesarios, para la prestacié
de este servicio, de acuerdo al Anexo Técnico.

9. PUESTA EN OPERACION DEL SERVICIO

9.1 El proveedor adjudicado en coordinacién con el administrador del contrato de cada Unidad y
del Jefe de la Oficina de Seguridad y Resguardo de Inmuebles, el Jefe de la Oficina de Servicios
Generales de las Unidades Médicas de Alta Especialidad (UMAE), Administrador o Gerente en Centros
Vacacionales y en Nivel Central el Titular de la Divisién de Seguridad y Resguardo de Inmuebles o ¢
servidor publico que sefiale la normatividad en vigor, al iniciar la prestacién del servicio, hardn constp
la puesta a disposicién de los inmuebles a resguardar para el servicio de seguridad subrogada -
través del Apéndice numero 2 “Formato de acta circunstanciada para hacer constar la entregs
recepcién del servicio de seguridad”. Para la firma del acta circunstanciad in apegarse allo
sefialado en los presentes términos y condiciones, R '

DIASION DE CONTRATOS
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9.2 El proveedor adjudicado debera dar cabal cumplimiento en tiempo y forma a lo enunciado
en el Anexo Técnico.

10. PROPUESTAS DE TRABAJO.
El licitante debera presentar los documentos solicitados en papel membretado con firma autégrafa

del representante legal de la empresa, cumpliendo con todos los requisitos establecidos en estos
Términos y Condiciones y su Anexo Técnico.

1. SERVICIOS NO PROPORCIONADOS POR CAUSAS IMPUTABLES AL PROVEEDOR.
En caso que el servicio no haya sido atendido, por causas no imputables al Instituto, a dicho
proveedor que incumpla con el mismo o algdn requisito establecido para la prestacién del servicio o

en la ejecucion del mismo se le aplicaran las deducciones y/o penas convencionales que
correspondan.

12. OPINION DEL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES FISCALES (ART. 32-D DEL CODIGO FISCAL
DE LA FEDERACION).

Para dar cumplimiento al articulo 32-D del Codigo Fiscal de la Federacion, el proveedor que resulte
adjudicado por un monto superior_a trescientos mil pesos sin incluir el impuesto al valor agregado
(IVA), debera presentar previo a la firma del contrato la opinién de cumplimiento, de encontrarse al
corriente de sus obligaciones fiscales a través del documento expedido por el SAT, conforme a lo qu
establece la Regla 2127 y 2.].37 de la Resolucién Miscelanea Fiscal para 2021, publicada en el D.O.F.

29 de diciembre de 2020.

Siendo opiniones obligatorias:

v De cumplimiento de obligaciones fiscales;

v De cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social; y

v De cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de aportaciones patronales y entero de
descuentos.

13. OPINION DEL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES EN MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL.

De conformidad a lo establecido en el Acuerdo ACDO.AS1.HCT.260220/64.P.DIR y su Anexo unico,
dictado por el H. Consejo Técnico, publicado en el D.O.F. el 30 de marzo de 2020, relativo a las Reglas
para la obtencidon de la opinion de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad
social, el licitante adjudicado queda obligado a cumplir con las Cuotas Obrero Patronales ante al IMSS
del personal asignado de forma permanente en las instalaciones del Instituto.

Presentar el pago respectivo de los trabajadores que laboran actualmente en la empresa licitante del
presente ejercicio fiscal.

Copia de las cuotas obrero patronales de los dos altimos bimestres a la fecha de la presentacion de
propuestas (noviembre y diciembre 2020; enero y febrero 2021), anexando el “Formato para el pago
de cuotas obrero patronales aportaciones y amortizaciones” y el “Comprobante de impresion
SIPARE/IMSS-INFONAVIT”, con los que debera comprobar contar como minimo del 70% del personal
solicitado.
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El licitante que resulte ganador se obliga a mantener afiliado ante el Instituto Mexicano del Seguro
Social el 100% del personal operativo que preste el servicio de seguridad durante la vigencia del
contrato; dicha afiliacién debera ser en el Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada en la
que se preste el servicio, asi mismo, queda obligado a entregar al Instituto por conducto de la Oficina
de Seguridad y Resguardo de Inmuebles Delegacional, en Unidades Médicas de Alta Especialidad a
través del Jefe de la Oficina de Servicios Generales y en su caso al Administrador o Gerente en
Centros Vacacionales y en Nivel Central, a través del Titular de la Subjefatura de Seguridad de
Inmuebles, mensualmente la relacién de altas y basjas (afil-02) y bimestralmente el reporte y
constancia de pago del SUA de sus trabajadores y debera de ser bajo la modalidad que corresponda a

“Guardia de Seguridad”, acompafiado del comprobante del page bimestral de las cuotas obrero
patronales.

¢4

Cabe sefalar, que el incumplimiento de este punto, serd motivo de rescisién del contrato, sin
responsabilidad para el Instituto, cuando el proveedor reincida mas de dos veces en la omision del
pago correspondiente durante la vigencia del contrato, una vez que la Jefatura de Afiliacién y
Cobranza Delegacional entregue el reporte al Jefe de Oficina de Seguridad y Resguardo de
Inmuebles de! OOAD, al Jefe de la Oficina de Servicios Generales de las UMAE, Administrador o
Gerente en Centros Vacacionales y al Titular de la Subjefatura de Seguridad de Inmuebles de Nivel

Centrai, o el Servidor Publico que sefiale 1a normatividad en vigor, respecto de los elementos que
deberan estar afiliados.

14. CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION.,

El proveedor adjudicado, debera guardar la mas estricta confidencialidad respecto de la informacién
y documentacion que con motivo de la presente contratacién se le entregue y de aquelia que ggnere
durante la prestacion del servicio, comprometiéndose a no utilizarla sin i}autorizacic‘)n previa

le otorgue por escrito por parte de personal autorizado, asumiendo la empresa cualquier
responsabilidad en materia Civil, Penal o Administrativa que se derive.

15. RESPONSABILIDAD LABORAL.

El proveedor adjudicado se compromete a que el personal que realice las tareas relacionadas con el
servicio solicitado, estara bajo su responsabilidad Unica y directa, por lo tanto en ningln momento se
considerara al Instituto Mexicano del Seguro Social, asi como al Servicio de Proteccién Federal como
patron sustituto, por lo que se no tendra relacién alguna de caracter laboral con dicho personal y
consecuentemente queda liberado de cualquier responsabilidad de seguridad social, obligédndose el
prestador del servicio a garantizar el pago de las prestaciones laborales para sus empleados durante
la vigencia del contrato; comprometiéndose a que su Representante Legal designado se presente
ante las instancias correspondientes y asuma todas las responsabilidades que en materia de

seguridad social tenga con su trabajador y/o a las que-haya lugar, en caso de que alguno de sus
trabajadores sufra un accidente durante su horario laboral.

16. LUGAR Y HORARIO DONDE SE PRESENTARA EL SERVICIO.

El servicio de vigilancia, se prestara en las instalaciones de las unidades de servicio descritas en el
Apéndice 1"Requerimiento”, durante todos los dias de la vigencia del contrato.

17. CURRICULUM.

Curriculum Vitae empresarial en el que enuncie que tiene la experiencia minima de tres afios, e

servicios de seguridad prestado a dependencias, federales, estatales, municj o particulargs,
citando el nombre y/o razén social del contratante, direccién, teléfonos, des ici

de |05ﬁ i
DIVISION DE CONTRATGS=
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proporcionados, importes totales y fechas y motivo de terminacién. (La falta de presentacién de este
documento, sera motivo de desechamiento del licitante).

El IMSS se reserva el derecho para verificar en cualquier momento la informacién contenida en el

mismo, asi como de cualquier otra informacién y/o documentacién presentada, entre otras la
siguiente:

o Ultima Declaracién Fiscal anual (2019) y las declaraciones provisionales correspondiente al
gjercicio fiscal 2020, y 2021 presentadas ante el Sistema de Administraciéon Tributaria (SAT)

mediante las cuales se acrediten que sus ingresos sean hasta el 20% del monto total de su
propuesta en la que participe.

e Pago de las cuotas obrero patronales correspondiente al afio 2020 y primer bimestre 2021,
anexando el “Formato para pago de cuotas obrero patronales, aportaciones Yy amortizaciones”
y el “Comprobante de impresién SIPARE/IMSS-INFONAVIT" con los que deberd comprobar
contar como minimo con el 70% del personal solicitado.

18. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS.
El licitante debera presentar la siguiente documentacion:

Autorizacion o registro expedido por la Direccion General de Seguridad Privada, vigente para prestar
el servicio de seguridad privada cuando el licitante participe para dos o mas entidades federativas,
con sus diferentes modalidades de conformidad con lo establecido en el articulo 15 de la Ley Fede

de Seguridad Privada y ademas cualquiera de las siguienteT fracciones:

- Fraccion |l (Seguridad privada en los bienes)
- Fraccion IV (Servicios de alarmas y monitoreo electrénico).

Autorizacion o registro expedido por la autoridad competente de conformidad con la legislaci
vigente estatal para prestar el servicio de seguridad privada, con las diferentes modalidade
nombradas en el parrafo anterior o sus equivalentes.

Para este procedimiento se podra presentar el tramite de solicitud ante la autoridad competente de
conformidad con la legislacion vigente estatal para prestar el servicio de seguridad privada, con las
diferentes modalidades nombradas en el primer parrafo o sus equivalentes, previo a la presentacién
de propuestas.

Cabe mencionar que, en caso de resultar adjudicado, los permisos antes citados deberdn estar
vigentes durante el periodo de contratacion.

19. CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD.
Que la informacién y documentacion proporcionada es fidedigna.

Las cartas protestadas, asi como los escritos que presente el licitante deberan ser en papel
membretado, firmado por la(s) persona(s) que cuente con poder para actos de administracién y/o
dominio, o poder especial para actos de licitacién publica.

N
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La omision de alguno de los documentos antes mencionados, serd motivo de desechamiento de |a
propuesta.

Para una mejor conduccién del procedimiento, proporcionar la informacién en formato Excel
(editable) y unicamente los documentos solicitados, asi como presentarlos en el orden que se indica

haciendo énfasis de que todos y cada uno de los documentos que integran el Anexo Técnico,
deberan estar foliados en orden consecutivo.

20. MIPYMES.

El participante deberd presentar en la propuesta técnica, escrito bajo protesta de decir verdad, que
acredite la estratificacién en caso de participar con el caracter de micro, pequefia y mediana

empresa, adjuntando ademas copia simple de la constancia emitida por el Instituto Mexicano de la
Propiedad Industrial.

21. 'CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR.

Cuando en la prestacion del servicio se presente caso fortuito o de fuerza mayor, el proveedor debera
atender las disposiciones que emita el Instituto, en el sentido de que se suspenda o disminuya la
prestacion del servicio contratado conforme al contenido del articulo 55 Bis de la LAASSP.

Cuando se suspenda el servicio, el proveedor debera retirar los sistemas de CCTV y dejar el inmueble
como se encontraba antes de la instalacién de los equipos que forman dichos sistemas, o bien, podra

optar por donar los sistemas funcionando al Instituto.

22. PROPUESTA ECONOMICA.

Propuesta economica conforme al “Anexo 9", respecto de la(s) partida(s) en la(s) cual(
voluntad participar.

23, GARANTIA.

23.1 GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.
De conformidad con los articulos 48 y 49 de la LAASSP, el proveedor adjudicado se obliga a copstituir
y entregar a mas tardar, dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del contrato, una
fianza divisible que se aplicara a los servicios no devengados, expedida por institucién legalmente

constituida y apta en la diversificacion de las responsabilidades que asuma a favor del Instituto, para
garantizar el exacto cumplimiento de las obligaciones contraidas en el contrato.

El importe de esta fianza sera el equivalente al 10% correspondiente al costo total del contrato de
prestacién del servicio respectivo, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado.

En caso de no entregar la fianza dentro de los diez naturales posteriores a la firma del contrato, "EL
INSTITUTO" iniciara el procedimiento de rescisién correspondiente.

La garantia de cumplimiento a las obligaciones del contrato, Unicamente podréd ser liberada,
mediante autorizacién que sea emitida por escrito por parte del Instituto, la cual ser4 entregada

r
el mismo al prestador del servicio en un plazo de 30 dias naturales contados a partir del término del
contrato.

ANEX0S -
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24 SEGUROS.

241 SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL.

El prestador del servicio se obliga a adquirir y entregar al Administrador del Contrato dentro de los
diez naturales posteriores a la firma del contrato, un seguro de responsabilidad civil a nombre del
Instituto (por un monto no menor al 10% del importe correspondiente al costo total del contrato de
prestacién del servicio respectivo, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado).

Lo anterior, con el objeto de pagar los dafos y perjuicios que su personal provogue a éste o a terceros
con motivo de la prestacion del servicio materia de este procedimiento, dafios y perjuicios que seran
determinados y calculados de acuerdo a lo establecido por la Ley en la materia, sin perjuicio de que el

prestador del servicio de inmediato restituya al Instituto todas las cantidades que eroguen por este
concepto.

En caso de robo, de cualquier bien que sea propiedad del Instituto o de terceros que se encuentren
bajo su resguardo o responsabilidad, no considerdndose en este punto bienes personales de
trabajadores, derechohabientes o visitantes, el proveedor se obliga a resarcir el dafio ya sea mediante
el pago del bien o la restitucion en especie del mismo con las mismas caracteristicas o superiores al
bien robado, dentro de los siguientes 20 dias habiles posteriores a la formal reclamacioén por escrito
que el administrador del contrato del Instituto realice al proveedor, o de lo contrario el instituto
descontara el costo del bien de cualquier factura quincenal del servicio que corresponda posterior a
la fecha del robo, los costos de los bienes corresponderan al valor de reposicion de los mismos, en
caso de estar descontinuados, se considerara a aquel que se asemeje dentro del mercado a las
caracteristicas del bien perdido.

Se debera levantar Acta Administrativa donde se narren los hechos ocurridos y 'se asiente la
responsabilidad de resarcir el dafo, misma que debera ser firmada por el encargado del servicio de
seguridad, el elemento que prestaba el servicio en el momento de los hechos, por el administrador de
la unidad y al menos un testigo, de conformidad con el Apéndice 5, “Formato de Acta Administrativa”.

En caso de no entregar el seguro de responsabilidad civil dentro de los diez naturales posteriores a la
firma del contrato, “EL INSTITUTO" iniciara con el procedimiento de rescision ante tal incumplimiento.

25 PENAS CONVENCIONALES.

Con fundamento a lo dispuesto en los articulos 53 de la LAASSP, 95 y 96 de su Reglamento, se
aplicara al proveedor una pena convencional por cada dia natural de atraso en la prestacién del
servicio oportunamente, en el entendido que el monto de las penas convencionales por atraso no
excedera del monto maximo de la garantia de cumplimiento del contrato.

La pena convencional se aplicara en los siguientes casos:

Cuando el servicio se preste con atraso, de
conformidad a los plazos que se sefalen en el 10 veces del turno no
Apéndice numero 1 “Requerimiento”, referente a cubierto.

elementos de 12 y 24 hrs.
Cuando el servicio se preste con atraso, de conformidad a | 2 veces el valor de los turnos
los plazos que se senalen en el Apéndice numero 3 | contratados de 12y 24 horas de la
k;s—”// /Z
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' "Progra de Instalacion unidad donde no e ha instalado

por cada dia de atraso.

b . 2 veces el valor d
Incumplimiento de la empresa al no entregar el primer e los turnos

. contratados
programa mensual de supervision. atraso por cada dia de

Entregar el programa de capacitacion dirigido al 100% del
personal de seguridad subrogado mismo que debera de
impartirse en un plazo no mayor a 10 dias naturales, a | 2 veces el valor de los turnos
partir del inicio de la prestacién del servicio, debiendec | contratados por cada dia de
presentar evidencia de la formacion del total del personal | atraso

en un plazo no mayor a 30 dias naturales al inicio de la
prestacion del servicio.

No presentar constancias de la capacitacion del total del .
personal de seguridad subrogado, en un plazo de 30 aas‘gét‘a"t‘:gssode 24 horas por cada dia
habiles después del inicio de la prestacion del servicio.” |~ R

No entregar los formatos de CUIP del personal operativo
que sera asignado a prestar el servicio en un plazo de 30 | 2 turnos de 24 horas por cada dia
dias naturales después de inicio de la prestacion del | de atraso '

servicio.

No mostrar los vehiculos fisicamente y los documentos
que comprueben la propiedad o posesion (facturas, | 2 veces el valor de los turnos
contrato de arrendamiento u otro) que para supervisién | contratados por cada dia de

de acuerdo al Apéndice 1 "Requerimiento” al inicio del | atraso. = .
servicio. |

El calculo de la pena convencional sera como lo establece el numeral 5.5.8 inciso e) de las “Politicas,

bases y lineamientos en materia de Adquisiciones, arrendamientos y prestacién de servicios del
instituto Mexicano del Seguro Social”, que a la letra dice:

“e) La pena convencional se calculara de acuerdo a los siguientes términos y condiciones expresados
en la férmula que se detalla a continuacién:

Pca = %d x nda x vspa"

Dénde:

%d=porcentaje determinado en la convocatoria, invitacién, cotizacién, contrato o pedido por cada dia

de atraso en el inicio de la prestacion del servicio. Para éste caso se establece 2.5% de acuerdo al
primer parrafo de este numeral.

P<a = pena convencional aplicable.
nda= ndmero de dias de atraso.

vspa = valor de los servicios prestados con atraso, sin IVA. Para este caso, lo que resulte en la columna
“Valor de los servicios”, del cuadro anterior.

La suma de todas las penas convencionales aplicadas al proveedor no debera exceder el importe de

la garantia, pudiéndose iniciar el proceso de rescisién administrativa del contrato en cualqujer
momento en el que el proveedor incumpla con sus obligaciones, hacié

n ctiva la garantia,de
cumplimiento del mismo. Rﬁﬁ%
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Los Administradores del presente Contrato seran los encargados de realizar el tramite de la
aplicacion de las penas convencionales, objeto del servicio y de comunicar los incumplimientos a “El
Proveedor”, debiendo informar a la Coordinacién Técnica de Seguridad y Resguardo de Inmuebles.

La pena convencional por atraso se calculara a partir del dia siguiente en que concluye el plazo o
fecha convenida para iniciar la prestacién del servicio, de acuerdo con el porcentaje de penalizacién

establecido, aplicado al valor de los servicios no prestados o con atraso bajo el principio de
proporcionalidad.

En ningln caso, se autorizara el pago de los servicios, si no se ha determinado, calculado y notificado

a “EL PROVEEDOR" las penas convencionales aplicadas en términos de lo dispuesto en la presente
clausula.

Los administradores del presente contrato seran los encargados de determinar, calcular y notificar a
“EL PROVEEDOR", las penas convencionales; asi como de vigilar el registro o captura y validar en el
sistema PREI Millenium, dentro de los 5 dias habiles siguientes a la conclusion del incumplimiento, la
aplicaciéon de las penas convencionales, objeto del presente instrumento juridico, y comunicar los

incumplimientos, debiendo informar a la Coordinacion Técnica de Seguridad y Resguardo de
Inmuebles.

"EL INSTITUTQO" descontara las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional, sobre los
pagos que deba cubrir a "EL PROVEEDOR". Por lo tanto “EL PROVEEDOR" autoriza a descontar las
cantidades que resulten de aplicar las sanciones sefialadas en los parrafos anteriores, sobre los pagos
que areste deba cubrirle a “EL INSTITUTO” durante el periodo en que incurra y/o se mantenga en
incumiplimiento con motivo del suministro de los servicios.

Para autorizar el pago de los servicios, previamente “EL PROVEEDOR" tiene que haber cubierto las
penas convencionales aplicadas conforme a lo dispuesto en el contrato. Los administradores del
contrato serdn responsables de verificar que se cumpla esta obligacién, dentro de los 5 dias habiles
siguientes a la conclusion del incumplimiento, la aplicacién de las penas convencionales, objeto del
presente instrumento juridico, y comunicar los incumplimientos, debiendo informar a la
Coordinacién Técnica de Seguridad y Resguardo de inmuebles. =

26 DEDUCCIONES.

Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 53 Bis de la LAASSP y 97 de su Reglamento, en caso de
que se presenten fallas en la prestacion del servicio, derivadas del incumplimiento parcial o
prestacion deficiente del servicio, el Administrador del Contrato, aplicara las deducciones
correspondientes, en el entendido que el importe de éstos, no podran exceder el monto total de la
garantia de cumplimiento, de acuerdo a lo establecido en el Apéndice 7 “Tabla de Deducciones”.

Se notificara al proveedor las deducciones que en su caso se haya hecho acreedor, sobre lo cual, el
proveedor podra aportar los elementos para el ajuste de los montos que resulten.

27 MODELO DE CONTRATO.

Con fundamento en el articulo 29, fraccién XVI de la LAASSP, se adjunta como Anexo Numero 14, el
modelo del contrato que serd empleado para formalizar los derechos y obligaciones que se deriven
de la presente licitacion, el cual contiene en lo aplicable, los términos y condiciones previstos en el
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articulo 45, de la LAASSP, mismos que seran cobligatorios para el licitante que resulte 'adjudicado, en
el entendido de que su contenido serd adecuado, en lo cenducente, con motivo de lo determinado en

la(s) junta(s) de aclaraciones y a lo que de acuerdo con lo ofertado en las proposiciones del licitante, le
haya sido adjudicado en el fallo.

En caso de discrepancia, en el contenido del contrato en relacidn con la convocatoria, prevalecerd lo
estipulado en esta dltima, asi como el resultado de las juntas de aclaraciones.

28 FIRMA DEL CONTRATO.

Con fundamento en el articulo 46 de la LAASSP, el contrato se firmard a mas tardar quince dias

posteriores al de la notificacion de fallo el cual se debera firmar por el representante comun de los
administradores del contrato.

Si el licitante a quien se le hubiere adjudicado el contrato, por causas imputables a él, no formaliza el
mismo en la fecha sefialada en el parrafo anterior, se estara a lo previsto en el segundo parrafo del

articulo 46 de la Ley y se dard aviso a la Secretaria de la Funcién Publica (SFP), para que resuelva lo
procedente en términos del articulo 59 de la LAASSP.

29 EVALUACION DE LAS PROPOSICIONES TECNICAS,
La Coordinacion Técnica de Seguridad y Resguardo de Inmuebles, llevard a cabo la revisién y

evaluacion de las Propuestas Técnicas que presentan las empresas participantes en los

procedimientos para la contratacién del servicio de seguridad subrogada para Organos de Operacién
Administrativa Desconcentrada, UMAE, Centros Vacacionales y Nivel Central, apoydndose en caso

necesario con los administradores del contrato designados por la Coordinacién Técnica de Seguri
y Resguardo de Inmuebles.

30  SUPERVISION Y EVALUACION.

La supervision sera responsabilidad de los administradores del contrato, y/o de los servidores publi
designados por éstos.

La Coordinacién Técnica de Seguridad y Resguardo de Inmuebles, tiene la facultad de solicitar
informacidn, asimismo de supervisar y evaluar el servicio de seguridad subrogada, y solicitar el apoyo
de supervision por parte del SPF, en cualquier momento, durante la vigencia del contrato en Organos
de Operacion Administrativa Desconcentrada, UMAE, Centros Vacacionales y Nivel Central.

K| CONDICIONES DE PRECIO Y PAGO.

3. FORMAS Y TERMINOS EN QUE SE REALIZARA LA VERIFICACION DEL SERVICIO DE
SEGURIDAD.

La suscripcién del contrato se realizard por el representante legal del Instituto, en los términos
establecidos en el articulo 84 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamiento Y Servi

del Sector Publico, que podréd ser dependiente de los Organos de Operacién. Administr
Desconcentrada, UMAE, Centros Vacacionales o Nivel Central.

El administrador del contrato o el Servidor Publico que le sustituya como administrador del roi mo,
serd el responsable de verificar y aceptar los servicios realizados en los inmuebles del Instituto, de
acuerdo a las actividades aplicables y demas servicios descritos en el Anexo Técnico; para desarrollar
esta actividad designara personal que seran los resporsables de Vet&%ﬁi@Swmplimi

ento de las
(i} DE CONTRATOS < /
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“COMPULSAS", asi como reportar las deficiencias o trabajos no realizados a la Coordinacion Técnica
de Seguridad y Resguardo de Inmuebles.

En caso de incumplimiento en la prestacién del servicio, el administrador del contrato lo comunicara
por escrito y/o correo electrénico al representante legal de la empresa, a més tardar cinco dias habiles
siguientes a aquel en que éstos se determinen, sefalando los motivos, los cuales deberan estar

vinculados a las condiciones establecidas en el contrato, indicando el plazo para su reposicién o
correccion.

Para comprobar la prestacion del servicio se emitird el Apéndice 11 “Acta de Aceptacién del Servicio
Devengado” por la entrega del servicio, que sera firmado de aceptacion por el administrador del
contrato, conjuntamente con el representante legal del proveedor o la persona que éste designe para
tales efectos. Hasta en tanto no se cumpla lo anterior, el servicio no se tendra por recibido o aceptado.

31.2. LUGAR PARA LA ENTREGA DE DOCUMENTACION PARA PAGO.

El proveedor debera entregar en las Oficinas segin sea el caso en los Organos de Operacion
Administrativa Desconcentrada, UMAE, Centros Vacacionales y Nivel Central; en dias y horas habiles,
la documentacién descrita previa revision de la misma por la Administracion correspondiente.

31.3. ANTICIPOS.
No se otorgaran anticipos.

3.4, PAGO. “

3.4 PAGO. L
El pago se efectuara en Moneda Nacional, por servicio concluido de acuerdo a la programacion de la

prestacion del mismo, dentro de los 20 dias naturales posteriores en que el proveedor presente la
documentacion descrita en el siguiente punto.

El proveedor debera entregar los siguientes documentos:

El CFDI que expida el proveedor a nombre del Instituto Mexicano del Seguro Social, con RFC
IMS421231145, con domicilio fiscal en Avenida Paseo de la reforma numero 476, Colonia Juarez,
Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06600, en la Ciudad de México, que relna los requisitos fiscales, en la que
se indiquen los servicios prestados, nUmero de proveedor, nimero de contrato, ndmero de fianza y
denominacién social de la Afianzadora; asi como el Apéndice 11 "Acta de Aceptacién del Servicio
Devengado” que demuestra la entrega recepcién del servicio yfo los trabajos realizados, la cual
debera ser firmada por el administrador del contrato.

Presentar al Jefe de la Oficina de Seguridad y Resguardo de Inmuebles, o el Supervisor Administrativo
Delegacional y en Nivel Central dentro de los 5 (cinco) dias, naturales siguientes al término del
periodo que se trate, la factura que acredite los servicios prestados y/o los trabajos realizados, para su
revision, listas de asistencia, compulsa y sancién, en original, asi como listado de los elementos de
seguridad subrogada en formato electrénico, el cual debera ser en hoja de calculo xls. o xlsx de
acuerdo al Apéndice 10 “Listado Mensual de Elementos del Servicio de Seguridad Subrogada®.

Es importante aclarar que los pagos se realizaran de conformidad con lo establecido por la Cldausula

TERCERA.- “FORMA Y CONDICIONES DE PAGO", serialadas en el Anexo 14 “Modelo de Contrato’, )

T

e
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32 MODIFICACIONES AL CONTRATO.
Con fundamento en el articulo 52 de |a LAASSP, dentro de su presupuesto aprobado y disponible, la

dependencia y sobre la base de razones fundadas
hasta un 20% (veinte por ciento) sobre los conce
modificaciones que podran hacerse en cual
gue concluya la vigencia del contrato.

que lo justifiquen, podra acordar un incremento, de
ptos y volumenes respetando sus precios pactados;
quier tiempo, siempre y cuando se realicen éstas antes de

Cuando se requiera ampliar el plazo del contrato, el convenio modificatorio debera hacer referencia al
_incremento del monto que en su caso llegue a derivarse con dicha ampliacién.

En caso de que el Instituto requiera ampliar el servicio, el proveedor continuara prestandolo en las

mismas condiciones pactadas originalmente. Cualquier modificacién al presente contrato, debers

formalizarse mediante convenio Y por escrito, mismo que sera suscrito por los servidores publicos
ue lo hayan hecho en el contrato, quienes los sustituyan o estén facultados para ello.

33 TERMINACION ANTICIPADA.
Con fundamento en el articulo 54 Bis
Instituto Mexicano del Seguro Social p
concurran razones de interés general,
de requerir los servicios originalme
cumplimento de las obligaciones pa

de la LAASSP y articulo 102 fraccién | de su Reglamento, el
odra dar por terminado anticipadamente el contrato cuando
o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad
nte contratados, y se demuestre que de continuar con el

ctadas, se ocasionaria algiin dafio o perjuicio al Estado, o se
determine la nulidad de los actos que dieron origen al contrato, con motivo de I3 resolucién de una

inconformidad o intervencion de oficio emitida por la SFP. En estos bupuestos el Instituto
reembolsara al proveedor los gastos no recuperables en que haya incurrido, iempre que éstos sean
razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el contrato
correspondiente.

Cuando se dé la terminacién anticipada, el proveedor deber4 retirar los sistemas de CCTV y dejar el
inmueble como se encontraba antes de la instalacién de los equipos que forman dichos sist mas, o
bien, podra optar por donar los sistemas funcionando, al Instituto.

ANEY0S
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Convocatoria

Licitacién Publica Nacional Electrénica
Nim. LA-050GYR019-E69-2021 .
Para la Contratacién del servicio de “Seguridad Subrogada para Nivel Central, Organos de
Operacién Administrativa Desconcentrada, UMAE’s y Centros Vacacionales, Régimen Ordinario”

Ciudad de México a 14 de abril de 2021
Anexo 1.

Instituto Mexicano del Seguro Social

Direccién de Administracién

Unidad de Adquisiciones e Infraestructura

Coordinacion de Adquisicion de Bienes y Contratacién de Servicios
Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversién y Activos
Divisién de Contratacion de Activos y Logistica

Presente

1Anexo Técnico”
Glosario

Acceso: Lugar por el cual los trabajadores, derechohabientes, visitantes, proveedores, prestadores de servicios internos o
externos, ingresan o se retiran de las instalaciones.

Area de Impacto Estratégico: Se considera a las &reas de Gineco-Obstetricia (neonatos); Cuidados Intensivos
Neonatales; Urgencias Pediatricas; y Hospitalizacién Pediatrica, asi como almacenes y farmacias.

Anexo técnico: Documento que contiene las caracteristicas y especificaciones del cdmo y cudndo se prestaré el servicio
solicitado por el Instituto, es de caracter obligatorio.

Bienes: Los que con la naturaleza de muebles considera el Codigo Civil Federal.

CCTV: Circuito Cerrado de Television, que forma parte del equipo tecnoldgico (camaras, monitores y unidades de
almacenamiento) que operara y proporcionard mantenimiento el proveedor del servicio.

Compulsa: Comparacién de la documentacién que acredite el servicio prestado por el proveedor contra el control de
asistencia normado por el Instituto, debidamente requisitado. La compulsa debera estar firmada por el administrador del
contrato y un representante del proveedor, acto que sera necesario para tramitar el pago por los servicios devengados.

CECOBAN: Camara Electrénica de Compensacion Bancaria.
Centro de Monitoreo: Lugar dentro del inmueble donde se encuentra la instalacion del equipo tecnoldgico necesario

(unidades de almacenamiento y monitores), para dar seguimiento y supervisar las imagenes de las camaras ubicadas ¢n
los centros de trabajo.

W
CFDI: Comprobante Fiscal Digital por Internet.
SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE INVESTIGACION Y CUSTODIA, S.A. DE C.V. o .
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Consigna Especifica: Instrucciones formuladas por escrito por el cuerpo de gobierno de las unidades médicas y no
médicas, en las que se indica al personal de seguridad asignado en un puesto de servicio especifico que debera llevar a
cabo una actividad de manera concreta y de caracter obligatorio, mismas que le son enteradas por el administrador del
contrato al proveedor.

Consigna Genérica: Instruccion de observacion general formulada por escrito, para todo el personal de seguridad
subrogada, misma que deberan llevar a cabo en todos y cada uno de los puestos de servicio que le sean asignados,
teniendo caracter de obligatoria, mismas que le son enteradas por el administrador del contrato al proveedor adjudicado.

Contingencia: Evento concentrado en un tiempo y espacio de manera imprevista, el cual puede ocasionar un dafio o
perdida, respecto del cual sea necesario tomar las medidas que permitan enfrentarlo durante y después del hecho, a fin
de minimizar riesgos y regresar a la operatividad lo mas pronto posible,

Control de Accesos: Son las formas que se tienen y deben de cumplir de acuerdo al tipo de acceso, para salvaguardar
la sequridad de trabajadores, derechohabientes, visitantes, proveedores, prestadores de servicios internos o externos, y
las areas de impacto estratégico, descritas en el manual de procedimiento.
IP: Cédula de idencrficacién personal o cédule de identificacion permanente, expedida por la Direccién General de
equridad Privada o laautorided competente en el estado, para cada elemento debidamente registrado por la empresa a
la que le presta sus servicios.

CUIP: Cédula Unica de Identificacion Personal: el formato que requiere el registro nacional de personal de seguridad
privada para inscribir al personal operativo.

CTSyRI: Coordinacién Técnica de Seguridad y Resguardo de Inmuebles.

CV: Centro Vacacional.

Dispositivo de Seguridad: Conjunto de elementos, recursos humanos y materiales que conforman las funciones de
Seguridad, los cuales son interdependientes y en ellos se contienen los medios que se usan en la proteccién de personas
y bienes.

Estado de fuerza: Recursos humanos, operativos y materiales especializados para ofrecer el servicio de segurjdad

subrogada, y con el cual dara cumplimiento a las consignas genéricas y especificas, asi como a la atencién dd!las
contingencias que se lleguen a presentar.

Inasistencia: Felte de asistencia de un elemento para cubrir un puesto de servicio.

Incidencia: Evento que ocurre en las instalaciones del IMSS, y que puede dafiar la operacidn, imagen y/o calidad del
servicio en el Instituto.

Instalaciones: Inmuebles destinados a proporcionar servicios médicos, administratives y de caracter social, en los cuales
se prestara el servicio subrogado de seguridad.

IMES: Instituto Mexicano del Seguro Social, de igual forma puede ser mencionado en el texto de este anexo técnico como
*Instituto”.

LAASSP: Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE INVESTIGACION Y CUSTODIA, S.A. DE C.V.
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Manual de Procedimiento de Operacién: Documento que entrega el licitante en su propuesta, y debe incluir:
organigrama del servicio de seguridad; descripcion amplia y detallada de como se prestara el servicio ofertado, atendiendo

los conceptos basicos emitidos por las areas de seguridad para la “proteccion fisica de instalaciones en el Instituto”,
cumpliendo con todo lo sefialado en el Anexo Técnico, tomando en cuenta la infraestructura tecnoldgica.

Nivel Central: Inmuebles que dependen administrativamente de las oficinas centrales del Instituto.
OOAD: Organos de Operacion Administrativa Desconcentrada, denominacién para las Delegaciones Estatales y Regionales
del IMSS.

Patrimonio del Instituto: Conjunto de bienes muebles e inmuebles pertenecientes al IMSS en términos del articulo 253
de la Ley del Seguro Social.

Personal de Seguridad Subrogado: Elementos de seguridad (recurso humano) pertenecientes a una empresa de
seguridad privada o corporacion policiaca que presta sus servicios en las instalaciones del Instituto.

Plan de Seguridad: Proyecto que contiene las prescripciones necesarias para llevar a cabo una tarea o conjunto de tareas
para hacer frente de manera coordinada a una eventualidad en materia de seguridad y/o proteccion civil que potencialmente
afecten la integridas% fisica de las personas y/o de los bienes patrimonio del Instituto.

POBALINES: Politicas, Bases y LineamleLtos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del
Instituto Mexicano del Seguro Social.

Puesto de Servicio: Area especifica o lugar donde se establece el personal de seguridad, para desempefiar sus funciones
y cumplir con las consignas genéricas y especificas.

Responsable operativo del servicio de seguridad subrogado: en Organos de Operacion Administrativa
Desconcentrada el Jefe del Departamento de Conservacion y Servicios Generales en coordinacion con el Jefe de la Oficina
de Seguridad y Resguardo de Inmuebles y Directores y/o Administradores de cada unidad; en UMAE el Jefe de la Oficina

de Servicios Generales; en Centros Vacacionales; el Administrador o Gerente; y en Nivel Central; el Titular de la Subjefatura
de Division de Seguridad de Inmuebles. ;

RFC: Registro Federal de Contribuyentes.
RLAASSP: Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

SAT: Servicio de Administracion Tributaria, dependencia gubernamental ante quien se presentan las declaraciones
impuestos.

SFP: Secretaria de la Funcién Publica.
SPF: Servicio de Proteccion Federal.

SUA: Sistema Unico de Autodeterminacion para determinar importes 'y conceptos para el pago de cuotas obrero-patronales
en el IMSS.

Titular de Unidad Administrativa: Servidor PUblico designado como titular de Unidades Médicas, Unidades no Médicas
y Unidades Médicas de Alta Especialidad en Deiegaciones y Nivel Central.

SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE INVESTIGACION Y CUSTODIA, $.A. DEC.V.
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Turno: Cobertura del servicio en un tiempo determinado, que consta de doce o veinticuatro horas, dependiendo de la
forma de contratacion.

UMAE: Unidad Médica de Alta Especialidad, dependiente del IMSS.

Unidades de almacenamiento: Dispositivo interactivo de grabacién de video en formato digital, que para la presente
licitacion debera ser de 4, 8 o 16 canales.

1. DESCRIPCION Y ALCANCES DEL SERVICIO

i.1. Vigilar y proteger el patrimonio del Instituto, en el que se incluyen medicamentos, material de curacion, equipos de
cémputo, asi como sus accesorios, cajas fuertes, equipo e instrumental médico, alimentos y viveres, vehiculos,
informacién, documentacion y obras de arte propios o a su disposicion y demas contenidos, a fin de evitar que se
cometan hurtos, dafios o siniestros intencionales.

1.2. Prevenir todo dafio que se pudiera causar al Instituto, asi como la salvaguarda de sus trabajadores, derechohabientes
Yy usuarios. -

1.3. Mantener el orden y la seguridad en las diferentes unidades del Instituto, que permitaIL la adecuada presthién y
continuidad de los servicios que proporcionan a sus derechohabientes.

1.4. Participar en dispositivos de seguridad implementados por el Instituto, realizar rondines de acuerdo al programa
suscrito por ambas partes, cumplir y hacer cumplir las consignas genéricas y consignas especificas, elaborar informes
de incidencias y partes de novedades, utilizando los formatos establecidos para este servicio, informar de inmediato
2l administrador del contrato asi como a la CTSyRI, de cualquier incidente.

1.5. Acatar los lineamientos normativos en materia de seguridad que marque la Ley Federal de Seguridad Privada y su
Reglamento, asi como los gue el Instituto emita, estos Ultimos le seréan entregados al Proveedor dentro de los cinco
dias naturales anteriores al inicio de la prestacion del servicio, a través del responsable operativo del servicio de
seguridad subrogado.

1.6. Cumplir con las consignas genéricas y especificas previamente entregadas por el administrador del contrato, para el
control de accesos y podra proponer medios por los cuales se llevaria a cabo mejores controles de acuerdo a la
operacion.

1.7. Acatar los lineamientos normativos en materia de Proteccion Civil que marque la Ley General de Proteccién Civil y
su Reglamento, asf como las aplicables a nivel estatal y municipal en la materia, ademas de los que el Instituto emita
y gue les seran entregados por el Administrador del Contrato, en los primeros cinco dias habiles posteriores al inicio
de la prestacion del servicio.

1.8. Visitas a los inmuebles, ei representante legal de la empresa adjudicada se presentara, previa cita con el
administrador del contrato, para realizar las visitas a los inmuebles del Instituto, con la finalidad de que el
proveedor cuente cor: los elementos para la elaboracion de su programa de trabajo, mismo que deberd traer
consigo identificacion oficial.

1.8. Visitas por parte del instituto a ios licitentes: (No habra visitas por parte del instituto). (
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2. CONFLICTO DE INTERES
Documento en el que manifieste “bajo protesta de decir verdad” que la empresa no se encuentra en los supuestos de los

articulos 50 y 60, antepenGitimo parrafo de la LAASSP.

3. UNIDADES A CONTRATAR
La adjudicacion se llevara a cabo por siete partidas o regiones y cada una de ellas con sus conceptos o entidades federativas,

que se integran como se detallan a continuacion.

i2 Guerrero

i3 Hidalgo
is8 Morelos
21 Oaxaca
22 Puebla
- 30 Tlaxcala
i Centrol . ita
c‘e 221901 UMAE Hospital de Especialidades Puebla

221401 UMAE Hospital de Traumatologia y Ortopedia Puebla
226001 Centro Vacacional Metepec

306001 Centro Vacacional Trinidad

306002 Centro Vacacional Malintzi

186001 Centro Vacacional Oaxtepec

3536 D.F. Norte
3 Ceittro Norte i5 Estado de México Oriente
16 Estado de México Poniente
3 Centro Sur 37 33 D =
9 Nivel Central
5 Coahuila
10 Durango
20 Nuevo Ledn
25 San Luis Potosi
29 Tamaulipas
4 Noreste - - .
201401 H. de Traumatologia y Ortopedia No. 21 Nuevo Leon
201301 H. de Gineco-Obstetricia No. 23 Nuevo Ledn
201901 H. de Especialidades No. 25 Nuevo Ledn
201902 H. de Cardiologia No. 34 Nuevo Ledn
51901 H. de Especialidades No. 71 Coahuila
2 Baja Califomnia ”
5 Noroeste 3 Baja California Sur : q
8 Chihuahua
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26 Sinaloa
27 Sonora
271901 H. de Especialidades No. 2 Sonora

i Aguascalientes
6 Colima
i1 Guanajuato
i4 Jalisco
i7 Michoacan
19 Navyarit

6 Occidente 23 Querétaro
34 Zacatecas

111301 Hospital de Gineco-Pediatria No. 48 Leén Guanajuato
111901 Hospital de Especialidades No. 1 Leén Guanajuato
141901 Hospital de Pediatria CMN de Occidente Jalisco

141301 Hospital de Gineco-Obstetricia CMN de Occidente Jalisco
141101 Hospital de Especialidades CMN de Occidente Jalisco

4 Campeche
7 Chiapas
28 Tabasco
24 Quintana Roo
7 Sureste 31 Veracruz Norte
32 Veracruz Sur ) J
33 Yucatan

331901 H. de Especialidades No. 1 Yucatan
311901 UMAE Hospital de Especialidades No. 14 Veracruz Norte

Estas partidas o regiones seran contratadas en los términcs referidos en el Apéndice 1.- Requerimiento en el que se
detallan las cantidades, equipos y accesorios asociados al servicio,

4.

DOCUMENTOS QUE DEBERA PRESENTAR EL LICITANTE EN SU PROPUESTA.

El lictante deberd presentar dentro de su proposicién a través de CompraNet la documentacion que se indica a
continuacion.

Reguisitos técnicos:

a.

Carta mediante la cual manifieste la(s) Partida(s) en la(s) cual(es) es su voluntad participar de acuerdo al
numeral 3 del presente documento, a la cual, traténdose de la participacion por dos o més regiones o partidas,
debera acompafiar debidamente requisitado y firmado el formato Apéndice 12 “Licitantes que participan por
dos o mas regiones o partidas”, del Anexo Técnico, donde deberd manifestar la cantidad de recursos que |
presentara para acreditar los siguientes rubros, la “Capacidad de Recursos Humanos” y la “Capacidad de Recursos
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Econémicos y Equipamiento”, mismos que en su caso, Se utilizardn para realizar la evaluacion de puntos y
porcentajes que corresponda.

b. Formato DC-1 “Informe sobre la Constitucién de la Comisién Mixta de Capacitacion, Adiestramiento y

Productividad” a nombre del Licitante, debidamente presentado ante la Secretaria del Trabajo y Prevision Social,
el mismo debera estar vigente al momento de la presentacion de la propuesta, debiendo contener el acuse de

recibo.

c. Formato DC-2 “Plan y programas de capacitacion, adiestramiento y productividad” a nombre del Licitante, por un
periodo no mayor de dos afios, asi como la constancia original que acredite su registro ante la Secretaria del
Trabajo y Previsidn Social.

Considerando el plan o programa continuo (cada seis meses), de la capacitacion o adiestramiento al personal operativo en
los siguientes rubros:

- Seguridad en instalaciones y control de accesos.

- Tareas y procedimientos de operacién: patrullaje y rondines, control de accesos.

- Procedimientos de contingencia en caso de: asalto, amenaza de bomba, disturbio civil, entre otros.
- Manejo de armas no letales: tolete PR-24.

- Manejo de sistema y equipo de apoyo: radio portatil de comunicacion, sistema de CCTV.

- Conocimiento de temas relacionados con equidad de género y prevencién de la discriminacion de las personas con
discapacidad, de conformidad con la normatividad de la materia vigente.

- Proteccion Civil (Programa Interno de Proteccion Civil).

d. Formato DC-3 “Constancia de competencias o de habilidades laborales” del personal operativo propuesto en la
plantilla, expedida en el ejercicio 2020 por los Capacitadores Internos o Externos registrados ante la Secretaria
del Trabajo y Prevision Social; anexando una relacion ordenada alfabéticamente, en formato PDF y también
editable (Excel), mismas que deberan coincidir cuando menos en el 70% de la plantilla de elementos de la partida
por la que desea participar, establecida en el Apéndice nimero 1 “Requerimiento” en las que se acredite |
capacitacion continua cada 6 meses, en los siguientes rubros:

- Seguridad en instalaciones y control de accesos.

- Tareas y procedimientos de operacion: patrullaje y rondines, control de accesos.

- Procedimientos de contingencia en caso de: asalto, amenaza de bomba, disturbio civil, entre otros.
- Manejo de armas no letales: Tolete PR-24.

- Manejo de sistema y equipo de apoyo: radio portatil de comunicacion, sistema de CCTV.

. Conocimiento de temas relacionados con equidad de género y prevencién de la discriminacidn de las personas con
discapacidad, de conformidad con la normatividad de la materia vigente.
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- Proteccién Civil (Programa Interno de Proteccién Civil, combate de fuego mediante hidrantes y extintores, entre otros).

La relacion del personal operativo y las constancias de cuando menos el 70% del nimero de elementos por cada partida,
deberd ser distinto en el caso de que participe en dos o mas de las regiones o partidas.

e. Carta compromiso en donde manifieste que en caso de resultar ganador entregaréd en un término de 30 dias
habiles, la “Constancia de competencias o de habilidades laborales” del 100% del personal designado para la
prestacion del servicio, emitida en hoja membretada por el licitante y firmada por su representante legal.

f. Formato DC-5, "Solicitud de registro de agente capacitador externo”, en el cual conste la autorizacion y registro
de cuando menos dos agentes capacitadores externos por partida, certificados por la Secretaria del Trabajo y
Previcion Social, como capacitador en Seguridad para impartir cursos bésicos solicitados al personal designado
para la prestacidn del servicio en las instalaciones del IMSS, siendo estos:

- Seguridad en instalaciones y control de accesos.

- Tareas y procedimientos de operacion: patrullaje y rondines, control de accesos.

- Procedimientos de contingejlncia en caso de: asalto, amenaza de bomba, disturbio civil, entre otros.
- Manejo de armas no letales: tolete PR-24.

- Manejo de sistema y equipo de apoyo: radio portatil de comunicacion, sistema de CCTV.

- Conocimiento de temas relacionados con equidad de género y prevencion de la discriminacion de las personas co
discapacidad, de conformidad con la normatividad de la materia vigente.

El formato DC-5 de cuando menos dos agentes capacitadores, para el caso de que participe en dos 0 mas de las regiones
o0 partidas los capacitadores deberan ser distintos.

£ Registro de Tercer Acreditado vigente, emitido por la instancia de Proteccién Civil Estatal, del instructor que
impartiré capacitacion en materia de Proteccién Civil (Programa Interno de Proteccién Civil) al personal operativo
propuesto en la plantilla.

h. Descripcién amplia y detallada de cdmo se prestara el servicio ofertado al Instituto, mediante el manual de
procedimiento de operacion, cumpliendo con todo lo sefialado en este Anexo Técnico.

i. Constancia expedida por la Direccion General de Seguridad Privada mediante la cual sefale que el licitante no ha
sido amonestado, multado, suspendido clausurado, y/o revocada su autorizacion de acuerdo articulo 42 de la Ley
Federal de Seguridad Privada correspondiente al afo 2020, asimismo, debera presentar acuse de solicitud de
trémite de la misma, con vigencia no mayor a noventa dias naturales previos & la presentacién y apertura de
propuestas en el presente procedimiento de licitacion puablica.

i- Relacion y organigrama del licitante en el que se incluya al personal directivo y supervisores propuestos para Iaﬁ
prestacion del servicio de seguridad requerido en el Instituto, debiendo anexar copia simple de la identificacin
oficial vigente tanto del personal directivo como de los supervisores, conforme al Apéndice nimero 6
“Responsables que estan asignados para la prestacion del servicio de seguridad en el IMSS”.
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Si participa por dos 0 mas regiones 0 partidas, los supervisores deberan ser distintos por cada partida a la que desea
participar.

k. Fotografias a color del uniforme que portaran los elementos operativos, asi como del uniforme complementario
establecido en el punto 5.3 del presente anexo técnico (hombre y mujer) en las que se aprecien sus cuatro vistas,
conteniendo colores, logotipos o0 emblemas, mismos que no podrén ser iguales o similares a los utilizados por las
corporaciones policiales, por las fuerzas armadas y del IMSS.

L Formato de credencial que se expedird y portaré el personal, el cual debera incluir como minimo nombre de la
empresa, nombre completo y fotografia del elemento portando el uniforme, numero de seguridad social, vigencia
por el periodo de la prestacion del servicio, nuimero de CIP, Registro Federal de Contribuyentes y firma de cuando
menos uno de los encargados del servicio.

m. Acreditar experiencia minima de tres afios con uno o més contratos durante el mismo periodo, suscritos en un
lapso no mayor a seis afios anteriores a 2021, que acrediten la prestacion del servicio de seguridad en
dependencias federales, estatales, municipales y/o particulares, justificando cuando menos con el 70% del total
de los elementos de la partida a la que desea participar de acuerdo al Apéndice nimero 1 “Requerimiento”.

El licitante deberd presentar la informacion de acuerdo a lo solici do en el “"Apéndice No. 14" Acreditacién de
Experiencia, de forma ordenada cronoldgicamente, considerando fantidad de elementos, No. de contrato, vigencia,
pagina del contrato en donde sefiale la cantidad de elementos propuestos e institucion a la que presto los servicios.

Si participa por dos 0 mas regiones o partidas, el o los contratos deberan ser distintos por cada partida a la que desea
participar.

n. Acreditar especialidad minima de tres afios con uno o mas contratos durante el mismo periodo, suscritos en un
lapso no mayor a seis afios anteriores a 2021, en el cual se demuestre la prestacion del servicio de seguridad de
bienes, muebles e inmuebles y que incluya la instalacion de Circuito Cerrado de Television (CCTV) en
dependencias federales, estatales, municipales y/o particulares, justificando cuando menos con el 70% del total
de las camaras de la partida a la que desea participar de acuerdo al Apéndice 1 “Requerimiento”.

El licitante debera presentar la informacion en el "Apéndice No. 15" Acreditacion de Especialidad, de forma ordenada
cronoldgicamente, considerando cantidad de instalacién de cémaras de CCTV, No. de contrato, vigencia, pagina del contrato
en donde sefiale la cantidad de cémaras de CCTV propuestos e institucion a la que presto los servicios.

Si participa por dos 0 mas regiones o partidas, el o los contratos deberan ser distintos por cada partida a la que de
participar.

0. Los contratos que presente el licitante en ambos casos, No deberan encontrarse en litigio o conflicto legal, a la
fecha en que se lleve a cabo el acto de presentacién y apertura de proposiciones de la presente licitacion, para
lo cual se debera entregar escrito en hoja membretada de la empresa y firmado por el representante legal, en el
gue manifieste que dichos contratos no se encuentran bajo litigio o conflicto legal, en caso de estar concluidos
debera presentar el documento de liberacion de fianza de minimo 2 contratos concluidos o de satisfaccion del
servicio, debiendo ser los contratos exhibidos en los rubros de experiencia y especialidad del licitante o cancelacion

de cheque certificado de caja.

p. Documento vigente con el que acredite su autorizacién o registro, o bien que renové o tramité su permiso
conforme a lo siguiente:
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Autorizacion o registro expedido por la Direccién General de Seguridad Privada, vigente para prestar el servicio de seguridad
privada, cuando el licitante participe para dos o mas entidades federativas, con sus diferentes modalidades de conformidad
con lo establecido en el articulo 15 de la Ley Federal de Seguridad Privada y ademas cualquiera de las siguientes fracciones:

e Fraccion II (Seguridad privada en los bienes)
« Fraccion IV (Servicios de alarmas y monitoreo electronico).

Autorizacién o registro expedido por la autoridad competente, de conformidad con la legislacion vigente estatal para prestar
el servicio de seguridad privada, con las diferentes modalidades nombradas en el parrafo anterior o sus equivalentes, en
su caso, debera presentar el tramite de solicitud ante la autoridad competente de conformidad con la legislacién vigente
estatal para prestar el servicio de seguridad privada, previo a la presentacion de propuestas.

Cabe mencionar, que en caso de resultar adjudicado, los permisos antes citados deberan estar vigentes durante el periodo
de contratacion.

q. Recursos Humanos: Manual de organizacion, Manual de procedimiento de operacién y su instructivo, Manuales
de procedimientos para el reclutamiento, seleccion, capacitacion y contratacion; Reglamento Interno debidamente |
registrago ante la Junta de Conciliacidn y Arbitraje de conformidad con la Ley Federal del Trabajo.

r. Plan de Trabejo, en formate libre para el 100% de la implementacion del servicio en las diferentes unidades
médicas y no médicas adjudicadas de acuerdo a su Manual de Operacion.

s. Para acreditar la antigiiedad y/o experiencia de los supervisores de seguridad: deberén presentar curriculum vitae
de cada uno de ellos, en los cuales se debera indicar la escolaridad minima de preparatoria, con certificado de
institucion con validez oficial y CIP en la empresa actual.

Si participa por dos o mas regiones o partidas, los supervisores deberan ser distintos por cada partida a la que desea
participar.

t. Para acreditar la antigiiedad y/o experiencia de los jefes de turno: deben presentar curriculum vitae de cada uno
de ellos, en los cuales se debera indicar la escolaridad minima de secundaria, con certificado oficial de la Secretaria
de Educacion Publica y CIP en la empresa actual.

Si participa por dos 0 mas regiones o partidas, los jefes de turno deberan ser distintos por cada partida a la que desea
participar.

u. Recursos Materiales; deberéa acreditar contar con al menos el 70% de equipos de comunicacion (radio o telefonia
celular) de acuerdo al numero de puestos detallados en el Apéndice nimero 1 “Requerimiento”, de la(s)
partida(s) en que se participe, incluyendo a los administradores del contrato y responsables operativos, con la
documentacion que compruebz la propiedad o legal posesion de los equipos (facturas, contrato de
arrendamiento).

Si participa por dos o mas regiones o partidas, el equipo a acreditar deberd ser el 70% y sera distinto en cada partida que
propone.

v. Copia de cada una de las CIP expedidas por la Direccion General de Seguridad Privada o la autoridad competente
en el estado, para prestar el servicio de seguridad privada, acompafiado de una relacion ordenada alfabéticamente
en formato PDF y también editable (Excel), mismas que deberan coincidir.
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Cada licitante deberd manifestar la(s) partida(s) respecto de las cuales es su voluntad participar, y deberd acreditar por
cada una de ellas que cuenta cuando menos con el 70% del total de las CIP de acuerdo al Apéndice 1 “"Requerimiento”

(de este Anexo Técnico).

Si participa por dos o mas regiones o partidas, las CIP deberan ser distintas, de cuando menos el 70% del nimero de
elementos por cada partida en que desea participar.

w. Certificados médicos, toxicolégicos, psicolégicos y psicométricos, equivalentes al 70% del personal de la partida(s)
respecto de las cuales es su voluntad participar, expedidos por un laboratorio con registro ante la Direccién
General de Seguridad Privada o su similar en los estados, del cual se debera anexar copia de la cédula profesional
del médico que realizé los estudios que acrediten buen estado de salud, fisico y mental del personal con el que
cuenta actualmente; debiendo presentar los resultados en hoja membretada del laboratorio que realizé los
examenes y copia del CFDI que acredite el pago por los certificados expedidos.

Los certificados deberan ser distintos por cada partida en que desea participar y deberan de ir acompafiados de una relacion
ordenada alfabéticamente en formato PDF y también editable (Excel), mismas que deberan coincidir.

X. El lic*ante sefialara el domicilio de la matriz y sucursales con que cuenta actualmente, manifestando que tiene
espadios destinados para pacitacién e insumos o requerimientos del equipo que utilizan los guardias de
seguridad tales como uniformes, toletes, fornituras, radios, CCTV, anexando fotografias, copia de (los)
comprobante (s) de domicilio, precisando el nombre del encargado en cada sucursal y nimero telefénico de

contacto.

y. Deberé presentar la constancia de informacion sobre la fuerza de trabajo (minimo por el 70% del total del personal
de la(s) partida(s) respecto de las cuales es su voluntad participar) y el equipo operativo emitida por la Direccion
General de Seguridad Privada. La constancia debera ser con fecha de expedicion durante el 2020,

z. Carta compromiso en el que manifieste el licitante, que en caso de resultar adjudicado en la (s) partida (s) e
que participa, aceptara la supervisio que realice el Servicio de Proteccién Federal (SPF), en lo referente a la
condiciones operativas y desempefio en la prestacion del servicio de seguridad subrogada.

5. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO DE SEGURIDAD

5.1. Asignacion de los Elementos:
Los elementos asignados para cubrir los puestos de servicio durante la vigencia del contrato, seran de conformidad al

Apendice 1 “Requerimiento”.

Cuando por necesidades del servicio se requiera de turnos extraordinarios, el administrador del contrato, debera solicitarlo
por escrito a la CTSyRI, para que esta a su vez, valore su procedencia, en el entendido de que este cambio no sera
procedente sin la autorizacion correspondiente.

Cuando por necesidades del servicio se requiera, la reubicacién de elementos, siempre y cuando no se modifigue |a
cantidad de turnos contratados, el administrador del contrato establecerd coordinacion con la prestadora del servicio para
los movimientos requeridos, debiendo informar oportunamente a la CTSyRI.

5.2. Perfil de los elementos de seguridad:
Perfil nGmero 1:

Supervisor de Seguridad
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* Sexo: Masculino o femenino. (buscando la paridad de género).

» Edad: Minima 21 afios, maxima 60 afios.

e Estado civil: Indistinto.

o Carecer de antecedentes penales o de sentencia condenatoria.

* Que tenga plena capacidad de prestar el servicio de acuerdo al protocolo de buen trato que al efecto se establezca en las
consignas.

e Estar debidamente capacitado en las modalidades en que prestaran el servicio.

¢ No haber sido separado de las Fuerzas Armadas o de instituciones de seguridad publica o privada por alguna de las causas
previstas en la fraccion I1 del articulo 27 de la Ley Federal de Seguridad Privada.

o Estar fisicamente aptos.

» Cursos en materia de seguridad.

e Escolaridad: Preparatoria terminada y acreditada a través de certificado de estudios con validez oficial.

¢ Experiencia minima de un afio desempefiando las funciones de supervisor de seguridad en la actual empresa (anexar
curriculum vitae con firma autdgrafa y CIP).

¢ Capacidad y poder de toma de decisiones en aspectos operativos.

e Libre de adicciones.

« Estar permanentemente localizable y que acudan ante emergencia de inmediato.

El nimero de supervisores que deberd tener el licitante ganador minimo serd cinco por cida partida, el costo J;ue generé
debe estar impactado en los precios de los turnos ofertados.

Perfil nimero 2:

Jefe de Turno

« Sexo: Masculino o femenino. (buscando la paridad de género).

« Edad: Minima 20 afios, méxima 60 afios.

« Estado civil: Indistinto. -
o Carecer de antecedentes penales o de sentencia condenatoria.

» Estar debidamente capacitado en las modalidades en que prestarén el servicio.

* No haber sido separado de las Fuerzas Armadas o de instituciones de seguridad publica o privada por alguna de las causas
previstas en la fraccion 11 del articulo 27 de la Ley Federal de Seguridad Privada.

« Que tenga plena capacidad para desarrollar las actividades del andlisis y video vigilancia en el drea de sistema de Circuito
Cerrado de Television.

* Que tenga plena capacidad de prestar el servicio de acuerdo al protocolo de buen trato que al efecto se establezca en las
consignas.

s Escolaridad: Secundaria terminada como minimo y acreditada a través de certificado expedido por la Secretaria de
Educacion Publica.

» Experiencia minima de un afic desempefiando las funciones de jefe de turno en la actual empresa (anexar curriculum
vitae con firma autdgrafa y CIP),

 Poder de toma de decisiones en aspeclos operativos.

s |ibre de adicciones.

El niimero de jefes de turno que debera tener el licitante ganador serd de uno por cada unidad donde se preste el servicio
a partir de dos ¢ més elementos, el costo que generé debe estar impactado en los precios de los turnos ofertados.

Perfil nimerc 3:

Elemento de Seguridad
» Sexo: Masculino o femenino. (contar con al menos 20% de personal femenino, buscando alcanzar la paridad de género),
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o Edad: Minima 18 afios, maxima 60 afios.

» Estado civil: Indistinto.

« Carecer de antecedentes penales o de sentencia condenatoria.

» Estar debidamente capacitado en las modalidades en que prestaran el servicio.

« No haber sido separado de las Fuerzas Armadas o de instituciones de seguridad puUblica o privada por alguna de las causas
previstas en la fraccion 11 del articulo 27 de la Ley Federal de Seguridad Privada.

o Que tenga plena capacidad de prestar el servicio de acuerdo al protocolo de buen trato que al efecto se establezca en las
consignas.

« Escolaridad: Primaria terminada como minimo y acreditada a través de certificado expedido por la Secretaria de Educacion
Plblica.

e Libre de adicciones, Y

« En este perfil se pueden considerar personas con discapacidad motriz Unicamente para el monitoreo del sistema de
Circuito Cerrado de Television.

5.3. Uniformes
Los uniformes e implementos de trabajo serén suministrados por cuenta del proveedor, sin cargo para el Instituto y estara

integrados por lo siguiente:

Honibres:

- Pantalén para Hombre.

- Camisola de manga larga o corta para Hombre, con sectores o insignias de la empresa prestadora del servicio,
predominando el texto “SEGURIDAD PRIVADA" y el nombre de la empresa.

- Gorra con bordado del logotipo de la empresa prestadora del servicio.

- Calzado (no tenis) de piel en color negro con agujetas y suela de goma o bota tipo militar color negro.

- Chamarra con bordado del logotipo de la empresa prestadora del servicio, predominando el texto “SEGURIDAD
PRIVADA" y el nombre de la empresa, (cuando la ubicacion geografica o clima lo requiera).

- Credencial de identificacion vigente de la empresa prestadora del servicio, conforme a la propuesta técnica,
durante la prestacion del servicio.

Mujeres:

- Pantalon para Mujer.

- Camisola de manga larga o corta para Mujer, con sectores o insignias de la empresa prestadora del servicio, predominando
el texto "SEGURIDAD PRIVADA” y el nombre de la empresa.

- Gorra con bordado del logotipo de la empresa prestadora del servicio.

- Calzado (no tenis) de piel en color negro con agujetas y suela de goma o bota tipo militar color negro.

. Chamarra con bordado del logotipo de la empresa prestadora del servicio, predominando el texto “SEGURIDAD
PRIVADA” y el nombre de la empresa, (cuando la ubicacion geogréfica o clima lo requiera).

. Credencial de identificacion vigente de la empresa prestadora del servicio, conforme a la propuesta técnica, durante la

prestacion del servicio.

Uniforme Complementario: Sélo para elementos que cubren puesto de servicio exterior y en temporada de lluvias:
- Botas de hule para lluvia.
- Impermeable o manga para lluvia.

El proveedor debera dotar a ios elementos que otorguen el servicio, los uniformes necesarios para el desempefio del mismo,
al inicio de la prestacion del servicio y la siguiente ministracion debera otorgarse a los elementos dentro de los primeros
15 dias naturales del mes de agosto, debiendo garantizar que los uniformes que porten los elementos, se encuentren en
optimas condiciones y presentables (que no estén visiblemente deteriorados, sucios o incompletos).
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5.4. Adiestramiento y Capacitacién:

Proporcionar adiestramiento al personal que se ocuparé para la prestacion del servicio, acorde a lo que establece el articulo
29 de la Ley Federal de Seguridad Privada, asi como las modalidades que se autoricen para el servicio y tendra como fin
que los elementos se conduzcan bajo los principios de legalidad, eficiencia, profesionalismo, discrecién y honradez
sefialados en la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica.

Por otra parte, la capadtacion o adiestramiento en Proteccién Civil debera ser periédica y permanente impartida por
Institucién certificada en la localidad en donde preste el servicio.

Proporcionar los siguientes curses bésicos al personal designado para la prestacién del servicio en las instalaciones del
IMSS:

- Seguridad en instalaciones y control de accesos.

- Tareas y procedimientos de operacion: patrullaje, rondines y control de accesos.

- Procedimientos de contingencia en caso de: asalto, incendio, amenaza de bomba, disturbio civil, entre otros.
- Manejo de armas no letales: tolete PR-24.

- Manejo de sistema y equipo de apoyo: radio portatil de comunicacidn, sistema de CCTV.

- Conocimiento de temas relacionados con equidad de género y prevencién de la discriminacién de las personas con
discapacidad, de conformidad con la normatividad de la materia vigente.

- Proteccion Civil (Programa Interno de Proteccion Civil, combate de fuego mediante hidrantes y extintores, entre otros
El licitante adjudicado entregara al responsable del servicio de seguridad lo siguiente:

- Programa de capacitacién dirigido al 100% del personal de seguridad subrogada, mismo que debera de impartirse en Un
plazo no mayor a 10 dias naturales, a partir del inicio de la prestacion del servicio, debiendo presentar la documentacidn
comprobatoria que acredite que ef personal que esta prestando el servicio se ha capacitado al 100 %, en un plazo no mayor
a 30 dias naturales al inicio de la prestacién del servicio.

- Programa anual de capacitacion en materia de Proteccion Civil, en un plazo no mayor a 10 dias naturales a partir del
inicio del servicio, entregando sus avances trimestrales, acompafiado de evidencia fotografica.

- Copia de la acreditacién de los cursos y capacitacion de sus elementos, maximo en un plazo de sesenta dias naturales
posteriores al inicio del servicio, para confirmar que su personal de vigilancia cuente con los conocimientos necesarios y
suficientes para la utilizacion de la fuerza, en el desempefio de sus actividades.

- Copia de la documental cornprobatoria mediante los formatos DC-3, de los elementos que desempefian el servicio de
seguridad, mé&ximo en un plazo de sesenta dias naturales posteriores al inicio del servicio, la cual deberé contar con una
vigencia maxima de 6 meses, de la capacitacién técnica basica.

- Reporte trimestral de la capacitacion del 100% de los elementos que desempefian el servicio de seguridad, sobre e
cumplimiento de protocolos del "Buen Trato del IMSS”, para lo cual el IMSS, en un periodo de 10 dias naturales antes d
inicio de la prestacion del servicio le entregara el manual de capacitacion en materia correspondiente.
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- Se podrén realizar evaluaciones por parte del Instituto, para verificar el cumplimiento del personal en la aplicacion del
protocolo del "Buen Trato del IMSS”.

- Evidencia documental y fotografica de practicar, a un 20% del personal operativo en la prestacion del servicio, los
examenes correspondientes para acreditar que cubren el perfil fisico, ético y psicolégico necesario para realizar las
actividades del puesto.

Los examenes deberan ser aplicados por un profesional debidamente acreditado ante la Direccién General de Seguridad
Privada. Esta prueba aleatoria se realizaré durante la vigencia del contrato y en un plazo de 15 dias naturales a partir del
requerimiento por parte del Instituto.

Los costos que se generen con motivo de dicha solicitud por parte de la CTSyRI sera por cuenta y cargo del licitante que
resulte adjudicado.

5.5, Prohibicién en la Duplicidad de Turnos

No mantener un puesto de servicio por més de 24 horas con el mismo personal, en. ninguna de las unidades donde presta
el servicio, de hacerlo, se tomara como no prestado el servicio (1 falta), toda vez que dicho personal estara disminuido en
sus capacidades y no podra reaccionar adecuadamente para los requerimienth objeto del presente servicio; dicha condicion
aplicaré también para el personal que cubre el servicio de 12 horas.

5.6. Especificacion de Funciones:

El personal en servicio, realizara las funciones y actividades relativas a las especificaciones del servicio contratado de
acuerdo a las consigas genéricas y especificas, incluyendo el cumplimiento del protocolo de “Buen Trato IMSS”, definido
por el Instituto. En caso de incumplimiento de las mismas se procedera conforme se establece en la tabla de deducciones.

5.7. Consignas
El personal dara cumplimiento a los pliegos de consignas genéricas emitidas por la CTSyRI y a las consignas especificas
por unidad tipo y puesto de servicio, las cuales seran elaboradas por el administrador de cada inmueble en coordinacion
con el responsable operativo del servicio de seguridad subrogado.

El Instituto entregara al licitante ganador las consignas genéricas y especificas, dentro de los cinco dias habiles anteriore
al inicio de la prestacion del servicio.

5.8. Inasistencias
El licitante adjudicado debera cubrir las inasistencias y/o sustituir a los elementos que le sean reportados por fallas en la
prestacion del servicio a mas tardar 60 (sesenta) minutos después de haberlos reportado por el Instituto via telefonica,
cubriendo el nimero total de elementos reportados, sin que los cubra con elementos que estén saliendo de Servicio por 24
0 12 horas; De no cubrirse el nimero total de elementos se procederd a descontar las faltas respectivas y se aplicaran las
deducciones establecidas en la tabla de deductivas.

5.9. Programa de Supervisién

Una vez iniciado el servicio, el supervisor designado por parte de la empresa que resulte adjudicada, debera elaborar y
entregar un programa de supervision mensual dentro de los primeros 5 dias habiles de cada mes (Apéndice namero 8
“Programa de Supervision”); Las problematicas detectadas durante dicha supervisién se harén del conocimiento dentro
del lapso de 2 (dos) horas al responsable del servicio de seguridad, a la CTSyRI y al SPF mediante el informe respectivo.

El Instituto a través del responsable del servicio de seguridad o a través de SFP, o de la CTSyRI podra realizar actividades
de supervision para el cumpiimiento del Anexo Técnico_durante la vigencia del contrato.
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Las probleméticas detectadas durante la supervision, se haran del conocimiento mediante informes de supervisién por
escrito al responsable operativo del servicio de seguridad subrogado dentro de los 5 dias calendario del siguiente mes.

El Instituto podra solicitar en cualquier momento durante la vigencia del contrato, los informes al encargado de supervisar
el servicio por parte del licitante ganador, quien lo remitira a la CTSyRI y al SPF.

El programa de supervisién deberé considerar el cumplimiento de los protocolos del “Buen Trato IMSS”, generados por el
Instituto.

Asimismo, la CTSyRI y el SPF, podra realizar actividades de supervision del servicio, de acuerdo al contrato y al cumplimiento
de protocolos del “"Buen Trato IMSS”, en cualquier momento durante la vigencia del contrato.

5.10. Equipo Operativo:
Los equipos minimos requeridos para el cumplimiento del servicio son:

- Equipo de comunicacién (radio o telefonia celular) con su cargador por unidad de servicio, para estar en comunicacion
con su central y con la Oficina de Seguridad y Resguardo de Inmuebles de cada OOAD, o administrador de UMAE o CV
(debiendo incluir tambiép el equipo pare estas), el cual deberd estar funcionando las 24 horas del dia.

- Lémpara portétil en funcionamiento (una por cada elemento de servicio del turno nocturno).
- Fornitura con porta tolete y porta radio por elemento en servicio.

- Tolete PR-24 (uno por cada elemento en servicio).

- Silbato de baquelita con cordon de mando (uno por cada elemento en servicio).

- Un (1) radio con su cargador para cada puesto de servicio para comunicacion interna en el servicio. Estos radios deben
garantizar un enlace y comunicacién permanente con cobertura en el inmueble que se preste el servicio y deberan operar
las 24 horas del dia.

- Un vehiculo por supervisor. Proporcionar los vehiculos balizados necesarios para para la cobertura del servicio, los cudles
seran para uso exclusivo del personal de seguridad subrogada y la supervision; el vehiculo deberé ser presentado al
administrador del contrato ¢ a quien designe para tales efectos en cada centro de trabajo.

La unidad vehicular no debera contener “Cddigos”, “Sirenas”, “Estrobos”, o “Torretas”, asi como evitar las palabras “Policia”,
“Agente”, “Investigador”, “Federal”, o cualquier otra similar que pueda dar a entender una relacion con las fuerzas armadas
o los cuerpos de seguridad publica, tanto federales como estatales, nacionales o exiranjeras, podré ser con motor de
cuatro, seis u ocho cilindros, en dptimas condiciones de funcionamiento, documentacién en regla, la unidad debera ser
operada unicamente por personal de empresa que proporcionara o servicios.

Los vehiculos deberén estar dispenibles dentro de los primeros 5 dias naturales, a partir del inicio de la prestacion del
servicio. El costo que generé este numeral, debe estar impactado en los precios de los turnos ofertados.

5.11. Generacién de Reportes:
El licitante adjudicado presentara al responsable dei servicio de seguridad lo siguiente:

- Entregar dentro de 5 (cinco) dias hébiles del inicio de la prestacion del servicio, listado con la distribucién y caracteristi
del equipo operativo con el que proporcionara el servicic.
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- Entregar dentro de 5 (cinco) dias habiles del inicio de la prestacion del servicio el plan de seguridad de reaccion ante
contingencias por cada inmueble.

- Entregar dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes al término del periodo que se trate, la factura que acredite los
servicios prestados, previa revision de listas de asistencia, compulsa y sancién, en original, asi como listado de los elementos
de seguridad subrogada en formato electrénico el cual debera ser en hoja de céiculo xis o xIsx (Apéndice nimero 10
“Listado mensual de Elementos del Servicio de Seguridad Subrogada”).

- Entregar, dentro de los 10 dias habiles al del inicio de la prestacion del servicio, copia simple de los contratos con empresas
de telefonia celular, radio comunicacion operativa y/o comunicacion satelital a nombre del licitante y la cantidad de eguipos
deberé cubrir en la partida que se le adjudico.

- El licitante que resulte adjudicado debera entregar un estudio de vulnerabilidad de cada sitio en el que prestara el servicio
a més tardar en 45 dias naturales a partir del inicio de la vigencia del contrato.

- Contar con una oficina por estado y entregar copia de los comprobantes de domicilio correspondientes dentro de los
primeros 10 dias habiles del inicio de la pthacién del servicio.

- Cada 3 meses deberé entregar copia de|cada una de las CIP comprobante de tramite ante la Direccion General de
Seguridad Privada o la autoridad competente en el estado, para prestar el servicio de seguridad privada, acompafiado de
una relacién ordenada alfabéticamente en formato PDF y también editable (Excel), mismas que deberan coincidir con el
personal que se encuentra prestando el servicio, misma que debera proporcionarse dentro de los primeros 5 dias habiles
del inicio de cada triemstre (julio y octubre).

El licitante ganador, deberé contar con un representante legal por partida que tenga poder de decision para cada estado
de los que componen cada una de las partidas o regiones adjudicadas, Unicamente para efectos exclusivos de operacion

del servicio.

El Licitante que resulte adjudicado debera asumir los costos de dafios y perjuicios que se hubiesen generado hacia el
instituto con motivo de descuido o impericia por parte del personal de seguridad. (

La CTSyRI podré solicitar los informes establecidos en este apartado, en cualquier momento durante la vigencia del
contrato. e

5.12. Supervisién por parte de Servicio de Proteccion Federal: ’Zd
El SPF, conforme su capacidad en materia operativa, realizara las supervisiones que sean necesarias en lo referente a la
prestacion del servicio de seguridad subrogada.

-_—

En caso de que se advierta algun problema en la prestacién de! servicio de seguridad de caracter operativo, el SPF
comunicara por escrito a la brevedad a la CTSYRI, al administrador del contrato que corresponda, para que en un término
de dos horas sea atendida dicha problematica.

Se podran realizar reuniones peri6dicas por conducto de los administradores del contrato, que serén convocadas por

cualquiera de ellos en el momento que se requiera, a efecto de verificar la manera en la que se lleva a cabo la prestacion
del servicio de seguridad, elaborando un acta o minuta de cada reunion en la que quede asentado los acuerdos que se

generen por ambas partes.

Para efectos de lo anterior, se firmara un convenio tripartito en el cual participara SPF, el Instituto y el licitante que resulte
adjudicado, en dicho convenio se indicara los alcances de las supervisiones que se efectuaran.
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5.43. Reporte de Incidencias

El lictante ganador a través de sus responsables de servicio deberé reportar incidentes en un término de dos horas,
proporcionar informacion completa y recibir instrucciones del responsable operativo del servicio de seguridad subrogado o
de la CTSyRI, asi como actuar y apoyar en toda situacion de emergencia a los empleados, derechohabientes y visitantes.
Ademas, debera mantener absoluta discrecion sobre los informes generados.

Avisar en un término de dos horas al Director de la Unidad o al Administrador y al responsable del servicio de seguridad, a
la CTSyRI y al SPF de cualquier anomalia que se presente en los sitios o puestos de servicio que pueda poner en riesgo la
operacién de los servicios, el patrimonio Institucional y/o la imagen del Instituto, de acuerdo a la matriz de escalamiento
(nivel jerarquico de cada Unidad Administrativa).

Asimismo, elaborara el informe por escrito de la incidencia dirigido al Director de la Unidad o al Administrador y al
responsable operativo del servicio de seguridad subrogado, de acuerdo al formato denominado "Parte de Novedades del
Servicio de Vigilancia”.

5.14. Sistema de Circuito Cerrado de Television (CCTV)
El licitante que resulte adjudicado, implementara el sistema que permita conservar evidencia videogréfica, en formato
digital, minimo de 30 dias naturales de todos los acontecimientos para posteriores consultas.

El CCTV debera ser propio de la empresa adjudicada o en su caso rentado, en el cual se incluyan las cémeras conforme al
apéndice niimero 3 “Programa de Instalacion y operacion del equipo CCTV”, asi como los monitores, unidades
de almacenamiento y cableado necesario, ademas de los instructivos y software por cada uno de los inmuebles, la
instalacion del CCTV seré responsabilidad del licitante que resulte adjudicado, bajo la supervision del administrador del
inmueble.

La instalacion del cableado para el funcionamiento de las camaras no debera afectar la estructura de los inmuebles, por lo
que debera prever canaletas, tubo o cualquier otro medio que permita el ocultamiento del cableado.

El andlisis y control del CCTV estara a cargo del Instituto por parte de la CTSyRI quien sera responsable de recuper.
proporcionar la evidencia videografica a las autoridades que lo soliciten.

La administracion y control de los equipos se llevara a cabo mediante un software (plataforma de aplicacion abierta, en
idioma espafiol) en cada uno de los centros de monitoreo dentro de los inmuebles, teniendo la posibilidad de monitorizar,
manejar las sefiales de video de las camaras y almacenar las imagenes para posteriores consultas y verificaciones que el
Instituto requiera, asimismo tendra la capacidad para generar una bitécora histdrica de informacién e imagenes digitales
usables que permita al personal del IMSS revisar facil y rapidamente los eventos e incidencias, asi como realizar
exportaciones de los mismos en formatos esténdares de imagenes y video, debnendo de tener la capacidad de grabacion
en las unidades de almacenamients minima de 30 dias continuos.

El licitante ganador debera realizar la instalacion, configuracion, prueba y puesta en funcionamiento del CCTV, en las
ubicaciones sefialadas en el Apéndice 13 “Domicilio de Unidades y Distribucion de Camaras” y de acuerdo a las
instruccicnes del administrador del contrato, en los 30 dias naturales contados a partir de ia fecha de inicio de la prestacion
del servicio, misma que se podré prorrogar por Onica vez hasta por una plazo igual cuando exista causa justificada y
realizaré la ampliacion o reubicacion de cdmaras y equipos de grabacion que se requieran en cada sitio por solicitud escrita
del responsable operativo del servicio de seguridad subrogado hacia el citado administrador.

Al término del contrato, el licitante adjudicado se compromete a retirar el cableado y las cdmaras de CCTV en un término
de 15 dias naturales, dejando en condiciones adecuadas de estructura y funcionamiento los espacios que fueron utilizados
dentro de cada uno de los inmuebles.
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La operacion del sistema de CCTV, sera a cargo y realizado por el personal del licitante ganador, siendo este el responsable
de las grabaciones durante el tiempo del servicio, las cuales deberan de realizarse las 24 horas del dia durante la vigencia
de! contrato de manera continua y sin interrupciones; asi como el resguardo del respaldo de estas mismas (por un minimo
de 30 dias naturales). Las grabaciones al final del contrato son propiedad del Instituto, por lo que debera entregarlas en
formato digital que permita su posterior reproduccién al responsable operativo del servicio de seguridad subrogado al dia
siguiente habil de terminado el contrato.

El licitante adjudicado deberé proporcionar clave y pasword para accesar a las unidades de grabacion, debiendo
proporcionar a los administradores de Nivel Central, de cada OOAD, UMAE o C.V. que se le hayan adjudicado, asi mismo
la informacién debera proporcionar copia de las mismas a la CTSyRIL.

El proveedor adjudicado seré el responsable de proporcionar el mantenimiento correctivo y preventivo, acreditando el
cumplimiento de NOM-001-STPS-2008, NOM-002-5TPS-2010, NOM-004-ST PS-1999, NOM-009-STPS-2011 y la NOM-017-
STPS-2008., asi como de la reubicacion de las camaras de CCTV y de los monitores y equipos de almacenamiento, de
conformidad a las necesidades del servicio en cada unidad, sin costo adicional.

El servicio|requerido estara compuesto cuando menos de las siguientes caracteristicas y de acuerdo a las necesidades de
cada instalacion:

Céamara de Video Tipo DOMO y Mini-DOMO

Cémara eyeball hibrida TurboHD (Analdgico 1200TVL / HD-TVI 720p) lente gran angular de 2.8 mm e IR inteligente para
20 metros, (incluye instalacion, materiales, etc.).

Caracteristicas:

Sensor CMOS 1/3” Turbo HD (Scan progresivo).
Resolucion méxima: 720P (1280 X 720).

Lente: 2.8 mm.

Dia / noche real (filtro ICR).

Iluminacion minima: 0.1 Lux@ (F1.2, AGC ON), 0 Lux IR ON.
Distancia IR: 20 mts. Con tecnologia Smart IR.
Tecnologia: HD-TVI / CVBS seleccionable.

Salida de video: Conector BNC.

Entrada de voltaje: Conector plug macho 3.5 mm.
Caracteristicas fisicas y eléctricas:

Aplicacion: Interior / Exterior.

Proteccion IP66.

Temperatura de operacion: -40~60°C.
Alimentacion: 12 VCD / 4W

Camara de Video Tipo Bullet

Camara bullet hibrida de metal (Analdgico 1200TVL / HD-TVI 720p) lente 3.6 mm e IR inteligente para 20 metros,
(incluye instalacion, materiales, etc.).

Caracteristicas:
Sensor CMOS 1/3” Turbo HD (Scan progresivo).
Resolucion maxima: 720P (1280 X 720).
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Lente: 3.6 mm.

Dia / noche real (filtro ICR).

Iluminacién minima: 0.1 Lux@ (F1.2, AGC ON), 0 Lux IR ON.
Distancia IR: 20 mts. Con tecnologia Smart IR.

Tecnologia: HD-TVI / CVBS seleccionable.

Salida de video: Conector BNC.

Entrada de voltaje: Conector plug macho 3.5 mm.

Caracteristicas fisicas y eléctricas:
Aplicacion: Interior / Exterior.
Proteccion IP66.

Temperatura de operacion: -40~60°C.
Alimentacion: 12 VCD / 4W

Caracteristicas de DVR

Caracteristicas:

Sistema Trihibrido

4, 8 0 16 canales de video TurboHD

Capacidad para 1 o 2 discos duros SATA de hasta 4 TB.

Salidas de video HDMI / VGA simulténeas FullHD 1080p.

Soporta servicio DDNS.

Soporte EZVIZ Cloud P2P para visualizacion.

Compatible con software cliente iVMS-4200 (Windows), iVMS-4500 (Android, iPhone, iPad, iPod touch).

Codificacion de video:

Main strem: 1080p, 720p, VGA, WD1, 4CIF, CIF.
Sub stream: WC1, 4CIF, CIF, QCIF, QVGA
Bitrate Kbps hasta 6 Mbps.

Salidas de video:
Salida video HDMI y VGA simultaneas.
Soporta resoluciones de 1920x1080, 1280x720, 1024x768 en HDMI y VGA.

Grabacién:

Grabacion con sobre-escritura automatica.

Configurable para comenzar a grabar con un solo clic.
Programacion de grabacion por calendario, manual o evento.

Basqueda y Reproduccion:

Reproduccion instantdnea de una cdmara en el modo de multi-vista en vivo.
Reproduccion simuitanea sincrona de 4 canales a 1080p hacia delante y en reversa.
Reproduccion local remola, con busquedas por agenda o eventos,

Identificacion de grebacion por etiquetas para buscar y reproducir por etiqueta.
Blogueo de segmentos importantes de grabacién para evitar la sobre-escritura. [‘\

Eventos:

Monitoreo del estado del disco duro, red, accesos y estado de las cdmaras con notificaciones remotas. Memoria interna
para bitdcora con toda la actividad del DVR realizada por el sistema, eventos o los usuarios, protegida para no poder
borrarse incluso aungue el equipo regrese a valores de fabrica o que los discos duros sean inicializados.
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Interfaces:

1 puerto RS-485 para control.

2 puertos USB 2.0 (soporta mouse para control, incluido).
11to de red R1-45 10/100 Mbps.

Entradas/salidas de alarma: 4 entradas / 1 salida.

Caracteristicas fisicas y eléctricas:
Alimentacion: 12VCD@Max. 20W.
Temperatura de operacion: -10~55°C.

Monitores
Monitores a color para visualizar eficientemente la imagen que emitan las camaras de video, preferentemente un monitor

por cada 8 camaras.

El cumplimiento del presente punto relacionado con la entrega e instalacion de las cémaras y equipos de los sistemas de
CCTV, se hara constar mediante el Apéndice numero 4 “Formato de Acta Circunstanciada de Entrega Recepcién
de los Sistemas de Circuito Cerrado de Television”, instrumentada en apego al contenido del articulo 67 de la Ley

Federal de Procedimiento Administrativo.

15.15. Reubicacién del CCTV
Cualquier modificacion que requiera el Instituto por necesidades del servicio, respecto de la distribucion del CCTV, éste

’

debers llevarse a cabo a través del administrador del contrato en coordinacién con el prestador del servicio, debiendo
informar previamente a la CTSyRI para su atutorizacion.

5.16. Teléfono celular o Tableta con Aplicacién de APP (Aplicacién digital) para el registro de asistencia

de personal.
El licitante que resulte adjudicado debera contar con un teléfono celular o tableta por cada centro de trabajo con una

aplicacion digital para controlar la asistencia del personal que asigne para la prestacién del servicio de seguridad, sin costo
alguno para la convocante.

Deberd proporcionar sin costo alguno para la convocante, la clave y pasword de la APP que utilizara para el registro de
asistencia y que el Instituto pueda verificar la asistencia en tiempo real una vez que inicie la vigencia del contrato, la APP
que proponga el licitante debera considerar como minimo las siguientes caracteristicas:

El mantenimiento y actualizacion de software de los dispositivos electronicos y aplicacion digital que se utilice para este
numeral seré sin costo alguno para la convocante.

Descripcion del sistema:

Funcionamiento:

Plataforma basada en un sistema web y aplicacion digital mediante el cual el Instituto puede llevar un control de asistencia
de los elementos de seguridad mediante reconocimiento facial y geolocalizacion en el lugar de trabajo.

Este sistema ayudara al Instituto a revisar comparando con evidencia si el elemento esta en su lugar de trabajo realizando
su labor correspondiente.
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Cada elemento tendra acceso a una aplicacién digital mediante usuario y contrasefia, de esta forma 3 veces al dia (o las
veces que se requiera) se tomara una foto y por medio de reconocimiento facial y geolocalizacion, el sistema aprobara o
rechazara la evidencia., se le otorgara dos intentos a cada elemento para que registre su asistencia.

Dashboard o Panel de Control:

Todas las evidencias generadas por los usuarios deberan ser visualizadas y revisadas por el Instituto mediante un dashboard
o tablero de control donde se tenga acceso a informacion como;

- Centros de Trabajo

- Supervisores

- Elementos

- Reporte de incidencias

- Revisar cada una de las incidencias

Aplicacién movil:

Los elementos deberan ingresar a la aplicacion digital en la que se capture su rostro y subir la evidencia por turno, otorgando
al elemento solamente acceso a la carga de fotos y[no & otra informacion, asimismo debera contar con un temporizador
de 30 segundos para tomar su foto

Requisitos minimos:
APP Android

Version de Android minima 7.0
Conexion a Internet en sus dispositivos electrénicos. ¢
Permisos habilitados de ubicacion y cdmara frontal.

Dicha aplicacién debera estar funcionando las 24 horas del dia, durante los siete dias de la semana, durante la vigencia d
contrato, Unicamente se proporcionaré acceso a la misma, al personal que designe la CTSyRI, asi como a los
administradores del contrato en Nivel Central, OOAD, UMAE y CV.

6. CRITERIOS DE EVALUACION TECNICA

De conformidad con los articulos 36 y 36 Bis fraccion I de la LAASSP, 52 del RLAASSP y el numeral Décimo de la Seccién
cuarta “Contratacion de servicios y de servicios relacionados con obras” Capitulo Segundo “De los lineamientos para la
aplicacion del criterio de evaluacion de proposiciones a través del mecanismo de puntos o porcentajes en los procedimientos
de contratacion” del Acuerdo por el que se emiten diversos lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos y
servicios y de obras publicas y servicios relacionados con las mismas, publicado en el DOF el 9 de septiembre de 2010, la
evaluacion de las proposiciones se realizara utilizando el criterio de puntos.

La propuesta técnica que obtenga al menos 45 puntos de los 60 méximos sera considerada solvente. Las proposiciones
técnicas que no obtengan al menos 45 puntos seran desechadas.

Cuando se omita la presentacion total ¢ parcial de alguno de los rubros a evaluar, no se le asignaran puntos en el rubro o
subrubro correspondiente.

La suma de todos los rubros con sus correspondientes subrubros en la evaluacion técnica representa 60 puntos, a la
propuesta economica le corresponden los restantes 40 puntos.
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Perfil nimero 1:
Supervisor de Seguridad: debe contar minimo por regiones 0 partidas con 5
supervisores, cuya escolaridad minima debe ser de preparatoria, con
certificado de institucién con validez oficial y CIP’s para validar su
antigliedad y/o experiencia en la empresa actual.

Calificacion:
1 afio de experiencia del total del personal requerido = 1.00 puntos.

2 afios 0 mas de experiencia del total del pfrsonal requerido = 1.50

024
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1.50

puntos.

Perfil numero 2. |

Jefe de Turno: debe contar minimo por regiones o partidas con el nimero
de jefes de turno por cada unidad donde se preste el servicio, cuya
escolaridad minima debe ser de secundaria terminada, acreditable con
certificado por la SEP y CIP ‘s para validar su antigiiedad y/o experiencia en
la empresa actual.

1 afio de experiencia del total del personal requerido = 1.00 puntos.
2 afios o mas de experiencia del total del personal requerido = 1.50 puntos.

1.50

1.1.2
A.- Capacidad de
Recursos
Humanos

Competencia o
habilidad en el
trabajo

Cédula de Identificacion Permanente (CIP) ordenadas alfabéticamente,
ingresadas mediante escrito sellado ante la Direccién General de Seguridad
Privada Federal o por la autoridad estatal competente, para prestar el
Servicio de Seguridad Privada, las cuales deberan ser congruentes con el
listado del estado de fuerza del personal operativo vigente, y debera
acreditar por cada una de las partidas donde sea su voluntad participar que
cuenta cuando menos con el 70% del total de los elementos requeridos.

Se debe presentar firmado en formato PDF y en formato electronico Excel
xls. 6 xIsx, para cotejo.

Calificacién minima equivalente al 70% de las CIP's = 2.00 Calificacion
equivalente del 71% o mas de las CIP's = 2.50

2.50

Programa de capacitacion vigente y Constancia de competencias o de
habilidades laborales, acompafiado de una relacion ordenada
alfabéticamente en formato PDF v también editable (Excel), mismas gue
deberén coincidir, de cuando mencs el 70% de la plantilla de elementos de
la partida por la que desea participar.

Calificacién Minima equivalente al 70% = 2.00

2.50
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1.1.3 L
A.- Capacidad de

Constancia de Capacitadores Externos, en el cual conste la autorizacion y
registro ante la Secretaria del Trabajo y Prevision Social y actualizado
conforme al Acuerdo por el que se dan a conocer los criterios
administrativos, requisitos y formatos para realizar los tramites y solicitar los
servicios en materia de capacitacion, adiestramiento y productividad de los
trabajadores, publicado en el DOF el 14 de junio de 2013, de la plantilla
laboral del licitante. en los siguientes rubros:

Seguridad en instalaciones, control de accesos.

Tareas y prcfcedimientos de operacion: patrullaje v rondines, control de
accesos.

Sﬁfnugzgz - Procedimientos de contingencia en caso de: asalto, incendio, amenaza de
bomba, disturbio civil, entre ofros. 2.00
DOH’III"I'IO de - Manejo de armas no letales: tolete PR-24.
herramientas
reiagllir;?\c’iiiisocon - Manejo de sistema y equipo de apoyo: radio portétil de comunicacion,
sistema de CCTV.
- Conocimiento de temas relacionados con equidad de género y prevencion
de la discriminacion de las personas con discapacidad, de conformidad con
la normatividad de la materia vigente. —]
- Proteccién Civil (Programa Interno de Proteccion Civil, combate de fuego
mediante hidrantes y extintores, entre otros).
Calificacion Minima para 2 capacitadores = 1.50
Calificacion Maxima para 3 0 mas capacitadores = 2.00
Ultima Declaracion Fiscal anual (2019) y las declaraciones provisionales
1.2 correspondiente al ejercicio fiscal 2020, y 2021 presentadas ante el Sistema
B.- Ca a'ci dad de de Administracion Tributaria (SAT) mediante las cuales se acrediten que sus
.Ios Fecﬁrs e ingresos sean hasta el 20% del monto total de su propuesta en la que 2.00

econémicos y
equipamiento

participe.

Acreditacion de hasta el 19% = 1.50
creditacion del 20% o mas = 2.00

SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE INVESTIGACION Y CUSTODIA, $.A. DEC.V.
PLAYA GUITARRON NO. 457 Col. Militar Marte
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Pago de las cuotas obrero patronales correspondiente al afio 2020 y primer
bimestre 2021, anexando el “Formato para pago de cuotas obrero
patronales, aportaciones y amortizaciones” y el “Comprobante de impresion
SIPARE/IMSS-INFONAVIT” con los que debera comprobar contar como
minimo con el 70% del personal solicitado.

Calificacién minima equivalente al 70% = 1.50
Calificacién equivalente del 71% o mas = 2.00

2.00

026

Recursos Materiales; se debera acreditar contar con al menos el 70% de
equipos de comunicacion (radio o telefonia celular) de acuerdo al numero
de puestos detallados en el Apéndice nimero 1 "Requerimiento”, de la
region o partida en que se participe, incluyendo a los administradores del
contrato y responsables operativos, con la documentacion que compruebe
la propiedad o legal posesion de los equipos (facturas, contrato de
arrendamiento).

Equipos de comunicacién minimos requeridos 70% = 2.50

Equipos de comunicacion minim$s requeridos 71% o mas = 3.00

3.00

Anexar el instructivo 0 manual de operacion de la aplicacion digital para el
registro de asistencia del personal que proporcionara el servicio de seguridad
subrogada en cada centro de trabajo, a través de reconocimiento facial en
el cual pueda descargar informacion o consultar la hora de registro de
asistencia o geolocalizacion en tiempo real de los mismos.

No contar con la aplicacion mévil = 0.0

Contar con la aplicacién mavil = 3.00

Escrito original en papel membretado, firmado por su representante o
apoderado legal en el que manifieste bajo protesta de decir verdad que es
una persona moral y que cuenta en su plantilla total de personal, como
minimo con un 5% de empleados con discapacidad, cuya antigiiedad no sea
inferior a seis meses.

Para comprobar la antigliedad de los participantes deberan adjuntar
adicionalmente:

Aviso de alta de las personas con discapacidad al régimen obligatorio del
IMSS.

Contratacién del 5% o mas = 1.00 puntos

Contratacién menor al 4.9% = 0.50 puntos

i
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En su caso, presentacion de copia simple del certificado emitido por las

contratos los cuales deberan ser diferentes y concluidos, cuando menos con
el 70% del total de las cdmaras de la partida a la que desea participar de
acuerdo al Apéndice 1 “Reguerimiento”.

D.- Ce:t};oacién autoridades y organismos facultados para ello. En el sentido de haber
) 2 aplicado politicas y précticas de igualdad de género.
de politicas y 1.00
practicas de 4 . - :
iqualdad de Presentacion de certificado = 1.00
género No presentacion de certificado = 0.00
El participante debera presentar el escrito bajo protesta de decir verdad que
acredite la produccion de bienes con innovacion tecnoldgica registrada ante
1.5 el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial (MIPYMES).
E.- Participacion 1.00
de MIPYMES. Acreditacién produccién = 1.00 puntos
No acredit_acién produccion = 0.00 puntos
_ Totales 23.00
“RubrofSubrubro "~ ‘| Documentacibn -0 i A
L ey S St I Puntaje
2. Experiencia y especialidad del licitante
Acreditar una experiencia minima de tres afios con uno o més contratos los
cuales deberan ser diferentes y concluidos, suscritos en un lapso no mayor
a seis anos anteriores a 2021, que acrediten la prestacion del servicio de
seguridad prestado a dependencias federales, estatales, municipales y/o
particulares.
5t EYPEHBAEE Debiendo cumplir con 1 (uno) de los contratos o con la suma de 2 o més
' ol rgmo del contratos en el mismo periodo, cuando menos con el 70% del total de los 9.00
tieioni elementos de la partida a la que desea participar de acuerdo al Apéndice '
nimero 1 “Requerimiento”,
Un contrato o varios del mismo periodo que sumen el 70% del requerimiento
= 4.50
=]
2 o mas contratos del mismo periodo que sumen mas de 71% del
requerimiento = 9.00
Acreditar una experiencia minima de tres afios con uno o mas contratos,
suscritos en un lapso no mayor a seis afios anteriores a 2021, en el cual se
demuestre la especialidad en la instalacion de Circuito Cerrado de Television
2.2 Especialidad (CCTV) en dependencias federales, estatales, municipales y/o particulares.
S ﬁLE?{; del Debiendo cumplir con 1 (uno) de los contratos o con la suma de 2 0 més 2.00

SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE INVESTIGACION Y CUSTODIA, S.A. DE C.V.
PLAYA GUITARRON NO. 457 Col. Miltar Marte
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Un contrato o varios del mismo periodo que sumen el 70% del requerimiento
= 4.50

2 o0 mas contratos del mismo periodo que sumen mas de 71% del
requerimiento = 9.00

Total Rubro/Subrubro

3.1. Metodologia:

a) Presenta el manual de procedimientos de operacion y su instructivo, 3.00
ademas cumple con todos los requisitos del Anexo Técnico. '

El manual de procedimientos de operacion y su instructivo detallan el cudndo y como llevaran
a cabo los requisitos del numeral 4 del Anexo Técnico, en las siguientes instalaciones:

3.1,3.2y3.3
 Propuesta de b) Unidades médicas 1.00
trabajo : Py

| © Unidades no medicas 1.00

E.Z. Plan de Trabajo: Para el 100% de la implementacion del servicio en las
iferentes unidades médicas y no médicas adjudicadas de acuerdo a su 1.00

manual de procedimientos de operacion Yy su instructivo.
3.3. Organigrama de la empresa. 1.00
Total Rubro/Subrubro 7.00
Rubro/Subrubro Documentacion Z
Puntaje

4. Cumplimiento de Contratos * -~ =~ * "= 7 ,

Liberacion de fianza de contratos concluidos o carta de satisfaccion del
servicio, debiendo ser los contratos exhibidos en los rubros de experiencia y
especialidad, o bien podra presentar contratos diferentes por parte del
licitante o cancelacion de cheque certificado de caja; con la excepcion de los
que se encuentren vigentes, cuya calificacion seré acorde al nimero de

4.1

Cumplimiento de contratos segun la tabla: 12.00
contratos : " ’ -
Un contrato o varios del mismo periodo que sumen el 70% del requerimiento
= 6.00
2 o mas contratos del mismo periodo que sumen mas de 71% del g

requerimiento = 12.00

".‘I'ptal-éRubrdISubriibrb' :
a Total

1.- Capacidad del Licitante
2.- Experiencia y Especialidad
3.- Propuesta de trabajo

ARG 7
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4.- Cumplimiento de Contratos

7. CRITERIO DE ADJUDICACION DEL CONTRATO

El contrato serd adjudicado al licitante cuya oferta resulte solvente porque cumple con los requisitos legales, técnicos y
econdmicos de la presente convocatoria y obtenga el mayor nimero de puntos conforme a la propuestas técnica y
econdmica, de conformidad con el articulo 36 Bis fraccion 1 de la LAASSP.

En caso de existir empate en dos o mas proposiciones, se dara preferencia en primer término a las micro empresas, a
continuacion se considerara a las pequefias empresas y en caso de no contarse con alguna de las anteriores empresas, la
adjudicacion se efectuara a favor del licitante que tenga el carécter de mediana empresa. De no actualizarse el supuesto
anterior se realizara la adjudicacion del contrato a favor del licitante que resulte ganador del sorteo por insaculacién que
realice la convocante, en presencia del Organo Interno de Control (OIC) y el Testigo Social.

8. DESECHAMIENTO DE PROPOSICIONES
De conformidad con el articulo 29 fraccion XV de la LAASSP, serd causa de desechamiento, las indicadas en el numeral 5
de lz presente convocatoria.

/7-’<m\\ .
/ 4 ';\\ \‘l\\ -
Prot»est o lo necesario

-
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030

Guerrero @ o 0
Hidalgo 40 104 104 56 1 6 1 348
Morelos 44 62 58 43 8 20 4 332
Oaxaca 50 49 49 19 3 16 3 181
Puebla &7 108 108 28 1 8 0 475
Tlaxcala 29 49 49 8 0 5 0 133
L et Hospital de Especialidades CHN Puebla 1 8 8 5 0 5 0 o7
Hospital de Traumautologia y Ortopedia CMN Puebla 1 g 8 0 0 0 0 16
Centro Vacacional Metepec 1 7 7 o 0 1] [1] 70
Centro Vacacional Trinidad 1 6 [ 4 4 4 4 28
Centro Vacacional Malintzi 1 4 4 1 0 0 0 16
Centro Vacacional Oaxtepec 1 21 21 0 0 0 0 22
Subtotal 303 427 422 253 €1 148 55 1E78
D.F. Norte 68 178 178 31 0 33 0 480
2,- Centro Norle Estado de México Oriente 93 290 290 162 4 5 3 276
Estado de México Poniente 64 183 163 61 ] 36 ) 6 211
- subtotal A em o1 254 | 12- 74 ‘n 973
D.F. Sur 76 227 227 96 o 23 0 32
3.- Centro Sur
Nivel Central 35 90 90 10 0 0 0 96
e
Coahuila €7 €7 67
Durange 52 0 4] 176 131 154 128 412
Nuevo Leon 95 50 50 131 68 131 68 852
San Luis Potesi 56 74 74 14 5 10 2 293
Tamaulipas 61 90 90 23 10 11 0 234
4.- Noreste
Hospltal de Traumatologia y Ortopedia No. 21 Nuevo Letn 1 9 9 9 2 4 2 73
Hospital de Gineco-Obstetricia No. 23 Nuevo Ledn 1 75 7 12 0 12 0 40
Hospital de Especialidades No. 25 Nuevo Le6n & 14 14 7 0 7 Q0 116 -
Hospitz| de Cardiologia No. 34 Nuevo Ledn 1 7 7 L] 0 7 0 60
Hospita! de Especialidades No. 71 1 6 5 6 0 3 0 10

SERViCIO

457 Col. Miltar Marte
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Baja California 67 8 8 149 126 139 126 756
Baja California Sur 36 0 0 76 68 75 &8 216
Chihuahua 88 0 0 195 114 156 110 365
5.- Noroeste
Sinaloa 72 0 0 120 108 125 103 162
Sonora 111 0 o 214 136 206 131 728
Hospital de Especialidades No.2 Sonora 1 10 10 10 0 10 0 59
Aguascalientes 25 57 57 15 0 5 0 202
Colima 30 69 69 18 11 13 11 136
Guanajuato 79 133 133 70 o L 0 357
Jalisco 152 200 200 117 14 111 27 788
Michoacén 80 76 76 40 31 37 3 92
Hayerit 38 30 30 27 22 & 16 254
. mmn’m Querdtaro . 38 108 108 35 0 2 0 89
Zacatecas 26 40 436 19 3 14 3 176
Hospital de Gineco-Pediatria No. 48 Ledn Guanajuato 3 14 14 6 0 0 4} 40
Hospltal de Especialidades No. 1 Ledn Guanajuato ! 7 7 8 [1} 6 1] 14
Hospital de Pediatria CMN de Occidente Jalisco 1 9 9 11 [1] 0 0 102
Hosp Gineco-Obstetricia CMN de Occidente Jalisco 1 5 5 14 0 0 0 40
Hospital de Esp. CMN de Occidente Jalisco p 19 19 6 0 0 0 101
Subtotal 473 767 763 386 B1
Campeche 22 30 30 11 4 4 ] 332
Chiapas 51 62 62 27 27 27 27 551
Tabasco 45 63 63 25 0 9 0 440
Quintana Roo 30 64 64 25 2 18 4 369
7.- Sureste Veracruz Norte 81 83 83 41 40 38 40 253
Veracruz Sur 58 0 0 89 67 84 67 96
Yucatdn 46 0 0 95 7 89 &0 318
Hospital de Especlalidades No. 1 Yucatdn 1 9 9 6 0 G 0 48
Hospital de Especialidades No.14 Veracruz Norte 1 15 15 5 0 5 1] 68

C.P. MIGUEMﬁG SO ISSANTILLAN
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C.P. 08830 Alc. Iztocalco, Civdad de México.
Tel. (55) 55117193, 5527288420.

ANEXOS

DIVISION DF CONTRATNE

(



00
“SERVICIOS DE CALIDAD ES NUESTRO COMPROMISO"

DGSP/091-07/900 SEGURIDAD PRIVADA WWW.SEICSA.NET RFC: SEI050317QB7
Apéndice 2.- Formato de acta circunstanciada para hacer constar la entrega recepcion del servicio de
seguridad.
Unidad administrativa:
En la ciudad de: siendo las del dia del mes de , reunidos en
la: con domicilio en los CC y el (la) ; asi como, el (los)
representantes de la empresa ; los CC representantes de la empresa
, quienes comparecen en esta-acta en calidad de empresa saliente y entrante. Toda vez que esta
Gitima fue adjudicada para prestar el servicio de seguridad durante el periodo , de acuerdo a los

siguientes:

Objeto.- la presente se instaura para hacer constar que de conformidad con la licitacion plblica nacional
electronica correspondiente al servicio de vigilancia para la unidad . Se declard a la
empresa , como adjudicataria del servicio de seguridad subrogada, a partir de las
. En consecuencia, para dejar constancia se levanta el presente documento para que surta
los efectos legales, obligandose la empresa receptora a cumplir estrictamente con las instrucciones derivadas de

la convocatoria del evento y del contrato . Sigue manifestando , Que en este momento se
hace entrega al de la empresa , de: pliego de consignas especifidas; bitacoras. Por
ultimo el representante y/o apoderado legal de la empresa saliente, manifiesta bajo protesta de decir

verdad que la entrega-recepcion del servicio no libera a su compaiiia de responsabilidades civiles y/o penales y
anomalias que sean detectadas durante el periodo de gestion. Una vez hecho lo anterior se presentaron las
siguientes observaciones:

No habiendo otro asunto que tratar se cierra la presente, firmando de conformidad los que en ella intervinieron,
siendo las

Entrega Recibe
Nombre, cargo, firma y razén social Nombre, cargo, firma y razén social

Testigos IMSS

Nombre y cargo del testigo Nombre y cargo del testigo

Nombre del Titular de la Unidad Administrativa

NOTA: En caso de que sea la misma empresa que-presto-sus servicios al Instituto el periodo anterior y haya
ganado la presente licitacion, se debera elabor;a( ia adecuacion.

B R

v

C.P. MIGUEL}A SOLIS SANTILLAN
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El “Proveedor” debera entregar a través de su representante legal a la Oficina de Seguridad y Resguardo de
Inmuebles Delegacional, Oficina de Servicios Generales en las UMAE's o al Administrador en Centros Vacacionales

la documentacion que acredite la instalacion del CCTV.

Los sistemas de Circuito Cerrado de Television, se deberan instalar en los sitios que sean requeridos conforme a
las necesidades de cada unidad, prioritariamente en lugares estratégicos como Hospitales, Farmacias, Almacén
Delegacional y en aquellas unidader donde se carezca de seguridad con elementos humanos, por lo que deberan

estar funcionando en un plazo no
servicio, en apego al “Programa de Trabajo” (Apéndice 3).

mayor 30 (treinta) dias naturales posteriores al inicio de la prestacion del

En UMAE 'S se deberd cubrir el servicio de Circuito Cerrado de Television de conformidad con sus necesidades,
el cual debera estar funcionando en un plazo no mayor de 30 (treinta) dias naturales posteriores al inicio de la

prestacion del servicio, en apego al “Programa de Trabajo” (Apéndice nimero 3).

Con relacion a las video-grabaciones se deberan conservar un mes cuando menos y las grabaciones en las que
se haya captado un hecho ilicito se deberan conservar minimo cinco afios, en calidad dptima.

El cumplimiento del presente punto relacionado con la entrega e instalacion de las cdmaras y equipos de los
Sistemas de Circuito Cerrado de Television, se hard constar mediante el “Formato de Acta Circunstanciada de
Entrega Recepcion de los Sistemas de Circuito Cerrado de Television” instrumentada en apego al contenido del

articulo 67 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo.

La operacion y administracién del Circuito Cerrado de Television, debera estar a cargo del administrador de la

unidad, cuando se presente cualquier anomalia o problematica se deberd reportar al Jefe de la Oficina de

Seguridad y Resguardo de Inmuebles Delegacional; en las UMAES estara a cargo del Jefe de la Oficina de Servicios
Generales y en Centros Vacacionales de los Administradores los cuales deberan contar con las claves de acceso
de operacion del sistema, en caso de cualquier anomalia o problematica debera reportarlo en el transcurso del

dia al Director de la Unidad, mediante el formato denominado “parte de novedades” el cual se integra al anexo

técnico. .
v 1 N
Las caracteristicas minimas del equipo se detallafi'en el An :§Tecn|c0.
/

X2

C.P. MIGUEYZ EbSE;}S’gﬂ;NTILLAN
RE 'gEN)f{\N €oMUN
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Apéndice 4.- Formato de acta circunstanciada de entrega recepcion de los sistemas de
circuito cerrado de television.

En la ciudad de ,alos dias del mes de de , siendo
las del dia de la fecha, se reinen en el inmueble ubicado en
, comparecen

ante el ‘ : administrador de la unidad
, el administrador del contrato , €l

Jefe de la Oficina de Seguridad y Resguardo de Inmuebles Delegacional. - - ----------

Objeto: la presente se instaura para hacer constar el cumplimiento de la clausula del contrato
en donde el proveedor se obliga a instalar y poner en funcionamiento los sistemas del
circuito cerrado de television, derivado del contrato no. , con vigencia del __ de al __ de

, para la prestacién del servicio de seguridad en forma continua y permanente, para salvaguardar al personal
y comunidad en general que asista a dichas instalaciones, asi como la proteccion de bienes muebles e inmuebles,
en los términos y condiciones del propio contrato. - - - - - - - - - - - - - - - - - - oo a oo
—————— por lo que en uso de la voz, el administrador del contrato, manifiesta
a los que intervienen de las penas en las que incurren los que declaran con falsedad ante una autoridad distinta
a la judicial y los conmina a que declaren lo procedente respecto a los hechos citados en el apartado denominado
“Objeto”. - - - - - - ----------------- { ----------------- en uso de la voz el c.

, en su calida de representante legal de la  empresa
, denominado—proveedor dentro del contrato , manifiesta que los
servicios derivados del contrato no. , se prestan en apego a lo establecido en la clausula anexo

, procediendo a manifestar que los sistemas de circuito cerrado de television, se encuentran
debldamente entregados e instalados de acuerdo a lo siguiente:

domo (ptz) Cantidad Camara Fija (Tipo Bala) Cantidad

Los sistemas de circuito cerrado de television se encuentran instalados y funcionando en esta unidad , por
lo que procede a recibir de conformidad y acreditar el cumplimiento de la clausula anexo

delcontrato,.. . em o oeemis memmes moemommienton mpisim 2 mpeim memom momimn miminoR §SUSAST BT 2o d s o
------- leida la presente acta, conforme de su contenido y alcances, los que intervienen manifiestan que es
cierto lo que en ella se asienta, no teniendo mas que agregar se da por concluida la presente, firmando de

conformidad las personas que intervienen en este acto siendo las horas del dia de la fecha en que se
B = rm = mmom momrm = o mammi I T RS i B ST S0
Entrega Recibe
Representante de la empresa Director o administrador de la unidad
Nombre, cargo, firma y razén social Nombre, cargo, firma

Por el Instituto

gfe de la Oficina de Seguridad y Resguardo

Administrador del contrato 7 i
Inmuebles Nombre, cargo, firma

Nombre, cargo, firma

\

L2/
C.P. MIGU OLj SANTILLAN
4::><:j”””/// 8 COMUR ;
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Apéndice 5.- Formato de acta administrativa.

En la ciudad de , siendo las horas del dia de de , 5€
reunieron en las oficinas de ubicada en la calle de nimero , Colonia
,  alcaldia , codigo postal , las siguientes  personas,

i I

y , a fin de hacer constar el (robo,
etc.) de con un costo de mas
I.V.AA,, hechos ocurridos el dia de del afio en

Objeto.- la presente se instaura para hacer constar los siguientes hechos. declara el

; ccn cargo de en

, que el dia de del afio y siendo como las

horas aproximadamente, se encontraba

situacion que le fue informado

, con cargo de en

, guien informd que en el acto se pasara a la agencia del ministerio publico

correspondiente, a iniciar la carpeta de investigacion por el delito de cometido en agravio del Instituto
Mexicano del Seguro Social y en contra de quien o quienes resultaran responsables, ------------------
----------------------------------------------------------------------- Se
anexa a la presente copia certificada de la denuncia formulada ante el agente del ministerio publico, la cual quedo

registrada bajo el nimero , misma que consta de dos fojes utiles. - - -------

No habiendo otro asunto que tratar, se da por concluida la presente, para los efectos a que haya lugar, firmando
ol ealoe losigie g ellg MYEIVIRIeran, & & PR SR Sum S S Fe Sek s SE SRR SLwE Pe eRE § BE BE

Por el Instituto

Por el Instituto Usuario

Personal de seguridad .
Personal de seguridad
Institucional subrogada

rd i

r

. Py
C. Nombre y cairgo del testigo /f Pro"tes\:o V8

| -4
\'\ ] (\/’S‘ i /
\\ /'{/b)j;f,-"/ b8

C.P. MIGUEL ANGEL SOLISSANTILLAN

. Nombre y cargo del testigo

REP TANTECOMUON
SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE INVESTIGACION Y CUSTODIA, S.A. DEC.V. ANEXOS
PLAYA GUITARRON NO. 457 Col. Militar Marte

C.P. 08830 Alc. lztacaico, Ciudad de México. ¢ i SRIT
Tel. (55) 55117193, 5527288420, DIVISION DE CONTR
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Apéndice 6.- Responsables asignados para la prestacion del servicio de seguridad en el

IMSS.
/ oy AR G r;~"%‘.§_‘ 0 D
Representante legal
Representante por estado
Supervisores
Jefes de turno
Jr—

N _\ 0

%ro\{es o Q r)es:esarlo
9 )

:‘
ww / \
7 ‘; 7\‘/)/"/5'. /
‘\hf’,j;” - \/i

C.P. MIGUEI%QNQ ELSOLIS SANTILLAN
REPR SENTANTECOMUN

SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE INVESTIGACION Y CUSTODIA, $.A. DEC.V.
PLAYA GUITARRON NO. 457 Col. Militar Marte

C.?. 08830 Alc. lztacalco, Civdad de México.
Tel. (55) 66117193, §527288420.
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de

Anexo Técnico; una
vez que e Instituto
lo solicite,

numeral 5.14

haya grabado

horas

Entrega
uniformes (segunda
dotacion) al
personal designado | - co e al | A cada elemento que no se le
i 0
5:“ I?s pr::tn:i'i?;; anexo  técnico | haya ?;)zkod;u'?ot::;o Por incidencia
numeral 5.3 proporcionado uniforme. .
durante los
primeros 15 dias
naturales del mes
de agosto de 2021.
Eiements: que o Lonfome al Por cada elemento que | 20% de un turno
porte el equipo | anexo técnico ; Por incidencia
. incumpla. (12 o0 24 horas)
operativo completo. | numeral 5.10
Elemento que no
porte el equipo
complementaiio ) gggigrme técnicao' _Por cada elemento que | 20% de un turno Bt iheidancia
(personal al exterior . incumpla. (12 o 24 horas)
y en temporada de ’
lluvias).
Incumplimiento  en Confprme a ks
la aplicacion de las | SON oS Por cada elemento que | 100% de un
2 aplicadlon e Geneéricas v, q turno (12 o 24 | Por incidencia
consignas genéricas Espetificas incumpla. hoFak)
y especificas numeral 5.7
Conforme & las
Realizar actividades | consignas 100% de un
distintas a las | Genéricas vy ::f;]m i:da elemento  que turno (12 o 24| Por incidencia
contratadas Especificas B horas)
numeral 5.7
Conforme a las
Elementos utilizando consignas Por cada elemento que 100% de un
% - Genéricas v turno (1270 Z4 | Por incidencia
objetos distractores. Espedificas incumpla. horas)
numeral 5.7
No conservar las
videograbaciones
durante los tiempos | Conforme al
establecidos en el | anexo técnico Por cada evento que no se |5 tumos de 24 Por incidencia

Hasta 10% del total del
monto maximo de la garantia
de cumplimiento de contrato.

Elementes
acompafiados  de Conf_orme & las

: consignas
personas ajenas al Genéricas Por cada elemento que | 50% de un turno Bor inddanda
servicio que Espedificas Y incumpla. (12 0 24 horas) 2
distr.aigan sus l;umeral 5.7
funciones.

: Conforme al &
No cubrir la o Por cada elemento que | Z0% de untumno . ;
inasistencia ?‘:?:;m Stgcmco incumpla. (12 0 24 horas) | FoF Incidencia

, | Conforme a las ” 100% de un
Ag:;:%ogte) - dode: consignas ::?c:_:m c{:da clemento  que | g (12 o 24| Por incidencia
PR " | Genéricas y pe horas)
o

SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE INVESTIGACION Y CUSTODIA, S.A. DE C.V.
PLAYA GUITARRON NO. 457 Col. Militar Marte ANEXOS
C.P. 08830 Alc. Iztacalco, Ciudad de México.
Tel. (55) 55117193, 5527288420. ALER

VISICh
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Especificas
numeral 5.8

5 turnos de 24

Conforme a las horas y baja del

Elemento que sea

sorprendido colnS Por cada elemento ue | elemento para la o ;
redbiendo cualquier Esenquas y incumpla. K prestaci('mIJ del Porincidenc
tipo de dadivas e servicio en el

numeral 5.8

IMSS

No entregar el
reporte mensual de | Conforme al 100% de un
la supervision dentro | anexo  técnico | Por reporte no entregado. tumo de 24| Por incidencia
de los 5 dias habiles | numeral 5.9 horas
de cada mes.
No presentar
comprobantes  de
pago de las cuotas
obrero-patronales
por el 100% de las | Conforme a | Por cada elemento que no este
plantillas que presta | Términos y | dado de alta o que el proveedor | 20% de un turno | Diaric hasta su
el servicio  de | Condiciones no haya realizado el pago ante | de 24 horas entrega
seguridad de | numeral 13 el IMSS.
conformidad con la
Ley del Seguro
Social (antes del dia
21 de cada mes)
No entregar el
programa anual de
capacitacion o 1% de la
adiestramiento  en plantilla total de
materia de | Conforme al elementos diaria

Por cada programa no Diario hasta su

Proteccion Civil en |anexo  técnico de cada OOAD,

un plazo no mayor a [ numeral 5.4 entregado. Nivel  Central, BtrEge
10 dias habiles a UMAE o Centro
partir del inicio de la Vacacional Hasta 10% del total del
prestacion del monto maximo de la garantia
Sernvicio. de cumplimiento de
No entregar avances contrato..
trimestrales,
acompafiado de
evidencia fotografica 1% de la
de la capacitacién o plantilla total de
adiestramiento  en | Conforme al ; elementos diaria | ._ .
materia de | anexo técnico zs;r;gggoreporte trimestral no de cada OOAD, eD;atugeogahasta su
Proteccion Civil en | numeral 5.4 ’ Nivel  Central,
un plazo no mayor a UMAE o Centro
10 dias habiles a Vacacional
partir del inicio de la
prestacion del
Senvicio.
No entregar den;ro 2% de la i
Y| prila o e
% 2 nforme a elementos diaria | .._ .
ge;(?fer;;f;ziggﬂz Idog anexo  técnico | Por reporte no entregado de cada OOAL, ED;]atF:Jgahasta =
numeral 5.4 Nivel  Central,

Cursos UMAE o Centro

Y
q—:ﬁle piacion U8 s | e Vacacional

Y as . ; o 7
SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE INVESTIGACION Y CUSTODIA, S.A. DE C.V. /
PLAYA GUITARRON NO. 457 Col. Militar Marte
C.P. 08830 Alc. Iztacalco, Civdad de México.
Tel. (55) 55117193, 5527288420.
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No presentar el
resutado de |la
aplicacion de los
examenes
correspondientes
para acreditar que
cubren el perfil
fisico, ético vy
psicoldgico
necesario
realizar las
actividades del
puesto, de manera
aleatoria a un 20%
Confonme al anexc
técnico de  los
elementos ocupe en
la prestacion  del
servicio. Dentro de
los 15 dias a partir
de gue se requiera.

para

Conforme al
anexo  técnico
numeral 5.4

Por reporte no entregado

2% de la
plantilla total de
elementos diaria |
de cpda OOAD,
Nivel]  Central,
UMAE o Centro
Vacacional

[Diario hasta su
entrega

039

No entregar dentro
de los sesenta dias
siguientes al inicio
del servicio copia de
la documental
comprobatoria

mediante los
formatos DC-3 de
los elementos que
prestan servicio, ia
cual deberéd contar
con una vigencia
maxima de 6 meses,
de la capacitacion
técnica basica

Conforme al
anexo  técnico
numeral 5.4

Por reporte no entregado

2% de la
piantilla total de
elementos diaria
de cada OOAD,
Nivel Central,
UMAE o Centro
Vacacional

Diario hasta su
entrega

No entregar de
manera  trimestral
reporte de
capacitacion de los
elementos sobre el
cumplimiento de
protocolos del buen
trato al pablico del
IMSS.

Conforme al
anexo  técnico
numeral 5.4

Por reporte no entregado

2% de la
plantilla total de
elementos diaria
de cada OOAD,
Nivel  Central,
UMAE o Centro
Vacacional

Diaric hasta su
entrega

No entregar, dentro
de los 5 dias habiles
de cada mes el
Programa de

Conforme al
anexo  técnico
numeral 5.9

Por cada
supervision

programa

de

1.0 % de la
plantilla total de
elementos diaria
de cada OOAD,

Diario hasta su
entrega

Nivel  Central,

Hasta 10% del total del
monto méaximo de la garantia
de cumplimiento de contrato.

SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE INVESTIGACION Y CUSTODIA, S.A. DEC.V.

PLAYA GUITARRON NO. 457 Col. Militar Marte
C.P. 08830 Alc. Iztacalco, Ciudad de México.
Tel. (55) 55117193, 5527288420.
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5

Supervision UMAE o Centro
mensual. Vacacional.

No entregar, dentro

p v 1.0 % de la
gg los gag'aas hart:Less plantilla total de
——— de’ Conforme al elementos diaria Bt biosta: S0
POHE anexo  técnico | Por cada reporte. de cada OOQAD,
problematica : entrega
det da numeral 5.9 Nivel Central,
i y s UMAE o Centro
atendida durante la VaEsEiE]
supervision.

No entregar durante
los primeros 5 dias
de cada mes se
reporte de asistencia | Conforme al
y compulsa en|anexo técnico
formato de base de | numeral 5.11

datos en PDF y en
hoja de célculo xls |

Por cada reporte de asistencia | 5% de los turnos

incidencia
y compulsa. mensuales REEITO 0

y/o xlsx.
Elementos sin 1
capacitacion (deberd | Conforme al
existir anexo  técnico
documentacion numeral 5.4

comprobatoria)

Elementos que
presten el servicio
por mas de 24 horas

Por cada elemento sin | 30% de unturno

capacitacion. (12 0 24 horas) Diario

consecutivas O | Canforme al

: - 0
regstreq SUlanexo  técnico Dupiicidad  de. ‘turng; por| 100% ge 4o Por incidencia
asistencia en otra PGS S elemento. turno (24 horas)
unidad. ’
Aplicara cuando el
personal sea del
turno de 24 horas.
Elementos que
presten el servicio
por mas de 12 horas
consecutivas o]

: Conforme al = .
reglstrer) SU|nexo  técnico Duplicidad de turno, por|100% de un Patinaenidi
asistencia en otra niimeral 5.E elemento. turno (12 horas)
unidad. '
Aplicara cuando el
personal sea del
turno de 12 horas.
No entregar las 5%  de  la
;f;esing?_zs;cgeig plantilla total de

: Conforme al elementos diaria | ~._ .
Qg.ztg:rf verlﬁcardleal anexo  técnico | Por cada centro de trabajo. de cada OOQAD, eDr;;::f ahasta S 4
pelrsongia en donde | Numeral 5.16 Nivel  Central, 9
o, UMAE o Centro

gécr:’;:uig_rglonara el Vacacional
No presentar los 2% de Ia

. ) Conforme al : g Hasta 10% del total del
;Zh::ut’; t:;gzag:s anexo  técnico | Por cada centro de trabajo. g:znmtglrio?tgi]agig S;zzgdgfsm ST monto maximo de la garantia
realizar Pr plaz numeral 5.10 de cada OOAD ’ de cumplimiento de contrato.

SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE INVESTIGACION Y CUSTODIA, S.A. DE C.V.
PLAYA GUITARRON NO. 457 Col. Militar Marte

C.P. 08830 Alc. Iztacalco, Civdad de México.
, 5527288420.
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Vacacional.

Céntrai,
UMAE o Centro

Entregar copia de
los comprobantes de
domicilio de cada
oficina por estado en
donde presta sus

Conforme al

2%  de

plantilla total de
elementos diaria

Diario hasta su

presentable.

0 24 horas)

S anexo técnico | Por cada centro de trabajo. de cada OQAD, B
T:smcr:‘i?nsergznﬁ)o dgz numeral 5.11 Nivel  Central, validacion.
habites del nicio de UMAE 1 Lentro

% Vacacional.
la  prestacion del
servicio.
Entregar copia de
cada una de las CIP
o comprobante de
tramite ante la
Direccién  General
de Seguridad 5% de
2:::r?:ad g - plantilla tota_! d_e
competente en el Camforme ; _al 5 elementos diaria Diario hasta su
estado, para prestar anexo  tecnico | Por cada centro de trabajo. de cada OOAD, Shildeash

N LY numeral 5.11 Nivel  Central, :
ei servicio  de
seguridad privada, SMAE. - lCentro
durante los HERSIE
primeros 5 dias
habiles del inicio de
cada triemstre (julio
y octubre).
7
Efg:_intzls fn‘;feorr;:g Conforme ) 'al Elgmentos que no porten el égéoc?jfrgg;grzgg
coﬁq}leto o  no Anexo  Técnico | uniforme completo o no el elemento (12 Por elemento
' numeral 5.3 presentable.

Hasta el 10% del total del
monto maximo de la garantia
de cumplimiento de contrato.

C.P. MIGUEL {
EPRESENTANTE COMUN

ANGEL SOLIS SANTILLAN

SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE INVESTIGACION Y CUSTODIA, $.A. DE C.V.

PLAYA GUITARRON NO. 457 Col. Militar Marte
C.P. 08830 Alc. Iztacalco, Civdad de México.
Tel. (55) 55117193, 5527288420.
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Apéndice 11.- Acta de aceptacion del servicio devengado.

En La Ciudad de , siendo las 00:01 horas del dia ___ de ___ de 202_,
estando presentes por parte del Instituto Mexicano del Seguro Social por el
administrador del contrato, y por la otra parte el C. , ensu
caracter de representante legal de la empresa se reunieron en
, para levantar la presente acta de aceptacion del

Partes que intervienen

servicio.

NGmero de contrato: " X000
Prestacion del servicio: El servicio se realizo en:

XXXX, Ubicado XXXXX.
; Entrega del servicio:
Qpjetadel contrate Se hace entrega del servicio de conformidad con la clz’lusula numero ,

quedando de entera satisfaccion del servicio de |seguridad subrogada el
resultado siguiente:

Monto: $0°000,000.00 (Xxxxxx 00/100 M.N.)

Periodo Primera quincena del mes

Firman la presente acta los que en ella intervienen: ———

Servidor publico responsable de administrary

El Proveedor iax S
verificar el cumplimiento del contrate

C. Representante legal Nombre y cargo

Testigo

/ ff\\‘\ J\‘ \?‘1\ /
( Pi'\loté’stkg Iofiigggrlo

\ \/f,' A
\ /(o@@

,_/’/

C.P. MIG soué SANTILLAN
R TANTE COMUN

SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE INVESTIGACION Y CUSTODIA, $.A. DEC.V.
PLAYA GUITARRON NO. 457 Col. Militar Marte

C.P. 08830 Alc. Iztacalco, Ciudad de México.

Tel. (55) 55117193, 5527288420,
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Apéndice 13.- Domicilio de unidades y distribucién de camaras. - bt
Al licitante que resulte adjudicado se le proporcionara la informacién del domiclio de las ubicaciones. <€ ..
&S

NC, OOAD, UMAE o CV

C.P. MIGURIANGEL SOLTS SANTILLAN
REPRESENTANTE COMUN
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Apéndice 14.- Acreditacion de Experiencia.

Partida en la que participa:
(Debera llenar un formato por cada partida en la que participa)

=

C.P. MIGYELCANGEL SOLTS SANTILLAN
REPRESENTANTE COMUN

SERVICIOS ESPECIALIZADCS DE INVESTIGACION Y CUSTODIA, §.A. DE C.V.

PLAYA G NO. 457 Col. Militar Marte
A Alc. lztacalco, Civdad de México.
Tel. (55) 55117193, 5527288420.
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Apéndice 15.- Acreditacién de Especialidad.

Partida en la que participa:
(Debera llenar un formato por cada partida en la que participa)

T —

™~
' Prll‘:te\;t&\i\o ne c rio
\

A

C.P. MIGUELANGEL SOLES SANTILLAN
ANTE COMUN

;3

b .
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Convocatoria
Licitacion Pablica Nacional Electrénica
Nam. LA-050GYR019-E69-2021

Para la Contratacién del servicio de “Seguridad Subrogada para Nivel Central, Organos de
Operacion Administrativa Desconcentrada, UMAE’s y Centros Vacacionales, Régimen Ordinario”

Ciudad de México a 14 de abril de 2021
Anexo 2.

Instituto Mexicano del Seguro Social

Direccién de Administracién

Unidad de Adquisiciones e Infraestructura

Coordinacion de Adquisicion de Bienes y Contratacion de Servicios
Coordinacién Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversién y Activos
Division de Contratacién de Activos y Logistica

Presente

"Términos y Condiciones”

1. PLAZO EN QUE INICIARA Y CONGLUIRA EL SERVICIO
El plazo para la prestacion del servicio asi como la vigencia del contrrato iniciara a partir de las 00:00:01 horas del dia 18
de abril de 2021, a las 23:59:59 horas del dia 31 de diciembre de 2021.

2. OBJETO DEL CONTRATO.

Se requiere contratar el servicio de seguridad, para salvaguardar el patrimonio institucional, integridad de los trabajadores,
derechohabientes y visitantes, asi como de mantener en condiciones de orden, seguridad y funcionamiento operacional las
instalaciones y equipos de los inmuebles del IMSS, lo cual se describe amplia y detalladamente en el Anexo Técnico.

El licitante que resulte adjudicado impiementaré el servicio de Circuito Cerrado de Television (CCTV), que permita conservar
evidencia de los acontecimientos en formato digital.

3. MONTO DEL PRESUPUESTO
El monto del presupuesto se encuentra aprobado de conformidad a los Certificados de Disponibilidad Presupuestal Previos.

4. TIPO gONTRATACIéN. .
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA, en apego al articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, articulos 26 Bis, fraccion I1 y 28, fraccion I, de la LAASSP.

5. DICTAMENES DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL.
Para el presente procedimiento de contratacidn, se cuenta con disponibilidad presupuestaria de conformidad con lo
siguiente:

. - § b
i2 Guerrero
i3 Hidalgo
18 Morelos 4 B
1Centrol
21 Caxaca
22 Puebla
| —30 |Tlaxcala (J
M . ik NG B - 2N f

SERVICIOS}SPECIAUZADOS DE INVESTIGACION Y CUSTODIA, S.A. DE C.V.
PLAYA GUITARRON NO. 457 Col. Militar Marte

C.P. 08830 Alc. Iztacalco, Civdad de México.

Tel. (55) 55117193, 5527288420.



/~ @ \ / “SERVICIOSDE CALIDAD ES NUESTRO COMPRONISQ'D 0 5 1

DGSP/091-07/300 SEGURIDAD PRIVADA

RFC: SEI050317QB7

221901 |UMAE Hospital de Espéciaﬂdades Puebla
221401 |UMAE Hospital de Traumatologia y Ortopedia Puebla
226001 |Centro Vacacional Metepec
306001 |Céntro Vacacional Trinidad
306002 |Centro Vacacional Malintzi
186001 |Centro Vacacional Oaxtepec
3536 |D.F. Norte
2 Centro 15 Estado de México Oriente
Norte 16 Estado de México Poniente
5 Gantecgur 3738 |D.F. Sur
9 Nivel Central
5 Coahuila
i0 Durango
20 Nuevo Ledn
25 San Luis Potosi
29 Tamaulipas
4 Noreste [ 01401 |H. de Traumatologia y Ortopedia No. 21 Nuevo Ledn
201301 |H. de Gineco-Obstetricia No. 23 Nuevo Ledn
201901 |H. de Especialidades No. 25 Nuevo Ledn
201902 |H. de Cardiologia No. 34 Nuevo Ledn
51901 |H. de Especialidades No. 71 Coahuila
2 Baja California
3 Baja California Sur
SHisvoaste 8 Chihuahua
26 Sinaloa
27 Sonora
271901 |H. de Especialidades No. 2 Sonora
1 Aguascalientes
6 Colima
11 Guanajuato s i
i4 Jalisco
17 Michoacan
& Gocitsnte [t fNAML
23 Queretaro
34 Zacatecas
111301 |Hospital de Gineco-Pediatria No. 48 Ledn Guanajuato
111901 |Hospital de Especialidades No. 1 Ledn Guanajuato
141901 |Hospital de Pediatria CMN de Occidente Jalisco

141301 |Hospital de Gineco-Obstetricia CMN de Occidente Jalisco
SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE INVESTIGACION Y CUSTODIA, S.A. DEC.V. ' h ANE}!:O
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Hospital de Especialidades CMN de Occidente Jalisco

141101
4 Campeche
7 Chiapas
28 Tabasco
24 Quintana Roo
7 Sureste 31 Veracruz Norte
32 Veracruz Sur

33 Yucatan
331901 |H. de Especialidades No. 1 Yucatan
311901 |UMAE Hospital de Especialidades No. 14 Veracruz Norte

6. NORMAS OFICIALES VIGENTES
El licitante debera cumplir con las siguientes Normas Oficiales Mexicanas:

NOM-001- S-2008, Edificios, locales, instalaciones y areas en los centros de trabajo, condiciones de seguridad.
NOM-002-STPS-2010, Condiciones de seguridad prevencién y proteccion contra incendios en los centros de trabajo.

NOM-004-STPS-1999, Sistemas de proteccion y dispositivos de seguridad en la maquinaria y equipo que se utilice en
los centros de trabajo.

NOM-009-STPS-2011, Condiciones de seguridad para realizar trabajos en altura.
NOM-017-STPS-2008, Equipo de proteccion personal seleccidn, usoc y manejo en los centros de trabajo.

7. CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

Los precios deberéan ser individuales para cada ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA,
NIVEL CENTRAL, UMAE y CENTRO VACACIONAL que componen cada partida del cuadro antes citado, e incluir todos
los costos involucrados considerando todos los conceptos del servicio que requiere el IMSS, por lo que el proveedor no
podra agregar ningln costo extra durante la vigencia del contrato, los precios se consideran fijos hasta que concluya la
relacion contractual.

8. EQUIPO, HERRAMIENTA Y VEHICULOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.
El proveedor debera contar con los equipos, herramientas y vehiculos necesarios, para la prestacién de este servicio, de
acuerdo al Anexo Técnico.

9. PUESTA EN OPERACION DEL SERVICIO

g.1 El proveedor adjudicado en coordinacién con el administrador del contrato de cada Unidad y del Jefe de la Oficina
de Seguridad y Resguardo de Inmuebles, el Jefe de la Oficina de Servicios Generales de las Unidades Médicas de Alta
Especialidad (UMAE), Administrador o Gerente en Centros Vacacionales y en Nivel Central el Titular de la Division de
Seguridad y Resguardo de Inmuebles o el servidor pulblico que sefale la normatividiad en vigor, al iniciar la prestacion del
servicio, haran constar la puesta a disposicion de los inmuebles a resguardar para el servicio de seguridad subrogada a
través del Apéndice nimero 2 “Formato de acta circunstanciada para hacer constar la entrega recepcion del servicio de
seguridad”. Para la firma del acta circunstanciada, deberan apegarse a lo sefalado en los presentes términos y condiciones.

SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE INVESTIGACION Y CUSTODIA, S.A. DE C.V.
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9.2 El proveedor adjudicado deberda dar cabal cumplimiento en tiempo y forma a lo enunciado en el Anexo Técnico.

10. PROPUESTAS DE TRABAJO.
El licitante debera presentar los documentos solicitados en papel membretado con firma autdgrafa del representante legal
de la empresa, cumpliendo con todos los requisitos establecidos en estos Términos y Condiciones y su Anexo Técnico.

ii. SERVICIOS NO PROPORCIONADOS POR CAUSAS IMPUTABLES AL PROVEEDOR.

En caso que el servicio no haya sido atendido, por causas no imputables al Instituto, a dicho proveedor que incumpla con
el mismo o algin requisito establecido para la prestacién del servicio o en la ejecucidn del mismo se le aplicaran las
deducciones y/o penas convencionales que correspondan.

12. OQINI()N DEL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES FISCALES (ART. 32-D DEL CODIGO FISCAL DE LA
FEDERACION).

Para dar cumplimiento al articulo 32-D del Cddigo Fiscal de la Federacion, el proveedor que resulte adjudicado por un
monto superior a trescientos mil pesos sin incluir el impuesto al valor agregado (IVA), debera presentar previo a la firma
del contrato la opinién de cumplimiento, de encontrarse al corriente de sus obligaciones fiscales a través del documento

expedido por el SAT, conforme a lo que establece la Regla 2.1.27 y 2.1.39 de la Resolucion Miscelanea Fiscal para 2021,
publicada en el D.O.F. el 29 de diciembre de 2020.

Siendo opiniones obligatorias:

v De cumplimiento de obligaciones fiscales;

v De cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social; y

v De cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos.
i3. OPIMNION DEL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES EN MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL.

De conformidad a lo establecido en el Acuerdo ACDO.AS1.HCT.260220/64.P.DIR y su Anexo Unico, dictado por el
H. Consejo Técnico, publicado en el D.O.F. el 30 de marzo de 2020, relativo a las Reglas para la obtencién de la
opinion de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social, el licitante adjudicado queda obligado a
cumplir con las Cuotas Obrero Patronales ante al IMSS del personal asignado de forma permanente en las instalaciones del
Instituto.

Presentar el pago respectivo de los trabajadores que laboran actualmente en la empresa licitante del presente ejercicio
fiscal.

Copia de las cuotas obrero patronales de los dos ultimos bimestres a la fecha de la presentacion de propuestas (noviembr
y diciembre 2020; enero y febrero 2021), anexando el "Formato para el pago de cuotas obrero patronales aportaciones y
amortizaciones” y el “Comprobante de impresion SIPARE/IMSS-INFONAVIT”, con los que debera comprobar contar como
minimo del 70% del personal solicitado.

El licitante que resulte ganador se oblige a mantener afiliado ante el Instituto Mexicano del Seguro Social el 100% del
personal operativo que preste el servicio de seguridad durante la vigencia del contrato; dicha afiliacion debera ser en el
Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada en la que se preste €l servicio, asi mismo, queda obligado a entregar
al Instituto por conducto de la Oficina de Seguridad y Resguardo de Inmuebles Delegacional, en Unidades Médicas de Alta
Especialidad a través del Jefe de ia Oficina de Servicios Generales y en su caso al Administrador o Gerente en Centros
Vacacionales y en Nivel Central, a través del Titular de la Subjefatura de Seguridad de Inmuebles, mensualmente la relaci 4
de altas y bajas (2fil-02) y bimestralmente el reporte y constancia de pago del SUA de sus trabajadores y debera de

bajo ia modalidac que corresponda a “Guardia de Seguridad”, acompafiado del comprobante del pago bimestral de las |
cuotas obrero patronales.

Cabe sefialar, que el incumplimiento de este punto, serd motivo de rescision del contrato, sin responsabilidad para
Instituto, cuando el proveedor reincida mas de dos veces en la omision del pago correspondiente durante la vigencia
contrato, una vez que la Jefatura de Afiliacién y Cobranza Delegacional entregue el reporte al Jefe de Ofi cma de
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y Resguardo de Inmuebles del OOAD, al Jefedeta Oficina de Servicios Generales de las UMAE, Administrador o Gerente

en Centros Vacacionales y al Titular de la Subjefatura de Seguridad de Inmuebles de Nivel Central, o el Servidor Pdblico
que sefiale la normatividad en vigor, respecto de los elementos que deberan estar afiliados.

4. CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION.

El proveedor adjudicado, debera guardar la mas estricta confidencialidad respecto de la informacién y documentacion que
con motivo de la presente contratacion se le entregue y de aquella que genere durante la prestacion del servicio,
comprometiéndose a no utilizarla sin la autorizacién previa que se le otorgue por escrito por parte de personal autorizado,
asumiendo la empresa cualquier responsabilidad en materia Civil, Penal o Administrativa que se derive.

15. RESPONSABILIDAD LABORAL.

El proveedor adjudicado se compromete a que el personal que realice las tareas relacionadas con el servicio solicitado,
estara bajo su responsabilidad unica y directa, por lo tanto en ningin momento se considerara al Instituto Mexicano del
Seguro Social, asi como al Servicio de Proteccion Federal como patrén sustituto, por lo que se no tendra relacién alguna
de caracter laboral con dicho personal y consecuentemente queda liberado de cualquier responsabilidad de seguridad
social, obligandose el prestador del servicio a garantizar el pago de las prestaciones laborales para sus empleados durante
la vigencia del contrato; comprometiéndose a que su Representante Legal designado se presente ante las instancias
correspondientes y asuma todas las responsabilidades que en materia de seguridad social tenga con su trabajador y/o a
las que haya lugar, en caso de que alguno de sus trabajadores sufra un accidente durante su horario laboral.

i6. LUGAR Y HORARIO DONDE SE PRESENTARA EL SERVICIO.
El servicio de vigilancia, se prestaréd en las instalaciones de las unidades de servicio descritas en el Apéndice 1
"Requerimiento”, durante todos los dias de la vigencia del contrato.

17. CURRICULUM.

Curriculum Vitae empresarial en el que enuncie que tiene la experiencia minima de tres afios, en servicios de seguridad
prestado a dependencias, federales, estatales, municipales y/o particulares, citando el nombre y/o razén social del
contratante, direccidn, teléfonos, descripcion de los servicios proporcionados, importes totales y fechas y motivo de
terminacion. (La falta de presentacion de este documento, sera motivo de desechamiento del licitante).

El IMSS se reserva el derecho para verificar en cualquier momento la informacion contenida en el mismo, asi como de
cualquier otra informacion y/o documentacion presentada, entre otras la siguiente:

« Ultima Declaracién Fiscal anual (2019) y las declaraciones provisionales correspondiente al ejercicio fiscal 2020, y
2021 presentadas ante el Sistema de Administracion Tributaria (SAT) mediante las cuales se acrediten que sus
ingresos sean hasta el 20% del monto total de su propuesta en la que participe.

o Pago de las cuotas obrero patronales correspondiente al afio 2020 y primer bimestre 2021, anexando el “Formato
para pago de cuotas obrero patronales, aportaciones y amortizaciones” y el “Comprobante de impresid
SIPARE/IMSS-INFONAVIT” con los que debera comprobar contar como minimo con el 70% del personal solicitad

18. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS.
El licitante debera presentar la siguiente documentacion:

Autorizacién o registro expedido por la Direccion General de Seguridad Privada, vigente para prestar el servicio de segurida
privada cuando el licitante participe para dos o mas entidades federativas, con sus diferentes medalidades de conformidad
con lo establecido en el articulo 15 de la Ley Federal-de Seguridad Privada y ademas cualquiera de las siguientes fracciones:

« Fraccion II (Seguridad privada en los bienes)

» Fraccion 1V (Servicios de alarmas y monitoreo electronico).
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Autorizacion o registro expedido por la autoridad competente de conformidad con la legislacion vigente estatal para prestar
el servicio de seguridad privada, con las diferentes modalidades nombradas en el parrafo anterior o sus equivalentes.

Para este procedimiento se podra presentar el tramite de solicitud ante la autoridad competente de conformidad con la
legisiacion vigente estatal para prestar el servicio de seguridad privada, con las diferentes modalidades nombradas en el
primer parrafo o sus equivalentes, previo a la presentacion de propuestas.

Cabe mencionar que, en caso de resultar adjudicado, los permisos antes citados deberan estar vigentes durante el periodo
de contratacion.

i9. CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD.
Que la informacion y documentacion proporcionada es fidedigna.

Las cartas protestadas, asi como los escritos que presente el licitante deberan ser en papel membretado, firmado por la(s)
persona(s) que cuente con poder para actos de administracion y/o dominio, o poder especial para actos de licitacién publica.

La omisién de alguno de los documentos antes mencionados, sera motivo de desechamiento de la propuesta.

documentos solicitados, asi como presentarlos en el orden que se indica haciendo énfasis de que todos y cada uno de los

Para una mejor conduccion del procedimiento, propor?{onar la informacion en formato Excel (editable) y Gnicamente los
documentos que integran el Anexo Técnico, deberan estar foliados en orden consecutivo.

20. MIPYMES.

El participante debera presentar en la propuesta técnica, escrito bajo protesta de decir verdad, que acredite la estratificacion
en caso de participar con el caracter de micro, pequefia y mediana empresa, adjuntando ademas copia simple de la
constancia emitida por el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial.

21, CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR.
Cuando en la prestacion del servicio se presente caso fortuito o de fuerza mayor, el proveedor deberd atender las

disposiciones que emita el Instituto, en el sentido de que se suspenda o disminuya la prestacion del servicio contratado
conforme al contenido del articulo 55 Bis de la LAASSP.

Cuando se suspenda el servicio, el proveedor debera retirar los sistemas de CCTV y dejar el inmueble como se encontraba
antes de la instalacion de los equipos que forman dichos sistemas, o bien, podra optar por donar los sistemas funcionan

al Instituto.

22. PROPUESTA ECONOMICA. :
Propuesta econdmica conforme al “"Anexo 9", respecto de la(s) partida(s) en la(s) cual(es) es su voluntad participar,

23. GARANTIA.

23.1 GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

De conformidad con los articulos 48 y 49 de la LAASSP, el proveedor adjudicado se obliga a constituir y entregar a mas
tardar, dentrc de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del contrato, una fianza divisible que se aplicara a los
serviciocs no devengados, expedida por institucidn legalmente constituida vy apta en la diversificacion de las

responsabilidades que asuma a favor del Instituto, para garantizar el exacto cumplimiento de las obligaciones contraidas
en el contrato.

El importe de esta fianza sera el equivalente al 10% correspondiente al costo total del contrato de prestacion del seryicio
respectivo, sin considerar el impuesto al Valor Agregado.

En caso de no entregar la fianza dentro de los diez naturales posteriores a la firma del contrato, “EL INSTITUTO" iniciara.
el procedimiento de rescision correspondiente. f
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La garantia de cumplimiento a las obligaciones del contrato, Gnicamente podré ser liberada, mediante autorizacion que sea
emitida por escrito por parte del Instituto, la cual serd entregada por el mismo al prestador del servicio en un plazo de 30
dias naturales contados a partir del término del contrato.

24 SEGUROS.

24.1. SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL.

El prestador del servicio se obliga a adquirir y entregar al Administrador del Contrato dentro de los diez naturales posteriores
a la firma del contrato, un seguro de responsabilidad civil a nombre del Instituto (por un monto no menor al 10% del
importe correspondiente al costo total del contrato de prestacion del servicio respectivo, sin considerar el Impuesto al Valor
Agregado).

Lo anterior, con el objeto de pagar los dafosy perjuicios que su personal provogue a éste o a terceros con motivo de la
prestacion del servicio materia de este procedimiento, dafios y perjuicios que seran determinados y calculados de acuerdo
a lo establecido por la Ley en la materia, sin perjuicio de que el prestador del servicio de inmediato restituya al Instituto
todas las cantidades que eroguen por este concepto.

En caso de robo, de cualquier bien que sea propiedad del Instituto o de terceros que se encuentren bajo su resguardo o
responsabilidad, no considerandose en este punto bienes personales de trabajadores, derechohabientes o visitantes, el
proveedor se obliga a resarcir el dafio ya sea mediante el pago del bien jo la restitucién en especie del mismo con las
mismas caracteristicas o superiores al bien robado, dentro de los siguientes 20 dias habiles posteriores a la formal
reclamacion por escrito que el administrador del contrato del Instituto realice al proveedor, o de lo contrario el Instituto
descontara el costo del bien de cualquier factura quincenal del servicio que corresponda posterior a la fecha del robo, los
costos de los bienes corresponderan al valor de reposicion de los mismos, en caso de estar descontinuados, se considerara
a aquel que se asemeje dentro del mercado a las caracteristicas del bien perdido.

Se debera levantar Acta Administrativa donde se narren los hechos ocurridos y se asiente la responsabilidad de resarcir el
dafio, misma que debera ser firmada por el encargado del servicio de seguridad, el elemento que prestaba el servicio en
el momento de los hechos, por el administrador de la unidad y al menos un testigo, de conformidad con el Apéndice 5,
“Formato de Acta Administrativa”.

En caso de no entregar el seguro de responsabilidad civil dentro de los diez naturales posteriores a la firma del contrato,
“EL INSTITUTO" iniciara con el procedimiento de rescision ante tal incumplimiento.

25 PENAS CONVENCIONALES.

Con fundamento a lo dispuesto en los articulos 53 de la LAASSP, 95 y 96 de su Reglamento, se aplicara al proveedor una
pena convencional por cada dia natural de atraso en la prestacion del servicio oportunamente, en el entendido que el
monto de las penas convencionales por atraso no excedera del monto maximo de la garantia de cumplimiento del contratg.

La pena convencional se aplicara en los siguientes casos:

Cuando el servicio se preste
plazos que se sefalen en el Apéndice namero 1 10 veces del turno no cubierto.
“Requerimiento”, referente a elementos de 12 y 24 hrs.

2 veces el valor de los turnos
contratados de 12 y 24 horas de la
unidad donde no se ha instalado por
cada dia de atraso.

</?/ : St g
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que se sefialen en el Apéndice nimero 2 “Programa de
Instalacién/Operacién CCTV”
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i % : - Iy SERVISIOalETS
Incumplimiento de la empresa al no entregar el primer programa | 2 veces el valor de los turnos
mensual de supervision. contratados por cada dia de atraso.

Entregar el programa de capacitacion dirigido al 100% del personal
de seguridad subrogado mismo que debera de impartirse en un plazo
no mayor a 10 dias naturales, a partir del inicio de la prestacion del T2 veces el valor de los turnos
servicio, debiendo presentar evidencia de la formacion del total del | contratados por cada dia de atraso
personal en un plazo no mayor a 30 dias naturales al inicio de la
prestacion del servicio.

No presentar constancias de la capacitacion del total del personal de ’
sequridad subrogado, en un plazo de 30 dias habiles después del gt::;'(r)los de 24 horas. por cada dia de
inicio de la prestacion del servicio.

No entregar los formatos de CUIP del personal operativo que sera
asignado a prestar el servicio en un plazo de 30 dias naturales
después de inicio de la prestacion del servicio.

No mostrar los vehiculos fisicamente y los documentos que
comprueben la propiedad o posesion (facturas, contrato de | 2 veces el valor de los turnos
arrendamiento u otro) que para supervision de acuerdo al Apéndice | contratados por cada dia de atraso.

1. “Requerimientor' al inicio del servicio.

El calculo de la pena convencional sera como lo establece el nurmeral 5.5.8 inciso €) de las “Politicas, bases y lineamientos

en materia de Adquisiciones, arrendamientos y prestacion de servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social”, que a la
letra dice:

2 turnos de 24 horas por cada dia de
atraso

“e) La pena convencional se calculara de acuerdo a los siguientes términos y condiciones expresados en la formula que se
detalla a continuacion:

Pca = %d x nda x yspa”

Dénde:

%d=porcentaje determinado en la convocatoria, invitacion, cotizacion, contrato o pedido por cada dia de atraso en el inicio
de la prestacion del servicio. Para éste caso se establece 2.5% de acuerdo al primer parrafo de este numeral.
Pca = pena convencional aplicable.

nda= nimero de dias de atraso.

vspa = valor de los servicios prestados con atraso, sin IVA. Para este caso, lo que resulte en la columna “Valor d
servicios”, del cuadro anterior.

La suma de todas las penas convencionales aplicadas al proveedor no deberd exceder el importe de la garantia, pudiéndose
iniciar el proceso de rescision administrativa del contrato en cualquier momento en el que el proveedor incumpla con sus
obligaciones, haciéndose efectiva la garantia de cumplimiento del mismo.

Los Administradores del presente Contrato seran los encargados de realizar el trémite de la aplicacién de las penas
convencionales, objeto del servicio y de comunicar los incumplimientos a “El Proveedor”, debiendo informar a la
Coordinacion Técnica de Seguridad y Resguardo de Inmuebles.

no prestados o con atraso bajo el principio de proporcionalidad.

"

En ningun caso, se autorizard el pago de los servicios, si no se ha determinado, calculado y notificado a “EL PROVEED
las penas convencionales aplicadas en términos de lo dispuesto en la presente clausula,
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Los administradores del presente contrato seran los encargados de determinar, calcular y notificar a “EL PROVEEDOR”, las
penas convencionales; asi como de vigilar el registro o captura y validar en el sistema PREI Millenium, dentro de los 5 dias
habiles siguientes a la conclusion del incumplimiento, la aplicacién de las penas convencionales, objeto del presente
instrumento juridico, y comunicar los incumplimientos, debiendo informar a la Coordinacion Técnica de Seguridad y
Resguardo de Inmuebles.

"EL INSTITUTOQ" descontara las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional, sobre los pagos que deba cubrir
a "EL PROVEEDOR". Por lo tanto “EL PROVEEDOR"” autoriza a descontar las cantidades que resulten de aplicar las sanciones
sefialadas en los parrafos anteriores, sobre los pagos que a este deba cubrirle a “EL INSTITUTO” durante el periodo en
que incurra y/o se mantenga en incumplimiento con motivo del suministro de los servicios.

Para autorizar el pago de los servicios, previamente “EL PROVEEDOR” tiene que haber cubierto las penas convencionales
aplicadas conforme a lo dispuesto en el contrato. Los administradores del contrato seran responsables de verificar que se
cumpla esta obligacién, dentro de los 5 dias habiles siguientes a la conclusién del incumplimiento, la aplicacion de las penas
convencionales, objeto del presente instrumento juridico, y comunicar los incumplimientos, debiendo informar a la
Coordinacién Técnica de Seguridad y Resguardo de Inmuebles.

26 DEDUCCIONES.

Con fundamento en lo dispuesto en el artn ulo 53 Bis de la LAASSP y 97 de su Reglamento, en caso de que se presenten
fallas en la prestacion del servicio, derivadas del incumplimiento parcial o prestacion deficiente del servicio, el Administrador
del Contrato, aplicara las deducciones correspondientes, en el entendido que el importe de éstos, no podrén exceder el
monto total de la garantia de cumplimiento, de acuerdo a lo establecido en el Apéndice 7 “Tabla de Deducciones”.

Se notificara al proveedor las deducciones que en su caso se haya hecho acreedor, sobre lo cual, el proveedor podra aportar
los elementos para el ajuste de los montos que resulten.

27 MODELO DE CONTRATO.

Con fundamento en el articulo 29, fraccion XVI de la LAASSP, se adjunta como Anexo Numero 14, el modelo del contrato
que sera empleado para formalizar los derechos y obligaciones que se deriven de la presente licitacion, el cual contiene en
lo aplicable, los términos y condiciones previstos en el articulo 45, de la LAASSP, mismos que seran obligatorios para el
licitante que resulte adjudicado, en el entendido de que su contenido sera adecuado, en lo conducente, con motivo de lo
determinado en la(s) junta(s) de aclaraciones y a lo que de acuerdo con lo ofertado en las proposiciones del licitante, le
haya sido adjudicado en el fallo.

En caso de discrepancia, en el contenido del contrato en relacion con la convocatoria, prevalecera lo estipulado en esta
ultima, asi como el resultado de las juntas de aclaraciones.

28 FIRMA DEL CONTRATO.
Con fundamento en el articulo 46 de la LAASSP, el contrato se firmaré a mas tardar quince dias posteriores al de la
notificacion de fallo el cual se debera firmar por el representante comun de los administradores del contrato.

Si el licitante a quien se le hubiere adjudicado el contrato, por causas imputables a €l, no formaliza el mismo en la fecha
sefialada en el parrafo anterior, se estara a lo previsto en el segundo parrafo del articulo 46 de la Ley y se dard aviso a la
Secretaria de la Funcién Publica (SFP), para que resuelva lo procedente en términos del articulo 59 de la LAASSP.

29 EVALUACION DE LAS PROPOSICIONES TECNICAS.

La Coordinacion Técnica de Seguridad y Resguardo de Inmuebles, ilevara a cabo la revisién y evaiuacion de las Propuestas

Técnicas que presentan las empresas participantes en los procedimientos para la contratacion del servicio de seguridad

subrogada para Organos de Operacion Administrativa Desconcentrada, UMAE, Centros Vacacionales y Nivel Central,

apoyandose en casg-necesario con los administradores del contrato designados por la Coordinacion Técnica de Segundad
sguar muebles.

SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE INVESTIGACION Y CUSTODIA, S.A. DE C.V. - 9
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30 SUPERVISION Y EVALUACION.

La supervisién sera responsabilidad de los administradores del contrato, y/o de los servidores publicos designados por
éstos.

La Coordinacion Técnica de Seguridad y Resguardo de Inmuebles, tiene la facultad de solicitar informacion, asimismo de
supervisar y evaluar el servicio de seguridad subrogada, y solicitar el apoyo de supervision por parte del SPF, en cualquier
momento, durante la vigencia del contrato en Organos de Operacion Administrativa Desconcentrada, UMAE, Centros
Vacadonales y Nivel Central.

31 CONDICIONES DE PRECIO Y PAGO.

31.1. FORMAS Y TERMINOS EN QUE SE REALIZARA LA VERIFICACION DEL SERVICIO DE SEGURIDAD.

La suscripcion del contrato se realizara por el representante legal del Instituto, en los términos establecidos en el articulo
84 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamiento y Servicios del Sector Publico, que podra ser dependiente de
los Organos de Operacién Administrativa Desconcentrada, UMAE, Centros Vacacionales o Nivel Central.

El administrador del contrato o el Servidor Pdblico que le sustituya como administrador del mismo, seré el responsable de
verificar y aceptar los servicios realizados en los inmuebles del Instituto, de acuerdo a las actividades aplicables y lemas
servicios descritos en el Anexo Técnico; para desarrollar esta actividad designara personal que seran los responsablf;s de
verificar el cumplimiento de las "COMPULSAS”, asi como reportar las deficiencias o trabajos no realizados a la Coordinacion
Técnica de Seguridad y Resguardo de Inmuebles.

En caso de incumplimiento en la prestacién del servicio, el administrador del contrato lo comunicara por escrito y/o correo
electrénico al representante legal de la empresa, a mas tardar cinco dias habiles siguientes a aquel en que éstos se
determinen, sefialando los motivos, los cuales deberén estar vinculados a las condiciones establecidas en el contrato,
indicando el plazo para su reposicion o correccion.

Para comprobar la prestacion del servicio se emitiré el Apéndice 11 “Acta de Aceptacion del Servicio Devengado”
por la entrega del servicio, que serd firmado de aceptacion por el administrador del contrato, conjuntamente con el

representante legal del proveedor o la persona que éste designe para tales efectos. Hasta en tanto no se cumpla lo anterior,
el servicio no se tendra por recibido o aceptado.

31.2. LUGAR PARA LA ENTREGA DE DOCUMENTACION PARA PAGO.

E! proveedor debera entregar en las Oficinas segun sea el caso en los Organos de Operacion Administrativa Desconcentrada,
UMAE, Centros Vacacionales y Nive! Central; en dias y horas habiles, la documentacion descrita previa revision de la misma
por la Administracion correspondiente.

31.3. ANTICIPOS.
No se otorgaran anticipos.

31.4. PAGO.

31.4 PAGO. B

El pago se efectuara en Moneda Nacional, por servicio concluido de acuerdo a la programacion de la prestacion del mismo,
dentro de los 20 dias naturales posteriores en que el proveedor presente la documentacion descrita en el siguiente punto.

El proveedor debera entregar los siguientes documentos:

El CFDI gue expida el proveedor a nombre del Instituto Mexicano del Seguro Social, con RFC IMS421231145, con dom‘?ﬁm
fiscal en Avenida Paseo de la reforma nimero 476, Colonia Juarez, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06600, en la Ci de
México, que reuna los requisitos fiscales, en la que se indiquen los servicios prestados, nimero de proveedor, ni ;

SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE INVESTIGACION Y CUSTODIA, S.A. DECV. ENEXOS ™ =
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contrato, nimero de fianza y denominacién social de la Afianzadora; asi como el Apéndice 11 “Acta de Aceptacion del

Servicio Devengado” que demuestra la entrega recepcién del servicio y/o los trabajos realizados, la cual debera ser firmada
por el administrador del contrato.

Presentar al Jefe de la Oficina de Seguridad y Resguardo de Inmuebles, o el Supervisor Administrativo Delegacional y en
Nivel Central dentro de los 5 (cinco) dias naturales siguientes al término del periodo que se trate, la factura que acredite
los servicios prestados y/o los trabajos realizados, para su revision, listas de asistencia, compulsa y sancion, en original, asi
como listado de los elementos de seguridad subrogada en formato electrénico, el cual debera ser en hoja de célculo xIs. o
xlsx de acuerdo al Apéndice 10 “Listado Mensual de Elementos del Servicio de Seguridad Subrogada”.

Es importante aclarar que los pagos se realizaran de conformidad con lo establecido por la Clausula
TERCERA.- "FORMA Y CONDICIONES DE PAGO”, sefialadas en el Anexo 14 “Modelo de Contrato”.

32 MODIFICACIONES AL CONTRATO.

Con fundamento en el articulo 52 de la LAASSP, dentro de su presupuesto aprobado y disponible, la dependencia y sobre
la base de razones fundadas que lo justifiquen, podra acordar un incremento, de hasta un 20% (veinte por ciento) sobre
los conceptos y volumenes respetando sus precios pactados; modificaciones que podran hacerse en cualquier tiempo,
siempre y cuando se realicen éstas antes de que concluya la vigencia del contrato.

Cuando se requiera ampliar el plazo del contrato, el convenio modlﬂcatono debera hacer referencia al incremento del monto
que en su|caso llegue a derivarse con dicha ampliacion.

En caso de que el Instituto requiera ampliar el servicio, el proveedor continuarad prestandolo en las mismas condiciones
pactadas originalmente. Cualquier modificacion al presente contrato, debera formalizarse mediante convenio y por escrito,

mismo que sera suscrito por los servidores pablicos que lo hayan hecho en el contrato, quienes los sustituyan o estén
facultados para ello.

33 TERMINACION ANTICIPADA.

Con fundamento en el articulo 54 Bis de la LAASSP y articulo 102 fraccion | de su Reglamento, el Instituto Mexicano del
Seguro Social podra dar por terminado anticipadamente el contrato cuando concurran razones de interés general, o bien,
cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados, y se demuestre
que de continuar con el cumplimento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algin dafo o perjuicio al Estado, o se
determine la nulidad de los actos que dieron origen al contrato, con motivo de la resolucién de una inconformidad o
intervencion de oficio emitida por la SFP. En estos supuestos el Instituto reembolsara al proveedor los gastos no
recuperables en que haya incurrido, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen
directamente con el contrato correspondiente.

Cuando se dé la terminacién anticipada, el {Sroveedor deberd retirar los sistemas de CCTV y dejar el inmueble como se
encontraba antes de la instalacion de los equipos que forman dichos sistemas, o bien, podré optar por donar los sistemas
funcionando, al Instituto.

SANTILLAN

— C.P. MIGU SOLIS sAl
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