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Contrato Abierto para la prestacién del Servicic Integral de Logistica de Almacenamiento y
Distribucion de Bienes Terapéuticos (Medicamentos, Material de Curacién, Material Radiolégico
y de Laboratorio), que celebran por una parte, el INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO
SOCIAL, que en lo sucesivo se denominara "EL INSTITUTO", representado en este acto por el
C. ULISES MORALES GOMEZ, en su caracter de Apoderado Legal, y por la otra parte, la
empresa denominada VANTAGE SERVICIOS INTEGRALES DE SALUD, S.A. DE C.V., a
quien en lo sucesivo se le denominard “EL PROVEEDOR”, representada por el C.
ALEJANDRO MONJARAZ GOMEZ, en su caracter de Apoderado Legal, y a quienes en forma
conjunta se les denominard “LAS PARTES”, al tenor de ias Declaraciones y Clausulas
siguientes:

DECLARACIONES
l.- “EL INSTITUTO?” declara, a través de su Apoderado Legal, que:

I.1.- Es un Organismo Descentralizado de ia Administracién Publica Federal con personalidad
juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacién y administracion del Seguro
Social, como un servicio publico de caracter nacional, en términos de los articulos 4° y 5° de la
Ley del Seguro Social.

1.2.- Esta facultado para contratar los servicios necesarios, en términos de la legislacién vigente,
para la consecucion de los fines para los que fue creado, de conformidad con el articulo 251,
fraccién [V de la Ley del Seguro Social.

1.3.- El C. Ulises Morales Gémez, en su caracter de Titular de la Unidad de Adquisiciones e
Infraestructura, cuenta con las facultades suficientes para suscribir el presente instrumento
juridico en su calidad de Apoderado Legal, de conformidad con lo establecido en el articulo 268
A de la Ley de Seguro Social, y acredita su personalidad mediante el testimonio de la Escritura
Pablica namerc 19,033 de fecha 05 de agosto de 2019, otorgada ante la fe del Licenciado
Eduardo Francisco Garcia Villegas Sanchez Cordero, Titular de la Notaria Publica Numero 248
de la Ciudad de Mexico, e inscrita en el Registro Piblico de Organismos Descentralizados bajo
el folio nimero 97-7-06082019-182325, de fecha 06 de agosto de 2019; manifiesta bajo
protesta de decir verdad que las facultades que le fueron conferidas no le han sido revocadas,
modificadas, ni restringidas en forma alguna en cumplimiento a los articulos 24 y 25 de ia Ley
Federal de las Entidades Paraestatales.

I.4.- La C. Fabiola Patricia Hernandez Cruz, Encargada de la Coordinacién de Contral de
Abasto de “EL INSTITUTO”, funge como Administrador del presente contrato, responsab

dar seguimiento y verificar el cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos en es
instrumento juridico, de conformidad con o dispuesto en el articulo 84, penuitimo parrafo del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

prestacion del Servicio Integral de Logistica de Almac iento y Distribucidon de Bienes
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Terapéuticos (Medicamentos, Material de Curacion, Material Radiolégico y de Laboratorio),
solicitado por la Coordinacion de Control de Abasto.

1.6.- Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con los recursos
disponibles suficientes, no comprometidos, en la cuenta -nimero 42060420 de conformidad con
el Certificado de Disponibilidad Presupuestal Previo con nimero de solicitud 0000174301-2019,
autorizado por la Encargada de la Coordinacion de Control de Abasto de fecha 07 de agosto de
2019.

1.7.- La Secretaria de Salud, la Comisién Nacional de Proteccidon Social en Salud, el Instituto
Mexicano del Seguro Social, el Organo Administrativo Desconcentrado Prevencién y
Readaptacién Social y la Secretaria de Marina, con fecha 18 de junio de 2019, manifestaron
formalmente su acuerdo para coordinarse y adquirir en forma consolidada el Servicio Integral de
Logistica de Almacenamiento y Distribucién de Bienes Terapéuticos (Medicamentos, Material
de Curacion, Material Radiologico y de Laboratorio), que expresaron necesitar durante el
segundo semestre del ejercicio fiscal 2019, buscando con ello obtener las mejores condiciones
disponibles en cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demdas circunstancias
pertinentes.

En ese sentido, convinieron que la Comisién Coordinadora de Institutos Nacionales de Salud y
Hospitales de Alta Especialidad (CCINSHAE), de la Secretaria de Salud, sera la encargada de
realizar la consolidacidn de los bienes y/o servicio que requirieron las instituciones publicas
participantes (areas requirentes).

1.8.- Con base en lo sefalado en la Declaracion anterior, mediante oficio numero
DGRMySG/DGAASYSG/0848/2019 de fecha 15 de agosto de 2019, la Directora General
Adjunta de Adquisiciones, Suministros y Servicios Generales de la Secretaria de Salud, de
conformidad con el acuerdo autorizado en la Sesidén Extraordinaria nimero 13/2019 del Comité
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Secretaria de Salud (CAAS), notifico a “EL
PROVEEDOR?” el procedimiento de Consolidacién, con fundamento en lo dispuesto en los
articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 26, fraccion lll, 28,
fraccion |, 40, 41 fraccién |, 42, 45, 46 y 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y demas disposiciones aplicables en la materia, como se detalla en
el Anexo 2 (dos), del presente instrumento juridico.

1.9.- De conformidad con lo previsto en el articulo 81, fraccion IV del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en caso de discrepancia entrs.g|
contenido de la solicitud de cotizacién y el presente instrumento juridico, prevalecera |0
establecido en la solicitud respectiva.

1.10.- Se da cumplimiento al Decreto que establece las medidas para el uso eficiente,
transparente y eficaz de los recursos publicos, y las acciones de disciplina r?nﬁjestaria en el
gjercicio del gasto publico, asi como para la modernizacidon de la Administracion Publica

Federal.
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i.11.- Sefiala como domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en Calle
Durango numero 291, piso PH, Colonia Roma Norte, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc,
Cadigo Postal 06700, en la Ciudad de México.

Il.- “EL PROVEEDOR?” declara, a través de su Apoderado Legal, que:

Il.1.- Es una persona moral constituida de conformidad con las leyes de los Estados Unidos
Mexicanos, segun consta en ia Escritura Plblica nimero 18,869 de fecha 18 de noviembre de
2010, pasada ante la fé del Licenciado Alejandro Gémez Nuriez, aspirante a Notario Publico,
actuando en sustituciéon del Licenciade Gregoric Alejandre Gémez Maldonade, Titular de la
Notaria numero 1 del Estado de Morelos; inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y del
Comercio de la misma Entidad, en el folio mercantil electrénico nimero 44347-1, bajo la
denominacion “Laboratorios Vantage, S.A. de C.V.".

I.2.- Mediante Escritura Publica nimero 3,131 de fecha 04 de abril de 2016, pasada ante la fe
del Licenciado Hugo Manuel Salgado Bahena, Titular de la Notaria Pablica nimero 11 del
Estado de Morelos; inscrita en el Instituto de Servicios Registrales y Catastrales de la misma
Entidad, en el folic mercantil electronico nimero 44347*1, se hizo constar el cambio de
denominacion de la sociedad, quedando establecida como: “Vantage Servicios Integrales de
Salud, S.A. de C.V.”

I1.3.- EI C. Alejandro Monjaraz Gémez, acredita su personalidad en términos de la Escritura
Publica namero 68,407 de fecha 27 de junio de 2016, pasada ante la fe del Licenciado
Gregorio Alejandro Gémez Maldonado, Titular de la Notaria Publica nimero 1 del Estado de
Morelos; inscrita en el Registro Publico de Comercio de la misma Entidad, en el folio mercantil
electronico 44347, y manifiesta bajo protesta de decir verdad que las facultades que le fueron
conferidas no le han sido revocadas, modificadas, ni restringidas en forma alguna.

I.4.- Su objeto social conforme a su Acta Constitutiva consiste, entre otros, en la fabricacion,
elaboracion, produccién, compra, venta, importacién, exportacion, comisién, consignacion,
representacion, maquila, distribucién y comercio en general de toda clase de cosméticos y
articulos de perfumeria y belleza, productos quimicos, farmacéuticos y medicamentos, asi como
la maquinaria y equipo necesario para su elaboracién, sus partes, materias primas, accesorios,
y refacciones y todo lo relacionado con el ramo.

I.5.- Cuenta con Registro Federal de Contribuyentes niimero: LVA101118CY3.

I1.6.- Cuenta, al igual que su subcontratante, con el documento vigente expedido por el Se
de Administracion Tributaria (SAT), de opinién de cumplimientq de obligaciones fiscales
sentido positivo, de conformidad con el articulo 32 D del Cédige\Fiscal de la Federacién, asi
como a lo dispuesto por las Regias 2.1.31 y 2.1.39 de la Resol CIO Miscelanea Fiscal para
2019, publicada el 29 de abril de 2019, de los cuales presenta ¢ a “EL INSTITUTO” para
efectos de la suscripcion del presente contrato.

Pagina 3 de y
DIVISION DE CONTRATOS

NIVEL CENTRAL

‘Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los documentos
correspondientes al procedimiento de contratacion que se sefiala”.



INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION ]
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA Contrato Ndmero
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y DC19S014
CONTRATACION DE SERVICIOS

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS |

I.7.- Cuenta, al igual que su subcontratante, con el documento correspondiente vigente,
expedido por “EL INSTITUTO” sobre el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en materia
de seguridad social, conforme al Acuerdo ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR dictado por el H.
Consejo Técnico de “EL INSTITUTO” en la sesion ordinaria celebrada el 10 de diciembre de
2014, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 27 de febrero de 2015 y su modificacién
publicada en el mismo de fecha 3 de abril de 2015, de los cuales presenta copia a “EL
INSTITUTO” para efectos de la suscripcion del presente contrato.

En caso de incumplimiento en sus obligaciones en materia de seguridad social, solicita se
apliquen los recursos derivados del presente contrato, contra los adeudos que, en su caso,
tuviera a favor de “EL INSTITUTO”.

1.8.- Cuenta, al igual que su subcontratante, con el documento correspondiente vigente,
expedido por el INFONAVIT en los términos del Acuerdo del H. Consejo de Administracion del
Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten las
Reglas para la obtencion de la constancia de situacién fiscal en materia de aportaciones
patronales y entero de descuentos, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de junio
de 2017, de los cuales presenta copia a “EL INSTITUTO” para efectos de la suscripciéon del
presente contrato.

11.9.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los articulos
50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” se encuentre en los supuestos sefialados anteriormente, el
contrato sera nulo previa determinacion de la autoridad competente de conformidad con lo
establecido en el articulo 15 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Puablico.

Formaliza este contrato con la seguridad de que ninguno de los socios o directivos que la
integran, ni su Apoderado Legal, desempefian un empleo, cargo o comision en el servicio
publico o que estan inhabilitados para desempefiarlo, como lo establece el articulo 49, fraccion
IX de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

11.10.- Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 107 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR”, en caso de
auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la Funcién Publica y el O o}
Interno de Control en “EL INSTITUTO”, debera proporcionar la informacion relativa al presen
contrato que en su momento se requiera.

I.11.- Relne las condiciones de organizacion, experiencia, personal ¢apacitado y demas

recursos técnicos, humanos y econdémicos necesarios, asi como con capacidad legal
suficiente para cumplir con las obligaciones que contrae en el presente conifato.
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1.12.- Reune las condiciones de organizacién, experiencia, personal capacitado y demas
recursos teécnicos, humanos y econoémicos necesarios, asi como con la capacidad legal
suficiente para cumplir con las obligaciones que contrae en el presente contrato.

1.13.- Para efectos legales y de notificaciéon relacionados con el presente contrato, sefiala como
domicilio para oir y recibir toda clase de notificaciones y documentos, el ubicado en Avenida
Prolongacion Vasco de Quiroga namero 4800, Edificio 1, Piso 6, Oficina 602, Colonia Santa Fe
Cuajimalpa, Demarcacion Territorial Cuajimalpa de Morelos, Cédigo Postal 05348, en la Ciudad
de México; teléfono: (55) 4613 0001; correo electrénico: alejandro.monjaraz@vantage.mx.

Hechas las declaraciones anteriores, “LAS PARTES” convienen en otorgar el presente
contrato, de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga a prestar el Servicio
Integral de Logistica de Almacenamiento y Distribucion de Bienes Terapéuticos (Medicamentos,
Material de Curacién, Material Radiolégico y de Laboratorio), cuyas caracteristicas, cantidades,
alcances y especificaciones se describeri en los Anexos 1 (uno) y 2 (dos), del presente
instrumento juridico, asi como a las condiciones de la solicitud de cotizacién y oficio de
notificacién de adjudicacién del procedimiento del cual deriva el presente contrato.

SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- El importe del presente contrato es por la cantidad
minima de $6,146,112.00 (SEIS MILLONES CIENTO CUARENTA Y SEIS MIL CIENTO DOCE
PESOS 00/100 M.N.), mas el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), y por la cantidad maxima de
$15,361,200.00 (QUINCE MILLONES TRESCIENTOS SESENTA Y UN MIL DOSCIENTOS
PESOS 00/100 M.N.), mas el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), de conformidad con los
precios unitarios que se indican en el Anexo 2 (dos) del presente contrato.

“LAS PARTES” convienen que el presente contrato se celebra bajo la modalidad de precios
fijos, de acuerdo con los precios unitarios pactados, por lo que el monto de los mismos no
cambiara durante la vigencia del presente instrumento juridico.

“LAS PARTES” convienen en que dentro del importe estipulado en esta cldusula, quedan
comprendidos todos los gastos directos e indirectos que “EL PROVEEDOR” tuviera que
efectuar para prestar el servicio y por concepto de pagos a su perscnal, adquisicién de
maquinaria y equipos, amortizaciones, viaticos, mantenimientos, adquisicion de materiales,
Utiles, articulos y uniformes de trabajo de su personal, primas de seguros y por cualquier
concepto; seran directamente a cargo del mismo y no podran ser repercutidos a “EL
INSTITUTO”.

n
TERCERA.- FORMA Y CONDICIONES DE PAGO.- El pago se éfectuara a “EL PROVEEDOR?”

una vez proporcionados los servicios, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 51 de la m
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector lico y 93 de su Reglamento,
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asi como por lo establecido en el Anexo Téchico que se agrega al presente contrato en el
Anexo 1 (uno).

El pago se realizara en pesos mexicanos, de acuerdo al “Procedimiento para la recepcion,
glosa y aprobacién de documentos presentados para tramite de pago y la constitucion,
modificacion, cancelacién, operacion y control de fondos fijos”, dentro de los 20 dias naturales
posteriores a aquel en que “EL PROVEEDOR” presente en las areas de tramite de
erogaciones, la representacién impresa del comprobante fiscal digital, conforme a la suficiencia
presupuestal, asi como con la documentacién comprobatoria que acredite la entrega de los
servicios, y se indique en dicha documentacidén los bienes entregados, nimero proveedor,
nimero de contrato, nimero de fianza y denominacién social de la afianzadora, en su caso.

“EL PROVEEDOR?” debera expedir sus CFDI, en el esquema de facturacién electrénica, con
las especificaciones normadas por el Servicio de Administracion Tributaria (SAT) a nombre del
Instituto Mexicano del Seguro Social, con Registro Federal de Contribuyentes IMS421231145,
domicilio en Avenida Paseo de la Reforma numero 476, Colonia Juarez, Cédigo Postal 06600,
Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, en la Ciudad de México.

“EL PROVEEDOR?” para cada uno de los pagos que efectivamente reciba, de acuerdo a esta
clausula, debera de expedir a nombre de “EL INSTITUTO”, el “CFDI con complemento para la
recepcion de pagos”, también denominado “recibo electronico de pago”, el cual elaborara dentro
de los plazos establecidos por las disposiciones fiscales vigentes y lo cargara en el portal de
servicios a proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO”.

Para la validacién de dichos comprobantes “EL PROVEEDOR” debera cargar en internet, a
través del portal de servicios a proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO” el archivo en
formato XML, la validez de los mismos sera determinada durante la carga y Unicamente los
comprobantes validos seran procedentes para pago.

El pago se realizara mediante transferencia electrénica de fondos, a través del esquema
electrénico interbancario que “EL INSTITUTO” tiene en operacién; para tal efecto, “EL
PROVEEDOR?” proporcionara con oportunidad su numero de cuenta, CLABE, banco y sucursal,
a menos que “EL PROVEEDOR?” acredite en forma fehaciente la imposibilidad para ello.

El pago se depositara en la fecha programada, a través del esquema interbancario si la cuenta
bancaria de “EL PROVEEDOR?” esta contratada con BANORTE, BBVA BANCOMER, HSBC,
SCOTIABANK INVERLAT o a través del esquema interbancario via SPEI (Sistema de Pa
Electrénicos Interbancarios), si la cuenta pertenece a un banco distinto a los antes
mencionados.

El administrador del contrato sera quien dara la autorizacion para que |§ Direccion de Finanzas
proceda a su pago de acuerdo con lo normado en el anexo * er?é Contables” del
“Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de documentos p ntados para tramite

de pago y la constitucion, modificacién, cancelacion, operacién y control de fondos fijos”.
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En ninglin caso se debera autorizar el pago del servicio, si no se ha determinado, calculado y
notificado a “EL PROVEEDOR?” las penas convencionales o deducciones pactadas en el
presente contrato, asi como su registro y validacion en el Sistema PREI Millenium.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a no cancelar ante e! SAT los CFD! a favor de “EL INSTITUTO”
previamente validados en el portal de servicios a proveedores, salvo justificacion y
comunicacion por parte del mismo al administrador del contrato para su autorizaciéon expresa,
debiendo éste informar a ias areas de tramite de erogaciones de dicha justificacién y reposicién
del CFD! en su caso.

“EL PROVEEDOR?” debera entregar el CFDI a favor de “EL INSTITUTO” por el importe de la
aplicacion de la pena convencional por atraso.

Las Unidades Responsables del Gasto (URG) deberan registrar el contrato y su dictamen
presupuestal en el Sistema PREI Millenium para el tramite de pago correspondiente.

“EL PROVEEDOR?”, durante la vigencia del presente contrato, se obliga a presentar a “EL
INSTITUTO”, junto con el CFDI respectivo la constancia positiva y vigente emitida por el
INFONAVIT y la “Opinién de cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social’,
vigente y positiva, la cual puede ser consultada a través de la péagina electronica
http://www.imss.gob.mx/tramites/cumplimiento-obligaciones, en los términos requeridos por “EL
INSTITUTO”.

Los servicios cuya recepcion no genere alta a través del SAl o el PREI Millenium de manera
electrénica, deberan contener la firma de recepcién y de autorizacién para el tramite de pago de
acuerdo a lo establecido en el “Procedimiento para la recepcién, glosa y aprobacion de
documentos presentados para tramite de pago y la constitucién, modificacion, cancelacién,
operacidn y control de fondos fijos” vigente.

Para que “EL PROVEEDOR” pueda celebrar un contrato de cesién de derechos de cobro,
debera notificarlo por escrito a “EL INSTITUTO” con un minimo de 5 dias naturales anteriores a
la fecha de pago programada; el administrador del contrato o, en su caso, el Titular del Area
Requirente, debera entregar los documentos sustantivos de dicha cesion al area responsabie
de realizar el proceso, conforme al “Procedimiento para la recepcién, glosa y aprobacién de
documentos presentados para trdmite de pago y la constitucién, modificacién, cancelacion,
operacion y control de fondos fijos”.

De igual forma procedera en caso de que celebre contrato de cesion de derechos de cobr
través de factoraje financiero conforme al Programa de Cadenas Productivas de Naciona
Financiera, S.N.C., Institucién de Banca de Desarrollo.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” reciba pagos en exceso debpera reintegrar las cantidades w
pagadas en exceso mas los intereses correspondientes, conformg’a la tasa que establezca la
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Ley de Ingresos de la Federacion, en los casos de prorroga para el pago de créditos fiscales.
Los intereses se calcularan sobre las cantidades en exceso y se computaran por dias naturales
desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a
disposiciéon de “EL INSTITUTO”.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” presente su CFDI con errores o deficiencias, conforme a lo
previsto en los articulos 89 y 90 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO” dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes a la
recepcion de la misma, indicara por escrito a “EL PROVEEDOR?” las deficiencias o errores que
debera corregir. El periodo que transcurra a partir de la entrega del citado escrito y hasta que
“EL PROVEEDOR” presente las correcciones no se computara dentro del plazo estipulado
para el pago.

El administrador del contrato llevara a cabo la valoracion de la procedencia del pago por
concepto de gastos no recuperables conforme a lo previsto en los articulos 101 y 102 del
Reglamento, en relacién con los articulos 38, 46, 54 Bis y 55 Bis, segundo parrafo de la Ley de
Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, previa solicitud por escrito a “EL
PROVEEDOR?”, acompafada de los documentos siguientes:

* Copia de la identificacién oficial vigente con fotografia y firma de la persona que haya
realizado los tramites relacionados con el procedimiento de contratacion.

* EI CFDI que retna los requisitos de los articulos 29 y 29-A del CFF, 37 al 40 del RCFF y, en
su caso, la Resolucién de la Miscelanea Fiscal del Ejercicio que corresponda.

* La solicitud la realizara al administrador del contrato para la determinacion de la procedencia
del pago y, en su caso, elaborar el finiquito y remitirlo para el pago respectivo a la Coordinacién
de Contabilidad y Tramite de Erogaciones dependiente de la Direccion de Finanzas, o ante la
Jefatura de Servicios de Finanzas o de la UMAE correspondiente.

El pago del servicio quedara condicionado proporcionalmente al pago que “EL PROVEEDOR”
deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso y/o por concepto de
deducciones. En ambos casos, “EL INSTITUTO?” realizard las retenciones correspondientes
sobre el CFDI que se presente para pago. En el entendido de que en el supuesto de que sea
rescindido el contrato, no procedera el cobro de dichas penalizaciones, ni la contabilizacién de
las mismas para hacer efectiva la garantia de cumplimiento, de conformidad con lo establesido
por el articulo 95 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios d
Sector Publico.

CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL
PROVEEDOR” se obliga a prestar a “EL INSTITUTO” el servicio,que se menciona en la
Clausula Primera del presente instrumento juridico, conforme a lo Bstablecido en el Anexo
Técnico integrado en el Anexo 1 (uno) del presente contrato, apegandose a las condiciones,
alcances y caracteristicas detalladas en la solicitud de cotizacién y gficio’de notificacién de
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adjudicacion dei procedimiento del cuai deriva ei presente contraiv y de acuerdo con io
siguiente:

PLAZO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- El servicio iniciara a partir del dia natural
siguiente a la notificacion de la adjudicaciéon y hasta el 31 de diciembre de 2019, de
conformidad con el Anexo Técnico, que se agrega al presente contrato comc Anexo 1 (uno).

Lo anterior de conformidad con los articulos 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 84 de su Reglamento.

LUGAR DE LA PRESTACION DEL SERVICIQ.- “EL PROVEEDOR” se obliga a prestar el
servicio en los lugares establecidos en el Anexo Técnico, documento que se integra en el
Anexo 1 (uno) del presente instrumento juridico.

CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga con “EL
INSTITUTO” a cumplir con las condiciones del servicio adquiridas, de acuerdo a lo establecido
en el Anexo Técnico que se integra en el presente contrato como Anexo 1 (uno), asi como a lo
ofrecido en sus propuestas técnica y econémica que se agregan en €l Anexo 2 (dos).

“LAS PARTES” convienen en que “EL PROVEEDOR” debera presentar cualquier reporte
inherente a la presente contratacién, en los términos, condiciones y periodicidad que requiera
por escrito el Administrador del Contrato, quién es el responsable de administrar y verificar la
prestacion del servicio adquirido.

Sera responsabilidad del Administrador del Contrato verificar que la prestacion del servicio
cumpla con las especificaciones solicitadas en el Anexo 1 (uno) que es parte integrante del
presente contrato y en caso de que asi sea, debera aceptar el mismo, por escrito. “EL
PROVEEDOR” manifiesta su conformidad de que hasta en tanto no se cumpla con le anterior,
no se tendra por recibido o aceptado el servicio respectivo.

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacién del servicio
establecidas, “EL INSTITUTO” no daréa por aceptado el servicio objeto de este contrato.

QUINTA.- VIGENCIA.- “LAS PARTES” convienen que la vigencia del presente contrato sera a
partir del dia natural siguiente a la nofificacion de la adjudicacién y hasta el 31 de diciembre de
2019.

SEXTA.- REINCORPORA(}I(’)N DE PRODUCTO DE LOS PUNTOS DE ENTREGA
CENTRO DE DISTRIBUCION.- “EL PROVEEDOR” podra proporcionar a “EL INSTITUTO” e
servicio de reincorporacion de los bienes que se le requieran de i08\puntos de entrega al centro
de distribucion, sin costo adicional para “EL INSTITUTO” asi como \;proporc_ionar un sistema de
monitoreo de las caducidades de los lotes de producto, de conformidad-a lo dispuesto en el
numeral 8.3 del Anexo Técnico, incluido en el Anexo 1 (uno) del preserite contrato.
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SEPTIMA.- DE LAS NORMAS Y LICENCIAS.- La prestacion del servicio deberd cumplir con
las Normas Oficiales Mexicanas y con las Normas Mexicanas, segun proceda, y a falta de
éstas, con las Normas Internacionales, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 53 y 55
de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién; en su caso, las normas de referencia o
especificaciones técnicas que se sefialan el articulo 67 de la Ley citada y cumplir con las
caracteristicas y especificaciones requeridas en el numeral 11 del Anexo Técnico, que se
agrega en el Anexo 1 (uno) presente contrato.

OCTAVA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS DE COBRO.- “EL PROVEEDOR” se obliga a
no transferir o ceder por ningun titulo, en forma total o parcial, a favor de cualquier otra persona
fisica o moral, sus derechos y obligaciones que sé deriven del presente contrato; a excepcion
de los derechos de cobro, debiendo, en este caso, solicitar por escrito el consentimiento de “EL
INSTITUTO?” a través del administrador del presente contrato para tal efecto.

“EL PROVEEDOR?” debera presentar la solicitud correspondiente dentro de los 5 (cinco) dias
naturales anteriores a la fecha de pago programada, a la que debera adjuntar una copia de los
contra-recibos cuyo importe transfiere, y demas documentos sustantivos de dicha transferencia,
lo cual sera necesario para efectuar el pago correspondiente.

Si con motivo de la transferencia de los derechos de cobro solicitada por “EL PROVEEDOR?” se
origina un retraso en el pago, no procedera el pago de los gastos financieros a que hace
referencia el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

NOVENA.- RESPONSABILIDAD.- Conforme a lo previsto en el articulo 53 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL PROVEEDOR?” se obliga a
responder por su cuenta y riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o
negligencia de su parte, llegue a causar a “EL INSTITUTO” y/o a terceros. Asimismo, se obliga
a cumplir cabalmente el objeto del presente contrato y a entera satisfaccion de “EL
INSTITUTO”; por lo que respondera de los defectos y vicios ocultos que.afecten la calidad de
los servicios entregados, tanto durante el tiempo de vigencia de este contrato como durante la
vida dtil del bien, asi como a responder de cualquier otra responsabilidad en que hubiere
incurrido en los términos sefialados en el Cédigo Civil Federal.

DECIMA.- CONTRIBUCIONES.- Los impuestos y/o derechos que procedan con motivoldel
servicio objeto del presente contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR” conforme a
legislacién aplicable en la materia.

“EL INSTITUTO” sélo cubrird el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), de acuerdo con lo
establecido en las disposiciones fiscales vigentes en la materia.

“EL PROVEEDOR?”, en su caso, cumplira con la inscripcién de sus tral ajadores en el régimen

obligatorio del Seguro Social, asi como con el pago de las cuotas obrerg-patronales a que haya
lugar, conforme a lo dispuesto en la Ley del Seguro Social. “EL INSTITUTO?”, a través del Area
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fiscalizadora competente, podréd verificar en cualquier momento el cumplimiento de dicha
obligacion.

“EL PROVEEDOR” qgue tenga cuentas liquidas y exigibles a su cargo por concepto de cuotas
obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B de la Ley del Seguro Social, acepta
que “EL INSTITUTO” las compense con el ¢ los pagos que tenga que hacerle por concepto de
contraprestacién por la contratacion del servicio.

DECIMA PRIMERA.- PROPIEDAD INTELECTUAL, PATENTES Y/O MARCAS.- “EL
PROVEEDOR?” se obliga para con “EL INSTITUTO”, a responder por los dafios y/c perjuicios
que pudiera causar a “EL INSTITUTO” y/o a terceros, si con motivo de la prestacién del
servicio se violan derechos de autor, de patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel
Nacional o Internacional.

Por lo anterior, “EL PROVEEDOR” manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no
encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccion a la Ley Federai del Derecho de Autor,
ni a la Ley de la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacién en contra de “EL INSTITUTO” por cualquiera
de las causas antes mencionadas, la Unica obligacion de éste sera la de dar aviso en el
domicilio previsto en este instrumento juridico a “EL PROVEEDOR?”, para que éste lleve a cabo
ias acciones necesarias que garanticen la liberacion de “EL INSTITUTO” de cualquier
controversia o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su
caso, se ocasione.

Lo anterior de conformidad a lo establecido en el articulo 45, fraccion XX de la Ley de
Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

“EL PROVEEDOR?” conviene en que “EL INSTITUTO” sera el titular de los derechos de autor
que a éste pudieran corresponderle, por la prestacion del servicio objeto de este contrato

DECIMA SEGUNDA.- GARANTIAS.- “EL PROVEEDOR” se obliga a entregar a “EL
INSTITUTO” las garantias que se enumeran a continuacion:

a) POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL.- “EL PROVEEDOR” se compromete a
entregar una pdliza de seguro de responsabilidad civil general, conforme a lo sefalado
en el numeral 8.5 del Anexo Técnico, que se agrega en el Anexo 1 (uno) del presente
contrato.

a) GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga
entregar a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma de
este instrumento juridico, en términos de la fraccién |l del articulo 48 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Rublico, una garantia de
cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones [a/Su cargo derivadas del
presente contrato, mediante fianza expedida por compafiagautorizada en los términos
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de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas a favor del “Instituto Mexicano del
Seguro Social” por un monto equivalente al 10% (diez por ciento) sobre el importe
maximo que se indica en la Clausula Segunda del presente contrato, sin considerar el
Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), en Moneda Nacional.

“EL PROVEEDOR” queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO” la péliza de fianza
antes sefialada, en la Division de Contratos, ubicada en Calle Durango nimero 291, 10°
piso, Colonia Roma Norte, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Codigo Postal 06700,
en la Ciudad de México, apegandose al formato que para tal efecto se entregara en la
referida Division.

Dicha pdliza de garantia de cumplimiento del contrato se liberara de forma inmediata a
“EL PROVEEDOR?” una vez que “EL INSTITUTO” le otorgue autorizacién por escrito,
para que este pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelaciéon de la
fianza, autorizacién que se entregarda a “EL PROVEEDOR” siempre que demuestre
haber cumplido con la totalidad de las obligaciones adquiridas por virtud del presente
contrato; para lo anterior, debera presentar mediante escrito la solicitud de liberacién de
la fianza en la Divisién de Contratos, misma que llevara a cabo el procedimiento para su
liberacion y entrega.

ENDOSO DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- En el supuesto de que “EL
INSTITUTO” y por asi convenir a sus intereses, decidiera modificar en cualquiera de sus
partes el presente contrato, “EL PROVEEDOR” se obliga a otorgar el endoso de la
poliza de garantia originalmente entregada, en el que conste las modificaciones o
cambios en la respectiva fianza, observandose los mismos términos y condiciones
sefalados en la presente clausula para la entrega de la garantia de cumplimiento,
debiéndola entregar “EL PROVEEDOR” a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias
naturales posteriores a la firma del convenio respectivo.

DECIMA TERCERA.- EJECUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE
CONTRATO.- “EL INSTITUTO" llevara a cabo la ejecucion de la garantia de cumplimiento de
contrato en los casos siguientes:

a) Se rescinda administrativamente el presente contrato.

b) Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior del servicio prestado,
en comparacion con lo ofertado.

N
¢) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, “EL PROVEEDOR
no entregue en el plazo pactado el endoso o la nueva garantia, que ampare el porcentajé
establecido para garantizar el cumplimiento del presente instrumento, de conformidad con

la Clausula Décima Segunda, inciso b).

d) Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en/e té contrato.
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De conformidad con el articulo 81, fraccién Il del Reglamenio de ia Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la aplicacion de ia garantia de cumpiimiento se
hara efectiva de manera proporcional al monto de las obligaciones incumplidas.

DECIMA CUARTA.- PENAS CONVENCIONALES.- De conformidad con lo establecido en los
articulos 45, fraccion XIX, 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, 95 y 96 de su Reglamento, la pena convencional aplicable a “EL PROVEEDOR?”, por
atraso en el cumplimiento de la prestacién del servicio sera del 2.5% (dos punto cinco por
ciento) por cada dia habil de retraso de los servicios que se dejen de prestar en los tiempos
establecidos, calculado sobre el importe del CFDI del servicio, conforme a lo sefialado en el
numeral 15, del Anexo Técnice incluido en el Anexe 1 (uno) del presente contrato.

El Administrador del presente contrato sera el responsable de determinar, calcular y aplicar las
penas convencionales, vigilando los correspondientes registro o captura y validacion en el
sistema PREI Millenium, asi como de notificarlas a “EL PROVEEDOR” personalmente,
mediante oficio o por medios de comunicacion electronica.

“EL INSTITUTO” descontara las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional,
sobre los pagos que deba cubrir a “EL PROVEEDOR?”. Por lo tanio, “EL PROVEEDOR”
autoriza a descontar las cantidades que resulten de aplicar las sanciones sefaladas en parrafos
anteriores, sobre los pagos que éste deba cubrirle a “EL INSTITUTO” durante el periodo en
que incurra y/o se mantenga en atraso con motivo de la prestacién del servicio.

Para autorizar el pago del servicio, previamente “EL PROVEEDOR?” tiene que haber cubierto
las penas convencionales aplicadas conforme a lo dispuesto en el presente contrato. El
administrador del presente contrato seré el responsable de verificar que se cumpla esta
obligacidn, dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a la conclusién del atraso.

DECIMA QUINTA.- DEDUCCIONES.- Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 53 Bis
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 97 de su
Reglamento, “EL PROVEEDOR?”, se haré acreedor a una sancion equivalente dei 2.5% (dos
punto cinco por ciento) sobre el valor de los servicios que se presten de manera deficiente, con
mala calidad o parcialmente, calculado sobre el importe del CFDI del servicio, de acuerdo a los
conceptos seialados en el numeral 16, del Anexo Técnico que se integra en ei Anexo 1 (uno)
del presente contrato.

El administrador del presente contrato sera responsable del célculo, aplicaciéon y seguimientoNde
las deducciones. El monto méximo de aplicacién de las deducciones no podran ser mayor a
que resulte de aplicar el porcentaje de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

En caso de que se exceda se podra proceder a la rescision del contrato.

DECIMA SEXTA.- TERMINACION ANTICIPADA. De conformidad
articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servici
INSTITUTO”, a través de la Division de Contratos y a peticion del

n lo establecido en el n’f
ector Publico, “EL

nistrador de Contrato,
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quien aportara los elementos necesarios para encauzar el procedimiento, podra sin que implique
penalizacion alguna para la Federacion, dar por terminado anticipadamente el contrato en
cualquier momento, cuando concurran razones de interés general o bien, cuando por causas
justificadas se extinga la necesidad de la prestacion del servicio originalmente contratado y se
demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasione algin
dafio o perjuicio al Estado, o se determine la nulidad de los actos que dieron origen al acto, con
motivo de la resolucion de una inconformidad o intervencién de oficio emitida por la Secretaria de
la Funcién Publica.

“LAS PARTES” convienen en que seran causas de terminacion anticipada del presente Contrato,
sin responsabilidad para las mismas, los siguientes casos:

Por acuerdo entre “LAS PARTES”.

¢ Por haber cumplido el objeto del Contrato.
Por suspension de la prestacion del servicio por causas de fuerza mayor, debidamente
acreditadas, por mas de una semana.

o Por las causas y en los términos que establece el articulo 54, Bis de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

La terminacion anticipada del presente contrato se sustentara mediante dictamen emitido por el
Administrador de Contrato que precise las razones o las causas justificadas que dan origen a la
misma. En dicho supuesto, “EL INSTITUTO” procederéa a pagar los servicios efectivamente
prestados hasta la fecha de dicha terminacién.

En estos supuestos “EL INSTITUTO” rembolsara a “EL PROVEEDOR” los gastos no
recuperables en que hayan incurrido, siempre que estos sean razonables, estén debidamente
comprobados y se relacionen directamente con el contrato correspondiente.

DECIMA SEPTIMA.- SUSPENSION DEL SERVICIO.- En caso fortuito o fuerza mayor, bajo su
responsabilidad, “EL INSTITUTO” podra suspender la prestacion del servicio en términos del
articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en
cuyo caso Unicamente se pagaran aquéllos que hubiesen sido efectivamente prestados.

Cuando la suspensiéon obedezca a causas imputables a “EL INSTITUTO”, se pagaran previa
solicitud de “EL PROVEEDOR?” los gastos no recuperables de conformidad con el articulo 102,
fraccion Il, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del‘Se
Publico, para lo cual debera presentar su solicitud a “EL INSTITUTO” para su revisid
validacion, una relacién pormenorizada de los gastos, los cuales deberan estar debidamen
justificados, sean razonables, se relacionen directamente con el objeto del servicio contratado y
a entera satisfaccién del administrador del presente contrato.

DECIMA OCTAVA.- CAUSALES DE RESCISION ADMINISTRATIVA -CONTRATO.- “EL
INSTITUTO” podra rescindir administrativamente este contrato sin masjresponsabilidad para el
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mismo Y sin necesidad de resolucién judicial, cuando “EL PROVEEDOR” incurra en cualquiera
de las causales que se sefialan a continuacion:

1. Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del presente contrato, a mas tardar
dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo.

2. Cuando incurra en falta de veracidad tctal o parcial respecto a la informacion
proporcionada para la celebracién del presente contrato.

3. Cuando incumpla, total o parcialmente, con cualesquiera de las obligaciones
establecidas en el presente contrate y sus anexos.

4. Cuando se compruebe que el servicio ha sido prestado con alcances y caracteristicas
distintas a las pactadas.

5. Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo y a favor de otra persona
fisica o moral, los derechos y obligaciones a que se refiere el presente documento, con
excepcibn de los derechos de cobro, previa autorizacion de “EL INSTITUTO™.

6. Sila autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacién analoga o
equivalente que afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR”.

7. Cuando de manera reiterativa y constante, “EL PROVEEDOR” sea sancionado por
parte de “EL INSTITUTO” con penalizaciones sobre el mismo concepto de los servicios
que proporciona, o por ubicarse en los limites de incumplimientos previstos en la
clausula de penas convencionales del presente instrumento.

8. Cuando se situe en alguno de los supuestos previstos en el articulo 50 de la Ley de
Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

8. Si “EL PROVEEDOR” no permite a “EL INSTITUTO” la administracion y verificacion a
que se refiere la clausula correspondiente del presente contrato.

DECIMA NOVENA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO”, en
términos de lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, podra rescindir administrativamente el presente contrato en
cualquier momento, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en incumplimiento de cualquiera de las
obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento siguiente:

a) Si “EL INSTITUTO” considera que “EL PROVEEDOR?” ha incurrido en alguna de las
causales de rescisién que se consignan en la Clausula que antecede, lo hara saber a<EL
PROVEEDOR?” de forma indubitable por escrito, a efecto de que éste exponga lo que a
derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes, en un
término de 5 (cinco) dias habiles, a partir de la notificacion{\de la ‘comunicacion de
referencia.

b) Transcurrido el término a que se refiere el inciso anterior, se regolverd considerando los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer. W
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c) La determinacion de dar o no por rescindido administrativamente el presente contrato,
debera ser debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a “EL
PROVEEDOR?” dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes, al vencimiento del plazo
sefalado en el inciso a), de esta Clausula.

En el supuesto de que se rescinda este contrato, “EL INSTITUTO” no aplicaran las penas
convencionales, ni su contabilizacién para hacer efectiva la garantia de cumplimiento de este
instrumento juridico.

En caso de que “EL INSTITUTO” determine dar por rescindido el presente contrato, se debera
formular y notificar un finiquito dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes a la fecha en
que se notifique la rescision, de conformidad con el articulo 99 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en el que se hagan constar los
pagos que, en su caso, deba efectuar “EL INSTITUTO” por concepto de la prestacion del
servicio por “EL PROVEEDOR” hasta el momento en que se determine la rescision
administrativa.

Iniciado un procedimiento de conciliacion “EL INSTITUTO”, bajo su responsabilidad, podra
suspender el tramite del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido este contrato, “EL PROVEEDOR”
presta el servicio, el procedimiento iniciado quedara sin efectos, previa aceptacion y verificacién
de “EL INSTITUTO” por escrito, de que continla vigente la necesidad de contar con el servicio
y aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO” podra determinar no dar por rescindido este contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que dicha rescision pudiera ocasionar algun dafio o afectacién a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO?” elaborara un dictamen
en el cual justifique que los impactos economicos o de operacion que se ocasionarian con la
rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no darse por rescindido este contrato, “EL INSTITUTO” establecera, con “EL
PROVEEDOR?”, un nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas obligaciones que se hubiesen
dejado de cumplir, a efecto de que “EL PROVEEDOR?” subsane el incumplimiento que hubiere
motivado el inicio del procedimiento de rescisiéon. Lo anterior se llevara a cabo a través de un
convenio modificatorio en el que se atenderd a las condiciones previstas en los dos Ulti
parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sect
Publico.

VIGESIMA.- RELACION LABORAL.- “LAS PARTES” convienen en que “EL INSTITUTO” n
adquiere ninguna obligacion de caracter laboral para con “EL PROVEEDOR” ni para con los
trabajadores que el mismo contrate para la realizacion del objeto del presente instrumento
juridico, toda vez que dicho personal depende exclusivamente de “EL PR EDOR”.
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Por lo anterior, no se le considerara a “EL INSTITUTO” como patron, ni adin substituto, y “EL
PROVEEDOR?” expresamente lo exime de cualquier responsabilidad de caracter civil, fiscal, de
seguridad social, laboral o de otra especie, que en su caso pudiera llegar a generarse.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a liberar a “EL INSTITUTO” de cualquier reclamacién de indole
laboral o de seguridad social que sea presentada por parte de sus trabajadores, ante las
autoridades competentes.

En lo concerniente al riesgo profesional referido en los articulos 1935 y 1936 del Caodigo Civil
Federal, asi como todas las obligaciones, responsabilidades v en general las indemnizaciones
que por riesgo de trabajo y por la prestacién de! servicio pueda resultar, seran a cargo
exclusivamente de “EL PROVEEDOR”.

VIGESIMA PRIMERA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en el articulo
52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL
INSTITUTO” podra celebrar por escrito Convenio Modificatorio, al presente contrato dentro de
la vigencia del mismo. Para tal efecto, “EL PROVEEDOR” se obliga a entregar, en su caso, la
modificacion de la garantia, en términos del articulo 103, fraccién Il del Reglamento de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

PRORROGAS.- Asimismo, se podran acordar prorrogas al plazo originalmente pactado por
caso fortuito, fuerza mayor o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO”, lo cual debera estar
debidamente acreditado en el expediente de contratacion respectivo. “EL PROVEEDOR”
puede solicitar la modificacion del plazo originalmente pactade cuando se actualicen y se
acrediten los supuestos de caso fortuito o de fuerza mayor.

Cualquier modificacion a los derechos y obligaciones estipuladas por “LAS PARTES” en el
presente contrato, deberd formalizarse mediante convenic y por escrito, mismo que sera
suscrito por los servidores publicos que lo hayan hecho en el contrato, quienes los sustituyan o
estén facultados para ello.

VIGESIMA SEGUNDA.- ADMINISTRACION Y VERIFICACION.- La C. Fabiola Patricia
Hernandez Cruz, Encargada de la Coordinacion de Control de Abasto de “EL INSTITUTO?”,
funge como Administrador del presente contrato, responsable de dar seguimiento y verificar su
cumplimiento, de conformidad con lo establecido en el documento de designacion de
administrador del contrato que se agrega al presente como Anexo 3 (tres) y el articulo 84,
penultimo parrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios d
Sector Publico.

En el caso de que se ileve a cabo un relevo institucional tempora permanente con dicho
servidor publico de “EL INSTITUTO” tendra caracter de ADMINISTRADOR'DEL CONTRATO Ia
persona que sustituya al servidor publico en el cargo, confompie a la designacion W

correspondiente.
Pégina 17 de 1
DIVISION DE CONTRATOS

NIVEL CENTRAL

“Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los documentos
correspondientes al pracedimiento de contratacion que se sefiala”.



INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION )
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA Contrato Nimero
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y DC19S014
CONTRATACION DE SERVICIOS

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

VIGESIMA TERCERA.- PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION.- En cualquier momento
durante la vigencia del presente Contrato, “EL PROVEEDOR” o “EL INSTITUTO” podran
presentar ante el Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO” solicitud de conciliacion por
desavenencias, derivadas del presente instrumento juridico, conforme a lo dispuesto en los
articulos 77 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 128 de
su Reglamento.

VIGESIMA CUARTA.- CONFIDENCIALIDAD.- “EL PROVEEDOR?” se obliga prestar el servicio
objeto de este contrato bajo las mas estrictas reglas de confidencialidad y secreto profesional.
En este sentido, cualquier informacién o documentacién que “EL PROVEEDOR” conserve
como parte de sus archivos a la conclusion de la prestacion del servicio pasara a ser propiedad
de “EL INSTITUTO”; asimismo, “EL PROVEEDOR?” se obliga a no divulgar los informes, datos
y resultados obtenidos de los servicios adquiridos.

VIGESIMA QUINTA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a continuacion
forman parte integrante del presente contrato.

Anexo 1 (uno) “Anexo Técnico, Apéndice |, Requisicibn de Bienes y Servicios y
Demanda Agregada”

Anexo 2 (dos)  “Propuesta Técnica, Propuesta Econémica y Oficio de Notificacion de
Adjudicacion”
Anexo 3 (tres)  “Documento de designacion de Administrador del Contrato”

VIGESIMA SEXTA.- VICIOS DEL CONSENTIMIENTO.- “LAS PARTES” manifiestan que en la
celebracién del presente contrato no ha habido error, dolo o mala fe, lesion o vicios que afecten
el consentimiento.

VIGESIMA SEPTIMA.- LEGISLACION APLICABLE.- “LAS PARTES” se obligan a sujetarse
estrictamente para el cumplimiento del presente contrato, a todas y cada una de las clausulas
del mismo, asi como a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, su Reglamento, las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social,
supletoriamente al Codigo Civil Federal, a la Ley Federal de Procedimiento Administratiyo, el
Codigo Federal de Procedimientos Civiles, en su caso, la Ley Federal de Presupuesto.y
Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento, y deméas ordenamientos aplicables en |
materia.

VIGESIMA OCTAVA.- JURISDICCION.- Para la interpretagion y cumplimiento de este
instrumento juridico, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el
mismo, “LAS PARTES” se someten a la jurisdiccién de los Tribunales Federales competentes
de la Ciudad de México, renunciando a cualquier otro fuero presente/o futuro que por razén de

su domicilio les pudiera corresponder.
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Previa lectura y debidamente enteradas “LAS PARTES” del contenido, alcance y fuerza legal
de! presente contrato, en virtud de que se ajusta a la expresién de su libre voluntad y que su
consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe, ni otros vicios de la voluntad,
lo firman y ratifican en todas sus partes, por quintuplicado, en la Ciudad de México, el 30 de
agosto de 2019, quedando un ejemplar en poder de “EL PROVEEDOR” v los restantes en
poder de “EL INSTITUTO”.

“EL INSTITUTO” “EL PROVEPEDOR”
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL VANTAGE SERVICIOS INTEGRALES DE

/ >/ SALUD, S.A.

ROM NJAUQAZ GOMEZ
Apoderatlo Legal

C. ULISES MORALES GOMEZ ( C. ALE
Apoderado Legal

ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

C. FABIOLA PATRICIA/HERNANDEZ CRUZ
ncargada de la Coordinagion de Control de Abasto
Designada mediante oficio 09 52 17 1000/1065 de fecha
22 de julio de 2019 por el[Titular de la Direccién de

Administracion

PRD/A%P/PDy
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ANEXO 1

“ANEXO TECNICO, APENDICE |, REQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS Y
DEMANDA AGREGADA”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 29 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATUL
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1. DEFINICIONES
BPAD Buenas Practicas de Almacenamiento y Distribucién.
CADENA DE SUMINISTRO Proceso de planificacion, ejecuciodn vy

control de 108 procesos necesarios para el manejo
eficiente y eficaz de las mercancias tanto en el
transporte como en el almaceén, incluido el servicio
de informacidn desde el origen hasta el cliente

CEDIS Centro de Distribucidn {almacén del licitante)

COFEPRIS Comisién Federal para ]a Proteccidn contra Riesgos
Sanitarios.

CONTRATC Documento a rravés del cual se formalizan 1los
derechos y 1las obligaciones derivados de la
adjudicacidn del procedimiento de contratacion del

servicioc.

Ccsv Comma—Separated—Values (Valores separados por
columnas) Formato de archivo abierto ¥ sencillo para
representar datos en forma de tabla.

DEEPE Dependencia, Fntidad o Empresa productiva del Estado
DOF Diario Oficial de la Federacion. >§

DPN Demanda programada Nacicnal. N

ERP Enterprise Resource planning.

ETIQUETA Cualquier marbete, roéotulo, marca © imagen grafica que
se haya escrito, impreso, estarcido, marcado, marcado N
en relieve O hueco, grabado, adherido o precintado

en cualquier material susceptible de ntene{\‘el

medicamento incluido en el envase del mis
FEUM Farmacopea de losS Estados Unidos Mexicanos.
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GPS Global Positioning System {Sistema de

Posicionamiento Global).
Iva Impuesto al Valor Agregado.
LOS BIENES Bienes Terapéuticos (Medicamentos, Material de

Curacién, Material Radiclégico y de Laboratorio) .

- LICITANTE La persona que participe en cualquier Procedimiento
de contratacidn.

PBT Proveedor de Bienes Terapéuticos,
PCPS Primeras Caducidades-Primeras salidas.
PNO Procedimientos Normalizados de Operacién, X

PUNTOS DE ENTREGA Almacenes delegacionales IMSss, Almacenes
estatales de 1a SS8A, Institutos Y Hospitales de
Salud, Hospitales de Marina, Centros Federales de
Prevencién y Readaptacién Social

XLM Extensible Markup Language (Lenguaje de marcado
eXtensible) Formato de archivo wutilizado para
almacenar datos en forma legible.
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2 . NOMBRE DE LA ADQUISICI@N © BIENES A CONTRATAR

gervicio Integral de Logistica de Almacenamiento ¥ Distribucidn
de Bienes Terapéuticos (Medicamentos, Material de Curacién,
Material Radioldgico V¥ de Laboratorio).

3, OBJETO DE LA CONTRATACION

Servicio Integral de Logistica de Almacenamiento ¥ Distribucidn
de BRienes Terapéuticos (Medicamentos, Material de Curaciobn,
Material Radiolégico ¥ de Laboratorio) en adelante 1LOS BIENES,
gue asegure su calidad ¥ condiciones de conservaciéh desde el
Centro de Distribucién en adelante CEDIS, ubicado dentro de la
ciudad de México, zona metropolitana © Estado de Mexico, hasta
1os PUNTOS DE ENTREGA de acuerde a las regiones de cada
Dependencia, Entidad o Empresa productiva del Estado en
adelante DEEFPE especificadas en el Anexo. 2&—

4.DEPENDENCIAS/ENTIDADES REQUIRENTES (CONTRATACI@N '
ABIERTA)
Dependencias, Entidades, Organismos Desconcentrados,

Institutos Nacionales ¥ Federales de Salud participantes, en
1o Sucesivo 1a(s) DEEPE, VY como area coordinadora de la
consolidacién, la Conisidn Coordinadora de Tnstitutos
Nacionales de Salud Y Hospitales de Alta Especialidad de la
gecretaria de Salud (CCINSHAE)} de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 13 del Reglamento de la Ley de Adguisiciones,
Arrendamientos y gervicios del Sector PUblico (RLAASSP)., Y
cumplir con 1os reguisitos € informes establecidos pard el

procedimiento de contratacidn respectivo: ~ \
<

- PAREICIPBNTES ,
l.SECRETARfA DE SALUD a través de la cCOMISION COORD ADORA
DE INSTITUTOS NACIONALES DE SALUD Y HOSPITALES D ALT
ESPECIALIDAD DE LA SECRETARiA DE SALUD {
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1.1.CENTRO NACIONAL PARA LA PREVENCION Y EL CONTROL DEL VIH

Y EL SIDA (CENSIDA).
1.2. CENTRO NACIONAI DE PROGRAMAS PREVENTIVOS Y CONTROL DE

ENFERMEDADES (CENAPRECE) .
1.3.CENTRO NACIONAL DE EQUIDAD DE GENERD Y SALUD

REPRODUCTIVA.
HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DEL BAaJIO.

4.
5. HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE CIUDAD

VICTORIA.
1.6. HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE OAXACA.

2. COMISION NACIONAL DE PROTECCION SOCIAL EN SALUD (CNPSS) .
3. INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL (IMSS). '
4. SECRETARIA DE MARINA (SEMAR).

5. ORGANO  ADMINISTRATIVO  DESCONCENTRADO PREVENCION v
READAPTACION SOCIAL.

1.
1

5. DESCRIPCION BREVE DEL SERVICIO

La prestacién del Servicio Integral de Logistica de
Almacenamiento y  Distribucién de Bienes  Terapéuticos
(Medicamentos, Material de Curacidén, Material Radioclégico y de
Laboratorio) de LOS BIENES, desde el CEDIS, hacia los PUNTOS
DE ENTREGA de acuerdo a cada DEEPE, seqgun corresponda, que
comprende: recepcién, resguardo, almacenamiento, seleccidén
(picking), empaque, embarque, transportacién, distribucieén ¥
entrega, considerando red fria, red seca Y material de
curacién; plataforma tecnolégica, administracidn de
inventarios en el CEDIS, y la administracién_y-operacién para
el registro, control, seguimiento Yy reporte desde la recepcioén
y hasta la distribucién y entrega a los PUNTOS DE ENTREGA. Asi
como el sistema ejecutivo de informacién, analisis e
indicadores que permitan y agilicen la generkeién de reportes
y consulta en linea de las DEEPE para la“toma oportuna de
decisiones en la cadena de suministro.
N~
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6. PARTIDAS

1a contratacién seé llevara a cabo en siete {6) partidas/regiones
conforme a 1o siguiente:

e Partida 1. Norte: Aguascalientes, Chihuahua, Durango,

Querétaro, Zacatecas Y Guanajuato.
e Partida 2. Pacifico: Baja california, Baja California Sur,

Nayarit, Sinaloa y Sonora.
e Partida 3. Golfo: Coahuila, Nuevo Ledn, San Luis Potosi,

Hidalgo, Tamaulipas VY veracruz Norte.
e PpPartida 4. Centro: Colima, Estado de México, Jalisco ¥y //

Michoacan. .
e Partida 5. gureste: Quintana Roo, Puebla, Tabasco, <(:jf
Tlaxcala, Yucatan, Veracruz Sur Yy Campeche. ¥
¢ Partida 6. Sur: Chiapas, Oaxaca, Guerrero y Morelos. (

Cada partida se compone de dos subpartidas: \f¥
e Red fria / Red seca
e Material de curacién §>$

EL LICITANTE debera cotizar por una partida completa O por
subpartida.

7,INFRAESTRUCTURA

7.1 CEDIS

EL LICITANTE deberd contar con un almacén gue cumpla con las
autorizaciones, licencias sanitarias correspondientes, asi

como, con los requerimientos legales, regulatorios ¥ normativos.~:§§L‘

aplicables. Desde este almacén se realizaradn las tareas @
la planeacion, recepcidn, distribucién y 3
PUNTOS DE
con las
3

#qina 8 de 58

necesarias para
entrega de LOS BIENES hacia todas ¥ cada uno de lo

ENTREGA, segun corresponda, Y debera contar al men
siguientes caracteristicagy

&
e
d -

1
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OUbicacién. Debera estar ubicado dentro de 1a Ciudad de
México, zona metropolitana o Estado de México

a) Espacio Fisico. EL LICITANTE deberi contar con un espacio
de almacenamiento exclusivo para el almacenamiento y
broceso de LOS BIENES, a fin de satisfacer los niveles de
servicio en materia de inventario, requeridos por 1las

DEEPE.

EL LICITANTE debe garantizar que las instalacicnes estén
disefiadas para asegurar que se mantengan las condiciones
de almacenamiento regueridas, ser- seguras,
estructuralmente firmes, de facil limpieza, de capacidad

de los bienes terapéuticos y deberan contar por lo menos
con lo siguiente:
I. Capacidad fisica para llevar a cabo los Procesos de
revisioén documental, recepcidn, almacenaije,

procesamiento de Ordenes, selececidn (picking), dcopio,
empaque, embarque, distribucién, &rea de producto no
conforme (caduco, maltratado, medicamento fuera de
especificaciones de temperatura y humedad), incluyendo ;
a medicamentos de red de frio, seca Yy controlados y 1a D !
infraestructura necesaria para administrar los ' \ [
transportes para la recepeidn, el despacho Y seguridad g
de los insumos, para poder brindar los servicios !
descritos en este documento, debe haber una separacioén

adecuada entre las dreas claramente identificadas Y con :
acceso restringido a personal autorizado de acuerdo al ?
plano del establecimiente y de flujo unidirecciocnal.

II. De igual manera, EL LICITANTE deberé considerar como
minimo los siguientes subinventarios: almacén general,
controlado, de alto valor © especializado, reqd fria,

camara de congelacién, canje y baija. {\

III. Area Confinada. El &rea destinada para almacenamié;Z;j
debera contemplar el 4drea confinada, que Cumpla con 1la

- . . |
A. Pagina 9 de 58 / !
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normatividad en la materia, para almacenar y resguardar
los medicamentos controlados (Fracciones I, I1 v III de
la Ley General de salud), de alto valor © especializado,
y debera contar con la capacidad para resguardar Yy
administrar los volumenes regueridos. Durante la visita
de verificaciodn de infraestructura, EI, LICITANTE
acreditarad en doénde se ubicaran las areas de
confinamiento para medicamentos controlados, de alto
valor © especializado, de acuerdo a la distribucidn de

1a instalaciodn.

SEMAR

£l LICITANTE debera considerar gue los muebles
sanitarios necesarios para sus instalaciones estén
debidamente separados € independientes de las &reas de
almacenamiento, de conformidad con la normatividad

aplicable.

Red Fria. EL LICITANTE deberéd considerar camaras de
refrigeracién, y dentro de ellas deberd existir un area
modular para producto aimacenado en temperaturas de
congelacion, que debera cumplir con 1o dispuesto en la
Farmacopea de 1los Estados Unidos Mexicanos de acuerdo
con la NOM-001-SSAl vigente, asi como con lo siguiente:

El, LICITANTE debe de realizar la calificacién vy

validacién de la cadena de frio conforme a lo descrito

en la NOM 059-SSA1-2015 vigente.

o Protocolo {(s) del proceso gue garantice (n) la cadena
de frio.

o Mantenerse limpic ¥ crdenado.

o Utilizarse solo para insumos para la salud vy
materiales para Su acondicionamiento.

o Contar con termémetro caliprado el cual debera tener

certificado de calibracidn emitido por un
establecimiento autorizado por el Centro Nacional de
Metrologia.

o Mantener una temperatura entre 2y 8 °C itando 1la
congelacidn, contando con lcs instrume tos
verificar dichas condiciones.

- ———
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© En el 4rea de congelacién mantener una temperaturs
én un rango de -14 a -20 °cC.

0 Contar con planta de energia eléctrica que garantice,
en forma permanente las condiciones de temperatura

normadas.

¢ Las cémaras de refrigeracion y de congelacién deberan
contar con capacidad necesaria eén cuanto a posiciones
de tarima, que la infraestructura instalada permita a
fin de no afectar el flujo del aire en 1a camara,
ajusténdose a la demanda mensual de las DEEPE. Ambos
€quipos deben estar calificados en diserfio, instalacién,
operacidén y desempeifio de conformidad con 1a capacidad
de medicamentos e insumos para la salud que requieran
estas condiciones de resguardo.

VI. A fin de facilitar las maniobras de carga, acomodo vy
descarga de LOS BIENES, las Areas de andén del almacén
de EL LICITANTE deberdn contar con 1la infraestructura
necesaria para permitir estas maniobras’directamente de

las cajas o remolgues de transportacién del Proveedor ‘7q
de Bienes Terapéuticos en adelante PBT siempre Y cuando
las céndiciones de los transportes 1lo pPermitan, EIL N

LICITANTE debera considerar tener equipo de montacargas i

y auxiliar suficiente para las descargas y movimientos
en el andén de recibo Yy traslado a las areas de almacén.
1
~\

T e et 4, e e

b) E1 almacén de EL LICITANTE, debera contar con los

instrumentos necesarios para el monitoreo de 1a
temperatura para 1la adecuada conservacién de las
caracteristicas y propiedades de los insumos gue ahi se
almacenan, debiendo asegurar gue las condiciones de
almacenamiento cumplan con las recomendadas por el
fabricante, las cuales estan expresadas en 1la etiqueta vy
se definen a partir de los resultados de estabilidad
realizados de acuerdo con la norma oficial mexicana

vigente que corresponda.

DIVISION DE CONTRATOS tigine 11 do 59
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¢ FEIL LICITANTE deberd contar con termohigrémetro con
certificado de calibracién vigente Y registrar manual
y electrénicamente tres veces al dia las condiciones
ambientales a efecto de gue se verifigque de forma

permanente el cumplimiento de los parédmetros
mencionados en los puntos gque S€ mencionan a
continuacion:

Cuando wuna etigueta mencione una temperatura sin

indicar las cifras, los términos generales tienen el

siguiente significado:

o Temperatura de Congelaciodn: Temperatura dJue Se€
encuentra entre -25°C vy -10°C.

o Temperatura de Refrigeracioén: Temperatura que se
encuentra entre 2°y g°c, los productos que requieren

esta temperatura son conservados en un refrigerador. (/ﬁ\/
¢ Temperatura de Refrigeracidn Controlada: Temperatura
gue se encuentra entre2® vy 8°C, y permite excursiones —
a temperaturas entre D° y 15 °Cc, siempre gue la media
cinética no exceda de §°C. Pueden permitirse picos Tf(

transitorios arriba de 25°C si no se presentan por
mas de 24 horas Y el fabricante tiene estudios de
estabilidad que lo soporte.

o Temperatura fresca © fresco: temperatura gque S€
encuentra entre 8° y 19 °c. Un producto cuya
temperatura de conservacién indique debe conservarse
en un lugar fresco puede ser almacenado y distribuido
en un refrigerador.

o Temperatura ambiente controlada: Temperatura dgue se
mantiene termostaticamente entre 20° y 25°C y permite of |
excursiones entre 15° y 30°C siempre due la media -
cinética no exceda de 25°C. Observando aguellos C b
productos gue estdn etiguetados con la leyenda
“Consérvese a no mas de 25°C”.

o Lugar seco: lugar con una humedad relativa no mayor
2 65% a una temperatura ambiente controlada.
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®* Las temperaturas fuera de rango establecido deberan
registrarse y documentarse conforme al sistema de
gestidén de calidad del almacén.

¢ Debe llevarse a cabo un mapeoc inicial de temperatura y
humedad en el &rea de almacenamiento antes de gy uso,
€n  condiciones representativas. Los  equipos ge
monitoreo de temperatura y humedad deberdn estar
ubicados de acuerdo a los resultados del ejercicio de
mapeo, celocédndolos en las zonas de mayor fluctuacion.

para las instalaciones que estéan a temperatura ambiente
Y deberdn colocarse monitores de temperatura de
conformidad con dicha evaluacién, E1 reporte que
resulte de este mapeo ‘debe entregarse a Jasg DEEPE -
avalado por el Responsable Sanitario i)F
® Para el caso de que, durante la prestacidn del servicio, :
las condiciones presenten variaciones fuera ge los o
rangos establecidos, EL LICITANTE deberi activar los
protocolecs aplicables para estabilizar vy Corregir 1la i
desviacién a los rangos de temperatura sefialados e i
informara a la DEEPE en un plaZo no mayor a 24 horas en :
€aso de que aplicado el protocolo No  se logre
estabilizar 1g desviacién.

EL LICITANTE deberi contar con un Programa y contrato de
mantenimiente preventive y/o correctivo para cémaras,
refrigeradores Y ccengeladores, segun aplique, asi como contar
con un calendario de mantenimiento preventivo Y los reportes
de dichos mantenimientos. Las cdmaras de refrigeracién deberan
contar con el dltimo reporte de mantenimiento preventivo y/o

DIVISION BE
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7. o puertas para Atracar y patioc de Maniobra

Se reguiere gue el area de maniobras de carga y descarga del
almacén del 1L,ICITANTE, cuente las puertas necesarias, de
acuerdo a 1la demanda, para carga ¥y descarga de LOS BIENES.

EL LICITANTE deberd contar €en todo momento para el Area de
recibo con el personal para realizar en tiempo Y forma la
recepcidn de 1,0S BIENES, asimismo, sera responsabilidad del
LICITANTE el acomodo de los pallets en el area de recibo para
su posterior inspeccion por parte del Area de Control de
calidad; gquedande a cargo de EL LICITANTE el emplayado de los
pallets, depiendo registrar los ingresos en Su sistema ¥y
entregar a la DEEPE, la copia de remisién y documentos o

correspondientes. -

7.3 Sistemas de seguridad

gl almacén del LICITANTE debera cumplir con lo establecido en
la NOM-001-STPS vigente y contar por 1o menos ccn lo siguiente:

7.3.1 Sistema contra incendio

%
FL LICITANTE debera proveer un sistema de extincién de
incendios en las dreas de almacenaje sin incluir las é&reas de

refrigeracién ¥ congelacidn del almacén, Qque contemple la
instalacién de rociadores (sprinklers), con una capacidad de
dispersidn en area que cubra al menos la separacién entre cada
uno de ellios, asl como Sus correspondientes instalaciones y 6% ~
gsistemas de suministro (tuberias, cisternas, pombas, etc.), de '
acuerdo a la normatividad aplicable. "

7.3.2 Seguridad fisica ()*’

El 4rea de almacenaje del almacén, debera contar al menos con:

e Seguridad permanente presencial las 24 horas duran
vigencia del contrato. ){
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Circuito cerrade de televisidn y vigilancia con grabacidn las
24 horas al interior, zona de estacionamiento Y exterior del

almacén.

7.3.3 Rcceso a Areas de medicamentos controlados, alta
especialidad y de alto valor.

El acceso al A&rea confinada de estos medicamentos sera
exclusivamente para el personal autorizado @ operar, tanto de
las DEEPE como del propio LICITANTE, dicha area debers ser
altamente restringida y documentarse bajo PNO el acceso a las
areas controladas y debe contar con registro de ello.

7.4 Sistemas hidrosanitarios

EL LICITANTE deber& contar con los permisos de 1a instalacién
de los sistemas hidrosanitarios, asi como los manuales y/o
procedimientos de Operacidén para los mismos, y la fecha de
implantacién con la documentacién gue demuestre 14
autorizacién, implantacién Y seguimiento con dpego a los
reglamentos de construccién requerides por 1la autoridad
competente en la localidad donde se ubique 1a instalacién

propuesta.

Las areas utiles de almacenamiento no deberan tener en su
superficie, tapas de PoOzos y registros, en caso de existir se
requiere mostrar un procedimiento gue asegure la rno
contaminacidén, filtracién de ningun tipo hacia las 4reas ge

almacenamiento.

7.5 Continuidad de la operacién i\x

Para garantizar 1la continuidad en la operacién, deberad contar
al menos con:

* Planta de emergencia Que genere energia eléctrica propia,
alimentada con combustible, energia solar, edlica

ME%@% o K Pigina 15 de 58
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eguipos con sistemas de acumulacidén de energia para
suministrarla Ppor el tiempo necesaric en Caso de
emergencia, & la cémara de refrigeracidn y congelaciodn
utilizados para almacenar 1los insumos para la salud, de
acuerdo a los rangos especificades, VY la iluminacién de
las areas de almacenaje. Para el caso de las camaras frias
debe ser indicado el tiempo maximo de funcionamiento de
primera instancia de 1la planta de emergencia conforme a
1a calificacién de operacidon ¥y desenmpefio. También deberad
considerar los sistemas de cémputo, comunicacion Y
vigilancia del almacén, asi como para garantizar la
operacién del almacén las 24 horas del dia durante la

vigencia del contratoe.

7.6 Caracteristicas de Transporte

EL LICITANTE debera prestar el servicio en vehiculos que hayan
sido destinados a 1a transportacidén vy distribuciéon de LOS
BIENES exclusivamente durante toda su vida util, para lo cual,
de resultar adjudicado, deberd presentar carta en donde se
manifieste gue da cumplimiento a io solicitado y que seréan
destinados para 1os mismos fines en apego a los protocolos
requeridos para garantizar las condiciones de conservacién,
limpieza, higiene ¥ cadena de red fria, acordes a la
normatividad aplicable de medicamentos y demas insumos para la
salud due distribuira; asi como con eguipo para medicidn ¥y
registro de temperatura ¥y humedad relativa, ademas de cumplir
con lo establecideo en 1a NOM-068-SCT-2 vigente.

La antigiiedad maxima de cada camién debe ser preferentemente
de cinco (5) ahos, sin embargo, €n caso de contar con unidades
de mayor antiguedad deberan demostrar Qque cuenta con programa
de mantenimiento actualizado, evidencia del cumplimientoc y que
opera correctamente la unidad y el sistema de refrigeracidn
para ser incluidas en Su listado, y debera acreditar la
propiedad de por 1los mMENos el 49%, de los vehiculos ¢ los
gue se prestara el servicio, asi como acreditar la legitima
posesién de los vehiculos restantes. £l transporte no be
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portar publicidad alusiva a ningun producto o marca, diferente
a la del LICITANTE.

El transporte deberd contar con mamparas de poliuretano
completas, limpias Y en buen estado, gque garanticen 1a
separacién de 1la temperatura dentro de lga caja.

7.6.1 Red Seca

refrigerado, sin contemplar el uso del Sistema de
refrigeracién, podran incluir en su flotilla unidades
exclusivas para red seca. Siempre que ses posible, deben

utilizarse vehiculos Y equipos especificos bara medicamentos
y/o biolégicos, cuando se utilicen vehicules Y equipes no
especificos deben establecerse procedimientos para garantizar

7.6.2 Red Fria

El interior de la caja de cada unidad debera estar libre de
obstdculos como salpicaderas internas que obstruyan 1ia th

las medidas de las tarimas a utilizar de 1.00 m x 1.20 m de
base con una estiba méxima de altura de 1.80 m. Cada unidad
deberd contar con un equipo de suministro de energia
independiente del motor del vehiculo para el sistema de
refrigeracién, para realizar entregas a destinos finales, con
0 sin puntos intermedios, de mas de 1000 kilémetros o mas de

48 horas de duracién para llegar a su destino.
En caso de contar con sistema de refrigeracién dependiente de]
motor del vehiculo, solo podréd realizar entregas a destines

finales, con o sin puntos intermedios, de hasta 1000 kilémetros
maximo o 48 horas de duracién para llegar a su destino.\\\

ANEXOS T 074, 4
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El traslado de 1,0S BIENES debe se€r de uso exclusivo para las
DEEPE hasta la entrega del producto.

La caja deberé:

s Ser totalmente hermética.

e Presentar piso acanalado
aire frio en toda la caja.

s Estar construida con materiales que impidan la generacion
de 6xido, resistente a la corrosiodn, con un espesor gue
permita el aislamiento con el ambiente externo.

e Contar con un sistema de refrigeracion integro, libre de

fodo tipc de fugas.

integral para 1a circulacidn de

e Estar libre de anagueles ¥y repisas en el interior. '

s Tener jdentificada la altura maxima de estiba. /l

e« Contar con puertas con empagues integros Yy dque permitan (ijj
el cilerre hermético.

s Contar con cortinas hawalanas completas, limpias y en buen fiffi>

estado de conservacion.
s (Contar con barras metalicas sujetadoras de carga.

El sistema de refrigeracidn debera: :ikt

e Ser capaz de proporcionar y mantener €0 todo momentco una
temperatura programada de entre 2°C y 8°C, en el interior
de la caja refrigerada.

e Proporcionar una distribucién de temp
+ 2°c de la temperatura promedioc en el interior de la caja

eratura homogénea de

refrigerada. .
e Contar con modo de funcionamiento continuo (para realizar
actividades de cargsa \Y descarga), modo de paro y arrangue
automatico.
e Contar ©on un sensor, controlador € indicador de
temperatura, con calibracidn vigente. \\\

Todo producto empacade para entrega debe estar plenam e
identificado (documentacién generada debe incluir al menos la
cantidad, presentacién, numeros de ljotes) con los dat del
establecimiento de destino. E1 operador O responsabl
vehiculo debe contar con 1los ‘permisos regueridos PO

K Pégina 1
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autoridad competente Y la documentacién que avale su posesion
Y transportacién, Y que permita la entrega.

7.7 Persocnal
7.7.1 Responsable Sanitario y Aseguramiento de 1a calidad

EL LICITANTE deberd acreditar que cuenta con un Responsabile
Sanitario de tiempo completo, asi ecomo los suplentes y
auxiliares necesarios bara no interrumpir la operacidén durante

las 24 horas del dia.
® El responsable sanitario debe reportar directamente al
directivo a cargo de la operacidn por parte del LICITANTE,

con el fin de garantizar 1a independencia de sy actuar y

resguardo del almacén.

®* El Responsable Sanitario debe llevar a cabo sus funciones
de manera que se garantice el cumplimiento de las BPAD
(Buenas Pricticas de Almacenamiento y Distribucioén)

® Debe garantizar que se aplica y se mantiene el sistema de

f
gestidn de calidad. |
ig

7.7.2 Mesa de ayuda |

i;‘

Con el fin de proveer a1l personal tanto propio como de las ; i

DEEPE, de los mecanismos para la ayuda en el periode de
transicidén para la implantacién de los procesos y seguimiento
de los mismos en la cadena de suministro, EL LICITANTE debera
establecer una mesa de ayuda gue habilite la consulta respecto
de todos y cada una de las etapas Y procesos de dicha cadena

de suministro.

8. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

ANEXOS X
DIVISION DE CONTR.705
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EL LICITANTE deberé proporcionar al personal de 1las DEEFPE
encargado © responsable de cada almacén incluido en la
prestacidn del servicio, una clave de usuario anica que le
permita el acceso, Ppor medios electronicos, al médulo
automatizado para 1a generacidn Y validacién de ordenes de
surtimiento de los PUNTOS DE ENTREGAR {médulo de surtimiento),
asi como de recepcién de insumes due debera estar en
funcionamiento, Y accesible, las 54 horas durante la vigencia

del contrato.

En el médulo de surtimiento deberd encontrarse un calendario

con fechas limite para la captura de informacibébn y como minimo

deberéd considerar los siguientes conceptos: columna con
informacién de cantidad propuesta para surtimienfo, columna

gue indique fecha limite para validacidén © correccién de

pedido, Yy una columna en la que S€ mencione la fecha en Que /Zi:
entregara el pedido en los PUNTOS DE ENTREGA. ~C ,\)

El calendario deberé estar disponible ¥y publicade en la pagina

web que proporcionaré EL LICITANTE adjudicado, siete (7) dias -
previos al término de cada mes, esto tomando como referencia

1a fecha en la cual fue 1iperada la DPN correspondiente al
siguiente periodo de surtimiento, 1o cual podria hacer variar ::q>
1z fecha de publicacién del calendario de referencia.

gl médulo de surtimiento debera permitir al usuario 'la
validacién y/o correccién de las cantidades propuestas para
cada <clave por el sistema del LICITANTE adjudicado para
surtimiento de cada PUNTO DE ENTREGA.

EL LICITANTE debe entregar €en dias hébiles a los PUNTOS DE
ENTREGAR los BIENES gque le hayan sido solicitados por medios
electrénicos 2 través del médulo de recepcidén de insumos,
conforme al calendario propuesto determinado por las DEEPE. o

En todos 1los Casosy su sistema debera tener la capacidad \ge
rastreabilidad vy visibilidad del estado gue guardan los in
solicitados, Qque permitan su monitoreo desde la solicitud,
proceso de preparacién, embargque VY salida de los mismos de
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instalaciones del CEDIS, en transito y hasta su entrega en los
PUNTOS DE ENTREGA.

El periodo maximo de tiempo que debera transcurrir entre la
solicitud de las DEEPE 'y la entrega a los PUNTOS DE ENTREGA de
los insumos para la salud a la misma, deberd ser ep dias
habiles, el periodo maximo sera de tres dias hébiles en los
siguientes Estados: Ciudad de México y Estado de México, y de
cinco dias hébiles en los demas Estados. Con excepcién de
aquellas Unidades que las DEEPE le indiguen al PARTICIPANTE
que debera de entregar en horarios y dias distintos desde el
CEDIS. El sistema deberd registrar y emitir un folio al usuario
correspondiente, en el que se detallen:

e Numero de folio

» DEEPE

* Usuario

®* Fecha y hora de la solicitud.

¢ Claves y cantidad de piezas validadas.

Esta informaciérn deberd ser visible para consulta de usuarios

autorizados por EL LICITANTE. :Q%

Para el caso de entregas en la Ciudad de México para 1la
Secretaria de Salud se debera considerar el siguiente tipo de

entrega:

a) Urgencias y soportes de vida

EL LICITANTE debera proporcionar dentro del médulo de \
surtimiento, una opcién independiente a la de validacioén de '
pedidos ordinarios, para que el personal autorizado de las
DEEPE realice solicitudes de claves consideradas como soporte
de vida, para lo cual el sistema deberd generar una solicitud
de autorizacién visible para el personal de las DEEPE
autorizado para permitir la orden de surtimiento, EIL LICITANTE
debera atender estas solicitudes en un plazo no mayor asQEbo

A,

:
5
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(8) horas como maximo, a partir de 1la autorizacidn del pedido
a los PUNTOS DE ENTREGAR.

para el caso de urgencias médicas, el sistema deberé generar
una solicitud de autorizacidn visible para el personal de las
DEEPE autorizado para permitir la orden de surtimientoc de las
mismas y due deberan atenderse éen un plazo no mayor 2 24 horas
como maximo a partir de la autorizacioén del pedide a los PUNTOS

DE ENTREGA.

para este efecto, el sistema de EL LICITANTE debera emitir
confirmacién de 1a solicitud ¥y proporcionar & las DEEPE, la

informacién en ]1inea por conducto de medios electrénicos, del 4
status de atencion a las solicitudes antes descritas, de igual
manera, debera proporcionar un fclio que contenga los
siguientes datos; (
SR

« Numero de folio
. Almacén y/o UMU

» Usuario
. Fecha y hora de 1a solicitud
e Claves Y cantidades de piezas validadas

Esta informacién depbera ser visible para consulta de 1os
usuarios autorizados pcr las DEEPE. La aplicacidn
correspondiente, debe estar en funcionamientc ¥y accesible, las
74 horas durante 1a vigencia del contrato.

g.1 Proceso de surtimiento, embarque y entrega de Bienes a
los PUNTOS Dk ENTREGA i N

AN
FL LICITANTE durante la prestacion del servicio debera mantedgzg"
en operacioén rodos los PNO por proceso; aplicables 2a la
Administracidn de la Cadena de Suministroc Yy Su Sistema de
Gestidn de calidad Integral desde el inicio de la vigencia del \

servicio. | \, \
El proceso de surtimiento & log puntos de entrega inicia qopn ; sk.

1a elaboracibn ¥ publicacién de propuesta de surtimiento, asl
como las claves ¥ cantidades autorizadas por la DEEPE que 1

i
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seran proporcioriadas al PARTICIPANTE adjudicado una vez
formalizado el contrato de prestacién del servicio, y de maners
mensual durante la vigencia del mismo o como lo determinen 1as

DEEPE de acuerdo a Sus hnecesidades.

Una vez autorizado el pedido, por el personal de las DEEPE
facultado para ello, el personal de EL LICITANTE, procedera al
surtimiento del mismo, para le cual deberd considerar 1o

siguiente:

tiempos establecidos para el nivel de servicio,

* Apegarse a la premisa de primeras caducidades - primeras
salidas (PCPS).

¢ Programar de acuerdo a las 6rdenes de pedidos y a 1las
ubicaciones de los puntos de entrega, la salida de los
productos solicitados, de acuerdo a los - tiempos
establecidos para el Nivel de Servicio.

* Contar con un proceso estandarizade para el empaque y/o
acondicionamiento de LOS BIENES acorde a las normas de

-+ sanidad y empaque de medicamentos.

¢ Los empaques y/o acondicionamientos deberan contar con 1s
informacién que permita identificar en todo momerito el
producto.

® Generar, a través de su sistema, la documentacién
necesaria de acuerdo a las politicas, normas,
procedimientos Y requerimientos de la autoridad
competente que sean aplicables para 1la transportacién de
los productos.

© Orden de traslado. \\

© Lista de empaque. . KQ—)
© Documentos legales para 1a transportacién de s

productos - Carta Porte.
© Mapeo de carga.

ANEX(CS
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Entrega de productos en los PUNTOS DE ENTREGA realizando las
siguientes actividades:

£l personal de EL LICITANTE, encargado de realizar la
transportacidn ¥y distribucidén entregara a detalle al personal
autorizado para recibir por parte de las DEEPE, en el area de
recepcién de 1os puntos de entrega, LOS BIENES de cada uno de
¢éstos, identificando fisicamente contra la lista de empaque;
el acomodo en anaquel estar&d a c€argo del responsable de los

puntos de entrega.

La TRAZABILIDAD DE LA ENTREGA RECEPCION DE 1LOS BIENES se
realizara conforme a 10 sefalado en el Apéndice I del presente

Anexo.
g.2 Devolucidn ¥y canje de bienes

Las DEEPE a través de guien designe podréan, cuando asi 1o
requieran, tramitar la devolucién de bienes almacenados €n el
CEDIS ante el PBT cuando 5é€ compruebe dque existen vicios
ocultos, defectos de calidad y/o de fapricacién durante su uso,
presenten corto tiempo de vida en anaquel, 8€ encuentren
caducos © due presenten deficiencias imputables al PBT.

Previa notificacién del PBRT, se€ programaré 1a fecha en gue éste
acuda al CEDIS y 8e€ 1leve a cabo el canje de 1los bienes
recolectados, para 1o cual se implementara el mismo

procedimiento de recepcidn de bienes al PARTICIPANTE.

Los productos rechazados S€ manejaran de acuerdo con un PNO.
Las cajas © contenedores dafados no deberéan ser utilizados a
menos que l1a calidad del material no haya sido afectada, en
cuyo caso debera realizarse 1a investigacion correspondiente
de la cadena de suministro ¥y Gnicamente hasta que asegure gue ,
el producto no ha sido afectado podréd ingresar a la cadena de
suministro con 1la autorizacién del responsable sanitario. En
donde sea posible, esto debera ser rraido a la atencidn de la
perscna responsable del aseguramiento de calidad. Cualquier

accioén tomada deberd ser documentada. )K
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8.3 Reincorporacién de producte de los puntos de entrega al
CEDIS

EL LICITANTE debers proporcionar a las DEEPE el servicio de
reincorporacién de LOS BIENES que se le requieran de los PUNTOS
DE ENTREGA a)l CEDIS, sin costo adicional para las DEEPER asi
COmG proporcionar un sistema de monitoreo de las caducidades

de los lotes de producto.

ENTREGA.

El personal auterizado por EL LICITANTE seéeré responsable de
notificar a las DEEPE 1a devolucién de los productos por parte
de los PUNTOS DE ENTREGA, identificando lo siguiente:

Producto

Cantidad

Numerc de lote

Fecha de caducidad
Motivo de 1g devolucién

e o et e

f
i

EL LICITANTE al detectar que un producto presenta alteraciones
Fisico (Quimicas), o tener conocimiento de esta situacidn por

notificaréd a la DEPEE para determinar las acciones tonducentes,
dicho proceso debe estar autorizado por el Responsable

Sanitario del almacén. \\
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g3 las DEEPE 1o sclicitan, EL LICITANTE debera proceder a
implementar ia logistica de retiro de todos 1los productos que
estén involucrades en los PUNTOS DE ENTREGA, sin que esto
ocasione ningun costo extra para las DEEPE, toda vez dque Se
utilizaréan 1los vehiculos en 1los cuales. se realizan 1las

entregas.

§.4 Seguros de almacenamiento, manipulacién en entrega y
transportacion

EL LICITANTE ser4d responsable de los dafios gque Su personal
ocasione a LOS BIENES durante el proceso de recepcibén-conteo y

almacenamiento.

EL LICITANTE deberéd reponer a& las DEEPE el valor de los
productos dafiados por Causas atribuibles en su gestién en el —

CEDIS.

La responsabilidad del LICITANTE concluye en el momento en el

que el producto €S entregado & 1os puntos determinados, P
formalizando la entrega -~ recepcidn a través de la firma de \#i
aceptacidn del autorizado por l1as DEEPE y la firma del personal i ,
asignado por EL LICITANTE que entregd LOS BIENES. an

EL LICITANTE debera de presentar a las DEEPE, dentro de los
primeros tres dias héabiles al inicio de la vigencia del
contrato, un proyecto de Plan de Contingencia para el caso de
ocurrir un siniestro en el CEDIS, el cual debera de contemplar
el aseguramiento de la continuidad del servicio.

N

\

EL LICITANTE deberd entregar, en caso de ser adjudicado: una
declaracidn en papel membretado, firmada por Su representante
legal, en la gue manifieste bajo protesta de decir verdad gque
se compromete a entregar centro de los primercs cinco dias
naturales al inicio del servicio y, & 1la suscripcd
contrato, debera entregar a partir de un término de die
naturales una pbliza de seguro de responsabilidad civil ge

con limite de responsabilidad 4nico y combinado poy al

cagina 26 de 5B // '
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el 10% (diez por ciento) del importe maximo del contrato, antes
de IVA, expedida por compania aseguradora mexicana en favor de
las DEEPE, que cubra el riesgo de responsabilidad civi] por
daflos y perjuicios imputables a éste, la cual debera mantener
vigente durante todo el periodo del contrate y renovar ante
cualquier contingencia. En el caso que la péliza de
responsabilidad civil cubra un porcentaje mayor a lo sclicitado

podré presentar un endoso.

El monto estipulado anteriormente se establece con el fin de
limitar 'la responsabilidad del asegurador, peroc no 1la
responsabilidad de FIL LICITANTE, debiendo quedar como
beneficiarias de esta péliza las DEEPE, y sefialando que la
compafiia aseguradora no tendrd recurso ni ejercerd recurso
alguno en contra de las DEEPE por concepto de pago de primas o
contribuciones omitidas bajo cualquier forma mutual de péliza,
debiendo ademds contener un endoso de no cancelacidén que
garantice la cobertura por la vigencia del contrato.

EL LICITANTE debera proporcionar a las DEEPE las pédlizas de
segurcs y los recibos gque comprueben el pago de las Primas
correspondientes, de acuerdo al plazo establecido.

En caso de cualquier tipo de siniestro, todo deducible quedara
a cargo de EL LICITANTE.

La poliza de responsabilidad civil, debera cuando menos amparar
la responsabilidad civil legal por darfos, perjuicios, dasno
moral en que incurriere EL LICITANTE y/0 personal a su servicio
que cause a terceros en sus bienes y/0 personas, derivada de
las actividades propias del LICITANTE, incluyendo la muerte y
por los gue deba responder conforme a la legislacién en materia
de responsabilidad civil vigente en los Estados Unidos
Mexicanos cuando los dafios se produzcan en territorio nacional
o0 la legislacién aplicable por siniestros fuera del territorio

nacional. | \\.
ANEXC3 >j B s
DIVISION DE CONTRATOS
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9. VIGENCIA, LUGAR Y CONDICIONES DE ENTREGA-RECEPCION DE
LOS BIENES.

9.1 La vigencia y lugar

la vigencia del contrato sera a partir del dia natural
siguiente a la notificacién de la adjudicacién y hasta el 31
de diciembre de 2019.

Los BIENES seran entregados hasta los PUNTOS DE ENTREGA de
acuerdo a las regiones de cada DEEPE, especificadas en el
numeral 6 del presente Anexo, indicados en la orden de
reposicidn, pedido, orden de suministro o documento aplicable
emitido por los Administradores del instrumento contractual
respectivo © por el personal que al efecto designen.

9.2 Llas condiciones de entrega y recepcidn detalladas en el
presente apartado resultan aplicables para todos 1lcs

PARTICIPANTES.

Se podra realizar hasta en 4 entregas, &n aquellas DEEPE en
las que el volumen de la demanda sea mas conveniente en términos
de logistica de conformidad con 1la Demanda Agregada que Se€

jncluye en el presente anexo.

La fecha de entrega s¢€ programara en la orden de reposicitn,
pedido, orden de suministro o documento aplicable por las

DEEPE.

El proceso de surtimiento a los PUNTOS DE ENTREGA inicia con
la elaboracidn, publicacién de propuesta de surtimiento, asi
come las claves Y cantidades autcrizadas por las DEEPE que le
serédn proporcionadas al PROVEEDOR adjudicado una Vvez
formalizado el contrato de prestacidn del servicio, y de manera
mensual durante la vigencia del mismo o como lo determinen las
DEEPE de acuerdo & sus necesidades.

Una vez autorizado el pedido, por el personal de las
facultado para ello, el personal del LICITANTE, proceder
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surtimiento del mismo, para lo cual deberd considerar 1o
siguiente:
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de entrega a las mismas de acuerdo a los tiempos
eéstablecidos para el nivel de servicio.

* Apegarse a la premisa de primeras caducidades .~ primeras
salidas (PCPS).

®* Programar de acuerdo a las Ordenes de pedidos Yy a las
ubicaciones de 1los puntos de entrega, la salida de 1los
productos solicitados, de acuerdo a los tiempos establecidos
por el Nivel de Servicio.

®* Contar con un proceso estandarizado para el empaque y/g
acondicionamiento de' LOS BIENES acorde a las normas de
sanidad y empaque de medicamentos.

¢ Los empaques y/o acondicionamiento deberan contar con la
informacién que permita identificar en todo momento el

producto.

®* Generar, & través de si1 sistema, 1la documentacisn hecesaria
de acuerdo a 1las politicas, normas, procedimientos vy
requerimientes de 1a autoridad competente que sean )gf
aplicables para 1la transportacién de los productos, entre
las que se encuentran: . ESi

Orden de traslado.
Lista de empaque.

Documentos legales bpara la transportacioén de los productos
- Carta Porte.

® Mapeo de carga.

Entrega en los PUNTOS DE ENTREGA O—*

Bt

Ii

\

|
El LICITANTE, encargado de realizar la transportacién y .
distribucién entregarid a detalle al personal autorizado para
recibir por parte de las DEEPE, en el &rea de recepcioén de los

puntos de entrega, LOS BIENES de «cada uno de éstos, \.
identificando fisicamente contra 1la lista de empague; el /ﬂ/

\

'
!
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acomodo en anaquel estard a cargo del responsable de los PUNTOS
DE ENTREGA.

gL LICITANTE debe entregar en dias habiles a los PUNTOS DE
ENTREGA los BIENES que le hayan sido solicitados por las DEEPE.
El periocdo maximo de tiempo que debera transcurrir entre la
solicitud de las DEEPE y la entrega én los PUNTOS DE ENTREGA
sera de tres dias habiles en la ciudad de México ¥ Estado de
México y de 5 dias habiles en los deméds estados sefialados en

las Partidas.

Con excepclén de aguellas Unidades que las DEEPE le indigquen
21 LICITANTE, debera de entregaxr en norarios y dias distintos
desde el CEDIS. (/

Durante la recepcidén, 1os BIENES estaran sujetos a una ]
verificacidén con objeto de revisar que se entreguen conforme a <¥§é§?
las condiciones descritas en el presente reguerimiento, se€ ( v
verificargd que sé€ encuentren adecuadamente emplayados con las ~—

condiciones de embalaje gque 1os resguarden del polvo y 1la
humedad, debiendo garantizar la identificacién ¥ entrega de t?g
los BIENES que preserven Sus cualidades durante el transporte

y almacenaje, sin merma de su vida util y sin dafio © perjuicio }N?
alguno, asil como la calidad se mantenga durante el periodo de
caducidad, a las condiciones del medio ambiente, © bien en
refrigeracidn, si asi lo requiere el manejo del material, en
este Ultimo caso el bien debe incluirse en .sistema de red frio
para su transporte ¥y almacenaje; demostrando el cumplimiento
mediante registro de temperatura, €n caso de que no se cumplan
las condicicnes de entreda establecidas en el presente, no se
daran por recibidos ¥y aceptados los pienes y Se€ aplicara la S

sanciéon correspondiente.

La transportacién de los Dbienes, las maniobras de carga V¥
descarga en el andén del lugar de entrega seran a caxgo del
proveedor, asi como el aseguramiento de los bienes, hasta qu
estos sean recibidos de conformidad por 108 participante
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salud, la ¢lave del cuadro basico, el numero de lote y 1a fecha
de caducidad. Los medicamentos controlados de fracecién I, 11 Y
I1I de 1a Ley General de Salud estaran en facturas separadas.

Los contenedores de embalaje serdn los que determine FL
LICITANTE, mismos gue deberan garantizar que los BIENES se

conserven en condiciones 6ptimas de empagque durapte e}
transporte vy almacenaje, asi como que la calidad Qge] bien se //
mantenga durante el periodo de garantia © vida atil, (

Los BIENES estaran sujetos a verificacién y/0 revisién en todo
momento durante sy entrega/recepcidn, con el objeto de validar
las condiciones de entrega tanto, para empaques, envases y
cantidades, pudiendo ser rechazadas si no cumplen con las

mismas, ) \F:_

Para los insumos que requieren refrigeracién, verificar y/o \§§
revisar gque sean recibidos en vehiculos que garanticen 1la
temperatura de 1los insumos con control grafico de 1a
‘temperatura (conforme a las especificaciones de los BIENES) y
con calibracién vigente. Asi como recibirlos en cajas de unicel
(sin divisién) evitando la recepcidén en cajas de cartén
corrugado, EL LICITANTE, invariablemente debera presentar el
reporte de red fria durante todo el Procese de transportacién;
asi mismo no se aceptaran los insumos Cuyos reportes de 1a red
fria no mantengan un registro puntual de 1a temperatura durante
el periodo completo de transportacién, asi’ como  tampoco
aquellos reportes de red fria que activen alarmas que no
correspondan a 1lga temperatura del producto, y/o a 1 .
temperatura externa, o temperaturas Superiores e inferiores a3l
intervalo autorizado por COFEPRIS.
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Flexibilidad en su administracién.

Informacién en base

Integridad vy proteccién de la informacion.

. ,_\\J
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s de datos integrales. )K’ ’%/’
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* Metodologias de rapida configuracién, implementacién v
mejora continug.

¢ Disponibilidad de herramientas para consulta y generacién
de reportes en linea én cada uno de los médulos a

Implementar en el Modelo de Solucién.

* Procesocs de actualizacién y mantenimiento para ambos, base
de datos y aplicaciones.

® Altos niveles de seguridad a nivel  funcional,
administracién, base de datos, acceso, consulta Y
comunicaciones,

¢ Seguridad y pistas de auditoria.

El sistema ERP debersa asegurar la integracién total de datos e

informacién a lo largo -de los diferentes procesos, asegurando
la integridad de datos entre los médulos que integran 1a <///,

soluciédén, y dando la flexibilidad que necesita para adaptarse

a un entorno en constante cambio incluyendo 1la adaptacién a

nuevas  estructuras vy/o de acuerdo a las innovaciones ‘
tecnolégicas de las DEEPE.

DEEPE relacionados con modificaciones a los sistemas que se

generen por cambios en 1la operacién de las DEEPE en el plazo

acordado por las partes.
El LICITANTE debers contar con personal técnico calificado para
atender los requerimientos descritos en cualguier momentoe de

*

descrito.
10.1 Internet
El ERP debe tener la capacidad de operar via Internet a travé

de un browser o navegador de Internet. Debe contar con
capacidad de envio de informacién desde la aplicacieén central

hacia el ambiente Internet.

ANEXOS ¥
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Debe tener la capacidad de acceso desde cada una de las redes
institucionales de las DEEPE manteniendo alta seguridad vy
rastreabilidad de las transaceciones.

10.2 Reportes Minimos

E1 LICITANTE debera al inicio y durante el servicio, tener
configurados los siguientes reportes con su contenido minimo:

a) Reporte General de Existencias en el almacén del
LICITANTE.

s DEEPE

e Fecha y Hora del corte de informacidén

e Clave del cuadro pasico y/o cataloego de insumos de salud
de 1LOS BIENES (010, 040, 060 etc.)

s Nombre de LOS BIENES conforme a su clave de cuadro bdsice
y/o catélogo de insumos de salud.

e Cantidad total

e Cantidad disponible

pb) Reporte de entregas a puntos determinados

¢ DEEPE

e Fecha del corte de informacidn

e Almaceén

e Folio del pedido

e Clave del cuadro pisico y/o catédlogo de insumos para la

salud de LOS BIENES “ )
e Numero de Remisiodn )
e Fecha de Remisiodn \ j .
e Fecha llegada de camién al punto de entrega \
IR
. | \|
c) Reporte de entradas de LOS RIENES al almac _1%."; \.\
LICITANTE. xr%\ \
¢ DEEPE )Y %

(¥

|
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Fecha del corte de informacién

Folio identificader vnico de laz entrada

Registro de Control

Numero de contrato del insumo

Nimero del Proveedor de 10S BIENES

Nembre del Proveedor de LOS RIENES

Fecha de ingreso de LOS BIENES al almacén del LICITANTE.
Tipo de entrada

Clave del cuadro basico y/o catdlogo de insumos de salud
de L0OS BIENES

* Nombre del Medicamento, LOS BIENES conforme a su clave
del cuadro bisice

¢ Lote del medicamento o material de curacién /
¢ Fecha de caducidad
¢ Cantidad de piezas ingresadas por Lote .

Las DEEPE podran solicitar al LICITANTE informacién adicional

a la antes sefialada, asi como de las entidades fiSCalizadoras.

L
L
.
®
L]
[ ]
L J
L]
L]

Dichos reportes deberan entregarse en formato CSV y/o XML, el
incumplimiento en 1a entrega de cualguiera de los reportes
anteriormente sefialados seri motivo de pena y/o deductiva sequn

f

!
|

1

sea el caso. |

Al término del contrato, EL LICITANTE deberd proporcionar de

manera electrénica toda la informacién generada, ya sean de

t
;
I

bases de datos, asi como de Informes, en el transcursec de
servicio y queda en el entendido que dicha informacién es

propiedad de las DEEPE Y no podréd ser utilizada por EL LICITANTE "
|
(VAR
i
E\} \

€n ningan caso una vez terminado el servicio.

11. NORMR O ESPECIFICACION TECNICA QUE DEBEN CUMPLIR

LOS BIENES {

* Farmacopea de los Estados Unidos Mexicanos, Suplemento para

Establecimientos dedicados a la venta vy suministro de ]
medicamentos y dem&s insumos para la salud. Vigente, lk//
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s Norma Oficial Mexicana NOM—059—SSA1—2015, Buenas practicas de
fabricacion de medicamentos.

e Norma Oficial Mexicana NOM—072-5S81-2012, Etiquetado de
medicamentos Y remedios herbolarios.

e Norma Oficial Mexicana NOM—137—SSA1—2008, Etiguetado de
dispositivos médicos.

e Norma Oficial Mexicana NOM-0061-8TP3-2008, Edificios, locales,
instalaciones Y ireas en los centros de trabajo - condiciones
de seguridad.

s Norma Oficial Mexicana NOM—OZB—STPS—2008, Condiciones de
iluminacién en los centros de trabajo.

e Norma oficial Mexicana NOM—068—SCT—2-2014, Transporte
terrestre—servicio de autotransporte federal de pasaje,
turismo, carga, SuS servicios auxiliares Y transporte
privado—condiciones fisico-mecanicas ¥y de segurided para la
operacién en vias generales de comunicacion de jurisdiccion
federal.

¢ Norma Oficial Mexicana NOM—O87—SEMARNAT—SSA1—2002, Proteccidn
Ambiental-Salud Aambiental-Residuos Peligrosos biclégico-
infecciosos—clasificacién Y especificaciones de manejo.

e Norma Oficial Mexicana NOM-012-8CT-2-2017, Sobre el peso Yy \ﬁ;

dimensiones maximas con los due pueden circular los vehiculos
de autotransporte que transitan en las vias generales de
comunicacién de jurisdiccién federal de acuerdo al manifiesto
de cumplimiento & las Normas Oficiales Mexicanas dJue€ se

incluye al presente Como anexo numero 8. i
12. DOCUMENTO DE REFERENCIA \ )
\
e« Guia para almacenes de depdsito Y distripbucién de <j¥ \
medicamentos ¥ demas insumos pare la salud ;

https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/167984§€UIA/@A
RA ALMACENAMIENTO completa WEB . compressed.pdf %
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13. PAGO

Se efectuarén los pagos a EL LICITANTE una vez entregados los
bienes, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 51 de
la Ley de Adgquisiciones, Arrendamientos Yy Servicios del Sector
Piblico y 93 de su Reglamento.

El pago se realizard por las DEEPE dentro de los 20 dias
naturales posteriores a que EL "LICITANTE presente los
documentos bajo las condiciones y en los lugares a que hagan
referencia las DEPPE.

14. ANTICIPOS

Para el presente procedimiento no se otorgaran anticipos.,

15. PENAS CONVENCIONALES

De conformidad con el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendaniientos y Servicios del Sector Publico, se aplicari una

pena convencional del 2.5 $ del importe sin . IVA por cada dia j%{
hapil de retraso de los servicios gque se dejen de prestar en :§§
los tiempos establecidos, calculado sobre el importe del
Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) del servicio.

En caso de que EL LICITANTE se haya hecho acreedor a pena
convencionales, el Administrador de] contrato respectiv
notificarad al contacto oficial de EL LICITANTE, el importe a
fin de que en un plazo maximo de 5 dias hébiles éste Gltimo
proporcione los elementos ‘para desvirtuar su aplicacién, Y en
su caso; de no hacerlo en dicho plazo, se entenderi per aceptada
la sancién y en consecuencia debera realizar su pago a través(ir)

N
de formato ebcinco.
7. \
1Y

!

En caso de que las penas convencionales rebasen de manera

acumulativa el 10% del importe maximo del servicio contratado
se procederd a la rescisién del mismo. x»

ANEXOS | el g
DIVISION DE CONTRATOS S
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16. DEDUCCCIONES

De conformidad con el articulo 53 Bis de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos Y servicios.del Sector Publico,
se aplicara una deductiva del 2.5% sobre el valor del servicio
gue Sse preste de manera deficiente, cON mala calidad ©
parcialmente, calculado sobre el importe del Comprobante Fiscal
Digital por Internet (CFDI) del servicio.

Ademas, para el caso de:

Medicamentos. -~ En el supuesto de que el LICITANTE no entregue
el total de piezas recibidas por parte ‘del fabricante, deberé
cubrir el costo de compra de los RIENES no entregados por medio
de nota de crédito aplicada al CFDI que corresponda.

Material de curacién. — En el supuesto de que el distribuidor
no entregue el total de las piezas recibidas por parte del
fabricante, incluidas en los metros cubicos de traslado,-deberé
cubrir el costo de compra de 105 RIENES no entregados por medio
de nota de crédito aplicada al CFDI que corresponda.

Fn caso de que el PROVEEDOR s€ haya hecho acreedor a
deducciones, el Administrador del contrato respectivo
notificara al contacto oficial del PROVEEDCR, el importe, &
fin de gue entregue 1a nota de crédito.

’

Fn caso de que 1as deducciones rebasen de manera acumulativa
el 10% del importe maximo del servicio contratado se procedera
s la rescisién del mismo.

17. ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

En términos de lo dispuesto en el articulo 84 del Reglamento
de 1la Lamssp, los servidores publicos de 1las \ “AREAS
REQUIRENTES” encargados de administrar ¥ verifi
cumplimiento de los instrumentos contractuales respecti

A
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Dichos administradores, seran los responsables de verificar el
cumplimiento de las obligaciones contractuales, como es 1la
entrega de los bienes, calcular, determinar Y aplicar las penas
convencionales y/o las deductivas, entre Ootros. El
administrador del instrumento ~contractual podra auxiliarse
Para el debido cumplimiento de sus obligaciones, con otros
servidores piblicos, cuando las condiciones Contractuales lo
reguieran, en ese caso, dichos auxiliares serdn Corresponsables
de las actividades que se les asignen Y de mantener informado
al administrador con la periodicidad y forma que se les

® Declaracién de Integridad

¢ Informacién Reservada y Confidencial '

¢ Acreditacidén de Personalidad Juridica vy Datos 4
Notificacién

18. DOCUMENTACION A PRESENTAR

* Propuesta Econdémica

¢ Carta de Cumplimiento de normas

¢ Licencia Sanitaria Y sus modificaciones (Vigente)

* Aviso de Funcionamiento Y sus modificaciones {vigente)

¢ Aviso de Responsable Sanitario

* Manifiesto de no existir impedimento para participar {por \\%?-f
no encontrarse en los Supuestos de los articulos 50 y 60 {
de la LAASSP) % |

!

* Opinidén positiva de cumplimiento de obligaciones fiscales ;
emitida por el gAT vigentes a la  firma del '
pedido/contrato, en términos del articuloc 32-p del Cédigo
Fiscal de 1a Federacién, firmada por EL LICITANTE
adjudicade y/o su Tepresentante legal (sean Personas

Fisicas o Morales)

pedido/contrato emitida por el Instituto Mexicano del '
Seguro Social (IMSS), en términos del articulo 32-p de]
Cédigo Fiscal de la Federacidén v de) Acuerdo
s & £ Pagina 39 de sg
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ACDO.SAlHCT.101214/281.P.DIR publicado en el DOF el 27 de
feprero de 2015, firmada por EL 1L ICITANTE adjudicado y/o
su representante legal (sean Personas Fisicas o Morales).

e Constancia de situacioéon fiscal en materia de aportacicones
patronales Y entero de descuentos en términos de la
Resolucién RCA-5789-01/17 del H. Congejo de
Administracién del Instituto del Fondo de Nacional de
vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT), por el que se€
aprueba el Acuerdo gue se emiten las “Reglas para
obtencidén de la constancia de situacion fiscal en materia
de aportaciones patronales y entero de descuentos”,
publicado en el DOF el 28 de junioc de 2017, firmada por
el representante legal.

En relacién a los escritos que debe de presentar el Proveedor /
estos deberédn estar conforme a los formatos que se incluyen al
presente como anexos 3, 4. 5 6, 7, 8 y 10. n\

pr. Alejandro Mohar BRetancourt.- Titular de la Comisidn
Coordinadora de Institutos Nacionales de Salud y Hospitales de
Alta Especialidad (CCINSHAE)

19. REPRESENTANTE TECNICO @

20. DATOS GENERALES Y NOTIFICACIONES OFICIALES DE LOS
PROVEEDORES

Con la finalidad de establecer canales de comunic
oficiales con los proveedores adjudicados, Ss€ debera info

a la DEPEE al inicic de la vigencia los siguientes datos:
e Nombre completo del contacto oficial.

e Cargo.
e Domicilio.
s Teléfono (oficina ¥ celular). )(

e (Correo electrdéHnico.

Fagina 40 de 58 ITf
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Cabe seﬁélar, que el contacto designado por el PROVEEDOR no
tendrd que ser necesariamente el Teépresentante legal de ]a
empresa, sin embargo, todo notificacién que se Je haga por
parte de las DEEPE, se considerard de cardcter oficial.

Las notificaciones podrdn realizarse a través de los siguientes
medics:

* Oficio entregado en el domicilio del PROVEEDOR.

* Via correo electrénico.

®* Llamada telefénica, dejando constancia de la misma.

El proveedor se obliga a comunicar Cualquier cambic en los
datos del contacto oficial, mediante escrito en papel
membretado firmado POr su representante legal dirigide al
Administrador de Contrato y/0o a los Representantes de los

mismos.

En caso de incumplir con la obligacién de informar los cambios
en el contacto cficial, las DEEPE, no seréan Tesponsables por
las consecuencias queé por causa de dicha omisién afecte el
cumplimiento del contrato del proveedor.

ANEXOS
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TRAZABILIDAD DE LA ENTREGA RECEPCION DE LOS BIENES

Ia solicitud de los bienes que realicen Jas DEEPE a los fabricantes adjudicados en ¢l
procedimiento de licitacion publica internacional numero LA-012000991-F82-201Y. sera
mediante copia del formato denominado Orden de Reposicion/Suministro (ORS) que debera
contener como minimo la informacion relacionada en el agregado “A” de este apéndice. la
cual sera enviada de manera simultanea por los medios establecidos en el anexo téenico al
prestador del servicio de la distribucion.

I. Recepcion de bienes en los centros de distribucién (CEDIS)

[.1 Una vez notificada la ORS al prestador del servicio., debera programar la recepeion de tos

hicnes asegurando gue cuente con espacio suficiente ¥ que el inmueble cumpla con las

condiciones establecida en el anexo técnico.

1.2 El prestador del servicio debera comunicarse por los medios que mas le copvenga con los
fabricantes. con el objeto de confirmar la fecha y hora de recepcion de los biencs en los
CEDIS.

1.3 Fn el dia v hora de la recepcion de los bienes, estard presente un representantc de la
DEEPLE. quien actuara como observador de la inspeccion fisica de los bienes que realice ¢l
prestador del cervicio. en caso de que los bienes NO cumplan con las condiciones
establecidas. ¢l prestador del servicio dara aviso al fabricante y s¢ abstendra de recibir os

bienes.

1.4 La documentacion que el prestador del servicio debera recibir del fabricante junto con los
bicnes sera la siguiente:

Orden de Reposicion/Suministro (ORS).

~ Remision del fabricante.

~ Registro sanitario vigente.

o Certificado analitico por cada uro de los lotes entregados en idioma espaiol
o traduccion simple en espafiol para Jos insumos que apliquen.

. Certificado de calidad vigente para fos insumos que apliguen.

- En su caso. carta de canje. (formato agregado en ancxo enicn). -

o Los instructivos y las etiquetas de los envases primarios. secundarios

colectives. asi como los instructivos seran en idioma espaiol o traduccion

simple en idioma espanol.

¥

1.5 Bl prestador del servicio debera verificar que cada partida (clave) que s¢ reciba, confey
una etiqueta identificadora por cada ORS, 1a cuales deberan estar subclasificadas por ¢
pumo de entrega de los DEEPE. La etiqueta identificadora debera contener por o menos, 10g
sipuientes datos:

5 Ubicacion del almaceén correspondiente al punto de entrega. v fi
~ Pntidad federativa de destino final. ‘/ K
’F
ﬂ/ w7
T o
.



o Dependencia. Instituto u Hospital al que se dirige.

o Clave correcta del cuadro basico o del catilogo de insumos del sector salud
correspondiente.

© Nombre y descripcion completa dei producto.

o Total de piczas conforme a la presentacion del articulo, que contiene el
envase/caja colectivo (las caniidades por envase/caja deben ser uniformes).

o Nuamero de Lote.

¢ Fecha de caducidad y fecha de fabricacion.,

& Razén social y domicilio del PROVEEDOR (fabricante).

[.6 Ademas. el prestador del servicio garantizara que el fabricante entregue Jos BIENES: con
su nombre o razon social, mimero de contrato, nimero de licitacion, descripcion del articulo.
clave del Cuadro Basico o Catdlogo de Insumos del Sector Salud correspondiente, lote.
cantidad completa conforme a la remisién. caducidad del contenido en cada envase/caja

colectiva,

[.7 De manera enunciativa mas no limitativa se sefialan a continuacion posibles causas en las
que procede la NO recepeion o rechazo en los CEDIS:

o Cajas colectivas deterioradas (manchadas, mojadas o rotas, etc.)
< Cajas colectivas sin identificacion de su contenido y leyendas ilegibles.
~ Mezcla de productos o lotes en un solo émpaque colectivo.
< Contaminacion visible en las cajas colectivas.
o Discordancia entre envases ya sea colectivo, secundarios o primarios.
Textos o leyendas no adecuadas a la descripcion respecto del Anexo Técnico.
I'nvases primarios, secundarios o colectivos con etiquetas ¢ impresiones ilegibles o
sin ellas,
o Disefio v fabricacion o acondicionamiento inadecuado en envascs primarios o
secundarios.
> Pavases vacios o deteriorados.
o Caja o etiqueta incotrecta, :
»  Envases primarios o secundarios sucios 0 manchados.
> Envases con datos incompletos, faltantes o con escurrimientos.

¢ Numero de lote equivocado o ausente en envase pnmano 0 secundario, . {*

o Fecha de caducidad equivocada o ausente én envase primario. secundario y colectivo.

- Marca. procedencia o fabricante diferente a la estipulada en su oferta, pedido v "o
TEMmisSion.

r» Falta del instructivo en idioma espafiol correspondiente.
o Productos que no correspondan a las especificaciones del pedido y cuadro basico
" respectivo.
Productos gue sean alterados en su empaque original sin la autorizacion
correspondiente.
«» Productos a los que se les borre leyendas del fabricante. \
© Bienes con caracteristicas fisicas con deterioro evidente tales como, color. fextura.© /™
aspecto, presencia de particulas ajenas, sedimentos entre otros. ’
w Articulos caducados. mj
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o Bienes que requieren refrigeracion con temperaturas fuera de rango durante su
trayecto de distribucion.

| & Para los bienes que curnplan con 1o solicitado se dara ingreso y registro al sistema del
prestador del servicio, llevar la contabilidad de entradas de Jos medicamentos controlados de
fraccion 1, 11 v 111 de la Ley General de Salud en libros o sistemas electronicos de control
autorizados por la Autoridad Sanitaria actualizados diariamente. asi como establecer
mecanismos de control que permitan mantener la trazabilidad de los medicamentos.

1.9 Dentro de su proceso estandarizado debera realizar las acciones que permitan cl
scondicionamiento de los bienes para su traslado de acuerdo a las normas de sanidad

¢mpaque de medicamentos.

110 Por lo yue respecta a los medicamentos que requieren refrigeracion. ¢l prestador de
servicio debera dar recepcion dando cumplimiento a la normatividad aplicable a la maieria
vigente. de manera enunciativa mas no limitativa conforme al numeral 8 del anexe teenico.

I1.- Entrega de bienes de los «Centros de Distribucion” a los puntos de
entrega de las DEEPE

11.2 Para la recepeion de los bienes en los puntos de entrega de los DEEPE se deberd Hevar
a cabo por medio del documento denominado “Remision” mismo que debera contener 1os
datos minimos senatados en el agregado “B” dc este apéndice.

11.3 E prestador del servicio elaborara las remisiones conforme a las ORS. Debera confirmar
a las DEFPE la fecha exacta y horario en el que asistira al punto de entrega que se efectie lu

recepeion de los hienes.

113 Las DEEPL verificard que el prestador del servicio entregue los bienes empacados ¥
cmbalados de 1al forma que preserven sus caracteristicas originales y gque sca en vehiculos
exclusivos para uso de insumos para la salud, que éstos se encuentren limpios. en buen estado
de uso y conservacion. estén construidos de materiales resistentes a la COrrosion.
impermeables. no toxicos y de facil limpieza.

1.4 La documentacion que debera proporcionar ¢l prestador del servicio junto con los bicpes
a los encargados de los puntos de entrega, serd la sefialada en el numeral 1.4 de este apéndi
acompaiiando a la Remision que en su caso serd sellada o firmada de recibido que contengi

como minimo: nombre, cargo del servidor publico que recibe. fecha v hora.

11.5 Los bienes deberan estar identificados con la etiqueta que 5¢ sefialada en el numeral 1.3

de este apéndice. las que correspondan al prestador del servicio y que identifiquen @ que s
remisién corresponden. e

1.6 No se recibiran los bienes bajo los supuestos que s€ sefialan en el numeral 1.7 de uste

,ﬁ/ . ’/r’} }/‘m
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11.7 Para los medicamentos controlados de fraccién I 1 y IJ1 de la Ley General de §
para aquellos bienes que requieren refrigeracion, debera distribuir a cada punto de enty
los DEEPL. de acuerdo a lo establecido en la normativa vigente aplicable.
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Agregado “A”

ORDENES DE REPOSICION / SUMINISTRO

{sia informacion se genera d partir de que la institucion requirente genera fa orden de reposicton.
sunnisteo.

o “Datos Area requirente ‘ , 1
~ DESCRIPCION. ARA( T RlSll(A CUMPLIMIENTO |
MNimero Oidux e Suminisuo Namero de la solicitud de Alfanumerico T Obligatorio |
t; Orden  de  reposicion i
\ suministro de la institucion '
E— requirente. [ U
hmﬂuucm ' Requirente Nombre la Institucion | Alfanamérico

| | Reguitemte e Ghligatorno
i REC Tnstitucion  Requirente REC  de la Institucion Affanumérico Obligatorie
: Requirente. . -,,,__..__,_..-V_,__i
z Fntidad Tederativa Destino Entidad federativa de destina | Texto Obligatorio !
L [ .- TS ey vy ‘ P C—
i CLUES Hospital. Unidad Médica. Alfanumérico ()hhg.nmm i
i Aln'{a.cé'n A de la | "
: Institucion/Dependencia i
L U —— S (G R ) M——— JR— !
| D mapuon Hospital U Tnidad | Descripeion Tdel  Hospital, Mhnummm [' ‘
[ Medica Unidad Médica o Almacén de e
ll Ia Institucion/Dependencia i
L O (CLUES) [ DU RSt : -
it mero de Procedimiento Namero de procedimiento de Alfanumérico Obligatoriv ”"M‘fi
{ contratacion a la que aplica la |
! _— FISUERIRRRISESES s _.«_—.,—__-—_——,a-__,___.-—-———r'—ordel‘ ._..-—-——.____.,.._,-————-"""-— .-.«—-—M.,«-——W—’*""v—» b e s s T __.,.,___‘__,__‘
' mew “de Contrato Numero de Contrato con el | Alfanumérico ()hllutnno
| I — | proveedor ganador, b e
§ ombre “Adminisuador Nombte del  representante Texto Opeional '
| ' administrative ante el contrat® ]
b IRR—. & a institucion requirente. L —-Jr I
| ¥ wpedicion Orden Focha en la que se publica 12 Fecha | Obligatorio
! orden de  suministro al | DD/MMIAA :
i T —— proveedar. [ i -
\ cga Orden Pecha “Jeal de entrega sugerida | Fecha Obligatoriv \
i a} proveedor. DIYMMIAA
b S DIYMMIAA A
‘l “echa atencion plm eedor Focha en la que el provecdor Fecha " Obligatorio
! o | entrego ¢l bien al distribuidor | DI MM/AA veZ (gue ¢
‘ Focha Cancelacion de solicitud Fecha en la que se cancela la | Fecha Obligatorio
! solicitud ~ de  orden de | DD/MM/IAA CasH
L xepostcton cuncclnci(m.

: — R Datos del proveedor adjh',dicat‘io,”: S ohr
________ CONCEPTO: . .. “DESCRIPCION “CARACTERISTICA
N Nombre Proveedor Razén social del nombre de] Alfanumérico Ubhgatmm
I —— | proveedor, i
l Numero Proveedor Nuomero  de provcedor “Je | Alfanumérico Opcional
! acuerdo a su catalogo interno |




de  proveedores de a
institucion,

"RFC Proveedor RFC del proveedor. A 15 | Alfanumeérico Obligatoric
digitos.

o e ~_”_ —3 S— ~ g T aar ‘v‘ s ‘ -'.lj_ -

i " CONCES | DESC N | CARACTERISTICA | CUMPLIMIENTO

Tipo de Insumo Especificar si es de red fria, red | Texto Obligatorio

| seca o controlado.

Ansumo para la salud Insumo  (medicamento o | Texto Obligatorio

' material de curacion, auxiliares :
de diagnostico, etc)

Partida del evento de contratacisn | identifica la partida que se | Alfanumérico Obligatorio
asigné en el evento de '
confratacidn

Clave Insumo (medicamento o | Clave del medicamento o | Alfanumérico Obligatorio

mnterial material de curacion en Ia
orden conforme a las bases de
licitacion. , ]

Descripeion Insumo Descripcion de la clave de | Alfanumeérico Obligatorio
medicamento o insumo de :

3 acuerdo al cuadio basico.

Unidad de presentacion Identifica la unidad en Ia cual | Alfanumerico Obligatorio |
i esta el articulo.  efemplo:
o envase, frasco, paquete

Cantidad de presentacion Cantidad que contiene la | Numérico Obligatorin

unidad unidad de presentacion, )
| Ejemplo ] pieza en ¢l envase. ‘
i Tipo de presentacion Identifica la presentacién que | Alfanumérico Obligatorio
i se encuenira deniro de la
unided de  presentacién.
: Ejemplo: émpulas, tabletas,
- iililitros

Cantidad Solicitada Cantidad de” unidades de la | Entero Obligatorio
clave a surtir, :

Cantidad atendida Cantidad que el proveedor ¢ | Entero Obligatorio  una

! entrega al distribuidor efectiva vez  que  en
proveedor
cniregue

_ -, CONCER foas Al ON .~ ;. CARACT] {: CUMPLIMIENTO

Razon Social Distribuidor Nombre del distribuidor | Alfanumérico Obligatorio
Ll e c—— DR

RFC del distribuidor A 13 digitos . Alfanumeérico Obligatorio

1D del distribuidor Niimero de COMPRANET Alfanumérico Obligatorio

ID almacén entrega Identificador de! almacén de | Numérico Obligatoric
distribucion _

Nombre almacén entrega Nombre del almacén de | Alfanumerico Obligatonio .

e distribucién : S

Niimero region distribuidor Nombre de 1a region que tiene | Alfanumérico Obligatorio” |

i asignado ¢! distribuidor donde
s¢ entregard la orden de
reposicion
Direccion Entrega Direccion  de! almacén del | Alfanumérico Ohliyatario
distribuidor
) ‘”}[ﬁ r_.m'*.
. N ; ‘"7 N
: . g 4 R
: \ ’ o
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Agregado “B”

ORDEN DE REMISION

Esta informacion corresponde a cada orden de reposici(m/smninistr() que haya sido autorizada pot la
institucion requirente cOmMo administradora del contrato.

T CARACTERISTICA
- Alfanumérico
de Orden de Alfanumérico

T CONiR BHENTD

" DESCRIPCION |~ <
Alfunume

Fecha v hora de enlrega

Namero de 1a solicitud
reposicion suministro de 12

institucion requirente.

\

“Obh gumrﬁ»

|____Esa seccion en gris se zencrard una entrada ‘por cada numerp de lote que ¢l proveedor entregue. }
| Tipo de insumo {medicamento, Tipo . de - insumo’ :(meﬁicamk:'nto_ “Texto 1 Obligatorio i
| material de curacion, etc.) controlado/no cc")ﬁ't_‘ro'lqdo,v'especiﬁcar"‘ Lo ’,
: _ A moeien) e | o
rﬁeguisito del insumo, ~ | Redfifao _‘x‘eﬂ‘sebi o i ) _Té}‘(to o _@ligatorig_s_ _______ 4.
l Lote Insumo IR fF C(.deigq_'qué asigna el fabricarite a un | Alfanumérico Obligatorio
conjunto” de. productos  iguales que | '
\A___” | tienen caracteristicas en comin. 5 o
Fecha Caducidad T ¥Fecha que_ se indica-en €l envase | Fecha Obligatorio 1
‘ | primario” y/o ~secundario ¥ quc DD/MM/AA ;
‘..,w,. determina el periodo de vidabtil, | o
“Fecha Fabricacion Fecha de Tabricacion del insuno Fecha Obligatorio '{!\
i L i e B DOMMAAA L |
ideigcx EAN(Barras) - - Cadigo “asignado. al insuma_ en "Aflfanhmérico Obligatorio !
L M ‘cuestidn. . T 3 _._,,.l
i_}}iﬁ}[ﬁ;ﬂp}}_&}l@ _______ I Marca utilizada hard ¢l MSumo I~ Alfanumeérico Obligatorio o
\ Procedencia [nsumo Pais- de’ procedencia de “donde el | Texto Obligatorio 1]
I I _ insumo os fabricade. o * [N ISR S }
Tarimas Totales Numero de farimas utilizadas para Numérico r(’)tﬂig;nm‘in

e i

entregar la orden en el almacen

indicado.
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION Contrato N
UNIDAD DE AD%UISICIONES E IN(!;RAESTRUCTURA SINSED NUMELS
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y
CONTRATACION DE SERVICIOS DC19S014

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

ANEXOC 2

“PROPUESTA TECNICA, PROPUESTA ECONOMICA Y OFICIO DE
NOTIFICACION DE ADJUDICACION”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 25 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARAT
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NTIFICABLE(S) TALES COMO: NOMBRE,

E CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDE A :

?ELcéFONO CELULAR, CORREO ELECTRONICO, POR CONSIDERAR%ECIg':?-I:)IVIEASFrIAOBI;l- E%L::“Y)% I)E::\‘FE(S):[SOANR:'::JgngS
Al

AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMID, ) A

113 FRACCION I Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA.

Vg [T fa g@, o s

CODEINCh B iralens Paeta s e
Servicio Integral de Logistica de Almacenamiento y distribucién de Bienes Terapéuticas (Medicamentos, Material de Curacién, Material Radiolégico y de Laboratoria)

Anexe 3. Proposicién Econémica
Ciudad de México a 02 de agosto de 2019,

antage Servicios Integrales de Salud S.A. de C, v,
Av. Prolongacién Vasco de Quiroga Namero 4800, Edificic 1, Piso B, Oficina 602, Col, Santa fe
Cugjimalpa, C. P, 05348, Cuajimalpa de Morelos, Ciudaqde México.

R.F.C. LVA 101118 CY3
Datos de Contacto:

Alejandro Mnniaraz Gomez
alejandro monjaraz@vantage.my

Unidad de Precie Cantidad Cantidad Importe minimo
b Descripcién . i : i
Partida pe Medida Uml:‘;-’i‘u sin Minima Méxima sin IVA Importe méximo sin IVA
11 2ona Norte. Red fria / Red seca, Pi
' (Medicamentos y demds insumos terapéuticos) .
12 Zona Norte. Material de curacién (incluye M3
i insumos de Laboratorie y Radiolégica)
. Zona Pacifico. Red fria / Red seca. e
' {Medicamentos v demés insumos terapéuticos) i
22 Zona Pacifico, Material de curacién (incluye M3
’ insumos de lLaboratorio y Radiclogico)
21 Zona Golio. Red fria / Red seca. (Medicamentos i
) Y demis insumos terapéuticos) ez
32 Zona Golfo. Material de curacién {in cluye M3
‘ insuinos de Laboratorio y Radiolégico)
Zona Céntra, Red fria / Red seca, ) )
4.1 (Medicamentos y demis insumos terapéuticos) Pieza $ 103 30,835,816 76,443,723 % 31,760,85048 | $ 78,737,034.69
Zona Centro, Material de curacién [incluye -
4.2 insumos de Laboratorioy Radlolégico) M3 $ 816.00 8,572 21,291{ § 6,994,752.00| % 17,373,456.00
51 |LonaSureste. Red frfa / Red seca. Pieza
' {Medicamentos y demds insumos terapéuticos)
5o |ZomaSureste. Material de curacion (incluye M3
i insumos de Laboratorio y Radiolégico)
e Zona Sur. Red fria / Red seca. {Medicamentos y Pleg
' demés insumos terapéuticos) 2
6.2 Zona Sur. Material de curacion (incluye 2
i jinsumos de Laboratorio y Radiolégico) .
- B Subtotalf § 38,755,642.48 | ¢ 56,110,490.69
VAl ¢ 6,200,902.80] § 15,377,678.51
Total] § 44.956,545.28 | § 111,488,169.20
JMPORTE MINIMO SIN LV.A. ( TREINTA Y OCHO MILLONES SETECIENTOS CINCUENTA Y CINCO MIL SEISCIENTOS CUARENTAY DDS PESOS 4B/100 M.N)
IMPORTE MIN{MO CON 1V.A, . (CUARENTAY CUATRO MILLONES NOVECIENTOS t]NCUEN'I'AY SEIS MIL QUINIENTOS CUARENTA Y CINCO PESOS 28/100 M.N.)
'S
IMPORTE MAXIMO SIN 1V A. {NOVENTAY SEIS MILLONES CIENTD DIEZ Mi1. CUATROCIENTOS NOVENTA PESOS 69/100 M.N) \‘\\
IMPORTE MAXIMO CON LV.A. {CIENTO ONCE MILLONES CUATROCIENTOS OCHENTA Y OCHO MIL CIENTO SESENTA Y NUEVE PESOS 20/100 M.N,) \\

VIGENCIA DE LA COTIZACION: 60 DIAS NATURALES

i
REPRESENTANTE LEGAL
VANTAGE SERVICIOS INTEGRALES DRSALUD 5.A. DEC.V. - y i - -
ANEXC

DIVISION DE CONTRATOS

Oficinas México
Prolongacién Vasco de Quirogs 4800, Edthcic 1 Piso £ Olicing 607
Col, Santa Fe Cuapmalps, Cuagimalpa de Morelos. Giudad de Méxice C.F 05345

vww.vantage.mx Tel.: 52 (55) 3080 1720 LB} BB4E fipan
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Cuadro de texto
SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: NOMBRE, TELÉFONO CELULAR, CORREO ELECTRÓNICO, POR CONSIDERARSE INFORMACIÓN CUYA DIFUSIÓN PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 113 FRACCIÓN I Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016
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ANEXO TECNICO

SERVICIO INTEGRAL DE LoGISTICA DE ALMACENAMIENTO Y
DISTRIBUCION DE BIENES TERAPEUTICOS (MEDICAMENTOS, MATERTIAT,
DE CURACION, MATERIAL RADIOLOGICO Y DE LABORATORIO)

Ciudad de México, julio 2019
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1. DEFINICIONES

BPAD Buenas Practicas de Almacenamiento y Distribucion.

CADENA DE SUMINISTRO Proceso de planificacién, ejecucidén y
control de los procesos necesarios para el manejo
eficiente y eficaz de las mercancias tanto en el
transporte como en el almacén, incluido el servicic
de informacién desde el origen hasta el cliente

CEDIS Centro de Distribucién (almacén del licitante)

COFEPRIS Comisién Federal para la Proteccidn contra Riesgos
Sanitarios.

CONTRATO Documento a través del cual se formalizan 1los
derechos vy las obligaciones derivados de la
adjudicacién del procedimiento de contratacién del

servicio.

CsV Comma-Separated-Values (Valores separados pcr
columnas) Formato de archivo abierto y sencillo para
representar datos en forma de tabla.

DEEPE Dependencia, Entidad o Empresa Productiva.del Estado
DQOF Diario Oficial de la Federacidn.

DPN Demanda Programada Nacional.

ERP Enterprise Resource Planning.

ETIQUETA Cualquier marbete, rétulo, marca o imagen gréafica
se haya escrito, impreso, estarcido, marcado, marcad
en relieve o hueco, grabado, adherido o precintad
en cualquier material susceptible de contener
medicamento incluido en el envase del mismo.

FEUM Farmacopea de los Estados Unidos Mexicanos.

Pédgina 4 de 58
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GPS Global Positioning System (Sistema de
Posicionamiento Global).
IVA Impuesto al Valor Agregado.
LOS BIENES Bienes Terapéuticos (Medicamentos, Material de

Curacién, Material Radiolégico y de Laboratorio).

LICITANTE La persona que participe en cualquier Procedimiento
de contratacién.

PBT Proveedor de Bienes Terapéuticos.
PCPS Primeras Caducidades-Primeras salidas.
PNO Procedimientos Normalizados de Operacién.

PUNTOS DE ENTREGA Almacenes delegacionales IMSS, Almacenes
estatales de 1l1a- SSA, Institutos Y Hospitales de
Salud, Hospitales de Marina, Centros Federales de
Prevencién y Readaptacién Social

XIM Extensible Markup Language (Lenguaje de marcado

extensible) Formato de archivo utilizado para
almacenar datos en forma legible.

gx@% .
DECONTRATOS

Pagina 5 de 58
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2. NOMBRE DE LA ADQUISICI@N O BIENES A CONTRATAR

Servicio Integral de Logistica de Almacenamiento y Distribucidn
de Bienes Terapéuticos (Medicamentos, Material de Curacidn,
Material Radiolégico y de Laboratorio).

3. OBJETO DE LA CONTRATACION

servicio Integral de Logistica de Almacenamiento y Distribucidn
de Bienes Terapéuticos (Medicamentos, Material de Curacidn,
Material Radiolégico y de Laboratorio) en adelante LOS BIENES,
que asegure su calidad y condiciones de conservacién desde el
Centro de Distribucién en adelante CEDIS, ubicado dentro de la
Ciudad de México, zona metropolitana o Estado de México, hasta
los PUNTOS DE ENTREGA de acuerdo a las regiones de cada
Dependencia, Entidad o Empresa Productiva del Estado en §
adelante DEEPE especificadas en el Anexo. :

4. DEPENDENC IAS/ENTIDADES REQUIRENTES (CONTRATACI()N
ABIERTA)

Dependencias, Entidades, Organismos Desconcentrados,
Tnstitutos Nacionales y Federales de Salud participantes, en
1o sucesivo la(s) DEEPE, y como area coordinadora de 1la
consolidacién, 1a Comisién Coordinadora de  Institutos {
Nacionales de Salud y Hospitales de Alta Especialidad de la

Secretaria de Salud (CCINSHAE) de conformidad con lo dispuesto

en el articulo 13 del Reglamento de la Ley de Adguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector pablico (RLARASSP), ¥y

cumplir con los reguisitos e informes establecidos para el

procedimiento de contratacién respective:

\,

PARTICIPANTES TN N

1. SECRETARIA DE SALUD a través de la COMISION COORDINADORA

DE INSTITUTOS NACIONALES DE SALUD Y HOSPITALES DE ALT%/
FSPECTIALIDAD DE LA SECRETARIA DE SALUD (CCINSHAE):

Pagina 6 de 58
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1.1. CENTRO NACIONAL PARA LA PREVENCION Y EL CONTROL DEL VIE]
Y EL SIDA (CENSIDA).
1.2.CENTRO NACIONAL DE PROGRAMAS PREVENTIVOS Y CONTROL DE

ENFERMEDADES (CENAPRECE) .
1.3.CENTRO NACIONAL DE EQUIDAD DE GENERO v SALUD
REPRODUCTIVA.
1.4. HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DEL BAJIO.
1.5. HOSPITAL REGIONAL DE ALTA 'ESPECIALIDAD DE CIUDAD

VICTORIA,
1.6. HOSPITAL REGIONAIL DE ALTA ESPECIALIDAD DE OAXACH,

2. COMISION NACIONAL DE PROTECCION SOCIAL EN SALUD (CNPSS).
3. INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL (IMSS) .
4. SECRETARIA DE MARINA (SEMAR).

5. ORGANO ~ ADMINISTRATIVO  DESCONCENTRADO PREVENCION Yy
READAPTACION SOCIAL.

5. DESCRIPCION BREVE DEL SERVICIO

La prestacidén del Servicio Integral de Logistica de
Almacenamiento \% Distribucién de Bienes Terapéuticos
(Medicamentos, Material de Curacidn, Material Radiolégico y de
Laboratorio) de LOS BIENES, desde el CEDIS, hacia los PUNTOS
DE ENTREGA de acuerdo a cada DEEPE, segun corresponda, que
comprende: recepcidn, resguardo, almacenamiento, seleccidén
(picking), empaque, embarque, transportacién, distribucidn y
entrega, considerando red fria, red secs Y material de
curacién; plataforma tecnolégica, administracién de
inventarios en el CEDIS, Y la administracién y operaciédn para
el registro, control, seguimiento y reporte desde la recepcién
y hasta la distribucién Yy entrega a los PUNTOS DE ENTREGA. Asi
como el sistema ejecutive de informacién, an&lisis e
indicadores que permitan Yy agilicen la generacién de reportes
y consulta en linea de las DEEPE para la toma oportuna de
decisiones en la cadena de suministro.

A ragina 7 de ss

Oficinas México

vww.vantage.mx

Prolongacion Vasco de Quiroga 4800, Edificic 1 Pisc b Clicina 662
Col. Santa Fe Cuajimalpa, Guajimalpa de Morelos, Ciudad de Mixiea C.P 05346

Tel.: 52 (56) 3089 1720 (55) 5645 5295



wyantage
- sallD G201

€ ge SEGURO
FAMILIARNG ZAPATA d =, P p U L R
'f.' o -~ O A GROCANG EDMINISTRATIVE
ie DESCONCENTRADS

PREVENCIGN ¥
RELDASTACION SOTIAL

(_ ~ CCINSHAE
ér T L e !!;(”
\D)
IMSS

6. PARTIDAS

La contratacién se llevara a cabo en siete {6) partidas/regiones
conforme a lo siguiente:

s Partida 1. Norte: Aguascalientes, Chihuahua, Durango,
Querétaro, Zacatecas y Guanajuato.

e Partida 2. Pacifico: Baja California, Baja California Sur,
Nayarit, Sinaloa y Sonora.

e Partida 3. Golfo: Coahuila, Nuevo Ledén, San Luis Potosi,
Hidalgo, Tamaulipas y Veracruz Norte.

s partida 4. Centro: Colima, Estado de México, Jalisco vy
Michoacan.

e Partida 5. Sureste: Quintana Roo, Puebla, Tabasco,
Tlaxcala, Yucatén, Veracruz Sur y Campeche.

¢ Partida 6. Sur: Chiapas, Oaxaca, (Cuerrero y Morelos.

Cada partida se compone de dos subpartidas:
» Red fria / Red seca
e Material de curacidn

EL LICITANTE deberd cotizar por una partida completa o por
subpartida.

7. INFRAESTRUCTURA

7.1 CEDIS

EL LICITANTE deberd& contar con un almacén gue cumpla con\las
autorizaciones, 1licencias sanitarias <correspondientes, i
como, con los requerimientos legales, regulatorios y normativo
aplicables. Desde este almacén se realizardn las tareas
necesarias para la planeacion, recepcidén, distribucién
entrega de LOS BIENES hacia todas vy cada uno de los PUNTOS DE
ENTREGA, segun corresponda, y debera contar al menos con las
siguientes caracteristicas:
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OUbicacién. Deberd estar ubicado dentro de la Ciudad de
México, zona metropolitana o Estado de México

a) Espacio Fisico. EL LICITANTE deberd contar con un espacio
de almacenamiento exclusivo para el almacenamiento y
preceso de LOS BIENES, a fin de satisfacer los niveles de
servicio en materia de inventario, requeridos por las

DEEPE.

EL LICITANTE debe garantizar que las instalaciones estén
disefiadas para asegurar que se mantengan las condiciones
de almacenamiento requeridas, ser seguras,
estructuralmente firmes, de facil limpieza, de capacidad
suficiente para permitir el almacenamiento, manejo seguro
de los bienes terapéuticos y deberan contar por lo menos
con lo siguiente:

I. Capacidad fisica para llevar a cabo los procesos de
revisién documental, recepcidn; almacenaje,
procesamiento de ordenes, seleccién {(picking}), acopio,
empague, embarqgue, distribucién, A&rea de producto no
conforme (caduco, maltratado, medicamento fuera de
especificaciones de temperatura y humedad), incluyendo
a medicamentos de red de frio, seca y controlados ¥y la ;
infraestructura necesaria para administrar los ]
transportes para 1la recepcidn, el despacho Y seguridad
de los insumos, bara poder brindar los servicios
descritos en este decumento, debe haber una seéparacién
adecuada entre las 4reas claramente identificadas Yy con
acceso restringido a personal autorizado de acuerdo al
plano del establecimiento y de flujo unidireccional,

N S e

G rmi

II. De igual manera, EL LICITANTE deber4d considerar como
minimo los siguientes subinventarios: almacén general,
controlado, de alte valor o especializado, red fria,
cémara de congelacién, canje y baja.

I1T. Area Confinada. El &rea destinada para almacenamiento,
deberd contemplar el &rea confinada, que cumpla ¢éon la

S
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normatividad en la materia, para almacenar y resguardar
1os medicamentos controlados (Fracciones I, II vy IITI de
la Ley General de salud), de alto valor o especializado,
y deberd contar con la capacidad para resguardar Yy
administrar los veolumenes requeridos. Durante la visita
de verificacién de infraestructura, EL LICITANTE
acreditard en doénde se ubicarédn las Areas de
confinamiento para medicamentos controlados, de alto
valor o especializado, de acuerdo a la distribucidén de
la instalacién.

iv. E1 LICITENTE debera considerar que los muebles
sanitarios necesarios para Sus instalaciones estén
debidamente separados e independientes de las &reas de
almacenamiento, de conformidad con la normatividad

aplicable.

V. Red Fria. EL LICITANTE deberéd considerar céamaras de
refrigeracidn, y dentro de ellas deberd existir un area
modular para producto almacenado en temperaturas de
congelacién, que deberad cumplir con lo dispuesto en la
Farmacopea de los Estados Unidos Mexicanos de acuerdo

P

con la NOM-001-SSAl vigente, asi como con lo siguiente:

e EL LICITANTE debe de realizar la calificacidén vy
validacién de la cadena de frio conforme a lo descrito
en la NOM 059-SSA1-2015 vigente.

o Protocolo (s) del proceso que garantice (n) la cadena
de frio.

o Mantenerse limpioc y ordenado.

o Utilizarse solo para insumos para la salu y
materiales para su acondicionamiento.

o Contar con termémetro calibrado el cual deberéd ten

certificade de calibracién emitido por un
establecimientc autorizado por el Centro Nacional de
Metrologia.

o Mantener una temperatura entre 2 y 8 °C evitando la
congelacién, contando con los instrumentos para
verificar dichas condiciones.
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© En el &rea de congelaciédn mantener una temperatura
€n un rango de -14 a =20 °c,

¢ Contar con planta de energia eléctrica que garantice,
en forma permanente las condiciones de temperatura

normadas.,

e Las camaras de refrigeracidn y de congelacidn deberédn
contar con capacidad necesaria en cuanto a posiciones
de tarima, que la infraestructura instalada permita a
fin de no afectar el flujo del aire en la camara,
ajusténdose a la demanda mensual de las DEEPE. Ambos
equipos deben estar calificados en disefio, instalacién,
operacién y desempefio de conformidad con la capacidad
de medicamentos e insumos para la salud que requieran
estas condiciones de resguardo.

A fin de facilitar las maniobras de carga, acomodo y
descarga de LOS BIENES, las 4reas de andén del almacén
de EL LICITANTE deberan contar con la infraestructura
necesaria para permitir estas maniobras directamente de
las cajas o remolques de transportacién del Proveedor
de Bienes Terapéuticos en adelante PBT siempre Y cuando
las condiciones de 1los transportes 1o permitan, EL
LICITANTE debera considerar tener equipo de montacargas
Yy auxiliar suficiente para las descargas Y movimientos
en el andén de recibo y traslado a las dreas de almacén.

b) E1 almacén de EL LICITANTE, deberd contar con Jlos

instrumentos necesarios para el monitoreo de ]a
temperatura para la adecuada conservacién de las
caracteristicas y propiedades de los insumos que ahi se
almacenan, debiendo asegurar que las condiciones de
almacenamiento cumplan con las recomendadas por el
fabricante, las cuales estan expresadas en la etiqueta \%
se definen a partir de los resultados de estabilidad
realizados de acuerdo con la norma oficial mexicana

vigente que corresponda. A%&%@ | .
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& contar con termohigrémetyro

con

bracién vigente Y registrar manual
tres veces al dia las condiciones
to de due s¢€ verifigue de forma
permanentée el cumplimiento de los parametros
mencionados en los puntos que Se€ mencionan &

Cuando una etigueta mencicne una temperatura
los términos generales tienen el

indicar 1las cifras,

siguiente significado:

o Temperatura de

Congelacidn: Temperatura due

encuentra entre -25°C y -10°C.
o Temperatura de Refrigeraciodn: Temperatura due
° y 8°C, los productos que requieren
son conservados en un refrigerador.
frigeracion controlada: Temperatura

encuentra entre 2
esta temperatura
o Temperatura de Re

que se encuentra entrez2”®

a temperaturas en

cinética no exceda de 8°C.

sin

se

se

y 8°C, y permite excursiones

tre 0° y 15 °C, siempre Qque la media

transitoriocs arriba de 25°C si no se presentan
y el fapricante tiene estudiocs de

estabilidad que lo soporte.

mas de 24 horas

o Temperatura fres
encuentra entre
remperatura de co

en un lugar fresco puede ser

ca o frescc: temperatura gue

pueden permitirse picos

por

se

g° y 15 °C. Un producto cuya

s oz

nservacién indique debe conservarse

en un refrigerador.

¢ Temperatura ambiente con

mantiene termosté

ticamente entre 20° y 25°C y per

almacenado Y distribuido

trolada: Temperatura que S¢€

hte

excursiones entre 15° y 30°C siempre dque la me
cinética no exceda de 25°C. Observando aguello
stan etiguetados con la leyenda

productos que €
“Consérvese a no

o Lugar seco: lugar con una hume

mas de 25°C”.

4 65% a una temperatura ambiente controlada.
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* Las temperaturas fuera de rango establecido deberan
registrarse y documentarse conforme al sistema de
gestién de calidad del almacén.

® Debe llevarse a cabo un mapeo inicial de temperatura y
humedad en el area de almacenamiento antes de Su usc,
€n  condiciones representativas. Los equipos de
monitoreo de temperatura y humedad deberidn estar
ubicados de acuerdo a los resultados del €jercicio de
mapeo, colocandolos en las zonas de mayor fluctuacién.

¢ El ejercicio de mapeo debe repetirse tras un ejercicio
de valoracién de riesgos o cuando haya modificaciones
importantes en 1las instalaciones o en los equipos de
monitoreo de temperatura

®* Debe de llevarse a cabo una valoracién de los riesgos
para las instalaciones que estan a temperatura ambiente
y deberdn colocarse monitores de temperatura de
conformidad con dicha evaluacibén., El reporte que
resulte de este mapeo debe entregarse a las DEEPE
avalado por el Responsable Sanitario

* Para el caso de que, durante la prestacién del servicio,
las condiciones presenten variaciones fuera de los
rangos establecidos, EL LICITANTE deberd activar 1los
protocolos aplicables para estabilizar vy corregir 1la
desviacién a los rangos de temperatura seflalados e
informard a la DEEPE en un plazo no mayor a 24 horas en
casc de que aplicado el protocolo no se logre
estabilizar la desviacién.

mantenimiento preventivo y/o correctivo para camaras,
refrigeradores y congeladores, segun aplique, asi como contar
con un calendario de mantenimiento preventivo y los reportes
de dichos mantenimientos. Las camaras de refrigeracién deberan
contar con el Gltimo reporte de mantenimiento preventivo y/o

correctivo.
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7.2 Puertas para Atracar y Patio de Manicbkra
Se requiere que el area de maniobras de carga y descarga del
almacén del LICITANTE, cuente las puertas necesarias, de
acuerde a la demanda, para carga y descarga de LOS BIENES.

L LICITANTE deberé contar en todo momento para el é&rea de
recibo con el personal para realizar en tiempo y forma la
recepcidén de LOS BIENES, asimismo, sera responsabilidad del
LICITANTE el acomodo de los pallets en el Area de recibo para
su posterior inspeccién por parte del Area de Control de
Calidad; quedando a carge de EL LICITANTE el emplayado de los
pallets, debiendo registrar los ingresos en Su sistema vy
entregar & la DEEPE, la copia de remisidn vy deccumentos

correspondientes.

7.3 Sistemas de seguridad

El almacén del LICITANTE deberd cumplir con lo establecido en
1a NOM-001-STPS vigente y contar por lo menos con lec siguiente:

7.3.1 Sistema contra incendio

FEL LICITANTE deberé proveer un sistema de extincién de
incendios en las &areas de almacenaje sin incluir las &reas de
refrigeracidén vy congelacién del almacén, gque contemple la
instalacién de rociadores (sprinklers), con una capacidad de
dispersién en area que cubra al menos la separacidén entre da
une de ellos, asi como suUS correspondientes instalacione
sistemas de suministro (tuberias, cisternas, bombas, etc.)},
acuerdo a la normatividad aplicable.

7.3.2 Seguridad fisica

Fl &rea de almacenaje del almacén, deberd contar al mencs con:

e Seguridad permanente presencial las 24 horas durante
vigencia del contrato.
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Circuito cerrado de television y vigilancia con grabacidn las
24 horas al interior, zona de estacionamiento Y exterior del

almacén.

7.3.3 Acceso a dreas de medicamentos eontrolados, altga
especialidad y de alto valor.

El acceso al 4resa confinada de estos medicamentos seri
exclusivamente para el personal autorizado a operar, tanto de
las DEEPE como del propio LICITANTE, dicha drea debera ser
altamente restringida y documentarse bajo PNO el acceso a las
dreas controladas y debe contar con registro de ello.

7.4 Sistemas hidrosanitarios

EL LICITANTE debera contar con los permisos de la instalacién
de los sistemas hidrosanitarios, asi como los manuales  y/o
procedimientos de operacién para los mismos, y la fecha de
implantacién con la documentacién gue demuestre la
autorizacién, implantacién Y seguimiento con apego a los
reglamentos de construccién requeridos por la autoridad
competente en la localidad donde se ubidque 1a instalacién

propuesta.

Las é&reas utiles de almacenamiento no deberdn tener en su
superficie, tapas de pozos y registros, en caso de existir se
requiere méstrar un Procedimiento que asegure la no
contaminacién, filtracién de ningan tipo hacia las 4reas de
almacenamiento.

7.5 Continuidad de 1a operacién

Para garantizar la continuidad en la operacién, debera contar
al menos con:

* Planta de emergencia queé genere energia eléctrica propi
alimentada con combustible, energia solar, edlica

N
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equipcs con sistemas de acumulacién de energia para
suministrarla por el tiempd necesario en caso de
emergencia, a la camara de refrigeracién y congelacidn
utilizados para almacenar los insumos para la salud, de
acuerdo a los rangos especificados, y la iluminacidén de
las a4reas de almacenaje. Para el caso de las cémaras frias
debe ser indicado el tiempo maximo de funcionamiento de
primera instancia de la planta de emergencia conforme a
1a calificacién de operacién y desempenc. También deberé
considerar los sistemas de computo, comunicacién ¥y
vigilancia del almacén, asi como para garantizar 1la
operacién del almacén las 24 horas del dia durante la
vigencia del contrato.

7.6 Caracteristicas de Transporte

EL LICITANTE deberd prestar el servicio en vehiculos gue hayan
sido destinadecs a la transportacion y distribucidén de ©LOS
BIENES exclusivamente durante toda su vida util, para lo cual,
de resultar adjudicadc, debera presentar carta en donde se
manifieste que da cumplimiento a 1lo solicitado y gque seran
destinados para los mismos fines en apego a los protocolos
requeridos para garantizar las condiciones de conservacion,
limpieza, higiene vy cadena de red fria, acordes a la
normatividad aplicable de medicamentos y demas insumos para la
salud gue distribuira; asi comoc con equipo para medicidén y
registro de temperatura y humedad relativa, ademas de cumplir
con lo establecido en la NOM-068-SCT-2 vigente.

La antigiiedad maxima de cada camién debe ser preferentemente
de cinco (5) afios, sin embargo, en caso de contar con unida

de mayor antigiiedad deberan demostrar gque cuenta con program
de mantenimiento actualizado, evidencia del cumplimiento y que
opera correctamente la unidad y el sistema de refrigeracid
para ser incluidas en su listado, y debera acreditar la
propiedad de por los menos el 49%, de los vehiculos con s
que se prestara el servicio, asi como acreditar la legitim
posesién de los vehiculos restantes. El transporte no debe
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portar publicidad alusiva a ningtn producto o marca, diferente

a la del LICITANTE.

El transporte deberi contar con mamparas de poliuretano

completas, limpias Y €n buen
Separacidn de ls temperatura den

7.6.1 Red Seca

refrigerado, sin contemplar
refrigeracién, podrédn incluir

estado, que garanticep la
tro de 1la caja.

el uso del sistema de
en su flotilla unidades

exclusivas para red seca. Siempre que sea posible, deben
utilizarse vehiculos Y equipos especificos Para medicamentos

y/o biolégicos, cuando se util

7.6.2 Red Fria

El interior de 1la caja de cada
obsticules como salpicaderas

icen wvehiculos Y equipos no

unidad debera estar libre de
internas que obstruyan 1a

colocacién de las tarimas libremente con el producto, siendo

las medidas de 1as tarimas a ut
base con una estiba méxima de a
debera contar con un equipo
independiente del motor del v
refrigeracién, para realizar ent

ilizar de 1.00 m x 1.20 m de
ltura de 1.80 m. Cada unidad

de suministro de energia
ehiculo para el sistema de
regas a destinos finales, con

0 sin puntos intermedios, de mé&s de 1000 kilémetros o mas de

48 horas de duracién para llegar

En caso de contar con sistema de
motor del vehicule, solo podra
finales, con o sin puntos interme

a su destino,

refrigeracién dependiente del
realizar entregas a destings
dios, de hasta 1000 kilémetro

maximo o 48 horas de duracién para llegar a su destino.
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E1 traslado de LOS BIENES debe ser de uso exclusivo para las
DEEPE hasta la entrega del producto.

La caja deberé:

e Ser totalmente hermética.

e Presentar piso acanalado integral para la circulacidén de
aire frio en toda la caja.

s Fstar construida con materiales que inmpidan la generacidn
de o6xido, resistente a la corrosién, con un espesor Jgue
permita el aislamiento con el ambiente externo.

e« Contar con un sistema de refrigeracién integro, libre de
todo tipo de fugas.

s Estar libre de anaqueles y repisas en el interior.

e Tener identificada la altura maxima de estiba.

e Contar con puertas con empagques integros y due permitan
el cierre hermético.

e Contar con cortinas hawaianas completas, limpias y en buen
estado de conservacion.

e Contar con barras metalicas sujetadoras de carga.

£l sistema de refrigeraciodn debera:

e Ser capaz de proporcionar y mantener en todo momento una
temperatura programada de entre 2°C y 8°C, en el interior
de la caja refrigerada.

¢ Proporcionar una distribucién de temperatura homogénea de
+ 2°c de la temperatura promedio en el interior de la caja
refrigerada.

e Contar con modo de funciocnamiento continuo (para realizar
actividades de carga Yy descarga), modo de parc y arranque
automatico.

e Contar c¢on un sensor, controlador e indicador de
temperatura, con calibracidén vigente.

Tode producto empacado para entrega debe estar plename
identificado (documentacidn generada debe incluir al menos
cantidad, presentacién, numeros de lotes) con los datos d
establecimiento de destino. El operador o responsable de
vehiculo debe contar con . los permisos requeridos por 137N
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autoridad competente Y la documentacién que ‘avale su posesién
Y transportacién, Y que permita la entrega.

7.7 Personal

7.7.1 Responsable Sanitario y Aseguramiento de la calidad

EL LICITANTE debera acreditar que cuenta con un Responsable

Sanitario de tiempo completo,

asi como 1los Suplentes vy

auxiliares necesarios para no interrumpir la operacién durante

las 24 horas del dia.

7.7.2 Mesa de ayuda

Con el fin de proveer al personal tanto propio como de las

DEEPE, de 1los mecanismos para

de los mismos en 1a cadena de suministro, EL LICITANTE debgra
establecer una mesa de ayuda que habilite 1a consulta respecko

de suministro.

8. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

e

OIVISION DE CONTRATOS

T T

T b e oy
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EL LICITANTE deberd proporcionar al personal de las DEEPE
encargadoc o responsable de cada almacén incluido en la
prestacidn del servicio, una clave de usuaric unica gque le
permita el acceso, por medios electrénicos, al mdédulo
automatizado para la generacidén y validacion de odrdenes de
surtimiento de los PUNTOS DE ENTREGA (médulo de surtimiento),
asi como de recepcidn de insumos que debera estar en
funcicnamiento, ¥y accesible, las 24 horas durante la vigencia

del contrato.

En el médulc de surtimiento debera encontrarse un calendario
con fechas limite para la captura de informacién y como minimo
deberd considerar los siguientes conceptos: columna con
informacién de cantidad propuesta para surtimiento, columna
gue indigue fecha limite para validacidén © correccién de
pedido, y una columna en la que se mencione la fecha en gue
entregari el pedido en los PUNTOS DE ENTREGA.

E1l calendario deberé estar disponible y publicado en la pagina
web que proporcionara EL LICITANTE adjudicado, siete (7) dias
previos al término de cada mes, esto tomando como referencia
ia fecha en la cual fue liberada la DPN correspondiente al
siguiente periodo de surtimiento, lo cual podria hacer variar
1a fecha de publicacién del calendario de referencia.

E1l moédulo de surtimiento debera permitir al usuario 1la
validacién y/o correccién de las cantidades propuestas para
cada clave por el sistema del LICITANTE adjudicado para
surtimiento de cada PUNTC DE ENTREGA.

EL LICITANTE debe entregar en dias habiles a los PUNTOS \RE
ENTREGA los BIENES gue le hayan sido solicitados por medi
electrénicos a través del médulo de recepcién de insumos,
conforme al calendario propuesto determinade por las DEEPE.

En todes los casos, su sistema debera tener la capacidad  de
rastreabilidad y visibilidad del estado que guardan los insumg
solicitados, gue permitan su monitoreo desde la solicitudy
proceso de preparacién, embarque Vy salida de los mismos de lasA
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instalaciones del CEDIS, en tréinsito y hasta su entrega en los
PUNTOS DE ENTREGA.

El periodc maximo de tiempo que deberéd transcurrir entre la
solicitud de las DEEPE y la entrega a los PUNTOS DE ENTREGA de
los insumos para la salud a la misma, deberd ser en dias
hébiles, el periodo méximoc serd de tres dias hébiles en los
siguientes Estados: Ciudad de México y Estado de México, y de
cinco dias hébiles en los demas Estados. Con excepcidén de
aquellas Unidades que las DEEPE le indiquen al PARTICIPANTE
que deberd de entregar en horarics y dias distintos desde el
CEDIS. El sistema deberd registrar y emitir un folio al usuario
correspondiente, en el que se detallen:

* Nimero de folio

¢ DEEPE

¢ Usuario

® Fecha y hora de la solicitud.

* Claves y cantidad de piezas validadas.

Esta informacidén deberd ser visible para consulta de usuarios
autorizados por EL LICITANTE.

Para el caso de entregas en la Ciudad de México para la
Secretaria de Salud se deberd considerar el siguiente tipo de

entrega:

a) Urgencias y soportes de vida

EL LICITANTE deberd proporcionar dentro del médulo de
surtimiento, una opcién independiente a la de validacién de
pedidos ordinarios, Para que el personal autorizado de las
DEEPE realice solicitudes de claves consideradas como soporte
de vida, para lo cual el sistema deberéa generar una solicitud
de autorizacién visible para el personal de las DEB@E
autorizado para permitir la orden de surtimiento, EL LICITANYE
debera atender estas solicitudes en un plazo no mayor a ochd
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(8) horas como maximo, a partir de la autorizacién del pedido
a los PUNTOS DE ENTREGA.

para el caso de urgencias médicas, el sistema deber& generar
una solicitud de autorizacién visible para el personal de las
DEEPE autorizado para permitir la orden de surtimiento de las
mismas y due deberan atenderse en un plazo no mayor a 24 horas
como maximo a partir de la autorizacidn del pedido a les PUNTOS

DE ENTREGA.

para este efecto, el sistema de EL LICITANTE debera emitir
confirmacidén de la solicitud y proporcionar a las DEEPE, la
informacién en linea por conducto de medios electrénicos, del
status de atencién a las solicitudes antes descritas, de igual
manera, debera proporcionar un folic que contenga los
siguientes datos;

« Numero de folio

« Almacén y/o UMU

s Usuario

« Fecha y hora de la solicitud

. Claves y cantidades de piezas validadas

Esta informacion deberad ser visible para consulta de los
usuarios autorizados por las DEEPE. La aplicacién
correspondiente, debe estar en funcionamiento y accesible, las
24 horas durante la vigencia del contrato.

8.1 Proceso de surtimiento, embarque y entrega de Bilenes a
los PUNTOS DE ENTREGA

EL LICITANTE durante la prestacidn del servicio deberé manten
en operacidn todes los PNO por proceso, aplicables a 1
Administracién de la Cadena de Suministro y su Sistema de
Gestion de Calidad Integral desde el inicio de la vigencia de
servicio.

i
El proceso de surtimiento a los puntos de entrega inicia C\i
ia elaboracion y publicacién de propuesta de surtimiento, as?D
como las claves Y cantidades autorizadas por la DEEPE que lg
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serdn proporcionadas al PARTICIPANTE adjudicado una vez
formalizado el contrato de prestacién del servicio, y de manera

Una vez autorizado el pedido, por el personal de las DEEPE
facultado para ello, el personal de EL LICITANTE, Procederd al
surtimiento del mismo, para lo cual deberéd considerar lo
siguiente:

* Apegarse a la pPremisa de primeras caducidades - Primeras
salidas (PCPS).

* Programar de acuerdo a las bérdenes de pedidos y a 1las
ubicaciones de los puntos de entrega, la salida de los
productos solicitados, de acuerdo a los  tiempos
establecidos para el Nivel de Servicio.

¢ Contar con un proceso estandarizado pPara el empaque y/o
acondicionamiento de LOS BIENES acorde a las normas de
sanidad vy empaque de medicamentos.

¢ Los empaques y/o acondicionamientos deberan contar con la
informacién que permita identificar en todo momento el

producto,
* Generar, a través de su sistema, 1la documentacién
necesaria de  acuerdo a las politicas, normas,

Procedimientos Y requerimientos de la  autoridad
competente que sean aplicables para la transportacidén de
los productos.

© Orden de traslado.

© Lista de empaque.

© Documentos legales para 1a transportacién de 1o

productos - Carta Porte.
© Mapeo de carga.
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Entrega de productos en los PUNTOS DE ENTREGA realizando las
siguientes actividades:

gl personal de EL LICITANTE, encargado de realizar la
transportacién y distribucién entregard a detalle al perscnal
autorizado para recibir por parte de las DEEPE, en el area de
recepcién de los puntos de entrega, 1LOS BIENES de cada uno de
éstos, identificando fisicamente contra la lista de empaqgue;
el acomodo en anagquel estara a cargo del responsable de 1los
puntos de entrega.

1,a TRAZABILIDAD DE LA ENTREGA RECEPCION DE 1LOS BIENES se
realizara conforme a lo sefialado en el Apéndice I del presente

Anexc.
8.2 Devolucién y canje de bienes

Las DEEPE a través de quien designe podran, cuando asi lo
requieran, tramitar la devolucién de bienes almacenados en el
CEDIS ante el PBT cuandoc se compruebe que existen vicios
ocultos, defectos de calidad y/o de fabricacidn durante su uso,
presenten corto tiempo de wvida en anaguel, se encuentren
caduces © gue presenten deficiencias imputables al PBT.

Previa notificacién del PBT, se programard la fecha en que éste
acuda al CEDIS y se lleve a cabo el canje de los bienes
recolectados, para lo cual se implementara el mismo
procedimiento de recepcién de bienes al PARTICIPANTE.

Los productos rechazados se manejaran de acuerdo con un P
Las cajas o ccntenedores dafados no deberan ser utilizados
menos gque la calidad del material no haya sido afectada, en
cuyo caso debera realizarse la investigacién correspondient
de la cadena de suministro y unicamente hasta gue asegure gue
el producte no ha sido afectado podra ingresar a la cadena
suministro con la autorizacidn del responsable sanitario. E
donde sea posible, esto deberd ser traido a la atenciédn de 1gAN
persona responsable del aseguramiento de calidad. Cualgui
accién tomada deberéd ser documentada.
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EL LICITANTE debersa proporcionar a las DEEPE el servicio de
reincorporacién de LOS BIENES que se le requieran de los PUNTOS
DE ENTREGA al CEDIS; sin costo adicional para las DEEPE asi
Como proporcionar un sistema de monitoreo de las caducidades

de los lotes de producto.

Serd responsabilidad de EL LICITANTE, si por causas imputables

a €l no se concentran en el CEDIS los insumos solicitados bara
Su reincorporacién Y POr esa causa no es posible efectuar el
canje o distribucién ante el PBT,

ENTREGA.

El personal autorizado por EL LICITANTE seri responsable de
notificar a las DEEPE la devolucién de los productos por parte
de los PUNTOS DFE ENTREGA, identificando lo siguiente:

Producto
Cantidad

Nimero de lote

Fecha de caducidad
Motivo de 1la devolucién

[ 4

EL LICITANTE al detectar que un producto presenta alteraciones
Fisico (Quimicas), o tener conocimiento de esta situacién por

dicho proceso debe estar autorizado por el Responsabl
Sanitario del almacén.
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si las DEEPE lo solicitan, EL LICITANTE deberéd proceder a
implementar la logistica de retiro de todos los productos gue
estén involucrados en los PUNTOS DE ENTREGA, sin que esto
ocasione ningan costo extra para las DEEPE, toda vez que se
utilizaran 1los vehiculos en los cuales se realizan 1las

entregas.

8.4 Seguros de almacenamiento, manipulacidén en entrega. y
transportacion

EL LICITANTE sera responsable de los dafios que su personal
ocasione a LOS BIENES durante el proceso de recepcién—-conteo ¥y
almacenamiento.

EL LICITANTE deberad reponer a las DEEPE el valor de 1los
productos dafiados por <causas atribuibles en su gestién en el

CEDIS.

la responsabilidad del LICITANTE concluye en el momento en el
gque el producto es entregado a los puntos determinados,
formalizando la entrega - recepcién a través de la firma de
aceptacién del autorizado por las DEEPE ¥y 1a firma del personal
asignado por EL LICITANTE que entregé LOS BIENES.

EL LICITANTE debera de presentar & las DEEPE, dentro de los
primeros tres dias habiles al dinicio de 1la vigencia del
contrato, un proyecto de Plan de Contingencia para el caso de
ocurrir un siniestro en el CEDIS, el cual deberéd de contemplar
el aseguramiento de la continuidad del servicio.

8.5 Seguro de responsabilidad civil

£1, LICITANTE debera entregar, en caso de ser adjudicado, u
declaracién en papel membretado, firmada por su representante
legal, en la que manifieste bajo protesta de decir verdad gu
se compromete a entregar dentro de los primeros cinco dias
naturales al inicio del servicio y, a la suscripcidén del
contrato, debera entregar a partir de un término de diez dia

naturales una pbdliza de seguro de responsabilidad civil genera
con limite de responsabilidad unico y combinado por al mengs
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el 10% (diez por ciento) del importe maximo del contrato, antes
de IVA, expedida por comparila aseguradora mexicana en favor de
las DEEPE, que cubra el riesgo de responsabilidad civil por
dafios y perjuicios imputables a éste, la cual deberd mantener
vigente durante todo el periocdo del contrato Y renovar ante
cualquier contingencia. En el caso que la pdliza de
responsabilidad civil cubra un porcentaje mayer a lo solicitado
podré presentar un endoso.

El monto estipulado anteriormente se establece con el fin de
limitar la responsabilidad del asegurador, pero no la
responsabilidad de EL LICITANTE, debiendo quedar como
beneficiarias de esta poéliza las DEEPE, y sefialando que la
compafiia aseguradora no tendrd recurso ni ejercerd recurso
alguno en contra de las DEEPE por concepto de pago de primas o
contribuciones omitidas bajo cualquier forma mutual de pdliza,
debiendo ademds contener un endosc de no cancelacidén que
garantice la cobertura por la vigencia del contrato.

EL LICITANTE deber& proporciocnar a las DEEPE las pélizas de
seguros y los recibos que comprueben el pago de las primas
correspondientes, de acuerdo al plazo establecido.

En caso de cualquier tipo de siniestro, todo deducible gquedara
a cargo de EL LICITANTE.

La pbliza de responsabilidad civil, deberd cuando menos amparar
la responsabilidad civil legal por dafos, perjuicios, darfio
moral en que incurriere EL LICITANTE y/c personal a su servicio
que cause a terceros en sus bienes y/o personas, derivada de
las actividades propias del LICITANTE, incluyendo la muerte y
per los que deba responder conforme a la legislacién en materia
de responsabilidad civil vigente en los Estados Unidos
Mexicanos cuando los dafios se produzcan en territorio nacionkl
© la legislacién aplicable por siniestros fuera del territori

nacional. ;

ANEXT ~
DIVISION DE CONT i U5
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9. VIGENCIA, LUGAR ¥ CONDICIONES DE ENTREGA—RECEPCI@N DE
1L.0S BIENES.

9.1 La vigencia y lugar

La vigencia del contrato seréd a partir del dia natural
siguiente a la notificacién de la adjudicacién ¥y hasta el 31
de diciembre de 2019.

Los BIENES seréan entregados hasta los PUNTOS DE ENTREGA de
acuerdo a las regiones de cada DEEPE, especificadas en el
numeral 6 del presente ANexo, indicados en 1la orden de
reposicidn, pedido, orden de suministro © documento aplicable
emitido por los Administradores del instrumento contractual
respectivo o por el personal gue al efecto designen.

9.2 Las condiciocnes de entrega ¥ recepcidn detalladas en el
presente apartado resultan aplicables para todos los

PARTICIPANTES.

Se podréa realizar hasta en 4 entregas, €n aguellas DEEPE en
las gue el volumen de la demanda sea mas conveniente en términos
de logistica de conformidad con la Demanda Agregada dque se ‘
incluye en el presente anexo. ;

1a fecha de entrega s€ programara en 1a orden de reposicidn,
pedido, orden de suministro o documento aplicable por las

DEEPE.

El proceso de surtimiento a los PUNTOS DE ENTREGA inicia ‘gon
la elaboraciodn, publicacién de propuesta de surtimiento, agl
como las claves Y cantidades autorizadas por las DEEPE que 1
seran proporcionadas al PROVEEDOR adjudicado una Ve
formalizado el contrato de prestaciodn del servicio, y de manera
mensual durante la vigencia del nmismo o como 1o determinen las
DEEPE de acuerdo a sSus necesidades.

Una vez autorizado el pedido, por el personal de las LDEE
facultado para ello, el personal del LICITANTE, procederd alX
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surtimiento del mismoe, para lo cual debera considerar lo
siguiente:

* Apegarse al Calendario de levantamiento y validacién de
pedidos de los BIENES en el que se indiguen las fechas de
registro del requerimiento del pedido por las DEEPE y fecha
de entrega a las mismas de acuerde a los tiempos
establecidos para el nivel de servicio.

* Apegarse a la premisa de Primeras caducidades - primeras
salidas (PCPS).

¢ Programar de acuerdo a las érdenes de pedides y a las
ubicaciones de los puntos de entrega, la salida de los
productos solicitados, de acuerdo a los tiempos establecidos
por el Nivel de Servicio.

¢ Contar con un proceso estandarizado para el empaque y/o
acondicionamiento de 10OS RIENES acorde a las normas de
sanidad y empaque de medicamentos.

* Los empaques y/¢ acondicionamiento deber&n contar con la
informacién que permita identificar en todo momento el
producto.

* Generar, a través de su sistema, la documentacién necesaria
de acuerdo a las politicas, normas, procedimientos vy
requerimientos de la autoridad competente gue sean
aplicables para la transportacién de 1los productos, entre
las gue se encuentran:

® Orden de traslado.

* Lista de empaque.

®* Documentos legales para la transportacién de los productos
- Carta Porte.

® Mapeo de carga,

Entrega en los PUNTOS DE ENTREGA

El LICITANTE, encargado de realizar la transportacién y
distribucién entregard a detalle al personal autorizado para
recibir por parte de las DEEPE, en el &rea de recepcién de 1%s
puntos de entrega, LOS BIENES de cada uno de éstos
identificando fisicamente contra 1la lista de empaque; e

Pigina 29 de 5B

e B

Oficinas México
Prolongacion Vasco de Quiroga 4800, Edificio 1 Piso 6 Oficina 602

ﬂ F ;}}T{'\ {‘Col. Santa Fe Cuajimaipa, Cuajimalpa de Morelos, Ciuclad de México C.P 05348
e st § ¢ 'P, _/:4"“-; LA

" Tel: 5z (55) 3089 1720 i55) 5645 5298



Lovantage

ween - SA LTI v 2019

,- . : e ge SEGURO
S0 YRR rava ¢ { 3
= i « = POPULAR ,
\.' s ;.' . CROGANO ADIMINISTRATIVE
¢ DESCONCENTRADC

PREVERCION Y
READAFTACION S0CIAL

@ /

SEMAR
IMSS

acomodo en anaquel estara a cargo del responsable de los PUNTOS
DE ENTREGA.

EL LICITANTE debe entregar en dias habiles a los PUNTOS DE
ENTREGA los BIENES gue le hayan sido solicitados por las DEEPE.
El periodo méaximo de tiempo que deberd transcurrir entre la
solicitud de las DEEPE y la entrega en los PUNTOS DE ENTREGA
sera de tres dias hédbiles en la Ciudad de México y Estado de
México y de 5 dias hébiles en los demds estados sefialados en
las Partidas.

Con excepcién de aqguellas Unidades que las DEEPE le indiquen
al LICITANTE, deberi de entregar en horarics y dias distintos
desde el CEDIS.

Durante la recepcién, los BIENES estaran sujetos a una
verificacién con objeto de revisar que se entreguen conforme a
las condiciones descritas en el presente reguerimiento, se
verificaréd que se encuentren adecuadamente emplayados con las
condiciones de embalaje gque los resguarden del polve y la
humedad, debiendo garantizar la identificacién y entrega de
los BIENES gque preserven sus cualidades durante el transporte
y almacenaje, sin merma de su vida util y sin dafio o perjuicio
alguno, asi como la calidad se mantenga durante el periodo de
caducidad, a las condiciones del medio ambiente, o bien en
refrigeracién, si asi lo requiere el manejo del material, en
este ultimo caso el bien debe incluirse en sistema de red frio
para su transporte Yy almacenaje, demostrando el cumplimiento
mediante registro de temperatura, &€n <¢aso de que no se cumplan
las condiciones de entrega establecidas en el presente, no
daran por recibidos y-aceptados los bienes y se aplicara la
sancién correspondiente.

la transportacién de los bienes, las maniobras de carga V¥
descarga en el andén del lugar de entrega seradn a cargo dgl
proveedor, asi como el aseguramiento de los bienes, hasta qug
estos sean recibidos de conformidad por los participantes.

) 7
B Pigina 30 de 5B
Oficinas México
Prolengacion Vasco de Quiroga 4800, Edificio 1 Piso & Oficina €02
Cal Senta Fe Cuajimatpa, Cuajmalpa de Morelos, Ciudad de Mexico G.P. 05348

Te! - 6% (BB} LOBE 1720 (B HESE B2DE

www.vanlage.my



}@ i ? i%é e " e
olut“fne‘ "’SAI’I’ E' £y 2019

BUCSITLG BT By i n-mwuuu

GRCENS ADMINISTRAT IVO
DESCONCENTRALD
PREVENCION ¥
RUADAFTATION SOCIAL

o hw g,

CCINSHAE

NV baelseA b
P ung Al -

EL LICITANTE debers contar c¢on la factura que coincida con la
descripcién completa y presentacién de les insumoes para 1la
salud, la clave del cuadro basico, el ntmero de lote y la fecha
de caducidad. Los medicamentos controlados de fracciédn I, IT y
IIT de la Ley General de Salud estarin en facturas separadas.

EL LICITANTE deberi entregar debidamente embalados los BIENES
de tal forma que breserven sus caracteristicas originales
durante el transporte, las maniobras de estiba y el almacenaije.

Los contenedores de embalaje seridn los que determine EL
LICITANTE, mismos que deberan garantizar que los BIENES se
conserven en condiciones optimas de €mpagque durante el
transporte y almacenaje, asi como que la calidad del bien se
mantenga durante el periodo de garantia o vida util,

Los BIENES estaran sujetes a verificacién y/0 revisién en todo
momento durante sn entrega/recepcién, con el objeto de validar
las condiciones de entrega tanto, para empagues, envases 3%
cantidades, pudiendo ser rechazadas si no cumplen con las

mismas.

Para los insumos que regquieren refrigeracién, verificar y/o
revisar que sean recibides en vehiculos que garanticen 13
temperatura de 1los insumos con control gréafico de 1a
temperatura (conforme a las especificaciones de los BIENES) y
con calibracién vigente, Asi como recibirlos en cajas de unicel
(sin divisién) evitando 1la recepcidén en cajas de cartén
corrugado, EL LICITANTE, invariablemente debera presentar el

el periodo completo de transportacién, asi’ como tampoco
aquellos reportes de red fria que activen alarmas que tno
correspondan a la temperatura del producto, y/o a
temperatura externa, o temperaturas Superiores e inferiores a
intervalo autorizado por COFEPRIS.
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10. MODELO DE SOLUCION

EL LICITANTE gque resulte adjudicado podra presentar un Modelo
de Solucidén a través de un ERP (Enterprise Resource Planning)

que permita estandarizar los procesos operativos, asi

implementar
cadena de suministro entre las cuales destacan:

» Recibo de Insumos.

« Administracién de los Inventarios.

¢ Administracién de Almacenes.

e Planeacién y Programacidén del Consumo.

e Administracién de Ordenes de Reposicién.

e Administracion de Rutas de Transporte.

s Procesamiento de Ordenes de surtimiento y Embarque.
e Control de Entrega de Producto.

e Consulta de Informacidén para la toma de decisiones.

las mejores practicas de administracidn de

COmo
la

Se considera un ERP como Modelo de Solucién por estar disefiado

de origen con las mejores practicas de la industria, por la
optimizacién de sus Procesos, la integracién de sus
aplicaciones y la estabilidad de su operacién, cualidades

necesarias para la administracion de los bienes patrimoniales

de las DEEPE.

Un ERP debera garantizar planes de mantenimiento preventivos\y

por ende menores costos, logrando asi

la actualizacidn de

base de datos y aplicativos bajo la definicién de estandares

mundiales.

La solucidén gque se proponga debera asegurar gue el alcance de

ERP y médulos adicionales, considere:

e Procesos Integrales y Plantillas de Configuracidn.
e Flexibilidad en su administracién.

¢ Informacién en bases de datos integrales.

e Integridad y proteccidén de la informacidn.
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* Metodologias de rapida configuracién, implementacién v
mejora continua. )

®* Disponibilidad de herramientas para consulta y generacioén
de reportes en linea en cada uno de los médulos a
Implementar en el Modelo de Solucidn.

¢ Procescs de actualizacién y mantenimiento para ambos, base
de datos y aplicaciones.

e Altos niveles de seguridad a nivel funcional,
administracién, base de datos, acceso, consulta 3
comunicaciones.

¢ Seguridad y pistas de auditoria.

€. SGIDsHA

El sistema ERP deberai asegurar la integracién total de datos e
informacién a lo large de los diferentes procesos, asegurando
la integridad de datos entre los médulos que integran 1la
solucién, y dando 1a flexibilidad que necesita para adaptarse
a un entorno en constante cambio incluyendo la adaptacién a
nuevas estructuras y/o de acuerde a las innovaciones

tecnolégicas de las DEEPE.

El LICITANTE, debera dar atencién a2 los reqguerimientos de las
DEEPE relacionados con modificaciones a los sistemas que se
generen por cambios en la operacién de las DEEPE en el plazo

acordado por las partes.

El LICITANTE deberéi contar con personal técnico calificado para
atender los requerimientos descritos en cualquier momento de
la vigencia del contrato Yy durante los periodos de transicién
tanto al arranque del servicio como al finalizar el servicio

descritoﬂ
10.1 Internet

El ERP debe tener 1la capacidad de operar via Internet a través
de un browser o navegador de Internet. Debe contar cin
capacidad de envio de informacién desde la aplicacién centra

hacia el ambiente Internet.
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Debe tener la capacidad de acceso desde cada una de las redes
institucionales de las DEEPE manteniendo alta seguridad vy
rastreabilidad de las transacciones.

C SEN2EAE

10.2 Reportes Minimos

E1 LICITANTE debera al inicio y durante el servicioc, tener
configurados los siguientes reportes con su contenido minimo:

a) Reporte General de Existencias en el almacén del
LICITANTE.

e DEEPE

e Fecha y Hora del corte de informacién

e Clave del cuadro basico y/o catalogo de insumos de salud
de LOS BIENES (010, 040, 060 etc.)

e Nombre de LOS BIENES conforme a su clave de cuadro bésico
y/o catélogo de insumos de salud.

¢ Cantidad total

» Cantidad disponible

b) Reporte de entregas a puntos determinados

s DEEPE

e Fecha del corte de informacidn

e Almacén

s Folio del pedido

e Clave del cuadro basico y/o cataloge de insumos para ha
salud de LGOS BIENES

¢ Numero de Remisidn

s Fecha de Remisidn

e Fecha llegada de camién al punto de entrega

c) Reporte de entradas de LOS BIENES al almacén de
LICITANTE. y

e DEEPE
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¢ Fecha del corte de informacién

® Folic identificador Unico de la entrada

¢ Registro de Control

® Numero de contrato del insumo

* Nimero del Proveedor de LOS BIENES

® Nombre del Proveedor de LOS BIENES

®* Fecha de ingreso de 10S BIENES al almacén del LICITANTE.

* Tipo de entrada

¢ Clave del cuadro bdsico y/o catdlogo de insumos de salud
de LOS BIENES

* Nombre del Medicamento, LOS BIENES conforme a su clave
del cuadro bésico

* Lote del medicamento o material de curacién

¢ Fecha de caducidad

* Cantidad de piezas ingresadas por Lote

lLas DEEPE podran solicitar al LICITANTE informacién adicional
a la antes sefialada, asi como de las entidades fiscalizadoras.

Dichos reportes deberan entregarse-en formato CSV y/o XML, el
incumplimiento en la entrega de cualguiera de los reportes
anteriormente sefialados serd motivo de pena y/o deductiva segun

sea el caso.

Al término del contrato, EL LICITANTE debera proporcionar de
manera electrénica toda la informacién generada, ya sean de
bases de datos, asi como de Informes, en el transcurso de
servicio y queda en el entendido que dicha informacién es
propiedad de las DEEPE y no podrd ser utilizada por EL LICITANTE
en ningun caso una vez terminado el servicio.

11. NORMA O ESPECIFICACION TECNICA QUE DEBEN CUMPLIR
LOS BIENES

¢ Farmacopea de los Estados Unidos Mexicanos, Suplemento pa
Establecimientos dedicades a 1la venta Yy suministro de
medicamentos y demds insumos para la salud. Vigente,
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e Norma Oficial Mexicana NOM-058-SSA1~-2015, Buenas précticas de
fabricacién de medicamentos.

e Norma Oficial Mexicana NOM-072~85R1-2012, Etigquetado de
medicamentos y remedios herbolariocs.

» Norma Oficial Mexicana NOM-137-SSA1-2008, Etiquetado de
dispositivos médicos.

s Norma Oficial Mexicana NOM-001-8STPS-2008, Edificiocs, locales,
instalaciones y areas en los centros de trabajc — condiciones
de seguridad.

e Norma Oficial Mexicana NOM-025-8TPS-2008, Condiciones de
iluminacién en los centros de trabajo.

e Norma Oficial Mexicana NOM-068-SCT-2-2014, Transporte
terrestre-servicio de autotransporte federal de pasaje,
turismo, carga, Sus servicios auxiliares Y transporte
privado-condiciones fisico-mecénicas y de seguridad para la
operacién en vias generales de comunicacioén de jurisdicecidn
federal.

e Norma Oficial Mexicana NOM—OB7-SEMARNAT—SSA1—2002, Proteccidn
Ambiental-Salud Ambiental-Residuos Peligrosos biologico-
infecciosos-clasificacién y especificaciones de manejo.

e Norma Oficial Mexicana NOM-012-SCT-2-2017, Sobre el peso ¥y
dimensiones méximas con los que pueden circular los vehiculos
de autotransporte que transitan en las vias generales de
comunicacién de jurisdiccidn federal de acuerdo al manifiegto
de cumplimiento a las Normas Oficiales Mexicanas que e
incluye al presente COmMO anexo numero 8.

12. DOCUMENTO DE REFERENCIA

e Guia para almacenes de depbdsito ¥ distribucién de
medicamentos y demas insumos para la salud

T,

\
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/l67984/GUIA‘¥§
RA ALMACENAMIENTO completa WEB.compressed.pdf 4

Padgina 36 de 58

wwwvantage.my

Oficinas México S X
Prolongacion Vasee de Quiraga 4800, Ediicio 1 Piso 6 Oficing 602
Col. Santa Fe Curjimalpa, Cuajimalpa de Morelos, Cladii: ¢ Mexivo G 03326

Tt £7 (B BGBR TR0 RS BRLL L0



fae et T T CATEREE TR

e 2e SEGURO
- & 3EBUR%R
b2 72t

SRCANG ADMISTRATIV
s DESCONCENTRADC
PREVENCION ¥

e — READAPTACION SOCIAL

C SSINSHAE o
e

SEMAR
IMSS

13. PAGO

Se efectuaran los pagos a EL LICITANTE una vez entregados los
bienes, de conformidad con 1o dispuesto en el articulo 51 de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Piblico y 93 de sn Reglamento.

El pago se realizari por las DEEPE dentro de los 20 dias
naturales posteriores ga que EL LICITANTE Presente los
documentos bajo las condiciones y en los lugares a que hagan
referencia las DEPPE.

14. ANTICIPOS

Para el presente procedimiento no se otorgaran anticipos.

15. PENAS CONVENCIONALES

De conformidad con el articulo 53 de 1la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, se aplicara una
pbeéna convencional del 2.5 % del importe sin 1VAa por cada dia
habil de retraso de los Servicios que se dejen de bPrestar en
los tiempos establecidos, calculade sobre el importe del
Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) del servicio.

En caso de que EL LICITANTE se haya hecho acreedor = penas
convencionales, el Administrador del contrato respectivo
notificarad al contacto oficial de EL LICITANTE, el importe a
fin de que en un Plazo maximo de 5 dias habiles éste Ultimo
proporcione los elementos para desvirtuar su aplicacién, y en
Su caso; de no hacerlo en dicho plazo, se entendera por aceptada
la sancién Y en consecuencia deberd realizar su pago a través
de formate e5cinco.

En caso de que 1las penas convencionales rebasen de maneXa
acumulativa el 10% del importe maximo del servicio contratad
S€ procederd a la rescisién del mismo.
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i6. DEDUCCCIONES

De conformidad con el articulo 53 Bis de la Ley de
Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
se aplicarad una deductiva del 2.5% sobre el valor del servicio
gque se preste de manera deficiente, con mala calidad o
parcialmente, calculado sobre el importe del Comprobante Fiscal
Digital por Internet (CFDI) del servicio.

Ademés, para el caso de:

Medicamentos. - En el supuestc de gue el LICITANTE no entregue
el total de piezas recibidas por parte del fabricante, debera
cubrir el costo de compra de los BIENES no entregados por medio
de nota de crédito aplicada al CFDI gue corresponda.

Material de curacién. - En el supuesto de que el distribuidor
no entregue el total de las pilezas recibidas por parte del
fabricante, incluidas en los metros cubicos de traslado, deberd
cubrir el costo de compra de los BIENES no entregados por medio
de nota de crédito aplicada al CFDI que corresponda.

En caso de gque el PROVEEDOR se haya hecho acreedor a
deducciones, el Administrador del contrato respectivo
notificara al contacto oficial del PROVEEDOR, el importe, a
fin de gue entregue la nota de crédito.

En caso de que las deducciones rebasen de manera acumulati
el 10% del importe maximo del servicio contratado se proceder
a la rescisidén del mismo.

17. ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

En términos de lo dispuesto en el articulo 84 del Reglamento
de la LAASSP, 1los servidores publicos de las “A
REQUIRENTES” encargados de administrar y verificar el
cumplimiento de los instrumentos contractuales respectivos.
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DichOS'administradores, seran los responsables de verificar el
cumplimientc de las obligaciones tontractuales, como es 1a
entrega de los bienes, calcular, determinar y aplicar las penas
convencicnales y/o las deductivas, entre otros. El
administrador del instrumento contractual podrd auxiliarse
para el debido cumplimiento de sus obligaciones, con otros
servidores publicos, cuando las condiciones contractuales lo
reqguieran, en ese caso, dichos auxiliares serén corresponsables
de las actividades que se les asignen y de mantener informado
al administrador con 1la periodicidad y forma que se les
indique,

i8. DOCUMENTACION A PRESENTAR

* Propuesta Econémica

* Carta de Cumplimiento de normas

* Licencia Sanitaria ¥ sus modificaciones (Vigente)

¢ Aviso de Funcionamiento Y sus modificaciones (vigente)

* Aviso de Responsable Sanitario

* Manifiesto de no existir impedimento para participar (por
No encontrarse en los supuestos de los articulos 50 y 60
de la LAASSP)

¢ Declaracidén de Integridad

¢ Informacidén Reservada y Confidencial

¢ Acreditacién de Personalidad Juridica Y Datos de
Notificacién

®* Opinidn positiva de cumplimiento de obligaciones fiscales
emitida por el SAT vigentes a la firma del
pedido/contrato, en términos del articulo 32-D del Cédigo
Fiscal de ‘1la Federacién, firmada por EL LICITANTE
adjudicado y/o su répresentante legal (sean Personas
Fisicas o Morales)

® Opinidén pesitiva de cumplimiento de obligaciones fiscales

pedido/contrato emitida por el Instituto Mexicano de
Seguro Social (IMSS), en términos del articulo 32-D de]
Cédigo Fiscal de la Federacién y del Acuerdo
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ACDO.SA1HCT.101214/281.P.DIR publicade en el DOF el 27 de
febrero de 2015, firmada por EL LICITANTE adjudicado y/o
su representante legal (sean Personas Fisicas o Morales).

e Constancia de situacién fiscal en materia de aportaciocnes
patronales y entero de descuentos en términos de la
Resolucidn RCA-5789-01/17 del H. Censejo de
Adnministracién del Instituto del Fondo de WNacional de
vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT), por el gue se
aprueba el Acuerdo que se emiten las YReglas para
obtencién de la constancia de situacién fiscal en materia
de aportaciones patrcnales y enteroc de descuentos”,
publicado en el DOF el 28 de junio de 2017, firmada por
el representante legal.

En relacioén a los escritos que debe de presentar el Proveedor
estos deberan estar conforme a los formatos que se incluyen al
presente como anexos 3, 4, 5, 6, 7, 8 y 10.

19. REPRESENTANTE TECNICO

Dr. Alejandro Mohar Betancourt.- Titular de 1la Comisi
Coordinadora de Institutos Nacionales de Salud y Hospitales de
Alta Especialidad (CCINSHAE)

20. DATOS GENERALES Y NOTIFICACIONES OFICIALES DE LOS
PROVEEDORES

Con 1la finalidad de establecer canales de comunicacign
oficiales con los proveedores adjudicados, se debera informa§
s la DEPEE al inicio de la vigencia los siguientes datos:

e Nombre completo del contacto oficial.
» Cargo.

¢ Domicilio.

e Teléfonc (oficina y celular}.

e Correo electrdnico.

Pégina 40 de 58

¢ e SEGURO
a "5 POPULAR
o/ { CHCANG EDMIRISTRATIVEG
¢ DESCCHCENTRADS

-

SEETT—etmey
Oficinas México : v
Prolongacion Vasco de Quirogz 4800, Edificic 1 Pisc & Olona 602
Col, Sante Fe Cuajimalpa. Guajmalpza de Moreics Ciudey e tACacn 0P 0834t

Te! - £2 155 AVRG IT2C [N e

wwnvantage. my



,Yaﬁ E‘"&-‘-

CRCAND ADMIRISTRATIVEG
DESCONCENYRADC
PREVENCION ¥
READAPTACIOR SOCIAL

¢ CCINSHAE '
L PRSI RN SEMAR

IMSS

Cabe sefialar, gque el contacto designado por el PROVEEDOR no
tendra que ser necesariamente el representante legal de 1la
empresa, sin embargo, todo notificacidédn que se le haga por
parte de las DEEPE, se considerara de caréacter oficial.

Las notificaciones podran realizarse a través de los siguientes

medios:
* (Oficic entregado en el domicilic del PROVEEDOR.
¢ Via correo electrénico.
» Llamada telefénica, dejando constancia de la misma.

El proveedor se obliga a comunicar cualgquier cambio en los
datos del contacto oficial, mediante escrito en papel
membretado firmado por su representante legal dirigido al
Administrador de Contrato y/o a los Representantes de 1los

mismos.

En caso de incumplir con la obligacién de informar los cambips
en el contacto oficial, las DEEPE, no seran responsables p&r
las consecuencias que por causa de dicha omisidn afecte e
cumplimiento del contrato del proveedor. "

o

ANEXOS
DIVISION DE CONTRATCS

)
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