


INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA Contrato No.
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y DC17S0083
CONTRATACION DE SERVICIOS

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

Contrato Abierto Plurianual para la prestacion del “Servicio de Comunicacién para Enlaces de
Criticidad Media y Normal del IMSS” para los ejercicios 2018-2019, que celebran por una parte
EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, que en lo sucesivo se denominara “EL
INSTITUTO” representado en este acto por el MAESTRO TUFFIC MIGUEL ORTEGA, en su
caracter de Director General y, por la otra la empresa TELEFONOS DE MEXICO S.AB. DE
C.V,, representada por GERARDO RAUL SIORDIA GUTIERREZ, en su caracter de apoderado
legal (el Participante “A”), en participacién conjunta con TRIARA.COM, S.A DE C.V,,
representada por MANUEL LEYVA GOMEZ, en su caricter de apoderado legal (el participante
“B"), CONSORCIO RED UNO, S.A DE C.V., representada por MANUEL LEYVA GOMEZ, en
su caracter de apoderado legal (el participante “C”), UNINET, S.A. DE C.V., representada por
MANUEL LEYVA GOMEZ, en su caracter de apoderado legal (el participante “D”), ELARA
COMUNICACIONES, S.A.P.. DE C.V. representada por JOSE MARIA ALCANTARA
JIMENEZ, en su caracter de apoderado legal (el participante “E”), y PRESTACIONES
PROFESIONALES EMPRESARIALES, S.A DE C.V., representada por MANUEL LEYVA
GOMEZ, en su caracter de apoderado legal (el participante “F”) en lo subsiguiente “EL
PROVEEDOR”, a quienes de manera conjunta se les denominard “LAS PARTES” al tenor de
tas Declaracicnes y Clausulas siguientes:

DECLARACIONES
L.- “EL INSTITUTO”, declara a través de su Director General, que:

I.1.- Es un Organismo Descentralizado de la Administracién Pablica Federal con personalidad

juridica y patrimonio propio, que tiene a su cargo la organizacion y administracién del Seguro
Social, como un servicio publico de caracter nacional, en términos de los articulos 4 y S dela
Ley del Seguro Social.

I.2.- Esta facultado para contratar los servicios necesarios, en términos de la legislacion vigente,

para la consecucion de los fines para los que fue creado, de conformidad con el articulo 251
fraccién 1V de la Ley del Segure Social.

I.3.- Maestro Tuffic Miguel Ortega se encuentra facultado para suscribir el presente instrumento
juridico en representacién de "EL INSTITUTO" con fundamento en los articulos 268, fraccion i,
y 277 F, cuarto parrafo, de la Ley del Seguro Social, para celebrar en forma indelegable,
confratos plurianuales, cuya prestacién genere una obligacién de pago para “EL INSTITUTO”,
igual o mayor a 190,150 veces la Unidad de Medida y Actualizacién (UMA), en alguno de sus
afios de vigencia, y manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las facultades que le fueron
conferidas no le han sido revocadas, modificadas, ni restringidas en forma alguna.

l.4~ Eduardo Oropeza Ortiz, Titular de la Coordinacion de Sistemas de Infraestructura
Tecnologica Institucional, Carlos Rincén Dominguez, Titular de la Coordinacién Técnica de
Redes y Telecomunicacionss y Encargado del Despacho de la Division de Telecomunicaciones
de “EL INSTITUTO”, interviene(n) en la firma del presente instrumento juridico como
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administrador(es) del presente contrato, responsable(s) de dar seguimiento y verificar el
cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos en este instrumento juridico de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 84 peniltimo parrafo del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

1.5.- Para el cumplimiento de sus funciones y la realizacion de sus actividades, requiere de la
prestacion de los del “Servicio de Comunicacién para Enlaces de Criticidad Media y Normal del
IMSS” para los ejercicios 2018-2019, requeridos por la Coordinacion de Sistemas de
Infraestructura Tecnologica Institucional.

1.6.- Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con los recursos
disponibles suficientes, no comprometidos, en la partida presupuestal nimero de cuenta
42061505 de conformidad con el Certificado de Disponibilidad Presupuestal Previo, con numero
de folio 0000169746-2017 de fecha 11 de octubre de 2017, mismo que se agrega al presente
contrato como Anexo 1 (uno).

Los compromisos excedentes no cubiertos durante el presente ejercicio, quedan sujetos para
fines de ejecucién y pago, a la disponibilidad presupuestaria con que cuente “EL INSTITUTO”,
conforme al Presupuesto de Egresos de la Federacion para cada uno de los ejercicios fiscales
correspondientes de 2018 al 2019, que apruebe la H. Camara de Diputados del Congreso de la
Unién, sin responsabilidad alguna para “EL INSTITUTO”.

1.7.- De conformidad con el articulo 277 F, primer parrafo de la Ley del Seguro Social, el
Consejo Técnico de “EL INSTITUTO” autorizé la celebracién del presente contrato plurianual, y
el presupuesto a ejercer en el mismo, conforme  al Acuerdo numero
ACDO.AS3.HCT.300817/176.P.DIDT, emitido por el citado Organo de Gobierno, en su Sesidn
Ordinaria de fecha 30 de agosto de 2017.

I.8.- El Comité Institucional de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios (CIAAS) de “EL
INSTITUTO”, en la Sesién Extraordinaria niamero 11/2017, celebrada el dia 21 de noviembre de
2017, mediante Acuerdo numero AC-65/SO-11/2017 dictamind procedente el supuesto de
excepcion a la Licitacion Publica para la contratacion de! Servicio de Comunicacion para enlaces
de criticidad media y normal de IMSS.

1.9.- El presente contrato fue adjudicado a “EL PROVEEDOR” mediante el procedimiento de
Adjudicacién Directa, nimero AA-019GYR019-E232-2017 con fundamento en los articulos 134
de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y de conformidad con los articulos,
3 fraccion 1X, 22 fraccién 1I, 26 fraccion I, 28 fraccién 1, 40, 41 fraccion Ill, y 47 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 71 y 72 fraccion |l de su
Reglamento y demas disposiciones legales aplicables en la materia

1.10.- Con fecha 22 de noviembre de 2017 la Coordinacion Técnica de Adquisicién de Bienes de
Inversion y Activos, a través de la Division de Contratacion de Activos y Logistica, emitio el Acta
de Adjudicacién del Procedimiento mencionado en la Declaracion que antecede.
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1.11.- De conformidad con lo previsto en los articulos 45 penultimo parrafo de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 81, fraccion IV de su
Reglamento, en caso de discrepancia entre el contenido de la solicitud de cotizacién y el
presente instrumento juridico, prevalecera lo establecido en la solicitud respectiva,

1.12.- Sefiala como domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en Ila calle
de Durango numero 291 P.H., Colonia Roma Norte, Delegacién Cuauhtémoc, Cédigo Postal
06700, Ciudad de México.

il.- “EL PROVEEDOR” declara, a través de sus apoderados legales, que:
TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. DE C.V. (El Participante “A”")

Il.1.- Es una Sociedad debidamente constituida, de conformidad con las leyes de los Estados
Unidos Mexicanos, segln consta en la Escritura Ptblica namero 34,726 de fecha 23 de
diciembre de 1947, otorgada ante la fe del Licenciado Graciano Contreras Saavedra, Notario
Publico niimero 54 del Distrito Federal; inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de
Comercio de la misma entidad en el ndmero 4 a fojas 3 del volumen 238, Libro tercero de la
Seccién de Comercio, bajo la denominacién Teléfonos de México, S.A. y con Escritura Publica
niimero 137,771 de fecha 12 de diciembre de 2006 otorgada ante la fe del Licenciado Luis Felipe
del Valle Prieto, Notario Ptblico nimero 20 del Distrito Federal e inscrita en el Registro Publico
de Comercio de la misma entidad en el Folio Mercantil nimero 5229 con fecha 19 de diciemktre

de 2006 se hizo constar el cambio de régimen de la sociedad para quedar establecida como
Teléfonos de México, S.A.B. de C.V.

il.2.- Se encuenira representado para la celebracién de este contrato por Gerardo Raul Siordia
Gutiérrez, quien acredita su personalidad en términos de la Escritura Piblica nimero 147,687 de
fecha 18 de diciembre de 2014 otorgada ante la fe del Licenciado Homero Diaz Rodriguez,
Titular de la Notaria Pablica nimero 54 del Distrito Federal y manifiesta bajo protesta de decir

verdad, que las facultades que le fueron conferidas no le han sido revocadas, modificadas, ni
restringidas en forma alguna.

I1.3.- De acuerdo con sus estatutos, el objeto social consiste entre otras actividades, referentes a
la construccién instalacién, mantenimiento, operacién y explotacién de una red puiblica telefénica
y de telecomunicaciones, para prestar el servicio publico de conduccion de sefidles de voz,
sonidos, datos, textos, & imagenes a nivel local y de larga distancia nacional e internacional, y el
servicio plblico de conducci6én de sefiales de voz, sonidos, datos, textos, e imagenes a nivel

%} local y de larga distancia nacional e internacional, y el servicio publico de telefonia basica, las
cuales obedecen al objeto de los servicios a contratar, situacién que debera adecuarse.

J IL4.- Cuenta con los registros siguientes:

. Registro Federal de Contribuyentes: TME840315KT6
. Registro Patronal ante “EL INSTITUTO”: 010 80837 10 5

. Registro ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores
“INFONAVIT”: 010 80837 10 5
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I.5.- Cuenta con el documento correspondiente, vigente y expedido por el Servicio de
Administracion Tributaria (SAT), relativo a la opinién sobre el cumplimiento de sus obligaciones
fiscales, conforme a lo dispuesto por la Regla 2.1.31 de la Resolucién Miscelanea Fiscal 2017 y
de conformidad con el articulo 32 D del Codige Fiscal de la Federacion, del cual presenta copia
a “EL INSTITUTO" para efectos de la suscripcion del presente contrato.

I.6.- Sus trabajadores se encuentran inscritos en el régimen obligatorio del Seguro Social, y al
corriente en el pago de las cuotas obrero patronales a que haya lugar, conforme a lo dispuesto
en la Ley del Seguro Social, cuyas constancias correspondientes debidamente emitidas por “EL
INSTITUTO?” exhibe para efectos de la suscripcion del presente instrumento juridico.

I.7.- Cuenta por si o por conducto de quien subcontrate para el cumplimiento de sus
obligaciones en materia de seguridad social, vigente, expedido por “EL INSTITUTO” relativo a la
opinion positiva sobre el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en materia de seguridad
social, conforme al Acuerdo ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR dictado por el H. Consejo
Técnico de “EL INSTITUTO” en la sesion ordinaria celebrada el 10 de diciembre de 2014,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 27 de febrero de 2015 y su modificacion
publicada en el mismo de fecha 3 de abril de 2015, el cual exhibe para efectos de la suscripcion
del presente instrumento juridico.

En caso de incumplimiento en sus obligaciones en materia de seguridad social, solicita se
apliquen los recursos derivados del presente contrato, contra los adeudos que, en su caso,
tuviera a favor de “EL INSTITUTO”.

I.8.- Cuenta por si o por conducto de quien subcontrate para el cumplimiento del objeto del
presente contrato con el documento correspondiente, vigente, expedido por el INFONAVIT en
los términos del Acuerdo del H. Consejo de Administracion del Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten las Reglas para la obtencién de la
constancia de situacién fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos,
publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 28 de junio de 2017.

11.9.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los articulos
50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En caso de que "EL PROVEEDOR" se encuentre en los supuestos sefialados anteriormente, el
contrato serd nulo previa determinacién de la autoridad competente de conformidad con lo
establecido en el articulo 15 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

I1.10.- Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 107 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR” en caso de
auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la Funcién Publica y el Organo
Interno de Control en “EL INSTITUTO" debera proporcionar la informacién que en su momento
se requiera, relativa al presente contrato.
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IL11.- Relne las condiciones de organizacién, experiencia, personal capacitado y demas
recursos técnicos, humanos y econémicos necesarios, asi como con la capacidad legal
suficiente para cumplir con las obligaciones que contrae por medio de este instrumento juridico.

I1.12.- Para efectos legales y de notificacion relacionados con el presente contrato en términos
de lo establecido en el articulo 49 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Puablico, sefiala como domicilio para oir y recibir foda clase de notificaciones
y documentos que deriven del presente contrato, el ubicado en Conjunto Plaza Carso, Calle del
Lago Zurich, nimero 245, piso 21, Colonia Ampliacién Granada, Cédigo Postal 11529,
Delegacién Miguel Hidalgo, Ciudad De México, teléfono (55) 5328 8666, correo electrénico
gsiordia@telmex.com

TRIARA.COM, S.A. DE C.V. (El Participante “B”)

11.13.- Es una Sociedad Mercantil debidamente constituida, de conformidad con las leyes de los
Estados Unidos Mexicanos, segun consta en la Escritura Publica ntimero 1 21,463 de fecha 12
de septiembre de 2000 otorgada ante la fe del Licenciado Ricardo Cuevas Miguel, Notario

Plblico nimero 210 del Distrito Federal, inscrita en el Registro Publico de Comercio, bajo folio
mercantil el nimero 268392.

IL14.- Se encuentra representada para la celebracién de este contrato, por Manuel Leyva
Gomez, quien acredita su personalidad en términos de la Escritura Ptblica namero 142,016 de
fecha 13 de abril de 2012 otorgada ante la fe del Licenciado Homero Diaz Rodriguez, Notario
Publico nimero 54 del Distritc Federal, y manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las

facultades que le fueron conferidas no le han sido revocadas, modificadas, ni restringidas en
forma aiguna.

I1.15.- De acuerdo con sus estatutos, el objeto social consiste entre otras actividades, Disefiar,
integrar, comercializar, y vender servicios electrénicos en Intemet o cualquier otra red similar

para ser ofrecidas tanto a consumidores como a empresas o negocios en los Estados Unidos
Mexicanos y en el Extranjero.

11.16.- Cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes: TC00009128J1

» Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no contar con registro patronal ante ol IMSS ¢
INFONAVIT.

I117.- Cuenta con el documento correspondiente, vigente y expedido por el Servicio de
Administracion Tributaria (SAT), relativo a la opinién sobre el cumplimiento de sus obligaciones
fiscales, conforme a lo dispuesto por la Regla 2.1.31 de la Resolucién Misceldnea Fiscal 2017 y
de conformidad con el articulo 32 D del Cédigo Fiscal de la Federacion, del cual presenta copia
a“EL INSTITUTO” para efectos de la suscripcion del presente contrato.

[1.18.- Cuenta por si o por conducto de quien subcontrate para el cumplimiento de sus
obligaciones en materia de seguridad social, vigents, expedido por “EL INSTITUTO” relativo a
inién positiva sobre el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en materia de seguri
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social, conforme al Acuerdo ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR dictado por el H. Consejo
Técnico de “EL INSTITUTO” en la sesién ordinaria celebrada el 10 de diciembre de 2014,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 27 de febrero de 2015 y su modificacion
publicada en el mismo de fecha 3 de abril de 2015, el cual exhibe para efectos de la suscripcion

del presente instrumento juridico.

En caso de incumplimiento en sus obligaciohes en materia de seguridad social, solicita se
apliquen los recursos derivados del presente contrato, contra los adeudos que, en su caso,

tuviera a favor de “EL INSTITUTO".

11,19.- Cuenta por si o por conducto de quien subcontrate para el cumplimiento del objeto del
presente contrato con el documento correspondiente, vigente, expedido por el INFONAVIT en
los términos del ACUERDO del H. Consejo de Administracién del Instituto del Fondo Nacional
de la Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten las Reglas para la obtencion de la
constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos,

publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 28 de junio de 2017.

11.20.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los articulos
50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En caso de que "EL PROVEEDOR" se encuentre en los supuestos sefialados anteriormente, el
contrato serd nulo previa determinacion de la autoridad competente de conformidad con lo
establecido en el articulo 15 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector

Pdblico.

11.21.- Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 107 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR” en caso de
auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la Funcion Pablica y el Organo

se requiera, relativa al presente contrato.

i

Interno de Control en “EL INSTITUTO?” debera proporcionar la informacion que en su momento

I.22.- Reune las condiciones de organizacién, experiencia, personal capacitado y demas
recursos técnicos, humanos y econdmicos necesarios, asi como con la capacidad legal
suficiente para cumplir con las obligaciones que contrae por medio de este instrumento juridico.

1.23.- Para efectos legales y de notificacion relacionados con el presente contrato en términos
de lo establecido en el articulo 49 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, sefiala como domicilio para oir y recibir toda clase de notificaciones
y documentos que deriven del presente contrato, el ubicado en Conjunto Plaza Carso, Calle del

Delegacién Miguel Hidalgo, Ciudad De México, teléfono (55) 5328 8666, correo electrd

Q Lago Zurich, nimero 245, piso 21, Colonia Ampliacién Granada, Cédigo Postal 11529,

gsiordia@telmex.com

) ?/CONSORCIO RED UNO, S.A DE C.V.
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(El Participante “C”)

[l.24.- Es una sociedad legalmente constituida de conformidad con las leyes de los Estados
Unidos Mexicanos, seglin consta en la Escritura PUblica nimerc 37,801 de fecha 20 de marzo
de 1991, otorgada ante la fe del Licenciado Alfonso Zermefio Infante, Notario Publico namero 5

del Distrito Federal e inscrita en el Registro Publico de Comercio de la misma Entidad, en el Folio
Mercantil nimero 147319,

l1.25.- Se encuentra representada para la celebracién de este contrato, por Manuei Leyva
Gémez, quien acredita su personalidad en términos de la Escritura Poblica niimerc 142,000 de
fecha 13 de abril de 2012 otorgada ante la fe del Licenciado Homero Diaz Rodriguez, Notario
Pablico nimero 54 del Distrito Federal e inscrita en el Registro Pblico de Comercio de la misma
Entidad, en el Folio Mercantil nimero 147319* de fecha 17 de mayo de 2012 y manifiesta bajo
protesta de decir verdad, que las facultades que le fueron conferidas no le han sido revocadas,
modificadas ni restringidas en forma alguna.

l.26.- De acuerdo con sus estatutos, su objeto social consiste entre otras actividades en fa
elaboracion, venta, distribucion, implantacién, desarrolio Yy ejecuciéon de programas, sistemas de
informacion, sistemas de comunicacién, implantacién de lenguajes y redes para computadoras

asi como la prestacién de servicios de comercializacién de bienes y objetos relacionados con su
objeto.

I1.27.- Cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes: CRU 910320 MK8

¢ Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no contar con registro patronal ante el IMSS e
INFONAVIT.

I1.28.- Cuenta con el documento correspondiente, vigente y expedido por el Servicio de
Administracién Tributaria (SAT), relativo a la opinion sobre el cumplimiento de sus obligaciones
fiscales, conforme a lo dispueste por la Regla 2.1.31 de la Resolucion Miscelénea Fiscal 2017 y
de conformidad con el articulo 32 D del Cédigo Fiscal de la Federacion, del cual presenta copia
/Z/ a “EL INSTITUTO” para efectos de la suscripcion del presente contrato.

11.29.- Cuenta por sf o por conducto de quien subcontrate para el cumplimiento de sus
obligaciones en materia de seguridad social, vigente, expedido por “EL INSTITUTO" relativo a |a
opinién positiva sobre el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en materia de seguridad
social, conforme al Acuerdo ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR dictado por el H. Consejo
Técnico -de “EL INSTITUTO” en la sesién ordinaria celebrada el 10 de diciembre de 2014,
publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 27. de febrero de 2015 y su modificacion
publicada en el mismo de fecha 3 de abril de 2015, el cual exhibe para efectos de la suscripcion
del presente instrumento juridico.

En caso de incumplimiento en sus obligaciones en materia de seguridad social, solicita ge
apliquen los recursos derivados del presente contrato, contra los adeudos gque, en su ,
?rtiera a favor de “EL INSTITUTO”.
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I1.30.- Cuenta por si o por conducto de quien subcontrate para el cumplimiento del objeto del
presente contrato con el documento correspondiente, vigente, expedido por el INFONAVIT en
los términos del Acuerdo del H. Consejo de Administracion del Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten las Reglas para la obtencion de la
constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de junio de 2017.

11.31.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los articulos
50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En caso de que "EL PROVEEDOR" se encuentre en los supuestos sefialados anteriormente, el
contrato serd nulo previa determinacién de la autoridad competente de conformidad con lo
establecido en el articulo 15 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

l.32.- Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 107 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR” en caso de
auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria de |a Funcién Publica y el Organo
Interno de Control en “EL INSTITUTO” debera proporcionar la informacién que en su momento
se requiera, relativa al presente contrato.

1.33.- Reune las condiciones de organizacion, experiencia, personal capacitado y demas
recursos técnicos, humanos y econdmicos necesarios, asi como con la capacidad legal
suficiente para cumplir con las obligaciones que contrae por medio de este instrumento juridico.

I.34.- Para efectos legales y de notificacién relacionados con el presente contrato en términos
de lo establecido en el articulo 49 del Reglamento de |a Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, sefiala como domicilio para oir y recibir toda clase de notificaciones
y documentos que deriven del presente contrato, el ubicado en Conjunte Plaza Carso, Calle del
Lago Zurich, numero 245, piso 21, Colonia Ampliacion Granada, Codigo Postal 11529,
Delegacién Miguel Hidalgo, Ciudad De México, teléfono {55) 5328 8666, correo electrénico

% gsiordia@telmex.com

UNINET, S.A DE C.V. (E! Participante “D”)

I.35.- Es una sociedad legalmente constituida de conformidad con las leyes de los Estados
Unidos Mexicanos, segtin consta en la Escritura Publica nimero 106,300 de fecha 26 de julio de
1995, otorgada ante la fe del Licenciado Homero Diaz Rodriguez, Notario Publico nimero 54 del
Distrito Federal e inscrita en el Registro Publico de Comercio de la misma Entidad, en el Folio
Mercantil namero 200279, bajo la denominacion de RED PUBLICA DE DATOS UNITY, S.A. DE
C.V. y mediante Escritura Publica nimero 106,938 de fecha 13 de octubre de 1985, otorgada
ante la fe del Licenciado Homero Diaz Rodriguez, Notario Publico numero 54 del Distrito Federal
e inscrita en el Registro Publico de Comercio de la misma Entidad, en el Folio Mercantil namer
00279, se hizo constar el cambio de denominacién de la sociedad para quedar estableci
) mo: “UNINET”, SA. DE C.V.
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.36.- Se encuentra representada para la celebracién de este contrato, por Manuel Leyva
Goémez, quien acredita su personalidad en términos de la Escritura Publica nimero 142,017 de
fecha 13 de abril de 2012 otorgada ante la fe del Licenciado Homero Diaz Rodriguez, Notario
Pudblico niimero 54 del Distrito Federal e inscrita en el Registro Puablico de Comercio de la misma
Entidad, en el Folio Mercantil nimero 200279*, y manifiesta bajo protesta de decir verdad, que

las facultades que le fueron conferidas no le han sido revocadas, modificadas, ni restringidas en
forma alguna.

i1.37.- De acuerdo con sus estatutos, su objeto social consiste entre otras actividades en prestar
el servicio de valor agregado de transmision de datos por conmutacién de paquetes, mediante la
conduccién de sefiales a través de Ia red publica telefonica, la red digital integrada y de las
estaciones terrenas autorizada a “TELMEX" (Teléfonos de México, Sociedad An6nima de Capital

Variable), o por medio de cualquier otra red autorizada por la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes.

11.38.- Cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes: UNI 851013 RC1

¢ Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no contar con registro patronal ante el IMSS &
INFONAVIT.

I.39.- Cuenta con el documento correspondiente, vigente y expedido por el Servicio de
Administracién Tributaria (SAT), relativo a la opinién sobre el cumplimiento de sus obligaciones
fiscales, conforme a lo dispuesto por la Regla 2.1.31 de la Resolucién Miscelanea Fiscal 2017 y
de conformidad con el articulo 32 D del Codigo Fiscal de la Federacién, del cual presenta copia
a “EL INSTITUTO?” para efectos de la suscripcion del presente contrato.

1.40.- Cuenta por si o por conducto de quien subcontrate para el cumplimiento de sus
obligaciones en materia de seguridad social, vigente, expedido por “EL INSTITUTO?” relativo a la
opinién positiva sobre el cumplimienio de sus obligaciones fiscales en materia de seguridad
social, conforme al Acuerdo ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR dictado por el H. Consejo
Técnico de “EL INSTITUTO” en la sesidn ordinaria celebrada el 10 de diciembre de 2014,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 27 de febrero de 2015 y su modificacion

publicada en el mismo de fecha 3 de abril de 2015, el cual exhibe para efectos de la suscripcion
del presente instrumento juridico.

En caso de incumplimiento en sus obligaciones en materia de seguridad social, solicita se
apliquen los recursos derivados del presente contrato, contra los adeudos que, en su caso,
Q’ tuviera a favor de “EL INSTITUTO”.

I1.41.- Cuenta por si o por conducto de quien subcontrate para el cumplimiento del objeto del
presente contrato con el documento correspondiente, vigente, expedido por el INFONAVIT en
) los términos del ACUERDO del H. Consejo de Administracion del Instituto del Fondo Nacional
de la Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten las Reglas para la obtencién d
constancia de situacién fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuento
74blicado en el Diario Oficial de la Federacién el 28 de junio de 2017.
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I1.42.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los articulos
50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En caso de que "EL PROVEEDOR" se encuentre en los supuestos sefialados anteriormente, el
contrato seréd nulo previa determinacion de la autoridad competente de conformidad con lo
establecido en el articulo 15 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

11.43.- Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 107 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR” en caso de
auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la Funcién Plblica y el Organo
Interno de Control en “EL INSTITUTO” debera proporcionar la informacién que en su momento
se requiera, relativa al presente contrato.

Il.44.- Reune las condiciones de organizacién, experiencia, personal capacitado y demas
recursos técnicos, humanos y econdmicos necesarios, asi como con la capacidad legal
suficiente para cumplir con las obligaciones que contrae por medio de este instrumento juridico.

I1.45.- Para efectos legales y de notificacion relacionados con el presente contrato en términos
de lo establecido en el articulo 49 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, sefiala como domicilio para oir y recibir toda clase de notificaciones
y documentos que deriven del presente contrato, el ubicado en Conjunto Plaza Carso, Calle del
Lago Zurich, nimero 245, piso 21, Colonia Ampliacién Granada, Cdédigo Postal 11529,
Delegacion Miguel Hidalgo, Ciudad De México, teléfono (55) 5328 8666, correo electrénico

gsiordia@telmex.com
ELARA COMUNICACIONES, S.A.P.l. DE C.V. (El Participante “E”)

I.46.- Es una sociedad legalmente constituida de conformidad con las leyes de los Estados
X Unidos Mexicanos, segun consta en la Escritura Pablica nimero 100,425 de fecha 6 de agosto

de 2004, otorgada ante la fe del Licenciado Arturo Sobrino Franco, Notario Publico nimero 49
del Distrito Federal e inscrita en el Registro Publico de Comercio de la misma Entidad, en el Folio
Mercantil nimero 324,266, se constituyd Elara Comunicaciones, S.A. de C.V., por Escritura
Publica nimero 16,038 de fecha 22 de julio de 2015, otorgada ante la fe del Licenciado Antonio
Lépez Aguirre, Notario Publico nimero 250 del Distrito Federal e inscrita en el Registro Pablico
de Comercio, en el Folio Mercantil niumero 324266*, se constituyd Elara Comunicaciones,
S.A.P.l. DE C.V.

I1.47 .- Se encuentra representada para la celebracién de este contrato, por José Maria Alcantara
Jimenez, quien acredita su personalidad en términos de la Escritura Plblica nimero 118,855 de
fecha 8 de junio de 2017 otorgada ante la fe del Licenciado Carlos de Pablo Serna, Notario
Q Publico nimero 137 del Distrito Federal e inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y d
omercio, en el Folio Mercantil nimero 324266* y manifiesta bajo protesta de decir verdad,
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las facultades que le fueron conferidas no le han sido revocadas, modificadas, ni restringidas en
forma alguna.

11.48.- De acuerdo con sus estatutos, su objeto social consiste entre otras actividades en Instalar,
operar y explotar una red publica de telecomunicaciones concesionada por el Gobierno Federal,
para prestar servicios de telecomunicacién mediante la emisién y recepcién de sefiales de
bandas de frecuencia asociados a sistemas satelitales a través de lineas fisicas conductoras

eléctricas que utilicen el espectro radioeléctrico, medios épticos o cualquier otro sistema
electromagnético.

11.49.- Cuenta con los registros siguientes:

Registro Federal de Contribuyentes: EC0040810PS2
° Registro Patronal ante “EL INSTITUTO”: Y62 32908 10 0

» Registro ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores
“INFONAVIT”: Y62 32908 10 0

I.50.- Cuenta con el documento correspondiente, vigente y expedido por el Servicio de
Administracién Tributaria (SAT), relativo a la opinién sobre el cumplimiento de sus obligaciones
fiscales, conforme a lo dispuesto por la Regla 2.1.31 de la Resolucién Miscelanea Fiscal 2017 y
de conformidad con el articulo 32 D del Cédigo Fiscal de la Federacién, del cual presenta copia
a “EL INSTITUTO?” para efectos de la suscripcion del presente contrato.

I.51.- Cuenta por si o por conducto de quien subcontrate para el cumplimiento de sus
obligaciones en materia de seguridad social, vigente, expedido por “EL INSTITUTO” relativo a la
opinion positiva sobre el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en materia de seguridad
social, conforme al Acuerdo ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR dictado por el H. Consejo
Tecnico de “EL INSTITUTO” en la sesién ordinaria celebrada el 10 de diciembre de 2014,
publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 27 de febrero de 2015 Yy su modificacién
publicada en el mismo de fecha 3 de abril de 2015, el cual exhibe para efectos de la suscripcién
del presente instrumento juridico.

En caso de incumplimiento en sus obligaciones en materia de- seguridad social, solicita se
apliquen los recursos derivados del presente contrato, contra los adeudos que, en su caso,
tuviera a favor de “EL INSTITUTOQ".

I1.52.- Cuenta por sl o por conducto de quien subcontrate para el cumplimiento del objeto del
presente contrato con el documento correspondiente, vigente, expedido por el INFONAVIT en
los términos del ACUERDO del H. Consejo de Administracién del Instituto del Fondo Nacional
de la Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten las Reglas para la obtencion de la
constancia de situacién fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de junio de 2017.

1.53.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los articulos
50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
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En caso de que "EL PROVEEDOR” se encuentre en los supuestos sefalados anteriormente, el
contrato serd nulo previa determinacion de la autoridad competente de conformidad con lo
establecido en el articulo 15 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

I1.54.- Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 107 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR” en caso de
auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la Funci6n Pablica y el Organo
Interno de Control en “EL INSTITUTO?” deber4 proporcionar la informacion que en su momento
se requiera, relativa al presente contrato.

I1.55.- Retne las condiciones de organizacion, experiencia, personal capacitado y demas
recursos técnicos, humanos y econdémicos necesarios, asi como con la capacidad legal
suficiente para cumplir con las obligaciones que contrae por medio de este instrumento juridico.

1.56.- Para efectos legales y de notificacién relacionados con el presente contrato en términos
de lo establecido en el articulo 49 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, sefiala como domicilio para ofr y recibir toda clase de notificaciones
y documentos que deriven del presente contrato, el ubicado en Conjunto Plaza Carso, Calle del
Lago Zurich, nimero 245, piso 21, Colonia Ampliacién Granada, Codigo Postal 11529,
Delegacién Miguel Hidalgo, Ciudad De México, teléfono (55) 5328 8666, correo electrénico
gsiordia@teimex.com

PRESTACIONES PROFESIONALES EMPRESARIALES, S.A. DE C.V. (El Participante “F”)

I.57.- Es una sociedad legalmente constituida de conformidad con las leyes de los Estados
Unidos Mexicanos, seguin consta en la Escritura Pablica numero 43,186 de fecha 29 de junio de
1993, otorgada ante la fe del Licenciado Alfonso Zermefio Infante, Notario Publico nimero 5 del
Distrito Federal e inscrita en el Registro Plblico de Comercio de la misma Entidad, en el Folio
Mercantil nimero 179139*.

I.58.- Se encuentra representada para la celebracién de este contrato, por Manuel Leyva
Gémez, quien acredita su personalidad en términos de la Escritura Publica nimerc 145,223 de
fecha 20 de febrero de 2014 otorgada ante la fe del Licenciado Homero Diaz Rodriguez, Notario
Plblico namero 54 del Distrito Federal e inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de
Comercio de la misma Entidad, en el Folio Mercantil nimero 179139* y manifiesta bajo protesta
de decir verdad, que las facultades que le fueron conferidas no le han sido revocadas,
modificadas, ni restringidas en forma alguna.

I.59.- De acuerdo con sus estatutos, su objeto social consiste entre otras actividades en la
prestacién de todo tipo de servicios profesionales relacionados con las areas administrativas,
fiscal, juridica, laboral, de recursos humanos, capacitacion, adiestramiento, financiera,
econdémica y ecologica.

11.60.- Cuenta con los registros siguientes:
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Registro Federal de Contribuyentes: PPE 930629 592
Registro Patronal ante “EL INSTITUTO”: Y642238010 2

Registro ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores
“INFONAVIT”: Y642238010 2

11.61.- Cuenta con el documento correspondiente, vigente y expedido por el Servicio de
Administracion Tributaria (SAT), relativo a la opinién sobre el cumpiimiento de sus obligaciones
fiscales, conforme a lo dispuesto por la Regla 2.1.31 de la Resolucion Misceldnea Fiscal 2017 y
de conformidad con el articulo 32 D del Cédigo Fiscal de la Federacién, del cual presenta copia
a “EL INSTITUTO” para efectos de la suscripcion del presente contrato.

I.62.- Sus trabajadores se encuentran inscritos en el régimen obligatorio del Seguro Social, y al
corriente en el pago de las cuotas obrero patronales a que haya lugar, conforme a lo dispuesto
en la Ley del Seguro Social, cuyas constancias correspondientes debidamente emitidas por “EL
INSTITUTO" exhibe para efectos de la suscripcién del presente instrumento juridico.

11.63.- Cuenta por si o por conducto de quien subcontrate para el cumplimiento de sus
obligaciones en materia de seguridad social, vigente, expedido por “EL INSTITUTO?” relativo a la
opinion positiva sobre el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en materia de seguridad
social, conforme al Acuerdo ACDQ.SA1.HCT.101214/281.P.DIR dictado por el H. Consejo
Técnico de “EL INSTITUTO” en la sesién ordinaria celebrada el 10 de diciembre de 2014,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 27 de febrero de 2015 y su modificacion

publicada en el mismo de fecha 3 de abril de 2015, el cual exhibe para efectos de la suscripcién
del presente instrumento juridico.

En caso de incumplimiento en sus obligaciones en materia de seguridad social, solicita se
apliquen los recursos derivados del presente contrato, contra los adeudos que, en su caso,
tuviera a favor de “EL INSTITUTO”.

1.64.- Cuenta por si o por conducto de quien subcontrate para el cumplimiento del objeto del
presente confrato con el documento correspondiente, vigente, expedido por el INFONAVIT en
los términos del ACUERDO del H. Consejo de Administracién del Instituto del Fondo Nacional
de la Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten las Reglas para la obtencién de la
constancia de situacién fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos,
publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 28 de junio de 2017.

11.85.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los articulos
50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En caso de que "EL PROVEEDOR" se encuentre en los supuestos sefialados anteriormente, el
contrato sera nulo previa determinacién de la autoridad competente de conformidad con lo

establecido en el articulo 15 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

I1.66.- Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos

7WiCiOS del Sector Pudblico y 107 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR” en cas
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auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la Funcién Publica y el Organo
Interno de Control en “EL INSTITUTO” debera proparcionar la informacion que en su momento
se requiera, relativa al presente contrato.

I.67.- Reune las condiciones de organizacion, experiencia, personal capacitado y demas
recursos técnicos, humanos y econémicos necesarios, asi como con la capacidad legal
suficiente para cumplir con las obligaciones que contrae por medio de este instrumente juridico.

I1.68.- Para efectos legales y de notificacion relacionados con el presente contrato en términos
de lo establecido en e! articulo 49 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, sefiala como domicilio para ofr y recibir toda clase de notificaciones
y documentos que deriven del presente contrato, el ubicado en Conjunto Plaza Carso, Calle del
Lago Zurich, nimero 245, piso 21, Colonia Ampliacién Granada, Cédigo Postal 11529,
Delegacién Migue! Hidalgo, Ciudad De México, teléfono (55) 5328 8666, correo electrénico
gsiordia@telmex.com

lil.- “EL PROVEEDOR” declara conjuntamente que:

lil.4.- Han celebrado convenio de participacién conjunta, cuyas obligaciones deberan cumplirse
mancomunada en términos del mismo, por lo que “EL INSTITUTO” reconoce el referido
convenio para efectos del presente instrumento juridico, integrado en el Anexo 4 (cuatro) de
este contrato.

Hechas las Declaraciones anteriores, “LAS PARTES” convienen en otorgar el presente
contrato, de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- "EL INSTITUTO" requiere contratar de “EL
PROVEEDOR" y éste se obliga a prestar el Servicio de Comunicacién para Enlaces de
Criticidad Media y Normal del IMSS, cuyas caracteristicas, alcances y especificaciones se

" describen en los Anexos 2 (dos) y 3 (tres) del presente instrumento juridico, en los que se
identifica la cantidad minima de servicios como compromisos de contratacién y la cantidad
maxima de servicios susceptibles de prestacion.

SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- Como contraprestacion por la efectiva y satisfactoria
prestacion de los servicios objeto del presente contrato “EL INSTITUTO” cuenta con un monto
minimo de pago por la cantidad de  $138,728,566.20 (CIENTO TREINTA Y OCHO MILLONES
SETECIENTOS VEINTIOCHO MIL QUINIENTOS SESENTA Y SEIS PESOS 20/100 M.N.)
incluido el Impuesto al Valor Agregado (1.V.A.), y un presupuesto maximo susceptible de ser
ejercido por un monto de $346,821,415.52 (TRESCIENTOS CUARENTA Y SEIS MILLON
CHOCIENTOS VEINTIUN MIL CUATROCIENTOS QUINCE PESOS 52/100 M.N.} incluid

Pagina 14 de 3
DIVISION DE GONTRATOS
NIVEL CENTRAL /
Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los términos y condiciones y a
los documentos comespondientes al procedimiente de contratacion que se sefiala. -




INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURQ SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA Contrato No.
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y DC1780083
CONTRATACION DE SERVICIOS

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

Impuesto al Valor Agregado (1.V.A.) de conformidad con los precios unitarios establecidos en el
Anexo 3 (tres), del presente instrumento juridico.

El monto y distribucion por ejercicio fiscal con el Impuesto al Valor Agregado (L.V.A)) incluido,

que estara sujeto para fines de ejecucién y pago, a la disponibilidad presupuestaria con que
cuente “EL INSTITUTO”, es el siguiente:

Monto méaximo con

VA, Incluido, a
pagar por ejercicio
fiscal

Monto minimo con
IIV.A. incluldo, a
pagar por ejercicio’
fiscal

$123,821,415.52 | $223,000,000.00

$49,528,566.20 |- $89,200,000.00

“LAS PARTES” convienen que el presente contrato se celebra bajo la modalidad de precios fijos, de
acuerdo a los precios unitarios pactados, por lo que el monto de los mismos no cambiars durante la
vigencia del presente instrumento juridico.

TERCERA.- CONDICIONES DE PAGO.- El servicio descrito en el Anexo Técnico mismo que se
integra en el Anexo 2 (dos) del presente contrato, estd modelado con base en un esquema de pago
unitario mensual, modalidad que permitira el calculo mensual del Comprobante Fiscal Digital (CFDI)
que expida “EL PROVEEDOR” por cada uno de los conceptos del servicio que haya entregado
durante el mes y estén funcionando de acuerdo al servicio descrito con detalle en el Anexo Técnico
mismo que se integra en el Anexo 2 (dos) dei presente contrato. Para fines de facturacion, el
Instituto considerar4 a los meses con 30 (treinta) dias.

Bajo este esquema, “EL PROVEEDOR” debe reportar y solicitar a “EL INSTITUTO” el pago
asociado al servicio que éste ha entregado y que esté funcionando conforme a las especificaciones
descritas en el Anexo Técnico mismo que se integra en el Anexo 2 (dos) del presente contrato, y
con estricto apego a las caracteristicas y niveles de servicio que se requieren para cada rubro
definido, sujeto a posibles deducciones por incumplimiento de los . mismos, por lo que “EL
INSTITUTO”, a través del Grupo Administrador del Contrato, evaluara las condiciones de

funcionalidad y operatividad de los servicios entregados por “EL PROVEEDOR” para que proceda el
pago mensual que debe efectuarse por los mismos.

El detalle de las condiciones y procedimiento que habra de seguirse para efectuar el pago de los
% servicios objeto de este contrato, se encuentra descrito a continuacién:

“EL INSTITUTO” realizara por concepto del servicio, pagos mensuales dentro de los 20 (veinte) dias
posteriores a la presentacién, validacion y aceptacién de los servicios por parte del Grupo
fgministrador del Contrato, asi la documentacién comprobatoria (entregables) y Acta de Aceptad
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del Servicio mensual, con la que acreditara fehacientemente que se ha proporcionado el servicio a
entera satisfaccion de “EL INSTITUTO”, y en estricto apego al procedimiento adminisirativo vigente
en “EL INSTITUTO". Dichos servicios deberan sustentarse mediante la entrega documental a “EL
INSTITUTO”.

“EL PROVEEDOR?” debera contar previamente con los anexos 2 y 3 establecido en los Términos y
Condiciones y Anexo Técnico mismo que se integran en el Anexo 2 (dos) del presente contrato, asi
como el acta de aceptacion mensual elaborada y firmada por “EL PROVEEDOR” por la entrega del
servicio, avalada por el Grupo Administrador del Contrato, en la que conste la aceptacion de la
prestacién del servicio referido a entera satisfaccion de “EL INSTITUTO”,

“«EL PROVEEDOR?” debera entregar oportunamente la factura por los servicios devengados del mes,
en la Coordinacion Técnica de Servicios Administrativos de la Direccion de Innovacion y Desarrollo
Tecnologico, ubicada en Calle de Tokio 80, 5° piso, Colonia Juarez, Delegacion Cuauhtémoc, Cédigo
Postal 06600, Ciudad de México, asi como la nota de crédito respectiva, en caso de que aplique,
para que sean debidamente sancionadas, de acuerdo con los requisitos fiscales que establece el
articulo 29-A del Cédigo Fiscal de la Federacion.

Para el tramite de pago “EL PROVEEDOR?” debera expedir sus comprobantes fiscales digitales en el
esquema de facturacién electronica, con las especificaciones normadas por el Sistema de
Administracién Tributaria (SAT), a nombre del Instituto Mexicano del Seguro Social, con Registro
Federal de Contribuyentes IMS421231145, domicilio en Avenida Paseo de la Reforma 476, Colonia
Juarez, C.P. 06600, Delegacion Cuauhtémoc, Ciudad de México, para la validacién de dichos
comprobantes “EL PROVEEDOR?” deberé cargar en Internet, a través del Portal de Servicios a
Proveedores de la pagina del Instituto el archivo en formato XML; la validez de los mismos sera
determinada durante la carga y Gnicamente los comprobantes validos seran procedentes para pago.

El pago de los servicios se efectuard en pesos mexicanos, a los 20 (veinte) dias naturales
posteriores a la entrega de la representacion impresa del comprobante fiscal digitai y documentacion
comprobatoria que acredite la entrega de los servicios de conformidad con lo normado en el
/ “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de documentos presentados para tramite de
pago y constitucién de fondos fijos”, en la Division de Tramite de Erogaciones de la Coordinacién de
Contabilidad y Tramite de Erogaciones, dependiente de la Direccion de Finanzas, sita Calle
Gobernador Tiburcio Montiel No. 15, Col. San Migue! Chapultepec, Delegacion Miguel Hidalgo,
Ciudad de México, C. P. 11850, de lunes a viemnes en un horario de 9:00 a 14:00 horas, previa
validacién y autorizacién que para tal efecto realice el Titular de la Divisidon de Telecomunicaciones

en su caracter del Administrador del Contrato y la Coordinacién de Sistemas de Infraestructura
Tecnolégica Institucional.

Qpenere alta a través del SAl ni realice enlace al PREI de manera electronica, deberan contener
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firma de recepcion y de autorizacién para el tramite de pago de acuerdo a lo establecido en el
Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacién de documentos para tramite de pago vigente.

“EL PROVEEDOR" debera entregar los siguientes documentos:

» Original y copia de la factura electrénica que expida el proveedor a nombre del Instituto, con
domicilio fiscal en Av. Paseo de la Reforma nim. 476, Colonia Judrez, Delegacién
Cuauhtémoc C.P. 06600, México, D.F., y RFC [MS-421231-145, que redna los requisitos
fiscales, en la que se indiquen los servicios prestados, numero de proveedor, nlimero de
contrato, numero de fianza y denominacion social de la Afianzadora; asi como el reporte del
servicio prestado, elaborado y firmado por el érea usuaria y/o el Grupo Administrador del
Contrato.

« “EL PROVEEDOR” debera expedir sus facturas en el esquema de facturacion electrénica
CFDI (comprobantes fiscales digitales por internet), la recepcién de las mismas sera a través
del Portal de Servicios a Proveedores, y deberan ser proporcicnadas en su formato XML: la
validez de las mismas seréd determinada durante la carga y Unicamente las facturas
fiscalmente validas serén procedentes para pago. “EL. PROVEEDOR” debera proporcionar a
las &reas financieras una representacién impresa de la misma que cumpla con las
especificaciones normadas por el Servicio de Administracion Tributaria (SAT), Ia
representacion impresa por si misma no sera sustento para pago si no se hace la carga del
XML del cual se originé ¢ si la misma no es una representacion fiel del XML origen.

* En caso de que “EL PROVEEDOR” presente su Comprobante Fiscal Digital (CFDI) y/o
factura con errores o deficiencias, éstos se le haran saber por parte de “EL INSTITUTO”
dentro del término estipulade para ello, y el plazo de pago se ajustara en términos dsl articulo
90 de! Reglamenio de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico. “EL PROVEEDOR” podrd consultar esta informacién en Ila liga:
https://201.144.108.83:8443/Pagos_Prov/faces/index.xhtml., la cual permanecera publicada
hasta la fecha de vencimiento que tenia programado el contra recibo. Lo anterior permitira
que “EL PROVEEDOR?” a las 72 horas posteriores a la expedicién de contra recibo, cuente
con la informacién sobre la procedencia o improcedencia de su tramite.

Original y copia det contrato suscrito con el IMSS.

Copia de la garantia de cumplimiento del contrato (péliza de fianza).

En caso de aplicar, “EL PROVEEDOR?” deber4 de entregar nota de crédito a favor de “EL

INSTITUTO” por el importe de la aplicacion de la pena convencional por atraso o deductivas

por la deficiencia del servicio.
Q “EL PROVEEDOR” debera entregar a “EL INSTITUTO” la “Opinién de Cumplimiento de
Obligaciones en materia de Seguridad Social’ vigente y positiva. La ‘Opinién de Cumplimiento
J de Obligaciones en materia de Seguridad Social’ tendrd una vigencia de 30 (treinta) di
rales a partir del dia de su emisién la cual puede ser consultada a través de la pagi
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electrénica  http://iwww.imss.gob. mx/tramites/cumplimiento-obligaciones, en los términos
requeridos por “EL INSTITUTO”.

En caso que “EL PROVEEDOR?” no adjunte la “Opinién de Cumplimiento de Obligaciones en
materia de Seguridad Social” o no esté vigente y/o sea negativa, no se recibira su
documentacion, e informara que debera obtener la citada Opinién, o en caso que sea negativa,
que puede presentar aclaracion o pagar sus créditos fiscales ante la Subdelegacién que le
corresponda o en ¢caso que no esté vigente, que debera obtenerla nuevamente.

En apego a los lineamientos para la verificacion del cumplimiento de las obligaciones en materia
de seguridad social de los proveedores y contratistas, de fecha 25 de mayo del 2015, “EL
PROVEEDOR?” debera presentar una copia de |a opinion (positiva y vigente) por cada tramite de

pago,

“EL. PROVEEDOR” debera proporcionar al administrador del contrato una representacion
impresa de la misma que cumpla con las especificaciones normadas por el Servicio de
Administracién Tributaria (SAT), la representacién impresa por si misma no sera sustento para
pago si no se hace la carga del XML del cual se originé o si la misma no es una representacion
fiel del XML origen.

El administrador del contrato sera quien daré la autorizacidn para que la Direccion de Finanzas
proceda a su pago de acuerdo a lo normado en el anexo cuentas contables del “Procedimiento
para la recepcion, glosa y aprobacion de documentos presentados para trdmite de pago y la
constitucion, modificacion, cancelacién, operacién y control de fondos fijos”, mismos que se
encuentran publicados en la direccion:
http:llintranetlnormatividadlnormasldir.%20finanzaslcoord.%2000nt%20y%20tram%20erogacion
es/procedimientos/6130-003-002. pdf

“EL PROVEEDOR?” se obliga a no cancelar ante el Servicio de Administracién Tributaria (SAT)
los comprobantes fiscales digitales a favor de “EL INSTITUTO" previamente validados en el
Portal de Servicios a Proveedores, salvo justificacion y comunicacién por parte del mismo al
administrador del presente contrato para su autorizacién expresa, debiendo este informar a las
Areas de Tramite de Erogaciones de dicha justificacion y Reposicion del comprobante fiscal
digital en su caso.

En ningtin caso, se debera autorizar el pago del servicio, si no se ha determinado, calculado y
notificado a “EL PROVEEDOR?” las penas convencionales y/o deducciones en el Sistema PREI
Millenium.

En caso de que “EL PROVEEDOR” presente su (CFDI) o factura con errores o deficiencias,
conforme a lo previsto en los articulos 89 y 90 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico, “EL INSTITUTO” dentro de los 3 (tres) dias
habiles siguientes a la recepcién de la misma, indicaré por escrito a “EL PROVEEDOR” |

J é’ ?/ﬁeﬁciencias o errores que debera corregir. El periodo que transcurra a partir de la entrega |del
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citado escrito y hasta que “EL PROVEEDOR? presente las correcciones no se computara dentro
del plazo estipulado para el pago.

El pago se realizara mediante transferencia electrénica de fondos, a través del esquema
electronico interbancario que “EL INSTITUTO” tiene en operacion, para tal efecto “EL
PROVEEDOR" se obliga a proporcionar en su oportunidad el nimero de cuenta, CLABE, banco
y sucursal a nombre de “EL PROVEEDOR” a menos que éste acredite en forma fehaciente |a
imposibilidad para ello.

El pago se depositard en la fecha programada para tal efecto, si la cuenta bancaria de “EL
PROVEEDOR?” esta contratada con Banorte S.A., BBVA Bancomer, HSBC, o SCOTIABANK
INVERLAT o a través del esquema interbancario via SPEI (Sistema de Pagos Electrénicos
Interbancarios) si la cuenta pertenece a un banco distinto a los antes mencionados.

“EL PROVEEDOR” para efectos de transferir los derechos de cobro debera contar con el
consentimiento de “EL INSTITUTO” para lo cual deberd notificarlo por escrito a “EL
INSTITUTO” a través del administrador del contrato con un minimo de 5 (cinco) dias naturales
anteriores a la fecha de pago programada, el administrador del presente contrato o en su caso el
Titular del Area Requirente, debera entregar los documentos sustantivos de dicha cesién al drea
responsable de autorizar la misma.

Asimismo, “EL. PROVEEDOR” podr4 optar por cobrar a través de factoraje financiero conforme

al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., Institucién de Banca de
Desarrollo con “EL INSTITUTO”.

En caso de que “EL PROVEEDOR” reciba pagos en exceso, debera reintegrar las cantidades
pagadas en exceso, més los intereses correspondientes, conforme a la tasa que establezca la
Ley de Ingresos de la Federacién, en los casos de promoga para el pago de créditos fiscales.
l.os intereses se calcularén sobre las cantidades pagadas en exceso Y se computarén por dias
naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las

cantidades a disposicién de “EL INSTITUTO”.
% El pago de los servicios quedara condicionado al descuento que “EL INSTITUTO” efectuara a

“EL PROVEEDOR” por concepto de penas convencionales y/o deducciones aplicables, en el
entendido de que en el supuesto de que sea rescindido el presente contrato, no procedera el
cobro de dichas penalizaciones, ni la contabilizacion de las mismas para hacer efectiva la
garantia de cumplimiento, de conformidad con lo establecido por el articulo 95 del Reglamento
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

% CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL
PROVEEDOR” se obliga a prestar a "EL INSTITUTO” los servicios que se mencionan en
} Clausula Primera del presente instrumento juridico, conforme a lo sefialado en los Anex
0s) y 3 (tres) y de acuerdo a lo siguiente:
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PLAZO.- El plazo para la prestacién del servicio iniciara a partir del 01 de enero de 2018 y hasta
el 31 de diciembre del 2019.

LUGAR.- “EL PROVEEDOR” se obliga proporcionar el servicio en los sitios sefialados en el
“Anexo 1, Listado de sitios”, debera activar los servicios conforme a lo sefialado en el Anexo
Técnico, que forma parte del Anexo 2 (dos) de este instrumento juridico.

PROGRAMA DE ENTREGAS.

«EL. PROVEEDOR?” debera cumplir en tiempo y forma con todas las actividades establecidas en
el cronograma de actividades sefialado en el Anexo Técnico, que forma parte del Anexo 2 (dos)
de este instrumento juridico.

CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga a prestar
los servicios que se menciona en la Clausula Primera del presente instrumento juridico, cuyas
caracteristicas, alcances, especificaciones, entregables y demas condiciones se encuentran
establecidas en el Anexo Técnico y Términos y Condiciones, mismos que se agregan al Anexo 2
(dos) del presente contrato.

“EL INSTITUTO?” requiere una red privada que proporcione el servicio a los sitios sefialados en el
“Anexo 1, Listado de sitios”, integrado en el Anexo Técnico, mismo que se agrega al Anexo 2
(dos) del presente contrato el cual ya sea de manera terrestre o satelital, debera otorgar lo
siguiente:

Proporcionar los servicios de red de transporte de datos para el trafico de datos que genere “EL
INSTITUTO”, asi como ofrecer la infraestructura necesaria e instalacion de la misma para
proporcionar dicho servicio.

Proporcionar el mantenimiento y soporte a la infraestructura de comunicaciones del servicio que
corresponda a los componentes que “EL PROVEEDOR” utilice para la entrega del mismo, el
cual sera de acuerdo a su estrategia de mantenimiento y soporte para garantizar los niveles de
servicio solicitados.

Proporcionar un centro de monitoreo para los servicios que contemple los siguientes servicios
y/o actividades:

o
o]
o}
s}

Cumplimiento de Niveles de Servicio.
Mesa de Servicios.

Informacién Ejecutiva.

Repositorio de Informacion.
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Para la debida prestacion del servicio objeto de este contrato las partes consideraran cada uno
de los aspectos establecidos en los siguientes rubros de! Anexo Técnico que forma parte del
Anexo 2 (dos) de este contrato que se mencionan de forma enunciativa més no limitativa:

REQUERIMIENTOS TECNICOS
ESPECIFICACIONES TECNICAS

CONFORMACION, DESCRIPCION, EQUIPAMIENTO Y NECESIDADES DE LOS
SITIOS

e« CONSIDERACIONES DEL LISTADO DE SITIOS

o DESCRIPCION TECNICA DE LOS ENLACES PARA EL SERVICIO

e CENTRO DE MONITOREQ

e REPOSITORIO DE INFORMACION

e MECANISMOS DE SUPERVISION Y VERIFICACION DE LOS SERVICIOS
CONTRATADOS )

* DOCUMENTOS ENTREGABLES QUE SE LEVANTARA PARA HACER CONSTAR LA
PRESTACION DEL SERVICIO

* NORMAS OFICIALES

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacion del servicio
establecidas, “EL INSTITUTO” no dara por aceptado el servicio objeto de este requerimiento.

QUINTA.- VIGENCIA.- “LAS PARTES” convienen en que la vigencia del presente contrato
comprendera a partir del 1 enero de 2018 y hasta el 31 de diciembre del 2019,

SEXTA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS DE COBRO.- “EL PROVEEDOR” se obliga a no
transferir o ceder por ninglin titulo, en forma total o parcial, a favor de cualquier otra persona
flsica o moral, sus derechos y obligaciones que se deriven del presente contrato; a excepcién de
los derechos de cobro, debiendo en este caso, solicitar por escrito el consentimiento de “EL
INSTITUTO” a través del administrador del contrato, para tal efecto.

“EL PROVEEDOR” debera presentar la solicitud correspondiente dentro de los 5 (cinco) dias
naturales anteriores a ia fecha de pago programada, a la que debera adjuntar una copia de los
contra-recibos cuyo importe transfiere, y demas documentos sustantivos de dicha transferencia,
lo cual seré necesario para efectuar el pago correspondiente.

_ Si con motivo de la transferencia de los derechos de cobro solicitada por “EL PROVEEDOR” se

origina un retrasc en el pago, no procedera el pago de los gastos financieros a que hace

referencia el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD.- "EL PROVEEDOR" se obliga a responder por su cuenta y

riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte, lleguen a

causar a "EL INSTITUTO" y/o a terceros, con motivo de las obligaciones pactadas en este

) instrumento juridico, de conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la Ley
7Adquisiciones. Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico.
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OCTAVA.- CONTRIBUCIONES.- Los impuestos y derechos que procedan con motivo de la
prestacion del servicio objeto del presente contrato, seran pagados por "EL PROVEEDOR",
conforme a la legislacion aplicable en la materia.

"EL INSTITUTO" sélo cubrira el |.V.A. de acuerdo a lo establecido en las disposiciones fiscales
vigentes en la materia y en donde aplique el impuesto especial sobre produccién y servicios
(IEPS) de acuerdo a lo establecido en las disposiciones legales vigentes en la materia.

“EL PROVEEDOR?” en su caso, cumplira con la inscripcion de sus trabajadores en el régimen
obligatorio del Seguro Social, asi como con el pago de las cuotas obrero patronales a que haya
lugar, conforme a lo dispuesto en la Ley del Seguro Social. “EL INSTITUTO?” a través de! Area
fiscalizadora competente podra verificar en cualquier momento el cumplimiento de dicha
obligacién.

Si “EL PROVEEDOR?” tuviera cuentas liquidas y exigibles a su cargo por concepto de cuotas
obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B de la Ley del Seguro Social, acepta
que “EL INSTITUTO” las compense con el o los pagos que tenga que hacerle por concepto de
contraprestacion que le corresponda percibir con motivo del presente instrumento juridico.

NOVENA.- PATENTES Y/O MARCAS.- “EL PROVEEDOR” se obliga para con “EL
INSTITUTO” a responder por los dafios y/o perjuicios que pudiera causar a “EL INSTITUTO”
y/o a terceros, si con motivo de la prestacién de los servicios se violan derechos de autor, de
patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel Nacional o Internacional.

Por lo anterior, "EL PROVEEDOR" manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no
encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccién a la Ley Federal del Derecho de Autor, ni
a la Ley de la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra de "EL INSTITUTO" por cualquiera
de las causas antes mencionadas, la Unica obligacidn de éste seré la de dar aviso en el domicilio
previsto en este instrumento juridico a “EL PROVEEDOR", para que éste lleve a cabo las
acciones necesarias que garanticen fa liberacion de "EL INSTITUTO" de cualquier controversia
o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su caso, se
ocasione.

Lo anterior de conformidad a lo establecido en el articulo 45 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR” se obliga a
entregar a méas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma de este
instrumento juridico, en términos del articulo 48 de !a Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, una garantia de cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones a su cargo derivadas del presente contrato, mediante fianza expedida por compaiiia
autorizada en los términos de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas a favor del
“Instituto Mexicano del Seguro Social” por un monto equivalente al 10% (diez por ciento) del
monto méaximo del presente contrato o por el 10% (diez por ciento) del monto maximo del
jercicio fiscal que corresponda, ambas en moneda nacional y sin incluir el Impuesto al Valor
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Agregado (IVA), esta ultima sera renovada para cada uno de los ejercicios fiscales y debera

presentarse a mas tardar dentro de los primeros 10 (diez) dias naturales del ejercicio que
corresponda.

"EL PROVEEDOR" queda obligado a entregar a "EL INSTITUTO" Ia pbliza de fianza antes
sefalada, en la Division de Contratos, ubicada en la Calle de Durango nimero 291 10° piso,
Colonia Roma Norte, Delegacion Cuauhtémoc, Codigo Postal 06700 Ciudad de Maéxico,
apegandose al formato que para tal efecto se entregara en la referida Division,

En apego al articulo 87 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, por tratarse de una contratacién que abarca mas de un ejercicio fiscal, la
garantia de cumplimiento del contrato podra ser por el porcentaje que corresponda del monto
total por erogar en el ejercicio fiscal de que se trate, y debera ser renovada cada ejercicio fiscal
por el monto que se ejercera en el mismo, la cual debera presentarse a la dependencia o entidad
contratante a mas tardar dentro de los primeros 10 (diez) dfas naturales dei ejercicio fiscal que
corresponda. La renovacién sefialada debera realizarse conforme a lo dispuesto por la fraccién I
y el dltimo pérrafo del articulo 103 del presente Reglamento.

Dicha poliza de garantia de cumplimiento del contrato se liberara de forma inmediata a “EL
PROVEEDOR” una vez que “EL INSTITUTO” le otorgue autorizacién por escrito, para que éste
pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelacién de la fianza, autorizacion que se
entregara a “EL PROVEEDOR?” siempre que demuestre haber cumplido con la totalidad de las
obligaciones adquiridas por virtud del presente contrato; para lo cual debera presentar mediante
escrito la solicitud de liberacion de la fianza en la Divisién de Contratos, misma que llevara a
cabo el procedimiento para su liberacitn y entrega.

El grupo administrador de este contrato solicitara en un término no mayor a 30 (treinta) dias
naturales posteriores a la verificacion del cumplimiento o terminacién de vigencia de este
instrumento juridico, la cancelacion de la garantia de cumplimiento al 4rea contratante.

DECIMA PRIMERA.- EJECUCION DE LA POLIZA DE FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE
CONTRATO.- "EL INSTITUTO" llevara a cabo la ejecucion de la garantia de cumplimiento del
presente contrato en los casos siguientes:

a) Se rescinda administrativamente este contrato.

b) Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior del servicio prestado, en
comparacion con lo ofertado.

c¢) Cuando en el supuesio de que se realicen modificaciones al contrato, no entregue "EL
PROVEEDOR" en el plazo pactado, el endoso o la nueva garantia, que ampare el porcentaje

establecido para garantizar el cumplimiento del presente contrato, establecido en la Clausula
Décima.

d) Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.
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De conformidad con el articulo 81 fraccién Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la aplicacién de la garantia de cumplimiento se
hara efectiva por el monto total de la obligacion garantizada.

DECIMA SEGUNDA.- PENAS CONVENCIONALES.- De conformidad con lo establecido en el
articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL
INSTITUTO” aplicara a “EL PROVEEDOR”, la penalizacion se calculard a partir del dia
siguiente en que concluye el plazo o fecha convencional para iniciar para prestacion del servicio
de acuerdo a los términos y condiciones expresados en la siguiente férmula:

Pca=%d x nda x vspa
Dénde:
%d = porcentaje determinado en la convocatoria.
Pca = pena convencional aplicable.
nda = niimero de dias de atraso.
vspa = valor de los servicios prestados con atraso, sin VA,

En la tabla se describen las penas convencionales correspondientes al servicio.

No. Concepto Nivel del servicio Pena
1.0% del monto
mensual por el

1 Plan de | Incumplimiento en la entrega del plan de servicio
implementacion implementacion sefalado en el anexo técnico. :
pendiente de
entrega.

2.5% por cada
dia natural de
atraso sobre el

importe del
2 Cumplimiento a fechas | Atraso en el cumplimiento de las fechas pactadas 2?;‘;'&‘;meme =
del plan de trabajo en el plan de trabajo. prestado, o
anterior, de
acuerdo al plan
de
implementacion.
2.5% del monto
g Incumplimiento en el plazo de entrega del centro mensual del
3 | Centro de Monitoreo de maonitoreo sefalado en el anexo técnico. servicio no
entregado.

En cualquier caso, dicha pena no podra exceder del morito de la garantia de cumplimiento del
contrato.

El grupo administrador del presente contrato sera el encargado de realizar el tramite de la
aplicacién de las penas convencionales, objeto del servicio y de comunicar los incumplimientos a
“EL PROVEEDOR”.
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La pena convencional por atraso se calculara a partir del dia siguiente en que concluye el plazo
o fecha convenida para iniciar la prestacion del servicio, de acuerdo con el porcentaje de

penalizacién establecido, aplicado al valor del servicio no prestado o con atraso bajo el principio
de proporcionslidad.

En ningin caso, se autorizard el pago de! servicio, si no se ha determinado, calculado y
notificado a “EL PROVEEDOR?” las penas convencionales aplicadas en términos de lo dispuesto
en la presente clausula.

El grupo administrador del presente contrato sera el encargado de determinar, calcular y notificar
a “EL PROVEEDOR” las penas convencionales; asi como de vigilar el registro o captura y

validar en el sistema PREI Millenium, dentro de los 5 (cinco) dias hébiles siguientes a la
conclusion del incumplimiento.

"EL INSTITUTO" descontaré las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional, sobre
los pagos que deba cubrir a "EL PROVEEDOR". Por lo tanto “EL PROVEEDOR” autoriza a
descontar las cantidades que resulten de aplicar las sanciones sefialadas en los parrafos
anteriores, sobre los pagos que a éste deba cubririe “EL INSTITUTO” durante el periodo en que
incurra y/o se mantenga en incumplimiento con motivo del suministro del servicio.

Para autorizar el pago del servicio, previamente “EL PROVEEDOR” tiene que haber cubierto las
penas convencionales aplicadas conforme a lo dispuesto en el contrato. El grupo administrador
del contrato sera responsable de verificar que se cumpla esta obligacién, dentro de los 5 dias
habiles siguientes a la conclusion del incumplimiento, la aplicacion de las penas convencionales,
objeto del presente instrumento juridico, y comunicar los incumplimientos.

DECIMA TERCERA DEDUCCIONES.- En términos del articulo 53 Bis de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico y 97 de su Reglamento, por motivo
de incumplimientos parciales de las obligaciones o prestaciones deficientes del servicio, se
aplicaran a “EL PROVEEDOR?” deducciones al pago, de acuerdo a lo establecido en el numeral
19 de los Términos y Condiciones integrados en el Anexo 2 (dos) de este instrumento jurfdico.

“EL. PROVEEDOR” a su vez, autoriza a “EL INSTITUTO” a descontar las cantidades que
resulten de aplicar las deductivas en comento, sobre los pagos que deba cubrir.

El grupo administrador del presente contrato serd el responsable de efectuar el célculo,
aplicacién y seguimiento de las deducciones por la prestaci6n deficiente del servicio.

Dichas deductivas se calcularan hasta la fecha en que materialmente se cumpla la obligacién sin

que cada concepto de deduccion exceda a la parte proporcional de la garantia de cumplimiento
que le corresponda del monto total de este contrato.

DECIMA CUARTA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.- De conformidad con Io
establecido en los articulos 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico y 102 de su Reglamento, “EL INSTITUTO” podra dar por terminado
7“Dﬁcipadamente sl presente contrato sin responsabilidad para éste y sin necesidad de que

o NN

edie resolucion judicial alguna, cuando concurran razones de interés general o bien, cua
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por causas justificadas se extinga-la necesidad de requerir el servicio objeto del presente
contrato, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se
ocasionaria algun dafio o perjuicio a “EL INSTITUTO” o se determine la nulidad total o parcial
de los actos que dieron origen al presente instrumento juridico, con motivo de la resolucion de
una inconformidad o intervencion de oficio emitida por la Secretaria de la Funcion Publica.

La terminacion anticipada del presente contrato se sustentara mediante dictamen que precise
las razones o las causas justificadas que den origen a la misma. Los gastos no recuperables por
la terminacién anticipada seran pagados siempre que estos sean razonables, estén
comprobados y se relacionen directamente con el presente instrumento juridico.

DECIMA QUINTA.- CAUSALES DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL
INSTITUTO” podra rescindir administrativamente el presente contrato sin mas responsabilidad
para él y sin necesidad de resolucién judicial, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en cualquiera
de las causales que de manera enunciativa mas no limitativa se sefalan a continuacion:

1. Cuando no entregue la Garantia de Cumplimiento del presente contrato, dentro del
término de 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo o en su caso, la
correspondiente a cada Ejercicio Fiscal dentro de los primeros 10 (diez) dias naturales
del ejercicio que corresponda.

2. Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacion
proporcionada para la celebracion del presente contrato.

3. Cuando se incumpla, total o parcialmente, con cualquiera de las obligaciones
establecidas en el contrato y sus anexos.

4. Cuando se compruebe que “EL PROVEEDOR?” haya prestado el servicio con alcances o
caracteristicas distintas a las pactadas.

5. Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo y a favor de otra persona
fisica o moral, los derechos y obligaciones a que se refiere el presente documento, con
excepcion de los derechos de cobro, previa autorizacion de “EL INSTITUTO”.

6. Sila autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacion analoga o
equivalente que afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR”.

7. Cuando de manera reiterativa y constante “EL PROVEEDOR” sea sancionado con
penalizaciones sobre el mismo concepto de los servicios que proporciona y con ello se
afecten los intereses de “EL INSTITUTO”.

8. En el supuesto de que la Comisiéon Federal de Competencia, de acuerdo a sus
facultades, notifique a “EL INSTITUTO” fa sancion impuesta a “EL PROVEEDOR”, caon
motivo de la colusion de precios en que hubiese incurrido durante el procedimiento en
contravencién a lo dispuesto en los articulos 9, de la Ley Federal de Competencia

conémica y 34, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.
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9. Cuando las sanciones por penalizaciones y/o deductivas superen el monto de la fianza.

10. Cuando se situé en alguno de los supuestos previstos en el articulo 50 de la Ley de
Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico.

11. Si “EL PROVEEDOR?” no permite a “EL INSTITUTO” la administracién y verificacién a
que se refiere la Clausula Vigésima Tercera del presente contrato.

DECIMA SEXTA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” en
términos de lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, podra rescindir administrativamente el presente contrato en
cualquier momento, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en incumplimiento de cualquiera de las
obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento siguiente:

a) Si "EL INSTITUTO" considera que "EL PROVEEDOR" ha incurrido en alguna de las
causales de rescisién que se consignan en la Clausula que antecede, lo hara saber a "EL
PROVEEDOR", de forma indubitable por escrito, a efecto de que éste exponga lo que a
su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes, en un
término de 5 (cinco) dias habiles, a partir de Ila notificacién de la comunicacién de
referencia.

b} Transcurrido el término a que se refiere el parrafo anterior, se resolver4 considerando los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer.

¢} La determinacién de dar o no por rescindido administrativamente el presente contrato,
deberd estar debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a “EL
PROVEEDOR", dentro de los 15 (quince) dias hébiles siguientes, al vencimiento del
plazo sefialado en el inciso a) de esta Clausula.

En el supuesto de que se rescinda el presente contrato, "EL INSTITUTO" no aplicara las penas
convencionales y/o deducciones, ni su contabilizacién para hacer efectiva |a garantia de
cumplimiento de este instrumento juridico.

En caso de que "EL INSTITUTO" determine dar por rescindido el presente contrato, se debera
formular y notificar un finiquite dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes a la fecha en
que se notifique la rescision, de conformidad con el articulo 99 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Puablico, en el que se hagan constar los
pagos gue, en su caso, deba efectuar "EL INSTITUTO" por concepto del servicio prestado por
"EL PROVEEDOR", hasta el momento en que se determine la rescisién administrativa.

Iniciado un procedimiento de conciliacion “EL INSTITUTO” bajo su responsabilidad podra
suspender el tramite del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido este contrato, "EL PROVEEDOR"
cumple con las condiciones de la prestacion los servicios, el procedimiento iniciado quedara sin
efeclos, previa aceptacién y verificacion de "EL INSTITUTO" por escrito, de que continla
vigente la necesidad de contar con los servicios y aplicando, en su caso, las penas
convencionales correspondientes.
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"EL INSTITUTO" podra determinar no dar por rescindido el presente contrato, cuando durante
el procedimiento advierta que dicha rescision pudiera ocasionar algin dafio o afectacion a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “"EL INSTITUTO" elaborara un dictamen
en el cual justifique que los impactos economicos o de operacion que se ocasionarian con la
rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no darse por rescindido el presente contrato, "EL INSTITUTO" establecers, de conformidad
con "EL PROVEEDOR" un nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas obligaciones que se
hubiesen dejado de cumplir, a efecto de que "EL PROVEEDOR" subsane el incumplimiento que
hubiere motivado el inicio del procedimiento de rescision. Lo anterior, se llevara a cabo a través
de un convenio modificatorio en el que se considere lo dispuesto en los dos Ultimos parrafos del
articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA SEPTIMA.- SUSPENSION DEL CONTRATO.- En caso fortuito o fuerza mayor, bajo su
responsabilidad, “EL INSTITUTO” podra suspender la prestacién del servicio en términos del
articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en
cuyo caso Unicamente se pagaran aquellos que hubiesen sido efectivamente prestados.

Cuando la suspensién ocbedezca a causas imputables a “EL INSTITUTO” se pagaran previa
solicitud de “EL PROVEEDOR? los gastos no recuperables de conformidad con el articulo 102
fraccién I, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, para lo cual deberd presentar su solicitud a “EL INSTITUTO” para su revision y
validacién, una relaciéon pormenorizada de los gastos, los cuales deberan estar debidamente
justificados, sean razonables, se relacionen directamente con el objeto del servicio contratado y
a entera satisfaccién de! administrador del presente contrato.

DECIMA OCTAVA.- CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION.- “EL PROVEEDOR”,
debera guardar las méas estricta confidencialidad respecto de la informacién y documentacion
que con motivo de la presente contratacién se le entregue y de aquella que genere durante la
prestacion del servicio, comprometiéndose a no utilizarla sin la autorizacién previa que se le
otorgue por escrito por parte de personal autorizado, asumiendo “EL PROVEEDOR” cualquier
responsabilidad en materia Civil, Penal o Administrativa que se derive.

DECIMA NOVENA.- RELACION LABORAL.- “LAS PARTES” convienen en que “EL
INSTITUTO” no adquiere ninguna obligacion de caracter laboral para con “EL PROVEEDOR”
ni para con los trabajadores que el mismo contrate para la realizacién del objeto del presente
instrumento juridico, toda vez que dicho personal depende exclusivamente de “EL
PROVEEDOR”.

Por lo anterior, no se le considerara a “EL INSTITUTO” como patrén, ni adn substituto, y “EL
PROVEEDOR?” expresamente lo exime de cualquier responsabilidad de cardcter civil, fiscal, de
seguridad social, laboral o de otra especie, que en su caso pudiera llegar a generarse.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a liberar a “EL INSTITUTO” de cualquier reclamacion de indole
laboral o de seguridad social que sea presentada por parte de sus trabajadores, ante las
autoridades competentes.
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VIGESIMA.- PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION.- En cualquier momento durante Ia vigencia
del presente contrato, “EL PROVEEDOR” o “EL INSTITUTO” podran presentar ante el Organo
Interno de Control en “EL INSTITUTO” solicitud de congiliacién por desavenencias, derivadas
del presente instrumento juridico, conforme a lo dispuesto por Ia Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico y su Reglamento.

La solicitud se presentar4 mediante escrito, el cual contendra los requisitos contenidos en el
articulo 15 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, ademas hara referencia al namero
de contrato, al servidor publico encargado de su administracién, objeto, vigencia y el monto del
contrato, sefnalando, en su caso, sobre la existencia de convenios modificatorios, debiendo
adjuntar copia de los instrumentos consensuales debidamente suscritos.

VIGESIMA PRIMERA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en los articulos
52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 91 de su
Reglamento, “EL INSTITUTO” podré celebrar por escrito convenio modificatorio, al presente
contrato dentro de la vigencia del mismo. Para tal efecto, “EL PROVEEDOR" se obliga a
entregar, en su caso, la modificacién de la garantia, en términos del articulo 103 fraccién Il del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

PRORROGAS.- Asimismo, se podran acordar prorrogas al plazo de entrega originalmente
pactado por caso fortuito, fuerza mayor o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO" todo lo cual
deberd estar ‘debidamente acreditado en el expediente de contratacion respectivo. “EL
PROVEEDOR” puede solicitar la modificacion del plazo originalmente pactado cuando se
actualicen y se acrediten los supuestos de caso fortuito o de fuerza mayor.

Cualquier. modificacién a los derechos y obligaciones estipuladas por “LAS PARTES” en el
presente contrato, debera formalizarse mediante gghvenio y por escrito, mismo que sera suscrito

por los servidores publicos que lo h %hech en el contrato, quisnes los sustituyan o estén
facultados para ello. % w

VIGESIMA SEGUNDA.- OBLIGACION 'sszARIA O MANCOMUNADA.- Las partes que
suscriben el presente contrato en’su caracter de “EL PROVEEDOR”, asumen en forma conjunta
y mancomunada conforme a lo estipulada. en el convenio de participacién conjunta, las
obligaciones del presente instrumento,juriqjj&’ y, asimismo, manifiestan que el convenio de
participacion conjunta se adjunta formando parte integrante del mismo como anexo 4 (cuatro).

VIGESIMA TERCERA.- ADMINISTRACION.Y VERIFICACION.- Sera responsabilidad del(os)
servidor(es) publico(s) indicado(s) en el apartado de Declaraciones de “EL INSTITUTO” de este
instrumento juridico, administrar y verificar el cumplimiento del presente contrato: de conformidad
con lo establecido en el pendltimo y dltimo parrafo del articulo 84 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En el caso de que se lleve a cabo un relevo institucional temporal o permanente de dicho(s)
servidor(es) publico(s), tendra caracter de administrador del contrato la persona que Io
sustituya en el cargo o aquel que designe el Area requirente.
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VIGESIMA CUARTA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a continuacién
forman parte integrante del presente contrato.”

Anexo 1 (uno) “Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo”
Anexo 2 (dos) “Anexo Téchico, Términos y Condiciones”

Anexo 3 (tres) “Propuesta Econdmica y Acta de adjudicacion”
Anexo 4 (cuatro) “Convenio de Participacion Conjunta’

VIGESIMA QUINTA.- LEGISLACION APLICABLE.- LAS PARTES” se obligan a sujetarse
estrictamente para el cumplimiento del presente contrato, a todas y cada una de las clausulas
del mismo, asi como a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, su Reglamento, y supletoriamente, al Codigo Civil Federal, a la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo, al Coédigo Federal de Procedimientos Civiles y demas
ordenamientos aplicables en la materia.

VIGESIMA SEXTA.- JURISDICCION.- Para la interpretacién y cumplimiento de este
instrumento juridico, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el
mismo, “LAS PARTES” se someten a la jurisdiccion de los tribunales federales competentes de
la Ciudad de México, renunciando a cualquier otro fuero presente o futuro que por razon de su
domicilio les pudiera corresponder.

Previa lectura y debidamente enteradas “LAS PARTES” del contenido, alcance y fuerza legal
del presente contrato, en virtud de que se ajusta a la expresion de su libre voluntad y que su
consentimiento no se encuentra afectado pgr.dglo, error, mala fe, ni otros vicios de la voluntad,

S igado, en la Ciudad de México, el dia 7 de
“EL PROVEEDOR?” y los restantes en

Interviene, de conformidad.etn el articulo 69, Gltimo péarrafo del
elfstitute Mexicano del Seguro Social, asi
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PEDR
Director de Inngvgci

sarrollo Tecnoldgico

EL PROVEEDOR”
TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. DE C.V. TRIARA.COM, $.A DE C.V.

(Participante “A”) (Participante "B™)
CONSORCIO RED UNO, S.ADE C.V.

(Particlpante “C")

UNINET, S.ADE C.V.

A ;} (Participante “D”

. PRESTACIONES PR SIONALES
A EMPRESARIALES, S.ADE C.V.
| a'z_jf (Participante “F",
!__.-"F:F_:I b 4
T ,
GERARDO'RAUL SIORDIA GUTIERREZ AN OMEZ
/" #Apoderado Legal A o Legal
A
.-'/ s _,-"'}
N o™ ELARA COMUNICACIONES, S.A.P.. DE C.V.
{Partici HEM)
JOSE MARJA ALCANTARA JIMENEZ
Apoderado Legal

"ADMIﬁlsT . KDOR” "ADMINISTRADPR" .
(e / 1/ (/ Q
.

/ y (/A :

EDUARDO OROPEZA ORTIZ /CARLOS RINCON DOMINGUEZ—
Titular de la Coordinacién de Sistemas de Titular de |a_-Goordinacién Técnica de Redes y
Infraestructura Tecnoldgica Institucional “—___—Teleconitnicaciones y Encargado del Despacho de la
Division de Telecomunicaciones de conformidad con la
designacién realizada mediante oficio No. 09 52 76 61

5300/2017000705 de fecha 1° de noviembre de 2017

/LNC/RAQV
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DIRECCION DE FINANZAS
COCRDINACION DE PRESUPUESTO E INFORMAGION PROGRAMATICA
CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO

SOLICITUD: 0000168748

Dependencia Solicitante: Dooog Administracién Cenira)

o i o
DID DIr. Innovacidn y Desarrofio T ﬁ N Ex os
o Wl i

08530007 M_OFICINAS ADMINISTRATIVAS DIVISION DE CONTRATOS

Solicitante: JORGE VAN SAAVEDRA GORDILLO Matricula: 99096164
De=cripcin: Sarvicio de comunicacién para eniaces da criticldad medie y normal del IMSS
Serviclo: SERVICIO DE TRANSMISION vO2y
Fecha Impresidn: 11102017 Fecha Valldacion: 1110/2017

(’ K Imparte Cuenta ce w uo Proyecto

‘ Total Comprometido {en pesos): §  215,000,000.00 42061505 500000 098001 ] NIA

. — ——— .
| CUMPROMETION MENSLAL {an mies ow puscs! = o
[ ENE FEB | MAR ABR _ I MAY T auN LA | sEP oct | Nov | g
‘. 215,000 0.0] ___boD 0.0 00 0.0 g.0l __20 09 0.0] 0.0

Este documento de respaldo Presupuestario se emite con base en la revisién efectuada en el Méduio de Control de Compromisos de! Sistema
Financiero PREI-Millenium, por lo que el monto sefialade se encuentra comprometido para dar iniclo a las gestiones de adquisiclsn de bienes y
servicios previo cumplimiento del marco normative vigente, slendo responsabilidad del &rea goficltante el destino y aplicacion de los recursos,

lo anterior con fundamento en los articuios 35 de la Ley Federa| de Presy puesto y Respensabilidad Hacendaria, 25 y 45 fraccion 1l de la Ley de

Adquisicicnes, Arendamienios ¥ Servicios del Sector Pablico, 24 Y 46 fraccidn ill de la Ley de Obras Publicas Y Seuvicios Relaci
Mismas, 8°, 144 y 148 del Reglamento interior dej IMSS y el numeral 7,210 de la Nerma Presupuestaria def IMSS.

onados con las

- - - = —_—— e i e, e —

CERTIFICADO PREVIO

e ———

CONTRATO PRE| -
CONTRATO IMSS

IMPORTE :
DOSCIENTOS QUINCE MILLONES PESOS 00/100 M
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1. Objetivo del documento
Elaborar el documento denominado anexo técnico
técnicas requeridas para la contratacién del
normal del IMSS”, en lo sucesivo el servicio.

que contenga los requerim

2. Objetivo
El Instituto requiere contratar una red privada que proporcione el servicio a los sit

Listado de sitios”, las caracteristicas de dicha red seran descritas méas adelante en

3. Alcance

4 La Coordinacién de Sistemas de Infraestructura Tecnolégica Institucional para

ientos y las especificaciones

“Servicio de comunicacién para enlaces de criticidad media y

ios sefialados en el
ste anexo té&cnico.

“Anexo 1,

la contratacion del servicio

integra en el presente anexo técnico las necesidades de las siguientes areas dal Instituto:

Direccion de Finanzas.

Direccion de Vinculacion Institucional y Evaluacién a Delegaciones.
Direcclon Juridica.

Direccion de Innovacién y Desarrollo Tecnolégico.

Por lo que para el “Servicio de comunicacién para enlaces de criticidad media

Direccién de Prestaciones Médicas. L

Direccién de Incorporacién y Recaudacién, ME‘K@@
Direcclién de Prestaciones Econémicas y Sociales. .. A. % Eg*
Direccién de Administracion. DIISION DE CONTRATOS

y normal del IMSS”, que se

pretende contratar, se consolidan fos requerimientos de nivel central y de sus 35 Delegaciones a nivel nacional,

lo cual permitird generar eficiencias y economias de escala que beneficiaran al Ins

A continuacion se presenta la volumetria estimada de enlaces y sus caracteristicgs.

las cantidades minimas y méximas descritas en la “Tabla 1, Volumetria
exclusivamente para efectos de cotizacién de los posibles proveedores y no

tituto.

Es importante sefialar qu
lestimada”, se proporciona
necesariamente reflejan los

requerimientos del Instituto, por lo que dichas cantidades no se deberan oons:jierar como las cantidades a

contratar. Cada posible proveedor debera cotizar precios unitarios por cada uno

e los conceptos establecidos

en la “Tabla 1, Volumetria estimada’. La cantidad de servicios a contratar se de'rerminaré por el presupuesto
minimo y méximo establecido.

Enlace Temrestre

Enlace Temestre

4 Cumplimiento de Niveles de Servicio

i Mesa de Servicios

1 Informacién Ejecutiva

Repositorio de infermacion

Tabla 1, Volumetria estimada
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4. Requerimientos técnicos

/

[

A

E! Instituto requiere una red pr vada que proporcione el servicio a los sitios sefialados en el “Anexo 1, Listado de
sitios”, la cual ya sea de manera terrestre o satelital, debera proporcionar lo siguiente:

(iy E servicio de red de transporte de datos para el tréfico de datos que genere el Instituto, asi como
ofrecer la infraestrjctura necesaria e instalacion de la misma para proporcionar dicho servicio.

(iiy El mantenimiento y soporte @ la infraestructura de comunicaciones del servicio que corresponda a

los componentes

ue el proveedor utilice para la entrega del mismo, el cual serd de acuerdo a su

estrategia de man enimiento y soporte para garantizar los niveles de servicio solicitados.

(i) Un centro de mo
servicios y/o activi

itoreo para los servicios sefialados en el punto (i) que incluya los siguientes
ades:

o Cumplimignto de Niveles de Servicio.
o Mesa de Servicios.

o Informacidn Ejecutiva.
Q

Repositori

5. Especificaciones técnica

de Informacion,

L a descripcion técnica del ser icio se encuentra desarrollada de la siguiente forma en este anexo técnico:

A. Conformacion, desci cién, equipamiento y necesidades de los sitios.
B. Consideraciones del i tado de sitios.

C. Descripcion técnica d
i. Requisitos t
ii. Requisitos té
D. Centro de Monitoreo.

log enlaces para el servicio.
icos de los enlaces satelitales.
icos de los enlaces terrestres.

i. Cumplimientojde Niveles de Servicio
ii. Mesa de Servjcios
iii. Informacion Ejecutiva
iv. Repositorio d Informacion

5. A. CONFORMACION,

ESCRIPCION, EQUIPAMIENTO Y NECESIDADES DE LOS SITIOS

El proveedor debera de pr star el servicio para los sitios sefialados en el “Anexo 1, Listado de sitios”, por lo

cual el proveedor de form
todas las actividades inher

enunciativa mas no limitativa deber4 proporcionar, instalar, configurar y realizar

ntes a la prestacion del servicio.

Es importante sefialar, qu durante la vigencia del contrato el Instituto podra agregar 0 disminuir 1a cantidad
de sitios terrestres y satelitles.

5. B. CONSIDERACIONE

DEL LISTADO DE SITIOS

da sitio relacionado en el “Anexo 1, Listado de sitios”. Para este fin, el posible

Dentro de su propuesta técnica, el posible proveedor debera expresar de manera clara y precisa el tipo de
enlace que oferta para

proveedor debera requisitar

la informacién solicitada para cada sitio relacionado en el "Anexo 1, Listado de
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A continuacion se ejemplifica la informacién que deberan proporcionar en el citado anexo:
OFERTA
Id. SITIO SERVICIOMPLS | TIPOENLACE |ENTREGAMPLSEN| COMENTARIOS
(SUNO) F.O. D COBRE (TEXTO LIBRE)
1=3000¢
Ddnde:

Id. = Identificador del sitio proporcionado por el Instituto en el “Anexo 1, Listado
Sitio = Es el nombre del sitio identificado en el “Anexo 1, Listado de sitios”
Oferta servicio MPLS = (SI/NO) Informacion que debera proporcionar el posible
Tipo de enlace = Satelital o terrestre

Entrega MPLS en F.Q. o cobre = Informacién que deberé proporcionar el posibl

Comentarios {texto libre) = Informacién que debera proporcionar el posible prov

5. C. DESCRIPCION TECNICA DE LOS ENLACES PARA EL SERVICIO
El servicio tendrd por objeto proporcionar una red integral como se muestra
confratar en el presenie procedimientio se encuentra acotado con lineas punt;l@

-

— o =

Diagrama 1

5.C.i. Requisitos técnicos de los enlaces satelltales.

Para los enlaces satelitales, el servicio incluye, todos los elementos, recursos humanos, materiales y
fisicos para las actividades de instalacién e implementacién, asl como proporcionar e instalar todos los

elementos nuevos necesarios para el serviclo.

Para lograr tiempos de respuesta Optimos y cumplir con los requeri

Q;olicitados en este anexo técnico, el posible proveedor debera contar con |

2
:lasaén DE CONTRATOY

——=

de sitios”.
proveedor.
proveedor.
edor.

n diagrama 1, el servicio a

EX0S

= —————

1 contraracion |

L—-—--l

ientos de latencia minimos
conexién directa de su POP

/4
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de MPLS con el telepyerto de la solucion satelital, por lo que debera entregar en su propuesta técnica la

documentacién que avale el tipo de conexion y detaile de anchos de banda.

E) Instituto a través de] Grupo Administrador del Contrato durante la vigencia del contrato, podréa solicitar
la reubicacion de hasta el 10% de los enlaces satelitales a otras ubicaciones de acuerdo a las
necesidades que durahte !a vigencia de! servicio el Instituto requiera, lo anterior sin costo adicional para

el Instituto.

Requisitos generales para los enlaces satelitales:

« Disponibilidad|del servicio de 98.89% mensual (ver tabla 2, Niveles de servicios)
« Contar con unltelepuerto satelital dentro del territorio nacional donde se recibiran, administraran

y operaran los enlaces satelitales.
« Debera ser un sistema satelital bi-direccional.
» Los equiposd telecomunicacion deberan ser monitoreables remotamente.
« Los equipos de telecomunicacion deberan ser configurables remotamente.

« El proveedor geberd proporcionar los servicios de conectividad satelital pidireccional de banda
ancha con velocidad de recepcion y transmisién de 1Mbps / 1Mbps en canal de retorno con
sobresuscripcjén no mayor de 30 a 1, compatible con estandares de comunicacion IP, el cual
cuente con cqdificacion avanzada, técnicas de correccién de errores y funciones de seguridad
que se utilicen para permitir una transmisién confiable y segura asi como mecanismos ske
aceleracion TCP/IP incorporados que permitan mejorar ia experiencia del usuario. Asi com

una latencia maxima de 750 ms, con pérdida de paquetes menor al 1%.
« Aceleracion y pptimizacion incorporada TCP/IP para comunicacion via satélite.
« Modulacion variable para garantizar la disponibilidad de los enlaces.
o Modulacion variable: QPSK, 8PSK, 16APSK, 32APSK (o superior).

« El proveedor |podra calcular ias caracteristicas de las portadoras de retorno con base en el
calculo de erjlace. Sin embargo, se deberan incluir canales dinamicamente adaptativos a la
modulacion ylet FEC dependiendo de las condiciones de operacion de las estaciones terrenas

remotas.
« FEC RATE (DVB-S2): 1/4,1/3,2/5,/2,3/5,2/3,3/4,4/5,5/6,8/9,9/10.

ODU).
Rango de freduencia de transmision: Banda Ku.
Los equipos d
Temperatura de operacién de ODU de -40 a 50 grados centigrados.

Consumo de |potencia menor a 20 watts (lo anterior refiriéndose al radio de unidad exterior

beréan soportar vientos iguales o superiores a 70 km/h en operacion.

Adaptabilidad| portadora de retorno; soportar los modelos: AUPC, canales dinamicos y

modulacion/FEC. Se podra modificar las caracteristicas de la portadora de retorno, Unicamente
cuando la sefial sea con caracteristicas iguales o superiores a las antes solicitadas.

« Soportar algotitmos o herramientas gue permitan incrementar |2 eficiencia propia de los codigos
de correccion| de error y mejorar la relacion sefial a ruido, asi como ajustar dindmicamente los
codigos de error y modulacion de las portadoras ascendentes y descendentes a fin de mantener
la disponibilided de los enlaces durante variaciones ambientales adversas como lluvia, polvo ©

nieve de tal manera que se obtenga el mejor desempefio global en |a red.

« Portadora de lentrada con capacidad de modulacion QPSK, 8APSK, con capacidad de hasta 6

Mbps.

Esquema de acceso estandar al satélite en antena maestra (Tele Puerto). DVB-S2 con soporte
/V a modulaciones de hasta 32APSK Y ACM, la modulacién deberé de ajustarse de manera
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dinémica de acuerdo ai ACM. Mientras que el QoS debers ajustarse de manera dinamica al tipo
de trafico y/o aplicativos. ,

¢ La marca y el modelo del equipo de telecomunicaciones son @ consideracién del posible
proveedor, siempre y cuando cumpla con lo descrito en las especificaciones del servicio.

El servicio mediante enlaces satelitales, incluye: |

* Antenas fijas para los sitios con un diémetro de 1.2 mis hasta 1.8 mis dependiendo de las
facilidades del inmueble de acuerdo al “Anexo 1, Listado de sitios” y todo el aditamento necesario
para su correcto funcionamiento, el proveedor debera garantizar que dicha antena sea resistente al
agua, al polvo y a condiciones adversas. j

* El proveedor debera instalar las antenas satelitales fijas junto con todos los aditamentos necesarios

, para su funcionamiento en los techos de los inmuebles de las unidades, el proveedor tendra que

realizar cabieado para conectar la antena con el médem satelital, migmo que el proveedor debers
instalar en e! interlor de inmueble. Los permisos de acceso a los irmuebles para realizar estas
tareas seran coordinados con el Instituto.

* Radios y/o médem, asi como todo el equipamiento aplicable para el correcto funcionamiento del
enlace satelital. ‘

Todos los cables necesarios para el correcto funcionamiento del enlace satelital.

Instalacion en caso de ser necesario, de un sistema de tierra fisica independiente.

El serviclo debe permitir el transporte de datos para los aplicativos del Instituto.

El proveedor deberé proporcionar la configuracion inicial y puesta a punto, asf como las licencias y

software que se requiera para brindar el servicio mediante enlace sateiital,

= El servicio debera contar con las Gitimas versiones liberadas por el fabricante asi como el release
de software, firmware y otros relacionados, éstas deberan ser ad@allzadas en los equipos de
telecomunicaciones durante la vigencia del contrato por el proveef!or previa coordinacibn con
personal del Instituto y sin costo adicional para el mismo. !

» Mecanismos y/o seguros contra el robo de equipos y dafios que éstos pudieran sufrir por
vandalismo, fenémenos naturales, accidentes, inestabilidad eléctrica lo cualguier otra causa, sera
responsabilidad del proveedor restablecer el servicio para cumplir el fivel de servicio indicados en
la tabla 2 “Niveles de servicio”, Cabe sefalar, que por accidente se entiende cualquier eventualidad
que interrumpa la continuidad del servicio.

» El proveedor deberé realizar todas las reparaciones que sean nécesarias para garantizar la
impermeabilidad de las paredes y azoteas (lozas) en los lugares queirealloe perforaciones para la
sujecion de los equipos. De igual forma el proveedor deber realizat todas las reparaciones que
sean necesarias para restaurar a su estado original cualquier dafig que cause derivado de |a
instalacion de los equipos propuestos para la prestacion del servicio. [En caso de que el proveedor

no realice las reparaciones a las que hace referencia en este punto, se penallzara con una cantidad

Q de $10,000.000 (diez mil pesos 00/100) M.N. por cada sitio que no esté reparado al memento de
recibir el servicio efectivamente prestado asl como al momento de que concluya el contrato.

/ * El proveedor deber instalar en cada uno de los sitios sefialados en ¢l “Anexo 1, Listado de sitios”

una fuente de energia interrumpible (UPS o No-Break) con capacidad y nimero de contactos
suficientes para soportar todo el equipo necesario para prestar el se icio, con objeto de reducir la
incidencia de fallas en el equipo derivadas de interrupciones de corta duracién en el suministro de
energla eléctrica, asimismo la fuente de energia interrumpible deberd |contar con la capacidad para
soportar con baterias de por lo menos 20 minutos el consumo| del equipo instalado. Sera
responsabilidad de! proveedor tomar las medidas que juzgue pertinenle

$ para bloquear o inhabilitar
los contactos de regulador que no utilice con objeto de evitar que éslos sean utilizados en el sitio

Vi "
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para conectar el equipo innecesario, asimismo se deja al criterio del proveedor la eleccion del
equipo necesario, \siempre y cuando se cumpia con los niveles de servicio descritos en este anexc
técnico.

» Ningun sitio cuenta con sistemas de acondicionamiento de la temperatura y humedad ambientales,
por lo que el posible proveedor debera de tomar esto en cuenta para la seleccion de los equipos
que integraran su bropuesta, en las que establezca condicionantes de temperatura o humedad.

e FI proveedor es responsable de realizar las adecuaciones y todos los insumos y accesorios
necesarios que permitan instalar adecuadamente los equipos y poner en operacién el servicio y
garantizar su cont nuidad: charolas o sujecion en pared, tornillos, cables, conectores, cinturones de
piastico (cinchos),|etc.

« El proveedor podr imputar fallas del servicio por cortes en el suministro de energia eléctrica.

« En caso que una antena se mueva o se obstruya la linea de vista con letreros u ocurra un
acontecimiento semejante a los descritos, el proveedor tiene la responsabilidad de repararlos
cumpliendo con | niveles de servicio descritos en este anexo técnico.

« El personal del prpveedor debera portar en todo momento una identificacién dentro de los sitios del
Instituto durante e desarrollo de los trabajos necesarios para prestar el servicio.

» El proveedor deb r4 otorgar una Unica capacitacion en linea o presencial para los usuarios gue
determine el Instituto, con el fin que éstos puedan hacer uso correcto del equipo que proporcione el
proveedor para ptestar el servicio, asi como entregar de forma electronica un manual de usugrio
gue contenga toda la informacion que necesite el usuario. Esta capacitacion debera proporcionarge
al concluir la fase|de implementacién. Asimismo, el proveedor podré optar por cargar en un po
de contenido, el purso y/o manual para que todos los usuarios a quienes va dirigido lo tengan
disponible. Los usuarios deberan poder acceder al material en el horario y fecha que consideren
convenientes, durante |2 prestacion del servicio.

5.C.ii. Requisitos téchicos de los enlaces terrestres.

El servicio a través de enlace terresire consiste en la interconexién via MPLS (RFC 2547 de la IEFT) a
través de eniaces digitales, lo cual permitira intercambiar informacion a través de aplicativos propios del
instituto (voz, datos, video ¥ colaboracion).

Para los enlaces terrgstres, el servicio incluye todos los slementos, recursos humanos, materiaies y
fisicos para coordinar|ias actividades de instalacion e implementacién asi como proporcionar e instalar
todos los elementos nUevos necesarios para proporcionar el servicio, incluyendo el equipo terminal
(router) y cableado pdra llevar a cabo la instalacién de dicho equipo en los sitios en donde no se cuente
con &l, asi como todo el equipo necesario, con el fin de proporcionar los servicios de conectividad con el
ancho de banda solicitado en los sitios.

El posible proveedor ebe contar con una red privada o backbone nacional propia.

£! posible proveedor ebera tener cobertura terrestre al menos del 85% de los sitios listados en el
«Anexo 1, Listado de sitios” con el fin de minimizar los tiempos de atencion e integracion de los
servicios. Para los sitjos terrestres no se aceptaran soluciones satelitales, inalambricas o microondas,
por lo que la so!uciév‘ propuesta por el posible proveedor debera ser unicamente por medio de fibra
optica o cobre.

El equipo terminal (router) debera contar con al menos 1 slot disponible para ampliar la capacidad de

/)/ puertos de Interconex én en caso de requerirse. Este equipo debe ser nuevo y todos deberan ser de la

Vv
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Qynte la prestacion del servicio.

misma marca, no se aceptan soluciones con méas de una marca y |debera ser administrado y
monitoreado de manera remota a través del centro de monitoreo que mas adelante se especifica en
este anexo técnico. La marca y el modelo del equipo de telecomunicacicnes son & consideracion del
posible proveedor, siempre y cuando cumpla con lo descrito en las especificaciones del servicio.

El servicio mediante enlaces terrestres, incluye: | :

La red privada del proveedor debe operar las 24 horas del dia, los 7 dlas dé ja semana, los 385 dias del
afto, de manera que cumpla con una disponibilidad en su backbone de al tnenos 98.89% mensual (ver
tabla 2, Niveles de servicio).

La red privada del proveedor debe soportar una conectividad oonocida‘oomo any-to-any, asimismo
debera soportar el direccionamiento IP que se designe y permitir la d ignacién de subredes para
conformar la segmentacién fisica o légica segiin sea el caso y soporfar la configuracion de NAT
(Network Address Translation) yfo PAT (Port Address Translation). También debers contar con tiempos
de latencia enire dos nodos de su backbone con valores inferiores a los 5 milisegundos considerando
una trayectoria de ida y vuelta (round-rip), mientras que los valores del lJitter deben encontrarse por
debajo de los 50 milisegundos en una direccion y pérdida de paquetes menores al 1%.

El serviclo deberd operar con una red privada sectorlal, por lo que 1a comunicaclén a cada uno de los
sitios que conformen la red seré de forma directa, es decir: no deberd pasiar por ningdn sitic central de
cualguier otra red. oo

El servicio debera contar con las Gltimas versiones liberadas por el fabrigante asi como el release de
software, firmware y otros relacionados, éstas deberdn ser actualizadas en los equipos de
telecomunicaciones durante la vigencia del contrato por el proveedor previa coordinacién con personal
del Instituto y sin costo adicional para el mismo.

El proveedor debera instalar en cada uno de los sitios sefialados en el “Afexo 1, Listado de sitios” una
fuente de energia interrumpible (UPS o No-Break) con capacidad y niimero de contactos suficient
para soportar todo el equipo necesario para prestar el servicio, con obje{o de reducir la incidencia d
fallas en el equipo derivadas de interrupciones de corta duracién en el suministro de energia eléctrica,
asimismo la fuente de energla interrumpibie debera contar con la capacid ad para soportar con baterias
de por lo menos 20 minutos el consumo del equipo instalado. Sera responsabilidad del proveedor tomar
las medidas que juzgue pertinentes para bloquear o inhabllitar los contactos de regulador que no utilice’
con objeto de evitar que éstos sean utilizados en el sitlo para conectar el equipo innecesario, asimismo
se deja al criterio del proveedor la eleccién del equipo necesario, siempre y cuando se cumpla con los
niveles de servicio descritos en este anexo técnico.

El Instituto podra solicitar durante la vigencia del contrato, la reubicacién de hasta el 10% de los enlaces
terrestres a otras ubicaciones, Yo anterior sin costo adicional para el Instituto.

El posible proveedor debera tomar en cuenta que el Instituto podra solicitar la implementacién de
enlaces terrestres de hasta 20 Mb para poder soportar las aplicaciones fuiuras de telemedicina ¥ mayor
transferencia de informacién. ;

El proveedor debera otorgar una Unica capacitacién en linea o presencial para los usuarios que
determine el Instituto, con el fin que ésfos puedan hacer uso correcto del equipo que proporcione &
proveedor para prestar el servicio, asf como entregar de forma electrni¢a un manual de usuario que
contenga toda la informacién que necesite el usuario. Esta capacitacitn debera proporcionarse al
concluir la fase de implementacion. Asimismo, el proveedor podra optar por cargar en un portal de
contenido, el curso y/o manual para que todos los usuarios a quienes va dirigido lo tengan disponible.
Los usuarios deberén poder acceder al material en el horario y fecha que consideren convenientes,

J
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o El personal del prove dor debera portar en todo momento una identificacion dentro de los sitios del
Instituto durante el desarrollo de los trabajos necesarios para prestar el servicio.

5.D. CENTRO DE MONITOREO
El servicio incluye un centro d monitoreo, el cual debera controlar de forma permanente el grado, la calidad de
la entrega y €l soporte de los requerimientos que incluye el servicio mediante las siguientes actividades:
i.  Cumplimiento de Niveles de Servicio.
ii. Mesa de Servicios.
ii.  Informacion Ejecutiva.
iv.  Repositorio d Informacién.

El centro de monitoreo inclu todos los recursos humanos, materiales, 1a metodologia de entrega, soporte;
manuales y procedimientos o erativos necesarios para la provision de las actividades anteriores. Cabe aclarar
que las herramientas antes se aladas no necesariamente tienen que ser de la misma marca.

Requisitos técnicos del Centro de Monitoreo.

e El centro de monitoreo bera ser accesible desde cualquier acceso via Internet/IP por HTTP/WEB en
tiempo real y a toda horg, permitiendo de igual forma realizar el seguimiento de reportes de fallas por el
personal del Instituto.

« El proveedor debera contar con una sola herramienta de monitoreo, por lo que en caso de tener diferent&s
mesas de servicio (safelital y terrestre), deberd comprobar que Sé cuenta con la integracié
correspondiente.

e Los usuarios que tendran acceso al centro de monitoreo seran definidos en las mesas de planeacion con el
proveedor.

« El centro de monitoreo no debera tener un limite de usuarios.

« El centro de monitoreo sera provisto bajo el entorno de los siguientes estandares internacionales: 1SO
20000, 1SO 9001 e 1SO 27001. El posible proveedor debera demostrar que cuenta con estas certificaciones
y debera entregar copia simple del certificado que lo compruebe.

« El centro de monitoreo deperé de tener un nivel de servicio del 98.88% de disponibilidad mensual {ver tahla
2, Niveles de servicio) y d bera estar disponible para uso del Instituto a partir del dia que entre en operacion
el primer sitio.

e Las herramientas del centro de monitoreo deberan estar alojadas en un centro de datos de alta
disponibilidad y alta segur dad, mismo que deberé contar al menos con las siguientes certificaciones:

a) IS0 9001:2008 o uperior
b) ISO/IEC 27001:2005
¢) ISO/IEC 20000-1: 011

« El centro de monitoreo debera localizarse en inmuebles diferentes a los del Instituto con la redundancia
correspondiente al nivel de servicio solicitado, el proveedor debera demostrar que el centro de monitoreo
cuenta con infraestructur redundante com¢ son acometidas eléctricas, plantas de emergencia, UPS y
Q sistemas anti-incendios. [Dichas instalaciones seran visitadas por lo menos una vez al afio, durante

4 cualquier etapa de la pre acion del servicio por el Instituto para su evaluacién y verificar el cumplimiento de
las funciones del citado céntro.

. De lo anterior, el posible| proveedor debera demostrar mediante manifiesto firmado por €l representante
legal que el centro de mo itoreo cumplird con las especificaciones solicitadas en este anexo técnico.

« El Instituto se reserva el derecho de efectuar el monitoreo del servicio de manera directa o a través de un
tercero, previa firma de lo “OLA’s” Acuerdos Operacionales correspondientes. En su caso, e! monitoreo del

()Aercero contribuira como Gna fuente de datos adicional en la determinacion del cumplimiento de los niveles y

” /
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de servicio, asl como en informacién complementaria para el célculo de las deductivas Yy penas
convencionales correspondientes, sefiatadas en los Términos y Condiciones.

5.D.1. Cumplimliento de Niveles de Servicio

El proveeder debe proporcionar el cumplimiento de los niveles de sarvicio de los servicios de comunicacion,

el cual debe ser proporcionado a través de herramientas graficas especializadas Y con apego a las mejores
préaciicas de ITIL.

El proveedor debers ofrecer una interface de verificacion de los niveles de servicio que tenga la capacidad
de ser consultada en linea via web, sin limite de usuarios, ya sea via intemet © & través de una red privada y
que ademas cuente con indicadores gréficos de rendimiento global y por grupos de inmuebles mostrando

niveles de servicios y resumen de fallas catalogadas.

El cumplimlento de niveles de servicio, debera asimismo cumplir con los siguisntes raqdarlmlentos:

Operar ios 365 dias deli afio, los 7 dias de la semana, las 24 horas del dia. _
Tener un nivel de disponibilidad del 98.89% garantizado, a través de [os siguientes conceptos de
acuerdo a disefio: Equipamiento de cémputo, aimacenamlento y de red redundante tanto en fuentes
comao en procesadores.’

Contar con planta de emergencia y UPS en las instalaciones del proveedor donde se encuentre el centro
de monitoreo, para garantizar !a disponibilldad de la soluci6n.

Recolectar muestras o lecturas de indicadores de rendimiento diarlas.
Capacidad de medir en linea y en tiempo real el comportamiento operativo de los componentes de
comunicaciones de la solucién. Ei comportamiento operativo versard sobre los componentes como
CPU, memoria, ancho de banda de los equipos de telecomunicaciones.

Debera incluir una herramienta de generacion de reportes en linea para la toma de decisiones
relacionadas con el tréfico de ia red, niveles de servicio e indicadores de rendimiento de la red.

Los indicadores de rendimiento son enfocados a los equipos de telecomunicaciones de los cuales se
pude extraer informacion del CPU, memoria, ancho de banda latencia y paduetes perdidos.

Considerar alarmas interactivas para cualquier evento que rebase los umt_irales definidos en fas mesas
de planeacién con el proveedor y que pongan en riesgo la operacién de la red objeto del servicio con
aviso via SMS y/o correo electrénico, tanto para personal del Instituto comg para personal del proveedor,
quien tendra la responsabilidad de atender de manera oporfuna los incidentes con la finalidad de cumplir
con los niveles de servicio solicitados en el presente anexo técnico. Los avisos al personal del instituto,
se definirdn de manera conjunta con el proveedor en las mesas de planeacFSn.

i

Generar informacion y repories para la planeacion de capacidades de los servicios de comunicacion de
acuerdo a lo solicitado por el Instituto en las mesas de planeacion.
Manejar vistas completas con un sistema visual de alarmas representando n__ Qg ks
siguientes indicadores de niveles de servicio: R B B ¥
o Disponibilidad de servicio por sitio y por equipo. bl TAN®
Latencia por sitio. WISION DE CONTRATO
Pérdida de paquetes por sitio.
Paquetes con error de trama por sitio.
Consumos de instancias de procesador, memoria y cualquier otro indicador permitido
por el tipo de MIB (Management Information Base).
Consumo de ancho de banda por sitio.
o Medir el comportamiento del tréfico clasificado por clase de servicio monitoreando,

al menos los

0000

Q/ retardos, disponibilidad, paquetes perdidos por cada enlace.
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El proveedor sera responsgble de realizar los estudios de desempefio de la red y de las capacidades diarias
a través de la medicion del| trafico generado de entrada y salida y de la utilizacién de los equipos activos de
comunicaciones, por lo qye debe contar con herramientas que permitan generar, verificar y almacenar
estadisticas del desempeia, capacidad y utilizaciéon de los componentes de soporte del servicio.

Los registros generados en el proceso de verificacion de los niveles seran utilizados para apoyar al Instituto
en el proceso de validacion de los niveles de servicio que se contrataran con el posible proveedor.

Debera ser capaz de gestjonar los centros de costos por cada sito del Instituto, es decir llevar a cabo el
andlisis de desempefio de lared y de las capacidades diarias @ través de la medicion del trafico generado de
entrada y saluda asi como ge la utilizacion de los equipos de comunicaciones por cada sitio.

5.D.ii. Mesa de Servicios
Ei servicio a través del centro de monitoreo incluye una mesa de servicios que sera el (nico punto de
contacto para la atencién ge los usuarios del Instituto y del tercerc que el IMSS defina para la vigilancia del

cumplimiento de los nivele de servicio.

La mesa de servicios del roveedor seré la responsable de detectar, comunicar y reparar cualquier falla de
los servicios de comunicacion, en tiempo y forma para poder cumplir con los niveles de servicios
establecidos en este anexg técnico.

El posible proveedor deberta presentar los procedimientos probados y procesos certificados 1SO 9001, iSO
20000 e 1SO 27001 que actualmente utiliza en los siguientes puntos que a la vez seran su responsabilidad el
dar cumplimiento durante | vigencia del contrato:

« Registro y escalacion de los reportes de falla y de requerimientos que usara para la operacion del
servicio, considerandg que deberan ser atendidos por un operador, el cual se encargara de darle
seguimiento y solucién|en su caso hasta el cierre definitivo del reporte, ya sea mediante soporte a primer
nivel como de escalacidn a terceros.

« Recepcién en primer: instancia de los reportes de incidentes detectados por el Instituto y/o del tercerc
que el IMSS defina para la vigilancia del cumplimiento de los niveles de servicio en forma reactiva, es
decir aquellas fallas gue no fueron detectadas de manera oportuna.

« Coordinacién de uno omas proveedores que se encuentren involucrados en la prestacion del servicio en
un determinado incidente.

Conteo de los tiempos |de inicio y término de los incidentes.

« Revision con el Instituto y/o del tercero que el IMSS defina para la vigilancia del cumplimiento de los
niveles de servicio, que las funcionalidades de! servicio se encuentren operando compietamente
después de un incidente.

"« De acuerdo a las mejgres practicas, se debera realizar e almacenamiento en una base de datos de la

informacién correspondiente al proceso de resolucién de incidentes.
« Notificacion al Grupo Administrador del Contrato, desde el inicio hasta la finalizacién de un evento de
falla via los siguientes medios posibles: correo electrénico, via telefénica, envic de mensajes SMS,
notificador de la herrarmienta de mesa de servicios.

7
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e Entregar al Grupo Administrador del Conftrato con una periodicidad mensual, un reporte de los

incidentes, sus tiempos de atencién y caidas de los enlaces.

El posible proveedor debera enfregar como parte de su propuesta técnica, €l modelo que utiliza para el

manejo de los diferentes perfiles que intervienen en sus procesos y la organizac
lo anterior, de forma enunciativa y no limitativa:

16n de su mesa de servicios,

¢ Matriz de escalacién: El posible proveedor deberd entregar en su propuesta téchica e! modeio de matriz

de escalacién que utilizaré en caso de resuitar adjudicado para controlar
que recibira el Instituto durante la vigencia del contrato.

0s servicios de conectividad

* El proceso de atencién a incidentes: La mesa de servicios debera incluir |

Campos necesarios para ia

6ptima clasificacién y almacenamiento de los reportes que serén acordado junto con el Instituto y estos

deberan apegarse a las mejores practicas como los KPI de ITIL.

El posible proveedor debera presentar en la propuesta técnica ta metodolog!
que usara para medir en forma mensual la satisfaccién del servicio que recibe
las estrategias que llevara a cabo para lograr un proceso de mejora continua.

6.D.iil. Informacion Ejecutiva _

El proveedor ademés de entregar en forma perlédica o a peticién expresa por
electrénicos de los resultados de su actividad; Debera contar con informacién
en internet, basado en ia administracién de indicadores claves de desempefio.

, formatos y procedimientos
el Instituto y deberd mostrar

Trte del instituto, los reportas
jecutiva a través de un po

La informacion ejecutiva deberé proporcionar la facilidad de realizar oo:rultas personalizadas de la

informacién generada global y por sitio, asi como sus combinaciones y per
electrénico e Impresidn en forma local.

A través del porial, permitird consultas simultdneas de mditiples usuarios.

informacién se definira, en reunién de trabajo como méximo treinta dias habiles
fallo.

El portal, al menos, debera presentar en tiempo real y de manera sencilla Ia i

itir su importacién a formato

El formato detallado de la

después de la notificacién de

terpretacién de las variables

monitoreadas, tales como: porcentajes de tréfico de diferentes clases vs prioridad de los sitios, reporteo por

sitio por tipo de paquete, los cuales combinaran variables de SLA (latencia, ji
por cada grupo de prioridad de sitios y asociarlo a su precio mensual. Par.
arquitectura queda a consideraclén del posible provesdor.

Usuarios que reportan incidenclas.
Reparaciones realizadas (y tiempo invertido en las reparaciones).
Nimero de mantenimientos preventivos realizados durante el afio.

Disponibilidad flsica de equipos y medios.
Niveles de servicio.

Tipo de tréfico por puertos y protocolos.
Retardo/Latencia.

Asimismo los reportes deberan tener la capacidad de entregar la siguiente infor nﬂ

r, perdida de paquetes, etc.)
lo anterior, el sistema y la

DIVISION DECOR>r -

Namero de atenciones telefonicas realizadas durante el afio o periodo especifico.
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« Reportes de dispositivo especificos por nodo del servicio.

o Los reportes deberan hermitir seleccionar el periodo (por dia, semana, mes, afio, de fecha a fecha) y/o

por grupo de nodos.
» Reportes de utilizacion del ancho de banda de salida y entrada

« Reportes de tendencias, por tendencia se debera entender a las proyecciones del comportamiento de la

red con base en su comportamiento historico.
« Proveer en forma mengual estadisticas de las incidencias.
« Caldas de los enlaces|y su duracion por sitio y globales.

5.D.iv. Repositorio de Inf rmacion
Sera responsabilidad del
las siguientes funcionalidages.

El proveedor sera respons

seguridad e integridad de | informacion almacenada durante la vigencia del contrato.

roveedor proporcionar al Instituto un repositorio de informaciéon que cumpla con

ble de contar con herramientas y procedimientos que garanticen la continuidad,

La informacién por sitio, debera ser almacenada en forma centralizada durante ia vigencia del contrato en un
repositorio fisico de infor acién, con capacidad de almacenamiento suficiente, en las instalaciones del

proveedor que debera contener al menos:
o Meétricas de lop SLA.
o Mantenimientos.

o Administracién de cambios. Entendiéndose como administracion de cambios al proceso basag
en ITIL o 1SO| 20000 que tiene la finalidad de controlar el ciclo de vida de todos los cambios
teniendo comjo objetivo principal viabilizar los cambios beneficiosos con un minimo de

interrupciones en la prestacion de servicios de TI.

o Base de dato$ de configuraciones. Por base de datos de configuraciones se debera entender
como una bage de datos que contiene detalles relevantes de cada elemento de configuracion y

de la relacion entre las mismas, incluyendo equipo fisico, software y la relacion entre

incidencias, ptoblemas, cambios y otros datos del servicio.
Base de datosg de capacidades.

Base de datos de problemas.

Reportes de monitoreo de indicadores Yy niveles de servicio.
Reportes de la mesa de servicios.

Memoria técnica.
Incidentes.
Andlisis de tendencias.

Plan de mejorg de servicios.

000000000

La plataforma debera cum lir con las siguientes funcionalidades:

Respaldos de configuraciones de Servidores y equipos CPE (Client Premises Equipment).

Capacidad de dar seguim ento a los documentos € impedir que alguien pueda sobre-escribirlos, asi como

guardar una version de cada documento en el que se hayan introducido cambios.

La informacion generada bodré ser consultada en el momento que el Instituto asi lo considere necesario
durante la vigencia del contrato, se debera contar con la capacidad de realizar consultas historicas y

9/espaldos de las muestrasitomadas por cada sitio en medios magnéticos u 6pticos.

g

-
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6. Perfil del posibie proveedor.

}

La informacién de las muestras tomadas por sltio, reportes, documentos y demiés productos que resulten de
las actividades realizadas por el centro de monitoreo serén propiedad exclusiva fel Instituto.

Al finalizer la vigencia del contrato, en un plazo no mayor a 4 meses, e prbveedor debers eniregar en
medios Opticos al Instituto toda la informacion que haya sido generada, asi como eliminar la misma de sus
equipos e instalaciones. El proveedor se compromete a guardar la confidenclalidad de la informacién del

Instituto generada en sus equipos durante la vigencia del contrato y de no divy garla y hacer un mal uso de
la misma. m 5 EEERRL 4

il

DIVISION D% CONTRATOS

6.1 Documentacion que debe presentar el posible proveedor.
El posible proveedor debera incluir en su proposicién la siguiente documentacion:
A. El posible proveedor debera incluir en su proposicién documento en hoja membretada de |a empresa

en donde indique el personal asignado a los perfiles solicitados par el Instituto, asi como la
documentacion del mismo.

O Lider del provecto: El Instituto requiere 1 (uno). El posible proveedor| debers entregar curriculum
profesional en el que acredite que el Lider del Proyecto cuenta ton dominic en el servicio
solicitado, deberé acreditar 3 (tres) afios de experiencia profesiopal como administrador
proyectos de la misma naturaleza que el objeto del presente procedimiento de contratacién
servicios similares, asi como 5 {cinco) afios de experiencia profesional comprobabie en el ramo de
telecomunicaciones. El curriculum debera incluir una descripcion detallada de los proyectos en los
que ha participado, nombre de ia empresa o empresas donde labord| perfodo en el que labord y
datos del jefe inmediato superior con quien haya laborado. Del mismo modo debera anexar |a
documentacion académica probatoria referente al nivel licencidtura relacionada con las
Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (TIC) concluida y cédula profesional. Debera
enfregar también copia simple de la certificacién vigente del Project Management institute como
Project Management Professional (PMP) a nombre del Lider del proyecto, en el entendido que
dicho certificado debera estar vigente durante el periodo que abarque la contratacién y el proceso
de implementacién de la soluclén tecnolégica propuesta.

o Coordinadores del servicio: El Instituto requiere 1 (uno) Coordinador del servicio terrestre, 1 (uno)
Coordinador del servicio satelital y 1 (uno) Coordinador de centro de!monitoreo. En este punto el
posible proveedor deberd presentar por cada coordinador el curriculum profesional en el que
acredite el domino del servicio a coordinar, el curriculum debera incluirjuna descripcién detallada de
los proyectos en los que ha participado, nombre de la empresa o empresas donde laborg, periodo
en el que labor6 y datos del jefe inmediato superior con quien hayg laborado. Del mismo modo

/ ' debera entregar ia documentacién académica probatoria referente al pivel licenciatura relacionada

con las Tecnologias de Informacién y Comunicaciones (TIC) contluida y cédula profesional,
Debera entregar también copia simpie de la certificacién vigente en ITIL Foundation v3 a nombre
del Coordinador del servicio terrestre, Coordinador del servicio satelijal y Coordinador del centro
de monitoreo, en el entendido que dichos cerlificados deberan estar vigentes durante el periodo
que abarque la contratacién y el proceso de implementacion de la solutién tecnoldgica propuesta.

o Personal para soporte a los sitios: En este punto el posible proveedor debers presentar el curriculum
7rofesional en el que acredite el domino del soporte a los sitios terrestries y satelitales, el curriculum

# : A
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{ | posible proveedor
técnica, mediante la

debera incluir una|descripcion detallada de los proyectos en los que ha participade, nombre de la

empresa 0 empresas donde labord, periodo en el que labord y datos del jefe inmediato superior

con quien haya laborado. Del mismo modo deberd entregar la documentacion académica

probatoria referente al nivel licenciatura relacionada con las Tecnologias de Informacion y.
Comunicaciones (TiC) concluida y cédula profesional, asi como copia simple de certificaciones

Cisco Certified Nefwork Associate (CCNA) Routing and Switching, a favor de cuando menos cinco

de los empleados [que prestaran el soporte a los sitios terrestres v satelitales; en el entendido que

dichos certificadog deberan estar vigentes durante el periodo que abarque la contratacién y el

proceso de imple entacién de la solucion tecnologica propuesta.

El posible proveedor ebera entregar copia simple del titulo de concesion vigente por parte de la SCT o
de la autoridad competente para enlaces de comunicaciones. El titulo de concesién debera contener
como minimo: El nompre y domicilio de! concesionario, los servicios que podra prestar el concesionario
y la vigencia del mismo. No presentar 1a documentacién solicitada en este punto, es causal de
desechamiento.
El posible proveedor ebera entregar copia simple del permiso 0 autorizacién vigente, expedido por la
autoridad correspondiente, con el cual demuestre que se proporcionara el servicio a través de un
telepuerto autorizado (tefepuerto instalado y operado en el territorio Nacional), o en su defecto copia
simple del permiso y/ contrato con el operador autorizado para operar el Telepuerto. No_presentar la
documentacion solicitada en este unto. es causal de desechamiento.

El posible proveedor ebera entregar copia simple del certificado de homologacién de los component
de la Estacién Terrepa-Telepuerto, asi como copia simple del certificado de homologacion de lo
componentes de la tacién Terrena Remota-VSAT. No_presentar la documentacién solicitada en
este punto, es causal de desechamiento.

Para lograr tiempos |de respuesta 6ptimos y cumplir con los requerimientos de latencia minimos
solicitados por el instituto en el anexo técnico, el posible proveedor debera contar con la conexién
directa de su POP de MPLS con el telepuerto de la solucion satelital, por lo que debera entregar la
documentacion que ayale el tipo de conexion y el detalle de ancho de banda.

debera entregar manifestaciéon escrita firmada por el representante legal de la
empresa, en la que indique que el Centro de Monitoreo cumplira con las especificaciones solicitadas en
este anexo técnico, dicha manifestacion debera enlistar cada una de las especificaciones que debera
cumplir el Centro de onitoreo.

El posible proveedor

El centro de monitorep debera ser provisto bajo el entorno de los siguientes estandares internacionales:
[SOAEC 20000-1:2011, ISC 9001 2008 o superior e ISOIEC 27001:2005. El posible proveedor debera
entregar copia simple|de dichas certificaciones, mismas que deberan estar vigentes.

El posible proveedor eber4 entregar carta en papel membretado y firmada por el representante legal
del fabricante de los equipos que integren la solucion terrestre y satelital propuesta, en la cual detalle
que el posible proveepor s distribuidor autorizado con capacidad de instalar y operar la infraestructura
propuesta.

debera entregar documento en hoja membretada de la empresa la propuesta
cual acredite que oferta el servicio solicitado en e anexo técnico, mismo que

[
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debera sefialar de manera idéntica al anexo técnico, todas y cada una de Jas caracteristicas, requisitos,

bienes y servicios solicitados en el mismo, asimismo deberé contener la firma electrénica y/o autégrafa
digitalizada del representante legal.

J. El posible proveedor deber# presentar copia simple de confratos debidamente formalizados, el posible
proveedor debera acreditar al menos 1 (uno) afio de experiencia en la predtacién de servicios iguales o
similares al solicitado en el anexo técnico, los servicios descritos en los contratos deberén ser similares
al objeto de éste proceso de contratacién. Se entenderé por servicio similar aquel que provea de redes
terrestres, redes satelitales y centro de monitoreo. Para este punto, el Inslituto tomara como validos a
los contratos que en el objeto describan la prestacién de alguno de lps servicios descritos como
similares, es decir, redes terrestres o redes satelitales o centro de monitoreo. Los contratos deberan

; haber sido celebrades con empresas, dependencias y/o entidades de la administracién pubiica federal,

i no podran tener fecha de firma anterior al afio 2010 y no podran tener una Vigencia menor a 1(uno) afio,

se aceptaré la presentacion de contratos plurianuales. El posible proveedor debera resaltar en los
contratos: 1a vigencia, el nimero de conirato, objeto del contrato, resumen dé servicios incluidos y
cliente o beneficiario de los mismos. Asimismo el posible proveedor debera anexar los nombres, correo

electrénico y teléfonos del personal de contacto con los dlientes de dicho contrate para efectos de
verificacién de la informacién proporcionada. :

K. Ei posible proveedor deberd presentar copia simple de contratos debidamente formalizados, el posible
proveedor deberé acreditar especialidad en la prestacién de servicios simHares al solicitado en el anexo
técnico, los servicios descritos en los contratos deberan ser similares a| objeto de éste proceso de
contratacion. Se entendera por servicio similar aquel que provea de redes terrestres, redes satelitales y
centro de monitoreo. Para este punto, el Instituto tomaré como vilidos a Igs contratos que en su objeto
describan la prestacion de los tres servicios descritas como similares, es decir, redes terrestres y red
satelitales y centro de monitoreo. Los: contratos deberén haber sido| celebrados con empresa
dependenclas y/o entidades de la administracién publica federal, no podrén tener fecha de firma
anterior al afio 2010 y no podrén tener una vigencia menor a 1 (uno) afio| se aceptars la presentacion
de contratos plurianuales. El posible proveedor deberé resaltar en los conratos: la vigencia, el nimero
de contrato, objeto del contrato, resumen de servicios incluidos y cliente ¢ beneficiario de los mismos.
Asimismo el posible proveedor debera anexar los nombres, correo electrdnico y teléfonos del personal

de contacto con los clientes de dicho contrato para efectos de vefificacién de la informacion
proporcionada.

L. El posible proveedor debera incluir en su proposicién en hoja membretaga de la empresa el plan de
implementacién en el que proponga plazos optimizados para implementar la volumetria proporcionada
por el Instituto para la prestacién del servicio solicitado, en dicho plan se deberan especificar las
actividades a realizar, la secuencia, los recursos asignados y responsables de dichas actividades, asi

/ como la duracién del proyecto, su fecha de inicio y de conclusién.

M. El posible proveedor debera incluir en su proposicién documento en hoja membretada de la empresa en
el que indique la metodologia, procesos y procedimientos que utilizard para prestar el servicio
solicitado, éste documento debera indicar la forma en la que el posible proveedor lograré técnicamente

/ entregar el servicio a solicitado, el modelo que utilizara para el manejc de los diferentes perfiles que

intervienen en sus procesos, la organizacién de su mesa de servicios, el proceso de atencién a
incidentes, asi como la metodologia, formatos y procedimientos que utilizara para medir en forma

O/mensual la satisfaccion del servicio que recibe el Instituto y las estrategias que llevaré a cabo para

v
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lograr un proceso de ejora continua. No se aceptaran cartas bajo protesta de decir verdad en las que
se comprometa el cu plimiento de cualquiera de 1as especificaciones del servicio.

N. El posible proveedor ebera incluir en su proposicion documento en hoja membretada de la empresa en
el que indique el odelo de matriz de escalacion que utilizara para controlar el servicio gue
proporcionara al Instituto durante la vigencia de! contrato, asimismo, la matriz de escalacion debera
describir los tiempos definidos para la atencion y solucion a fallas en el servicio, incluyendo los medios
de contacto electronicp, tales como correo electrénico y teléfonos tanto fijos como celulares.

O. El posible proveedor ebera incluir en su proposicion en hoja membretada de la empresa la plantilla de
los recursos humanos con los que cuenta para la prestacion del servicio solicitado, identificando el
personal que esta as gnado a cada una de las actividades del plan de implementacion. Asi como el
organigrama detalladp de la empresa, €l cual debera incluir al personal requerido en el plan de
implementacion y en lb matriz de escalacion.

P. El posible proveedor eberé presentar copia simple de al menos 1 (uno) contrato de servicios similares
al solicitado en el aneiko técnico, se entendera por servicio similar aquel que provea de redes terrestres,
redes satelitales y centro de monitoreo. Los contratos deberén haber sido celebrados con empresas,
dependencias y/o € tidades de la administracién publica federal, no podrén tener fecha de firma
anterior al afio 2010 y no podran tener una vigencia menor a 1 (uno) afio, se aceptard la presentacion
de contratos plurianuales. Los contratos deberan estar acompafiados del documento que haga constar
la cancelacion de la gprantia de cumplimiento respectiva, manifestacion expresa de la contratante sobre
el cumplimiento total de las obligaciones a cargo dei posible proveedor o cualquier otro documento con
¢l que se corrobore dicho cumplimiento, el contrato debera estar debidamente concluido. En caso de
presentar manifestacion o cualquier otro documento con el que se corrobore el cumplimiento, debe
incluir el nombre, cargo, teléfono, correo electronico, correo y rol del respectivo contrato, los servicios
descritos en los contratos deberan ser similares al objeto de éste proceso de contratacion, se entendera
por servicio similar aquel que provea de redes terrestres, redes satelitales, centro de monitoreo. El
posible proveedor d bera resaltar en los contratos: la vigencia, el nimero de contrato, objeto del
contrato, resumen deg servicios incluidos y cliente o beneficiario de los mismos. Asimismo el posible
proveedor debera anexar los nombres, correo electronico y teléfonos del personal de contacto con los
dlientes de dicho contrato para efectos de verificacion de la informacion proporcionada.

7. Condiciones técnicas de ceptacion de los entregables.
El proveedor esta obligado g proporcionar el servicio solicitado a todos los sitios sefalados en el “Anexo 1,
Listado de sitios”.

Para hacer constar que la prestacion del servicio se llevd a cabo a entera satisfaccion de! Instituto, el proveedor
debera elaborar:

« Sitios terrestres: Protgcolo de Pruebas para la Entrega de Sitios Terrestres Tipo A, (Anexo.2).

. Sitios satelitales; Protpcolo de Pruebas para la Entrega de Sitios Satelitales Tipo B, (Anexo 3).

Ambos documentos se adjuptan al presente anexo Y deberan ser entregados al Grupo Administrador del
Qﬁﬁntrato debidamente requisitados y firmados por el proveedor y por el instituto.
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8. Cronograma de actlvidades

Ei proveedor deberé cumplir en tiempo y forma con todas las actividades estabi
actividades:

cidas en el cronograma de

——

FASE MES

"

1] 2[3[4[s[s]7]e]® 2]

15| ¢ 19

17

del fallo, e plan de implementacién para su autorizacién y coordinacién correspond

El plan de implementacién debera de contener como minimo lo siguiente:

Periodo méximo de instalacién de 12 meses, a. partir de su aprabacion.
Descripcién de equlpos a instalar y su configuracién basica.

Fechas de instalacién.

Procedimientos a emplear durante |2 instalacién.

Procedimientos de pruebas.

Procedimientos para la mesa de ayuda.

Responsables de instalacion.

Datos del Administrador del Proyecto.

Capacitacién basica al personal que designe el Instituto.

Con la finalidad que el proveedor pueda dar inicio a las operaciones en la fecha
de actividades, el plan de implementacién seré revisado y aprobado por et Grupo
un 01 dia natural-contado a partir del dfa siguiente natural de la entrega del mismol

El Instituto brindara al proveedor un directorio general para brindar el soporte
coordinar visitas de servicio, el directorio contendra: nombre del sitio, responsable
contacto, y correo electrénico del responsable.

9. Niveles de serviclo acordados que deberan cumplirse
Los niveles det servicio que se requieren son los siguientes:

Ei proveedor debera entregar al Instituto, en un plaze maximo de 07 dias naturale posteriores a la notificacion
ente.

_.f..v%.. ..,..'-:..L \’:; "'*;1’

DG L T OONTRATE

tablecida en el cronograma
dministrador del Contrato en

'fson los usuarios de sitio vio
de sitio, nimero telefénico de

b e S A T RN : a2 L
DISPONIBILIDAD DE ENLACES TERRESTRES. 08.89%
DISPONIBILIDAD DE ENLACES SATELITALES, 98.89%
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3 DISPONIBILIDAD DE SA DE SERVICIOS. 7X24X365

Tabla 2, Niveles de serviclo.
El porcentaje de disponibilidad esta expresado en promedio mensual.

10. Requerimientos del arquitectura tecnolégica

El servicio debera integrar 14 interconexién con el Sitio Nube IMSS Digital (también conocido como Punto
Neutro), ubicado en Santa Fe| con la red MPLS, en la que se integran los enlaces de los sitios sefialados en el

uanexo 1, listado de sitios”; & | como en los sitios que el Instituto designe, para lo cual el posible proveedor
debera utilizar los enfaces co capacidad de 200 Mbps de forma sumarizada.

El posible proveedor deberd suministrar los equipos de ruteo requeridos para soportar la interconexidn
solicitada en el parrafo anterior, asi como los servicios de configuracion y puesta a punto de la mencionada

interconexion.

11. Restricciones e ianrfaces con otros elementos
No aplica

12. Causales de desechamiento.
| Deberé referirse al incumplimiento de los puntos- las sefRaladas en el numeral 6.Perfil del posible proveedor del

presente anexo técnico.

13. Formato de declaracién de no conflicto de interés.
Con base en lo indicado en las Politicas, Bases Y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Instituto, punto Politicas, apartado 4.15, inciso i, se anexa al presente el Anexo 4, Declaracion de
| no conflicto de interés.
|
14. Firmas de elaboracién, revisién y aprobacién

Responsable de Elaboracién Responsable de Revisién

|
P
Mtra APatricla Cbilt Catana

W
—Tiular de la Divisién de Titular'de la Coordinacion Técnica

Telecomunicaciones de Redes y Telecomunicaciones.
Responsable de bacién

ing. Eduardo Oropeza Ortiz

Titular de la Coordinacién de

Sistemas de Infraestructura
Tecnolégica Institucional
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL Formato SGMP FO5
DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO I idenliicacion SGMP TRA 05

! VERSION 50

Proceso de Administracion del Presupuesto y las Contrataciones (APC%I‘)
Términos y Condiclones !

1. Objetivo del documento. :
El objetivo del presents documento es establecer los términos y condiciones minimos necesarios que el

proveedor debe cumplir para otorgar el “Servicio de comunicacién para enlaces de criticidad media ¥ normal
dei iIMSS”, en lo sucesivo el servicio.

2. Grupo Administrador del Contrato y Area Técnica. !
El Grupo Administrador del Contrato y Area Técnica estara conformado por ¢! Titular Coordinacién de
Sistemas de Infraestructura Institucional, por el Titular de Ia Coordinaci@n Técnica de Redes y
Telecomunicaciones y por el Titular de la Divisién Teleoqmunlcacioneq. quienes verificaran la
implementacion y validarén que el servicio se preste de acuerdo a lo solicitado enlel anexo técnico.

i
3. Programa de entregas. i
El Instituto requiere contar con el servicio en los sitios sefialados en el “Anexo 1, Listado de sitios™. E}
proveedor debera cumplir en tiempo y forma con todas las actividades establedidas en e! cronagrama de
actividades sefialado en el numeral 7, cronograma de actividades del anexo técnico.

4. Normas oficiales.

El posible proveedor debera presentar las certificaciones correspondientes para IT?S siguientes normas:
A. 1S0 8001:2008 o superior .
B. ISO/IEC 27001:2005 N ’
C. ISO/IEC 20000-1:2011 ’ i

|
1
|
1 .

<,

6. Licencia, Permisos, Folletos, Catélogos. G
El posible proveedor debera presentar: : . Lo
A. Copia simple del titulo de concesién vigente por parie de la SCT o f?utoridad competente para
enlaces de comunicaciones. i
B. Certificado de homologacién de los componentes de la Estacion Terrenei-TeIepuerto.
C. Certificado de homologacion de los componentes de la Estaci6n Terrena Remota-VSAT.
D. Certificacion del fabricante en el equipo que conforma la propuesta técnica, en la cual detalle lo
sigulente: Distribuidor autorizado con capacidad de instalar y operar la | ] raestructura propuesta.

6. Visitas a instalaciones. lr
No aplica. |

7. Plazo para la prestacién del servicio. i

La contratacion del servicio seré a partir del 01 de enero de 2018 y hasta el 31 dg diclembre de 2019.
8. Lugar de entrega. L
El proveedor se obliga proporcionar el servicio en los sitios seflalados en el “Anexo 1, Listado de sitios”,
'debera activar los serviclos conforme a lo sefialado en el anexo técnico.- !

9. Condiciones de la prestacién del servicio. !
Y B Instituto requiere una red privada que proporcione el servicio a los sitios sefialados en el
Listado de sitios”, el cual ya sea de manera terrestre o satelital, debera otorgar lojsiguiente: .
() Proporcionar los servicios de red de transporte de datos para el tréfido de datos que genere el

Instituto, asi como ofrecer la infraestructura necesaria e Instalacién de la misma para proporcionar
/)/ dicho servicio.

“Anexo 1,

J
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(i) Proporcionar el maritenimiento y soporte a la infraestructura de comunicaciones del servicio que
corresponda a los componentes que el proveedor utilice para la entrega del mismo, el cual seré de
acuerdo a su estrdtegia de mantenimiento ¥ soporte para garantizar los niveles de servicio

solicitados. '_

(iiiy Proporcionar un centro de monitoreo para los servicios sefialados en el punto (i) que contemple los

siguientes servicios y/o actividades:

Cumplimiento de Niveles de Servicio.

o Mesa de Seivicios.

o Informacién Ejecutiva.

o Repositorio ge Informacion.

0

10. Documento Entregable que se levantara para hacer constar la prestacion del servicio,
Para hacer constar que la prestacién del servicio se llevé a cabo a entera satisfaccion del Instituto, el
proveedor debera elaborar la siguiente documentacion:

+ Sitios terrestresi Protocolo de Pruebas para la Entrega de Sitios Terrestres Tipo A, (Anexo 2).

e Sitios satelitales: Protocolo de Pruebas para la Entrega de Sitios Satelitales Tipo B, (Anexo 3).

Ambos documentos se adjuhtan al presente anexo y deberén ser entregados al Grupo Administrador del
Contrato debidamente requi#itados y firmados por el proveedor y por el Instituto.

Asimismo, €l proveedor debera entregar al Instituto un reporte de avance semanal del servicio y demas
documentacion que sefiala ¢l anexo técnico, dichos reportes deberan ser por escrito, con acuse de recibo y
deberan contener el avancel pormenorizado de la preparacion y ejecucién de cada una de las etapas para
suministrar el servicio.

£l Instituto considerara que iel servicio efectivamente prestado esta disponible cuando opere correctamente
bajo los requerimientos soliqitados en el anexo técnico.

11. Tipo de abastecimi into.
Una sola fuente de prestacign de servicio.

12. Garantias. :
El proveedor para garantizér el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones estipuladas en €l
contrato, debera presentar gn la Division de Contratos dependiente de la Coordinacion Técnica de Contratos
e Investigacion de Mercados, de la Coordinacién de Adquisicion de Bienes y Contratacion de Servicios de la
entidad contratante, péliza |de fianza en la misma moneda en que se cotizd el servicio, expedida por
afianzadora debidamente constituida en términos de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, dentro de
los 10 (diez) dias naturales siguientes 2 la firma del contrato respectivo, para garantizar el cumplimiento de
todas y cada una de las 0 Jligaciones a su cargo derivadas del contrato, a favor del IMSS, por un monto
equivalente al 10% sobre el importe total adjudicado, sin incluir el 1.V.A. y/o IEPS, segun sea el caso, en
oneda nacional, de con rmidad con lo establecido en el articulo 48 de la Ley de Adquisiciones,
/  Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi como en el numeral 75 de las Politicas, Bases vy
Lineamientos en Materia dé Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro

social vigente. 1

|
En apego al articulo 87 del|Reglamento de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector
Piblico, por tratarse de una contratacién que abarca més de un ejercicio fiscal, 1a garantia de cumplimiento
del contrato podré ser por el porcentaje que corresponda del monto total por erogar en el ejercicio fiscal de

| /
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que se frate, y debera ser renovada cada ejercicio fiscal por el monto que se ejércera en el mismo, la cual
deberé presentarse a la dependencia o entidad contratante a mas tardar dentro de los primeros diez dias
naturales del ejercicio fiscal que corresponda. La renovacion sefialada deber§ realizarse conforme a Io
dispuesto por la fraccién Il y e! (itimo parrafo del articulo 103 gel presente Reglamento.

La garantia de cumplimiento a las obligaciones del contrato, linicamente podra ser liberada mediante
autorizaclén que sea emitida por escrito, por parte del Instituto en forma inmedliata, siempre y cuando el
proveedor haya cumplido a satisfaccién del Instituto con todas las obligaciones bontractuales, para lo cual
debera presentar mediante escrito la solicitud de fiberacién de la fianza en la Divigién de Contratos.

|
Se hara efectiva la garantia relativa al cumplimiento del contrato: i‘

i

¢ Cuando el proveedor incumpla con cualquiera de las obligaciones estalj;lecidas en el contrato que
se celebre, i

» Cuando se rescinda administrativamente el conirato. |

La ejecucion de las garantias sera con independencia de la aplicacién de las penas convencionales
y deducciones que procedan y de Ia rescisién administrativa del contrato

Ademas de las sanciones anteriormente mencionadas, seran aplicables ias que iestipulen las disposiciones
legales vigentes en la materia.

La ejecucién de la garantia de cumplimiente del contrato, ser& proporcional ai jmonto de las obligaciones
incumplidas. |

13. Forma de pago. |

El servicio descrito en el anexo técnico, esta modelado con base en un esquemé de pago unitario mensual,
modalidad que permitir4 el célculo mensual de la factura del proveedor por cad’a uno de los conceptos del
servicio que haya entregado durante el mes y estén funcionando de acuerdo al servicio descrito con detal
en el anexo técnico. Para fines de facturacion, el Instituto considerars a los meseis con 30 dias.

Bajo este esquema, el proveedor debe reportar y solicitar al Instituto el pago aﬂoclado al servicio que éste
ha entregado y que esté funcionando conforme a las especificaciones descritas|en el anexo técnico, y con
estricto apego a las caracteristicas y niveles de servicio que se requieren para cada rubro definido, sujeto a
posibles deducciones por incumplimiento de los mismos, por lo que el IMSS, a través de! Grupo
Administrador del Contrato, evaluaré fas condiciones de funcionalidad y operatividad de los servicios
entregados por el proveedor para que proceda el pago mensual que debe efectuarse por los mismos.

El detalle de las condiciones y procedimiento que habré de seguirse para efeot&bar el pago de los servicios
objeto de este contrato, se encuentra descrito a continuacién: i

Ef Instituto realizaré por concepto del servicio, pagos mensuales dentro de los 2¢ (veinte) dias posteriores a
la presentacion, validacion y aceptacién de los servicios por parte del Grupo Adrq_'1inistrador del Contrato, asi
la documentacion comprobatoria (entregables) y Acta de Aceptacion del Sernvicio mensual, con la que
acreditara fehacientemente que se ha proporcionado el servicio a entera satibfaocién del Instituto, y en

estricto apego al procedimiento administrativo vigente en el Instituto. Dichos setvicios deberan sustentarse
mediante la entrega documental al Instituto. |

El proveedor debera contar previamente con los anexos 2 y 3, asi como el abta de aceptacién mensual
- elaborada y firmada por el proveedor por la entrega del servicio, gvalada por §al Grupo Administrador del /

4
/
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Contrato, en la que conste \Ia aceptacion de la prestacion del servicio referido a entera satisfaccion del
instituto. |

El proveedor deberad entregar oportunamente la factura por los servicios devengados del mes, en la
Coordinacion Técnica de Seyvicios Administrativos de la Direccién de Innovacion y Desarrollo Tecnolégico,
ubicada en Calle de Tokio 180, 5° piso, Colonia Juérez, Delegacion Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06600,
Ciudad de México, asl corho la nota de crédito respectiva, en caso de que aplique, para que sean
debidamente sancionadas, Qe acuerdo con los requisitos fiscales que establece el articulo 29-A del Caodigo
Fiscal de la Federacion. !

Para el tr&émite de pago el proveedor debera expedir sus comprobantes fiscales digitales en el esquema de
facturacién electronica, con las especificaciones normadas por € Sistema de Administracion Tributaria
(SAT), a nombre del Instituto Mexicano del Seguro Social, con Registro Federal de Contribuyentes
MS421231145, domicilio enj Avenida Paseo de la Reforma 476, Colonia Juarez, C.P. 06600, Delegacion
Cuauhtémoc, Ciudad de Mékico, para la validacion de dichos comprobantes el proveedor debera cargar en
Internet, a través del Portal d_le Servicios a Proveedores de la pagina del Instituto el archivo en formato XML,
la validez de los mismos se'ré determinada durante la carga y anicamente los comprobantes validos seran
procedentes para pago. ’

El proveedor se obliga a no cancelar ante el SAT los comprobantes fiscales digitales a favor de! Instituto,
previamente validados en el portal de servicios a proveedores, salvo comunicacion ¥ autorizacion expresa,
por parte dei el Instituto, a través del Administrador del Contrato, de la justificacion y reposicion en su caso.

El pago de los servicios se gfectuaré en pesos mexicanos, @ los 20 dias naturales posteriores a la entrega
de la representacion imprese del comprobante fiscal digital y documentacion comprobatoria que acredite
entrega de los servicios de! conformidad con lo normado en el “Procedimiento para la recepcion, glosa
aprobacion de documentos kresentados para tramite de pago ¥ constitucion de fondos fijos”, en la Division
de Tramite de Erogaciones ce la Coordinacion de Contabilidad y Tramite de Erogaciones, dependiente de la
Direccion de Finanzas, sith Calle Gobernador Tiburcio Montie! No. 15, Col. San Miguel Chapultepec,
Delegacion Miguel Hidalgo.] Ciudad de México, C. P. 11850, de lunes a viernes en un horario de 9:00 a
14:00 horas, previa validacion y autorizacién que para tal efecto realice el Titular de la Divisién de
Telecomunicaciones en suTcarécter del Administrador del Contrato y la Coordinacién de Sistemas de
infraestructura Tecnologica |nstitucional.

Las facturas que amparen ]bienes y servicios cuya recepcion no genere alta a través del SAIl ni realice
enlace al PREI de manera electrénica, deberan contener la firma de recepcion y de autorizacion para el
tramite de pago de acuerdo[ a lo establecido en el Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de

documentos para tramite de|pago vigente.

El proveedor debera entreér los siguientes documentos:
« Original y copia d 1a factura electronica que expida el proveedor 2 nombre del Instituto, con
domicilio fiscal en fv. Paseo de la Reforma num. 476, Colonia Juarez, Delegacion Cuauhtémoc
C.P. 06600, México, D.F., ¥ RFC IMS-421231-145, que redna los requisitos fiscales, en la que se
indiquen los servicios prestados, numero de proveedor, nimero de contrato, nimero de fianza y
denominacion socig! de la Afianzadora; asi como el reporte de! servicio prestado, elaborado y
firmado por el érea@usuaria y/o el Grupo Administrador del Contrato.
e El proveedor debera expedir sus facturas en el esquema de facturacién electrénica CFDI
(comprobantes ﬁscE

les digitales por intemet), la recepcion de las mismas sera a traves del Portal 7

‘ V4
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de Servicios a Proveedores, y deberén ser proporcionadas en su formiato XML: Ia validez de las
mismas seréd determinada durante la carga y {nicamente las facturas| fiscalmente validas. seran
procedentes para pago. El proveedor debera proporcionar a ias é4reas financieras una
representacion impresa de la misma que cumpla con ias especificaciones nermadas por el Servicio
de Administracién Tributaria (SAT), la representacion impresa por si miéma no sers sustento para
pago si no se hace la carga del XML del cual se originé o sl la misma nq es una representacién fiel
del XML origen. |

 En caso de que el proveedor presente su factura con errores o deﬁcienciLs, estos se le harén saber
por parte del Instituto dentro del término estipulado para ello, y el plazo de pago se ajustara en
términos del articulo 80 del Reglamento de Ia Ley de Adquisiciones, Arrdndamientos y Servicios del

=N Sector Publico. el proveedor podra consultar esta infdrmacidn en la liga:

( ! https:l!201.144.108.83:8443!Pagos_Provﬁaoeinndex.xhtmI.. la cual permanecera publicada hasta
la fecha de vencimiento que tenia programado el contra recibo. Lo anterior permitira que el
proveedor a las 72 horas posteriores a la expedicién de contra recibo,|cuente con la informacion
sobre la procedencia o improcedencla de su tramite.
Original y copia del contrato suscrito con el IMSS.
Copia de la garantia de cumplimiento del contrato (pdliza de fianza).
En caso de apiicar, el proveedor debers de entregar nota de crédito a favor del el Instituto por el
importe de la aplicacién de la pena convencional por atraso o deduclivs por la deficiencia del
servicio. ;

¢ El proveedor debera entregar al Instituto la “Opinién de Cumplimiento je Obligaciones en materia
de Seguridad Social’ vigente y positiva. La “Opinién de Cumplimiento de Obligaciones en materia
de Seguridad Soclal" tendra una vigencia de 30 dias naturales a partir| del dla de su emisién. En
caso que el proveedor no adjunte la “Opinién de Cumplimiento de Obligaciones en materia de
Seguridad Social" 0 no esté vigente y/o sea negativa, no se recibira su jocumentacion, e informara
que debera obtener la citada Opinion, o en caso que sea negativa, que. Euede presentar aclaracién
0 pagar sus créditos fiscales ante la Subdelegacién que le corresponda o en caso que no egté
vigente, que debera obtenerla nuevamente. :

(,_ El pago se reallzard mediante transferencia electrénica de fondos, a Iravéql de! esquema electrénico
inferbancario que el Instituto tiene en operacién, para tal efecto el proveedor se pbliga a proporcionar en su
oportunidad el nimero de cuenta, CLABE, Banco y Sucursal a nombre del el g')roveedor, a menos que el
proveedor acredite en forma fehaclente la imposibilidad para ello. :

El pago se depositard en ia fecha programada de pago, a través del esquema interbancario si la cuenta
bancaria del proveedor estd contratada con BANORTE, BBVA BANCOMER, HSBC, o SCOTIABANK
INVERLAT vy, a través del esquema interbancario via SPEI (Sistema de Pagos Elecirénicos Interbancarios)
si la cuenta pertenece a un banco distinto a los mencionados. :

(éﬁsimlsmo, el Instituto podré aceptar a solicitud del proveedor que en el supuestofque tenga cuentas liquidas

y exigibles a su cargo, aplicarlas contra los adeudos que, en su caso, tuviera por concepto de cuotas ohrero-
/ patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B de la Ley del Segurg Social, adicionalmente el
praveedor acepta se realicen las deducciones correspondientes en su caso, generados por la aplicacién de
penas convencionales derivados de atrasos o deductivas por la deficiencias en ei servicio.

El proveedor que celebre contrato de cesién de derechos de cobro, debera notifitario por escrito al Instituto,
con un minimo de cinco dias naturaies anteriores a la fecha de pago. programada, entregando i
/) | Anvariablemente los documentos sustantivos de dicha cesién, asimismo el proveedor podra optar por cobrar A

/
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a través de factoraje financiero conforme al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera,
S.N.C. Institucion de Banca de Desarrollo con el Instituto.

En caso que el proveedor réciba pagos en exceso deberé reintegrar dichas cantidades mas los intereses
correspondientes, conforme & la tasa que establezca la Ley de Ingresos de la Federacion, para los casos de
prérroga cuando existan créditos fiscales, los intereses se calcularan sobre las cantidades en exceso y s€
computaran pof dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se ponga efectivamente
\as cantidades a disposicion del e Instituto.

El proveedor debera facturai'( mensualmente, por periodos mensuales vencidos de servicio, en los primeros
diez dias naturales del mes| siguiente, debiendo entregar al Instituto: la(s) factura(s) correspondiente(s) al

servicio, de acuerdo con lo $ guiente:

A. El proveedor entregara la factura a la Coordinacion Técnica de Servicios Administrativos de la DIDT.

B. La Coordinacion Técnica de Servicios Administrativos envia factura a ta Coordinacion de Sistemas
de Infraestructura Tecnologica Institucional.

C. La Coordinaciéon dei Sistemas de Infraestructura Tecnologica Institucional envia a la Dilvision de
Telecomunicaciones; la factura para su validacion de los COMpromisos contractuales e integracion
del sustento documéntal (entregables).

D. El Grupo Administrador del Contrato integra los respectivos sustentos documentales (entregables)
incluyendo las dedugciones y penas convencionales conducentes.

E. La Coordinacion de Sistemas de Infraestructura Tecnologica Institucional y/o la Division de
Telecomunicaciones, enviaran la documentacion (entregables) completa a la Coordinacién Técnica
de Servicios Administrativos para |a gestién de pago.

F. La Coordinacion Té¢nica de Servicios Administrativos entregaré factura al proveedor. ?

G. FE! proveedor debera ingresar su factura y documentacion correspondiente al area de Tramite ¢
Erogaciones para lo tramites correspondientes.

El pago de los servicios qu§daré condicionado proporcionaimente al pago que el proveedor deba efectuar
por concepto de penas convpncionales por atraso.

Los impuestos y derechos fue procedan con motivo de los servicios objeto de la presente adjudicacion,
serén pagados por el proveedor, de conformidad a la legislacion aplicable en la materia. El instituto sélo
cubriré el impuesto al valor, agregado (IVA) y en donde aplique el impuesto especial sobre produccion y
servicios (IEPS) de acuerdo iia lo establecido en las disposiciones legales vigentes en la materia.

14. Vigencia del contrat).
La contratacion del servicio sera a partir del 01 de enero de 201 8 y hasta el 31 de diciembre de 2019.
15. Mecanismos de supervisiéon y verificacion de los servicios contratados.
El Instifuto solo recibira o aceptara el servicio, previa verificacion y cumplimiento de las especificaciones
requeridas, de conformidad con la siguiente documentacion:
« Sitios terrestres: Prtitocolo de Pruebas para la Entrega de Sitios Terrestres Tipo A, (Anexo 2).
« Sitios satelitales: Protocolo de Pruebas para la Entrega de Sitios Satelitales Tipo B, (Anexo 3).

Ambos documentos deberéi;l ser entregados al Grupo Administrador del Contrato debidamente requisitados
y firmados por el proveedor y por el Instituto.

e
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Asimismo, el proveedor debera entregar al Instituto un reporte de avance semanal del servicio (entregables)
y demas documentacidn que sefiala el anexo técnico, dichos reportes deberan ser por escrito, con acuse de

recibo y deberan contener el avance pormenorizado de la preparacién y ejeci_.ncién de cada una de las
etapas para suministrar el servicio. ’

En tal virtud, e! proveedor acepta expresamente que hasta en tanto no se cu Epla de conformidad con lo

establecido en los pérrafos anterlores, el servicio no se tendra como aceptadp o recibido por parte del
Instituto. '

16. Criterio de evaluacién. E
Los criterios de evaluacién que se tomaran en consideracién son los siguientes: |

1. Se comprobard el cumplimiento de los requisitos establecidos en él anexo técnico y en la
documentacion legal administrativa, a efecto de verificar que no se incurra en alguna causal de
desechamiento.

2. De acuerdo a lo establecido en el articulo 51 del Reglamento de /la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico se establece como métogo de evaluacién el criterio
de puntos, considerando exclusivamente ios requisitos y condiciones !establecidos en el anexo
téchico y en el formato de propuesta econémica, a efecto de que se garantice satisfactoriamente el
cumplimiento de las obligaciones respectivas.

De acuerdo al Lineamiento Décimo de los Lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos y
servicios y de obras pablicas y servicios relacionados con las mismas” publicados e! 9 de septiembre de
2010 en el Diario Oficial de la Federacién, la evaluacién por el mecanismo de puhtos consta de 100 puntos,

de los cuales 60 puntos comresponden a la propuesta técnica, consistente en falsuma de la puntuacién de
los siguientes rubros, con sus respectivos apartados:

i St P P T o LI,

0t

CAPACIDAD DEL. POSIBLE PROVEEDOR ' 24 PUNTOS
EXPERIENCIA Y ESPECIALIDAD DEL POSIBLE]
I PROVEEDOR | e
I PROPUESTA DE TRABAJO T2 PUNTOS
V| CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS 06 PUNTOS
R R R ST S =

La omisibn total o parcial en la presentacion de ‘alguno de los rubros a eia[uar NO serd motivo de
desechamiento. No obstante lo anterior, en tal caso el Instituto podra abstenerse de asignar puntos en el
rubro correspondiente.

a. Capacidad del posible proveedor. :

Consiste en el nimerc de recursos humanos que técnicamente estén aptos para prestar el servicio, asi
como los recursos econdmicos y de equipamiento que requiere el posible proveedor para prestar los
servicios en el tiempo, condiciones y niveles de calidad requeridos por el Instituto, asi como otorgar

cualquier otro aspecto indispensabie para que el posible proveedor pueda chpIir con las obligaciones
previstas. ;
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1.a)
CAPACIDAD
DE LOS
RECURSOS
HUMANOS

Se otorgaran puntos al posible proveedor gue acredite
prestar el servicio cuenta con 1a experiencia en asuntos relacionados con la
del servicio objeto del procedimiento de contratacién,

materia

1.a1.1) Lider del Proyecto: £l instituto requiere 1 {uno). E! posible proveedor deberd
entregar curriculum profesional en el que acredite que el Lider del Proyecto cuenta
con dominic en el servicio solicltado, deberd acreditar 3 (tres) afios de experiencia
profesional como administrador de proyectos de ta misma naturaleza que el objeto
del presente procedimiente de contratacién o servicios similares, asi como 5 {cinco}
afios de experlencia profesional comprobable en el ramo de telecomunicaciones. El
curriculum deberd Incluir una descripcién detallada de los proyectos en los que ha
participado, nombre de la empresa 0 empresas donde labord, periodo en el gue
labord y datos del jefe inmediato superior con guien haya laborado. Del mismo modo
debers anexar la documentacién académica probatoria referente al nivel licenciatura
relacionada con las Tecnologlas de informacion y Comunicaclones (TIC) concluida y
céduta profesional.

1.a1.2) Coordinadores del servicto: E\ Instituto reguiere 1 {uno) Coordinador de
servicio terrestre, 1 {uno) Coordinador del servicio satelital y 1 (uno) Coordinador de
centro de monitoreo. En este punto el poslble proveedor deberd presentar por cada
coordinador e} curriculum profesional en el que acredite ¢l domino del servicio a

que el personal asignado para

CONOCIMIENTOS
ACADEMICOSO |

certificacién vigente del Project Management Institute como Project Management
Professional {PMP) a nombre del Lider del proyecto.

PR — =

1.31) EXPERIENCIA 4 — e
EN ASUNTOS coordinar, el curriculum deberd incluir una descripcion detailada de los proyectos en
RELACIONADOS los que ha participado, nombre de la empresa 0 empresas donde labord, periodo en el
CON LA MATERIA que labord y datos del jefe inmediato supericr con qulen haya laborado. Del mismo
DEL SERVICIO modo deberd entregar la documentacidn académica probatoria referente al nivel 2.88
OBJETO DEL licenciatura relacionada con las Tecnologlas de Informacion y Comunicaciones {TIC}
PROCEDIMIENTO concluida y cédula profesional.
DE
CONTRATACION. para acreditar |a totalidad de puntos, el posible proveedor deberd incluir en su
propuesta un minlmo de 4 {cuatro} empleados que cumplan con la documentacién
solicitada en los puntos sefialados, es decir, 1 {uno) Lider del proyecto, 1 {uno)
Coordinador del serviclo terrestre, 1 {uno) Coordinador det servicio satefital y 1 {uno}
Coordinador de centro de monitoreo.
Se otorgard el puntaje de acuerdo a lo siguiente:
1. Presentacion de documentacién en 10§ términos requetidos de 4 {cuatro)
empleados, es detir, 1 (uno) Lider del proyecto, 1 (uno) Coordinador del servicio
terrestre, 1 (uno) Coordinador del servicio satelital y 1 (uno) Coordinador de centro de
monitoreo: 2.88 puntos.
2. Los posibles proveedores que no entreguen la documentacién de 4 {cuatro)
empleados, es decir, 1 {uno) Lider del proyecto, 1 {uno} Coordinador del serviclo
| terrestre, 1 {uno) Coordinador del servicio satelital y 1 (una) Coordinador de centro de
E monitoreo en los términos requeridos: 0.00 puntos
No se otorgard puntaje:
1. Cuando el posible proveedor no entregue la documentacion solicitada en este
apartado.
il Cuando la documentacion sea entregada de forma parcial o sea ilegible.
| 3. Cuando 1a documentacidn no cumpla con lo solicitado en este apartado.
1.a2) Se otorgaran puntos al posible proveedor que acredite que el personal asignado para
COMPETENCIA O prestar el servicio cuenta con las competencias o habilidades requeridas para ia
HABILIDAD EN EL realizacion de trabajos iguales o similares al servicio solicitado.
TRABAJO DE ' 4.80
ACUERDO ASUS | 1a2.1) Lider del Proyecto: El posible proveedor deberd entregar copia simple de la
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1a2.2} Coordinadores del servicio: El posible proveedor deberd entregar copia simple
de la certificacién vigente en ITIL Foundation v3 a nombre del Coordinader del servicio
terrestre, Coordinador del serviclo satefital y Coordinador de centro dé manitoreo.

Para acreditar la totalidad de puntos, el posible proveedor debers incluir en sy Nl B
propuesta un minimo de 4 (cuatro) empleados que cumplan con la Hucumentadén i
solicitada en los puntos seflalados, es decir, 1 (uno) Lider del Proyecto, 1 {uno)
Coordinador del servicio terrestre, 1 {uno) Coordinador del servidio satelital ¥ 1 (unc})
Coordinador de centro de monitoreo. ' -

[T LY

Se otorgard el puntaje de acuerdo a lo sigulente:

1. Presentacién de certificaciones 1 (unc) PMP para el Lider del proyeicto, 3 {tres) TIL
para 1 {uno) Coordinador del servicio terrestre, 1 {uno) Coordinador del servicio
satelital y 1 (uno) Coordinador de centro de monitoreo: 4.80 puntos. I i
2. los posibles proveedores que no entreguen las certificaclones de 4 (cuatro) AL
empleados, es declr, 1 {uno) PMP para el Lider def proyecto, 3 {tres} ML para 1 {uno)
Coordinador del servicia terrestra, 1 {uno) Coordinador del servicio satelital y 1 {uno)
Coordinador de centro de monitoreo en los términos requeridos: 0.00 puntos

B e L

No se otorgard puntaje:

1. Cuando el posible proveedor no entregue la documentacién solicitada en este
apartado.

2. Cuando a pesar de presentar la documentacién del nimero total de empleados
solicitado, esta sea entregada de forma parcial o sea Ueglbie. :

3. Cuando a pesar de presentar la documentacion del nimero tota| de empleados
solicltado, esta no cumpia con lo solicitado en este apartado. ;

1.a3)} DOMINIO DE
HERRAMIENTAS
RELACIONADAS
CON EL SERVICIO
DE QUE SE TRATE.

El posible proveedor deberd demostrar que el personal asignado Ipara prestar el —y
serviclo cuenta con el dominio de herramientas para la prestacién de) servicio objeto
del procedimiento de contratacién, pars lo cual debers presentar la ldocumentacion
que acredite el dominio de herramientas por parte de su personal pard:

1.a3.1) Brindar el soporte a los sitlos satelitales y terrestres de acuerido a lo descrito
numeral 4. Especificaciones técnlcas det anexo técnico. )

La comprobacién de o anterlor deberd realizarse mediante [a preseritaclén de copia
simple de certificaciones Clsco Certified Network Assoclate {CCNA) Routing and
Switching, a favor de cuando menos cinco de los empleados que prestardn el soporte
a los sitios terrestres y satelitales; en el entendklo que dichos certificados deberdn
estar vigentes durante el periodo que abargue la contratacion y el proceso de
implementacin de Ia solucion tecnolégica propuesta.

1.92
Se otorgard ol puntale de acuerdo a lo siguiente;

1, Se otorgaran 1.92 puntos al posible proveedor que presente la totalidad de los
documentos solicitados en este apartado.

2. Al posible proveedor que no entregue la totalidad de los documentos solicitados en
este apartado se le otorgaran 0.00 puntos.

No se otorgaré puntaje:

1. Cuando el posible proveedor no entregue la documentacitn soficitada en este
apartado. :

2. Cuando 3 pesar de presentar la documentacién del nimero toial de empleados
solicitado, esta sea entregada de forma parcial o sea ilegible.
3. Cuando a pesar de presentar la documentacién del ndmero totyl de empleados

solicitado, esta no cumpla con lo solicitado en este apartado. /
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1.b1.4) Se otorgaran 2.00 puntos al posible proveedor que cuente con la conexidn
| directa de su POP de MPLS con el telepuerto de la solucién satelital, por lo que deberd
! entregar la documentacién que avale el tipo de conexidn y el detalle de ancho de
banda.
No se otorgarad puntaje: 2.00
1, Cuando el posible proveedor no entregue la totalidad de la documentacién
solicitada en este apartado.
2. Cuando la documentacion sea entregada de forma parcial o sea flegible.
3. Cuando la documentacién no cumpla con lo solicitado en este apartado.
1.b1.5) Se otorgaranl.00 punto al posible proveedor gue entregue manifestacion
escrita firmada por & representante legal de la empresa, en ia que indique que el
Centro de Monitoreo cumplird con las especificaciones solicitadas en el anexo técnico,
dicha manifestacién deberd enlistar cada una de las especificaciones que deberd
Lh) cumplir ef Ceniro de Monitoreo.
CAPACIDAD
DE LOS i 1.00
RECURSOS No se otorgara puntaje:
ECONGMICOS 1.Ccuando el posible proveedor no entregue la totalidad de la documentacién
Y DE solicitada en este apartado.
1.h1) CAPACIDAD | 2. Cuando la documentacion sea entregada de forma parcial o sea ilegible.
EQUIPAMIENT | 10\ 0 RECURSOS .
0, CONFORME | o 3, Cuando la documentacion no cumpla con lo se‘llmtado en este apartado.
ALOS EQUIPAMIENTO 1.b1.6) E! centro de monitareo deberd ser provisto bajo €l entorno de los siguientes
REQUERIMIEN estandares internacionales: 1SQ/IEC 20000-1:2011, 150 9001:2008 o superior e ISO/IEC
T0S 27001:2005. El posible proveedor deberé entregar copia simple de dichas
ESTABLECIDOS certificaciones, mismas que debersn estar vigentes.
ENLA No se otorgara puntaje: 10.00
CONVOCATOR 1. Cuanda el posible proveedor no entregue la totalidad de la documentacion
1A solicitada en este apartado.
2. Cuando la documentacion sea entregada de forma parcial o sea llegible. N
3. Cuando la documentacién no cumpla con 1o solicitado en este apartado.
1.b1.7) Se otorgaran 1.00 punto al posible proveedor que proporclone carta firmada
por el representante legal del fabricante de los equlpos que integren la solucién
1 terrestre y satelital propuesta, en la cual detalle gue el posible proveedor es
1 distribuidor autorizado con capacidad de instalar y operar la infraestructura
| propuesta.
1.00
No se otorgard puntaje:
1. Cuando el posible proveedor no entregue fa totahidad de la documentacitn
solicitada en este apartado.
| 2. Cuando la documentacldn sea entregada de forma parcial o sea liegible.
| 3, Cuando la documentacién no cumpla con lo solicitado en este apartado.
1 Se otorgardn puntos al posible proveedor que cuente al menos con el 5% de la
| totalidad de su plantiila de empleados con discapacidad cuya antigiedad no sea
'; inferior a 6 (sels) meses, misma que se comprobard mediante la siguiente
documentacién:
1.c1) Aviso de alta al régimen obligaterio del IMSS, constancias © certificados de
1.c) PARTICIPACION DE reconocimiento de discapacidad expedidos por alguna Institucién del Sector Salud
DISCAPACITADOS O EMPRESAS QUE Federal, cédula de determinacion y comprobacién de pago al IMSS correspondiente al
CUENTEN CON TRABAJADORES CON || mes de presentacién de fa convocatoria del servicio solicitado. 0.10
DISCAPACIDAD Se otorgaré el puntaje de acuverdo a lo siguiente:
Il 1. Presentacion del aviso del atta al régimen obligatorio ¥ comprobacién de pago al
|| 1MSS del total de trabajadores que representen el 5% o mas de su ptantifta: 0.10
| puntos
| 2. Presentacion del aviso del alta al régimen obligatorio v comprobacion de pago al
1| ysS del total de trabajadores que representen el menos del 5% de su plantilia: 0.00
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3. No se otorgaré puntaje sl el posible proveedor no presenta I3 E:Iocumentacién
solicitada en este apartado.

1.d) PARTICIPACION DE

Se otorgara puntaje a fa MIPYME participante que produzea bienes ron Innovaclén
tecnoldgica, para lo cual se presentard el sigulente documento: ‘

1.d1) Constancla emitida por e} Instituto Mexicano de |a Propledad tnidustrial, la cual
deberd estar vigente a la fecha del fallo. :

Se otorgard el puntaje de acuerdo a lo siguiente:

1. Se otorgardn 0.10 puntos al posibie proveedor que presente oonstangcia emitida por
&l Instituto Mexicano de ka Propiedad Industrial. !

2. No se otorgard puntaje sl el postble proveedor no presents la dncunfentadén
solicitada en este apartado. ]

MIPYME.

0.10

1GUALDAD DE GENERO.

1.¢) POLITICAS Y PRACTICAS DE de iguaidad de género en su empresa. Dichas certificaciones deben esthr emitidas por

‘Se otorgardn puritos al posible proveedor que haya aplicade pollticaf; Y pricticas de
igualdad de género en su empresa, deberd entregar como parte de su propuesta
técnica la siguiente documentacién: '

1.e1} Copla de certificaciones que screditen ja implementacién de polﬂélcas ¥y practicas

las autoridades u organismos facultados para tal efecto.

Se otorgard el puntaje de acuerdo a lo siguiente:

1. Se otorgardn 0.20 puntos al posible proveedor gue presente la documentacidn
solicitada en éste apartado.

2. No se otorgard puntaje sl el poslbie proveedor no presenta la documentacién

snlclt da eneste s

b. Experlenclay especialidad del posible proveedor.

En la experiencia

Asimismo, debera
las caracteristicas

se tomara en cuenta el tiempo en el que el posible proveed;or ha prestado a cualquier
persona servicios de ia misma naturaleza de las que son objeto del presente protedimiento de contratacion,
valorarse si los serviclos que ha venido prestando el posible| proveedor corresponden a

especificas y a condiciones similares a las requeridas por el In:stituto.

L A AT

2.a) EXPERIENCIA
PRESTANDO
SERVICIOS
SIMILARES A 10S
REQUERIDOS.

b Ry 3 N s e e SR R R A e G
Se otorgard puntaje al posible proveedor que acredite experiencia en prestar sesviclos Iguales o

similares al solicitado en el anexo técnico. La acreditacidn se realizard mediante la presentacidn de lo
sigulente: ;

2.a1) Presentacién de copia simple de contratos debidamente formalizados, el pésible proveedor
deberd acreditar al menos 1 (uno) afio de experiencia en la prestacidn de servicios iguales o similares
8l solicitado en el anexo técnico, los servicios descritos en los contratos deberdn ser similaras al objeto
de éste proceso de contratacién. Se entenders por servicio similar aquel que ?rovea de redes
terrestres, redes satelitales y centro de monitoreo. i

Para este punto, el Instituto tomaré como vilidos a los contratos que en el objeto describan ia
prestacién de alguno de los servicios descritos como similares, es decir, redes terrestres o redes
satelitales o centro de monitores. 1

Los contratos deberdn haber sido celebrados con empresas, dependencias y/o ientidades de la
administracién piiblica federal, no podrén tener fecha de firma anterior al afio 2010y, no podrén tener
una vigencia menor a i(uno} afio, se aceptard la presentactén de contratos plurianuales, El posible
proveedor deberd ressltar en los contratos: ia vigencia, el ndmero de contrato, objéto del contrato,
resumen de servicios incluldos y cliente o beneficiario de los mismos. Asimismo &l posible proveedor

0.20

6.00
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 deberd anexar|los nombres, correo electrénico y teléfonos del personal de contacto con los i
de dicho contrato para efectos de verificacion de la informacion proporcionada.

En caso de presentar contratos confidenciales o reservados, deberd presentar ademds una referencia
téchica de cada uno de los contratos que haya celebrado con una descripcion sucinta del servicio
objeto del co trato, indicando nombre, teiéfono, correo electrénico y domicilio de la dependencia,
entidad 0 empresa contrata nte, asi como el nombre del responsable técnico, a fin de acreditar gue el
servicio fue préstado a entera satisfaccién del contratante.

e otorgard el punta]e de acuerdo a lo siguiente:

1 Acreditaciéri de 3 (tres) o mds afios de experiencia: 6.00 puntos.

2. Acreditaciong de 2 {dos) afios de experiencia: 4.00 puntos.

3. Acredltal:ir;l de 1 (uno) afio de experiencia: 2.00 puntos.

4. Acreditaciﬁrk de O (cero) afios de experiencia: 0.00 puntos.

Se otorgard pimtaje al posible proveedor que acredite la especialidad en la prestacién de servicios
iguales © 5in1llares al solicitado en el anexo técnico. La acreditacién se realizard mediante la
presentacion de lo siguiente:

2.b1) Present.!;cién de copia simple de contratos debidamente formallzados, el posible proveedor
deberd acreditar aspecialidad en ia prestacion de servicios similares al solicitado en el anexo técnico,
los servicios |descritos en los contratos deberdn ser similares al objeto de éste proceso de
contratacién. te entenderd por servicio similar aguel que provea de redes terrestres, redes satelitales
y centro de m nitoreo.

Para este puﬁlto, el Instituto tomard como vélidos a los contratos que en su objeto describan la
prestacién dellos tres servicios descritos coma similares, es decir, redes terrestres y redes satelitales y
centro de monhitoreo.

Los contratos deberdn haber sido celebradps con empresas, dependencias y/o entidades de a
administracién publica federal, no podran tener fecha de firma anterior al afio 2010 y ho podrdn tener
2.b) ESPECIALIDAD una vigencia t\enor a 1 {uno} afie, se aceptard la presentacién de contratos plurianuales. El posible
CONTRATOS proveedor debera resaltar en los contratos: 1a vigencia, el nimero de contrato, objeto del contrato,
SIMILARES A LOS resumen de s#ervicios incluidos y cliente o beneficiario de los mismos, Astmisma el posible proveedor 12.00
QUE SE LICITAN deber3 anexar los nombres, correc electronico y teléfonos del personal de contacto con los clientes
de dicho conttato para efectes de verificacién de la informacién proporcionada.

técnica de cafa uno de los contratos que haya celebrado con una descripcién sucinta del servicio
objeto del coptrato, indicanda nombre, teléfono, correo electrénico y domicilio de la dependencia,
entidad o empresa contratante, asi como el nombre del responsable técnico, a fin de acreditar que el
servicio fue pFﬁado a entera satisfaccién de contratante.

En caso de plEsentar contratos confidenciales o reservados, deberd presentar ademas una referencia \

Se otorgard el puntaje de acuerdo a lo siguiente:
Presentacion He 5 {cinco) o mas contratos que acrediten especialidad: 12.00 puntos.
Presentacion he 4 (cuatro) contratos gue acrediten especialidad: 9.60 puntos.
Presentacion fe 3 (tres) contratos que acrediten especialidad: 7.20 puntos.
Presentacién fe 2 {dos) contratos que acrediten especialidad: 4.80 puntos.
QJ Presentacién ge 1 {uno) contrato que acredite espectalidad: 2.40 puntos.
Presentacion niratos que acrediten espe

B

¢. Propuesta de trabajo.|

Como parte de su proposicion €l posible proveedor debera incluir el plan de trabajo, metodologia y esquema
estructural de la organizacidn de los recursos humanos, que pretenda aplicar para la prestacion del servicio
de acuerdo a las especificac{iones técnicas en el anexa técnico.

/

/
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3.a1) Se otorgardn puntos al poslble proveedor que Inclaya en su proposicign un plan de
impiementacién en el que proponga plazos optimizados para Implementar] (a volumetria
proporcionada por el Instituto para la prestacidn del servicio solicitado, en dicho _blan se deberin
especificar las actividades a realizar, la secuencia, los recursos asignados y responsables de dichas
3.a) PLAN DE actividades, asl como la duracién del proyecto, su fecha de Inicio y de conclusién. j :
TRABAIO !
PROPUESTO POR EL [ Se otorgardn 4.00 puntos al posible proveedor que entregue el plan de implementacién haciendo 4.00
POSIBLE referencia expresa a todos los puntos indicados en este apartado y que presente una optimizacién con
PROVEEDOR. Ia volumetria proporcionada por el instituto como referencia. I
!
No se otorgard puntaje: i
1. Cuando el posible proveedor amita presentar la documentacion solicitada en este q'partado.
2. Cuando la documentacidn sea entregada de forma parcial o sea ilegible. i
Se otorgaré puntaje al posible proveedor que Incluya en su proposicién la metodologly propuesta para
la prestacion del servicio, la cual se evaluar con base en lo siguiente:
3.h3) Descripcién de la metodologla, procesos y procedimientos que utilizard para ptestar el servicio
sollcitado, dste documento deberd indicar la forma en la gue el posible proveedor logrard
técnicamente entregar el servicio a solicitado, el modelo que utilizard para ¢l manejo de los diferentes
perfiles que intervienen en sus procesos, la organizacién de su mesa de serviciog, el proceso de
atencién a incidentes, asl como Is metodotogia, formatos ¥ procedimientos que utillzard para medir
en forma mensuai la satisfaccién del serviclo que recibe al Instituto y las estrategias qpe llevars a cabo
para lograr un proceso de mejora continua. No se aceptardn cartas bajo protesta de|decir verdad en 4.00
las que se comprometa el cumplimienta de cualquiera de las especificaciones del servicio. '
Se otorgarin 4.00 puntos al posible proveedor que entregue la metodologia solléitada, haclendo
referencia expresa a todos los puntos indicados en este apartado.
3.b) METODOLOGIA :
PARA LA | No se otorgard puntaje: S
PRESTACION DEL | 1. Cuando &l pusible proveedor omita presentar la documentacion sollcitada en este *pamdu.
SERVICIO. 2. Cuando ia documentacién sea entregada de forma parcial o sea feglble. !
3. Cuando la documentacin no cumpla con 1o solicitado en este apartado. i Y
3.b2) Se otorgaré puntaje al posible proveedor que incluya en su proposiclén el modelo de matriz de
escalacioh que utllizard para controlar el servicio que proporclonard al Instituto dura {a vigencla del
contrato, asimlsmo, la matriz de escalackdn deberd describir los tiempos definidos ppra la atencién y
solucién a fallas en el servicio, incluyendo los medios de contacto electrénico, tales como ¢orreo
electrénico y teléfonos tanto fijos como celulares. :
i
Se otorgardn 2.00 puntos al posible proveedor que entregue el modelo da matlflz de escalacién 2.00
solicitado haciendo referencia expresa a todos los puntos indicados en este apartado.i
No se otorgard puntaje;
1. Cuando el posible proveedor omita presentar l2 documentacidn solicitada en este partado.
2. Cuando la documentacién sea entregada de forma parcial o sea legible.
3. Cuando la documentacién ne cumpla con lo solicitado en este apartado. ;
3.c1.1) Se otorgardn puntos al posible proveedor que Incluya en su propuesta técnicafa plantilla de los
recursos humanos con los que cuenta para la prestacién del serviclo solicitado,| identificando el
personal que estd asignado a cada una de Ias actividades del plan de Implementacidn. Asi como el
3.c) ESQUEMA organigrama detallado de la empresa, el cual deberd Incluir al personal requerido en el plan de
ESTRUCTURAL DE LA | implementacitn y en la matriz de escalacién. p
ORGANIZACION DE 2.00
LOS5 RECURSOS Se otorgard el puntaje de acuerdo a lo sigulente:
HUMANOS. 1. Presentacidn de plantilla de recursos humanos y organigrama de la empresa: 2.00 puntos
2. Presentacién de plantilla de recursos humanos: 0.50 puntos
2. Presentacién de organigrama de la empresa: 0.50 puntos
/] 3. Presentacién de 0 {cero) documentos solicitados en este apartado: 0.00 puntos, J
/
7
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d. Cumplimiento de contiatos.
Mide el desempeiio 0 cum:plimiento que ha tenido el posible proveedor en la prestacién oportuna y
adecuada de los servicios de la misma naturaleza cbjeto del presente procedimiento de contratacion.

IR P

Se evaluard d_l desempeho 0 cumplimiento gue ha tenido el posible proveedor en la prestacidn

oportuna y a#ecuada de servicios iguales o similares al solicitado mediante la presentacion de lo
sigulente:

4.al} El poslhle proveedor deberd presentar al menos copia simple de 1 {uno) contrato de servicios

TR

simiares al solicitado en el anexo técnico, se entendera por servicio similar aquel que provea de redes
tarrestres, redes satelitales y centro de monitoreo.

Los contratosi deberan haber sido celebrados con empresas, dependencias y/o entidades de 1a
administracién publica federal, no podrén tener fecha de firma anterior al afio 2010y no podran tener
una vigencla menor a1 {uno) afto, se aceptard la presentacién de contratos plurianuales.

Los contratos| deberdn estar acompafiados del documento que haga constar la cancelacion de la
garantia de cymplimiento respectiva, manifestacién expresa de ja contratante sobre el cumplimienta
total de las obligaciones a Cafgo del posible proveedor o cualguier otro documento con el que se
corrobore dicho cumplimiento, el contrato deberd estar debidamente concluido. En caso de presentar
manifestacién o cualquier otro documento con el que se corrobore el cumplimiento, deberd incluir el
4.a) CUMPLIMIENTO | 5 hre, carjo, teléfono, correo electrénico, correo y rol del respectivo contrato, los servicios 6.00

DE LOS CONTRATOS | gegeritos en Jos contratos deberan ser similares al objeto de éste proceso de contratacion, s
entenderd par servicie similar aguel que provea de redes terrestres, redes satelitales, centro de
monltereo.

El posible pro}veedor deherd resaltar en los contratos: la vigencia, el nimero de contrato, ohjeto del
contrato, resumen de servicios incluldos y cliente o peneficiario de los mismos. Asimismo ¢l posible
proveedor debers anexar los nombres, correo electronico y teléfonos del personal de contacto con los

clientes de digho contrato para efectos de verificacion de 1a informacién proporcionada. )

Se otorgard el puntaje de acuerdo a lo siguiente! \
Presentacitn *ﬁe 5 (cinco} © més contratos: 6.00 puntos.

Presentacion fle 4 {cuatro) contratos: 4.80 puntos. \
Presentacion de 3 (tres) contratos: 3.60 puntos.
Presentacion de 2 (dos) contratos: 2.40 puntos
presentacion fle 1 {uno) contrato: 1.20 puntos
Presentacion de 0 (cero) contratos: 0.00 puntos

B0

Las propuestas técnicas que; no obtengan al menos 45 puntos, seran desechadas.

QDB las propuestas técnicas que sean consideradas solventes, se procedera a realizar la evaluacion
econdémica conforme a o si viente:

|

El total de la puntuacién de la propuesta econdmica tendra un valor méximo de 40 puntos, por lo que la
propuesta econdmica maés |baja tendra el puntaje mas alto siendo éste de 40 puntos, el valor de las
propuestas econémicas mayores a la mas baja se obtendra de la siguiente operacion.

PPE = MPemb x 40 / MPL.
Dénde:
{)/' PPE = Puntuacion o unidades porcentuales que corresponde a la Propuesta Econamica )

| /
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MPemb = Monto de la Propuesta Econémica més baja, y ;
MPi = Monto de la i-ésima Propuesta Econémica.

Se aceptaran las ofertas que cumplan con los requerimientos establecidos y icubran las caracteristicas
técnicas establecidas en el anexo técnico.

Se adjudicara al posible proveedor que haya obtenido el mayor puntaje en cuanfo a su propuesta técnica y
econdmica.

17. Tipo de contrato.

( & El contrato a celebrarse entre el Instituto y el proveedor serd abierto, esto es, bajo demanda, y tendra una
b

duracién a partir de la firma del mismo y hasta el 31 de diciembre de 2019.| Los precios seran fijos y
permanecerén durante la vigencia del contrato.

18. Penas convencionales.

De conforimidad con lo establecido en el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, asl como en los numerales 5.5.7. y 5.5.7.1. de las Pollticas| Bases y Lineamientos en
Materia de Adquisiciones y de Prestacién de Servicios def IMSS, Ia penalizacion {se calculara a partir del dia
siguiente en que concluye el plazo o fecha convenida para iniciar ia prestacion del servicio, de acuerdo a los
términos y condiciones expresados en la siguiente formuta: |

Pca=%d x nda x vspa
Dédnde:
%d = porcentaje determinado en la convocatoria.
Pca = pena convencional aplicable.
nda = nimero de dias de atraso.
vspa = valor de los servicios prestados con atraso, sin IVA.

En la tabla 1, se describen las penas convencionales correspondientes al servicic.
i

o T T S ST ¥ F R S g
. RTINS g i LA (e R s

‘.' v : ;-' ‘ A _ ¢ .‘-j- o _;‘_‘ . % vl I el BRI ST 3. .. % £ B e (AR S A X Iz r;‘ "‘,..{‘_’;'_‘: : F:‘ E .
. ; Incumplimiento en la entrega del plan del1. del monto mensual por el

1 _|Plan de implementacion | 1ementacién sefistado on el anexo técnico. | serv o pendients de entrega.
2.59:‘J por cada dia natural de
2 Cumplimiento a fechas | Atraso en el cumplimiento de las fechas pactadas atrasa sobre el importe del servicio

) : ofectiVamente no prestado, lo
del plan de trabajo en el plan de trabajo. |anteribr, de acuerdo ai plan de
implementacién.
. - [ Incumiplimiento en el plazo de entraga del centro [ 2.5% . del monto mensual del
' Q 3 | Centro de Monitoreo | 40" onitoreo sefialado en el anexo técnico. servigio no entregado.
' Tabla 1 ‘

{ |
En cualquier caso, dicha pena no podrs exceder del monto de la garantia de gumplimiento del contrato o

pedido, o del 20% del monto de los blenes o servicios no prestados fuera del plazo convenido, cuando se
hubiere exceptuado de la presentacién de Ia garantia.

19. Deductivas. 1
Se aplicaré lo indicado en las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Ad uisiciones, Arrandamientos

A

/¥ Servicios del Instituto establecidos en el punto 5.5.7.2. Deducciones ai Pago de cualquier tipo de servicios,

/

/
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el cual indica: En el procedimiento para laa

deficiente del servicio.

Los niveles de dis
instituto por parte
minutos) del servicio efectivamente

De esta forma los niveles de disponi
el proveedor tiene que cumplir para no incurr

tp de los nivele
| (PDn}, cuya

Para vigilar el cumplimen

Disponibilidad Medio mensya

proporcionado al Institu

Porcentaje de Disponibilidad Medio mensual
PDn=

Dénde: |

PDn: Es el porcentaje de dis"f

TNDn: Es el tiempo en minutos, durante h

(tiempo de falla del servicio))

TDn: Es el tiempo en minutos del total de

En caso que el porcentaje d

del servicio, el proveedor if

Deductivas (UDn) de! 0.56%.

niveles de disponibilidad.

plicacion de las dedu
servicios, el Administrador del Contrato sera

ponibilidad se refieren a la
del proveedor. Estos nivele
proporcion
bilidad indican el

to y flue servird de base para

& disponibilidad med
currira en deductiv

En la tabla 2, se describen fas deductivas que se apli

cciones para los contratos de prestacion de

responsable de calcular y aplicar la deduccion por prestacion

cantidad mensual del servicio efectivamente proporcionado al
5 se expresan en porcentaje como la relacion de! tiempo (en
ado entre el total de minutos que tiene en promedio un mes.
porcentaje mensual del servicio minimo requerido que
ir en deductivas.

s de nibilidad, el Instituto establece el Porcentaje de
variable permite medir la cantidad del servicio efectivamente

el calculo de las deductivas aplicables. El céleulo del
a siguiente formula:

dispo

se calculara con |

[1 - (TNDn | TDn)} x 100

onibilidad medio mensual

oras naturales del mes, que el servicio no estuvo disponible

horas naturales del mes

que los niveles de disponihilidad
blece la Unidad Porcentual de

ia mensual PDn sea menor
as. Para tal efecto se esta

caran de manera independiente para cada uno de los

Deductiva=((Dm — PDn}/ UDn)*(PCn*Costo)
; Ddnde:
Enlaces Disponibilidad de | Dm: Disponibifidad minima (siempre sera 08.89%)
1 terrestres enla%as terrestres, | PDn: Porcentaje de Disponibilidad medio mensual
98.89% UDn: Unidad Porcentual de Deductivas {0.56%)
! PCn: Pena convencional (2.0% del costo mensual del servicic en
’, cuestion)
, Costo: Costo mensual del servicio
j | Deductiva={(Dm — PDn)/ UDn)*(PCn*Costo)
i Dénde:
. o Dm: Disponibilidad minima (siempre sera 98.89%)
Enlaces Dispanibiidad = _ oy PDn: Porcentaje de Disponibilidad medio mensual
2 . enlaces satelitales, ,
satelitales 98.89% UDn: Unidad Porcentual de Deductivas (0.56%)
: PCn: Pena convencional (2.0% del costo mensual del servicio en
cuestion)
) Costo: Costo mensual del servicio
Disponibllidad de | Deductiva=((Dm - PDn) / UDn)*(PCn"Costo)
Mesa de : -
3 Servici mesa de servicios,
ervicios
[/7 Dénde:

7x24%365
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Dm: Disponibilidad minima (siempre ser) 98.89%)
PDn: Porcentaje de Disponibilidad medi¢ mensual
UDn: Unidad Porcentual de Deductivas (0.56%)
PCn: Pena convenclonal (2.0% del coito mensual del servicio en
Costo: Costo mensual del servicio :
Tabla 2 )

En cualquier caso, dicha deduccién no podra exceder del monto de Ia garantia dé cum plimiento del contrato

0 pedido o del 20% del monto total de los bienes o servicios contratados, cuando se hubiere exceptuado de
(~ ~] la presentacion de la garantia. :

Fu

A

20. Mecanismos de control para la administracién del contrato

g

20.1 Resclsién administrativa del contrato. ST A | R

En términos de lo dispuesto en el articulo 54, de la LAASSP el Instituto podra rescindir administrativamente
el contrato en cualquier momento, cuando el posible proveedor, incurra en imurﬂpllmlento de cualquiera de
las obligaciones a su cargo, de conformidad con ei-procedimiento siguiente. )

Si el Instituto considera que el posible proveedor ha incurrido en alguna de las céusales de rescisién que se
consignan en la clausula que antecede, io haré saber al posible proveedor, de foj'ma indubitable por escrito,
a efecto de que éste exponga lo que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que esti
pertinentes, en un término de 5 (cinco) dias habiles, a partir de la notlflcaci¢n de la comunicacién d
referencia. : ‘:

Transcurrido el término a que se reflere ef parrafo anterior, el Instituto contara cbn un plazo de quince dias
para resolver, considerando los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer el posible proveedor. La

determinacién de dar o no por rescindido ef contrato deberé ser debidaménte fundada, motivada y
comunicada al proveedor dentro dicho plazo. '

En caso de que el Instituto, determine dar por rescindido el contrato, se deb;leré formular y notificar un
finiquito dentro de fos 20 (veinte) dias naturales siguientes a la fecha en que se notifique la rescision, de
conformidad con el articulo 99, del Reglamento de la LAASSP, en el que se hagan constar los pagos que,
en su caso, deba efectuar el Instituto, por concepto del servicio, proporcionado por el posible proveedor,
hasta el momento en que se determine la rescisién administrativa.

En el supuesto de que se rescinda el contrato, el Instituto, no aplicara las p inas convencionales, ni su
contabilizacién, para hacer efectiva la garantia de cumplimiento de este ins Imento juridico. Iniciado un

h procedimiento de conciliacién el Instituto, bajo su responsabilidad podra lsuspender el tramite del
Qprooedimiento de rescisién.

/| Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato, el piosible proveedor, estd en

condiciones Optimas para continuar proporcionando el servicio, el procedimjento iniciade quedara sin
efectos, previa aceptacion y verificacién del Instituto, por escrito, de que continlia vigente la necesidad de
contar con los servicios, en su caso, las penas convencionales comrespondientes

'El Instituto, podré determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el procedimiento advierta
?/ que dicha rescisién pudiera ocasionar algin dafio o afectacién a las funciones q¢e tiene encomendadas. En /Y

4 /

™
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este supuesto, el Instituto, qlaboraré un dictamen en el cual justifique que los impactos econdmicos 0 de
operacion que se ocasionarién con la rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no darse por rescindido egl contrato, el Instituto, establecera de conformidad con el posible proveedor, un
nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas obligaciones que s hubiesen dejado de cumplir, a cfecto de
que el posible proveedor, siibsane el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento de
rescision. Lo anterior, se llevaré a cabo a través de un convenio modificatorio en el que se atendera a las

condiciones previstas en los dos ultimos parrafos del articulo 52, de la LAASSP.

Cuando por motivo del atrast en la entrega de los bienes o la prestacion de los servicios, o el procedimiento
de rescision se ubique en un ejercicio fiscal diferente a aquél en que hubiere sido adjudicado el contrato, la
dependencia o entidad conviocante podra recibir los bienes o servicios, previa verificacién de que continda
vigente fa necesidad de los| mismos y sé cuenta partida y disponibilidad presupuestaria del ejercicio
fiscal vigente, debiendo modificarse la vigencia d contrato con los precios originalmente pactados.
Cualquier pacto en contrariola lo dispuesto en este articulo se considerara nulo.

El Instituto podra rescindir hdministrativamente el contrato sin mas responsabilidad para el mismo y sin

necesidad de resolucion juHicial. cuando el posible proveedor adjudicado incurra en cualquiera de las
causales siguientes.

« Cuando no entregu‘ la garantia de cumplimiento del contrato, dentro del término de diez dias
naturales posteriores a la firma del mismo.

« Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacion proporcionada para la
adjudicacién o formalizacion del contrato.

« Cuando incumpla, total o parcialmente, con cualesquiera de las obligaciones derivadas de la
adjudicacién del co trato de la presente licitacion.

¢ Cuando se compru%be que el posible proveedor adjudicado realice el servicio con especificaciones
y caracteristicas dis |intas a las solicitadas en esta licitacion.

« Cuando transmita tdtal o parcialmente, bajo cualquier titulo, los derechos ¥ obligaciones derivados
del contrato, con exgepcion de los derechos de cobro, previa autorizacion del Instituto.

« Sea declarado en ¢oncurso mercantil o cualquier situacion analoga o equivalente que afecte el
patrimonio del posibje proveedor. \

e Cuando de manera ','eiterativa y constante, el posible proveedor sea sancionado por parte del IMSS N
con penalizaciones jsobre el mismo concepto de los servicios prestados y con ello se afecten los
intereses del IMSS. .

» Siia Comision Fedq'ral de Competencia, de acuerdo a sus facultades, notifica al Instituto la sancién

Q impuesta al proveegor, con motivo de la colusion de precios en gue hubiese incurrido durante el

procedimiento, en ¢ niravencion a lo dispuesto en los articulos 9, de la Ley Federal de Competencia
Econdmica y 34, della LAASSP.

20.2. Terminaciéon anticipada del contrato.

En términos de lo establecido en el articulo 54 Bis, de 1a LAASSP, el Instituto podra dar por terminado
anticipadamente € contrato|sin responsabilidad para éste y sin necesidad de que medie resolucion judicial
alguna, cuando concurran riazones de interés general o bien, cuando por causas justificadas se extinga la
necesidad de requerir los bienes o servicios objeto del presente contrato, y se demuestre que de continuar
con el cumplimiento de lasjobligaciones pactadas se ocasionaria algin dafio o perjuicio al Instituto, o se
determine la nulidad de los actos que dieron origen al contrato, con motivo de la resolucion de una

inconformidad o intervencién de oficio emitida por la SFP. En estos casos el Instituto reembolsaré al posible %
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proveedor, los gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre que éstds séan razonables, estén
debidamente comprobados y se relacionen directamente con la contratacion del servicio motivo de la

presente licitacion.

21. Area técnica encargada de verificar la prestacion del servicio

El Grupo Administrador del Contrato y Area Técnica,

22. Responsable de la evaluacién de las propuestas técnicas.

Titular de la Division de Telecomunicaciones.

23. Administrador del contrato y responsable de la supervisién del servicio.

El Grupo Administrador del Contrato y Area Técnica.
24. Flrmas del documento.

Responsable de Elaboracié

itular de la Division de
Telecomunicaciones

sable g
eadiad’

Respoﬁsable de Revision

‘?P-'—“'l_—'

. P3 a3 Cobiit Catana
ade la Coordinacion Téchica de
Redes y {Telecomunicaciones.

Ing. Eduardo Oropeza Ortiz
Titular de ia Coordinacién de
Sistemas de Infraestructura
Tecnolégica Institucional
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€} Escrito en términos del articulo 50 y 60 de ia Ley.

f) Opinién positiva de cumplimiento de obligaciones fiscales emitida por el SAT vigente a la firma del
contrato, en términos del articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federagién,

g} Opinién positiva de cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad-social vigente a la firma

h) Escrito bajo protesta de decir verdad que no desempefia empleo, cargo o comisién en el servicio

Administrativas DOF 18-07-2016).

i) Constancia vigente de situacion fiscal emitida por el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda
para los Trabajadores (INFONAWVIT) en los términos establecidos por las “Reglas para la obtencién
de la constancia de situacién fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de
amortizaciones" publicadas en e} Diario Oficial de la Federacién (DOF) el 28 de junio del 2017.

En caso de que el participante:

a) No se encuentre registrado ante este instituto o;

b) Cuente con Registro Patronal perc se encuentre dado de baja o;

¢) No tenga personal que sea sujeto de aseguramiento obligatorio, de conformidad
con lo dispuesto por el articulo 12 de ia Ley del Seguro Social (LSS).

No podra obtener la citada Opinién, por lo cual dicho participante podra dar cumplimiento a tai requerimiento
presentando lo siguiente:

I Documento emitido por este instituto (resultado de Iz consulta en el sistema para

obtener ia Opinién), en el que se haga constar que no se puede emitir la Opinién de

cumplimiento, de conformidad con |a Regla Quinta del Anexo Unico del
ACDO.SALHCT.101214/281.P.DIR;

il. Escrito libre, bajo protesta de decir verdad, que no le es posibie obtener la muiticitada
Opinién, justificando el motivo Y anexando el documento en el que conste que no se
Puede emitir la misma y

. En el caso de que el participante manifieste que presta sus servicios a través de
trabajadores subcontratados con un tercero, debera de presentar en tal caso, |

del articulo 15-A de la LSS).
En caso de que el participante forme parte de un grupo comercial y uno de los entes que forma parte del garupo
se encarga de administrar la plantilla laboral de todas las empresas que lo conforman, sera necesario que
exhiba el documento que acredite la subcontratacion para situarse en el supuesto del parrafo anterior,

Para los casos de contratos que se formalicen con personas fisicas qQue presten sus servicios por si mismos y
por lo tanto no cuentan con un Registro Patronal ni tengan trabajadores registrados en el Instituto, e! particular
debera de manifestar mediante escrito libre, bajo protesta de decir verdad, que no le es posible obtener
la multicitada Opinién, justificando el motivo y anexando el documento (resultado de la solicitud de
Oplnién que le da el Sistema institucional) en el que conste que no se puede emitir la misma.
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En la Ciudad de México, siendo las 18:00 horas del dia 22 de noviembre de 2017, reunidos en la sala de juntas
de la Divisién de Contratacién de Activos y Logistica ubicada en: Calle Durango No. 291, Quinto Piso, Colonia
Roma Norte, Cédigo Postal 06700, Delegacion Cuauhtémoc, para llevar a cabo la Adjudicacion Directa No. AA-
019GYR019-E232-2017, para la contratacién del “Servicio de Comunicaciéon para Enlaces de Criticidad
Media y Normal del IMSS” para los ejercicios 2018-2019, - -~ -------------------------o-omnone
Derivado del Acuerdo No. AC-65/S0-11/2017, mediante el cual el Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del IMSS, en la Sesion Ordinaria Namero 11/2017, celebrada el 21 de noviembre de 2017, con
fundamento en los articulos 134 de la Constitucién Politica de los Estades Unidos Mexicanos; 3 fraccion IX, 22
fraccién Il, 26 fraccion 111, 28 fraccién |, 40 y 41 fraccién Ill y 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Pblico (en adelante la Ley) y 71 y 72 fraccién Iil de su Reglamento, dictaminé favorable la
excepcion a la licitacion pablica para la contratacién de los servicios antes mencionados. ~~~==~-rr--------

Con fundamento en los articulos 41 fraccién lil y 47 de la Ley, se determina adjudicar el contrato relativo al
“Servicio de comunicacién para enlages de criticidad media y normal del IMSS” para los ejercicios 2018-
2019 a la empresa Teléfonos de éx.ié S.A.B. de C.V.en participacion conjunta con Triara.Com S.A. de C.V. ,
Consorcio Red Uno, S.A. de C. yUninet S.A. de C.V/, Elara Comunicaciones S.AP.. de C.V. y Prestaciones
Profesionales Empresariales, S.A7de C.V. por un monto minimo adjudicado de $ 138,728,566.20 (Ciento treinta
y ocho millones setecientos veintiocho mil quinientos sesenta y seis pesos 20/100 M.N.) incluido el impuesto al
Valor Agregado, el monto maximo susceptible de ser- ejercido es por la cantidad de $ 346,821,415.52
(Trescientos cuarenta y seis millones ochocientos veintiin mil cuatrocientos quince pesos 52/100 M.N.) incluido
el Impuesto al Valor Agregado conforme a los precios unitarios ofertados en su propuesta econdmica. --------
Considerando que de esta forma se aseguran las mejores condiciones disponibles en cuanto a precio, calidad,
financlamiento, oportunidad y demas circunstancias pertinentes para el Instituto.- - - - -~ === -cmocmomonnooo

La prestacion de! servicio, asi como las condiciones de pago se efectuaran conforme- al Anexo Técnico y
Términos y Condiciones, que formaran parte integrante del contrato respectivo.- - - ----------------------

De conformidad con los articulos 37, fraccion V y 46, de |a Ley, la firma del contrato se llevara a cabo el dia 7 de
diciembre de 2017, en la Divisién de Contratos, ubicada en: Calle Durango No. 291, Décimo Piso, Colonia
Roma Norte, Codigo Postal 06700, Delegacion Cuauhtémoc, Ciudad de México, en dias y horas habiles con un
horario de 00:30 a 14:00 horas y de 16:00 a 18:00 horas, para lo cual se le notifica que previamente debera de
entregar copia y presentar original para cotejo en la Divisién de Contratos de los siguientes documentos: - - - -

Persona moral:
a) Acta constitutiva y, en su caso, sus respectivas modificaciones.
b) Poder notarial del representante legal que firmara el contrato.

Persona fisica: i

a) Acta de nacimiento o carta de naturalizacion.
Para ambos:

a) Identificacion oficial vigente y con fotografia del representante legal.
b) Cédula de Registro Federal de Contribuyentes.
¢} Comprobante de domicilio con vigencia no mayor a 3 meses.
Q]/ d) En su caso, escrito de estratificacién de empresa en términos del articulo 3 de la Ley para el
Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa.
/ 4
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que se trate sl se encuentre al corrlente en sus pagos, por lo que deber4 reg ularizar todos sus Registros
a efecto de poder obtener la Opinidn positiva. _

En caso de que el participante cuente con trabajadores contratados bajo el régimen de honorarios asimilados a
salarios, debera presentar el(los) contrato(s) con los que acredite el régimen de contratacion, asi como escrito
libre en el que manifieste que no se encuentra obligado a inscribirse ante el IMSS debido a tal situacion, por lo
que no puede obtener la opinién de cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social.

En caso de que el participante se encuentre inscritc en el Registro Unico de Proveedores y Contratistas de
CompraNet, debera remitir inicamente la documentacién referida en los incisos: f), g), h) e i).

--------------------------------------------------------------------

--------------

Asimismo, de conformidad con el articulo 48 de |a Ley se informa a la persona morat adjudicada que debera

entregar la Garantia de Cumplimiento de Contrato dentro de los diez dias naturales posteriores a la firma del
mismo en la Divisién de Contratos.- - -~ -~ - - -weeo oL T T SE e

De conformidad con el articulo 37 fraccién V! de la Ley, este acto es presidido por ei Licenciado Sergio Marcelo
-Aguilar Esparza, Titular de la Divisién de Contratacién de Activos y Logistica, dependiente de Ia Coordinacion
Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos de este Instituto conforme al numeral 8.1.3.2.2.3 del
Manual de Organizacién de la Direccién de Administracién y el numeral 5.3.8 de las Politicas, Bases y
Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios de esie Instituto, en
representacion de la Coordinacién de Adquisicion de Bienes y Contratacién de Servicios.

e T

------------------------

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 37 Bis de Ia Ley, se fijard una copia de Ia presente acta, en el
tablero de comunicacion de la Division de Contratacién de Activas y Logistica, situada en el quinto piso del
inmueble ubicado en la calle Durango namero 291, Colonia Roma Norte, Delegacién Cuauhtémoc, Cédigo
Postal 06700, Ciudad de México, por un plazo no menor a cinco dias habiles, por lo que es de exclusiva
responsabilidad de los participantes, acudir a enterarse de su contenido y obtener copia de la misma.

---------------------------------------------

--_---n..--------.-----;-----.——-----._------..-_.._--.._---------—--——-------—-_-_-....__.

No existiendo ofro asunto que tratar, se da por terminado este acto, siendo las 18:30 horas, del dia de su inicio,
firmando para los efectos legales procedentes. - - - = - o= - o co o ccm e TR

---------------------------------------------------------

Por parte del Instituto Mexicano del Sequro Soclal:

Titular de la Divisién de Contratacion de Activos y
Logistica
( Area Contratante) -
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SE_ CANCELAN DATOS  PERSONALES  DE
PERSONA(S) FISICA(S) IDENTIFICABLE(S) TALES - e
COMO: DOMICILIO, POR CONSIDERARSE e
INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR ﬂ o 8=
A LA ESFERA PRIVADA DE LA MéSI::, ng PR LA D
IDAD CON LO ESTABLECID _ g A
ﬁ%&%s 113 FRACCION I Y 118 DE LA LEY \lWS%M PECOANMTRAETOS
FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016

Direccién de Innovacié;
Coardinacion de Sistemas de Infrasstryg

CONVENIO PRIVADO DE PROPUESTA CONJUNTA QUE CELEBRAN LAS CO
S.A.B. DE C.V., REPRESENTADA POR EL ING. GERARDO RAUL SIORDI
APODERADO LEGAL, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINA - :
REPRESENTADA POR EL CP. MANUEL LEYVA GOMEZ, EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL, A QUIEN EN L
SUCESIVO SE LE DENOMINARA “UNINET”, TRIARA.COM, S. V.

GOMEZ, EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL

MPARIAS TELEFONODE REKIOS:
A GUTIERREZ EN SU COX

» S.A. DE C.v., REPRESENTADA POR EL CP. MANUEL LEYVA

, VO SE LE DENOMINARA “PROEMSA”,
y S.A. DE C.V,, REPRESENTADA POR EL CP. MANUEL LEYVA GOMEZ, EN SU CARACTER DE
APODERADO LEGAL, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “RED UNO”

| Y ELARA COMUNICACIONES,
S.AP.l. DE C.V., REPRESENTADA POR EL C. JOSE MARIA ALCANTARA JIMENEZ, EN SU CARACTER DE
APODERADO LEGAL, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “ELARA” Y CUANDO SE HAGA REFERENCIA

A LOS QUE INTERVIENEN SE DENOMINARAN “LAS PARTES’", PARA PARTICIPAR EN EL PROCESO DE ;=
CONTRATACION DEL “SERVICIO DE COMUNICACION PARA ENLA

CES DE CRITICIDAD MEDIA Y NORMAL DEL ;|
IMSS™, AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS: s

DECLARACIONES
. DECLARA TELMEX:

FOJAS TRES, DEL LIBRO TERCERO, VOLUMEN DOSCIENTOé TREINTAY OCHO
ACTUALMENTE INSCRITG EN EL FOLIO MERCANTIL 5229, OTORGADA ANTE LA FE DEL ENTONCES NOTARIO
PUBLICO NUMERO 54, DEL DISTRITO FEDERAL LIC. GRACIANO C DRA

t.2. QUE EL SENOR GERARDO RAUL SIORDIA GUTIERREZ, ACREDITA SU PERSONALIDAD Y FACULTADES COMO
APODERADO LEGAL DE DICHA COMPANIA, MEDIANTE EL TESTIM

ONIO DE LA ESCRITURA PUBLICA NUMERO No.
147,687 DE FECHA 18 DE DICIEMBRE DEL 2014, OTORGADA ANT i

3. QUE EL DOMICILIO DE SU AP _

[.4. QUE SU REPRESENTADA HA TENIDO LAS REFORMAS Y MODIFICACIONES QUE SE SENALAN A CONTINUACION:

= ESCRITURA PUBLICA NUMERO 1,528 DE FECHA 13 DE JUNIO DE 2008 OTORGADA ANTE LA FE DEL LiC,
EDUARDO FRANCISCO GARCIA VILLEGAS SANCHEZ COR

, DE MEXICO, DISTRITO FEDERAL, EN EL FOLIO MERCANTIL 5,229
4

[.5. QUE LOS NOMBRES DE SUS SOCIOS SON: “CARSO GLOBAL TELECOM, S.A. DE CV.", A

MERICA MOVIL, S.A.B.
DE C.v." “EMPRESAS Y CONTROLES EN COMUNICACIONES, S.A.DE C.V." Y EL

“GRAN PUBLICO INVERSIONISTA".
[.6. QUE SU REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES ES: TME-840315-KT8.

&
I.7. QUE SU OBJETO SOCIAL, ENTRE OTROS CONSISTE EN: CONSTRUIR, INSTALAR MANTENER, OPERAR Y
EXPLOTAR UNA RED PUBLICA TELEFONICA Y DE TELECOMUNICACIONES PARA PRESTAR EL SERVICIO PUBLICO
DE CONDUCCION DE SENALES DE VOZ, SONIDOS, DATOS, TEXTOS E IMA

: GENES, A NIVEL LOCAL Y DE LARGA
DISTANCIA, NACIONAL E INTERNACIONAL Y EL SERVICIO PUBLICO DE TELEFONIA BASICA.

.\ E= GOBIERNO FEDERAL OTORGO TITULO DE CONGESION A TELMEX PARA CONSTRUIR, INSTALAR,
O/ NTENER, OPERAR Y EXPLOTAR UNA RED PUBLICA TELEFONICA POR UN PERIODO DE 50 ARG CONTADOS A

£
—-t
=, - - T

”

M. RESTACIONES FROFESIONALES 2

triara UniNet km_h_!wa‘ EMPRESARIALES 5.4, OE C.V, =
TELEFONOS de MEXICO S.AB, , de .V, TRIARA COM,, S.A. da C.V. ‘CONSORCH: REG U, 5.4, de GV UNINET, 8.4, da GV ELARA COMUNICATIONES, 5. 9.1 g
RFG.! TMEB40315KT] RFG: TCOO0GH 2 RF.C.; CRUS1 0320-MK8 RF.L.: UNLESI012REL cy,

R.F.C. PPE-930826-502

Zelare

RFC. ECO.040210.P52

EN PARTICIPACION CONJUNTA


jovanna.grimaldo
Cuadro de texto
SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FÍSICA(S) IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: DOMICILIO, POR CONSIDERARSE INFORMACIÓN CUYA DIFUSIÓN PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 113 FRACCIÓN I Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016



“SERVICIO DE COMUNICACION PARA ENLACES DE CRITICIDAD MEDIA Y NORMAL DEL IMSS”

Direccién de Innovacién y Desarrolio Tecnolégico
Coordinacién de Sistemas de Infraestructura Tecnoldgica Institucional

PARTIR DEL 10 DE MARZO DE 1976, DE ACUERDO CON LA PUBLICACION EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION
DEL 31 DE MARZO DE 1976, Y DE LA MODIFICACION AL TITULO DE CONCESION DEL 10 DE AGOSTO DE 1980,
PUBLICADA EN EL DIARIC OFICIAL DE LA FEDERACION EL 10 DE DICIEMBRE DE 1990.

1.9. QUE SU DOMICILIO SOCIAL SE ENCUENTRA UBICADO EN: PARQUE viA NO. 190, COL. CUAUHTEMOC,
DELEGACION CUAUHTEMOC, C.P. 06599, CDMX.

Il DECLARA UNINET:

i1.1 QUE ACREDITA LA EXISTENCIA DE LA COMPARIA CON EL TESTIMONIO DE LA ESCRITURA PUBLICA NUMERO
106,300 , DE FECHA 26 DE JULIO DE 1995, INSCRITO EN FORMA DEFINITIVA EN EL REGISTRO PUBLICO DE LA
PROPIEDAD Y DEL COMERCIO DEL DISTRITO FEDERAL, EN EL FOLIO MERGANTIL NUMERO 200,279 DE FECHA 15
DE AGOSTO DE 1995, PASADA ANTE LA FE DEL LIC. HOMERO DiAZ RODRIGUEZ NOTARIO PUBLICO NUMERO 54,
DEL DISTRITO FEDERAL.

.2 QUE EL SENOR CP. MANUEL LEYVA GOMEZ, ACREDITA SU PERSONALIDAD Y FACULTADES COMO
APODERADO LEGAL DE DICHA COMPARIA, MEDIANTE EL TESTIMONIO DE LA ESCRITURA PUBLICA NUMERO
142,017 DE FECHA 13 DE ABRIL DEL 2012, PASADA ANTE LA FE DEL LIC. HOMERO DIAZ RODRIGUEZ NOTARIO
PUBLICO NUMERO 54, DEL DISTRITO FEDERAL E INSCRITA EN EL REGISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDAD Y DEL
COMERCIO DEL DISTRITO FEDERAL, EN EL FOLIO MERCANTIL NUMERO 200,279* DE FECHA 15 DE MAYO DE 2012,

I.3 QUE EL DOMICILIO DE SU APODERADO LEGAL ES EL UBICADO EN: AV. PARQUE VIA, NO. 180, COL.
CUAUHTEMOC, DEL. CUAUHTEMOC, C.P. 06599, CDMX.

1.4 QUE SUREPRESENTADA HA TENIDO L AS REFORMAS Y MODIFICACIONES QUE SE SENALAN A CONTINUACION:

. ESCRITURA PUBLICA NUMERO 106,938 DE FECHA 13 DE OCTUBRE DE 1995, OTORGADA ANTE LA FE DEL
NOTARIO PUBLICO NO. 54, DEL DISTRITO FEDERAL, LIC. HOMERO DIAZ RODRIGUEZ, EN LA QUE CONSTA
EL CAMBIO DE SU DENOMINACION SOCIAL POR LA DE UNINET, S.A. DE C.V., INSCRITA EN EL REGISTRO
PUBLICO DE COMERCIO DEL DISTRITO FEDERAL, BAJO EL FOLIO MERCANTIL NUMERO 200,279 CON
FECHA 19 DE FEBRERO DE 1996.

I1.5 QUE LOS NOMBRES DE SUS SOCIOS SON: INTEGRACION DE SERVICIOS TMX, SA. DECV. Y COMPANIA DE
TELEFONOS Y BIENES RA[CES, S.A.DEC.V.

11.6. QUE SU REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES ES: UNI-85101 3-RC1.

[I.7. QUE SU OBJETO SOCIAL, ENTRE OTROS CONSISTE EN: PRESTAR EL SERVICIO DE VALOR AGREGADO DE
TRASMISION DE DATOS POR CONMUTACION DE PAQUETES, MEDIANTE LA CONDUCCION DE SENALES A TRAVES
DE LA RED PUBLICA TELEFONICA, LA RED DIGITAL INTEGRADA Y DE LAS ESTACIONES TERRENAS AUTORIZADAS
A “TELMEX" (TELEFONOS DE MEXICO, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE), O POR MEDIO DE CUALQUIER
OTRA RED AUTORIZADA POR LA SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES.

I1.8. QUE SU DOMICILIO SOCIAL SE ENCUENTRA UBICADO EN: AVENIDA INSURGENTES SUR NO. 3500, CUARTO
PISO, COLONIA PERA POBRE, DELEGACION TLALPAN, C.P. 14060, CDMX.

. DECLARA PROEMSA:

i1.1.QUE ACREDITA LA EXISTENCIA DE LA COMPARIA CON EL TESTIMONIO DE LA ESCRITURA PUBLICA NUMERO
43,186 DE FECHA 29 DE JUNIO DE 1993, INSCRITO EN FORMA DEFINITIVA EN EL REGISTRO PUBLICO DE LA
PROPIEDAD Y DEL COMERCIO DEL DISTRITO FEDERAL, EN EL FOLIO MERCANTIL NUMERO 179,139 FECHA 30 DE
AGOSTO DE 1993, PASADA ANTE LA FE DEL LIC. ALFONSO ZERMENO INFANTE NOTARIO PUBLICO NUMERO 5, DEL
DISTRITO FEDERAL.

e = STROR P, MANUEL LEYVA GOMEZ ACRE ~Y FACULTADES COMO
AFODERADO LEGAL DE DICHA COMPARIA, MEDIANTE EL TESTIMONIO DE LA ESCRITURA PUBLICA NUMERO

o
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145,223 DE FECHA 20 DE FEBRERO DEL 2014, PASADA ANTE LA FE DEL LIC. HOMERO DIAZ RODRIGNE?

PUBLICO NUMERO 54, DEL DISTRITO FEDERAL E INSCRITA EN EL REGISTRO PUBLICO DE LA 'n A

\D
COMERCIO DEL DISTRITO FEDERAL, EN EL FOLIO

I3 QUE EL DOMICILIO DE SU APODERADO LEGAL ES EL UBICADO EN: AV. PARQUE ViA, NO. 190, COL.
CUAUHTEMOC, DEL. CUAUHTEMOG, C.P. 068598, CDMX.

.4, QUE SU REPRESENTADA NO HA TENIDO REFORMAS Y MODIFICACIONES A SU ACTA CONSTITUTIVA.

I!.5. QUE LOS NOMBRES DE SUS SOCIOS SON: CONSORCIO RED UNO, 8.A. DE C.V. E INTEGRACION DE SERVICIOS
TMX, S A.DEC.V.

li.6. QUE SU REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES ES: PPE-930629-592,

II.7. QUE SU OBJETO SOCIAL, ENTRE OTROS CONSISTE EN: LA PRESTACION DE TODO TIPO DE SERVICIOS
PROFESIONALES RELACIONADOS CON LAS AREAS ADMINISTRATIVAS, FISCAL, JURIDICA, LABORAL, DE
RECURSOS HUMANOS, CAPACITACION, ADIESTRAMIENTO, FINANCIERA, ECONOMICA Y ECOLOGICA.

1i.8 QUE SU DOMICILIO SOCIAL SE ENCUENTRA UBICADO EN: AVENIDA INSURGENTES SUR NO. 3500, SEGUNDO
PISO, COLONIA PENA POBRE, DELEGACION TLALPAN, C.P. 14060, CDMX.

iv. DECLARA TRIARA:

V.3 QUE EL DOMICILIO DE SU APODERADO LEGAL ES EL UBICADO EN: AV. PARQUE VIA, NO. 180, COL.
CUAUHTEMOC, DELEGACION CUAUHTEMOC, C.P. 08599, CDMX.

V4. QUE SU REPRESENTADA HA TENIDO LAS REFORMAS Y MODIFICACIONES QUE SE SERALAN A
CONTINUACION:

s ESCRITURA PL'J.BLICA NO. 121,870 DE FECHA 28 DE NOVIEMBRE DEL 2000, OTORGADA ANTE LA FE DEL
NOTARIO NO. 210, DEL DISTRITO FEDERAL, LIC. RICARDO CUEVAS MIGUEL, ACTUANDO COMO ASOCIADO
j EN EL PROTOCOLO DE LA NOTARIA NUMERO 54 DEL DISTRITO FEDERAL, EN LA QUE SE PROTOCOLIZA

17

"EL’ACTA DE LA ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA Y EXTRADRDINARIA DE "ACCIONISTAS, MEDIANTE LA ~

CUAL SE ACUERDA EL AUMENTO DE CAP
TRANSITORIAS DE LOS ESTATUTOS SOCIALE.
EL REGISTRO PUBLICO DE COMERCIO DEL

ITAL, ASI COMO.LA MODIFICACION DE LAS CLAUSULAS
S, CUYO PRIMER TESTIMONIO SE ENCUENTRA INSCRITO EN

DISTRITO FEDERAL, BAJO EL FOLIO MERCANTIL NUMERO
?5,392 CON FECHA 3 DE MAYO DEL 2001.
oo’ & - Ve
7o TELMEX ol ' UniNet Selara  memnemobe
m&oo:w:c d. #%Ig,ﬁ JdeCV. mﬁeﬁcw; ::.v. wn::in?nn:l:: _'\l'NO.S.A.-ie ey ngﬂﬂﬁ.ﬂ :t. &; . ELARA COMUNGACIDNES, 8. AP de RE.C. PPES30625-62

RFE. ECO-040810-P82

EN PARTICIPACION CONJUNTA
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qPISO. COLONIA PENA POBRE, DELEGACION TLALPAN, C.P. 14060, CDMX.

“SERVICIO DE COMUNICACION PARA ENLACES DE CRITICIDAD MEDIA ¥ NORMAL DEL IMSS”

Direccion de Innovacién y Desarrollo Tecnolégica
Coordinacién de Sistemnas de Infraestructura Tecnologica Institucional

V.5. QUE LOS NOMBRES DE SUS SOCIOS SON: CONSORCIO RED UNO, S.A. DE C.V. Y HEWLETT-PACKARD WORLD
TRADE, INC.

IV.6. QUE SU REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES ES: TCO-000912-8.1

IV.7. QUE SU OBJETO SOCIAL, ENTRE OTROS CONSISTE EN: DISENAR, INTEGRAR, COMERCIALIZAR Y VENDER
SERVICIOS ELECTRONICOS EN INTERNET O CUALQUIER OTRA RED SIMILAR PARA SER OFRECIDOS TANTO A
CONSUMIDORES COMO A EMPRESAS O NEGOCIOS ENLOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS O EN EL EXTRANJERO.

IV.8 QUE SU DOMICILIO SOCIAL SE ENCUENTRA UBICADO EN: AVENIDA INSURGENTES SUR NO. 3500, TERCER
PISO, COLONIA PENA POBRE, DELEGACION TLALPAN, C.P. 14080, CDMX.

V. DECLARA RED UNO:

V.1 QUE ACREDITA LA EXISTENCIA DE LA COMPARNIA CON EL TESTIMONIO DE LA ESCRITURA PUBLICA NUMERO
37,801 , DE FECHA 20 DE MARZO DE 1991, INSCRITO EN FORMA DEFINITIVA EN EL REGISTRO PUBLICO DE LA
PROPIEDAD Y DEL COMERCIO DEL DISTRITO FEDERAL, EN EL FOLIO MERCANTIL NUMERO 147,319 DE FECHA 18
DE JULIO DE 1991, PASADA ANTE LA FE DEL LIC. ALFONSO ZERMERO INFANTE NOTARIO PUBLICO NUMERO 5, DEL
DISTRITO FEDERAL.

V.2 QUE EL SENOR CP. MANUEL LEYVA GOMEZ, ACREDITA SU PERSONALIDAD Y FACULTADES COMO
APODERADO LEGAL DE DICHA COMPANIA, MEDIANTE EL TESTIMONIO DE LA ESCRITURA PUBLICA NUMERO
142,000 DE FECHA 13 DE ABRIL DEL 2012, PASADA ANTE LA FE DEL LIC. HOMERO DIAZ RODRIGUEZ NOTARIO
PUBLICO NUMERQO 54, DEL DISTRITO FEDERAL E INSCRITA EN EL REGISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDAD Y DEL
COMERCIO DEL DISTRITO FEDERAL, EN EL FOLIO MERCANTIL NUMERO 147,319* DE FECHA 17 DE MAYO DE 2012.

V.3 QUE EL DOMICILIO DE SU APODERADO LEGAL ES EL UBICADC EN: AV. PARQUE ViA, NO. 190, COL.
CUAUHTEMOC, DEL. CUAUHTEMOC, C.P. 06598, CDMX,

V.4 QUE SUREPRESENTADAHATENIDO LAS REFORMAS Y MODIFICACIONES QUE SE SERALAN A CONTINUACION:

. ESCRITURA PUBLICA NUMERO 49,520 DE FECHA 19 DE DICIEMBRE DE 1995, OTORGADA ANTE LA FE DEL
NOTARIO PUBLICO NO. 5, DEL DISTRITO FEDERAL, LIC. ALFONSO ZERMERNO INFANTE, EN LA QUE CONSTA
LA PROTOCOLIZACION DEL ACTA DE ASAMBLEA GENERAL EXTRAORDINARIA DE ACCIONISTAS, INSCRITA
EN EL REGISTRO PUBLICO DE COMERCIO DEL DISTRITO FEDERAL, BAJO EL FOLIO MERCANTIL NUMERO
147,319 CON FECHA 03 DE MAYO DE 1996.

« ESCRITURA PUBLICA NO. 115,561 DE FECHA 19 DE DICIEMBRE DE 1997, OTORGADA ENTE LA DE DEL LIC.
HOMERO DiAZ RODRIGUEZ, NOTARIO PUBLICO 54 DEL DISTRITO FEDERAL, INSCRITA EN ‘EL FOLIO
MERCANTIL 147,319 CON FECHA 22 DE DICIEMBRE DE 1997, SE HIZO CONSTAR EL AUMENTO DE CAPITAL
MINIMO FIJO, INSCRITA EN EL FOLIO MERCANTIL 147,319 CON FECHA 22 DE DICIEMBERE DE 1997

V.5 QUE LOS NOMBRES DE SUS SOCIOS SON: INTEGRACION DE SERVICIOS TMX, SA.DECV.Y COMPARIA DE
TELEFONOS Y BIENES RAICES, S.A.DE C.V.

V.6. QUE SU REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES ES:; CRU-810320-MK8.

V.7. QUE SU OBJETO SOCIAL, ENTRE OTROS CONSISTE EN: LA ELABORACION, VENTA, DISTRIBUCION,
IMPLANTACION, DESARROLLO Y EJECUCION DE PROGRAMAS, SISTEMAS DE INFORMACION, SISTEMAS DE
COMUNICACION, IMPLANTACION DE LENGUAJES Y REDES PARA COMPUTADORAS, ASI COMO LA PRESTACION DE
SERVICIOS DE COMERCIALIZACION Y DISTRIBUCION DE BIENES Y OBJETOS RELACIONADOS CON EL OBJETO
SOCIAL, ENTRE OTROS.

V.8. QUE SU DOMICILIO SOCIAL SE ENCUENTRA UBICADO EN: AVENIDA INSURGENTES SUR NO. 3500, SEGUNDO

: /
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SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S)
FISICA(S) IDENTIFICABLE(S) TALES CoMo: DOMICILIO, ’
POR CONSIDERARSE INFORMACION CUY. w L
PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE SERVICIO DE COMUNICACION PARA ENLACES DE CRITICIDAD JEDNY
CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS

ARTICULOS 113 FRACCION I Y 118 DE LA LEY FEDERAL
DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016
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Vi DECLARA ELARA: -'COJ;-\’!-TR?&’GS

ICO DE LA PROPIEDAD Y DE COMERCIO DE LA CIUDAD Dé

VI2. QUE EL C. JOSE MARIA ALCANTARA JIMENE
APODERADO LEGAL DE DICHA COMPARIA, MEDIAN
118,955, DE FECHA 8 DE JUNIO DE 2017, PASADA

Z, ACREDITA SU PERSONALIDAD Y FACULTADES COMO
TE EL TESTIMONIO DE LA ESCRITURA PUBLICA NUMERC
] ANTE LA FE DEL LIC. CARLOS DE PABLO SERNA, NOTARIO
PUBLICO NUMERO 137, DE LA CIUDAD DE MEXIC

O, DEBIDAMENTE INSCRITA EN REGISTRO PUBLICO DE LA
PROPIEDAD Y COMERCIO DE LA CIUDAD DE MEXICO, BAJO EL FOLIO MERCANTIL 324,268, DE FECHA 31 DE JULIO
DE 2017.

VI.3 QUE EL DOMICILIO DE SU APODERADO LEGAL ES EL UBICADO EN: _ :
I ;

VI4. QUE SU REPRESENTADA HA TENIDO LAS REFORMAS Y MODIFICACIONES A SU ACTA CONSTITUTIVA
SIGUIENTES:

« ESCRITURA PUBLICA NUMERO 101,784 DONDE CONSTA EL AUMENTO DE CAPITAL EN SU PARTE FIJA Y
VARIABLE Y REFORMAS AL ARTICULO 6°, DE FECHA 14 DE NOVIEMB

RE DE 2005, OTORGADA ANTE LA FE
DEL NOTARIO PUBLICO LIC. ARTURO SOBRINO FRANCO, TITULAR DE LA NOTARIA NUMERO CUARENTA Y
NUEVE DEL DISTRITO FEDERAL.

« ESCRITURA PUBLICA NUMERO 102,537 DONDE CONSTA LA REFORMA TOTAL DE LOS ESTATUTOS Y EL
OTORGAMIENTO DE PODERES, DE FECHA 12 DE SEPTIEMBRE DE 2006

 OTORGADA ANTE LA FE DEL LIC.
ARTURO SOBRINO FRANCO, TITULAR DE LA NOTARIA NUMERO CUARENTA Y NUEVE DEL. DISTRITO
FEDERAL.

* ESCRITURA PUBLICA NUMERO 42,191 DONDE CONSTA EL AUMENTODE C
DE FECHA 27 DE FEBRERO DE 2009, OTORGADA ANTE LA FE DEL LI
TITULAR DE LA NOTARIA NOMERO DOSCIENTOS CUARENTA Y DOS DEL

APITAL EN SU PARTE VARIABLE,
C. ROBERTO GARZON JIMENEZ,
DISTRITO FEDERAL.

= ESCRITURA PUBLICA NUMERO 44,685, DONDE CONSTA EL OTORGAMIENTO DE PODERES, DE FECHA 3 DE

DICIEMBRE DE 2009, OTORGADA ANTE LA FE DEL LIC. ROBERTO GARZON JIMENEZ, TITULAR DE LA
NOTARIA NUMERO DOSCIENTOS CUARENTA Y DOS DEL DISTRITO FEDERAL.

ITAL EN SU PARTE VARIABLE, .
C. ROBERTO GARZON JIMENEZ, =5
DISTRITO FEDERAL.

7

DE FECHA 20 DE DICIEMBRE DE 2012, OTORGADA ANTE LA FE DEL U

* ESCRITURA PUBLICA NUMERO 59,687, DONDE CONSTA EL AUMENTO DE CAP
g TITULAR DE LA NOTARIA NUMERO DOSCIENTOS CUARENTA Y DOS DEL

* ESCRITURA PUBLICA NUMERO 16,038, DONDE CONSTA EL CAMBIO DE MODALIDAD DE LA SOCIEDAD A
A.P.l. DE C.V., OTORGADA ANTE LA FE DEL LIC. ANTONIO LOPEZ AGUIRRE, NOTARIO PUBLICO NUMERO
;/ 0 DEL DISTRITO FEDERAL.
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jovanna.grimaldo
Cuadro de texto
SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FÍSICA(S) IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: DOMICILIO, POR CONSIDERARSE INFORMACIÓN CUYA DIFUSIÓN PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 113 FRACCIÓN I Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016
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Direceion de Innovacitn y Desarrollo Tecnoldgico
Coordinacidn de Sistemas de Infraestructura Tecnolbgica Institucional

) A " ESCRITURA PUBLICA NUMERO 16,047, DONDE CONSTA EL CANJE SUB SERIE Y DIVIDENDOS, DE FECHA
" .- 23 DE JULIO DE 2015, OTORGADA ANTE LA FE DEL LIC. ANTONIO LOPEZ AGUIRRE, NOTARIO PUBLICO
NUMERO DOSCIENTOS CINCUENTA DEL DISTRITO FEDERAL.

« ESCRITURA PUBLICA NUMERO 16,058, MEDIANTE LA CUAL SE HACE CONSTAR EL AUMENTO DE CAPITAL
ACCIONES B Y C, DE FECHA 24 DE JULIO DE 2015, NOTARIO PUBLICO NUMERQ DOSCIENTOS CINCUENTA
DEL DISTRITO FEDERAL.

. ESCRITURA PUBLICA NUMERO 16,064, SOBRE EL RECONOCIMIENTO DE PAGO ACCIONES, DE FECHA 27
DE JULIO DE 2015, OTORGADA ANTE LA FE DEL LIC. ANTONIO LOPEZ AGUIRRE, NOTARIO PUBLICO
NUMERO DOSCIENTOS CINCUENTA DEL DISTRITO FEDERAL.

. ESCRITURA PUBLICA NUMERO 16,065, DONDE SE HACE CONSTAR LA CREACION ACCIONES SERIE A, DE
FEGHA 27 DE JULIO DE 2015, OTORGADA ANTE LA FE DEL LIC. ANTONIO LOPEZ AGUIRRE, NOTARIO
PUBLICO NUMERO DOSCIENTOS CINCUENTA DEL DISTRITO FEDERAL.

« ESCRITURA PUBLICA NUMERO 16,073, DONDE CONSTA EL CANJE ACCIONES SUB-SERIE B-1, DE FECHA
28 DE JULIO DE 2015, OTORGADA ANTE LA FE DEL LIC. ANTONIO LOPEZ AGUIRRE, NOTARIO PUBLICO
NUMERO DOSCIENTOS CINCUENTA DEL DISTRITO FEDERAL.

. ESCRITURA PUBLICA NUMERO 16,090, DONDE CONSTA EL AUMENTO DE CAPITAL, DE FECHA 30 DE JULIO
DE 2015, OTORGADA ANTE LA FE DEL LIC. ANTONIO LOPEZ AGUIRRE, NOTARIO PUBLICO NUMERO
DOSCIENTOS CINCUENTA DEL DISTRITO FEDERAL.

. ESCRITURA PUBLICA NUMERO 16,091, DONDE SE HAGCE CONSTAR LA COMPRAVENTA DE ACCIONES, DE
FEGHA 30 DE JULIO DE 2015, OTORGADA ANTE LA FE DEL LIC. ANTONIO LOPEZ AGUIRRE, NOTARIO
PUBLICO NUMERO DOSCIENTOS CINCUENTA DEL DISTRITO FEDERAL.

« ESCRITURA PUBLICA NUMERO 16,092, DONDE CONSTA EL CAMBIO DE CONTROL, DE FECHA 30 DE JULIO
DE 2015, OTORGADA ANTE LA FE DEL LIC. ANTONIO LOPEZ AGUIRRE, NOTARIO PUBLICO NUMEROC
DOSCIENTOS CINCUENTA DEL DISTRITO FEDERAL.

V15 QUE LOS NOMBRES DE SUS SOC!OS SON: SE CANCELA INFORMACION CONFIDENCIAL TAL COMO:
NOMBRES DE SOCIOS , POR CONSIDERARSE QUE ES INHERENTE
AL PATRIMONIO DE LA PERSONA MORAL, DE CONFORMIDAD A
LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 113 FRACCION I, III Y 118
DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA &
INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016

« CIBANCO S.A., INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, DIVISION FIDUCIARIA, EN SU CALIDAD DE FIDUCIARIO
DEL FIDEICOMISO DE ADMINISTRACION NUMERO CIB/2244.

vV1.6. QUE SU REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES ES: EC0-040810-PS2.

V.7. QUE SU OBJETO SOCIAL, ENTRE OTROS CONSISTE EN: INSTALAR OPERAR O EXPLOTAR UNA RED PUBLICA
DE TELECOMUNICACIONES A SER CONCESIONADA POR EL GOBIERNO FEDERAL A TRAVES DE LA SECRETARIA
COMUNICACIONES Y TRANSPORTES; EXPLOTAR LOS DERECHOS DE EMISION Y RECEPCION DE SENALES DE
ANDAS DE FRECUENCIAS ASOCIADAS A SISTEMAS SATELITALES EXTRANJEROS QUE CUBRAN Y PUE?N f
0 =i
TELMEX “ —“- un%et Ehra ’ lwns_nmn.r:: .:‘:26’- f
(L]

CORERIGAA A TV MEDIDA
1EGAL

. triara s et
TELEFONOS da MEXICOB.AB, , e C.V. TRIARA COM., B.A. ¢a C¥. CONBORCHS RED UNG, 3.4 d6 GV NET, A deC.V ELARA COMUMIGACIONES. 5. AP da
RFC.: TMEB4G315KTE RFC: TGO000H 284 RLF.C. GRU-M0320-MKE RF.C.: UNI-B51D13-RE1 C..

P
. R.F.C. PPE-G30629 oA
RFG.: EGO-040810-P52 “-

EN PARTICIPACION CONJUNTA


jovanna.grimaldo
Cuadro de texto
SE  CANCELA  INFORMACIÓN CONFIDENCIAL TAL COMO: NOMBRES DE SOCIOS , POR CONSIDERARSE QUE ES INHERENTE AL PATRIMONIO DE LA PERSONA MORAL, DE CONFORMIDAD A LO ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 113 FRACCIÓN I, III Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016
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VL.8 QUE SU DOMICILIO SOCIAL SE ENCUENTRA UBICADO EN: HUIPULCO NO. 75, COLONIA TORIELLO GUERRA,
DELEGACION TLALPAN, C.P. 14050, CDMX.

Vil LAS PARTES DECLARAN:

VI.1. QUE CELEBRAN EL PRESENTE CONVENIO CON FUNDAM

V2. QUE SE COMPROMETEN Y OBLIGAN A PARTICIPAR EN FORMA CONJUNTA PARA PRESENTAR UNA
PROPOSICION QUE CUMPLA CON TODOS Y CADA UNO DE LOS TERMINOS, CONDICIONES, OBLIGACIONES,

ALCANCES Y REQUISITOS PARA LA PRESTACION DEL “SERVICIO DE COMUNICACION PARA ENLACES DE
CRITICIDAD MEDIA Y NORMAL DEL IMSS”, AL TENOR DE LAS SIGUIENTES: j

CLAUSULAS

:E L ¥
PRIMERA. OBJETO.

LAS PARTES CONVIENEN EN AGRUPARSE GON EL OBJETO DE PRESENTAR UNA PROPOSICION CONJUNTA QUE

CUMPLA CON TODOS Y CADA UNO DE LOS TERMNIOS, CONDICIONES, OBLIGACIONES, ALCANCES Y REQUISITOS

PARA PARTICIFAR EN EL PROCESO DE CONTRATACION DEL “SERVICIO DE COMUNICACION PARA ENLACES DE
CRITICIDAD MEDIA Y NORMAL DEL IMSS".

SEGUNDA. PARTES DE LOS BIENES O SERVICIOS QUE CADA COMPARNIA SE OBLIGA A PRESTAR.

EN CASO DE RESULTAR SU PROPOSICION CONJUNTA ADJUDICADA, LAS PARTES SE OBLIGAN A APORTAR LO
SIGUIENTE:

l. LA COMPANIA TELMEX, QUE SERA LA COMPARNIA LIDER, SE COMPROMETE EXPRESA E
IRREVOCABLEMENTE DURANTE LA TOTALIDAD DEL PLAZO A ENTRE

GAR LOS BIENES O SERVICIOS QUE
SE ESTABLECEN EN EL ANEXO 1 DEL PRESENTE CONVENIO.

g LA COMPANIA UNINET, SE COMPROMETE EXPRESA E IRREVOCABLEMENTE DURANTE LA TOTALIDAD DEL g

PLAZO A ENTREGAR LOS BIENES O SERVICIOS QUE SE ESTABLECEN EN EL ANEXO 1 DEL PRESENTE
CONVENIO.

M. LA COMPANIA PROEMSA, SE COMPROMETE EXPRESA E IRREVOCABLEMENTE DURANTE LA TOTALIDAD
DEL PLAZO A ENTREGAR LOS BIENES O SERVICIOS QUE SE ESTABLECEN EN EL ANEXO 1 DEL PRESENTE
CONVENIO.

V. LA COMPARIA TRIARA, SE COMPROMETE EXPRESA E IRREVOCABLEMENTE DURANTE LA TOTALIDAD DEL

LAZO A ENTREGAR LOS BIENES O SERVICIOS QUE SE ESTABLECEN EN EL ANEXO 1 DEL PRESENTE -‘
? NVENIO. @5
a
@ /813
o O e )
73X TELMEX Uriet

ara
TELEFONGS da MEXICO SAB. , de G.V. TRIARA COM.. 5.4, de C.V,
RFC.: TMEBAI318KTB RFC: TCODDOMZE1

CONSORCI RED UNO, 3.8, de C.¥ Ehra o e.v.“ B%

S RAA T D
UNINET, $.A. de .Y mmmmlom.a.uun
RF.LC.: CRU-BE0A20-34B RF.C.: UNMIS1D13-RO1

RPG: E‘GO-!‘)“QHD-P”
EN PARTICIPACION CONJUNTA

RF.C. PPESI0825-502
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V. 7 LA COMPARIA RED UNO, SE COMPROMETE EXPRESA E IRREVOCABLEMENTE DURANTE LA TOTALIDAD
DEL PLAZO A ENTREGAR LOS BIENES O SERVICIOS QUE SE ESTABLECEN EN EL ANEXO 1 DEL PRESENTE
CONVENIO.

Vi LA COMPARIA ELARA, SE COMPROMETE EXPRESA E IRREVOCABLEMENTE DURANTE LA TOTALIDAD DEL
PLAZO A ENTREGAR LOS BIENES O SERVICIOS QUE SE ESTABLECEN EN EL ANEXO 1 DEL PRESENTE
CONVENIO.

TERCERA. DOMICILIO COMUN.
LAS PARTES SENALAN COMO SU DOMICILIO COMUN PARA OIR Y RECIBIR NOTIFICACIONES EL UBICADO EN:

CONJUNTO PLAZA CARSO, LOCALIZADO EN LA CALLE DE LAGO ZURICH, NO. 245, PISO 21, COL.
AMPLIACION GRANADA, C.P. 11529, DELEGACION MIGUEL HIDALGO, CDMX.

TELEFONO: (55) 5328 8666
E-MAIL: GSIORDIA@TELMEX.COM
CUARTA. REPRESENTANTE COMUN PARA LA PRESENTACION DE LA PROPOSICION.

LAS PARTES CONVIENEN QUE LA COMPARIA TELEFONOS DE MEXICO, S.AB. DE C.V., A TRAVES DE SU
APODERADO LEGAL, ING. GERARDO RAUL SIORDIA GUTIERREZ , SERA EL REPRESENTANTE COMUN PARA LA
ORESENTACION DE LA PROPOSICION, Y LE OTORGAN TODO EL PODER AMPLIO, SUFICIENTE Y NEGESARIO PARA
QUE ACTUE ANTE EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL EN NOMBRE Y REPRESENTACION DE LAS
DARTES. EN TODOS Y CADA UNO DE LOS ACTOS DEL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION DEL “SERVICIO DE

COMUNICACION PARA ENLACES DE CRITICIDAD MEDIA Y NORMAL DEL IMSS” Y LOS QUE DE ESTE DERIVAN.

QUINTA. OBLIGACION MANCOMUNADA.

LAS PARTES ESTAN DE ACUERDO QUE MEDIANTE LA FIRMA DEL CONTRATG QUE SE CELEBRE CON MOTIVO DEL
PROCEDIMIENTC DE CONTRATACION DEL “SERVICIO DE COMUNICACION PARA ENLACES DE CRITICIDAD MEDIA
Y NORMAL DEL IMSS”, QUEDARAN OBLIGADOS EN FORMA MANCOMUNADA ANTE EL INSTITUTO MEXICANQ DEL
SEGURO SOCIAL DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DERIVADAS DE DICHO CONTRATO.

SEXTA. COMPROMISO DE MANTENER LA DISTRIBUCION DE TAREAS Y PARTICIPACIONES DURANTE EL PLAZO.

LAS PARTES SE COMPROMETEN A MANTENER DURANTE EL PLAZO DEL CONTRATO, LA DISTRIBUCION DE
TAREAS, RESPONSABILIDADES Y/O A NO REDUCIR SUS PARTICIPACIONES SEGUN SE ESTABLECE EN ESTE
CONVENIO PRIVADO, Y A RESPONDER DE MANERA MANCOMUNADA POR LAS OBLIGACIONES ASUMIDAS POR
LAS PARTES EN EL CONTRATO QUE SE CELEBRE CON EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL , PARA Re]
CUAL, EL REPRESENTANTE LEGAL DE CADA UNA DE LAS PARTES DEBERA FIRMAR EL CONTRATO EN CARACTER
DE PROVEEDORES Y OBLIGADOS MANCOMUNADOS ENTRE sl

LAS PARTES SE OBLIGAN EXPRESA E IRREVOCABLEMENTE A NO REALIZAR MODIFICACION ALGUNA A LA
DISTRIBUCION DE TAREAS, Y/O PARTICIPACIONES DESCRITAS EN ESTE CONVENIO PRIVADO, SIN LA PREVIA
AUTORIZACION POR ESCRITO DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURQ SOCIAL; NI A SUSTITUIR A ALGUNO DE
LOS MIEMBROS DE LA AGRUPACION QUE PRESENTA AL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL LA
PROPOSICION CONJUNTA PARA PARTICIPAR EN EL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION DEL “SERVICIO DE
COMUNICACION PARA ENLACES DE CRITICIDAD MEDIA Y NORMAL DEL iMSS”, SIN LA PREVIA AUTORIZACION
POR ESCRITO DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL.

SEPTIMA. LEY APLICABLE Y TRIBUNALES COMPETENTES.

PARA LA INTERPRETACION Y CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONVENIO PRIVADO, ASI COMO PARA TODO
QUELLO QUE NOESTE EXPRESAMENTE ESTIPULADO EN EL MISMO, LAS PARTES SE SOMETEN A LA APLICACION

o
TELMEX ?r-laor a --" - Un?" et khra EMFRESARIALED 3.4, DE € =}

o oAl hIE I
TELEFONOS e MENICO S48, , dé CY. TRIARA COM., 5.4, da C.V. CONSORGHO RED UNGD, 8.4, de G UNINET, 8.4, da GV ELARA COMURICAGIONES. 5. AP .da RF.C. PPE-1308265
REC.: TMEB4G315KTE RFC: TCOO0DHZBM . REF.C.: CRL-910320- M3 R.F.C.: UNI-B51013-RE1 AFC Ecg:::ﬁu o F.C. PPE-
2 10-P52

EN PARTICIPACION CONJUNTA

LEGAL

Zelara

L
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DE LAS LEYES FEDERALES DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, Y A LA JURISDICCION DX
FEDERALES COMPETENTES CON RESIDENCIA EN LA CIUDAD DE MEXICO RENUNCIANDO A (N

O POR CUALQUIER OTRA CAUSA.

LEIDO QUE FUE EL PRESENTE CONVENIO POR LAS PARTES Y ENTERADAS DE SUALCANCE Y EFECTOS LEGALES,
ACEPTANDO QUE NO EXISTIO ERROR, DOLO, VIOLENCIA O MALA FE, LO RATIFICAN Y FIRMAN DE CONFORMIDAD,
TRIPLICADO, EN LA CIUDAD DE MEXICO, EL DIA 30 DE OCTUBRE DE 2017.

UNINET, S.A. DEC.v.
“UNINET”

TRIARA.COM, S.A. DE C.V. PRESTACIONES PROFESIONALES
EMPRESARIALES, S.A_n C.v.

@ /

m TELMEX %ﬁ ‘.- unl et Ehra- PRES‘I::II"B PROFESIONALES

ra i EMPRESARIALES A, DE ¢V,
TELAFOMOS de MEXIGO &.4.8, dnCy. TRIARA COM,, 8.A da BV, CONSORC K FED UND, 5.4, da GV UMINET, 5.5, ds &V mmmg‘u“.
RFC.; TMEBD315KTS REC: TcOfooatantt DN {

RF.£.: CRUB10720- RF.C.: UNLESI013-RE1 2 F.F.C. PPESo082s-202
RFC ECO-04001 0ipaz

EN PARTICIFACION CONJUNTA
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C
. CONSORCIO RED UNO, S,A.DE C.V. ELARA COMUNICACIONES, S.A.P.L. DE
- “RED UNG? C.V.
' “ELARA”

C. JOSE MARJK ALCANTARA JIMENEZ
AP@DERADO LEGAL

LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS CORRESPONDE AL CONVENIO PRIVADO DE PROPUESTA CONJUNTA DE FECHA 30 DE
OGTUBRE DE 2017 QUE CELEBRAN TELMEX, UNINET, PROEMSA, TRIARA, RED UNO Y ELARA, PARA PRESENTAR UNA OFERTA
CONJUNTA QUE CUMPLA CON TODOS Y CADA UNO DE LOS '[ERMINOS, CONDICIONES, OBLIGACIONES, ALCANCES Y
REQUISITOS PARA PARTICIPAR EN EL PROCESO DE CONTRATACION DEL “SERVICIO DE COMUNICACION PARA ENLACES DE
CRITICIDAD MEDIA'Y NORMAL DEL IMSS”

/

d

TR TELMEX A < . —
TELME triara -" Urdet  Telara et
TELEFONOS de NEXICO 8.A.8. , de GV, TRIARA GOM., 8. da C.V. CONSORGS RED UND, 5,4 de CN UNINET, 5.4, de GV ELARA COMUNISACIONES. §. .P.1 de .

REC. TMEAO315KTS - RFC. TCODONG 287 R . GRU-BI320-MKS R.F.C. UNFB51013-RC1 RF G, PPE-030620-552

G\
RFC.. ECO-040B10-P52

EN PARTICIPACION CONJUNTA.

|
I



Al. CONVENIO PRIVADO DE PROPUESTA

RED UNO Y ELARA, PARA PRESENTA
LOS TERMINOS, CONDICIONES, OBL
DE CONTRATACION DEL

“SERVICIO DE COMUNICACION PARA ENLACES DE CRITICIDAD MEDIA v &

P
< w&%“ ﬁﬁ Coordinacién de Si

W

== ArNTRATOR

ANEXO 1
CONJUNTA QUE CELEBRAN TELMEX,
R UNA OFERTA CONJUNTA QUE CUMPLA

IGACIONES, ALCANCES Y REQUISITOS PARA PARTICIPA
“SERVICIO DE COMUNICACION PARA ENLAGES DE

imss”

Direcciéndehmovaciény Desq) _- [
stemas de Infraestructura s

R EN EL PROCESO

CRITICIDAD MEDIA Y NORMAL DEL

Ry —
RECURSO HUMAND APROVISONAMENTO | COMUNCACIONYIA SATRITAL | DISTRELDORAUTORZATD
"-""-:?;’;\?g"m CBUFCADOPORLOS | TITULD CONCESIONTESCT | ENLACES TERRESTRES DE CON BLMISMO SEQSNENE | DEFABRCANTES BEEQLYO
FABRCANTES FEDDE DATOS MALS PERMEO PARA OPERAR | DE TELECOMUNICAGONSS
TELEPURRTO ENTERRTORO
NACIONAL
CAPACTAQON SERVICIOS ADMNSTRADOS CERTFICADOS 0E POLEZAS CE GARANTA,
MESA DESERVENS | TECNOLOGICA ENEOLFOS mmm DENFRAESTRUCTURA CE | HOMOLOGACIGNDE EOPOS m"t’éw
£ TELECOMUNCACIDNES DATOS SATELTALES TR EoM A GO
SERVI0S 0E
. EXFERENCA Y MANTENBMENTO ¥ SOPORTE
INFORMACION EJECUTIV A ESPECALOAD [PARM LA RASSTRUGTURA | CFTFRADOISO 9001 | CERIFICADO BN 180:2000
CEDATOS
" CEER0 DERCNTORS
CNOCPARA RALZAR
EXPERENCI ESFECALIDAD SERV IS DE UMPLMENTO CE NVELES
ﬁsm REPRESENTANTECOMUN | ¥ CLMPLMENTO MEDANTE | APROVISIONAMENTD e sgewmuo. L gSN
CONTRATOS DESSRVICOS | BMLACES SATELMALES mc’x_
REFOSITORO DE
INFORMA OON
CONFLMENTO OE NVELES
CERTFICADO BN ISC:20000 ma‘ggms DE SER/K0 PARA ENLAGES | CAPACITACKON TECNOLOGICN | CERTIFICADO EN1S0:27001
DISTRELDOR AUTORZALO | DSTREUDOR AUTORZADO | EXPERINGH, ESFECRLIAD ¥
cmrn;goﬁmmo DE FABRICANTES DEEQUFO | CEFABRCANTES DEEQGUFO | CUMALMIENTO MEDANTE
DETELECOMMNCACONES | DE TRLECOMUNCACIONES |  CONTRATOS bE SERVICIoS
CLMPLMENTO DE NVELES OF
CERTFICADO 180 27001 SERVICO PARA ENLACES
— SATELTALES
EXFERIENTA, ¥ RECURSO HLMAND
ESPECALIDAD GRNAADD
DSTREUDOR AUTORZATO IE
FABRICANTES DEEDLPO
SATELTAL
LEIDO QUE FUE EL PRESENTE ANEXO 1 POR LAS PARTES Y ENTERADAS DE SU ALCANCE Y EFECTOS LEGALES,
ACEPTANDO QUE NO EXISTIO ERROR, DOLO, VIOLENCIA O MALA FE, LO RATIFICAN Y FIRMAN DE CONFORMIDAD,

QOR TRIPLICADOQ, EN LA CIUDAD DE MEXICO, EL DIA 30 DE OCTU

7

TELEFONOS DE NEXICO, S.A.B. DE

7% TELMEX

TELEFOMOS de MEXIGO S.AR, , de CV,
RFC.: TMEB4037SKTB

CONSORCIZ RED UNG, 8. de G
R.F.C,; CRU-91 DI20-MKB

BRE DE 2017.

UNINET, S.A, D

?I’i?ﬂet

ININET, §.A. de C¥
RF.C.: UNI-951013-RC1

EN PARTICIPACION CONJUNTA

Slara

SOMAVLS It Mt

ELARA COMUNAZIGNER. 3. A1 e
RFC.: BCO.040840-P82

PRESTACIONES PROFESIONALES

EMPRESARIALES S.A, DE ©.V.
RF.C. PPE-5d0m20-502
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COM, S.A.DEC.V. PRESTACIONES PROFESIONALES

TRIARA.
‘ “TRIARA’

L3

CONSORCIO RED UNO, S.A. DEC.V. ELARA COMUNICACIONES, S.A.P.l. DE

“RED UNO’ c.V.
“EL ARA"
, [><d ,
_ MANORLCEEYVA GOMEZ C. JOSE MARIA ALCANTARA JIMENEZ
-APODERADO LEGAL - ODERADO LEGAL

LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS CORRESPONDE AL ANEXO 1 DEL CONVENIO PRIVADO DE PROPUESTA
CONJUNTA DE FECHA 30 DE OCTUBRE DE 2017 QUE CELEBRAN TELMEX, UNINET, PROEMSA, TRIARA, RED UNO
Y ELARA, PARA PRESENTAR UNA OFERTA CONJUNTA QUE CUMPLA CON TODOS Y CADA UNO DE LOS
TERMINOS, CONDICIONES, OBLIGACIONES, ALCANCES Y REQUISITOS PARA PARTICIPAR EN EL PROGCESO DE
CONTRATACION DEL “SERVICIO DE COMUNICACION PARA ENLACES DE CRITICIDAD MEDIA Y NORMAL DEL

IMSs”
EL SUSCRITO LICENCIADO HOMERO DiAZ RODRIGUEZ, NOTARIO
NUMERO CINCUENTA Y CUATRO DE LA CIUDAD DE MEXICO,
CERTIFICO:
Que los sefiores (i) GERARDO RAUL SIORDIA GUTIERREZ, en su caracter de
apoderado general de “TELEFONOS DE MEXICO”, SOCIEDAD ANONIMA
BURSATIL DE CAPITAL VARIABL [ r sus generales declar6 ser de
; i i donde naci6 el dia
I con
domicilio en
con clave unica de
i de Poblacion
bclave del Registro Federal de ~--—-—----—--—-—
S!E CANCELAN DATOS PERSONALE
et DENTITCABLES) TaLES como: NACOALIDAD,
DOMICILIO, PROFESION Y CURP 1 POR CONSIDERARSE
g;ii’;‘:;;'}%“?ﬁ LS ARTICULS 113 FRACCION T ¥ 118 DE /
o INFORMACION PUBLICA. D.OF. 05-mayo-2016 =
TR TELMEX S @B ue | mlara | mEm

RFC.: TMEB4D315KTG

EN PARTICIPACION CONJUNTA


jovanna.grimaldo
Cuadro de texto
SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FÍSICA(S) IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: NACIONALIDAD, LUGAR Y FECHA DE NACIMIENTO, ESTADO CIVIL,  DOMICILIO, PROFESIÓN Y CURP , POR CONSIDERARSE INFORMACIÓN CUYA DIFUSIÓN PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 113 FRACCIÓN I Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016



SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICA(S)
IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: NACIONALIDAD, LUGAR Y
FECHA DE NACIMIENTO, ESTADO CIVIL, DOMICILIO, |
PROFESION, Y RFC, POR CONSIDERARSE INFORMACION CUYA
DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA,
DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS
113 FRACCION I'Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA
Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016

P Pt 3 @
“L"" ,‘;- o BTG S B
!\{"‘?!Q'-;r-;"-:'r Eatre p\(‘.\‘:TRQ.TGS

Contribuyentes (RFC)

a mi juicio capaz legalmente, por no ser de mi perso
conocimiento me aseguré -de su identidad con su credencial para votar con

fotografia expedida por el Instituto Federal Electoral, Registr
Electores, nimero

afio de registro
. Y declaré que las faciultades con que comparece y por las que actia en
represcfntacién de “TELEFONOS DE MEXICO”, SOCIEDAD ANONIMA
BURSATIL DE CAPITAL VARIABLE, con clave del Registro Federal de
Contribuyentes (RFC) TME840315KT6" (TME ocho cuatro cero tres uno cinco
KT seis), estan vigentes, toda vez que no le han sido hasia la fecha revocadas,
limitadas ni en forma alguna modificadas Y que su representada es una
sociedad mercantil de nacionalidad mexicana con capacidad legal, y acreditd su
personalidad y la legal existencia de su representada con el primer testimonio de
la escritura niamero ciento cuarenta y siete mil seiscientos ochenta vy siete, de
fecha dieciocho de diciembre de dos mil catorce, pasada ante la fe del suscrito
notario, el cual quedé inscrito en el Registro Publico de Comercio de la Ciudad
de México, en el folioc mercantil numero 5229 (cinco mil doscientos veintinueve),
con fecha dieciséis de febrero de dos mil quince, en que se hizo constar el poder
general para pleitos y cobranzas y para actos de administracién gue le confirié
su expresada representada; (i) MANUEL LEYVA GOMEZ, en su caracter de
apoderado generai de “UNINET”, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL
VARIABLE, “TRIARA.COM”, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL
VARIABLE, “PRESTACIONES PROFESIONALES EMPRESARIALES”,
SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, y “CONSORCIO RED UNO”,

SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, quien por sus generales
declard ser de nacionalidad_ originario de
nacié el dia

con domicilio en



jovanna.grimaldo
Cuadro de texto
SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FÍSICA(S) IDENTIFICABLE(S) TALES COMO:  NACIONALIDAD, LUGAR Y FECHA DE NACIMIENTO, ESTADO CIVIL,  DOMICILIO, PROFESIÓN, Y  RFC, POR CONSIDERARSE INFORMACIÓN CUYA DIFUSIÓN PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 113 FRACCIÓN I Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016


| con clave unica del Registro de

istro Federa! de Contribuyentes (RFC)

juicio capaz legalmente, por no ser ré de
su identidad con su credencial para votar con fotografia expedida por el Instituto
istro Federal de Eiectores, nlimero

clave de elector
de regIstro

y deciaro que las facultades con que comparece y
por las que actua en representacion de las mencionadas sociedades estan
vigentes, toda vez que no le han sido hasta la fecha revocadas, limitadas ni en
forma alguna modificadas y que todas sus representadas son sociedades
mercantiles de nacionalidad mexicana con capacidad legal, y acreditdo sus
personalidades y la legal existencia de sus representadas de la siguiente
manera: como apoderado general de “UNINET”, SOCIEDAD ANONIMA DE
CAPITAL VARIABLE, con clave del Registro Federal de Contribuyentes (RFC)
UNI951013RC1 (UNI nueve cinco uno cero uno tres RC uno), con el primer
testimonio de la escritura nimero ciento cuarenta y dos mil diecisiete, de fecha
trece de abril de dos mil doce, pasada ante la fe del suscrito notario, el cual
quedé inscrito en el Registro Publico de Comercio de la Ciudad de México, en el
folio mercantil nimero 200279 (doscientos mil doscientos setenta y nueve), con
fecha quince de mayo de dos mil doce, en que se hizo constar el poder general
para (a) pleitos y cobranzas, (b) actos de administracion, (c) suscripcién de
titulos de crédito y (d) para abrir y cerrar toda clase de cuentas bancarias y de
inversion, girar contra ellas y designar personas que firmen en dichas cuentas,
asi como revocar dichas designaciones, que le otorgd su expresada
representada, facultades y poderes que podra ejercer individuaimente, excepto
las dos ultimas, que debera ejercer conjuntamente con otro apoderado de la
ociedad que tenga facultades suficientes para ello; como apoderado general de
7TRIARA.COM”, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, con clave
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ciento cuarenta y dos mil dieciséis, de fecha trece de abril de dos mil doce,
pasada ante la fe del suscrito notario, el cual quedo inscrito en el Registro
Publico de Comercio de la- Ciudad de México, en el folio mercantit nimero
268392 (doscientos sesenta y ocho mil trescientos noventa y dos), con fecha
quince de mayo de dos mil doce, en que se hizo constar el poder general para
(a) pleitos y cobranzas, (b) actos de administracion, (c) suscripcion de titulos de
crédito y (d) para abrir y cerrar toda clase de cuentas bancarias y de inversion,
girar contra ellas y designar personas que firmen en dichas cuentas, asi como
revocar dichas designaciones, que le otorgé su expresada representada,
facultades y poderes que podra ejercer individualmente, excepto las dos Gltimas,
que debera ejercer conjuntamente con otro apoderado de la sociedad que tenga
facultades suficientes para ello; como apoderado generai de “PRESTACIONES
PROFESIONALES EMPRESARIALES”, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL
VARIABLE, con clave del Registro Federal de Contribuyentes (RFC)
PPE930629592 (PPE nueve tres cero seis dos nueve cinco nueve dos), con el
primer testimonio de la escritura numero ciento cuarenta y cinco mil doscientos
veintitrés, de fecha veinte de febrero de dos mil catorce, pasada ante la fe del
suscrito notario, el cual quedé inscrito en el Registro Publico de Comercio de la
Ciudad de México, en el folio mercantil nimero 179139 {ciento setenta y nueve
mil ciento treinta y nueve), con fecha veinte de marzo de dos mil catorce, en que
se hizo constar el poder general para (a) pleitos y cobranzas, (b) actos de
administracion y (c) suscripcién de titulos de crédito, que le otorgd su expresada
representada, facultades y poderes que podra ejercer individualmente, excepto
la ultima, que deberd ejercer conjuntamente con otro apoderado de la sociedad
que tenga facultades suficientes para ello; y como apoderado general de
“CONSORCIO RED UNO”, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE,
con clave del Registro Federal de Contribuyentes (RFC) CRU910320MK8 (CRU
nueve uno cero tres dos cero MK ocho), con el primer testimonio de ia escritura
numero ciento cuarenta y dos mil, de fecha trece de abril de dos mil doce,
pasada ante la fe del suscrito notario, el cual quedd inscrito en el Registro

lico de Comercio de la Ciudad de México, en el folio mercantil namero
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4147319 (ciento cuarenta y siete mil trescientos diecinueve), con fecha diecisiete
de mayo de dos mil doce, en que se hizo constar el poder general para (a)
pleitos y cobranzas - (b) actos de administracion, (¢) actos de administracion en
el area laboral, (d) suscripcion de titulos de crédito y (e) para abrir y cerrar toda
clase de cuentas bancarias y de inversion, girar contra ellas y designar personas
que firmen en dichas cuentas, asi como revocar dichas designaciones,
facultades y poderes que podra ejercer individualmente, excepto las dos ultimas,
que debera ejercer conjuntamente con otro apoderado de la sociedad que tenga

tacultades suficientes para elio; y (i) JOSE MARIA ALCANTARA JIMENEZ, en

su caracter de apoderado general de “ELARA COMUNICACIONES”,

SOCIEDAD ANONIMA PROMOTORA DE INVERSION DE CAPITAL

VARIABLE, qui enerales declaré ser de nacionalidad
iginario _de donde nacié el dia

Poblacion (CURF
clave del Registro Federal de. Contribuyentes (RFC)
a mi juicio
cap \ de mi personal conocimiento me aseguré de su
identidad con su cédula personal con efectos de patente para ejercer
profesionalmente en el nivel de _ expedida por la
Secretaria de Educacién Publica, Direccion General de Profesiones, con el
numero con fechal| N
y declard que las facultages CON que comparece y por
las que actua en representacion de “ELARA COMUNICACIONES”, SOCIEDAD
ANONIMA PROMOTORA DE INVERSION DE CAPITAL VARIABLE, con clave
del Registro Federal de Contribuyentes (RFC) EC0040810PS2 (ECO cero
cuatro cero ocho uno cero PS dos), estan vigentes, toda vez que no le han sido
hasta la fecha revocadas, limitadas ni en forma alguna modificadas y gue su
representada es una sociedad mercantil de nacionalidad mexicana con
capacidad legal, y acreditd su personalidad y la legal existencia de su
g,representada con el primer testimonio de la escritura numero ciento dieciocho
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mil novecientos cincuenta y cinco, de fecha ocho de julio de dos mil diecisn ‘ N
pasada ante la fe del licenciado Carlos de Pablo Serna, notario ncimero cien
treinta y siete de la Ciudad de México, el cual quedd inscrito en el Registro
Plblico de Comercio de la Ciudad de México, en el folio mercantil nimero
324266 (trescientos veinticuatro mil doscientos sesenta y seis), con fecha treinta
Y uno de julio de dos mil diecisiete, en que se hizo constar el poder general para
(a) pleitos y cobranzas, (b) actos administracién en materia laboral, (c) actos de
administracion, (d) actos de dominio, {e) otorgar y suscribir titulos de crédito, (f)
abrir y cancelar cuentas bancarias, de cheques, inversién o de cualquier otro
tipo, efectuar .depéswi‘ s, girar cheques, asl como para designar a la persona o
personas autorizadés;Ngra manejar dichas cuentas y girar contra las mismas,
con las ,_s_iQUEéntQS\"ji}N giones: sera considerado apoderado con firma tipo “A”™;
podra eje e E_!ente las facultades sefialadas en los incisos (a) y (b),
asi como | ¥£n ios incisos (c), (e) y (f), siempre que en el caso de
estas tres: ftades el monto del asunto u operacién no exceda de
si_excediere de_ese monto pero
debera firmar

~mancomunadamente con otro apoderado con firma tipo “A” o0 “C”, y si excediere
de d debera firmar

mancomunadamente con un apoderado con firma tipo “C™; las facuitades
sefialadas en el inciso (d) debera ejercerlas siempre mancomunadamente con
un apoderado con firma tipo “C”; luego de manifestar que conocen y
comprenden los términos, redaccion, alcances y consecuencias juridicas del
presente documento y en qué consisten, por ser.de su autoria, conformado por
el CONVENIO PRIVADO DE PROPUESTA CONJUNTA PARA PARTICIPAR
EN EL PROCESO. DE CONTRATACION DEL “SERVICIO DE
COMUNICACION PARA ENLACES DE CRITICIDAD MEDIA Y NORMAL DEL
IMSS”, y en su ANEXO 1 (UNO), ambos de fecha de fecha treinta de octubre
de dos mil diecisiete, los RATIFICARON en todas y cada una de sus partes, asi
como las rlbricas puestas al margen del anverso y reverso de las cuatro
primeras fojas y las firmas puestas al centro del calce del anverso y al centro del
reverso de la ditima foja del convenio, bajo las denominaciones de sus
?presentadas y sobre los nombres de cada uno de los comparecientes, y las
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‘firmas puestas al centro del calce del anverso y al centro del reverso del Anexo

1 (uno), bajo las denominaciones de sus representadas y sobre los nombres de
cada uno de los comparecientes, las cuales reconocieron ser suyas, puestas de
su pufo y letra y las que normalmente usan en todos sus documentos publicos y
privados, seguln consta del acta namero 163,547 (CIENTO SESENTA'Y TRES
MIL QUINIENTOS CUARENTA Y SIETE), de esta misma fecha, del protocolo
ordinario de la Notaria a mi cargo. -— e
PARA CON,STANCIA"PONGO' LA PRESENTE RAZON EN LA CIUDAD DE MEXICO, A
LOS CUATRO DIAS DEL MES DE DYCIEMBRE DE DOS
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