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Contrato Abierto Plurianual para la prestacién del servicio de “Seguridad Subrogada para
Nivel Central, Delegaciones, UMAE'S y Centros Vacacionales”, que celebran por una parte
el INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, que en Io sucesivo se denominaré “EL
INSTITUTO” representado en este acto por JOSE ROBERTO FLORES BANUELOS, en su
caracter de Apoderado Legal y, por la otra la empresa PROTECCION Y ALARMAS
PRIVADAS, S.A. DE C.V,, a quien en lo sucesivo se le denominara como “EL
PROVEEDOR?” representada por NESTOR OSBALDO GUERRA CHACON, en su caracter
de Apoderado Legal, a quienes de manera conjunta se les denominara “LAS PARTES” al
tenor de los Antecedentes, Declaraciones y Clausulas siguientes:

ANTECEDENTES

l.- Con fecha 2 de junio del presente afio, se emiti6 el acta de fallo del procedimiento de
Licitacion Pablica nimero LA-019GYR019-E56-2017, para la contratacion del Servicio de
Seguridad Subrogada para Nivel Central, Delegaciones, UMAE ‘s y Centros Vacacionales, en
el que se estableci6 como fecha para la firma de los contratos el 15 de junio de 2017,

Il.- El 13 de junio del afio en curso, se notificé a la Coordinacién de Adquisicién de Bienes y
Contratacion de Servicios, el acuerdo dictado el 9 de junio de 2017 por el Juzgado Décimo
Cuarto de Distrito en Materia Administrativa de la Ciudad de México, a través del cual se
otorg6 la SUSPENSION PROVISIONAL solicitada en el juicio de amparo 800/2017 por la

empresa Equipos de Seguridad Balistica Medic Oriente, S.A. de C.V., en los siguientes
términos;

"...que las autoridades responsables no formalicen el contrato correspondiente a la
Licitacion Publica Internacional Electrénica, bajo los Tratados de Libre Comercio que
incluye el capltulo de compras def sector piblico nimero LA-019GYR019-E56-2017; hasta
en tanto se les comunique la resolucién de fondo del presente juicio de amparo; toda vez
que por la naturaleza de esie acto, se desprende que es susceptible de ser suspendida la
adjudicacion de la contratacion de la licitacién publica en virtud de que se trata de un acto
de imposible reparacion.”

lll.- Por sentencia interlocutoria de fecha el 22 de junio de 2017 el Juez Décimo Cuarto de
Distrito en Materia Administrativa en la Ciudad de México, resolvio la suspension definitiva,
decretando en su Unico punto resolutivo: Se niega la suspensién definitiva a Olivia lzguerra
Martinez, apoderada legal de Equipos de Seguridad Balistica Medio Oriente, sociedad
anonima de capital variable, respecto de los actos reclamados a las autoridades

responsables indicados en el punto tercero por las razones expuesias en el ultimo
considerando de este resolucion.

Por lo antes expuesto, una vez que la autoridad judicial, negé la suspensién definitiva, de

acuerdo a la sentencia referida, en el dia de la fecha, se procede a formalizar el presente
contrato.
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DECLARACIONES
l.- “EL INSTITUTO”, declara a través de su apoderado legal, que:

.1.- Es un Organismo Descentralizado de la Administracién Puablica Federal con
personalidad juridica y patrimonio propio, que tiene a su cargo la organizacion y
administracion del Seguro Social, como un servicio publico de caracter nacional, en términos
de los articulos 4 y 5 de la Ley del Seguro Social.

I.2.- Esta facultado para confratar los servicios necesarios, en términos de la legislacion
vigente, para la consecucion de los fines para los que fue creado, de conformidad con el
articulo 251 fraccion |V de la Ley del Seguro Social.

1.3.- José Roberto Flores Bafiuelos se encuentra facultado para suscribir el presente
instrumento juridico en representacion de "EL INSTITUTO", de acuerdo al poder que le fue
conferido en la Escritura Publica namero 81,503 de fecha 30 de octubre de 2015, otorgada
ante la fe del Licenciado Benito Ivan Guerra Silla, Notario Publico nimero 7 del Distrito
Federal e inscrita en el Registro Publico de Organismos Descentralizados bajo el folio
nimero 97-7-09112015-191844 y manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las
facultades que le fueron conferidas no le han sido revocadas, modificadas, ni restringidas en
forma alguna.

1.4.- Armando Medina Salazar, Jefe de Departamento de Conservacién y Servicios
Generales de la UMAE Hospital Gineco-Obstetricia, Oblatos CMN en Jalisco de “EL
INSTITUTO”, interviene(n) en la firma del presente instrumento juridico como
administrador(es) del presente contrato, responsable(s) de dar seguimiento y verificar el
cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos en este instrumento juridico de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 84 penultimo parrafo del Reglamento de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico.

1.5.- Para el cumplimiento de sus funciones y la realizacién de sus actividades, requiere de la
prestacion del servicio de “Seguridad Subrogada para Nivel Central, Delegaciones, UMAE’S
y Centros Vacacionales”, requerido por la Coordinacién de Conservacion y Servicios
Generales.

1.6.- Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con los
recursos disponibles suficientes, no comprometidos, en la partida presupuestal namero de
cuenta 42062414 de conformidad con el Certificado de Disponibilidad Presupuestal Previo,
con ndmero de folio 0000000560 de fecha 17 de abril de 2017, mismo que se agrega al
presente contratc como Anexo 1 (uno).

Los compromisos excedentes no cubiertos durante el presente gjercicio, quedan sujetos para
fines de ejecucién y pago, a la disponibilidad presupuestaria con que cuente “EL
INSTITUTO”, conforme al Presupuesto de Egresos de la Federacion para cada uno de los
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gjercicios fiscales correspondientes de 2018 al 2020, que apruebe la H. Camara de
Diputados del Congreso de la Unién, sin responsabilidad alguna para “EL INSTITUTO".

1.7.- De conformidad con el articulo 277 F, primer parrafo de la Ley del Seguro Social, el
Consejo Técnico de “EL INSTITUTO” autorizé la celebracién del presente contrato
plurianual, y el presupuesto a ejercer en el mismo, conforme al Acuerdo numero
ACDO.AS3.HCT.250117/5.P.DA, emitido por el citado Organo de Gobiemno, en su Sesién
Ordinaria de fecha 25 de enero de 2017.

1.8.- El presente contrato fue adjudicado a “EL PROVEEDOR” mediante el procedimiento de
Licitacion Publica Internacional bajo la cobertura de Tratados Electrénica, que incluyen el
capitulo de Compras del Sector Publico nimero LA-019GYR019-E56-2017 con fundamento
en los articulos 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y de
conformidad con los articulos 25 parrafos tercero y cuarto, 26 fraccién |, 26 Bis fraccion Il, 26
ter, 28 fraccion 11, 45, 46, y 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector PUblico y demas disposiciones legales aplicables en la materia.

1.9.- Con fecha 2 de junio de 2017 la Coordinacién Técnica de Adquisicion de Bienes de
Inversion y Activos, a través de la Division de Contratacién de Activos y Logistica, emitié el
Acta de Fallo del Procedimiento mencionado en la Declaracion que antecede.

1.10.- De conformidad con lo previsto en los articulos 45 pendltimo parrafo de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 81, fraccion IV de su
Reglamento, en caso de discrepancia entre el contenido de la convocatoria y el presente

instrumento juridico, prevalecer4 lo establecido en la convocatoria y en su caso, sus juntas
de aclaraciones respectiva.

1.11.- Sefiala como domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en la

calle de Durango nimero 291 P.H., Colonia Roma Norte, Delegacion Cuauhtémoc, Cédigo
Postal 06700, Ciudad de México.

Il.-”EL PROVEEDOR?”, declara a través de su apoderado legal, que:

I.1.- Es una Sociedad Mercantil debidamente constituida, de conformidad con las leyes de
los Estados Unidos Mexicanos, segun consta en la Escritura Publica numero 4,605 de fecha
22 de junio de 1999 otorgada ante la fe del Licenciado Ramén Enrique Bastidas Angulo,
Notario Pulblico nimero 88 del Estado de Sinaloa; inscrita en el Registro Publico de la

Propiedad y de Comercio de la misma Entidad, bajo el nimero 5, del Libro 808, de la
Seccion Comercio.

Il.2.- Se encuentra representada para la celebracion de este contrato, por Néstor Osbaldo
Guerra Chacén, quien acredita su personalidad en términos de la Escritura Pblica nimero
640 de fecha 8 de septiembre de 2005 otorgada ante |a fe del Licenciado Oscar Ariel Carrillo
Echeagaray, Notario Piblico nimero 195 del Estado de Sinaloa y del Patrimonio Inmueble
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Federal, y manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las facultades que le fueron
conferidas no le han sido revocadas, modificadas, ni restringidas en forma alguna.

11.3.- De acuerdo con sus estatutos, el objeto social consiste entre otras actividades, en la
prestacion de toda clase de servicios relacionados con la vigilancia, ya sea personal o
comercial.

I.4.- Cuenta con los registros siguientes:
e Registro Federal de Contribuyentes: PAP990622K86
e Registro Patronal ante “EL INSTITUTO”: E49 62506 10 7

I1.5.- Cuenta con el documento correspondiente, vigente y expedido por el Servicio de
Administracién Tributaria (SAT), relativo a la opinién sobre el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales, conforme a lo dispuesto por la Regla 2.1.31 de la Resolucion
Miscelanea Fiscal 2017 y de conformidad con el articulo 32 D del Cédigo Fiscal de la
Federacion, del cual presenta copia a “EL INSTITUTO” para efectos de la suscripcion del
presente contrato.

11.6.- Sus trabajadores se encuentran inscritos en el régimen obligatorio del Seguro Social, y
al corriente en el pago de las cuotas obrero patronales a que haya lugar, conforme a lo
dispuesto en la Ley del Seguro Social, cuyas constancias correspondientes debidamente
emitidas por “EL INSTITUTO” exhibe para efectos de la suscripcion del presente
instrumento juridico.

I.7.- Cuenta por si o por conducto de quien subcontrate para el cumplimiento del objeto del
presente contrato con el documento correspondiente, vigente, expedido por “EL
INSTITUTO” relativo a la opinion positiva sobre el cumplimiento de sus obligaciones fiscales
en materia de seguridad social, conforme al Acuerdo ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR
dictado por el H. Consejo Técnico de “EL INSTITUTO” en la sesion ordinaria celebrada el 10
de diciembre de 2014, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 27 de febrero de
2015 y su modificacién publicada en el mismo de fecha 3 de abril de 2015, el cual exhibe
para efectos de la suscripcion del presente instrumento juridico.

En caso de incumplimiento en sus obligaciones en materia de seguridad social, solicita se
apliquen los recursos derivados del presente contrato, contra los adeudos que, en su caso,
tuviera a favor de “EL INSTITUTO".

1.8.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los
articulos 50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En caso de que "EL PROVEEDOR" se encuentre en los supuestos sefialados
anteriormente, el contrato sera nulo previa determinacién de la autoridad competente de

Péagina 4 de 22
NIVEL CENTRAL

Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los términos y
condiciones v a los documentos correspondientes al procedimiento de contratacion
que se sefiala.

(‘; DIVISION DE CONTRATOS




INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y
CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

Contrato No.

DC1750043

conformidad con lo establecido en el articulo 15 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Plblico.

11.9.- Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Piblico y 107 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR” en caso de
auditorias, visitas o -inspecciones que practique la Secretaria de la Funcién Plblica y el
Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO” deber4 proporcionar la informacién que en
su momento se requiera, relativa al presente contrato.

11.10.- Redne las condiciones de organizacién, experiencia, personal capacitado y demas
recursos técnicos, humanos y econdémicos necesarios, asi como con la capacidad legal

suficiente para cumplir con las obligaciones que contrae por medio de este instrumento
juridico.

I.11.- Para efectos legales y de notificacidon relacionados con el presente contrato en
términos de lo establecido en el articulo 49 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, sefiala como domicilio para oir y recibir toda
clase de notificaciones y documentos que deriven del presente contrato, el ubicado en Rio
Culiacan nimero 203, Pte., Colonia Guadalupe, Municipio de Culiacén, Coédigo Postal
80220, Estado de Sinaloa; teléfono 01 667 7133009 ext. 101; fax. 01 667 7133009 ext. 108:
correo electrénico: simon.corrales@paprisa.com.mx

Hechas las Declaraciones anteriores, “LAS PARTES” convienen en otorgar el presente
contrato, de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- "EL INSTITUTO" requiere contratar de “EL
PROVEEDOR" y éste se obliga a prestar el servicio de “Seguridad Subrogada”, cuyas
caracteristicas, alcances y especificaciones se describen en los Anexos 2 (dos) y 3 (tres)
del presente instrumento juridico, en los que se identifica la cantidad minima de servicios

como compromisos de contratacién y la cantidad maxima de servicios susceptibles de
prestacién.

SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- Como contraprestacion por la efectiva y
satisfactoria prestacion de los servicios objeto del presente contrato “EL INSTITUTO” cuenta
con un monto minimo de pago por la cantidad de $3,273,562.12 (TRES MILLONES
DOSCIENTOS SETENTA Y TRES MIL QUINIENTOS SESENTA Y DOS PESOS 12/100
M.N.}, incluido el Impuesto al Valor Agregado (l.V.A.), y un presupuesto maximo
susceptible de ser ejercido por un monto de $8,183,905.30 (OCHO MILLONES CIENTO
OCHENTA Y TRES MIL NOVECIENTOS CINCO PESOS 30/100 M.N.) incluido el Impuesto

al Valor Agregado (l.V.A.) de conformidad con los precios unitarios establecidos en el Anexo
3 (tres), del presente instrumento juridico.
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El monto y distribucion por ejercicio fiscal con el Impuesto al Valor Agregado (1.V.A.) incluido,
que estara sujeto para fines de ejecucion y pago, a la disponibilidad presupuestaria con que
cuente “EL INSTITUTO”, es el siguiente:

2017 2018 2019 2020

Monto minimo con
LV.A. incluido, a
pagar por ejercicio
fiscal

Monto maximo con
ILV.A. Incluido, a
pagar por ejercicio
fiscal

$596,738.84 $1,092,120.07 | $1,089,967.91 $494,735.30

$1,491,847.09 $2,730,300.19 | $2,724,919.77 $1,236,838.26

Los compromisos correspondientes para los ejercicios fiscales de 2018 al 2020 quedan
sujetos para fines de ejecucion y pago, a la disponibilidad presupuestaria con que cuente
“EL INSTITUTO”, conforme al Presupuesto de Egresos de la Federacion que apruebe la H.
Camara de Diputados del Congreso de la Unidn, sin responsabilidad alguna para “EL
INSTITUTO”. .

Los precios deberan ser individuales e incluir todos los costos involucrados considerando
todos los conceptos del servicio que requiere “EL INSTITUTO”, por lo que “EL
PROVEEDOR” no podrd agregar ningin costo extra durante la vigencia de presente
contrato.

No obstante lo anterior, y en virtud de que la presente contratacion de servicios es plurianual,
de conformidad con el articulo 44 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, las cantidades a contratar se realizaran bajo el esquema de decrementos o
incrementos a los precios, de acuerdo con la férmula siguiente:

FORMULA DE AJUSTE DE PRECIOS:

Para los ejercicios 2018, 2019 y 2020, a peticién expresa de “EL PROVEEDOR”, “EL
INSTITUTO” podra revisar la variacion del factor de inflacién del ejercicio inmediato anterior
(diciembre-diciembre) que publique el INEGI y, en su caso, reconocera un ajuste al precio
con base en la siguiente férmula:

Si:

FInfBM% < FInfINEGI%
Se aplicara:

PA = PV x[1 + (FInfINEGI —- Finf BM)]
Dénde:
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PA: Precio actualizado.

PV: Precio vigente.

FINfINEGI: Factor de inflacién del ejercicio inmediato anterior (diciembre-diciembre)
publicado por el INEGI dividido entre 100.

FInfBM: Media de la inflacién general (diciembre-diciembre) publicada por el Banco
de México en la encuesta sobre las expectativas de los especialistas en economia del
sector privado dividido entre 100.

Los valores del FInfBM que se utilizaran en la aplicacion de la férmula de ajuste,
corresponden a la “Encuesta sobre las expectativas de los especialistas en economia del
sector privado diciembre de 2016”, en la parte del cuadro de expectativas de inflacién anual,
inflacién general, media, conforme a lo siguiente:

ANO MEDIA INFLACION GENERAL
2017 i 413
2018 3.59
2019 3.53

La revision de la variacién del factor que publique el INEGI y, en su caso, el reconocimiento
del ajuste al precio de la prestacion del servicio, deberd ser solicitada por “EL
PROVEEDOR”, mediante escrito dirigido al administrador del contrato, dentro de los
primeros 10 (diez) dias habiles del ejercicio que corresponda, con la finalidad de que se
realice el convenio modificatorio respectivo, en el caso de que resulte procedente reconocer
un incremento en el precio sefialado.

TERCERA.- CONDICIONES DE PAGO.- No se otorgaran anticipos. El pago se efectuara en
Moneda Nacional, por servicio concluido de acuerdo a la programacion de la prestacién del
mismo, a los 20 (veinte) dias naturales posteriores en que “EL PROVEEDOR” preserite la
documentacién descrita a continuacién.

“EL PROVEEDOR” debera entregar los siguientes documentos:

e Comprobante Fiscal Digital (CFDI) que expida “EL PROVEEDOR” a nombre del
Instituto Mexicano del Seguro Social, con domicilic fiscal segin sea el caso en
Delegaciones, UMAE, Centros Vacacionales y Nivel Central, que retina los requisitos
fiscales, en la que se indiquen los servicios prestados, nimero de proveedor, nimero
de contrato, nimero de fianza y denominacién social de la Afianzadora; asi como el
Apéndice 11 “Acta de Aceptacién del Servicio Devengado” que se integra al
Anexo 2 (dos) de este contrato, documento con el que se demuestra la entrega
recepcion del servicio y/o los trabajos realizados, la cual debera ser firmada por el
administrador del contrato.
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s Presentar al Jefe de Oficina de Seguridad y Resguardo de Inmuebles Delegacional,
al Jefe de la Oficina de Servicios Generales de las UMAE, Gerente o Administrador
en Ceniros Vacacionales o Jefe de la Division de Seguridad y Resguardo de
Inmuebles en Nivel Central, dentro de los 5 (cinco) dias naturales siguientes al
término del pericdo que se trate, el CFDI que acredite los servicios prestados yfo los
trabajos realizados, para su revisién, listas de asistencia, compulsa y sancion, en
original, asi como listado de los elementos de seguridad subrogada en formato
electrénico, el cual debera ser en hoja de célculo xls. o xlsx de acuerdo al Apéndice
10 “Listado Mensual de Elementos del Servicio de Seguridad Subrogada”, que
se integra al Anexo 2 (dos) de este instrumento juridico.

« En su caso, nota de crédito a favor del Instituto Mexicano del Seguro Social por el
importe de la sancién en caso penas convencionales.

En apego a los lineamientos para la verificacién del cumplimiento de las obligaciones en
materia de seguridad social de los proveedores y contratistas, de fecha 25 de mayo del
2015, “EL PROVEEDOR?” debera presentar una copia de la opinién (positiva y vigente) por
cada trdmite de pago, la cual puede ser consultada a través de la pagina electronica
http://www.imss.gob.mx/tramites/cumplimiento-obligaciones, en los términos requeridos por
“EL INSTITUTO”.

“EL PROVEEDOR” debera de expedir el CFDI en el esquema de facturacién electronica
CFDI, la recepcion de las mismas serd a través del Portal de Servicios a proveedores y
deberan ser proporcionadas en su formato XML; la validez de las mismas sera determinada
durante la carga en el portal de “EL INSTITUTO” y tnicamente los comprobantes fiscales
digitales validos seran procedentes para pago.

«“EL PROVEEDOR” debera proporcionar al administrador del contrato una representacion
impresa de la misma que cumpla con las especificaciones normadas por el Servicio de
Administracion Tributaria (SAT), la representacion impresa por si misma no sera sustento
para pago si no se hace la carga del XML del cual se originé o si la misma no es una
representacion fiel del XML origen.

El administrador del presente contrato sera quien daré la autorizacion para que la Direccion
de Finanzas proceda a su pago de acuerdo a lo normado en el Anexc Cuentas Contables del
“Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacién de documentos para tramite de pago y
constitucién de fondos fijos”, mismos que se encuentran publicados en la direccion:
http://intranet/Docs/Normas/DIR.%20FINANZAS/COORD. %20CONT%20Y%20EROGACION
ES/PROCEDIMIENTOS/6130-003-002. pdf

“EL PROVEEDOR” se obliga a no cancelar ante el Servicio de Administracion Tributaria
(SAT) los comprobantes fiscales digitales a favor de “EL INSTITUTO” previamente
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validados en el Portal de Servicios a Proveedores, salvo justificacién y comunicacién por
parte del mismo al administrador del presente contrato para su autorizacién expresa,
debiendo este informar a las Areas de Tramite de Erogaciones de dicha justificacién y
Reposicién del comprobante fiscal digital en su caso.

En ningln caso, se debera autorizar el pago del servicio, si no se ha determinado, calculado
y notificado a “EL. PROVEEDOR?” las penas convencionales y/o deducciones en el Sistema
PREI Millenium.

En caso de que “EL PROVEEDOR” presente su (CFDI) o factura con errores o deficiencias,
conforme a lo previsto en los articulos 89 y 90 del Reglamento de Ia Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Puablico, “EL INSTITUTO” dentro de los 3 (tres) dias
habiles siguientes a la recepcion de la misma, indicar4 por escrito a “EL. PROVEEDOR” las
deficiencias o errores que debera corregir. El periodo que transcurra a partir de la entrega del
citado escrito y hasta que “EL PROVEEDOR” presente las correcciones no se computara
dentro del plazo estipulado para el pago.

El pago se realizard mediante transferencia electrénica de fondos, a través del esquema
electronico interbancario que “EL INSTITUTO” tiene en operacién, para tal efecto “EL
PROVEEDOR” se obliga a proporcionar en su oportunidad el nimero de cuenta, CLABE,
banco y sucursal a nombre de “EL PROVEEDOR” a menos que éste acredite en forma
fehaciente la imposibilidad para ello.

El pago se depositara en la fecha programada para tal efecto, si la cuenta bancaria de "EL
PROVEEDOR” est4 contratada con Banorte S.A., BBVA Bancomer, HSBC, o SCOTIABANK
INVERLAT o a través del esquema interbancario via SPE| (Sistema de Pagos Electrénicos
Interbancarios) si la cuenta pertenece a un banco distinto a los antes mencionados.

“EL PROVEEDOR?” para efectos de transferir los derechos de cobro debera contar con el
consentimiento de “EL INSTITUTO” para lo cual debera notificarlo por escrito a “EL
INSTITUTO” a través del administrador del contrato con un minimo de 5 (cinco} dias
naturales anteriores a la fecha de pago programada, el administrador del presente contrato o
en su caso el Titular del Area Requirente, debera entregar los documentos sustantivos de
dicha cesion al 4rea responsable de autorizar dicha cesién.

Asimismo, “EL PROVEEDOR™ podra optar por cobrar a través de factoraje financiero

conforme al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., Institucién
de Banca de Desarrollo con “EL INSTITUTO”.

En caso de que “EL PROVEEDOR” reciba pagos en exceso, deber& reintegrar las
cantidades pagadas en exceso, mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que
establezca la Ley de Ingresos de la Federacion, en los casos de prorroga para el pago de
creditos fiscales. Los intereses se calcularan sobre las cantidades pagadas en exceso y se
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computaran por dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se
pongan efectivamente las cantidades a disposicién de “EL INSTITUTO”.

El pago de los servicios quedara condicionado al descuento que “EL INSTITUTO” efectuara
a “EL PROVEEDOR?” por concepto de penas convencionales y/o deducciones aplicables, en
el entendido de que en e! supuesto de que sea rescindido el presente contrato, no procedera
el cobro de dichas penalizaciones, ni la contabilizacion de las mismas para hacer efectiva ia
garantia de cumplimiento, de conformidad con lo establecido por el articulo 95 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.

CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL
PROVEEDOR?” se obliga a prestar a “EL INSTITUTO” los servicios que se mencionan en la
Clausula Primera del presente instrumento juridico, conforme a lo sefialado en los Anexos 2
{dos) y 3 (tres) y de acuerdo a lo siguiente:

PLAZO.- El plazo para la prestacion del servicio iniciara a partir de las 15:00 horas del dia
23 de junio de 2017 concluyendo a las 14:52 horas del 23 de junio del 2020.

LUGAR.- El servicio objeto de este contrato, se prestara en las instalaciones descritas en el
Apéndice 1 “Requerimiento” que forma parte del Anexo 2 (dos) de este instrumento
juridico, durante todos los dias de la vigencia del contrato.

CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR” se obliga a
prestar los servicios que se menciona en la Clausula Primera del presente instrumento
jurfdico, cuyas caracteristicas, alcances, especificaciones, entregables y demas condiciones
se encuentran establecidas en el Anexo Técnico y Términos y Condiciones, mismos que se
agregan al Anexo 2 (dos) del presente contrato.

Para la debida prestacion del servicio objeto de este contrato las partes consideraran cada
uno de los aspectos establecidos en los siguientes rubros de los Términos y Condiciones
que forman parte del Anexo 2 (dos) de este contrato:

EQUIPO, HERRAMIENTA Y VEHICULOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.
PUESTA EN OPERACION DEL SERVICIO.
SERVICIOS NO PROPORCIONADOS POR CAUSAS IMPUTABLES AL
PROVEEDOR.

e SUPERVISION Y EVALUACION.

« FORMAS Y TERMINOS EN QUE SE REALIZARA LA VERIFICACION DEL
SERVICIO DE SEGURIDAD EN EL ANEXO TECNICO.

o LUGAR PARA LA ENTREGA DE DOCUMENTACION PARA PAGO.

“EL. PROVEEDOR?” debera entregar al administrador de este contrato las Cédulas Unicas de
Identificacién Personal (CUIP) del 100% (cien por ciento) del personal operativo que sera
asignado a prestar el servicio para “EL INSTITUTO” respecto de la(s) partida(s) ofertada(s),

Péagina 10 de 22
DIVISION DE CONTRATOS

NIVEL CENTRAL
Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los {érminos y
condiciones y & los documentos correspondientes al procedimiento de contratacién
que se sefiala.



000006

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOQCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION Contrato No.
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y DC17S0043
CONTRATACION DE SERVICIOS

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

en un termino no mayor a 30 (treinta) dias naturales posteriores al inicio de este contrato; y
en caso de no contar con el 100% (cien por ciento) de cédulas, debera presentar documento
con el que demuestre fehacientemente el inicio del trdmite ante la autoridad competente
adjuntando el pago correspondiente y presentar las CUIP en un plazo no mayor a 7 (siete)
meses, la falta de entrega se considerara como deductiva por cada dia de incumplimiento.

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacién del servicio
establecidas, “EL INSTITUTO” no dard por aceptado el servicio objeto de este
requerimiento.

QUINTA.- VIGENCIA.- “LAS PARTES” convienen en que la vigencia del presente contrato
comprendera a partir de su firma y hasta el 23 de junio del 2020.

SEXTA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS DE COBRO.- “EL PROVEEDOR” se obliga a
no transferir o ceder por ningln titulo, en forma total o parcial, a favor de cualquier otra
persona fisica o moral, sus derechos y obligaciones que se deriven del presente contrato; a
excepcion de los derechos de cobro, debiendo en este caso, solicitar por escrifo el
consentimiento de “EL INSTITUTO” a través del administrador del contrato, para tal efecto.

“EL PROVEEDOR” debera presentar la solicitud correspondiente dentro de los 5 (cinco)
dias naturales anteriores a la fecha de pago programada, a la que debera adjuntar una copia
de los contra-recibos cuyo importe transfiere, y demas documentos sustantivos de dicha
transferencia, lo cual serd necesario para efectuar el pago correspondiente.

Si con motivo de la transferencia de los derechos de cobro solicitada por “EL
PROVEEDOR” se origina un retraso en el pago, no procedera el pago de los gastos

financieros a que hace referencia el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Pdblico.

SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD.- "EL PROVEEDOR" se obliga a responder por su cuenta
y riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte, lleguen
a causar a "EL INSTITUTO" y/o a terceros, con motivo de las obligaciones pactadas en este
instrumento juridico, de conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

OCTAVA.- CONTRIBUCIONES.- Los impuestos y derechos que procedan con motivo de la

prestacion del servicio objeto del presente contrato, seran pagados por "EL PROVEEDOR™,
conforme a la legislacion aplicable en la materia.

"EL INSTITUTO" sdlo cubrira el L.V.A. de acuerdo a lo establecido en las disposiciones
fiscales vigentes en la materia.

“EL PROVEEDOR” en su caso, cumplird con la inscripcién de sus trabajadores en el
régimen obligatorio del Seguro Social, asi como con el pago de las cuotas obrero patronales
a que haya lugar, conforme a lo dispuesto en la Ley del Seguro Social. “EL INSTITUTO” a
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través del Area fiscalizadora competente podra verificar en cualquier momento el
cumplimiento de dicha obligacién.

Si “EL PROVEEDOR?” tuviera cuentas liquidas y exigibles a su cargo por concepto de
cuotas obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B de la Ley del Seguro
Social, acepta que “EL INSTITUTO” las compense con el o los pagos que tenga que
hacerle por concepto de contraprestacion que le corresponda percibir con motivo del
presente instrumento juridico.

NOVENA.- PATENTES Y/O MARCAS.- “EL PROVEEDOR” se obliga para con “EL
INSTITUTO” a responder por los dafios y/o perjuicios que pudiera causar a “EL
INSTITUTO” y/o a terceros, si con motivo de la prestacion de los servicios se violan
derechos de autor, de patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel Nacional o
Internacional.

Por lo anterior, "EL PROVEEDOR" manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no
encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccion a la Ley Federal del Derecho de
Autor, ni a la Ley de la Propiedad industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra de "EL INSTITUTO" por
cualquiera de las causas antes mencionadas, |a Unica obligacion de éste sera la de dar aviso
en el domicilio previsto en este instrumento juridico a "EL PROVEEDOR", para que éste
lleve a cabo las acciones necesarias que garanticen la liberacién de "EL INSTITUTO" de
cualquier controversia o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa
que, en su caso, se ocasione.

Lo anterior de conformidad a lo establecido en el articulo 45 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA.- SEGURO Y GARANTIA.- “EL PROVEEDOR” se obliga a entregar a “EL
INSTITUTO” el seguro y garantia que se enumeran a continuacion:

a) SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL.- “EL PROVEEDOR” se obliga adquirir y
entregar a “EL INSTITUTO” por conducto del administrador de este contrato, a mas tardar a
los 20 (veinte) dias habiles posteriores al inicio de la prestacion del servicio, un seguro de
responsabilidad civil, por un monto no menor al 10% (diez por ciento) del importe
correspondiente al costo anual de presente contrato, sin considerar el Impuesto al Valor
Agregado, el cual sera renovado cada afio, durante la vigencia de este instrumento juridico.

En caso de no entregar el seguro de responsabilidad civil dentro del plazo antes indicado, “EL
INSTITUTO” aplicar4 una pena convencional por cada dia de atraso, por el equivalente al
2.5% (dos punto cinco por ciento), sobre el 10% (diez por ciento)del monto total de este
contrato, pena que sera aplicable también por incumplimiento en la renovacion de cada afo,
durante la vigencia de la contratacion.
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Contrato No.

DC17S0043

Lo anterior, con el objeto de pagar los dafios y perjuicios que su personal provoque a éste 0 a
terceros con motivo de la prestacion del servicio materia de este contrato, dafios Y perjuicios
que seran determinados y calculados de acuerdo a lo establecido por la Ley en la materia, sin
perjuicio de que “EL PROVEEDOR” de inmediato restituya a “EL INSTITUTO” todas las
cantidades que eroguen por este concepto.

En caso de robo, de cualquier bien que sea propiedad de “EL INSTITUTO” o de terceros que
se encuentren bajo su resguardo o responsabilidad, no considerandose en este punto bienes
personales de trabajadores, derechohabientes o visitantes, “EL PROVEEDOR” se obliga a
resarcir el dafio ya sea mediante el pago del bien o la restitucién en especie del mismo con
las mismas caracteristicas o superiores al bien robado, deniro de los siguientes 20 (veinte)
dias habiles posteriores a la formal reclamacién por escrito que el administrador del contrato
realice a “EL PROVEEDOR?”, o de lo contrario “EL INSTITUTO” descontara el costo del bien
de cualquier CFDI quincenal del servicio que corresponda posterior a la fecha del robo, los
costos de los bienes corresponderan al valor de reposicién de los mismos, en caso estar

descontinuados, se considerara a aquel que se asemeje dentro del mercado a las
caracteristicas del bien perdido.

Se debera levantar Acta Administrativa donde se narren los hechos ocurridos y se asiente la
responsabilidad de resarcir el dafio, misma que debera ser firmada por el encargado del
servicio de seguridad, el elemento que prestaba el servicio en el momento de los hechos, por
el administrador de la unidad y al menos un testigo, de conformidad con el Apéndice 5,"Acta

Administrativa” que forma parte de!l Anexo 2 (dos) de este contrato.

b) GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR” se obliga a
entregar a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma de este
instrumento juridico, en términos del articulo 48 de |a Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, una garantia de cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones a su cargo derivadas del presente contrato, mediante fianza expedida por
compafifa autorizada en los términos de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas a
favor del “Instituto Mexicano del Seguro Social” por un monto equivalente al 10% (diez
por ciento) del monto méximo del presente contrato o por el 10% (diez por ciento) del monto
maximo del-ejercicio fiscal que corresponda, ambas en moneda nacional y sin incluir el
Impuesto al Valor Agregado {IVA), esta lltima sera renovada para cada uno de los ejercicios
fiscales y debera presentarse a mas tardar dentro de los primeros 10 (diez) dias naturales del
ejercicio que corresponda.

"EL PROVEEDOR" queda obligado a entregar a "EL INSTITUTO" |la pdliza de fianza antes
sefalada, en la Divisién de Contratos, ubicada en la Calle de Durango nimero 291 10° piso,
Colonia Roma Norte, Delegacion Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700 Ciudad de México,

apegandose al formato que para tal efecto se entregara en la referida Division.

Dicha péliza de garantia de cumplimiento del contrato se liberara de forma inmediata a “EL

PROVEEDOR” una vez que “EL INSTITUTO” le otorgue autorizacién por escrito, para que | -

DIVISION DE CONTRATOS
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éste pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelacion de la fianza,
autorizacién que se entregara a “EL PROVEEDOR” siempre que demuestre haber cumplido
con la totalidad de las obligaciones adquiridas por virtud del presente contrato; para lo cual
debera presentar mediante escrito la solicitud de liberacion de la fianza en la Division de
Contratos, misma que llevara a cabo el procedimiento para su liberacién y entrega.

El administrador de este contrato solicitara en un término no mayor a 30 (treinta) dias
naturales posteriores a la verificacién del cumplimiento o terminacion de vigencia de este
instrumento juridico, la cancelacion de |a garantia de cumplimiento al area contratante.

DECIMA PRIMERA.- EJECUCION DE LA POLIZA DE FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE
ESTE CONTRATO.- "EL INSTITUTO" llevara a cabo la ejecucion de la garantia de
cumplimiento del presente contrato en los casos siguientes:

a) Se rescinda administrativamente este contrato.

b) Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior del servicio
prestado, en comparacion con lo ofertado.

¢) Cuando en el supuesto de que se realicen madificaciones al contrato, no entregue "EL
PROVEEDOR" en el plazo pactado, el endoso o la nueva garantia, que ampare el
porcentaje establecido para garantizar el cumplimiento del presente contrato, establecido
en la Clausula Décima inciso b).

d) Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.

De conformidad con e! articulo 81 fraccion Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la aplicacién de la garantia de cumplimiento
se hara efectiva por el monto total de la obligacién garantizada.

DECIMA SEGUNDA.- PENAS CONVENCIONALES.- De conformidad con lo establecido en
el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL
INSTITUTO” aplicara a “EL PROVEEDOR” pena convencional equivalente al 2.5% (dos
punto cinco por ciento) por cada dia natural de atraso en la prestacion del servicio
oportunamente, en el entendido que el monto de las penas convencionales por atraso no
excedera del monto maximo de la garantia de cumplimiento del contrato.

La pena convencional se aplicara en los siguientes casos:

DESCRIPCION VALOR DE LOS SERVICIOS

Cuando el servicio se preste con atraso, de conformidad a los
plazos que se sefialen en el Apéndice numero 1 | 10 veces del tumo no cubierto
“Requerimiento”, referente a elementos de 12 y 24 hrs.

Cuando el servicio se preste con atraso, de conformidad a los | 2 veces el valor de los tumos contratados
plazos que se sefialen en el Apéndice numero 3 “Programa de | de 12 y 24 horas de |a unidad donde no
instalacién/Operacion CCTV" se ha instalado por cada dia de atraso

incumplimiento de la empresa al no entregar el primer programa | 2 veces el valor de los turnos ¢ontratados
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DESCRIPCION

VALOR DE LOS SERVICIOS

mensual de supervision.

por ¢ada dia de atraso

No entregar el programa de capacitacién dirigido al 100% del
personal de seguridad subrogado mismo que debera de impartirse
en un plazo no mayor a 10 dias naturales, a partir del inicio de la
prestacion del servicio, debiendo presentar evidencia de la
formacion del total del personal en un plazo no mayor a 30 dias
naturales al inicio de la prestacién del servicio

2 veces el valor de los tumos contratados
por cada dia de atraso

No presentar constancias de la capacitacion del total del personal
de seguridad subrogado, en un plazo de 30 dias habiles después
del inicio de la prestacién del servicio.

2 turnos de 24 horas por cada dia de
atraso

No entregar el seguro de responsabilidad civil dentro de los veinte
dias habiles posteriores al inicio de la prestacién del servicio.

2.5% (dos punto cinco por ciento) sobre
el 10% del monto total del contrato por
cada dia de atraso.

No mostrar los vehiculos fisicamente vy los documentos que lo
comprueben la propiedad o posesi6n (facturas, contrato de
arrendamiento u otro) que para supervision de acuerdo al Apéndice
1 “Requerimiento” al inicio del servicio.

2 veces el valor de los turnos contratados
por cada dia de atraso

El caiculo de la pena convencional serd como lo establece en el numeral 5.5.7.1 inciso d) de
tas “Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
prestacién de Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social”, que a la letra dice:

La pena convencional se calcularé de acuerdo a los siguientes términos y condiciones

expresados en la férmula que se detalla a continuacion:

Pea = %d x nda x vspa

Donde:

%d=porcentaje determinado en la convocatoria, invitacion, cotizacién, contrato o
pedido por cada dia de atraso en el inicio de la prestacion del servicio. Para éste caso
se establece 2.5% de acuerdo al primer pérrafo de este numeral.

Pca = pena convencional aplicable.

nda= namero de dias de airaso.

vspa = valor de los servicios prestados con atraso, sin IVA. Para este caso, lo que
resulte en la columna “Valor de los servicios”, del cuadro anterior.

La suma de todas las penas convencionales aplicadas a “EL PROVEEDOR” no deber4
exceder el importe de dicha garantia, pudiéndose iniciar el proceso de rescision
administrativa del contrato en cualquier momento en el que “EL PROVEEDOR?” incumpla
con sus obligaciones, haciéndose efectiva la garantia de cumplimiento del mismo.
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El administrador del presente contrato sera el encargado de realizar el tramite de la
aplicacion de las penas convencionales, objetc del servicio y de comunicar los
incumplimientos a “EL PROVEEDOR”.

La pena convencional por atraso se calculara a partir del dia siguiente en que concluye el
plazo o fecha convenida para iniciar la prestacién del servicio, de acuerdo con el porcentaje
de penalizacion establecido, aplicado al valor de los servicios no prestados o con atraso bajo
el principio de proporcionalidad.

En ningln caso, se autorizara el pago de los servicios, si no se ha determinado, calculado y
notificado a “EL PROVEEDOR” las penas convencionales aplicadas en términos de lo
dispuesto en la presente clausula.

El administrador del presente contrato seré el encargado de determinar, calcular y notificar a
“EL PROVEEDOR?” las penas convencionales; asi como de vigilar el registro o captura y
validar en el sistema PREI Millenium, dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a la
conclusién del incumplimiento, la aplicacién de las penas convencionales, objeto del
presente instrumento juridico, y comunicar los incumplimientos.

"EL INSTITUTO" descontara las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional,
sobre los pagos que deba cubrir a "EL PROVEEDOR". Por o tanto “EL PROVEEDOR"
autoriza a descontar las cantidades que resulten de aplicar las sanciones sefaladas en los
parrafos anteriores, sobre los pagos que a éste deba cubrirle “EL INSTITUTO” durante el
periodo en que incurra y/o se mantenga en incumplimiento con motivo del suministro de los
servicios.

Para autorizar el pago de los servicios, previamente “EL PROVEEDOR?” tiene que haber
cubierto las penas convencionales aplicadas conforme a lo dispuesto en el contrato. El
administrador del contrato sera responsable de verificar que se cumpla esta obligacion,
dentro de los 5 dias habiles siguientes a la conclusion del incumplimiento, la aplicacién de
las penas convencionales, objeto del presenfe instrumento juridico, y comunicar los
incumplimientos.

En caso de no entregar el seguro de responsabilidad civil que dispone la clausula Décima de
este contrato, dentro de los 20 (veinte) dias habiles posteriores al inicio de la prestacion del
servicio, “EL INSTITUTO” aplicara una pena convencional por cada dia de atraso, por el
equivalente al 2.5% (dos punto cinco por ciento), sobre el 10% (diez por ciento) del monto
maximo del contrato.

En caso de no entregar la fianza que dispone la clausula Décima de este contrato, dentro de
los 10 (diez) dias habiles posteriores al inicio de la prestacion del servicio, “EL INSTITUTO”
aplicara una pena convencional por cada dia de atraso, por el equivalente al 2.5% {dos punto
cinco por ciento), sobre el 10% (diez por ciento) del monto maximo del contrato.
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DECIMA TERCERA.- DEDUCCIONES.- En términos del articulo 53 Bis de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 97 de su Reglamento, por
motivo de incumplimientos parciales de las obligaciones o prestaciones deficientes de los
servicios se aplicaran a “EL PROVEEDOR” deducciones al pago, de acuerdo a lo
establecido en el Apéndice nimero 7 “Tabla de Deducciones” que forma parte del Anexo 2
(dos) de este instrumento juridico.

“EL PROVEEDOR” a su vez, autoriza a “EL INSTITUTO” a descontar las cantidades que
resulten de aplicar las deductivas en comento, sobre los pagos que deba cubrir.

El administrador del presente contrato seré el responsable de efectuar el célculo, aplicacion y
seguimiento de las deducciones por la prestacion deficiente de los servicios.

Dichas deductivas se calcularan hasta la fecha en que materialmente se cumpla la obligacién
sin que cada concepto de deduccidon exceda a la parte proporcional de la garantia de
cumplimiento que le corresponda del monto total de este contrato.

DECIMA CUARTA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.- De conformidad con
lo establecido en los articulos 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Pablico y 102 de su Reglamento, “EL INSTITUTO” podra dar por terminado
anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad para éste y sin necesidad de que
medie resolucion judicial alguna, cuando concurran razones de interés general o bien,
cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir el servicio objeto del
presente contrato, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones
pactadas se ocasionarfa algin dafio o perjuicio a “EL INSTITUTO” o se determine la
nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al presente instrumento juridico, con

motivo de la resolucidn de una inconformidad o intervencién de oficio emitida por la
Secretaria de la Funcién Publica.

La terminacidn anticipada del presente contrato se sustentard mediante dictamen que
precise las razones o las causas justificadas que den origen a la misma. Los gastos no
recuperables por la terminacién anticipada serdn pagados siempre que éstos sean

razonables, estén comprobados y se relacionen directamente con el presente instrumento
juridico.

DECIMA QUINTA.- CAUSALES DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.-
“EL INSTITUTO” podra rescindir administrativamente el presente contrato sin mas
responsabilidad para él y sin necesidad de resolucién judicial, cuando “EL PROVEEDOR"”
incurra en cualquiera de las causales que de manera enunciativa mas no limitativa se
sefalan a continuacion:

1. Cuando no entregue la Garantia de Cumplimiento del presente contrato, dentro del
término de 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo o en su caso, la
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correspondiente a cada Ejercicio Fiscal dentro de los primeros 10 (diez) dias
naturales del ejercicio que corresponda.

2. Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacion
proporcionada para la celebracién del presente contrato.

3. Cuando se incumpla, total o parcialmente, con cualquiera de las obligaciones
establecidas en el contrato y sus anexos.

4. Cuando se compruebe que “EL PROVEEDOR” haya prestado el servicio con
alcances o caracteristicas distintas a las pactadas.

5. Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo y a favor de otra
persona fisica o0 moral, los derechos y obligaciones a que se refiere el presente
documento, con excepcién de los derechos de cobro, previa autorizacién de “EL
INSTITUTO”.

6. Si la autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacion
andloga o equivalente que afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR?”.

7. Cuando de manera reiterativa y constante “EL PROVEEDOR?” sea sancionado con
penalizaciones sobre el mismo concepto de los servicios que proporciona y con ello
se afecten los intereses de “EL INSTITUTO”.

8. En el supuesto de que la Comisién Federal de Competencia, de acuerdo a sus
facultades, notifique a “EL INSTITUTO"” la sancién impuesta a “EL PROVEEDOR”,
con motivo de la colusion de precios en que hubiese incurrido durante el
procedimiento en contravencion a lo dispuesto en los articulos 9, de la Ley Federal de
Competencia Econdémica y 34, de la Ley de Adquisiciones, Amrrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

9. Cuando las sanciones por penalizaciones y/o deductivas superen el monto de la
fianza.

10. Cuando se situé en alguno de los supuestos previstos en el articulo 50 de la Ley de
Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

11. Si “EL PROVEEDOR?” no permite a “EL INSTITUTO” la administracion y verificacion
a que se refiere la Clausula Vigésima Segunda del presente contrato.

DECIMA SEXTA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” en
términos de lo dispuesto en el articuio 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, podra rescindir administrativamente el presente contrato en

Péagina 18 de 22

NIVEL CENTRAL

Este Instrumento Juridice fue elaborado de conformidad con los términos y
condiciones v a los documentos corespondientes al procedimiento de contratacion
que se sefiala.

( DIVISION DE CONTRATOS



INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION Contrato No.
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y DC1750043
CONTRATACION DE SERVICIOS

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

cualquier momento, cuando “EL PROVEEDOR? incurra en incumplimiento de cualquiera de
las obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento siguiente:

a) Si "EL INSTITUTO" considera que "EL PROVEEDOR™ ha incurrido en alguna de las
causales de rescisién que se consignan en la Clausula que antecede, lo hara saber a
"EL PROVEEDOR", de forma indubitable por escrito, a efecto de que éste exponga io
que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes,

en un término de 5 (cinco) dias habiles, a partir de la notificacién de la comunicacion
de referencia.

b) Transcurrido el término a que se refiere el parrafo anterior, se resolvera considerando
los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer.

¢) La determinacion de dar o no por rescindido administrativamente sl presente contrato,
debera estar debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a "EL
PROVEEDOR?", dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes, al vencimiento del
plazo sefalado en el inciso a) de esta Clausula.

En el supuesto de que se rescinda el presente contrato, "EL INSTITUTO" no aplicara las
penas convencionales y/o deducciones, ni su contabilizacién para hacer efectiva la garantia
de cumplimiento de este instrumento juridico.

En caso de que "EL INSTITUTO" determine dar por rescindido el presente contrato, se
debera formular y notificar un finiquito dentro de los 20 {veinte) dias naturales siguientes a
la fecha en que se notifique la rescision, de conformidad con el articulo 99 del Reglamento
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en el que se
hagan constar los pagos que, en su caso, deba efectuar "EL INSTITUTO™ por concepto del
servicio prestado por "EL. PROVEEDOR", hasta el momento en que se determine la
rescision administrativa.

Iniciado un procedimiento de conciliacién “EL INSTITUTO” bajo su responsabilidad podra
suspender el tramite del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido este contrato, "EL PROVEEDOR"
cumple con las condiciones de la prestacién los servicios, el procedimiento iniciado quedara
sin efectos, previa aceptacién y verificacion de "EL INSTITUTO" por escrito, de que

continia vigente la necesidad de contar con los servicios y aplicando, en su caso, las penas
convencionales correspondientes.

"EL INSTITUTO"™ podra determinar no dar por rescindido el presente contrato, cuando
durante el procedimiento advierta que dicha rescision pudiera ocasionar algin dafio o
afectacion a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, "EL INSTITUTO"
elaborara un dictamen en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacién que
se ocasionarian con la rescisién del contrato resultarian méas inconvenientes.
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De no darse por rescindido el presente contrato, "EL INSTITUTO" establecera, de
conformidad con "EL PROVEEDOR" un nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas
obligaciones que se hubiesen dejado de cumplir, a efecto de que "EL PROVEEDOR"
subsane el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento de rescision. Lo
anterior, se llevara a cabo a través de un convenio modificatorio en el que se considere |o
dispuesto en los dos Ultimos parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del - Sector Publico.

DECIMA SEPTIMA.- SUSPENSION DEL CONTRATO.- En caso fortuito o fuerza mayor,
bajo su responsabilidad, “EL INSTITUTO” podré suspender la prestacion del servicio en
términos del articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, en cuyo caso Unicamente se pagardn aquéllos que hubiesen sido
efectivamente prestados.

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a “EL INSTITUTO” se pagaran previa
solicitud de “EL PROVEEDOR?” los gastos no recuperables de conformidad con el articuio
102 fraccion 11, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Pulblico, para lo cual deberd presentar su solicitud a “EL INSTITUTO” para su
revisién y validacién, una relacién pormenorizada de los gastos, los cuales deberan estar
debidamente justificados, sean razonables, se relacionen directamente con el objeto del
servicio contratado y a entera satisfaccion del administrador del presente contrato.

DECIMA OCTAVA.- CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION.- “EL PROVEEDOR”,
deberd guardar las méas estricta confidencialidad respecto de la informacion y
documentacion que con motivo de la presente contratacién se le entregue y de aquella que
genere durante la prestacion del servicio, comprometiéndose a no utilizarla sin la
autorizacién previa que se le otorgue por escrito por parte de personal autorizado,
asumiendo “EL PROVEEDOR” cualquier responsabilidad en materia Civil, Penal o
Administrativa que se derive.

DECIMA NOVENA.- RELACION LABORAL.- “LAS PARTES” convienen en que “EL
INSTITUTO” no adquiere ninguna obligacion de caracter laboral para con “EL
PROVEEDOR?” ni para con los trabajadores que el mismo contrate para la realizacion del
objeto del presente instrumento juridico, toda vez que dicho personal depende
exclusivamente de “EL PROVEEDOR?”.

Por lo anterior, no se le considerara a “EL INSTITUTO” como patrén, ni aun substituto, y
“EL PROVEEDOR?” expresamente lo exime de cualquier responsabilidad de caracter civil,
fiscal, de seguridad social, laboral o de otra especie, que en su caso pudiera llegar a
generarse.

“EL PROVEEDOR” se obliga a liberar a “EL INSTITUTO” de cualguier reclamacion de
indole laboral o de seguridad social que sea presentada por parte de sus trabajadores, ante
las autoridades competentes.
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VIGESIMA.- PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION.- En cualquier momento durante la
vigencia del presente contrato, “EL PROVEEDOR” o “EL INSTITUTO" podran presentar
ante el Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO” solicitud de conciliacion por
desavenencias, derivadas del presente instrumento juridico, conforme a lo dispuesto por la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento.

La solicitud se presentar4 mediante escrito, el cual contendra los requisitos contenidos en el
articulo 15 de la Ley Federal de Procedimientc Administrativo, ademas hara referencia al
numero de contrato, al servidor publico encargado de su administracion, objeto, vigencia y el
monto del contrato, sefialando, en su caso, sobre la existencia de convenios modificatorios,
debiendo adjuntar copia de los instrumentos consensuales debidamente suscritos.

VIGESIMA PRIMERA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en los
articulos 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 91
de su Reglamento, “EL INSTITUTO" podra celebrar por escrito convenio modificatorio, al
presente contrato dentro de la vigencia del mismo. Para tal efecto, "EL PROVEEDOR’ se
obliga a entregar, en su caso, la modificacién de la garantia, en términos del articulo 103

fraccion 1l del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

PRORROGAS.- Asimismo, se podran acordar prérrogas al plazo de entrega originalmente
pactado por caso fortuito, fuerza mayor o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO” todo lo
cual debera estar debidamente acreditado en el expediente de contratacién respectivo. “EL
PROVEEDOR” puede solicitar la modificacién del plazo originalmente pactado cuando se
actualicen y se acrediten los supuestos de caso fortuito o de fuerza mayor.

Cualquier modificacion a los derechos y obligaciones estipuladas por “LAS PARTES” en el
presente contrato, deberé formalizarse mediante convenio y por escrito, mismo que sera

suscrito por los servidores publicos que o hayan hecho en el contrato, quienes los sustituyan
o estén facultados para ello.

VIGESIMA SEGUNDA.- ADMINISTRACION Y VERIFICACION.- Ser4 responsabilidad
del{os) servidor(es) publico(s) indicado(s) en el apartado de Declaraciones de “EL
INSTITUTO” de este instrumento juridico, administrar y verificar el cumplimiento del presente
contrato; de conformidad con lo establecido en el peniltimo y Gltimo parrafo del articulo 84
del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pubiico.

En el caso de que se lleve a cabo un relevo institucional temporal 0 permanente de dicho(s)
servidor(es) publico(s), tendra caracter de administrador del contrato la persona que lo
sustituya en el cargo o aquel que designe el Area requirente.

VIGESIMA TERCERA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a

continuacién, son rubricados de conformidad por las partes y forman parte integrante del
presente contrato.
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Anexo 1 (uno) “Certificado de Disponibilidad Presupuestal Previo”
Anexo 2 (dos) “Anexo Técnico, Términos y Condiciones y Apéndices”
Anexo 3 (tres) “Propuesta Econémica”

VIGESIMA CUARTA.- LEGISLACION APLICABLE.- LAS PARTES” se obligan a sujetarse
estrictamente para el cumplimiento del presente contrato, a todas y cada una de las
clausulas del mismo, asi como a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, su Reglamento, y supletoriamente, al Cédigo Civil Federal, a
la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, al Codigo Federal de Procedimientos Civiles
y demas ordenamientos aplicables en la materia.

VIGESIMA QUINTA.- JURISDICCION.- Para la interpretacién y cumplimiento de este
instrumento juridico, asi como para todo aquello gue no esté expresamente estipulado en el
mismo, “LAS PARTES” se someten a la jurisdiccion de los tribunales federales
competentes de la Ciudad de México, renunciando a cualquier otro fuero presente o futuro
que por razén de su domicilio les pudiera corresponder.

Previa lectura y debidamente enteradas “LAS PARTES” del contenido, alcance y fuerza
lega! del presente contrato, en virtud de que se ajusta a la expresion de su libre voluntad y
que su consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe, ni otros vicios de la
voluntad, lo firman y ratifican en todas sus partes, por sextuplicado, en la Ciudad de México,
el dia 23 de junio de 2017, quedando un ejemplar en poder de “EL PROVEEDOR” y los
restantes en poder de “EL INSTITUTO”.

"ELINSTITUTO" _ "EL PROVEEDOR"™
INSTITUTQ.MEXICANO DEL SEGUROQO SOCIAL PROTECCION Y ALARMAS PRIVADAS, S.A. DE
LN
P @ o F ; : L
: —_—
JOSE ROBERTO FLORES BANUELOS NESTOR OSBALDOGUERRS ACON
Apoderado Legal Apoderado Legal

ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

-\
" =" ARMANDO MEDINA SALAZAR
Jefe de Departamento de Conservacién y Servicios
Generales, de la UMAE Hospital Gineco-Obstetricia,
Oblatos CMN en Jalisco

ooty
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Contrato No.

DC1750043

ANEXO 1 (UNO)

“CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 2 HQJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE FINANZAS

COORDINACION DE PRESUPUESTO E INFORMAGION PROGRAMATICA
CERTIFICADO DE DiSPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO

SOLICITUD: 0000000560

Dependencia Sollcitante: Uoo13 UMAE 13 Jalisco
DSG Divisién Servicios Generales
14AB0002 M_H. GINECO-OBSTETR -OBLATOS-
Solicitante: FRANCISCO ARIEL VAZOQUEZ HERNAN Matricula: 99093987
Descripcion:
Servicio: Serviclo de Policla Auxiliar
Fecha impresion; 1710412017 Fecha Validaclon: 17104/2017
Importe Cuenta [ o] 4] uo Proyaecto
Total Comprometido (en pesos): $ 1,390,387.71 42062414 141301 14 N/A
COMPROMETIDD WENSLUAL (an miles de PRBOS); )
ENE FEB MAR ABR MAY JUN [ au | Aaco | sep [ ocr | mov DiC
0.0 0.0 0.0 0.0 192.7 211.2] 208.8] 211.2] 2185 203.6] 1464 0.0

Este docurmento de respaldo presupuesiario se emite con base en la revision efectuada e

Financiero PREI-Millenium, por io que el monto sefialado se encuentra comprometido para dar inicio a las gestiones de adquisicidn de bienes y

servicios previo cumplimiento del marco normativo vigente, siendo responsabillidad del 4rea solicitanta el destino y aplicacién de los recursos,

io anterior con fundamento en los articulos 35 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsahilidad Hacendaria, 26 y 45 fraccién lll de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 24 y 46 fraccién Nl de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las

Mismas, 8°, 144 y 148 del Reglamento Interior del IMSS y el numeral 7.2.10 de la Norma Presupuestaria def IMSS.

n el Médulo de Control de Compromisos del Sistema

CERTIFICADO PREVIO

CONTRATO PRE!
CONTRATO IMSS

IMPORTE :

$ 1,390,387.71
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL G 3 3 6

DIRECCION DE FINANZAS
COGRDINACION DE PRESUPUESTO E INFORMACION PROGRAMATICA
ANEXO A: DETALLE DE LINEAS DEL CERTIFICADO

UN: U0013 No. $OLICITUD: 0000000560 FECHA SOLICITUD:17/04/2017

Nro Cuenia Centro de [Unidad de [Jnidad de Proyecto Fecha de Importe

LineaContable [Costo Explotacidén informacién resupuesto Qriginal
1 42062414 200200 14 141301 NIA 01/05/2017 113,386.71
2 42062414 200200 14 141301 N/A 01/06/2017 126,713.00
3 42062414 200200 14 141301 N/A 0140712017 125,317.00
4 42062414 200200 14 141301 N/A 0110812017 126,714.00
5 42062414 200200 14 141301 N/A 01/09/2017 129,922.00
6 42062414 200200 14 141301 N/A 0111072017 122,109.00
7 42062414 200200 14 141301 NIA 01/11/2017 87,866.00
8 42062414 200217 14 141301 N/A 01/05/2Q17 59,451.00
9 42082414 200217 14 141301 N/A 01/06/2017 63,357.00
10 42062414 200217 14 141301 N/A 01/07/2017 62,659.00
11 42062414 200217 14 141301 N/A 01/08/2017 63,357.00
12 42062414 200217 14 141301 NIA 01/09/2017 64,961.00
13 42062414 200217 14 141301 NIA 0141072017 61,055.00
14 42062414 200217 14 141301 NfA 01/11/2017 43,931.00
15 42062414 200247 14 141301 NIA 01/05/2017 19,817.00
16 42062414 200247 14 141301 N/A 01/06/2017 21,119.00
17 42062414 200247 14 141301 NIA 010712017 20,886.00
18 42062414 200247 14 141301 N/A 01/08/2017 21,119.00
19 42062414 200247 14 141301 NIA 01/09/2017 21,654.00
20 42062414 200247 14 141301 N/A 011012017 20,355.00
21 42062414 200247 14 141301 N/A 01/41/2017 14,639.00

[TOTALES i 1,390,387.71




INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y DC17S0043
CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

Contrato No.

ANEXO 2 (DOS)
“ANEXO TECNICO, TERMINOS Y CONDICIONES Y APENDICES”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 30 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA

DIVISION DE CONTRATOS
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GOBIZMNO DY 1A REPULICA
No. LA-019GYR019-E56-2017

9. Anexo 1.- Anexo Técnico y Términos y condiciones.

10.

Anexo 1.1- Anexo Técnico.

Glosario

Acceso: lugar por el cual los trabajadores, derechohabientes, visitantes, proveedores,
prestadores de servicios internos o externos, ingresan o abandonan las instalaciones.

Area de Impacto Estratégico: se les considera a |as Areas de Ginéco-Obstetricia (neonatos};
Cuidados Intensivos Neonatales; Urgencias Pediatricas y Hospitalizacién Pediatrica.
Anexo. técnico: Documento que contiene las caracteristicas y especificaciones del servicio
solicitado por el Instituto de caracter obligatorio.

Bienes: Bien mueble o inmueble en posesion del Instituto y del que no puede aprovecharse
ninguna persona sin consentimiento de este o autorizacién de la Ley.

CCTV: Circuito Cerrado de Telavision, que forma parte del equipo tecnolégico (cédmaras,
pantallas y DVRs) que operara y dara mantenimiento el proveedor del servicio.

Compulsa: Comparacién de la documentacion que acredite el servicio prestado por el proveedor
contra el control de asistencia normado por el Instituto, debidamente signada por el administrador
del contrato y un representante del proveedor, acto que serd necesario para tramitar los pagos de
los servicios.

Centros de Monitoreo: Lugar dentro del inmueble donde se realiza la instalacion del equipo
tecnolégico (DVRs y monitores) necesario, que permite la estancia al personal encargado de dar
seguimiento y supervisar las cAmaras de monitoreo.

Consigna Especifica: Instrucciones formuladas por escrito por el Cuerpo de Gobierno de las
unidades médicas y no médicas, en las que se indica al personal de seguridad asignado en un
puesto de servicio especifico que debera llevar a cabo una actividad de manera concreta y de
caracter obligatorio, mismas. que le son enteradas por el administrador del contrato al proveedor.
Consigna Genérica: Instruccion de observacion general formulada por escrito, para todo el
personal de seguridad subrogada, misma que deberan llevar a cabo en todos y cada uno de los
puestos de servicio que le sean asignados, teniendo caracter de obligatoria, mismas que le son
enteradas por el administrador del contrato al proveedor adjudicado.

Contingencia: Evento concentrado en un tiempo y espacio de manera imprevista, el cual puede
ocasionar un dafio o pérdida, respecto del cual sea necesario tomar las medidas que permitan

enfrentarlo durante y después del hecho, a fin de minimizar riesgos y regresar a la operatividad lo
més pronto posible.

Control de Accesos: En el manual debe descri
acuerdo al tipo de acceso,
visitantes, proveedores, pre
estratégico.

CUIP: Cédula unica de identificacion

bir las formas de contro! que tiene que cumplir de
para salvaguardar la seguridad de trabajadores, derechohabientes,
stadores de servicios internos o externos, y las areas de impacto

personal expedida por la Direccién General de- Seguridad
Privada o la autoridad competente en el estado, para cada elemento debidamente registrado por

la empresa a la que le presta sus servicios y con la cual acredita la empresa contar con el
personal adecuado y suficiente, asi como su experiencia.

DVR: Dispositivo interactivo de grabacién de video en formato digital, por sus siglas en el idioma
inglés (Digital Video Recorder), que para la presente licitacién deberd ser de 4, 8 0 16 canales
como se especifica mas adelante.

Dispositivo de Seguridad: Conjunto de elementos y acciones que materializan las funciones de

Seguridad, los cuales son interdependientes y en ellos se contienen ,[os medios que se usan en la
proteccién de personas y bienes. LI,
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Estado de fuerza: Recursos humanos, operativos y materiales especializados para ofrecer el
servicio de seguridad subrogada, y con el cual dara cumplimiento a las consignas genéricas y
especificas, asi como a la atencion de las contingencias que se lleguen a presentar.

Incidencia: Evento que ocurre en las instalaciones del IMSS, y que puede dafiar la imagen y/o
calidad del servicio en el Instituto.

Instalaciones: [nmuebles destinados a proporcionar servicios médicos, administrativos y de
caracter social, en los cuales se prestara el servicio subrogado de seguridad.

IMSS: Instituto Mexicano del Seguro Social, de igual forma puede ser mencionado en el texto de
este anexo técnico como “Instituto”.

LAASSP: Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Lector biométrico: Equipo Tecnoldgico para el control de accesos y la obtencién de informacion
relacionada con la gestion de tiempo, acceso y salida de personas en areas de impacto
estratégico antes referidas.

Manual de Procedimiento de Operacién: Documento que entrega el licitante en su propuesta, y
debe incluir; organigrama del servicio de seguridad; descripcion detallada del cumplimiento a
cada uno de los puntos que integran el numeral 4 de este anexo técnico; impresoc en hojas
membretadas; contener la leyenda “Manual de Procedimiento de Operacion de observancia
obligatoria para el cumplimiento del servicio”; apartado donde afirme que se obliga a atender las
instrucciones emitidas por la unidad normativa del IMSS; debe estar firmado por el representante
egal.

Nivel Central: Oficinas o inmuebles centrales del Instituto, ubicados en la Ciudad de México para
actividades administrativas.

Patrimonio del Instituto: Conjunto de bienes muebles e inmuebles pertenecientes al IMSS en
términos del articulo 253 de la Ley del Seguro Social.

Personal de Seguridad Subrogado: Elementos de seguridad (recurso humano} pertenecientes a
una empresa de seguridad privada o corporacion policiaca que presta sus servicios en las
instalaciones del Instituto.

Plan de Seguridad: Proyecto que contiene las prescripciones necesarias para llevar a cabo una
tarea o conjunto de tareas para hacer frente de manera coordinada a una eventualidad en materia
de seguridad yfo proteccion civil que potenciaimente afecten la integridad fisica de las personas
y/o de los bienes patrimonio del Instituto.

POBALINES: Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Prestacion de Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social.

Puesto de Servicio: Area especifica o lugar donde se establece el personal de seguridad, para
desempefiar sus funciones y cumplir con las consignas genéricas y especificas.

Responsable operativo del servicio de seguridad subrogado: en Delegacion el Jefe de la
Oficina de Seguridad y Resguardo de Inmuebles; en UMAE el Jefe de la Oficina de Servicios
Generales; en Centros Vacacionales el Administrador o Gerente; y en Nivel Central el Titular de la
Subjefatura de Divisiéon de Seguridad de Inmuebles.

SAT: Servicio de Administracion Tributaria, dependencia gubernamental ante quien se presentan
las declaraciones de impuestos, y que en este procedimiento deberan ser la declaracion de 2016
'y las parciales de 2017.

SUA: Sistema Unico de Autodeterminacion.

Turno: Cobertura de un puesto de Servicio de Seguridad, que consta de doce o veinticuatro
horas, dependiendo de la forma de contratacion y del puesto de servicio a cubrir (incluyendo
rondines).

UMAE. Unidad Médica de Alta Especialidad, dependiente del IMSS.
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1. DESCRIPCION Y ALCANCES DEL SERVICIO

1.1. Vigilar y proteger el patrimonio del Instituto, en el que se incluyen medicamentos, material de
curacion, equipos de cémputo, asl como sus accesorios, cajas fuertes, equipo e instrumental
médico, alimentos y viveres, vehiculos, informacién, documentacion y obras de arte propios a a

su disposicion y demas contenidos 'segln inventarios correspondientes a fin de evitar que se
cometan hurtos, dafios o siniestros intencionales.

1.2. Prevenir todo dafio que se pudiera causar al patrimonio del Instituto, asi como la salvaguarda de
sus trabajadores, derechohabientes y usuarios.

1.3. Mantener el orden y ia seguridad en las diferentes unidades del Instituto, que permitan la

adecuada prestacion de los servicios que proporcionan a sus derechohabientes.
1.4. Participar en dispositivos de seguridad emitidos por el Instituto, realizar rondines de acuerdo al
programa suscrito por ambas partes, cumplir y hacer cumplir las consignas genéricas y consignas

especificas, elaborar informes de incidencias o partes de novedades, utilizando los formatos
establecidos para este servicio.

1.5. Acatar los lineamientos normativos en materia de seguridad que marque la Ley Federal de

Seguridad Privada y su Reglamento, asi como los que el Instituto emita, estos Ultimos le seran
entregados al Proveedor dentro de los cinco dias naturales anteriores al inicio de la prestacion del
servicio, a través del Responsable operativo del servicio de seguridad subrogado.

1.6. Acatar los lineamientos normativos en materia de proteccion civil que marque la Ley General de
Proteccion Civil y su Reglamento, asi como las aplicables a nivel estatal y municipal en la
materia, ademas de los que el Instituto emita, por conducto de los encargados de Proteccién Civil

de la Ciudad de México y que le seran entregados en los primercs cinco dias naturales anteriores

al inicio de la prestacién del servicio, a través dei Responsable operativo del servicio de seguridad
subrogado.

2. CONFLICTO DE INTERES
No aplica.

3. PARTIDAS Y/O REGIONES A CONTRATAR

La adjudicacion se llevara a cabo por siete partidas o regiones y cada una de ellas con sus conceptos o
entidades federativas, que se integran como se detallan a continuacion,

| Region / Partida | Nivel GentraliDelegacién/ UMAE] Gentro Vacacional
Nivel Central

D.F. Sur

Administracién de Areas Comunes CMN Siglo XXI
Centro Sur UMAE Hospital de Especialidades CMN Siglo XXI

Partida 1 UMAE Hospital de Cardiologia CMN | Siglo XXI '
| UMAE Hospital de Oncologia CMN Siglo XXI P
UMAE Hospital de Gineco-Obstetricia No.4
UMAE Hospital de Pediatria CMN Siglo XXI e n
 Centro Norte D.F. Norte | NN
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Regién / Partida |

Nivel Central/Delegacién/ UMAE/ Centro Vacacional

Partida 2

Estado de México Poniente

Estade de México Oriente

UMAE Hospital de Traumatologia y Ortopedia Dr. Victorio de la Fuente Narviez

UMAE Hospital General CMN la Raza

UMAE Hospital de Especialidades CMN la Raza

Areas Comunes del C.M.N. La Raza

UMAE Hospital de Traumatologia y Ortopedia Lomas Verdes

UMAE Hospital de Gineco-Obstetricia No. 3 CMN la Raza

Puebla

Hidalgo

Guerrero

Morelos

Oaxaca

Centro 1

Tlaxcala

Partida 3

UMAE Hospital de Especialidades Puebla

UMAE Hospital de Traumatologia y Ortopedia Puebla

Centro Vacacional Oaxtepec

Centro Vacacional Metepec

Centro Vacacional Trinidad

Centro Vacacional Malintzi

Nuevo Ledn

Tamaulipas

Durango

Coahuila

Noreste

San Luis Potosi

Partida 4

UMAE Hospital de Especialidades No. 25 Nuevo Leén

UMAE 21 Traumatologia y Ortopedia, Monterrey, N.L.

UMAE Hospital de Gineco-Ohstetricia No. 23 Nuevo Ledn

UMAE Hospital de Cardiologia No. 34 Nuevo Leén

UMAE Hospital de Especialidades No. 71

Sonora

Baja California

Noroeste

Chihuahua

Partida 5

Sinaloa

Baja California Sur

UMAE Hospital de Especialidades No.2 Sonora

Jalisco

Occidente

Guanajuato

Michoacan

Querétaro

Partida 6

Colima

Zacatecas

Nayarit

uascalientes
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[Ragi6n / Partida

Nivel CentraliDslogacion/ UMAE! Centro Vasacional

UMAE Hospital de Especialidades CMN de Occidente Jalisco

UMAE Hospital de Pediatria CMN de Occidente Jalisco

UMAE Hospital de Gineco-Pediatria No. 48 Leén ‘Guanajuato

UMAE Hospital de Gineco-Obstetricia CMN de Occidente Jalisco

UMAE Hospital de Especialidades Leén Guanajuato '

Sureste
Partida 7

Veracruz Norte

Chiapas

Quintana Roo

Veracruz Sur

Yucatan

Tabasco

Campeche

UMAE Hospital de Especialidades No.14 Veéracruz Norte

UMAE Hospital de Especialidades No. 1 Yucatan

Estas partidas seran contratada en los términos referidos en el Apéndice nimero 1 “Requerimiento” en
el que se detallan las cantidades, €quipos y accesorios asociados al servicio

4. DOCUMENTOS QUE DEBERA PRESENTAR EL LICITANTE EN SU PROPUESTA.

Requisitos técnicos:

Carta mediante la cual se manifieste fa(s) Partida(s) en la(s) cual{es) es su voluntad participar, de
acuerdo al numeral 2.2 de la presente convocat

oria, a la cual, tréntadose de la participacion por
dos o més partidas, debera acompadar debidamente requisitado y firmado el formato Apéndice 12

“Licitantes que participan por dos o mas regiones”, del Anexo Técnico, donde deberid manifestar
la cantidad de recursos que presentara para acreditar los siguientes rubros, la “Capacidad de
Recursos Humanos” y la “Capacidad de Recursos Econémicos y Equipamiento”, mismos que en
Su caso, se utilizaran para realizar la evaluacion de puntos y porcentajes que corresponda.
Formato DC-1 “Informe sobre la Constitucién de la Comision Mixta de Capacitacién,
Adiestramiento 'y Productividad”, debera estar vigente al momento de presentacion de ia
propuesta.

Formato DC-2 “Plan y programa de capacitacion”, por un periodo no mayor de dos afios, a nombre
del licitante, y original o copia certificada de la constancia expedida por la referida Secretaria
donde |a certifica como empresa capacitadora a través del formato DC-5 “Solicitud de registro de
agente capacitador externo” actualizado y vigente,

Considerando el plan o programa continuo {semestral) de la capacitacion o adiestramiento en los
siguientes rubros:

- Seguridad en instalaciones, control de accesos
extintores,
- Tareas y procedimientos de operacion: patrullaje y rondines, control de accesos.

- Procedimientos de contingencia-en caso de: asalto, incendio, amenaza de bomba, disturbio civil,
entre ofros.

- Manejo de: tolete PR-24. g e
- Manejo de sistema y equipo de apoyo: radio portatil de (is'munica'cic}n, sistema de CCTV.

y combate de fuego mediante hidrantes y
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- Conocimiento de temas relacionados con prevenir la discriminacion de las personas con
discapacidad, de conformidad con los principales derechos de las personas con discapacidad
emitidos por la Comisién Nacional de Derechos Humanos.

- Proteccion Civil.

d. Formato DC-3 “Constancia de competencias o de habilidades Iaborales” (ordenando
alfabéticamente), de cuando menos el 70% del total de lo solicitado en el Apéndice nimero 1
“Requerimiento”, (de éste Anexo Técnico) expedidas por los Capacitadores Externos registrados
ante la Secretaria del Trabajo y Prevision Social y actualizado conforme al Acuerdo por el gque se
dan a conocer los criterios administrativos, requisitos y formatos para realizar los tramites y
solicitar los servicios en materia de capacitacion, adiestramiento y productividad de los
trabajadores, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 14 de junio de 2013, de la plantilla
laboral del licitante, en las que se acredite la capacitacién continua (cada 6 meses) en los
siguientes rubros:

- Seguridad en instalaciones, control de accesos y combate de fuego mediante hidrantes vy
extintores.

- Tareas y procedimientos de operacién: patrullaje y rondines, control de accesos.

- Procedimientos de contingencia en caso de: asalto, incendio, amenaza de bomba, disturbio civil,
entre otros.

- Manejo de: tolete PR-24.

- Manejo de sistema y equipo de apoyo: radio portatil de comunicacion, sistema de CCTV.

- Conocimiento de temas relacionados con prevenir la discriminacion de las personas can
discapacidad, de conformidad con los principales derechos de las personas con discapacidad
emitidos por la Comisién Nacional de Derechos Humanos.

- Proteccion Civil.

e. Carta compromiso en hoja membretada por la empresa y firmada por su representante legal,
donde manifieste que en caso de resultar ganador, en un término de 30 dias habiles, entregara las
constancias o certificados de capacitacion del 100% dei personal designado para la prestacion del
servicio. La no presentacion de la carta compromiso sera causal de desechamiento.

f.  Formato DC-5, “Solicitud de registro de agente capacitador externo”, en el cual conste la
autorizacion y registro de cuando menos dos agentes capacitadores exiernos por partida ylo
region, certificados por la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, como capacitador en
Seguridad y Proteccion Civil, para impartir cursos basicos solicitados al personal designade para la
prestacién del servicio en las instalaciones IMSS, siendo estos:

- Seguridad en instalaciones, control de accesos y combate de fuego mediante hidrantes y
extintores.

- Tareas y procedimientos de operacion: patrullaje y rondines, control de accesos.

- Procedimientos de contingencia en caso de: asalto, incendio, amenaza de bomba, disturbio civil,
entre otros.

Manejo de: tolete PR-24.

- Manejo de sistema y equipo de apoyo: radio portatil de comunicacion, sistema de CCTVv.

- Conocimiento de temas relacionados con prevenir ia discriminacion de las personas con
discapacidad, de conformidad con los principales derechos de las personas con discapacidad
emitidos por la Comision Nacional de Derechos Humanos.

- Proteccién Civil. ‘

g. Descripcién amplia y detallada de cémo se prestaré el servicio ofertado mediante el manual de
procedimiento de operacién, cumpliendo con todo lo sefalado en éste Anexo Técnico, la copia
textual de forma parcial o total del Anexo Técnico en los manuales requeridos, no constituye
cumplimiento a lo solicitado, por lo que en este caso no se otorgaran puntos.

h. Constancia expedida por la Direccién General de Seguridad Privada mediante la cual sefiale que
el licitante no ha sido amonestado, multado, suspendido clausurado, y/o revocada su autorizacion
de acuerdo articulo 42 de la Ley Federal de Seguridad Privada durante el presente ejercicio fiscal
y en los dos Ultimos ejercicios fiscales anteriores, con vigencia no mayor a sesenta dias naturales

B
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previos a ia presentacion
pablica.

En caso de no obtener ia Constancia anterior antes de |a fecha de ia presentacién apertura de
propuestas, deba presentar el documeto que acredite su solicitud ante la citada Direccion General,
acompafiada de una carta compromiso en’ hoja membretada y firmada por el representante legal,
mediante la cual el licitante se responsabiliza de no estar bajo ninguno de los supuestos del
articulo 42 de la Ley Federal de Seguridad Privada, reservandose la convocante la facultad de
verificar la veracidad de su confenido. En caso de qe(sic) la informacién resulte falsa, la
convocante podra desechar la propuesta, abstenerse de firmar el contrato o bien, rescindirlo en
caso de que se hubiera suscrito

i.  Relacién y organigrama del personal directivo, y de los supervisores propuestos para ta prestacion
del Servicic de Seguridad requerido en el Instituto, debiendo anexar copia simple de la
identificacién oficial vigente, conforme al Apéndice nimero 6 “Responsables que estin
asignados para la prestacion del servicio de seguridad en el IMSS™.

j.  Fotografias a color dei uniforme que portaran ios elementos operativos en las que se aprecien sus
cuatro vistas, conteniendo colores, logotipos o emblemas, mismos que no podran ser iguales o
similares a los utilizados por las corporaciones policiales, por |as fuerzas armadas y del IMSS.

k. Formato de credencial que se expedird y portara el personal, el cual debera incluir como minimo
nombre de la empresa, nombre completo y fotografia del elemento portando el uniforme, namero
de seguridad soclal, la vigencia por el periodo de |a prestacién del servicio, nimero de CUIP,
Registro Federal de Contfribuyentes, y firma de cuando menos uno de los encargados del servicio.

| Acreditar una experiencia minima de un afio, con uno o méas_contratos suscritos entre el 2013 al
2016 que acrediten la prestacion del servicio de seguridad de bienes, muebles e inmuebles.

. Acreditar la especialidad minima de un afio, con uno o mas contratos suscritos entre el 2013 al
2016 que acrediten la prestacién del servicio de seguridad de bienes, muebles e inmuebles, asi
como instalacion de Circuito Cerrado de Television (CCTV), debiendo cumplir con uno de los
contratos 0 con la suma de varios contratos suscritos en un mismo afio en el periodo citado,
cuando menos con el 70% del total de los elementos solicitados en el Apéndice numero 1
“Requerimiento” para la o las partidas en que sea su voluntad participar.

n. Los contratos que presente el licitante en ambos casos, no deberan encontrarse en litigio o
conflicto legal, a la fecha en que se lleve a cabo el acto de presentacién y apertura de
proposiciones de la presente licitacion, para lo cual se deberd entregar escrito en hoja
membretada de la empresa y firmado por el representante legal, en el que manifieste “bajo
protesta de decir verdad” que dichos contratos no se encuentran bajo litigio o conflicto legal, en
caso de estar concluidos deberd presentar e} documento de Liberacion de fianza de minimo 2
{dos} contratos concluidos, debiendo ser los contratos exhibidos en los rubros de Experiencia y
Especialidad del licitante o cancelacién de cheque certificado de caja.

0. Documento vigente con el que acredite su autorizacién o registro, o bien que renové o tramité su
permiso, conforme a lo sefialado en el numeral 20 de los términos y condiciones.

p. Recursos Humanos: Manual de organizacién, Manual de procedimiento de operacidbn y su
instructivo, Manuales de procedimientos para el reclutamiento, seleccién, capacitacion y
"contratacion y Reglamento Interno, debidamente registrados ante la junta de Conciliacion y
Arbitraje, que incluyan |as Gltimas modificaciones realizadas a |la Ley Federal del Trabajo.

9. Alaempresa que resulte adjudicada, el IMSS, en un periodo de 10 dias naturales antes del inicio
de la prestacion del servicio le entregara un manual de capacitacién en materia de “Buen Trato del Z
IMSS", por lo que la empresa debera presentar un programa de capacitacién (Apéndice namero
9 “Programa de Capacitacion”) dirigido al 100% del personal de seguridad subrogado mismo
que debera de impartirse en un plazo no mayor a 10 dias naturales, a partir del inicio de Ia
prestacion del servicio, debiendo presentar evidencia de la formacién del total del personal en un
plazo no mayor a 30 dias naturales al inicio de Ia prestacion del serv[lbi'o“. S ealae s

Y apertura de propuestas en el presente procedimiento de licitacién
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r. Plan de Trabajo en formato libre para el 100% de la implementacién del servicio en las diferentes
unidades médicas y no médicas adjudicadas de acuerdo a su Manual de Operacion.

s. Para acreditar la antigliedad y/o experiencia de los Supervisores de Seguridad: deben presentar
curriculum vitae de cada uno de ellios(sic), los cuales deben contar con escolaridad minima de
preparatoria, con certificado de institucién con validez oficial y CUIP en la empresa actual.

t. Para acreditar la antigiiedad y/o experiencia de los Jefes de Turno: deben presentar curriculum
vitae de cada uno de elllos, los cuales deben contar con escolaridad minima de secundaria, con
certificado oficial de la Secretaria de Educacién Publica y CUIP en la empresa actual.

u. Recursos Materiales; se debera acreditar contar con al menos el 50% de equipos de comunicacion
(radio o telefonia celular) de acuerdo al nimero de puestos detallados en el Apéndice namero 1
“Requerimiento”, de la(s) partida(s) o regién(es) en que se participe, incluyendo a los
administradores del contrato y responsables operativos, con la documentacién que compruebe [a
propiedad o legal posesién de los equipos (facturas, contrato de arrendamiento).

El licitante ganador debera presentar al administrador del contrato copia simple de los contratos
con empresas de telefonia celular, radio comunicaciéon operativa y/o comunicacion satelital a
nombre del licitante y la cantidad de equipos debera de cubrir las necesidades de la o las partidas.

v. Copia de cada una de las CUIP, expedidas por la Secretaria de Gobernacién a través de Ia
Direccion General de Seguridad Privada o la autoridad competente en el estado, para prestar el
Servicio de Seguridad Privada, las cuales deberén ser presentadas en el mismo orden en gue
estan en el listado del estado de fuerza emitido por dicha Direccion General de Seguridad Privada
o la autoridad competente en el estado,, mismo que debera ser exhibido, con fecha de expedicion
no mayor a cuarenta y cinco dias naturales previos a su presentacion.

Cada licitante debera manifestar la(s) partida(s) respecto de las cuales es su voluntad participar, y
debera acreditar por cada una de ellas que cuenta cuando menos con el 70% dei total de las CUIP
de acuerdo con el Apéndice niimero 1 “Requerimiento”, (de este Anexo Técnico), anexando en
archivo electrénico de Excel editable y en PDF rubricado y suscrito por el representante legal el
listado de las CUIP, conteniendo su nombre, RFC y el nimero de la foja del anexo donde se
encuentra en copia dicha CUIP. El incumplimiento de los requisitos previstos en el presente
numeral serd causal expresa de desechamiento.

El licitante ganador, debera entregar al administrador del contrato del servicio de seguridad
subrogado las Cédulas Unicas de Identificacion Personal (CUIP) del 100% del personal operativo
que sera asignado a prestar el servicio para el Instituto respecto de la(s) partida(s) ofertada(s), en
un término no mayor a treinta dias naturales posteriores al inicio del contrato; y en caso de no
contar con el 100% de cédulas, deberd presentar documento con el gue demuestre
fehacientemente el inicio del tramite ante la autoridad competente adjuntando el pago
correspondiente y presentar las CUIP en un plazo no mayor a 7 meses, la falta de entrega se
considerara como deductiva por cada dia de incumplimiento.

w. FEl licitante sefialara el domicilio de la matriz y sucursales que cuenten con espacios destinados

para capacitacion e insumos o requerimientos (uniformes, toletes, fornituras, radios, CCTV, entre
otros.), precisando el nombre y puesto del encargado en cada una de eflas.
El licitante ganador, deberé contar al menos con una oficina en cada estado de los gue componen
cada una de las partidas o regiones, segun el numeral 2 dei presente anexo, ademas de adjuntar
los comprobantes de domicilio correspondientes. Lo cual debera cumplimentarse en un término de
30 dias naturales contados a partir del inicio de la prestacién del servicio.

x. Se deberd presentar la Constancia de Informacién sobre el equipo operativo emitida por la
Direccion General de Seguridad Privada de la Secretaria de Gobernacion.

y.  Autorizacion o registro expedido por la Direccién General de Seguridad Privada dependiente de 1a
Secretaria de Gobernacién vigente para prestar el Servicio de Seguridad Privada cuando el
licitante haya sido adjudicado en dos o mas entidades federativas, con sus diferentes modalidades
de conformidad con lo establecido en el articulo 15, fraccién |l (Seguridad Privada en los Bienes)
de la Ley Federal de Seguridad Privada y ademas cualquiera de las siguientes fracciones:

» Fraccién IV (Servicios de Alarma y Monitoreo Electronico).
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* Fraccién Vil (Actividad Vinculada con Servicios de Seguridad Privada).
Autorizacién o registro expedido por la autoridad competente de conformidad con la legislacion
vigente Estatal para prestar el Servicio de Seguridad Privada, con las diferentes modalidades
nombradas en e! parrafo anterior o sus equivalentes.
Para el caso de la Regién Centro Sur, Partida 1, podra presentar unicamente la autorizacién o
registro a la que se refiere este parrafo expedido por Iz Secretaria de Seguridad Publica en la
Ciudad de México.
Para este procedimiento se podra presentar el tramite de solicitud ante la autoridad competente de
conformidad con la legislacion vigente Estatal para prestar el Servicio de Seguridad Privada, con
las diferentes modalidades nombradas en el primer parrafo o sus equivalentes, previo a la
presentacion de propuestas. )
En caso de resultar adjudicado, debera presentar de conformidad a la legislacién Federal y Estatal
aplicable en materia de seguridad, la autorizacién o registro vigente expedido por autoridad
competente para prestar el Servicio de Seguridad Privada, con las modalidades antes sefialadas.
Cabe mencionar que el permiso que otorga la Direccién General de Seguridad Privada de
conformidad con el articulo 17 de la Ley Federal de Seguridad Privada es por un afio, el proveedor
adjudicado se comprometera hacer ia renovacién de la licencia para los periodos subsecuentes,
en un plazo no mayor a 30 dias naturales, antes de su vencimiento anual, asegurando en todo
momento contar con permiso vigente. Esta misma condicion aplica para el permiso Estatal de
acuerdo a lo estipulado por la legislacién local.
En caso de que la legislacién estatal establezca una duracién del permiso menor a la vigencia del
contrato el proveedor adjudicado, se comprometera a-hacer ia renovacion de la licencia para los

periodos subsecuentes, en un plazo no mayor a 30 dias naturales, antes de su vencimiento anual,
asegurando en todo momento contar con permiso vigente.

5. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO DE SEGURIDAD

5.1. Asignacién de los Elementos: Los elementos asignados al inicio del contrato y extraordinarios,
para cubrir los Puestos de Servicio, seran de conformidad con la autorizacién que efectuara el
Instituto a través del Responsable Operativo del servicio de seguridad subrogado previa solicitud
que formule el prestador de servicios con al menos 24 (veinticuatro) horas de anticipacién.

En caso de que algiin elemento sea asignado a otro puesto de servicio sin previa autorizacién

del Responsable Operativo, el servicio no prestado en el puesto de servicio para el que fue
contratado, se considerara como no devengado.

5.2, Perfil de los elementos de seguridad:

Perfil nimero 1:

Supervisor de Seguridad

» Sexo: Masculino o femenino (conforme a las necesidades del servicio).
Edad: Minima 21 afios, méaxima 50 afos.

Estado civil indistinto.

Carecer de antecedentes penales o de sentencia condenatoria.

Que tenga plena capacidad de prestar el servicio de acuerdo al protocolo de buen trato que al
efecto se establezca en las consignas.

Estar debidamente capacitados en las modalidades en que prestaran el servicio.

No haber sido separado de las Fuerzas Armadas o de instituciones de seguridad publica o

privada por alguna de las causas previstas en |a fraccién 1 del articulo 27 de la Ley Federal
de Seguridad Privada. LRTIne oy
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Estar fisicamente aptos.

Cursos en materia de Sequridad

Escolaridad: Preparatoria terminada y acreditada a través de certificado de estudios con
validez oficial.

Experiencia minima de un afio desempefando las funciones de Supervisor de Seguridad en
la actual empresa (anexar curriculum vitae con firma autografa y CUIP).

Poder de toma de decisiones.

Libre de adicciones.

Estar permanentemente localizables y que acudan ante emergencias de inmediato.

Perfil nimero 2:
Jefe de Turno

Sexo: Masculino o femenino {conforme a las necesidades del servicio).

Edad: Minima 20 afios, maxima 60 afios.

Estado civil indistinto.

Carecer de antecedentes penales o de sentencia condenatoria.

Estar debidamente capacitados en las modalidades en que prestaran el servicio.

No haber sido separado de las Fuerzas Armadas o de instituciones de seguridad publica o
privada por alguna de las causas previstas en la fraccion Il del articulo 27 de la Ley Federal
de Seguridad Privada.

Que tenga plena capacidad para desarrollar las actividades del andlisis y video vigilancia en
el area de Sistema de Circuito Cerrado de Television.

Que tenga plena capacidad de prestar el servicio de acuerdo al protocolo de buen trato que ai
efecto se establezca en las consignas.

Escolaridad: Secundaria terminada como minimo y acreditada a través de ceriificado
expedido por la Secretaria de Educacién Pablica.

Experiencia minima de un afic desempefando las funciones de Jefe de Turno en [a actual
empresa (anexar curriculum vitae con firma autégrafa y CUIP).

Poder de toma de decisiones.

Libre de adicciones.

Perfil nidmero 3:
Elemento de Seguridad

Sexo: Masculino o femenino (conforme a las necesidades del servicio).

Edad: Minima 18 afies, maxima 60 afios.

Estado civil indistinto.

Carecer de antecedentes penales o de sentencia condenatoria.

Estar debidamente capacitados en las modalidades en que prestaran el servicio.

No haber sido separado de las Fuerzas Armadas o de instituciones de seguridad publica o
privada por alguna de las causas previstas en la fraccién Il del articulo 27 de la Ley Federal
de Seguridad Privada.

Que tenga plena capacidad para desarrollar las actividades del andlisis y video vigilancia en
el drea de Sistema de Circuito Cerrado de Television.

Que tenga plena capacidad de prestar e! servicio de acuerdo al protocolo de buen trato que al
efecto se establezca en las consignas.

Escolaridad: Primaria terminada como minimo y acreditada a través de certificado expedido
por la Secretaria de Educacion Pablica.

Libre de adicciones, y
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5.3. Uniformes: Los uniformes e implementos de trabajo seran suministrados por cuenta del

5.4.

* En este perfil se pueden considerar personas con Discapacidad Motriz Gnicamente para el

monitoreo del Sistema de Circuito Cerrado de Televisién.

proveedor, sin cargo para el Instituto y estaran integrados por lo siguiente:

Hombres:

Pantalén.

Camisola de manga larga o corta, con sectores o insignias de la empresa prestadora del
servicio, predominando el texto “SEGURIDAD PRIVADA” y el nombre de la empresa.

Gorra con bordado del logotipo de la empresa prestadora del servicio predominando el texto
“SEGURIDAD PRIVADA” y el nombre de la empresa (para todos los puestos de servicio).
Botas de piel en color negro de acuerdo al uniforme o Zapatos tipo choclo de piel en color
de acuerdo al uniforme. '

Chamarra con bordado del logotipo de ia empresa prestadora del servicio, predominando el
texto “SEGURIDAD PRIVADA" y el nombre de la empresa, (cuando la ubicacion geografica
lo requiera).

Credencial vigente de identificacion expedida por la empresa prestadora del servicio,

predominando el texto “SEGURIDAD PRIVADA” y el nombre de ia empresa y conforme a lo
establecido en el numeral 4.12 de este documento

Mujeres:

Pantatén.

Camisola de manga larga o corta, con sectores o insignias de la empresa prestadora del
servicio, predominando el texto “SEGURIDAD PRIVADA" y el nombre de la empresa.

Gorra o tocado con bordado del logotipo de la empresa prestadora del servicio
predominando el texto “SEGURIDAD PRIVADA" y el nombre de la empresa (para todos los
puestos de servicio).

Chamarra con bordado del logotipo de la empresa prestadora del servicio, predominando el
texto “SEGURIDAD PRIVADA” y el nombre de la empresa, (cuando la ubicacion geogréafica
lo requiera).

Botas de piel en color negro de acuerdo al uniforme o zapatos tipo choclo de piel en color
de acuerdo al uniforme.

Credencial vigente de identificacién expedida por Ia empresa prestadora del servicio,
predominando el texto “SEGURIDAD PRIVADA” y el nombre de la empresa y conforme a lo
establecido en el numeral 4.12 de este documento.

Uniforme Complementario: S6lo para elementos que cubren puesto de servicio exterior
y en temporada de lluvias:

Botas de hule para lluvia
Impermeable 0 manga para luvia.

Los uniformes anteriormente detallados, deberan ser dotados en dos ocasiones al afno (una al
inicio de la prestacion del servicio y la subsecuentes en la primera quincena de los meses de

febrero y julio de cada afio) o antes si las necesidades del servicio asi lo requieren, debiendo
ser por duplicado.

Evaluacion al Personal de Seguridad: Practicar al personal operativo que ocupe en la
prestacion del servicio, de manera aleatoria a un 20% de los elementos, los examenes
correspondientes para acreditar que cubren el perfil fisico, ético y psicologico necesario para

realizar las actividades del puesto, debiendo entregar copia de los regulgadgs,@gﬂ los examenes y
copia de las constancias de habilidades laborales al Responsabl
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5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9,

seguridad subrogado, segun el caso; dicha prueba aleatoria sera en dos eventos por cada afio
durante la vigencia del contrato y en un plazo de 15 dias naturales a partir del requerimiento
por parte del Instituto. lgualmente se podran realizar evaluaciones de usuarios simulando en
cualquier momento por parte del Instituto para verificar el cumplimiento por parte del personal de!
Protocolo del Buen Trato del IMSS.

Adiestramiento: Proporcionar adiestramiento al personal que ocupard para la prestacidn del
servicio, acorde a lo que establece el articulo 29 de la Ley Federal de Seguridad Privada, asi
como las modalidades que se autoricen para el servicio y tendra como fin que los elementos se
conduzcan bajo los principios de legalidad, eficiencia, profesionalismo, discrecién y honradez
sefalados en la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Pablica.

La capacitacion o adiestramiento en Proteccién Civil debera ser periddica y permanente,
entregando semestralmente su programa y avances, acompanado de evidencia fotografica en la
cual deberan de figurar en modalidad de testigos presenciales el Responsable operativo del
servicio de seguridad subrogado de conformidad a la modalidad que se le requiera para mejor
proveer los servicios o realizar las actividades de seguridad privada.

Asimismo, deberan acreditar a través de los cursos y capacitacion que determine la autoridad
competente, que poseen los conocimientos necesarios y suficientes para la utilizacidn de la
fuerza, en el desempefio de sus actividades y cualquier otro que determine la Coordinacion
Técnica de Seguridad y Resguardo de Inmuebles.

Capacitacién: Proporcionar el servicio con elementos contratados y capacitados para el servicio
que el Instituto requiere, debiendo proporcionar la documental comprobatoria la cual deberd
contar con una vigencia maxima de 6 meses, de la capacitacion técnica basica del personal para
ocupar el puesto de servicio durante la prestacion del servicio y vigencia de! contrato,
capacitacion realizada por personal certificado. La formacidn relacionada a la aplicacién de
Protocolos de Buen Trato del IMSS debera impartirse cada seis meses a los elementos que se
encuentren ocupando puesto de servicios, para lo cual se deberd de presentar informacion
comprobatoria y listas de asistencia.

Prohibicién en la Duplicidad de Turnos: No mantener un Puesto de Servicio por mas de 24
horas con el mismo personal, en ninguna de las unidades donde presta el servicio, de hacerlo, se
tomara como no prestado el servicio {1 falta), toda vez que dicho personal estard disminuido
en sus capacidades y no podra reaccionar adecuadamente para los requerimientos objeto del
presente servicio.

Especificacion de Funciones: El personal en servicio, realizard las funciones y aclividades
relativas a las especificaciones del servicio contratado, incluyende el cumplimientc de los
Protocolos de Buen Trato definidos por el Instituto. En caso de incumplimiento de las mismas se
considera como no prestado el servicio (1 falta).

Consignas: El personal dara cumplimiento a los pliegos de Consignas Genéricas emitidas por la
Coordinacién Técnica de Seguridad y Resguardo de Inmuebles y a las Consignas Especificas por
Unidad Tipo y Puesto de Servicio, las cuales seran elaboradas por el Administrador de cada
Inmueble en coordinacién con el Responsable Operativo del servicio de seguridad subrogado.

L.a entrega de las consignas genéricas y especificas, debera ser dentro de los cinco dias habiles
naturales anteriores al inicio de la prestacion del servicio.




000021

Licitacién Publica Internacional bajo la T '8 T &
cobertura de Tratados Electrénica MEXICO

No. LA-019GYR019-E56-2017

Convocatoria

GOMEANO DE LA REPUSLICA

5.10.

5.11.

5.12,

§.13.

Inasistencias: Cubrir las inasistencias y/o sustituir a los elementos que le sean reportados por
fallas en la prestacion del servicio a méas tardar 60 (sesenta) minutos después de haberlos
reportado por el Instituto via telefénica, cubriendo invariablemente el nimero total de elementos
reporiados, sin que los cubra con elementos que estén saliendo de Servicio por 24 horas.

Programa de Supervision: Ejercer la coordinacion, supervision y control de los puestos de

vigilancia a su cargo, por un supervisor, para lo cual este debera ser designado por parte del
proveedor y por escrito.

Una vez iniciado el servicio, el supervisor designado entregara dentro de los 5 dias calendario el
primer Programa de Supervisién mensual (Apéndice nimero 8 “Programa de Supervisién™) al
Responsable operativo del servicio de seguridad subrogado, los subsecuentes se entregaran en
los primeros 5 dias de cada mes durante la vigencia del contrato.

Las problematicas detectadas durante la supervision, se haran del conocimiento mediante

Informes de Supervisién por escrito al Responsable operativo del servicio de seguridad
subrogado dentro de los 5 dias calendario del siguiente mes.

El Instituto podra solicitar en cualquier momento durante la vigencia det contrate, los informes al
encargado de supervisar el servicio por parte del licitante ganador, quien lo remitira a la
Coordinacion Técnica de Seguridad y Resguardo de Inmuebles.

El Programa de supervisién debera considerar el cumplimiento de los protocolos del buen trato
generados por el Instituto.

Asimismo, la Coordinacién Técnica de Seguridad y Resguardo de Inmuebles podra realizar
actividades de supervisién del servicio de acuerdo al contrato y al cumplimiento de protocolos del
buen trato del IMSS en cualquier momento durante |a vigencia del contrato.

Equipo Operativo: Los equipos minimos requeridos para el cumplimiento del servicio son:
- Equipo de comunicacion (radio o telefonia celular) para cubrir el inmueble donde se
prestara el servicio y a su central, el cual debera estar funcionando las 24 horas del dia.

Lampara sorda de uso rudo en funcionamiento {una por cada puesto de servicio del turno
nocturno).

Fornitura con porta Tolete y porta radio por puesto de servicio.
Tolete PR-24 (uno por cada elemento en servicio)

Silbato de bagquelita tipo transito con cordén de mando (uno por cada elemento en
servicio).

Contar con los vehiculos necesarios para el cumplimiento del servicio, los cudles seran del
uso exclusivo del personal de Seguridad Subrogada para su supervision.

Un (1) radio con su cargador para cada puesto de servicio para comunicacion interna en el
servicio. Cabe sefialar, que los equipos deben garantizar un enlace y comunicacién
permanente en un radio de tres kildmetros y deber&n operar las 24 horas del dia.

Un (1) medio de comunicacién con su cargador para el encargado del servicio.

Un (1) medio de comunicacién con su cargador para el supervisor del servicio.

Un (1) medio de comunicacién con su cargador para el Administrador del Contrato.

- Un (1) medio de comunicacién con su cargador para €l Responsable operativo del servicio
de seguridad subrogado.

Generacion de Reportes: Presentar al Responsable operative del servicio de seguridad
subrogado, dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes al término del periodo que se trate, la
factura que acredite los servicios prestados, previa revision de listas .de asistencia, compulsa y
sancion, en original, asi como fistado de los elementos de seguridad subbogada en formato
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electronico el cual debera ser en hoja de calculo xis o xIsx (Apéndice namero 10 “Listado
mensual de Elementos del Servicio de Seguridad Subrogada”).

Reporte de incidencias: Reportar incidentes, proporcionar informacion, recibir instrucciones,
asi como actuar y apoyar en toda situacién de emergencia a los empleados, derechohabientes
y visitantes, ademas, deberd mantener estrecha coordinaciéon con los servidores publicos
acreditados de la Coordinacién Técnica de Seguridad y Resguardo de Inmuebles, cuando
éstos lo soliciten.

Avisar al Director de la Unidad o al Administrador, de cualquier anomalia que se presente en
los sitios o puestos de servicio, de acuerdo a la matriz de escalamiento (nivel jerarquico de
cada Unidad Administrativa) incluyendo Responsable operativo del servicio de seguridad
subrogado.

Si el hecho ocurre en horas nocturnas, el informe de la incidencia se presentara a la primera
hora habil al Responsable operativo del servicio de seguridad subrogado, de acuerdo al
formato denominado “parte de novedades del servicio de vigilancia® gque se integra al anexo
técnico.

Dispositivos Especiales de Seguridad: Prestar servicios en Dispositivos Especiales (eventos
especiales) no programados en Unidades médicas y no médicas, previa solicitud del
Responsable operativo del servicio de seguridad subrogado con autorizacién previa de la
Coordinacidén Técnica de Seguridad y Resguardo de Inmuebles, recibiendo notificacién del
servicio por escrito con 24 horas de anticipacion.

Para situaciones imprevistas en las que se requiera implementar Dispositivos Especiales, el
Jefe de Turno asentara el hecho en la bitdcora de servicio y lo harad del conocimiento al
Responsable operativo del servicio de seguridad subrogado, quién formalizara por escrito la
solicitud en las siguientes 24 horas al proveedor.

“Sistema de Circuito Cerrado de Television (CCTV): El licitante que resulte adjudicado,
implementara el sistema que permita conservar evidencia en formato digital de todos los
acontecimientos para posteriores recreaciones, (de 32 dias naturales de capacidad de
grabacion), asi mismo, debera entregar la informacién que el Instituto le requiera. El analisis y
control del CCTV estara a cargo del Instituto en los lugares que éste designe; el CCTV, debera
ser equipo nuevo en el cual se incluya las camaras, monitores, DVR's, instructivos y software,
cableado e instalacion los cuales deberan apegarse a las Normas Técnicas Institucionales de
Infraestructura Inmobiliario, previo acuerdo con el responsable operativo del servicio de
seguridad subrogado, conforme al apéndice numero 3 “Programa de Instalacion y operacion
del equipo CCTV",

La administracion y control de los equipos se llevard a cabo mediante un software (una
plataforma de aplicacién abierta y dedicada, en idioma espanol) en cada una de los Centros de .
Monitoreo (donde existan 8 o mas céamaras), teniendo la posibilidad de monitorizar, manejar las
sefales de video de las camaras y almacenar las imagenes para posteriores consultas y
verificaciones, asi mismo, tendra la capacidad para generar una bitadcora histérica de
informacién e imagenes digitales usables que permita al personal del IMSS revisar facil y
rapidamente los eventos e incidencias, asi como realizar exportaciones de los mismos en
formatos estandares de imagenes y video, debiendo de tener la capacidad de grabacion de los
DVRs minima de 32 dias continuos.
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El licitante ganador debera realizar 1a configuracién, prueba y puesta en funcionamiento del
CCTV, en las ubicaciones sefialadas en el Apéndice 13 “Domicilio de Unidades y Distribucién
de Camaras” y de acuerdo a las instrucciones del administrador del contrato, en los 30 dias
naturales contados a partir de la fecha de inicio de la prestacion del servicio, misma que se
podra prorrogar por (nica vez hasta por una plazo igual cuando exista causa justificada y
realizara la ampliacién o reubicacion de camaras Yy equipos de grabacién que se requieran en

cada sitio a solicitud y por escritp del Responsable operativo del servicio de seguridad
subrogado. :

“La operacion del sistema de CCTV, sera a cargo y realizado por el personal del licitante
ganador, siendo este el responsable de las grabaciones durante el tiempo de! servicio, las
cuales deberan de realizarse las 24 horas del dia durante los 365 dias del afio de manera
continua y sin interrupciones; asi como el resguarde del respaldo de estas mismas (32 dias
naturales). Las grabaciones al fina! del contrato son propiedad del Instituto, por lo que debera

entregarlas en formato digital que permita su posterior reproduccion al responsable operativo
del servicio de seguridad subrogado.”

El proveedor adjudicado serd el responsable de proporcionar el mantenimiento correctivo y
preventivo, asi como de la reubicacién de las camaras de CCTV y de los monitores y equipos
DVRs, de conformidad a las necesidades del servicio en cada unidad, sin costo adicional.

El servicio requerido estard compuesto cuando menos de las siguientes caracteristicas y de
acuerdo a las necesidades de cada instalacion:

El servicio requerido estara compuesto cuando menos de las siguientes caracteristicas y de
acuerdo a las necesidades de cada instalacion:

Camara de Video Tipo DOMOQ y Mini-DOMOQ

Camara eyeball hibrida TurboHD {Analégico 1200TVL / HD-TVI 720p) lente gran angular de 2.8

mm ¢ IR inteligente para 20 metros; (incluye instalacion, cableado, materiales, etc.).
Caracteristicas:

Sensor CMOS 1/3" Turbo HD (Scan progresivo).

Resoluciéon maxima: 720P (1280 X 720).

Lente: 2.8 mm.

Dia / noche real (filtro ICR).

lluminacién minima: 0.1 Lux@ (F1.2, AGC ON}), 0 Lux IR ON.
Distancia IR: 20 mts. Con tecnologia Smart IR.

Tecnologla: HD-TVI/ CVBS seleccionable.

Salida de video: Conector BNC. _

Entrada de voltaje: Conector plug macho 3.5 mm.

Caracteristicas fisicas y eléctricas:
Aplicacion: Interior / Exterior.
Proteccion 1P66.

E"‘,‘E'_"‘\‘ LA ’é
Temperatura de operaci6n: ~40~60°C. [ . .58
Dimensiones: 89.5 x 69.8 mm. .
Peso: 260 g. SN PRALTEY

By b Nyt lojeme Slwrun U wee o \d
Alimentacion: 12 VCD / 4W eV bt Lot Wi

Camara de Video Tipo Bullet

Camara bullet hibrida de metal (Analbgico 1200TVL / HD-TVI 720p) lente 3.6 mm e |
inteligente para 20 metros, (incluye instalacién, cableado, materiales, etc.).
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Caracteristicas:

Sensor CMOS 1/3" Turbo HD (Scan progresivo).

Resolucion maxima: 720P (1280 X 720).

Lente: 3.6 mm.

Dia / noche real (filtro ICR).

Huminacién minima: 0.1 Lux@ (F1.2, AGC ON), 0 Lux IR ON.
Distancia IR: 20 mts. Con tecnologia Smart IR.

Tecnologia: HD-TVI / CVBS seleccionable.

Salida de video: Conector BNC.

Entrada de voltaje: Conector plug macho 3.5 mm.

Caracteristicas fisicas y eléctricas:
Aplicacion: Interior / Exterior.
Proteccion 1P66.

Montaje con cableado protegido.
Temperatura de operacion: -40~60°C.
Dimensiones: 70 x 149.5 mm.

Peso: 290 g.

Alimentacion: 12 VCD / 4W

Caracteristicas de DVR

Caracteristicas:

Sistema Trihibrido

4, 8 0 16 canales de video TurboHD

Capacidad para 1 0 2 discos duros SATA de hasta 4 TB.

Salidas de video HDMI / VGA simultaneas FullHD 1080p.

Soporta servicio DDNS.

Soporte EZVIZ Cloud P2P para visualizacion.

Compatible con software cliente iVMS-4200 (Windows), iVMS-4500 (Android, iPhone, iPad,
iPod touch).

Codificacion de video:

Main strem: 1080p, 720p, VGA, WD1, 4CIF, CIF
Sub stream: WD1, ACIF, CIF, QCIF, QVGA
Bitrate Kbps hasta 6 Mbps.

Salidas de video:

Salida video HDMI y VGA simuitaneas.

Soporta resoluciones de 1920x1080, 1280x720, 1024x768 en HDMI y VGA.
Grabacion:

Grabacion con sobre-escritura automatica.

Configurable para comenzar a grabar con un solo clic.

Programacién de grabacion por calendario, manual o evento.

Busqueda y Reproduccién:

Reproduccion instantanea de una cadmara en el modo de multi-vista en vivo.
Reproduccién simultanea sincrona de 4 canales a 1080p hacia delante y en reversa.
Reproduccion local remota, con bisquedas por agenda o eventos.

identificacion de grabacién por etiquetas para buscar y reproducir por etiqueta.
Bloqueo de segmentos importantes de grabacion para evitar la sobre-escritura.

Eventos:
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Monitoreo del estado del disco duro, red, accesos y estado de las camaras con notificaciones
remotas. Memoria interna para bitadcora con toda la actividad del DVR realizada por el sistema,

eventos o los usuarios, protegida para no poder borrarse incluso aunque el equipo regrese a
valores de fabrica o que los discos duros sean inicializados.
Interfases:

1 puerto RS-485 para control.

2 puertos USB 2.0 (soporta mouse para control, incluido).
11to de red RJ-45 10/100 Mbps.

Entradas/salidas de alarma: 4 entradas / 1 salida.

Caracteristicas fisicas y eléctricas:

L Ll
Alimentacion: 12VCD@Max. 20W. e . ..
Temperatura de operacién: -10~55°C. N VT
Dimensiones. 380 x 290 x 48 mm. by Loa
Peso: 1.5 Kg. ’ T
Monitores

Monitores a color de 32 pigs., para visualizar un méximo de 8 canales.
Monitores a color de 46 plgs., para visualizar un méximo de 16 canales.

E! cumplimiento del presente punto relacionado con la entrega e instalacion de las camaras y equipos
de los Sistemas de CCTV, se hard constar mediante el Apéndice numero 4 “Formato de Acta
Circunstanciada de Entrega Recepcién de los Sistemas de Circulto Cerrado de Television”,
instrumentada en apego al contenido del articulo 67 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo.

5.17. Control de Accesos: El licitante debera detallar el procedimiento y los medios por el cual

controlara fos accesos peatonales y vehiculares internos y externos de acuerdo a la operacién y a
este Anexo Técnico.

5.18. Solicitud de Modificaciones: Cualquier modificacion que realice el Instituto por necesidades del
servicio, respecto de la distribucion de los Puestos de Servicio (turnos) contratados asi como del
CCTV, éste debera llevarse a cabo a través del Responsable operativo del servicio de seguridad
subrogado, con aprobacion de la Coordinacién Técnica de Seguridad y Resguardo de Inmuebles.

6. CRITERIOS DE EVALUACION TECNICA

De conformidad con los articulos 36 y 36 Bis fraccion | de la LAASSP, 52 del RLAASSP y el
numeral Décimo de la Seccién cuarta “Contratacién de servicios y de servicios relacionados con
obras” Capitulo 1l “De los fineamientos para la aplicacion del criterio de evaluacion de
proposiciones a través del mecanismo de puntos o porcentajes en los procedimientos de
contratacion” del Acuerdo por el que se emiten diversos lineamientos en matsria de adquisiciones,
arrendamientos y servicios y de obras publicas y servicios relacionados con las mismas, publicado
en el DOF el 9 de septiembre de 2010, |a evaluacion de ias proposiciones se realizara utilizando el
criterio de puntos y porcentajes.

La propuesta técnica que obtenga al menos 45 puntos de los 60 maximos, serd considerada
solvente. Las proposiciones técnicas que no obtengan al menos 45 puntos, seran desechadas.
Cuando se omita la presentacién total o parcial de alguno de los rubros a evaluar, no se le
asignaran puntos en el rubro o subrubro correspondiente.

La suma de todos los rubros con sus correspondientes subrubros en la evaluacion técnica
representa 60 puntos, a la propuesta econémica le corresponden los restantes 40 puntos.
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La puntuacion que correspondera a cada rubro y subrubro es la siguiente:

La evaluacién serd mediante el mecanismo de: PUNTOS (art. 36, 3er.parrafo de la LAASSP), con
apego a lo establecido por los articulos 28 fraccion Xl y 36 Bis de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pulblico y el acuerdo por el que se emiten diversos
lineamientos para la aplicacion del criterio de Evaluacién de Proposiciones a través del mecanismo de
PUNTOS en los procedimigntos de contratacién, publicado en el Diario Oficial de la Federacion e 09
de septiembre de 2010.

La puntuacién a obtener en la Propuesta Técnica para ser considerada solvente, y por lo tanto, no
ser desechada sera de cuando menos 45 (cuarenta y cinco) de los 60 (sesenta) maximos que
puedan obtener

7. CRITERIO DE ADJUDICACION DEL CONTRATO

El contrato sera adjudicado a el licitante cuya oferta resulte solvente porque cumple con los
requisitos legales, técnicos y econémicos de la presente Convocatoria y obtenga el mayor
numero de puntos conforme a la propuestas técnica y econémica, de conformidad con el articulo
36 Bis fraccion | de la LAASSP.

En caso de existir empate en dos o mas proposiciones, se dara preferencia en primer término a
las micro empresas, a continuacion se considerara a las pequefias empresas y en caso de no
contarse con alguna de las anteriores empresas, la adjudicacién se efectuara a favor del licitante
que tenga el caracter de mediana empresa. De no actualizarse el supuesto anterior se realizara
la adjudicacién del contrato a favor del licitante que resulte ganador del sorteo por insaculacion
que realice la Convocante, en presencia del Organo Interno de Control (OIC) y el Testigo Social.

8. DESECHAMIENTO DE PROPOSICIONES

De conformidad con el articulo 29 fraccion XV de la LAASSP, sera causa de desechamiento:

1. La no presentacion o el incumplimiento de los requisitos yfo documentos solicitados en el numeral
4,

2. Si los servicios ofertados o los bienes necesarios para la prestacion de los mismos no cumplen
con la totalidad de las caracteristicas establecidas en el Anexo Técnico.

3. Cuando el licitante no se ajuste a las condiciones de prestacion de los servicios, plazo y lugar de
los mismos.

4. Cuando exista discrepancia entre lo ofertado en la propuesta técnica y econémica, en lo referente
a la descripcién del servicio.

5. Cuando la propuesta econémica presente precios escalonados o condicionados.

6. Cuando se solicite la manifestacion “bajo protesta de decir verdad" y ésta sea omitida en el
documento correspondiente, asi como [a omisioén en la presentacion de alguna de las cartas
compromisos requeridas, solo en los casos previstos por la LAASSP y el RLAASSP.

7. Cuando la proposicién no esté debidamente firmada por el medio de identificacion electronico, en
términos del articulo 27, Ultimo péarrafo de la LAASSP y demas normatividad aplicable en la
materia, asi como lo sefalado en la presente convocatoria, o el Sistema CompraNet emita la
leyenda “Firma digital no valida”.

8. Cuando un mismo licitante presente dos o mas propuestas o presente mas de una oferta ya sea
técnica o economica para cada una de las partidas o regiones.




00024
Convocatoria
&s"*"?aff%%
Licitacién Pablica Internacional bajo la YY) Ho it
cobertura de Tratados Electrénica MEXICO e % 1
» GOBIERNO DIE LA, KEPUBLICA S T
No. LA-019GYR019-E56-2017 e

9. Si se comprueba que tiene acuerdoe con otro licitante para elevar los precios de los servicios
objeto de esta licitacién, o cualquier otro acuerdo que tenga como fin obtener una ventaja sobre
los demas licitantes.

10.  Si el licitante envia su proposicion en fecha u hora posterior a la sefialada.

11. Que no se puedan abrir los archivos de los licitantes, por contener virus informaticos o por
cualquier causa técnica imputable a estos.

12, No manifestar la(s) partida(s) respecto de las cuales es su voluntad participar.

13. No acreditar cuando menos el 70% del total de las Cedulas Unicas de Identificacién Personal de
acuerdo con el Apéndice niimero 1 “Requerimiento” del Anexo. Técnico, por cada partida o
region en las que sea su voluntad participar.

14. Cuando no presente escrito bajo protesta de decir verdad de que el licitante no se ubica en los
supuestos establecidos en los articulos 50 y 60 de la LAASSP Anexo 9 de la Convocatoria.

15. Cuando no presente escrito bajo protesta de decir verdad gque se abstendran de adoptar

' conductas por si 0 a través de interposita persona para que los servidores pilblicos del IMSS
induzcan ¢ alteren las evaluaciones de las propuestas, el resultado del procedimiento u otros
aspectos que otorguen condiciones mas ventajosas con relacion a los demas participantes,
Anexo 10, de la presente Convocatoria.

16.  Falta de folio en la proposicién conforme al articulo 50 segundo parrafo del RLAASSP.

17. Cuando la propuesta técnica no obtenga al menos 45 puntos de los 60 maximos posibles.

Apéndices.-

Los apéndices que a continuacion se enuncian se encuentra

n contenidos en la parte correspondientes a
los Anexos del sitio CompraNet

* Apéndice 1.- Requerimiento.

Apéndice 2 Formato de Acta Circunstanciada para hacer constar la entrega recepcién del servicio de
seguridad.

» Apendice 3.- programa de instalacién/operacion cctv

Apendice 4.- Formato de Acta Circunstanciada de entrega recepcion de los sistemas de circuito cerrado de
televisién.

* Apendice 5.- Formato de Acta Administrativa

Apéndice 6.- Responsables que estan asignados para la prestacion del servicio de seguridad en el IMSS
=  Apéndice 7.- Tabla de deducciones

* Apéndice 8.- Programa de supervisién

* Apéndice 9.- Programa de capacitacién

Apéndice 10.- Listado mensual de elementos del servicio de seguridad subrogada

*  Apéndice 11.- Acta de aceptacion del servicio devengado
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11. Anexo 1.2.- Términos y condiciones.

PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE “SEGURIDAD SUBROGADA PARA NIVEL CENTRAL,
DELEGACIONES, UMAE'S Y CENTROS VACACIONALES”

1. PLAZO EN QUE INICIARA Y CONCLUIRA EL SERVICIO
La presente contratacion es plurianual anual e implicara los ejercicios fiscales del 2017 al 2020.

El plazo para la prestacion del servicio iniciaréd a partir de las 00:01 horas del dia 01 de junio de 2017
concluyendo a las 00:00 horas del 31 de mayo del 2020.

El Acta Circunstanciada de la entrega iniciara a las 19:00 horas del dia 31 de mayo de 2017, vy concluira para
el inicio del contrato a las 00:00 horas del 01 de junio de 2017.

2. OBJETO DEL CONTRATO.

Se requiere contratar el servicio de seguridad correspondiente al periodo del 1 de junio de 2017 al 31 de
mayo 2020, para salvaguardar el patrimonic institucional, derechohabientes, trabajadores y usuarios, asi
come de mantener en condiciones de orden, seguridad y funcionamiento operacional las instalaciones y
equipos de los inmuebles del IMSS, lo cual se describe amplia y detalladamente en el Anexo Técnico.

El licitante que resulte adjudicado implementara el Servicio de Circuito Cerrado de Television (CCTV), que
permita conservar evidencia en formato digital de los acontecimientos.

Establecer mecanismos de control de acceso de entrada y salida en édreas restringidas que se encuentran
detalladas en el Anexo Técnico.

3. MONTO DEL PRESUPUESTO

El presupuesto definitivo a ejercer estad sujeto a la aprobaciéon del Presupuesto de Egresos de la
Federaciéon para el Ejercicio Fiscal 2017 por parte de la H. Camara de Diputados del Congreso de la
Unién, por lo que el cumplimiento de las obligaciones de esta licitacion queda sujeta para fines de
ejecucion y pago a la disponibilidad presupuestaria con la que cuente el Instituto Mexicano del Seguro
Social, conforme al Presupuesto de Egresos de la Federacion que para el ejercicio fiscal 2017 se apruebe,
sin responsabilidad alguna para el Instituto Mexicano del Seguro Social.

En la formalizacion del contrato se debera establecer que de acuerde con el articulo 25, segundo parrafo,
de la Ley de Adquisicicnes, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico: “Los contratos estaran sujetos
a la disponibilidad presupuestaria del afo en el que se prevé el inicic de su vigencia, por lo que sus
efectos estaran condicionados a la existencia de los recursos presupuestarios respectivos, sin que la no
realizacion de la referida condicién suspensiva origine responsabilidad alguna para las partes”.

4. TIPO CONTRATACION.

PLURIANUAL: De conformidad con el articulo 26 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Pablico (LAASSP) y 50 de la Ley Federal de Presupuesto y Respensabilidad Hacendaria.
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LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL BAJO LA COBERTURA DE TRATADOS ELECTRONICA, en

apego al articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y articulo 28 de
la LAASSP.

5. DICTAMENES DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL.

Ver numeral 1.6 de la presente Convocatoria.

6. NORMAS OFICIALES VIGENTES

No aplica.
7. CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

Los precios deberén ser individuales para cada DELEGACION, NIVEL CENTRAL, UMAE y CENTRO
VACACIONAL que componen cada Regién del cuadro antes citado, e incluir todos los costos involucrados
considerando todos los conceptos del servicio que requiere el IMSS, por lo que el proveedor no podra

agregar ningun costo extra durante la vigencia del contrato, los precios se consideran fijos hasta que
concluya la relacién contractual.

No obstante lo anterior, y en virud de que la presente contratacion de servicios es plurianual, de
conformidad con el articulo 44 de la LAASSP, las cantidades a contratar se realizaran bajo el esquema de
decrementos o incrementos a los precios, de acuerdo con la férmula siguiente:

FORMULA DE AJUSTE DE PRECIOS

Para los ejercicios 2018, 2019 y 2020, a peticién expresa del proveedor, "EL INSTITUTO" podra revisar la
variacion del factor de inflacion del ejercicio inmediato anterior (diciembre-diciembre) que publique el
INEGI y, en su caso, reconocera un ajuste al precio con base en la siguiente formula:

Si

FInfBM% < FINfINEGI%

Se aplicara: [p pErmans
PA = PV x [1 + (FInfINEGI - Finf BM)] o5 e A e D
Sl T

PA: Precio actualizado.
PV: Precio vigente.

FINfINEGI: Factor de inflacion del ejercicio inmediato anterior (diciembre-diciem bre) publicado por el INEGI
dividido entre 100.

FInfIBM: Media de la inflacién general (diciembre-diciembre) publicada por el Banco de México en ia
encuesta sobre las expectativas de los especialistas en economia del sector privado dividido entre 100.

Los valores del FInfIBM que se utilizaran en la aplicacién de la férmula de sjuste, corresponden a la
“Encuesta sobre las expectativas de los especialistas en economia del sector privado diciembre de 2016*, en
la parte del cuadro de expectativas de inflacién anual, inflacion general, media, conforme a lo siguiente:
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ANO MEDIA INFLACION GENERAL
2017 413 '
2018 3.59
2019 353

La revision de la variacién del factor que publique el INEGI y, en su caso, el reconocimiento del ajuste al
precio de la prestacién del servicio, deberd ser solicitada por el proveedar, mediante escrito dirigido al
administrador del contrato, dentro de los primeros diez dias habiles del ejercicio que corresponda, con la
finalidad de que se realice el convenio modificatorio respectivo, en el caso de que resulte procedente
reconocer un incremento en el precio sefialado.

8. VISITAS A LOS INMUEBLES.

La empresa adjudicada se presentara previa cita con el Administrador del Contrato, para realizar las visitas a
los inmuebles del Instituto, con la finalidad de que el proveedor cuente con los elementos para Ia elaboracion
de su programa de trabajo.

El representante legal que acuda a la visita a las instalaciones, debera traer consigo identificacion oficial y
debera presentarse puntualmente.

9. VISITAS A LOS LICITANTES:

No habra visita a instalaciones durante el procedimiento de licitacion.

10. EQUIPO, HERRAMIENTA Y VEHICULOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.

El proveedor debera contar con los equipos, herramientas y vehiculos necesarios, para la prestaciéon de
este servicio, de acuerdo al Anexo Técnico.

11.PUESTA EN OPERACION DEL SERVICIO

11.1 El proveedor adjudicado en coordinacién con los Titulares de cada Unidad y del Jefe de la Oficina de
Seguridad y Resguardo de Inmuebies Delegacional, el Jefe de la Oficina de Servicios Generales de las
Unidades Médicas de Alta Especialidad (UMAE), Administrador 0 Gerente en Centros Vacacionales y en
Nivel Central el Titular de la Division de Seguridad y Resguardo de Inmuebles o el servidor pldblico que
sefale la normatividad en vigor, al iniciar la prestacion del servicio, se hard constar la puesta a
disposicién de los inmuebles a resguardar para el Servicio de Seguridad Subrogada a través del
Apéndice nimero 2 “Formato de Acta Circunstanciada para hacer constar ia Entrega Recepcion
del Servicio de Seguridad”, el Acta iniciara a las 19:00 horas del dia 31 de mayo de 2017, y concluira
para el inicio del contrato a las 00:00 horas del 01 de junio de 2017.

11.2 El proveedor adjudicado deberad entregar con cinco dias naturales de anticipacion al inicio de la
prestacién de! servicio, listado con la distribucion y caracteristicas det equipo operativo enunciado en el
Anexo Técnico, que se asignara a los elementos que cubran el Servicio en las Delegaciones, UMAE,
Centros Vacacionales y Nivel Central.

11.3 E! proveedor adjudicado debera entregar con cinco dias naturales de anticipacién at inicio de la
prestacién del servicio el Plan de Seguridad de Reaccion ante contingencias por cada inmueble.
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12.PROPUESTAS DE TRABAJO

El licitante debera presentar los documentos solicitados en papel membretade con firma autografa del

representante legal de la empresa, cumpliendo con todos los requisitos establecidos en estos Términos y
Condiciones y su Anexo Técnico.

13. SERVICIOS NO PROPORCIONADOS POR CAUSAS IMPUTABLES AL PROVEEDOR.

En caso que el servicio no haya sido atendido, por causas no imputables al Instituto, a dicho proveedor
que incumpla con el mismo o algun requisito establecido para la prestacién del servicio o en la ejecucion
del mismo se le aplicaran las deducciones y/o penas convencionales que correspondan.

14. OPINION DEL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES FISCALES (ART. 32-D DEL CODIGO FISCAL
DE LA FEDERACION).

Para dar cumplimiento al articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacién, el proveedor que resulte
adjudicado por un monto superior a trescientos mil pesos sin incluir el impuesto al valor agregado {IVA),
deberé presentar previo a la firma del contrato, la opinién de encontrarse al corriente de 'sus obligaciones
fiscales a través del documento expedido por el SAT, conforme lo establece la Regla 2.1.27 de la
resolucién miscelanea fiscal para 2016, publicada en el D.O.F. el 23 de diciembre de 2015.

15. OPINION DEL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES EN MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL.

De conformidad a lo establecido en el Acuerdo ACDO.DS1'.HC;T.101214,'281.P.DIR ¥ su Anexo Unico,
dictado por el H. Consejo Técnico, publicade en el D.O.F. el 27 de febrero de 2015, relativo a las Reglas
para la obtencién de la opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social, el

licitante adjudicado queda obligado a cumplir con las Cuotas Obrero Patronales ante al IMSS del personal
-asignado de forma permanente en las instalaciones del Instituto.

Presentar el pago respectivo de los trabajadores que laboran actualmente en la empresa licitante del
presente ejercicio fiscal.

Copia de ias cuotas obrero patronales de 6 meses anteriores a la fecha de la presente licitacion, anexando
el "Formato para pago de cuotas obrero patronales, aportaciones y amortizaciones” y el “Comprobante de

impresion SIPARE/AIMSS-INFONAVIT” con los que debera comprobar contar como minimo con el 70% del
personal solicitado.

El Licitante que resulte ganador se obliga a mantener afiliado ante el Instituto Mexicano del Seguro Social
el 100% del personal operativo que preste el servicio de Seguridad durante la vigencia del contrato; dicha
afiliacion debera ser en la Delegacién en la que se preste el servicio, asi mismo, queda obligado a
entregar al Instituto por conducto de la Oficina de Seguridad y Resguardo de Inmuebles en Delegaciones,
en Unidades Médicas de Alta Especialidad a través del Jefe de la Oficina de Servicios Generales ¥y en su
caso al Administrador o Gerente en Centros Vacacionales y en Nivel Central, a través del Titular de 1a
Subjefatura de Seguridad de Inmuebles, mensualmente Ia relacién de altas y bajas (afil-02) y
bimestraimente el reporte y constancia de pago del SUA de sus trabajadores y deberd de ser bajo la
modalidad que corresponda a “Guardia de Seguridad”, acompafiado del comprobante del pago bimestral
de las cuotas obrero patronales.

Cabe sefialar, que el incumplimiento de este punto, serd motivo de rescisién del contrato, sin
responsabilidad para el Instituto, cuando el proveedor reincida mas de dos veces en la omisién del pago
correspondiente durante la vigencia del contrato, una vez que la Jefatura de Afiliacién y Cobranza
Delegacional entregue el reporte al Jefe de Oficina de Seguridad y Resguf‘db' de Tnfhilgebles, al Jefe de la
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Oficina de Servicios Generales de las UMAE, Administrador 0 Gerente en Centros Vacacionales y al
Titutar de la Subjefatura de Seguridad de Inmuebles de Nivel Central, o el Servidor Publico que sefiale la
normatividad en vigor, respecto de los elementos que deberan estar afiliados.

16.CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMAGION.

El proveedor adjudicado, debera guardar las mas estricta confidencialidad respecto de la informacion y
documentacion que con motivo de la presente contratacion se le entregue y de aquella que genere durante
la prestacion del servicio, comprometiéndose a no utilizaria sin la autorizacién previa que se le otorgue por
escrito por parte de personal autorizado, asumiendo la empresa cualquier responsabilidad en materia Civil,
Penal o Administrativa que se derive.

17.RESPONSABILIDAD LABORAL

El proveedor adjudicado se compromete a que el personal que realice las tareas relacionadas con el
servicio solicitado, estara bajo su responsabilidad Gnica y directa, por lo tanto en ningin momento se
considerara al Instituto Mexicano del Seguro Social, como patrén sustituto, por lo que el Instituto no tendra
relacion alguna de caracter laboral con dicho personal y consecuentemente queda liberado de cualquier
responsabilidad de seguridad social, obligandose el prestador del servicio a garantizar el pago de las
prestaciones laborales para sus empleados durante ta vigencia del contrato; comprometiéndose a que su
Representante Legal designado se presente ante las instancias correspondientes y asuma todas las
responsabilidades que en materia de seguridad social tenga con su trabajador y/o a las que haya lugar, en
caso de que alguno de sus trabajadores sufra un accidente durante su horario laboral.

18.LUGAR Y HORARIO DONDE SE PRESENTARA EL SERVICIO.

El servicio de vigilancia, se prestara en las instalaciones descritas en el Apéndice 1 “Requerimiento”,
durante todos los dias de la vigencia del contrato.

19. CURRICULUM

Curriculum Vitae empresarial en el que enuncie que tiene la experiencia minima de un afo, en servicios de
seguridad prestado a dependencias, federales, estatales, municipales y/o particulares citando el nombre
y/o razon social del contratante, direccion, teléfonos, descripcion de los trabajos, importes totales, fechas y
motivo de terminacién.

El IMSS se reserva el derecho para verificar en cualquier momento la informacion contenida en los
mismos, asi como de cualquier otra informacion y/o documentacion presentada, entre otras:

Uitima Declaracién Fiscal anual (2016) y las declaraciones provisionales correspondiente al gjercicic fiscal
2017 correspondientes al mes previo a la fecha del acto de presentacién y apertura de proposiciones,
presentadas ante el Sistema de Administracion Tributaria (SAT) mediante las cuales se acrediten que sus
ingresos sean de al menos del 20% del monto total anual de la regién en la que pretenda participar, de
acuerdo al monto de su propuesta econémica.

Acreditar el pago de las cuotas obrero patronal del personal operativo contratado en el afio 2016 y los
pagoes realizados en 2017 debiendo concordar con su estado de fuerza actual.

Documento en el que manifieste "bajo protesta de decir verdad” que la empresa que no se encuentra en
los supuestos de los articulos 50 y 60, antepeniltimo parrafo de LAASSP

20.LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS.
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El licitante debera presentar la siguiente documentacién:

Autorizacion o registro expedido por la Direccion General de Seguridad Privada dependiente de la
Secretaria de Gobernacion vigente para prestar el Servicio de Seguridad Privada cuando el licitante haya
sido adjudicado en dos o mas entidades federativas, con sus diferentes modalidades de conformidad con

lo establecido en el articulo 15, fraccién Il (Seguridad Privada en los Bienes) de la Ley Federal de
Seguridad Privada y ademas cualquiera de fas siguientes fracciones:

Fraccion IV (Servicios de Alarma y Monitoreo Electrénico).
Fraccién Vil (Actividad Vinculada con Servicios de Seguridad Privada).

Autorizacién o registro expedido por la autoridad competente de conformidad con la legislacion vigente
Estatal para prestar el Servicio de Seguridad Privada, con las diferentes modalidades nombradas en el
parrafo anterior o sus equivalentes. Para el caso de la Region Centro Sur, Partida 1, podra presentar

unicamente la autorizacion o registro a la que se refiere este parrafo expedido por la Secretaria de
Seguridad Publica en la Ciudad de México.

Para este procedimiénto se podra presentar el tramite de solicitud ante la autoridad competente de
conformidad con la legislacién vigente Estatal para prestar el Servicio de Seguridad Privada, con las

diferentes modalidades nombradas en el primer pérrafo o sus equivalentes, previo 2 la presentacion de
propuestas.

En caso de resultar adjudicado, debera presentar de conformidad a la legislacion Federal y Estatal
aplicable en materia de seguridad, la autorizacién o registro vigente expedido por autoridad competente
para prestar el Servicio de Seguridad Privada, con las modalidades antes sefialadas.

Cabe mencionar que el permiso que otorga la Direccién General de Seguridad Privada de conformidad
con e! articulo 17 de la Ley Federal de Seguridad Privada es por un afio, el proveedor adjudicado se
comprometera hacer |a renovacion de la licencia para los periodos subsecuentes, en un plazo no mayor a
30 dias naturales, antes de su vencimiento anual, asegurando en todo momento contar con permiso

vigente. Esta misma condicién aplica para el permiso Estatal de acuerdo z lo estipulado por la legislacion
local.

En caso de que la legislacién estatal establezca una duracién del permiso menor a la vigencia del contrato
el proveedor adjudicado, se comprometera a hacer la renovacién de la licencia para fos periodos

subsecuentes, en un plazo no mayor a 30 dias naturales, antes de su vencimiento anual, asegurando en
todo momento contar con permiso vigente.

21.CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD

En la que manifieste que no ha sido sancionada, amonestada o inhabilitada por autoridad co'rnpetente Yy que /v\

no se encuentra en ninguno de los supuestos de los articulos 50 y 60 de la LAASSP.
Que la informacién y documentacion proporcionada es fidedigna.

Copia de identificacion oficial de ia persona que cuente con
o Poder Especial para actos de Licitacién Pablica.

poder para actos de Administracién y/o Dominio,

Las cartas protestadas asi como los escritos que presente el licitante deberan ser en papel membretado,

firmado por la(s) persona(s) que cuente con
Especial para actos de Licitacion Piblica.
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Para una mejor conduccion del procedimiento, proporcionar dnicamente los documentos solicitados, asi como
presentarlos en el orden que se indica haciendo énfasis de que todos y cada uno de los documentos que
integran el Anexo Técnico, deberan estar foliados en orden consecutivo.

La omisién de alguno de los documentos antes mencionados, serd motivo de desechamiento de la propuesta.

22.MIPYMES

El participante debera presentar en la propuesta técnica, escrito bajo protesta de decir verdad, que acredite la
estratificacion en caso de participar con el caracter de micro, pequefia y mediana empresa, adjuntando
ademas copia simple de la constancia emitida por el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial

23.CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR

Cuando en la prestacion del servicio se presente caso fortuito ¢ de fuerza mayor, el proveedor debera atender
las disposiciones que emita el Instituto, en el sentido de que se suspenda o disminuya la prestacién del
servicio contratado conforme al contenido del articulo 55 Bis de la LAASSP.

Cuando se suspenda el servicio, el proveedor debera retirar ios sistemas de CCTV y dejar el inmueble como
se encontraba antes de la instalacion de los equipos que forman dichos sistemas, o bien, podra optar por
donar los sistemas funcionando al Instituto.

24.PROPUESTA ECONOMICA

Propuesta econdmica conforme al anexo 6, respecto la(s) Partida(s) en la(s) cual{es) es su voluntad
participar, de acuerdo al numeral 2.2 de la presente convocatoria.

25.GARANTIA

25.1 GARANTIA DEL SERVICIO
25.1.1 GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

De conformidad con los articulos 48 y 49 de la LAASSP, el proveedor adjudicado se obliga a constituir y
entregar a mas tardar, dentro de los 10 (diez) dias habiles posteriores al inicio de la prestacién del servicio,
una fianza expedida por institucion legaimente constituida y apta en la diversificacion de las
responsabilidades que asuma a favor del Instituto, para garantizar et exacto cumplimiento de tas obligaciones
contraidas en el contrato.

El importe de esta fianza sera el equivalente al 10% correspondiente al costo anual dei contrato de prestacion
del servicio respectivo, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado), el cual sera renovado cada afio,
durante la vigencia de la contratacion.

En caso de no entregar la fianza dentro de los diez dias habiles posteriores al inicio de la prestacion del
servicio, "EL INSTITUTO" iniciara el procedimiento de rescision correspondiente.

La garantia de cumplimiento a las obligaciones del contrato, Unicamente podra ser liberada, mediante
autorizacion que sea emitida por escrito por parte del Instituto, la cual sera entregada por el mismo al
prestador del servicio en un plazo de 30 dias naturales contados a partir del término del contrato.
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No obstante lo anterior, en el supuesto de que el monto del contrato adjudicado sea igual o menor a 900 dias
de salario minimo general vigente en la Ciudad de México, ei licitante ganador podra presentar la garantia de
cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el contrato, mediante cheque certificado, por un importe
equivalente al 10% (diez por ciento), correspondiente al costo anual del contrato de prestacién del servicio

respectivo, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado), a favor del Instituto, de acuerdo con el
procedimiento siguiente:

El cheque debe expedirse a nombre del Instituto Mexicano del Seguro Social.

Dicho cheque debera ser resguardado, a titulo de garantia, en el lugar que el administrador del

contrato sefialard al drea de tesoreria y/o su equivalente en los 6rganos de o eracion administrativa
desconcentrada.

El cheque sera devuelto a mas tardar el quinto dia habil posterior a que el Institulo constate el
cumplimiento del contrato. En este caso, la verificacién del cumplimiento del contrato por parte dei

Instituto deberd hacerse a més tardar el tercer dia habil posterior a aquél en que el prestador del
servicio dé aviso de la terminacion del servicio correspondiente

25.2 SEGUROS .

25.2.1 SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL.

El prestador del servicio se obliga adquirir y entregar al Instituto a més tardar a los veinte dias hébiles
posteriores al inicio de la prestacién del servicio, un seguro de responsabilidad civil (por un monto nc menor al
10% del importe correspondiente al costo anual del contrato de prestacion del servicio respectivo, sin

considerar el Impuesto al Valor Agregado), el cual serd renovado cada ano, durante la vigencia de la
contratacién.

En caso de no entregar ef seguro de responsabilidad civil dentro de los veinte dias hébiles posteriores al Inicio
de la prestacién del servicio, “EL INSTITUTO" aplicara una pena convencional por cada dia de atraso, por el

equivalente al 2.5%, sobre el 10% del monto total del contrato, pena que sera aplicable también por
incumplimiento en la renovacién de cada afio, durante la vigencia de la contratacion.

Lo anterior, con el objeto de pagar los dafios y perjuicios que su personal provogque a éste o a terceros con
motivo de la prestacion del servicio materia de este procedimiento, dafios y perjuicios que seran
determinados y calculados de acuerdo a lo establecido por la Ley en la materia, sin perjuicio de que el
prestador dei servicio de inmediato restituya al Instituto todas las cantidades que eroguen por este concepto.

En caso de robo, de cualquier bien que sea propiedad del Instituto o de terceros que se encuentren bajo su
resguardo o responsabilidad, no considerandose en este punto bienes personales de trabajadores,
derechohabientes o visitantes, el proveedor se obliga a resarcir el dafio ya sea mediante el pago del bien o la
restitucion en especie del mismo con las mismas caracteristicas o superiores al bien robado, dentro de los
siguientes 20 dias habiles posteriores a la formal reclamacién por escrito que el administrador del contrato de!f\
Instituto realice al proveedor, o de lo contrario el instituto descontara el costo del bien de cualquier factur
quincenal del servicio que corresponda posterior a la fecha del robo, los costos de los bienes correspondera

al valor de reposicion de los mismos, en caso estar descontinuados, se considerara a aquel que se asemej
dentro del mercado a las caracteristicas del bien perdido.

n

<
Se deberd levantar Acta Administrativa donde se narren los hechos ocurridos y se asiente la
responsabilidad de resarcir el dafio, misma que deberd ser firmada por el encargado del servicio de
seguridad, el elemento que prestaba el servicio en el momento de los hechos, por ?I admifistrador de ia
unidad y al menos un testigo, de conformidad con el Apéndice 5, “Formato de Acta/Administrativa®.
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26.PENAS CONVENCIONALES

Con fundamento a io dispuesto en los articulos 53 de la LAASSP, 95 y 96 de su Reglamento, se aplicara al
proveedor una pena convencional por cada dia natural de atraso en la prestacién del servicio oportunamente,
en el entendido que el monto de las penas convencionales por atraso no excedera del monto maximo de la
garantia de cumplimiento del contrato.

La pena convencional se aplicara en los siguientes casos:

I A S L S L : y R e
B R e L R A e T R S e

N i

Cuando el servicio se preste con atraso, de conformidad a los
plazos gue se sefalen en el Apéndice numero 1 | 10 veces del turno no cubierto
“Requerimiento”, referente a elementos de 12 y 24 hrs.

2 veces el valor de los turnos
contratados de 12 y 24 horas de la
unidad donde no se ha instalado por
cada dia de atraso

Cuando el servicio se preste con atraso, de conformidad a los
plazos que se sefialen en ei Apéndice nimero 3 “Programa
de Instalacion/Operacion CCTV”

Incumplimiento de la empresa al no entregar el primer programa | 2 veces el valor de los turnos
mensual de supervisién. contratados por cada dia de atraso
Entregar el programa. de capacitacion dirigido al 100% del
personal de seguridad subrogado mismo que deberd de
impartirse en un plazo no mayor a 10 dias naturales, a partirdel | 2 veces el valor de los turnos
inicio de la prestacion del servicio, debiendo presentar | contratados por cada dia de atraso
evidencia de la formacion del total del personal en un plazo no
mayor a 30 dias naturales al inicio de la prestacién del servicio.

No presentar constancias de la capacitaciéon del total del
personal de seguridad subrogado, en un plazo de 30 dias
habiles después del inicio de la prestacion del servicio.

2 turnos de 24 horas por cada dia de
atraso

No entregar el seguro de responsabilidad civil dentro de los | 2.5% (dos punte cinco por ciento)
veinte dias habiles posteriores al inicio de la prestacion del | sobre el 10% del monto total del
servicio. contrate por cada dia de atraso.

No mostrar los vehiculos fisicamente y los documentos gue lo
comprueben la propiedad o posesion (facturas, contrato de | 2 veces el valor de los turnos
arrendamiento u otro} que para supervision de acuerdo al | contratados por cada dia de atraso

Apeéndice 1 “Requerimiento” al inicio del servicio.

El calculo de la pena convencional sera como lo establece la fraccion 5.7.7.1 inciso (d de las “Politicas, bases
y lineamientos en materia de Adquisiciones, arrendamientos y prestacion de servicios del Instituto Mexicano
del Seguro Social”, que a la letra dice:

“d) La pena convencional se calculard de acuerdo a los siguientes términos y condiciones expresados en la
férmula que se detalla a continuacion:

Pca = %d x nda x vspa”

Dénde:

%d=porcentaje determinado en la convocatoria, invitacion, cotizacion, contrato o pedido por cada dia de
atraso en el inicio de la prestacion del servicio. Para éste caso se establece 2.5% de acuerdo al primer
parrafo de este numeral.

Pca = pena convencional aplicable.

nda= nimero de dias de atraso.




000029

Convocatoria
Licitacién Pablica Internacional bajo la [y
cobertura de Tratados Electrénica MEXICO

‘GOBIERNO DE LA REPOBICA
No. LA-019GYR019-E56-2017

vspa = valor de los servicios prestados con atraso, sin IVA. Para este caso, lo que resulte en la columna
*Valor de los servicios”, del cuadro anterior.

La suma de todas las penas convencionales aplicadas al proveedor no debera exceder el importe de dicha
garantia, pudiéndose iniciar el proceso de rescisién administrativa del contrato en cualquier momento en el
que el proveedor incumpla con sus obligaciones, haciéndose efectiva la garantia de cumplimiento del mismo.

Los Administradores del presente Contrato seran los encargados de realizar el tramite de ia aplicacion de las
penas convencionales, objeto del servicio y de comunicar los incumplimientos a “El Proveedor”.

La pena convencional por atraso se calculara a partir del dia siguiente en que concluye el plazo o fecha
convenida para iniciar la prestacién del servicio, de acuerdo con el porcentaje de penalizacién establecido,
aplicado a! valor de los servicios no prestados o con atraso bajo el principio de proporcionalidad.

En ningln caso, se autorizara el pago de los servicios, si no

se ha determinado, calculado y notificado a “EL
PROVEEDOR" las penas convencionales aplicadas en términ

os de lo dispuesto en la presente clausula.

Los administradores del presente contrato seran los enc
PROVEEDOR” Ias penas convencionales; asf como de v
PREI Milienium, dentro de los 5 dfas habiles siguientes a |
penas convencionales, objeto del presente instrumento ju

argados de determinar, calcular y notificar a “EL
igilar el registro o captura y validar en el sistema
a conclusién del incumplimiento, la aplicacién de las
ridico, y comunicar fos incumplimientos.

"EL INSTITUTO" descontara las cantidades
que deba cubrir a "EL PROVEEDOR".
que resulten de aplicar las sanciones s
cubrirle a “EL INSTITUTO" durante el
del suministro de los servicios.

que resulten de aplicar la pena convencional, sobre los pagos
Por o tanto “EL PROVEEDOR” autoriza a descontar las cantidades
enaladas en los parrafos anteriores, sobre los pagos que a este deba
periodo en que incurra y/o se mantenga en incumplimiento con motivo

Para autorizar el pago de los servicios, previamente "EL PROVEEDOR"
convencionales aplicadas conforme a lo dispuesto en el contrato. Los
responsables de verificar que se cumpla esta obligacién, dentro de

.conclusion del incumplimiento, la aplicacion de las penas convencional
juridico, y comunicar los incumplimientos.

tiene que haber cubierto las penas
administradores del contrato seran
los § dias habiles siguientes a la
es, objeto del presente instrumento

27.DEDUCCIONES

Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 53 Bis de la LAASSP y 97 de su reglamento, en caso de que
se presenten fallas en la prestacién del servicio, derivadas del incumplimiento parcial o prestacion deficiente
del servicio, el Administrador del Contrato, aplicara las deducciones correspondientes, en el entendido que el

importe de éstos, no podran exceder el monto total de la garantia de cumplimiento, de acuerdo a lo
establecido en el Apéndice nimero 7 "Tabla de Deducciones”.

Se notificara al proveedor las deducciones

que en su caso se haya hecho acreedor, sobre lo cual, el
proveedor podra aportar los elementos para

el ajuste de los montos que resuiten.
28.MODELO DE CONTRATO

Con fundamento en el articulo 29, fraccién XVI de la LAASSP, se adjunta como Anexo Numero 2, el modelo
del contrato

que sera empleado para formalizar los derechos y obligaciones que se deriven de la
presente licitacién, el cual contiene en lo aplicable, los términos y condiciones previstos en el articulo 45 dela
LAASSP, mismos que seran obligatorios para el licitante que resulte adjudicado.ﬁgr} gel‘,en,t‘quido de que su
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contenido sera adecuado, en lo conducente, con motivo de lo determinado en la(s) junta(s) de aclaraciones y
a lo que de acuerdo con lo ofertado en las proposiciones del licitante, le haya sido adjudicado en el fallo.

En caso de discrepancia, en ef contenido del contrato en relacién con el de la presente convocatoria,
prevalecera lo estipulado en esta Ultima, asi como el resultado de las juntas de aclaraciones.

29. FIRMA DEL CONTRATO

Con fundamento en el articulo 46 de la LAASSP, el contrato se firmara el dia de del
(dentro de los quince dias naturales siguientes a la notificacion del fallo), el cual se debera firmar por |os
Administradores del contrato en Delegaciones, UMAE, Centros Vacacionales y Nivel Central segin
corresponda.

Si el licitante a quien se le hubiere adjudicado el contrato, por causas imputables a él, no formaliza el
mismo en la fecha sefialada en el parrafo anterior, se estara a lo previsto en el segundo parrafo del
articulo 46 de la Ley y se dara aviso a la Secretaria de la Funcién Publica (SFP), para que resuelva lo
procedente en términos del articulo 58 de la LAASSP.

30. EVALUACIéN DE LAS PROPOSICIONES TECNICAS

La Coordinacién Técnica de Seguridad y Resguardo de Inmuebles llevara a cabo Ia revision y evaluacion
de la Propuesta Técnica que presentan las empresas participantes en los procedimientos para la
contratacion del Servicio de Seguridad Subrogada para Delegaciones, UMAE, Centros Vacacionales y
Nivel Central, correspondiente al periodo del 01 de junio de 2017 al 31 de mayo de 2020, apoyandose en
caso necesario con los administradores del contrato designados por la Coordinacion Técnica de Seguridad
y Resguardo de Inmuebles.

31.SUPERVISION Y EVALUACION.

La supervisidn sera responsabilidad de los administradores del contrato, y/o de los servidores publicos
designados por éstos.

La Coordinacién Técnica de Seguridad y Resguardo de Inmuebles, tiene la facultad de solicitar
informacion, asi como supervisar y evaluar el Servicic de Seguridad Subrogada, en cualquier momento,
durante la vigencia del contrato en Delegaciones, UMAE, Centros Vacacionales y Nivel Central.

32.CONDICIONES DE PRECIO Y PAGO

32.1 FORMAS Y TERMINOS EN QUE SE REALIZARA LA VERIFICACION DEL SERVICIO DE
SEGURIDAD EN EL ANEXO TECNICO.

La suscripcién del contrato se realizard por el administrador del mismo, en los términos estabiecidos en el
articulo 84 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamiento y Servicios del Sector Publico, que
podra ser dependiente de las Delegaciones, UMAE, Centros Vacacionales o Nivel Central.

/7

El administrador del contrato o el Servidor Plblico que le sustituya como administrador del mismo, sera el
responsable de verificar y aceptar los servicios realizados en los inmuebles del Instituto, de acuerdo a las
actividades aplicables y demas servicios descritos en el Anexo Técnico; para desarrollar esta actividad
designara personal que seran los responsables de verificar el cumplimiento de las "COMPULSAS", asi como
reportar las deficiencias o trabajos no realizados a la Coordinacion Técnica de Seguridad y Resguardo de
Inmuebles.
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En caso de incumplimiento en |a
escrito y/o correo electrénico al Re
aquel en que éstos se determin
condiciones establecidas en el con

prestacion del servicio, el administrador del confrato lo comunicara por
presentante Legal de la empresa, a més tardar 5 dias habiles siguientes a
en, senalando los motivos; los cuales deberan estar vinculados a las
trato, indicado el plazo para su reposicidn o correccién.

Para comprobar la prestacion del servicio se emitira el Apéndice 11

“Acta de Aceptacion del Servicio
Devengado”

por la entrega del servicio, que sera firmado de aceptacion por el administrador del contrato,
conjuntamente con el representante legal del proveedor o la persona que éste designe para tales efectos.
Hasta en tanto no se cumpla lo anterior, el servicio no se tendra por recibido o aceptado.

32.2 LUGAR PARA LA ENTREGA DE DOCUMENTACION PARA PAGO..

El proveedor debera entregar en ias Oficinas segln sea el caso en Delegaciones, UMAE, Centros
Vacacionales y Nivel Central; en dias y horas habiles, Ia documentacién descrita en el punto 31.4, previa
revision de la misma por la Administracién cofrespondiente.

32.3 ANTICIPOS '
No se otorgaran anticipos.
32.4 PAGO

El pago se efectuard en Moneda Nacional,
prestacién del mismo, a los 20 dias naturale
descrita en el siguiente punto.

por servicio concluido de acuerdo a la programacién de la
s posteriores en que el proveedor presente la documentacion

Ei proveedor debera entregar los siguientes documentos:

Factura electrénica que expida el proveedor a nombre del Instituto Mexicano del Seguro Social,
con domicilio fiscal segiin sea el caso en Delegaciones, UMAE, Centros Vacacionales y Nivel Central,
que reuna los requisitos fiscales, en la que se indiquen los servicios prestados, nimerg de proveedor,
nimero de contrato, nimero de fianza y denominacion social de la Afianzadora; asi como el
Apéndice 11 “Acta de Aceptacién del Serviclo Devengado” que demuestra la entrega recepcién
del servicio y/o los trabajos realizados, la cual debera ser firmada por el administrador del contraito.

Presentar al Jefe de Oficina de Seguridad y Resguardo de Inmuebles Delegacional, al Jefe de la
Oficina de Servicios Generales de las UMAE, Gerente o Administrador en Centros Vacacionales o
Jefe de la Division de Seguridad y Resguardo de Inmuebles en Nivel Central, dentro de los 5 {cinco)
dias naturales siguientes al término del periodo que se trate, la factura que acredite los servicios
prestados y/o los trabajos realizados, para su revision, listas de asistencia, compulsa y sancién, en
original, asi como listado de los elementos de seguridad subrogada en formato electrénico, el cual

deberd ser en hoja de calculo xls. o xisx de acuerdo al Apéndice 10 “Listado Mensual de
Elementos del Servicio de Seguridad Subrogada®. : ~

En caso de que el proveedor presente su factura con errores o deficiencias, éstos se le haran saber

por parte del Instituto dentro del término estipulado para ello, y el plazo de pago se ajustara en|
términos del articulo 90 del Reglamento de la LAASSP.

Nota de crédito a favor del Instituto Mexicano del Seguro Social por el importe de la sancién en caso
penas convencionales.

poRrTTmO
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e El proveedor acepta que el Instifuto le efectiie el pago a través de transferencia elecirénica,
obligandose para tal efecto a proporcionar en su oportunidad el nimero de cuenta, CLABE, banco y
sucursat a nombre del proveedor.

» El pago de su factura se realizara mediante transferencia electrénica de fondos, a través del esquema
electronico interbancario que el Instituto tiene en operacion, a menos que el proveedor acredite en
forma fehaciente la imposibilidad para ello.

« El pago se depositard en la fecha programada de pago si la cuenta bancaria del proveedor esta
contratada con BANAMEX, S.A., HSBC, S.A.,, BANORTE, S.A., SANTANDER, S A., o SCOTIABANK
INVERLAT, S.A., si la cuenta pertenece a un banco distinte a los mencionados, el IMSS realizaré la
instruccién de pago en la fecha programada y su aplicacion se llevara a cabo el dia habil siguiente, de
acuerdo con lo establecido por el CECOBAN.

» El proveedor debera de expedir sus facturas en el esquema de facturacién electrénica CFDI
{Comprobante Fiscal Digital a través de Internet), ia recepcion de las mismas sera a través del Portal
de Servicios a Proveedores, y deberan de ser proporcionadas en su formato XML,; la vatidez de las
mismas serd determinada durante la carga y Unicamente las facturas fiscalmente vélidas seran
procedentes para pago. El proveedor deberd proporcionar al administrador del contrato una
representacion impresa de la misma que cumpla con las especificaciones normadas por el Servicio de
Administracion Tributaria (SAT), la representacion impresa por si misma no sera sustento para pago
si no se hace la carga del XML del cual se originé o si la misma no es una representacion fiel.

« El pago de los servicios quedard condicionado, en su caso, proporcionalmente al pago que el
proveedor deba efectuar por concepto de penas convencicnales por atraso en la prestacién del
servicio y/o deducciones a las que se haga acreedor.

33.MODIFICACIONES AL CONTRATO.

Con fundamento en el articulo 52 de la LAASSP, dentro de su presupuesto aprobado y disponible, la
dependencia y sobre I2 base de razones fundadas que lo justifiquen, podra acordar un incremento, de hasta
un 20% (veinte por ciento) sobre los conceptos y volimenes respetando sus precios pactados, modificaciones
gue podréan hacerse en cualquier tiempo, siempre y cuando se realicen éstas antes de que concluya la
vigencia del contrato.

Cuando se requiera ampliar el plazo del contrato, el convenio modificatorio debera hacer referencia al
incremento del monto que en su caso llegue a derivarse con dicha ampliacion.

En caso de que e} Instituto requiera ampliar el servicio, el proveedor continuara prestandolo en las mismas
condiciones pactadas originalmente. Cualquier modificacién al presente contrato, debera formalizarse
mediante convenio y por escrito, mismo que sera suscrito por Jos servidores publicos que lo hayan hecho
en el contrato, quienes los sustituyan o estén facultados para elio.

34. TERMINACION ANTICIPADA.

Con fundamento en el articulo 54 Bis de la LAASSP y articulo 102 fraccion | de su Reglamento, el Instituto
Mexicano del Seguro Social podra dar por terminado anticipadamente el contrato cuando concurran razones
de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios
originalmente contratados, y se demuestre- que de continuar con el cumplimento de las obligaciones
pactadas, se ocasionaria algun dafio o perjuicio al Estado, o se determine la nulidad de los actos que dieron
origen al contrato, con motivo de |a resolucion de una inconformidad o intervencion de oficio emitida por la
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SFP. En estos supuestos el Instituto reembolsars al proveedor los gastos no recuperables en que haya

incurrido, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente
con el contrato correspondiente.

Cuando se dé la Terminacién anficipada, el proveedor debera retirar los sistemas CCTV vy dejar el

inmueble como se encontraba antes de la instalacién de los eguipos que forman dichos sistemas, o bien,
podra optar por donar los sistemas operando al Instituto.

35.CRITERIO DE EVALUACION

De conformidad a lo establecido por el articulo 36 de la LAASSP, para evaluar los aspectos técnicos y
economicos de las ofertas, objeto de este procedimiento de contratacién, el Instituto:

1.
2,
3.

4,

Utilizara para la valoracion de las proposiciones la metodologia de PUNTOS (sic art. 36, 3er.
parrafo de la LAASSP) conforme a lo sefialado en el Anexo Técnico.

Los documentos o escritos requeridos de caracter legal y/o administrativo serén valorados con el
criterio de cumple 0 no cumple, siendo éstos de cumplimiento obligatorio.

Constatara que las caracteristicas y condiciones de los servicios ofertados, asi como de los bienes
necesarios para su prestacion correspondan cabalmente a las establecidas en el Anexo Técnico.

Verificard que las propuestas presentadas correspondan a las caracteristicas y especificaciones

de los servicios solicitados, corroborando que las mismas cumplan con lo requerido por el IMSS.

36.PROPOSICIONES CONJUNTAS

Conforme al articulo 34 de la LAASSP, los interesados podran presentar propuestas conjuntas, siempre y
cuando éstas cumplan con lo establecido en el articulo 44 del Reglamento de la LAASSP.

Las personas interesadas podran agruparse para presentar una propuesta, para tal efecto deberan cubrir
los siguientes requisitos.

1}

)

1)

V)

V)

Uno de los integrantes podré presentar el escrito mediante el cual se manifieste el interés en
participar en la junta de aclaraciones y en ei procedimiento de contratacion.

Los integrantes deberén celebrar en términos de la legislacion aplicable un convenio, en el cual

se establezcan con precision los siguientes aspectos, de conformidad con el Anexo 5, de la
presente convocatoria:

Nombre, Domicitio y RFC de las personas integrantes, sefialando, en su caso, los datos de los
instrumentos pliblicos con los que se acredita la existencia legal de las persona morales y, de

haberlas, sus reformas y modificaciones asi como el nombre de los SOCIOS que aparezcan en
éstas,

Nombre y domicilio de los representantes de cada una de las personas agrupadas, sefalando,

en su caso, los datos de las escrituras publicas con las que acrediten las facultades de
representacion,

Designacion de un representante com(n, otorgandole poder amplio y suficiente, para atender

todo lo relacionado con la propuesta y con el procedimiento de licitacién plblica internacional
bajo |la cobertura de tratados electronica.
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Vl) Descripcion de las partes objeto del contrato que correspondera cumplir a cada persona
integrante, asi como la manera en que se exigira el cumplimiento de las obligaciones, y

VIi} Estipulacién expresa de que cada uno de los firmantes quedara obligado junto con los demas
integrantes, en forma solidaria, segan se convenga, para efectos del procedimiento de
contratacion y del contrato, en caso de que se les adjudique el mismo.

En el acto de presentacion y apertura de proposiciones el representante comun de la agrupacién debera
sefialar que la propuesta se presenta en forma conjunta. El convenio a que hace referencia el inciso 1l), se
presentara con ta propuesta y, en caso de que a los licitantes gue la hubieren presentado se les adjudique
el contrato, dicho convenio, formara parte integrante del mismo como uno de sus anexos.

En el supuesto de que se adjudique el contrato a los licitantes que presentaron una propuesta conjunta, el
convenio indicado en la fraccion I y las facultades del apoderado legal de la agrupacion que formalizara el
contrato respectivo, deberan constar en escritura publica, salvo que el contrato sea firmado por todas las
personas que integran la agrupacion que formula la propuesta conjunta ¢ por sus representanies legales,
quienes en lo individual, deberan acreditar su respectiva personalidad, o por el apoderado legal de la
nueva sociedad que se constituya por las personas que integran la agrupacion que formulod la propuesta
conjunta, antes de la fecha fijada para la firma del contrato, lo clial debera comunicarse mediante escrito a
la convocante por dichas personas o por su apoderado legal, al momento de darse a conocer el fallo 0 a
mas tardar en las veinticuatro horas siguientes.

Los licitantes sdlo podran presentar una proposicion en el presente procedimiento de contratacién.
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FORMATO DE ACTA CIRCUNSTANCIADA PARA HACER CONSTAR LA ENTREGA
RECEPCION DEL SERVICIO DE SEGURIDAD.

UNIDAD ADMINISTRATIVA:

En la ciudad de: siendo las del dia del mes de
, reunidos en la: con domicilio en los CC y el (la)

asi como, el (los) representantes de Ila empresa

; los CC representantes de la' empresa , quienes

comparecen en esta acta en calidad de empresa saliente y entrante. Toda vez que esta qltima

fue adjudicada para prestar el Servicio de Seguridad durante el periodo , de
acuerdo a los siguientes:

OBJETO.- La presente se instaura para hacer constar que de conformidad con la Licitacion
Publica Nacional correspondiente al servicio de vigilancia para la Delegacién
. Se declaré a la empresa , como adjudicataria del
Servicio de Seguridad subrogada, a partir de las - En consecuencia para
dejar constancia se levanta el presente documento para que surta los efectos legales,
obligandose la empresa receptora a cumplir estrictamente con las instrucciones derivadas de las
Bases del evento y del Contrato . Sigue manifestando , que en este
momento se hace entrega al de la empresa , de: Pliego de Consignas
Especificas; - Libreta de Control, Bitdcoras. Por Ultimo en
Representante y/o Apoderado Legal de la empresa saliente, manifiesta bajo protesta de decir
verdad que la Entrega-Recepcién del Servicio no libera a su compaiiia de responsabilidades y

anomalias que sean detectadas durante el periodo de gestién. Una vez hecho lo anterior se
presentaron las

siguientes observaciones:

No habiendo otro asunto que tratar se cierra la presente, firmando de conformidad los que en
elia intervinieron, siendo las

ENTREGA RECIBE

Nombre, cargo, firma y razén social Nombre, cargo, firma y razén social



TESTIGOS IMSS

Nombre y cargo del testigo Nombre y cargo del testigo

Nombre del Titular de la Unidad Administrativa

NOTA: En caso de que sea la misma empresa que presté sus servicios al Instituto el
periodo anterior y haya ganado la presente licitacion, se debera elaborar esta Acta, previa
adecuacion
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10 DIAS
5 DIAS . FECHA DE
30 DIAS NATURALES
NATURALES NATURALES CUMPLIMIENTO

No. DE FECHA DE CORRECCION DE :
UNIDADES | INSTALACION DIASDE | INSCONSISTENCIAs | E-ABORACION DEL

DE PRUEBA ACTA
EQUIPO CIRCUNSTANCIADA

Y LUGAR (SI LAS HAY)
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APENDICE 4 (CUATRO)
{1DE 2)

FORMATO DE ACTA CIRCUNSTANCIADA DE ENTREGA RECEPCION DE LOS
SISTEMAS DE CIRCUITO CERRADO DE TELEVISION.

- - -EN LA CIUDAD DE

: , A LOS DIAS DEL MES DE
. .DE , SIENDO LAS _ - DEL DIA DE LA FECHA, SE

REUNEN EN EL INMUEBLE ‘ UBICADO EN

COMPARECEN ANTE EL ,» TITULAR DE LA

DELEGACION , EL TITULAR DE LA JEFATURA DE

SERVICIOS ADMINISTRATIVOS , EL

ADMINISTRADOR DE LA UNIDAD

, EL
TITULAR DEL DEPARTAMENTO DE CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES

, EL TITULAR DE LA OFICINA DE SEGURIDAD Y
RESGUARDO DE INMUEBLES DELEGACIONAL, INTERVINIENDO LOS DOS ULTIMOS
COMO TESTIGOS DE ASISTENCIA:

- - -OBJETO: LA PRESENTE SE INSTAURA PARA HACER CONSTAR EL CUMPLMIENTO DE
LA CLAUSULA DEL CONTRATO EN DONDE EL PROVEEDOR SE
OBLIGA A INSTALAR Y PONER EN FUNCIONAMIENTO LOS SISTEMAS DEL
CIRCUITO CERRADO DE TELEVISION, DERIVADO DEL CONTRATO No. , CON
VIGENCIADEL __ DE AL _ DE _ . ., PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
DE SEGURIDAD EN FORMA CONTINUA Y PERMANENTE, PARA SALVAGUARDAR AL
PERSONAL Y COMUNIDAD EN GENERAL QUE ASISTA A DICHAS INSTALACIONES, ASI

COMO LA PROTECCION DE BIENES MUEBLES E INMUEBLES, EN LOS TERMINOS Y
CONDICIONES DEL PROPIO CONTRATO.

- - - POR LO QUE EN USO DE LA VOZ, EL TITULAR DE LA

DELEGACION , LES MANIFIESTA A LOS QUE INTERVIENEN DE LAS PENAS
EN LAS QUE INCURREN LOS QUE DECLARAN CON FALSEDAD ANTE UNA AUTORIDAD
DISTINTA A LA JUDICIAL Y LOS CONMINA A QUE DECLAREN LO PROCEDENTE
RESPECTO A LOS HECHOS CITADOS EN EL APARTADO DENOMINADO “OBJETO".

- - - EN USO DE LA VOZ EL C.

. EN SU CALIDAD DE
REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA , DENOMINADO
PROVEEDOR DENTRO DEL CONTRATO , MANIFIESTA QUE LOS SERVICIOS
DERIVADOS DEL CONTRATO No. . SE PRESTAN EN APEGO A LO ESTABLECIDO EN
LA CLAUSULA ANEXO

. PROCEDIENDO A MANIFESTAR QUE LOS
SISTEMAS DE CIRCUITO CERRADO DE TELEVISION, SE ENCUENTRAN DEBIDAMENTE

ENTREGADOS E INSTALADOS, PROCEDIENDO A VERIFICAR QUE EL EQUIPO CUMPLE
CON LAS CARACTERISTICAS TECNICAS EXIGIDAS, ASI COMO A DESCRIBIR SU
INSTALACION Y DATOS DE IDENTIFICACION DE LA SIGUIENTE FORMA (DEBE
DETALLAR LA UBICACION, LUGAR DE INSTACION, NUMEROS DE SERIES, ETC.

-----------------------------

- -ACTO SEGUIDO SE LE CONCEDE EL USO DE LAVOZ AL C.,
JEFE DE OFICINA DE SEGURIDA Y RESGUARDO DE INMUEBLES




APENDICE 4 (CUATRO)
(2 DE 2)

. QUIEN EXTERNA QUE EN APEGO AL CONTENIDO DEL
CONTRATO , LOS SISTEMAS DE CIRCUITO CERRADO DE TELEVISION SE
ENCUENTRAN INSTALADOS Y FUNCIONANDO EN ESA UNIDAD , ACLARANDO QUE
TODAS LAS CAMARAS Y EQUIPOS DE CIRCUITO CERRADO DE TELEVISION SON
IDENTIFICABLES, TAL Y COMO LO EXPRESA EL PROVEEDOR VERIFICANDO EN ESTE
ACTO LO MANIFESTADO POR ESTE, DE LA SIGUIENTE FORMA: LOS EQUIPOS

CONTIENEN: MARCA. , MODELO , SERIE , SE ENCUENTRAN
DEBIDAMENTE INSTALADOS EN EL LUGAR INDICADO EN EL ANEXO DEL
CONTRATO NUMERO , RESALTANDO QUE LAS CAMARAS Y EQUIPOS DEL

SISTEMA DE CIRCUITO CERRADO DE TELEVISION SE ENCUENTRAN INSTALADAS Y
FUNCIONANDO, POR LO QUE PROCEDE A RECIBIR DE CONFORMIDAD Y ACREDITAR EL
CUMPLIMIENTO LA CLAUSULA ANEXO DEL CONTRATO

- -~ - LEIDA LA PRESENTE ACTA, CONFORME DE SU CONTENIDO Y ALCANCES, LOS QUE
INTERVIENEN MANIFIESTAN QUE ES CIERTO LO QUE EN ELLA SE ASIENTA, NO
TENIENDO MAS QUE AGREGAR SE DA POR CONCLUIDA LA PRESENTE, FIRMANDO DE
CONFORMIDAD LAS PERSONAS QUE INTERVIENEN EN ESTE ACTO SIENDO LAS DOCE
HORAS DEL DA DE LA FEGHA- = = = = = = = o mcemmmm o e oommmmmee oo eee e oo

ENTREGA RECIBE

Nombre, cargo, firma y razén social Nombre, cargo, firma y razén social

TESTIGOS IMSS
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IMSS
APENDICE 5 (CINCO)
(1DE 2)
FORMATO DE ACTA ADMINISTRATIVA

EN LA CIUDAD DE , SIENDO LAS HORAS DEL DIA DE
DE , SE  REUNIERON EN LAS OFICINAS DE
UBICADA EN LA CALLE DE NUMERO
COLONIA ., DELEGACION . -CODIGO POSTAL . LAS
SIGUIENTES PERSONAS, , ,
Y
— A FIN DE HACER CONSTAR EL (ROBO, ETC.)
DE CON UN COSTO DE
MAS L.LVA., HECHOS OCURRIDOS EL DIA DE DEL
ANO EN T

_..-—--------..---—-----_-_-—.-c.-----c-----.._-----.u.--- - om o

OBJETO.- LA PRESENTE SE INSTAURA PARA HACER CONSTAR LOS SIGUIENTES
HECHOS. DECLARA EL CON CARGO DE

EN , QUE EL DIA
DE DEL ARNO Y SIENDO COMO LAS HORAS
APROXIMADAMENTE, SE ENCONTRABA
SITUACION QUE LE FUE INFORMADO
: CON. CARGO DE
EN . QUIEN

INFORMO QUE EN EL.ACTO SE PASARA A LA AGENCIA DEL MINISTERIO PUBLICO
CORRESPONDIENTE, A INICIAR LA AVERIGUACION PREVIA POR EL DELITO DE
COMETIDO EN AGRAVIO DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL Y E

CONTRA DE QUIEN O QUIENES RESULTARAN RESPONSABLES.

e S R T R LRSS e s E s e EE . Ee .. el w w e m m e o o=
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APENDICE 5 (CINCO)

{ZDE 2)

SE ANEXA A LA PRESENTE COPIA CERTIFICADA DE LA DENUNCIA FORMULADA ANTE EL
AGENTE DEL MINISTERIO PUBLICO, LA CUAL QUEDO REGISTRADA BAJO EL NUMERO
 MISMA QUE CONSTA DE DOS FOJAS UTILES. --------~

----------------------------------------------------------------------

NO HABIENDO OTRO ASUNTO QUE TRATAR, SE DA POR CONCLUIDA LA PRESENTE,
PARA LOS EFECTOS A QUE HAYA LUGAR, FIRMANDO AL CALCE LOS QUE EN ELLA
INTERVINIERON. = = = = = = = = = = =« £ £ o o e e em e oo e e mmmeeemmmmm oo o

POR LA DIVISION DE

C.
POR LA SUBJEFATURA USUARIO
Cc C.
PERSONAL DE SEGURIDAD PERSONAL DE SEGURIDAD
INSTITUCIONAL SUBROGADA
C. C.

TESTIGOS

C. Nombre y cargo del testigo Nombre y cargo del testigo
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APENDICE 6 (SEIS)

Responsables que estan asignados para la prestacion del servicio de seguridad en el
IMSS

Encargado General

Encargado(s) del
Servicio por Unidad
Supervisores
Elementos de
Seguridad
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APENDICE 7 (SIETE)
TABLA DE
T NIVEL DE SERVICIO | UNIDAD BE [ St [ ain | LMITED
CONGERTO. SOLIGITADD | MEDIDA | DEDMCCION | APLIGACION |4ycympi iENTO
Elementos que no porten el | Conforme al anexo For casa 20% de un turno .
h elemsnto que Diario
uniforme compieto técnico incumpla (12 0 24 horas)
Elemento que no porte el| Conforme al anexo eleprg;:‘gdau e 20% de un turno Diario
equipo operativo completo. técnico in cumplg (12 0 24 horas)
Elemento que no porte el Por cada
equipo complementario | Conforme al anexo elemento que 20% de un turno Diario
{personal al exterior y en técnico St Ig {12 0 24 horas)
temporada de lluvias). pla.
Elementes sin  capacitacidn Por cada o
{deberd exisiir documentacion Confotén'ré;izloanexo elemento 3(2 2/0(:’; :ﬂ;gans‘;) Diario
comprobatoria) faltante
- N Conforme a las
Incumplimiento en la aplicacion .
p . consignas Por cada 100% de un tumo -
g: :;siﬁé::snggnas genéricas y Genéricas y elemento (12 o 24 horas) Diario
P Especificas
Conforme a las
Realizar actividades distintas a consignas Por cada 100% de un tumo Por
las contratadas Genéricas y elemento {12 0 24 horas) incidencia
Especificas
Conforme a las
Elementos con objetos consignas Por cada 100% de un turno Por
distractores. Genéricas y elemento {12 '0 24 horas) incidencia
_ Especificas
No EOTEET T Es Por cada dia Hasta 10% del
videograbaciones durante los | Conforme al anexo r:;: g::lt:aa:r?a 1 tumo de 24 Por totn?;)c(ii?]!\;ngglto
tiempos establecidos en el técnico P horas incidencia
Anexo Técnico de las contrato
camaras |
= Conforme a las
Elementos acompafiados de : o
personas ajenas al servicio gue é:::;:?cr;assy Por elemento EE%" : g ;’ R ég:;’ in cizg:] cia
distraigan sus funciones. Especificas
Elementos que presten el
servicio por mas de 24 horas| Conforme al anexo Por elemento 100% de un tumo Por
consecutivas ¢ registren su técnico (12 0 24 horas) _incidencia
asistencia en ofra unidad
No cubrir la Inasistencia dentro "
del término establecido en el Confo:[ne _al anex0 | por elemento 2(,:;’ de UF‘ turno . _I;or .
N5, TEEhic., écnico (12 0 24 horas) incidencia
Conforme a las
Abandono del puestoc de consignas 100% de un tumo Por
servicio. Genéricas y Fer glemanta (12 0 24 horas) incidencia
Especificas
5 tumos de 24
Elemento que sea sorprendido Co:;zrsr?z:slas horas y baja del Por
recibiendc cualkquier tipo de g Por elemento | elemento para la . .
dadi Genéricas y g, incidencia
ivas Especificas prestacion del
P servicio en el IMSS
Incumplimiento en la .
disponibilidad de vehlculos para | Conforme al anexo Por c:ga dia 2 tumos de 24 Por
Lz?:;.;z; . supervisiones a las técnico supervisado horas incidencia




IMSS

APENDICE 7 (SIETE)

(2 de 2)

TABLA DE DEDUCCIONES

o ‘| NIVEL DE SERVICIO | UNIDAD DE . 1, 2 . LIMITE DE }
e SOLICITADO MEDIDA . [DEDUCCION | APLICACION | |\ eumply IEMTO
[ncumplimiento de la empresa :(;‘;:Sfaclja Séa
al no entregar mensualmente el | Conforme al anexo exced aq el 5% de los turnos Por
reporte de las supervisiones técnico tiempo de contratados incidencia
realizadas a las unidades ent‘r)ega
No presentar comprobantes de
pago de las cuotas obrero- 20% de un turno Hasta 10% del
patronales por el 100% de las Confotré?:iizganexo ;::nc:rig {por elemento sin Diario total del monto
plantiias que presta el servicio afiliar) maximo del
de seguridad contrato
No entregar durante los -
primeros & dias de cada mes se Pgrec;?:sgla
reporte  de asistencia y| Conforme al anexo hasta 5% de los tumos Por
compulsa en formato de base técnico completar el mensuales incidencia
de dates en PDF y en hoja de se?vicio

calculo xls yfo xIsx.

“J
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MSS

APENDICE 11 (ONCE)
(1de2)

ACTA DE ACEPTACION DEL SERVICIO DEVENGADO

PARTES
QUE
INTERVIENEN

EN LA CIUDAD DE MEXICO, SIENDO LAS 00:00 HORAS DEL
DiA 00 DE 000 DE 2017, ESTANDO PRESENTES POR PARTE
DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL POR EL
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, Y POR LA OTRA PARTE
EL C. XX XXX XXX, EN SU CARACTER DE
REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA XXXXXXX SE
REUNIERON EN DIRECCIONXXOXXXXXXX, PARA

LEVANTAR LA PRESENTE ACTA DE ACEPTACION DEL
SERVICIO.

OBJETO
DEL
CONTRATO

NUMERO DE CONTRATO: “00000”

PRESTACION DEL SERVICIO: EL SERVICIO SE REALIZO
EN:

Xxxx, UBICADO 00000,
ENTREGA DEL SERVICIO:

SE HACE ENTREGA DEL SERVICIO DE CONFORMIDAD
CON LA CLAUSULA NUMERO XX, QUEDANDO DE ENTERA
SATISFACCION DEL SERVICIO DE SEGURIDAD
SUBROGADA EI RESULTADO SIGUIENTE:

MONTO: $0'000,000.00 (xxxxxx 00/100 M.N.)

PERIODO

' PRIMERA QUINCENA DEL MES

000042



IMSS

APENDICE 11 (ONCE)

(2 de 2)

ACTA DE ACEPTACION DEL SERVICIO DEVENGADO

FIRMAN LA PRESENTE ACTA LOS QUE EN ELLA INTERVIENEN:

SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE DE
EL PROVEEDOR ADMINISTRAR Y VERIFICAR EL
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

C. LIC.
Represantanie legal L0989 84

TESTIGO
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y

—— CONTRATACION DE SERVICIOS

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

Contrato No.

DC1750043

ANEXO 3 (TRES)
“PROPUESTA ECONOMICA”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 2 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA

DIVISION DE CONTRATOS
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