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Contrato Plurianual Abierto para la prestacién del Servicio Médico Integral de Hemodialisis
interna con la Modalidad de Ofertas Subsecuentes de Descuento que celebran por una parte el
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, que en lo sucesivo se denominara “EL
INSTITUTO” representado en este acto por MIKEL ANDONI ARRICLA PENALOSA, en su
caracter de Director General y, por la otra parte, REACTIVOS Y QUIMICOS, S.A. DE C.V., a
quien en lo sucesivo se le denominara como “EL PROVEEDOR” representada por SILVIA
PATRICIA CHAVEZ LOMELI, en su carécter de Apoderada Legal, y a quienes de manera
conjunta se les denominard “LAS PARTES”, al tenor de las deciaraciones y clausulas
siguientes:

DECLARACIONES
I.- “EL INSTITUTO”, declara a través de su Representante Legal, que:

L.1.- Es un Organismo Publico Descentralizado de la Administracion Publica Federal con
personalidad juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacion vy
administracion del Seguro Social, como un servicio plblico de caracter nacional, en términos de
los articulos 4 y 5 de la Ley del Seguro Social.

l.2.- Esta facultado para contratar los servicios necesarios, en términos de la legislacion
vigente, para la consecucién de los fines para los que fue creado, de conformidad con el
articulo 251 fraccién IV de la Ley del Seguro Social.

1.3.- El C. Mikel Andoni Arriola Pefialosa, se encuentra facultado para suscribir el presente
instrumento juridico en representacién de "EL INSTITUTO" con fundamento en los articulos
268, fraccion Ill, y 277 F, cuarto parrafo, de la Ley del Seguro Social, para celebrar en forma
indelegable, contratos plurianuales, cuya prestacién genere una obligacion de pago para “EL
INSTITUTO”, igual o mayor a 190,150 veces el salario minimo general vigente para el Distrito
Federal, en alguno de sus afios de vigencia y manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las
facultades que le fueron conferidas no le han sido revocadas, modificadas, ni restringidas en
forma alguna.

l.4.- El Licenciado Cristian Rodallegas Hinojosa, en su calidad de Titular de la Delegacién
Estatal en Chihuahua y como responsable directo de la operacion de los servicios
institucionales en la circunscripcién territorial de dicha Delegacion, suscribe el presente
instrumento juridico con las facultades que le confieren los articulos 2, fraccién IV, inciso a), 8,
144, fracciones | y XXIIl, y 155, del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro
Social.

1.5.- El Ingeniero Miguel Alejandro Martinez Cadena, Jefe de Servicios Administrativos de “EL
INSTITUTO” en Chihuahua, interviene en ia firma del presente instrumento juridico como
Administrador del presente Contrato, responsable de dar seguimiento y verificar el
cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos en este instrumento juridico, de
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conformidad con lo dispuesto en el articulo 84 penultimo parrafo del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

MEXICO

it

1.6.- De conformidad con el articulo 277 F, primer parrafo de la Ley del Seguro Social, €l
Consejo Técnico de “EL INSTITUTO” autorizo la celebracion del presente Contrato plurianual,
y el presupuesto a ejercer en el mismo, conforme al Acuerdo numero
ACDO.SA3.HCT.240615/131.P.DF., emitido por el citado Organo de Gobierno, el dia 24 de
junio de 2015.

1.7.- Para el cumplimiento de sus funciones y la realizacién de sus actividades, requiere de la
prestacion del Servicio Médico Integral de Hemodialisis Interna con la Modalidad de Ofertas
Subsecuentes de Descuento, solicitado por la Coordinacion de Planeacién de Infraestructura
Médica.

1.8.- Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente Contrato Plurianual, cuenta con
los recursos disponibles suficientes, no comprometidos, en la partida presupuestal numero de
cuenta 42060418, de conformidad con el Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo, con
numero de folio 0000161629 de fecha 02 de diciembre de 2015, mismo que se agrega al
presente Contrato como Anexo 1 (uno).

Los compromisos excedentes no cubiertos en los ejercicios subsecuentes, quedan sujetos
para fines de ejecucién y pago, a la disponibilidad presupuestaria con que cuente “EL
INSTITUTO” conforme al Presupuesto de Egresos de la Federacion que apruebe la H. Camara
de Diputados del Congreso de la Unién, sin responsabilidad alguna para “EL INSTITUTO”.

1.9.- El presente Contrato fue adjudicado a "EL PROVEEDOR" mediante el Procedimiento de
Licitacion Publica Internacional bajo la Cobertura de los Tratados de Libre Comercio Electronica
con la Modalidad de Ofertas Subsecuentes de Descuento nimero LA-019GYR988-E6-2015 con
fundamento en lo dispuesto en los articulos 134 de ia Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, 25, 26 fraccion |, 26 Bis fraccién I, 26 Ter, 28 fraccién 1l y penultimo parrafo,
29, 36, 36 Bis fraccion lll, 39 y 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, 38, 39, 42, 51 y 85 de su Reglamento y demas disposiciones legales aplicables
en la materia.

1.10.- Con fecha 27 de enero de 2016 la Coordinacion Técnica de Bienes y Servicios, a través
de la Division de Servicios Integrales, emitié el Acta de Fallo del Procedimiento mencionado en
la Declaracién que antecede, adjudicando a "EL PROVEEDOR? el servicio que se detalla en el
Anexo 3 (tres) del presente Contrato.

1.11.- De conformidad con lo previsto en el articulo 81 fraccion IV del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en caso de discrepancia entre el
contenido de la Convocatoria y el presente instrumento juridico, prevalecera lo establecido en
la Convocatoria respectiva, asi como en la junta de aciaraciones.

1.12.- Sefiala como domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en Calle de
Durango numero 291 P.H., Colonia Roma Norte, Delegacion Cuauhtémoc, Cédigo Postal
06700, México, Distrito Federal.
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los documentos correspondientes al procedimiento de contra que se senala.
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Il.- “EL PROVEEDOR?”, declara a través de su Apoderada Legal, que:

il.1.- Es una Sociedad Mercantil debidamente constituida, de conformidad con las leyes de los
Estados Unidos Mexicanos, seglin consta en la Escritura Publica nimero 21,041 de fecha 04
de junio de 1979, pasada ante la fe del Licenciado José G. Guzman Martinez, Titular de la
Notaria Publica 28 de Monterrey, Nuevo Leon; e inscrita en el Registro Publico de la Propiedad
y de Comercio, bajo el nimero 460, folio 173, volumen 229, libro 3.

I1.2.- Mediante Escritura Pablica nimero 3,103 de fecha 27 de febrero de 1988, pasada ante la
fe del Licenciado Fernando Trevifio Lozano, Titular de la Notaria Publica 55 de Monterrey,
Nuevo Le6n; e inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio de Monterrey,
Nuevo Ledn bajo el folio mercantii niUmero 1169, se hace constar la transformacion de la
sociedad a Reactivos y Quimicos, S.A. de C.V.

I1.3.- Se encuentra representada para la celebracién de este contrato, por Silvia Patricia Chavez
Lomeli, quien acredita su personalidad en términos de la Escritura Publica nimero 15,829, de
fecha 13 de enero de 2010, pasada ante la fe del Licenciado José Luis Trevifio Manrique,
Notario Publico nimero 97 de Monterrey, Nuevo Ledn; inscrita en el Registro Publico de la
Propiedad y de Comercio del Estado de Nuevo Ledn bajo el folio mercantil 15005*9 y manifiesta
bajo protesta de decir verdad, que las facultades que le fueron conferidas no le han sido
revocadas, modificadas, ni restringidas en forma alguna.

I.4.- De acuerdo con sus estatutos, el objeto social consiste entre otras actividades, en compra,
venta de reactivos, productos quimicos, materias primas, equipo y material de vidrio, para
laboratorio e industria.

. L. SE CANCELA INFORMACION CONFIDENCIAL TAL COMO:

I.5.- Cuenta con los reglstros s:gwentes: REGISTRO PATRONAL, POR CONSIDERARSE QUE ES
INHERENTE AL PATRIMONIO DE LA PERSONA MORAL,

. : DE CONFORMIDAD A LO ESTABLECIDO EN LOS

* Registro Federal de Contribuyentes: RQU-790604-JS1. ARTICULOS 113 FRACCION III Y 118 DE LA LEY FEDERAL

DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

¢ Registro Patronal ante “EL INSTITUTO”: N |-0cucs. 0o 05 mavoz0is

I.6.- Cuenta con el documento correspondiente, vigente y expedido por el Servicio de
Administracion Tributaria (SAT), relativo a la opinién sobre el cumplimiento de sus obligaciones
fiscales, conforme a lo dispuesto por la Regla 2.1.31 de la Resolucion Miscelanea Fiscal 2016 y
de conformidad con el articulo 32 D del Cédigo Fiscal de la Federacién, del cual presenta copia
a “EL INSTITUTO” para efectos de la suscripcién del presente contrato.

I.7.- Sus trabajadores se encuentran inscritos en el régimen obligatorio del Seguro Social, y al
corriente en el pago de las cuotas obrero patronales a que haya lugar, conforme a lo dispuesto
en la Ley del Seguro Social, cuyas constancias correspondientes debidamente emitidas por “EL
INSTITUTO” exhibe para efectos de la suscripcion del presente instrumento juridico.

l1.8.- Cuenta por si o por conducto de quien subcontrate para el cumplimiento del objeto del
presente contrato con el documento correspondiente, vigente, expedido por “EL INSTITUTO”
relativo a fa opinién positiva sobre el cumpiimiento de sus obiigaciones fiscaies en materia de
seguridad social, conforme al Acuerdo ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR dictado por el H.
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Consejo Técnico de “EL INSTITUTO” en la sesion ordinaria celebrada el 10 de diciembre de
2014, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 27 de febrero de 2015 y su modificacién
publicada en el mismo de fecha 03 de abril de 2015, el cual exhibe para efectos de la

suscripcion del presente instrumento juridico.

En caso de incumplimiento en sus obligaciones en materia de seguridad social, solicita se
apliquen los recursos derivados del presente contrato, contra los adeudos que, en su caso,

tuviera a favor de “EL INSTITUTO”.

I1.9.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los articulos
50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En caso de que "EL PROVEEDOR" se encuentre en los supuestos sefialados anteriormente, el
contrato serd nulo previa determinacion de la autoridad competente de conformidad con lo
establecido en el articulo 15 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector

Publico.

11.10.- Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 107 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR” en caso de
auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la Funcién Publica y el Organo
Interno de Control en “EL INSTITUTO” debera proporcionar la informacion que en su momento

se requiera, relativa al presente contrato.

I1.11.- Relne las condiciones de organizacion, experiencia, personal capacitado y demas
recursos técnicos, humanos y economicos necesarios, asi como con la capacidad legal
suficiente para cumplir con las obligaciones que contrae por medio de este instrumento juridico.

Il.12.- Para efectos legales y de notificacion relacionados con el presente contrato en términos
de lo establecido en el articulo 49 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, sefiala como domicilio para oir y recibir toda clase de
notificaciones y documentos que deriven del presente contrato, el ubicado en Fray Luis de
Granada, numero 818-A, Colonia Fraccionamiento Jardin Espafiol, Coédigo Postal 64820
Monterrey, Estado de Nuevo Leon; teléfono 8128-0200; fax: 8128-0200 extension 110; correo

electronico: I

Hechas las declaraciones anteriores, “LAS PARTES” convienen en otorgar el presente

Contrato, de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.-

(tres) del presente instrumento juridico.
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SE CANCELA INEORMACION CONFIDENCIAL TAL COMO:
CORREO ELECTRONICO POR CONSIDERARSE QUE ES
INHERENTE AL PATRIMONIO DE LA PERSONA MORAL, DE
CONFORMIDAD A LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 113
FRACCION I'Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016

"EL INSTITUTO" requiere contratar de "EL
PROVEEDOR" y éste se obliga a prestar el Servicio Médico Integral de Hemodialisis Interna,
cuyas caracteristicas, alcances y especificaciones se describen en los Anexos 2 (dos) y 3
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SEGUNDA- IMPORTE DEL CONTRATO.- Como contraprestacion por la efectiva y satisfactoria
prestacion del servicio objeto del presente Contrato “EL INSTITUTO” cuenta con un monto
minimo de pago por la cantidad de $28,681,600.00 (VEINTIOCHO MILLONES SEISCIENTOS
OCHENTA Y UN MIL SEISCIENTOS PESOS 00/100 M.N.}, mas el Impuesto al Valor Agregado
(LV.AA), y un presupuesto maximo susceptible de ser ejercido por un monto de
$71,693,200.00 (SETENTA Y UN MILLONES SEISCIENTOS NOVENTA Y TRES MIL
DOSCIENTOS PESOS 00/100 M.N.) mas el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.) de
conformidad con los precios unitarios establecidos en el Anexo 3 (Tres), del presente
instrumento juridico.

El monto y distribucién por Ejercicio Fiscal que estara sujeto para fines de ejecucién y pago, a la
disponibilidad presupuestaria con que cuente “EL INSTITUTO”, conforme al Presupuesto de
Egresos de la Federacion que apruebe la H. Camara de Diputados del Congreso de la Unién,
es el siguiente:

2016 2017 2018 2019
Monto i Monto Monto Monto Monto Monto Monto Monto
o | . Prlaa ol Rl P Miliast o TOTAL TOTAL
Minimo sin Maximo sin Minimo sin Mdximo sin Minimo sin Maximo sin Minimo sin Méximo sin MINIMO MAXIMO
IVA i IVA VA IVA IVA IVA IVA VA i
$6,196,800.00 | $15,488,800.00 | $7,936,000.00 | $19,836,800.00 | $7,935,000.00 | $19,836800.00 | %6,612,800.00 | $16,530,800.00 | $28,681,600.00 | $71,693,200.00

“LAS PARTES” convienen que el presente instrumento juridico se celebra bajo la modalidad de
precios fijos, de acuerdo a los precios unitarios pactados, por lo que el monto de los mismos no
cambiara durante |a vigencia de este Contrato.

TERCERA.- CONDICIONES DE PAGO.- “EL PROVEEDOR?” debera presentar a la fecha del
corte de los servicios, la representacion impresa del Comprobante Fiscal Digital (CFDI) y el
Reporte para pago en el periodo obtenido del Sistema de “EL INSTITUTO”, en caso de que
“EL PROVEEDOR” no cuente con sistema de informacion y mensajeria HL7 certificado y la
informacion se envie en archivo de texto, adicionalmente entregara documento que incluya la
fecha, nombre y firma de recepcién de los servicios por el derechohabiente y/o acompafante,
documentos que se entregaran para su autorizaciéon al Administrador del presente Contrato,
internamente seran validados por parte del Jefe del Servicio, el Subdirector Administrativo y el
Director Médico de la Unidad, a mas tardar 5 (cinco) dias habiles posteriores a la fecha aqui
indicada, la presentacion impresa del Comprobante Fiscal Digital debera referir a las sesiones
que se encuentran sefialadas en el reporte.

El pago de los servicios se efectuara en pesos mexicanos a los 20 (veinte) dias naturales
posteriores a la entrega de la presentacion impresa del comprobante fiscal digital y
documentacién comprobatoria que acredite la entrega de los servicios de conformidad. con lo
normado en el “Procedimiento para la recepcidon, glosa y aprobacion de documentos
presentados para tramite de pago y constitucion de fondos fijos” asi come de! Reporte para
pago en el periodo, ambos documentos deberdn estar previamente autorizados por el
Administrador del presente Contrato, en caso de que “EL PROVEEDOR” no cuente con
sistema de informacion y mensajeria HL7 certificado y la informacién se envie en archivo de
texto, adicionalmente entregara documento gue incluya la fecha, nombre y firma de recepcion
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de los servicios por el derechohabiente y/o acompafiante, en las Areas de Tramites de
Erogacion de las Delegaciones y Unidades Médicas de Alta Especialidad (UMAES) en el que se
haya prestado el servicio, de lunes a viernes en un horario 9:00 a 14:00 horas, previa validacién
y autorizacion que para tal efecto realice el Administrador del presente Contrato.

“EL PROVEEDOR?” debera entregar los siguientes documentos:

« Comprobante Fiscal Digital, en el esquema de facturacion electrénica, con las
especificaciones normadas por el Sistema de Administracién Tributaria a nombre del
Instituto Mexicano del Seguro Social, con Registro Federal de Contribuyentes IMS-
421231-145, domicilio en Avenida Paseo de la Reforma numero 476 Colonia Juarez,
Delegacion Cuauhtémoc, Coédigo Postal 06600 México, Distrito Federal, para la
validaciéon de dicho comprobante “EL PROVEEDOR?” debera cargar en Internet, a
través del Portal de Servicios a Proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO” el
archivo en formato XML, la validez de los mismos sera determinada durante la carga y
Unicamente los comprobantes validos seran procedentes para pago.

e Original y Copia del presente Contrato.

Copia de la garantia de cumplimiento de este Contrato (pdliza de fianza)
Nota de crédito a favor de “EL INSTITUTO” por el importe de la sancién en caso de
atraso en el inicio de la prestacién del servicio contratado.

El Administrador del presente Contrato sera quien dara la autorizacion para que la Direccién de
Finanzas proceda a su pago de acuerdo a lo normado en el Anexo Cuentas Contables del
“Procedimiento para la recepcién, glosa y aprobacién de documentos para tramite de pago y
constitucién de fondos fijos”, mismos que se encuentran publicados en la direccion:
hitp://intranet/Docs/Normas/DIR.%20FINANZAS/COORD.%20CONT%20Y%20EROGACIONES
{PROCEDIMIENTOS/6130-003-002. pdf

“EL PROVEEDOR?” se obliga a no cancelar ante el Sistema de Administracion Tributaria (SAT)
los comprobantes fiscales digitales (CFDI) a favor de “EL INSTITUTO” previamente validados
en el Portal de Servicios a Proveedores, salvo justificacion y comunicacién por parte del mismo
al Administrador del presente Contrato para su autorizacién expresa, debiendo este informar a
las Areas de Tramite de Erogaciones de dicha justificacion y Reposicion del comprobante fiscal
digital en su caso.

En ningln caso, se debera autorizar el pago del servicio, si no se ha determinado, calculado y
notificado a “EL PROVEEDOR?” las penas convencionales y/o deducciones en el Sistema PRE!
Millenium.

“EL PROVEEDOR” queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO” junto con el comprobante

fiscal digital de cobro respectivo, la “Opinién del cumplimiento de obligaciones en materia de
seguridad social” vigente y positiva.
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En caso de que “EL PROVEEDOR?” presente su (CFDI) o factura con errores o deficiencias,
conforme a lo previsto en los articulos 89 y 90 del Reglamento de !a Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO” dentro de los 3 (tres) dias
habiles siguientes a la recepcion de la misma, indicaré por escrito a “EL PROVEEDOR?” las
deficiencias o errores que debera corregir. El periodo que transcurra a partir de la entrega del
citado escrito y hasta que “EL PROVEEDOR” presente las correcciones no se computara
dentro del plazo estipulado para el pago.
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El pago se realizara mediante transferencia electrénica de fondos, a través del esquema
electronico interbancario que “EL INSTITUTO” tiene en operaciéon, para tal efecto “EL
PROVEEDOR” se obliga a proporcionar en su oportunidad el nimero de cuenta, CLABE, banco
y sucursal a nombre de “EL PROVEEDOR” a menos que éste acredite en forma fehaciente la
imposibilidad para ello.

“EL PROVEEDOR?” acepta que “EL INSTITUTO” le efectle el pago a través de transferencia
electronica, obligandose para tal efecto a proporcionar en su oportunidad el nimero de cuenta,
CLABE, Banco y Sucursal a nombre de “EL PROVEEDOR”.

El pago se depositara en la fecha programada para tal efecto, si la cuenta bancaria de “EL
PROVEEDOR?” esta contratada con Banorte S.A., BBVA Bancomer, HSBC, o SCOTIABANK
INVERLAT o a través del esquema interbancario via SPEI (Sistema de Pagos Electronicos
Interbancarios) si la cuenta pertenece a un banco distinto a los antes mencionados.

“EL PROVEEDOR” para efectos de transferir los derechos de cobro debera contar con el
consentimiento de “EL INSTITUTO” para lo cual debera notificarlo por escrito a “EL
INSTITUTO” a través del administrador del Contrato con un minimo de 5 (cinco) dias naturales
anteriores a la fecha de pago programada, el Administrador del presente Contrato o en su caso
el Titular del Area Requirente, debera entregar los documentos sustantivos de dicha cesion el
area responsable de autorizar dicha cesién.

Asimismo, “EL PROVEEDOR?” podra optar por cobrar a través de factoraje financiero conforme
al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., Institucién de Banca de
Desarrollo con “EL INSTITUTO”.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” reciba pagos en exceso, debera reintegrar las cantidades
pagadas en exceso, mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que establezca la
Ley de Ingresos de la Federacién, en los casos de prérroga para el page de créditos fiscales.
Los intereses se calcularan sobre las cantidades pagadas en excesec y se computaran por dias
naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las
cantidades a disposiciéon de “EL INSTITUTO”.

El pago de los servicios quedara condicionado al descuento que “EL INSTITUTO” efectuara a
“EL PROVEEDOR” por concepto de penas convencionales y/o deducciones aplicables, en el
entendido de que en ei supuesto de que sea rescindido ei Contrato, no procedera el cobro de
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dichas penalizaciones, ni la contabilizacion de las mismas para hacer efectiva la garantia de
cumplimiento, de conformidad con lo establecido por el articulo 95 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.-“EL
PROVEEDOR” se obliga a prestar a “EL INSTITUTO” el servicio que se menciona en la
Clausula Primera del presente instrumento juridico, conforme a lo establecido en el Anexo 2
(dos) del presente Contrato y de acuerdo a lo siguiente:

PLAZO.- Las maquinas de hemodialisis y la planta de tratamiento de agua, se instalaran por
“EL PROVEEDOR?” directamente en cada uno de los hospitales o Unidades Médicas de Alta
Especialidad (UMAE’S) en que resulte adjudicado comprendidos en el Anexo T1 (T uno), con
las caracteristicas técnicas sefialadas en el Anexo T2 (T dos) integrado en el Anexo 2 (dos) del
presente Contrato.

“EL PROVEEDOR?” entregara, instalara y pondra en marcha dentro del plazo no mayor a los 55
(cincuenta y cinco) dias naturales contados a partir de la emisién del fallo, los equipos médicos
y planta de tratamiento, que se requieren para llevar a cabo los procedimientos directamente en
cada una de las Unidades Hospitalarias que correspondan a la Delegacion o UMAE
correspondiente. El plazo antes sefialado se toma en consideracion conforme a la Atenta Nota
sobre el plazo de instalaciéon y puesta en operacion del equipamiento médico, disponible para
su consulta en el Sistema Electrénico de Informacién Publica Gubernamental sobre
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios (COMPRANET).

Por lo que “EL PROVEEDOR” debera realizar la coordinacién y acciones en las Unidades
Médicas asignadas para ofrecer el servicio en tiempo y forma. Dentro de este plazo debera
realizar las adecuaciones descritas en los proyectos de instalacién presentados en la propuesta
técnica y haber entregado el resultado de pruebas para determinar los contaminantes quimicos
y biolégicos del agua a utilizar en hemodidlisis previas al arranque de la operacién de las
maquinas de hemodialisis y planta de tratamiento de agua. Junto con las maquinas debera
entregar los manuales de operacién de los mismos en idioma espafiol.

CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR” se obliga con
“EL INSTITUTO” a cumplir con las condiciones adquiridas, las cuales se detallan ampliamente
en los Términos y Condiciones y en el Anexo Técnico integrados en el Anexo 2 (dos) de este
instrumento juridico.

En caso de que durante la vigencia del Contrato existan mejoras tecnologicas acorde a los
servicios contratados, de las marcas y modelos, “EL PROVEEDOR” podra solicitar al
Administrador del presente Contrato donde se prestan los servicios, el cambio o actualizacion
de los equipos y/o consumibles sefialados; asi como el software de los equipos, acomparniando
a la solicitud los registros sanitarios de los equipos e insumos que lo requieran para su
evaluacion y en su caso, validacion satisfactoria por la Unidad Médica, obligandose “EL
PROVEEDOR” a realizar el cambio o actualizacién de los equipos y a suministrar los
consumibles y en su caso el software; asi como otorgar la capacitacion al personal de “EL
INSTITUTO” que lo requiera sin costo adicional, sin afectar la continuidad de la prestacion del

servicio.
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Para llevar a cabo la recepcién de las maquinas de hemodialisis, sillones clinicos y la planta de
tratamiento de agua el jefe de servicio, debera apegarse a las condiciones establecidas en la
Convocatoria que podra ser consultada dentro del Sistema Electrénico de Informacion Publica
Gubernamental sobre Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios (COMPRANET).

* Una vez instalados los equipos, “EL PROVEEDOR?” realizara las pruebas que a su juicio
considere pertinentes para verificar su correcto funcionamiento y entregara al jefe de servicio
el original del resultado de las pruebas para determinar los contaminantes quimicos y
biolégicos del agua para el arranque del funcionamiento de los equipos de hemodidlisis y
planta de tratamiento de agua.

» Una vez concluidos los trabajos de la instalacion el Administrador del Contrato formalizara la
entrega de los equipos con el documento de acta entrega-recepcion.

En caso de realizar las acciones correspondientes para resolver los problemas identificados en
la puesta en operacion del servicio, esta serd en un plazo no mayor a 8 (ocho) dias naturales a
partir de ia fecha de elaboracion del acta, se dara por recibido el equipo médico cuando las
causas que generaron el retraso en la recepcion queden resueltas para el 6ptimo
funcionamiento del servicio.

Sera responsabilidad de “EL PROVEEDOR?” realizar por su cuenta las maniobras de carga y
descarga de los equipos y consumibles al lugar de entrega e instalacion de éstos CGltimos.

La primera dotacion de consumibles correspondera al 15% (quince por ciento) del requerimiento
anual maximo del Anexo T1 (T uno) que forma parte del Anexo 2 {dos) de este Contrato, por
Unidad Medica y Delegacién o Unidad Médica de Alta Especialidad (UMAE) y debera realizarse
dentro de los 7 (siete) dias naturales, previos a la puesta en operacion de las maquinas, en
cada una de las UMAE, y/o Unidades Hospitalarias.

Las entregas subsecuentes corresponderan a consumos realizados en el periodo establecido,
por fo que “EL PROVEEDOR” debera entregar insumos en cada unidad médica de acuerdo ai
calendario de reposicién y de entrega de consumibles establecido por el jefe de servicio en
forma conjunta con “EL PROVEEDOR” teniendo ambos acuse de entrega recepcidn, con copia
para cada una de “LAS PARTES”.

Por tanto “EL PROVEEDOR?” debera garantizar cumplir con la calendarizacién para recabar
estos requerimientos con oportunidad. “EL PROVEEDOR” debera proporcionar un nlimero
telefénico y correo electrénico para el reporte.

Para que “EL PROVEEDOR” realice la entrega de los bienes de consumo en la unidad médica,
se realizara en forma coordinada, siguiendo el procedimiento que se lleva a cabo, en forma
reglamentaria en el almacén.
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A partir del segundo mes de servicio “EL PROVEEDOR?” debera dotar en forma mensual a “EL
INSTITUTO” el nimero de catéteres temporales o permanentes que fueron colocados a
pacientes de nuevo ingreso del mes previo, mas 1 (uno) catéter temporal o permanente, con el
proposito de que “EL INSTITUTO” cuente con un stock para garantizar la atencién oportuna de
los pacientes de primera vez, los catéteres se entregaran al almacén de la unidad médica
correspondiente o en donde lo indique el Director Médico de la Unidad dentro de los primeros 5
(cinco) dias habiles de cada mes en el horario de 9:00 a 15:00 horas de lunes a viernes,
debiendo anotar nombre, matricula y cargo de quien los recibe, debiendo notificar al
Administrador del presente Contrato la falta de entrega de los catéteres.

“EL PROVEEDOR” debera acordar con el Jefe de Servicio las fechas de entrega de los
catéteres de acuerdo al formato Anexo T6 (T-seis) integrado en el Anexo 2 (dos) del presente
Contrato.

“EL INSTITUTO” podra verificar el cumplimiento de los requisitos de calidad de los bienes, a
través de la Coordinacién de Control Técnico de Insumos (COCTI), cuyas muestras utilizadas
para este efecto, deberdn ser repuestas por “EL PROVEEDOR” sin costo para “EL
INSTITUTO?”, al area de “EL INSTITUTO” que asi lo solicite.

En caso de deficiencia en la calidad de los catéteres la Unidad Médica podra solicitar el cambio
de los catéteres por otros que cumplan con la calidad solicitada, sin costo adicional a “EL
INSTITUTO”. Todos los catéteres, permanentes o temporales deberan entregarse con su Kit de
introduccién sin excepcion. (Anexo T2 (T dos) integrado en el Anexo 2 (dos) del presente
Contrato.

Se proporcionara a “EL PROVEEDOR?” un espacio fisico dentro de la unidad hospitalaria, de
acuerdo con su disponibilidad, que podra adecuarse por “EL PROVEEDOR?”, de tal forma que
pueda hacer uso como almacén y resguardo del equipo e insumos propiedad de “EL
PROVEEDOR” con el que proporcionara el servicio integral, durante la vigencia de este
Contrato.

Los injertos vasculares heterélogos seran proporcionados por “EL PROVEEDOR”, en un plazo
no mayor a 7 (siete) dias naturales posteriores a la solicitud del médico tratante con las
especificaciones correspondientes al paciente.

Para garantizar la calidad del servicio, “EL PROVEEDOR” se obliga a entregar a “EL
INSTITUTO” el resultado de las muestras de agua para corroborar que ésta cumpla con la
NOM-003-SSA3-2010. El resultado debera entregarse a la Unidad Médica antes del inicio de
operaciones, bimestralmente los contaminantes biolégicos y anualmente los contaminantes
quimicos, de acuerdo con lo siguiente:

»  Anuaimente, para el analisis quimico del agua se tomara una muestra de la 6smosis.
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+ Bimestralmente para las biolégicas se tomaran 3 (tres) muestras obtenidas de la planta de
tratamiento de agua en los siguientes sitios: una de la 6smosis, una del reservorio y una de
la maquina de hemodialisis que esté ubicada al final de la red de suministro de agua
tratada. En caso de que la unidad de hemodialisis no cuente con reservorio se tomara de la
valvula de retorno o de una maquina de hemodialisis ubicada en un plano intermedio de la
red de suministro.

= Para las situaciones en las que se identifique o sospeche contaminacion o alteracion en la
calidad del agua por causas inherentes a la prestacion del servicio por “EL PROVEEDOR?”
y representen potencial riesgo para los pacientes, “EL INSTITUTO” realizara el reporte en
forma inmediata por via telefénica o correo electronico a “EL PROVEEDOR?”, el que debera
dar respuesta en un plazo no mayor a 24 (veinticuatro) horas. En ninguin caso, se aceptara
operar las maquinas de hemodidlisis, la planta de tratamiento de agua y su sistema de
suministro de agua tratada cuando los resultados quimicos y biolégicos no se encuentren
dentro de los rangos requeridos.

*  Cuando por causas relativas a los trabajos de mantenimiento preventivo y correctivo que
ameriten la suspension de la operacion de una o mas maquinas de hemodialisis se debera
resolver o dar apoyo técnico en un plazo no mayor a 24 (veinticuatro) horas
correspondiente para el caso de las delegaciones del D.F. Norte y D.F. Sur, Estado de
Mexico Poniente y Oriente, y Puebla, y 48 (cuarenta y ocho) horas para el resto del pais.
“EL PROVEEDOR?” sustituira el o los equipo(s) por otro de igual(es) caracteristica(s), en
tanto concluyen los trabajos de mantenimiento, por lo que debera tener un equipo de
respaldo en la unidad, en las que se encuentren al menos 8 (ocho) méquinas instaladas, 1
(una) maquina de remplazo.

*« “EL PROVEEDOR” debera entregar al jefe de servicio la lista del personal con las
direcciones electronicas y numeros telefénicos autorizados por la empresa para dar
atencion a los reportes de falla y en caso de existir cambios, éstos seran notificados con
oportunidad.

e Para dar cumplimientc a lo anterior “EL PRCVEEDOR” debera manterier ias lineas de
comunicacion disponibles que funcione de 7 (siete) a 22 (veintidds) horas de lunes a
sabado, para que asi se registren los reportes de fallas y se les de atencion.

“EL PROVEEDOR” se obliga a prestar el servicio que se menciona en la Clausula Primera del
presente instrumento juridico, conforme a las caracteristicas, alcances, especificaciones,
entregables y demas condiciones que se encuentran establecidas en el Anexc Técnico,
Términos y Condiciones, Precisiones y Junta de Aclaraciones, asi como en lo detallado en los
rubros que se enuncian a continuacion; mismos que forman parte de la Convocatoria del
presente Contrato y los cuales pueden ser consultados en el Sistema Electronico de
Informacién Publica Gubernamental sobre Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
(COMPRANET).
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EQUIPAMIENTO MEDICO.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO.

MANTENIMIENTO CORRECTIVO.

ASISTENCIA TECNICA.

CALIDAD DEL AGUA TRATADA PARA HEMODIALISIS.

BIENES DE CONSUMO.

CAPACITACION.

SISTEMA DE INFORMACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE HEMODIALISIS.
EQUIPO DE COMPUTO Y PERIFERICOS PARA EL SISTEMA DE INFORMACION.
INSTALACION Y PUESTA A PUNTO DEL SISTEMA DE INFORMACION.
CAPACITACION DEL SISTEMA DE INFORMACION.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO DEL SISTEMA DE INFORMACION.
MANTENIMIENTO CORRECTIVO DEL SISTEMA DE INFORMACION.
EVALUACION 2015 DEL SISTEMA DE INFORMACION

NIVELES DE SERVICIO.

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacion del servicio
establecidas, “EL INSTITUTO” no tendra por aceptado el servicio objeto del presente
instrumento.

QUINTA.- VIGENCIA.- Las partes convienen en que la vigencia del presente Contrato
comprendera a partir de su firma y hasta el 31 de octubre de 2019.

SEXTA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS DE COBRO.- “EL PROVEEDOR” se obliga a no
transferir o ceder por ningun titulo, en forma total o parcial, a favor de cualquier otra persona
fisica o moral, sus derechos y obligaciones que se deriven del presente Contrato; a excepcion
de los derechos de cobro, debiendo en este caso, solicitar por escrito el consentimiento de “EL
INSTITUTO” a través del Administrador del Contrato, para tal efecto.

“EL PROVEEDOR?” debera presentar la solicitud correspondiente dentro de los 5 (cinco) dias
naturales anteriores a la fecha de pago programada, a la que debera adjuntar una copia de los
contra-recibos cuyo importe transfiere, y demas documentos sustantivos de dicha transferencia,
lo cual sera necesario para efectuar el pago correspondiente.

Si con motivo de la transferencia de los derechos de cobro solicitada por “EL PROVEEDOR”
se origina un retraso en el pago, no procedera el pago de los gastos financieros a que hace
referencia el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD.- "EL PROVEEDOR" se obliga a responder por su cuenta y
riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte, lleguen a
causar a "EL INSTITUTO" y/o a terceros, con motivo de las obligaciones pactadas en este
instrumento juridico, de conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. a
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OCTAVA.- CONTRIBUCIONES.- Los impuestos y derechos que procedan con motivo de la
prestacion del servicio objeto del presente Contrato, seran pagades por "EL PROVEEDOR",
conforme a la legislacién aplicable en la materia.

"EL INSTITUTO" sélo cubrira el L.V.A. de acuerdo a lo establecido en las disposiciones fiscales
vigentes en la materia.

“EL PROVEEDOR” en su caso, cumplird con la inscripcién de sus trabajadores en el régimen
obligatorio del Seguro Social, asi como con el pago de las cuotas obrero patronales a que haya
lugar, conforme a lo dispuesto en la Ley del Seguro Social. “EL INSTITUTO” a través del Area
fiscalizadora competente podra verificar en cualquier momento el cumplimiento de dicha
obligacioén.

Si “EL PROVEEDOR?” tuviera cuentas liquidas y exigibles a su cargo por concepto de cuotas
obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B de la Ley del Seguro Social,
acepta que “EL INSTITUTO” las compense con el o los pagos que tenga que hacerle por
concepto de contraprestacion que le corresponda percibir con motivo del presente instrumento
juridico.

NOVENA.- PATENTES Y/O MARCAS.- “EL PROVEEDOR” se obliga para con “EL
INSTITUTO” a responder por los dafios y/o perjuicios que pudiera causar a “EL INSTITUTO”
y/o a terceros, si con motivo de la prestacion de los servicios se violan derechos de autor, de
patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel Nacional o Internacional.

Por lo anterior, "EL PROVEEDOR" manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no
encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccion a la Ley Federal del Derecho de Autor,
ni a la Ley de la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra de "EL INSTITUTO" por cualquiera
de las causas antes mencionadas, la Unica obligacion de éste sera la de dar aviso en el
domicilic previsto en este instrumento juridicc a "EL PROVEEDOR", para que éste lleve a cabo
las acciones necesarias que garanticen la liberacion de "EL INSTITUTO" de cualquier
controversia o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su
caso, se ocasione.

Lo anterior de conformidad a lo establecido en el articulo 45 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR” se obliga
a entregar a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma de este
instrumento juridico, en términos del articulo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, una garantia de cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones a su cargo derivadas del presente Contrato, mediante fianza expedida por
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compafiia autorizada en los términos de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas a
favor del “Instituto Mexicano del Seguro Social”, por un monto equivalente al 10% (diez por
ciento) del monto total méaximo del presente Contrato o por el 10% (diez por ciento) del monto
maximo del Ejercicio Fiscal que corresponda, ambas en moneda nacional y sin incluir el
Impuesto al Valor Agregado (IVA), esta Ultima serd renovada para cada uno de los ejercicios
fiscales y debera presentarse a mas tardar dentro de los primeros 10 (diez) dias naturales del
gjercicio que corresponda.

"EL PROVEEDOR" queda obligado a entregar a "EL INSTITUTO" ia pdliza de fianza antes
sefialada, en la Division de Contratos, ubicada en Calle Durango numero 291 10° piso, Colonia
Roma Norte, Delegacidn Cuauhtémoc, Caédigo Postal 06700 Meéxico, Distrito Federal,
apegandose al formato que para tal efecto se entregara en la referida Division.

Dicha pdliza de garantia de cumplimiento del Contrato se liberard de forma inmediata a “EL
PROVEEDOR” una vez que “EL INSTITUTO” le otorgue autorizacién por escrito, para que
éste pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelacion de la fianza, autorizacion
que se entregara a “EL PROVEEDOR?” siempre que demuestre haber cumplido con la totalidad
de las obligaciones adquiridas por virtud del presente Contrato; para lo cual debera presentar
mediante escrito la solicitud de liberacion de la fianza en la Divisién de Contratos, misma que
llevara a cabo el procedimiento para su liberacion y entrega.

DECIMA PRIMERA.- EJECUCION DE LA POLIZA DE FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE
ESTE CONTRATO.- "EL INSTITUTO" llevarda a cabo la ejecucién de la garantia de
cumplimiento del presente Contrato en los casos siguientes:

a) Se rescinda administrativamente este Contrato.

b) Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior del servicio prestado,
en comparacion con lo ofertado.

¢) Cuando en el supuesto de que se reaiicen modificaciones al Contrato, no eniregue “"EL
PROVEEDOR" en el plazo pactado, el endoso o la nueva garantia, que ampare el
porcentaje establecido para garantizar el cumplimiento del presente Contrato, establecido en
la Clausula Décima.

d) Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este Contrato.

De conformidad con el articulo 81 fraccion Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la aplicacién de la garantia de cumplimiento se
hara efectiva por el monto total de la obligacidn garantizada, por lo que la garantia de
incumplimiento sera indivisible.

DECIMA SEGUNDA.- PENAS CONVENCIONALES.- De conformidad con lo establecido en el
articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL
INSTITUTO” aplicara una pena convencional por cada dia natural de atraso en el inicio de la
prestacion de los servicios, en cada uno de los supuestos siguientes:
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del servicio de acuerdo a lo

de que se exceda el

representa el costo

(Delegaciones)/ Jefe de

Administrador del presente

!

D6M0045
COMELNU F 14 REPUBLICA
CONCEPTO MEDIDA PENALIZACION REPORTAR EL  CALCULO, NOTIFICACION !
1 i ik 10 I _INCUMPLIMIENTO | DE LA PENA. :
Puesta en operacién de los [Por cada dia natural 2.5% diario sobre el |lefe de Servicios de | Jefe de Servicios
equipos para la prestacién ide atraso a partir jvalor gue |Prestaciones  Médicas i Administrativos como

Integral de Hemodialisis
mediante huella digital y
equipos y programas de

mes de incidencia,
sin incluir el IVA.

cémputo asociados,
I necesarios para la
| prestacién del servicio, asi
como  proporcionar  la
capacitacion para el
i personal de “EL
[ INSTITUTO” asignado al |

solicitado en el apartado. |plazo  establecido |de las sesiones no |Servicio (UMAE) Contrato
LUGAR, PLAZO Y |para la puesta en |realizadas en mes (Delegaciones)/Director
CONDICIONES DE LA |operacion del [de incidencia, sin Administrativo (UMAE)
ENTREGA. servicio. incluir el IVA.
Proporcionar la iPor cada dfa natural |2.5% diario sobre el Jefe de Servicios de | Jefe de Servicios
capacitacién al personal de |de atraso a partir jvalor que |Prestaciones  Médicas } Administrativos como
“EL INSTITUTO” asignado |de que exceda el |representa el costo |(Delegaciones)/lefe de ! Administrador del presente
al servicio de hemodialisis |plazo  establecido |de las sesiones no |servicio (UMAE) i Contrato
para el manejo de los para la puesta en |realizadas en mes ’ (Delegaciones)/Director
equipos médicos y el |operacién del [de incidencia, sin i Administrativo (UMAE)
manejo de los bienes de [servicio. incluir el IVA.
consumo necesarios para la
prestacién del servicio.
La primera dotacién de |Por cada dia natural {2.5%, sobre el valor |lefe de Servicios de | Jefe de Servicios
bienes de consumo [de atraso  que |que representa el |Prestaciones  Médicas | Administrativos como
correspondera al 15% del lexceda los 7 dias [costo de las [(Delegacicnes)/lefe de | Administrador del presente
requerimiento maximo del |naturales, previos a |sesiones solicitadas [servicio (UMAE) Contrato
primer afio del servicio, |la puesta en |en mes de (Delegaciones)/Director
conforme al requerimiento |operacién del |incidencia, sin Administrativo (UMAE)
sefialado en el Anexo T1 (T |servicio. incluir el IVA.
uno) por Unidad Médica y
UMAE.
Entrega de resultados de |Por cada dia de |2.5% diario sobre el |lefe de Servicios de | Jefe de Servicios
las  pruebas de los |atraso a partir del |valor que |Prestaciones  Médicas | Administrativos como
contaminantes bioldgicos y |inicio de la |representa el costo |(Delegaciones)/lefe de | Administrador del presente
quimicos del agua al inicio |prestacién del |de las sesiones no [servicio (UMAE) Contrato
del servicio servicio. realizadas en mes (Delegaciones)/Director
de incidencia, sin Administrative (UMAE)
incluir el IVA.
Instalacion y puesta en |Por cada dia natural |2.5% diario sobre el |Jefe de Servicios de | Jefe de Servicios
operacion de los Ide atraso a partir |valor que (Prestaciones  Médicas | Administrativos como
instrumentos ~ necesarios |del inicio de la |representa el costo |(Delegaciones)/Jefe de | Administrador del presente
para el uso de identidad en jprestacién del |[de las sesiones [servicio {(UMAE) Contrato '
los pacientes del Servicio [servicio solicitadas en el (Delegaciones)/Director

Administrativo (UMAE)

o i,

Lo asprcton 2oekdis dot pioonte documanto Judean vadklados por ke periona tiulas
imiplimiento a b d- 4 to on ol attiads 76 feaccsdn 111, dal
R .. #vwenta Ireerior dolba ttuts Mekivana dl Sagaaio Scal, con baae o ol dectar -
elaborade per b Divisidn de Dis Juridi

IMSS

s

L b

dn 51 Derec

. En
DG/DDIC/CC/ 20167010

v
Ceordinagicn de Legishodn v Consulea, de la Unidad de Asuntos Consultivas y de
t 3 s¢ registod hao o fimsere.

NIVEL CENTRAL

CQORDINACION TECNICA DE CONTRATOS E INVESTIGACION DE MERCADOS
3 DIVISION DE CONTRATOS

Pagina 15 de 26

Este Instrumentc Juridico fue aiaborado de conformidad conflos términos y condiciones y a

los documentos correspondientes al procedimiente<de

acion que se sefiala.



MEX l( ‘C)

-~

\5)

Contrato N°

establecido entre la Unidad

D6M0045
1
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servicio de hemodialisis
para el manejo de los
equipos y programas de
computo asociado,
periféricos y UPS.
Instalacion y puesta en |Por cada dia natural [2.5% diario sobre el (Coordinador lefe de Servicios
operacion del Sistema de |de atraso a partir |valor que |Delegacional de | Administrativos como
Informacién de acuerdo al |de que exceda el |representa el costo |Informética o Jefe de | Administrador del presente
Anexo TI4 (T} cuatro) |nivel de servicio. de las sesiones [Division de Ingenieria | Contrato
Especificacion Técnica del solicitadas en el |Biomédica {Delegaciones)/Director
Sistema de Informacién de mes de incidencia, Administrativo (UMAE)
Hemodialisis 5640-023-003, sin incluir el IVA.
necesario para la
transmisién de datos a la
base de datos central de
“EL INSTITUTO”, uso de
identidad y control de
gasto.
Proparcionar la |Por cada dia natural |2.5% diario sobre el |El Coordinador | Jefe de Servicios
capacitacion para el |de atraso  que |valor qgue |Delegacional de | Administrativos como
personal de “EL |exceda del plazo |representa el costo |Informatica Administrador del presente
INSTITUTO” asignado al |establecido. de las sesiones |(Delegaciones)/Jefe de | Contrato
servicio de hemodialisis solicitadas en el |Divisibn de Ingenieria | (Delegaciones)/Director
para el manejo del Sistema mes de incidencia, |Biomédica (UMAE) Administrativo (UMAE)
de Informacién necesario sin incluir el IVA,
para la transmision de
datos a la base de datos
central del Instituto, uso de
identidad y control de
gasto.
Las entregas subsecuentes |Por cada dia natural |2.5% diario sobre el |lefe de Servicios de | Jefe de Servicios
de bienes de consumo |de atraso en la |valor total de la |Prestaciones  Médicas | Administrativos como
deberan realizarse |entrega de los |factura mensual, sin [(Delegaciones)/ lefe de | Administrador del presente
conforme al calendario |bienes de consumo lincluir el {VA. Servicio (UMAE) Contrato

(Delegaciones)/Director

Médica % “EL Administrativo (UMAE)
PROVEEDOR”.

Dotacién del mismo |Por cada dia natural |2.5% diario sobre el Jefe de Servicios de | Jefe de Servicios
nimero de  catéteres [de atraso en la |valor total de la |Prestaciones  Médicas | Administrativos como
temporales o permanentes |entrega  de  la [|factura mensual, sin |(Delegaciones)/ Jefe de | Administrador del presente
gque fueron colocados a |dotacion del mismo |incluir el IVA. Servicio (UMAE) Contrato

pacientes referidos de [ndmero de (Delegaciones)/Director
nuevo ingreso del mes [catéteres Administrativo (UMAE)
inmediato anterior mas 1 [temporales o]

(uno) catéter temporal o |[permanentes que

permanente

fueron colocados a
pacientes de nuevo

ingreso del mes
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inmediato anterior
Reporte original por un |Por cada dia de |2.5% sobre el valor | Jefe de Servicios de | Jefe de Servicios
laboratorio acreditado de natural de atraso en |total de la factura | Prestaciones Médicas | Administrativos como
las pruebas realizadas para |la  entrega  del {mensual, sin incluir | (Delegaciones)/ Jefe de | Administrador del presente
asegurar la calidad del {reporte de |el IVA. Servicio (UMAE) Contrato
“Agua de Didlisis” de |resultados. (Delegaciones)/Director
acuerdo con las | Administrativo (UMAE)
especificaciones de la

NOM-003-55A3-2010.
| La unidad en
funcionamiento, deberd
contar con un resultado de
analisis bacteriolégico

Reporte original por un |Por cada dia natural |2.5% diario sobre el | Jefe de Servicios de | Jefe de Servicios
laboratorio acreditado de |de atraso en Ia [valor total de la | Prestaciones Médicas | Administrativos como
las pruebas realizadas para |entrega del reporte |factura mensual sin | (Delegaciones)/ Jefe de | Administrador del presente
asegurar la calidad del |de resultados incluir el IVA Servicio (UMAE) . Contrato

“Agua de Didlisis” de (Delegaciones)/Director
acuerdo con las Administrativo (UMAE)
especificaciones de la

NOM-003-S5A3-2010. La

calidad de agua debera

contar con un resultado de

analisis quimico

Mantenimiento preventivo | Por cada dia | 2.5% diario sobre | Jefe de Servicios de | Jefe de Servicios
de los equipos con el que | natural atraso que | el valor total de la | Prestaciones Médicas | Administrativos como

se presta el servicio y de la
planta de tratamiento de
agua

exceda la fecha en
que se debid
haber realizado el
mantenimiento

factura mensual,
sin incluir el IVA.

(Delegaciones)/ Jefe de
Servicio (UMAE)

Administrador del presente
Contrato
(Delegaciones)/Director
Administrativo (UMAE)

preventivo.
Mantenimiento Preventivo | Por cada dia | 2.5% diario sobre | El Coordinador | Jefe de Servicios
de cualquiera de los | natural de atraso | el valor total de la | Delegacional de | Administrativos como
equipos de  coémputo, | que exceda la | factura mensual, | Informatica Administrador del presente
periféricos, lectores de | fecha en que | sinincluirel IVA. (Delegaciones)/ Jefe de | Contrato
codigo de barras, lectores | debid haber Divisibn de Ingenieria | (Delegaciones)/Director
de huella digital y UPS, con ! realizado el Biomédica (UMAE) Administrativo (UMAE)
los que se presta el servicio, | mantenimiento
de conformidad con los | preventivo
periodos contenidos en el | contenido en el
Programa presentado para | programa
tal efecto. presentado por

“EL PROVEEDOR”
en su propaosicion

Registro de la informacién
de la sesion realizada, en la
base de datos central de
“EL INSTITUTO”,

conforme |

Por cada dia
natural de atraso a
partir de que se
exceda el plazo

2.5% diario sobre
el valor total de los
sesionhes

otorgadas, no

lefe de Servicios de
Prestaciones Médicas
(Delegaciones)/ Jefe de
Servicio (UMAE)

Jefe de Servicios
Administrativos como
Administrador del presente
Contrato
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E UNIDAD DE RESPONSABLE DE “RESPONSABLE DEL
CONCEPTO S EOiDA PENALIZACION REPORTAR EL CALCULO, NOTIFICACION
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al Anexo TI4 (Tl cuatro)
Especificacion Técnica del
Sistema de Informacién de

establecido de los
cinco dias habiles
siguientes a Ila

registradas' y no
transmitidas en el
lapso establecido a

(Delégaciones)/Director
Administrativo (UMAE)

Hemodialisis 5640-023- | fecha de corte | la base de datos

003, necesario para la | correspondiente al | central del

transmisién de datos a la | mes en que se | Instituto, sin

base de datos central de | otorgd la sesion. incluir el IVA

“EL INSTITUTO”.

“EL PROVEEDOR” | Por cada dia | 2.5%, sobre el | Division de Servicios | Jefe de Servicios
establecerd contacto con la | natural de atraso a | valor que | Digitales y de | Administrativos como
Divisién de Servicios | partir de que se | representa el | Informacion para el | Administrador del presente
Digitales y de Informacién | exceda el plazo | costo de las | Cuidado Digital de la { Contrato

para el Cuidado Digital de la | establecido de los | sesiones no | Salud {DSDICDS) (Delegaciones)/Director

Salud (DSDICDS) | diez dias hébiles | realizadas en mes Administrativo (UMAE)
dependiente de la CDSSISA, | siguientes a la | de incidencia, sin
a efecto de establecer la | fecha de emisién | incluir el IVA.
estrategia de cumplimiento | delfallo.
de los siguientes puntos:
a) Firma del Acuerdo de
Confidencialidad
b) Designacién de
contacto responsable
con sus datos
¢) Designacion de
sistema y empresa
soporte
d) Solicitud de Pruebas
de funcionalidad vy
Mensajeria HL7
“EL PROVEEDOR” | Por cada dia | 2.5%, sobre el | Division de Servicios | Jefe de Servicios
proporcionara un | natural de atraso a | valor que | Digitales v de | Administrativos como
Calendario de Despliegue | partir de que se | representa el | Informacién para el | Administrador del presente
del  Sistema  Evaluado | exceda el plazo de | costo de las | Cuidado Digital de la | Contrato
considerando todas las | 5 (cinco) dias | sesiones no | Salud (DSDICDS) {Delegaciones)/Director

Unidades de Hemodialisis
incluidas en el presente
Contrato.

habiles posteriores

a la fecha de
aprobacién del
sistema de

informacion.

realizadas en mes
de incidencia, sin
incluir el IVA.

Administrativo (UMAE)

El Administrador del presente Contrato sera el encargado de determinar, calcular y notificar a
“EL PROVEEDOR?” las penas convencionales; asi como de vigilar el registro o captura y validar
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en el sistema PREI Millenium, dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a la conclusion del
incumplimiento, la aplicacion de penas convencionales, objeto del presente instrumento juridico
y comunicar los incumpiimientos.

"EL INSTITUTO" descontara las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional,
sobre los pagos que deba cubrir "EL PROVEEDOR". Por lo tanto, “EL PROVEEDOR?” autoriza
a descontar las cantidades que resulten de aplicar las sanciones sefialadas en los parrafos
anteriores, sobre los pagos que a este deba cubrirle a "EL INSTITUTO" durante el periodo en
que incurra y/o se mantenga en incumplimiento con motivo del suministro de los servicios.

El monto maximo de aplicacién de las penalizaciones no podran ser mayor al que resulte de
aplicar el monto de la garantia de incumplimiento del presente Contrato.

Para autorizar el pago de los servicios, previamente “EL PROVEEDOR?” tiene que haber
cubierto las penas convencionales aplicadas conforme a lo dispuesto en este Contrato. El
Administrador del presente Contrato sera el responsable de verificar que se cumpla esta
obligacion, dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a la conclusién del incumplimiento.

DECIMA TERCERA.- DEDUCCIONES.- Las deducciones se aplicaran de acuerdo a lo previsto
en los articulos 53 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico y 97 de su Reglamento, por cualquier incumplimiento parcial o deficiente en que incurra
“EL PROVEEDOR?”, respecto a las partidas o conceptos que integran el servicio objeto del
presente Contrato, conforme a lo siguiente:

P

UMIDAD DE mcutsdgmo:mo RESPONSABLE DE | RESPONSABLE DEL
e MIVELES DE MEDIDA EEeiOn MOTIVO DE REPORTAR EL CALCULD,
SERVICIO PARA LA RESEISION DEL INCUMPLIMIENT | NOTIFICACION DE
JAPEPLIION . CONTRATO. 0 LA DEDUCCION
Reporte  de | Resultados de | Cumplir con las | 5% sobre el [ EI limite de la | Jefe de Servicios | Jefe de Servicios
laboratorio andlisis especificaciones | valor total de la | deduccion serd de | de Prestaciones | Administrativos
acreditado, bacteriolégico de la calidad | factura mensual | hasta el 10% del | Médicas como Administrador
de las | dentro de los | del agua de | méasIVA. monto maximo del | (Deilegaciones)/ del Contrato
pruebas parametros acuerdo con la Contrato. Jefe de servicio | {Delegaciones)/
realizadas solicitados por la | NOM NOM- (UMAE) Director
para asegurar | NOM  NOM-003- | 003-5SA3-2010 Administrativo
la calidad del | SSA3-2010 (UMAE)
“Agua de
Didlisis”  de
acuerdo con
las
especificacion
es de Ia
NOM-003-
SSA3-2010. La
D unidad  de
! funcionamien
f to deberd
contar con un
resultado de
| analisis
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UORIEENG DE LA REPUELICA lqu
UNIDAD DE t‘nwml::mo RESPONSABLE DE | RESPONSABLE DEL }
CONCEPTO 'MIVELES DE MEDIDA DEDUCCION MOTIVO DE REPORTAR EL CALCULD,
SERVICIO PARA LA RESCISION DEL INCUMPLIMIENT NOTIFICACION DE
3 o DEDUCGGH _ CONTRATO 0 : LA DEDUCCION
bacteriolégic
o
Reporte Resultados de | Cumplir con las | 5% sobre el | Et limite de la | Jefe de Servicios | Jefe de Servicios
original por | andlisis quimicos | especificaciones | valor total de la | deduccién serd de | de Prestaciones | Administrativos
un dentro de los | de la calidad | factura mensual | hasta el 10% del | Médicas como Administrador
laboratorio parametros del agua de | mds IVA monto maximo del | (Delegaciones)/ del Contrato
acreditado, solicitados por la | acuerdo con la Contrato Jefe de servicio | (Delegaciones)/
del andlisis de | NOM ~ NOM-003- | NOM vy las (UMAE) Director
los SSA3-2010 recomendacion Administrativo
contaminante es de la AMMI. {UMAE)
s quimicos
del “Agua de
Didlisis”  de
acuerdo con
las
especificacion
es del
Apéndice “A”
de la NOM-
003-S5A3-
2010.
Mantenimien | Serd en un plazo | Por cada hora | 0.1% sobre el | El limite de la | Jefe de Servicios | Jefe de Servicios
to correctivo | maximo de 24 | que exceda el | valor total de la | deduccién serda de | de Prestaciones | Administrativos
de las | {veinticuatro) nivel de servicio | factura hasta el 10% del | Médicas como Administrador
maquinas de | horas contadas a | establecido mensual, mas | monto maximo del | (Delegaciones)/ del Contrato
hemodidlisisy | partir de la IVA. Contrato Jefe de servicio | (Delegaciones)/
o sustitucién | notificacién del {(UMAE) Director
de los | reporte que “EL Administrativo
mismos y de | INSTITUTO” realice (UMAE)
la planta de | a “EL
tratamiento PROVEEDOR” por
de agua cualquier via: fax,
alectrénica y/o
personal, para el
caso de las
delegaciones  del
D.F. Norte y D.F.
Sur, Estado de
México Poniente y
Qriente, las
ciudades de
Guadalajara,
Monterrey y
Puebla, y horas 48
{cuarenta y ocho)
horas para el resto
del pais.
Mantenimien | Serd en un plazo | Por cada dia | 0.1 % sobre el | El limite de la | Coordinador Jefe de Servicios
to correctivo | no mayor a 8 | natural de | valor total de la | deduccién serda de | Delegacional de | Administrativos
de los | (ocho) horas | atraso que | factura hasta el 10% del | Informatica como Administrador
equipos de | contadas a partir | exceda los 2 [ mensual, mds | monto maximo del | (Delegaciones)/ del Contrato
computo, de la notificacion | dias naturales | IVA. Contrato Jefe de Division | (Delegaciones)/
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los documentos correspondientes al procedimiento de contratacion que se sefiala.
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horas para el reste
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% | ommaooe |, CUMPUIAENTO | REPONSABLEDE | RESPONSABLE DEL
CONCEBTO NIVELES DE MEDIDA e AOTRIODE REPORTAR EL CALCULD,
SERVICIO PARA LA pEsasiOnDEr | MCUMPLIMIENT | NOTIFICACION DE
DEDUCTION CONTRATO 0._ LA DEDUCCION N
periféricos, del reporte de | posterior a la | de Ingenieria | Director
lectores  de | fallas a “EL | notificacion del | Biomédica L Administrativo
cédigo  de | PROVEEDOR”, reporte de | (UMAE) i (UMAE)
barras, para el caso de las | fallas.
lectores  de | Delegaciones del
huella digital { D.F. Norte y D.F,
y UPS con | Sur, Estado de
que se presta | México Poniente y
el servicio, asi | Oriente, y las
como del | ciudades de
Sistema  de | Guadalajara,
Informacion y | Monterrey ¥
programas de | Puebla, y 24
computo (veinticuatro)
asociados. horas para el resto
del pais.
Sustitucidn Serda en un plazo | Por cada dia | 0.1 % sobre el | EI limite de la | Coordinador lefe de Servicios
del equipo de | no mayor a 24 | natural de | valor total de la | deduccién sera de | Delegacional de | Administrativos
computo, {veinticuatro) atraso que | factura mensual | hasta el 10% del | Informdtica |comoAdministrador
periféricos, horas contadas a | exceda los 2 | mas IVA. monto maximo del | (Delegaciones)/ + del Contrato
lectores  de | partir de la | dias naturales Contrato Jefe de Division | (Delegaciones)/
codigo de [ notificacion del | posterior a la de Ingenieria | Director
barras y { reporte de fallas a | notificacion del Biomédica | Administrativo
lectores de | “EL PROVEEDOR”, | reporte de (UMAE) (UMAE)
huella digital | para el caso de las | fallas.
y Ups en el | Delegaciones del
tiempo D.F. Norte y D.F.
establecido. Sur, Estadao de
! México Poniente y
Oriente  y  las
ciudades de
Guadalajara,
Monterrey Y
Puebla, y 48

El Administrador del presente Contrato sera responsable del calculo, aplicacion y seguimiento
de las deducciones por la prestacion deficiente de los servicios.

DECIMA CUARTA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.- De conformidad con Io
establecido en los articulos 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Pdblico y 102 de su Reglamento, “EL INSTITUTO” podra dar por terminado
anticipadamente el presente Contrato sin responsabilidad para éste y sin necesidad de que
medie resolucion judicial alguna, cuando concurran razones de interés general o bien, cuando
por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir el servicio objeto del presente
Contrate, y se demuestre que de continuar con el cumplimientc de las obligaciones pactadas
se ocasionaria algun dafio o perjuicio a “EL INSTITUTO” o se determine la nuiidad totai o
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parcial de los actos que dieron origen al presente instrumento juridico, con motivo de la
resolucion de una inconformidad o intervencién de oficio emitida por la Secretaria de la Funcién
Publica.

La terminacion anticipada del presente Contrato se sustentara mediante dictamen que precise
las razones o las causas justificadas que den origen a la misma. Los gastos no recuperables
por la terminacién anticipada seran pagados siempre que éstos sean razonables, estén
comprobados y se relacionen directamente con el presente instrumento juridico.

DECIMA QUINTA.- CAUSALES DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL
INSTITUTO” podra rescindir administrativamente el presente Contrato sin mas responsabilidad
para él y sin necesidad de resolucién judicial, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en cualquiera
de las causales que de manera enunciativa mas no limitativa se sefialan a continuacion:

1. Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del Contrato, dentro del término de 10
(diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo;

2. Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacion
proporcionada para la celebracién del presente Contrato.

3. Cuando se incumpla, total o parcialmente, con cuaiquiera de las obligaciones
establecidas en el Contrato y sus anexos.

4. Cuando se compruebe que “EL PROVEEDOR” haya prestado el servicio con alcances
o caracteristicas distintas a las pactadas.

5. Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo y a favor de otra persona
fisica o moral, los derechos y obligaciones a que se refiere el presente documento, con
excepcidn de los derechos de cobro, previa autorizacién de “EL INSTITUTO”.

6. Sila autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacion analoga o
equivalente que afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR?”.

7. Cuando de manera reiterativa y constante “EL PROVEEDOR” sea sancionado con
penalizaciones sobre el mismo concepto de los servicios que proporciona y con elio se
afecten los intereses de “EL INSTITUTO”.

8. Cuando las sanciones por penalizaciones superen el monto de la fianza.

Cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en incumplimiento de cualquiera de las obligaciones
a su cargo, de conformidad con el procedimiento previsto en el Articulo 54 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

10. En el supuesto de que la Comision Federal de Competencia de acuerdo a sus
facultades, notifique a “EL INSTITUTO”, la sancién impuesta a “EL PROVEEDOR”, con
motivo de la colusion de precios en que hubiese incurrido durante la adjudicacion, en
contravencién a los dispuesto en el articulo 9 de la Ley Federal de Competencia
Econdmica.
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11. Si “EL PROVEEDOR?” no permite a “EL INSTITUTO” la administracion y verificacién a
que se refiere la Clausula Vigésima Primera del presente Contrato.

DECIMA SEXTA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” en
términos de lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos vy
Servicios del Sector Publico, podra rescindir administrativamente el presente Contrato en
cualquier momento, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en incumplimiento de cualquiera de las
obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento siguiente:

a) Si "EL INSTITUTO™ considera que "EL PROVEEDOR" ha incurrido en alguna de las
causales de rescision que se consignan en la Clausula que antecede, lo hara saber a
"EL PROVEEDOR", de forma indubitable por escrito, a efecto de que éste exponga lo
que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes, en
un término de 5 (cinco) dias habiles, a partir de la notificacion de la comunicacién de
referencia.

b) Transcurrido el término a que se refiere el parrafo anterior, se resolvera considerando los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer.

c) La determinacion de dar o no por rescindido administrativamente el presente Contrato,
debera estar debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a "EL
PROVEEDOR", dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes, al vencimiento del
piazo sefialado en el inciso a) de esta Clausula.

En el supuesto de que se rescinda el presente Contrato, "EL INSTITUTO" no aplicara las
penas convencionales y/o deducciones, ni su contabilizacién para hacer efectiva la garantia de
cumplimiento de este instrumento juridico.

En caso de que "EL INSTITUTO" determine dar por rescindido el presente Contrato, se debera
formular y notificar un finiguito dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes a la fecha en
que se notifique la rescisién, de conformidad con el articulo 99 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, en el que se hagan constar los
pagos que, en su caso, deba efectuar "EL INSTITUTO" por concepte del servicic prestade por
"EL PROVEEDOR", hasta el momento en que se determine la rescision administrativa.

[niciado un procedimiento de conciliacién “EL INSTITUTO” bajo su responsabilidad podra
suspender el tramite del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinaciéon de dar por rescindido este Contrato, "EL PROVEEDOR"
cumple con las condiciones de la prestacion los servicios, el procedimiento iniciado quedara sin
efectos, previa aceptacion y verificacion de "EL INSTITUTO™ por escrito, de que continGa
vigente la necesidad de contar con los servicios v aplicando, en su caso, las penas
convencionales y/o deducciones correspondientes.

"EL INSTITUTO" podra determinar no dar por rescindido el presente Contrato, cuando durante
el procedimiento advierta que dicha rescisién pudiera ocasionar aigun dafio o afectacién a las
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funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, "EL INSTITUTO" elaborara un dictamen
en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacién que se ocasionarian con la
rescision del Contrato resultarian mas inconvenientes.

De no darse por rescindido el presente Contrato, "EL INSTITUTO" establecera, de
conformidad con "EL PROVEEDOR" un nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas
obligaciones que se hubiesen dejado de cumplir, a efecto de que "EL PROVEEDOR" subsane
el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento de rescision. Lo anterior, se
llevara a cabo a través de un convenio modificatorio en el que se considere lo dispuesto en los
dos ultimos parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

DECIMA SEPTIMA.- SUSPENSION DEL CONTRATO.- En caso fortuito o fuerza mayor, bajo
su responsabilidad, “EL INSTITUTO” podra suspender la prestacién del servicio en términos
del articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
en cuyo caso Unicamente se pagaran aquéllos que hubiesen sido efectivamente prestados.

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a “EL INSTITUTO” se pagaran previa
solicitud de “EL PROVEEDOR?” los gastos no recuperables de conformidad con el articulo 102
fraccion I, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, para lo cual debera presentar su solicitud a “EL INSTITUTO” para su revision y
validacion, una relacién pormenorizada de los gastos, los cuales deberan estar debidamente
justificados, sean razonables, se relacionen directamente con el objeto del Contrato y a entera
satisfaccion del Administrador del presente Contrato.

DECIMA OCTAVA.- RELACION LABORAL.- “LAS PARTES” convienen en que “EL
INSTITUTO” no adquiere ninguna obligacion de caracter laboral para con “EL PROVEEDOR”
ni para con los trabajadores que el mismo contrate para la realizacion del objeto del presente
instrumento juridico, toda vez que dicho personal depende exclusivamente de “EL
PRCVEEDOR”.

Por io anterior, no se le considerara a “EL INSTITUTO” como patrén, ni aun substituto, y “EL
PROVEEDOR?” expresamente lo exime de cualquier responsabilidad de caracter civil, fiscal, de
seguridad social, laboral o de otra especie, que en su caso pudiera llegar a generarse.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a liberar a “EL INSTITUTO” de cualquier reclamacion de indole
laboral o de seguridad social que sea presentada por parte de sus trabajadores, ante las
autoridades competentes.

DECIMA NOVENA.- PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION.- En cuaiquier momento durante la
vigencia del presente Contratc, “EL PROVEEDOR” o “EL INSTITUTO” podran presentar ante
el Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO” solicitud de conciliacion por desavenencias,
derivadas del presente instrumento juridico, conforme a lo dispuesto por la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento.
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La solicitud se presentara mediante escrito, el cual contendra los requisitos contenidos en el
articulo 15 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, ademas hara referencia al
numero de Contrato, al servidor publico encargado de su administracién, objeto, vigencia y el
monto del Contrato, sefialando, en su caso, sobre la existencia de convenios modificatorios,
debiendo adjuntar copia de los instrumentos consensuales debidamente suscritos.

VIGESIMA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en los articulos 52 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 91 de su Reglamento,
“EL INSTITUTO” podra celebrar por escrito convenio modificatorio, al presente Contrato dentro
de la vigencia del mismo. Para tal efecto, “EL PROVEEDOR” se obliga a entregar, en su caso,
la modificacién de la garantia, en términos del articulo 103 fraccién Il del Reglamento de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

PRORROGAS.- Asimismo, se podran acordar prérrogas al plazo originalmente pactado por
caso fortuito, fuerza mayor o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO” lo cual debera estar
debidamente acreditado en el expediente de contratacion respectivo. “EL PROVEEDOR?” puede
solicitar la modificacién del plazo originalmente pactado cuando se actualicen y se acrediten los
supuestos de caso fortuito o de fuerza mayor.

Cualquier modificacién a los derechos y obligaciones estipuladas por “LAS PARTES” en el
presente Contrato, debera formalizarse mediante convenio y por escrito, mismo que sera
suscrito por los servidores publicos que lo hayan hecho en el Contrato, quienes los sustituyan o
esten facultados para ello.

VIGESIMA PRIMERA .- ADMINISTRACION Y VERIFICACION.- Sera responsabilidad del
servidor publico indicado en el apartado de declaraciones de “EL INSTITUTO” de este
instrumento juridico, administrar y verificar el cumplimiento del presente Contrato; de
conformidad con lo establecido en el penuitimo y ultimo parrafo del articulo 84 del Reglamento
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En el caso de que se lleve a cabo un relevo institucional temporal o permanente de dicho
servidor publico, tendra caracter de ADMINISTRADOR DEL CONTRATO la persona que lo
sustituya en el cargo o aquel que designe el Area Requirente. N

VIGESIMA SEGUNDA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a
continuacién, son rubricados de conformidad y forman parte integrante del presente Contrato.

Anexo 1 (uno) “Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo”

Anexo 2 (dos) “Anexo Técnico, Términos y Condiciones y CD que contiene la
Propuesta Técnica de “EL PROVEEDOR”

Anexo 3 (tres)  “Propuesta Economica y Acta de Fallo”

VIGESIMA TERCERA.- LEGISLACION APLICABLE.- LAS PARTES” se obligan a sujetarse
estrictamente para el cumplimiento del presente Contrato, a todas y cada una de las clausulas
del mismo, asi como a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, su Reglamento, y supletoriamente, al Cadigo Civil Federal, a la Ley Federal
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de Procedimiento Administrativo, al Cédigo Federal de Procedimientos Civiles y demas
ordenamientos aplicables en la materia.

VIGESIMA CUARTA.- JURISDICCION.- Para la interpretacién y cumplimiento de este
instrumento juridico, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el
mismo, “LAS PARTES” se someten a la jurisdiccion de los tribunales federales competentes
de la Ciudad de México, renunciando a cualquier otro fuero presente o futuro que por razon de
su domicilio les pudiera corresponder.

H

Previa lectura y debidamente enteradas “LAS PARTES” del contenido, alcance y fuerza legal
del presente Contrato, en virtud de que se ajusta a la expresion de su libre voluntad y que su
consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe, ni otros vicios de la voluntad,
lo firman y ratifican en todas sus partes, por sextuplicado, en la Ciudad de México, el dia 11 de
febrero de 2016, quedando un ejemplar en poder de “EL PROVEEDOR” y los restantes en
poder de “EL INSTITUTO”.

"EL PROVEEDOR"

REACTIV(%UWICOS, S.A.DEC.V.

ON! ARRIOLA PENALOSA SILVIA PATR|CIA CHAVEZ LOMELI
Director General Apoderada Legal

Interviene de conformidad con los articulos 6, fraccién Interviene, de conformidad con el articulo 69, ultimo parrafo,
I, y 69, fraccion I, del Reglamento Interior del Instituto del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro

Mexicano del Seguro Social, en rela on el articulo Social; asi como del numeral 8.1.1 del Manual de Organizacion
277 F de la Ley del Seguro éoci de la Direccién de Administracién en vigor, en relacion con

articulo 268 A, de la | ey del Sgguro Social.

|\ ¢
A DO DAVID PALACICS HERNANDEZ MIGUEL ANGEN SERVIN DIAGC
Director de Administracion Titular de la Unidad de Administracion
Interviene de conformidad con | rticulos 8, parrafo
primero y 144, fraccion XXI||)#del Reglamento Inte(i r ADMINISTRADOR DEL NTRATO

con el articulo 277 F, deAa Ley del Seguro Social.

LICENCIADY) CRISTIA YLEGAS INGENIERO MIGUEL EJX:DRO MARTINEZ
A CADENA
Delegado Estatal en Chihuahua Jefe de Servicios Administrativos en Chihuahua

ADPH/MASD/JASS/AAL/UEAC/IMHN
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“DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO”
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EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 02 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA







INSTITUYO MEXICANO DEL SEGURO SOTIAL
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ANEXO TECNICO T1A (T uno A)

TERMINOS Y CONDICIONES PARA LA CONTRATACION
DEL SERVICIO INTEGRAL DE HEMODIALISIS INTERNA

1. DESCRIPCION DEL SERVICIO A CONTRATAR

El Instituto requiere del servicio médico integral de hemodialisis para sus derechohabientes,
consistente en sesiones de hemodiélisis de conformidad con las cantidades minimas y maximas
que se sefialan en el Anexo T1 (T uno) de la presente convocatoria. (no se solicitan sesiones para
pacientes neonatales)

Este servicio médico integral de hemodiilisis incluye: equipo médico (puesta en operacion de las
maquinas de hemodidlisis, planta de tratamiento de agua que aseguren los rangos establecidos por
la NOM 003-S5A3-2010, Para la practica de la hemodiilisis, bienes de consumo contenidos en el
AnexoT2 (T dos), sillén clinico, mantenimiento preventivo, correctivo, asistencia técnica y
capacitacion al personal del Instituto, Sistema de Informacién, programas de cdmputo asociados,
equipos de computo, UPS, periféricos, lectores de cédigos de barras y lectores de huella digital
necesarios para el control del servicio de Hemaodialisis, conforme se describe en los Anexos TI3, TI4
TISyTi6

Con la finalidad de garantizar Ia continuidad del servicio, el licitante deberd tener disponible dentro
de las unidades de hemodiilisis en las que se encuentren al menos 8 (ocho) maquinas instaladas, 1
{una) maquina de reemplazo con las mismas caracteristicas con las que se presta el servicio.

Cuando exista interrupcion del servicio por causas imputables al licitante Y sea necesaria la
subrogacion de forma inmediata el licitante dard la atencidn a los pacientes. El gasto de la
prestacion del servicio y el traslado del paciente correrd a cargo del licitante adjudicado.

El licitante deberd garantizar la correcta prestacion del servicio considerando todos los equipos y
accesorios complementarios que se necesiten para la adecuada prestacion del mismo.

El licitante deberd atender la notificacién realizada por el Instituto, de 07 (siete) a 22 (veintidés)
horas de lunes a sébado por cualquier via: fax, electrénico y/o personal), de los reportes de fallas
para su debida atencién.

Los licitantes, para la presentacién de sus proposiciones, deberan ajustarse estrictamente a los
requisitos y especificaciones previstos en esta convocatoria, describiendo en forma amplia y
detallada las caracteristicas de! servicic que estan ofertando, bajo las condiciones siguientes:

1.1 EQUIPAMIENTO MEDICO
La entrega, instalacién y puesta en operacién del equipamiento médico debe realizarse dentro de

los 45 (cuarenta y cinco) dias naturales contados a partir de la emisién del Fallo, deberan
encontrarse en dptimas condiciones de funcionamiento, que las maquinas de hemodilisis
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deberan cumplir con las especificaciones técnicas del Catalogo Institucional o Interinstitucional y
haber sido ensamblados de manera integral en el pais de origen. No se aceptaran propuestas de
bienes correspondientes a saldos o remanentes que ostenten las leyendas “Only Export” ni “Only
Investigation”, descontinuados o no se autorice su uso en el pafs de origen, o que cuenten con
alertas médicas o de concentraciones por parte de las autoridades sanitarias.

El licitante deberd presentar como parte de su propuesta técnica, los registros sanitarios de los
equipos y bienes de consumo ofertados.
1.1.1 MANTENIMIENTO

El licitante adjudicado deberé proporcionar sin costo adicional durante la vigencia del contrato de
la prestacion del servicio, el mantenimiento preventivo y correctivo de las maquinas de
hemodidlisis, sistemas de tratamiento de agua y mobiliario, a efecto de gue se garantice la
prestacién del servicio en dptimas condiciones para seguridad de los pacientes. Para tal efecto
deberd presentar carta manifestando que cuenta con el personal requerido para ello.

El licitante adjudicado seré el responsable de realizar la sanitizacion del sistema de suministro de
agua tratada con la frecuencia que sea necesaria, a fin de que proporcione agua que cumpla con
las especificaciones indicadas en la NOM 003-SSA3-2010 Para la practica de hemodiilisis, la
limpieza del area donde se encuentra el sistema de suministro del agua tratada corresponde al
Instituto.

El mantenimiento del sillén clinico se hara cuando lo requiera la unidad.

a) MANTENIMIENTO PREVENTIVO

El licitante entregara a los jefes del servicio y de conservacién, el calendario del programa de
mantenimiento preventivo del equipo médico (maquinas de hemodialisis y planta de tratamiento
de agua), conforme a las especificaciones del fabricante y se llevard el control a través de la
bitdacora de mantenimiento preventiva, con base en lo siguiente:

El licitante deberd prever lo necesario a efecto de que al realizar el mantenimiento preventivo
garantice la continuidad del Servicio de Hemodialisis Interna.

b) MANTENIMIENTO CORRECTIVO

Para dar atencién a los reportes en el caso de fallas en las maquinas de hemodialisis y planta de
tratamiento de agua, el licitante deberd efectuar las reparaciones necesarias o sustituirlas por
otras de las mismas caracteristicas, en un plazo méaximo de 24 (veinticuatro) horas para el caso de
las Delegaciones del D.F. Norte y D.F. Sur, Estado de México Poniente y Oriente, las ciudades de
Guadalajara, Monterrey y Puebla, y 48 (cuarenta ocho) horas para el resto del pais, contadas a
partir de la notificacién del reporte que el Instituto realice.

1.1.2 ASISTENCIA TECNICA

El licitante deberd proporcionar la asistencia técnica necesaria, para el uso 6ptimo de los equipos
en las unidades médicas del Instituto.

1.1.3. CALIDAD DEL AGUA TRATADA PARA HEMODIALISIS
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Como parte de la prestacién del servicio el licitante adjudicado deberd realizar de manera
bimestral la toma de muestras del agua tratada para el analisis de los contaminantes biolégicos; y
de manera anual la toma de muestras del agua tratada para el analisis de los contaminantes
quimicos de acuerdo a lo dispuesto por la NOM -003-SSA3-2010, Para la practica de hemodidlisis.

Adicionalmente el Instituto podra solicitar en cualquier momento la toma de muestras de los
analisis biolégicos y quimicos.

Los examenes deberan realizarse en laboratorios acreditados por la Entidad Mexicana de
Acreditacion (EMA), debiendo entregar con la periodicidad antes mencionada al jefe de servicio el
resultado de las pruebas realizadas al agua tratada.

Acordar con el Jefe de Servicio las fechas de entrega de los resultados de acuerdo al formato
Anexo T5 (T-cinco).

1.1.4 BIENES DE CONSUMO

En el Anexo T 2 (T dos) de la presente convocatoria, se detallan los bienes de consumo gue el
licitante deberd suministrar para llevar a cabo los procedimientos hemodialfticos, los cuales
deberan ser compatibles con los equipos médicos ofertados para la prestacién del servicio.

La dotacién de los bienes de consumo sera de acuerdo a las necesidades de las unidades médicas,
requiriéndose para cada sesion los enlistados a continuacién:

1) 1 Filtro dializador nuevo para cada sesion

2) 1 tinea arteriovenosa.

3) 1 Galén de concentrado acido (no estéril).

4) Bicarbonato de sodio en polvo. Para uso no parenteral; para conductividad de
acuerdo a la marca de la maquina; para acido especifico, presentacién en paquete
o bolsa que se adecue a la maquina propuesta.

5) Material estéril necesario para conexidn y desconexion estériles, para catéter o
fistula.

6) De manera opcional Bata para paciente con manga corta no estéril de tela o
desechable, en el caso de optar por que sea de tela, el licitante sera el
responsable del lavado de !a misma.

7) De manera opcional Cobertor para paciente de acuerdo a la solicitud de cada
unidad médica, el licitante sera el responsable de su lavado

El Catéter temporal, permanente o injerto vascular heterdlogo, de estos lo que requiera el paciente
durante su permanencia en el programa.

Si alguno de los bienes de consumo aqui descritos presentara alguna falla o defecto, el licitante
deberd sustituirlos por otros de iguales caracteristicas a las requeridas, en la siguiente entrega de
surtimiento de bienes de consumo, sin costo adicional para el Instituto.

1.1.5 CAPACITACION
El licitante deber4 proporcionar un programa de capacitacién al personal del Instituto asignado al

servicio de hemodiélisis para el manejo de los equipos médicos, asi como también de los bienes de
consumo necesarios para la prestacion del servicio.

o2 ANEXQS
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Esta capacitacion técnica deberd otorgarse dentro de los 35 (treinta y cinco) dias habiles contados
a partir de la emision del Fallo, asi como cuando lo solicite la Unidad Médica sin costo extra para el
Instituto. Para efectos de lo sefialado el licitante se coordinara con el Director de |la Unidad Médica
y el Jefe de Servicios. Al término de la capacitacidn extenderd constancia de la misma.

1.2 SISTEMA DE INFORMACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE HEMODIALISIS

El Licitante debera proporcionar el Sistema de Informacién para el Servicio Integral de Hemodiilisis
el cual debe cubrir la funcionalidad minima establecida en la “Especificacion Técnica del Sistema de
Informacion de Hemodidlisis 5640-023-003” (ETIMSS) la cual incluye el flujo de informacién dentro
del servicio y la comunicacién hacia los Sistemas del Instituto para uso de identidad e Informacién
clinica.

La ETIMSS 5640-023-003 se encuentra publicada en el Portal de compras del Instituto en Ifa
seccion de Informacidn para Licitantes en la pagina de internet
http://compras.imss.gob.mx/?P=provinfo

En cualquier avance tecnologico de relevancia a consideracién del Instituto en los Sistemas de
Informacién, programas de computo asociados, los equipos de computo, periféricos, lectores de
codigos de barras y biométricos para el uso de identidad, serdn instalados de inmediato en el plazo
que establecera el Instituto para ponerlos en vigencia, estando obligado el licitante a realizar los
cambios que sean necesarios a consideracién del Instituto para permitir la continuidad de la
operacion durante la vigencia del contrato.

Para acreditar este punto el licitante debera presentar un proyecto del sistema informéatico médico
administrativo que ofrezca [a vinculacién con la base de datos central del Instituto, deberd
contener lo siguiente:

1. listado de médulos de funcionalidad del Sistema de Informacién con su
descripcidn,

2. Arquitectura propuesta (a nivel técnico)

3. Storyboard con los flujos relacionados a la funcionalidad descrita en la ETIMSS
5640-023-003.

Como elemento adicional, el Sistema de Informacién del Proveedor debera permitir al Jefe de
Servicio de la unidad, el generar un reporte filtrado por unidad, por periodo, por contrato, con el
desglose de las sesiones otorgadas, presentando el listado nominal de los derechohabientes que
recibieron el servicio, como minimo por nombre, Ndmero de Seguridad Social y agregado médico.

Todas las gestiones relacionadas con el Sistema de Informacidn y envio de mensajeria HL7, se
realizaradn en las oficinas de la Coordinacién de Desarrollo de Soluciones para los Servicios
Integrales de Salud y Administrativos (CDSSISA), ubicadas en la calle de Tokio 80, 4° piso, Col Juarez,
Del. Cuauhtémoc, México D.F. C.P. 06600 o donde el Instituto designe.

1.2.1 EQUIPO DE COMPUTO Y PERIFERICOS PARA EL SISTEMA DE INFORMACION

El licitante adjudicado debe proporcionar el equipo de cémputo, periféricos, lectores de huella
digital, lectores de cédigo de barras y UPS necesarios para la instalacién y puesta a punto del
Sistema de Informacion y programas de cémputo asociados que permitan la continuidad operativa
del servicio. Al término de la vigencia del contrato, el licitante se obliga a retirar los equipos que son
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de su propiedad, instalados por é| para el cumplimiento del contrato, sin dafiar las instalaciones del
Instituto, en un plazo no mayor a 5 (cinco) dias habiles, previo acuerdo por escrito con las
autoridades de la Unidad Médica correspondiente, sin costo para el Instituto.

Para el uso de identidad se requiere que el lector de cédigo de barras sea compatible con el
estandar utilizado en las credenciales del Instituto, conforme a lo establecido en el Anexo TI6 (Tl
seis) “Ficha técnica de lector de cédigo de barras”. El lector de huella digital para el biometrico que
serd utilizado para comprobar la identidad del paciente, deberd apegarse a lo establecido en el
Anexo TI5 (Tl cinco) “Ficha técnica de lector de huella digital”.

El equipo de cémputo deberd cumplir como minimo con las especificaciones técnicas establecidas
en el Anexo TI 3 (Tl tres) “Caracteristicas minimas del equipo de cémputo, de la presente
convocatoria, basados en los criterios enlistados a continuacion:

a) 2 PC-ll con licencia Microsoft Office, por cada Unidad Médica,
distribuyéndose una para la

Unidad de Hemodialisis y la otra en la Jefatura de Servicio.
b) 1 Lector de huella digital por cada Unidad Médica.
¢) 1 Lector de cédigo de barras por cada Unidad Médica.
d) 1PC-l, que se utilizard como servidor en cada Unidad Médica
e) 1Impresora por cada Unidad Médica
f) UPS para cada una de las PC del Servicio Integral de Hemodidlisis.
g) licencia de antivirus para cada PC instalada para el Servicio Integral de
Hemodialisis
h) Bienes de consumo para la impresora (un paquete de papel de 500
(quinientas) hojas por cada dos maquinas bimestralmente y el téner necesario
para éste consumo de papel).

En el supuesto de que el licitante requiera de mas de un equipo mencionado en este apartado para
cumplir con los niveles de servicio, podréa adicionarlos a la solucién propuesta, sin costo adicional
para el Instituto.

1.2.2 INSTALACION Y PUESTA A PUNTO DEL SISTEMA DE INFORMACION

£l licitante adjudicado debe llevar a cabo la instalacién y puesta en operacidn de los programas de
cémputo asociados, equipos de cémputo, UPS, periféricos, lectores de codigos de barras y lectores
de huella digital necesarios para el control del servicio de Hemodialisis y otorgar apoyo técnico
necesario con personal capacitado, dentro de los 35 (treinta y cinco) dias habiles contados a partir
de Ia emisidn del fallo.

El licitante adjudicado debe llevar a cabo la instalacién y puesta en operacion del Sistema de
Informacién necesario para el control del Servicio de Hemodidlisis y otorgar apoyo técnico
necesario con personal capacitado, dentro de los 3 (tres) meses contados a partir de la emision del
fallo.

Existird un periodo de transicién para “EL PROVEEDOR” que no cuenten con sistema de informacién
y mensajeria HL7 certificado de acuerdo a la ETIMSS 5640-023-003 Revisién 2014, este periodo
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comprende 3 (tres) meses contados a partir de la emision del fallo, durante el cual “EL
PROVEEDOR” debera enviar la informacién de las sesiones otorgadas:

a) Para los proveedores con sistema certificado de acuerdo a la ETIMSS
5640-023-003 Revisién 2011, mediante mensajeria HL7.

b} Para los proveedores que no tienen sistema certificado de acuerdo a la
ETIMSS 5640-023-003 Revision 2011, mediante un archivo de texto de
acuerdo al formato establecido en el Anexo TI8 (Tl ocho) Requerimientos
del reporte a generar por el Servicio Integral de Hemodidlisis del
proveedor, para el registro de sesiones de Hemodiélisis Interna.

El Instituto Proporcionara el medio para recibir los archivos de texto por parte del licitante.

El licitante adjudicado debera gestionar por escrito a la Coordinacién Delegacional de Informética
(CD1) la asignacion de una IP fija para el equipo de cémputo asignado como servidor y dos nodos de
red para cada Unidad Médica en la que prestaré el servicio, uno de ellos para el equipo de computo
asignado como servidor y el otro nodo para el equipo de cémputo asignado a la Jefatura de
Servicio, previo a la puesta en operacidn del Servicio.

El licitante adjudicado en coordinacion con el Jefe de Servicio y el CDI levantaran un acta de
entrega-recepcion del Sistema de Informacién, programas de cémputo asociados, equipos de
cémputo, periféricos, UPS, correspondientes a cada Unidad Médica.

1.2.3 CAPACITACION DEL SISTEMA DE INFORMACION

La capacitacién para el personal de “EL INSTITUTO” asignado al servicio de hemodidlisis para el
manejo de los equipos y programas de cémputo asociado, periféricos y UPS’s, deberd otorgarse
dentro de los 35 (treinta y cinco) dias habiles contados a partir de la puesta a punto del Sistema de
Informacién.

La capacitacion para el personal del Instituto asignado al servicio de hemodiélisis para el manejo del
Sistema de Informacién necesario para la transmisién de datos a la base de datos central del
Instituto, uso de identidad y control de gasto, se debera realizar dentro de los 5 (cinco) dias habiles
contados a partir de la puesta en operacién del Sistema de Informacion.

El licitante elaboraré y presentard como parte de su propuesta técnica, un proyecto de Programa de
Capacitacion y Adiestramiento, el cual tendra los contenidos teméticos y la duracién, considerando
la capacitacion en el Sistema de Informacién.

El licitante adjudicado acordara en conjunto con el Director de cada Unidad Médica, con la Jefatura
Delegacional de Prestaciones Médicas de la Delegacién o, con el Director Médico de la UMAE,
segln corresponda y con el Coordinador Delegacional de Informatica el detalle y fechas para la
imparticién del Programa de Capacitacién y Adiestramiento.

El licitante adjudicado proporcionard capacitacién al personal de la Unidad, de acuerdo al perfil de
los usuarios, entregard una copia del manual de usuario a cada participante, y ilevard listas de
asistencia, evaluaciones y firma de conformidad por parte del usuario, al término de la capacitacién

extendera constancia de la misma.
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El licitante adjudicado se comprometerd a mantener capacitado permanentemente al personal que
asi lo requiera la Unidad Médica durante fa vigencia del contrato, sin costo adicionai para el
Instituto.

El licitante adjudicado se coordinard con e! Director de la Unidad Médica, con la Jefatura
Delegacional de Prestaciones Médicas de la Delegacion o, con el Director Médico de la UMAE,
segun corresponda y con la Coordinacién Delegacional de Informatica, quienes conjugarédn las
acciones encaminadas al cumplimiento del Programa de Capacitacién y Adiestramiento acordado.

El licitante adjudicado entregaréa la evidencia (constancia y lista de asistencia) que acredite el
cumplimiento del Programa de Capacitacién y Adiestramiento al Administrador del contrato, sin
exceder el plazo establecido para su ejecucion.

1.2.4 MANTENIMIENTO PREVENTIVO DEL SISTEMA DE INFORMACION

Dentro del Mantenimiento Preventivo para para el Sistema de Informacién, programas de cdmputo
asociados, equipos de cdmputo, periféricos, lectores de cédigos de barras, lectores de huella digital
y UPS, se lievara a cabo a través de la bitdcora de mantenimiento preventivo, por lo que, el licitante
adjudicado se compromete de manera enunciativa y no limitativa a que:

a) Eiservidor se encuentre conectado a la red institucional.

b) LlasIP’s se encuentren activas y asignadas a los equipos del licitante.

c) El equipo lector de cédigo de barras y de huella digital se encuentren en buenas
condiciones y operando.

d) Se hayan enviado todos los mensajes generados por el sistema.

e) Se mantenga actualizado el antivirus.

f) Se realice la limpieza y verificacién de piezas para el equipo de cémputo,
periféricos, lectores de cédigo de barras, lectores de huella digital y UPS, cada 6
(seis) meses o lo que indique el fabricante, si el plazo que establece es menor.

g) Se actualice el sistema operativo y software complementario, al menos cada 6
(seis) meses en caso de ser reguerido.

En caso que el licitante adjudicado identifique que el servidor no se encuentra conectado a la red
institucional y/o que las IP’s asignadas no se encuentren activas, tendrd que dar aviso via correo
electrénico al CDI de la Delegacién, con copia al correo electrénico soporte.csi @imss.gob.mx.

1.2.5 MANTENIMIENTO CORRECTIVO

Se remplazaran las partes del hardware {equipo de cémputo, periféricos, lectores de cddigo de
barras, lectores de huella digital y UPS) que se hayan dafiado o desgastado por partes nuevas y
originales.

El licitante adjudicado, en el caso de solicitud por contingencia derivada de fallas en sistema de
informacién, programas de cémputo asociados, equipos de cémputo, UPS, periféricos, lectores de
cédigos de barras y lectores de huella digital realizara:

o ONSNTECORITOS
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a) La recepcién de reportes de incidencias por cualquier via: fax, electrénico y/o
personal, debiendo contener fecha de recepcién, hora de reporte, nimero
consecutivo, nombre de quien lo recibid y la descripcién de la falla reportada.

b) Las reparaciones necesarias correctivas especificas, en un plazo no mayor a 8
(ocho) horas, para el caso de las Delegaciones del D.F. Norte y D.F. Sur, Estado de
México Poniente y Oriente, Puebla, y 24 (veinticuatro) horas para el resto del pafs,
contadas a partir de la notificacion del Instituto.

¢} El reemplazo del equipo dafiado, en caso no tener reparacion, en un lapso no
mayor a 24 (veinticuatro) horas, para el caso de las Delegaciones del D.F. Norte y
D.F. Sur, Estado de México Poniente y Oriente, Puebla, y 48 (cuarenta y ocho)
horas para el resto del pais, contadas a partir de la notificacién del Instituto.

1.2.6 EVALUACION 2015 DEL SISTEMA DE INFORMACION

La Coordinacion de Desarrollo de Soluciones para los Servicios Integrales de Salud y Administrativos
(CDSSISA), dependiente de fa Direccién de Innovacién y Desarrollo Tecnolégico (DIDT), a través de
la Divisién de Servicios Digitales y de Informacién para el Cuidado Digital de la Salud (DSDICDS),
verificara la funcionalidad del sistema de informacién para su aprobacién, con base en la ETIMSS
5640-023-003.

Ellicitante deberd entregar como parte de su propuesta técnica una Carta Compromiso de que estd
enterado de las Pruebas de funcionalidad y se compromete a cumplir con el apartado 1.7 de esta
convocatoria de acuerdo al Anexo TI7 (Tl siete) Carta de Pruebas de funcionalidad del Sistema de
Informacion.

El proveedor adjudicado establecera contacto con la DSDICDS, dependiente de la CDSSISA, dentro
de los 10 (diez) dias habiles siguientes a la fecha de emisién del fallo, cumpliendo con los siguientes

puntos:
. a) Firma de Acuerdo de Confidencialidad
b) Designacidn de contacto responsable con sus datos
c) Designacion de sistema y empresa soporte
d) Pruebas de funcionalidad

a) Firma de Acuerdo de Confidencialidad

El Proveedor adjudicado del Servicio se compromete con el Instituto a firmar un acuerdo de
confidencialidad, Anexo TI9 (Tl nueve) “Acuerdo de Confidencialidad”, en el cual se establece que
en ningin momento y bajo ninguna circunstancia podra hacer uso de la informacién puesta a su
disposicién o generada durante y posterior a la vigencia de este contrato para un fin distinto al
establecido en su objeto y en el presente documento, sujetandose a las responsabilidades
econbémicas, penales y de cualquier otra indole a instancia del Instituto que deriven del
incumplimiento de este acuerdo.

b) Designacidon de contacto responsable con sus datos

El proveedor debera notificar los datos de contacto de la persona responsable de establecer
comunicacion con el Instituto para todo lo referente al Sistema de Informacién, Anexo TI10 (Tl diez)
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“Designacién de contacto responsable con sus datos”, 1a cual debe mantener una relacién laboral
con la empresa a quien se adjudica el contrato del Servicio Médico Integrai.

c) Designacién de sistema y empresa soporte

El proveedor debera notificar el{los) Sistema(s) de Informacién que propone implantar en las
Unidades de Hemodialisis y la empresa que le dara soporte, Anexo TI11 (T! once) “Designacion de
sistema y empresa soporte”.

d) Pruebas de funcionalidad

La prueba de funcionalidad y mensajes de HL7 versién 3.0, se realizaré en las oficinas de la CDSSISA,
o donde el Instituto designe. “El Proveedor” solicitard una cita a la DSDICDS mediante un escrito
libre en hoja membretada de la empresa, el cual se entregard en el drea de Gestion de
Correspondencia de la Direccién de Innovacién y Desarrollo Tecnoldgico (DIDT), ubicada en Tokio
80, 5to. piso, Col Judrez, Del. Cuauhtémoc, México D.F. C.P. 06600.

La prueba final en sitio, se realizard una vez aprobado el punto anterior en la Unidad Médica
adjudicada que el Instituto designe de acuerdo con el calendario de Despliegue, previamente
acordado con las Unidades Médicas, con la versién aprobada del Sistema de Informacién en
operacién durante 24 (veinticuatro) horas naturales. Esta deberd ser solicitada a la DSDICDS,
mediante un escrito libre en hoja membretada de la empresa, el cual se entregard en el area de
Gestion de Correspondencia de la DIDT, ubicada en Tokio 80, 5to. piso, Col Judrez, Del.
Cuauhtémoc, México D.F. C.P. 06600.

Una vez que las pruebas de funcionalidad y mensajerfa son aprobadas por la DSDICDS y el sistema
queda certificado por la misma, “El Proveedor” proporcionard un calendario de despliegue del
Sistema Evaluado considerando todas las Unidades Médicas incluidas en los contratos, en un plazo
no mayor a 5 {(cinco) dias habiles posteriores a la fecha de aprobacion.

El Instituto a través de la DSDICDS, la CDI y/o los Administradores de los Contratos se reservan el
derecho de evaluar cualquiera de las Unidades Médicas incluidas en los contratos para confirmar
que la versidén evaluada del sistema sea la instalada en los equipos de cémputo que administran
dichos procesos, teniendo en cuenta que el incumplimiento por parte del licitante adjudicado
activara los supuestos de penas convencionales y/o deducciones establecidas en los contratos.

El Instituto a través de la DSDICDS, la CDI y/o los Administradores de los Contratos, se reservan el
derecho de evaluar cualquiera de las Unidades Médicas incluidas en los contratos y en caso de
detectar un comportamiento irregular en el sistema de informacién que administran dichos
procesos, se podra revocar el certificado del sistema, teniendo en cuenta gue el incumplimiento por
parte del licitante adjudicado activard los supuestos de penas convencionales y/o deducciones
establecidas en los contratos.

Una vez certificado el sistema de informacién, en caso de que “El Proveedor” requiera realizar
posteriormente una actualizacién, deberd seguir el proceso de las Pruebas de funcionalidad y se
compromete a cumplir con este apartado, para lograr la aprobacion de esta nueva versién del
sistema de informacién, antes de implantarlo en sus unidades.

1.2.7 Registro de Sesiones de Hemodiilisis en el Sistema

Las sesiones de Hemodialisis del mes deberén ser registradas en el sistema, cumpliendo con todos
los requisitos establecidos en el Anexo TI4 (Tl cuatro) (ETIMSS), 5640-023-003 Especificacion
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Técnica del Sistema de Informacién de Hemodidlisis Interna (incluyendo la validacién del
biométrico) y enviadas a la base de datos central del Instituto.

2. LUGAR, PLAZO Y CONDICIONES DE ENTREGA
Las maquinas de hemodialisis y la planta de tratamiento de agua, se instalaran por el licitante
directamente en cada uno de los hospitales o UMAE’S en que resulte adjudicado comprendidos en
el Anexo T1 (T uno), con las caracteristicas técnicas sefialadas en el Anexo T2 (T dos) de esta
convocatoria.

El licitante entregard, instalard y pondrd en marcha dentro del plazo na mayor a los 45 (cuarenta y
cinco) dias naturales contados a partir de la emision del fallo de la licitacién, los equipos médicos y
planta de tratamiento, que se requieren para llevar a cabo los procedimientos directamente en
cada una de las Unidades Hospitalarias que correspondan a la Delegacion o UMAE que se
adjudique.

Por lo que una vez que se conozca al licitante adjudicado deberd realizar la coordinacién y acciones
en las Unidades Médicas asignadas para ofrecer el servicio en tiempo y forma. Dentro de este plazo
deberd realizar las adecuaciones descritas en los proyectos de instalacién presentados en la
propuesta técnica y haber entregado el resultado de pruebas para determinar los contaminantes
quimicos y bioldgicos del agua a utilizar en hemodialisis previas al arranque de la operacion de las
maquinas de hemodialisis y planta de tratamiento de agua. Junto con las méaquinas deberd
entregar los manuales de operacidn de los mismos en idioma espafiol.

En caso de que durante la vigencia del contrato existan mejoras tecnoldgicas acorde a los servicios
contratados, de las marcas y modelos que oferté el licitante, éste podra solicitar al administrador
del contrato donde se prestan los servicios, el cambio o actualizacién de los equipos y/o
consumibles sefialados; asi como el software de los equipos, acompafiando a la solicitud los
registros sanitarios de los equipos e insumos que lo requieran para su evaluacién y en su caso,
validacion satisfactoria por la Unidad Médica, obligdndose el licitante a realizar el cambio o
actualizacion de los equipos y a suministrar Jos consumibles y en su caso el software; asi como
otorgar la capacitacién al personal del Instituto que lo requiera sin costo adicional, sin afectar ia
continuidad de la prestacion del servicio.

Para llevar a cabo la recepcién de las maquinas de hemodidlisis, sillones clinicos y la planta de
tratamiento de agua el jefe de servicio, debera apegarse a las condiciones establecidas en esta
convocatoria.

e Una vez instalados los equipos, el licitante realizard las pruebas que a su juicio
considere pertinentes para verificar su correcto funcionamiento y entregara al jefe de
servicio el original del resultado de las pruebas para determinar los contaminantes
quimicos vy bioldgicos del agua para el arranque del funcionamiento de los equipos de
hemodialisis y planta de tratamiento de agua.

e Una vez concluidos los trabajos de la instalaciéon el administrador del contrato
formalizard la entrega de los equipos con el documento de acta entrega-recepcion.

En caso de realizar las acciones correspondientes para resolver los problemas identificados en la
puesta en operacidn del servicio, esta serd en un plazo no mayor a 8 dias naturales a partir de la
fecha de elaboracién del acta, se dard por recibido el equipo médico cuando las causas que
generaron el retraso en la recepcion queden resueltas para el 6ptimo funcionamiento del servicio.
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Sera responsabilidad del licitante realizar por su cuenta las maniobras de carga y descarga de los
equipos y consumibles al lugar de entrega e instalacion de éstos dltimas.

La primera dotacién de consumibles correspondera al 15% del requerimiento anual maximo del
Anexo T1 (T uno) por Unidad Médica y Delegaciéon o UMAE, de esta convocatoria y debera
realizarse dentro de los 7 dias naturales, previos a la puesta en operacién de las maquinas, en cada
una de las UMAE, y/o Unidades Hospitalarias.

Las entregas subsecuentes corresponderan a consumos realizados en el periodo establecido, por lo
que el licitante deberd entregar insumos en cada unidad médica , de acuerdo al calendario de
reposicién y de entrega de consumibles establecido por el jefe de servicio en forma conjunta con el
licitante teniendo ambos acuse de entrega recepcién, con copia para cada una de las partes.

Por tanto el licitante debera garantizar cumplir con la calendarizacién para recabar estos
requerimientos con oportunidad. El licitante deberd proporcionar un nimero telefénico y correo
electronico para el reporte.

Para que el licitante realice la entrega de los bienes de consumo en la unidad médica, se realizard
en forma coordinada, siguiendo el procedimiento que se lleva a cabo, en forma reglamentaria en el
almacén.

A partir del segundo mes de servicio el licitante adjudicado debera dotar en forma mensual al
Instituto el nimero de catéteres temporales o permanentes que fueron colocados a pacientes de
nuevo ingreso del mes previo, mas: 1 {uno) catéter temporal o permanente, con el propdsito de que
el Instituto cuente con un stock para garantizar la atencion oportuna de los pacientes de primera
vez, los catéteres se -entregaran al almacén de la unidad médica correspondiente o en donde lo
indique el Director Médico de la Unidad dentro de los primeros cinco dias habiles de cada mes en el
horario de 9-15 hrs. De lunes a viernes, debiendo anotar nombre, matricula y cargo de quien los
recibe, debiendo notificar al administrador del contrato |a falta de entrega de los catéteres,

Acordar con el Jefe de Servicio las fechas de entrega de los catéteres de acuerdo al formato Anexo
T6 (T-seis).

El Instituto podréa verificar el cumplimiento de los requisitos de calidad de los bienes, a través de la
COCTI, cuyas muestras utilizadas para este efecto, deberan ser repuestas por el licitante sin costo
para el Instituto, al area del IMSS que asi lo solicite.

En caso de deficiencia en la calidad de los catéteres la Unidad Médica podra solicitar el cambio de
los catéteres por otros que cumplan con la calidad solicitada, sin costo adicional al Instituto. Todos
los catéteres, permanentes o temporales deberdn entregarse con su Kit de introduccidn sin
excepcion. (Anexo T2 (T dos)

Se proporcionard al licitante un espacio fisico dentro de la unidad hospitalaria, de acuerdo con su
disponibilidad, que podra adecuarse por el licitante, de tal forma que pueda hacer uso como
almacén vy resguardo del equipo e insumos propiedad del licitante con el que proporcionard el
servicio integral, durante la vigencia del contrato.

Los injertos vasculares heterélogos seran proporcionados por el licitante, en un plazo no mayora 7
(siete) dias naturales posteriores a la solicitud del médico tratante con las especificaciones
correspondientes al paciente.
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Para garantizar la calidad del servicio, el licitante se obliga a entregar al Instituto el resultado de las
muestras de agua para corroborar que ésta cumpla con la NOM-003-SSA3-2010. El resultado
debera entregarse a la Unidad Médica antes del inicio de operaciones, bimestralmente los
contaminantes bioldgicos y anualmente los contaminantes quimicos, de acuerdo con lo siguiente:

e Anualmente, para el andlisis quimico del agua se tomara una muestra de la
6ésmosis.

¢ Bimestralmente para las biolégicas se tomaran 3 muestras obtenidas de la
planta de tratamiento de agua en los siguientes sitios: una de la 6smosis, una
del reservorio y una de la maquina de hemodialisis que esté ubicada al final
de la red de suministro de agua tratada. En caso de que la unidad de
hemodialisis no cuente con reservorio se tomard de la valvula de retorno o
de una méaguina de hemodialisis ubicada en un plano intermedio de la red de
suministro.

e Para las situaciones en las que se identifique o sospeche contaminacién o
alteracion en la calidad del agua por causas inherentes a la prestacion del
servicio por el licitante y representen potencial riesgo para los pacientes, el
Instituto realizard el reporte en forma inmediata por via telefénica o correo
electrénico al licitante, el que debera dar respuesta en un plazo no mayor a
veinticuatro horas. En ningln caso, se aceptard operar las maquinas de
hemodidlisis, la planta de tratamiento de agua y su sistema de suministro de
agua tratada cuando los resultados quimicos y bioldgicos no se encuentren
dentro de los rangos requeridos.

e Cuando por causas relativas a los trabajos de mantenimiento preventivo y
correctivo que ameriten la suspension de la operacién de una o mas
mdquinas de hemodialisis se deberad resolver o dar apoyo técnico en un
plazo no mayor a veinticuatro horas correspondiente para el caso de las
Delegaciones del D.F. Norte y D.F. Sur, Estado de México Poniente y Oriente,
y Puebla, y 48 (cuarenta y ocho) horas para el resto del pais. El licitante
sustituird el o los equipo(s) por otro de igual(es) caracteristica(s), en tanto
concluyen los trabajos de mantenimiento, por lo que debera tener un equipo
de respaldo en la unidad, en las que se encuentren al menos 8 {ocho)
magquinas instaladas, 1 {una) mdquina de remplazo.

= La empresa licitante a entregara al jefe de servicio la lista del personal con
las direcciones electrénicas y nlmeros telefénicos autorizados por la
empresa para dar atencién a los reportes de falla y en caso de existir
cambios, éstos seran notificados con oportunidad.

e Para dar cumplimiento a lo anterior el licitante deberd mantener las lineas
de comunicacién disponibles que funcione de 07 (siete) a 22 (veintidds)
horas de lunes a sdbado, para que asi se registren los reportes de fallas y se
les de atencidn.
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e Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacion
del servicio establecidas en la presente convocatoria, el Instituto no dara por
aceptado el servicio.

e Las condiciones contenidas en la presente convocatoria a Ja licitacion y en las
proposiciones presentadas por los licitantes no podran ser negociadas.

3. DOCUMENTOS QUE DEBERAN PRESENTAR QUIENES DESEEN PARTICIPAR EN LA LICITACION Y
ENTREGAR JUNTO CON EL SOBRE CERRADO, O EL QUE SE GENERE EN COMPRANET, RELATIVO A
LA PROPOSICION TECNICA

3.1 PROPOSICION TECNICA

El sobre debidamente identificado con los datos del licitante, deberd contener la siguiente
documentacién:

a) Propuesta de las especificaciones técnico-médicas de la unidad ofertada que
cumplan estrictamente con lo sefialado en los apartados. 1. Descripcién del
servicio a contratar; 1.1 Equipamiento Médico; 1.1.1 Mantenimiento; 1.1.2
Asistencia Técnica; 1.1.3 Calidad del Agua tratada para Hemodialisis; 1.1.4
Bienes de consumo; 1.1.5 Capacitacion; 1.2 Sistema de informacion del servicio
integral de hemodialisis; 1.2.1 Equipo de computo y periféricos para el sistema
de informacién; 1.2.3 Capacitacién del sistema de informacién; 1.2.4
Mantenimiento preventivo del sistema de informacién, 1.2.5 Mantenimiento
correctivo; 1.2.6 Evaluacién 2015 del sistema de informacién;1.2.7 Registro de
sesiones de hemodidlisis interna en el Sistema; 2. Lugar, Plazo y Condiciones de
entrega; asi como los Anexos T1 {T-uno) Requerimiento y T2 (T-dos) descripcion
de las especificaciones técnicas del equipo médico e insumos para realizar los
tratamientos de hemodiélisis, considerando lo requerido en los incisos del a) al
e); para la presentacién de la oferta técnico-médicas deberd requisitar el
formato Anexo TO (T-cero) el cual podré ser presentado en formato Word o
PDF ); Anexo TI3 (TI. tres) Caracteristicas Minimas del Equipo de Cémputo;
Anexo T1 5 (Tl cinco) Ficha Técnica de Lector de Huella Digital; Tl 6 (T) Seis) Ficha
Técnica de Lector de Codigo de Barras; Anexo T1 7 (Tl siete) Carta de Pruebas de
funcionalidad del Sistema de Informacién, los cuales forman parte de esta
convocatoria.

b) Presentar requisitados los Anexos T2 (T dos) a) Especificaciones del Equipo
Médico e Insumos para Hemodidlisis, b} Planta de Tratamiento de Agua para
cuatro o mas maquinas, Planta de Tratamiento de Agua para hasta tres
maquinas, ¢) Consumibles para hemodidlisis de adulto y pedidtrico, d) Acceso
vasculares; catéteres temporales, permanente e injertos vasculares tubulares
heterolégos, €) Descripcién del Sillon Clinico.

¢) Deberd presentar en idioma espafiol o inglés con su traduccién simple al
espafiol, los folletos, catdlogos, instructivo, manual de operacién de los equipos
médicos e insumos del servicio de hemodiélisis, referidos en la presente
convocatoria y, en extenso los catdlogos electrénicos en formato pdf,

NEXOS
ON DE CONTRATOS
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d)

g)
h)

fotografias de los equipos ofertados, que contengan la descripcién grafica y
técnica de los mismos, a efecto de corroborar sus especificaciones,
caracteristicas y calidad.

Registros sanitarios de los equipos y bienes de consumo ofertados.- Copia del
Registro Sanitario de ambas caras vigente y la Gltima modificacién completa
expedidos por la COFEPRIS de la Secretaria de Salud. Para los equipos
requeridos para la prestacién del servicio.

En su defecto y en atencién a las recomendaciones emitidas por la COFEPRIS en
materia de Registros Sanitarios, deberan entregar:

e Copia simple de la solicitud sometido a prérroga

* Copia simple del acuse de recibo del tramite de prérroga de registro
sanitario presentado ante la COFEPRIS a mas tardar el 24 de Febrero
de 2010.

¢ Carta en hoja membretado y firmada por el representante legal del
titular del registro en donde bajo protesta de decir verdad
manifieste que el tramite de prérroga de registro sanitario, del cual
presenta copia de la solicitud de registro sanitario, fue sometido en
tiempo y forma, y que el acuse de recibo presentado corresponde al
producto sometido al tramite de prérroga del registro sanitario.

De no cumplirse estos dos requisitos con las condiciones establecidas
procederd el desechamiento de la propuesta, toda vez que se afectaria la
solvencia de la propuesta por tratarse de un documento relativo a
regulaciones sanitarias de caracter obligatorio.

En el caso de gque los bienes no requieran de Registro Sanitario, deberdn
presentar constancia expedida por la SSA que lo exima del mismo, suscrita
por servidor publico autorizado para tal efecto.

Carta manifestando que en caso de resuitar adjudicado proporcionara sin costo
adicional para el Instituto el mantenimiento preventivo y correctivo de las
maquinas de hemodialisis, sistemas de tratamiento de agua y mobiliario, a
efecto de que se garantice la prestacién del servicio en dptimas condiciones
para seguridad de los pacientes asi como que cuenta con el personal requerido
para llevarlo a cabo.

Proyecto de Instalacion de los equipos que describa la adecuacién de espacios a
realizar en la unidad médica.

Aviso de Funcionamiento y/o Licencia Sanitaria.
Autorizacion del Responsable Sanitario.

Escrito en papel membretado por parte del licitante firmado por el
representante legal de la misma manifestando que los equipos y consumibles
no cuentan con alertas médicas en el pais de origen o cualquier otro pais.
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j)  Escrito en papel membretado por parte del licitante firmado por el
representante legal de la misma manifestando que los insumos propuestos son
compatibles con los equipos ofertados.

k) Hojas de manual de operacién {copia simple del original), en idioma espafiol y/o
instructivos, catalogos que fueron utilizadas para la referenciacion de la céduia
de descripcidn de los equipos solicitados y carta del fabricante que avale que las
hojas presentadas corresponden a los manuales, instructivos o catdlogos
originales para los equipos y reactivos ofertados.

I) Copia simple de los Certificados de Libre Venta vigentes, donde sefiale
especificamente que los equipos y bienes pueden ser utilizados, sin restriccion
de uso en el pais de origen, emitido por la autoridades sanitarias del pais de
origen, en el idioma del pais de origen y acompafiado de la traduccién al espafiol
y que cuente con una vigencia acreditable en el propio documento y en caso
contrario que la fecha de remisién tenga una antigiiedad no mayor a tres afios.

m) Copia del certificado de buenas practicas de manufactura, en el idioma del pais
de origen de los equipos y bienes de consumo ofertados, acompafiado de su
traduccion al espafiol y expedido por las autoridades sanitarias u organismos de
control del pais de origen o copia simple del certificado FDA o Comunidad
Econdémica Europea, vigente de los equipos y bienes de consumo ofertados.

n) Carta firmada por el representante legal del licitante en donde se compromete a
entregar los bienes de consumo, compatibles con los equipos que ofertan,
durante la vigencia del contrato.

o) Proyecto de Programa de Capacitacién y Adiestramiento, el cual tendra los
contenidos tematicos y la duracién, considerando la capacitacién en el Sistema
de Informacion.

p) Manual de Usuario del Sistema de Informacién del Servicio Integral de
Hemodialisis.

g) Catdlogo electronico (pdf) o ficha técnica del equipo de cémputo, UPS,
periféricos, lectores de cédigos de barras y lectores de huella digital en idioma
espafiol o inglés con su traduccidn simple al espafiol.

r) Proyecto del sistema informdtico médico administrativo que ofrezca la
vinculacién con la base de datos central del Instituto, de acuerdo con la
Especificacién Técnica IMSS (ETIMSS 5640-023-003).

La falta de presentacion de los escritos y documentos obligatorios sefialados en este numeral o que
éstos no se apeguen a las caracteristicas solicitadas, afectan la solvencia de las propuestas.

3.2.- CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE LAS PROPOSICIONES Y ADJUDICACION DE LOS
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En virtud de que los bienes estan totalmente estandarizados y no existen diferencias sustanciales
entre los existentes en el mercado, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 36, de la
LAASSP, se evaluard mediante el método BINARIO, se procedera a evaluar técnicamente al menos
las dos proposiciones cuyo precio resulte ser més bajo, de no resultar éstas solventes, se procedera
a la evaluacidn de las que les sigan en precio.

Los criterios que aplicaran las dreas solicitantes y/o técnicas para evaluar las proposiciones, se
basaran en la informacién documental presentada por los licitantes conforme al numeral 1, 2, 3 del
Anexo T1A (T uno A}, Anexo T1 (T-uno), Anexo T. 2. (T- dos), el cual forma parte de la presente
convocatoria, observando para ello lo previsto en el articulo 36 en lo relativo al criterio binario y 36
Bis, fraccidn Il, de la LAASSP.

La evaluacién se realizard comparando entre si, en forma equivalente, todas las condiciones
ofrecidas explicitamente por los licitantes.

No serdn objeto de evaluacién, las condiciones establecidas por la convocante, que tengan como
proposito facilitar la presentacién de las proposiciones y agilizar los actos de la licitacién, asi como
cualquier otro requisito cuyo incumplimiento, por si mismo, no afecte la solvencia de las
propuestas.

Traténdose de los documentos o manifiestos presentados bajo protesta de decir verdad, de
conformidad con lo previsto en el articulo 39, dltimo parrafo del Reglamento de la LAASSP, se
verificard que dichos documentos cumplan con los requisitos solicitados.

3.3.- EVALUACION DE LAS PROPOSICIONES

La evaluacion técnico-médica de las propuestas serd realizada por el personal designado por la
Coordinacion de Planeacién de infraestructura Médica, la evaluacién técnico-informatica sera
realizada por el personal designado de la Direccion de Innovacién y Desarrollo Tecnolégico y la
evaluacion Administrativa, legal y Econdmica sera realizada por el personal designado por la
Coordinacion de Adquisicién de Bienes y Contratacién de Servicios con base en lo establecido en el
Articulo 36 y 36BIS fraccion It de la Ley, en lo aplicable al criterio de evaluacién binario, y derivada
de la revision cualitativa a la documentacién presentada por los licitantes, determinandose como
ganadora(s) aquella(s) proposicién(es) que hubiera(n) ofertado el precio mas bajo y que
garantice(n) las mejores condiciones disponibles en cuanto a requisitos técnicos, administrativos,
legales, econdmicos y demas circunstancias pertinentes establecidas en la Ley.

Para efectos de la evaluacién, se tomardn en consideracién los criterios siguientes:

a) Se verificard que incluyan la informacion, los documentos y los requisitos
solicitados en el presente documento.

b) Se verificard documentalmente que los bienes ofertados, cumplan con las
especificaciones técnicas y requisitos solicitados en este documento, asi

como con aquellos que resulten de la junta de aclaraciones.

c) Se verificard la coincidencia y congruencia de los catéalogos e instructivos
que los licitantes con la descripcién de la proposicién técnica.
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d) Se verificara el cumplimiento de la proposicidn técnica y administrativa.
3.4.- CAUSAS DE DESECHAMIENTO.

Se desecharan las propuestas de los licitantes que incurran en uno o varios de los siguientes
supuestos:

a) Que no cumplan con alguno de los requisitos establecidos en los numeralesl,
2, 3 del Anexo T1A (Tuno A), Anexos T1 (T uno), T2 (T dos) de la presente
convocatoria y sus anexos, asi como los que se deriven del Acto de la Junta de
Aclaraciones y, que con motivo de dicho incumplimiento se afecte la solvencia
de |la propuesta, conforme a lo previsto en el articulo 36 de la LAASSP.

b) Cuando no exista coincidencia y congruencia entre los catalogos, instructivos y
demdas documentacién que presenten los licitantes como sustento de su
propuesta técnica.

¢} Cuando no presente uno o mas de los escritos o manifiestos solicitados con
cardcter de “bajo protesta de decir verdad”, solicitados en la presente
convocatoria u omita la leyenda requerida.

3.5.- CAUSAS DE RESCISION.

En caso de que el registro sanitario en tramite de renovacién resulte revocado por la COFEPRIS, esta
Convocante se vera en la necesidad de anular la aprobacién técnica para el equipo o insumo
debiendo ser sustituido por el licitante en un plazo no mayor a 10 dias hébiles a partir de la fecha
de recepcidn del licitante del documento que cancele dicho registro sanitario de parte de la entidad
regulatoria, debiendo responsabilizarse del procesamiento de las muestras mientras realiza el
reemplazo y resultando acreedor a la sancién correspondiente al caer en el supuesto de la no
entrega de bienes, debiendo someterse ademas al resto de las penalizaciones que contemple este
documento.

Escrito en papel membretado por parte del licitante firmado por el representante legal de la misma
manifestando que los equipos y consumibles no cuentan con alertas médicas en el pais de origen o
cualquier otro pals.

4.- OBLIGACIONES DEL LICITANTE A LA CONCLUSION DEL CONTRATO.

Dentro de su proposicién el licitante deberé considerar que, en caso de resultar adjudicado en la
presente licitacién, al término del contrato deberd coordinar la logistica de entrega de instalaciones
y el retiro del equipo con el nuevo licitante, a fin de realizar una transicion que permita que el
Instituto cuente de manera ininterrumpida con estos servicios.

5.- TIPO DE CONTRATACION

Este procedimiento se formalizard a través de un contrato abierto por Delegacion o UMAE,
conforme a las cantidades establecidas en el Anexo T1 (T uno)

AN
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6.- GARANTIA DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

El licitante que resulte adjudicado se obliga a responder por su cuenta y riesgo los dafios y/o
perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte, lleguen a causar al Instituto y/o a
terceros, con motivo de las obligaciones pactadas.

7.- PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

El licitante se obliga a no ceder en forma parcial ni total, a favor de cualquier otra persona fisica o
moral, los derechos y obligaciones de la presente contratacién, con excepcion de los derechos de
cobro.

8.- PATENTES Y/O MARCAS

El licitante se obliga para con el Instituto, a responder por los dafios y/o perjuicios que pudiera
causar a éste y/o a terceros, si con motivo de la prestacién de los servicios se violan derechos de
autor, de patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel Nacional o Internacional.

9.- PLAZO Y CONDICIONES DE PAGO DEL PRECIO DEL SERVICIO

“EL PROVEEDOR” adjudicado deberd presentar a la fecha del corte de los servicios, la
representacion impresa del comprobante fiscal digital ( factura electrénica ) y el Reporte para pago
en el periodo obtenido del Sistema del Instituto, en caso de que el “EL PROVEEDOR” no cuente con
sistema de informacién y mensajerfa HL7 certificado y la informacién se envie en archivo de texto,
adicionalmente entregard documento que incluya la fecha, nombre y firma de recepcién de los
servicios por el derechohabiente y/o acompafiante, documentos que entregaran para su
autorizacién al Administrador del Contrato, internamente serdn validados por parte del Jefe del
Servicio, el Subdirector Administrativo y el Director Médico de la Unidad, a mas tardar 5 (cinco) dias
habiles posteriores a la fecha aqui indicada, la presentacién impresa del comprobante fiscal digital
(factura electrénica) deberd referir a las sesiones que se encuentran sefialadas en el reporte.

El pago de los servicios se efectuara en pesos mexicanos a los 20 (veinte) dias naturales posteriores
a la entrega de la presentacion impresa del comprobante fiscal digital y documentacién
comprobatoria que acredite la entrega de los servicios de conformidad con lo normado en el
“Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacién de documentos presentados para tramite de
pago y constitucién de fondos fijos™ asi como del Reporte para pago en el periodo, ambos
documentos deberdn estar previamente autorizados por el administrador del Contrato, en caso de
que el “EL PROVEEDOR” adjudicado no cuente con sistema de informacién y mensajeria HL7
certificado y la informacién se envie en archivo de texto, adicionalmente entregaré documento que
incluya la fecha, nombre y firma de recepcion de los servicios por el derechohabiente y/o
acompafiante, en las Areas de Tramites de Erogacién de las Delegaciones y UMAES en donde se
haya prestado el servicio, de lunes a viernes en un horario 9:00 a 14:00 horas, previa validacién y
autorizacién que para tal efecto realice el (INDICAR EL CARGO DEL TITULAR QUE ADMINISTRA EL
CONTRATO) en su caracter del Administrador del Contrato.

El drea de Tramite de Erogaciones, serd el responsable de devolver al licitante la factura del
documento de que se trate, dentro de los tres dias habiles siguientes al de su recepcién,
comunicandole los errores o deficiencias detectadas.
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En caso de que “El Licitante” presente su factura con errores o deficiencias, el plazo de pago se
ajustara en términos del articulo 90 del Reglamento de la LAASSP, sera responsabilidad del iicitante
subsanarlas y presentar nuevamente la factura o el documento

Asimismo, el Instituto podra aceptar de “El Licitante” que tenga cuentas liquidas y exigibles a su
cargo, que éstas se apliquen por concepto de cuotas obrero-patronales, conforme a lo previsto en
el articulo 40 B, de la Ley del Seguro Social.

El Licitante que celebre contratos de cesién de derechos de cobro, deberd notificarlo por escrito a la
Delegacién o Unidad de “El Instituto”, con un minimo de 5 (cinco) dias naturales anteriores a la
fecha de pago programada, entregando invariablemente una copia de los contra-recibos cuyo
importe se cede, ademés de los documentos sustantivos de dicha cesidn, el mismo procedimiento
aplicara en el caso de que el Licitante celebre contrato de cesién de derechos de cobro a través de
factoraje financiero conforme al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C,,
Institucion de Banca de Desarrollo.

El pago de la prestacién del servicio, quedard condicionado proporcionalmente al pago que el
Licitante deba efectuar por concepto de penas convencionales y en su caso deducciones.

10.- PORCENTAJE, NOMERO Y FECHAS O PLAZOS DE LAS EXHIBICIONES Y AMORTIZACIONES DE
LOS ANTICIPOS QUE SE OTORGUEN

No se otorgaran anticipos.
11.- IMPUESTOS Y/O DERECHOS

Los impuestos y/o derechos que procedan con motivo del servicio, seran pagados por el licitante
conforme a la legislacién aplicable en la materia.

12.- VIGENCIA DEL CONTRATO
La vigencia del contrato seré a partir de la emisién del Fallo y hasta el 31 de octubre de 2019.

13.- DESIGNACION DE REPRESENTANTE DE LAS AREAS TECNICAS Y CONSOLIDADORA PARA
ASISTIR EN LA JUNTA DE ACLARACIONES

Por parte de la Coordinacion de Planeacién de Infraestructura Médica como drea técnica y
consolidadora del requerimiento, participard un representante que asistird al servidor publico
que presida el evento en la(s) junta(s) de aclaraciones a la convocante.

Por parte de la Direccién de Innovacién y Desarrollo Tecnolégico, la Coordinacion de Servicios
Digitales e Informacion para la Salud y Administrativos (CSDISA), participard un representante que
asistira al servidor publico que presida el evento en la(s) juntals) de aclaraciones.

14.- NIVELES DE SERVICIO

El licitante, durante la vigencia del contrato, deberd cumplir con los niveles de servicio descritos a
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Puesta en operacion de los equipos para la prestacidn del servicio
de acuerdo a lo solicitado en el apartado. LUGAR, PLAZO Y

CONDICIONES DE LA ENTREGA.

INIVELES DE SERVICIO

Plazo no mayor a los 45 (cuarenta y cinco)
dias naturales contados a partir de la emisién
del fallo

Proporcionar la capacitacion al personal del Instituto asignado al
servicio de hemodialisis para el manejo de los equipos médicos y
el manejo de los bienes de consumo necesarios para la prestacién
del servicio.

Deberd otorgarse dentro de los 35 (treinta y
cinco) dias habiles previos a la puesta en
operacion del servicio.

La primera dotacién de bienes de consumo corresponderé al 15%
del requerimiento maximo del primer afio del servicio, conforme
al requerimiento sefialado en el Anexo T1 (T uno) por Unidad
Médica y UMAE.

Deberd entregarse dentro de los 7 dias
naturales, previos a la puesta en operacién de
los servicios, en cada Unidad Médica y UMAE.

Entrega de resultados de las pruebas de los contaminantes
biolégicos y quimicaos del agua

Al inicio del servicio

Instalacién y puesta en operacién de los instrumentos necesarios
para el uso de identidad en los pacientes del Servicio Integral de
Hemodialisis mediante huella digital y equipos y programas de
cédmputo asociados, necesarios para la prestacién del servicio, asf
como proporcionar la capacitacion para el personal del Instituto
asignado al servicio de hemodiilisis para el manejo de los equipos
y programas de cémputo asociado, periféricos y UPS.

Dentro de un plazo no mayor a los 35 (treinta
y cinco) dias habiles previos a la puesta en
operacion del servicio.

Instalacién y puesta en operacién del Sistema de Informacién de
acuerdo al Anexo TI4 Especificacién Técnica del Sistema de
Informacién de Hemodialisis 5640-023-003, necesario para la
transmisién de datos a la base de datos central del Instituto, uso
de identidad y control de gasto.

Dentro de un plazo no mayor a los 3 (tres)
meses contados a partir de la emision del falio
de la licitacién para la puesta en operacién del
servicio,

Proporcionar la capacitacidn para el personal del Instituto
asignado al servicio de hemodialisis para el manejo del Sistema de
Informacién necesario para la transmisién de datos a la base de
datos central del Instituto, uso de identidad y control de gasto.

Dentro de los 5 (cinco) dias habiles contados a
partir de la puesta en operacion del sistema
de informacion.

Las entregas subsecuentes de bienes de consumo deberan
realizarse conforme al calendario establecido entre la Unidad
Médica y el licitante adjudicado.

Entregar los bienes de consumo en cada
Unidad Médica en el dia sefialado en el
“Calendario de reposicion y entrega de
bienes de consumo” establecido por el jefe de
servicio en forma conjunta con el licitante.

Dotacién del mismo nlUmero de catéteres temporales o
permanentes que fueron colocados a pacientes referidos de
nuevo ingreso del mes inmediato anterior mds 1 (uno) catéter
temporal o permanente

Mensualmente.

Reporte original por un laboratorio acreditado de las pruebas
realizadas para asegurar la calidad del “Agua de Didlisis” de
acuerdo con las especificaciones de la NOM-003-SSA3-2010.

La unidad en funcionamiento, deberd contar con un resultado de
analisis bacterioldgico.

Bimestral (al dia habil siguiente a la conclusion
del bimestre)
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CONCEPTO

NIVELES DE SERVICIO

Reporte original por un !aboratorlo acreditado de las pruebas
realizadas para asegurar la calidad del “agua de Dialisis” de
acuerdo con las especificaciones de la NOM-003-SSA3-2010. La
calidad de agua debera contar con un resultado de analisis
guimico.

Al menos una vez al afio (al dia habil siguiente
a la conclusién del afo)

Mantenimiento preventivo de los equipos con el que se presta el
servicio y de la planta de tratamiento de agua

Sera de acuerdo a los periodos contenidos en
el programa presentado por el licitante
adjudicado.

Mantenimiento Preventivo de cualquiera de los equipos de
computo, periféricos, lectores de cédigo de barras, lectores de
huella digital y UPS, con los que se presta el servicio, de
conformidad con los periodos contenidos en el Programa
presentado para tal efecto.

De acuerdo a los periodos contenidos en el
programa presentado por el licitante
adjudicado

Registro de la informacién de la sesién realizada, en la base de
datos central del Instituto, conforme al Anexo TI4 (Tl cuatro)
Especificaciéon Técnica del Sistema de Informacién de
Hemodialisis 5640-023-003, necesario para la transmisién de
datos a la base de datos central del Instituto.

En un plazo no mayor a los 5 (cinco) dias
habiles, posteriores a la fecha de corte
correspondiente al mes en que se otorgé la
sesion.

Reporte de laboratorio acreditado, de las pruebas realizadas para
asegurar la calidad del “Agua de Didlisis” de acuerdo con las
especificaciones de la NOM-003-SSA3-2010. La unidad de
funcionamiento deberd contar con un resultado de analisis
bacteriolégico

Resultados de analisis bacterioldgico dentro
de los parametros solicitados por la NOM
NOM-003-SSA3-2010

Reporte original por un laboratorio acreditado, del analisis de los
contaminantes quimicos del “Agua de Didlisis” de acuerdo con las
especificaciones del Apéndice “A” de |la NOM-003-S5A3-2010.

Resultados de analisis quimicos dentro de los
parametros solicitados por la NOM NOM-003-
S§SA3-2010

Mantenimiento correctivo de las maquinas de hemodidlisis y o
sustitucién de los mismos y de la planta de tratamiento de agua.

Sera en un plazo maximo de 24 (veinticuatro)
horas contadas a partir de la notificaciéon del
reporte que el Instituto realice al licitante por
cualquier via: fax, electrénica y/o personal,
para el caso de las Delegaciones del D.F. Norte
y D.F. Sur, Estado de Meéxico Poniente y
Oriente, las ciudades de Guadalajara,
Monterrey y Puebla, y horas 48 (cuarenta y
ocho) horas para el resto del pais.

Mantenimiento correctivo de los equipos de computo,
periféricos, lectores de cédigo de barras, lectores de huella digital
y UPS con que se presta el servicio, asi como del Sistema de
informacién y programas de cémputo asociados.

Serd en un plaze no mayor a 8 {ocho) horas
contadas a partir de la notificacion del reporte
de fallas al licitante, para el caso de las
Delegaciones del D.F. Norte y D.F. Sur, Estado
de México Poniente y Oriente, y las ciudades
de Guadalajara, Monterrey y Puebla, y 24
(velntlcuatro } horas para el resto del pais.
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Mantenimiento correctivo de los equipos con el que se presta el
servicio y de la planta de tratamiento de agua.

NIVELES DESERVICIO

Serd en un plazo maximo de 24 (veinticuatro)
horas contadas a partir de la notificacién del
reporte que el Instituto realice al licitante por
cualquier via: fax, electrénica y/o personal
para el caso de las Delegaciones del D.F.
Norte y D.F. Sur, Estado de México Poniente y
Oriente, las ciudades de Guadalajara,
Monterrey y Puebla, y 48 (cuarenta y ocho)
horas para el resto del pafs

Sustitucién del equipo de cdmputo, periféricos, lectores de cddigo
de barras y lectores de huella digital y Ups en el tiempo
establecido.

Serd en un plazo no mayor a 24 (veinticuatro)
horas contadas a partir de la notificacién del
reporte de fallas al licitante, para el caso de
las Delegaciones del D.F. Norte y D.F. Sur,
Estado de México Poniente y Oriente y las
ciudades de Guadalajara, Monterrey y Puebla,
y 48 (cuarenta y ocho) horas para el resto del
pais.

El licitante adjudicado establecerd contacto con la Divisidon de
Servicios Digitales y de Informacién para el Cuidado Digital de la
Salud (DSDICDS), dependiente de la CDSSISA, a efecto de
establecer la estrategia de cumplimiento de los siguientes puntos:

a) Firma del Acuerdo de Confidencialidad

b) Designacién de contacto responsable con sus
datos

c) Designacidn de sistema y empresa soporte

d) Solicitud de Pruebas de funcionalidad vy

Mensajeria HL7

Dentro de los 10 (diez) dias habiles siguientes
a la fecha de emisidn del fallo.

El licitante proporcionard un Calendario de Despliegue del
Sistema Evaluado considerando todas las Unidades de
Hemodialisis incluidas en el contrato

Dentro de los 5 (cinco) dias habiles
posteriores a la fecha de aprobacién del
sistema de informacién.

15.- PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.- EL
INSTITUTO, aplicara una pena convencional por cada dia natural de atraso en el inicio de la
prestacién de los servicios, en cada uno de los supuestos siguientes:

UNIDAD DE

CONCEPTO MEDIDA PENALIZACION

RESPONSABLE DE
REPORTAR EL
ANCUMPLIMIENTO

CALCULO,

RESPONSABLE DEL

INOTIFICACION DELA

PENA

Puesta en operacién de los [Por cada dia |2.5% diario sobre [Jefe de Servicios de | Jefe de Servicios
equipos para la prestacidén del |natural de atraso jel  valor  que |Prestaciones Administrativos como
servicio de acuerdo a lo |a partir de que se |representa el |Médicas(Delegaciones | Administrador del
solicitado en el apartado. lexceda el plazo |costo de las |}/ Jefe de Servicio | contrato(Delegaciones)/
LUGAR, PLAZO Y CONDICIONES |establecido para [sesiones no [(UMAE) Director Administrativo
DE LA ENTREGA. la puesta en [realizadas en mes (UMAE)
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CONCGEPTO

UNIDADDE
MEDIDA

PENALIZACION

RESPONSABLEDE
REPORTARIEL
INCUMPLIMIENTO

RESPONSABLE'DEL
CALCULOD,
NOTIFICACION DE LA
PENA

operacion del {de incidencia, sin
servicio. incluir el IVA.
Proporcionar la capacitacién al [Por cada dfa [2.5% diario sobre |Jefe de Servicios de | Jefe de Servicios
personal del Instituto asignado |natural de atraso jel  valor  que (Prestaciones Administrativos como
al servicio de hemodialisis para |a partir de que [representa el |Médicas{Delegaciones | Administrador del
el manejo de los equipos [exceda el plazo [costo de las |)/Jefe de servicio | contrato(Delegaciones)/
médicos y el manejo de los |establecido para |sesiones no |(UMAE) Director Administrativo
bienes de consumo necesarios [la puesta en |realizadas en mes (UMAE)
para la prestacion del servicio.  |operacién del |de incidencia, sin
servicio. incluir el IVA,
La primera dotacién de bienes |Por cada dia [2.5%, sobre el |lefe de Servicios de | Jefe de Servicios
de consumo corresponderd al |natural de atraso jvalor que |Prestaciones Administrativos como
15% del requerimiento maximo |que exceda los 7 |representa el [Médicas(Delegaciones | Administrador del
del primer afio del servicio, |dias naturales, |costo de las |)/Jefe de servicio | contrato(Delegaciones)/
conforme al requerimiento |previos a la |sesiones {(UMAE) Director Administrativo
sefialado en el Anexo T1 (T uno) [puesta en [solicitadas en mes (UMAE)
por Unidad Médica y UMAE. operacion del [de incidencia, sin
servicio. incluir el IVA.
Entrega de resultados de las [Por cada dia de [2.5% diario sobre |lefe de Servicios de | Jefe de Servicios
pruebas de los contaminantes |atraso a partir del [el  valor  que |Prestaciones Administrativos ~ como
biolégicos y quimicos del agua al |inicio de la [representa el |Médicas(Delegaciones | Administrador del
inicio del servicio prestacién del costo de las |)/lefe de servicio | contrato(Delegaciones)/
servicio. sesiones no [(UMAE) Director Administrativo
realizadas en mes (UMAE)
de incidencia, sin
incluir, el IVA.
Instalacion y  puesta  en |Por cada dia 2.5% diario sobre Jefe de Servicios de | Jefe de Servicios
operacién de los instrumentos |natural de atraso |el  valor  que |Prestaciones Administrativos ~ como
necesarios para el uso de [apartir del inicio [representa el |Médicas(Delegaciones | Administrador del
identidad en los pacientes del |delaprestacién |costo de las |)/lefe de servicio | contrato(Delegaciones)/
Servicio Integral de Hemodialisis |del servicio sesiones (UMAE) Director Administrativo
mediante huella digital vy solicitadas en el {UMAE)
equipos y programas de mes de
cOmputo asociados, necesarios incidencia, sin
para la prestacién del servicio, incluir el IVA.
asi como proporcionar la
capacitacion para el personal
del Instituto asignado al servicio
de hemodidlisis para el manejo
de los equipos y programas de
computo asociado, periféricos y
UPS.
= ANEXO!

DVISION DE CONTRATOS
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CONCEPTO

UNIDAD DE
MEDIDA

PENALIZACION

RESPONSABLEIDE
"REPORTAREL
INCUMPLIMIENTO

'RESPONSABLE DEL
CALCULO,
INOTIFICACION DE LA
PENA

Instalacion y  puesta en
operacion del Sistema de
Informaciéon de acuerdo al
Anexo TI4 Especificacion
Técnica  del  Sistema  de
Informacién de Hemodidlisis

5640-023-003, necesario para la
transmisién de datos a la base
de datos central del instituto,
uso de identidad y control de
gasto.

Por cada dia
natural de atraso
a partir de que
exceda el nivel de
servicio.

2.5% diario sobre

el wvalor que
representa el
costo de las
sesiones
solicitadas en el
mes de
incidencia, sin
incluir el IVA.

Coordinador
Delegacional de
Informatica o Jefe de
Division de Ingenieria
Biomédica

Jefe de Servicios
Administrativos o
Director Administrativo

Proporcionar la capacitacion |Por cada dia 2.5% diario sobre (El Coordinador | Jefe de Servicios
para el personal del Instituto [natural de atraso |el valor que |Delegacional de | Administrativos como
asignado al  servicio  de |que exceda del representa el |Informatica Administrador del
hemodialisis para el manejo del |plazo establecido. [costoc de las |{Delegaciones)/lefe contrato(Delegaciones)/
Sistema de Informacién sesiones de Divisién de | Director Administrativo
necesario para la transmisién de solicitadas en el |Ingenieria Biomédica | (UMAE)
datos a la base de datos central . mes de (UMAE)
del Instituto, uso de identidad y incidencia, sin
control de gasto. incluir el IVA.
Las entregas subsecuentes de |Por cada dia |2.5% diario sobre |lefe de Servicios de | Jefe de Servicios
bienes de consumo deberan |natural de atraso |el valor total de la |Prestaciones Administrativos como
realizarse conforme al len la entrega de [factura mensual, |Médicas(Delegaciones | Administrador del
calendario establecido entre la {los bienes de jsinincluirel IVA. |}/ Jefe de Servicio | contrato(Delegaciones)/
Unidad Médica y el licitante [consumo (UMAE) Director Administrativo
adjudicado. (UMAE)
Dotacién del mismo nimero de [Por cada dia [2.5% diario sobre Jefe de Servicios de | Jefe de Servicios
catéteres temporales o |natural de atraso |el valor total de la |Prestaciones Administrativos como
permanentes que fueron |en la entrega de [factura mensual, |Médicas(Delegaciones | Administrador del
colocados a pacientes referidos |la dotacién del [sinincluirel IVA. )/ Jefe de Servicio | contrato(Delegaciones)/
de nuevo ingreso del mes mismo  numero (UMAE) Director Administrativo
inmediato anterior mas 1 (uno) |de catéteres (UMAE)
catéter temporal o permanente {temporales o}

permanentes que

fueron colocados

a pacientes de

nuevo ingreso del

mes inmediato

anterior
Reporte  original por un [Por cada dia de [2.5% sobre el | Jefe de Servicios de | Jefe de Servicios
laboratorio acreditado de las |[natural de atraso |valor total de la | Prestaciones Administrativos como
pruebas realizadas para |en la entrega del [factura mensual, | Médicas(Delegacione | Administrador del
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CONCEPTO

UNIDAD DE
IVIEDIDA

PENALIZACION

RESPONSABLEDE
REPORTAR EL
INCUMPLIMIENTO

RESPONSABLE DEL
CALCULO,
NOTIFIGAGION DE LA
PENA

asegurar la calidad del “Agua de |reporte de |[sin incluir el IVA. s)/ lefe de Servicio | contrato(Delegaciones)/
Didlisis” de acuerdo con las [resultados. (UMAE) Director Administrativo
especificaciones de la NOM-003- (UMAE)

SSA3-2010.

La unidad en funcionamiento,

debera contar con un resultado

de andlisis bacterioldgico

Reporte original por un (Por cada dia |2.5% diario sobre | Jefe de Servicios de | Jefe de Servicios
laboratorio acreditado de las |natural de atraso |el valor total de la | Prestaciones Administrativos como
pruebas realizadas para |en la entrega del |factura mensual | Médicas(Delegacione | Administrador del
asegurar la calidad del “agua de {reporte de |sin incluir el IVA s)/ Jefe de Servicio | contrato(Delegaciones)/
Didlisis” de acuerdo con las [resultados (UMAE) Director Administrativo
especificaciones de la NOM-003- (UMAE)

SSA3-2010. La calidad de agua

debera contar con un resultado

de analisis quimico

Mantenimiento preventivo de | Por cada dia | 2.5% diario | Jefe de Servicios de | lefe de Servicios
los equipos con el que se presta | natural  atraso | sobre el valor | Prestaciones Administrativos como
el servicio y de la planta de | que exceda la |total de la Médicas(Delegacione | Administrador del

tratamiento de agua

fecha en que se

factura mensual,

s)/ lefe de Servicio

contrato(Delegaciones)/

debié haber | sin incluir el IVA. | (UMAE) Director Administrativo

realizado el (UMAE)

mantenimiento

preventivo.
Mantenimiento Preventivo de | Por cada dia | 2.5% diario | El Coordinador | Jefe de Servicios
cualquiera de los equipos de | natural de atraso | sobre el valor | Delegacional de | Administrativos o)
cémputo, periféricos, lectores | que exceda la | total de la | Informdtica Director Administrativo

de cédigo de barras, lectores de
huella digital y UPS, con los que
se presta el servicio, de
conformidad con los periodos
contenidos en el Programa
presentado para tal efecto.

fecha en que
debié haber
realizado el
mantenimiento
preventivo

contenido en el
programa

presentado por
el licitante en su
proposicion

factura mensual,
sin incluir el IVA.

(Delegaciones)/ Jefe
de Divisién de
Ingenieria Biomédica
(UMAE)

Registro de la informacién de la | Por cada dia | 2.5% diario | Jefe de Servicios de | lefe de Servicios
sesion realizada, en la base de | natural de atraso | sobre el valor | Prestaciones Administrativos como
datos central del Instituto, | a partir de que | total de los | Médicas(Delegacione | Administrador del
conforme al Anexo TI4 (Tl |se exceda el | sesiones s)/ lefe de Servicio | contrato(Delegaciones)/
| cuatro) Especificacién Técnica | plazo otorgadas, no | (UMAE) Director Administrativo
B g EESEY :
«  ANEXOS
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MEXICO
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CONCEPTO

UNIDAD DE
MEDIDA

PENALIZACION

RESPONSABLEDE
REPORTAREL
INCUMPLIMIENTO

RESPONSABLE DEL

CALCULO,

NOTIFICACION DELA

PENA

del Sistema de Informacién de | establecido  de | registradas y no (UMAE)
Hemodialisis 5640-023-003, | los cinco dias | transmitidas en
necesario para la transmisién de | habiles el lapso
datos a la base de datos central | siguientes a la | establecido a la
del Instituto. fecha de corte | base de datos
correspondiente | central del
al mes en que se | Instituto, sin
otorgd la sesién. | incluir el IVA
El licitante adjudicado | Por cada dia | 2.5%, sobre el | Divisién de Servicios | lefe de Servicios
establecerd contacto con la | natural de atraso | valor que | Digitales y de | Administrativos o

Divisién de Servicios Digitales y
de Informacién para el Cuidado

a partir de que
se exceda el

representa el
costo de las

Informacion para el
Cuidado Digital de la

Director Administrativo

Digital de la Salud | plazo sesiones no | Salud (DSDICDS)
(DSDICDS)dependiente de la | establecido de | realizadas en
CDSSISA, a efecto de establecer | los  diez dias | mes de
la estrategia de cumplimiento | habiles incidencia, sin
de los siguientes puntos: siguientes a la | incluir el IVA.
fecha de emision
a) Firma del Acuerdo de | delfallo.
Confidencialidad
b) Designacidn de
contacto responsable
con sus datos
¢) Designacién de sistema
y empresa soporte
d) Solicitud de Pruebas de
funcionalidad y
Mensajeria HL7
El licitante proporcionara un | Por cada dia | 2.5%, sobre el | Divisidon de Servicios | Jefe de Servicios
Calendario de Despliegue del | natural de atraso | valor que | Digitales y de | Administrativos o}

Sistema Evaluado considerando

todas las Unidades de
Hemodidlisis incluidas en el
contrato.

a partir de que
se exceda el

plazo de 5
{cinco) dias
habiles
posteriores a la
fecha de
aprobacion del
sistema de
informacidn.

representa el
costo de las

sesiones no
realizadas en
mes de
incidencia, sin
incluir el VA,

Informacién para el
Cuidado Digital de la
Salud (DSDICDS)

Director Administrativo
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16.- DEDUCCIONES:

CONCEPTO

NIVELES DE
SERVICIO

UNIDAD DE
MEDIDA
PARA LA

DEDUCCION

DEDUCCION

LiMITE DE
INCUNMPLIMIEN
70 MOTIVO DE
RESCISION DEL

CONTRATO

RESPONSABL
E DE
REPORTAREL
INCUMPLIMIE
NTO

RESPONSABLE
DEL GALCULO,
NOTIFICACION
DEILA
DEDUCCION

Reporte de | Resultados de | Cumplir con | 5% sobre el | El limite de la | Jefe de Jefe de Servicios
laboratario analisis las valor total | deduccion sera | Servicios de Administrativos
acreditado, de las | bacteriolégico especificacio | de la factura | de hasta el 10% | Prestaciones como
pruebas realizadas | dentro de los | nes de la | mensual del monto | Médicas(Dele | Administrador
para asegurar la | pardmetros calidad del | mas IVA. maximo del | gaciones)/lefe | del
calidad del “Agua | solicitados por la | agua de contrato. de servicio contrato(Delega
de Dialisis” de | NOM NOM-003- | acuerdo con {(UMAE) ciones)/Director
acuerdo con las | SSA3-2010 la NOM Administrativo
especificaciones de NOM-003- {UMAE)
la NOM-003-SSA3- SSA3-2010
2010. La unidad de
funcionamiento
deberd contar con
un resultado de
analisis
bacterioldgico
Reporte original | Resultados de | Cumplir con | 5% sobre el | El limite de la | Jefede Jefe de Servicios
por un laboratorio | andlisis quimicos | las valor total | deduccién serd | Servicios de Administrativos
acreditado, del | dentro de los | especificacio | de la factura | de hasta el 10% | Prestaciones como
analisis de ios | parameiros nes de la | mensual del monto | Médicas{Dele | Administrador
contaminantes solicitados por la | calidad del | mas IVA maximo del | gaciones)/lefe | del
quimicos del “Agua | NOM NOM-003- | agua de contrato de servicio contrato(Delega
de Didlisis” de | SSA3-2010 acuerdo con {UMAE) ciones)/Director
acuerdo con las la NOM y las Administrativo
especificaciones recomendaci (UMAE)
del Apéndice “A” ones de la
de la NOM-003- AMMI.
SSA3-2010.
Mantenimiento Serd en un plazo | Por cada | 0.1% sobre | El limite de la | Jefede Jefe de Servicios
correctivo de las | maxima de 24 | hora que | el valor total | deduccién serd | Servicios de Administrativos
magquinas de | (veinticuatro) horas | exceda el | de ia factura | de hasta el 10% | Prestaciones como
hemodidlisis y o | contadas a partir de | nivel de | mensual, del monto Médicas(Dele Administrador
sustitucién de los | la notificacién del | servicio mas IVA. maximo gaciones)/Jefe | del
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UNIDAD DE LIMITE DE RESPONSABL RESPONSABLE'

2 s INCUMPLIMIEN EDE DEL CALCULO,
CONCEPTO ";::;f;g'& :;ﬂ?: DEDUCCION  TO MOTIVO DE REPORTAREL  INOTIFICACION
“Eni DEbilGClﬁN RESCISION DEL INCUMPLIMIE DELA
Ly CONTRATO NTO DEDUCCION
mismos y de la | reporte que el | establecido contrato de servicio contrato(Delega
planta de | Instituto realice al (UMAE) ciones)/Director
tratamiento de | licitante por Administrativo
agua cualquier via: fax, (UMAE)
electrénica y/o
personal, para el
caso de las

Delegaciones del D.F.
Norte y D.F. Sur,
Estado de México
Poniente y Oriente,
las  ciudades de
Guadalajara,

Monterrey y Puebla,
y horas 48 (cuarenta
y ocho) horas para el
resto del pais.

Mantenimiento Sera en un plazo no | Por cada dia | 0.1 % sobre El limite de la | Coordinador Jefe de Servicios
correctivo de los | mayor a 8 (ocho) | natural de | elvalortotal | deduccién serd | Delegacional Administrativos
equipos de | horas contadas a | atraso que | delafactura | de hasta el 10% | de Informatica | (Delegaciones)/
computo, partir de la | exceda los 2 | mensual, del monto | (Delegaciones) | Director
periféricos, notificacion del | dias mas IVA. maximo del | /Jefe de Administrativo
lectores de codigo | reporte de fallas al | naturales contrato Division de {(UMAE)
de barras, lectores | licitante, para el caso | posterior a Ingenieria
de huella digital v | de las Delegaciones | la
UPS con que se | del D.F. Norte y D.F. | notificacion Biomédica
presta el servicio, | Sur, Estado de | del reporte (UMAE)
asi  como del | México Poniente y | de fallas.
Sistema de | Oriente, % las
Informacién y | ciudades de
programas de | Guadalajara,
cémputo Monterrey y Puebla,
asociados. y 24 (veinticuatro)

horas para el resto

del pais.
Sustitucion del | Serd en un plazo no | Por cada dia | 0.1 % sobre | El limite de la | Coordinador Jefe de Servicios
equipo de | mayor a 24 | natural de | el valor total | deduccidn serd | Delegacional Administrativos
computo, (veinticuatro) horas | atraso que | de la factura | de hasta el 10% | de Informatica | (Delegaciones)/
periféricos, contadas a partir de | exceda los 2 | mensual del monto | (Delegaciones) | Director
lectores de codigo | la notificacién del | dias mas IVA, maximo del | /lefe de Administrativo
de barrasy lectores | reporte de fallas al | naturales contrato Division de (UMAE)
de huella digital y | licitante, para el caso | posterior a Ingenieria
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CONCEPTO

Ups en el tiempo
establecido.

UNIDAD'DE
IVIEDIDA
PARALA

DEDUCCION

NIVELES DE

SERVICIO 23

la
notificacion
del reporte
de fallas.

de las Delegaciones
del D.F. Norte y D.F.
Sur, Estado de
Meéxico Poniente y
Oriente y las
ciudades de
Guadalajara,

Monterrey y Puebla,
y 48 (cuarenta vy
ocho) horas para el
resto del pais.

RESPONSABL
EDE
REPORTAR EL
INCUMPLIMIE
NTO

LIMITEDE
INCUMPLIMIEN
CCION  TO.MOTIVO DE
RESCISION DEL
CONTRATO

Biomédica
(UMAE)

RESPONSABLE
DEL CALCULO,
NOTIFICACION

DELA

DEDUCCION

17.- OTORGAMIENTO DE ANTICIPO

No se otorgara anticipo para |a presente contratacion

18.- SERVIDORES PUBLICOS RESPONSABLES DE ADMINISTRAR EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

DELEG

ACIONES

RESPONSABLE DE REPORTAR
INCUMPLIMIENTOS

EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO
SERA RESPONSABLE DE CALCULAR Y
NOTIFICAR PENAS CONVENCIONALES Y
DEDUCCIONES.

Jefe de Servicios de Prestaciones Médicas

Coordinador Delegacional de Informética

Jefe de Servicios Administrativos

UNIDAD MEDICA D

E ALTA ESPECIALIDAD

RESPONSABLE DE REPORTAR
INCUMPLIMIENTOS

EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO
SERA RESPONSABLE DE CALCULAR Y
NOTIFICAR PENAS CONVENCIONALES Y
DEDUCCIONES.

Director Médico

Coordinador de Delegacional Informatica

Director Administrativo

19.- NOM Y NORMAS DE REFERENCIA
* NOM 003-55A3-2010 Para la practica de
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e Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012 Del expediente clinico, que establece
los criterios cientificos, éticos, tecnolégicos y administrativos obligatorios en la
elaboracién, integracién, uso, manejo, archivo, conservacion, propiedad, titularidad
y confidencialidad del expediente clinico, del 29 de junic de 2012.

e Norma Oficial Mexicana NOM-024-SSA3-2012, Sistemas de Informacion de Registro
Electrénico para la Salud. Intercambio de Informacién en Salud, que establece los
objetivos funcionales y funcionalidades que deberén observar los productos de
Sistemas de Expediente Clinico Electrénico para garantizar la interoperabilidad,
procesamiento, interpretacién, confidencialidad, seguridad y uso de estdndares y
catélogos de la informacién de los registros electrénicos en salud, del 23 de agosto
de 2012.

¢ 2000-001-001 Norma que establece las disposiciones generales para la planeacion,
implantacién y control de servicios médicos integrales del 26 de julio de 2010.

e 2660-003-057 Procedimiento para otorgar el tratamiento dialitico de los pacientes
con insuficiencia renal crénica en las unidades médicas hospitalarias de segundo
nivel de atencién, validado y registrado el 20 de abril de 2011.

20.- MECANISMO DE AJUSTE DE PRECIOS
No habra ajuste de precios.

21.- TERMINACION ANTICIPADA

De conformidad con lo establecido en €} articulo 54 Bis, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, el Instituto podrd dar por terminado anticipadamente sin
responsabilidad para éste y sin necesidad de que medie resolucién judicial alguna, cuando concurra
razones de interés general o bien, cuando por causas justificada se extinga la necesidad de requerir
el servicio, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se
ocasionara algun dafio o perjuicio a el instituto o se determine la nulidad total o parcial de los actos,
con motivo de la resolucién de una inconformidad emitida por la Secretaria de la Funcién Publica.

En estos casos el Instituto reembolsard a EL LICITANTE los gastos no recuperables en que haya
incurrido, siempre que estos sean razonables, estén comprobados y se relacionen directamente.

22.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO

El Instituto podra rescindir administrativamente cualquier momento, cuando EL LICITANTE incurra
en el incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a su cargo, de conformidad con el
procedimiento previsto en el articulo 54, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico. el Instituto podra suspender el tramite del procedimiento de rescisién, cuando se
hubiera iniciado un procedimiento de conciliacion respecto del contrato materia de la rescision.
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Causas de Rescisién Administrativa del Contrato.- el Instituto podra rescindir administrativamente
sin mas responsabilidad para el mismo y sin necesidad de resoiucion judicial, cuando el Licitante
incurra en cualquiera de las causales siguientes:

a. Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacién
proporcionada para la celebracién del contrato.

b. Cuando se incumpla, total o parcialmente, con cualquiera de las obligaciones
establecidas y sus anexos.

¢. Cuando se compruebe que el Licitante haya prestado el servicio con
descripciones y caracterfsticas distintas a las pactadas en el presente
instrumento juridico.

d. Cuando se trasmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo, los derechos 1%
obligaciones pactadas en el contrato que resulte con excepcién de los derechos
de cobro, previa autorizacion del Instituto.

e. Sila autoridad compete declara el concurso mercantil o cualquier situacién
analoga o equivalente que afecte el patrimonio del Licitante.

f. En el supuesto de que la Comisién Federal de Competencia de acuerdo a sus
facultades, notifique a el Instituto, la sancién impuesta a el Licitante, con motivo
de la conclusién de precios en que hubiese incurrido durante la adjudicacidn, en
contravencion a los dispuesto en el articulo 9 de la Ley Federal de Competencia
Econdmica.

23.- PROCEDIMIENTO DE RESCISION

Para el caso de rescisi6n administrativa las partes convienen en someterse al siguiente
procedimiento:

a) Siel Instituto considera que el Licitante ha incurrido en alguna de las causales de
rescisién que se consignan, le hard saber a el licitante de forma indubitable por
escrito a efecto de que éste exponga lo que a su derecho convenga y aporte, en
su caso, las pruebas que estime pertinentes, en un términc de 5(cinco) dias
hébiles, a partir de la notificacién de la comunicacién de referencia.

b) Transcurrido el término a que se refiere el parrafo anterior, se resolverd
considerando los argumento y pruebas que hubiere hecho valer.

c) La determinacién de dar o no por rescindido, debera ser debidamente fundada,
motivada y comunica por escrito a el licitante.

En caso de que el Instituto determine dar por rescindido, se debera formular un finiguito dentro de
los 20 (veinte) dias naturales siguiente a la fecha de notificacién de la rescision, en el que se haga
constar los pagos que, en su caso, deba efectuar el Instituto por concepto del servicio prestado por
EL LICITANTE hasta el momento en que se determine la rescisién administrativa.

Si previamente a la determinacidn de dar por rescindido el contrato, el licitante cumple con la
prestacion del servicio, el procedimiento iniciado quedard sin efectos, previa aceptacién y
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verificacién del Instituto por escrito de que continda vigente la necesidad de contar con la
prestacién del servicio y aplicado, en su caso, las penas convencionales correspondientes,

EL Instituto podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el procedimiento
advierta que dicha rescisién pudiera ocasionar algun dafio o afectacion a las funciones gue tiene
encomendadas. En este supuesto, el Instituto elaborara un dictamen en el cual justifique que los
impactos econémicos o de operacién que se ocasionarian con la rescision del contrato resultarian
mas inconvenientes.

De no darse por rescindido el contrato, el Instituto establecerd, de conformidad con el Licitante un
nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas obligaciones que se hubiere motivado el inicio del
procedimiento de rescision, lo anterior, se llevard a cabo a través de un convenio modificatorio en
el que se considere lo dispuesto en los dos ultimos parrafos del articulo 52 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

24.- MODIFICACIONES
De conformidad con lo establecido en la Ley de Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del

Sector Publico y su Reglamento, el instituto podra celebrar por escrito convenio modificatorio al
presente contrato dentro de la vigencia del mismo.

ANE
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EN LA CIUDAD DE MEXICO, DISTRITO FEDERAL, SIENDO LAS 13:00 HORAS DEL DiA 27 DE ENERO DE 2016, SE REUNIERON
EN LA SALA DE JUNTAS DE LA GOORDINACION DE PLANEACION DE INFRAESTRUCTURA MEDICA, UBICADA EN CALLE
DURANGO NUM. 291, 12° PISO, COLONIA ROMA NORTE, DELEGACION CUAUHTEMOC, CODIGO POSTAL 06700, LOS
SERVIDORES PUBLICOS CUYOS NOMBRES Y FIRMAS APARECEN AL FINAL DE LA PRESENTE ACTA, CON OBJETO DE
LLEVAR A CABO EL ACTO DE FALLO DE LA CONVOCATORIA DE LICITACION INDICADA AL RUBRO, EMITIDO CON
FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 134 CONSTITUCIONAL, 36, 36 BIS FRACCION Il Y 37 DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO (EN ADELANTE, LA LEY) Y 85 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO (EN ADELANTE, EL REGLAMENTO), ASI COMO LO
PREVISTO EN EL NUMERAL 3.6 DE LA CONVOCATORIA,

EL ACTO FUE PRESIDIDO POR MARIO PARRAC LEON, TITULAR DE LA DIVISION DE SERVICIOS INTEGRALES, SERVIDOR
PUBLICO FACULTADO POR LA CONVOCANTE, PARA PRESIDIR LOS ACTOS DEL PRESENTE PROCEDIMIENTO DE
CONTRATACION, TAL COMO LO ESTABLECE EL NUMERAL 8.1.1.2.1.1, FUNCION SEGUNDA DEL MANUAL DE ORGANIZAGION
DE LA DIRECCION DE ADMINISTRACION Y LINEAMIENTO 5.3.8 INCISO A), DE LAS POLITICAS, BASES Y LINEAMIENTOS EN
MATERIA DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL.

LA CONVOCANTE MANIFIESTA QUE EN APEGO A LO DISPUESTO EN LOS ARTICULOS 26 TER DE LA LEY Y 63 DEL
REGLAMENTO. A SOLICITUD DE ESTE INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL (INSTITUTO), LA SECRETARIA DE LA
FUNCION PUBLICA DESIGNO AL C.P.C. FERNANDO DABLANTES CAMACHO, COMO TESTIGO SOCIAL, PARA PARTICIPAR EN
LAS ETAPAS DEL PRESENTE PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION Y ATESTIGUAR EL CORRECTO CUMPLIMIENTO DE LAS
NORMAS INSTITUCIONALES Y EL APEGO A LALEY Y SU REGLAMENTC,

A CONTINUACGION SE HACE CONSTAR QUE EN PRESENCIA DE LOS ASISTENTES SE DIO LECTURA AL FALLO CONTENIDO EN

ESTA ACTA, EMITIDO POR LA CONVOCANTE COMO A CONTINUACION SE INDICA:

CON FECHA 25 DE ENERO DEL 2016, EN LA HORA ESTABLECIDA POR LA CONVOCANTE, SE DIO INICIO AL PROCEDIMIENTO
DE RECEPCION DE LAS OFERTAS SUBSECUENTES DE DESCUENTO (PUJAS), DE LA LICITACION PUBLICA ELECTRONICA
INTERNACIONAL BAJO LA COBERTURA DE TRATADOS PARA LA CONTRATACION DEL “SERVICIO MEDICO INTEGRAL DE
HEMODIALISIS INTERNA" CON LA MODALIDAD DE OFERTAS SUBSECUENTES DE DESCUENTO NO. LA-019GYR988-E6-2015, A
TRAVES DE LA PLATAFORMA DEL SISTEMA ELECTRONICO DE COMPRAS GUBERNAMENTALES DENOMINADO COMPRANET,
DANDO A CONOCER EL RESULTADO FINAL DF LAS DOS Ut TIMAS PUJAS RECIRIDAS, QUEDANDO EL HISTORIAL DEL TOTAL
DE LAS RESTANTES QUE SE PRESENTAN EN EL SISTEMA COMPRANET. MISMAS QUE DIERON INICIO CON El. ORDEN Y
DETALLE QUE A CONTINUAGION SE ENLISTA:

Partida 1 (OSD INGLESA}

* APARTIR DE LAS PROPQOSICIONES ECONOMICAS SOLVENTES RECIBIDAS EL PRECIO DE SALIDA FUE DE $410.00
e SE CONSIDERON DECREMENTOS MINIMOS DE $5.00
- DANDO INICIO tA PUJA A LLAS 1325 HRS CONCLUYENDO A LAS 1340 HRS. SE OBTUVO LOS SIGUIENTES

RESULTADOS:
i No. ticitante _ Precic D.opuesfaco ' Vio':er’c l Fecha y Hors de la Propuesta
Eo REACTIVOS Y QUIMICOS, S.A. | T
| ' r $405.00 r | 25/01/2016, 01:25:30 PM
! | DE C.V. \ ’ ]
[ LABORATORIOS PISA, S.A. DE ‘

gy $410.00 o MXN | ?5/01/2016 01:25:06 PM
et o I i

P L t

P ~

T c N v.
;.s‘h EiQE@M ‘ m : {\MTE“ F:? ‘ ‘Mk Dagma de 6 / = P /
PEE I ERRA TR

e

H
i

$

¥

i
§
13

e
=1

e S

ULy

\.\H\
AN



e o . D'lr.eccwn de Ad’m.mlslr?’clon
\/ L)K Y. el Unidad de Administracién

-~ & S Coordinacién de Adquisicién de Bienes y
Contratacion de Servicios
Coordinacion Técnica de Bienes v Servicios
Divisidén de Servicios Integrales

IR NEY 3 Uy ] PUIRLIC A

Partida 2 {OSD INGLESA)

¢ APARTIR DE LAS PROPOSICIONES ECONOMICAS SOLVENTES RECIBIDAS EL PRECIO DE SALIDA FUE DE $410.00
¢ SE CONSIDERON DECREMENTOS MINIMOS DE $5.00
« DANDQ INICIO LA PUJA A LAS 13:25 HRS. CONCLUYENDO A LAS 1340 HRS, SE OBTUVO LOS SIGUIENTES

RESULTADQS:
No. Licitante Precio Propuestado Moneda Fecha y Hora de la Propuesta l
1. REACTIVOS Y QUIMICOS, 5.A. $400.00 MXN 25/01/2016, 01:33:45 PM
DE C.V.
2. PUREHD, S.A. DE C.V. $405.00 MXN 25/01/2016, 01:26:14 PM

EN ATENCION A LO ANTES EXPUESTO, SE INFORMA A LOS PARTICIPANTES QUE UNA VEZ CONCLUIDAS LAS PUJAS DE LAS
PARTIDAS LICITADAS, LA CONVOCANTE EVALUO LOS PRECIOS OFERTADOS, MISMOS QUE FUERON CONSIDERADOS PARA
LA EMISION DEL PRESENTE FALLO, EN LOS TERMINOS SIGUIENTES:

.- DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 37 FRACCION | DE LA LEY, EL CUAL ESTABLECE QUE EL FALLO DEBERA
CONTENER LA RELACION DE LOS LICITANTES CUYAS PROPOSICIONES SE DESECHARON, AL RESPECTO, SE PRECISA QUE
DERIVADO DE LA EVALUACION LEGAL Y TECNICA REALIZADA EN EL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION ANTES
SENALADO, NO SE DESECHO NINGUNA PROPOSIGION.

Il- PARA DAR CUMPLIMIENTO AL,ARTiCULO 37 FRACCIQN Il DE LA LEY, DISPOSICION NORMATIVA EN LA QUE SE
ESTABLECE QUE EL FALLO DEBERA CONTENER LA RELACION DE LOS LICITANTES CUYAS PROPOSICIONES RESULTARON
SOLVENTES, AL RESPECTO, SE SENALA LO SIGUIENTE:

TODA VEZ QUE EL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION CITADO A RUBRQ, SE REALIZA BAJO LA MODALIDAD DE OFERTAS
SUBSECUENTES DE DESCUENTO (OSD), DENTRO DEL ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES,
FUERON CALIFICADAS COMO SOLVENTES POR HABER CUMPLIDO CON LA DOCUMENTACION Y REQUISITOS LEGALES,
ADMINISTRATIVOS Y TECNICOS ESTABLECIDOS EN LA CONVOCATORIA, LAS PROPUESTAS QUE A CONTINUACION SE

INDICAN:

PARTIDA 1 PUREHD, S.A. DECV,

PARTIDA 1 NIPRO MEDICAL DE MEXICO, SA. DE C.V.

PARTIDA 1 IGSA MEDICAL SERVICES, SA. DEC.V.

COMERCIALIZADORA DE SERVICIOS Y PRODUCTOS RELACIONADOS A LA SALUD, SA. DE CV. EN

PARTIDAT | bR OPUESTA CONJUNTA CON SERVICIOS MEDICOS Y DE EQUIPAMIENTO, SA. DE C.V.

PARTIDA 1 REACTIVOS Y QUIMICOS, S.A. DEC.V.

PARTIDA 1 LABORATORIOS PISA, S.A. DE C.V.
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PARTIDA
PARTIDA 2 LABORATORIOS PISA, SA DECV.

PARTIDA2 | NIPRO MEDICAL DE MEXICO, SA DECV
|

PARTIDA 2 SELECCIONES MEDICAS DEL CENTRO, S.A DEC.V.

PARTIDA2 | IGSA MEDICAL SERVICES. SA DEC.V

PARTIDA2  |REACTIVOS Y QUIMICOS, SA DECV !

PARTIDA 2 PUREHD, SA DECV

Il - DE CONFORMIDAD CON LO ANTERIOR Y A LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 37 FRACCION IV DE LA LEY, ASI COMO A
LOS PUNTOS 2.3, 2.6 y 2.7 DE LA CONVOCATORIA, LOS LICITANTES A QUIENES SE ADJUDICAN LOS CONTRATOS, POR SER 1|
SU PROPOSICION LA QUE CUMPLE CON LOS REQUISITOS LEGALES, TECNICOS Y ECONOMICOS REQUERIDOS EN EL Vi
PROCEDIMIENTO Y OFERTARON EL PRECIO MAS BAJO POR PARTIDA, COMO RESULTADO DE LAS OFERTAS \I
SUBSECUENTES DE DESCUENTO, LLEVADAS A CABO EL DIA 25 DE ENERO DEL ANO EN CURSO, GARANTIZANDO |
SATISFACTORIAMENTE EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES RESPECTIVAS Y ASEGURAN AL ESTADO LAS MEJORES iR
CONDICIONES DISPONIBLES, SON: Iy

=1 - S

MONTOMAXIMO

NOMBREDEL  PRECIOUNITARIO :?2232’%‘% ADIUDICADO
LICITANTE =) EEEENES SINAVA
PARTIDA 1 | REACTNOSY ‘ —
PRIMER FUENTEDE | QUIMICOS, S.A. DE $405.00 749,846 §303,687,630.00 SN
ABASTO 70% E c.v. , i
| S Y S——— — . _______4 /,
| | 7
PARTIDA 1 , ,
| SEGUNDA FUENTE DE rﬁié\gosz’g?'f\s, L $410.00 325910 | $133,623,100.00 \
ABASTO 30% j TRASAERRAL | | e
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PARTIDA 2 REACTIVOS Y |
PRIMER FUENTEDE | QUIMICOS, S.A. DE $400.00 733614 $293,445600.00
ABASTO 70% c. -
PARTIDA 2
SEGUNDAFUENTEDE | PUREHD, SA.DE $405.00 312,156 $126,423,180.00
ABASTO 30% V- ,
| — — e ISP TRELT SIS TR === — =l

DE ACUERDO CON EL NUMERAL 2.3 DE LA CONVOCATORIA, AL LICITANTE CUYA PROPOSICION OBTUVO EL PRIMER LUGAR
SE LE ADJUDICAN LAS DELEGACIONES Y UMAE'S  {PARTIDA 1: GUERRERG, EDQ. DE MEX. OTE., OAXACA, DEL SUR D.F.:
PARTIDA 2: CHIHUAHUA, SAN LUIS POTOSI, SONORA, VERACRUZ NORTE, HE CMN PUEBLA) QUE INTEGRAN EL
EQUIVALENTE AL 70% DE LA PARTIDA EN LA QUE OFRECIO LAS MEJORES CONDICIONES.

LA ADJUDICACION DE LAS DELEGACIONES Y UMAE'S QUE INTEGRAN EL 30% RESTANTE, CORRESPONDIENTE A LAS
PARTIDAS LICITADAS (PARTIDA 1: EDO. DE MEX, PTE., DEL NORTE D.F., HE CMN SIGLO XXi; PARTIDA 2: BAJA
CALIFORNIA, TLAXCALA) SE ADJUDICA AL LICITANTE QUE OBTUVO EL SEGUNDO LUGAR Y CUYO PRECIO SE ENCONTRO
DENTRO DEL RANGO DEL 10%, RESPECTO DE LA PROPOSICION SOLVENTE MAS BAJA.

IV.- CON BASE EN LO SENALADO POR EL ARTICULO 37 FRACCION V DE LA LEY, SE INFORMA A LOS LICITANTES
ADJUDICADOS QUE, A TRAVES DE LA PERSONA QUE CUENTE CON LAS FACULTADES PARA ESTE EFECTO, DEBERAN
PRESENTARSE A FIRMAR EL CONTRATO CORRESPONDIENTE EL 11 DE FEBRERQ DE 2016, EN LA DIVISION DE CONTRATOS,
SITA EN LA CALLE DURANGO NUMERQC 291, DECIMO PISO, COLONIA ROMA NORTE, CODIGO POSTAL 06700, MEXICO,
DISTRITO FEDERAL, FECHA QUE QUEDA COMPRENDIDA DENTRO DE LOS QUINCE DIAS NATURALES SIGUIENTES A ESTA
NOTIFICACION DEL FALLO. PARA ELLO ES NECESARIO QUE A MAS TARDAR EL DiA HABIL SIGUENTE AL DE LA EMISION DE
ESTE FALLO, ENTREGUEN LA DOCUMENTACION REQUERIDA EN EL NUMERAL 3.6 DE LA CONVOCATORIA A LA LICITACION
QUE NOS OCUPA,

ASIMISMO, DEBERAN ENTREGAR EN EL AREA CITADA EN EL PARRAFO QUE ANTECEDE, DENTRO DE LOS 10 DIAS
NATURALES SIGUIENTES A LA FIRMA DEL MISMO, LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, POR EL 10% DEL
MONTO MAXIMO DEL CONTRATO SIN INCLUIR EL 1.V.A., A FAVOR DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL O 10%
DEL MONTO MAXIMO A EJERCER EN CADA EJERCICIO FISCAL DE QUE SE TRATE.

EN CUMPLIMIENTO A LO ESTABLECIDO POR EL ARTICULO 37 FRACCION VI DE LA LEY, SE SENALA QUE ESTE FALLO ES
EMITIDO POR MARIO PARRAQ LEON, TITULAR DE LA DIVISION DE SERVICIOS INTEGRALES, DE CONFORMIDAD CON EL
NUMERAL 4.221.20 DEL MANUAL ADMINISTRATIVO DE APLICACION GENERAL EN MATERIA DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, NUMERAL 8.1.1.2.1.1, FUNCION SEGUNDA DEL MANUAL DE
ORGANIZACION DE LA DIRECCION DE ADMINISTRACION Y LINEAMIENTO 5.3.8 INCISO A), DE LAS POLITICAS, BASES Y
LINEAMIENTOS EN MATERIA DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTQS Y SERVICIOS DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO
SOCIAL.

LOS RESPONSABLES DE LA EVALUACION DE LAS PROPUESTAS TECNICAS EN EL AMBITO DE SU COMPETENCI/—\ SON LOS

SIGUIENTES SERVIDORESPUBLICO i
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MAURICIO DERBEZ DEL PINO, COORDINADOR TECNICO DE SERVICIOS DIGITALES Y DE INFORMACION PARA LA SALUD,
SEGUN OFICIO NO. 09 52 18 61 56A0/2016000011 DE FECHA 22 DE ENERO DEL 2016, EL CUAL SE ANEXA A ESTE FALLO
COMO PARTE INTEGRANTE DEL MISMC.

C.P. JORGE ADOLFO GALVAN CERVANTES, TITULAR DE LA COORDINACION TECNICA DE SERVICIOS INDIRECTOS ADSCRITO
A LA COORDINACION DE PLANEACION DE INFRAESTRUCTURA MEDICA, SEGUN OFICIO NO. 09 53 84 61 2920/001 DE FECHA
22 DE ENERO DE 2016, EL CUAL SE ANEXA A ESTE FALLO COMO PARTE INTEGRANTE DEL MISMO.

POR LO QUE RESPECTA A LA EVALUACION LEGAL Y ECONOMICA DE LAS PROPUESTAS, ESTA FUE VALIDADA POR MARIO
PARRAO LEON, TITULAR DE LA DIVISION DE SERVICIOS INTEGRALES.

POR TRATARSE DE UNA LICITACION ELECTRONICA, PARA EFECTOS DE LA NOTIFICACION Y EN TERMINOS DE LOS
ARTICULOS 37 BIS DE LA LEY, A PARTIR DE ESTE MOMENTO SE PONE A DISPOSICION DE LOS LICITANTES ESTA AGTA EN
LA DIRECCION ELECTRONICA: WWNW.COMPRANET FUNCIONPUBLICA.GOB.MX, ESTE PROCEDIMIENTO SUSTITUYE A LA
NOTIFICACION PERSONAL; ASIMISMO, SE PONE A DISPOSICION DE LOS LICITANTES COPIA DEL ACTA EN EL MURAL DE
COMUNICACION, EN EL 11° PISO DEL INMUEBLE UBICADO EN LA CALLE DE DURANGC No. 291, COLONIA ROMA NORTE,
DELEGACION CUAUHTEMOC, C.P. 06700, MEXICO, D.F.. EN DONDE SE FIJARA COPIA DE LA CARATULA DEL AGTA POR UN
TERMINO NO MENOR DE GINCO DIAS HABILES, SIENDO DE LA EXCLUSIVA RESPONSABILIDAD DE LOS LICITANTES, ACUDIR
A ENTERARSE DE SU CONTENIDO Y OBTENER CCOPIA DE LA MISMA.

SE DA POR TERMINADO ESTE ACTO, SIENDC LAS 13:30 HORAS. DEL 27 DE ENERO DEL ANO 2016, FIRMANDO PARA LOS
EFECTOS LEGALES Y DE CONFORMIDAD LAS PERSONAS QUE ASISTEN A ESTE EVENTO.

POR EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

.. MOMBRE T AREA
MARIO PARRAO LEON DIVISION DE SERVICIOS INTEGRALES
LT T o e A =ca e———— R el // = = '.« /1 / ’
LUIS ARMANDO MARTINEZ REYES DIVISION DE SERVICIOS INTEGRALES | {2%/4/&'{/;-'-__\
e S . ,:‘ i == o
, . . - ‘ N
JORGE A. GALVAN CERVANTES COORDINACION DE PLANEACION DE i \ N
- ____|INFRAESTRUCTURAMEDICA |
MARIA ANTONIETA JIMENEZ RAMIREZ | COORDINACION DE PLANEAGION DE ) End v FlE ey £
| INFRAESTRUCTURA MEDICA :
| \
% !
EDUARDO MONSIVAIS HUERTERO COORDINACION DE PLANEACION DE |
‘ INFRAESTRUCTURA MEDICA - a3 {
R -'-‘f:_.;: e i
TERESITA DE JESUS MIRANDA | COORDINACION ~ DE "S’E*R\'/i'c’ibé”l;-?" o i R ﬁ'ﬂ};_' I ﬂ
SALGADO | DIGITALES Y DE INFORMACION PARA | ig w5\ ¢} FITGad@
| LASALUD Y ADMINISTRATIVOS _ f
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POR EL. ORGANO INTERNO DE CONTROL

NOMERE

JOSE ISIDORO JOAQUIN DE ESKAURIATZA RIVA PALACIO .

TESTIGO SOCIAL DESIGNADO POR LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

NOMBRE FIRMA 7
e / v e > 2 g
C.P.C. FERNANDO DABLANTES CAMACHO R / A gl (o f
/,,'/, SLLEALALS
FIN DEL ACTA

ANEXOS
DVISON DECONTRATOS g
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