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COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

Contrato abierto para la prestacién del “Servicio de Mantenimiento Correctivo a Equipos de
Cémputo, Monitores y Videoproyectores en Oficinas Administrativas de Nivel Central”,
que celebran, por una parte, el INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, que en lo
sucesivo se denominara “EL INSTITUTO”, representado en este acto por MARIA DANAE
CORRAL SANCHEZ, en su caracter de Representante Legal, y, por la otra parte, la empresa
denominada DOCONSULTINGGROUP.COM, S.A. DE C.V., a quien en lo sucesivo se le
denominara “EL PROVEEDOR?”, representada por, VICTOR HUGO DAVILA HERNANDEZ en
su caracter de Representante Legal, y a quienes en forma conjunta se les denominara “LAS
PARTES”, al tenor de las declaraciones y clausulas siguientes:

DECLARACIONES
l.- “EL INSTITUTO” declara, a través de su Representante Legal que:

I.1.- Es un Organismo Publico Descentralizado de la Administracién Publica Federal con
personalidad juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacion vy
administracion del Seguro Social, como un servicio publico de caracter nacional, en términos de
los articulos 4° y 5° de la Ley del Seguro Social.

l.2.- Esta facultado para contratar los servicios necesarios, en términos de la legislacién
vigente, para la consecucion de los fines para los que fue creado, de conformidad con el
articulo 251, fraccién IV de la Ley del Seguro Social.

1.3.- Maria Danae Corral Sanchez, se encuentra facultada para suscribir el presente instrumento
juridico de acuerdo con la Escritura Publica nimero 71,746 de fecha 8 de febrero de 2018,
otorgada ante la fe del Licenciado Ignacio Soto Sobreyra y Silva, Titular de la Notaria Publica
namero 13 de la Ciudad de México, y manifiesta bajo protesta de decir verdad que las
facultades que le fueron conferidas no le han sido revocadas, modificadas, ni restringidas en
forma alguna.

l.4.- Para el cumplimiento de sus funciones y la realizacién de sus actividades, requiere de la
prestacion del servicio de Mantenimiento Correctivo a Equipos de Computo, Monitores y
Videoproyectores en Oficinas Administrativas de Nivel Central, solicitado por la Coordinacién
Técnica de Servicios de Soporte y Computo Personal de la Coordinaciéon de Mantenimiento y
Operacion de Servicios de Cémputo, de la Direccién de Innovacion y Desarrollo Tecnolégico.

1.5.- Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con los recursos
disponibles suficientes, no comprometidos, en la cuenta nimero 42062516 de conformidad con
el Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo con nimero de folio 0000154257-2018,
emitido por la Titular de la Divisién de Control y Seguimiento al Gasto de Operacion de fecha 24
de abril de 2018.
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1.6.- Con fecha 5 de junio de 2018, la Coordinacion Técnica de Adquisicién de Bienes de
Inversion y Activos, a través de la Division de Contratacién de Activos y Logistica adjudicé a
“EL PROVEEDOR” mediante acta de Fallo del Procedimiento de Invitacién a Cuando Menos
Tres Personas Nacional Electrénica Numero 1A-050GYR019-E65-2018, con fundamento en lo
dispuesto en el articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y de
conformidad con los articulos 26, fraccion Il, 26 Bis, fraccion Il, 28, fraccion |, 42, 45, 46 y 47 de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, los relativos de su
Reglamento y demas disposiciones aplicables en la materia, como se detalla en el Anexo 2
(dos), del presente instrumento juridico.

1.7.- De conformidad con lo previsto en el articulo 81, fraccion IV del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, en caso de discrepancia entre el
contenido de la Convocatoria y el presente instrumento juridico, prevalecera lo establecido en
dicha Convocatoria.

1.8.- Sefiala como su domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en Calle
Durango numero 291, piso 5°, Colonia Roma Norte, Demarcacion Territorial Cuauhtemoc,
Cédigo Postal 06700, en la Ciudad de Mexico.

Il.- “EL PROVEEDOR?” declara, a través de su Representante Legal, que:

I.1.- Es una persona moral constituida de conformidad con las leyes de los Estados Unidos
Mexicanos, seguin consta en la Poliza Publica nimero 9,399, de fecha 14 de febrero de 2013,
pasada ante la fe del Licenciado Francisco Xavier Brefia Malagamba, Titular de la Correduria
Pdblica namero 12 del Distrito Federal, e inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de
Comercio del Distrito Federal, con el folio mercantil electrénico nimero 489616-1.

I1.2.- Victor Hugo Davila Hernandez, acredita su personalidad en términos de la Pdliza Publica
nimero 9,399, de fecha 14 de febrero de 2013, pasada ante la fe del Licenciado Francisco
Xavier Brefla Malagamba, Titular de la Correduria Publica numero 12 del Distrito Federal, e
inscrita en el Registro PUblico de la Propiedad y de Comercio del Distrito Federal, con el folio
mercantil electronico nimero 489616-1 y manifiesta bajo protesta de decir verdad que las
facultades que le fueron conferidas no le han sido revocadas, modificadas ni restringidas en
forma alguna.

I1.3.- De acuerdo con sus estatutos, su objeto social consiste, entre otros en: Reparacion,
servicio, mantenimiento y soporte a toda clase de sistemas informéaticos, sistemas electronicos,
sistema digitales, sistemas de computo, metodologias, cursos, infraestructura y todo tipo de
tecnologias aplicables tanto a personas fisicas, morales, autoridades, entidades y dependencia.

I.4.- Cuenta con los registros siguientes:

o Registro Federal de Contribuyentes nimero: DOC130214D23.
e Registro Patronal ante “EL INSTITUTO” y EL INFONAVIT nUmero_
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I.5.- Cuenta con el documento vigente expedido por el Servicio de Administracién Tributaria
(SAT), de opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en sentido positivo, conforme a lo
dispuesto por las Reglas 2.1.31 y 2.1.39 de la Resolucion Miscelanea Fiscal 2018, publicada el
22 de diciembre de 2017, de conformidad con el articulo 32 D del Codigo Fiscal de la
Federacion, del cual presenta copia.a “EL INSTITUTO” para efectos de la suscripcién del
presente contrato.

I1.6.- Sus trabajadores se encuentran inscritos en el régimen obligatorio del Seguro Social, y al
corriente en el pago de las cuotas obrero patronales a que haya lugar, conforme a lo dispuesto
en la Ley del Seguro Social, cuyas constancias correspondientes debidamente emitidas por
“EL INSTITUTO” exhibe para efectos de la suscripcion del presente instrumento juridico.

I.7.- Cuenta con el documento correspondiente, vigente, expedido por “EL INSTITUTO” sobre
el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en materia de seguridad social, conforme al
Acuerdo ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR dictado por el H. Consejo Técnico de *EL
INSTITUTO” en la sesion ordinaria celebrada el 10 de diciembre de 2014, publicado en el
Diario Oficial de la Federacién el 27 de febrero de 2015 y su modificacién publicada en el
mismo de fecha 3 de abril de 2015, del cual presenta copia a “EL INSTITUTO” para efectos de
la suscripcién del presente contrato.

En caso de incumplimiento en sus obligaciones en materia de seguridad social, solicita se
apliquen los recursos derivados del presente contrato, contra los adeudos que, en su caso,
tuviera a favor de “EL INSTITUTO”,

I.8.- Cuenta con el documento correspondiente, vigente, expedido por el INFONAVIT en los
términos del Acuerdo del H. Consejo de Administracion del Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten las Reglas para la obtencién de la
constancia de situacién fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos,
publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 28 de junio de 2017, del cual presenta copia a
“EL INSTITUTO” para efectos de la suscripcion del presente contrato.

I1.9.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los articulos
50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” se encuentre en los supuestos sefalados anteriormente, el
contrato sera nulo previa determinacion de la autoridad competente de conformidad con lo
establecido en el articulo 15 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

I1.10.- Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 107 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR?”, en caso de
auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la Funcién Publica y el Organo
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Interno de Control en “EL INSTITUTO”, debera proporcionar la informacion relativa al presente
contrato que en su momento se requiera.

I.11.- Reune las condiciones de organizacion, experiencia, personal capacitado y demas
recursos técnicos, humanos y economicos necesarios, asi como con la capacidad legal
suficiente para cumplir con las obligaciones que contrae en el presente contrato.

I1.12.- Para efectos legales y de notificacion relacionados con el presente contrato sefiala como
domicilio para oir y recibir toda clase de notificaciones y documentos que deriven del presente
contrato, el ubicado en Calle 17 nimero 67, Colonia San Pedro de los Pinos, Demarcacion
Territorial Benito Juarez, Cédigo Postal 03800, teléfono 55 15 22 56, correo electronico:
soporteimss@doconsultinggroup.com y contacto@doconsultinggroup.com

Hechas las declaraciones anteriores, “LAS PARTES” convienen en otorgar el presente
contrato, de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR” se obliga a prestar el servicio de
Mantenimiento Correctivo a Equipos de Cémputo, Monitores y Videoproyectores en Oficinas
Administrativas de Nivel Central, cuyas caracteristicas, cantidades, alcances y especificaciones
se describen en los Anexos 1 (uno) y 2 (dos) del presente instrumento juridico.

SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- E! importe del presente contrato es de la cantidad
minima de $407,296.00 (CUATROCIENTOS SIETE MIL DOSCIENTOS NOVENTA Y SEIS
PESOS 00/100 M.N), mas el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.) y de la cantidad maxima
susceptible de ejercer de $1,010,503.00 (UN MILLON DIEZ MIL QUINIENTOS TRES PESOS
00/100 M.N.), méas el Impuesto al Valor Agregado (l.V.A.) de conformidad con los precios
unitarios que se indican en el Anexo 2 (dos) del presente contrato.

“LAS PARTES” convienen que el presente contrato se celebra bajo la modalidad de precios
fijos, de acuerdo con los precios unitarios pactados, por lo que el monto de los mismos no
cambiaréa durante la vigencia del presente instrumento juridico.

El precio unitario es el pago que efectuard “EL INSTITUTO” por cada equipo reparado sin
importar las fallas o nimero de refacciones que el “EL PROVEEDOR” requiera para que el
equipo esté funcionando al momento de entregarlo al usuario. “EL INSTITUTO” no pagara
ningun gasto adicional al licitante que no sea el establecido en el precio unitario.

TERCERA.- FORMA Y CONDICIONES DE PAGO.- Para proceder a la Liberacion de Pago, se
debera observar lo dispuesto en los Articulos 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Pablico (LAASSP), 89 y 90 del Reglamento de la LAASSP, lo establecido
en el “ACUERDO por el que se emiten diversos lineamientos en materia de adquisiciones,
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arrendamientos y servicios y de obras publicas y servicios relacionados con las mismas”, asi
como la demas normatividad aplicable en la materia, para lo cual “EL PROVEEDOR?” debera
presentarse con el original y copia del Comprobante Fiscal Digital a través de Internet (CFDI),
que reuna los requisitos fiscales respectivos.

El pago se realizara en pesos mexicanos, en los plazos normados por la Direccién de Finanzas
en el “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacién de documentos presentados para
tramite de pago y la constitucion, modificacion, cancelacion, operacién y control de fondos fijos”,
sin que éstos rebasen los 20 (veinte) dias naturales posteriores a aquel en que “EL
PROVEEDOR” presente en la Division de Tramite de Erogaciones dependiente de la
Coordinacion de Contabilidad y Tramite de Erogaciones, ubicada en calle General Tiburcio
Montiel numero 15, Colonia San Miguel Chapultepec, Cédigo Postal 11850, Demarcacioén
Territorial Miguel Hidalgo, Ciudad de México, en los dias de lunes a viernes con un horario habil
de 9:00 a 14:00 horas, la representacion impresa del CFDI, siempre y cuando se cuente con la
suficiencia presupuestal, asi como con la documentacién comprobatoria que acredite la
prestaciéon del servicio y se indique en dicha documentacién el servicio prestado, nimero de
proveedor, nimero de contrato, nimero de fianza y denominacion social de la afianzadora, en
su caso. El contrato y su dictamen presupuestal deberan estar registrados en el Sistema PREI
Millenium.

“EL PROVEEDOR?” debera expedir su CFDI, en el esquema de facturacién electronica, con las
especificaciones normadas por el Servicio de Administracién Tributaria (SAT) a nombre del
Instituto Mexicano del Seguro Social, con Registro Federal de Contribuyentes IMS421231145,
domicilio en Avenida Paseo de la Reforma nimero 476, Colonia Juarez, Codigo Postal 06600,
Demarcacioén Territorial Cuauhtémoc, Ciudad de México.

En su caso, “EL PROVEEDOR?” para cada uno de los pagos que efectivamente reciba, de
acuerdo a esta clausula, debera de expedir a nombre de “EL INSTITUTO”, el “CFDI con
complemento para la recepcion de pagos”, también denominado “recibo electrénico de pago”, el
cual elaborara dentro de los plazos establecidos por las disposiciones fiscales vigentes y lo
cargara en el portal de servicios a proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO”.

Para la validacion de dichos comprobantes “EL. PROVEEDOR?” debera cargar en internet, a
través del portal de servicios a proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO” el archivo en
formato XML, la validez de los mismos sera determinada durante la carga y Gnicamente los
comprobantes validos seran procedentes para pago.

El pago se realizara mediante transferencia electrénica de fondos, a través del esquema
electrénico interbancario que “EL INSTITUTO” tiene en operacién; para tal efecto, “EL
PROVEEDOR?” proporcionaré con oportunidad su nimero de cuenta, CLABE, banco y sucursal,
a menos que “EL PROVEEDOR?” acredite en forma fehaciente la imposibilidad para ello.
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El pago se depositara en la fecha programada, a través del esquema interbancario si la cuenta
bancaria de “EL PROVEEDOR?” esta contratada con BANORTE, BBVA BANCOMER, HSBC, O
SCOTIABANK INVERLAT o a través del esquema interbancario via SPEI (Sistema de Pagos
Electrénicos Interbancarios), si la cuenta pertenece a un banco distinto a los antes
mencionados.

El administrador del contrato sera quien dara la autorizacion para que la Direccion de Finanzas
proceda a su pago de acuerdo con lo normado en el anexo "Cuentas Contables” del
“Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacién de documentos presentados para tramite
de pago y la constitucién, modificacion, cancelacion, operacion y control de fondos fijos”.

En ningln caso se debera autorizar el pago del servicio, si no se ha determinado, calculado y
notificado a “EL PROVEEDOR?” las penas convencionales o deducciones pactadas en el
presente contrato, asi como su registro y validacion en el Sistema PREI Millenium.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a no cancelar ante el SAT los CFDI a favor de “EL INSTITUTO”
previamente validados en el portal de servicios a proveedores, salvo justificacion y
comunicacion por parte del mismo al administrador del contrato para su autorizacion expresa,
debiendo éste informar a las areas de tramite de erogaciones de dicha justificacion y reposicion
del CFDI en su caso.

“EL PROVEEDOR?” debera entregar el CFDI a favor de “EL INSTITUTO” por el importe de la
aplicacién de la pena convencional por atraso.

Las Unidades Responsables del Gasto (URG) deberan registrar el contrato y su dictamen
presupuestal en el Sistema PREI Millenium para el tramite de pago correspondiente.

«EL PROVEEDOR?”, durante la vigencia del presente contrato, se obliga a presentar a “EL
INSTITUTO”, junto con el CFDI respectivo la “Opinién de cumplimiento de obligaciones en
materia de seguridad social’, vigente y positiva, la cual puede ser consultada a través de la
pagina electronica http://www.imss.gob.mx/tramites/cumplimiento-obligaciones, en los términos
requeridos por “EL INSTITUTO”.

Los servicios cuya recepcion no genere alta a través del SAI ni realice al PREI Millenium de
manera electronica, deberan contener la firma de recepcion y de autorizacién para el tramite de
pago de acuerdo a lo establecido en el “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacién de
documentos presentados para tramite de pago y la constituciéon, modificacion, cancelacion,
operacién y control de fondos fijos” vigente, asi como el Acta de Entrega-Recepcion.

Para que “EL PROVEEDOR” pueda celebrar un contrato de cesion de derechos de cobro,
debera notificarlo por escrito a “EL INSTITUTO” con un minimo de 5 dias naturales anteriores a
la fecha de pago programada; el Administrador del Contrato o, en su caso, el Titular del Area
Requirente, debera entregar los documentos sustantivos de dicha cesion al area responsable
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de autorizar ésta, conforme al el “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de
documentos presentados para tramite de pago y la constitucién, modificacion, cancelacién,
operacion y control de fondos fijos”.

De igual forma procedera en caso de que celebre contrato de cesiéon de derechos de cobro a
través de factoraje financiero conforme al Programa de Cadenas Productivas de Nacional
Financiera, S.N.C., Institucién de Banca de Desarrolio.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” reciba pagos en exceso debera reintegrar las cantidades
pagadas en exceso mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que establezca la
Ley de ingresos de la Federacion, en los casos de prorroga para el pago de créditos fiscales.
Los intereses se calculardn sobre las cantidades en exceso y se computaran por dias naturales
desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a
disposicion de “EL INSTITUTO”.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” presente su CFDI o factura con errores o deficiencias,
conforme a lo previsto en los articulos 89 y 90 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO” dentro de los 3 (tres) dias
habiles siguientes a la recepciéon de la misma, indicara por escrito a “EL PROVEEDOR?” las
deficiencias o errores que deberd corregir. El periodo que transcurra a partir de la entrega del
citado escrito y hasta que “EL PROVEEDOR?” presente las correcciones no se computara
dentro del plazo estipulado para el pago.

El Administrador del Contrato llevard a cabo la valoracién de la procedencia del pago por
concepto de gastos no recuperables conforme a lo previsto en los articulos 101 y 102 del
RLAASSP, en relacién con los articulos 38, 46, 54 Bis y 55 Bis, segundo parrafo de la LAASSP,
previa solicitud por escrito acompafada de los documentos siguientes:

« Copia de la identificacién oficial vigente con fotografia y firma de la persona que haya
realizado los tramites relacionados con el procedimiento de contratacion.

» EI CFDI que relna los requisitos de los articulos 29 y 29-A del CFF, 37 al 40 del RCFF y, en
su caso, la Resolucién de la Misceldnea Fiscal del Ejercicio que corresponda.

* La solicitud la realizard al Administrador del Contrato para la determinacién de la procedencia
del pago y, en su caso, elaborar el finiquito y remitirlo para el pago respectivo a la Coordinacién
de Contabilidad y Tramite de Erogaciones, dependiente de la Direccion de Finanzas.

El pago del servicio quedara condicionado proporcionalmente al pago que “EL PROVEEDOR”
deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso y/o por concepto de
deducciones. En ambos casos, “EL INSTITUTO” realizara las retenciones correspondientes
sobre el CFDI que se presente para pago. En el entendido de que en el supuesto de que sea
rescindido el contrato, no procederd el cobro de dichas penalizaciones, ni la contabilizacién de
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las mismas para hacer efectiva la garantia de cumplimiento, de conformidad con lo establecido
por el articulo 95 del RLAASSP.

CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL
PROVEEDOR?” se obliga a prestar a “EL INSTITUTO” el servicio que se menciona en la
Clausula Primera del presente instrumento juridico, conforme a lo establecido en el Anexo
Técnico y en los Términos y Condiciones integrados en el Anexo 1 (uno) de este instrumento
juridico, apegandose a las condiciones, alcances y caracteristicas detalladas en la Convocatoria
y Acta de fallo del procedimiento del cual deriva el presente contrato, disponibles para su
consulta en el Portal de Compras Gubernamentales CompraNet, y de acuerdo con o siguiente:

PLAZO.- El servicio iniciara a partir del dia habil siguiente a la comunicacion del fallo y hasta el
31 de diciembre de 2018. Lo anterior de conformidad con los articulos 46 de la LAASSP y 84 de
su Reglamento.

LUGAR.- “EL PROVEEDOR?” se obliga expresamente a prestar el servicio en los inmuebles
que se especifican en la relacion de inmuebles del Anexo Técnico, integrado en el Anexo 1
(uno) de este instrumento juridico, siendo estos los siguientes:

NO. UNIDAD DIRECCION

1 SEVILLA No. 33 COLONIA JUAREZ C.P. 06600 DELEGACION CUAUHTEMOC

2 HAMBURGO No. 289 COLONIA JUAREZ C.P. 06600 DELEGACION CUAUHTEMOC

3 HAMBURGO No. 18 COLONIA JUAREZ C.P. 06600 DELEGACION CUAUHTEMOC

4 BURDEOS No. 27 COLONIA JUAREZ C.P. 06600 DELEGACION CUAUHTEMOC

5 DURANGO No. 291 COLONIA ROMA C.P. 06600 DELEGACION CUAUHTEMOC

6 DURANGQ No. 289 COLONIA ROMA C.P 06600 DELEGACION CUAUHTEMOC

7 DURANGO No. 323 COLONIA ROMA C.P. 06600 DELEGACION CUAUHTEMOC

8 TIBURCIO MONTIEL No.15 COLONIA SAN MIGUEL CHAPULTEPEC C.P. 11850 DEL. MIGUEL HIDALGO

9 MIER Y PESADO No.120 COLONIA DEL VALLE C.P.03100 DELEGACION BENITO JUAREZ

10 AV. CUAUHTEMOC No. 330 COLONIA DOCTORES C.P. 06720 COLONIA BENITO JUAREZ.

11 VIOLETA No. 16 COLON!A GUERRERO C.P.06300 DELEGACION CUAUHTEMOC

12 VILLALONGIN No. 117 COLONIA CUAUHTEMOC C.P. 06300 DELEGACION CUAUHTEMOC

13 TOLEDO No.10 COLONIA JUAREZ C.P. 06600 DELEGACION CUAUHTEMOC

14 TOLEDO No. 21 COLONIA JUAREZ C.P. 06600 DELEGACION CUAUHTEMOC

15 RIO HUDSON No. 6 COLONIA JUAREZ C.P. 06500 DELEGACION CUAUHTEMOC

16 TOKIO No. 92 COLONIA JUAREZ C.P. 06600 DELEGACION CUAUHTEMOC

17 TOKIO No. 104 COLONIA JUAREZ C.P. 06600 DELEGACION CUAUHTEMOC

18 TOKIO No. 80 COLONIA JUAREZ C.P. 06600 DELEGACION CUAUHTEMOC

19 VALLEJO No. 675 :\:A(/)\EOEEI'OA MAGDALENA DE LAS SALINAS C.P. 07766 DEL. GUSTAVO A.
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NO. | -~ . uNDAD - - - B -~ DIRECCION
20 | PONIENTE No. 146 COLONIA INDUSTRIAL VALLEJO DELEGACION GUSTAVO A. MADERO
21 | AV. IPN No. 1521 | COLONIA MAGDALENA DE LAS SALINAS GUSTAVO A. MADERO
22 || SRS O HHESORCESS COLONIA FLORESTA COYOACAN DELEGACION COYOACAN
23 | REFORMA No. 476 COLONIA JUAREZ C.P. 06600 DELEGACION CUAUHTEMOC
24 | TLALOC No. 90 COLONIA TLAXPANA C.P. 11370 MIGUEL HIDALGO
25 | ZAMORA No. 107 COLONIA CONDESA C.P.06140 DELEGACION CUAUHTEMOG
26 | SABINO No. 345 COLONIA ATLAMPA C.P. 06450 DELEGACION CUAUHTEMOC
o7 | SANJERONIMO Y SAN RAMON | COLONIA CONJUNTO RESIDENCIAL SAN JERONIMG C.P.110200
SIN DELEGACION MAGDALENA CONTRERAS
28 | AV. REVOLUCION NO. 1586 COLONIA SAN ANGEL C.P. 01000 DELEGACION ALVARO OBREGON

“EL INSTITUTO” podréa adicionar inmuebles durante la vigencia del contrato, sin que esto
ocasione algin costo adicional. La atencién de los incidentes se establece de lunes a viernes
como dias habiles de las 8:00 a las 20:00 horas, sin perjuicio de los dias no feriados
establecidos para el “EL INSTITUTO”.

CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR” se obliga con “EL
INSTITUTO” a cumplir con las condiciones del servicio adquiridas, de acuerdo a las
caracteristicas, alcances, especificaciones, entregables y demas condiciones que se
encuentran establecidas en el Anexo Técnico y Términos y Condiciones, mismos que se
agregan al Anexo 1 (uno) del presente contrato y de conformidad con lo siguiente:

El Servicio de Mantenimiento Correctivo y Preventivo a Equipos de Computo, monitores y
Videoproyectores en Oficinas. Administrativas de Nivel Central se llevara a cabo a solicitud del
Administrador del contrato o el personal que este designe para auxiliarse, mediante Orden de
Servicio, emitidas de acuerdo a las necesidades de “EL INSTITUTO”..

“EL PROVEEDOR?” debera realizar una entrega semanal de los reportes atendidos de la
prestacion de ios servicios, ai Administirador dei Contrato mediante ia presentacion de las
Ordenes de Servicio autorizadas, el cual debera tener los datos de los equipos atendidos
(numero de serie, inventario, nombre del usuario, ubicacién), hora alta del reporte, hora de
atencion, firma y/o sello de aceptacion por parte del usuario.

El Servicio de Mantenimiento Correctivo y Preventivo a Equipos de Computo, monitores y
Videoproyectores en Oficinas Administrativas de Nivel Central debera ser reportado de manera
mensual con la entrega de las 6rdenes de servicio y de los incidentes reportados por “EL
INSTITUTO” debidamente relacionados en un archivo electrénico que contenga los campos
indicados en el Anexo 2 “formato de verificacion de servicios realizados”, del Anexo Técnico,
integrado en el Anexo 1 (uno) del presente instrumento juridico, al que se agregara el original
de las érdenes de servicio que soporte la informacion.
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Dentro de los primeros 10 dias del mes se levantara un Acta de Entrega—Recepcion realizada
de mutuo acuerdo entre el Administrador del Contrato y el personal de “EL PROVEEDOR?”,
misma que debera contener los servicios atendidos y solucionados en el mes inmediato
anterior, de acuerdo a los reportes semanales atendidos de la prestacién de los servicios
validados.

En los casos en que “EL PROVEEDOR?”, dictamine que un equipo no es susceptible de
reparacion por cualquier causa que determine, debera proporcionar en calidad de sustitucion
definitiva (cesion de equipo) y sin costo adicional, un equipo en condiciones 6ptimas con
caracteristicas equivalentes o superiores a las del dictaminado, a efecto de que el equipo
sustituto opere en condiciones normales para “EL INSTITUTO”. Cabe sefialar que el equipo,
propiedad de “EL INSTITUTO” que sea dictaminado bajo el supuesto antes mencionado, por
ninglin motivo sera entregado a “EL PROVEEDOR?, en virtud de que es un bien activo de “EL
INSTITUTO”.

“EL PROVEEDOR” se obliga a otorgar el servicio, apegéandose a lo establecido en los
siguientes rubros, que a manera enunciativa mas no limitativa se describen en los Términos y
Condiciones y el Anexo Técnico, integrados en el Anexo 1 (uno) del presente contrato:

Licencias, permisos, registros, certificados o autorizaciones.
Entregables.

Condiciones de aceptacion.

Soporte a fallas.

Tiempos de respuesta de soporte y servicio.

Niveles de servicio.

Requerimientos Técnicos.

Funcionales.

Mantenimiento Correctivo.

Sustitucién de Equipos.

Sustitucion Temporal

Sustitucién Definitiva.

Mantenimiento Preventivo.

No Funcionales.

Condiciones Técnicas de Aceptacion de Entregables.

MECANISMOS DE CONTROL PARA LA ADMINISTRACION DEL CONTRATO.- La
aceptacion de la Orden de Servicio sera efectuada por el usuario, el responsable del equipo o el
personal que designe el Administrador del Contrato, avalando esto con su nombre, matricula,
sello (de contar con &) y su firma de conformidad. Asi mismo “EL PROVEEDOR?” deberé de
entregar una copia de la Orden de Servicio al usuario al término del servicio.
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Una vez aceptado el servicio en el formato correspondiente, el personal designado por el
Administrador del Contrato sera responsable de realizar la supervision y validacion del servicio
realizado, por lo que el proveedor debera utilizar y entregar el formato Verificacion de Servicios
Realizados el cual se proporcionara “EL PROVEEDOR”.

Los originales de las Ordenes de Servicio de los incidentes reportados por “EL INSTITUTO”, se
entregaran debidamente relacionados en un archivo electrénico e impreso al Administrador del
Contrato de forma semanal, a efecto de que se lleve a cabo el proceso de validacion y cierre.

Se debera dejar en 6ptimas condiciones de funcionamiento el equipo que presente la falla,
debiéndose lievar a cabo la validacién de [a correccion de la misma por parte del personal del
Instituto designado por el administrador del contrato, en la Oficina Administrativa o Unidad
Medica correspondiente, apegandose a los procedimientos normados por “EL INSTITUTO?”.

QUINTA.- VIGENCIA.- “LAS PARTES” convienen que la vigencia del presente contrato sera a
partir de su fecha de firma y hasta el 31 de diciembre del 2018.

SEXTA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS DE COBRO. “EL PROVEEDOR?” se obliga a no
transferir o ceder por ningdn titulo, en forma total o parcial, a favor de cualquier otra persona
fisica o moral, sus derechos y obligaciones que se deriven del presente contrato; a excepcion
de los derechos de cobro, debiendo, en este caso, solicitar por escrito el consentimiento de “EL
INSTITUTO” a través del administrador del presente contrato para tal efecto.

“EL PROVEEDOR?” debera presentar la solicitud correspondiente dentro de los 5 (cinco) dias
naturales anteriores a la fecha de pago programada, a la que deberéa adjuntar una copia de los
contra-recibos cuyo importe transfiere, y demas documentos sustantivos de dicha transferencia,
lo cual sera necesario para efectuar el pago correspondiente.

Si con motivo de la transferencia de los derechos de cobro solicitada por “EL PROVEEDOR” se
origina un retraso en el pago, no procederad el pago de los gastos financieros a que hace
referencia el articule 51 de la Ley de Adquisiciches, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD.- “EL PROVEEDOR” se obliga a responder por su cuenta y
riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte, llegue a
causar a “EL INSTITUTO” y/o a terceros, con motivo de las obligaciones pactadas en este
instrumento juridico, o deficiencias presentadas de conformidad con lo establecido en el articulo
53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

OCTAVA.- CONTRIBUCIONES.- Los impuestos y/o derechos que procedan con motivo del
servicio objeto del presente contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR” conforme a la
legislacién aplicable en la materia.
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“EL INSTITUTO” sdlo cubrird el Impuesto al Valor Agregado (L.V.A.), de acuerdo con lo
establecido en las disposiciones fiscales vigentes en la materia.

“EL PROVEEDOR?”, en su caso, cumplira con la inscripcién de sus trabajadores en el régimen
obligatorio del Seguro Social, asi como con el pago de las cuotas obrero-patronales a que haya
lugar, conforme a lo dispuesto en la Ley del Seguro Social. “EL INSTITUTO?, a través del Area
fiscalizadora competente, podra verificar en cualquier momento el cumplimiento de dicha
obligacion.

“EL PROVEEDOR” que tenga cuentas liquidas y exigibles a su cargo por concepto de cuotas
obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B de la Ley del Seguro Social, acepta
que "El INSTITUTO” las compense con el o los pagos que tenga que hacerle por concepto de
contraprestacion por la contratacién del servicio.

NOVENA.- PROPIEDAD INTELECTUAL Y PATENTES Y/O MARCAS.- “EL PROVEEDOR” se
obliga para con “EL INSTITUTO”, a responder por los dafios y/o perjuicios que pudiera causar
a “EL INSTITUTO?” y/o a terceros, si con motivo de la prestacion del servicio se violan derechos
de autor, de patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel Nacional o Internacional.

Por lo anterior, “EL PROVEEDOR” manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no
encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccion a la Ley Federal del Derecho de Autor,
ni a la Ley de la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacién en contra de "EL INSTITUTO™ por cualquiera
de las causas antes mencionadas, la Unica obligacion de éste serad la de dar aviso en el
domicilio previsto en este instrumento juridico a “EL PROVEEDOR?, para que éste lleve a cabo
las acciones necesarias que garanticen la liberacion de "EL INSTITUTO"™ de cualquier
controversia o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su
caso, se ocasione.

Lo anterior de conformidad a lo establecido en el articulo 45, fraccion XX de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga
a entregar a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes al inicio de los
servicios de gaarantia, en términos del articulo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, una garantia de cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones a su cargo derivadas del presente contrato, mediante fianza expedida por
compaiiia autorizada en los términos de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas a
favor del “Instituto Mexicano del Seguro Social” por un monto equivalente al 10% (diez por
ciento) sobre el monto maximo que se indica en la Clausula Segunda del presente contrato,
sin considerar el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.) en Moneda Nacional.
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“EL PROVEEDOR” queda obligado a entregar a "EL INSTITUTO" la pdliza de fianza antes
sefialada, en la Division de Contratos, ubicada en Calle Durango nimero 291, 10° piso, Colonia
Roma Norte, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, Codigo Postal 06700, Ciudad de México,
apegandose al formato que para tal efecto se entregara en la referida Division.

La vigencia de la garantia iniciara a partir de la fecha de adjudicacion del contrato y hasta 12
meses posteriores a la fecha en que concluya la vigencia del mismo y demuestre haber
cumplido con la totalidad de las obligaciones adquiridas, asi mismo durante la substanciacion
de todos los recursos legales o juicios que, en su caso, sean interpuestos por cualquiera de las
partes y hasta que se dicte la resolucién definitiva por autoridad competente que quede firme.

Dicha pdliza de garantia de cumplimiento del contrato se liberara de forma inmediata a “EL
PROVEEDOR?” una vez que “EL INSTITUTO” le otorgue autorizacién por escrito, para que
éste pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelacion de la fianza, autorizacion
que se entregara a “EL PROVEEDOR?” siempre que demuestre haber cumplido con la totalidad
de las obligaciones adquiridas por virtud del presente contrato; para lo anterior, debera
presentar mediante escrito la solicitud de liberacion de la fianza en la Divisién de Contratos,
misma que llevara a cabo el procedimiento para su liberacion y entrega.

ENDOSO DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- En el supuesto de que “EL INSTITUTO”
y por asi convenir a sus intereses, decidiera modificar en cualquiera de sus partes el presente
contrato, “EL PROVEEDOR” se obliga a otorgar el endoso de la pdliza de garantia
originalmente entregada, en el que conste las modificaciones o cambios en la respectiva fianza,
observandose los mismos términos y condiciones sefialados en la presente cldusula para la
entrega de la garantia de cumplimiento, debiéndola entregar “EL PROVEEDOR” a més tardar
dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del convenio respectivo.

DECIMA PRIMERA.- EJECUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE
CONTRATO.- “EL INSTITUTO?” llevara a cabo la ejecucion de la garantia de cumplimiento de
contrato en los casos siguientes:

a) Se rescinda administrativamente el presente contrato.

b) Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior del servicio
prestado, en comparacion con lo ofertado.

c) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, “EL
PROVEEDOR” no entregue en el plazo pactado el endoso o la nueva garantia, que
ampare el porcentaje establecido para garantizar el cumplimiento del presente
instrumento, de conformidad con la Clausula Décima.

e) Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.

¢
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De conformidad con el articulo 81, fraccion 1l del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la aplicacion de la garantia de cumplimiento se
hara efectiva de manera proporcional respecto de las obligaciones incumplidas.

DECIMA SEGUNDA.- PENAS CONVENCIONALES.- De conformidad con lo establecido en el
articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, y 95 de su
Reglamento, asi como en el numeral 5.5.8 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios de “EL INSTITUTO”, la pena
convencional se calculara por el Administrador del Contrato, por la falta de inicio en la prestacion
del servicio de acuerdo con el porcentaje de penalizacion establecido para el correspondiente
procedimiento de contratacién conforme a lo sefialado en el numeral 11 de los Terminos y
Condiciones y numeral 9.1 del Anexo Técnico, incluidos en el Anexo 1 (uno) del presente
contrato.

El administrador del presente contrato sera el encargado de determinar, calcular y notificar a
“EL PROVEEDOR?” las penas convencionales, asi como de vigilar el registro o captura y validar
en el sistema PREI Millenium, dentro de los 5 (cinco) dias hébiles siguientes a la conclusién del
atraso, la aplicacién de las penas convencionales, objeto del presente instrumento juridico, y
comunicar los atrasos.

“EL INSTITUTO” descontara las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional,
sobre los pagos que deba cubrir a “EL PROVEEDOR”. Por lo tanto, “EL PROVEEDOR”
autoriza a descontar las cantidades que resulten de aplicar las sanciones sefialadas en parrafos
anteriores, sobre los pagos que éste deba cubrirle a "EL INSTITUTO" durante el periodo en
que incurra y/o se mantenga en atraso con motivo de la prestacién del servicio.

Para autorizar el pago del servicio, previamente “EL PROVEEDOR” tiene que haber cubierto
las penas convencionales aplicadas conforme a lo dispuesto en el presente contrato. El
administrador del presente contrato sera el responsable de verificar que se cumpla esta
obligacion, dentro de los 5 (cinco) habiles siguientes a la conclusion del atraso.

DECIMA TERCERA.- DEDUCCIONES.- Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 53 Bis
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 97 de su
Reglamento, las deducciones se aplicaran conforme a lo sefialado en el numeral 12 de los
Términos y Condiciones y numeral 9.2 del Anexo Técnico, incluidos en el Anexo 1 (uno) del
presente contrato.

El administrador del presente contrato sera responsable del calculo, aplicacion y seguimiento
de las deducciones.

El proveedor acreditard al Instituto el importe relativo a las deductivas a través de la
presentacién de una Nota de Crédito, misma que se descontara de la factura correspondiente.
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El Administrador del Contrato calculara el monto a deducir del importe pagado al proveedor;
asimismo dara a conocer al licitante adjudicado el importe que debe ingresar al Instituto, dentro
del plazo de validacion que tiene el Instituto. En consecuencia, el licitante adjudicado debera
presentar ante el area de abasto correspondiente la Nota de Crédito por el importe
correspondiente, a efecto de estar en posibilidad de firmar el Acta de Entrega-Recepcion.

DECIMA CUARTA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.- De conformidad con lo
establecido en el articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, y 102 de su Reglamento, “EL INSTITUTO” podra dar por terminado
anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad para éste y sin necesidad de que
medie resolucion judicial alguna, cuando concurran razones de interés general o bien cuando
por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir el servicio, objeto del presente
contrato, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se
ocasionaria algin dafio o perjuicio a “EL INSTITUTO” o se determine la nulidad de los actos
que dieron origen al presente instrumento juridico, con motivo de la resoluciébn de una
inconformidad o intervencién de oficio emitida por la Secretaria de la Funcién Pblica.

La terminacion anticipada del presente contrato se sustentara mediante dictamen que precise
las razones o las causas justificadas que den origen a la misma. Los gastos no recuperables
por la terminacion anticipada seran pagados siempre que éstos sean razonables, estén
comprobados y se relacionen directamente con el presente instrumento juridico.

DECIMA QUINTA.- SUSPENSION DEL SERVICIO.- En caso fortuito o fuerza mayor, bajo su
responsabilidad, “EL INSTITUTO” podra suspender la prestacion del servicio en términos del
articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, en
cuyo caso Unicamente se pagaran aquéllos que hubiesen sido efectivamente prestados.

Cuando la suspensién obedezca a causas imputables a “EL INSTITUTO”, se pagaran previa
solicitud de “EL PROVEEDOR? los gastos no recuperables de conformidad con el articulo 102,
fraccion |l, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pdblice, para lo cual deberd presentar su solicitud a “EL INSTITUTO” para su revision y
validacién, una relacién pormenorizada de los gastos, los cuales deberan estar debidamente
justificados, sean razonables, se relacionen directamente con el objeto del servicio contratado y
a entera satisfaccién del administrador del presente contrato.

DECIMA SEXTA.- CAUSALES DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL
INSTITUTO” podra rescindir administrativamente este contrato sin mas responsabilidad para el
mismo Yy sin necesidad de resolucién judicial, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en cualquiera
de las causales que de manera enunciativa mas no limitativa se sefialan a continuacion:

1. Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del presente contrato, a mas tardar
dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo.
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10.

11.

Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacién
proporcionada para la celebracién del presente contrato.

Cuando incumpla, total o parcialmente, con cualesquiera de las obligaciones
establecidas en el presente contrato y sus anexos, de conformidad con el procedimiento
previsto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

Cuando se compruebe que el servicio ha sido prestado con alcances y caracteristicas
distintas a las pactadas.

Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo y a favor de otra persona
fisica o moral, los derechos y obligaciones a que se refiere el presente documento, con
excepcion de los derechos de cobro, previa autorizacion de “EL INSTITUTO”.

Si la autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacién analoga o
equivalente que afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR”.

Cuando de manera reiterativa y constante, “EL PROVEEDOR” sea sancionado por
parte de “EL INSTITUTO” con penalizaciones y/o deducciones sobre el mismo concepto
del servicio que proporciona a “EL INSTITUTO” y con ello se afecten los intereses del
mismo.

Cuando las sanciones por penalizaciones y/o deducciones superen el monto de la
fianza.

Cuando se sitte en alguno de los supuestos previstos en el articulo 50 de la Ley de
Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En el supuesto de que la Comision Federal de Competencia Econémica, de acuerdo con
sus facultades, notifique a “EL INSTITUTO” la sancion impuesta a “EL PROVEEDOR”
con motivo de la colusion de precios en que hubiese incurrido durante el procedimiento
de contratacion, en contravencion a lo dispuesto en los articulos 9 de la Ley Federal de
Competencia Econémica y 34 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico.

Si “EL PROVEEDOR?” no permite a “EL INSTITUTO” la administracion y verificacién a
que se refiere la clausula correspondiente del presente contrato.

DECIMA SEPTIMA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO”, en
términos de lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, podra rescindir administrativamente el presente contrato en
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cualquier momento, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en incumplimiento de cualquiera de las
obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento siguiente:

a) Si “EL INSTITUTO” considera que “EL PROVEEDOR?” ha incurrido en alguna de las
causales de rescisién que se consignan en la Clausula que antecede, lo hara saber a
“EL PROVEEDOR” de forma indubitable por escrito, a efecto de que este exponga lo
que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes,
en un término de 5 (cinco) dias habiles, a partir de la notificacién de la comunicacién de
referencia.

)

b) Transcurrido el término a que se refiere el inciso anterior, se resolvera considerando los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer.

c) La determinacién de dar o no por rescindido administrativamente el presente contrato,
debera ser debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a “EL
PROVEEDOR” dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes, al vencimiento del
plazo sefalado en el inciso a) de esta Clausula.

En el supuesto de que se rescinda este contrato, "EL INSTITUTO" no aplicaran las penas
convencionales, ni su contabilizacién para hacer efectiva la garantia de cumplimiento de este
instrumento juridico.

En caso de que “EL INSTITUTO"” determine dar por rescindido el presente contrato, se debera
formular y notificar un finiquito dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes a la fecha en
que se notifique la rescisién, de conformidad con el articulo 99 del Reglamento de Ia Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en el que se hagan constar los
pagos que, en su caso, deba efectuar “EL INSTITUTO” por concepto de la prestacién del
servicio por “EL PROVEEDOR” hasta el momento en que se determine la rescisién
administrativa.

Iniciade un procedimiento de conciliacion “EL INSTITUTO”, bajo su responsabilidad, podra
suspender el trdmite del procedimiento de rescisién.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido este contrato, “EL PROVEEDOR”
presta el servicio, el procedimiento iniciado quedara sin efectos, previa aceptacion y verificacién
de "EL INSTITUTO" por escrito, de que continGa vigente la necesidad de contar con el servicio
y aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

"EL INSTITUTO" podra determinar no dar por rescindido este contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que dicha rescision pudiera ocasionar algun dafio o afectacion a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, "EL INSTITUTO" elaborara un dictamen
en el cual justifique que los impactos econdémicos o de operacién que se ocasionarian con la
rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.
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De no darse por rescindido este contrato, "EL INSTITUTO" establecera, con “EL
PROVEEDOR?”, un nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas obligaciones que se hubiesen
dejado de cumplir, a efecto de que “EL PROVEEDOR?” subsane el incumplimiento que hubiere
motivado el inicio del procedimiento de rescisiéon. Lo anterior se llevara a cabo a través de un
convenio modificatorio en el que se atendera a las condiciones previstas en los dos ultimos
parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

DECIMA OCTAVA.- RELACION LABORAL.- “LAS PARTES” convienen en que “EL
INSTITUTO” no adquiere ninguna obligacion de caracter laboral para con “EL PROVEEDOR”
ni para con los trabajadores que el mismo contrate para la realizacién del objeto del presente
instrumento  juridico, toda vez que dicho personal depende exclusivamente de “EL
PROVEEDOR”.

Por lo anterior, no se le considerara a “EL INSTITUTO” como patrén, ni ain substituto, y “EL
PROVEEDOR?” expresamente lo exime de cualquier responsabilidad de caracter civil, fiscal, de
seguridad social, laboral o de otra especie, que en su caso pudiera llegar a generarse.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a liberar a “EL INSTITUTO” de cualquier reclamacién de indole
laboral o de seguridad social que sea presentada por parte de sus trabajadores, ante las
autoridades competentes.

DECIMA NOVENA.- CONFIDENCIALIDAD.- “EL PROVEEDOR” deberéd de garantizar la
confidencialidad de la informacion mediante carta bajo protesta de decir verdad, firmada por su
representante legal, en el que manifieste que su representada o cualquiera de su personal
asignado al proyecto por ninglin motivo extraera o divulgaréa el contenido de la informacion a la
pueda tener acceso con motivo de la prestacion del Servicio de Mantenimiento Correctivo a
Equipos de Coémputo, monitores y Videoproyectores en Oficinas Administrativas de Nivel
Central.

La carta bajo protesta de decir verdad debe ir firmada por su representante legal, en la que
manifieste, que se compromete a respetar y seguir los estdndares tecnoldgicos, tanto de
metodologias, procedimientos, hardware, como de software definidos por el Instituto.

Asimismo, en dicha carta el “EL PROVEEDOR?” debera indicar que se compromete a que toda
la informacion que exista a la fecha de la adjudicacion y aquella que desarrolle derivado del
presente proyecto sera propiedad intelectual y exclusiva del Instituto y no podréa ser utilizada por
el “EL PROVEEDOR?” o su personal para otros fines.

VIGESIMA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en los articulos 52 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO” podra
celebrar por escrito Convenio Modificatorio, al presente contrato dentro de la vigencia del
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mismo. Para tal efecto, “EL PROVEEDOR” se obliga a entregar, en su caso, la modificacién de
la garantia, en términos del articulo 103, fraccién Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico.

PRORROGAS.- Asimismo, se podran acordar prorrogas al plazo originalmente pactado por
caso fortuito, fuerza mayor o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO”, lo cual deberd estar
debidamente acreditado en el expediente de contratacién respectivo. “EL PROVEEDOR” puede
solicitar la modificacion del plazo originalmente pactado cuando se actualicen y se acrediten los
supuestos de caso fortuito o de fuerza mayor.

Cualquier modificacion a los derechos y obligaciones estipuladas por “LAS PARTES” en el
presente contrato, debera formalizarse mediante convenio y por escrito, mismo que sera
suscrito por los servidores publicos que lo hayan hecho en el contrato, quienes los sustituyan o
estén facultados para ello.

VIGESIMA PRIMERA.- ADMINISTRACION Y VERIFICACION.- Serd responsabilidad del
Ingeniero Alberto Méndez Aragén, Titular de la Divisién de Infraestructura de Computo Personal
de “EL INSTITUTO”, administrar y verificar el cumplimiento del presente contrato, de
conformidad con lo establecido en el documento de designaciéon de administrador del contrato
que se agrega al presente como Anexo 3 (tres) y el penUitimo y Ultimo parrafo del articulo 84
del Reglamento de Ia Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En el caso de que se lieve a cabo un relevo institucional temporal o permanente con dicho
servidor publico de “EL INSTITUTO” tendra caracter de¢ ADMINISTRADOR DEL CONTRATO
la persona que sustituya al servidor pablico en el cargo.

VIGESIMA SEGUNDA.- PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION.- En cualquier momento
durante la vigencia del presente Contrato, “EL PROVEEDOR” o “EL INSTITUTO” podran
presentar ante el Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO?” solicitud de conciliacién por
desavenencias, derivadas del presente instrumento juridico, conforme a lo dispuesto por la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico y su Reglamento.

La solicitud se presentara mediante escrito, el cual contendréa los requisitos contenidos en el
articulo 15 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, ademas hara referencia al
namero de Contrato, al servidor publico encargado de su administracion, objeto, vigencia y el
monto del Contrato, sefalando, en su caso, sobre la existencia de convenios modificatorios,
debiendo adjuntar copia de los instrumentos consensuales debidamente suscritos.

VIGESIMA TERCERA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a
continuacion forman parte integrante del presente contrato:

Anexo 1 (uno) “Anexo Técnico y Términos y Condiciones”.
Anexo 2 (dos) “Propuesta Econémica y Acta de Adjudicacién”.
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Anexo 3 (tres) “Documento de Designacion de Administrador del Contrato”.

VIGESIMA CUARTA.- LEGISLACION APLICABLE.- “LAS PARTES” se obligan a sujetarse
estrictamente para el cumplimiento del presente contrato, a todas y cada una de las clausulas
del mismo, asi como a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, su Reglamento y supletoriamente al Cédigo Civil Federal, a la Ley Federal
de Procedimiento Administrativo, al Cédigo Federal de Procedimientos Civiles y demas
ordenamientos aplicables en la materia.

VIGESIMA QUINTA.- JURISDICCION.- Para la interpretacion y cumplimiento de este
instrumento juridico, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el
mismo, “LAS PARTES” se someten a la jurisdiccion de los Tribunales Federales competentes
de la Ciudad de México, renunciando a cualquier otro fuero presente o futuro que por razon de
su domicilio les pudiera corresponder.

Previa lectura y debidamente enteradas “LAS PARTES” del contenido, alcance y fuerza legal
del presente contrato, en virtud de que se ajusta a la expresion de su libre voluntad y que su
consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe, ni otros vicios de la voluntad,
lo firman y ratifican en todas sus partes, por sextuplicado, en la Ciudad de México, el dia 20 de
junio de 2018, quedando un ejemplar en poder de “EL PROVEEDOR?” y los restantes en poder
de “EL INSTITUTO”.

“EL INSTITUTO” “EL PROVEEDOR”
INSTITUTO MEXICANO RO SOCIAL DOCONSULTINGGROUP.COM, S.A. DE

l v
2 ARiA DANAE CORRAL SANCHEZ VICTOR HUGO DAVILA HERNANDEZ
/-/ Representante Leg Representante Legal
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Contrato Namero
C8M0480

ANEX0S

NYVISION DE CONTRATOS

ANEXO 1

“ANEXO TECNICO Y TERMI_NOS Y CONDICIONES”

WV
o
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o
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EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 19 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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Anexo 1.- Anexo técnico.

NIVISION DE CONTRATOS

1. Objetivo del Documento

Elaborar el Anexo Técnico gue contenga las especificaciones y requerimientos técnicos del bien o servicio de
TIC que se pretenda contratar.

2. Obijetivo

El Instituto Mexicano del Seguro Sog;ﬁeg adelante el Instituto) requiere contar can los servicios que le permitan
mantener su infraestructura tecnolégicai:&" yla continuidad apropiada de operacidn, por lo cual se requiere del
Servicio de Mantenimiento Correctivo a%gipos de Coémputo, monitores y Videoproyectores en Oficinas
Administrativas de Nivel Central, propiedad dé’h@‘t}tﬁto sin garantia.

3. Alcances &
&
e, :
Proporcionar el Servicio de Mantenimiento Correctivo a Eqifpbs de Cémputo, Monitores y Videoproyectores en
Oficinas Administrativas de Nivel Central.

)
La gobernabilidad de los servicios se establecera a través de los niveles de servicio inciuidos en el presente
documento, para lo cual se requiere de la administracion y control.

La vigencia del presente proyecto sera por el periodo comprendido a partir del dia habil siguiente a la
comunicacion def fallo y hasta el 31 de diciembre del 2018.

4. Requerimientos Técnicos

a. Funcionales

a.1. Mantenimiento Correctivo

El Servicio de Mantenimiento Correctivo se refiere a Equipos de Computo, Monitores y Videoproyectores en
Oficinas Administrativas de Nivel Central, que presentan una o varias fallas (incidentes) y que el licitante
adjudicado del servicio debera resolver conforme a lo descrito en este documento vy a lo descrito en el documento
de términos y condiciones.

e Los incidentes reportados deberan ser registrados y detallados mediante una Orden de Servicio (Ticket).
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« El licitante adjudicado debera realizar, a cada uno de los equipos que le sean reportados, el servicio de
mantenimiento correctivo, el cual de forma enunciativa mas no limitativa consiste en la eliminacion de todas
{a fallas presentes en los equipos o en los componentes de hardware que conforman los equipos reportados,
para lo cual se deberan considerar todos y cada uno de los recursos técnicos, humanos y tecnologicos; asi
como equipos, partes, componentes, refacciones, consumibles necesarios para su operacion inicial, gastos
de transporte y vidticos necesarios para lograr la total solucion de fallas reportadas, ya que el instituto no
pagara costos adicionales.

e La atencion de los incidentes se establece de lunes a viernes como dias habiles de las 8:00 a las 20:00
horas, sin perjuicio de los dias no feriados establecidos para el Instituto.

« El Servicio de Mantenimiento Correctivo a Equipos de Computo, Monitores y Videoproyectores en Oficinas
Administrativas de Nivel Central, ubicadas conforme a lo citado en la Relacidn de Inmuebles. Cabe sefalar
que el Instituto podra adicionar inmuebles durante la vigencia del contrato, sin que esto ocasione algln cost

e adicional.

; « Es obligacién del licitante adjudicado entregar al usuario el equipo funcionando, esto significa que es
responsabilidad del licitante adjudicado la reparacién de la totalidad de las fallas (NO IMPORTANDO EL
ORIGEN Y LA CANTIDAD DE FALLAS QUE ESTOS TENGAN Y QUE PROVOQUEN LA NO
FUNCIONALIDAD DEL EQUIPO).

oD

El S&cio de Mantenimiento Correctivo a contratar sera para todas las areas administrativas de Nivel Central,
sujegose el licitante adjudicado a lo siguiente:

—
=

licitante adjudicado deberé asignar, sin costo adicional para el Instituto, en el sitio que el Administrador del

ntrato designe y de tiempo completo, por lo menos un Ingeniero que funja como Coordinador de Servicio

rante la vigencia del contrato y debera cumplir el horario de servicio de las 8:00 a las 20:00 horas, sin

noscabo de que este recurso deberé mantener estrecha comunicacion con el Instituto incluso fuera del
gario especificado.

ANEXOS

Sl

——
% Ingeniero Coordinador debe tener los conocimientos técnicos especializados y capacidad de decision en
acion al servicio que se proporcionara y deberan tener comunicacion constante con el personal que
designe el Administrador del Contrato. Para lo anterior, el instituto nicamente proporcionara espacio fisico,
silla, escritorio, teléfono fijo y nodo de comunicaciones. En caso de que el licitante adjudicado, para el
desempefio de sus actividades requiera herramientas, mobiliario especial o que el espacio fisico asignado
necesite medidas de seguridad, el licitante adjudicado debera adecuar sin costo adicional dicho espacio de
acuerdo a2 sus necesidades. Para ello, debera solicitar por escrito al Administrador del Contrato, la
autorizacion para ingresar mobiliario y en su caso, realizar las adecuaciones necesarias al area de trabajo
asignado.

El Ingeniero Coordinador debera presentarse con el Administrador del Contrato dentro de los 2 dias habiles
siguientes a la fecha de notificacion de fallo. En caso contrario, se aplicara la pena convencional establecida
en el numeral 9 del presente Anexo Técnico.
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e FEl licitante adjudicado deberad contemplar y suministrar la cantidad de técnicos necesarios a fin de
proporcionar el Servicio de Mantenimiento Correctivo para cumplir con las especificaciones y jos niveles de
servicio solicitados en el presente documento.

« FEi licitante adjudicado debera incluir en su propuesta técnica, el Nombre y Curriculum vitae del Ingeniero
Coordinador que estara a cargo de este proyecto.

« Ellicitante adjudicado se obliga a proporcionar al Instituto un procedimiento donde se describa el mecanismo
para la atencion, solucion, control y seguimiento de los reportes.

o Ellicitante adjudicado debera proporcionar al Instituto una matriz con los niveles de escalamiento, tanto para
la atencién y solucion de incidentes, indicando nombres y cargos de los responsables, telefonos, e-mail y
celulares.

¢ Fl licitante adjudicado quedara obligado a proporcionar al Instituto un namero telefénico local, telefono
celular del Ingeniero Coordinador y un correo electronico para el levantamiento de incidentes, su
confirmacion, asi como consultar el estatus de los mismos.

« En ningin caso el licitante adjudicado podra proporcionar soluciones via telefénica, que impliquen la
intervencion fisica de los equipos por parte del personal del Instituto, entendiendose como intervencion fisica
la apertura del chasis y retiro de componentes de los equipos.

« Fl licitante adjudicado debera cumplir con los tiempos de solucién de incidentes y de atencion, establecidos
en los niveles de servicio (Numeral 9), salve en los casos en que, a peticion del usuario o que éste no se
encuentre, se deba reprogramar el servicio, o cual invariablemente debera quedar asentado por escrito y
aprobado por el Administrador del Contrato.

El licitante adjudicado se obliga a que el personal que asigne para la prestacion del servicio de mantenimianfﬁf
correctivo, cuente con los materiales y herramientas suficientes y en buenas condiciones de operacién con el fin
de brindar un servicio adecuado. i

N

Las refacciones, partes, componentes 0 consumibles que sean empleados en el servicio de mantenimiento
correctivo deberan ser nuevas y originales, o en su defecto deberan ser de marca registrada y 100% compatibles
con caracteristicas iguales o superiores a la original.

E| licitante adjudicado debera otorgar una garantia por escrito por cada equipo reparado, la cual tendra una
vigencia de 90 dias naturales contados a partir de que el reporte fue solucionadgo, por lo que, en caso de gue se
vuelva a reportar la misma falla dentro de dicho periodo de garantia, no se contabilizara como un incidente
susceptible de incluirse en la factura del servicio, no obstante, se aplicaran las deductivas que correspondan a
partir del citado incidente y hasta que el equipo quede completamente en operacion.

Nota. Se tomara en consideracion que la infraestructura pasiva que utilice el proveedor para proporcionar €l
mantenimiento correctivo a los dispositivos que integran la infraestructura de tecnologias de la informacion y
comunicaciones quede a favor del Instituto.
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a.2. Sustitucion de Equipos

El licitante adjudicado queda obligado a proporcionar al Instituto un equipo de sustitucion de acuerdo a los niveles
de servicio especificados en los siguientes casos:

a.2.1. Sustitucion Temporal

Para todos los casos en que el incidente del equipo propiedad del Instituto no pueda ser solucionado en sitio y
e tengesue ser retirado al laboratorio o instalaciones del licitante adjudicado, e} licitante adjudicado se obliga
{ invafaBlemente a proporcionar sin costo adicional un equipo de sustitucion con funcionalidades equivalentes o
supﬁes al gue esta atendiendo y que pueda operar en condiciones normales para el Instituto. No se autorizara
retir ingun equipo con falla si no se deja un equipo de soporte para continuar con la operacion normal. Lo
nte aplica para cualquier equipo, sin importar el nimerc de veces que se requiera segun las incidencias
COyurgEas, aunque éstas ultimas sean concurrentes. \
>

< O
= !

1e\ﬁé la salida del equipo de las instalaciones, el Instituto debera realizar lo siguiente:

=
o
v,
1) =Respaldo de Ia informacion del disco duro (en caso de ser factible) en la ubicacion que el Instituto le indique.
2) £Borrado seguro de!l disco duro mediante un software especializado proporcionado por el Instituto.

Si al termino del contrato no se ha devuelto el equipo que fue retirade de las unidades operativas, el licitante
adjudicado se obliga a otorgar un equipo de acuerdo al numeral de Sustitucidén Definitiva.

&@.2.2. Sustitucion Definitiva

Enlos casos en que el licitante adjudicado dictamine que un equipo no es susceptible de reparécién por cualquier
causa que determine, deberd proporcionar en calidad de sustitucién definitiva (cesion de equipo) y sin costo
adicional, un equipo en condiciones optimas y funcionales con caracteristicas equivalentes o superiores a las del
dictaminado, a efecto de que el equipo sustituto opere en condiciones normales para el Instituto. Cabe sefialar que
el equipo, propiedad del Instituto que sea dictaminado bajo el supuesto antes mencionado, por ningtin motivo sera
entregado al licitante adjudicado, en virtud de que es un bien activo del propio Instituto.
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Previo a la sustitucion definitiva, el licitante adjudicado debera solicitar autorizacion al Administrador del Contrato
con respecto a los modelos y caracteristicas del equipo a cesionar.

El Licitante Adjudicado debera otorgar una garantia de por lo menos tres meses a partir de la fecha de la cesion,
sobre los equipos cesionados (sustitucion definitiva), que se derivaron de la atencion en el servicio de reparacion,
por lo que las fallas sobre estos equipos No sé contabilizaran como un incidente susceptible de incluirse en la
factura del servicio, sin embargo, les aplica todas y cada una de las caracteristicas y alcances del servicio
especificados en el presente documento, incluyendo las deducciones de acuerdo al nivel de servicio especificado
por falta de atencion.

Los costos y riesgos que genere el movimiento de equipos a los laboratorios o instalaciones del licitante
adjudicado, o bien una vez que el usuario haga entrega del equipo seran cubiertos por el licitante adjudicado, ¥
bajo su responsabilidad; por lo que, en caso de extravio, siniestro, etc., el licitante adjudicado entregara al,
Instituto, en calidad de sustitucion definitiva, un equipo con caracteristicas equivalentes o superiores y que puedq;
operar en condiciones normales para el instituto, devolviendo el equipo objeto de la cesion al Instituto para e!ﬁ'
tramite de baja. o

Por ningun motivo el licitante adjudicado podra utilizar los equipos reparados o retirados de las instalaciones del
Instituto o sus componentes, Como soporte o refacciones en otras areas del Instituto u otros clientes, asimismo, no
podréan utilizar partes de equipos pendientes de reparacion por falta de refacciones para solucionar fallas de otros
equipos. Tampoco podré hacer uso de partes o componentes de otros equipos que se encuentren en operacion
para hacer pruebas.

La determinacion de la no reparacion, provocada por un siniestro tal como: robo de partes, desastres ambientales
y descargas eléctricas, debera realizarse en sitio y ser avalada por el responsable del equipo, debiendo emitir el
licitante adjudicado, el dictamen técnico correspondiente. No se considerara como siniestro un equipo que
presenta multiples fallas. Los dictamenes seran validados por el Administrador del Contrato, o por el personal
designado por el mismo. En caso de que el Administrador del Contrato no acepte el dictamen técnico referente al
siniestro el licitante adjudicado se obliga a la reparacion, soporte de equipo o sustitucion inmediata del equipo.

Una vez que el equipo se retire de las instalaciones del Instituto, no se aceptara que se dictamine como irreparable
por las causas sefialadas en el parrafo anterior.

En caso de que el licitante adjudicado al realizar una intervencion, diagnostico o pruebas del equipo, provogue un
dafio dentro de las instalaciones del Instituto, los gastos y danos ocasionados tanto al equipo o cualquier hien
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propiedad del Instituto correran a cargo del licitante adjudicado quien debera efectuar la reparaciéon en su totalidad
del dafio causado.

a.3. Mantenimiento Preventivo

Se debera brindar un mantenimiento preventivo obligatorio solamente cuando se lleve a cabo la atencién de un
incidente al eqguipo sujeto a Mantenimiento Correctivo.

El servicio consistira en:

1) Limpieza general externa de los equipos y partes plasticas con cremas o liquidos o limpiadores.

2) Limpieza interna de los equipos abriendo las cubiertas.

3) Al término del servicio, personal del licitante adjudicado y el usuario deberan verificar el correcto
funcionamiento del equipo.

4) En equipos que se encuentren conectados a redes WAN o LAN y que se proporcione dicho mantenimiento,
personal del licitante adjudicado y el usuario deberan verificar que la conectividad quede restablecida.

5) El licitante adjudicado, debera anotar todas las caracteristicas y datos del equipo de que se trate en la Orden
de Servicio.

6) Ellicitante adjudicado debera de respetar y cuidar en todo momento las etiquetas con las marcas, modelos vy
nameros de serie de los equipos, con el fin de no borrar dicha informacion.

Si por causas imputables ai licitante adjudicado resultara danado algin componente del equipo sujeto al servicio,
éste se obliga a realizar los trabajos e instalar las partes que sean necesarias para restablecer los equipos y
aplicaciones a los mismos niveles de operacién con los que operaba, sin costo adicional para el Instituto.

b. No funcionales ANEXOS
DIVISION DE CONTRATOS

b.1. Situacion Actual de Ia Infraestructura de Nivel Central

El Instituto cuenta con Equipos de Computo, Monitores y Videoproyectores en Oficinas Administrativas de Nivel
Central que presentan problemas de operacién de Hardware, los cuales se clasifican en la siguiente tabla:

Pagina 29 de 95




Pl
MEXICO
invitacion a Cuando Meneos Tres Personas Nacional Electrénica | : lg % A LW

Couvocatoria

Nitmero 1A-050G YRO19-E65-2018 QQi’Sﬂi?e’(‘ L LA REPUBLICA

T B e e P e ST T T T EANTIBAD -
ND TIPO e i
L R e e e e e .4..:_.;_'.
1 |PC 160
2 | MONITOR 8 19
3 |LAPTOP 17 41
4 | VIDEOPROYECTOR 3 7 }
"5 |MAC 2 5
[ TOTAL 190 472
L |

El Instituto proporcionara un listado de los Equipos de Cémputo, monitores y Videoproyectores (Anexo “Relacion
de equipos para puesta a punto”), que deberan ser reparados de manera inicial por parte del licitante adjudicado,
en los tiempos estipulados en el numeral 9 Niveles de servicio acordados que deberan cumplirse, de este Anexo
Técnico. Es factible que al menos el 80% de los equipos considerados pueden ser susceptibles de sustitucion,
debido a las fallas que presentan, sin embargo, el licitante debera considerar que las cifras podran variar, y solo
son una aproximacion y estimacion.

El proveedor se obliga a dar atencion y solucion a todos los incidentes reportados por el Instituto, sin excepcion,
de acuerdo con los niveles de servicio descritos en el numeral 9 de ese documento. Por lo que si lo considera
necesario, realizara ajustes para mantener los niveles de servicio.

Especificaciones técnicas

PRIy

Las especificaciones téc‘nyic,a‘svse; establecen en el numeral 4 “Requerimientos Tecnicos”

Perfil de!l proveedor

El Instituto requiere que el licitante cuente con la capacidad para poder soportar un contrato de Servicios de
Mantenimiento Correctivo a Equipos de Computo, monitores y Videoproyectores; demostrando la capacidad de
allegarse de refacciones, partes, componentes y consumibles necesarios para habilitar, reemplazar y/o sustituir
computadoras personales, laptops, monitores y videoproyectores, debiendo acreditar lo anterior adjuntando a su

Propuesta Técnica lo siguiente:
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ANEXOS

¢ Manifestacion escrita, firmada por el representante legal de la empresa licitante, en la que establezca que
cuenta con al menos dos personas que se encuentren dentro de su plantilla; fas cuales tienen al menos tres
afios de experiencia en realizar mantenimiento correctivo (Atencién y resolucion de fallas) a los servicios
similares a contratar. Los licitantes deberan presentar las curriculas del personal propuesto, en los que se
acredite Ja experiencia solicitada, asi como copia simple de los contratos de trabajo u hojas de afiliacion al
Seguro Social.

. entar curriculum vitae del Coordinador asignado al “Servicio de Mantenimiento Correctivo a Equipos de

puto, monitores y Videoproyectores”, en el cual conste que tiene al menos tres afios de experiencia en la
ion de servicios similares a contraiar.

Eifestacién escrita, firmada por el representante legal de la empresa licitante, en la que establezea que el
@Donal sefalado en el punto que antecede, a excepcion del Coordinador del Servicio, cuenta con los
€adocimientos necesarios para realizar el mantenimiento correctivo (Atencidn y resolucion de fallas) a los
ggrgicios similares a contratar.

ifestacién escrita, firmada por el representante legal del licitante, en la que indique que al menos el
dinador det servicio cuenta con certificado vigente en ITIL, en el nivel Basico.

<D
) 5'ito donde el representante legal de la empresa licitante manifieste que cuenta con la capacidad de gestion

Ersonal técnico para reparar el total de los equipos reportados, sin importar en la localidad en que se
encuentren y atendiendo en los horarios que establezca el Instituto.

» Escrito donde el representante legal de la empresa licitante manifieste que cuenta con las refacciones, partes,
componentes o consumibles que sean empleados en el servicio de mantenimiento correctivo, asi como con el
equipamiento necesario para los casos de sustitucion temporal y/o definitiva.

» Copia simple del acta constitutiva donde se demuestre que esta constituido desde hace dos afios con el giro
de proveeduria en servicios similares.

s Copia simple de los contratos o facturas en donde se compruebe que se proporcionaron servicios similares.
» Presentar dos cartas de satisfaccion firmadas por el administrador del contrato o representante legal de la
empresa, que correspondan a los contratos presentados en el rubre de experiencia y especialidad donde se

manifieste que cumplié con los servicios solicitados en tiempo y forma vy, la liberaciéon de las pbélizas de
cumplimiento de dichos contratos.

Condiciones técnicas de aceptacién de entregable

El licitante adjudicado debera ajustarse al formato Orden de Servicio incluido el cual se le proporcionara al licitante
adjudicado para su reproduccién y utilizacién en cada intervencién que haga a los equipos y asi quede la
constancia documental de la atencion de cada uno de los reportes.

La aceptacion de la Orden de Servicio sera efectuada por el usuario, el responsable del equipo o el personal que
designe el Administrador del Contrato, avalandx esto con su nombre, matricula, sello (de contar con él) y su firma
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de conformidad. Asi mismo el licitante adjudicado debera entregar una copia de la Orden de Servicio al usuario en
el momento que sea atendido el incidente.

Una vez aceptado el servicio en el formato correspondiente, el personal de Soporte Técnico designado por el
Administrador de! Contrato sera responsable de realizar la supervision y validacién del servicio realizado, por lo
que el proveedor debera utilizar y entregar el formato Verificacion de Servicios Realizados el cual se proporcionara
al licitante adjudicado.

La fecha y hora de atencion y/o solucion y/o sustitucion temporal o definitiva, en cada orden de servicio, debéra?fi;
estar indicada junto con el nombre y firma del usuario, en caso de que no esté indicado en el sello. g

Ef Instituto no aceptara ardenes de servicio incompletas o que presenten alteraciones y/o tachaduras en los datos.

Los originales de las Ordenes de Servicio de los incidentes reportados por el Instituto, se entregaran debidamente
relacionados en un archivo electronico e impreso al Administrador del Contrato de forma mensual, a efecto de que
se lleve a cabo el proceso de validacion y cierre.

El instituto no aceptara aquellas Ordenes de Servicio que no cuenten ademas de los datos de identificacion del
equipo y su ubicacion, ni con la informacién necesaria para su seguimientc como son: de manera enunciativa mas
no limitativa la descripcion de actividades efectuadas para solucion de la falla, la firma del técnico que atendio el
equipo, la matricula y nombre del usuario, sello del area (de contar 'con gl) y firma del usuario que aceptd la
reparacion/dictamen/cesion del equipo (por sustitucion).

8. Cronogramas de actividades

8, ik :

i "Aﬁiiﬂdéq

..hv'wv - 3 ),‘ v 1
1 2 3 | 4 { 5 ﬁ‘i‘T’"VB.zQ]

Servicio de Mantéﬁiﬁl_i_e—nto Correctivo

Entrega del Reporte Mensual de Servicios
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g e e e

‘:s."
C ‘
F Dt L s L ST
;{ Entrega del Reporte Semanal de Servicios
k-

(77 -

o . -

> T

= &
-t e o

o S‘i’ Reporte de Incidente
;:i Atencidn de incidente
& Reparacién de incidente
Cierre de incidente

Nota: Tabla de ejemplo para el lenado de Ia propuesta por parte del proveedor.

9. Niveles de servicio acordados que deberan cumplirse

9.1. Penas convencionales

“qtrega del documento de Niveles de Escalamiento
.ra la atencidn y solucion de incidentes

»

2 dias habiles posteriores

a la fecha de
comunicacion del fallo

Dia de atraso

1%.

PCA= (1%) x NDA x CTF

Entrega del documento de designacién del Coordinador

2 dias habiles posteriores
ala fecha de
comunicacion del fallo

Dia de atraso

PCA=(1%) x NDAx CT

Inicic de actividades del Coordinador y técnicos

Z dias habiles posteriores
a la fecha de
comunicacion del fallo

Dia de atraso

1%.

PCA= (1%) x NDA x CTF

Entrega de la Carta firmada por el representante legal
del licitante adjudicado que contenga el nimero de
teléfono jocal, el numero de teléfono celular del
Coordinador, correo  electrénico  para  reportar
incidentes y seguimiento a los mismos.

2 dias habiles posteriores
ala fecha de
comunicacion del fallo

Dia de atraso

1%.

PCA= (1%) x NDA x CTF
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Dénde:
PCA = Pena Convencional Aplicada
NDA = Numero de Dias de Atraso

CTF = Costo Totai sin IVA indicado en la primer Factura

9.2. Deductivas
| CONCEPTO | NIVEL DE SERVICIO
Suministro Definiti.vo' de Eduipo en " Hasta 5 dias habiles a partir de la fécha de aé?\‘gi‘c'a-n__‘:- Dia de . » _ o
Sustitucion establecida en la orden de servicio atraso 2.5% PCA= (2.5%) x NDA x CUTE
—_— O/
Suministro Temporal de Equipo en Hasta 1 dia habil a partir de la fecha de atencién Dia de 19, PCA= (1%) x NDA x CTFM
Sustitucion establecida en la orden de servicio atraso °
T o~ o
Dar Atencion al reporte de servicio Hasta 1 dia habil a partir del registro del reporte de Dia de 19 PCA= (1%) x NDA x CTFM
registrado servicio atraso o
- 0,
Dar solucién al reporte de servicio Hasta 5 dias habiles con excepcion de los supuestos Dia de 19 PCA= (1%) x NDA x CTFM
registrado de sustitucion temporal y/o definitiva atraso o
Entrega de Reporte Mensual de servicios o
reatizados (Documentacién soporte de En los 5 primeros dias habiles del mes inmediato Dia de 19 PCA= (1%) x NDA x CTFM
cada servicio; asi como archivo resumen siguiente al que se reporta atraso ”
electronico e iMpreso)
Entrega de Reporte Semanal de servicios PCA= (1% .
realizados (Documentacion soporte de En los 2 primeros dias habiles de la semana inmediata; Dia de 19 = (1%) x NDA X CTFM !
cada servicio; asi como archivo resumen siguiente a la que se reporta atraso &
electronico e impreso)
. ) L . BCA= (1%) x NDA x CTFM
Entrega del Dictaren Técnico Hasta 1 dia habil a partir dg lfa atencidon dei reporte de | Diade 1%
Servicio atraso i
i
|
\ | !

Donde:

PCA = Deductiva a Aplicar

NDA = Numero de dias de atraso

CUTE = Costo Unitario del tipo de equipo (Sin IVA)

CTEM = Costo Total de la factura mensual correspondiente (Sin IVA)
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10.

11.

13.

Regquerimientos de arquitectura tecnoloégica

“ o ANEXOS
Restrccions o interfaces con ofros eementos DIVISION DE CONTRATOS

N/A

. Relacién de Inmuebles de las oficinas administrativas de Nivel Central

Conforme a la Relacién de Inmuebles que se adjunta al presente Anexo Técnico

Glosario de Términos

DIA: Por cada 11 horas a partir de la fecha y hora del reporte dentro det horario de servicio.

ATENCION DE INCIDENTE: Tiempo transcurrido a partir del registro del reporte de servicio y hasta que el
proveedor se presenta en sitio con el usuario del Instituto para revisar la falla reportada.

SUSTITUCION TEMPORAL: Entrega e instalacion de un equipo para uso temporal, con caracteristicas similares o
superiores a las del equipo reportado en caso de que el equipo propiedad del Instituto no pueda ser reparado en
sitio y tenga que ser retirado al laboratorio 0 instalaciones del proveedor.

CESION DE DERECHOS O SUSTITUCION DEFINITIVA: Es un documento por cada equipo que no tenga
reparacion y que se haya reportada a la Mesa de Servicio del proveedor, por medio del cual se transmite el
derecho de posesién del bien, el cual sc deberé de incluir los siguientes datos:

Tipo de hardware

Marca

Modelo

Namero de Serie

Noamero Nacional de Inventario

e & 0 9 @
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TIEMPO MAXIMO PARA LA SOLUCION DE INCIDENTES: Cantidad de dias que tiene el proveedor para reparar
el equipo, este tiempo empieza a correr a partir del dia y hora habil al dia en que se levanto el incidente en la

Mesa de servicio'deliprovébdor.

DICTAMEN TECNICO: Es un documento resultado de la validacion del hardware evaluado, en el cual se
determina la no reparacién del equipo, se debe de sefialar los elementos que justifiquen dicho dictamen (falla,
diagnostico y resultado del dictamen), el formato del documento se entregara al licitante ganador.

14. Anexos

14.1. Anexo 1 Crden de Servicic y Dictamen Técnico
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DICTEMEN TECNICO

Ciudad de México,a ___de de

Con fundamento en lo sefialado en el contrato No. correspondiente al Servicio de
Mantenimiento Correctivo a Equipos de Computo, Monitoreo y Videoproyectores en Oficinas
Administrativas de Nivel Central, que a la letra dice:

£n los casos gue se dictamine la no reparacion de un equipo por cuaiquier causa gue el licitante
adjudicado determine, debera dejar sin costo adicional un equipo en condiciones optimas con
caracteristicas equivalentes O superiores y que pueda operar en condiciones normales para el
Instituto en calidad de sustitucion definitiva (cesion de equipo), sin costo adicional para el
instituto. Cabe sefialar que el equipo, propiedad del instituto, que sea dictaminado bajo el
supuesto antes mencionado, por ningin motivo sera entregado al licitante adjudicado, en virtud
que es un bien activo del propio Instituto.

se firma de conformidad por parte del Instituto Mexicano del Seguro Social y por parte de la

empresa __. -
:" Wt j -!--- "‘t
¥ .a’”‘.l - _,‘, 43 5500 @
P b e d 2 A (4 By 1475
¢ OTARTHON 0 WV
Coordinador del Proyecto Proveedor Coordinador del Proyecto IMSS
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14.2. Anexo 3. Relacion de Inmuebles

e EANe s - 08600 DELECAGONCURURTENOE -

5 T HAMBURGO No. 289 — I EGLONIA JUAREZ C.P. 06600 DELEGACION CUAUHTEMOC

35 THAMBURGO No. 18 ~—COLONIA JUAREZ C.P. 06600 DELEGACION CUAUHTEMOC

~IBURDEGS Ne. 27 ‘JLCBL—O—MA JUAREZ C.P. 06600 BELEGACION CUAURTEMOC

T BURANGO No. 297 \'—cfé‘LBNTA_ﬁWK TP 06600 DELEGACION CUAUHTEMOC |

™% T DURANGO No.289 o T COLGNIA ROMA C.P 06600 DELEGACION CUAUHTEMOC Ji

——tBURANGO Ne 323 | ~COLONIA ROMA C.P. 06600 DELEGACION CUAU HTEMOC {1

‘{8 —+EURCIO MONTIEL No 15| ~SGUONIA SAN MIGUEL CHAPULTEPEC C.P. 11850 DEL. MIGUEL FIDALGO ,
I TER VPESADO NGAZ0 | COLONIA DEL VALLE C.P.03100 DELEGACION BENITO JUAREZ |
’""ib'"“"7¥\7.’éU'/'\U’HT’EKA‘O‘C’NB??(S"““""__‘“"'c'd[?aﬁ@?ﬁé‘émREs C.P. 06720 COLONIA BENITO JUAREZ. 1

BEE] —+iolETAN 8 COLONIA GUERRERG C.P.06300 DELEGAGCION CUAUHTEMOC ,
—5 TVilALONGN No. A7 | COLONIA CUAUHTEMOC C.P. 06300 DELEGACION CUAUHTEMOC ‘
3 TolEno Nede | ¢ COLONIA JUAREZ C.P. 06600 DELEGACION CUAUHTEMOC ’

\1 i \""T—CSLEBB No. 21 ——===—= ] “COLONIA JUAREZ C.P. 06600 DELEGACION CUAUHTEMOC R —
—5 TRIOAUDSONNo. 6 — - GOLONIA JUAREZ C.P. 06500 DELEGACION CUAUHTEMOC o l
"Te‘"‘ﬁ“diﬁﬂsféz" """"""""""""""" ~SOLONIA JUAREZ C.P. 06600 DELEGACION CUAUHTEMOC ;
Toke e dod | ¢ COLONIA JUAREZ C.P. 06600 DELEGACION GUAU HTEMOC }
""R'ém}'?éil_c? Nese T T "EBKEN"ITJUK@EEZ C P 06600 DELEGACION CUAUHTEMOC i ”i
15 ] "VKL’L’E’JB"ﬂé.’é?é"”“"“”““’“'_""""' “COLONIA MAGDALENA DE LAS SAUINAS G.P. 07766 DEL. GUSTAVO A MADEROW-M%\
"‘Ed""J'"ﬁ”dNTE“N‘TE'FJE'EZé """"""""""""" COIGNIA NDUSTRIAL VALLEJO DELEGACION GUSTAVO A. MADERO i

TQT_ v Ne s | COLONIA MAGDALENA DE LAS SALINAS GUSTAVO A. MADERO |

23 L REFORMA No. 476 COLONIA JUAREZ C.P. 06600 DELEGACION CUAUHTEMOC ;
{

34| TLALGC No80 T COLONIA TLAXPANA C.P. 11370 MIGUEL HIDALGO |
_____________ o . . _ N
75 X ZAMORA No. 107 COLONIA CONDESA C.P.06140 DELEGACION CUAUHTEMOC |
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I SABINO No.345

"COLONIA ATLAMPA C.P. 06450 DELEGACION CUAUHTEMOC

27

SAN JERONIMO Y SAN RAMON S/N

COLONIA CONJUNTO RESIDENCIAL SAN JERONIMO C.P.110200 DELEGACION
MAGDALENA CONTRERAS

28

AV. REVOLUCION NO. 1586

COLONIA SAN ANGEL C.P. 01000 DELEGACION ALVARO OBREGON

ANEXOS

DIVISION DE CONTRATOS
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Anexo 2.- Téerminos y condiciones.

1. Objetivo del documento

Elaborar los Términos y Condiciones de aceptacion del bien o servicio de TIC que se pretenda contratar.
2. Premisa
N/A

3. Nombre del proyecto

Servicio de Mantenimiento Correctivo a Equipos de Computo, monitores y Videoproyectores en Oficinas

Administrativas de Nivel Central. P IT

4. Objetivo del proyecto

El Instituto Mexicano del Seguro Social {(en adelante el Instituto) requiere contar con jos servicios que le
permitan mantener su infraestructura tecnolégica con la continuidad apropiada de operacion, por lo cual
se requiere del Servicio de Mantenimiento Correctivo a Equipos de Computo, monitores  y
Videoproyectores en Oficinas Administrativas de Nivel Central, propiedad del Instituto que ya no tienen
garantia.

5. Derechoa actualizaciones
N/A

6. Programa de entregas

a) Presupuesto minimo y maximo a ejercer

El contrato que derive del procedimiento de contratacion sera abierto, con fundamento en el
articulo 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamiento y Servicios del Sector Publico, de
conformidad con lo siguiente:

AT o T T T T T Prasipuesto ! " Presupuesto
Partivga | - - - Concepto b minimo. Maximo
ST e e (e : ol (coniva) i (eoniVh)
Servicio de Mantenimiento Correctivo a
o Equipos de Computo, monitores Y
Unica Videoproyectores s Oficinas \ $520,000.00 $1,300,000.00

| Administrativas de Nivel Central

¢
i
{
{

|

b) Fecha de primera de entrega y entregas subsecuentes

E| Instituto podra solicitar el servicio a partir del dia habil siguiente a la fecha de comunicacion del
fallo y hasta el 31 de diciembre de 2018.
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Solicitud de apego a Normas Oficiales o Certificaciones ANEXO

NA DIVISION DE CONTRATOS

Licencias, permisos, registros, certificados y autorizaciones.

Los licitantes deberan acompafiar como parte de su propuesta técnica, Certificado ITIL, nivel Basico del
coordinador que asignara al Instituto.

Plazo, Lugar y condiciones de la prestacion del servicio:

a) Plazo.

El plazo para la prestacion del servicio sera partir del dia habil siguiente a la fecha de comunicacion del
fallo y hasta el 31 de diciembre del 2018.

b) Lugar.

El lugar de la entrega o prestacion del servicio sera en los inmuebles que se especifican en el Anexo 3,
Relaciéon de Inmuebles del Anexo Técnico.

c) Condiciones de la prestacion del servicio:

El Servicio de Mantenimiento Correctivo y Preventivo a Equipos de Coémputo, monitores y
Videoproyectores en Oficinas Administrativas de Nivel Central se llevard a cabo a solicitud del
Administrador del contrato o el personal que este designe para auxiliarse, mediante Orden de Servicio,
Anexo 1 del Anexo Técnico, emitidas de acuerdo a las necesidades del Instituto.

E! proveedor ganador deberda de realizar una entrega semanal de los reportes atendidos de la
prestacion de los servicios, al Administrador del Contrato mediante la presentacion de las Ordenes de
Servicio autorizadas, el cual debera de :ener los datos de los equipos atendidos (nimero de serie,
inventario, nombre del usuario, ubicacién), hora alta del reporte, hora de atencidn, firma y/o sello de
aceptacién por parte del usuario.

E! Servicio de Mantenimiento Correctivo y Preventivo a Equipos de Cémputo, monitores vy
Videoproyectores en Oficinas Administrativas de Nivel Central debera ser reportado de manera mensual
con la entrega de las ordenes de servicio fnexo 1 del Anexo Técnico y de los incidentes reportados por
el Instituto debidamente relacionados en u' archivo electrénico que contenga los campos indicados en el
Anexo 2 “formato de verificacién de serv :ios realizados”, del Anexo Técnico, al que se agregara el
original de las érdenes de servicio que sopu-te la informacion.

Dentro de los primeros 10 dias del mes se ‘evantard un Acta de Entrega—Recepcién realizada de mutuo
acuerdo entre el Administrador del Contra:n y el personal del proveedor adjudicado, misma que debera
contener los servicios atendidos y solucior.idos en el mes inmediato anterior, de acuerdo a los reportes
semanales atendidos de la prestacién de los servicios validados.
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“En log ¢aSos€n que el licitante adjudicado dictamine que un e
cualquier causa que determine, debera proporcionar en ca
equipo) y sin costo adicional, un equipo en condiciones opt
superiores a las del dictaminado, a efecto de que el equi

el Instituto. Cabe sefalar que el equipo,

activo del propio Instituto.

d) Entregables

El licitante adjudicado debera

o Entregable

quipo no es susceptible de reparacion por
lidad de sustitucion definitiva (cesion de

imas con caracteristicas equivalentes 0

po sustituto opere en condiciones narmales para
propiedad del Instituto que se
antes mencionado, por ningun motivo sera entregado al licitante adjudica

a dictaminado bajo el supuesto
do, en virtud de que es un bien

entregar al administrador del contrato la siguiente documentacion:

Entrega del documento de Niveles de Escalamiento, para la
atencién y s_olucién de incidentes.

2 dias hébileé bosteriores a la fecha

I
]
de comunicacion de! fallo. 1

Entrega del documento de designacion de Coordinador

2 dias habiles posteriores a la fechaW'

de comunicacion del fallo.

[ membretado y firmado por el representante
legal del licitante adjudicado el numero de teléfono local, el
numero de teléfono celular del Coordinador, correo electronico
para reportar incidentes y seguimiento a Jos mismos.

2 dias habiles posteriores a la fecha
de comunicacion del fallo.

Entrega de Reporte Mensual de las Ordenes de Servicio
originales de incidentes y archivo electronico e impreso.

En los primeros 5 dias habiles del mes
inmediato siguiente al que se reporta

Entrega del reporte Semana
prestap_ic’m de los servicios

i de los reportes atendidos de la

2 dias habiles posteriores la

terminacion de la semana.

a

l
|
i
%
|
|
!
1

Hasta 1 dia habil a partir de la

[Entrega del Dictamen Tecnico

atencion del reporte de servicio

e) Condiciones de aceptacion

El proveedor debera ajustarse al formato Orden de Servicio, Anexo 1 del Anexo Tecnico para su

elaboracion y utilizacion en cada intervencion g
de la atencién del reporte.

La aceptacion de la Orden de Servicio sera efectuada por el
personal de Soporte Técnico a
matricula, sello (de contar con éf)
una copia de la Orden de Servicio a
nte, el

Una vez aceptado el servicio en el formato correspondie

del Contrato sera responsable de rea

dscrito a la Oficina Administrativa ¢
y su firma de conformidad. Asim
{ usuario al término del servicio.

lizar la verificacion y validacion del servicio realiz

ue haga a los equipos Y quede la constancia documentai

usuario, el responsable del equipo © el
orrespondiente, avalando con nombre,
ismo, el proveedor debera de entregar

personal designado por el Administrador
ado, por lo que el

proveedor debera utilizar y entregar el formato Verificacion de Servicios Realizados incluido como Anexo

2 del Anexo Tecnico.
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Los originales de las Ordenes de Servicio reportados por el Instituto al proveedor, se entregaran en un
tanto de manera impresa y debidamente relacionados en archivo electrénico e impreso al Administrador
del Contrato, de forma mensual. Lo anterior a efecto de que el personal det Instituto lleve a cabo el
proceso de cierre de Incidentes.

El Instituto no aceptara aquellas Ordenes de Servicio que no cuenten ademas de los datos de
idgggficacion del equipo y su ubicacién, con la informacién necesaria para su seguimiento como son: de
m&DP®ra enunciativa mas no limitativa la descripcion de actividades efectuadas para solucion de ia falla,
ro de incidente por parte del Instituto, datos del equipo reportado (dispositivo, serie, modelo, marca,
a del técnico que atendid el equipo, la matricula y nombre del usuario, sello del area, de contal\con
irma del usuario que aceptd la reparacion/dictamen/o equipo de sustitucion.

=
o
.f4ddalidad de la contratacion:
LLd

a2 Tipo de contrato.

C@torme al Articulo 47 de la LAASSP, :;e celebrard un contrato abierto para El Servicio de
nimiento Correctivo y Preventivo a Equipos de Computo, monitores y Videoproyectores en Oficinas
A> istrativas de Nivel Central

bP Tipo de abastecimiento.

Se requiere una sola fuente de abastecimiento, por lo que el contrato serd adjudicado a un licitante.
Asimismo, la adjudicacién del presente procedimiento de contratacion se llevara mediante partida Unica.

11.Penas convencionales.

Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 53 de le Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, y a los articulos 95 y 96 de su Reglamento, asi como en el numeral 5.5.8 de las
Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de servicios
del Instituto, se aplicara al licitante ganador ias siguientes penas convencionales por atraso; y, en ningin
caso, debera considerar el IVA, por los siguientes conceptos:

" Dos dias habiles

3T
ot

Entrega del documento de Niveles de i . _
posteriores a la fecha; Diade PCA= (1%) x
Escfgéig:nto para la atencion y solucion ie de comunicacion del| atraso Eroeg NDA x CéF )
fallo
Dos dias habiles
Entrega del documento de designacion ¢el|posteriores a |a fecha| Dia de 19 PCA= (1%) «x
Coordinador de comunicacién del| atraso ks NDA x CTF
fallo
Dos dias habiles
Inicio de actividades del Coordinador P b ok | TS 1%. oA ) X
fallo
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|
|
|
i
1
[
i
{
i
|
{
1

Entrega de la Carta firmada por @l l '
representante legal del licitante adjudicado| Dos dias habiles |
que contenga el numero de teléfono local, el posteriores a ja fecha| Dia de 19 PCA= (1%) X
numero de teléfono celular del Coordinador,|de comunicacion del| atraso ¢ NDA x CTF
correo electrénico para reportar incidentes v fallo
seguimiento a los mismos )
Donde -

“:. LR
PCA = Pena Convencional Aplicada I
NDA = Numero de dias de atraso ot

CUTE = Costo Unitario del tipo de equipo (Sin IVA)
CTE = Costo Total sin IVA indicado en {a primer Factura

La pena convencional por afraso, se calculara por
porcentaje de penalizacion antes establecido, aplicado
importe maximo de sancion, no podra

Conforme a lo previsto en el Gitimo
la estipulacion de penas convencion

12.Deductivas.

El proveedor acreditara al instituto el
Nota de Crédito, misma que se descontara
de acuerdo a lo previsto en el articulo 53 Bis de la LAASSP y
deductivas se efectuara conforme a

ser mayor al 10%

{0 indicado a continuacion:

o P
AN

cada dia natural de atraso, de acuerdo cort' e’
al valor de los servicios entregados con atraso. B
del monto total de la garantia de cumplimiento.. .

parrafo del articulo 96, del Reglamento de 1a LAASSP, no se aceptara
ales, ni intereses maoratorios a cargo del Instituto.

importe relativo a las deductivas a través de la presentacion de una
de la factura correspondiente. Las deducciones, se aplicaran
97 de su Regtamento. La aplicacion de

e e 2 I D AD DE DEDUCT | PRI B
Nﬂﬂﬂ&ﬁﬁﬂﬂﬂo L MEDIDA L WAL 0 fcﬁf_u?
Hasta cinco dias habiles | Dia de atraso 2.5% PCA= (2.5%) x NDA .
a partir de la fecha x CUTE
atencion establecida en ‘
_____________ la orden de servicio ) B
Suministro  Temporal  de | Hasta un dia habil a | Diade atraso 1% PCA= (1%) x NDA |
Equipo en Sustitucion partir de la fecha de x CTFM
atencion establecida en
la orden de servicio
Dar Atencion al reporte de | Hasta un dia habil a| Diade atraso 1% PCA= (1%) x NDA
servicio registrado partir del registro del x CTFM
- reporte de servicio | 5
| Dar solucién al reporte de | Hasta cinco dias habiles | Dia de atraso 1% PCA= {1%) x NDA
servicio registrado con excepcion de los x CTFM
supuestos de sustitucion
— i temporal y/o definitiva 1
| Entrega de Reporte Mensual | A mas tardar en los Dia de atraso 1% PCA= (1%) x NDA
| de serviclos realizados | primeros 5 dias habiles i x CTFM
| (Documentacion soporte de | del  mes inmediato B | | |
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cada ser ; omo | siguiente al
archive resumen electrénico e | reporta
impreso) ’

que se

i
Eaien®

(14

Entrega de Reporte Semanal
de servicios realizados | En los 2 primeros dias
{(Documentacion soporie de | habiles de la semana
cada servicio; asi como | inmediata siguiente a la
archivo resumen electronico e | que se reporta

impreso)

Dia de atraso

PCA= (1%) x NDA
x CTFM
1%

Hasta 1 dia habil a partir
Entrega del Dictamen Técnico | de |a atencién del Dia de atraso
reporte de servicio

PCA= (1%) x NDA
1, | xCTFM

Dénde:

PCA = Deductiva a Aplicar

NDA = Numero de dias de atraso

CUTE = Costo Unitario del tipo de equipo (Sin IVA)
CTFM = Costo Total de la factura mensual correspondiente (Sin IVA)

ANEXOS

DIVISION DE CONTRATOS

El Administrador del Contrato calculara el monto a deducir del importe pagado al proveedor; asimismo
dara a conocer al licitante adjudicado el importe que debe ingresar al Instituto, dentro del plazo de
validacion que tiene el Instituto. En consecuencia, €l licitante -adjudicado deberd presentar ante el area de
abasto correspondiente la Nota de Crédito por el importe correspondiente, a efecto de estar en

posibilidad de firmar el Acta de Entrega-Recepcion.

13.Garantia de cumplimiento de contrato.

Para garantizar el cumplimiento de todas y cadz una de las obligaciones gque sean estipuladas en el
contrato el proveedor se compromete a entregar ¢.antro de los 10 (diez) dias naturales siguientes al inicio
de los servicios de garantia, de conformidad con los articulos 48 y 49 de la LAASSP y 103 de su
Reglamento, expedida por una institucién debid: nente constituida en términos de la Ley Federal de
Instituciones de Fianzas, por un importe equival=nte al 10% (diez por ciento} del monto méximo del

contrato, sin considerar el Impuesto al Valor Agreg: do, a favor del Instituto.

La vigencia de la garantia iniciara a partir de ta fecha de adjudicacién del contrato respectivo, y hasta 12
meses posteriores a la fecha en que concluya la v:gencia del mismo y demuestre haber cumplido con la

totalidad de las obligaciones adquiridas en dicho C/ntrato.

En cualquier momento, el Instituto podra hacer val Ja 1a Pdliza de Fianza del Contrato en caso de que el
proveedor no cumpla con los tiempos y plazos ¢ entrega establecidos en los presentes Términos y

Condiciones.

Cuando la forma de garantia sea mediante fianza, s 3 observara lo siguiente:

{. La pdliza de la fianza debera contener, como mi: .imo, las siguientes previsiones:
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a) Que la fianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en el contrato;

b) Para cancelar la fianza, sera requisito contar con la constancia de cumplimiento total de las
obligaciones contractuales;

c) Que la fianza permanecera vigente durante el cumplimiento de la obligacién que garantice y
continuard vigente en caso de que se otorgue prorroga al cumplimiento del contrato, asi como
durante la substanciacion de todos los recursos legales o de los juicios que se interpongan y hasta
que se dicte resolucion definitiva que quede firme, y

d) Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecucion previstos
en la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas para la efectividad de las fianzas, aun para el
caso de que proceda el cobro de indemnizacion por mora, con motivo del pago extemporaneo del
importe de la poliza de fianza requerida. Tratandose de dependencias, el procedimiento de
gjecucion sera el previsto en el articulo 278 vy 279 de la citada Ley.

AR L ¥ , L
En caso d_e,:vqtorgamlento de prorrogas © esperas al proveedor para el cumplimiento de sus

obligaciones, derivadas de la formalizacion de convenios de ampliacion al monto o al plazo del

- cbhtr“aﬁq,ﬁvé;eideb“eré.féalj.za'n,ilaimodificacién correspondiente a la fianza;

Cuando a! realizarse e finiquito resulten saldos a cargo del proveedor y éste efectue ta totalidad del
pago en forma incondicional, las dependencias y entidades deberan cancelar la fianza respectiva, y

Cuando se requiera hacer efectivas las fianzas, las dependencias deberan remitir a la Tesoreria de
la Federacion, dentro del plazo a que hace referencia el articulo 143 del Reglamento de la Ley del
Servicio de Tesoreria de la Federacion, la solicitud donde se precise ja informacion necesaria para
identificar la obligacion o credito que se garantiza y los sujetos que se vinculan con la fianza,
debiendo acompanar los documentos que soporten y justifiquen el cobro, de conformidad con io
dispuesto por el Reglamento de! Articulo 95 de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, para el
Cobro de Fianzas Otorgadas a Favor de la Federacion, de la Ciudad de México, de los Estados y de
los Municipios Distintas de las que Garantizan Obligaciones Fiscales Federales a cargo de Terceros;
tratandose de entidades la solicitud se remitira al area correspondiente de la propia entidad.

Las modificaciones a las fianzas deberan formalizarse con la participacion que corresponda a la
afianzadora, en términos de las disposiciones aplicables. La garantia permanecera vigente a partir de la
fecha de adjudicacion del contrato respectivo, y hasta 12 (doce) meses posteriores y se cumplan
plenamente todas y cada una de las obligaciones del Contrato, asi como durante la substanciacion de
todos los recursos legales o juicios que, en su Caso, sean interpuestos por cualquiera de las partes y
hasta que se dicte la resolucion definitiva por autoridad competente.

a) Devolucion de garantias

La liberacion de garantias relativas al cumplimiento del Contrato podran realizarse una vez que
haya transcurrido el plazo de garantia indicado, a solicitud expresa por &l proveedor por escrito en
papel membretado de su empresa a la Coordinacion de Adquisicién de Bienes y Contratacion de
Servicios, quien autorizara la devolucién o cancelacion de la poliza de garantia correspondiente,
dicha autorizacion se entregara al Proveedor, siempre que demuestre haber cumplido con la

totalidad de las obligaciones adquiridas por virtud del presente Contrato, previo al envio del visto
bueno del administrador del contrato

La garantia de cumplimiento a las obligaciones del Contrato, Unicamente podra ser liberada
mediante autorizacion que sea emitida por escrito por parte del Instituto.

Pagina 48 dc 95



Convocatoria

Invitacion a Cuando Menos Tres Personas Nacional .V‘ 1-: }{ O

Electrénica

Nimero IA-050GYR019-E65-2018

GO%TERI‘«Q !)E LA REPGBUGA

08

jecucién de la garantia

e hara efectiva la garantia relativa al cumplimiento del contrato:

que se celebre.
Cuando se rescinda administrativamente el contrato.

ANEXOS

DiVISION DE CON

disposiciones legales vigentes en la materia.
obligaciones incumplidas.

14.

U)

oporte a fallas

« Cuando el proveedor incumpla con cualquiera de las obligaciones establecidas en el contrato

La ejecucion de las garantias serd con independencia de la aplicacién de las penas
convencionales que procedan y de la rescision administrativa del contrato.
Ademas de las sanciones anteriormente mencionadas, seran aplicables las que estipulen las

« La ejecucion de la garantia de cumplimiento del contrato, serd proporcional al monto de las

El Servicio de Mantenimiento Correctivo y Preventivo a Equipos de Cémputo, monitores vy
Videoproyectores en Oficinas Administrativas de Nivei Central se deberd realizar de lunes a viernes
como dias habiles de las 8:00 a las 20:00 horas (abierto), sin perjuicio de los dias no feriados

establecidos para el Instituto.

Las funciones relacionadas con fa atencion de Soporte a fallas se asociaran con el proceso de ejecucion
de acciones necesarias para solventar algin evento que impida la operacion normal de los Equipos de
Cémputo, monitores y Videoproyectores, incluyendo todos sus componentes de hardware.

El Proveedor debera proporcionar, los siguientes procedimientos para otorgar el Servicio de

Mantenimiento:

o Esquema para reportar el incidente
= Matriz con los niveles de escalacion.
+ Tiempos establecidos para la escalacién entre cada nivel.

El proveedor efectuara el Servicio de Mantenimiento Correctivo a Equipos de Coémputo, monitores y
Videoproyectores atendiendo las solicitudes que haga el instituto, durante la vigencia del contrato y
consistira en la reparacion y/o reemplazo de las partes dafiadas del equipo 0 en su caso, la sustitucion

temporal y/o definitiva.

El proveedor debera otorgar una garantia sobre las refacciones utilizadas, que incluya fa mano de obra
correspondiente (garantia sobre el {rabajo realizado) por el servicio de reparacion, por un periodo de 90
dias naturales contados a partir de la aceptacion de solucion del incidente por parte del Instituto.

Asi mismo el proveedor debera otorgar una garantia de por lo menos un afio a partir de fa fecha de
cesion sobre 10s equipos cesionados (sustitucion definitiva), que se derivaron de la atencién en el servicio
de reparacion, por lo que las fallas sobre estos equipos no se contabilizaran como un incidente
susceptible de incluirse en la factura del servicio, sin embargo, les aplica todas y cada una de las
caracteristicas y alcances del servicio especificados en el presente documento, incluyendo las

deducciones de acuerdo al nivel de servicio especificado por falla de atencion.
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15. Tiempos de respuesta de soporte y servicio

El tiempo para acudir a la atencion de un reporte debera ser en un plazo no mayor de 8 (ocho) horas:
habiles, contadas a partir del momento que se reporte ia falla por parte del Instituto al licitante adjudicada:
Los incidentes que sean reportados al licitante adjudicado deberan ser registrados y detallados en un’
sistema de registro electronico.

Al realizar el soporte y servicio, el licitante adjudicado debera documentar un diagnostico el cual debera’
contener la descripcion del equipo reportado como dafado, las refacciones a utilizar, asi como describ'ir‘;_
el procedimiento que aplico para resolverlo (este diagnostico forma parte de la Orden de Servicig?
mencionado en el parrafo anterior).

El tiempo para la solucion de la falla debera ser maximo de 2 dias habiles contados a partir del momento*
en que el licitante adjudicado asigna mediante su Mesa de Servicios un ndmero de reporte, con
excepcion de los supuestos de sustitucion temporal y/o definitiva. Una vez transcurrido dicho tiempo y si
no ha sido reparado el equipo, el proveedor debera proporcionar un equipo de sustitucion de
caracteristicas iguales o superiores en un tiempo maximo de 5 dias habiles a partir de la determinacion
del Dictamen Técnico.

El equipo, materiales de limpieza, refacciones y herramientas necesarias para la prestacien de los
servicios objetos de este contrato, sera proporcionado por €l licitante adjudicado, debiendo cumplirse que
se mantenga en adecuadas condiciones de funcionamiento.

16. Niveles de servicio

e _— —

[ T S RCONCER O e ] TR ENVEL DESERVICIO TS T
Entrega del documento de Niveles de Escalamiento | Dos dias habiles posterior a la fecha d 'g
 para |a atencion y solucion de incidentes comunicacion del fallo

Entrega del documenio de designacion del | Dos dias habiles posterior a la fecha de
_Coordinador comunicacion publicacion del fallo

inicio de actividades del Coordinador Dos dias habiles posteriores a la fecha de

_______________________ B comunicacion det falio !
| Entrega de la Carta firmada por el representante legal | Dos dias habiles posterior a la fecha de |
del licitante adjudicado que contenga el numero de | comunicacion publicacion del fallo
teléfono local, el numero de teléfono celular dei
Coordinador, correo  electronico  para reportar
incidentes y seguimiento a los mismos ) )
Suministro Definitivo de Equipo en Sustitucion Hasta cinco dias habiles a partir de la fecha del |
Dictamen Técnico establecido en la orden de |

3
1

i

!

|

|

_____ servicio ;
|

1

|

|

|

!

Suminisiro Temporal de Equipo en Sustitucion Hasta un dia habil a partir de Ia fecha del |
Dictamen Técnico establecida en la orden de
__________________ servicio

Dar atencion al reporte de servicio registrado Hasta un dia habil a partir del registro del reporte
e de servicio

Dar solucion al reporte de servicio registrado Hasta dos dias habiles con excepcion de los
supuestos de sustitucion temporal y/o definitiva
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En los cinco primeros dias del mes inmediato
mentacidn soporte de cada servicio; asi como | siguiente al que se reporta

EXBga de Reporte Mensual de servsclos realxzados

_g o resumen electrénico e impreso)

ga de Reporte Semanal de servicios realizados | En los 2 primeros dias habiles de la semana
{ mentacion soporte de cada servicio; asi como | inmediata siguiente a la que se reporta
a o resumen electronico e impreso)

' EgERga del Dictamen Técnico Hasta 1 dia habil a partir de la atencion del

reporte de servicio

1510

17.2Bndiciones de pago
ey pag

Como se establece en el numeral 24 del presente documento, el Administrador de Contrato por parte del
Instituto serd el servidor publico responsable de verificar que se cumplan en tiempo y forma los
compromisos contenidos en el contrato que para tal efecto se celebre.

La verificacion del cumplimiento a cada una de las obligaciones a cargo del proveedor es responsabilidad
del Administrador del Contrato que tendra a su cargo el expediente de la administracion del contrato y en
su caso de las sanciones del incumplimiento del mismo.

Para proceder a la Liberacién de Pago, se deberd observar lo dispuesto en los Articulos 51 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico (LAASSP), 89 y 90 del Reglamento de la
LAASSP, lo establecido en el "“ACUERDO por el que se emiten diversos lineamientos en materia de
adquisiciones, arrendamientos y servicios y de obras publicas y servicios relacionados con las mismas”,
asi como la demas normatividad aplicable en la materia.

18. Propuesta Econdmica

La propuesta econdémica debe estar basada en el criterio de precio unitario por reporte, esto es, que el
licitante debe considerar en su propuesta econémica el precio unitario que incluya todos los costos del
suministro de refacciones, partes, componentes, consumibles necesarios para la operacion inicial de los
equipos, mano de obra, gastos de traslado viaticos, y demas gastos. El Instituto no erogara pago por
cualquier concepto adicional para la prestacién de ios servicios especificados en el presente documento.

Se tomaran en cuenta como Partida Unica denominada Servicio de Mantenimiento Correctivo a Equipos
de Computo, monitores y Videoproyectores en Oficinas Administrativas de Nivel Central.

En la presentacion de la propuesta econdmica, el licitante debe presentar la siguiente tabia entendiendo
que el precio unitario es el pago que recibiria en caso de ser el licitante adjudicado, por cada equipo
reparado sin importar las fallas o ndmero de refacciones que el licitante requiera para que el equipo esté
funcionando al momento de entregario al usuario. El Instituto no pagara ningiin gasto adicional al licitante
gue no sea el establecido en el precio unitario.
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l Administrativas de Nivel Central VIDEOPROYECTOR

19. Confidencialidad

El Licitante adjudicado debera de garantizar la confidencialidad de la informacion mediante carta bajo
protesta de decir verdad, firmada por su representante legal, en el que manifieste que su representada o
cualquiera de su personal asignado al proyecto por ningln motivo extraera o divulgara el contenido de la
informacion a la pueda tener acceso con motivo de la prestacién del Servicio de Mantenimiento
Correctivo a Equipos de Cémputo, monitores y Videoproyectores en Oficinas Administrativas de Nivel
Central.

La carta bajo protesta de decir verdad debe ir firmada por su representante legal, en la que manifieste,
que se compromete a respetar y seguir los estandares tecnologicos, tanto de metodologias,
procedimientos, hardware, como de software definidos por el Instituto.

Asimismo, en dicha carta el Licitante adjudicado deberd indicar que se compromeie a gue toda la
informacion que exista a la fecha de la adjudicacion y aquella que desarrolle derivado del presente
proyecto serd propiedad intelectual y exclusiva del Instituto y no podra ser utilizada por el Licitante
adjudicado o su personal para otros fines.

20. Propiedad intelectual

El Licitante adjudicado se obliga a liberar al Instituto de toda responsabilidad de caracter civil, mercantil,
penal o administrativa que, en su €aso, S€ ocasione con motivo de la infraccién de derechos de autor,
patentes, marcas u otros derechos de propiedad industrial o intelectual a nivel Nacional o Internacicnal
derivados de la prestacion del servicio.

21. Método de evaluacion de propuestas

La puntuacion o unidades porcentuales a obtener en la propuesta técnica para ser considerada como
solvente y, por tanto, no ser desechada, sera de cuando menos 45 punios de los 60 puntos maximos
posibles que se pueden obtener en su evaluacion.

| os licitantes deberan de considerar los siguientes criterios que evaluara el Instituto para establecer como
solvente su propuesta:

T T R T T Pntas Masimes |

S SR posiblen
1 Capacidad del Licitante 18.0 'e
2 Experiencia y especialidad del Licitante 18.0 §'
T 3 Propuesta de Trabajo 12.0 1
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ﬁ‘t: en [0S recursos con que cuente el !|01tante para Ia prestacnon de los servicios materla de
la presente convocatoria, tales como: recursos humanos teécnicamente aptos para prestar el
servicio, asi como los recursos econdmicos y de equipamiento que requiere el licitante para
prestar los servicios en el tiempo, condiciones y niveles de calidad requeridos por la convocante;
asi como cualquier otro aspecto indispensable para que el licitante pueda cumplir con las
obligaciones previstas en el contrato.

Capacidad de los recursos humanes. el S AR I Y

establezca que cuenta con al menos dos personas que se encuentren dentro de su plantilla;
las cuales tienen al menos tres afios de experiencia en realizar mantenimiento correctivo
(Atencion y resolucion de fallas) a los servicios similares a contratar. Los licitantes deberan
presentar los curriculum vitae del personal propuesto, en los que se acredite la experiencia
solicitada, asi como copia simple de los contratos de trabajo u hojas de afiliacion al Seguro
Social.

e Presentar curriculum vitae del Coordinador asignado al “Servicio de Mantenimiento
Correctivo a Equipos de Cémputo, monitores y Videoproyectores”, en el cual conste que
tiene al menos tres aftos de experiencia en la gestién de servicios similares a contratar.

Nota: Se dara una puntuacién de 0.50 puntos por cada unz de las personas que cumplan con los
afios de experiencia solicitados, la mayor puntuacion que se asignara corresponde a 1.5, en caso
de no presentar la documentacion correspondiente se considerara como 0.00 la puntuacion.

o Manifestacion escrita, firmada por el representante legal de la empresa licitante, en la que

1.5

+ Manifestacién escrita, firmada por el representante legal de la empresa licitante, en la que
establezca que el personal sefialado en el punto que aniecede, a excepcion del Coordinador
del Servicio, cuenta con los conocimientos necesaiins para realizar el mantenimiento
correctivo (Atencion y resolucion de fallas) a los servicios similares a contratar.

El licitante para acreditar este rubro debera presentar copa simple de las constancias, cursos,
certificaciones y/o diplomados.

Nota: Se dara una puntuacion de 2.0 puntos por cada una de las personas que cumplan con los
conocimientos necesarios, en caso de no presentar la Jocumentacion correspondiente se
considerara como 0.00 [a puntuacion.

« Manifestacién escrita, firmada por el representante legal del licitante, en fa que indique que al
menos una de las tres personas sefialadas en los puntos que antecede cuenta con certificado
vigente en ITIL, en el nivel Bésico. El licitante deberd presentar copia simple de dicha

1.7
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certificacion.

Nota: En caso de no presentar la documentacion correspondiente se considerara como 0.00 la
puntuacion. El personal debera ser el mismo que los presentados en el rubro anterior y deberan
haber acreditado al menos tres anos de experiencia en ese concepto, para ser considerados en |a
acreditacion y calificacion del presente concepto.

[ Capacidad de [os recirsos econdmicos y de eguipamiento.

B

Capacidad de equipamiento

. Escrito donde el representante legal de la empresa licitante manifieste que cuenta con las
refacciones, partes, componentes 0 consumibles gue sean empleados en el servicio de
mantenimiento correctivo, asi como con el equipamiento necesario para los casos de
sustitucion temporal y/o definitiva.

Se otorgaran 7.2 puntos a los licitantes que presente el documento solicitado en este apartado. A
los licitantes que no entreguen dicho documento se les otorgara 0.00 puntos.

7.2

Participacion de discapacitados 0 empresas que cuenten con trabajadores con discapacidad

Se otorgara puntaje al licitante que cuente cuando menos con el 5% de la totalidad de su plantilla
de empleados con discapacidad, cuya antigliedad no sea inferior a seis meses, misma que se
comprobara con la siguiente documentacion:

Aviso de alta al régimen obligatorio del Instituto Mexicano del Seguro Social, constancias o
certificados de reconocimiento de discapacidad, expedidos por alguna institucion del sector salud
federal y cédula de determinacion y comprobacion de pago al IMSS cofrespondiente al mes de
enero de 2018.

Se asignara la mayor puntuacion que corresponde a 1.2 puntos, al licitante o los licitantes que
acrediten tener el mayor niimero de trabajadores discapacitados en jos términos sefalados en el
presente rubro. A partir del o los licitantes que hubieren obtenido mayor puntuacion, se distribuira,
de manera proporcional la puntuacion o unidades porcentuales a los demas licitantes, aplicando
para ello una regla de tres.

1.2

Participacion de MIPYME

Se otorgard puntaje a la MIPYME participante que tenga alguna innovacion tecnologica
relacionada con alguno de los bienes 0 servicios que sean proporcionados con motivo del
cumplimiento de las obligaciones contractuales para lo cual se presentard el siguiente documento:

Constancia emitida por el instituto mexicano de la propiedad industrial, la cual no podra tener una
vigencia mayor a cinco afios.

Si el licitante presenta constancia emitida por el Instituto Mexicano de fa Propiedad Industrial, se le
otorgarén 1.2 de puntos. Si el licitante no presenta constancia emitida por el instituto Mexicanc de
la Propiedad Industrial, se le otorgaran 0.00 puntos.

1.2

Certificacion de politicas y practicas de iqualdad de género.

| Se otorgaran puntos a las _empresas que hayan aplicado_pdliticas y practicas de igualdad de

1.2
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facultados para tal efecto.

En su caso, el licitante debera presentar copia del certificado emitido por las autoridades de haber
aplicado politicas y practicas de igualdad de género. De no encontrarse la Licitante en el presente
Cas0 No sera necesario entregar carta o documento alguno.

Total de Puntos Posibles por este rubro: 18
f) Experiencia y especialidad del Licitante (18.00 puntos maximos).
A
 Experiencia y especialidad del Licitante oA R ISR
Debera de entregar copia simple del acta constitutiva donde se demuestre que esta constituido \
con el giro de proveeduria en servicios similares.
Al licitante que demuestre estar constituido desde al menos hace dos afios con el giro de 9
proveeduria en servicios similares se le otorgaran 9 puntos; al licitante que demuestre estar
constituido desde hace un afio con el giro de proveeduria en servicios similares se le otorgaran 4.5
puntos. Quien no presente informacion alguna tendra 0.00 puntos.
Debera de entregar copia simple de los contratos y facturas en donde se compruebe gue se
proporcionaron servicios similares.
Al licitante que demuestre su especialidad entregando dos contratos de al menos dos meses 9
proporcionando servicios similares se le otorgaran 9 puntos; al licitante que entregue un contrato
de al menos dos meses proporcionando servicios similares se le otorgarén 4.5 puntos. Quien no
presente informacion alguna tendra 0.00 puntos. i
Total de Puntos Posibles por este rubro:

ANEXOS 18

g) Propuesta de Trabajo {12.00 puntes maximos). D'VISIQN DE CQNTRATOS

L?:l) Métoologia

El licitante adjudicado se obliga a proporcionar al Instituto Una metodologia donde se describa
el mecanismo para la atencion, solucién, control, seguimiento de los reportes, considerando la
manera enunciativa mas no limitativa lo siguiente:

. Los incidentes reportados deberan de ser registrados y detallados mediante una Orden de
Servicio (Ticket).

. Realizar a cada uno de los equipos que le sean reportados el servicio de mantenimiento
correctivo, el cual de forma enunciativa mas no limitativa consiste en la eliminacién de todas
la fallas presentes en los equipos o en los componentes de Hardware que conforman los
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equipos reportados, para lo cual se deberan considerar todos y cada uno de los recursos
técnicos, humanos y tecnolégicos asi como equipos, partes, componentes, refacciones,
consumibles necesarios para su operacion inicial, gastos de transporte y viaticos necesarios
para lograr la total solucion de fallas reportadas, ya que el Instituto no pagara costos

adicionales.

grrm =i —

Entregar al usuario el equipo funcionando, esto significa que es responsabilidad del licitante
adjudicado la reparacion de la totalidad de las fallas (NO IMPORTANDO EL ORIGEN Y LA
CANTIDAD DE FALLAS QUE ESTOS TENGAN Y QUE PROVOQUEN LA NO
FUNCIONALIDAD DEL EQUIPO).

-

El licitante adjudicado debera de cumplir con los tiempos de solucion de incidentes y de
atencién, sin embargo, para casos en que por requerimiento del usuario o que el usuario no
se encuentre, sea necesario reprogramar el servicio, esto debera de ser informado por
escrito.

Brindar un mantenimiento preventivo obligatorio cuando se lleve a cabo la atencion de un
incidente al equipo sujeto a Mantenimiento Correctivo.

-

Al licitante que entregue la metodologia se le otorgaran 4 puntos. Quien no presente la informacion
completa solicitada tendra 0.00 puntos.

e} Plan de trabajo

El licitante debera anexar el Plan de Trabajo donde se indique las actividades a ejecutar <
durante la vigencia del contrato para proporcionar el servicio requerido.
f)  Qrganizacion
El licitante adjudicado debera proporcionar al Instituto una matriz con los niveles de 4
escalamiento, tanto para la atencion y solucidn de incidentes, indicando nombres y cargos de
los responsables, teléfonos, e-mail y celulares.
Total de Puntos Posibiédbpr este rubro: 12.0
AN R T TR U L T T4
h) C‘umplimﬁe‘ntoi{fe Conirato #1443
I3 : RTD A TS Bty ot e L | Puntos
| Cumplimiente de contratos S R A S A SR e e I
Debera de presentar cartas de satisfaccion firmadas por el administrador del contrato ©
representante legal de la empresa, de los contratos presentados en el rubro de experiencia y
especialidad donde se manifieste que cumplié con los servicios solicitados en tiempo y forma, y la
liberacién de las polizas de cumplimiento de dichos contratos.
12
Al licitante que entregue al menos dos cartas de satisfaccion y la liberacion de las polizas de
cumplimiento correspondientes se le otorgaran 12 puntos; al licitante que entregue una carta de
satisfaccién y la liberacion de la poliza de cumplimiento correspondiente se le otorgaran 6 puntos.
| Quien no presente ninguna informacion tendrd 0.00 puntos.
Total de Puntos Posibles por este rubro: 12.0
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22. Mecanismos de control para la administracién del contrato

La aceptacion de la Orden de Servicio seré efectuado por el usuario, el responsable del equipo o el
personal que designe el Administrador del Contrato, avalando esto con su nombre, matricula, sello (de
contar con él) y su firma de conformidad. Asi mismo el licitante adjudicado debera de entregar una copia
de la Orden de Servicio al usuario al término del servicio.

Una vez aceptado el servicio en el formato correspondiente, el personal designado por el Administrador
del Contrato sera responsable de realizar la supervisién y validacion del servicio realizado, por lo que el
proveedor debera utilizar y entregar el formato Verificacién de  Servicios Realizados el cual se
proporcionara al licitante adjudicado.

Los originales de las Ordenes de Servicio de los incidentes reportados por el Instituto, se entregaran
debidamente relacionados en un archivo electrénico e impreso al Administrador del Contrato de forma
semanal, a efecto de que se lleve a cabo el proceso de validacién y cierre.

Se debera dejar en 6ptimas condiciones de funcioramiento el equipo que presente la falla, debiéndose
llevar a cabo la validacién de la correccion de la misma por parte del personal del Instituto designado

por el administrador del contrato, en la Oficina Administrativa o Unidad Médica correspondiente,
apegandose a los procedimientos normados por ehnstituto.
R’

&

i
A
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Direccién de Administracion

Unidad de Adquisiciones e Infraestructura
Coordinacién de Adquisicién de Bienes y Contratacién de Servicios
Coordinacién Técnica de Adqguisicion de Blenes de inversién y Activos
Divisién de Contratacién de Activos y Logistica

Acta de Falio

fhvitacidn acmdo Menos Tres Bimstnat Nenionsl awu&:ma

~ Num. TA%EMWM g

En la Ciudad de México, siendo las 13:00 horas del dia 5 de junio de 2018, en la sala de juntas de ia Division
de Contratacion de Activos y Logistica; se reunieron los servidores publicos cuyos nombres y firmas aparecen
€&final de la presente acta, con objeto de Hlevar a cabo el acto de Notificacion de Fallo del procedimiento de
tacion a Cuando Menos Tres Personas Nacional Electronica nimero IA-050GYR019-E65-2018, convocada

a la contratacion del

“Servicio de Mantenimiento Correctivo a Equipos de Céomputo, Monitores y
eoproyectores en oficinas Administrativas de Nivel Central”, de conformidad con o siguiente:

Fallo

conformidad con el articuio 37,
tor Publico (LAASSP), se informa que la proposicion de los
ultaron solventes técnicamente, conforme a las razones y partidas sefialadas en el resultado de la
luacion técnica, remitido mediante oficio nimero 09.52.18.61.55A2/0164 del 1 de junio de 2018, signado
el Titular de la Divisidon de Infraestructura de Computo Personal, se adjuntan como parte integrante de la
senie acta copia simple de dichos documentos.

la fracciéon |, de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del
licitantes que se enlistan a continuacion

T

§1¢ ; ucitamaa P‘.‘m:mm
I 1. |DUPRA SYSTEMS. S. A de C. V. 56.4  Puntos |
i
I 2. DOCONSULTINGGROUP.COM S. A.de C. V. 56.4 Puntos

Para determinar la puntuacién que corresponde a la propuesta econdmica de los licitantes cuya propuesta

técnica resultd solvente, se utilizé la siguiente formula:
PPE = MPemb x 40 / MP/.

Donde:

PPE = Puntuacién que corresponde a la Propuesta Econémica;
MPemb = Precio ofertadc mas bajo, y
Monto de la i-ésima Propuesta econémica;

MPj =

Licitante: DUPRA SYSTEMS, 8. A.de C. V.

Propuesta Econémica

Partida Concepto Descripcion Precio Unitario Porcentaje obtenido
(sin IVA)
Servicio de mantenimiento | PC $2,255.00 26.00
zgrrectivo a egtuipos de MONITOR $582.50 26.87
"o mputo, monitores y :
Unica vedeoproyectores en oficinas LAPTOP $3,220.50 34.77
administrativas de nivel central | VIDEOPROYECTOR $6,120.00 39.21
MAC $6,540.00 38.53

Licitante: DOCONSULTINGGROUP.COM S.A.de C. V.

Propuesta Economica

Partida Concepto Descripcién Precio Unitario Porcentaje obtenido
(sin IVA)
Servicio de mantenimiento | PC $2,030.00 40
C?I’TBCK:VO a eqtuipos de MONITOR $537.00 40
o COMpUo, moniares
Unica vedepoproyectores en oficina‘é LAPTOP $2,800.00 40
administrativas de nivel central | VIDEQPROYECTOR $6,000.00 40
MAC $6,300.00 40

Para calcular el resuitado final de la puntuacién que obtuvo cada proposicion, la convocante aplicara la

siguiente formula:
PTj=TPT + PPE Paratodaj=1,2,.....,n

Donde:

%1

T
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LT

=
-
o
-

PTj = Puntuacion Total de la proposicion;
TPT = Total de Puntuacion asignados a la propuesta Técnica;
PPE = Puntuacion asignados a la Propuesta Ecenomica, y ;
E) subindice ‘i’ representa a las deméas proposiciones determinadas como solventes como resultado de la
evaluacion. .

(28

Licitante: DOCONSULTINGGROUP.COM S. A. de C.V.

- T . Ve 7 e iv, |'| - f7:

No. ‘ Concepto . . o Ldpee e SPRE s y
PC 40 puntos 96.4 puntos -« 1 :
MONITOR 40 puntos 96.4 puntos  |.°.}
LAPTOP 40 puntos 96.4 puntoa  =f -

T | VIDEOPROYECTOR 56.4 puntos 40 puntos 96.4 puntas
MAG 40 puntos 96.4 puntos

Licitante: DUPRA SYSTEMS, S.A. deC. V.

T ety Y R pee T DL LAy e - - -‘
| No. Concepto AR _ G PRERY SR LY

“ PC 36.00 puntos 92.4 puntos
| MONITOR 36.87 puntos 93.27 puntos
| LAPTOP 34.77 puntos 91.17 puntos
Pt _ 56.4 puntos

i VIDEOPROYECTOR 39.21 puntos 95,61 puntos
!

% MAC 38.53 puntos 84,93 puntos

Con fundamento en el articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y de
conformidad con los articulos 37 fraccion 1V, y en virtud de que su proposicién cumple los requisitos legales, su
propuesta técnica es solvente y al obtener la mayor puntuacion en el resultado en Ia evaluacion se adjudica de
la siguiente manera:

Se adjudica al licitante DOCONSULTINGGROUP.COM 8. A. de C. V., ya que conforme a lo anterior su
proposicion obtuve 96.4 puntos, para la prestacion del servicio, “Servicio de Mantenimiento Correctivo a
Equipos de Cémputo, Monitores y Vedeoproyectores en oficinas Administrativas de Nivel Central”,
considerando que de esta forma se aseguran las mejores condiciones disponibles en cuanto a precio, calidad,

financiamiento, oportunidad y demas circunstancias pertinentes para el Instituto y se cuenta con DDP
0000154257-2018. :

Los montos adjudicados son conforme al desglose contenido en el oficio numero 09.5218.61.55A2/0106,
signado por el Titular de la Division de Infraestructura de Computo Personal, conforme a lo siguiente:-—-~--------

GO0 7} 3LOBD00 | S35, 800.00

1 | se1rx00.00|
- B B APIEUSCISI IS S .
| Tevacnou |ssonron - ¥ 1855709 | sazesos | $30305.00]
| FECOMES | | 233 %mmm% sermanoe | $r11am00 ool

T { SRS
vereespvegron 3 T PO s mne %nwmz

: REL SUN SR SN sl 17 25X -3 W R L%
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mmaclén 2 '.,mm Mepns 7 res Persoras Nagonal F*mma -
i M A AMCTRDTO-E680tE -

La vigencia del servicio y la del Contrato sera a partir del dia habil siguiente a la fecha de comunicacion del
falio y hasta el 31 de diciembre del 2018.

% conformidad con el articulo 37 fraccion V de la LAASSP, se informa a los representantes de la empresa
.__judicada, que la firma de los contratos se realizara el dia 20 de junio de 2018, en la Division de Contratos,
jta en la Calle Durango nimero 291, décimo piso, Colonia Roma Norte, Delegacion Cuauhtémoc, Codigo
%stai 06700, Ciudad de México, lo anterior, de conformidad a lo establecido en el articulo 46 de la LAASSP. -
(==
2 conformidad con el articulo 48 de la LAASSP se informa al representante de la empresa adjudicada que
Cidsberan entregar en la citada Division de Contratos, la Garantia de Cumplimiento de Contrato dentro de los
¢.fez dias naturales posteriores a la firma del mismo.
Ee conformidad con e! articulo 37 fraccién VI de la LAASSP, el numeral 5.3.8 de las Politicas, Bases y
ineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Instituto Mexicano
| Seguro Social y el numeral 8.1.3.2.2.3 del Manual de Organizacion de la Direccion de Administracion, del
stituto Mexicano del Seguro Social, este acto es presidido por el Licenciade Sergio Marcelo Aguilar Esparza,
tular de la Division de Contratacion ‘de Activos y Logistica, dependiente de la Coordinacién Técnica de
quisicién de Bienes de Inversién y Activos, de la Coordinacion de Adquisicion de Bienes y Contratacién de
Qerwcaos de este Instituto. Asimismo, se indican los responsables de la evaluacion de las proposiciones --—-----

" Evalumdén [ R 77 | ServidorPubliico Responsable, | |
. . Al beka Méndez Aragén, Titular de la Divisién de Infraestructura

Evaluacion técnica de Comghito Personal, Area Técnica.

Sergic Marcelo Aguilar Esparza, Titular de la Division de

Contratacid de Activos y Logistica, Area contratante.

Evaluacién legal y econdmica

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 37 Bis de la LAASSP se fijara una copia de la presente acta,
en el tablero de comunicacién de la Division de Contratacion de Activos y Logistica de la Coordinacion Técnica
de Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos, situada en el quinto piso del inmueble ubicado en la calle
Durango numero 291, Colonia Roma Norte, Delegacion Cuauhtémoc, Codigo Postal 06700, Ciudad de México,
por un plazo ne menor a cinco dias habiles, por lo que es de exclusiva responsabilidad de los licitantes, acudir
a enterarse de su contenido y obtener copia de la misma. La presente acta serd difundida a través del sistema
CompraNet (https://compranet.funcionpublica.gob.mx), con este procedimiento se sustituye la notificacion
perscnal.

Cierre del acta

No existiendo otro asunto que tratar, se da por terminado este procedimiento a ias 14:00 horas del dia de su
fecha de inicio, esta acta consta de 3 hojas y 11 hojas de la evaluacion técnica, 2 hojas del oficio
09.52.18.61.55A2/0106 y 1 hoja de la propuesta economica, procediendo al cierre de la presente acta del
procedimiento de Invitacion a Cuando Menos Tres Personas Nacional electronica numero 1A-050GYR019-
E65-2018 por lo que la rubrican al margen y firman al calce para la debida constancia de notificacion de la
misma y efectos legales procedentes, todos los que intervienen en todas y cada una de las hojas que integran
el acta, misma de la que se les entrega copia.

Por el Instituto Mexicano del Seguro Social.

Titular de la Division de Contratacién de Activos W
y Logistica

- = =
Sergio Marcelo Aguilar Esparza

Jefe de Area de la Division de lnfraestructura de
Computo Personal

Juan Manuel Rojas Gonzalez
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MEXICO

LURMENG DE LA REFUBLICK

SERVICIOS DE COMPUTO

ANEXOS Ciudad de México, a 11 de mayo de 2018.

DIVISION DE CONTRATOS Oficio 09.52.18.61.5500/051

Lic. José Roberto Flores Bafiuelos
Titular de Ia Coordinacién de Adquisicion de
Bienes y Contrataciéon de Servicios.
Presente

Me refiero a la contratacion del “Servicio de Mantenimienfa Correctivo a Equipo de
Computo Monitores y Videoproyectores en Oficinas Administrativas de Nivel
Central” para el afio 2018.

Sobre el particular, hago de su conocimiento que se designa al Titular de la Division de
Infraestructura de Computo. Persan-al@\ Atbeﬂo Méndez Aragdn, como Administrador
del Contrato; dicho servidor publico tam actuara-como Represe-}tante Técnico para
participar en los eventos que resulten y &4 }a evaluacion.de.la propuesta técnica, al
respecto le comunico que, en case de ser&qmsana, sera el Ing. Juan Manuel Rojas
Gonzalez ¢l suplente en el 4mbito de la repre tgﬂon téomica.

Sin otro particular, aprovecho la ocasion para mv‘sar%gcordiai saludo.

B T HERE RS i biis §
0 ADRINTS Eu—u 5
mﬁ‘ﬁf{%@ DE A@QU&GQHF‘"

@B

%
DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO ‘?)
COORDINACION DE MANTENIMIENTO Y OPERACION DE lm

Ui

8. ‘MWM M/

Acepto Responsabilidad M‘$% 3:( A m: %;‘5 o7
Suplente

Representante Técnico

Ing. Juan Manuel Rojas Gonzalez
Jefe de Area Division de
de Cémputo Personal Infraestructura de Computo Personal

l.as copias se enviaran mediante el SICGC.
C.cp Lic. Cibeles Torres Henestrosa, Titular de la Coordinacion Técnica de Servicios de Soporte y Cémputo Personal.
Ing. Alberto Méndez Aragén, Titular de Ia Division de Infraestructura de Cémputo Personal.
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