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Contrato para la prestacién del Servicio de Mantenimiento de la Infraestructura de Hardware y
Soporte al Software de Almacenamiento Multiplataforma y de Respaldo EMC2, que celebran,
por una parte, el INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, que en lo sucesivo se
denominard “EL INSTITUTO”, representado en este acto por MARIA DANAE CORRAL
SANCHEZ, en su caracter de Representante Legal, y, por la otra parte, la empresa denominada
GNR APOYO ESTRATEGICO, S.A. DE C.V., a quien en lo sucesivo se le denominara “EL
PROVEEDOR®”, representada por GERMAN CAMBAMBIA HERNANDEZ, en su carécter de
Representante Legal, y a quienes en forma conjunta se les denominaré “LAS PARTES”, al
tenor de las declaraciones y clausulas siguientes:

DECLARACIONES
l.- “EL INSTITUTO?” declara, a través de su Representante Legal que:

I.1.- Es un Organismo Descentralizado de la Administracién Publica Federal con personalidad
juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacion y administracion del Seguro
Social, como un servicio publico de caracter nacional, en términos de los articulos 4°y 5° de la
Ley del Seguro Social.

1.2.- Esta facultado para contratar los servicios necesarios, en términos de la legislacién

vigente, para la consecucién de los fines para los que fue creado, de conformidad con el
articulo 251, fraccion IV de la Ley del Seguro Social.

I.3.- Maria Danae Corral Sénchez, se encuentra facultada para suscribir el presente instrumento
juridico, de acuerdo al poder que le fue conferido en la Escritura Publica ndmero 71,746, de
fecha 8 de febrero de 2018, otorgada ante la fe del Licenciado Ignacio Soto Sobreyra y Silva,
Titular de la Notaria Publica nimero 13 de la Ciudad de México, y manifiesta bajo protesta de

decir verdad, que las facultades que le fueron conferidas no le han sido revocadas, modificadas,
ni restringidas en forma alguna.

I.4.- Para el cumplimiento de sus funciones y la realizacién de sus actividades, requiere de Ia
prestacién del Servicio de Mantenimiento de la Infraestructura de Hardware y Soporte al
Software de Almacenamiento Multiplataforma y de Respaldo EMC2, solicitado por la
Coordinacién de Sistemas de Infraestructura Tecnolégica Institucional.

1.5.- Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con los recursos
disponibles suficientes, no comprometidos, en la partida presupuestal nimero de cuenta
42062516 de conformidad con el Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo con nimero
de folio 0000004665-2018, emitido por la Titular de la Divisién de Control y Seguimiento al

Gasto de Operacion de fecha 12 de enero de 2018, mismo que se agrega al presente contrato
como Anexo 1 (uno).
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1.6.- Con fecha 28 de marzo de 2018, la Coordinacion Técnica de Adquisicion de Bienes de
Inversion y Activos a través de la Division de Contratacién de Activos y Logistica adjudicé a “EL
PROVEEDOR” mediante acta de fallo del procedimiento de Licitaciéon Publica Nacional
Electrénica Nimero LA-019GYR019-E14-2018, con fundamento en lo dispuesto en el articulo
134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y de conformidad con los
articulos 26 fraccién |, 26 Bis fraccion II, 28 fraccion |, 45 y 46 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, los relativos de su Reglamento y demas
disposiciones aplicables en la materia, como se detalla en el Anexo 3 (tres), del presente
instrumento juridico.

1.7.- De conformidad con lo previsto en el articulo 81, fraccién IV del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en caso de discrepancia entre el
contenido en la convocatoria y el presente instrumento juridico, prevalecera lo establecido en la
convocatoria y, la junta de aclaraciones respectiva.

1.8.- Sefiala como su domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en Calle
Durango numero 291, piso 5, Colonia Roma Norte, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc,
Cadigo Postal 06700, en la Ciudad de México.

Il.- “EL PROVEEDOR?” declara, a través de su Representante Legal, que:

li.1.- Es una persona moral constituida de conformidad con las leyes de los Estados Unidos
Mexicanos, seglin consta en la Escritura PUblica nimero 52,881 de fecha 27 de octubre de
1994, pasada ante la fe del Licenciado Cecilio Gonzalez Marquez, Titular de la Notaria Publica
namero 151 del Distrito Federal, e inscrita en el Registro Plblico de Comercio de la misma
Entidad, con el folio mercantil nimero 198039.

I.2.- German Cambambia Hernandez, acredita su personalidad en términos de la Escritura
Pablica nimero 75,335 de fecha 17 de septiembre de 2009, pasada ante la fe del Licenciado
Heriberto Roman Talavera, Titular de la Notaria Piblica nimero 62 del Distrito Federal, e
inscrita en el Registro PGblico de Comercio de la misma Entidad, con el folio mercantil nimero
198039*, y manifiesta bajo protesta de decir verdad que las facultades que le fueron conferidas
no le han sido revocadas, modificadas ni restringidas en forma alguna.

I.3.- De acuerdo con sus estatutos, su objeto social consiste, entre otros en: a) Compra, venta,
representacion, mediacién mercantil, distribucion y contratacién de cualquier otro tipo de
comercializacion de mercancias o servicios propios o por cuenta de terceros.

I1.4.- Cuenta con los registros siguientes:

« Registro Federal de Contribuyentes numero: GAE941027I176.

« Registro Patronal ante “EL INSTITUTO” y EL INFONAVIT numero: | N
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I.5.- Cuenta con el documento vigente expedido por el Servicio de Administracién Tributaria
(SAT), de opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en sentido positivo, conforme a Io
dispuesto por las Reglas 2.1.31 y 2.1.39 de la Resolucién Misceldnea Fiscal 2018, publicada ef
22 de diciembre de 2017, de conformidad con el articuio 32 D dgl Cédigo Fiscal de Ia

Federacion, del cual presenta copia a “EL INSTITUTO” para efectos de la suscripcion del
presente contrato.

I.6.- Sus trabajadores se encuentran inscritos en el régimen obligatorio del Seguro Social, y al
corriente en el pago de las cuotas obrero patronales a que haya lugar, conforme a o dispuesto
en la Ley del Seguro Social, cuyas constancias correspondientes debidamente emitidas por
“EL INSTITUTO” exhibe para efectos de la suscripcion del presente instrumento juridico.

I1.7.- Cuenta con el documento comrespondiente, vigente, expedido por “EL INSTITUTO” sobre
el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en Mmateria de seguridad social, conforme al

mismo de fecha 3 de abril de 2015, del cual presenta copia a “EL INSTITUTO” para efectos de
la suscripcion del presente contrato.

I1.8.- Cuenta con el documento correspondiente, vigente, expedido por el INFONAVIT en los
términos del Acuerdo del H. Consejo de Administracién del Instituto del Fondo Nacional de Ig
Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten las Reglas para la obtencion de la
constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de junio de 2017, del cual presenta copia a
“EL INSTITUTO” para efectos de la Suscripcién del presente contrato.

{1.9.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los Supuestos de los articulos
50y 60 de Ia Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pubtico.

En caso de que “EL PROVEEDOR?" se encuentre en ios supuestos sefialados anteriormente, el
contrato serd nulo previa determinacién de la autoridad competente de conformidad con Jo

establecido en el articulo 15 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

l.10.- Conforme a Io previsto en los articulos 57 de Ia Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 107 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR”, en caso de
auditorfas, visitas o inspecciones que practique la Secretaria de Ja Funcién Pdablica yio el
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Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO”, debera proporcionar la informacién relativa al
presente contrato que en su momento se requiera.

il.41.- Reune las condiciones de organizacion, experiencia, personal capacitado Y demas
recursos técnicos, humanos y econdmicos necesarios, asi como con la capacidad legal
suficiente para cumplir con ias obligaciones que contrae en el presente contrato.

IL.12.- Para efectos legales ¥ de notificacién sefiala como domicilio para oir y recibir toda clase
de notificaciones Y documentos que deriven del presente contrato, el ubicado en Avenida
Prolongacion Paseo de la Reforma numero 1236 piso 5, Colonia Desarrolio Santa Fe,
Demarcacion Territorial Cuajimalpa de Morelos, Codigo Postal 05348, Ciudad de Mexico,
teléfonos 1253-0730, correo electrénico: german.cambambia@gnr.com.mx.

Hechas las declaraciones anteriores, “LAS PARTES” convienen en otorgar el presente
contrato, de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- El Servicio de Mantenimiento de 1a Infraestructura de
Hardware y Soporte al Software de Almacenamiento Multiplataforma y de Respaldo EMC2,
cuyas caracteristicas, cantidades, alcances Y especificaciones sé describen en los Anexos 2
(dos) y 3 (tres) del presente instrumento juridico, asi como a las condiciones de la
Convocatoria, Junta de Aclaraciones y Acta de Fallo del procedimiento de! cual deriva el
presente contrato, disponibles para su consulta en el Portal de Compras Gubernamentales

CompraNet.

SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- Como contraprestacion por la efectiva y
satisfactoria prestacion del servicio objeto del presenie contrato «EL INSTITUTO” cuenta con
un presupuesto de pago por la cantidad de $43,959,319.00 (CUARENTA Y TRES MILLONES
NOVECIENTOS CINCUENTA Y NUEVE MIL TRESCIENTOS DIECINUEVE PESOS 00/100
M.N.), més el Impuesto al Valor Agregado (L.V.A.), de conformidad con los precios unitarios que
se indican en el Anexo 3 (tres) del presente contrato.

«L AS PARTES” convienen que el presente contrato se celebra bajo la modalidad de precios
fijos, de acuerdo con los. precios unitarios pactados, por lo que el monto de los mismos no
cambiara durante la vigencia del presente instrumento juridico.

TERCERA.- FORMA Y CONDICIONES DE PAGO.- Los pagos se realizaran de la siguiente
manera: Lo correspondiente a los servicios de mantenimiento y soporte de los equipos
mencionados en el Anexo Técnico, que se agrega al presente contrato como Anexo 2 (dos), se
efectuaran por mensualidades vencidas por los servicios prestados ¥ devengados descritos en
el presente contrato, el monto mensual a pagar por estos conceptos, sera el que resulte de
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dividir el monto de la oferta presentada por “EL PROVEEDOR?" entre el nimero dé meses de
vigencia del servicio y lo correspondiente al licenciamiento que, por tratarse de un concepto por
el derecho de uso del mismo durante la vigencia del presente servicio, se realizara en una sola
exhibicién en el primer pago que se realice a “EL PROVEEDOR?”, todo lo anterior en moneda
nacional a los 20 (veinte) dias naturales posteriores a la entrega de la factura correspondiente,
la cual deberd amparar los servicios que le hayan sido requeridos al proveedor.

Previo a la entrega de la documentacién en el area de Tramite de Erogaciones de “EL
INSTITUTO”, “EL PROVEEDOR” debera entregar su factura acompafiada de la
documentacién que haga constar la entrega de los servicios a satisfaccién de “EL INSTITUTO",
en la Coordinacién de Servicios Administrativos de la Direccién de Innovacién y Desarrollo
Tecnolégico, ubicado en Tokio numero 80, Piso 5, Colonia Judrez, Demarcacion Territorial
Cuauhtémoc, Codigo Postal 06600, en la Ciudad de México.

Para estos efectos, “EL PROVEEDOR” debera entregar en la Division de Tramite de
Erogaciones, sita en la calle General Tiburcio Montiel ndmero 15, esquina con Gémez Pedraza,
Colonia San Miguel Chapultepec, Codigo Postal 11850, Demarcacién Territorial Miguel Hidaigo,
Ciudad de México, en dias y horas habiles, los siguientes documentos:

Sus Comprobantes Fiscales Digitales a través de Internet (CFDI), en el esquema de facturacién
electronica, con las especificaciones normadas por el Servicio de Administracién Tributaria
(SAT) en original y copia a nombre del Instituto Mexicano del Seguro Social, con direccién en
Avenida Paseo de la Reforma numero 476, Colonia Juarez, Demarcacién Territorial
Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06600, Ciudad de México, Y R.F.C. IMS§-421231-145, que retina los
requisitos fiscales, en la que se indiquen los servicios proporcionados y el nimero de contrato
que ampara dichos servicios; Acta de Aceptacion de Servicios a entera satisfaccion de “EL
INSTITUTO", avalada por la Coordinacion de Sistemas de Infraestructura Tecnoldgica
Institucional de la Direccién de Innovacion y Desarrollo Tecnol6gico de “EL INSTITUTO",
ubicada en Avenida Paseo de la Reforma ndmero 476, Edificio Anexo “Telecomunicaciones”
Piso 1, Colonia Juarez, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, Cddigo Postal 06600, Ciudad de
México, en el horario comprendido de las 09:30 a las 17:00 horas y copia del contrato.

“EL PROVEEDOR?” debera acreditar haber cumplido a entera satisfaccion de “EL INSTITUTO”
con la entrega total de los servicios.

El pago se realizar en pesos mexicanos, en los plazos normados por la Direccién de Finanzas
en el “Procedimiento para la recepcién, glosa y aprobacién de documentos presentados para
tramite de pago y la constitucién, modificacion, cancelacion, operacién y control de fondos fijos”,
sin que éstos rebasen los 20 (veinte) dias naturales posteriores a aquel en que “EL
PROVEEDOR” presente en las 4reas de tramite de erogaciones la representacion impresa del
CFDI, siempre y cuando se cuente con la suficiencia presupuestal, asi como con la
documentacién comprobatoria que acredite la prestacion del servicio y se indique en dicha
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documentacion el servicio prestado, nimero de proveedor, nimero de contrato, nimero de
fianza y denominacion social de la afianzadora, en su caso. El contrato y su dictamen
presupuestal deberan estar registrados en el Sistema PREI Millenium.

Para la validacion de dichos comprobantes “EL PROVEEDOR?” debera cargar en internet, a
través del portal de servicios a proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO” el archivo en
formato XML, la validez de los mismos serd determinada durante la carga y Unicamente los
comprobantes validos seran procedentes para pago.

El pago se realizara mediante transferencia electrénica de fondos, a través del esquema
electrénico interbancario que “EL INSTITUTO” tiene en operacion; para tal efecto, “EL
PROVEEDOR” proporcionara con oportunidad su namero de cuenta, CLABE, banco y sucursal,
a menos que “EL PROVEEDOR?” acredite en forma fehaciente la imposibilidad para ello.

El pago se depositara en la fecha programada, a través del esquema interbancario si la cuenta
bancaria de “EL PROVEEDOR?” esta contratada con BANORTE, BBVA BANCOMER, HSBC, O
SCOTIABANK INVERLAT o a través del esquema interbancario via SPEI (Sistema de Pagos
Electronicos Interbancarios), si la cuenta pertenece a un banco distinto a los antes
mencionados.

El administrador del contrato sera quien dara la autorizacién para que la Direccién de Finanzas
proceda a su pago de acuerdo con lo normado en el anexo “Cuentas Contables” del
“Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de documentos presentados para tramite
de pago Y la constitucion, modificacion, cancelacién, operacion y control de fondos fijos”.

En ningin caso se debera autorizar el pago del servicio, si no se ha determinado, calculado y
notificado a “EL PROVEEDOR” las penas convencionales o deducciones pactadas en el
presente contrato, asi como su registro y validacién en el Sistema PREI Millenium.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a no cancelar ante el SAT los CFDI a favor de “EL INSTITUTO”
previamente validados en el portal de servicios a proveedores, salvo justificacion y
comunicacién por parte del mismo al administrador del contrato para su autorizacion expresa,

debiendo éste informar a las areas de tramite de erogaciones de dicha justificacién y reposicion
del CFDI en su caso.

“EL PROVEEDOR?” debera entregar el CFDI a favor de “EL INSTITUTO” por el importe de la
aplicacion de la pena convencional por atraso.

Las Unidades Responsables del Gasto (URG) deberan registrar el contrato y su dictamen
presupuestal en ¢! Sistema PREI Millenium para el tramite de pago correspondiente.
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“EL. PROVEEDOR”, durante la vigencia del presente contrato, se obliga a presentar a “EL
INSTITUTO”, junto con el CFDI respectivo la “Opinién de cumplimiento de obligaciones en
materia de seguridad social’, vigente y positiva, Ia cual puede ser consultada a través de la

pagina electrénica httg:llwww.imss.gob.mxltramiteslcumplimiento-obligaciones, en los términos
requeridos por “EL INSTITUTO”.

Los servicios cuya recepcién no genere alta a través del SAI ni realice al PRE! Milienium de
manera electrénica, deberan contener Iz firma de recepcion y de autorizacion para et tramite de
pago de acuerdo a lo establecido en el “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacién de
documentos presentados para tramite de pago y la constitucién, modificacion, cancelacion,
operacion y control de fondos fijos” vigente, asi como el Acta de Entrega-Recepcion.

Para que “EL PROVEEDOR” pueda celebrar un contrato de cesién de derechos de cobro,
deberd notificario por escrito a “EL INSTITUTO” con un minimo de 5 dfas naturales anteriores a
la fecha de pago programada; el Administrador del Contrato o, en su caso, el Titular de! Area
Regquirente, debera entregar los documentos sustantivos de dicha cesién al area responsable
de autorizar ésta, conforme al el “Procedimiento para la recepcién, glosa y aprobacién de

documentos presentados para tramite de pago y la constitucién, modificacién, cancelacion,
operaci6n y control de fondos fijos”,

De igual forma procedera en caso de que celebre contrato de cesién de derechos de cobro a
través de factoraje financiero conforme al Programa de Cadenas Productivas de Nacional
Financiera, S.N.C., Institucion de Banca de Desarrollo.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” reciba pagos en exceso debera reintegrar las cantidades
pagadas en exceso mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que establezca la
Ley de Ingresos de la Federacion, en los casos de prérroga para el pago de créditos fiscales.
Los intereses se calculardn sobre las cantidades en exceso y se computaran por dias naturales

desde ia fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a
disposicion de “EL INSTITUTO”.

En caso de que “EL PROVEEDOR” presente su CFDI o factura con errores o deficiencias,
conforme a lo previsto en los articulos 89 y 90 del Reglamento de la Ley de Adgquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO” dentro de los 3 (tres) dias
habiles siguientes a la recepcion de la misma, indicara por escrito a “EL. PROVEEDOR?” las
deficiencias o errores que debers corregir. El periodo que transcurra a partir de la entrega del
citado escrito y hasta que “EL PROVEEDOR” presente las correcciones no se computara
dentro del plazo estipulado para el pago.

El Administrador del Contrato llevara a cabo |a valoracién de la procedencia del pago por
concepto de gastos no recuperables conforme a lo previsto en los articulos 101 y 102 del
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RLAASSP, en relacion con los articulos 38, 46, 54 Bis y 55 Bis, segundo parrafo de la LAASSP,
previa solicitud por escrito acompafiada de los documentos siguientes:

« Copia de la identificacién oficial vigente con fotografia y firma de 1a persona que haya
realizado los tramites relacionados con el procedimiento de contratacion.

« El CFDI que retna los requisitos de los articulos 29 y 29-A del CFF, 37 al 40 del RCFF vy, en
su caso, a Resolucién de la Miscelanea Fiscal del Ejercicio que corresponda.

« La solicitud la realizara al Administrador del Contrato para la determinacién de la procedencia
del pago y, en su caso, elaborar el finiquito y remitirio para el pago respectivo a la Coordinacion
de Contabilidad y Tramite de Erogaciones, dependiente de la Direccion de Finanzas.

El pago del servicio quedara condicionado proporcionalmente al pago que “EL PROVEEDOR"”
deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso y/o por concepto de
deducciones. En ambos casos, “EL INSTITUTO” realizara las retenciones correspondientes
sobre el CFDI que se presente para pago. En el entendido de que en el supuesto de que sea
rescindido el contrato, no procedera el cobro de dichas penalizaciones, ni la contabilizacion de
las mismas para hacer efectiva la garantia de cumplimiento, de conformidad con lo establecido
por el articulo 95 del RLAASSP.

CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL
PROVEEDOR” se obliga a prestar a “EL INSTITUTO” el servicio que se menciona en la
Clausula Primera del presente instrumento juridico, conforme a lo establecido en el Anexo
Técnico y en los Términos y Condiciones integrados en e! Anexo 2 (dos) de este instrumento
juridico, apegandose a las condiciones, alcances y caracteristicas detalladas en la
Convocatoria, Junta de Aclaraciones y Acta de fallo de! procedimiento del cual deriva el
presente contrato, disponibles para su consuita en el Portal de Compras Gubernamentales
CompraNet, y de acuerdo con lo siguiente:

PLAZO.- El servicio iniciara a partir del dia natural siguiente a la adjudicacion y hasta el 31 de
diciembre de 2018.

Lo anterior de conformidad con los articulos 46 de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y
Servicios del Sector Pblico y 84 de su Reglamento.

LUGAR.- “EL PROVEEDOR?” se obliga expresamente a prestar el “Servicio de Mantenimiento
de la Infraestructura de Hardware y Soporte al Software de Almacenamiento Multiplataforma y
de Respaldo EMC2” en los Centros Nacionales de Tecnologias de la Informacion del Instituto
(CENATI's) durante la vigencia del presente contrato.

CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR” se obliga con “EL
INSTITUTO” a cumplir con las condiciones del servicio adquiridas, de acuerdo al Anexo
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Técnico y a los Términos y Condiciones y conforme a la Metodologia y Plan de Trabajo que se
integran al presente contrato como Anexos 2 (dos) y 4 (cuatro) respectivamente.

Los documentos que especifiquen las Condiciones de Uso de los servicios de Almacenamiento
y Respaldos, asi como los procedimientos para la Actualizacion, Soporte Técnico y
Licenciamiento Adicional de la base instalada de los productos EMC2, deberan ser entregados
dentro de los 8 dias habiles, posteriores a la firma del presente contrato.

Para cualguier falla que tuviera la Infraestructura de Almacenamiento Multiplataforma de “EL
INSTITUTO?” instalada en los CENATI's y la entrega de los componentes requeridos se debera
realizar en cualquiera de los CENAT{’s en el que se requiera el componente, sita en la Calle
Prof. Gregorio Torres Quevedo numero 1950 Oriente, Colonia Centro, en la Ciudad de
Monterrey, Nuevo Ledn o en la Calle Tokio nimero 80, Planta Baja, Colonia Juarez,
Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, en la Ciudad de México. “EL PROVEEDOR” se obliga a
cubrir los gastos, mantener asegurados los bienes y absorber todos los riesgos, hasta la
recepcion de los mismos a entera satisfaccion de “EL INSTITUTO” en los sitios de entrega,
pudiendo cambiar “EL INSTITUTO” sin ningdn costo adicional, los destinos finales de los
componentes. La recepcidn de los componentes sera por el encargado del CENATI y estara
sujeta a la verificacion total del embarque a efecto de constatar que estos cumplan con la
descripcién de las especificaciones técnicas, asi como las condiciones requeridas en el
presente contrato, considerando cantidad y empaque.

“EL PROVEEDOR” deberd entregar los componentes nuevos y no remanufacturados, y
perfectamente empacados y en condiciones de embalaje que los resguarde del polvo y la
humedad, debiendo garantizar la identificacién y entrega individual y total de los componentes
que preserven sus cualidades durante el transporte y almacenaje, sin merma de su vida 0til y
sin dafio o perjuicio alguno para “EL INSTITUTO”,

“EL PROVEEDOR” debera entregar junto con los componentes una “Remisién del Pedido” Ia
cual debera presentarse en original foliada y debidamente requisitada en todos sus rubros, en
esta Remisién del pedido la unidad receptora de los componentes debers recabar sello de
recibido, fecha, firma, nombre y niimero de matricula dei encargado del CENATI que recibe los
bienes que comprende el mantenimiento.

“EL. PROVEEDOR” se obliga a otorgar el servicio, apegandose a lo establecido en los
siguientes rubros, que a manera enunciativa mas no limitativa se describen en el Anexo

Técnico y en los Términos y Condiciones, integrados en el Anexo 2 {(dos) del presente
contrato:

o Objetivo.
Alcance.
* Entregables.
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Licencia, permisos, folletos o catalogos.

Alcances.

Requerimientos Técnicos.

Especificaciones Técnicas.

Condiciones Técnicas de aceptacion de entregables.
Cronograma de actividades.

Niveles de Servicio Acordados.

Restricciones e interfaces con otros elementos.
Términos y Condiciones.

Descripcién del Servicio.

MECANISMOS DE CONTROL PARA ADMNISTRACION DEL CONTRATO.- Los servicios
objeto del contrato, seran evaluados mensualmente de acuerdo a lo siguiente:

Los servicios deberan ser reportados a través de un Acta de Aceptacion de Servicios cuya
periodicidad seréa mensual a partir de la adjudicacion, “EL PROVEEDOR” debera entregar junto
con los componentes una “Remisién del Pedido” la cual debera presentarse en original foliada y
debidamente requisitada en todos sus rubros, en esta Remisién del pedido las unidad receptora
de los componentes deberd recabar sello de recibido, fecha, firma, nombre y numero de
matricula del encargado del CENATIs que recibe los bienes del mantenimiento, en su caso y
una vez agotado el plazo se debera indicar el motivo por el cual no se efectud la entrega de
algan servicio en especifico y en caso de que el retraso sea imputable a “EL PROVEEDOR" de
los servicios aplicar la pena convencional a que haya lugar

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacién del servicio
establecidas, “EL INSTITUTO” no dara por aceptado el servicio objeto de este requerimiento.

QUINTA.- VIGENCIA.- “LAS PARTES” convienen que la vigencia del presente contrato serd a
partir de su firma y hasta el 31 de diciembre de 2018.

SEXTA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS DE COBRO. “EL PROVEEDOR” se obliga a no
transferir o ceder por ningan titulo, en forma total o parcial, a favor de cualquier otra persona
fisica o moral, sus derechos y obligaciones que se deriven del presente contrato; a excepcion
de los derechos de cobro, debiendo, en este caso, solicitar por escrito el consentimiento de “EL
INSTITUTO” a través del administrador del presente contrato para tal efecto.

“EL PROVEEDOR” debera presentar la solicitud correspondiente dentro de ios 5 (cinco) dias
naturales anteriores a la fecha de pago programada, a la que debera adjuntar una copia de los
contra-recibos cuyo importe transfiere, y demas documentos sustantivos de dicha transferencia,
lo cual sera necesario para efectuar el pago correspondiente.
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Si con motivo de la transferencia de los derechos de cobro solicitada por “EL PROVEEDOR” se
origina un retraso en el pago, no procedera el pago de los gastos financieros a que hace

referencia el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

SEPTIMA. - RESPONSABILIDAD.- “EL PROVEEDOR” se obliga a responder por su cuenta y
riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte, llegue a
causar a “EL INSTITUTO” y/o a terceros, con motivo de las obligaciones pactadas en este
instrumento juridico, o deficiencias presentadas de conformidad con lo establecido en el articulo
53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Ptblico.

OCTAVA.- CONTRIBUCIONES.- Los impuestos y/o derechos que procedan con motivo del

servicio objeto del presente contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR” conforme a la
legislacién aplicable en la materia.

“EL INSTITUTO” sélo cubrira el Impuesto al Valor Agregado (ILV.A.), de acuerdo con lo
establecido en las disposiciones fiscales vigentes en la materia.

“EL PROVEEDOR?”, en su caso, cumpliré con la inscripcion de sus trabajadores en el régimen
obligatorio del Seguro Social, asi como con el pago de las cuotas obrero-patronales a que haya
lugar, conforme a lo dispuesto en la Ley del Seguro Social. “EL INSTITUTO", a través del Area

fiscalizadora competente, podra verificar en cualquier momento el cumplimiento de dicha
obligacién.

“EL PROVEEDOR" que tenga cuentas liquidas y exigibles a su cargo por concepto de cuotas
obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B de la Ley del Seguro Social, acepta
que “El INSTITUTO” las compense con el o los pagos que tenga que hacerle por concepto de
contraprestacion por la contratacién del servicio.

NOVENA.- PATENTES Y/O MARCAS.- “EL PROVEEDOR” se obliga para con “EL
INSTITUTO", a responder por los dafios y/o perjuicios que pudiera causar a “EL INSTITUTO”
y/o a terceros, si con motivo de la prestacion del servicio se violan derechos de autor, de
patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel Nacional o Internacional.

Por lo anterior, “EL PROVEEDOR” manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no

encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccién a la Ley Federal del Derecho de Autor,
ni a la Ley de la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacién en contra de "EL INSTITUTO" por cualquiera
de las causas antes mencionadas, la Gnica obligacién de éste serd la de dar aviso en e
domicilio previsto en este instrumento juridico a “EL PROVEEDOR?”, para que éste lleve a cabo
las acciones necesarias que garanticen la liberacién de "EL INSTITUTO" de cualquier
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controversia o responsabilidad de carécter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su
caso, se ocasione.

Lo anterior de conformidad a lo establecido en el articulo 45, fraccion XX de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.

DECIMA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga
a entregar a méas tardar dentro de los 10 (diez) dfas naturales posteriores a la firma de este
instrumento juridico, en términos del articulo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, una garantia de cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones a su cargo derivadas del presente contrato, mediante fianza expedida por
compafia autorizada en los términos de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas a
favor del “Instituto Mexicano del Seguro Social” por un monto equivalente al 10% (diez por

ciento) sobre el importe total que se indica en la Clausula Segunda del presente contrato, sin
considerar el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.) en Moneda Nacional.

“EL PROVEEDOR” queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO" la pdliza de fianza antes
sefialada, en la Division de Contratos, ubicada en Calle Durango namero 291, 10° piso, Colonia
Roma Norte, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700, Ciudad de México,
apegandose al formato que para tal efecto se entregara en la referida Division.

Dicha pdliza de garantia de cumplimiento del contrato se liberara de forma inmediata a “EL
PROVEEDOR?” una vez que “EL INSTITUTO” le otorgue autorizacion por escrito, para que
éste pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelacion de la fianza, autorizacion
que se entregaré a “EL PROVEEDOR” siempre que demuestre haber cumplido con la totalidad
de las obligaciones adquiridas por virtud del presente contrato; para lo anterior, debera
presentar mediante escrito la solicitud de liberacion de la fianza en la Division de Contratos,
misma que llevara a cabo el procedimiento para su liberacidn y entrega.

ENDOSO DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- En el supuesto de que “EL INSTITUTO” y
por asi convenir a sus intereses, decidiera modificar en cualquiera de sus partes el presente
contrato, “EL PROVEEDOR” se obliga a oforgar el endoso de la pdliza de garantia
originalmente entregada, en el que conste las modificaciones o cambios en la respectiva fianza,
observandose los mismos términos y condiciones sefalados en la presente clausula para la
entrega de la garantia de cumplimiento, debiéndola entregar “EL PROVEEDOR” a mas tardar
dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del convenio respectivo.

DECIMA PRIMERA.- EJECUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE
CONTRATO.- “EL INSTITUTO?” llevara a cabo la ejecucion de la garantia de cumplimiento de
contrato en los casos siguientes:

a) Se rescinda administrativamente el presente contrato.
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b) Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior del servicio
prestado, en comparacién con lo ofertado.

¢) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, “EL
PROVEEDOR” no entregue en el plazo pactado el endoso o la nueva garantia, que
ampare el porcentaje establecido para garantizar el cumplimiento del presente
instrumento, de conformidad con la Clausula Décima.

d)  Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.

e}  Cuando la aplicacién de las penas convencionales que procedan, excedan el monto de
la garantia de cumplimiento, “EL INSTITUTO” podra rescindir el contrato y ejecutar
dicha garantia de cumplimiento.

f) Ademas de las sanciones anteriormente mencionadas, seran aplicables las que
estipulen las disposiciones legales vigentes en la materia.

De conformidad con el articulo 81, fraccién Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la aplicacién de la garantia de cumplimiento se
hara efectiva de manera proporcional al monto de las obligaciones incumplidas.

DECIMA SEGUNDA..- PENAS CONVENCIONALES.- De conformidad con lo establecido en el
articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Amendamientos y Servicios del Sector Plblico, y 95 de su
Reglamento, la pena convencional se calculara por el Administrador del Contrato, por la falta de
inicio en la prestaci6n del servicio de acuerdo con ef porcentaje de penalizacién establecido para
el correspondiente procedimiento de contratacion conforme a lo sefialado en el numeral 11 de los
Términos y Condiciones incluidos en el Anexo 2 {(dos) del presente contrato.

El administrador del presente contrato sera el encargado de determinar, calcular y notificar a
“EL PROVEEDOR” las penas convencionales, asi como de vigilar el registro o captura y validar
en el sistema PREI Millenium, dentro de los 5 (cinco) dias hébiles siguientss a la conclusién del

atraso, la aplicacion de las penas convencionales, objeto del presente instrumento juridico, y
comunicar los atrasos.

“EL INSTITUTO” descontara las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional,
sobre los pagos que deba cubrir a “EL PROVEEDOR”. Por lo tanto, “EL PROVEEDOR”
autoriza a descontar las cantidades que resulten de aplicar las sanciones sefialadas en parrafos
anteriores, sobre los pagos que éste deba cubrirle a "EL INSTITUTO" durante el periodo en
que incurra y/o se mantenga en atraso con motivo de la prestacion del servicio.

Para autorizar el pago del servicio, previamente “EL PROVEEDOR” tiene que haber cubierto
las penas convencionales aplicadas conforme a lo dispuesto en el presente contrato. El
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administrador del presente contrato sera el responsable de verificar que se cumpla esta
obligacién, dentro de los 5 (cinco) hébiles siguientes a la conclusion del atraso.

DECIMA TERCERA.- DEDUCCIONES.- Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 53 Bis
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 97 de su
Reglamento, las deducciones se aplicaran conforme a lo sefhalado en el numeral 12 de los
Términos y Condiciones que se integran en el Anexo 2 (dos) del presente contrato.

El administrador del presente contrato sera responsable del calculo, aplicacion y seguimiento
de las deducciones.

El monto maximo de aplicacion de las deducciones no podran ser mayor al que resulte de
aplicar el porcentaje de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

En caso de que se exceda se podra proceder a la rescision del contrato.

DECIMA CUARTA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.- De conformidad con lo
establecido en el articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, y 102 de su Reglamento, “EL INSTITUTO” podrd dar por terminado
anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad para éste y sin necesidad de que
medie resolucion judicial alguna, cuando concurran razones de interés general o bien cuando
por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir el servicio, objeto del presente
contrato, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se
ocasionaria algtin dafo o perjuicio a “EL INSTITUTO” o se determine la nulidad de los actos
que dieron origen al presente instrumento juridico, con motivo de la resolucién de una
inconformidad o intervencién de oficio emitida por la Secretaria de la Funcién Puablica.

La terminacién anticipada del presente contrato se sustentara mediante dictamen que precise
ias razones o las causas justificadas que den origen a la misma. Los gastos no recuperables
por la terminacién anticipada seran pagados siempre que éstos sean razonables, estén
comprobados y se relacionen directamente con el presente instrumento juridico.

DECIMA QUINTA.- SUSPENSION DEL SERVICIO.- En caso fortuito o fuerza mayor, bajo su
responsabilidad, “EL INSTITUTO” podra suspender |a prestacion del servicio en términos del
articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en
cuyo caso Unicamente se pagaran aquéllos que hubiesen sido efectivamente prestados.

Cuando la suspensién obedezca a causas imputables a “EL INSTITUTO”, se pagaran previa
solicitud de “EL PROVEEDOR?” los gastos no recuperables de conformidad con el articulo 102,
fraccion Il, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, para lo cual debera presentar su solicitud a “EL INSTITUTO” para su revision y
validacién, una relacion pormenorizada de los gastos, los cuales deberan estar debidamente
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justificados, sean razonables, se relacionen directamente con el objeto del servicio contratado y
a entera satisfaccién del administrador del presente contrato.

DECIMA SEXTA.- CAUSALES DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL
INSTITUTO” podra rescindir administrativamente este contrato sin mas responsabilidad para el
mismo y sin necesidad de resolucién judicial, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en cualquiera
de las causales que de manera enunciativa m&s no limitativa se sefialan a continuacién:

1. Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del presente contrato, a méas tardar
dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo.

2. Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacién
proporcionada para la celebracién del presente contrato.

3. Cuando incumpla, total o parcialmente, con cualesquiera de las obligaciones
establecidas en el presente contrato Y sus anexos, de conformidad con el procedimiento

previsto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

4. Cuando se compruebe que el servicio ha sido prestado con alcances y caracteristicas
distintas a las pactadas.

5. Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo y a favor de otra persona
fisica o moral, los derechos y obligaciones a que se refiere el presente documento, con
excepcion de los derechos de cobro, previa autorizacién de “EL INSTITUTO".

6. Sila autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacién andloga o
equivalente que afecte el patrimonio de *EL PROVEEDOR”".

7. Cuando de manera reiterativa y constante, “EL PROVEEDOR” sea sancionado por
parte de “EL INSTITUTO” con penalizaciones y/o deducciones sobre el mismo concepto
del servicio que proporciona a “EL INSTITUTO” y con ello se afecten los intereses del
mismo.

8. Cuando las sanciones por penalizaciones y/o deducciones superen el monto de la
fianza.

9. Cuando se sitde en alguno de los supuestos previstos en el articulo 50 de la Ley de
Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Puibiico.

10. En el supuesto de que la Comision Federal de Competencia Econémica, de acuerdo con
sus facultades, notifique a “EL INSTITUTO" la sancién impuesta a “EL PROVEEDOR”
con motivo de la colusién de precios en que hubiese incurrido durante el procedimiento
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de contratacion, en contravencion a lo dispuesto en los articulos 9 de la Ley Federal de
Competencia Econdmica y 34 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico.

11. Si “EL PROVEEDOR” no permite a “EL INSTITUTO?” la administracién y verificacion a
que se refiere la clausula correspondiente del presente contrato.

DECIMA SEPTIMA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO"”, en
términos de lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios de! Sector Publico, podré rescindir administrativamente el presente contrato en
cualquier momento, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en incumplimiento de cualquiera de las
obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento siguiente:

a) Si “EL INSTITUTO” considera que “EL PROVEEDOR?” ha incurrido en alguna de las
causales de rescisién que se consignan en la Clausula que antecede, lo hara saber a
«EL PROVEEDOR" de forma indubitable por escrito, a efecto de que éste exponga lo
que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes,
en un término de 5 (cinco) dias habiles, a partir de la notificacién de la comunicacion de
referencia.

b) Transcurrido el término a que se refiere el inciso anterior, se resolveré considerando los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer.

¢) La determinacién de dar o no por rescindido administrativamente el presente contrato,
debera ser debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a “EL
PROVEEDOR?” dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes, al vencimiento del
plazo sefialado en el inciso a) de esta Clausula.

En el supuesto de que se rescinda este contrato, "EL INSTITUTO" no aplicaran las penas
convencionales, ni su contabilizacién para hacer efectiva la garantia de cumplimiento de este
instrumento juridico.

En caso de que “EL INSTITUTO” determine dar por rescindido el presente contrato, se debera
formular y notificar un finiquito dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes a la fecha en
que se notifique la rescision, de conformidad con el articulo 99 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en el que se hagan constar los
pagos que, en su caso, deba efectuar «gl {NSTITUTO” por concepto de la prestacion del
servicio por “EL PROVEEDOR” hasta el momento en que se determine la rescision
administrativa.

Iniciado un procedimiento de conciliacion «gL INSTITUTO”, bajo su responsabilidad, podra
suspender el tramite del procedimiento de rescision.
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Si previamente a la determinacién de dar por rescindido este contrato, “EL PROVEEDOR”
presta el servicio, el procedimiento iniciado quedara sin efectos, previa aceptacion y verificacion
de "EL INSTITUTO" por escrito, de que continia vigente la necesidad de contar con el servicio
Y aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

"EL INSTITUTO" podra determinar no dar por rescindido este contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que dicha rescisién pudiera ocasionar algin dafio o afectacién a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, "EL INSTITUTO" elaborara un dictamen

en el cual justifique que los impactos econdmicos o de operacién que se ocasionarfan con la
rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no darse por rescindido este contrato, "EL INSTITUTO" establecera, con “EL
PROVEEDOR”, un nuevo plazo para el cumplimiento de aqusllas obligaciones que se hubiesen
dejado de cumplir, a efecto de que “EL PROVEEDOR” subsane el incumplimiento que hubiere
motivado el inicic del procedimiento de rescision. Lo anterior se llevara a cabo a través de un
convenio modificatorio en el que se atenders a las condiciones previstas en los dos Gltimos

parrafos del articulo 52 de Ia Ley de Adquisiciones, Arrendamientos Y Servicios del Sector
Publico.

DECIMA OCTAVA.- RELACION LABORAL.- “LAS PARTES” convienen en que “EL
INSTITUTO" no adquiere ninguna obligacién de carécter laboral para con “EL. PROVEEDOR”
ni para con los trabajadores que el mismo contrate para la realizacion del -objeto del presente

instrumento juridico, toda vez que dicho personal depende exclusivamente de “EL
PROVEEDOR”.

Por lo anterior, no se le considerars a “EL INSTITUTO"” como patrén, ni adn substituto, y “EL
PROVEEDOR” expresamente lo exime de cualquier responsabilidad de caracter civil, fiscal, de
seguridad social, laboral o de otra especle, que en su caso pudiera llegar a generarse.

“EL PROVEEDOR” se obliga a liberar a “EL INSTITUTO” de cualquier reclamacién de indole

laboral o de seguridad social que sea presentada por parte de sus trabajadores, ante las
autoridades competentes.

DECIMA NOVENA.- CONFIDENCIALIDAD.- “LAS PARTES” convienen en considerar como
reservado todos los datos, cintas magnéticas, programas de computo, disquetes o cualquier
otro material que contenga informacién juridica, operativa, técnica, financiera o de andlisis,
registros, documentos, especificaciones, productos, informes, dictamenes y desarrollos a que
tenga acceso o que le sean proporcionados por “EL INSTITUTO" Y que sean marcados como
reservados (en lo sucesivo, la “Informacion Confidencial”)

De igual forma, sera considerada como Informacién Confidencial aquella informacién
proporcionada por “EL INSTITUTO” para la ejecucidén del servicio que preste “EL
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PROVEEDOR?”, que sefiale “EL INSTITUTO” como confidencial y sea propiedad exclusiva de
éste.

Por lo anterior, “EL PROVEEDOR?” reconoce que queda prohibida su difusién total o parcial en
su favor o de terceros ajenos a la relacion contractual, por cualquier medio, entre otros de
manera enunciativa méas no limitativa: via oral, impresa, electrénica, magnética, y en general por
algun medio, conforme el plazo sefialado en los articulos 97 dltimo parrafo y 110 de Ley Federal
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

En este sentido, acepta que la prohibicion sefialada en el parrafo anterior, comprende inclusive,
en forma enunciativa mas no limitativa, que no se podré llevar a cabo la difusién de la
informacion de “EL INSTITUTO” con fines de lucro, comerciales, académicos, educativos 0
para cualquier otro ajeno al objeto del presente contrato, por lo que “EL PROVEEDOR” se
responsabiliza del uso y cuidado de la Informacion Confidencial en términos de lo estipulado en
el presente contrato.

Por lo expuesto, “EL PROVEEDOR” se obliga a lo siguiente:

« Utilizar toda la Informacién Confidencial de “EL INSTITUTO” a la que tenga acceso con
motivo de su estancia en las instalaciones de «EL INSTITUTO”, Unicamente para
cumplimentar el objeto de este contrato.

o Limitar la revelacion de la Informacion Confidencial y documentacién de “EL
INSTITUTO” a que tenga acceso, Unicamente a las personas que dentro de su propia
organizacion se encuentren autorizadas para conocerla.

« No hacer copias de la Informacion Confidencial de “EL INSTITUTO”, sin la autorizacion
por escrito de “EL INSTITUTO".

« No revelar a ningun tercero la informacion del Instituto Mexicano del Seguro Social sin la
previa autorizacién por escrito de “EL INSTITUTO”.

Una vez concluida la vigencia del presente contrato, “EL PROVEEDOR” entregard a “EL
INSTITUTO” todo el material, documentos y copias que contenga la Informacién Confidencial
que le haya sido proporcionada por “EL INSTITUTO” misma que determinara la Direccion de
Innovacién y Desarrollo Tecnologico, a través de la Coordinacion de Sistemas de Infraestructura
Tecnolégica Institucional, no debiendo conservar en su poder ning(n material, documentos y
copias que contenga la referida Informacién Confidencial.

“EL PROVEEDOR” conviene en limitar el acceso de dicha Informacién Confidencial a sus
empleados o terceros que tengan necesidad de conocerla para la ejecuciéon de este servicio,
cualquier persona que tuviera acceso a dicha Informacion Confidencial debera ser advertida de
lo convenido en el presente contrato, comprometiéndose a observar y cumplir lo estipulado en
la presente Clausula.
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“LAS PARTES” convienen en que no sera considerada como sujeta a las obligaciones de
confidencialidad la siguiente documentacién o informacion:

a. Aquella que sea conocida pUblicamente.

b. La que haya sido puesta a disposicién de “LAS PARTES” por un tercero, antes de la
fecha de celebracién del presente contrato en forma no confidencial.

¢. La que haya sido desarrollada independientemente o adquirida por cualquiera de “LAS
PARTES”, sin violar las estipulaciones del presente contrato.

d. Aquella cuya revelacion haya sido aprobada previamente por escrito.

€. La que de acuerdo a la Ley u orden judicial deba ser suministrada a terceras personas,
en el entendido, que incluye aquella informacién confidencial que sea proporcionada a
cualquier autoridad para el efecto de obtener licencias, permisos, autorizaciones,
registro o para cumplir cualquier otro acto de autoridad.

Asimismo, “LAS PARTES"” tendran plena libertad para usar cualquier informacion que las
mismas acuerden relacionada con la tecnologia de la informacién, inclusive ideas, conceptos,
conocimientos o técnicas, siempre que no divulguen ia informacién confidencial de la otra parte
en violacién del presente contrato conforme el plazo sefialado en los articulos 97 Ultimo parrafo
y 110 de Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica. Tal uso no otorgara
a ninguna de las partes la titularidad o derechos de autor de la otra.

“EL PROVEEDOR?”, dentro de los 10 dias habiles siguientes a la firma del presente contrato,
debera entregar al Administrador del Contrato una carta de confidencialidad en la cual declare
que en caso de que reciba informacion de caracter confidencial, que esté marcada como tal por
parte de “EL INSTITUTO”, “EL PROVEEDOR” no hara uso indebido de dicha informacién
confidencial a la que tenga acceso o que se genere con motivo de la prestacién del Servicio de
Mantenimiento de la Infraestructura de Hardware y Soporte al Software de Almacenamiento
Multiplataforma y de Respaldo EMC2.

De igual forma, “EL PROVEEDOR” manifestars que guardara confidencialidad de aquellos
documentos que sean entregados por “EL INSTITUTO” y que sean debidamente marcados
como informacién confidencial, en los plazos sefialados en los articulos 97 Gltimo péarrafo y 110
de Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

En caso de que “EL INSTITUTO” identifique que “EL PROVEEDOR” ha hecho un mal uso de
la Informacién Confidencial a la que haya tenido acceso, se hara acreedor a la asignacién de
procedencia legal por las responsabilidades que emanen especificamente por el mal uso de la
Informacién Confidencial que se derive de la prestacién del “Servicio de Mantenimiento de la

Infraestructura de Hardware y Soporte al Software de Almacenamiento Multiplataforma y de
Respaido EMC2”.
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VIGESIMA.- PROPIEDAD INTELECTUAL.- “EL PROVEEDOR”, dentro de los 3 dias habiles
siguientes a la notificacion de la adjudicacion, debera presentar un escrito en el que se obliga,
a liberar a “EL INSTITUTO” de toda responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o
administrativa que, en su caso, se ocasiong con motivo de la infraccién de derechos de autor,
patentes, marcas u otros derechos de propiedad industrial o intelectual a nivel nacional o
internacional, ademas de no encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccion a la Ley
Federal de Derechos de Autor, ni a la Ley de la Propiedad Industrial.

En el entendido de que en caso de que sobreviniera alguna reclamacién en contra de “EL
INSTITUTO”, por cualquiera de las causas antes mencionadas, “EL PROVEEDOR” se
compromete a llevar a cabo las acciones necesarias para garantizar la liberacién de “EL
INSTITUTO” de cualquier controversia o responsabilidad, que en su caso seé ocasione y
determine la autoridad correspondiente.

La propiedad intelectual de los productos requeridos en la prestacion del servicio, sera
debidamente respetada por “EL INSTITUTO”, aplicando para ello lo estipulado en la legislacion
en materia de Derechos de Autor y Propiedad Industrial aplicable, estimando para ello los
Tratados Internacionales a los que México pertenezca, y demas Legislacién aplicable en los
Estados Unidos Mexicanos

VIGESIMA PRIMERA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en los articulos
52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO”
podra celebrar por escrito Convenio Modificatorio, al presente contrato dentro de la vigencia del
mismo. Para tal efecto, “EL PROVEEDOR” se obliga a entregar, en su caso, la modificacién de
la garantia, en términos del articulo 103, fraccion Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

PRORROGAS.- Asimismo, se podrén acordar prorrogas al plazo originalmente pactado por
caso fortuito, fuerza mayor o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO", lo cual debera estar
debidamente acreditado en el expediente de contratacién respectivo. “EL PROVEEDOR” puede
solicitar la modificacion del plazo originalmente pactado cuando se actualicen y se acrediten los
supuestos de caso fortuito o de fuerza mayor.

Cualquier modificacién a los derechos y obligaciones estipuladas por “LAS PARTES” en ol
presente contrato, debera formalizarse mediante convenio y por escrito, mismo que sera
suscrito por los servidores publicos que lo hayan hecho en el contrato, quienes los sustituyan o
estén facultados para ello.

VIGESIMA SEGUNDA.- PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION.- En cualquier momento
durante la vigencia del presente Contrato, “EL PROVEEDOR"” o “EL INSTITUTO” podran
presentar ante el Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO” solicitud de conciliacién por
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desavenencias, derivadas del presente instrumento juridico, conforme a lo dispuesto por la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico y su Reglamento.

La solicitud se presentard mediante escrito, el cual contendré los requisitos contenidos en el
articulo 15 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, ademas hara referencia al
nimero de Contrato, al servidor publico encargado de su administracion, objeto, vigencia y el
monto del Contrato, sefialando, en su caso, sobre la existencia de convenios modificatorios,
debiendo adjuntar copia de los instrumentos consensuales debidamente suscritos.

VIGESIMA TERCERA.- ADMINISTRACION Y VERIFICACION.- Sers responsabilidad del
Ingeniero Héctor Javier Reyes Oropeza, Titular de la Divisién de Administracién, Procesamiento
y Almacenamiento de “EL INSTITUTO”, administrar y verificar el cumplimiento del presente
contrato, de conformidad con lo establecido en el documento de designacién de administrador
del contrato que se agrega al presente como Anexo 5 {cinco) vy el pentiltimo v Ultimo parrafo

del articulo 84 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

En el caso de que se lleve a cabo un relevo institucional temporal o permanente con dicho
servidor publico de “EL INSTITUTO" tendré caracter de ADMINISTRADOR DEL CONTRATO
la persona que sustituya al servidor pablico en el cargo.

VIGESIMA CUARTA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a continuacién
forman parte integrante del presente contrato,

Anexo 1 (uno} “Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo”

Anexo 2 (dos)  “Anexo Técnico, Términos y Condiciones”

Anexo 3 (tres)  “Propuesta Econémica y Acta de fallo”

Anexo 4 (cuatro) “Metodologia y Plan de Trabajo”

Anexo 5 (cinco) “Documento de designacion de Administrador del Contrato”

VIGESIMA QUINTA.- LEGISLACION APLICABLE.- “LAS PARTES" se obligan a sujetarse
estrictamente para el cumplimiento del presente contrato, a todas y cada una de las clausulas
del mismo, asi como a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, su Reglamento y supletoriamente al Codigo Civil Federal, a la Ley Federal
de Procedimiento Administrativo, al Codigo Federal de Procedimientos Civiles y demas
ordenamientos aplicables en la materia.

VIGESIMA SEXTA.- JURISDICCION.- Para la interpretacién y cumplimiento de este instrumento
juridico, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el mismo, “LAS
PARTES” se someten a la jurisdiccion de los Tribunales Federales competentes de la Ciudad de
Meéxico, renunciando a cualquier otro fuero presente o futuro que por razén de su domicilio les
pudiera corresponder.
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Previa lectura y debidamente enteradas “LAS PARTES” del contenido, alcance y fuerza legal
del presente contrato, en virtud de que se ajusta a la expresion de su libre voluntad y que su
consentimiento no se encuentra afectado por dolo, errof, mala fe, ni otros vicios de la voluntad,
lo firman y ratifican en todas sus partes, por sextuplicado, en la Ciudad de México, el dia 12 de
abril de 2018, quedando un ejemplar en poder de “EL PROVEEDOR” y los restantes en poder
de “EL INSTITUTO".

“EL PROVEEDOR”
IAL GNR APOYO ESTRATEGICO, S.A. DE C.V.

“EL INSTITUTQO”
INSTITUTO MEXICANO

\
MARIA DANAE CORRAL SANCH
' epresentahte Legal

!
GJP

4+

ANBAMBIA HERNANDEZ

i resentante Legal
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ANEXO 1 (UNO)

“DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO”

ANEEODS
O DE GRS

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 02 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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de Hardware y Soporte al Software de Almacenamiento Multiplataforma y de Respaldo EMC2"
es que el Instituto Mexicano det Seguro Social, en adelante
soporte y mantenimiento a la plataforma de alma
areas operativas.

Los servicios a que se refiere e presente Anexo Técnico al que se sujetara el
la Infraestructura de Hardware y Soporte al Software de Almacenamiento
EMC2", deberan permitir que “EL INSTITUTO” cuente con una plataforma act

“EL INSTITUTO” la continuidad de su-operacién, proveyendo beneficios técnicos, fi
cuantitativos, entre los que de manera enhuncia

Beneficlos técnlcos:

a contratar en el presente Anexo Técnico,
“Servicio de Mantenimiento de la Infraestructura
y cuya finalidad
“EL INSTITUTO” cuente con el servicio de
cenamiento y respaldo de las distintas aplicaciones y sus

“Servicio de Mantenimiento de
Multiplataforma y de Respaldo
ualizada y estable, que brinde a

nancieros, cualitativos y
tiva mas no limitativa destacan los siguientes:

Atender la demanda de alma

cenamiento y respaldo de la informacién de las distintas aplicaciones y
areas operativas internas.

Mantener la continuidad de fag aperaciones, reduciendo el impacto asociado a la demanda de
mayores niveles de servicio de almacenamiento y de respaldo.

Brindar capacidad del servicio a usuarios internos de

“EL INSTITUTO”, a través de Ia infraestructura
de almacenamiento y respaldos.

Continuar con un servicio bajo el esquema de atencién con

tinua las 24 horas de forma directa por
personal especializado y certificado por el fabricante de esta

tecnologia con un monitoreo pro-activo.
Contar con un proveedor que otorgue el soporte y apoyo total def fabricante de los equipos.

Contar con las versiones actualizadas

y liberadas por el fabricante en los equipos materia del
presente Anexo Técnhico.

Contar con un control ¥ gestién del proyecto durante la vigencia del mismo ;5'-* P99 o
i E} N .I.. ; i i
S s S ki =
IS D s s
¢ Contar con el personal técnico especializado con la experiencia, cnna-t"rhﬁél‘rfd’fﬁ dentificacion del. | {
fabricante de esta tecnologia por parte del proveedor. -
* Disponibilidad de la informacién y niveles de servicio
en tiempo real, sin impactar la produccién y asegur
requeridos por “EL INSTITUTO"”.
= Atencion a la demanda de almacenami
operativas internas.

* Mantener el servicio bajo el esquema de atencion continua

directa por personal especializado y certificado por el fa
monitoreo pro-activo.

El proveedor adjudicado cuenta con el respaldo del fabricante de esta tecnologia.

que permitan el manejo de multiples copias
ando de esta forma los niveles de servicio

ento de las distintas plataformas Yy aplicaciones de las areas

las 24 horas del dia (7x24) de forma
bricante de esta tecnologfa, con un

/
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Beneficios cualitativos:

« Arquitectura disefiada para administrar el Ciclo de Vida de la Informacién (i.L.M. Information Lite
Cycle Management).

» Arquitectura con capacidad para poder operar con nuevas tecnologias y recursos, asi como

productos de diferentes fuentes o fabricantes.

Niveles de disponibllidad.

Tener interoperabilidad y conectividad.

Refacciones nuevas y originaies de los equipos de esta tecnologia..

Control durante la gestién del contrato, manejo de incidentes y niveles de servicio

= @ & &

Beneficios cuantitativos:
o Mantener la operacién y continuidad de la infraestructura de almacenamiento y respaldo que
soporta la operacién de los sistemas sustantivos de “EL INSTITUTO” en los Centros Nacionales
de Tecnologias de Informacion dei Instituto (en adelante CeNaTl’s) que impactan directamente
entre otros:
o Lanémina de mas de 3.2 miliones de pensionados
o Base de datos con mas de 90 millones de asegurados a quienes “‘EL INSTITUTO” presta sus
servicios.
o La emisién de cuotas obrero patronales de mas de 850 mif patrones.
o El control de la recaudacion de mas det mil millones de pesos diarios.
« Mantener en los CeNaTl's un estandar de almacenamiento y respaldo de la informacion.
« Fortalecimiento de la transferencia de conocimiento del personal que administra la plataforma de
almacenamiento y respaldo en el Instituto al reducir ia complejidad de la operacion con diferentes
Sistemas Operativos.

2. Alcance

El “Servicio de Mantenimiento de la Infraestructura de Hardware y.Soporte al Sofiware de Almacenamiento
Multipiataforma y de Respaldo EMC2” deberé cubrir lo siguiente:

Mantenimiento del licenciamiento Networker para respaldos a toda la base instalada de licencias de
respaldo EMC2 Networker de “EL INSTITUTO™.

. Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo del Hardware. Este servicio se debera
proporcionar en cada una de las plataformas de almacenamiento a través de un requerimiento
automatico (Service Request), debiendo en todo momento coordinarse con un ingeniero de Servicio
designado por el proveedor y personal por parte de “EL INSTITUTO” responsable de la
administracién de la infraestructura de almacenamiento y respaldo. El proveedor gestionara con el
Administrador del Contrato de “EL INSTITUTO” o con quien éste designe, toda la logistica para la
entrega de este servicio, dando seguimiento y generando los reportes necesarios.

- Soporte en sitio para los diferentes ambientes como a continuacion se detalla:
- Ambiente Core (ptataforma de almacenamiento EMC2).
Ambiente BRS (respaldos EMC2). +
- Ambiente de Aimacenamiento y Respaldos EMC2 con Sistema Operativo ZOS.
Administracion y gestion de los servicios.

/’
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Los aplicativos propios de "EL INSTITUTO"
almacenamiento y de respaldo instalada en los

los siguientes:

DATAMART
PPE
FRONTSUIT
PRESECO
SIME
MORAI
SPES
SISAT
SAISS
LAUDOS
PROMADyP
ADIMSS
MACPE
PERSEO
PERSEOPRO

SAl
SAIF
SICGC
SARE
CADISS

WEBCOB
SSDC
SINDO
CANASE
SISCOB
ECOMIS
SIDECO
SISCAN
SUE
EMIS
SIVEPA
CREPE
RGOST

Los aplicativos anteriormente m
durante la vigencia del conirato, -lo que no sera
proveedor que resuite adjudicado del servicio a los

“Servicios de
Multiplataform

que requieren para su operacién de la infraestructura de
dos CeNaTls, de manera enunciativa mas no limitativa, son

Datamart de diversas areas del Instituto

Programa de Primer Empleo

Centros Vacacionales

Prestaciones Econdmicas

Sistema Mecanizado de Emision
“Médulo de Recepcion y Atencion Integral

Sistema de Prestaciones Econémicas y Scciales

Sistema Institucional de Salud en el Trabajo

Sistemas Automatizados Incorporados al Seguro Sacial

Pagos Especiales de Subsidios

Sistema de Credencializacitn

Acreditacién como Derechohabientes del IMSS ADIMSS

Mayor Auxiliar Contable de Prestaciones Econ6micas

Sistema de Levantamiento y Analisis de Encuestas

Sistema de Procesamiento y Captura de Encuestas Institucionales de Monitoreo de
Surtimiento de Medicamentos

Sistema de Abasto Institucional

Sistema de Abasto Institucional de Farmacias

Sistema Institucional de Control de Gestién de Correspondencia
Alta Patronal Sistema de Apertura Rapida de Empresas

Canal de Aplicaciones y Datos Para la Interoperabilidad para los Sistema del Seguro
Social

Sistema Web de Cobranza

Sistema de Seguimiento y Difusién de la Calidad
Sistema Integral de Derechos y Obligaciones
Catalogo Nacional de Asegurados

Sistema de Cobranza

Emision de Créditos Fiscales por Omisién de Pago
Sistema de Devoluciones

Sistema de Carieros

Sistema Unico de Emisitn

Sistema de Emisiones

Sistema de Verificacion de Pagos a Bancos, INFONA:@ R G %gﬁ o
Subsistema de Control de Reportes de! Sistema de P |6k§§§ ;E:Eg Tt gé
Sistema de R de Trabajo ! 14 1R AT A g Y
istema de Riesgos de Trabaj Djvji’%tg;i i}f‘" f ﬁa‘??‘:;f%
HERIIY WL W R U

encionados podran variar conforme a las necesidades de “EL INSTITUTO”
por ningln motivo considerado impedimento para que el

que se refiere el presente Anexo Técnico para el
Mantenimiento de la Infraestructura de Hardware y Soporte al Software de

@ y de Respaldo EMC2", en los términos y condiciones requeridos, p
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3. Requerimientos técnicos

A. Funcionales

E| “Servicio de Mantenimiento de la Infraestructura de Hardware y Soporte al Software de Almacenamiento
Multiptataforma y de Respaldo EMC2" mantendra la continuidad del ciclo de vida de la informacion, asi como
la operaci6n de los sistemas de alcance nacional que utilizan esta tecnologia de almacenamiento y respaldo
con una plataforma estable, proveyendo los beneficios técnicos, cualitativos y cuantitativos antes
mencionados.

Servicio de Mantenimiento y Sustitucion de Componentes requeridos para “EL INSTITUTO”

A continuacién, se indican los equipos que deberan contar con el servicio de mantenimiento y sustitucion de
componentes requeridos al proveedor adjudicado para “EL INSTITUTO”:

Descripcién del servicio Nombre del equipo Principales aplicaciones que soporta
Symmetrix VMAX 2451 Plataforma Mainframe y Unix
Symmetrix VMAX 20K Plataforma Unix v Windows
EMC2 VYNX5500 SAN y NAS
Dos switches EMC2 DS5300B-8G Plataforma Windows y VMWare
Imégenes y contenido fijo de los
R'éggl\r fcg g: gE EMC2 CENTERA proyectos AD!MSS e Imagenologia.
MANTENIMIENTO Y VMAX AFA Plataforma Windows, Unix y VMWare
Mantenimiento v revision a la red LAN de
SOPORTE Al SAN
SOFTWARE Respaldos
Licenciamiento Networker Sistema de Respaldos
DLM6000 Respaldos Mainframe
DataDomain 6300 Respaldos Open
DataDomain 6800 Respaldos Open
Consola de Monitoreo " Monitoreo de Red SAN y Respaidos

E! proveedor adjudicado debera proporcionar y habilitar las refacciones nuevas y originales
necesarias para el mantenimiento preventivo y/o correctivo de los equipos descritos en el cuadro
anterior, asi como el software correspondiente.

El proveedor sera responsable del control y seguimiento de las solicitudes de servicio, asl como del
marejo de las refacciones necesarias, de la logistica y comunicacion con el Administrador del
Contrato de “EL INSTITUTO”, entregando las actividades a realizar de forma mensual, y el reporte
final del servicio. Debera levar una bitacora de los servicios realizados de forma mensual y debera
coordinar las reuniones de seguimiento que sean necesarias.

Para cuando la sustitucién de componentes sea necesaria, el proveedor debera proponer al menos,
un plan dé actividades, matriz de riesgos y un plan de comunicacién, mismos que seran aprobados
por el Administrador del Contrato resultante de este proceso de contratacién de forma previa a cada
evento, de igual manera el proveedor daréd seguimiento, cuando aplique, a través de minutas de
avance y de reuniones que el Administrador del Contrato requiera para la gestién del servicio. El
proveedor proveera el personal calificado para el control y seguimiento de los servicios, adicional al

personal requerido para la ejecucion de actividades técnicas.
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A

operacion.

Servicios de Mantenimiento ¥ Actualizacién de Licenciamiento Networker para respaldos

Se requiere que el proveedor adjudicado de! presente procedimiento de contratacién, brinde a “EL
INSTITUTO” el mantenimiento de toda la bas

Servicio de Mantenimiento Correctivo

Ei servicio de mantenimiento preventivo/
monitoreo continuo las 24 horas del dia en cada una de ias pla

Para cubrir las necesidades de ‘EL INSTITUTO" Y proporcionar la continuidad de g operacion de los
sistemas sustantivos de alcance nacional, se requiere que los siguientes servicios sean coordinados,
gestionados y controlados por el Administrador designado por el provesdor y brindados por los ingenieros
especializados y certificados por el fabricante de esta tecnologia sefalados en e numeral 5. Perfil dgf
proveedor del presente documento, especificamente para atender los siguientes requerimientos:

1. Dentro de los 15 dias habiles, el proveedor deberd reai
la infraestructura de almaoen_amiento y respaldo con la
de la adjudicacién, y debera groponer la aplicacion de la

izar una revision general {Health check) a
que cuente “EL INSTITUTO" a| momento
§ mejoras encontradas ¥ recomendadas.

‘2. Encaso de ‘requerirse, llevar a cabo la actualizacién d

e Micro-Cédigos (Sistemas Operativos) a la
Infraestructura de Almacenamiento y Respaldos sefial

ada en el numeral j ' ior.
a en el num e&.%:qéo antg[mr

N - » o ' g}bi P e j%iﬁ"
3. Durante la vigencia de servicio, dar soporte en sitio para los Siguientes &mbient ; oy

a) Ambiente Core (almacenamiento EMC2);
b) Ambiente BRS (respaldos EMC2);
- ¢) Ambiente Respaldos DLM para Mainframe

T dor.-i

4. En caso de requerirse, el Administrador del Contrato de “EL INSTITUTO" solicitara el borrado
seguro de la informacién de los equipos que asi lo requieran durante los procesos de migracion

LS UL R

j“
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de la informacién, obligandose el proveedor adjudicado a entregar a “EL INSTITUTO” la
evidencia documental de dicho proceso a méas tardar dentro de los 5§ dias habiles siguientes al dia
en que se efectie el borrado seguro. Para el caso del cambio de discos, €l proveedor se
compromete a extender la respectiva justificacion técnica de a no recuperacion ni reconstruccion

de los datos contenidos en el disco reemplazado.

5. Durante la vigencia de! servicio, el licitante adjudicado debera disponer de la(s) herramienta(s)
necesaria(s) para el analisis y seleccion de los archives candidatos de obtener mayor beneficio al
ser alojados y usados bajo el sistema operativo del MainFrame en los discos de estado sélido

actualmente disponibles en la instalacion.

Durante la vigencia del servicio, el proveedor adjudicado debera tener disposicion de la version actualizada
de la herramienta para poder mover la informacién del punto anterior con el menor impacto posible a la
produccion (migracion en caliente), considerando las actualizaciones necesarias a los productos de

interrelacionados prerrequisitos para que funcione la herramienta.

Diagrama General Conceptual Propuesto de
la Arquitectura de Monterrey

e g 7
Sy, V-EAK 20

A continuacién se muestran los diagramas generales conceptuales de operacion de los CENAT!'s:
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Diagrama General Conceptual Actual de Ia

Arquitectura de México

B. No funcionales

El proveedor adjudicado debera entregar los
actualizacién de los equipos mencionados
en el numeral 8 del presente documento.

. Especificaciones técnicas

componentes de reemplazo para el mantenimiento y

y el software correspondiente, de acuerdo a lo establecido

Componente o .. . .
Servicio Descripcién Especificacién _ﬁ. %g e Tipo o
PO A A Y R i
- Symmetrix VMAX 2451 L A T Y ,% a
- Symmetrix VMAX 20K W 00A r};u s e
- EMC2 VNX5500 LV 1 i wf{@ﬁf
- Dos switches EMC2 DS53008-8G  * © @t F Sk RalJ[¥ | Wi
sﬂe""’tlc"! ot de | Equipos con Renovacion de | - \EIMC2 2ERITERA ”
antenimiento - - VMAX ;
requeridos para el gla;:: nimiento y Soporte al - Mantenimiento y revisién a la red LAN de Respaldos Funcional
Instituto ML - Licenciamiento de Networker
- DLM8&000
- DataDomain 6300
- DataDomain 6800
- Consola de Monitoreo

P
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5. Perfil del proveedor
El licitante debera incluir en su proposicion |a siguiente documentacion:
Experiencia del personal del licitante
a. Administrador designado por el proveedor

Para este perfil se debera demostrar {a escolaridad de licenciatura o ingenieria en sistemas computacionales,
informatica, actuaria, matematicas o afin, para lo cual debera presentar copia simple de la cédula profesional
o titulo.

En caso de presentar cédula profesional o titulo expedida por una universidad ubicada fuera del territorio
nacional, se deberd presentar el apostille correspondiente.

La experiencia deberd ser de minimo 5 {cinco) afios en gestién de proyectos como directivo de equipos
multigisciplinarios en diferentes ubicaciones fisicas, en dicho periodo debera contar con actividades en la
planeacién, aseguramiento y control de calidad en proyectos de soporte técnico y/o mantenimiento a equipos
de la marca EMC.

Se debera acreditar la experiencia mediante la presentacion del curriculum vitae correspondiente, en el cual
tendra que sefialar por io menos los siguientes rubros:

Nombre completo de la persona propuesta
Escolaridad
Nombre de la empresa en la que desempefid sus funciones
- Lugar donde prestd sus servicios.
- Teléfono de la compafiia y datos del jefe inmediato superior.
- Periodo de prestacion de servicios.
- Actividades desempefiadas de acuerdo a lo requerido en el presente apartado.

b. Equipo de especialistas

El licitante debera evidenciar de manera fehaciente la experiencia del personal que se asigne en asuntos
relacionados con el servicio.

El servicio se debera prestar con la plantilla de personal minima relacionada a continuacién:

PERFIL EXPERIENCIA -
La experiencia minima requerida es de al menos 5 anos conforme a io
siguiente:
ADMINISTRADOR
ASIGNADO POR EL | Para este perfil se deberad demostrar la escolaridad de licenciatura o
PROVEEDOR ingenieria en sistemas computacionales, informatica, actuaria, 1

matematicas o afin; para lo cual deberd presentar copia simple de la
cédula profesional o titulo.

En caso de presentar cédula profesional o titulo expedida por una
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universidad ubicada fuera del territorio nacional, se deber4 presentar el
apostille correspondiente.

La experiencia deberd ser de minimo 5 (cinco) afios en gestion de
proyectos como directivo de equipos multidisciplinarios en diferentes
ubicaciones fisicas, en dicho periodo debera contar con actividades en la
planeacién, aseguramiento y control de calidad en proyectos de soporte
técnico y/o mantenimiento a equipos de la marca EMC.

El licitante acreditara |a experiencia mediante la presentaciéon del
curriculum vitae correspondiente, en el cual tendra que sefialar por lo
menos los siguientes rubros:

- Nombre completo de la persona propuesta

- Escolaridad

- Nombre de la empresa en Ia que desempefib sus funciones

- Lugar donde presté sus servicios.

- Teléfono de la compafiia y datos del jefe inmediato superior.

- Periodo de prestacion de servicios.

- Actividades desempefiadas de acuerdo a lo requerido en el

presente apartado.

La experiencia minima requerida es de 3 (tres) afios conforme a lo
siguiente:

Para este perfil se debera demostrar la escolaridad de licenciatura o
ingenieria en sistemas computacionales, informatica o afin; para lo cual
debera presentar copia simple de la céduia profesional o titulo,

En caso de presentar cédula profesional o titulo expedida por una
universidad ubicada fuera del territorio nacional, se debera presentar el
apostille correspondiente.

Especialista en la | La experiencia debera ser de 3 afios en la implementacion yio
Implgrr_aentagjén ¥/0 | administracién de equipos EMC Data Domain.

Administracién de : 2
equipos EMC Data | &) jicitante acreditara la experiencia mediante la presentacion del
Domain. curriculum vitae por cada uno de los especialistas, en el cual tendra que
sefalar por lo menos lo siguiente: ;

- Nombre completo de la persona propuesta I A R

- Escolaridad | gﬂ':" T

- Lugar yfecha de expedicién 8 AR l)&}‘{g& Lot iy

- Datos generales del especialista T T

Experiencia profesional:

- Nombre de la empresa en la que presté sus servicios
-___Bireccién en la que prestd sus Servicios.
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- Teléfono de la compaiiia y datos de contacto para referencias.
- Periodo de prestacion de servicios.
- Actividades desempefiadas en cada empresa

Especigiista en la
Implementacion y/o
Administracién de
la herramienta
EMC Networker.

La experiencia minima requerida es de 3 (tres) afios conforme a lo
siguiente:

Para este perfil se deberd demostrar la escolaridad de licenciatura o
ingenieria en sistemas computacionales, informatica o afin; para lo cual
debera presentar copia simple de la cédula profesional o titulo.

En caso de presentar cédula profesional o titulo expedida por una
universidad ubicada fuera del territorio nacional, se deberé presentar &l
apostille correspondiente.

La experiencia deberd ser de 3 afios en la implementacién yfo
administracién de la herramienta EMC Networker.

El licitante acreditard la experiencia mediante la presentacion del
curriculum vitae por cada uno de los especialistas, en el cual tendra que
sefialar por lo menos lo siguiente:

- Nombre completo de la persona propuesta
- Escolaridad
- Lugar y fecha de expedicion

Datos generales del especialista

Experiencia profesional:

- Nombre de la empresa en la que presto sus servicios
Direccion en ta que presto sus servicios.

- Teléfono de la compaiiia y datos de contacto para referencias.
Periodo de prestacion de servicios.

- Actividades desempefnadas en cada empresa.

Especialista en la
Implementacion yfo
Administracion
equipos EMC
Symmetrix.

La experiencia minima requerida es de 3 (tres) afios conforme a lo
siguiente:

Para este perfil se deberd demostrar la escolaridad de licenciatura o
ingenieria en sistemas computacionales, informatica o afin; para lo cual
debera presentar copia simple de la cédula profesionat o titulo.

En caso de presentar cédula profesional o titulo expedida por una
universidad ubicada fuera del territorio nacional, se debera presentar el
apostille correspondiente.

La experiencia debera ser de 3 afios en la implementacién yf/o
administracién de equipos EMC Symmetrix.
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El licitante acreditara la experiencia mediante la presentacion del
curriculum vitae por cada uno de los especialistas, en el cual tendra que
sefialar por lo menos lo siguiente:

- Nombre completo de la persona propuesta
- Escolaridad

- Lugar y fecha de expedicién
- Datos generales del especialista

Experiencia profesional:

- Nombre de la empresa en la que prestd sus servicios

- Direccién en la que prestéd sus servicios.

- Teléfono de la compaiifa y datos de contacto para referencias.
- Periodo de prestacién de servicios.

- Actividades desempefiadas en cada empresa.

Especialista para la
Implementacion y/o
Administracién de
la especialidad de
equipos EMC DLM
{Disk Library for
Mainframe).

La experiencia minima requerida es de 3 (tres) afios conforme a lo
siguiente:

Para este perfil se debera demostrar la escolaridad de licenciatura o
ingenieria en sistemas computacionales, informética o afin: para lo cual
debera presentar copia simple de la cédula profesional o titulo.

En caso de presentar cédula profesional o fftulo expedida por una
universidad ubicada fuera del termitorio nacional, se debera presentar e
apostille correspondiente.

La experiencia deberd ser de 3 afios en la implementacién y/o
administracién de equipos EMC DLM (Disk Library for Mainframe).
El licitante acreditars la experiencia mediante la presentacién del

curriculum vitae por cada uno de los especialistas, en ef cual tendr3 que
sefialar por 1o menos lo siguiente:

- Nombre completo de |a persona propuesta
- Escolaridad

- Lugar y fecha de expedicion
- Datos generales del especialista

Experiencia profesional:

Nombre dé la empresa en la que presto sus servicios
- Direccién en la que presté sus servicios.
- Teléfono de la compafiia y datos de contacto para referencias.
- Periodo de prestacion de servicios.
- Actividades desempefiadas en cada empresa.

= -?___rgﬁ
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c. Competencia del personal del licitante

El equipo de especialistas que integran la plantilla dei licitante, en su totalidad deberé contar con las
certificaciones emitidas por el fabricante de la tecnologia EMC, de acuerdo con las especialidades listadas a

continuacion:

Certificacion del Fabricante Minima 2 presentar
Certificacién en la Implementacion y/o Administracion de equipos EMC Data 5
Domain.
Certificacién en la Implementacién y/o Administracion de la herramienta de 2
respaldos EMC Networker.
Certificacién en la implementacion y/o Administracion equipos EMC 5
Symmetrix.

El licitante debera presentar por cada una de las personas que integren su plantilla, comoe minimo 1
certificacion emitida por el fabricante, por cada especialidad listada anteriormente.

d. Dominio de herramienias relacionadas con el servicio

CONSTANCIA DEL FABRICANTE.

E! licitante debera presentar carta emitida por el fabricante en la que éste sefiale que el licitante es distribuidor
autorizado o canal autorizado para efectuar el Servicio de Mantenimiento de la Infraestructura de Hardware y
Soporte al Software de Almacenamiento Multiplataforma y de Respaldo EMC2.

Capacidad de Equipamiento
El licitante debera contar con una mesa de servicio.

La herramienta de "Mesa de Servicios” debe contar al menos, con cada uno de los siguientes procesos ITIL
certificados:

1.- Administracion de Incidentes

2.- Administracion de Solicitudes

3.- Administracién de Problemas

4.- Administracion de Cambios

5.- Administracion de Niveles de Servicio

6.- Administracion del Catalogo de Servicios

7.- Administracion de Activos y Configuraciones
8.- Administracion del Conocimiento

Asimismo, la herramienta de “Mesa de Servicios” debera estar listada en un portal que demuestre que la
herramienta cuenta con los procesos ITIL solicitados.

I

o~

/
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Para demostrarlo, el licitante debers presentar una carta en papel membretado del fabricante de Ia
herramienta de mesa de servicios en Ia que se especifique que tiene instalada dicha herramienta y que
cuenta con la licencia correspondiente, asi como Ia imp

resion de la pagina de dicho portal en la que sefale
que la herramienta de “Mesa de Servicios” con que cuenta, tiene las certificaciones ITIL que amparen los
procesos.

EXPERIENCIA

Para acreditar su experiencia, el licitante debera presentar contratos, convenios, pedidos u drdenes de trabajo

o servicio formalizados, los cusles se deberan adjuntar en copia simple y con sus respectivos anexos y
deberan cumplir con al menos los siguientes requisitos:

A.  Que hayan sido celebrados déntro de los 10 afi
proposiciones.

B. Demostrar Ia experiencia minima de 12 meses y maxima de 60 meses.

. La prestacion de servicios similares. Se entendera por similar aquel contrato que provea servicios en

los que se demuestre haber prestado servicios de soporte técnico y/o mantenimiento a equipos de la

marca EMC y/o de instalacion y configuracion de Ia herramienta de respaldos EMC Networker.
ESPECIALIDAD

0s previos a la fecha de presentacién ¥ apertura de

El licitante debera acreditar su especialidad presentando contratos, convenios, pedidos u érdenes de frabajo
que deberan cumplir con al menos los siguientes requisitos:

A. Que hayan sido celebrados dentro de los 10 ani
proposiciones.

B. Demostrar la especialidad de haber prestado servicios de soporte técnico y mantenimiento a equipos
de la marca EMC con minimo 4 contrato y maximo 5 contratos.

PROPUESTA DE TRABAJO

0§ previos a la fecha de presentacién y apertura de

a. Metodologia

El licitante debera entregar un docu

mento en el que se describa la metodoiogia que garantice la atencién a
incidentes con apego a ITIL.

b. Plan de Trabajo

El licitante deberd presentar un Plan de Trabajo

para atencién de los siguientes 3 (tres) uﬁd%qgs'?ﬁmeg@dm .
tiempo limite y propuesta de trabajo para cumplir con las actividades requeridas: By i e s &

M.
ey '}‘j'

1. Falla por fuente de poder. j v Jb!ﬁj& Ut E&ﬁﬁﬁg
2. Cambio de discos ' M MUY TR
3. Falla de baterias. '

El licitante debera considerar el nivel de servicios requerido para efectuar los tres planes de trabajo.

/(%’
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c. Esquema estructural

El licitante debera de entregar un organigrama completo del personal que participara en la prestacion de!
servicio objeto del presente documento, mismo que debera incluir:

. Plan de Comunicaciones con ef Administrador del Contrato de “EL INSTITUTO"; v
» Nivel de Escalamiento interno del licitante.

El personal que deberad plantear corresponde al menos al personal solicitado en el numeral 5. Perfil del
proveedor.

CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS

Con la finalidad de verificar el cumplimiento de los contratos concluides por el licitante, se requiere que se
entregue copia de cinco contratos de prestacion de servicios similares prestados con anterioridad, asf como
copia del documento en el que conste la cancelacion de la garantia de cumplimiento respectiva, o la
manifestacién expresa de la contratante sobre el cumplimiento total de las obligaciones contractuales o
cualquier otro documento con el que se corrobore dicho cumplimiento emitido por el Administrador del
Contrato respectivo en el que haga constar dicha situacion.

Se entendera por similar aguel contrato que provea servicios en los que se incluya soporte técnico y
mantenimiento a equipos de la marca EMC.

Los contratos deberén cumplir con al menos los siguientes requisitos:

A. Que hayan sido celebrados dentro de los 10 afios previos a la fecha de presentacion y apertura de
proposiciones.

B. Demostrar la especialidad de haber prestado servicios de soporte técnico y mantenimiento a equipos
de la marca EMC con minimo 1 contrato y maximo 5 contratos.

6. Condiciones técnicas de aceptacién de entregable

Los componentes a reemplazar, deberan ser nuevos y no remanufacturados, y entregados por el proveedor
adjudicado perfectamente empacados y en condiciones de embalaje que los resguarde del polvo y la
humedad, debiendo garantizar la identificacion y entrega individual y total de los componentes gue preserven
sus cualidades durante el transporte y almacenaje, sin merma de su vida dtil y sin dafios aparentes que
pudieran ocasionar perjuicio alguno para a correcta prestacion del servicio a “EL INSTITUTO".

Los equipos o componentes deben ser instalados por el personal técnico especialista asignado por parte del
proveedor adjudicado, en términos del numeral 5. Perfil del proveedor del presente Anexo Técnico y deberan
quedar debidamente energizados y funcionando correctamente sin demora a partir de su instalacion, lo cual
sera validado por el Administrador del Contrato.

o



HOJA 17 DE 44
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL . Formato APCT F03
DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO :,
o VERSION 5.0
. '. Proceso de Administracion del Presupuesto y las Contrataciones (APCT) &
H M% Anexo Técnico

memsrunniecn | *Servicio de Mantenimiento de la Infraestructura de Hardware y Soporte al Software de Almaceriamieni} § 5 ()
Multipiataforma y de Respaldo EMC2”

7. Cronograma de actividades

Los servicios de soporte al software de los equipos requeridos al proveedor adjudicado, contemplan de
manera enunciativa mas no limitativa, la implementacion de las actualizaciones de software e instalacién de
parches que el fabricante de esta tecnologia llegase a liberar durante el tiempo de |a vigencia del contrato, asi
como el soporte técnico via remota y/o en sitio, a partir del dia habil siguiente de la fecha de adjudicacion y
hasta el término de la vigencia del contrato resultante del presente procedimiento de contratacién.

Debido @ que no se tiene conocimiento de las fechas en las cuales el fabricante de esta tecnologia libere
nuevas versiones o parches a las versiones del software con el que cuenta “EL INSTITUTO” y tampoco es
factible predecir una faila intempestiva en el hardware la cual requeriria un mantenimiento correctivo, estas
dos actividades se contemplan durante toda la vigencia del contrato.
Ahora bien, para el caso de los mantenimientos preventivos, de manera enunciativa mas no limitativa, se
contemplan los siguientes equipos con fechas propuestas para realizar dichos mantenimientos. El plan de
trabajo asi como el tiempo de duracién de cada actividad, podran sufrir modificaciones durante Ia vigencia del
servicio, dependiendo de la necesidad que se identifique en la revision general (Health check) a la
infraestructura de almacenamiento.y respaido con la que cuente “EL INSTITUTO”, el cual debera ser
entregado por “EL PROVEEDOR?” dentro de los 15 dias habiles siguientes a la notificacién del fallo.

Por lo anterior, el siguiente calendario podra sufrir camblos:

Switches EMC2 DS53008-8G
VMAXAFA
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8. Niveles de servicio acordados que deberan cumplirse

“EL PROVEEDOR?”, de conformidad con el numeral 4.24.4, de las Politicas, Bases y Lineamientos en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social,
en lo relativo a garantizar la calidad de servicios y de operacion y funcionamiento, proporcicnara los
siguientes Niveles de Servicio de Tiempos méximos de reparacién o atencion a fallas y lo relacionado a
Mantenimientos correctivos y/o preventivos, que proporcionen la continuidad de la operacion de los

aplicativos de “EL INSTITUTO":

Especificacion

Debera de cubrirse de manera continua las 24 horas
del dia. En caso de que se presente cualquier tipo
de incidencia, € proveedor se obliga a cumplir un
tiempo de respuesta de 2 (dos) horas, conladas a
partir de que se suscite |a incidencia.

Debera de cubrirse de manera continua las 24  del
dia. En caso de que se presente cualquier tipo de
incidencia, el proveedor se obliga a cumplir un
tiempo de respuesta de 4 (cuatro) horas, contadas a
partir de que se suscite la incidencia.

Debera de cubrirse de manera confinua las 24 horas
del dia. El proveedor se obliga a cumplir un tiempo
de respuesta de 8 (ocho} horas, contadas a partir de
gue se presente la falla.

El proveedor se obliga a atender el suminisiro de
refacciones en un plazo no mayor a 12 horas
contadas a pariir de que se haya identificado la
necesidad de reemplazo.

Debera de cubrirse de manera continua las 24 horas
del dia. El proveedor se obliga a cumplir un tiempo
de respuesta de 8 {ocho) horas, contadas a partir de
gue se presente la falla.

Debera de cubrirse de manera continua las 24 horas
del dia. El proveedor se obliga a cumplir un tiempo
de respuesta de 2 (dos) horas, contadas a partir de
que se presente la incidencia.

Debera de cubrirse de manera continua las 24 horas
del dia. El proveedor se obliga a cumplir un tiempo
de respuesta de 4 (cuatro) horas, contadas a partir
de que se presente la incidencia.

Nivside Componente al que aplica
Servicio P q P
Soporte telefénico
Servicio de | Soporie en Sitio
Mantenimiento
al Hardware
Solucion de Fallas de
cualquier componente.
Suministro de Refacciones
Solucion de Fallas
Servicio de Soporte telefonico
Mantenimiento
al Software
Soporte en Sitio
Entrega de Nuevas Versiones

El proveedor se obliga a cumplir la entrega e
instalacion de nuevas versiones liberadas y estables
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por parte del fabricante, en un plazo no mayor a 2
Semanas contadas a partir de que el Administrador

del Contrato apruebe la entrega e instalacion de las
nuevas versiones.

Derivado de la importancia de mantener en produccion los e
garantizar a "EL INSTITUTO” un servicio de calidad, inde
convencionales, en caso de incumplimiento parcial o cum
y tiempos de solucién de fallas, la deductivas que apliquen

quipos que integren la solucion y con &l fin de
pendientemente a lo establecido en las penas
plimiento deficiente de los niveles de disponibilidad
deberan de considerar lo siguiente:

SOLUCION DE
ALMACENAMIENTO Y/O Espsg:gﬁggg::se LAS FORMULA.
' RESPALDO

E1 0.05% (cero punto cero cinco por

ciento) sobre el valor del monto _ -
Equipo de Almacenamiento mensual del contrato por cada CM = Costo mensual del servicio

Multiplataforma de Ala servidor de almacenamiento y cada S ; erﬁgg‘:[?s :: i dl;oras de
Disponibilidad y software componente de la red de respaldos VD = Valor de duc?iva 0.05%

Que controla la piataforma | y almacenamiento, por cada hora o Formula de a Iica;ci()no

de respaldos fraccién de retraso en Ia solucion de P

%! *
fallas, una vez excedido el tiempo (CM*VD) * Hs
fuera de servicio no planeado.

9. Requerimientos de arquitectura tecnolégica

No aplica, por ser un “Servicio de Mantenimiento de la Infraestru

ctura de Hardware y Soporte al Software de
Almacenamiento Multiplataforma y de Respaldo EMC2”,

10. Restricciones e interfaces con otros elementos

T

por el proveedor de comdn acuerdo
» CON anticipacion de cuando menos 2 dias hébiles, a

Su realizacién para no afectar Ia operacién. En caso de no
haber consentimiento €Xpreso por parte del Administrador del Contrato de “EL INI§TI J
se obliga a no ejecutar ninguna actividad. =8 &

coordinados, gestionados ¥ controlados por el Administrador asignado
con el Administrador del Contrato de “EL INSTITUTO”

11. Términos y Condiciones

L Premisa.

“EL PROVEEDOR” debers entregar al Administrador del Contrato de “EL INSTITUTO”, una carta de
confidencialidad dentro de los 10 dias habiles siguientes a Ia firma del contrato, en la cual declare que
en caso que reciba informacion de caracter confidencial, que esté marcada como tal, por parte de|

Instituto Mexicano dei Seguro Social, el “EL PROVEEDOR” no hard uso indebido de dicha
informacién confidencial, a |la que tenga acceso o que se gener
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. Derecho de actualizaciones.

Los términos y condiciones para derechos & las actualizaciones, se especifican dentro del objetivo del
servicio a que se refiere el presente Anexo Técnico.

. Fundamento Legal de la Contratacion

Lo anterior en apego a lo establecido en los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, 3 fraccion IX y 26 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

| a contratacién del servicio se llevara a cabo a través del procedimiento que asegure las mejores
condiciones para “EL INSTITUTO”, derivado del resultado de la investigacion de Mercado.

Cabe mencionar que ninguna condicién que contenga la propuesta del proveedor adjudicado, puede
estar por encima de la Ley, ¥y cualquier estipulacion que se pacte en el contrato que resulte del
procedimiento de contratacién, que vaya en contra de la Ley sera nula de pleno derecho, como lo
establece en el articulo 15 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

V. Programa de Entregas.

Plazo, Lugar y Condiciones de Entrega:

— La prestacion del “Servicio de Mantenimiento de la Infraestructura de Hardware y Soporte al Software
de Almacenamiento Multiplataforma y de Respaldo EMC2" se realizara en los Centros Nacionales de
Tecnologias de la Informacion de! Instituto (CENATI's) durante Ia vigencia del contrato.

Los documentos que especifiquen las Condiciones de Uso de los servicios de Aimacenamiento y
Respaldos, asi como los procedimientos para la Actualizacién, Soporte Técnico y Licenciamiento
Adicional de la base instalada de los productos EMC2, deberan ser entregados dentro de los 8 dias
habiles, posteriores a la firma del contrato.

_ Para cualquier falla que tuviera la Infraestructura de Almacenamiento Multiplataforma de “EL
INSTITUTO?” instalada en los CENAT!'s y la entrega de los componentes requeridos se debera
realizar en cualquiera de los CENATI's en el que se requiera el componente, sita en Calle Prof.
Gregorio Torres Quevedo No. 19850 Oriente, Colonia Centro, en la Ciudad de Monterrey, Nuevo Ledn
o.en la Calle Tokio 80 PB, Col. Juarez, Delegacién Cuauhtémoc en la Ciudad de México. “EL
PROVEEDOR?” se obliga a cubrir los gastos, mantener asegurados los bienes y absorber todos los
riesgos, hasta |a recepcion de los mismos a entera satisfaccion de “EL INSTITUTO” en los sitios de
entrega, pudiendo cambiar “EL INSTITUTO” sin ningtn costo adicional, los destinos finales de los
componentes. La recepcion de los componentes sera por el encargado del CENATI y estara sujeta a
la verificacién total del embarque a efecto de constatar que estos cumplan con la descripcién de las
especificaciones técnicas, asi como las condiciones requeridas en la presente adjudicacion

considerando cantidad y empaque.
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- El proveedor debera entregar los componentes nuevos
empacados y en condiciones de embalaje que los res )
garantizar la identificacion y entrega individual

establecidas en el presente documento, “EL INSTITUTO”
componentes.

, fecha, firma,

nombre y nimero de matricula del encargado del CENATI que recibe los bienes gque comprende el

mantenimiento.

V.  Tipo de abastecimiento requerido
Una sola fuente de abastecimiento del servicio.

VI.  Visitas a las instalaciones
No aplica.

Vil. Garantias.

Garantia de cumplimiento

Para garantizar el cumplimiento de todas y cada una de Ias obligaciones estipuladas en el contrato
adjudicado, “EL PROVEEDOR” se compromete a entregar, dentro de los 10 (diez) dias naturales
siguientes a la firma del Contrato, la garantia que senala la Le

R ER TR T ey
De igual forma Ia liberacion de la garantia sera en apego a lo establecjfiq;_ &n Ley d¢ Atfisiblones, »_.#
Arrendamientos y Servicios del Sector Priblico. { Ji y’; L TR e
| , WV Ui LU AT
“EL PROVEEDOR" entregard la garantia de cumplimiento a las obligaciones del contrato, misma que b
(nicamente podra ser liberada mediante autorizacién Que sea emitida por escrito por parte de “EL
INSTITUTO”, '

Lo

Devolucién de garantia.

De conformidad con Io previsto en el articulo 81 fraccié

n Vill del Reglamento de Ig Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pliblic

0, la liberacion de Ia garantia relativa al

/
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cumplimiento del contrato podra realizarse una vez que haya transcurrido el plazo de garantia
indicado, la Division de Administracién Procesamiento y Almacenamiento emitira la conformidad del
cumplimiento de las obligaciones a efecto de que la Division de Contratos dependiente de la
Coordinacién Técnica de Contratos e Investigacion de Mercado, inicie ios tramites para la cancelacion
de la garantia; asimismo, autorizara la devolucién o cancelacion de la poliza de fianza
correspondiente a dicha autorizacion, y se entregara a “EL PROVEEDOR” siempre que demuestre
haber cumplido con la totalidad de las obligaciones adquiridas por virtud del contrato que resulte del
presente proceso de contratacion.

Ejecucién de la Garantia.

Se haréa efectiva la garantia relativa al cumplimiento del contrato:

« Cuando “EL PROVEEDOR” incumpla con cualquiera de las obligaciones establecidas en el
conirato que se celebre.

. Cuando se rescinda administrativamente el contrato, como estabiece el articulo 54, de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

¢ Cuando la aplicacion de las penas convencionales que procedan, excedan el monto de la
garantia de cumplimiento, “EL INSTITUTO” podra rescindir el contrato y ejecutar dicha garantia
de cumplimiento

. Ademas de las sanciones anteriormente mencionadas, seran aplicables las que estipulen las
disposiciones legales vigentes en la materia.

« La ejecucion de la garantia de cumplimiento del contrato sera proporcional al monto de las
obligaciones incumplidas.

Responsabilidad.

Hasta donde sea convenido por ias partes y lo permita ia Ley, el proveedor se obliga en los términos
del articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, a
responder por los dafios y perjuicios directos y determinados por autoridad judicial competente, que
por inobservancia o negligencia de su parte llegue a causar a “EL INSTITUTO”, con motivo del
incumplimiento a las obligaciones pactadas, hasta por un monto equivalente a la garantia de
cumplimiento establecida en el numeral VIl Garantias y el articulo 48 y 49 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

ViIll. Condiciones de pago.

Para proceder a la liberacién de pago, se procedera de conformidad con lo establecido en el articulo
51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de! Sector Publico, la forma de pago al
proveedor ser la estiputada en los contratos y quedara sujeta a las condiciones que establezcan las
mismas; sin embargo, no podra exceder de veinte dias naturales contados a partir de la entrega de la
factura respectiva, previa entrega de los bienes o prestacién de los servicios en los términos del
contrato.

De iéual forma la liberacién del pago sera en apego a lo establecido en Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico.

“EL PROVEEDOR?” debera presentar la opinién emitida por el SAT, respecto del cumplimiento de sus
obligaciones fiscales en términos de lo dispuesto por la regla 2.1.31, de acuerdo a lo publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el dia 23 de diciembre de 2016. Dicho documento debera estar vigente

/X//
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(es decir no tener una anti
contrato respectivo).

gledad mayor a 30 dias naturales previos a la fecha de formalizacion del

Preclo.

Los precios ofertados seran fijos durante la vigencia del contrato
Nacional y se deberan presentar en el siguiente formato:

{no incluye LV.A) en Moneda

Cantidad

Precio Monto sin IVA
Fe— itario sin | (Cantidad * Precio| Monto con
Descripcion Unllia‘;x) sin unitario sin IVA) VA

Soporte y Mantenimiento de equipo Symmetrix VMAX 2451

Soporte y Mantenimiento de Equipo Symmetrix VMAX 20K

Soporie y Mantenimiento de Equipo EMC2 VNX5500

Soporie y Mantenimiento de Switches EMC2 DS5300B-8G

Soporte y Mantenlmiento de Equipo EMC2 CENTERA

Soporte y Mantenimiento de Eguipe VMAX AFA

Mantenimiento y revision a (a red LAN de Respaldos

Licenciamiento Networker

Soporte y Mantenimlento de Equipo DLMG000

Soporte y Mantenimiento de Equipo DataDornain 6300

Slalalalajlalalalplafla]a

Soporte y Mantenimiento de Equipe DataDomain 6800

Soporte y Mantenimlento de Consola de Monitoreo

Forma de pago. 4T

nf'!-.,._,:.,‘- Ty - 1'§
1

t‘j ,h' i‘ -'i';."t : li:si..-. LQ“ \E( '}ﬂ%l ("
Los pagos se realizaran de la siguiente manera: lo correspondiente’ los g,; r&f::"?oﬁs%'d’é’ man

anterior en moneda nacional a los 20 dias naturales post

correspondiente, la cuail debera amparar los servicios que le ha

Prev
del

Para estos efectos, “EL PROVEEDOR” debera entregar en |a Divisién de Tramit
sita en la calle Gral, Tiburcio Montiel No. 15, Es
Chapultepec, C.P. 11850, Delegacion Miguel Hidal
siguientes documentos:

Original y copia de Ia factura que expida “EL PROVEEDOR"
Seguro Social, con direccion en Av. Paseo de la Reforma N°
06600, Ciudad de México, y RF.C. IMS-421231-i45, que re

© a la entrega de la documentacién en el érea
eguro Social, el proveedor debera entregar su factura acompaiada de |a docum
haga constar la entrega de los setvicios a satisfaccion de “EL INSTITUTO”, en la Co
Servicios Administrativos de la Direccion de Innovacién y
80, Piso 5, Colonia Jusrez, Delegacion Cuauhtémoc, Cadig

eriores a la entrega de la factura
yan side requeridos al proveedor.

de Trémite de Erogaciones del Instituto Mexicano
entacion que
ordinacion de
Desarrollo Tecnolégico, ubicado en Tokio
o Postal 06600, en |a Ciudad de México.

© de Erogaciones,
quina con Gémez Pedraza, Col. San Miguel
go, Ciudad de México, en dias y horas habiles, los

a nombre del Instituto Mexicano del
476, Col. Jusrez Del. Cuauhtémoc C.P.
Una los requisitos fiscales, en la que se

o
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indiquen los servicios proporcionados y el nimero de contrato que ampara dichos servicios, Acta de
Aceptacion de Servicios a entera satisfaccién de “EL INSTITUTO", avalada por la Coordinacion de
Sistemas de Infraestructura Tecnolégica Institucional de la Direccién de Innovacion y Desarrolio
Tecnologico del IMSS, ubicada en Av. Paseo de la Reforma No. 476, Edificio Anexo
“Telecomunicaciones” Piso 1, Col. Juérez, Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06600, Ciudad de México,
en el horario comprendido de fas 09:30 a las 17:00 horas. El proveedor deberd acreditar haber
cumplido a entera satisfaccion de “EL INSTITUTO” con la entrega total de los servicios. -

En casc de que el proveedor presente su factura con errores o deficiencias, estos se le haran saber
por parte de “EL INSTITUTO” dentro del término estipulado para ello, y el plazo de pago se ajustara
en términos del Articulo 90 del Reglamento de la Ley de Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico.

Copia del contrato suscrito con “EL INSTITUTO".

Nota de crédito a favor del Instituto Mexicano del Segure Social por el importe de la sancion en caso
de entrega extemporanea de 10s servicios contratados.

“EL INSTITUTO" efectuara el pago de los servicios prestados mediante transferencia electrénica de
fondos: a menos que el proveedor acredite en forma fehaciente la imposibilidad para elio.

Dicho pago se efectUara a través del esquema electronico intrabancario que de “EL INSTITUTO"
tiene en operacién, con las instituciones bancarias siguientes: BANAMEX, HSBC, BANORTE,
SANTANDER o SCOTIABANK, para tal efecto debera presentar en ja Division de Tramite de
Erogaciones, ubicada en la calle Gral. Tiburcio Montiel No. 15, Esquina con Gémez Pedraza, Col. San
Miguel Chapultepec, C.P. 11850, Delegacién Miguel Hidalgo, México, D.F, dentro del horario
comprendido de las 9:00 a las 1430 horas, de lunes a viernes en dias habiles, peticién por escrito,
indicando: razén social, domicilio fiscal, nimero telefénico y fax, nombre completo del apoderado
legal con facultades de cobro y su firma, namero de cuenta de cheques, (nimero de clabe bancaria

estandarizada), banco sucursal y plaza, asl como, numero de proveedor asignado por de “EL
INSTITUTO™.

En caso de que el proveedorSolicite el abono en una cuenta contratada en un banco diferente a los
antes citados (interbancario), “EL INSTITUTO" realizara la instruccion de pago en la fecha de
venhcimiento del contrarecibo y su aplicacion se llevara a cabo al dia habil siguiente, de acuerdo con el
mecanismo establecido por el Centro de Compensacioén Bancaria {CECOBAN).

Anexo a la solicitud de pago electrdnico {intrabancario e interbancario) el proveedor debera presentar
original y copia de la cédula del Registro Federal de Contribuyentes, Poder Notarial e identificacion

oficial; los originales se solicitan Gnicamente para cotejar los datos y les serén devueltos en el mismo
acto.

Asimismo, "EL INSTITUTO” aceptara del proveedor que en el supuesto de que tenga cuentas liquidas
y.exigibles a su cargo, aplicarlas contra los adeudos que, en su caso, tuviera por concepto de cuotas
obrero patronales, conforme a lo previsto en el Articulo 40 B de la Ley del Seguro Social.

E| proveedor que entregue servicios a "EL INSTITUTO", y que celebre contratos de cesién de
derechos de cobro, debera notificarlo a “EL INSTITUTO", con un minimo de 5 {cinco) dias naturales
anteriores a la fecha de pago programada, entregando invariablemente una copia de los contra-
recibos cuyo importe se cede, ademas de los documentos sustantivos de dicha cesién, de igual forma

el
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el proveedor que celebre contrato de cesién de derechos de cobro

conforme al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financie
de Desarrollo.

a través de factoraje financiero
ra, S.N.C., Institucion de Banca

El pago de los servicios quedard condicionado proporcionalmente al

pago que el proveedor deba
efectuar por concepto de penas convencionales por atraso.

Impuestos y Derechos

Todos fos impuestos y derechos que causen los contratos seran pagados por el proveedor, a
excepcién del Impuesto al Valor Agregado que sera pagado por ef “EL INSTITUTO".

Rescision administrativa del contrato,

“EL INSTITUTO” podra rescindir administrativamente, en cualquier momento, el
en su caso, sea(n) adjudicado(s) con motivo de la presente adjudicacion, cuando el proveedor incurra
en incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento

previsto en el articulo 54 de Ia Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector P(iblico.

(los) contrato(s) que,

Causales de Rescision del Contrato. TEmaY .H o
A A L = i

Sera causal de rescision del contrato los siguientes supuestos: '.'1 PEC LR Py . . 20 01

JECR Y L A Ry B '

) o Lh!,q,‘]j jglrlfjiﬂ L..il":'_'. -._.-:.1]- H,

Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del contrato, dentro del rmino de™ (diez) dias/s)

naturales posteriores a la firma del mismo.

Cuando se compruebe q

ue el proveedor haya prestado el servicio con alcances o caracteristicas
distintas a las solicitadas.

.Cuando el proveedor Incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a las declaraciones
manifestadas en el contrato que en su caso se celebre.
Cuando se incumpla,

total o parciaimente, con cualesquiera de las obligaciones establecidas en ¢l
contrato y sus anexos.

Cuando se transmitan fotal o parcialmente, bajo cualquier titulo,

los derechos y obligaciones
establecidas en el contrato, con excepcién de los derechos de cobro, previa autorizacion de “EL
INSTITUTO”.

Si la autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacion analoga o equivalente
que afecte el patrimonio del proveedor.
Cuando se haya agotado el to

Pe de la garantia de cumplimiento del contrato por la aplicacién de las
penalizaciones o deductivas.

Si se sitia en alguno de los Supuestos previstos en el articulo 5

0 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pgblico.

Acreditacion de no encontrarse al corriente de sus obligaciones fiscales o de seguridad social.

/)’/"
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Una vez realizada la adjudicacion, el proveedor y Cuyo monto del contrato sea superior a
$300,000.00, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado (IVA); preferentemente dentro de los tres dias
habiles posteriores a la fecha en que se tenga conocimiento del fallo o adjudicacion del contrato,
debera(n) realizar la solicitud de opinion ante el Sistema de Administracién Tributaria {SAT),
relacionada con el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en los términos gue establece la fraccion
| de la Regla 1.2.1.15 de la Segunda Resolucién de la Miscelanea Fiscal para 2010, publicada en el
Diario Oficial de la Federacién (DOF) el 11 de junio de 2010, de conformidad con lo previsto en el
Articulo 32D, del Cédigo Fiscal de la Federacion;: asi como al ACUERDO
ACDO.SA1.HCT.250315/62.P.DJ dictado por el H. Consejo Técnico, relativo a la autorizacién para
modificar la Primera de las Reglas para la obtencién de la opinion de cumplimiento de obligaciones
fiscales en materia de seguridad social, publicado en el DOF el viernes 3 de abril de 2015.

X Penas convencionales aplicables

Aplicacién de penas convencionales

En caso de que el proveedor no entregue el servicio que le fue requerido dentro del plazo estipulado,
se procedera a la aplicacion de las penas convencionales, de acuerdo a lo previsto en el articulo 53
de la Ley de AASSP; 95 y 96 de su Reglamento y numerales 5.5.8 de las Politicas, Bases y
Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Instituto. La
pena convencional por atraso en la entrega de bienes o por la prestacion de servicios, sera del 2.5%
por cada dia de atraso, aplicado al valor de los servicios no prestados o con atraso.

De igual forma la aplicacién..de. penalizaciones sera conforme a lo establecido en la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos Yy Servicios del Sector Publico.

En su caso, cumplidos los extremos del articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, el Instituto dara inicio al procedimiento de rescision correspondiente.

Por ningdn concepto, |las penas convencionales establecidas en el punto anterior, podréan exceder del
monto de la garantia de cumplimiento del contrato.

Para efectos de calcularse las penas convencionales, se conslderara un valor del 100% del monto
total del valor de lo incumplido, correspondiente a la entrega de los servicios descritos en el presente
documento, con vigencia y por el periodo que resulte a partir de dia siguiente a la adjudicacion y
hasta el 31 de diciembre de 2018.

Considérese las tablas “Precios de referencia de Software” para la aplicacion de penas
convencionales a que haya lugar.

«gL PROVEEDORY garantizara el cumplimiento del contrato con tos Niveles de Servicio y Tiempos
de Respuesta de acuerdo a lo establecido en el numeral 8 del presente documento.

La formula para calcular la pena por atraso en la entrega de los servicios es la siguiente:

el
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CONCEPTO FECHA LIMITE FORMULA

FAE = (TAY(MT/nimero de meses contratados)(X)
De acuerdo_a lo especiﬁqago en g%gtzj:)

Pena por atraso en la ghgg::o rgf'::':il'?es ge:amf;g 3:1:: PAE= Pena por atraso en la entrega de lo_s servicios
fnn;rrﬁg:i n?iae::: ;oe:v;gm gﬁ cumplimiento con los siguientes TA= Tiempo total de atraso transcurrido en Ia

bbb Niveles d Servicio y Tiempos de ﬁgﬁgz} sde los servicios expresado en dias
* : &
mess_::_)ll._lreljs.trao”requendos por “EL MT= Monto del valor de lo incumplido -
X= Nimero total de servicios no entregados en
tiempo )

X. Deducciones

De conformidad con el Articulo 53 Bis de Ia Ley de Adquisiciones,
Sector Pdblico, “EL INSTITUTO” podra aplicar deducciones al pag
motivo del incumplimiento parcial o deficiente en que pudiera incurrir el proveedor respecto de las
partidas o conceptos que integran el presente contrato, las cuales no excederan del diez por ciento
(10%) del valor total del servicio mensusal de soporte, mantenimiento y actualizacién de componentes,

mismas que en ningdn caso podrén exceder del monto de la garantia de cumplimiento establécida en
el mismo.

Arrendamientos y Servicios del
o de los bienes o servicios con

Durante la vigencia del contrato, “EL INSTITUTO”
de soporte, mantenimiento y actualizacién de co
deficiente de las siguientes obligaciones a carg
INSTITUTO” aplicara al proveedor una deduccid
el importe facturado del servicio de Soporte Té

aplicara deducciones al pago del servicio mensual
mponentes, en caso de incumplimiento parcial o
0 del proveedor, en los siguientes términos: “EL
n del 0.05% (cero punto cero cinco por ciento} sobre

cnico antes del I.V.A. por cada hora que se encuentre
suspendido para “EL INSTITUTO”, el servicio de mantenimiento correctivo (servicio proactivo) que

es el servicio que se encarga de realizar mediante el monitoreo 7 x 24 de cada una de las plataformas

El monto total de deducciones no excedera del diez por ciento (10%), del valor total del Servicios de

Mantenimiento de la Infraestructura de Hardware y Soporte al Software de Almacenamiento
Multiplataforma y de Respaldo EMC2.

El procedimiento a seguir para el caso de deductivas sera el siguiente:

a) La Divisién de Administracion, Procesamiento y Aimacenamiento computara el monto a deducir
del importe pagado a “EL PROVEEDOR” de acuerdo a |a siguiente La(mma;n e R
Formula aplicable de los productos contratados LA AR hed S0 § BED
CM= Costo mensual del servicio s S T i v R
HS= Numero de horas de servicio suspendido

& _
IS0 L P M n oo b ca o g
VSRS TR T = & j
VD= Valor deductiva 0.05% D' V ]JJL;-,H L LQ}Q;R@I OS
Formula de aplicacién (CM*VD) * HS ' v

b) El area referida en el inciso anterior daré a co
ingresar a “EL INSTITUTO".

nocer por escrito al proveedor el importe que debe

X
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¢) El proveedor en un término no méximo de 10 dias naturales debe presentarse ante la
Coordinacién Técnica de Servicios Administrativos de la Direccién de Innovacion y Desarrolio
Tecnologico, a efecto de presentar su orden de ingreso por el importe correspondiente.

La tabla de distribucion de soporte, mantenimiento y actualizacion de componentes del Servicio por
el periodo del contrato es la siguiente:

Renovacion de:

Cantidad Descripcién

1 Soporte y Mantenimiento de Equipo Symmetrix VMAX 2451
1 Soporte y Mantenimiento de Equipo Symmetrix VMAX 20K
1 Soporte y Mantenimiento de Equipo EMC2 VYNX5500
2 Soporte y Mantenimiento de Switches EMC2 DS5300B-8G
1 Soporte y Mantenimiento de Equipo EMC2 CENTERA
1 Soporte y Mantenimiento de Equipo VMAX AFA
1 Mantenimiento y revision a la red LAN de Respaldos
1
1
1
1
1

Licenciamiento Networker

Soporte y Mantenimiento de Equipo DLM6000
Soporte y Mantenimiento de Equipo DataDomain 6300
Soporte y Mantenimiento de Equipo DataDomain 6800
Soporte y Mantenimiento de Consola de Monitoreo

Derivado de la importancia de mantener en produccion las soluciones de Almacenamiento y Respaldo
que integren la solucién y con el fin de proporcionar al Instituto un servicio de calidad,
independientemente a lo establecido en las penas convencionales, en caso de incumplimiento parcial
o deficiente de los niveles de disponibilidad y tiempos de atencion a fallas definidos en el numeral 12
“Términos y Condiciones, Apartado VIl “GARANTIAS”

Xl. Entregables

Los entregables correspondientes al “Servicio de Mantenimiento de la Infraestructura de Hardware y
Soporte al Software de Almacenamiento Multiplataforma y de Respaldo EMC2", durante la vigencia
del servicio, seran los siguientes:

« Reporte mensual de actividades de servicio (Service Request)
s Minuta de seguimiento mensual

El soporte documental de los entregables antes mencionados que ampare las entregas mensuales,
seran revisados, validados y anexados mediante el Acta de Entrega Recepcion que se definen en los
siguientes documentos entregabies (formato MAAGTICS| SGMP_F03) de acuerdo a los servicios
ofertados, mismos que tendran una periodicidad mensual.

Xl Confidencialidad

Las partes convienen en considerar como reservado todos los datos, cintas magnéticas, programas
de computo, disquetes o cualquier otro material que contenga informacion juridica, operativa, técnica,

Pl
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financiera o de analisis, registros, documentos, especificaciones, productos, informes, dictamenes y

desarrollos a que tenga acceso o que le sean proporcionados por “EL INSTITUTO” y que sean
marcados como reservados (en lo sucesivo, la “Informacién Confidencial")

De igual forma, ser4 considerada como Informaciéon Confidencial aquelta informacién proporcionada

por “EL INSTITUTO” para la ejecucién del servicio que preste “EL PROVEEDOR?”, que sefiale “EL
INSTITUTO” como confidencial y sea propiedad exciusiva de éste.

Por lo anterior, “EL PROVEEDOR” reconoce que queda
favor o de ferceros ajenos a la relacion contractual, por cualquier medio

En este sentido, acepta que la prohibicién sefialada en el parrafo anterior, comprende inclusive, en
forma enunciativa mas no limitativa, que no se podra lievar a cabo la difusion de la informacion de
“EL INSTITUTO” con fines de lucro, comerciales, académicos, educativos o para cualquier ofro ajeno

al objeto de la presente contratacion, por lo que “EL PROVEEDOR” se responsabiliza del uso y
cuidado de la informacién Confidencial en términos de lo estipulado en el contrato.

Por lo expuesto, “EL PROVEEDOR” se obliga a lo siguiente:

e Utilizar toda ia informacién Confidencial de “EL INSTITUTO”
de su estancia en las instalaciones del Instit
contrato.

= Limitar la revelacién de ia Informacié
tenga acceso, (nicamente a las
autorizadas para conocerla.

* No hacer copias de la Informacién Confidencial de “EL INSTITUTO”, sin la autorizacion por
escrito de “EL INSTITUTO".

* No revelar a ningun tercero la informacion del Instituto M
autorizacién por escrito de “EL INSTITUTO”.

a la que tenga acceso con motivo
uto, Unicamente para cumplimentar el objeto de este

n Confidencial y documentacién de “EL INSTITUTO” a que
personas que dentro de su propia organizacion se encuentren

exicano del Seguro Social sin Ia previa

Una vez concluida la vigencia del presente contrato, “EL PROVEEDOR" entregara a “EL
INSTITUTO" todo el material, documentos y copias que contenga la Informacién Confidencial que le
haya sido proporcionada por “EL INSTITUTO” misma que determinara Ia Direccion de Innovacion y
Desarrollo Tecnolégico, a través de la Coordinacién de Sistemas de Infraestructura Tecnolégica
Institucional, no debiendo conservar en su poder ningGn material, document i )
la referida Informacion Confidencial. ot

e,

. sy
0l

El proveedor conviene en limitar el acceso de dicha Informacién Ctﬂ%? ol a;:usempl‘eédﬁ P

terceros que tengan necesidad de conoceria para la ejecucién de este bef thy%lﬁmepp}@?
tuviera acceso a dicha Informacion Confidencial debera ser advertida de lo conveni ' ;
comprometiéndose a observar y cumplir lo estipulado en este numeral.

Ambas partes convienen en que no serd considerada como sujeta a las obligaciones de
confidencialidad la siguiente documentacion o informacion:

A. Aquella que sea conocida publicamente.

$OPieE e contenga,

enido en el contratg, '

/)’/
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La que haya sido puesta a disposicion de las partes por un tercero, antes de la fecha de celebracidn
del presente contrato en forma no confidencial.

La que haya sido desarrollada independientemente o adquirida por cualquiera de las partes, sin
violar las estipulaciones del presente contrato.

Aguella cuya revelacion haya sido aprobada previamente por escrito.

La que de acuerdo a la Ley u orden judicial deba ser suministrada a terceras personas, en el
entendido, que incluye aguella informacion confidencial que sea proporcionada a cualquier
autoridad para e! efecto de obtener licencias, permisos, autorizaciones, registro o para cumplir
cualquier otro acto de autoridad.

Asimismo, ambas partes, tendran plena libertad para usar cualquier informacién que las mismas
acuerden relacionada con la tecnologia de la informacion, inclusive ideas, conceptos, conocimientos o
técnicas, siempre que no divulguen la informacion confidencial de la otra parte en violacién del
presente contrato conforme el plazo sefialado en los articulos 97 dltimo parrafo y 110 de Ley Federal
de Transparencia y Acceso a Ta liiformacion Publica. Tal uso no otorgarad a ninguna de las partes la
titularidad o derechos de autor de la otra.

El proveedor, dentro de los 10 dias habiles siguientes a la firma del contrato, debera entregar al
Administrador del Contrato una carta de confidencialidad en la cual declare que en caso de que reciba
informacién de caracter confidencial, que esté marcada como tal por parte del Instituto Mexicano del
Seguro Social, el proveedor no hard uso indebido de dicha informacion confidencial a la que tenga
acceso O Que se genere con motivo de la prestacion del Servicio de Mantenimiento de la

Infraestructura de Hardware y Soporte al Software de Almacenamiento Multiplataforma y de Respaldo
EMC2.

De igual forma, el proveedor manifestara que guardara confidencialidad de aquellos documentos que
sean entregados por “EL INSTITUTO" y que sean debidamente marcados como informacion
confidencial, en los plazos sefialados en los articulos 97 dltimo pérrafo y 110 de Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

En caso de que el Instituto identifique que “EL PROVEEDOR?” ha hecho un mal uso de la Informacion
Confidencial a Ja que haya tenido acceso, se hara acreedor a la asignacién de procedencia legal por
las responsabilidades que emanen especificamente por el mal uso de la Informacion Confidencial que
se derive de la prestacion del “Servicio de Mantenimiento de la Infraestructura de Hardware y Soporte
al Software de Almacenamiento Multiplataforma y de Respaldo EMC2"

Propiedad Intelectual.

Derechos de Autor

SEL LICITANTE” adjudicado, dentro de los 3 dias hébiles siguientes a la notificacion de la
adjudicacion, debera presentar un escrito en el que se obliga, en caso de resultar adjudicado, a liberar
a "EL INSTITUTO" de toda responsabilidad de caracter civil, mercanti, penal o administrativa que, en
su caso, se ocasione con motivo de la infraccion de derechos de autor, patentes, marcas u otros
derechos de propiedad industrial o intelectual a nivel nacional o internacional, ademas de no

encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccion a la Ley Federal de Derechos de Autor, niala
Ley de la Propiedad Industrial.

En el entendido de que en caso de gue sobreviniera alguna reclamacién en contra de “EL
INSTITUTO”, por cualquiera de las causas antes mencionadas, “EL PROVEEDOR?” se compromete

el
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XIv.

pATA

XVL.

XVII.

XVIIL.

a llevar a cabo las acciones necesarias para garantizar la liberacién de “EL INSTITUTO” de cualquier
controversia o responsabilidad, Que en su caso se ocasione y determine la autoridad correspondiente.

La propledad intelectual de los productos requeridos en la prestacién del servicio, sera debidamente
respetada por “EL INSTITUTO”, aplicando para elio lo estipulado en Ia legislacién en materia de
Derechos de Autor y Propiedad Industrial aplicable, estimando para ello ios tratados internacionales a
los que México pertenezca, y demés Legislacion aplicable en los Estados Unidos Mexicanos

Servidores publicos de la Direccién de Innovacion

y Desarrollo Tecnolégico participantes en el
proceso de adquisicion.

. NOMBRE " T T i S . GARGO T T -
Ing. Eduardo Oropeza Ortiz Titular de la Coorrtﬂgﬁg:g;igae Iilssttltta{:g:)sn gle Infraestructura
Ing. Javier Cortés Lépez Titular de la Coordinacié_pe'(l;ﬁgll'gg?cg: Operacién de Servicios
Ing. Héctor Javie_ r Reyes Oropeza Titular de la Divisior]A tl:lne1 :;r:;r:;sigﬁgén Procesamiento y

Vigencia del Contrato.

La vigencia del contrato sera a partir de la suscripcién del mismo y hasta el 31 de diciembre de 2018.

Vigencia del Servicio.

La vigencia del servicio sers a partir del dia siguiente a la adjudicacion y hasta el 31 de diciembre de
2018. ;

ll‘?ﬁ.‘i‘-.; l_' 3 fi <R
& = xR

Administrador del Contrato

Almacenamiento

Mecanismos de control para administracion del contrato

Los servicios objeto del contrato, seran evaluados mensualmente de acuerdo a lo siguiente;

* Los servicios deberan ser reportados a través de un Acta de Ac

s Servicios descritos, “EL
junto con los componentes una “Remision del Pedido” la cual
debera presentarse en original foliada y debidamente requisitada en todos sus rubros, en esia

Remisién del pedido las unidad receptora de los componentes debera recabar sello de recibido,
fecha, firma, nombre y nimero de matricula del encargado del CENATIs que recibe los bienes del
mantenimiento, en su caso ¥ una vez agotado el plazo se deber4 indicar el motivo por el cual no
se efectud la entrega de algiin servicio en especifico Y en caso de que el retraso sea imputable a

“EL PROVEEDOR” de los servicios aplicar la pena convencional a que haya lugar.
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XIX.

No aplica, por ser un
Almacenamiento Multiplataforma

xX.

El proveedor deberé manifestar en suproplies
todos y cada uno de los requerimientos del servicio solicitado por

Para acreditar que las refacciones del servicio solicitad
software de los equipos sujetos del presente conirato, e
manuales que contengan las instrucciones de uso e instalacion

Normas Oficiales 4.28.3

y de Respaldo EMC2’

Licencia, permisos, folletos o catalogos

“gervicio de Mantenimiento de la infraestructura de Hardware y Soporte al Software de

ta que se compromete a que el servicio ofertado cumplira con
“EL INSTITUTO".

o o derivado de las actualizaciones del hardware o
| proveedor debera entregar los folletos, catdlogos o
del equipo en idioma espafiol o con su

respectiva traduccion simple al espafiol de la caracteristica que se pretenda comprobar.

XXI.

La evaluacion de las proposiciones se realizara utilizan
los requisitos y condiciones establecidos en el Anexo T

de que se

Con fundamento en el articulo 36 parrafo tercero de la Ley de Adqui
Sector Publico, la evaluacion de las propuestas se realizara a través

Criterio de evaiuacion

los siguientes rubros:

do el criterio de puntos considerando exclusivamente
écnico y el formato de propuesta econdmica, a efecto
garantice satisfactoriamente el cumplimiento de las obligaciones respectivas.

siciones, Arrendamientos y Servicios del
del mecanismo de puntos de acuerdo a

T~ CAPACIDAD DEL LICITANTE — 24 puntos.

a') cépécidad de" IOSirec'ur_sqs' humanos ~ 12 puntqs;

~Sub Rubro ——DGGUMENTACION COMPROBATORIA “Asignacién de Puntos
il - EiNISTRADOR ASIGNADO POR EL PROVEEDOR | Como maximo se otorgard 0.8 puntos
Experiencia por este subrubro.

del Personal.

La experiencia minima requerida es de al menos 5 afios
conforme a lo siguiente:

Para este perfil se deberd demostrar la escolaridad de
licenciatura © ingenieria en sistemas computacionales,
informatica, actuaria, materéticas o afin; para lo cual debera
presentar copia simple de la cédula profesional o titulo.

En caso de presentar cédula profesional o titulo expedida por
una universidad ubicada fuera del territorio nacional, se
deber4 presentar el apostilte correspondiente.

Se otorgard 0.8 puntos en este
subrubro a quien presente la
documentacion para el lider de proyecto
que cumpla con lo requerido.

No se otorgaran punios a quien omita
presentar la documentacion requerida
en este subrubro o que la
documentacion presentada para éste no
cumpla con los requisitos solicitados o
que sea ilegible.

X
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a.2

La experiencia debera ser de minimo 5 (cinco) afos en
gestion de proyectos como directivo de equipos
muitidisciplinarios en diferentes ubicaciones fisicas, en dicho
periodo deberd contar con actividades en la planeacion,
aseguramiento y conirol de calidad en proyectos de soporte
técnico y/o mantenimiento a equipos de la marca EMC.

El licitante acreditarg la experiencia mediante la presentacion
del curriculum vitae correspondiente, en el cual tendrs que
sefialar por lo menos los siguientes rubros:

Nombre completo de ia persona propuesta
Escolaridad

- Nombre de la empresa en la que desempefid sus
funciones

Lugar donde prest6 sus servicios.

Teléfono de la compaiifa y datos del jefe inmediato
superior. .

- Periodo de prestacion de servicios.
- Actividades desempefiadas de acuerdo a lo requerido
en el presente apartado.

El currfculum vitae que no cuente con todos los rubros
indicados no serd tomado en cuenta, es decir, no seran

requeridos. Ademés, no se fomara en cuenta el curriculum
que no describa la experiencia conforme lo solicitado.

No se otorgara puntaje al curriculum ilegible.

evaluados los curriculums que no contengan los datos.|

- ;
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Experiencia
del Personal.

DOS ESPECIALISTAS EN lMPLEMENTACION YIO
ADMINISTRACION DE EQUIPOS EMC DATA DOMAIN

La experiencia minima requerida es de 3 (tres) afios
conforme a lo siguiente:

Para este perfil se deberd demostrar la escolaridad de
licenclatura o ingenlerfa en sistemas computacionales,

informatica o afin; para lo cual deberé presentar copia simple
de la cédula profesional o titulo.

En caso de presentar cédula profesional o titulo expedida por
una universidad ubicada fuera del territorio nacional, se
debera presentar el apostille comrespondients.

La experiencia deber4 ser de 3 ahos en la implementacién v/o
administracién de equipos EMC Data Domain.

El licitante acreditars la experiencia mediante la presentacion
del curriculum vitae por cada uno de los especialistas, en ol

Como méximo se otorgarg 0.8 pukt
por este subrubro.

Se otorgardn 0.40 puntos por cada
especialista presentado en este
subrubro  a guien presente Ia
documentacién para los especialistas
en implementacion yfo administracién
de equipos EMC Data Domain Qque
cumpla con lo requerido,

No se otorgarén puntos a quien omita
presentar la documentacion requerida
en este subrubro o que Ia
documentacién presentada para éstos
perfiles no cumpian con los requisitos
solicitados o que sea ilegible.

/
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cual tendra que sehalar por lo menos lo siguiente:

Nombre completo dé'la persona propuesta
- Escolaridad

Lugar y fecha de expedicion

Datos generales de! especialista

Experiencia profesional:

. Nombre de la empresa en la que prest6 sus serviclos

- Direccién en la que presto sus servicios.

. Teléfono de la compafila y datos de contacto para
referencias.

- Periodo de prestacion de servicios.

- Actividades desempefiadas en cada empresa

El curriculum vilae que no cuente con todos los rubros
indicados no sera tomado en cuenta, es decir, no seran
evaluados los curriculums que no contengan los datos
requeridos. Ademas, no se tomara en cuenta el curriculum
que no describa la experiencia conforme lo solicitado.

No se otorgara puntaje al curricutum ilegible.

La experiencia minima requerida es de 3 (tres) afios
conforme a lo siguiente:

Para este perfil se deberd demostrar la escolaridad de
licenciatura o ingenierfa en sistemas computacionales,
informatica o afin; para lo cual deberd presentar copla simple
de ia cédula profesional o titulo.

En caso de presentar cédula profesional o titulo expedida por
una universidad ubicada fuera del territorio nacional, se
deberd presentar el apostille correspondiente.

La experiencia debera ser de 3 afios en la implementacion y/o
administracién de la herramienta EMC Networker.

El licitante acreditara la experiencia mediante la presentacion
del curriculum vilae por cada uno de los especialistas, en el
cual tendra que sefalar por io menos lo siguiente:

Nombre completo de la persona propuesta
- Escolaridad

Lugar y fecha de expedicion
- Datos generales del especialista

a.3 DOS ESPECIALISTAS EN IMPLEMENTACION Y/O|Como maximo se otorgaran 0.8 puntos
Experiencia ADMINISTRACION DE LA HERRAMIENTA  EMC | poreste subrubro.
del Personal. | NETWORKER

Se otorgaran 0.40 puntos por cada
especialista presentado en este
subrubro a quien presente la
documentacion para los especialistas
en implementacion yfo administracion
de la herramienta EMC Networker.,

No se otorgaran puntos a quien omita
presentar la documentacién requerida
en este subrubro o que la
documentacion presentada para éstos
perfiles no cumplan con los requisitos
solicitados o que sea ilegible.

0567
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Experiencia profesional:

= Nombre de la empresa en Ia que prestd sus servicios
- Direccién en la que prestd Sus servicios,

- Teléfono de la compaiiia y datos de contacto para
referencias.

Periodo de prestacion de servicios.
- Actividades desempeRadas en cada empresa

El curriculum vitae que no cuente con todos los rubros
indicados no serd tomado en cuenta, es decir, no serén
evaluados los curriculums que no contengan los datos
requeridos. Ademas, no se tomaré en cuenta el curriculum
que no describa la experiencia conforme lo solicitado.

No se otorgara puntaje al curriculum ilegible.

La experiencia minima requerida es de 3 (tres) afos
conforme a lo siguiente:

licenciatura o ingenieria en sistemas computacionales,

informética o afin; para lo cual deberd presentar copia simple
de la cédula profesional o titulo.

En caso de presentar cadula profesional o titulo expedida por
una universidad ubicada fuera del teritorio nacional, se
debera presentar el apostille comrespendiente,

La experiencia debers ser de 3 afios en la implementacién yfo
administracién de equipos EMC Symmetrix.

El licitante acreditara la experiencia mediante la presentacién
del curriculum vitae por cada uno de los especiaiistas, en el
cual tendra que sefialar por lo menos o siguiente:

- Nombre completo de la persona propuesta
-.__Escolaridad

Para este perfil se debera demostrar la escolaridad de |

ad DOS ESPECIALISTAS EN IMPLEMENTACION Y/O|Como méximo se otorgaran 0.8 puntos
Experiencia ADMINISTRACION DE EQUIPOS EMC SYMMETRIX por este subrubre.
.| del Personal.

Se otorgaran 0.40 puntos por cada
especialista presentado en este
subrubroc a  quien presente Ia
documentacion para los especialistas
en implementacion yfo administracién
de equipos EMC Symmetrix.

No se otorgardn puntos a quien omita
presentar la documentacitn requerida
en este subrubo o que Ia

documentacion presentada para éstos
perfiles no cumplan con los requisitos
solicitados o que sea ilegible,

- Lugary fecha de expedicién
- Datos generaies dol especialista

Experlencia profesional:

- Nombre de la empresa en Ia que presto sus servicios
- Direcci6n en la que presté sus servicios,

- Teléfono de la compafila y datos de contacto para
referencias.

- Periodo de prestacién de servicios.
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- Actividades desempefiadas en cada empresa

El curriculum vitae que no cuente con todos los rubros
indicados no sera tomado en cuenta, es decir, no seran
evaluados los curriculums que no contengan los datos
requetidos. Ademas, no se tomard en cuenta el curriculum
que no describa la experiencia conforme lo solicitado.

No se otorgard puntaje al curriculum ilegible.

a.5
Experiencia
del Personal.

UN ESPECIALISTA EN IMPLEMENTACION Y/O
ADMINISTRACION DE EQUIPOS EMC DLM (DISK
LIBRARY FOR MAINFRAME)

La experiencia minima requerida es de 3 (tres) afios
conforme a lo siguiente:

Para este perfil se deberd demostrar la escolaridad de
licenciatura o ingenieria en sistemas computacionales,
informatica o afin; para lo cual deberé presentar copia simple
de la cédula profesional o titulo.

En caso de presentar cédula profesional o titulo expedida por
una universidad ubicada fuera del territorio nacional, se
debera presentar el apostille correspondiente.

La experiencia deberd ser de 3 afios en la implementacion y/o
administracion de equipos EMC DLM (Disk Library for
Mainframe).

El licitante acreditara la experiencia mediante la presentacion
del curriculum vitae por cada unc de los especialistas, en el
cual tendra que sefalar por lo menos lo siguiente:

Nombre completo de la persona propuesta
Escolaridad
Lugar y fecha de expedicidn

- Datos generales del especialista

Experiencia profesional:

. Nombre de la empresa en fa que prestd sus servicios

- Direccién en la que prestd sus servicios.

- Teléfono de la compaiiia y datos de contacto para
referencias.

. Periodo de prestacion de servicios.

- Actividades desempefadas en cada empresa

Como maximo se otorgara 0.40 puntos
por este subrubro.

Se otorgaran 0.40 punios en este
subrubro a quien presente la
documentacion para. el especialista en
implementacion yfo administracion de
equipos EMC DLM (Disk Library for
Mainframe) que cumpla con o
requerdo.

No se otorgaran puntos a quien omita
presentar la documentacién requerida
en este subrubro o que la
documentacion presentada para éste no
cumpla con los requisitos solicitados o
gue sea ilegible.
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El curriculum vitae que no cuente con todos los rubros
indicados no serd tomado en cuenta, es decir, no seran
evaluados los curriculums que no contengan los datos
requeridos. Ademds, no sé tomard en cuenta el curriculum
que no describa la experiencia conforme lo solicitado.

No ge otorgaré puntaje al curriculum itegible.

herramientas
relacionadas
con el servicio.

a.6 Dominio de

CONSTANCIA DEL FABRICANTE.

El licitante debera presentar carta smitida por el fabricante en
la que éste sefiale que el licitante es distribuidor autorizado o
canal autorizado para efectuar los Servicios de Mantenimiento
de la infraesfructura de Hardware y Soporte al Software de
Almacenamiento Multiplataforma y de Respaldo EMC2.

Como maximo se otorgaran 2.4 puntos
por este subnibro.

Se otorgardn 2.4 puntos a quien
presente la cara emitida por el
fabricante con los requisitos sefalados.

No se oforgaran puntos a quien
presente documentacion que no cumpla
con los requisitos solicitados o guien
omita presentar la documentacién o que
ésta sea ilegible.

a7

habilidad en el
trabajo

Competencia o

COMPETENCIA DEL PERSONAL DEL LICITANTE

Para este subrubro, el licitante proporcionara por cada una de

las personas que integran la plantilla, las siguientes
certificaciones emitidas por-ei fabricante:

Al menos, 2 certificaciones en la implementacién y/o
administracion de equipos EMC Data Domain.

Al menos, 2 certificaciones en la implementacién y/o

administracién de la herramienta de respaldos EMC
Networker.

Al menos, 2 certificaciones en la implementacién y/o

administracion de equipos de respaidos EMC
Symmetrix.

-

Como méximo se otorgaran 6 puntos
por este subrubro.

Se otorgara 1
presentado  con
certificacion vigente.

punto
su

per perfil
respectiva

No se otorgaran puntos a quien
presente documentacién que no cumpla
con los requisitos solicitados, o si Ja
certificacién no se encuentra a nombre
del personal requeridc o si no se

encuentra vigente la certificacion, o si
ésta es llegible.

'b) Capacidad de

fecursos econémicos y equipamiento - 1328 punive. |

THA

~Sib Rubrs

B

.. - Asighacion de Punfos. * |

Equipamiento

EQUIPAMIENTO QUE REGUIERE EL LiGITANTE PARA

PRESTAR LOS SERVICIOS

El licitante deberd presentar un diagrama de la Mesa de

Servicios con cada uno de los siguientes procesos ITIL
certificados:

Como mé&ximo se oidrgarén 9.28 puntos
por este subrubro.

Se otorgaran 5.78 puntos por la entrega
de la carta en papel membretado del
fabricante de la herramienta de mesa
de servicios en la que se especifiqgue

/)V
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-

Administracién de incidentes.
Administracién de solicitudes.
Administracion de problemas.
Administracién de cambios.

Administracion de Niveles de Servicio,
Administracion del Catalogo de servicios.
Administracién de activos y configuraciones.
Administracion del conocimiento.

ENO O b=

Asimismo, la herramienta de “Mesa de Setvicios” debera estar
listada en un portal que demuestre que la herramienta cuenta
con los procesos ITIL solicitados.

Para demostrario, el licitante debera presentar una carta en
papel membretado del fabricante de la herramienta de mesa
de servicios en la que se especifigue que tiene instalada dicha
herramienta y que cuenta con la licencia correspondiente asi
como la impresion de la pagina de dicho portal en la que
sefiale que la herramienta de “Mesa de Servicios® con que
cuenta, tiene las certificaciones ITIL que amparen los
procesocs.

que el licitante tiene instalada dicha
herramienta y que cuenta con la licencia
correspondiente

Se otorgarén 3 puntos adicionales por
ia entrega de la impresion de la pagina
en la que seiiale que la herramienta de
“Mesa de Servicio® con que cuenta,
tiene las cerificaciones I[TIL que
amparen los procesos, conforme a lo
requerido.

Se otorgaran 0.5 puntos adicionales por
la enirega del diagrama técnico de la
herramienta de "Mesa de Servicios”

No se otorgara ningiin punto al Licitante
que no entregue la carta en papel
membretado del fabricante de la
herramienta de mesa de servicios en la
que se especifique que el licitante tiene
instalada dicha herramienta y que
cuenta con Ja licencia correspondiente

b.4 Recursos

Econdmicos

Se otorgaran puntos al licitante que demuestre que cuenta con
capacidad econdmica para cumplir con las obligacicnes que
se derivan del contrato de la presente licitacion. Acreditando
con copla legible de la declaracién fiscal anual
correspondiente al ejercicio fiscal del afio inmediato anterior y
la ultima declaracion fiscal provisional del Impuesto Sobre la
Renta, en la que se demuestre que los ingresos de! licitante al
menos son equivalentes al 20% del monto total de su
propuesta economica.

Las declaraclones sefaladas anteriormente deberan contener
el sello digital del Servicio de Administracion Tributaria (SAT).

Como maximo se otorgaran 2 puntos
por este subrubro.

Se otorgaran 2 puntos por la entrega de
la documentacion que cumpla con lo
todo lo requerido.

No se otorgaran punios al licitante que
no entregue la documentacion o que
ésta no cumpla con lo requerido.

c} Participacion de Discapacitados - 0.24 pu;itbs.]

' "_Su_b Rubro

DOCUMENTACION GOMPROBATORIA

N ,"A‘si=gh§cl_6n de Puntdé

XB
Participacion
de

discapacitados
empresas

4]

A fin de acreditar la participabibn de diébapacitados, el licitante
presentard lo siguiente:

Carta firmada por el representante legal, en el que manifieste
gue es una empresa que cuenta con personal con

Como maximo se btorgaré 0.24 puntos
por este subrubro,

el

271
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que cuenten | discapacidad en una proporcion de al menos 5% de la| Se oforgardn (.24 puntos a guien
con totalidad de la plantilla de empleados, para esto adjuntara: presente la documentacién que acredite
trabajadores _ el presente rubro.
con A. Relacién del personal con capacidades diferentes, cuya
discapacidad. antigliedad no sea inferior a 6 meses.

B.

La antigliedad comprobada anexandu e aviso de alta al
régimen obligatorio del Instituto Mexicano del Seguro
Social, computada hasta la fecha de acto de presentacion
y apertura de proposiciches.

No se oforgar4 puntos a quien omita
presentar en forma parcial o total e
documento solicitado.

d) Participacion de MIPYMES - 0.24 puntos. T

que produzcan

prestaciéon del
servicio objeto
de éste
procedimlento

"~ SubHubfo "  DOCUMENTAGION COMPRGBATORIA ST T Aslgnacian de Funtes T
dA — - bbéurﬁen{ac.:.ién'qué é_éredite'haber prbducido los 'servic.:ios COrﬁo. méximo se -oidrgarén 024 punfos
Participacion |que se utilizarin en la prestacién del servicio objeto del | por este subrubro,

de MIPYMES

procedimiento de contratacién, con innovacisn tecnolégica |-

que tenga registrada en el Instituto Mexicano de la Propiedad

bienes  con|Industrial, en términos de lo dispuesto por el segundo pérrafo | Presente la documentacion que acredite
innovacién del articulo 14 de fa Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y | haber producido ios servicios que se
tecnolégica, | Servicios del Sector Pablico. utilizardn en la prestacién del servicio
relacionados cbjeto del procedimiento de
directamente contratacion.

con la

Se otorgaran 0.24 puntos a quien

No se otorgara puntos a quien omita
presentar en forma parcial o total el
documétlo Belicitages - .,

¥ .—_,;‘ e & .}_‘..U S &,' *

€) Equidad de Género -0.24 pnios. "

d.1 Equidad de

B v

u

e

Género

Documentacion que acredite haber aplicado politicas y
précticas de igualdad de género, conforme a la certificacién o
carta correspondiente emitida por las autoridades ¥
organismos facultados para tal efecto, en términos de Io
dispuesto por el segundo parrafo del articulo 14 de Ia Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

;Cé;mo méiin;lo se Btdrgaran 0.2;17|5u'ntbs"
por este subrubro.

Se otorgaran 0.24 puntos a quien
presente la documentacién que acredite
haber aplicado politicas y practicas de

igualdad de género conforme lo
requerido.

No se otorgard puntos a quien omita
presentar en forma parcial o total e
documento solicitade.

X
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II- EXPERIENCIA’Y;E_SPEGIALID_AD"DEL:LIGITANTE - 14 puntos.

_a) Expérieﬁﬁié -4 phnfo_'s.

~ DOCUMENTACION COMPROBATORA

Para acreditar su expefiencia, e lcilante debera presentar contratos,
convenios, pedidos u érdenes de trabajo o servicio formalizadas, los cuales se
deberan adjuntar en copia simple y con $us respectivos anexos.

Documentacion evidencia: Los contratos, convenios, pedidos u drdenes de
frabajo que se presenten deberén estar relacionados en un esciito libre y
deberan cumpli con al menos los siguientes requisitos:

A, Que hayan sido celebrados dentro de los 10 afios previos a la
fecha de presentacion y apertura de proposiciones.

B. Demostrar la expetiencia minima de 12 meses y maxima de 60
meses.

C. La prestacién de servicios similares. Se entendera por similar aquel
contrato que provea servicios en los que se demuestre haber
prestado servicios de soporte técnico y/o mantenimiento a equipos
de la marca EMC ylo de instalacion y configuracion de la
herramienta de respaldos EMC Networker.

Si se presentan mas de 60 meses, (nicamente se contabilizaran para
evaluacién los primeros contraios sefialados en el escrito libre para su
contabilizacion,

No se consideraran en la evaluacién contratos de los cuales no se desprenda
su objeto y vigencia, ni aquellos cuyo objeto sea diferente solicitado en esta
licitacion,

Stb Rubfo " Asignacion de Puntos
ad X PERIENGIA EN PROVECTOS SIMILARES A LOS SERVICIOS OBJETO | Como maximo se olorgara 4 puntos por este
Experiencia DE LA PRESENTE CONTRATACION subrubro.

Se otorgaran 4 puntos al licitante que acredite 60
meses 0 més de experiencia.

Al licitante que acredite una experiencia menor a
60 meses, la asignacion de puntos serd la
resultante de !a aplicacion de una regia de 3.

Ejemplo:

Si el licitante acredita 37 meses, se asignaran
2.46 puntos, que es el resultado de muliiplicar
37%4/60 (meses acredilados x total de puntos /
meses acreditados solicitados).

No se otorgaran puntos al licitante que acredite
menos de 12 meses de experiencia.

b) Especialidad - 10 puntos.. .

b.1
Especialidad

ESPECIALIDAD EN PROVECTOS SINILARES A LOS SERVICIOS OBJETO
DE LA PRESENTE CONTRATACION
Para acreditar su especialidad, el licitante deberé presentar la documentacion

evidencia formalizada o suscrita, la cual deber4 adjuntar en copia simple y con
sus respectivos anexos.

Como maximo se otorgarén 10 puntos por este
subrubro.

Se otorgaran 2 puntos por cada uno de los
contratos, convenios, pedidos u ordenes de
servicio con las caracteristicas solicitadas.

/
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Documentacion evidencla: Los contralos, convenios, padidos u érdenes de
trabajo que se presenten deberan estar relacionados en un eschito libre y

No se olorgarén punios al licitante que no acredite

b

Cronograma de actividades del Anexo Técnico, indicando fechas limite y

propuesia de trabajo para cumpllr con las actividades requeridas en la
presente licitacion.

la  documentacion  evidencia con  sus
deberan cumplir con al menos los siguientes requisitos: caracteristicas.
A, Que hayan sido celebrados dentro de los 10 afios previos a la
fecha de presentacion y apertura de proposiciones,
B.  Demostrar Ia especialidad de haber preslado servicios de soporte
técnico y mantenimiento a equipos de la marca EMC con minimo 1
contrato y méximo 5 contratos.
No se tomaran en cuenta aquellos contratos, pedidos u drdenes de servicio
que no contemplen expresamente lo antes citado.
Si se presentan mas de 5 contratos, Unicamente se contabilizaran para
evaluacion los primeros 5 contratos sefialados en el escrito libre para su
contabilizacién.
.- PROE!JEsTA-QE TREQAJO‘-ijunto!ef S P M _
SR T DOCUMENTACION CONPROBRTORA | A do i
N - Bl Iicifante dé.l'n'éra"'eﬁtregér un dlocﬁ'rhentn'.e'n' ol 'tiﬁé'se desrnba a Com_’méxfmd-se olbfgérén 3'|')unios por -este
metodologia que garantice que sus procedimientos cumplan con el Manual | subrubro.
Metodologia | Administrativo de Aplicacion General en materias de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones y Seguidad de la Informacién o en | Se olorgaran 3 puntos al lictante que enfregue la
concordancia con las mejores practicas sefialadas en el Anexo IV del citado | documentacion de acuerdo a lo solicitado.
A OB v e L S .
Manua'. % i ‘ " ';.‘:-'. ‘#3 “.l;" _-*
“ U mE e
AN s e e g e
o pitiod 4 iand e/ oo}
aig@mﬁmrﬁw&ibﬁﬁw&
con lo soliciiade. '
b. Plan de|El licitante debers presentar un Plan de Trabajo, de acuerdo al numeral 7. | Como méximo se otorgaran 3 puntos por esfe
Trabajo

subrubro.

Se olorgaran 3 puntos al licitante que entregue Ia
documentacion solicitada en este rubro Y que
cumpia con las especificaciones requetridas.

No s¢ oforgaran punios al licitante que no
enfregue la documentacion sciicitada en este

fubro o que no cumpla con lag especificaciones
requeridas.

/
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¢. Esquema
estructural

Con 1a finaidad de evaluar el presente subrubro, el licitante debera de
entrepar en hoja membretada fimada por su representante legal un
organigrama cempleto del personal que pariicipara en la prestacion del
servicio objeto del presente documento, mismo que deber incluir;

+ Plan de Comunicaciones con el Administrador del Contrato de “EL
INSTITUTO", ¥

« Nivel de Escatamiento intermo del licitante.

El personal que deberé plantear corresponde &l menos al perscnal solicitado
en el numeral 5. Perfil del proveedor.

Como maximo Se otorgardn 6 puntos por este
subrubro.

Se otorgarén 6 puntos al licitante que entregue la
documentacion completa soliciteda en este rubro.

Ne se olorgaran puntos al licitante que no
entregue la documentacion solicitada en este
rubro o no cumpla con los requisitos.

IV.- CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS - 10 puntos.

documento en el que conste la cancelacion de la garantia de cumplimiento
respecliva, o la manifestacion expresa de la confratante sobre el
cumplimiento total de las obligaciones contractuales o cualguier otro
documento con el que se corobore dicho cumplimiento emitido por el
Administrador del Contrato respectivo en el que haga constar dicha situacion.

Se entendera por similar aquet contrato que provea sefvicios en los que se
incluya soporte técnico y mantenimiento a equipos de la marca EMC.

Los contratos deberan cumplir con al menos los siguientes requisitos:

A. Que hayan sido celebrados dentro de los 10 afios previos a la
facha de presentacion y aperiura de proposiciones.

B.  Demostrar la especialidad de haber prestado servicios de soporte
técnico y mantenimiento a equipos de lamarca EMC con minimo 1
contrato y méximo 5 contratos.

Para este rubro, se podran contabilizar los contratos presentados para el
subrubro de Experiencia y Especialidad, con su respectiva cancelacion de
garantia de cumplimiento o manifestacion expresa del cumplimiento total de
las obligaciones contractuales a la fecha de la presentacion y apertura de
proposiciones.

Sub Rubro DOCUMENTACION COMPROBATORIA ~Asignacion de Puntos
a. | Con fa finalidad de veriiicar el cumplirhiento de los contratos concluid'o's pbr el | Como méximo se btorgaran 10 p'untos por este
Cumplimiento | licitante, se requiere que se entregue copla de cinco contratos de prestacion | subrubro.
de contratos de servicios similares prestados con anterioridad, asi como copia del

Se otorgaran 10 puntos al licitante que entregue la
documentacion soliciiada de 5 (cinco} contratos
en este rubro.

Al ficitante que enfregue documentacion de
menos de 5 contratos, 1a asignacion de puntos
sera la resultante de a aplicacion de una regla de
3.

Ejemplo:

Al licitante que entrega la documentacion de 3
contratos, se asignaran 6 punios, que es el
resutado de multiplicar 3x10/8 (Contratos
enfregados % total de puntos [ contratos
solicitados).

No se otorgarén punios al licitante que no
entrequé la documentacion solicitada en esle
rubro conforme lo requerido.

La omisién total o parcial en la presentacion de alguno de los rubros a evaluar, no seréd por si mismo motivo
de desechamiento. No obstante lo anterior, no se le asignaran puntos en el rubro correspondiente

///z?”
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El puntaje minimo para considerar que una propuesta técnica es solvente y susceptible de pasar a Ia
evaluacion econdmica de la propuesta es 45 puntos.

La ponderacién econémica (PPE) mas baja tendr4 el puntaje mas alto siendo &stde de 40 puntos, el valor de
las propuestas econémicas mayores a la mas baja se obtendra de la siguiente operacion:

PPE = MPemb x 40/MPj

En donde:

PPE = TOTAL DE PUNTUACION O UNIDADES PORCENTUALES ASIGNADOS A LA PROPUESTA
ECONOMICA

MPEMB = MONTO DE LA PROPUESTA ECONOMICA MAS BAJA.
MPi = MONTO DE LA |-ESIMA PROPUESTA ECONOMICA.
La evaluacién por el mecanismo de puntos consta de 100

propuesta econémica considerando el monto total de la
econdmica.

puntos, de los cuales 40 puntos corresponden a la
propuesta conforme ai formato de Ia propuesta

12. Firmas de elaboracién, revisién y aprobacién.

Responsable de la Elaboracion

Responsable de ia Revisién

Inge#lector Javier Reyes Cropeza

Titular de la Divisién de Titular de Ia 'nacién Técnica de
Administracién, Procesamiento y Operacidafie Servicios Tecnolbgicos
Almacenamiento 16/12/2017
05/12/2017

L J,.'1 j

ut

Ing. Edyéfrdo Oropeza Ortiz
Coordinador de Sistemas de
Infraestructura Tecnoldgica
Institucional
15/12/2017
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1. Objetlvo. ]

El objetivo del presente documento es establecer los términos Yy condicicnes minimos

que se deberan cumplir para la prestacién del "Servicio de Mantenimiento de Ia Infraestructura de
Hardware y Soporte al Software de Almacenamiento Multiplataforma y de Respaldo EMC2", paraia

vigencia del servicio durante 2018.

Descripcion del servicio

El “Servicio de Mantenimiento de Ia Infraestructura de Hardware Y Soporte al Software ge

Almacanamiento Multiplataforma y de Respaldo EMC2” deber cubrir lo siguiente:

Mantenimiento del licenciamiento Networker para respaldos a toda Ig base instalada de

licencias de respaldo EMC2 Networker de “EL INSTITUTO".

Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo del Hardware. Este servicio se deberg

con quien éste designe, toda la lagistica para Ia entrega de este servicio, dando

seguimiento y generando jos reportes necesarios.

Soporte en sitio para los diferentes ambienies como a continuacion se detalla:
- Ambiente Core (plataforma de almacenamiento EMC2).
- Ambiente BRS (respaldos EMC2),

- Ambiente de Almacenamiento y Respaldos EMC2 con Sistema Operativo Z0S.

= Administracién ¥ gestion de los servicios.

Los aplicativos propiss de ‘EL INSTITUTO*® que requieren para su operacion de |a infraestructura
de almacenamiento Y de respaldo instalada en los dos CeNaTls, de manera enunciativa mas no

limitativa, son ios siguientes:

necesarios

DATAMART Datamart de diversas areas del Instituto
PPE Programa de Primer Empleo
FRONTSUIT Centros Vacacionales
PRESECO Prestaciones Econdmicas
SIME Sistema Mecanizado de Emisién ;7
MORAI Maodulo de Recepcién y Atencién Integral 3
SPES Sistema de Prestaciones Econodmicas y Sociales Ay -
SISAT Sistema Institucional de Salud en el Trabajo = bt A D f f _{ig Y
SAISS Sistemas Automatizados Incorporados al Seguro Social £ g,:’{g
LAUDOS Pagos Especiales de Subsidios ‘
PROMADyP Sistema de Credencializacion
ADIMISS Acreditacién como Derechohabientes del IMSS ADIMSS
MACPE Mayor Auxiliar Contable de Prestaciones Econamicas
PERSEO Sistema de Levantamiento ¥ Analisis de Encuestas
PERSEOPRO Sistema de Procesamiento y Captura de Encuestas Institucionales de

Manitoreo de Surtimiento de Medicamentos
SAl Sistema de Abasto Institucional
SAIF Sistema de Abasto Institucional de Farmacias
SICGC Sistema Institucional de Control de Gestién de Correspondencia
SARE Alta Patronal Sistema de Apertura Répida de Empresas

’/%
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CADISS Canal de Aplicaciones y Datos Para la Interoperabilidad para los Sistema
del Seguro Social
WEBCOB Sistema Web de Cobranza
SsSDC Sistema de Seguimiento y Difusion de ia Calidad
SINDO Sistema Integral de Derechos y Obiigaciones
CANASE Catalogo Nacional de Asegurados
siscoB Sistema de Cobranza
ECOMIS Emisién de Créditos Fiscales por Omision de Pago
SIDECO Sistema de Devoluciones
SISCAN Sistema de Cafieros
SUE Sistema Unico de Emision
EMIS Sistema de Emisiones
SIVEPA Sistema de Verificacion de Pagos a Bancos, INFONAVIT
CREPE Subsistema de Control de Reportes del Sistema de Pensiones
RGOST Sistema de Riesgos de Trabajo

Los aplicativos anteriormente mencionados podrén variar conforme a las necesidades de “EL
INSTITUTO" durante la vigencia del contrato, lo que no sera por ningin motivo considerado
impedimento para que el proveedor que resulte adjudicado del servicio a los que se refiere el
presente Anexo Técnico para el *Servicios de Mantenimiento de ta Infraestructura de Hardware y
Soporte al Sofiware de Almacenamiento Multiplataforma y de Respaldo EMCZ2", en los términos y
condiciones requeridos, pueda efectuar el cumplimiento de la continuidad en la supervision, el
monitoreo y por o tanto, el mantenimiento a los componentes de hardware y mantenimiento a los
productos de software de esta plataforma, es decir de manera general, la funcionalidad de sus
servicios.

3. Premisa

“EL PROVEEDOR” debera entregar al Administrador de! Contrato de “EL INSTITUTO"”, una carta
de confidencialidad dentro de los 10 dias habiles siguientes a la firma del contrato, en la cual
declare que en caso que reciba informacién de caracter confidencial, que esté marcada como tal,
por parte del Instituto Mexicano del Seguro Social, el “EL PROVEEDOR” no haré uso indebido de
dicha informacién confidencial, a la qué tenga acceso o gue se genere con motivo de la prestacion
del “Servicio de Mantenimiento de la Infraestructura de Hardware y Soporte al Software de
Almacenamiento Multiplataforma y de Respaldo EMC2".

4. Derecho de actualizaciones.

Los términos y condiciones para derechos a las actualizaciones, se especifican dentro de! objetivo
del servicio a que se refiere el presente Anexo Técnico.

5. Fundamento Legal de la Contratacién

Lo anterior en apego a lo establecido en los articulos 134 de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, 3 fraccion 1X y 26 de Ia Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

La contratacion del servicio se llevara a cabo a través del procedimiento que asegure fas mejores
condiciones para “EL INSTITUTO”, derivado del resultado de la Investigacién de Mercado.

Cabe mencionar que ninguna condicién que contenga la propuesia dei proveedor adjudicado,
puede estar por encima de la Ley, y cualquier estipulacién que se pacte en el contrato que resulte

del procedimiento de contratacién, que vaya en contra de la Ley serd nula de pleno derecho, wry
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io establece en el artigulo 15 de Ia Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios det Seotoy
Pablics,

Programa de Entregas.

Plazo, Lugar y Congiciones de Entrega:

La prestacién del “Servicio de Mantenimiento de Ia Infraestructura de Hardware ¥ Soporte al
Software de Almacenamiento Multipiataforma y de Respaldo EMC2” se realizara en los Centros

Nacionales de Tecnologlas de Ia Informacién del Instituto (CENATT’s) durante Ia vigencia del
contrato.

Los documentos que especifiquen las Condiciones de Uso de los servicios de Almacenamiento y
Respaldos, asf como los procedimientos para ia Actualizacién, Soporte Técnico y Licenciamiento

Para cualquier falla que tuviera la Infraestructura de Almacenamiento Multiplataforma de “EL
INSTITUTO” instalada en los CENATI's y la entrega de los componentes requeridos se debera
realizar en cualquiera de los CENATI's en el que se requiera el componente, sita en Calle Prof.
Gregorio Torres Quevedo No. 1950 Oriente, Colonia Centro, en la Ciudad de Monterrey, Nuevo
Ledn o en fa Calle Tokio 80 PB, Col. Jurez, Delegacion Cuauhtémoc en 1a Ciudad de México. "EL
PROVEEDOR” se obliga a cubrir los gastos, mantener asegurados los bienes y absorber todos los
riesgos, hasta la recepcién de los mismos a entera satisfaccion de “EL INSTITUTO” en los sitios
de entrega, pudiendo cambiar “EL INSTITUTO” sin ningdn costo adicional, los destinos finales de

establecidas en e! presente documento, "EL INSTITUTO” no dara por recjbidos o aceptados los
componentes. ' ;

El proveedor debera entregar junto con los componentes una “Remisién d iR d
Presentarse en original foliada y debidamente requisttada en todos sus {6 3.em

Tipo de abastecimiento requerido
Una sola fuente de abastecimiento del servicio.
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8. Visjtas a las instalaciones
No aplica.

9. Garantias.
Garantia de cumplimiento

«El PROVEEDOR?” se obliga a constituir en la forma y términos previstos por los articulos 48
fraccion |1 y 49 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 103 de
su Reglamento y numeral 4.24.4, de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social y
demas disposiciones legales y normatividad aplicables en la materia, la garantia de cumplimiento
que se menciona a continuacion:

Para garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones estipuladas en el contrato
adjudicado, “EL PROVEEDOR” se compromete a entregar, dentro de los 10 (diez) dias naturales
siguientes a la firma del Contrato, la garantia que sefiala la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, expedida por institucion debidamente autorizada, por el 10% del
manto por el que sea adjudicado el Contrato sin incluir el Impuesto al Valor Agregado y a favor del
instituto Mexicano del Seguro Social.

De igual forma Ia liberacién de la garantia sera en apego a lo establecido en Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

“EL PROVEEDOR” entregara la garantia de cumplimiento a las obligaciones de! contrato, misma
que Unicamente podra ser liberada mediante autorizacién que sea emitida por escrito por parte de
“EL INSTITUTO”.

Devolucién de garantia.

De conformidad con lo previsto en e! articulo 81 fraccion VIl del Reglamento de la Ley de
Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 1a liberacion de la garantia relativa al
cumplimiento del contrato podré realizarse una vez que haya transcurrido el plazo de garantia
indicado, Ia Divisién de Administracion Procesamiento y Almacenamiento emitira la conformidad
del cumplimiento de las obligaciones a efecto de que la Divisién de Contratos dependiente de la
Coordinacién Técnica de Contratos e Investigacion de Mercado, inicie los tramites para la
cancelacion de la garantia; asimismo, autorizara la devolucion o cancelacion de la pdliza de fianza
correspondiente a dicha autorizacién, y se entregara a “EL PROVEEDOR?” siempre que demuestre
haber cumplido con {a totalidad de las obligaciones adquiridas por virtud del contrato que resulie
del presente procgso de contratacion.

Ejecucion de la Garantia.
Se hara efectiva la garantia refativa al cumplimiento del contrato cuando:

« Cuando “EL PROVEEDOR” incumpla con cualquiera de las obligaciones establecidas
en el contrato que se celebre,

s Cuando se rescinda administrativamente el contrato, coma establece el articulo 54, de
la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.

« Cuando la aplicacion de las penas convencionales que procedan, excedan el monto de
la garantia de cumplimiento, “EL INSTITUTO” podra rescindir el contrato y ejecutar

dicha garantia de cumplimiento
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* Ademés de las sanciones anteriormente mencionadas, seran aplicables las que
estipulen las disposiciones legales vigentes en g materia,

* La ejecucion de Ja garantia de cumplimiento de] contrato sera proporcional a monto de
las obligaciones incumplidas.

Responsabilidad.

Hasta donde sea convenido por las partes y lo permita la Ley, el proveedor se obliga en los
términos del articulo 53 de la Ley de Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
a responder por los dafios Y perjuicios directos y determinados por autoridad judicial competente,
que por inobservancia o negligencia de su parte llegue a causar g “EL INSTITUTO”, con motivo
del incumplimiento 3 las obligaciones Pactadas, hasta por un monto equivalente a la garantia de
cumplimiento establecida en el numeral Vil. Garantias y el articulo 48 y 49 de Ia Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector P(blico.

10. Condiciones de pago.

Para proceder a |a liberacién de pago, se proceders de conformidad con lo establecido en el
articulo 51 de Ia Ley de Adquisiciones, Arrendamie,ntos y Servicios del Sector Publico, Ia forma de
Pago al proveedor sers I estipulada en los contratos Y quedarad sujeta a lag condiciones que

establezcan las mismas; sin embargo, no podra exceder de veinte dias naturales contados a partir

de la entrega de la factura respectiva, previa entrega de los bienes o prestacion de los servicios en
los términos de! contrato,

De igual forma la liberacién del pago sera en apego a lo establecido en Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

“EL PROVEEDOR" debera presentar |a opinién emitida por el SAT, respecto del cumplimiento de
sus obligaciones fiscales en termines de Io dispuesto Por la regla 2.1.31, de acuerdo a lo publicado
en al Diario Oficial de Ia Federacion el dia 23 de diciembre de 2016. Dicho documento debers estar

vigente (es decir no tener una antigledad mayor a 30 dias naturales previos a la fecha de
formalizacién del contrato respectivo),

Precio.

Los precios ofertados seran fijos durante Ia vigencia del contrato {(no incluye I.V.A) en Moneda
Nacional y se deberan presentar en el siguiente formato:

Monto sin IVA
Preclo ;2’1 "
A e niidad * Preclog™ Mont
Cantidad Descripcion Unltlavr:: sin (ﬁ:ittairi:s II;IEI-,' L pRcon

Soparte y Mantenimiento de equipo Symmetrix VMAX 2451 e 3
- Soporte y Maiiter miento dé Equipe Symmetrix VMAX 20K o el T T
Scporta.y Meitenimiento de Equibo EMC2 VNXGE00 | - e T M
Stporté y Manteniriento de Switchas ENG D85300B48G |~ [ "j“"ﬂ/- Gl @f
Soporie y Martahimisott de Equipo EMG2 CENTERA AR ‘ ] P
| Scpsite y Mantenimitanie de. Eqaip VMAX AFA | Ll T . N
| Mantenimierito y fevision a la fod.LAN dg Respaidos MRS § '
| Licenclamiento. Natworker ""‘
J. Seperiey Mantenimisnto-de Equip DLME00G ,
Soporte v Mantenitierito de Equ % DataDernain 6300
| Soporie y Maintenimianic de Equlp DataDamain 6800._ , ! '
| Soports y Mantenimiento ce Covsals dg Monfiores | . ' /
) i TOTAL

bad o Bt B B PO ] B (R XY RN S0 S
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Forma de pago.

Los pagos se realizaran de la siguiente manera: o correspondiente a los servicios de
mantenimienio y soporte de los equipos mencionados en el presente anexo técnico, se efectuaran
por mensualidades vencidas por los servicios prestados y devengados descritos en el presente
documento, el monto mensual a pagar por estos conceptos, sera el que resulte de dividir el monto
de la oferta presentada por el licitante adjudicado entre el nimero de meses de vigencia del
servicio y lo correspondiente al licenciamiento que, por tratarse de un concepto por el derecho de
uso del mismo durante la vigencia del servicio, se realizara en una sola exhibicion en el primer
pago que se realice al proveedor, todo lo anterior en moneda nacional a los 20 dias naturales
posteriores a la entrega de la factura correspondiente, la cual deberd amparar los servicios que le
hayan sido requeridos al proveedor.

Previo a la entrega de la documentacion en el area de Tramite de Erogaciones del Instituto
Mexicano del Seguro Social, el proveedor debera entregar su factura acompafiada de la
documentacion que haga constar la entrega de los servicios a satisfaccion de "EL INSTITUTO”, en
ja Coordinacion de Servicios Administrativos de la Direccion de Innovacién y Desarrollo
Tecnolégico, ubicado en Tokio 80, Piso 5, Colonia Juarez, Delegacion Cuauhtémoc, Codigo Postal
06600, en la Ciudad de México.

Para estos efectos, “EL PROVEEDOR" debera entregar en la Division de Tramite de Erogaciones,
sita en la calle Gral. Tiburcio Montiel No. 15, Esquina con Gomez Pedraza, Col. San Miguel
Chapultepec, C.P. 11850, Delegacion Miguel Hidalgo, Ciudad de México, en dias y horas habiles,
los siguientes documentos:

A Original y copia de la factura que expida “EL PROVEEDOR" a nombre del instituto Mexicano del
Seguro Social, con direccién en Av. Paseo de la Reforma N° 476, Col. Juarez Del. Cuauhtémoc
C.P. 06600, Ciudad de México, y R.F.C. IMS-421231-145, que retina los requisitos fiscales, en la
que se indiguen los servicios proporcionados y el nimero de conirato que ampara dichos servicios,
Acta de Aceptacién de Servicios a entera satisfaccion de “EL INSTITUTO’, avalada por la

" Coordinacion de Sistemas de Infraestructura Techoldgica Institucional de la Direccion de
Innovacién y Desarrollo Tecnologico del IMSS, ubicada en Av. Paseo de la Reforma No. 476,
Edificio Anexo "Telecomunicaciones” Piso 1, Col. Juarez, Delegacion Cuauhtemoc, C.P. 06600,
Ciudad de México, en el horario comprendido de las 09:30 a las 17:00 horas. El proveedor debera
acreditar haber cumplido a entera satisfaccion de “EL INSTITUTO” con la entrega total de los
servicios.

~

(=

En caso de que el proveedor presente su factura con errores o deficiencias, estos se le haran
saber por parte de “EL INSTITUTO” dentro del término estipulado para ello, y el plazo de pago se
ajustara en términos del Articulo 90 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

% Copia del contrato suscrito con “EL INSTITUTO".

Nota de crédito a favor del Instituto Mexicano del Seguro Social por el importe de la sancién en
caso de entrega extemporanea de los servicios contratados.

sEL INSTITUTO" efectuara el pago de los servicios prestados mediante transferencia electrénica
de fondos: a menos que el proveedor acredite en forma fehaciente la imposibilidad para ello.

Dicho pago se efectuara a través del esquema electronico intrabancario que de “EL INSTITUTO’
tiene en operacién con las instituciones bancarias siguientes: BANAMEX, HSBC, BANORTE,

e
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San Miguel Chapuiltepec, C.P. 11850, Delegacion Miguel Hidalgo, México, D.F, dentro del horario
comprendido de las 9:00 a las 14:30 horas, de lunes a viernes en dias héabiles, peticién por escrito,
indicando: razén social, domicilio fiscal, ntimero telefonico vy fax, nombre completo del apoderado
legal con facultades de cobro y su firma, nimero de cuenta de cheques, (nimero de ciabe bancaria

estandariZada), banco sucursal Y plaza, asl como, numero de proveedor asignado por de "EL
INSTITUTO®".

En caso de que el proveedor solicite e abono en una cuenta contratada en un banco diferente a los
antes citados (interbancario), “EL INSTITUTO" realizara |a instruccion de pago en la fecha de
vencimiento del contrarecibo y su aplicacién se llevara a cabo al dia habii siguiente, de acuerdo
con el mecanismo establecido. por el Centro de Compensacién Bancaria (CECOBAN).

Anexo a la solicitud de pago electrénico (intrabancario e interbancario) el proveedor debera
presentar original y copia de Ia cédula del Registro Federal de Contribuyentes, Poder Notarial e

identificacién oficial; los originales se solicitan Unicamente para cotejar los datos y les seran
devueltos en el mismo acto,

Asimismo, “EL INSTITUTO" aceptard del proveedor que en el supuesto de que tenga cuentas
liquidas y exigibles a sy cargo, aplicarlas contra los adeudos que, en su caso, tuviera por concepto
de cuotas obrero patronales, conforme a lo previsto en el Artlculo 40 B de |a Ley del Seguro Social.

El proveedor que entregue servicios a “EL INSTIT UTO", y que celebre contratos de cesion de
derechos de cobro, debera notificarlo a “‘EL INSTITUTO®, con un minimo de 5 {cinco) dias
naturales anteriores a la foecha de pago programada, entregando invariablemente una copia de los

financiero conforme al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera,
Institucion de Banca de Desarrollo.

El pago de los servicios quedara condicionado Proporcionalmente al pago Que el proveedor deba
efectuar por concepto de penas convenclonales por atraso,

Impuestos y Derechos 1 HER
’ ‘f:i'!‘{ i“.!!_i‘,' .:: 5 5 i A

Todos los impuestos y derechos que causen los contratos seran pagaclgé 'r';g[:'iﬁlgoge,eg@_r
excepcién del Impuesto al Valor Agregado que sera pagado por el “EL INSTITUTO" ‘' ¢ wi o ff

H
$
™ i

Rescision administrativa del contrato,
“EL INSTITUTO” podra rescindir administrativamente, en cualquier momento, el (los} contrato(s)

Que, en su caso, sea(n) adjudicado(s) con motivo de la presente adjudicacion, cuando el proveedor
incurra en incumplimiento de cualquiera de las obligaclones a su cargo, de conformidad con el

Causales de Rescisién del Contrato,
Sera causal de rescisién del contrato los siguientes supuestos:

* Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del contrato, dentro del término de 10

(diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo. \ _
/
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+ Cuando se compruebe que el proveedor haya préstado el servicio con alcances ©
caracteristicas distintas a las solicitadas.

« Cuando el proveedor incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a las
deglaraciones rianifestadas en &l contrato que en su caso s6 celebre.

» Cuando se incumpla, total o parcialmente, con cualesquiera de las obligaciones
establecidas en el contrato y sus anexos.

+» Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualguier titulo, los dereches y
obligaciones establecidas en el contraio, con excepcién de los derechos de cobro, previa
autorizacion de "EL INSTITUTO”.

« Sila autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacién analoga o
equivalente que afecte el patrimonio del proveedor.

« Cuando se haya agotado el tope de la garantia de cumplimiento del conirato por la
aplicacién de las penalizaciones 0 deductivas.

e Si se sitia en alguno de los supuestos previstos en el articulo 50 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Puablico.

« Acreditacién de no encontrarse al corriente de sus obligaciones fiscales o de seguridad
social.

Una vez realizada la adjudicacion, el proveedor y cuyo monto del contrato sea superior a
$300,000.00, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado (IVA); preferentemente dentro de los tres
dias habiles posteriores a la fecha en que se tenga conocimiento det fallo o adjudicacion del
contrato, debera(n) realizar la solicitud de opinién ante el Sistema de Administracién Tributaria
(SAT), relacionada con el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en los terminos que eslablece
la fraccion | de la Regla 1.2.1.15 de la Segunda Resolucién de la Miscelanea Fiscal para 2010,
publicada en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el 14 de junio de 2010, de conformidad con lo
previsto en el Articulo 32D, del Codigo Fiscal de la Federacion; asi como al ACUERDO
ACDO.SA1.HCT.250315/62.P.DJ dictado por el H. Consejo Técnico, relativo a la aulorizacion para
modificar la Primera de las Reglas para la obtencién de la opinion de cumplimiento de obligaciones
fiscales en materia de seguridad social, publicado en el DOF el viernes 3 de abril de 2015.

Penas convencionales aplicables

Aplicacion de penas convencionales

En caso de que el proveedor no entregue el servicio que le fue requerido dentro del plazo
estipulado, se procedera a la aplicacién de las penas convencionales, de acuerdo a lo previsto en
el articulo 53 de la Ley de AASSP; 95 y 96 de su Reglamento y numerales 5.5.8 de las Politicas,
Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del
Instituto. La pena convencional por atraso en la entrega de bienes o por la prestacion de servicios,
sera del 2.5% por cada dia de atraso, aplicado al valor de los servicios no prestados o con atraso.

De igual forma la aplicacion de penalizaciones sera conforme a lo establecido en la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En su caso, cumplidos los extremos del articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, el Instituto daré inicio al procedimiento de rescision correspondiente.

Por ningln concepto, las penas convencionales establecidas en el punto anterior, podran exceder
del monto de la garantia de cumplimiento del contrato.

/?{-Z |
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Para efectos de calcularse las penas convencionales, se considerara un vaior del 100% del monto
total del valor de Jo ineumplido, correspondiente z |a entrega de los servicios descritos en el
presente documento, con vigencia y por el periodo que resuite a partir de dia siguiente a Ia
adjudicacion y hasta el 31 de diciembre de 2018.

Considérese fas tablas "Precios de referencia de Software” para la aplicacion de penas
convencionales a que haya lugar.

“EL PROVEEDOR” garantizara el cumplimiento del contrato con los Niveles de Servicio y Tiempos
de Respuesta de acuerdo a lo establecido en el numeral 8 del presents documento,

La férmula para calcular la pena por atraso en Ia entrega de los servicios es Ig siguiente:

CONCEPTO FECHA LIMITE FORMULA

PAE = (TAY(MT/nimero de meses
De acuerdo g lo especificado contratados)(X) {0.025)

en el punto 8 Niveles de dénde:

Pena por ataso en [ | Servicio y al cuadro referente PAE= Pena por atraso
entrega de los servicios de | a garantia del cumplimiento servicios

mantenimients por solucién | con jos sigulentes Niveles de Tlempo total de atraso t

en ia entrega de los

ranscurrido en la entrega
reportada. Servicio y Tiempos de | ge los servicios expresado en dias naturales
Respuesta requeridos por | MT= Monto del valor de 1o incumplido
“EL INSTITUTO” Nimero total de servicios no entregados en
tiempo J
Deducciones

De conformidad con el Articulo 53 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, “EL INSTIT UTO” podra aplicar deducciones al pag

(16%) del valor total del servicio mensual de soporte, mantenimiento y' a%zacién de

cumpiimiento establecida en el mismo. Vo e,

B TR, o
é//{’u} T e
v de L ‘ 3 -;',r

mensual de soporte, mantenimiento y actualizacién de componentes, en caso de in ‘ é'ﬁj
parcial o deficiente de las siguientes obligaciones a cargo del proveedor, en ios siguient
términos: “EL INSTITUTO” aplicara al proveedor una deduccién del 0.05% (cero punto cero cinco
por ciento) sobre el importe facturado del servicio de Soporte Técnico antes del .V.A. por cada
hora que se encuentre suspendido para “EL INSTITUTO”, el servicio de mantenimiento correctivo
(servicio proactivo) que es el servicio que se encarga de reallzar mediante e monitoreo 7 x 24 de
cada una de las plataformas de almacenamiento a través del software de EMC2 (Gateway) que
manda alertas de cualquier falla y las reporta al Corporativo de EMC?2, a través de una conexion |P
segura y levanta un Requerimiento de Servicio (Service Request) automaticamente,

. e,

El monto total de deducciones no excedera del diez por ciento (10%), del valor total de| Servicios

de Mantenimiento de Ig Infraestructura de Hardware y Soporte Software de Almacenamiento
Multiplataforma y de Respaldo EMC32.

El procedimiento a seguir para el caso de deductivas sera el siguiente:

fﬁfﬂ%@'f

\ %
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a) La Divisién de Administracion, Procesamiento y Almacenamiento computaré el monto
a deducir del importe pagado a “EL PROVEEDOR" de acuerdo a la siguiente formula:

Formula aplicable de los productos contratados
CM= Costo mensual del servicio

HS= Nimero de horas de servicio suspendido
VD= Valor deductiva 0.05%

Formula de aplicacion (CM*VD) * HS

b) El &rea referida en el inciso anterior dara a conocer por escrito al proveedor €l importe
que debe ingresar a “EL INSTITUTO”.

c) El proveedor en un término no maximo de 10 dias naturales debe presentarse
ante la Coordinacién Técnica de Servicios Administrativos de la Direccién de Innovacion y
Desarrollo Tecnolégico, a efecto de presentar su orden de ingreso por el importe

correspondiente.

La tabla de distribucién de soporte, mantenimiento y actualizacién de componentes del Servicio por
¢l periodo del contrato es la siguients:

Renovacion de:

Cantidad Descripcidn

Soporte y Mantenimiento de Equipo Symmetrix VMAX 2451
Soporte y Mantenimiento de Equipo Symmetrix VMAX 20K
Soporte y Mantenimiento de Equipo EMC2 VNX5500
Soporte y Mantenimiento de Switches EMC?2 DS5300B-8G
Soporte y Mantenimiento de Equipo EMC2 CENTERA
Soporte y Mantenimiento de Equipo VMAX AFA
Mantenimiento y revision a la red LAN de Respaldos
Licenciamiento Networker

Soporte y Mantenimientc de Equipo DLM8000

Soporte y Mantenimiento de Equipo DataDomain 6300
Soporte y Mantenimiento de Equipo DataDomain 6800
Soporte y Mantenimiento de Consola de Monitoreo

afalalaslalalal=ap|— =)=

Derivado de la importancia de mantener en produccion las soluciones de Almacenamientoc y
Respaldo que integren la solucion y con el fin de proporcionar al Instituto un servicio de calidad,
independientemente a lo establecido en las penas convencionales, en caso de incumplimiento
parcial o deficiente de los niveles de disponibilidad y tiempos de atencion a fallas definidos en el

numeral 12 "Términos y Condiciones, Apartado VI “GARANTIAS”.

13. Entregables

L os entregables correspondientes al vServicio de Mantenimiento de la Infraestructura de Hardware
y Soporte al Software de Almacenamiento Multiplataforma y de Respaldo EMC2", durante la
vigencia del servicio, seran los siguientes:

s Reporte mensual de actividades de servicic {Service Request)

» Minuta de seguimiento mensuai X

/’
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El soporte documental de los entregables antes mencionados que ampare las enfregas mensuales,
serdn revisados, validados Y anexados mediante el Acta de Entrega Recapcién que se definen en

los siguientes documentos entregables (formato MAAGTICSI SGMP_F03) de acuerdo a los
servicios ofertados, mismos que tendran una periodicidad mensusl|

14. Confidencialidad

Las partes convienen en considerar como reservado todos los datos, cintas magnéticas, programas
de cémputo, disquetes o cualquier otro material que contenga informacion juridica, operativa,
técnica, financiera o de andlisis, registros, documentos, especificaciones, productos, informes
dictémenes y desarrollos a que fenga acceso o que le sean proporcionados por “EL INSTITUTO” y
que sean marcados como reservados (en lo sucesivo, la “Informacién Confidencial").
De igual forma, sera considerada como Informacién  Confidenciai aquella informacion
proporcionada por “EL INSTITUTO” para ia ejecucion del servicio que preste “EL PROVEEDOR?”,
que sefiale “EL INSTITUTO” como confidencial y sea propiedad exclusiva de éste.

Por lo anterior, “EL PROVEEDOR" reconoce que queda prohibida su difusion total o parcial en su
favor o-de terceros ajenos a la relacién contractual, por cuaiquier medio, entre otros de manera
‘enunciativa mas no limitativa: via oral, impresa, electrénica, magnética, ¥ en general por algin
medio, conforme sl plazo sefialado en los articulos 97 dltimo parrafo y 110 de Ley Federal de
Transparencla y Acceso a la Informacién Publica.

forma enunciativa mas no limitativa, que no se podra llevar a cabo la difusidn de la informacién de
“EL INSTITUTO” con fines de lucro, comerciales, académicos, educativos o para cualquier ofro
ajeno al objeto de Ia presente contratacion, por lo que “EL PROVEEDOR” se responsabiliza del
uso y cuidado de la Informacién Confidencial en términos de lo estipulado en el contrato.

Por lo expuesto, “EL PROVEEDOR” se obliga a lo siguiente:

*  Utilizar toda la Informacién Confidencial de “EL INSTITUTO” a Ia que tenga agéhso con
motivo de su estancia en ias instalaciones del Instituto, (nicamente ba mﬁ{@
objeto de este contrato, ,‘ -

¢ Limitar la revelacién de 1a Informacién Confidencial y documentacién de™ I? 2y 4 UTO", * _;;.‘;‘ "‘;_ "
@ que tenga acceso, Unicamente a las personas que dentro de su propia orgafizagionise TE| 3,
encuentren autorizadas para conocerla. ' &L S Ry KR

* No hacer copias de Ia Informacién Confidencial de “EL INSTITUTO”, sin Ia autorizacﬁ’érif’é}}/ﬁ; F .
por escrito de “EL INSTITUTO", ¥ [

* No revelar a ningan tercero la informacion del Instituto Mexicano del Seguro Social sin Ia )
previa autorizacién por escrito de "EL INSTITUTO”.

Una vez concluida |g vigencia del presente contrato, “EL PROVEEDOR” entregara a “EL
INSTITUTO" todo e! material, documentos Y copias que contenga ia Informacién Confidencial que
le haya sido proporcionada por “EL INSTITUTO” misma que determinard la Direccitn de
Innovacion y Desarrolip Tecnoldgico, a través de la Coordinacién de Sistemas de Infraestructura
Tecnolégica Institucional, no debiendo conservar en su poder ningGn material, documentos y
copias que contenga Ia referida Informacién Confidencial.
El proveedor conviene en limitar el acceso de dicha Informacién Confidencial a SuUs empleados o
terceros que tengan necesidad de conocerla para la €jecucién de este servicio; cualquier personga

e
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15.

que tuviera acceso a dicha Informacion Confidencial deberd ser adveriida de {0 convenido en el
conirato, comprometiéndose a observar y cumplir 1o estipulado en este numeral.

Ambas partes convienen en que nho sera considerada como sujeta a las obligaciones de
confidencialidad la siguiente documentacion o informacién:

a. Aquella que sea conocida publicamente.

b. La que haya sido puesta a disposicién de las partes por un tercero, antes de la fecha de
celebracién de! presente contrato en forma no confidencial.

¢. La que haya sido desarrollada independientemente o adquirida por cualquiera de las

partes, sin violar |as estipulaciones del presente contrato.

Aguella cuya revelacién haya sido aprobada previamente por escrito.

e. La que de acuerdo a la Ley u orden judicial deba ser suministrada a terceras personas, en
el entendido, que incluye aquella informacion confidencial que sea proporcionada a
cualquier autoridad para el efecto de obtener licencias, permisos, autorizaciones, registro o
para cumplir cualquier otro acto de autoridad.

o

Asimismo, ambas partes, tendran plena libertad para usar cualquier informacion que las mismas
acuerden relacionada con la tecnologia de la informacion, inclusive ideas, conceptos,
conocimientos o técnicas, siempre que no divulguen la informacién confidencial de la otra parte en
violacién del presente conirato conforme ei plazo sefalado en los articulos 97 Gltimo parrafo y 110
de Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Pdblica. Tal uso no otorgara a ninguna
de las partes la titularidad o derechos de autor de la otra.

El proveedor, dentro de los 10 dias habiles siguientes a la firma del contrato, debera entregar al
Administrador del Contrato una carta de confidencialidad en la cual declare que en caso de que
reciba informacion de caracter confidencial, que este marcada como tal por parte del Instituto
Mexicano del Seguro Social, el proveedor no hara uso indebido de dicha informacion confidencial a
la que tenga acceso 0 que se genere con motivo de la prestacion del Servicio de Mantenimiento de
la Infraestructura de Hardware y Soporte al Software de Almacenamiento Multiplataforma y de
Respaldo EMC2.

De igual forma, el proveedor manifestard que guardara confidencialidad de aquellos documentos
que sean entregados por “EL INSTITUTO” y que sean debidamente marcados como informacion
confidencial, en los plazos sefialados en los articulos 97 Glimo parrafo y 110 de Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica.

En caso de que el Instituto identifique que sE|. PROVEEDOR” ha hecho un mal uso de la
Informacién Confidencial a la que haya tenido acceso, se hara acreedor a la asignacion de
procedencia legal por las responsabilidades que emanen especificamente por el mal uso de la
Informacion Confidencial que se derive de la prestacién del “Servicio de Mantenimiento de la
infraestructura de Hardware y Soporte al Software de Almacenamiento Multiplataforma y de

Respaldo EMC2".
Propiedad Intelectual.
Derechos de Autor

“EL LICITANTE” adjudicado, dentro de los 3 dias habiles siguientes a la notificacion de la
adjudicacion, debera presentar un escrito en el gue se obliga, en caso de resultar adjudicado, a
iberar a “EL INSTITUTO" de toda responsabilidad de caracter civil, mercanti, penal o
administrativa que, en su caso, se ocasiong con motivo de la infraccién de derechos de autor,
patentes, marcas u oftros derechos de propiedad industrial o intelectual a nivel nacional o, _ -~

P
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16.

7.

18.

19.

20.

internacional, ademés de no encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccién a Ia Ley

INSTITUTO”, por cualquiera de las causas antes mencionadas, “EL. PROVEEDOR” se
Ccompromete a levar a cabg las acciones necesarias para garantizar la liberacion de “EL

INSTITUTO” de cualquier controversig o responsabiiidad, que en su caso se ocasione y determine
la autoridad comrespondiente.

La propiedad intelectual de los productos requeridos en la prestacion del servicio, sera
debidamente respetada por “EL INSTITUTO”, aplicando para ello o estipulado en Iz legislacion en
materia de Derechos de Autor y Propiedad Industrial aplicable, estimando para ello los tratados

internacionales a log que México pertenezca, y demas Legislacion aplicable en los Estados Unidos
Mexicanos ‘

Federal de Derechos de Autor, nia la Ley de la Propiedad Industrial.

En el entendido de que en caso. de que sobreviniera alguna reclamacion en contra de “EL

[ Noweme - - ___CARGD
. Eerdo ropeza o ey fonestr 3o Ssinas o

Eg' Javier Cortés Lépez Titular de Ia ngrﬂg?;éégezﬁﬁg;? cg: Operacion de
Ing. Héctor Javier R eyes Oropeza Titular de Ia Divisiérx'i; :cir:;r:;slgsgén Procesamiento y

Vigencia del Contrato.

2018.

z if JH ‘.“ :. ‘:, ‘f ;.":'A.{.,“
La vigencia del servicio sers a partir del dia siguiente a Ia adjudicacién y hasta el 31} Hgﬁeieﬁjb}vg # &0
de 2018, ‘*&;‘}i;/ PN |
Administrador del Contrato i/ J

La vigencia del contrato Sera a partir de Ig suscripcion del mismo y hasta el 31 de diciembre de

g
L

P
T IR
//

Vigencia del Servicio. 42/}5 e
U' _'-.jr:" il

ﬁfa_._m__ TR T g g - ’ = | ahe . o il _._.114_4__7_ - —
- : Titular de la Division de dminlstracion
Ing. Héctor Javier Reyes Oropeza Procesamiento y Almacen amiento

Mecanismos de control para administracién del contrato
Los servicios objeto del contrato, seran evaluados mensualmente de acuerdo a o siguiente:

* Los servicios deberan ser reportados a fravés de un Acta de Aceptacién de Servicios
Cuya periodicidad serd mensual a partir de la adjudicacion de los Servicios descritos,
“EL PROVEEDOR"” debers entregar junto con los componentes una “Remisién de|
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Pedido’ la cual debera presentarse en original foliada y debidamente requisitada en
todos sus rubros, en esta Remisidén del pedido las unidad receptora de los
componentes debera recabar sello de recibido, fecha, firma, nombre y nimero de
matricula del encargado del CENATIs que recibe los bienes del manienimiento, en su
¢aso y una vez agotado el plazo se debera indicar e! motivo por el cual no se efectud la
entrega de algin servicio en especifico y en caso de que el retraso sea imputable a
sEL PROVEEDOR" de los servicios aplicar la pena convencional a que haya lugar.

21. Normas Oficiales 4.28.3

No aplica, por ser un “Servicio de Mantenimiento de la Infraestructura de Hardware y Soporte al
Software de Almacenamiento Multiplataforma y de Respaldo EMC2"

22. Licencia, permisos, folletos o catalogos

Ei proveedor debera manifestar en su propuesta que se compromete a que el servicio ofertado
cumplira con todos y cada uno de los requerimientos del servicio solicitado por “EL INSTITUTO”.

Para acreditar que ias refacciones del servicio solicitado o derivado de las actualizaciones del
hardware o software de los equipos sujetos del presente contrato, el proveedor debera entregar los
folletos, catalogos o manuales que contengan las instrucciones de uso e instalacion del equipo en
idioma espafiol o con su respectiva traduccion simple al espafol de la caracteristica gue se
pretenda comprobar.

23. Criterio de evaluacién

La evaluacion de las proposiciones se realizara utilizando el criterio de puntos considerando
exclusivamente los requisitos y condiciones establecidos en el Anexo Técnico y el formato de
propuesta econbmica, a efecto de que se garantice satisfactoriamente el cumplimiento de las
obligaciones respectivas.

Con fundamento en el articulo 36 parrafo tercero de ia Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y
Servicios de! Sector Piblico, la evaluacion de las propuestas se realizara a través del mecanismo
de puntos de acuerdo a los siguientes rubros:

I.- CAPACIDAD DEL LICITANTE — 24 puntos.

a) Capacidad de [os recursos humanos — 12 puntos.

Sub Rubro DOGUMENTACION COMPROBATORIA Asignacion de Puntos
a1 ADMINISTRADOR ASIGNADO POR EL. PROVEEDOR Como maximo se otorgara 0.8 puntos
Experiencia por este subrubro.
del Personal.

L. i . Se otlorgard 0.8 puntos en este
La experiencia minima requerida es de al menos 5 afios | g nubro a  quien  presente  la

conforme a lo siguiente: documentacion para el lider de proyecto
que cumpla con lo requerido.

1

/
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Términos y Condiciones

Para este perfi se deberd demostrar 1g escolaridad de
licenciatura o ingenieria en sistemas computacionales,
informética, actuaria, matematicas o afin; para lo cual debera
presentar copia simpie de la cédula profesional o titulo,

En caso de presentar cédula profesional o tiulo expedida por
una universidad ubicada fusra del territorio nacional, se
debera presentar g apostille correspondiente,

La experiencia debera ser de minimo 5 (cinco) afios en
gestion de proyectos como directivo de equipos
multidisciplinarios en diferentes ubicaciones fisicas, en dicho
periodo debera contar con actividades en Ia planeacion,
aseguramiento y control de calidad en proyectos de soporie
téenico y/o mantenimisnto & equipos de la marca EMC.

El licitante acreditars Ia experiencia mediante Ig presentacion
del curriculum vitas correspondients, en el cual tendrg que
sefialar por lo menos los siguientes rubros:

- Nombre completo de |a persona propuesta

- Escolaridad

Nombre de Ia empresa en la que dessmpseiid sus
funciones

- Lugar donde prestd sus servicios.

- Teléfono de ia Compafila y datos del jefe Inmediato
superior.

- Periodo de prestacion de servicios,

- Actividades desempeiiadas de acuerdo a lo requerido
en el presente apartado.

El' curriculum vitae Que no cuente con todos los rubros
indicades no sera tomado en cuenta, es decir, no seran
ovaluados ios- eurricuiums que no Contengan los. dates

9ue ne describa la experiencia conforme o solicitads,

Na .sézﬂt'orgaré puntaje al curriculum itegible.

a2
Experiencia
del Personal.

requeridos. Ademas, no se tomara en cuenta ef Curriculum

?

en este

No se otorgarén puntos a quien omita
presentar la documentacian requerida
subrubro
documentacion presentada para éste no
cumpla con losg requisites solicitados o
que sea ilegible.

0 que g

DOS  ESPECIALISTAS —ER IMPLEMENTAGIGN Y/

ADMINISTRACION DE EQUIPOS EMC DATA DOMAIN

La experiencia minima requeridi es de 3 {tres) afios
conforme a Jo siguiente:

subrubro

a

Gomo maximo se Digrgard 0.8 punitos
por éste Subrubra,

Se oforgaran 040 puntos por -cada
-espegialista presentado  ef  esig

quien

presente la

/é/
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“Proceso de Administracién del Presupuesto y las Contrataciones (APCT)

Para este perfl se deberd demosirar la escolaridad de
licenciatura o ingenieria en sistemas computacionales,
informatica o afin; para lo cual debers presentar copia simple
de la cédula profesional o titulo.

En caso de presentar cédula profesional o titulo expedida por
una universidad ubicada fuera del territorio nacional, se
debera presentar el apostille correspondiente.

La experiencia debera ser de 3 afios en la implementac_:ién ylo
administracion de equipos EMC Data Domain.

El licitante acreditara la experiencia mediante la presentacion
del curriculum vitae por cada uno de los especialistas, en el
cual tendra que sefalar por lo menos lo siguiente:

. Nombre completo de la persona propuesta
- Escolaridad
Lugar y fecha de expedicion

Datos generales del especialista

Experiencia profesional:
. Nombre de la empresa en la que prestd sus servicios
. Direccion en la que prestod sus servicios.

. Teléfono de la compaiiia y datos de contacto para
referencias.

Periodo de prestacion de servicios.

. Actividades desempefiadas en cada empresa

El curricuium vitae gue no cuente con todos los rubros
indicados no sers tomado en cuenta, es decir, no saran
evaluados los curriculums que no  contengan los datos
requeridos, Ademas, no se tomara en cuenta el cummiculum
que no describa la experiencia conforme lp solicitado.

No se otorgara puntaje al curriculum ilegible.

deécumentacion para los especialisias

‘en implementacién /o administracin

de equipos EMC Dsta Domain que
cumpla-con lo requerido.

No se otorgaran punios a quien omila
presenfar la documentacion requerida
en este subrubre o que I3
documentacidn presentada para éstos
perfiles no cumplan con los requisitos
solicitados o que sea ilegible.

a3
Experiencia
del Personal.

DOS ESPECIALISTAS EN IMPLEMENTACION Y/O
ADMINISTRACION DE LA HERRAMIENTA EMC
NETWORKER

ta experiencia minima requerida es de 3 (tres) afios

Como maximo se otorgarén 0.8 puntos
por éste subrubro.

Se otorgaran 0.40 puntos por cada

especialista presentado en  esle
subrubro a quien presente la

/
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Tcenforme a lq;-siguiéﬁté:“ ' ' documentamén e Bspeéiéﬁsfas

en implememacion ylo administracién

|Para este ‘perfil ss debers demostrer iz . escotaridad. de | g 1a hemamients EMC Networker,

licenciatura o ingenieria an sistemas. computacienales;
informéatica o afin; paré lo cyal debera presentar copia simple _
de la cédula profesional o titulo. N& 5o Glorgarén puntos a quien omilta

_ B | Presentér la docunientacian requerida
‘En caso de presentar cédula profesional o Hulo.expedida por fen  este  sububra o que Ia

una universidad ubicada fuera del terrdteric. nacional, se documentadion presentada para éstos
deberd presentar el apostille correspondiente. perfiles no cumplen con los requisitos

solicitados o que sea llegibie.
La experiencla debera ser de 3 afos en la implementacién yio

administracién de jg herramienta EMC Networker.
El licitante acreditars fa experiencia mediante la presentacion
del currculum vitae por cada uno de los especialistas, en el
cual tendra que sefialar per lo menos lo siguiente:

- Nombre completo de ia persona propuesta

- Escolaridad

- Lugaryfacha de expedicién

- Datos generales de| especialista

Expsriencia profeslonal:
- Nombredels empresa en la que prestd sus servicios

- Direccion en Ja que prestd sus servicios.

- Teléfono de la compafiia y datos de contacio para
referencias.

- Periodo de prestacion de servicios,

- Actividades desempefiadas en cada empresa

El cumiculum vitae que no cuente con todos los rubros
indicados no serd tomado en cuenta, es decir, no serdn i
evaluados los curriculums que no coniengan los datos
requeridos. Ademas, no se tomard en cuenta el currculum
que no describa la experisncia conforme lo solicitado.

No se otorgara puntaje al curricutum ilegible.

a4 DOS ESPECIALISTAS EN IMPLEMENTACION Y/o Como maximo se otorgarén 0.8 puntos
Experiencia ADMINISTRACION DE EQUIPOS EMC SYMMETRIX por este subrubro,

del Personai.

La experiencla minima requerida es de 3 {tres) afios | Se otorgardn 0.40 puntos por cada
especialista  presentado  en estij

e

e
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conforme a lo siguiente:;

Para este perfil se debera demostrar. la escolaridad de
licenciatura o ingenierla en sistemas computacionales,
informatica o afin: para lo cual debera presentar copia simple
de la cédula profesional o titulo.

En caso de presentar cédula profesional o titulo expedida por
una universidad ubicada fuera del territorio nacional, se
debera presentar el apostille correspondiente.

La expen‘éncia deberd ser de 3 afios en la implementacién y/o
administracion de equipos EMC Symmetrix.

El licitante acreditara la experiencia mediante la presentacion
del curriculum vitae por cada uno de los especialistas, en el
cual tendra que sefialar por lo menos lo siguiente:

- Nombre completo de la persona propuesta
- Escolaridad
- Lugary fecha de expedicion

Datos generales del especialista

Experiencia profesional:
. Nombre de la empresa en'la que presto sus servicios
. Direccion en la que prestd sus servicios.

. Teléfono de la compaiila y datos de contacto para
referencias.

Periodo de prestacion de servicios.

. Actividades desempefiadas en cada empresa

El currculum vitae que no cuente con todos los rubros
indicados no sera tomado en cuenta, es decir, no serén
evaluados los curriculums que no contengan los datos
requeridos. Ademas, no se tomara en cuenta el curriculum
que no describa la experiencia conforme lo solicitado.

No se otorgara puntaje al curriculum ilegible.

subrubro @ quien presente la
documentacion para los especialistas
en implementacién yfo administracion
da equipos EMC Symmetrix.

No se otorgaran puntos a quien omita
presentar la documentacion requerida
en este subrubro ©o que la
documentacion presentada para éstos
perfiles no cumplan con los requisitos
solicitados o gue sea ilegible.

ab
Experiencia
del Personal.

UN ESPECIALISTA EN IMPLEMENTACION  Y/O
ADMINISTRACION DE EQUIPOS EMC DLM {DISK
LIBRARY FOR MAINFRAME)

La experiencia minima requerida es de 3 (tres) afios

Como maximo se otorgara 0.40 puntos
por este subrubro.

Se otorgaran 0.40 puntos en este
subrubro a quien presente la

X,/.
s

ff'/’
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Para este perfil se debera demostrar I escolafidad de
licengiatura o ingenieria en sistemas -eomputacionales,
infomética o afin; para Io cual debers presaniar copia simple
do la cédula profesional o Htulp, ‘

En caso de presentar cédula profesional o titulo expedida por
una universidad ubicada fuera del terrltorio nacional, se
debers presentar ej apostille correspondiente.

La éxperiencia debera ser de 3 afios en la implementacion ylo

administracién de- equipos EMC DLM (Digk Library for
Malnframe).

El licitante acreditara |a experiencla mediante la presentacién
del curriculum vitag por cada uno de los especialistas, en el
cual tendra que sefalar por lo menos io siguiente:

Nombre compisto de Ia persona propuesta
- Escolaridad
= Lugary fecha de expedicién

~  Datos generales del especialistg

Experlencia profesional:
- Nombre de la empresa en Ia que prestd sus servicios
- Direccién en ia que prestd sus servicios,

- Teléfono de la compafila y datos de contacto para
referencias.

- Periodo de prestacitn de servicios,

- Actividades desempefiadas en cada empresa

El curriculum vitae que no cuente con todos los rubros
indicados no serd tomado en cuenta, es decir, no seran
evaluados los curricufums que no contengan los datos
requeridos. Ademas, no se tomars en cuenta el curriculum
que no describa la experiencia coniorme lo solicitado.

No se otorgara puntaje al curriculum ilegible.

Implementacion y/o #dministracién. de

equipos EMC DLM {Disk Library for

Main‘ﬁame) que cumpla con g
requericio.

No se dtorgarn puntos a quien omita

presentar ia documentdcion requerida
en eéste subrubro o que Ia
documentacién presentada para éste no
cumpla con los requisitos solicitados o
que sea ilegible,
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Proceso de Administracion del Pfesupuesto y las Contrataciones (APCT)

Términos y Condiciones

a.6 Dominio de
herramientas
relacionadas
con el servicio,

CONSTANCIA DEL FABRICANTE.

El licitante debera presentar carta emitida por el fabricante en
la que éste senale que el licitante es distribuidor autorizado o
canal autorizado para efectuar los Servicios de Mantenimiento
de la Infraestructura de Hardware y Soporte al Software de
Almacenamiento Muttiplataforma y de Respaldo EMC2.

Como maximo se otargaran 2.4 phntbs
por ests subrubro.

Se otorgaran 2.4 puntos a quien
presente la carla emitida por el
fabricante con los requisitos sefialados.

No se olorgarén puntos a quien
presente documentacion que no cumpla
con Ips requisitos solicitados o quien
omita presentar la documentacion o que
ésta sea ilegible.

a7
Competencia o
habilidad en el
trabajo

COMPETENCIA DEL PERSONAL DEL LICITANTE

Para este subrubro, el licitante proporcionara por cada una de
las personas que integran la plantila, las siguientes
cerlificaciones emitidas por el fabricante a nombre del
candidato propuesto y que debera de ser consistente con la
informacion vertida en los puntos que anteceden:

. Al menos, 2 certificaciones en la implementacion yio
administracién de equipos EMC Data Domain.

. Al menos, 2 cerlificaciones en la implementacion y/o
administracién de la herramienta de respaldos EMC
Networker.

. Al menos, 2 certificaciones en la implementacion y/o
administracion de equipos de respaldos EMC
Symmetrix.

Como maximo se otorgaran 6 puntos
por este subribro. :

Se otorgara 1
presentado con
certificacion vigente.

punto
su

por periil
respactiva

No se otorgaran puntos @ quien
presente documentacion que no cumpla
con los requisitos solicitados, o si la
certificacion no se encuentra a hombre
de! personal requerido © si no se
encuentra vigente la certificacion, o si
ésta s flegible.

'b) Capacidad de recursos econ6micos y equipamiento — 11.28 puntos.

Sub Rubro

BOCUMENTACION COMPROBATORIA_

Asi‘gnacién de Puntos

b.1
Equipamiento

EQUIPAMIENTO QUE REQUIERE EL LICITANTE PARA |

PRESTAR LOS SERVICIOS

El licitante debera presentar un diagrama de la Mesa de
Servicios con cada uno de los siguientes procesos ITiL
certificados:

1. Administracion de incidentes.
2. Administracién de solicitudes.
3. Administracion de problemas.
4. Administracién de cambios.

5. Administracion de Nivelss de Servicio.

Como rﬁéxirho se otorgaran 9.28 punios
por este subrubro,

Se otorgaran 5.78 puntos por 1a entrega
de la carta en papel membretado del
fabricante de la herramienta de mesa
de servicios en la que se especifique
que e licitante tiene instalada dicha
herramienta y que cuenta con la licencia
carrespondiente

Se otorgaran 3 puntos adicionales por
la entrega de la impresion de la pagina
en la que sefale que la herramienta de
“Mesa de Sefvicio” con que cuenta,
tiene las certificaciones [TIL qﬂ

/
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[ & Adminisiradion dgj Caldlogo de servicios:
7. Administraci6r de sctivos ¥ configuraciones,

& Administracién del conocimiente:

Asimismo, 2 herramisnia de “Mesa de Sefvicios” debera estar
con los procesos ITIL solicitados,

Para demostrarlo, el ficitante debera presentar una carta en
papel membretado del fabricante de Ia hemamienta de measa
de servicios en |a Que se especifique que tiene Instalada dicha
herramienta y que cuenta con la licencia correspondiente gs{
como la impresién de la Pagina de dicho portai en la que
sefale gue I herramienta de *Mesa de Servicios® con que

Cuenta, tiene |as certificaciones IT)L que amparen los
procesos,

listada en un portal que demuestre que I heffamienta cuerita.

Tamparen Tos procoscs. Conforma a o]
| fequerido,

| Se otorgarén 0.5 puntos adiciensies por
{8 sntrega del diagrama Henito dé iy

hemramianta de "Mess de Servicige™

No se otorgard ringlin punto al Licitante
Que no entregue la carta en papel
membretado del fabricante de 1Ia
herramienta de masa de servicios en Ig
Que se especifique que el licitante fiene
instalada dicha herramienta y que
cuenta con la licencia correspondiente

b4 Recursos [Se oforgaran puntos g licitante que demuestre que cuenta con

Econémicos

capacidad econdmica para cumplir con las obligacliones que
se derivan del contrato de la presente licitacién, Acreditando
Con copla legible de |g declaracion  fiscal  anua
Correspondiente al ejercicio fiscal del afio inmediato anterior y
la Oltima declaracion fiscal provisional del Impuesto Sobre Ia
Renta, en la que se demuestre que los ingresos del licitante a
Menos son equivalentes al 20% dei monto total de sy
Propuesta econémica,

Las declaraciones sefialadas anteriormente deberan contener
el sello digital del Servicio de Administracién Tributaria {SAT).

Como maximo se otorgaran 2 puntos
por este subrubro.

Se otorgarédn 2 puntos por la entrega de
la documentacién que cumpla con lo
todo lo requerido.

No se otorgardn puntos a licitante que
no entregue la documentacion o que
asta no cumpla‘con lo requerido,

¢) Participaclén de Discapacitados — 0.24 puntos,

1.7///1"{“‘ i ’ 0’ ke

Sub Rubro DOCUMENTACION COMPROBATORIA As&ﬁ;@ﬂyﬁpm ' .
- o - e ,"‘ J.', -}i-'ﬁ . e T
c.1 Afin de acreditar Ia participacian do discapacitados, el licitante | Como méximo se ofof@;é‘ﬂgzﬂggur@_;
Participacién | presentars Io siguiente; por este subrubro. WA T
de

discapacitados | Carta firmada por e! representants legal, en el que manifieste

o
que
con

trabajadores

con

discapacidad.

empresas [QUe ©8 una empresa Que cuenta con personal con
cuenten | discapacidad en una proporcion de al menos 5% de Ia

totalidad de Ia piantilla dg empleados, para esto adjuntara:

A, Relacian del personal con capacidades diferentes, cuya
antigiiedad no sea inferior a 6 meses.

B. La antigiiedad comprobads anexando el avisg de alta al
regimen obligatorio del fnstituto Mexicano del Seguro
Social, computada hasta la fecha de acto de presentacidn
Y apertura de proposiciones.

P sirenlL -

Se otorgaran 0.24 puntos a quien|’ ‘

presente la documentacién que acredite |,
&l presente rubro. '

No se otorgara pPuntos a quien omita
presentar en forma parcial o total el

documento solicitado.




que produzcan
bienes con
innovacion
tecnologica,
relacionados
directamente
con la
prestacion del
servicio objeto
de éste
procedimiento

que tenga registrada en el Institulo Mexicano de la Propiedad
Industrial, en términos de lo dispusesto por el segundo parrafo
del articulo 14 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Pablico.
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Términos y Condiciones
d) Participacién de MIPYMES - 0.24 puntos.
Sub Rubro DOCUMENTACION COMPROBATORIA Aslgnacién de Puntos
d.14 Documentacion que acredite haber producido los servicios | Como méximo se otorgaran 0.24 puntos
Participacién | que se utilizaran en la prestacién de! servicio objeto del | por este subrubro.
de MIPYMES | procedimiento de contratacién, con Innovacion tecnolégica

Se otorgardn 0.24 puntos a quien
presente la documentacion que acredite
haber producido los servicios gue seé
utilizardn en la prestacion del servicio
objeto de! procedimiento de
contratacion.

No se otorgaré puntos a quien omita
presentar en forma parcial o total el
documento solicitado.

e) Equidad de Género — 0.24 puntos.

Sub Rubro

DOCUMENTACION COMPROBATORIA

Asignacién de Puntos

d.1 Equidad de
Género

Documentacion que acredite haber aplicado politicas y
practicas de igualdad de género, conforme a la certificacion o
carta correspondiente emifida por las autoridades vy
organismos facultados para tal efecto, en téminos de lo
dispuesta por el segundo parrafo del articulo 14 de la Ley de
Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pliblico.

Como méximo se otorgaran 0.24 puntos
por este subrubro.

Se otorgaran 0.24 punios a quien
presente la documentacion que acredite
haber aplicado politicas y précticas de
jgualdad de género conforme o
requerido.

No se otorgard puntos a quien omita
presentar en forma parcial o total el
documento solicitado.

.- EXPERIENCIA Y ESPECIALIDAD DEL LICITANTE - 14 puntos.

a) Experiencia - 4 puntos.

Sub Rubro DOCUMENTACION COMPROBATORIA Asignaclén de Puntos
aA EXPERIENCIA EN PROYECTCS SIMILARES A LOS SERVICIOS OBJETO | Como méximo se otorgard 4 puntos por este
Experiencia DE LA PRESENTE CONTRATACION subrubro.

Para acreditar su expetiencia, el ficitante debera présentar contratos,

Se otorgaran 4 puntos al licitante que acredite 60

meses 0 més de experiencia.
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No se tomarén en cuenta aquellos contratos, pedidos u drdenes de servigio
que no contemplen expresamente lo antes citado.
Si se presentan més de 5 confratos, {nicamente se contsbilizaran para
evaluacion los primeros 5 contratos sefialados en el escrito libre para su
contabilizacion,
— |
WL- PROPUESTA BE TRABAJO~ 12 purtos, . [ _ F ‘
SR | DOCUMENTACIBN COMPROBATORIA _ "~ Aslgnacitn de Punios
a Elilcttantedebera -éhif'égar |Jn _doéumemi; en el que se describa fa | Gomo méxfmt; sé otorgarén 3 puntos por este

metodologia que garantice que sus procedimientos cumplan con el Manual
Metodologla | Agministraiivo de Aplicacion Gengral en malerias de Tecnologlas de la
Informacién y Cormunicaciones y Seguridad de la Informacién o en

| soncordancia con las mejores précticas sefialadas en el Anexo IV.B del citado
Manual,

subrubro.

Se olorgaran 3 punios al licitante que entregue Iz
documentacion de acuerdo a lo solicitado,

No se oforgaran puntos al [icitante que no
entregue la documentacion soliitada o no cumpla
con lo soficitado.

b. Plan de[El licitante debera presentar un Flan de Trabalo, de acuerdo al numeral 7.
Trabajo Cronograma de sctividades de) Anexo Técnico, indicando fechas Iimite ¥

propuesta de trabajo para cumplir con las aclividades requeridas en la
presente licitacian,

Como maximo se otorgaran 3 puntos por este
subrubro,

Se otorgarén 3 puntos al licitante Que entregue la
documeniacion soficitada en este rubro Y que

cumpia con (as especificaciones requeridas.

No se oforgaran puntos al licitante qua no
enfregue la documentacion solicitada en esie
Tubro o que no cumpla conglas especificaciones
requeridas, fé% £,

PR

€. Esquema | Con Ia finglidad de evaluar el presente subrubro, & Iicitante debera de
estructural enfregar en hoja membretada firmada por su representante legal un
organigrama complelo del personal Que paricipard en la prestacion del
serviclo objeto del presente documento, mismo que debera incluir

* Plan de Comunicaciones con of Administrador del Coniralo de “EL
INSTITUTO™; y

* Nivel de Escalamiento intemo del licitante.

El personal que debera plantear corresponde al menos al personal soligitado
en el numeral 5. Perfif del provesdor

Como méxim ﬁd@a@n{!ﬁ punto& E’d"rt’es}e
subrubro, ST AN

%

fb.-

FEf
ey

) '1
/ ‘j_f'
LSy o

Se olorgaran 6 puntos al licitants que emfeg

documentacién completa solicitada en este fubro.

No se oforgaran puntos al licitante que no
entregue la documentacion solicitada en este
1ubro o no cumpla con Ips requisitos.

S PR

f#s
N
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INSTITUTP MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL Formato SGMP FO5
DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLGGICO identificacion SGMP TRA 05
VERSION 50
o | Proceso de Administracién del Presupuesto y las Contrataciones {APCT)
Términos y Condiciones
V.- CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS - 10 puntos.
Sub Rubro DOCUMENTACION COMPROBATORIA: Aslgnacion de Puntos
a Con la finalidad de verificar &l cumpli_mientd‘dé las contratos coneluidos por el Como maximo se olorgaran 10 punfos por esté
Cumplimiento | licitante, se requiete qué se enlregue copia de ¢inco contratos de prestacidn | -subnibro.
decontratos | de senicios similares preslados Gon anferiofidad, asl como copia del

décumento eri e que conste |a cancelacion de fa garantia de cumplimiento
respectiva, o la manifesiacion expresa de la conlratante sobre el
cumplimiento fotal de las obligaciones contracluales o cualquier ofro
documento con el que se corrobore dicho cumplimiento emitido por el
Administrador del Contrato respective en el que haga constar dicha situacion.

Se entendera por similar aquel contralo que provea servicios en los que se
incluya soporte técnico y mantenimiento a equipos de la marca EMC.

Los contratos deberan cumplir con al menos los siguientes requisitos:

A. Que hayan sido celebrados dentro de ios 10 afios previos a la
fecha de presentacion y apertura de proposiciones.

B. Demostrar la especialidad de haber prestado servicios de saporle
técnico y mantenimiento a equipos de la marca EMC con minimo 1
contrato y méaximo 5 contratos.

Para este rubro, se podran contabilizar los contratos preseniados para el
subrubro de Experiencia y Especiafidad, con su respectiva cancelacion de
garantia de cumplimiento o manifestacion expresa de) cumplimiento total de
las obligaciones contractuales a 1a fecha de la presentacion y apertura de
proposiciones.

Se otorgaran 10 puntos al licitante que entregue la
documentacion solicitada de § {cinco) contratos
en esle rubro.

Al licitante que entregue documentacion de
menos de 5 confratos, [a asignacidn de punics
sera la resultante de la aplicacion de una regla de
3

Ejemplo:

Al licitante que entrega la documentacién de 3
contralos, se asignaran & punlos, que es el
resultato  de multiplicar  3x10/5  (Contratos
entregados x total de puntos [ contratos
solicitados).

No se otorgardn puntos al licitante que no
entrequé la documeniacion solicilada en este
rubro conforme io regquerido.

La omisién total o parcial en la presentacién de alguno de los rubros a evaluar, no serd por si
mismo motivo de desechamiento. No obstante io anterior, no se le asignaran puntos en el rubro
correspondiente

El puntaje minimo para considerar que una propuesta técnica es solvente y susceptibie de pasar a
la evaluacion economica de la propuesta es 45 puntos.

La ponderacion econémica (PPE) mas baja tendra el puntaje mas alto siendo eéstde de 40 puntos,
el valor de las propuestas econdmicas mayores a la mas baja se obtendra de la siguiente
operacién:

PPE = MPemb x 40/MPi

En donde:

/
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL Formiato SGNP F35

/| DIRECCION DE INNOVACION ¥ DESARROLLO TEGNOLGGICO ___Wontacion SGMP TRA U5
VERSION 5.0

Proceso de Administracion del Pro;supuesto y Ias Contrataciones (APCT)
Términos y Condiciones

PPE = TOTAL DE PUNTUAGION O UNIDADES PORCENTUALES ASIGNADOS A A .
PROPUESTA ECONOMICA

MPEMB = MONTO DE LA PROPUESTA ECONOMICA MAS BAJA.

MPi = MONTO DE LA I-ESIMA PROPUESTA ECONOMICA.

La evaluacién por el mecanismo de punios consta de 100 puntos, de los cuales 40 puntos

corresponden a la propuesta econémica considerando el monto total de Ig propuesta conforme al
formato de la propuesta economica.

24. Firmas de elaboracion, revisién y aprobacioén.

Responsable de |a Elahoracién Responsable de la Revisitn

9. Héctor Javier Reyes Oropeza
Titular de la Divisién de

Soporte SAN y Respaldos Administracién, Procesamiento y
02/02/2018 Almacenamiento
0z 08/02/2018

Responsable de [a A robacié

ing. Javi 5s Lopez
Titular de Ia acién. Técnica
de Opesécion de Servicios o
Tecnolégicos

12/02/2018







INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y
CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

Contrato Ndmero
C8M0265

ANEXO 3 (TRES)

‘PROPUESTA ECONOMICA Y ACTA DE FALLO”

DIVISION DE CONTRATOS
NIVEL CENTRAL
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
Divecclén de Administracion o .
Unidad de Adquisiciones e Infraastructura ] G 4 5
Coordinacion de Adquisicién de Bienes ¥ Contratacion de Servicios
Coordinacién Técnica da Adquigicién de Blenes de Inversitn y Activos
_ Divisién de Contratacién de Activos ¥ Logistica

Acta de Fallo

NTTr——

4 R TS £ o .at'--,s'.'
= ® HE 2 2y e (5 Cls T TSRS S
" o Sl P e R SR 5

En la Ciudad de México, siendo las 11:00 horas,
Divisién de Contratacion de Activos y Logistica, ubi
Colonia Roma Norte, Delegacion Cuauhtémoc, C
nombres y firmas aparecen al final de la presente

del 28 de marzo del 2018, se reunieron en la
cada en: Calle Durango nimero 291, Quinto Piso,
adigo Postal 06700, los servidores publicos cuyos
acta, con objeto de llevar a cabo el acto de fallo del
procedimiento’ de Licitacion Publica Nacional _Electronica LA-01SGYR019-E14-2018. para la
contratacién del “Servicio de Mantenimiento de la Infraestructura de Hardware y Soporte al
Software de Almacenamiento Muttiplataforma y de Respaldo EMC2",

Fallo

:De conformidad con el articulo 37 fraccién Il de |
del Sector Publico a continuacion, se relacio
mediante oficio nimero 09 52 76 61 5300/2018
Sistemas de Infraestructura Tecnolégica Institu
como si a la letra se insertara mismo que se adj

a Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
na el resultado de la evaluacién técnica remitida
000158 signado por el Titular de la Coordinacién de
cional, el cual se da por reproducido en esta parte
unta como parte integrante de la presente acta: -—--—-

jhmll ST Al s 2 i ' it s s O

[ i, . i .‘..- .__', ‘. 3 ¥ : e L' ";.#,' e TR St T ok B e ¥ mi R
.- GNR Apoyo Estratégico, S.A. de C.V. 58.88
2.- Grupo de Tecnologia Cibernética, S.A. de C.V. 33.80
3.- OpenStor, S.A.de C.V, 28.93
4.- Red Virtual en Telecomunicaciones, S. de R.L. de C.V. 29.00

Resulta importante sefialar que para las proposiciones de los licitantes Grupo de Tecnologia
Cibernética S.A. de C.V., OpenStor S.A. de C.V, ¥ Red Virtual en T

elecomunicaciones, S. de
R.L. de C.V, no se realiza evaluacion legal y econémica a su proposicién. Lo anterior de

conformidad con lo sefialado por el numeral 5.2 “Evaluacién de la propuesta econdmica”, de la
Convocatoria del presente procedimiento de contratacién, donde en su tercer parrafo indica que,
*86lo fas proposiciones que resulten solventes técnicamente, seran consideradas para realizar la
evaluacién econdmica, es decir, solo las propuestas que hayan obtenide una puntuacion igual o

superior a 45 puntos en la evaluacién técnica, seran consideradas solvent . técnicamente y se
pasaré a realizar la evaluacién econémica”. &&?

S

En este sentido la proposicion que resultd mayor a los 45 puntos es't¥ #
Apoyo Estratégico, S.A.de C.V.

AP AL AR Ty
G 2T T T
Para determinar la puntuacién que corresponde a la propuesta econémica de cada I%it%fﬂé%ﬁﬁﬁli_ié
la siguiente formula: L
PPE = MPemb x 40 / MPj, ~ mgj
Donde: -
PPE = Puntuacion que corresponde a la Propuesta Econdmica:
MPemb = Precio Unitario ofertado mas bajo, y - Y,
MP/ = Monto de la i-ésima Propuesta econémica (Precio Unitario); v 4
Atento a lo anterior se obtuvo el siguiente resuitado: /
1

X



INSTITUTO MEXICANG DEL SEGURO SOCIAL

Direccion de Administracién
Unidad de Adquisiciones e Infraestructura
Coordinaclén de Adquisicién de Bienes y Contrataclén de Servicios
Goordinacion Técnica de Adquisicion de Blenes de Inversién y Activos
Divisién de Contratacién de Actlvos y Logistica 0
or

ISR

Acta de Fallo

1.- GNR Apoyo Estratégico, S.A. de Cc.vV. 40.00

Para calcular e! resuitado final de la puntuacion que obtuvo cada proposicion, se aplict la siguiente
férmula:

PTj = TPT + PPE Para todaj=1,2,.....n
Donde:
PTj = Puntuacién Total de la proposicion;
TPT = Total de Puntuacién asignados a la propuesta Técnica;
PPE = Puntuaci6n asignados a la Propuesta Econdmica, ¥y

El subindice “j’ representa a las demas proposiciones determinadas como solventes como resultado
de la evaluacion.

La proposicion solvente mas conveniente para el Estado, serd aquélla que reina la mayor
puntuacién conforme a lo dispuesto en el numeral Sexto de la Seccién Primera, del Capitulo
Segundo de los Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios y de Obras
Publicas y Servicios Relacionados con las mismas. (DOF 09-09-10).

”%;;? S Ahantih ;ﬁ‘
et H ’ o "*: e w%#ﬁ, XE""’ £ :ﬁ:’ e
GNR Apoyo Estratégico, S.A. de C.V. 58.88 40.00
Grupo de Tecnologia Cibernética, S.A.de C.V. 33.80 No se realizd
Openstor, S.A. de C.V. 28.93 No se realizo
Red Virtual en Telecomunicaciones, S. de .
R.L. de C.V. 29.00 No se realiz6

Con fundamento en e! articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y de
conformidad con el articulo 37 fraccion IV de la LAASSP, en virtud de que su proposicion cumpie los
requisitos legales, su propuesta técnica .es solvente y al obtener el resultado en la evaluaciéon
combinada de 98.88 puntos, se adjudica a la empresa GNR Apoyo Estratégico, S.A. de C.V,, ya
que obtuvo la mayor puntuacién en la evaluacién técnico econémica y toda vez que para tal
compromiso se cuenta con disponibilidad presupuestal de acuerdo a lo establecido en el Dictamen
de Disponibilidad Presupuestal Previo numero 0000004665-2018, se determina adjudicar el contrato
para los “Servicio de Mantenimiento de la Infraestructura de Hardware y Soporte al Software
de Almacenamiento Multiplataforma y de Respaldo EMC2, a la empresa GNR Apoyo
Estratégico, S.A. de C.V., por un monto de $43,959,319.00 (Cuarenta y tres millones novecient

cincuenta y nueve mil trescientos diecinueve pesos 00/100 M.N.) el monto NO incluye el Impuesto al
Valor Agregado, considerandc que de esta forma se aseguran las mejores condiciones disponibles

P




Divisién de Contratacisn de Activos y Loglstica

Acta de Falio

€n cuanto a precio
Instituto.

relacién con los precios unitarios ofertados por el licitante ganador en sy proposicién econémica del
procedimiento de Licitacién Publica Nacional, Electrénica LA-01 9GYR019-E14-201 8, se adjunta

propuesta econémica de ia empresa GNR Apoyo Estratégico, S.A. de C.V., como parte integrante
del presente documento. |

El inicio de la prestacion del servicio podra darse a partir del dia natural siguiente al de la fecha de [a
presente adjudicacién y hasta e| 31 de diciembre de 2018.

On, en representacion de la Coordinacién de Adquisicién de Bienes y Contratacién de
Servicios este acto es presidido por el Licenciado Sergio Marcelo Aguilar Esparza, Titular de la
Division de Contratacion de Activos y Logistica, dependiente de Ig Coordinacién Técnica de

Adquisicién de Bienes de Inversién y Activos de este Instituto. Asimismo, se indican los responsables
de ia evaluacién de ias proposiciones.

A IR R Ee T D ] . _:"'_" r
Ingeniero Eduardo Orope de la Coordinacién
Evaluacion Técnica de Sistemas de Infraestructura £cnaiogica  Institucional

(Area Técnica y Requirente)
Licenciado Sergic Marcelo Aguildri
Evaluacion Legal y Econémica Division de Contratacién de Activ "y Loglstica. (Area

Contratante) . T i E_.-‘:\:»_,}

y

) TGS
De conformidad con lo dispuesto en el articulo 37 Bis de Ia LAASSP, se filara una copiai'a;gu’iﬁ 3
muni Logistica {d'é'!
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INsTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SociaL

Direccién de Administracién
Unidad de Adguisiciones e Infraestructura

Coordinaclén de Adquisicion de Bienes y Contratacion de Servicios . ’ 0 4 5 ?

Coordinacién Técnica de Adquisicion de Bienes de Inverslén y Activos
Divisién de Contratacion de Activos ¥ Loglstica

Acta de Fallo

N T

P ]

obtener copia de la misma. La presente acta sera difundida a través del sistema CompraNet
(httns:llcompranet.funciongublica.gob.mx), con este procedimiento se sustituye la notificacion
personal.

No existiendo otro asunto que tratar, se da por terminado este procedimiento a las 11:30 horas del
dia de su fecha de inicio, esta acta consta de 4 (cuatro) hojas, adjuntandose como parte integrante
de 'a misma 2 (dos) hojas correspondientes 2 la Proposicién Econdémica del licitante GNR Apoyo
Estratégico, S.A. de C.V, asi como 67 hojas que contienen el oficio y dictamen de evaluacion
técnica, por lo que la rubrican al margeny firman al calce para la debida constancia de notificaciéon de
la misma y efectos legales procedentes, todos los que intervienen en todas y cada una de las hojas
que la integran, misma de la que se les entrega copia.

Por el Instituto Mexicano del Seguro Social:

Titular de la Division de Contratacion de Activos
.y Logistica
(Area Contratante)

Sergio Marcelo Aguilar Esparza

ector Javier Reyes ({'
Representante de la Coordinacion de \/\//% - & :
Legislacion y Consulta C o

1" Mayra Selene Garcia Aguilar

Titular de la Division de Administracién,
Procesamiento y Almacenamiento
(Area Técnica)

Representante del Organo Interno de Control en
el Instituto Mexicano del Segurc Social

Enrique Jiménez Escobedo

Las firmas que anteceden corresponden a los funcionarios que intervienen en el Acto de
Fallo del procedimiento de contratacién de Licitacion Pablica Nacional Electrénica LA-
019GYR019-E14-2018, convocada para la contratacién del “Servicio de Mantenimiento de la
Infraestructura de Hardware y Soporte al Software de Almacenamiento Multipiataforma y de
Respaldo EMC2”.

Fin del Acta




INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION )
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA Contrato Nimero
COORDINACION DE ADQUISICIGN DE BIENES Y C8MO0265
CONTRATACION DE SERVICIOS

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

ANEXO 4 (CUATRO)

‘“METODOLOGIA Y PLAN DE TRABAJO”

P

&u’ﬁ 4 ; ”,fa)

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 06 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATU‘M‘ "‘ ;} Yo
&.b iv!

DIVISION DE CONTRATOS
NIVEL CENTRAL
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Z : Licitacién Pablica Nacional Electrénica Numero.- LA-019GYR019-E14-2018

«Sarvicio de Mantenimiento de la Infraestructura de Hardwarey Soporte al Software
de Almacenamiento Multiplataformay de Respaldo EMC2”

PROCESO DE ADMINISTRAC fON DE INCIDENTES

Fig. 1. Proceso de administracién de Incidentes.

Recepcién y registro. El registro de la incidencia, tras su recepcién por los canales habituales, debe incluir al
menos los siguientes apartados:

e Servicios afectados.

s Posibles causas.

« Nivel de prioridad.

s Impacto.

e Recursos asignados para su resolucién.
e Estado de la incidencia.

Este registro debe realizarse siempre que ocurra una incidencia, para que se lleve a cabo un seguimiento de la
misma y pueda ser derivado ala administracién de problemas con una serie de datos informativos anexados; esto
a la vez evita la pérdida de informacién, incrementando la eficiencia de las personas involucradas y del proceso.

GNR APOYO ESTRATEGICO, S.A. de C.V., +52 (55) 1253 0730 WWW.Enr.com.mx Pagina2de6
Av. Prol. Paseo de la Reforma 1236 p. 5 contacto@gnr.com.mx RFC GAE-941027-176

Desarrollo Santa Fe, 05348, CDMX. ! |
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Licitacién Piblica Nacional Electrénica Nimero.- LA-019GYR019-E14-2018
“Servicio de Mantenimiento de la Infraestructura de Hardware y Soporte al Software

de Almacenamiento Multiplataforma y de Respaldo EMC2”
Clasificacién. La clasificacién del incidente tiene como objetivo establecer su impacto en la organizacion y su
prioridad de resolucién. Dependiendo de su urgencia y suimpacto se asignardn unos recursos vy se establecers un

tiempo de resolucién, Este tiempo, su impacto y su urgencia pueden variar a lo largo del andlisis de |a incidencia:
pueden ampliarse por fallos en la estimacidn, como también recortarse,

por soluciones temporales eficaces para
el cierre de la incidencia.

Su clasificacién incluye una categorizacién de los diferentes as

pectos y elementos que componen la incidencia,
para que resulte mas sencilla la bisqueda futura en la DB,

Investigacidn y diagnéstico. La investigacién de la solucién dispone de dos fases:

¢ Comparacién. Bisqueda en la base de datos (BD) de Incidentes que tengan una rafz similar y, porlotanto,

una solucién rapida y contrastada del problema. Si no existe ninguna, se pasara a la siguiente fase.
Investigacion y diagnéstico. Se analiza si el nivel 0 o primer nivel del centro de servicios tiene ca pacidad
para resolver esta incidencia. Sino es asf, se procederd a la asignacién de ésta o a su escalamiento.
Escalamiento. El escalamiento es la asignacién de la incidencia a un nivel superior del centro de servicios o a un
superior jerarquico para la toma de decisiones de cambio en la forma de abordar la incidencia.

-
* Mesa de servicios
o )
. s . .
i © Ingeniero Sr. (Especialista) |
\"a‘ ?}. 3

* Ingeniero Master (Arquitecto)

™

e Fabricante P

P

Ej%‘@!{:ﬁ; ¢

o P

i
e
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Gesimn de-méidehdas GNR 7

g, w4

Segundo Nivel GNR | - Tercer Nivel GNR

Li e mdegs s . ®
), v i Ly .

3 Py = =
T RPNt o R O G BT

Miesa de Servicio Primer Nivel

Ty ol ! 3, e e S i) o
E G e bR Y St L RF

R
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Fig. 3. Escalado con primer nivel para comparacién y con capacidad de resolucion.

Seguimiento. El seguimiento de la incidencia tiene relacién directa con el nivel en el que se haya resuelto. Si ha

sido el primer nivel el que ha propuesto la solucién, sera responsabilidad de la Administracién de Incidentes o del

Centro de Servicios; sin embargo si la incidencia es derivada porque su resolucién necesita de cambios, pasard a
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ser responsabilidad del proceso de Administracién de Cambios. Estos actores deben actualizar la informacién

almacenada en las correspondientes bases de datos, para que los recursos implicados tengan la informacién
siempre actualizada del estado de la incidencia.

Una vez resuelta la incidencia, se deben realizar una serie de acciones que permitan cerrar la incidenciay ponerfin
al proceso. Estas acciones son:

* Comunicacién al cliente y a los usuarios de {a solucién establecida.
¢ Actualizacién de la base de datos de Incidentes.

®  Actualizacion de la CMDB sobre los elementos de configuracién (C!), implicados en el incidente,

SERVICIO DE MESA DE SERVICIOS Y/O SOPORTE

PROCEDIMIENTO DE ATENCION DE SOLICITUDES E INCIDENTES

MESA DE SERVICIOS GNR:

1. Solicitar la atencidn del Incidente a la Mesa de Servicios de GNR:

. De Lunes a Domingo 24 hrs, 365 dias.

1. Mediante el envio de un mensaje de correo electrénico a: mesadeservicio@gnr.com.mx.
2. Mediante una llamada telefénica: 12 53 07 30 Ext. 755; 12 53 07 37 o al 01800-0629-467,
3.

Si se requiere consultar el estatus de sus incidentes o realizar solicitudes, puede hacerlo mediante
mesadeservicio@gnr.com.mx o mediante los nimeros de teléfono indicados anteriormente.

2, Proporcionar la siguiente informacién:

Al emplear alguno de los medios descritos en el punto 1 el ticket es generado de manera automética con la
informacién que se proporciona. Los datos requeridos para registrar la solicitud serdn los siguientes:

a} Nombre de la Empresa.

b) Nimero de contrato de Servicio yfo Soporte o Service Tag (si aplica).

c) Nombre completo de quien reporta.

d) Teléfono, extensién y mévil (si no esta registrado y/o para llamada de registro).

e) Direccion de correo electrénico.

f) Redactar la falla / problema lo méas detallada posible (comportamiento, afectaciones).

g) Cambios realizados antes de presentarse 1a falla. P

h) Hardware / Software involucrado (tipo de equipo, marca, modelo, serie, aplifetvo) ' i "*,“;; e

i) Nivel de severidad e impacto de acuerdo al SLA definido para su contratpe; vicioy/o 41y SN

Soporte. ‘ Wﬁ i Fod /4T f‘"‘ 1 :?;‘*;a : .

. . .. . . _— . TR RN

3 La Mesa de Servicio GNR recibe la solicitud donde valida el tipo de incidencia y s& éaé 'ﬁﬂ?ﬁd‘\jg‘? i
4, Se asigna e Ticket al Especialista y/o Fabricante donde el cliente recibe via correo electrénico, la b
actualizacion sobre el estado en el que se encuentra el incidente desde que el Ticket es generado, y hasta que es
cerrado.

5, El Especialista atiende el Ticket, realiza un anilisis, diagndstico y da solucidn al incidente registrado.
6. El cliente dard el visto bueno una vez que el incidente se atienda de forma satisfactoria,

7. Mesa de Servicio GNR realiza el cierre del reporte correspondiente y enviara la notificacién de cierre via
correo ¢lectrénico.

5 GNR APOYO ESTRATEGICO, S.A. de C.V. +52 {55) 1253 0730

i Av.Prol. Paseo de la Reforma 1236 p. 5
; Desarrollo Santa Fe, 05348, CDMX.
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MATRIZ DE ESCALAMIENTO PARA ATENCION DE INCIDENTES:

Nivel de Teléfono
escalacién Nombre Cargo Oficina Correo electrénico
1

Ext
H

[

— Teléfono i
| d: Nombre Cargo Correo electrénico
escaladén Oficina Bxt. Celular
(
2 I
|
ATENTAMENTE

GNR Apoyo Estratégico, S.A. de C.V.
SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S)
FISICA(S) IDENTIFICABLE(S) TALES
COMO:NOMBRE,CARGO, TELEFONO, TELEFONO
CELULAR,CORREO ELECTRONICO POR CONSIDERARSE
INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA

- ESFERA PRIVADA DE LA MISMA DE CONFORMIDAD CON

LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 113 FRACCION I Y
118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A
LA INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016

José Antonio Herndndez Rodriguez

Representante Legal
Antonio.hernandez@gnr.com.mx
i ! Agi
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e M Rroplicsiafdcainba)o b Plan deTrabajel )

Ciudad de México, a 22 de marzo de 2018

Instituto Mexicano del Seguro Social

Direccién de Administracién

Unidad de Adquisiciones e Infraestructura

Coordinacidn de Adquisicion de Bienes y Contratacion de Servicios
Coordinacién Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos
Divisién de Contratacion de Activos y Logfstica

Presente

José Antonio Hernandez Rodriguez en mi cardcter de representante legal de la empresa GNR Apoyo Estratégico,
S.A. de C.V., en términos de la convocatoria de la Licitacién Piblica Nacional Electrénica nimero LA-019GYR019-
E14-2018, y para cumplir con el rubro I1l.- Propuesta de Trabajo, subrubro b. Plan de Trabajo, presento a ustedes
los planes de trabajo de acuerdo a lo especificado en el numeral 7. Cronograma de actividagﬁ'dghAﬂemaiéeano’é,;,T,,} .
s 218 e T

££57 g 2\'?:‘\ “

";I;ea Tarega j'Actmdad ey il A di:r;;'ti ir; s Fecha qe inicio Fecha de iémuino
Servicios de Mantenimiento de la Infraestructura de .
Hardware y Soporte al Software de Almacenamiento 205 28/03/2018 08/01/2¢
1 Multiplataforma y de Respaldo EMC2
2 Inicio del proyecto o N 199 | 28/03/2018] = 31/12/2
3 Fallo de la Licitacion “_'__':_m | 1| 28/03/2018) 28/03/2(
4 ___Inicio de soporte de productos EMC (Periodo de soporte) 198 | 29/03/2018 | 3112/X
5 Reunién de Kick-Off o 1 | 02/o4/2018!  02/04/2
6 Presentacidn equipo de trabajo 1 02/04/2018 02/04/2(
7 Health Check B 21 02/04/2018 | 30/04/2(
8 Solicitud de requerimientos para ejecucién 1 03/04/2018 | 03/04/2
9 Habilitacidén de accesos, permisos y requerimientos 2 03/04/2018 04/04/21
10 Realizacidn del Health Check de la infraestructura 12 02/04/2018 17/04/2i
11 Reunién para reportar resuktados del Health Check - 1 18/04/2018 N 18/04/2
Acue.rdos y ajusntes a plan de trabajo para Mantenimiento 8 19/04/2018 30/04/2
12 | Preventivo
13 | Actividades de MantenimientoPreventivo | 156 | 01/05/2018! = 04/12/2
14 | Mantenimiento preventivo a Equipo DLM6000 ) 123 __ 01/05/2018;  31/05/2
15 | Mentenimiento preventivoa Consolade Monitoreo _|"" 23~ | oy/os/2018| ~ _ 31/05/2

(

www.enr.com.mx Paginalded4
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16 Mantenimiento y revisién a la Red LAN de Respaldos | 21 |  01/06/2018 r 29[06/2018
17 7 “Mantenimiento p preventlvo a Equnpo VIVIAX 2451 __ ' 22 ) ' 02/07/2018 ; _ 31/"67/2018
i8 ~ Mantenimiento preventivo a Equipo VMAX 20K R 2_2 ~ 02/07/2018 i '31/07/2018 |
y . Mantenimiento preventivo a dos SW|tches EMCZ D553OOB- 23 01/08/2018 ;‘ 31/08/2018
20 - ”—M_f-a'n-fghlmlento preventlvo a ea_u;r.;o EMCZHC—ZEN:T_ERA - . 20 ''''' 03/59/2618 28/09/—2018_
21 Mantenimiento preventivo a Equipo VMAX AFA R 2;4 ~ 01/10/2018 31/10/2018
22 | Mantenimiento preventivo a Equipo EMC2VNX5500 | 23 | 01/10/2018 31/10/2018
23 Mantenimiento preventivo Equo DataDomain 6800 o 22 01/11/2018| 30/11/2018_
24 | Mantenimiento preventivo Equipo DataDor_ngurQ_63-()0- 22 01/9,/391”8,:,_, o - ~30/11/2018
25 Cierre de Mantenimiento Preventivo 2 03/12/2018 04/12/2018
26 _Entregables o ) 176 | 07[05/_2_9_1_9_. 07/0}/2019
27 | _ Reportes men_suale; I _ 7 ) — 176 _07/05/2018 ) 02/01}2619
28 _Reporte mensual de actividades Abril yminuta _' ] ) ) 1_“ | _o7/05/20181 -67/—05/2018
29 : - _Reporte mensual de : actividades Mayo y mmuta - __:_ _ 1 | 07/06/2018 , - _Q7/0_5/_29£8
30 B Reporte mensual_ggfg;l!l_;lades Junio y 1 mmuta - | _} - 06/07/2018 5 B 06/07/2018
31 _ Reporte mensagl de actividades Juho 'y minuta B : 1 :ﬁ ' 07/08/2018 | _- i "67/68/2018
32 :Reporte mensual de actividades Ay Agosto \2 mlnuta ‘. 1 '08/09/2018 | o _ 08/09/2018
33 Reporte mensual de‘act'rwdades Septlembre Y mm[:ta - 1 05/10/2018 05/10/2018
34 Reporte mensual de actnndades Octubre y mmuta _ __ “_ . _1 ________ 07/11/2018 o 07/11/2018
35 _Reporte mensual de actlwdades Novnembre Y mlnuta'- ) 1  07/12/2018| _07/12/2018
36 Reporte mensual de actwldades Drc:embre y minuta 1 07/01/2019 07/01/2019
37 | Cierredel Proyecto 1 08/01/2019 08/01/2019 |
38 Acta de Entrega- Recepmén Final 1 08/01/2019 08/01/2019
GNR APOYO ESTRATEGICO, §.A. de C.V. +52 (55} 1253 0730 www.gnr.com.mx Pégina2de 4

.
i

Av. Prol, Paseo de la Reforma 1236 p. 5
Desarrollo Santa Fe, 05348, CDMX.

contacto@gnr.com.mx

RFC GAE-941027-176




S GNR

INSTI'I_'UTO MEXICANO DEL SEGURQ SOCIAL
Licitacién Publica Nacional Electrénica Niimero.- LA-019GYR019-E14-2018

1170

“Servicio de Mantenimiento de la Infraestructura de Hardware y Soporte al Software
de Almacenamiento Multiplataforma y de Respaldo EMC2”

Yarea / A&Mdad

Duracnon dlas

Atencion de incidentes Q! A ‘i

W {

3!5;3"

Fecha d_e Inicio Fncha 3 tgmi'nyﬂh
. . hab'les e
Ser”VICIO'S de Mantenimiento de la Infraestructura de Hardware y i 5
:Soporte al Software de Almacenamiento Multiplataforma y de Respaldo 1 day iMon 19/03/18 %Mon 19/03/18
EMC2 L — ] |
i Atencién a Incidentes - Falla por fuentes de poa:r— - 1 day iMon 19/03/18 Mon 19/03[18
_ Recepcion de requerimiento por alerta proactiva o reactiva _ 30mins W;I!Icﬂw 19/03/18 iMon }9!93{18 -
‘W Generacién de ticket en mesa de servicio " ,V,V.w'_jﬂ_,-?___ |15 mins JMon 19/03/18 Mon 19/03/18W i ”
! Contacto con Responsable IMsS T ) jm_.Jé_mlns B *Mon 19/03/18 §|\_ﬂgn 19/03/18 )
" Contacto con ingeniero de soporte 15 mins iMon 19/03/18 Mon 19/03/18'” _
Atencidn telefénlca al incidente ) _ eOmins II\r'lon 119/03/18 |Mon 19/03/18 —
™ Atencién en Sitio N T 120mins Mon 19/03/18 Mon 19/03/18
. Solicitud y entrega de parte - o ) 7!270 mins "_7|hly_lg'n_19/03/18 Mon 19/03/18 '
k Desconexién de cableado de fuente de poder fallida 30 mins EMon 19/03/18 Mon 19/03/18
}_ Cambio de parte y reconexion de cableadodeenergia |90 mins 'Mon_1_9;_/£)?_1/1_8_w Mon 19/03/18
g__B_g_porte de servicio o ___[15mins _ {Mon 19/03/18 Mon 19/03/18 o
_Atencidn a Incidentes - Cambio de discos - 1day ‘Mon 19/03/18 iMon 19/03/18 -
~ Recepcién de requerimiento por alerta proactlva ,° reagtlva - 30 mins Mon 19/03/18 |[Mon 19/03/18 - B
'_ Generaci6n de ticket en mesa de servicio N - w_ 15mins  Mon 19/03/18 |Mon 19/03/18 ~
. Contacto con Responsable IMSS " ismins_ |Mon15/03/18 [Mon19/03/18
" Contacto con ingeniero de soporte ) 15 mins Mon 19/03/18 Mon 19/03/18 ~
Atencidn telefénica al incidente m> 0m 60 mins Mon 19/03/18 EMon 19/03/18 N
%___(_{\tencién en Sitio - 120 mins  |Mon 19/03/18 Mon 19/03/18
. Solicitud y entrega de parte ~ 270mins _|Mon 19/03/18 Mon 19/03/18
5 Preparacion de disco dafiado para remocién ~ - ‘“!30 mins  Mon 15/03/18 Mon 19/03/18
Remocién de Disco dafiado - B I5 mins iMon 19/03/18 IMon 18/03/18
i Insercién de disco de reemplazo o 60 mins Mon 19/03/18 Mon 19/03/18 S
! Reporte de servicio . 15mins Mon 19/03/18 Mon 19/03/18
Atencmn a Incidentes - Falla de baterias 1 day JMon 19/03/18 [Men 19/03/18 B
!_ __Recepcidn de requerimiento por r alerta proactiva o reactiva 30 mins |Mon 19/03/18 |Mon 19/03/18 o
Generaci6n de ticket en mesa de servicio 15mins __ Mon 19/03/18 iMon 19/03/18
. _ Contacto con Responsableivss __[A5mins Mon 19/03/18 Mon 19/03/18 )
‘“ Contacto con ingeniero de soporte 15 mins |Mon 19/03/18 Mon 19/03/18
t__ Atenciéntelefénica alincidente " 50mins ° IMon 19/03/18 Mon 19/03/18
| Atencién en Sitio 1120 mins lMon 19/03/18 ]Mon 19/03/18
" Solicitud yentregadeparte =~ ~ 270 mins IMon 19/03/18 lMon 19/03/18
!_ Preparacién de baterfa para retiro o i "§30 mins JMon 19/03/18 ‘Mon 19/03/18 o
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Remocién de baterfa dafiada f Gmins  [Mon19/03/18 Mon 19/03/18
... lsomins __ |Mon19/03/18 Mon 19/03/18

_ j5mins_ [Mon 19/03/18 [Mon 15/03/18

Insercién de bateria de reemplazo
Reporte de servicio

ATENTAMENTE
GNR Apoyo Estratégico, S.A. de C.V.

José Antonio Herndndez Rodriguez
Representante Legal
Antonio.hernandez@gnr.com.mx
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DIRECCION DE ADMINISTRACION .
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA Contrato Nmero
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y C8M0265
CONTRATACION DE SERVICIOS

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

ANEXO 5 (CINCO)

“DOCUMENTO DE DESIGNACION DE ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO”

e "’r'm:"-.r:mr -1.,,
AT ome
hﬁ“’ex‘g*{/"\ 4"
!
1

WIS < C0NTRAG

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 02 HOJAS INCLUYENDQ ESTA CARATULA

DIVISION DE CONTRATOS
NIVEL CENTRAL






o~

DIRBCCION DE INNOVACION ¥ DESARROLLO TECNOLOGICO
COORDINACION DE SISTEMAS DE INFRAESTRUGTURA
TECNOLOGICA INSTITUCIONAL

MEXICO

GOBIERNG DE LA REPOBLICA

et o

0057

Cludad de México, a 12 de febrero de 2018

ATENTA NOTA

Ing. Héctor Javier Reyes Oropeza
Titular de la Divisién de Administracién
Procesamiento y Almacenamiento
Presente

Con relacién al inicio del procedimiento de bdn;rgtaﬁién ‘del “Serviclo de Mantenimiento de la

infraestructura de Hardware y Soporte al Software de Almacenamiento Multiplataforma y de
Respaldo EMC2~. ’ - ) o

Al respecto y a efecto de aterider de manera oqortiilﬁé ias nécesjdades en ;mal*él"ia. de Tecnologla de la
Informacién y Comunicaciones del Institute Mexicario. del Segtiro: Social, le. informo que se le ha
designado como responsable det.“Area Téchica” y#*Adminjstrador del Contrato”, con fundamento

en lo dispuesto por los.articules. 2, f'r_;fh_f'_éi:iénf\f;{"‘ﬂ,gy"z_ééaqggl.a?;égi?mg_nih_I_h,t_erior'dgl Instituto Mexicano
del Seguro Social; numeral '4;‘1__2'-”'33_;,-5?3.‘1:5'g_r;lq?Ias~’j9éﬁtmas;..‘f*Ba§'es- y-Lineamientos en Materia de

Adquisiciones, Arrendamientos v Seryicios det! Instituto: Méxicang del Seguro Social, y conforme a lo

previsto en el niimeral 8.1.2.2.1 del Matiual-d Organizacién d Iz Direceién de. Innovacién y Desarrollo
Tecnolégico vigente, asl.como el“ACUERDQ por el gue se:modifican las politicas y disposiciones para
la Estrategia Digital Nacional; en materia de Teenologias déJa Informacién y Comunicaciones, y en la

de Seguridad de la Informagién, asi coma-ef Manusi: Adiministrativo da Aplicacion General en dichas

materias, publicado en el Diario Oficial'de la Federdclon el 4 de febrera de 2016

Asimismo, lo.gxhiorto a dese;ﬁp‘eﬁa*if’el‘;;péhrgﬁqqa Iehasxdoeenfqudo y que seformalizars mediante la
suscripcién del instrumento juridico qus defive-del procedimiento de contratecién en comento, con la
mayor diligencia, en estricto' apego enas leyes de la'materia y.a 108 principios de legalidad, honradez,

lealtad, imparcialidad y eficiencia‘ ‘que rrigen el servicio bﬂb[i'cq federal.

_, AP

g ) ‘ fﬁ" ‘;' - ‘" ‘é
'é'.?;.-ﬁﬂ'éﬂi © Oropeza-Ortiz DI Vf S] OF ' U:.. EJGEE ‘é f RATUS
c.C.p.

*  Lic. Guerty Arzate Ruiz.- Titular de Ia Coordinacién de Servicios Administrativos de la DIDT. (*)
*  Ing. Javier Cortés Lopez- Titulg

r de la Coordinacitn Técnlca da Operaclén de Servicios Tecnolbgicos. ()
EOO/rvm








