


INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
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Contrato para la prestacion del servicio de “Mantenimiento de Ia Infraestructura de Hardware
y Soporte al Software de Almacenamiento Multiplataforma y de Respaldo EMC2", de “EL
INSTITUTO”, que celebran por una parte el INSTITUTO MEXICANC DEL SEGURO
SOCIAL, que en lo sucesivo se denominara “EL INSTITUTO”, representado en este acto
por JOSE ROBERTO FLORES BANUELOS, en su caracter de apoderado legal, y por la
otra parte, la empresa denominada GNR APOYO ESTRATEGICO, S.A DE C.V,, a quien en
lo sucesivo se le denominara “EL PROVEEDOR”, representada por JOSE ANTONIO
HERNANDEZ RODRIGUEZ, en su caracter de apoderado legal, Yy a quienes en forma
conjunta se les denominara “LAS PARTES”, al tenor de las declaraciones y cldusulas
siguientes:
DECLARACIONES

L- “EL INSTITUTO” declara, a través de su apoderado legal, que:

I.1.- Es un Organismo Publico Descentralizado de la Administracién Publica Federal, con
personalidad juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacion y
administracion del Seguro Social, como un servicio plblico de caracter nacional, en términos
de los articulos 4 y 5 de la Ley del Seguro Social.

Bl
I.2.- Esta facultado para contratar los servicios necesarios, en términos de la legislacion
vigente, para la consecucién de los fines para los que fue creado, de conformidad con !
articulo 251 fraccion IV de la Ley del Seguro Social.

1.3.- José Roberto Flores Bafuelos se encuentra facultado para suscribir el presente
instrumento juridico en representacion de “"EL INSTITUTO", de acuerdo con el poder que le
fue conferido en la Escritura Plblica nimero 81,503 de fecha 30 de octubre de 2015,
otorgada ante la fe del Licenciado Benito Ivan Guerra Silla, Notario Ptblico ntimero 7 del
Distrito Federal, e inscrita en el Registro Publico de Organismos Descentralizados bajo el
folio numero 97-7-09112015-191844 y manifiesta bajo protesta de decir verdad, que ias
facultades que le fueron conferidas no le han sido revocadas, modificadas, ni restringidas en
forma alguna.

.4.- Héctor Javier Reyes Oropeza, Titular de la Division de Administracién, Procesamiento y
Almacenamiento de “EL INSTITUTO”, interviene en la firma del presente instrumento
jurfdico como administrador de este contrato, responsable de dar seguimiento y verificar el
cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos en el presente instrumento
juridico, conforme a lo dispuesto en el articulo 84 pentltimo parrafo del Reglamento de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
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1.5.- Para el cumplimiento de sus funciones y la realizacién de sus actividades, requiere del
servicio de “Mantenimiento de la Infraestructura de Hardware y Soporte al Software de
Almacenamiento Multiplataforma y de Respaldo EMC2", solicitado por la Coordinacién de
Sistemas de Infraestructura Tecnolégica Institucional.

1.6.- Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con los
recursos disponibles suficientes, no comprometidos, en la partida presupuestal nimero de
cuenta 42062516, de conformidad con el Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo
con nimero de folio 0000434613-2017 emitido por la Titular de la Division de Control y
Seguimiento al Gasto de Operacion de fecha 22 de agosto de 2017, mismo que se agrega al
presente contrato como Anexo 1 (uno)}.

1.7.- El presente contrato fue adjudicado a “EL PROVEEDOR” mediante el procedimiento de
Licitacion Plblica Nacional Electrénica nimero LA-019GYR019-E155-2017, con fundamento
en lo dispuesto en el articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y de conformidad con los articulos con los articulos 26 fraccion |, 26 Bis fraccion
I, 28, fraccion |, 45 y 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, los relativos de su Reglamento y demas disposiciones aplicables en la materia.

1.8.- Con fecha 6 de octubre de 2017, la Coordinacion Técnica de Adquisicién de Bienes de
Inversion y Activos, a través de la Division de Contratacién de Activos y Logistica emiti6 el
acta de fallo del procedimiento de contratacién mencionado en la Declaracién que antecede,
resultando adjudicado “EL PROVEEDOR” como se detalla en el Anexo 3 (tres) del
presente instrumento juridico.

1.9.- De conformidad con lo previsto en el articulo 81 fraccion IV, del Reglamento de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en caso de discrepancia
entre el contenido de la convocatoria y el presente instrumento juridico, prevalecera lo
establecido en la convocatoria respectiva.

1.10.- Sefiala como domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en la
Calle Durango nimero 291, P.H, Colonia Roma Norte, Delegacion Cuauhtémoc, Cédigo
Postal 06700, en la Ciudad de México.

.- “EL PROVEEDOR?” declara, a través de su apoderado legal, que:

II.1.- Es una Sociedad Mercantil debidamente constituida, de conformidad con las leyes de
los Estados Unidos Mexicanos, segun consta en la Escritura Plblica 52,881 de fecha 27 de
octubre de 1994 otorgada ante la fe del Licenciado Cecilio Gonzalez Marquez, Notario
Pablico nimero 151 del Distrito Federal; inscrita en el Registro Publico de Comercio de la
misma Entidad, en el folio mercantil nimero 198039.
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Il.2.- Se encuentra representada para la celebraciéon de este contrato, por José Antonio
Hernéndez Rodriguez, quien acredita su personalidad en términos de la Escritura Publica
nimero 75,335 de fecha 17 de septiembre de 2009 otorgada ante la fe del Licenciado
Heriberto Roman Talavera, Notario Plblico namero 62 del Distritc Federal: inscrita en el
Registro Publico de Comercio de la misma Entidad, en el folio mercantil nimero 198039* y
manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las facultades que le fueron conferidas no le
han sido revocadas, modificadas, ni restringidas en forma alguna.

I1.3.- De acuerdo con sus estatutos, el objeto social consiste entre otras actividades, en
compra, venta, representacion, mediacion mercantil, distribucién y contratacién de cualquier
otro tipo de comercializacion de mercancias o servicios propios o por cuenta de terceros.

11.4.- Cuenta con los registros siguientes:

Registro Federal de Contribuyentes: GAE941027176.
. Registro Patronal ante “EL INSTITUTO”: Y622058510 0.

Il.5.- Cuenta con el documento correspondiente, vigente y expedido por el Servicio de
Administracion Tributaria (SAT), relativo a la opinion sobre el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales, conforme a lo dispuesto por la Regla 2.1.31 de la Resolucién
Miscelanea Fiscal 2017 y de conformidad con el articulo 32 D del Cddigo Fiscal de la

Federacion, del cual presenta copia a “EL INSTITUTO” para efectos de la suscripcion del
presente contrato.

I1.6.- Sus trabajadores se encuentran inscritos en el régimen obligatorio del Seguro Social, y
al corriente en el pago de las cuotas obrero patronales a que haya lugar, conforme a lo
dispuesto en la Ley del Seguro Social, cuyas constancias correspondientes debidamente

emitidas por “EL INSTITUTO” exhibe para efectos de la suscripcion del presente
instrumento juridico.

I.7.- Cuenta por si o por conducto de quien subcontrate para el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales con el documento correspondiente, vigente, expedido por “EL
INSTITUTO" relativo a la opinién positiva sobre el cumplimiento de sus obligaciones fiscales
en materia de seguridad social, conforme al Acuerdo ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR
dictado por el H. Consejo Técnico de “EL INSTITUTO” en la sesion ordinaria celebrada el 10
de diciembre de 2014, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 27 de febrero de
2015 y su modificacién publicada en el mismo de fecha 3 de abril de 2015, el cual exhibe
para efectos de la suscripcion del presente instrumento juridico.
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En caso de incumplimiento en sus obligaciones en materia de seguridad social, solicita se
apliquen los recursos derivados del presente contrato, contra los adeudos que, en su caso,
tuviera a favor de “EL INSTITUTO”.

1.8.- Cuenta por si o por conducto de quien subcontrate para el cumplimiento del objeto del
presente contrato con el documento correspondiente, vigente, expedido por el INFONAVIT
en los términos del ACUERDO del H. Consejo de Administracion del Instituto del Fondo
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten las Reglas para la
obtencién de la constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones patronales y entero
de descuentos, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de junio de 2017. (En
caso de aplicar).

I.9 Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los
articulos 50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.

En caso de que "EL PROVEEDOR" se encuentre en los supuestos sefialados
anteriormente, el contrato sera nulo previa determinacion de la autoridad competente de
conformidad con 1o establecido en el articulo 15 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico.

11.10.- Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico y 107 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR", en caso de
auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la Funcién Publica y el
Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO” debera proporcionar la informacién que en
su momento se requiera, relativa al presente contrato.

il.11.- Reune las condiciones de organizacion, experiencia, personal capacitado y demas
recursos técnicos, humanos y econdmicos necesarios, asi como con la capacidad legal
suficiente para cumplir con las obligaciones que contrae por medio de este instrumente
juridico.

I.12.- Para efectos legales y de notificacién relacionados con el presente contrato en
términos de o establecido en el articulo 49 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, sefiala como domicilio para oir y recibir toda
clase de notificaciones y documentos que deriven del presente contrato, el ubicado en Calle
Avenida Prolongacion Paseo de la Reforma, niimero 1236 piso 5, Colonia Desarrolio Santa
Fe, Delegacion Cuajimalpa, Codigo Postal 05348, Ciudad de México; teléfono 1253 0430;
correo electrdnico: antonio.hernandez@gnr.com.mx

Hechas las declaraciones anteriores, “LAS PARTES” convienen en otorgar el presente
contrato, de conformidad con las siguientes:
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CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” requiere contratar de “EL
PROVEEDOR?”, y éste se obliga a prestar el servicio de “Mantenimiento de la Infraestructura
de Hardware y Soporte al Software de Almacenamiento Multiplataforma y de Respaldo
EMC2*, cuyas caracteristicas y especificaciones se describen en los Anexos 2 (dos) v 3
(tres) de! presente contrato.

SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- Como contraprestacion por la efectiva y
satisfactoria prestacion del servicio objeto del presente contrato, “EL INSTITUTO” pagara a
“EL PROVEEDOR” la cantidad de $47,312,905.00 (CUARENTA Y SIETE MILLONES
TRESCIENTOS DOCE MiL. NOVECIENTOS CINCO PESOS 00/100 M.N.), més el Impuesto
al Valor Agregado (I.V.A.), dicha cantidad se ejercera con base en los precios unitarios que
se indican en el Anexo 3 (tres) del presente instrumento juridico.

“LAS PARTES” convienen que el presente contrato se celebra bajo la modalidad de precios
fijos, de acuerdo con los precios unitarios pactados, por lo que el monto de los mismos no
cambiara durante la vigencia del presente instrumento juridico.

TERCERA.- CONDICIONES DE PAGO.- Los pagos se efectuaran por los servicios
prestados y devengados los cuales se describen en el presente documento, por
mensualidades vencidas en moneda nacional, a los 20 (veinte) dias naturales posteriores a
la entrega del Comprobante Fiscal Digital (CDF1) corespondiente, la cual deber4 amparar
los servicios que le hayan sido requeridos a “EL PROVEEDOR”.

Previo a la entrega de la documentacién en el drea de Tramite de Erogaciones de “EL
INSTITUTO”, “EL PROVEEDOR” debera entregar su Comprobante Fiscal Digital (CFDI)
acompanado de la documentacién que haga constar la entrega de los servicios a
satisfaccion de “EL INSTITUTO”, en la Coordinacién Técnica de Servicios Administrativos
de la Direccion de Innovacion y Desarrollo Tecnoiégico, ubicado en Tokio 80, Piso 5, Colonia
Juarez, Delegacion Cuauhtémoc, Codigo Postal 06600, en |a Ciudad de México.

Para estos efectos, “EL PROVEEDOR” deber4 entregar en la Division de Tramite de
Erogaciones, sita en la calle Gobernado Tiburcio Montiel nimero 15, Esquina con Goémez
Pedraza, Colonia San Miguel Chapultepec, Codigo Postal 11850, Delegacion Miguel Hidalgo,
Ciudad de México, de lunes a viernes en dias hdbiles de las 9:00 a las 14:30 horas, peticién
por escrito, indicando: razén social, domicilio fiscal, numero telefénico y fax, nombre
completo del apoderado legal con facultades de cobro y su firma, ndmero de cuenta de
cheques, (nimero de CLABE bancaria estandarizada), banco sucursal y plaza, asi como,
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namero de proveedor asignado por de “EL INSTITUTO”, ademas de los siguientes
documentos:

« Original y copia del Comprobante Fiscal Digital (CFDI) que expida “EL PROVEEDOR” a
nombre del Instituto Mexicano del Seguro Social, con direccion en Avenida Paseo de la
Reforma ndmero 476, Colonia Juarez, Delegacién Cuauhtémoc, Codigo Postal 06600,
Ciudad de México, y Registro Federal de Contribuyente IMS-421231-145, que reuna los
requisitos fiscales, en la que se indiquen los servicios proporcionados y el nUmero de
contrato que ampara dichos servicios, Acta de Aceptacion de Servicios a entera
satisfaccién de “EL INSTITUTO’, avalada por la Coordinacién de Sistemas de
Infraestructura Tecnolégica Institucional de la Direccién de Innovacién y Desarrollo
Tecnoldgico de “EL INSTITUTO”, ubicada en Avenida Paseo de la Reforma numero 476,
Edificio Anexo “Telecomunicaciones” Piso 1, Colonia Judrez, Delegacién Cuauhtémoc,
Caodigo Postal 06600, Ciudad de México, en el horario comprendido de las 09:30 a las
17:00 horas. “EL PROVEEDOR?” debera acreditar haber cumplido a entera satisfaccion
de “EL INSTITUTO” con ia entrega total de los servicios;

» Copia del contrato suscrito con “EL INSTITUTO”;

«Nota de crédito a favor del Instituto Mexicano del Seguro Social por el importe de la
sancién en caso de entrega extemporanea de los servicios contratados.

Anexo a la solicitud de pago electrénico (intrabancario e interbancario) “EL PROVEEDOR”
debera presentar original y copia de la cédula del Registro Federal de Contribuyentes, Poder
Notarial e identificacion oficial; los originales se solicitan (nicamente para cotejar los datos y
les seran devueltos en el mismo acto.

“EL PROVEEDOR?” queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO” junto con el comprobante
fiscal digital respectivo, la “Opinion del Cumplimiento de Obligaciones en Materia de
Seguridad Social”, vigente y positiva.

El pago se realizara mediante transferencia electrénica de fondos, a través del esquema
electrénico interbancario que “EL INSTITUTO” tiene en operacion, para tal efecto “EL
PROVEEDOR” se obliga a proporcionar en su oportunidad el nimero de cuenta, CLABE,
Banco y Sucursal a nombre del “EL PROVEEDOR”, a menos que “EL PROVEEDOR”
acredite en forma fehaciente la imposibilidad para ello.

El pago se depositara en la fecha programada de pago, a través del esquema intrabancario
si la cuenta bancaria de “EL PROVEEDOR” esta contratada con BANORTE, BBVA
BANCOMER, HSBC, o SCOTIABANK INVERLAT, SA, y, a ftravés del esquema
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interbancario via SPEIl (Sistema de Pagos Electrénicos Interbancarios), si la cuenta
pertenece a un banco distinto a los mencionados.

“EL PROVEEDOR" que tenga cuentas liquidas y exigibles a su cargo por concepto de
cuotas obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B de la Ley del Seguro
Social, acepta que “EL INSTITUTO” las compense con el o los pagos que tenga que hacerle
por concepto de contraprestacion por la contratacién de bienes o servicios.

“EL PROVEEDOR?” que celebre contrato de cesién de derechos de cobro, debera notificarlo
por escrito a “EL. INSTITUTO", con un minimo de cinco dias naturales anteriores a la fecha
de pago programada, entregando invariablemente los documentos sustantivos de dicha
cesion, asimismo “EL PROVEEDOR?” podra optar por cobrar a través de factoraje financiero
conforme al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C. Institucion de
Banca de Desarrollo con “EL INSTITUTO".

El administrador del presente contrato serd quien daré la autorizacién para que la Direccién
de Finanzas proceda a su pago de acuerdo con lo normado en el Anexo Cuentas Contables
del “Procedimiento para la recepcién, glosa y aprobacion de documentos para tramite de

pago y constitucion de fondos fijos”, mismos que se encuentran publicados en la direccién:
hitp:/fintranet/Docs/Normas/DIR, %20FINANZAS/COORD %20CONT%20Y %20EROGACIONES/PROCEDIMIENTOS/6130-003-
002.pdf

“EL PROVEEDOR" se obliga a no cancelar ante el Seivicio de Administracién Tributaria
(SAT) los comprobantes fiscales digitales (CFDI) a favor de “EL INSTITUTO" previamente
validados en el Portal de Servicios a Proveedores, salvo justificacion y comunicacion por
parte del mismo al administrador del presente contrato para su autorizacion expresa,
debiendo éste informar a las Areas de Tramite de Erogaciones de dicha justificacién y
Reposicion del comprobante fiscal digital en su caso.

En ningin caso se deberé autorizar el pago del servicio, si no se han determinado, calculado
y nofificado a “EL PROVEEDOR” las penas convencionales y/o deducciones en el Sistema
PREI Millenium.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” presente su (CFDI) o factura con errores o deficiencias,
conforme a lo previsto en los articulos 89 y 90 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO” dentro de los 3 (tres) dias
habiles siguientes a la recepcion de la misma, indicaré por escrito a “EL PROVEEDOR?” las
deficiencias o errores que deberd corregir. El periodo que transcurra a partir de la entrega del
citado escrito y hasta que “EL PROVEEDOR?” presente las correcciones no se computara

dentro del plazo estipulado para el pago.
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En caso de que “EL PROVEEDOR” reciba pagos en exceso, debera reintegrar las
cantidades pagadas en exceso, mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que
establezca la Ley de Ingresos de la Federacién, en los casos de prorroga para el pago de
créditos fiscales. Los intereses se calcularan sobre las cantidades pagadas en exceso y se
computaran por dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se
pongan efectivamente las cantidades a disposicion de “EL INSTITUTO”.

El pago del servicio quedara condicionado al descuento que “EL INSTITUTO” efectuara a
“EL PROVEEDOR” por concepto de penas convencionales y/o deducciones aplicables; en
el entendido de que en el supuesto de que sea rescindido el contrato, no procedera el cobro
de dichas penalizaciones, ni la contabilizacién de las mismas para hacer efectiva |a garantia
de cumplimiento, de conformidad con lo establecido por el articulo 95 del Reglamento de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL
PROVEEDOR” se compromete a prestar el servicio que se menciona en la Clausula
Primera del presente instrumento juridico, cuyas caracteristicas, alcances, especificaciones,
cantidades y demds condiciones se describen en los Anexos 2 (dos) y 3 (tres) dei presente
contrato y de acuerdo a lo siguiente:

PLAZO.- La contratacién del servicio sera a partir del dia natural siguiente al de la fecha de
notificacion de la adjudicacion y hasta el 31 de diciembre de 2017.

Lo anterior conforme lo previsto en los articulos 46 de Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico y 84 de su Reglamento.

LUGAR.- “EL PROVEEDOR” debera prestar el servicio en los Centros Nacionales de
Tecnologias de la Informacién de “EL INSTITUTO” (CENATIS) durante la vigencia del
contrato, de acuerdo a lo establecido en el Anexo Técnico y los Términos y Condiciones
integrados al Anexo 2 (dos) dei presente instrumento juridico.

CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- Los documentos que especifiquen
las Condiciones de Uso de los servicios de Almacenamiento y Respaldos, asi como los
procedimientos para la Actualizacion, Soporte Técnico y Licenciamiento Adicional de la base
instalada de los productos EMC2, deberan ser entregados dentro de los 8 (ocho) dias
habiles, posteriores a la firma del contrato.

“EL PROVEEDOR?” Para cualquier falla que tuviera la Infraestructura de Almacenamiento
Multiplataforma de “EL INSTITUTO” instalada en los CENATIS y la entrega de los
componentes requeridos se debera realizar en cualquiera de los CENATIS, sita en Calle
Prof. Gregorio Torres Quevedo numero 1950 Oriente, Colonia Centro, en la Ciudad de
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Monterrey, Nuevo Ledn o en la Calle Tokio 80 Mezzanine, Colonia Juérez, Delegacién
Cuauhtémoc en la Ciudad de México (en el que se requiera el componente). “EL
PROVEEDOR” se obliga a cubrir los gastos, mantener asegurados los bienes y absorber
todos los riesgos, hasta la recepcion de los mismos a entera satisfaccion de “EL
INSTITUTO” en los sitios de entrega, pudiendo cambiar “EL INSTITUTO” sin ningin costo
adicional, los destinos finales de los componentes.

La recepcién de los componentes sera por el encargado del CENATI y estara sujeta a la
verificacion total del embarque a efecto de constatar que estos cumplan con la descripcion
de las especificaciones técnicas, asi como las condiciones requeridas en los Términos y
Condiciones y Anexo Técnico los cuales se integran en el Anexo 2 (dos) del presente
contrato, considerando cantidad y empaque.

“EL PROVEEDOR” debera entregar los componentes nuevos y no remanufacturados y
perfectamente empacados y en condiciones de embalaje que los resguarde del polvo y la
humedad, debiendo garantizar la identificacion y entrega individual y total de los
componentes que preserven sus cualidades durante el transporte y almacenaje, sin merma
de su vida ufit y sin dafio o perjuicio alguno para “EL INSTITUTO”. Cabe resaltar que
mientras no se cumpla con las condiciones de entrega establecidas en el presente
documento, “EL INSTITUTO” no dara por recibidos o aceptados los componentes.

“EL PROVEEDOR?” debera entregar junto con los componentes una “Remision del Pedido”
la cual deber4 presentarse en original foliada y debidamente requisitada en todos sus rubros,
en esta Remision del pedido la unidad receptora de los componentes debera recabar sello
de recibido, fecha, firma, nombre y nimero de matricula del encargado del CENATI que
recibe los bienes que comprende ¢l mantenimientio.

MECANISMOS DE CONTROL PARA ADMINISTRACION DEL CONTRATO.- Los servicios
objeto del contrato, seran evaluados mensualmente de acuerdo a lo siguiente:

Los servicios deberan ser reportados a través de un Acta de Aceptacion de Servicios cuya
periodicidad ser4 mensual a partir de la adjudicacion de los Servicios descritos, “EL
PROVEEDOR?” debera entregar juntc con los componentes una “Remision del Pedido” la
cual deberé presentarse en original foliada y debidamente requisitada en todos sus rubros,
en esta Remisién del pedido, la unidad receptora de los componentes debera recabar sello
de recibido, fecha, firna, nombre y niimero de matricula del encargado del CENATIs quien
recibiré los bienes del mantenimiento, en su caso y una vez agotado el plazo se debera
indicar e! motivo por el cual no se efectud a entrega de algun servicio en especifico y en
caso de que el retraso sea imputable a “EL PROVEEDOR?” se aplicara la pena convencional
a que haya lugar.
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“EL PROVEEDOR” se compromete a prestar el servicio materia del presente contrato de
acuerdo a las condiciones establecidas en el mismo considerando de manera enunciativa
mas no limitativas los siguientes conceptos que se detallan en el Anexo Técnico y los
Términos y Condiciones que forman parte del Anexo 2 (dos) de este instrumento jurfdico.

Objetivo

Alcance

Requerimientos técnicos

Especificaciones técnicas

Perfil del proveedor

Condiciones técnicas de aceptacion de entregable
Cronograma de actividades

Niveles de servicio acordados que deberan cumplirse
. Requerimientos de arguitectura tecnolbgica

0. Restricciones e interfaces con otros elementos

1. Términos y Condiciones

NogRroh =

- - D 00

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacion del servicio
establecidas, “EL INSTITUTO” no tendrd por aceptado el servicio objeto del presente
contrato.

QUINTA.- VIGENCIA.- “LAS PARTES” convienen que la vigencia del presente contrato
iniciara a partir de su firma y hasta el 31 de diciembre del 2017.

SEXTA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS DE COBRO. “EL PROVEEDOR” se obliga a
no transferir o ceder por ningun titulo, en forma total o parcial, a favor de cualquier otra
persona fisica o moral, sus derechos y obligaciones que se deriven del presente contrato; a
excepcion de los derechos de cobro, debiendo en este caso solicitar por escrito el
consentimiento de “EL INSTITUTO” a través del administrador del presente contrato.

“EL PROVEEDOR?”, deber4 presentar la solicitud correspondiente dentro de los 5 (cinco)
dias naturales anteriores a la fecha de pago programada, a la que debera adjuntar una copia
de los contra-recibos cuyo importe transfiere, y demas documentos sustantivos de dicha
transferencia, lo cual sera necesario para efectuar el pago correspondiente.

Si con motivo de la transferencia de los derechos de cobro solicitada por “EL PROVEEDOR”
se origina un retraso en el pago, no procedera el pago de los gastos financieros a que hace
referencia el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD.- “EL PROVEEDOR” se obliga a responder por su cuenta
y riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte, llegue a
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causar a “EL INSTITUTO” y/o a terceros, con motivo de las obligaciones pactadas en este
instrumento juridico, o deficiencias presentadas de conformidad con lo establecido en el
articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

OCTAVA.- CONTRIBUCIONES.- Los impuestos y/o derechos que procedan con motivo del
servicio objeto del presente contrato, seran pagados por “EL PROVEEDQR” conforme a la
legislacién aplicable en la materia.

“EL INSTITUTO” sdlo cubrird el Impuesto al Vaior Agregado (l.V.A.) de acuerdo a lo
establecido en las disposiciones fiscales vigentes en la materia.

“EL PROVEEDOR?”, en su caso, cumplird con la inscripcibn de sus trabajadores en el
régimen obligatorio del Seguro Social, asi como con el pago de las cuotas obrero-patronales
a que haya lugar, conforme a lo dispuesto en la Ley del Seguro Social. “EL INSTITUTO", a
través del Area fiscalizadora competente, podra verificar en cualquier momento el
cumplimiento de dicha obligacion.

“EL PROVEEDOR” que tenga cuentas liquidas y exigibles a su cargo por concepto de
cuotas obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B de la Ley del Seguro
Social, acepta que “EL INSTITUTO"” las compense con el o los pagos que tenga que hacerle
por concepto de contraprestacion por la contratacion de bienes o servicios.

NOVENA.- CONFIDENCIALIDAD.- “LAS PARTES” convienen en considerar como
reservado todos los datos, cintas magnéticas, programas de computo, disquetes o cualquier
otro material que contenga informacion juridica, operativa, técnica, financiera o de analisis,
registros, documentos, especificaciones, productos, informes, dictamenes y desarrolios a
que tenga acceso o que le sean proporcicnados por “EL INSTITUTO” y que sean marcados
como reservados (en lo sucesivo, la “Informacién Confidencial”).

De igual forma, ser4 considerada como Informacién Confidencial aquella informacién
proporcionada por “EL INSTITUTO” para la ejecucion del servicio que preste “EL
PROVEEDOR?”, que sefiale “EL INSTITUTO” como confidencial y sea propiedad exclusiva
de éste.

Por lo anterior, “EL PROVEEDOR?” reconoce que queda prohibida su difusion total o parcial
en su favor o de terceros ajenos a la relaciéon contractual, por cualquier medio, entre otros de
manera enunciativa mas no limitativa: via oral, impresa, electronica, magnética, y en general
por algiin medio, conforme el plazo sefialado en los articulos 97 ditimo parrafo y 110 de Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.
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En este sentido, acepta que la prohibicion sefialada en el parrafo anterior, comprende
inclusive, en forma enunciativa mas no limitativa, que no se podra llevar a cabo la difusién de
la informacion de “EL INSTITUTO” con fines de lucro, comerciales, académicos, educativos
0 para cuaiquier otro ajeno al objeto de la presente contratacién, por lo que *EL
PROVEEDOR” se responsabiliza del uso y cuidado de la Informacién Confidencial en
términos de lo estipulado en el contrato.

Por lo expuesto, “EL PROVEEDOR" se obliga a lo siguiente:

» Utilizar toda la Informacion Confidencial de “EL INSTITUTO” a la que tenga acceso
con motivo de su estancia en las instalaciones de “EL INSTITUTO"”, nicamente para
cumplimentar el objeto de este contrato;

¢ Limitar la revelacién de la Informacion Confidencial y documentacién de “EL
INSTITUTO” a que tenga acceso, Unicamente a las personas que dentro de su propia
organizacion se encuentren autorizadas para conocerla;

¢ No hacer copias de la Informacién Confidencial de *“EL INSTITUTO”, sin la
autorizacion por escrito de “EL INSTITUTO”;

* No revelar a ningun tercero la informacién del Instituto Mexicano del Seguro Social
sin la previa autorizacién por escrito de “EL INSTITUTO".

Una vez concluida la vigencia del presente contrato, “EL PROVEEDOR” entregaré a “EL
INSTITUTO” todo el material, documentos y copias que contenga la Informacién
Confidencial que le haya sido proporcionada por “EL INSTITUTO” misma que determinara la
Direccion de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico, a través de la Coordinacién de Sistemas
de Infraestructura Tecnolégica Institucional, no debiendo conservar en su poder ningln
material, documentos y copias que contenga la referida Informacién Confidencial.

“EL PROVEEDOR?"” conviene en limitar el acceso de dicha Informacién Confidencial a sus
empleados o terceros que tengan necesidad de conocerla para la ejecucion de este servicio;
cualquier persona que tuviera acceso a dicha Informacién Confidencial debera ser advertida
de lo convenido en el contrato, comprometiéndose a observar y cumplir lo estipulado en este
numeral.

Ambas partes convienen en que no serd considerada como sujeta a las obligaciones de
confidencialidad la siguiente documentacién o informacion:

A. Aquslla que sea conocida publicamente.

B. La que haya sido puesta a disposicion de las partes por un tercero, antes de la fecha
de celebracion del presente contrato en forma no confidencial.

C. La que haya sido desarrollada independientemente o adquirida por cualquiera de las
partes, sin violar las estipulaciones del presente contrato.
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D. Aquella cuya revelacién haya sido aprobada previamente por escrito.

E. La que de acuerdo a la Ley u orden judicial deba ser suministrada a terceras
personas, en el entendido, que incluye aquella informacion confidencial que sea
proporcionada a cualquier autoridad para el efecto de obtener licencias, permisos,
autorizaciones, registro o para cumplir cualquier otro acto de autoridad.

Asimismo, ambas partes, tendran plena libertad para usar cualquier informacién que las
mismas acuerden relacionada con la tecnologia de la informacion, inclusive ideas,
conceptos, conocimientos o técnicas, siempre que no divulguen la informacion confidencial
de la otra parte en violacién del presente contrato conforme el plazo sefialado en los
articulos 97 altimo parrafo y 110 de Ley Federai de Transparencia y Acceso a la Informacion
Plblica. Tal uso no otorgara a ninguna de las partes la fitularidad o derechos de autor de la
otra.

“EL PROVEEDOR” deberd entregar al administrador del contrato, una carta de
confidencialidad dentro de los 10 (diez) dias habiles siguientes a la firma del contrato, en la
cual declare que en caso que reciba informacién de caracter confidencial, que esté marcada
como tal, por parte de “EL INSTITUTO”, “EL PROVEEDOR” no hara uso indebido de dicha
informacion confidencial, a la que tenga acceso o que se genere con motivo de la prestacion
del Servicios de Mantenimiento de la Infraestructura de Hardware y Soporte al Software de
Almacenamiento Multiplataforma y de Respaldo EMC2.

De igual forma, “EL PROVEEDOR” manifestara que guardara confidencialidad de aquellos
documentos que sean entregados por “EL INSTITUTO" y que sean debidamente marcados
como informacién confidencial, en los plazos sefialados en los articulos 97 Gltimo parrafo y
110 de Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

En caso de que “EL INSTITUTO?” identifique que “EL. PROVEEDOR” ha hecho un mal uso
de la Informacion Confidencial a la que haya tenido acceso, se haréa acreedor a la asignacion
de procedencia iegal por las responsabilidades que emanen especificamente por el mal uso
de la Informacion Confidencial que se derive de la prestacién del “Servicios de
Mantenimiento de la Infraestructura de Hardware y Soporte al Software de Aimacenamiento
Multiplataforma y de Respaldo EMC2".

DECIMA.- PATENTES Y/O MARCAS.- “EL PROVEEDOR” se obliga para con “EL
INSTITUTO”, a responder por los dafios yfo perjuicios que pudiera causar a “EL
INSTITUTO” ylo a terceros, si con motivo de la prestacion de los servicios se violan
derechos de autor, de patentes yfo marcas u otro derecho reservado a nivel Nacional o

Internacional.
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Por lo anterior, “EL PROVEEDOR” manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no
encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccion a la Ley Federal del Derecho de
Autor, ni a la Ley de la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacién en contra de “EL INSTITUTO” por
cualquiera de las causas antes mencionadas, la Gnica obligacion de éste ser4 la de dar aviso
en el domicilio previsto en este instrumento juridico a “EL PROVEEDOR?”, para que éste
lleve a cabo las acciones necesarias que garanticen la liberacion de “EL INSTITUTO” de
cualquier controversia o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa
que, en su caso, se ocasione.

Lo anterior de conformidad a lo establecido en el articulo 45 fraccién XX de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

PROPIEDAD INTELECTUAL (DERECHOS DE AUTOR).- “EL PROVEEDOR?" libera a “EL
INSTITUTO” de toda responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que,
en su caso, se ocasione con motivo de la infraccién de derechos de autor, patentes, marcas
u otros derechos de propiedad industrial o intelectual a nivel nacional o internacional,
ademas de no encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccién a la Ley Federal de
Derechos de Autor, ni a la Ley de [a Propiedad Industrial.

En el entendido de que en caso de que sobreviniera alguna reclamacién en contra de “EL
INSTITUTO”, por cualquiera de las causas antes mencionadas, “EL PROVEEDOR” se
compromete a llevar a cabo las acciones necesarias para garantizar Ia liberacién de “EL
INSTITUTO” de cualquier controversia o responsabilidad, que en su caso se ocasione y
determine la autoridad correspondiente.

La propiedad intelectual de los productos requeridos en la prestacién del servicio, sera
debidamente respetada por “EL INSTITUTO”, aplicando para ello lo estipulado en la
legislacion en materia de Derechos de Autor y Propiedad Industrial aplicable, estimando para
ello los Tratados Internacionales a los que México pertenezca, y demas Legislacion aplicable
en los Estados Unidos Mexicanos

DECIMA PRIMERA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL
PROVEEDOR” se obliga a entregar a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales
posteriores a fa firma de este instrumento juridico, en términos del articulo 48 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico, una garantia de cumplimiento
de todas y cada una de las obligaciones a su cargo derivadas del presente contrato, mediante
fianza expedida por compafia autorizada en los términos de Ia Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas a favor del “Instituto Mexicano del Seguro Social” por un monto
equivalente al 10% (diez por ciento) sobre el importe que se indica en la Clausula Segunda
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del presente contrato, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado (.V.A.), en Moneda
Nacional.

“E|. PROVEEDOR” queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO" |a poliza de fianza antes
sefialada en la Divisidon de Contratos, ubicada en Calle Durango nimero 291 10° piso,
Colonia Roma Norte, Delegacién Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700, en la Ciudad de
México, apegandose al formato que para tal efecto se entregara en la referida Division.

Dicha péliza de garantia de cumplimiento del contrato se liberara de forma inmediata a “EL
PROVEEDOR” una vez que “EL INSTITUTO" le otorgue autorizacién por escrito, para que
éste pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelacion de la fianza,
autorizacion que se entregard a “EL PROVEEDOR” siempre que demuestre haber cumplido
con la totalidad de las obligaciones adquiridas por virtud del presente contrato; para ello
debera presentar mediante escrito la solicitud de liberacién de la fianza en la Division de
Contratos, misma que llevara a cabo el procedimiento para su liberacién y entrega.

El administrador del presente contrato solicitara en un término no mayor a 30 (treinta) dias
naturales posteriores a la verificacién del cumplimiento o terminacion de vigencia de este
instrumento juridico, la cancelacion de la garantia de cumplimiento al Area Contratante.

DECIMA SEGUNDA.- EJECUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE
CONTRATO.- “EL INSTITUTO” llevara a cabo la ejecucién de Ia garantia de cumplimiento
de contrato en los casos sigulentes:

a) Se rescinda administrativamente el presente contrato;

b) Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior del servicio
prestado, en comparacion con lo ofertado:

c) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, “EL
PROVEEDOR” no entregue en el plazo pactado el endoso o la nueva garantia, que
ampare el porcentaje establecido para garantizar el cumplimiento del presente
instrumento, de conformidad con la Cidusula Décima;

d)  Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.

De conformidad con el articulo 81 fraccién Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, la aplicacion de la garantia de cumplimiento
se hara efectiva por el monto total de la obligacién garantizada.
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DECIMA TERCERA.- PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO EN LA PRESTACION
DEL SERVICIO.- De conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico, la pena convencional aplicable
a “EL PROVEEDOR?”, sera del 2.5% (dos punto cinco por ciento) por cada dia natural de
atraso, aplicado al valor del servicio no prestado o prestado con atraso, sin considerar el
Impuesto al Valor Agregade, de conformidad con lo descrito en el numeral IX de los Términos
y Condiciones incluidos en el Anexo 2 (dos) del presente contrato.

La pena convencional por atraso, se calculard por cada dia de incumplimiento hasta un
maximo de 4 (cuatro) dias naturales de acuerdo con el porcentaje de penalizacion
establecido, aplicado al valor del servicio prestado con atraso y de manera proporcional al
importe de la garantia de cumplimiento que corresponda. La suma de las penas
convencionales no debera exceder el importe de dicha garantia

El administrador del presente contrato sera el responsable de determinar, calcular y notificar
a “EL PROVEEDOR?” las penas convencionales, asi como vigilar el registro o captura y
validar en el sistema PREI Millenium, dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a la
conclusion del incumplimiento, la aplicacién de las penas convencionales objeto del presente
instrumento juridico, y comunicar los incumplimientos.

“EL INSTITUTO” descontara las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional,
sobre los pagos que deba cubrir a “EL PROVEEDOR". Por lo tanto, “EL PROVEEDOR”
autoriza a descontar las cantidades que resulten de aplicar las sanciones sefialadas en
parrafos anteriores, sobre los pagos que a éste deba cubrirle “EL INSTITUTO” durante el
periodo en que incurra y/o se mantenga en incumplimiento con motivo de la prestacion del
servicio.

Para autorizar el pago del servicio, previamente “EL PROVEEDOR” tiene que haber
cubierto las penas convencionales aplicadas conforme a lo dispuesto en el presente
contrato. El administrador del presente contrato, seré el responsable de verificar que se
cumpla con esta obligacion, dentro de 5 (cinco) dias habiles siguientes a la conclusion del
incumplimiento.

DECIMA CUARTA.- DEDUCTIVAS.- Las deducciones se aplicaran de acuerdo a lo previsto
en los articulos 53 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico y 97 de su Reglamento, por cualquier incumplimiento parcial o deficiente al servicio
contratado, considerando lo establecido en el numeral X. de los Términos y Condiciones que
se incluyen en el Anexo 2 (dos) del presente contrato.

La deduccion se aplicara por cada supuesto que se presente y se calculara hasta la fecha en
que materialmente se cumpla la obligacién, sin que cada deduccién exceda ia parte
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proporcional de la garantia de cumplimiento que corresponda al monto total de este contrato,
a partir del cual se podra rescindir el mismo.

Fl administrador del presente contrato serd responsable del célculo, aplicacion y
seguimiento de las deducciones por la prestacién parcial o deficiente del servicio.

El monto maximo de aplicacion de las deducciones no podran ser mayor al que resulte de
aplicar el porcentaje de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

DECIMA QUINTA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.- De conformidad con
lo establecido en el articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, y 102 de su Reglamento, “EL INSTITUTO” podra dar por terminado
anticipadamente el presente contrato sin responsabllidad para éste y sin necesidad de que
medie resolucién judicial alguna, cuando concurran razones de interés general o bien,
cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir el servicio, objeto del
presente contrato, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones
pactadas se ocasionaria algin dafio o perjuicio a “EL INSTITUTO” o se determine la nulidad
de los actos que dieron origen al presente instrumento juridico, con motivo de la resolucion
de una inconformidad o intervencién de oficio emitida por la Secretaria de la Funcién Publica.

La terminacién anticipada del presente contrato se sustentarda mediante dictamen que
precise las razones o las causas justificadas que den origen a la misma. Los gastos no
recuperables por la terminacion anticipada serdn pagados siempre que éstos sean
razonables, estén comprobados y se relacionen directamente con el presente instrumento
juridico.

DECIMA SEXTA.- SUSPENSION DEL CONTRATO.- En caso fortuito o fuerza mayor, bajo
su responsabilidad, “EL INSTITUTO” podrd suspender la prestacién del servicio en
términos del articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, en cuyo caso Unicamente se pagaran aquéllos que hubiesen sido
efectivamente prestados.

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a “EL INSTITUTO”, se pagaran
previa solicitud de “EL PROVEEDOR?” los gastos no recuperables de conformidad con el
articulo 102 fraccién 1, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, para lo cual debera presentar su solicitud a “EL INSTITUTO”,
para su revision y validacién, una relacion pormenorizada de los gastos, los cuales deberan
estar debidamente justificados, sean razonables, se relacionen directamente con el objeto
del servicio contratado y a entera satisfaccion del administrador del presente contrato.

A )
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DECIMA SEPTIMA.- CAUSALES DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.-
“EL INSTITUTO” podré rescindir administrativamente este contrato sin mas responsabilidad
para el mismo y sin necesidad de resolucién judicial, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en
cualquiera de las causales que de manera enunciativa mas no limitativa se sefalan a
continuacién:

1. Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del presente contrato, a mas tardar
dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo;

2. Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacion
proporcionada para la celebracién del presente contrato;

3. Cuando incumpla, total o parcialmente, con cualesquiera de las obligaciones
establecidas en el presente contrato y sus anexos;

4. Cuando se compruebe que el servicio ha sido prestado con alcances y caracteristicas
distintas a las pactadas;

5. Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo y a favor de otra
persona fisica 0 moral, los derechos y obligaciones, con excepcion de los derechos
de cobro, previa autorizacién de “EL INSTITUTO” ;

6. Si la autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacién
analoga o equivalente que afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR” :

7. Cuando de manera reiterativa y constante, “EL PROVEEDOR” sea sancionado por
parte de “EL INSTITUTO” con penalizaciones y/o deducciones sobre el mismo
concepto del servicio que proporciona a “EL INSTITUTO” y con ello se afecten los
intereses del mismo;

8. Cuando las sanciones por penalizaciones y/o deductivas superen el monto de la
fianza;

9. Cuando se sitie en alguno de los supuestos previstos en el articulo 50 de fa Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico;

10. En el supuesto de que la Comisidén Federal de Competencia Econdmica, de acuerdo
a sus facultades, notifique a “EL INSTITUTO” la sancién impuesta a “EL
PROVEEDOR” con motivo de la colusién de precios en que hubiese incurrido durante
el procedimiento de contratacién, en contravencion a lo dispuesto en los articulos 9
de la Ley Federal de Competencia Econémica y 34 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

11. Si “EL. PROVEEDOR” no permite a “EL INSTITUTO” la administracién y verificacion
a que se refiere la Clausula relativa a la “Administracion y Verificacién sefialada en el

presente contrato.
[ ]
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DECIMA OCTAVA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO”,
en términos de lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, podré rescindir administrativamente el presente contrato en
cualquier momento, cuando “EL PROVEEDOR” incurra en incumplimiento de cualquiera de
las obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento siguiente:

a) Si“EL INSTITUTO” considera que “EL PROVEEDOR” ha incurrido en alguna de las
causales de rescision que se consignan en la Clausula que antecede, lo hara saber a
“EL PROVEEDOR” de forma indubitable por escrito, a efecto de que éste exponga lo
que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes,
en un término de 5 (cinco) dias hébiles, a partir de la notificacién de la comunicacion
de referencia.

b) Transcurrido el término a que se refiere el inciso anterior, se resolvera considerando
los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer.

¢) La determinacién de dar o no por rescindido administrativamente el presente
contrato, debera ser debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a “EL
PROVEEDOR” dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes, al vencimiento del
plazo sefialado en el inciso a) de esta Clausula.

En el supuesto de que se rescinda este contrato, “EL INSTITUTO” no aplicara las penas

convencionales, ni su contabilizacién para hacer efectiva la garantia de cumplimiento de este
instrumento juridico.

En caso de que “EL INSTITUTO” determine dar por rescindido el presente contrato, se
deberé formular y notificar un finiquito dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes a la
fecha en que se notifique la rescisién, de conformidad con el articulo 99 del Reglamento de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en el que se hagan
constar los pagos que, en su caso, deba efectuar “EL INSTITUTOQ” por concepto de la
prestacion del servicio por “EL PROVEEDOR” hasta el momento en que se determine la
rescision administrativa.

Iniciado un procedimiento de conciliacién, “EL INSTITUTO”, bajo su responsabilidad, podra
suspender el framite del procedimiento de rescision. Si previamente a la determinacion de
dar por rescindido este contrato, “EL PROVEEDOR” presta el servicio, el procedimiento
iniciado quedaréd sin efectos, previa aceptacién y verificacion de “EL INSTITUTO" por
escrito, de que contindia vigente la necesidad de contar con el servicio y aplicando, en su

caso, las penas convencionales correspondientes.
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“EL INSTITUTO” podra determinar no dar por rescindido este contrato cuando durante el

- procedimiento advierta que dicha rescisién pudiera ocasionar algin dafio o afectacion a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO” elaborard un
dictamen en el cual justifigue que los impactos econdmicos o de operacién que se
ocasionarfan con la rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no darse por rescindido este contrato, “EL INSTITUTO” establecera, de comun acuerdo
con “EL PROVEEDOR”, un nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas obligaciones que
se hubiesen dejado de cumplir, a efecto de que “EL PROVEEDOR” subsane el
incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento de rescisién. Lo anterior se
llevara a cabo a través de un convenio modificatorio en el que se atendera a las condiciones
previstas en los dos dltimos parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA NOVENA.- RELACION LABORAL.- “LAS PARTES” convienen en que “EL
INSTITUTO” no adquiere ninguna obligacion de caracter laboral para con “EL
PROVEEDOR? ni para con los trabajadores que el mismo contrate para la realizacion del
objeto del presente instrumento juridico, toda vez que dicho personal depende
exclusivamente de “EL PROVEEDOR”.

Por lo anterior, no se le considerard a “EL INSTITUTO” como patrén, ni aln substituto, y
“EL PROVEEDOR” expresamente lo exime de cualquier responsabilidad de caracter civil,
fiscal, de seguridad social, laboral o de otra especie que, en su caso, pudiera liegar a
generarse.

“EL PROVEEDOR” se obliga a liberar a “EL INSTITUTO” de cualquier reclamacion de
indole laboral o de seguridad social que sea presentada por parte de sus trabajadores ante
las autoridades competentes.

VIGESIMA.- PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION.- En cualquier momento durante la
vigencia del presente contrato, “EL PROVEEDOR” o “EL INSTITUTO” podradn presentar
ante el Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO” solicitud de conciliacién por
desavenencias, derivadas del presente instrumento juridico, conforme a lo dispuesto por la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico y su Reglamento.

La solicitud se presentara mediante escrito, el cual contendré los requisitos contenidos en el
articulo 15 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; ademas, hara referencia al
namero de contrato, al servidor pablico encargado de su administracién, objeto, vigencia y el
monto del contrato, sefialando, en su caso, sobre la existencia de convenios modificatorios,
debiendo adjuntar copia de los instrumentos consensuales debidamente suscritos.
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VIGESIMA PRIMERA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en los
articulos 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 91
de su Reglamento, “EL INSTITUTO” podra celebrar por escrito convenio modificatorio, al
presente contrato dentro de la vigencia del mismo. Para tal efecto, “EL PROVEEDOR” se
obliga a entregar, en su caso, la modificacién de la garantia, en términos de! articulo 103

fraccion |l del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

PRORROGAS.- Asimismo, se podran acordar prérrogas al plazo originaimente pactado por
caso fortuito, fuerza mayor o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO” lo cual debera estar
debidamente acreditado en el expediente de contratacion respectivo. “EL. PROVEEDOR”
puede solicitar la modificacién del plazo originalmente pactado cuando se actualicen y se
acrediten los supuestos de caso fortuito o de fuerza mayor.

Cualquier modificacién a los derechos y obligaciones estipulados por “LAS PARTES” en el
presente contrato, debera formalizarse mediante convenio y por escrito, mismo que sera
suscrito por los servidores publicos que lo hayan hecho en el contrato, quienes los sustituyan
o estén facultados para ello.

VIGESIMA SEGUNDA.- ADMINISTRACION Y VERIFICACION.- Sera responsabilidad del
servidor publico indicado en el apartado de Declaraciones de “EL INSTITUTO” administrar y
verificar el cumplimiento del presente contrato; de conformidad con lo establecido en el
penditimo y ultimo parrafo del articulo 84 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En el caso de que se lleve a cabo un relevo institucional temporal o permanente de dicho
servidor publico de “EL INSTITUTO”, tendra cardcter de Administrador dei Contrato la
persona que lo sustituya en el cargo o aquél que designe el area requirente.

VIGESIMA TERCERA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a
continuacién son rubricados de conformidad y forman parte integrante del presente contrato.

Anexo 1 (uno) “Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo”
Anexo 2 {(dos) “Anexo Técnico y Términos y Condiciones”

Anexo 3 (tres) “Propuesta Econoémica, Propuesta Técnica, de Trabajo y Acta de
Fallo”

VIGESIMA CUARTA.- LEGISLACION APLICABLE.- “LAS PARTES” se obligan a sujetarse
estrictamente para el cumplimiento del presente contrato, a todas y cada una de las clausulas
del mismo, asi como a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
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del Sector Publico, su Reglamento y supletoriamente al Cédigo Civil Federal, a la Ley Federal
de Procedimiento Administrativo, al Cédigo Federal de Procedimientos Civiles y demas
ordenamientos aplicables en la materia.

VIGESIMA QUINTA.- JURISDICCION.- Para la interpretacion y cumplimiento de este
instrumento juridico, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el
mismo, “LAS PARTES” se someten a la jurisdiccibn de los Tribunales Federales
competentes de la Ciudad de México, renunciando a cualquier otro fuero presente o futuro
que por razén de su domicilio les pudiera corresponder.

Previa lectura y debidamente enteradas “I.AS PARTES” del contenido, alcance y fuerza
legal del presente contrato, en virtud de que se ajusta a la expresion de su libre voluntad y
que su consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe, ni otros vicios de Ia
voluntad, lo firman y ratifican en todas sus partes, por sextuplicado, en la Ciudad de México,
el dia 20 de octubre de 2017, quedando un ejemplar en poder de “EL PROVEEDOR” y los
restantes en poder de “EL INSTITUTO™.

“EL INSTITUTO” “EL PROVEEDOR”
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL GNR APOYOE ICO, S.ADE C.V.

JOSE ROBERTO FKORES BANUELOS JOSE ANWDEZ RODRIGUEZ
Apoderado Legal Apoder. egal

ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

ECTOR JAVIER REYES OROPEZA
Titular de la Division de Administracién Procesamiento y Almacenamiento
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ANEXO 1

“DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 2 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA

DIVISION DE CONTRATOS
NIVEL GENTRAL






INSETITUTO MEXICANO DEL SEGURD SOCIAL

DIRECCION DE FINANZAS
UNIDAD DE OPERACION FINANGIERA
COORDINACION DE PRESUPUESTO E INFORMACION PROGRAMATICA
DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIQ

FOLIO: 0000434613.2017

D Dictamen de Inversién

[E Dictarnan de Gasto

Dependencia Solicitante: - Distrito Federal Nivel Central - ]
1 099001 Oficinas Centreles ]
B e -
Concepto: { OFICIO 1365 RECIBIDO EL 22/06/2017 "SBERVICO DE MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA DE HARDWARE
: ¥ SOPORTE AL SOFTWARE DE ALMACENAMIENTO MULTIPLATAFORMA Y DE RESPALDO EMC2", PARA EL EJERCICIO
207. ]
— ¥4
Fecha Elsboracion: 220872017 ]
Tatsl Compromatido (en pesca): $ §5,000,000.00
Cuenta: 42082516 MANTENIMIENTO DE EQ DE COMPUTO Unkiad de Informacion: 088001 Centro de Costos: 500000
PO o U et .
| ENE__ | FEB MAR ABR MAY JUN Jut AGO SEP ocT NOV pIc |
. 0.0] 0.6 0.0 0.0 0.0 0.0 00| 432827 1,301.8 3,738.7 1,301,9 5374.9)
DEPOLE ks .
0.0 0.01 0.0] 0.0 0.0] o.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 00| 1,600,0]
Ei presents documento de existencia de reepaldo preeLpuestario se amile en i&minos de lo sefisledo en numeral 7.2.10 da la Normna

Presupuestaria del Instituio Mexicana del Seguro Sodlal {(IMSS), y de lo establecido en el articulo 8%,
IMSS, responsabilided ds| 4rea solicitants el d

tendra validez para el ejercicio fiscal en curso, ¥ que con base en la revieldn que se efectud e
en ei Médulo de Confrol de Compromises, en la combinaclén unidad de Informaciény cen
comprometidos para dar inicio & las gestiones de edquisicidn de blenes y servicios con base al marco nomativo vigenta.

144 y 148 del Reglamento Interior del
astino y apficacln de los recursos. Tamblén se Informa que esie documento Onicamente

n el Sistema Finznclero PRE-Mlenium,
tro de costos, los montos sefalados quadan

DIA MES

ANO

DICTAMINADO DE

FINTTIVO

CONTRATO No.

IMPORTE DEFINITIVD (EN PESQS)

T e —

Clave: §170-009-001
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ANEXO 2

“ANEXO TECNICO Y TERMINOS Y CONDICIONES”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 20 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATU
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Convocatoria -‘

Licitacién Publica Nacional Electrénica Mﬁ}{{(} O

Namero.- LA-019GYRO019-E155-2017

GOBIERNG DE LA HEPUS TTA

Anexo 1.- Anexo Técnico.

Contenido

1. Objetivo.

2. Alcance.

3. Requerimientos técnicos.

A. Funcionales.

B. No funcionales.

4. Especificaciones técnicas.

5. Perfil del proveedor.

8. Condiciones técnicas de aceptacién de entregable.

7. Cronograma de actividades.

8. Niveles de servicio acordados que deberan cumplirse.
9. Requerimientos de arquitectura tecnologica.

10. Restricciones e interfaces con otros elementos.

11. Términos y Condiciones.

|. Premisa.

Il. Derecho de actualizacicnes.

ll. Fundamento Legal de la Contratacion.

V. Programa de Entregas.

V. Tipo de abastecimiento requerido.

VI. Visitas a las instalaciones.

ViI. Garantias.

Vill. Condiciones de pago.

IX. Penas convencionales aplicables.

X. Deducciones.

Xl. Entregables.

XIil. Confidencialidad.

Xl Propiedad Intelectual.

XIV. Servidores piblicos de la Direccion de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico participantes en el
proceso de adquisicién.

XV. Vigencia del Contrato.

XVI. Vigencia del Servicio.

XVIl. Administrador del Contrato.

XVIil. Mecanismos de control para administracion del contrato.
XIX. Normas oficiales.

XX. Licencia, permisos, folletos o catdlogos.

XXI. Criterio de evaluacién.

12. Firmas de elaboracion, revisién y aprobacion.

13. Relacibén de Anexos. 4]
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CGOBIFRNT DE f.4 REPUBLIVA

1. Objetivo.

Definir los requerimientos y especificaciones técnicas del servicio a contratar en el presente Anexo Técnico, asi
como los Términos y Condiciones a los que se sujetard el “Servicios de Mantenimiento de la Infraestructura de
Hardware y Soporte al Software de Aimacenamiento Multiplataforma y de Respaldo EMC2”, cuya finalidad es
que el Institutc Mexicano del Seguro Social, en adelante “El Instituto” cuente con el servicio de soporte y

mantenimiento a la plataforma de almacenamiento y respaldo de las distintas aplicaciones y sus areas
operativas. - o STES

Los servicios a que se refiere el presente Anexo Técnico al que se sujetara el “Servicios de Mantenimiento de la
Infraestructura de Hardware y Soporte al Sofiware de Almacenamiento Multiplataforma y de Respaldo EMC2”,
deberan permitir que “El Instituto” cuente con una plataforma actualizada y estable, que brinde a “El Instituto” la
continuidad de su operacion, proveyendo beneficios técnicos, financieros, cualitativos y cuantitativos, entre los
que de manera enunciativa mas no limitativa destacan los siguientes:

» Atender la demanda de almacenamiento y respaldo de la informacién de las distintas aplicaciones y areas
operativas internas.

* Mantener ia continuidad de las operaciones, reduciendo el impacto asociado a la demanda de mayores
niveles de servicio de almacenamiento y de respaldo.

= Brindar capacidad del servicic a usuarios internos de “El Instituto”, a través de la infraestructura de
almacenamiento y respaldos.

«  Continuar con un servicio bajo el esquema de atencion continua las 24 horas de forma directa por personal
especializado y certificado por el fabricante de esta tecnologia con un monitoreo pro-activo.

=  Contar con un proveedor que otorgue el soporte y apoyo total del fabricante de los equipos.

+ Contar con las versiones actualizadas y liberadas por el fabricante en los equipos materia del presente
Anexo Técnico.

« Contar con un control y gestion del proyecto durante la vigencia del mismo

Beneficios técnicos.

» Contar con el personal técnico con la experiencia, conocimiento y a certificacion del fabricante de esta
tecnologia por parte del proveedor.

=  Disponibilidad de la informacion y niveles de servicio que permita el manejo de mdltiples copias en tiempo
real, sin impactar la produccion y asegurando de esta forma los niveles de servicio requeridos por “El
Instituto”.
Atencion a la demanda de aimacenamiento de las distintas aplicaciones y areas operativas internas.

*  Mantener el servicio bajo el esquema de atencidén continua las 24 horas del dia (7x24) de forma directa por
personal especializado y certificado por el fabricante de esta tecnologia, con un monitoreo pro-activo.

* El proveedor adjudicado cuenta con el respaldo del fabricante de esta tecnologia.

Beneficios cualitativos.

*  Arquitectura disefada para administrar el Cicio de Vida de la Informacién (i.L.M. Information Lite Cycle
Management).

=  Arquitectura con capacidad para poder operar con nuevas tecnologias y recursos, asi como productos de
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diferentes fuentes o fabricantes.

Niveles de disponibilidad.

Tener interoperabilidad y conectividad.

Refacciones originales de los equipos de esta tecnologia..

Control en todo momento de la gestion del contrato, manejo de incidentes y de las niveles de servicio

Beneficios cuantitativos.

=  Mantener la operacion de la infraesfructura de aimacenamiento y respaldo que soporta la operacion de los
sistemas sustantivos de "El Instituto” en los Centros Nacionales de Tecnologias de Informacién del
instituto (en adelante CeNaTl's) que impactan directamente entre otros:

o Lanémina de més de 3.2 millones de pensionados

Base de datos con mas de 90 millones de asegurados a quienes “El Instituto” presta sus
servicios.

La emisién de cuotas obrero patronales de mas de 850 mil patrones.
El control de la recaudacién de mas det mil millones de pesos diarios.
Mantener un estandar de almacenamiento.

Reducciéon de la transferencia de conocimiento y complejidad en CeNaTl's al unificar una
plataforma estandar,

Disminucion de recursos con la administracién centralizada,

0000 o

0

2. Alcance.

El “Servicios de Mantenimiento de la Infraestructura de Hardware y Soporte al Software de Almacenamiento
Multiplataforma y de Respaldo EMC2” deberéa cubrir lo siguiente:

- Mantenimiento del licenciamiento Networker para respaldos a toda la base instalada de licencias de
respaldo EMC2 Networker de “El Instituto”.

- Mantenimiento del licenciamiento del Software de Administracion de Contenido usado para Control de
Gestidon (Documentum).
Servicio de Mantenimiento Preventive y Correctivo del Hardware. Este servicio se debera proporcionar en
cada una de las plataformas de almacenamiento a través de un requerimiento automético (Service
Request), debiendo en todo momento coordinarse con un Ingeniero de Servicio designado por el
proveedor y personal por parte de "El Insfituto” responsable de la administracion de la infraestructura de
almacenamiento y respaldo. El proveedor gestionara con el fabricante y el Administrador del Confrato de
“El Instituto”, toda la logistica para la entrega de este servicio, dando seguimiento y generando los reportes
necesarios.
Soporte en sitio para los diferentes ambientes como a continuacién se detalla:
Ambiente Core (plataforma de almacenamiento EMC2).
Ambiente BRS (respaldos EMC2).
Ambiente de Almacenamiento y Respaldos EMC2 con Sistema Operativo ZOS.

- Adminisfracion y gestion de los servicios.

Los aplicativos propios de “El Instituto” que requieren para su operacién de la lnfraestructura de procesamiento
instalada en los dos CeNaTls, de manera enunciativa mas no limitativa, son los siguientes:: =~

{.

il ‘m 3
NSSA Nuevo Sistema de Subsidios y Ayudas o
DATAMART Datamart de diversas dreas del Instituto ¢ ")\px 0
PPE Programa de Primer Empleo Cﬁ:} i
FRONTSUIT Centros Vacacionales \S\Q
PRESECO Prestaciones Econdmicas N
SIME Sistema Mecanizado de Emision
MORAI Médulo de Recepcion y Atencion Integral
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SPES Sistema de Pensiones

SISAT Sistema Institucional de Salud en el Trabajo

SAISS Sistemas Automatizados Incorporados al Seguro Social

LAUDOS Pagos Especiales de Subsidios

PROMADyP Sistema de Credencializacién

ADIMSS Acreditacidon como Derechohabientes del IMSS ADIMSS

MACPE Mayor Auxiliar Contable de Prestaciones Econdmicas

PERSEO Sistema de Levantamiento y Anélisis de Encuestas

PERSEOPRO Sistemna de Procesamiento y Captura de Encuestas lnstntucmnales de Monitoreo de
Surtimiento de-Medicamentos - - - - . -

SAl Sistema de Abasto Institucional

SAIF Sistema de Abasto Institucional de Farmacias

SICGC Sistema Institucional de Control de Gestion de Correspondencia

SARE Alta Patronal Sistema de Apertura Rapida de Empresas

SIME Sistema Mecanizado de Emisién

CADISS Canal de Aplicaciones y Datos Para la Interoperabilidad para los Sistema del Seguro
Social

WEBCOB Sistema Web de Cobranza

SSDC Sistema de Seguimiento y Difusién de la Calidad

SINDO Sistema Integral de Derechos y Obligaciones

CANASE Catéalogo Nacional de Asegurados

SISCOB Sistema de Cobranza

ECOMIS Emision de Créditos Fiscales por Omision de Pago

SIDECO Sistema de Devoluciones

SISCAN Sistema de Carieros

SUE Sisterna Unico de Emision

EMIS Sistema de Emisiones

SIVEPA Sistema de Verificacion de Pagos a Bancos, INFONAVIT

SPES Sistema de Pensiones

CREPE Subsistema de Control de Reportes del Sistema de Pensiones

RGOST Sistema de Riesgos de Trabajo

Los aplicativos anteriormente mencionados podran variar conforme a las necesidades de “El Instituto” durante
la vigencia del contrato, lo que no sera por ningun motivo considerado impedimento para que el proveedor que
resulte adjudicado de los servicios a los que se refiere el presente Anexo Técnico para el “Servicios de
Mantenimiento de ia Infraestructura de Hardware y Soporte al Software de Almacenamiento Multiplataforma y de
Respaldo EMCZ2", en los términos y condiciones requeridos, pueda efectuar el cumplimiento de la continuidad en
la supervisién, el monitoreo y por lo tanto, ei mantenimiento a los componentes de hardware y mantenimiento a
los productos de software de esta plataforma, es decir de manera general, la funcionalidad de sus servicios.

3. Requerimientos técnicos.

A. Funcionales.
El “Servicios de Mantenimiento de la Infraestructura de Hardware y Soporte al Software de Almacenamie
Multiplataforma y de Respaldo EMC2" mantendra la continuidad del ciclo de vida de la informacion, asi como la
operacién de ios sistemas de alcance nacional que utilizan esta tecnologia de almacenamiento y respaldo con
una plataforma estable, proveyendo los beneficios técnicos, cualitativos y cuantitativos antes mencionados.

Servicios de Mantenimiento y Sustitucién de Compoenentes requeridos para “El Instituto”

A continuacién, se indican los equipos que deberan contar con el servicio de mantenimiento y sustitucion de
componentes requeridos al proveedor adjudicado para “El Instituto™

Pagina 22 de 91



Convocatoria

Licltacién Publica Nacional Electronica
Namero.- LA-019GYR019-E155-2017

MEYICO

GOBIERNG DE LA REPORLICA

Symmetrix VMAX 2451 Platafomla Mainframe y Unix
Symmetrix VMAX 20K Plataforma Unix y Windows
VNX5500 SAN y NAS
Dos switches DS5300B-8G Plataforma Windows y VmWare
Imagenes y conienido fijo de los
EMC2 CENTERA proyecios ADIMSS e imagenologia.
Equipos con Renovacion |I;a’leasnt::::;rar:ento y revision a la red LAN de SAN
de Mantenimlento Y paicos ;
Soporte al Software Licenciamiento Networker Sistema de Re_spaldos
DLM&000 Respaldos Mainframe
Dos equipos DataDomain 890 Respaldos Open
Mantenimiento de licenciamiento del
Software de Administracién de Contenido .
usado para Control de Gestién Archivado
{Documentum)
Consola de Monitoreo Monitoreo de Red SAN y Respaldos

El proveedor adjudicado debera proporcionar y habilitar las refacciones originales necesarias para el

mantenimiento preventivo yf/o correctivo de los equipos descritos en el cuadro anterior, asi como el software
correspondiente.

El proveedor sera responsable del control y seguimiento de las solicitudes de servicio, asi como del manejo de
las refacciones necesarias, de la logistica y comunicacion con el Administrador del Contrato de “El Instituto”,
entregando las actividades a realizar de forma mensual, y el reporte final del servicio. Debera llevar una bitacora

de los servicios realizados de forma mensual y deberd coordinar las reuniones de seguimiento que sean
necesarias.

Para cuando la sustitucion de componentes sea necesaria, el proveedor debera proponer al menos, un plan de
actividades, matriz de riesgos y un plan de comunicacién, mismos que seran aprobados por el Administrador del
Contrato resultante de este proceso de contratacion de forma previa a cada evento, de igual manera el
proveedor dara seguimiento, cuando aplique, a través de minutas de avance y de reuniones que el Administrador
del Contrato requiera para la gestion del servicio. Ei proveedor proveer4 el personal calificado para el control y
seguimiento de los servicios, adicional al personal requerido para la ejecucion de actividades técnicas.

Las aplicaciones que utilicen la infraestructura contemplada en el “Servicios de Mantenimiento de la
Infraestructura de Hardware y Soporte al Software de Almacenamiento Multiplataforma y de Respaldo EMC2"
podran ser modificadas durante la vigencia del servicio conforme a las necesidades de “El Instituto”, lo que no
seré por ningin motivo considerado como impedimento para que el proveedor que resulte adjudicado de los

servicios a los que se refiere al presente Anexo Técnico, proporcione en los términos y condiciones requeridos el
cumplimiento de la continuidad en la operacion.

Servicios de Mantenimiento y Actualizacién de Licenclamiento Networker {Legato) para respaldos.

Se requiere que el proveedor adjudicado del presente procedimiento de contratacion, brinde a “El Instituto” el
mantenimiento de toda la base instalada de licencias de respaldo EMC2 Networker durante el periodo que
comprenda a partir del dia siguiente de la adjudicacion del contrato y hasta el 31 d % mbre de 2017.

dﬁetg gia meﬁa Control

mprenda a partir del dia siguiente de la
uestran en la tabla siguiente:

Mantenimiento de licenciamiento del Software de Admlmstracm
Gestion (Documentumy).

contenido EMC2 Documentum de “El Instituto” durante el

El proveedor adjudicado debera considerar e! mantenimiento de
adjudicacion dei contrato y hasta el 31 de diciembre de 2017
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instancia Modelo # Descripcion Cantidad
53231169 DISCOV-MGR DISCOVERY MANAGER ST 200
23760160 CONT-INT-S8VC CONTENT INTELLIGENCE SERVICES CPU 40
23760150 CNTNT-SERVER CONTENT SERVER ST 22000
23760151 CNT-STOR-SVC CONTENT STORAGE SERVICES TB 30
23760162 CS- EMC2-CNTRA CONTENT SVCS FOR EMCZ CENTERA INST 5

_ 71100475 [ DTS |DOCUMENT TRANSEORMATION SVCS GPU__ _ .
23760165 ADMNSTRTR DOCUMENTUM ADMINISTRATOR ST 100
23760166 DEVELOPSTUDIO DOCUMENTUM DEVELOPER STUDIO ST 50
23760152 BUS-PROC-MGR PROCESS BUILDER ST 500
71100581 BUS-PROC-S-MC PROCESS INTEGRATOR CORE 15
48723503 WEBTOP-SEAT WEBTOP CLIENT ST 22000

Servicio de Mantenimiento Correctivo.

El servicio de mantenimiento preventivo/correctivo (servicio proactivo) se debera realizar mediante el monitoreo
continuo las 24 horas del dia en cada una de las plataformas de almacenamiento a través del software de EMC2
(Gateway) que manda alertas de cualquier falla y las reporta al Corporativo de EMC2, a través de una conexion
IP segura y levanta un Requerimiento de Servicio (Service Request) automaticamente, este servicio debera de
prestarse en coordinacién con el Ingeniero de Servicio designado por el proveedor quien se comunicara con el
Administrador del Contrato y el personal de “El Instituto” responsable de la administracién de la infraestructura de
almacenamiento y respaldo para informar la falla y coordinar el dia y la hora para realizar la correccion.

Las actividades asociadas a este servicio, deberan de ser gestionada de forma coordinada por el proveedor a
través de un Administrador designado, que gestione lo necesario para llevar buen término la correccion de las
fallas que se presenten en los elementos.

Para cubrir las necesidades de "El Instituto” y proporcionar la continuidad de la operacion de los sistemas
sustantivos de alcance nacional, se requiere que los siguientes servicios sean coordinados, gestionados y
controlados por el Administrador designado por el proveedor y brindados por los ingenieros especializados y
certificados por el fabricante de esta tecnologia sefialados en el numeral 5. Perfif del proveedor del presente
documento, especificamente para atender los siguientes requerimientos:

. Dentro de los 15 dias habiles, el proveedor debera realizar una revision general (Health check) a la
infraestructura de almacenamiento y respaldo con la que cuente “El Instituto” al momento de la
adjudicacion, y debera proponer la aplicacion de las mejoras encontradas y recomendadas.

I En caso de requerirse, llevar a cabo la actualizacion de Micro-Cadigos (Sistemas Operativos) a la
Infraestructura de Almacenamiento y Respaldos sefiatlada en el numeral inmediato anterior.

lit. Durante la vigencia del servicio, dar soporte en sitio para los siguientes ambientes:
a) Ambiente Core (almacenamiento EMC2);
b) Ambiente BRS (respaldos EMC2);
¢) Ambiente Respaldos DLM para Mainframe

IV. En caso de requerirse, el Administrador del Contrato de "El Instituto” solicitara el borrado seguro de la
informacion de los equipos que asi lo requieran durante fos procesos de migracion de la informacién,
obligandose el proveedor adjudicado a entregar a “E! Instituto” la evidencia documental de dicho proceso a
mas tardar dentro de los 5 dias habiies siguientes al dia en que se efectle el borrado seguro. Para el caso
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del cambio de discos, el proveedor se compromete a extender la respectiva justificacion técnica de la no
recuperacién ni reconstruccion de los datos contenidos en el disco reemplazado.

V. Durante la vigencia del servicio, el proveedor adjudicado debera tener disposicion de herramienta(s)
para el analisis y seleccion de los archivos candidatos con mayor beneficio al ser alojados y usados bajo el
sistema operativo del MainFrame en los discos de estado sélido actualmente disponibles en la instalacién.

Durante la vigencia del setviclo, el proveedor adjudicado debera tener disposicion de la versidn actualizada de la

herramienta para poder mover la informacion del punto anterior con el menor impacto posible a la produccién

{migracién en caliente), considerando las actualizaciones necesarias a los productos de interrelacionados
prerrequisitos para que funcione la herramienta.

A continuacién se muestran los diagramas generales conceptuales de operacién de los CENATIs:
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B. No funcionales.

El proveedor adjudicado debera entregar los componentes de reemplazo para el mantenimiento y actualizacion

de los equipos mencionados y el software correspondiente, de acuerdo a lo establecido en el numeral 8 del
presente documento.

4, Especificaciones técnicas.

- Symmetrix VMAX 2451

- Symmetrix VMAX 20K

- VNX5500

= Dos switches DS5300B-8G
e EMC2 CENTERA

- Mantenimiento y revisibn a la red LAN de
Respaldos \

- ° Licenciamiento de Networker Funcional
= DLM6000

- Dos DataDomain 890

- Mantenimiento de licenciamiento del Software
de Administracién de Contenido usado para Control de
Gestion (Documentum)

E Consola de Monitoreo

Servicios de .
Mantenimiento Equipos con Renovacion de

requeridos para el g:ﬁanr:mento y Sopotte al
Instituto

5. Condiciones técnicas de aceptacién de entregable.
Los componentes a reemplazar, deberan ser nuevos y no remanufacturados, y enfregados por el proveedor
adjudicado perfectamente empacados y en condiciones de embalaje que los resguarde del polvo y la humedad,
debiendo garantizar la identificacién y entrega individual y total de los componentes que preserven sus
cualidades durante el fransporte y almacenaje, sin merma de su vida Gtil y sin dafios aparentes que pudieran
ocasionar perjuicio alguno para la correcta prestacion del servicio a “El Instituto™.

Los equipos o componentes deben ser instalados por el personal técnico especialista asignado por parte del
proveedor adjudicado, en términos del numeral 5. Perfil del proveedor del presente Anexo Técnico y deberan

quedar debidamente energizados y funcionando correctamente sin demora a partir de su instalacién, lo cual sera
validado por el Administrador del Contrato.

6. Cronograma de actividades.

Los servicios de soporte al software de los equipos requeridos al proveedor adjudicado, contemplan de manera
enunciativa mas no limitativa, la implementacion de las actualizaciones de software e instalacion de parches que
el fabricante de esta tecnologia llegase a liberar durante el tiempo de la vigencia del contrato,.esi como el
soporte técnico via remota y/o en sitio, a partir del dia habil siguiente de la fecha de adjud@ hasta el
termino de la vigencia del contrato resultante del presente procedimiento de contrataciog.”

16&,
g d
Debido a que no se tiene conocimiento de las fechas en las cuales el fabricantﬁ sta tegn. ’-%%%e‘vas
versiones o parches a las versiones dei software con el que cuenta “El Institufo” tarfddeoipgficiible predecir
una falla intempestiva en el hardware la cual requeriria un mantenimiento ¢sthds dos actividades se
contemplan durante toda la vigencia del contrato. »\\

i

F
Ahora bien, para el caso de los mantenimientos preventivos, de manera enunciativa mas no iimitativa, se
contemplan los siguientes equipos con fechas propuestas para realizar dichos mantenimientos. El plan de trabajo
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podra sufrir modificaciones durante la vigencia del servicio, dependiendo de la necesidad que se identifique en la
revision general (Health check) a la infraestructura de almacenamiento y respaldo con la que cuente “El Instituto”,
el cual debera ser entregado por “El Proveedor” dentro de los 15 dias habiles siguientes a la notificacion del
fallo.

GOBIERNA D 1A m—ajm'.r_m -
gy

Por o anterior, el siguiente calendario podréa sufrir cambios:
o T e i Ak A et ) |-

EQUIPOS | CON SERVICIO DE

MANTENIMENTO PREVENTIVO AL 7

HARDWARE ' sep ocT Nov DI
Symmetrix VIMAX 2451

Symmetrix VMAX 20K

VNX5500
Dos switches DS5300B-8G
EMC2CENTERA ~

‘Manterimiento y revision ada red LAN
e Respaldos

oo P iasveinan

Dos DataDomain 880

Consota de Monitored

7. Perfil del proveedor.
El licitante debera incluir en su proposicion la siguiente documentacion:

Experiencia del personal del licitante.

a. Administrador designado por el proveedor.

Para este perfil se debera demostrar la escolaridad de licenciatura o ingenieria en sistemas computacionales,
informética, actuaria, matematicas o afin; para lo cual debera presentar copia simple de la cédula profesionai o
titulo. El no presentar estos documentos no es causal de desechar |a proposicion, y se otorgaran los puntos de
acuerdo a la matriz de puntos.

La experiencia deberd ser de minimo 5 (cinco) afios en gestion de proyectos como directivo de equipos
multidisciplinarios en diferentes ubicaciones fisicas, en dicho periodo debera contar con actividades en la
planeacién, aseguramiento y contro! de calidad en proyectos de soporte técnico yfo manienimiento a equipos de
la marca EMC.
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Se debera acreditar la experiencia mediante la presentacion del curriculum vitae correspondiente, en el cual
tendra que sefialar por lo menos los siguientes rubros:

- Nombre completo de la persona propuesta

- Escolaridad

- Nombre de la empresa en la que desempefié sus funciones
- Lugar donde prestd sus servicios.

- Teléfono de la compania y datos del jefe inmediato superior.
- Periodo de prestacion de servicios.

- Actividades desempefiadas de acuerdo a lo requerido en el presente apartado.

b.

Equipo de especialistas

El licitante debera evidenciar de manera fehaciente la experiencia del personal que se asigne en asuntos
relacionados con el servicio.

El servicio se debera prestar con |a plantilla de personal minima relacionada a continuacién:

_Perfil

_Expoeriencia

Administrador
asignado por
Proveedor

La experiencla minima requerida es de al menos 5 aﬁos conforme a lo
siguiente:

Para este perfil se debera demostrar la escolaridad de licenciatura o ingenierfa
en sistemas computacionales, informética, actuaria, matematicas o afin; para
lo cual debera presentar copia simple de la cédula profesional o tftulo.

La experiencia debera ser de minimo 5 (cinco) afios en gestidbn de proyectos
como directivo de equipos multidisciplinarios en diferentes ubicaciones fisicas,
en dicho periodo debera contar con aclividades en la planeacion,
aseguramiento y control de calidad en proyectos de soporte técnico y/o
mantenimiento a equipos de la marca EMC.

El licitante acreditara la experiencia mediante la presentacién del cumiculum
vitae correspondiente, en el cual tendra que sefialar por lo menos los
sigulentes rubros;

- Nombre completo de la persona propuesta

- Escolaridad

- Nombre de la empresa en la que desempefié sus funciones

- Lugar donde prestd sus servicios.

- Teléfono de la compafiia y datos del jefa inmediato superior.

- Periodo de prestacién de servicios.

Actividades desempefadas de acuerdo a lo requerido en el presente
apartado

Especialista en la
Implementacion
y/o Administracion
de equipos EMC
Data Domain.

La experiencia minima requerida es de 3 (tres) afios conforme a lo
siguiente:

Para este perfil se debera demostrar la escolaridad de licenciatura o
ingenieria en sistemas computacionales, informatica o afin; para lo cual
debera presentar copia simple de la cédula profesional o titulo. El no
presentar estos documentos no es causal de desechar la proposicion,,;
y se otorgaran los puntos de acuerdo a la matriz de puntos.

)

. ‘-r 1]
La experiencia debera ser de 3 afios en Iaam%@m%t&ién qu-«

m‘gi

administracién de equipos EMC Data Domain.

El licitante acreditara fa experiencia mediante la pge q§t
curriculum vitae por cada uno de los espe él Eha endra
que sefalar por lo menos lo siguiente: QSS

- Nombre completo de la persona prqﬁu

- Escolaridad

n“sn

@‘3\{0‘?
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Perfil

- Lugar y fecha d.e expedicién
- Datos generales del especialista

Experiencia profesional:

- Nombre de la empresa en la que presté sus servicios

- Direccion en la que prestd sus servicios.

- Teléfono de la compaiiia y datos de contacto para referencias.
- Periodo de prestacion de servicios.

. Actividades desempenadas en cada empresa

Especialista en la
Implementacion
y/o Administracion
de la herramienta
EMC Networker.

La experiencia minima requerida es de 3 (tres) afos conforme a lo
siguiente:

Para este perfil se debera demostrar la escolaridad de licenciatura o
ingenieria en sistemas computacionales, informatica o afin; para lo cual
debera presentar copia simple de la cédula profesional o titulo. El no
presentar estos documentos no &s causal de desechar la proposicion,
y se otorgaran los puntos de acuerdo a la matriz de puntos.

La experiencia debera ser de 3 afios en la implementacion yfo
administracion de la herramienta EMC Networker.

El licitante acreditard la experiencia mediante la presentacién del
curriculum vitae por cada uno de los especialistas, en el cual tendra
que sefalar por lo menos lo siguiente:

- Nombre completo de la persona propuesta

- Escolaridad

- Lugar y fecha de expedicion

- Datos generales del especialista

Experiencia profesional:

- Nombre de la empresa en la que prestd sus servicios

- Direccion en la que prestd sus servicios.

- Teléfono de la compaiiia y datos de contacto para referencias.
- Periodo de prestacion de servicios.

- Actividades desempenadas en cada empresa.

Especialista en la
Implementacién
vyl Administracion
equipos EMC
Symmetrix.

La experiencia minima requerida es de 3 (tres} afos conforme a lo
siguiente:

Para este perfil se deberd demostrar la escolaridad de licenciatura o
ingenieria en sistemas computacionales, informatica o afin; para lo cual
debera presentar copia simple de la cédula profesional o titulo. Ef no
presentar estos documentos no es causal de desechar la proposicién,
y se otorgaran los puntos de acuerdo a la matriz de puntos.

La experiencia debera ser de 3 afios en la implementacién y/o
administracion de equipos EMC Symmetrix.

El licitante acreditara la experiencia mediante la presentacion del
curriculum vitae por cada uno de los especialistas, en el cual tendra
que senalar por io menos !o siguiente:

- Nombre completo de la persona propuesta

- Escolaridad

- Lugar y fecha de expedicion

- Datos generales del especialista

Experiencia profesional:
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_Perfil . ___Experiencia
- Nombre de la empresa en la que prestd sus servicios

- Direccién en la que presté sus servicios.

. Teléfono de la compania y datos de contacto para referencias.
- Pericde de prestacion de servicios.

- Actividades desempefiadas en cada empresa.

La experiencia minima requerida es de 3 (tres) afios conforme a lo
siguiente:

Para este perfil se debera demostrar la escolaridad de licenciatura o
ingenieria en sistemas computacionales, informatica o afin; para lo cual
debera presentar copia simple de la cédula profesional o titulo. El no
presentar estos documentos no es causal de desechar la proposicion,
y se otorgaran los puntos de acuerdo a la matriz de puntos.

La experiencia debera ser de 3 afos en la implementacién y/o
Especialista para | administracién de equipos EMC DLM (Disk Library for Mainframe).

la Implementacion | El licitante acreditara la experiencia mediante la presentacion del
ylo Administracion | curriculum vitae por cada uno de los especialistas, en el cual tendrd

de la especialidad | que sefalar por lo menos lo siguiente: 1
de equipos EMC |- Nombre completo de la persona propuesta

DLM (Disk Library | - Escolaridad

for Mainframe}). - Lugar y fecha de expedicion

Datos generales del especialista

Expenencla profesional:
Nombre de |a empresa en la que presté sus servicios
- Direccion en la que prestd sus servicios.
- Teléfono de la compafia y datos de contacto para referencias.
- Periodo de prestacion de servicios.
- Actividades desempeiiadas en cada empresa.

C. Competencia del personal de el licitante

El equipo de especialistas que integran la plantilla del licitante, en su totalidad debera contar con las

certificaciones emitidas por el fabricante de la tecnclogia EMC, de acuerdo con las especialidades listadas a
continuacién:

o L . Certificacion del Fabricante S Minimo a presentar B
Certificacién en la Implementacién ylo Administracién de equipos EMC : o
Data Domain.
Certificacion en la Implementacion y/o Administracién de la herramienta de 4% j
respaldos EMC Networker. Y €

5 Ll : ‘ﬁgésd |
Certificaciéon en la Implementacion y/o Administracion equipos EMC‘*‘ - : %ﬁg ‘
Symmetrix. Q (

S
El licitante debera presentar por cada una de las personas}‘q e integren su plantilla, como minimo 1
certificacién emitida por el fabricante, por cada especizlidad listada anterlormente.
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d. Dominio de herramientas relacionadas con el servicio
Constancia del Fabricante.

El licitante debera presentar carta emitida por el fabricante en la que sefale que es distribuidor autorizado o
canal autorizado para efectuar el Servicios de Mantenimiento de la Infraestructura de Hardware y Soporte al
Software de Almacenamiento Multiptataforma y de Respaldo EMC2.

Capacidad de Equipamiento.
El licitante debera contar con una mesa de servicio.
La herramienta de “Mesa de Servicios” debe contar al menos, con los siguientes procesos TIL certificados:

1.- Administracion de Incidentes

2.- Administracion de Solicitudes

3.- Administracion de Problemas

4.- Administracion de Cambios

5.- Administracion de Niveles de Servicio

6.- Administracién del Catalogo de Servicios

7.- Administracion de Activos y Configuraciones
8.- Administracion del Conccimiento

Asimismo, la herramienta de "Mesa de Servicios” debera estar listada en un portal que demuestre que la
herramienta cuenta con los procesos ITIL solicitados.

Para demostrarlo, el licitante debera presentar la impresion de la pagina de dicho portal en la que sefale la
herramienta de “Mesa de Servicios” con que cuenta y las certificaciones ITIL que amparen los procesos, las
mismas deberan estar vigentes y a nombre del licitante.

Experiencia.

Para acreditar su experiencia, el licitante debera presentar contratos, convenios, pedidos u ordenes de trabajo o
servicio formalizados, los cuales se deberan adjuntar en copia simple y con sus respectivos anexos y deberan
cumplir con al menos los siguientes requisitos:

A. Que hayan sido celebrados dentro de los 10 afios previos a la fecha de presentacion y apertura de
proposiciones.

B. Demostrar la experiencia minima de 12 meses y maxima de 60 meses.

C. La prestacidn de servicios similares. Se entendera por similar aquel contrato que provea servicios en

los gque se demuestre haber prestado servicios de soporte técnico y/o mantenimiento a equipos de la marca EMC
ylo de instalacién y configuracién de la herramienta de respaldos EMC Networker.

Especialidad.

El licitante debera acreditar su especialidad presentando contratos, convenios, pedidos u drdenes de trabajo que
deberan cumplir con al menos los siguientes requisitos:
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A. Que hayan sido celebrados dentro de los 10 afios previos a la fecha de presentacion y apertura de
proposiciones.
B. Demostrar la especialidad de haber prestado servicios de soporte técnico y mantenimiento a equipos

de la marca EMC con minimo 1 contrato y maximo 5 contratos.

Propuesta de Trabajo.

a. Metodologia.

El ticitante debera enfregar un documento en el que se describa la metodologia que garantice ia atencion a
incidentes con apego a ITIL.

b. Plan de Trabajo.

El licitante debera presentar un Plan de Trabajo para atencién de fos siguientes 3 (tres) incidentes, indicando
tiempo Iimite y propuesta de trabajo para cumplir con las actividades requeridas:

1. Falla por fuente de poder.
2. Cambio de discos
3. Falla de baterias.

El licitante deberé considerar el nivel de servicios requerido para efectuar los tres pianes de trabajo.

c. Esquema estructural.

El licitante deber4 de entregar un organigrama completo del personal que participara en la prestacién del servicio
objeto del presente documento, mismo que debera incluir:

+ Plan de Comunicaciones con el Administrador del Contrato de “El Instituto”; y
* Nivel de Escalamiento intermo del licitante.

El personal que deberd plantear corresponde al menos al personal solicitado en el numeral 5. Perfil def
proveedor.

Cumplimiento de Contratos.

Con la finalidad de verificar el cumplimiento de los contratos concluidos por el licitante, se requiere que se
entregue copia de cinco contratos de prestacion de servicios similares prestados con anterioridad, asi como
copia dei documento en el que conste la cancelacion de la garantia de cumphmnent% ectwa, o la
manifestacién expresa de la contratante sobre el cumplimiento total de las obhgac:ones

vier
otro documento con el que se corrobore dicho cumplimiento emitido por el ‘N@g %No
en el que haga constar dicha situacion.
Se entendera por similar aquel contrato que provea servicios en g'é soporte téchico y
mantenimiento a equipes de la marca EMC. \

8. Niveles de servicio acordados que deberan cumplirse.

La infraestructura de almacenamiento y respaldo requiere de los siguientes Niveles de Servicio y Tiempos de
Respuesta que proporcionen la continuidad de la operacion de los aplicativos de “El Instituto™
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Nivel de - et ; -
Servicio Componente al que aplica Especificacién
Debera de cubrirse de manera continua las 24 horas
del dia. En caso de que se presente cualquier tipo
Soporte telefénico de incidencia, el proveedor se obliga a cumplir un
tiempo de respuesta de 2 (dos) horas, contadas a
| 4 parir de-que-se suscite laincidencia- - - -
Deberé de cubrirse de manera continua las 24 del
dia. En caso de que se presente cualquier tipo de
Servicios de Soporte en Sitio incidencia, el proveedor se obliga a cumplir un
Mantenimiento tiempo de respuesta de 4 {cuatro) horas, contadas a
al Hardware partir de que se suscite la incidencia.

Debera de cubrirse de manera continua las 24 horas
del dia. El proveedor se obliga a cumplir un tiempo
de respuesta de 8 (ocho) horas, contadas a partir de
que se presente ia falla.

E! proveedor se obliga a atender el suministro de
refacciones en un piazo no mayor a 12 horas
contadas a partir de que se haya identificado la
necesidad de reemplazo.

El proveedor se obliga a cumplir un tiempo de
Solucién de Fallas respuesta de 8 (ocho) horas, contadas a partir de
gue se presente la falla.

Debera de cubrirse de manera continua las 24 horas
del dia. El proveedor se obliga a cumplir un tiempo
de respuesta de 2 (dos) horas, contadas a partir de
gue se presente la incidencia.

Solucion de Fallas de
cualquier componente.

Suministro de Refacciones

Saoporte telefénico

Servicios de
Mantenimiento Debera de cubrirse de manera continua las 24 horas

al Software del dia. El proveedor se obliga a cumplir un tiempo
de respuesta de 4 (cuatro) horas, contadas a partir
de que se presente la incidencia.

Soporte en Sitio

El proveedor se obliga a cumplir la entrega e
instalacién de nuevas versiones en un plazo no
mayor a 2 semanas contadas a partir de la liberacién
final y estable por parte del fabricante.

Entrega de Nuevas Versiones

Derivado de la importancia de mantener en produccion los equipos que integren la solucién y con el fin de
garantizar a "El Instituto® un servicio de calidad, independientemente a lo establecido en las penas
convencionales, en caso de incumplimiento parcial o cumplimiento deficiente de los niveles de disponibilidad y
tiempos de solucion de fallas, la deductivas que apliquen deberan de considerar lo siguiente:

Almacenamnento ylo . Especificaciéndelas . | - Férmuta
Equipo de | El 0.05% (cero punto cero cinco por | CM = Costo mensual del servicio
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Almacenamiento ciento) sobre el valor del monto|HS = Nimero de horas de servicio
Multiplataforma de Alta | mensual del contrato por cada|suspendido

Disponibilidad y software | servidor de almacenamiento y cada | VD = Valor deductiva 0.05%

que controla ia plataforma | componente de la red de respaldos y | Formula de aplicacién

de respaldos almacenamiento, por cada hora o |{(CM*VD)}* HS

fraccion de retraso en la solucion de
fallas, una vez excedido el tiempo
fuera de servicio no planeado.

9. Recquerimientos de arauitectura tecnolégica,

No aplica, por ser un “Servicios de Mantenimiento de ia Infraestructura de Hardware y Soporte al Software de
Almacenamiento Multiplataforma y de Respaldo EMC2",

10. Restricciones e interfaces con otros elementos.

Para la ejecucion dei servicio en ios casos en que se requiera una ventana de tiempo para la aplicacién de
mantenimiento preventivo y/o correctivo tanto al hardware como al software, éste debera ser programado,
coordinados, gestionados y controlados por el Administrador asignado por el proveedor de comin acuerdo con el
Administrador del Contrato de “El Instituto”, con anticipacién de cuando menos 2 dias hébiles, a efecto de
determinar las fechas posibles de su realizacién para no afectar la operacion. En caso de no haber
consentimiento expreso por parte del Administrador del Contrato de “El Instituto”, el proveedor se obliga a no
ejecutar ninguna actividad.
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Anexo 2.- Términos y Condiciones.

1. Términos y Condiciones

l. Premisa.

“El Proveedor” debera entregar al Administrador del Contrato de “El instituto”, una carta de confidencialidad
dentro delos 10 dias héabiles siguientes a la firma del contrato, en la cual declare que en caso que reciba
informacion de caracter confidencial, que esté marcada como tal, por parte del Instituto Mexicano del Seguro
Social, el “El Proveedor” no hara uso indebido de dicha informacién confidencial, a la que tenga acceso o que
se genere con motivo de la prestacion del “Servicios de Mantenimiento de la Infraestructura de Hardware y
Soporte al Software de Almacenamiento Multiplataforma y de Respaldo EMC2".

. Derecho de actualizaciones.

Los términos y condiciones para derechos a las actualizaciones, se especifican dentro del objetivo del servicio a
que se refiere el presente Anexo Técnico.

. Fundamento Legal de la Contratacion.
Lo anterior en apego a lo establecido en los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, 3 fraccion IX y 26 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.

La contratacion del servicio se llevara a cabo a través del procedimiento que asegure las mejores condiciones
para “Ei Instituto”, derivado del resultado de la Investigacion de Mercado.

Cabe mencionar que ninguna condicién que contenga la propuesta del proveedor adjudicado, puede estar por
encima de la Ley, y cualquier estipulacibn que se pacte en el contratoc que resuite del procedimiento de
contratacion, que vaya en contra de la Ley sera nuia de pleno derecho, como lo establece en el articulo 15 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

v Programa de Entregas.

Plazo, Lugar y Condiciones de Entrega. &

- La prestacién del “Servicios de Mantenimiento de la Infragstructura de Haraware y Soporte al
Software de Almacenamiento Multiplataforma y de Respaldo EMCZ2” se realizard en los Centros
Nacionales de Tecnologias de la Informacion dei Instituto (CENATIS) durante la vigencia del contrato.

— los documentos que especifiquen las Condiciones de Uso de los servicios de Almacenamiento y
Respaldos, asi como los procedimientos para la Actualizacion, Soporte Técnico y Licenciamiento
Adicional de la base instalada de los productos EMC2, deberan ser entregados dentro de los 8 dias
habiles, posteriores a la firma del contrato.

— Para cualquier falla que tuviera la Infraestructura de Almacenamiento Multiplataforma de “El Instituto”
instalada en los CENATIS y la entrega de los componentes requeridos se debera realizar en cualquiera
de los CENATIS, sita en Calle Prof. Gregorio Torres Quevedo No. 1850 Oriente, Colonia Centro, en la
Ciudad de Monterrey, Nuevo Ledn o en la Calle Tokio 80 Mezzanine, Col. Juarez, Delegacion
Cuauhtémoc en la Ciudad de México (en el que se requiera el componente). “El Proveedor” se obliga a
cubrir los gastos, mantener asegurados los bienes y absorber todos los riesgos, hasta la recepcion de los
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mismos a entera satisfaccion de “El Instituto™ en los sitios de entrega, pudiendo cambiar “El Instituto” sin
ningan costo adicional, los destinos finales de los componentes. La recepcion de los componentes sera
por el encargado del CENATI y estara sujeta a la verificacion total del embarque a efecto de constatar
que estos cumplan con la descripcion de las especificaciones técnicas, asi como las condiciones
requeridas en la presente adjudicacion considerando cantidad y empaque.

— EI proveedor debera entregar los componentes nuevos y no remanufacturados, y perfectamente
empacados y en condiciones de embalaje que los resguarde del polvo y la humedad, debiendo
garantizar la identificacidén y entrega individual y total de los componentes que preserven sus cualidades
durante el transporte y almacenaje, sin merma de su vida util y sin dafio o perjuicio algune para el
Instituto. Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de enfrega establecidas en el
presente documento, “El Instituto™ no daré por recibidos o aceptados los componentes.

— El proveedor debera entregar junto con los componentes una “Remisién del Pedido™ la cual debera
presentarse en original foliada y debidamente requisitada en todos sus rubros, en esta Remision del
pedido |a unidad receptora de los componentes debera recabar sello de recibido, fecha, firma, nombre y
namero de matricula del encargado del CENATI que recibe ios bienes que comprende el mantenimiento.

V. Tipo de abastecimiento requerido.
Una sola fuente de abastecimiento del servicio.

VL Visitas a las instalaciones.
No aplica.
VII. Garantias.

Garantia de cumplimiento.

“El Proveedor” se obliga a constituir en la forma y términos previstos por los articulos 48 fraccion |l y 49 de la
Ley de Adquisicicnes, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico, 103 de su Reglamento y numeral 5.5.4.1.
de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios

del Instituto Mexicano del Segurc Social y demas disposiciones legales y normatividad aplicables en la materia,
la garantia que se menciona a continuacién:

Para garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones estipuladas en el contrato adjudicado,
“El Proveedor” se compromete a entregar, dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la firma del
Contrato, la garantia que sefiala la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
expedida por institucion debidamente autorizada, por el 10% del monto por el que sea adjudicado el Contrato sin
incluir el Impuesto al Valor Agregado y a favor del Instituto Mexicano del Seguro Social.

De igual forma la liberacion de la garantia serd en apego a lo establecldo e de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.

“El Proveedor” entregara la garantia de cumplimiento a las obligaci mgﬁt ﬁ%@?\@&émeme

podra ser liberada mediante autorizacién que sea emitida por escrito p %

Devolucién de garantia. &\%

De conformidad con lo previsto en el articulo 81 fraccién VI eglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la liberacion de Ia garantia relativa al cumplimiento del contrato
podra realizarse una vez que haya transcurrido el plazo de garantia indicado, la Division de Administracion
Procesamiento y Aimacenamiento emitira la conformidad del cumplimiento de las obligaciones a efecto de que la
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Division de Confratos dependiente de la Coordinacién Técnica de Contratos e Investigacion de Mercado, inicie
los tramites para la cancelacion de la garantia; asimismo, autorizara la devolucion o cancelacion de la péliza de
fianza correspondiente a dicha autorizacion, y se entregara a “El Proveedor” siempre que demuestre haber
cumplido con la totalidad de las obligaciones adquiridas por virtud del contrato que resulte del presente proceso
de contratacion.

Ejecucién de la Garantia.
Se hard efectiva la garantia relativa al cumplimiento del contrato:

= Cuando “El Proveedor” incumpla con cualquiera de las obligaciones establecidas en el contrato que
se celebre.

+ Cuando se rescinda administrativamente el contrato, como establece el articulo 54, de ia Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

s Cuando la aplicacion de las penas convencionales que procedan, excedan el monto de la garantia de
cumplimiento, “El Instituto” podra rescindir el contrato y ejecutar dicha garantia de cumplimiento

» Ademas de las sanciones anteriormente mencionadas, seran aplicables las que estipulen las
disposiciones legales vigentes en la materia.

e La ejecucion de la garantia de cumplimiento del contrato sera proporcional al monto de las
obligaciones incumplidas.

Responsabilidad.

Hasta donde sea convenide por las partes y lo permita la Ley, el proveedor se obliga en los términos del articulo
53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, a responder por los dafios vy
perjuicios directos y determinados por autoridad judicial competente, que por inobservancia o negligencia de su
parte Hegue a causar a “El Instituto”, con motivo del incumplimiento a las obligaciones pactadas, hasta por un
monto equivalente a la garantia de cumplimiento establecida en el numeral VIl. Garantias y el articulo 48 y 49 de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

VIil. Condicicnes de pago.
Para proceder a |a liberacién de pago, se procedera de conformidad con lo establecido en el articulo 51 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pulblico, la forma de pago al proveedor sera la
estipulada en los contratos y quedara sujeta a las condiciones que establezcan las mismas; sin embargo, no
podra exceder de veinte dias naturales contados a partir de la entrega de la factura respectiva, previa entrega de
los bienes o prestacion de los servicios en los términos del contrato.

De igual forma la liberacion del pago sera en apego a lo establecido en Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

“Ef Proveedor” debera presentar la opinién emitida por el SAT, respecto del cumplimiento de sus obligaciones
fiscales en términos de lo dispuesto por [a regla 2.1.31, de acuerdo a lo publicado en el Diario Oficial de la
Federacién el dia 23 de diciembre de 2016. Dicho documentc debera estar vigente (es decir no tener una
antigiedad mayor a 30 dias naturales previos a la fecha de formalizacién del contrato respectivo).

Precio.
Los precios ofertados seran fijos durante la vigencia del contrato (no incluye [.V.A) en Moneda Nacional y se
deberan presentar en el siguiente formato:

g : ' MonosinNA |
' Cantidad Descripcién - - | ProcioUniao sin| (Cantidad * Precio | Monto con IVA
_ . AN 1 o unitariosin (VA} | ‘
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- Cantidsd | . Descripolén - mwm (qma-d*lm Tento con VA

Equipo VMAX 2451
Equipo VMAX 20K
Equipo EMC2 VNX5500
Switcheg EMC2 DS5300B-8G
Equipo EMC2 CENTERA
Mantenimiento y revisién a la Red LAN de
Respaldos
Licenclamiento Networker
Equipo DLM6000
Equlpos Data Domain 890
Mantenimiento de licenciamiento del Software de

1 Administracién de Conienido usado para Control
de Gestlén (Documentum)

1 Consola de Monitoreo

Nl a ||

g
2

Forma de pago.

Los pagos se efectuaran por ios servicios prestados y devengados descritos en el presente documento, por
mensuzlidades vencidas en moneda nacional, a los 20 dias naturales posteriores a la entrega de la factura
correspondiente, la cual debera amparar los servicios que le hayan sido requeridos al proveedor.

Previo a la entrega de la documentacion en el 4rea de Tramite de Erogaciones del Instituto Mexicano de! Seguro
Social, el proveedor deberd entregar su factura acompanada de la documentacién que haga constar la entrega
de los servicios a satisfaccién de “El Instituto”, en la Coordinacion Técnica de Servicios Administrativos de la

Direccion de Innovacién y Desarrollo Tecnolégico, ubicado en Tokio 80, Piso 5, Colonia Juarez, Delegacion
Cuauntémoc, Codigo Postal 06600, en la Ciudad de México.

Para estos efectos, "El Proveedor” debera entregar en la Division de Tramite de Erogaciones, sita en la calle
Gral. Tiburcio Montiel No. 15, Esquina con Goémez Pedraza, Col. San Miguel Chapultepec, C.P. 11850,
Delegacion Miguel Hidalgo, Ciudad de México, en dias y horas habiles, los siguientes documentos:

Original y copia de la factura que expida “El Proveedor” a nombre del Instituto Mexicano del Seguro Social, con
direccion en Av. Paseo de la Reforma N° 476, Col. Judrez Del. Cuauhtémoc C.P. 06600, Ciudad de México, y
R.F.C. IMS-421231-145, que relina los requisitos fiscales, en la que se indiquen los servicios proporcionados y el
nimero de contrato que ampara dichos servicios, Acta de Aceptacién de Serviclos a entera satisfaccién de “El
Instituto”, avalada por la Coordinacion de Sistemas de Infraestructura Tecnoldgica Institucional de la Direccion
de Innovacion y Desarrollo Tecnolégico del IMSS, ubicada en Av. Paseo de la Reforma No. 476, Edificio Anexo
“Telecomunicaciones” Piso 1, Col. Juarez, Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06600, Ciudad de México, en el horario

comprendido de las 09:30 a las 17:00 horas. El proveedor debera acreditar haber cumplido a entera satisfaccion
de “El Instituto” con la entrega total de los servicios.

En caso de que el proveedor presente su factura con errores o deficiencias, estos se be éor parte e
“El Instituto” dentro del término estipulado para elio, y el plazo de pago se e

del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del

Nota de crédito a favor del Instituto Mexicano del Seguro Social por ef importe de |la sancioén en caso de entrega

extemporanea de los servicios contratados.

ICO (
Copia del contrato suscrito con “El Instituto”. \k \Q\\\ h
|
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“El Instituto” efectuara el pago de los servicios prestados mediante transferencia electrénica de fondos; a
menos gue el proveedor acredite en forma fehaciente la imposibilidad para ello.

Dicho pago se efectuara a través del esquema electrénico intrabancario que de “El Instituto” tiene en operacion
con las instituciones bancarias siguientes: BANAMEX, HSBC, BANORTE, SANTANDER o SCOTIABANK, para
tal efecto debera presentar en la Division de Tramite de Erogaciones, ubicada en la calle Gral. Tiburcio Montiel
No. 15, Esquina con Gémez Pedraza, Col. San Miguel Chapultepec, C.P. 11850, Delegacién Miguel Hidalgo,
México, D.F, dentro del horario comprendido de las 9:00 a las 14:30 horas, de lunes a viernes en dias habiles,
peticién por escrito, indicando: razén social, domicilio fiscal, ndmero telefénico y fax, nombre completo del
apoderado-legal-confaculiades-de eobroy su-firma, nimero de ewenta de cheques; (nfmero-dechabe-bantaria
estandarizada), banco sucursal y plaza, asi como, nimerg de proveedor asignado por de "E! Instituto”.

En caso de que el proveedor solicite el abono en una cuenta contratada en un banco diferente a los antes
citados (interbancario), “E! Instituto” realizara la instruccion de pago en la fecha de vencimiento del contrarecibo y
su aplicacion se llevara a cabo al dia habil siguiente, de acuerdo con el mecanismo establecido por el Centro de
Compensacién Bancaria (CECOBAN).

Anexo a la solicitud de pago electrénico (intrabancario e interbancario) el proveedor debera presentar originai y
copia de la cédula del Registro Federal de Contribuyentes, Poder Notarial e identificacion oficial; los originales se
solicitan Unicamente para cotejar los datos y les seran devueltos en el mismo acto.

Asimismo, “El Instituto” aceptara de el proveedor que en el supuesto de que tenga cuentas liquidas y exigibles a
su cargo, aplicarlas contra los adeudos que, en su caso, tuviera por concepto de cuotas obrero patronales,
conforme a lo previsto en el Articulo 40 B de la Ley del Seguro Social.

El proveedor que entregue servicios a "El Instituto”, y que celebre contratos de cesion de derechos de cobro,
debera notificarlo a “El Instituto”, con un minimo de & (cinco) dias naturales anteriores a la fecha de pago
programada, entregando invariablemente una copia de los contra-recibos cuyo importe se cede, ademas de los
documentos sustantivos de dicha cesion, de igual forma el proveedor que celebre contrato de cesion de
derechos de cobro a través de factoraje financiero conforme al Programa de Cadenas Productivas de Nacional
Financiera, 8.N.C., Institucion de Banca de Desarrollo.

£l pago de los servicios quedara condicionado proporcionalmente al pago que & proveedor deba efectuar por
concepto de penas convencionales por atraso.

impuestos y Derechos.
Todos los impuestos y derechos que causen los contratos seran pagados por el proveedor, a excepcion del
Impuesto al Valor Agregado que serd pagado por el “Ef Instituto”.

Rescision administrativa del contrato.

“El Instituto” podra rescindir administrativamente, en cualquier momento, el (los) confrato(s) que, en su caso,
sea(n) adjudicado(s) con metivo de la presente adjudicacion, cuando el proveedor incurra en incumplimiento de
cualquiera de las obligaciones a su cargo, de conformidad con €l procedimiento previsto en el articulo 54 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Causales de Rescisién del Contrato.
Sera causal de rescision del contrato los siguientes supuestos:

Cuando no entregue ia garantia de cumplimiento del contrato, dentro del término de 10 (diez) dias naturales
posteriores a la firma del mismo.

Cuando se compruebe que el proveedor haya prestado el servicio con alcances o caracteristicas distintas a las
solicitadas.
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Cuando el proveedor incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a las declaraciones manifestadas en el
contrato que en su caso se celebre.

Cuando se incumpla, total o parcialmente, con cualesquiera de las obligaciones establecidas en el contrato y sus
anexos.

Cuando se transmitan total o parcialmente, baio cualguier titulo, los derechos y obligaciones establecidas en el
contrato, con excepcion de los derechos de cobro, previa autorizacién de “El Instituto”.

Si 1a autoridad competente deciara el concurso mercantil o cualquier situacién anéloga o equivalente que afecte
el patrimonio del proveedor.

Cuando se haya agotado el tope de la garantia de cumplimiento del contrato por la aplicacidon de las
penalizaciones o deductivas.

Si se sitia en alguno de los supuestos previstos en el articulo 50 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

Acreditacién de no encontrarse al corriente de sus obligaciones fiscales o de seguridad social.

Una vez realizada la adjudicacidn, el proveedor y cuyc monto del contrato sea superior a $300,000.00, sin incluir
el Impuesto al Valor Agregado (IVA); preferentemente dentro de los tres dias habiles posteriores a la fecha en
que se tenga conocimiento del fallo o adjudicacién del contrato, debera(n) realizar la solicitud de opinién ante el
Sistema de Administracion Tributaria (SAT), relacionada con el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en los
términcs que establece la fraccién | de la Regla 1.2.1.15 de la Segunda Resolucién de la Misceldnea Fiscal para
2010, publicada en el Diario Oficial de la Federacién (DOF) el 11 de junio de 2010, de conformidad con lo
previsto en el Articulo 32D, del Cddigo Fiscal de la Federacién; asi como al ACUERDO
ACDO.5A1.HCT.250315/62.P.DJ dictado por el H. Consejo Técnico, relativo a la autorizacién para modificar la

Primera de las Regias para |la obtencién de la opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de
seguridad social, publicado en el DOF el viernes 3 de abril de 2015.

IX. Penas convencionales aplicables.

Aplicacién de penas convencionales.

En caso de que el proveedor no entregue el servicio que le fue requerido dentro del plazo estipulado, se
procedera a la aplicacion de las penas convencionales, de acuerdo a lo previsto en el articulo 53 de la Ley de
AASSP; 95 y 96 de su Reglamento y numerales 5.5.7.1 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del instituto. La pena convencional por atraso en la

entrega de bienes o por la prestacién de servicios, sera del 2.5% por cada dia de atraso, aplicado al valor de los
servicios no prestados o con atraso.

De igual forma la aplicacién de penalizaciones serd conforme a lo establecldo enJ (‘9 Adqm ones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.

En su caso, cumplidos los extremos del articulo 54 de la Ley de Adqumﬁ @ﬁgﬁ ervlclos del
Sector Publico, el Instituto daré inicio al procedimiento de rescisién correspon

Por ningln concepto, las penas convencionales establecidas en e N : r, podran exceder del monto de
la garantia de cumplimiento del contrato.

Para efectos de calcularse las penas convencionales, se considerara un valor del 100% del monto total del valor
de lo incumplido, correspondiente a la entrega de los servicios descritos en el presente documento, con vigencia
y por el periodo que resulte a partir de dia siguiente a la adjudicacién y hasta el 31 de diciembre de 2017.
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Considérese las tablas “Precios de referencia de Software” para la aplicacion de penas convencionales a que
haya lugar.

“El Proveedor” garantizara el cumplimiento del contrato con los Niveles de Servicio y Tiempos de Respuesta de
acuerdo a lo establecido en el numeral 8 del presente documento.

La formula para calcular la pena por atraso en la entrega de los servicios es la siguiente:

TR :w i I """'"-'-‘Mm ‘ i : o :‘m : i) T sk
De acuerdo a lo especificado en el | PAE = (TA)X(MT/3.5 meses)(X) (0.025)
punto 8 Niveles de Servicio y al donde:

Y i, e e e s e it el el =g 1T

Pena por atraso en la PAE= Pena por atraso en la entrega de los servicios

entrega de los servicios de
mantenimiento por solucion
reportada.

cuadro referente a garantfa del
cumplimiento con los siguientes
Niveles de Servicio y Tiempos de
Respuesta requeridos por “El
Instituto”

TA= Tiempo total de atraso transcurrido en la entrega
de los servicios expresado en dias naturales

MT= Monto del valor de lo incumplido

X= Noimero total de servicios no entregados en

tiempo

X. Deducciones.

De conformidad con el Articulo 53 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
“El Instituto” podra aplicar deducciones al page de los bienes ¢ servicios con motivo del incumplimiento parcial o
deficiente en que pudiera incurrir el proveedor respecto de las partidas o conceptos que integran el presente
contrato, las cuales no excederan del diez por ciento (10%) del valor total del servicio mensual de soporte,
mantenimiento y actualizacién de componentes, mismas que en ningln caso podran exceder del monto de la
garantia de cumplimiento establecida en el mismo.

Durante la vigencia del contrato, “El Instituto” aplicara deducciones al pago del servicio mensual de soporte,
mantenimiento y actualizacién de componentes, en caso de incumplimiento parcial o deficiente de las siguientes
obligaciones a cargo del proveedor, en los siguientes términos: “El Instituto” aplicard al proveedor una
deduccion del 0.05% {cero punto cero cinco por ciento) sobre el importe facturado del servicio de Soporte
Técnico antes del 1.V.A. por cada hora que se encuentre suspendido para “El Instituto”, el servicio de
mantenimiento correctivo (Servicio proactivo) que es el servicio que se encarga de realizar mediante el monitoreo
7 x 24 de cada una de las plataformas de almacenamiento a través del software de EMC2 (Gateway) que manda
alertas de cualquier falla y las reporta al Corporativo de EMC2, a través de una conexién IP segura y levanta un
Requerimiento de Servicio (Service Request) automaticamente.

El monto total de deducciones no excederd del diez por ciento (10%)}, del valor total del Servicios de
Mantenimiento de la Infraestructura de Hardware y Soporte al Software de Alimacenamiento Multiplataforma y de
Respaldo EMC2.

El procedimiento a seguir para &l caso de deductivas sera el siguiente:
a)

La Division de Administracién, Procesamiento y Almacenamiento computara el monto a deducir del
importe pagado a “El Proveedor” de acuerdo a la siguiente formula:

Formula aplicable de los productos contratados
CM= Costo mensual del servicio

HS= Ndamera de horas de servicio suspendido
VD= Valor deductiva 0.05%

Formula de aplicacion (CM*VD) * HS

b) El area referida en el inciso anterior daré a conocer por escrito al proveedor el importe que debe
ingresar a “Et Instituto”
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De igual forma, sera considerada como Informacién Confi

Instituto” para la ejecucion del servicio que preste
¥ sea propiedad exclusiva de éste.

Por lo anterior, “El Proveedor” reconoce
terceros ajenos a la relacion contractual, por cu
limitativa: via oral, impresa, electronica, magnética,
los articulos 97 dltimo péarrafo y 110 de Ley Federal

dencial aquella informacion proporcicnada por “El
“El Proveedor”, que sefiale “El Instituto” como confidencial

que queda prohibida su difusién total o parcial en su favor o de

alquier medio, entre otros de manera enunciativa mas no
y en general per algin medio, conforme el plazo sefialado en
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

En-este-sentido, -acepta -que-la prohibicién sefialada en el parrafo- anterier, comprende inclosive; e forna
enunciativa mas no limitativa, que no se podra llevar a cabo la difusién de Ia informacién de “El Instituto” con

fines de lucro, comerciales, académicos, educativos o

contratacion, por io que “El Proveedor”
términos de lo estipulado en el contrato.

para cualquier otro ajeno al objeto de la presente

se responsabitiza del uso y cuidado de Ia Informacién Confidencial en

Por lo expuesto, “El Proveedor” se obliga a Io siguiente:

¢ Utilizar toda la Informaci6én Confidencial de “El Instituto” a la que tenga accesc con motivo de su estanciz en
las instalaciones del Instituto, Gnicamente para cumplimentar el objeto de este contrato.

» Limitar la revelacién de la Informacién Confiden
Unicamente a las personas que dentro de su propia

» No hacer copias de la Informacion Confidencial de “EJ instituto”,

instituto

* No revelar a ningan tercero la informacion del Instituto Mexi

por escrito de “El Instituto”.

Una vez concluida la vigencia del presente conirato

documentos y copias que contenga la Informac
Instituto” misma que determinard la Direccién

Coordinacién de Sistemas de Infraestructura Tecnologica Instituc
ningln material, documentos y copias que contenga |a referida Informacién Confidencial.

El proveedor conviene en limitar el acceso de dicha Informacién Confid

tengan necesidad de conocerla para la

cumplir o estipulado en este numeral.

Ambas partes convienen en que no sera considerada como su

siguiente documentacién o informacion:

A. Aquella que sea conocida publicamente.
B. La que haya sido puesta a disposicién de las
presente contrato en forma no confidencial.

C. La que haya sido desarrollada independientemente o adquirida por cualquiera

estipulaciones del presente contrato.

D. Aquella cuya revelacion haya sido aprobada previamente por escrito.

N
E. La que de acuerdo a la Ley u orden judicial deba ser suministrada a t ! QeES\per
incluye aquella informacién confidencial que sea proporcionada a cualqaier

licencias, permisos, autorizaciones, registro o para cumplir cualquier otrt\“ !

Asimismo, ambas partes, tendrin plena libertad

cial y documentacion de *El Instituto”

a que tenga acceso,
organizacién se encuentren autorizadas

para conocerla.
sin la autorizacion por escrito de “Ejl

cano del Seguro Social sin la previa autorizacion
, “El Proveedor” entregaré a “El Instituto” todo el material,
i6n Confidencial que le haya sido proporcionada por “El

de Innovacién y Desarrollo Tecnologico, a través de la
ional, no debiendo conservar en su poder

encial a sus empleados o terceros que

ejecucion de este servicio; cualquier persona que fuviera acceso a dicha
Informacién Confidencial debera ser advertida de lo convenido en

el contrato, comprometiéndose a observar ¥

jeta a las obligaciones de confidencialidad la

partes por un tercero, antes de la fecha de

c&bracién del

%ﬁ%ﬁ\t ndido, que
wl ecto de obten@
idad. v

a

para usar cualquier~informacion que las mismas acuerden

relacionada con la tecnologia de la informacién, inclusive ideas, conceptos, conocimientos o técnicas, siempre
que no divuiguen la informacion confidencial de la otra parte en violacion del presente contrato conforme el plazo
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¢) El proveedor en un término no maximo de 10 dias naturales debe presentarse ante la Coordinacion
Técnica de Servicios Administrativos de la Direccion de Innovacién y Desarrolio Tecnoldgico, a efecto de
presentar su orden de ingreso por el importe correspondiente.

La tabla de distribucién de soporte, mantenimiento y actualizacion de componentes del
Servicio por el periodo del contrato es la siguiente.

Renovacién de mantenimiento.

Contided - | . ___-Descripcién
Equipo VMAX 2451

Equipo VMAX 20K

Equipe EMC2 VNX5500

Switches EMC2 D55300B-8G

Equipo EMC2 CENTERA

Mantenimiento y revision a la Red LAN de Respaldos
Licenciamiento Networker

Equipo DLM60C0

Equipos Data Domain 890

Mantenimients de licenciamiento del Software de Administracion de Contenldo usado para Control de
Gestion {Documentum)

Consola de Monitoreo

- = (=] 2= p ] =] ] -

Derivado de la importancia de mantener en produccién las soluciones de Almacenamiento y Respaldo que
integren la solucién y con el fin de proporcionar al instituto un servicio de calidad, independientemente a lo
establecido en las penas convencionales, en caso de incumplimiento parcial o deficiente de los niveles de
disponibilidad y tiempos de atencién a fallas definidos en el numeral 12 “Términos y Condiciones, Apartado VII
“Garantias”.

XI. Entregables.

Los entregables correspondientes al “Servicios de Mantenimiento de la Infraestructura de Hardware y Soporte al
Software de Almacenamiento Multipiataforma y de Respaido EMC2", durante la vigencia del servicio, seran los
siguientes:

+ Reporte mensual de actividades de servicio (Service Request)
» Minuta de seguimiento mensual

El soporte documental de los entregables antes mencionados que ampare las entregas mensuales, seran
revisados, validados y anexados mediante el Acta de Entrega Recepcion que se definen en los siguientes
documentos entregables (formato MAAGTICSI SGMP_F03) de acuerdo a los servicios ofertados, mismos que
tendran una periodicidad mensual.

Xil. Confidencialidad.

Las partes convienen en considerar como reservado todos los datos, cintas magnéticas, programas de computo,
disquetes o cualquier otro material que contenga informacién juridica, operativa, técnica, financiera o de analisis,
registros, documentos, especificaciones, productos, informes, dictAmenes y desarrollos a que tenga acceso 0
que le sean proporcionados por “El Instituto” y que sean marcados como reservados (en lo sucesivo, la
“Informacion Confidencial”).
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XVII. Mecanismos de control para administracién del contrato.
Los servicios objeto del contrato, seran evaluados mensualmente de acuerdo a lo siguiente:

* Los servicios deberan ser reportados a través de un Acta de Aceptacién de Servicios cuya periodicidad seré
mensual a-partir de la adjudicacién de los Servicios descritos, “El Proveedor” deber4 entregar junto con los
componentes una “Remision del Pedido” la cual debera presentarse en original foliada y debidamente requisitada
en todos sus rubros, en esta Remisién del pedido las unidad receptora de los componentes debera recabar sello
de recibido, fecha, firma, nombre y nimero de matricula del encargado del CENATIs que recibe los bienes del
mantenimients, en-su case y una-vez agetade- el plezo se-debera-indicar eFmotive-porel cual no se efectad I
entrega de algin servicic en especifico y en caso de que el retraso sea imputable a “El Proveedor” de los
servicios aplicar la pena convencional a que haya lugar.

XVIIL. Normas oficiales.

El proveedor como parte del servicio solicitado, debera garantizar que la prestacién del “Servicios de
Mantenimiento de la Infraestructura de Hardware y Soporte al Software de Aimacenamiento Multiplataforma y de

Respaldo EMC2" deben cumplir con ias normas Oficiales Mexicanas, en los términos que establezcan los
ordenamientos legales aplicables.

XX, Licencia, permisos, folletos o catilogos.

El proveedor debera manifestar en su propuesta que se ctompromete a que el servicio ofertado cumplira con
todos y cada uno de los requerimientos del servicio solicitado por “El Instituto”.

Para acreditar que las refacciones del servicio solicitado o derivado de las actualizaciones del hardware o
software de los equipes suetos del presente contrato, e! proveedor debers enteregar los folletos, caidlogos o

manuales que contengan las instrucciones de uso e instalacién del equipo en idioma espafiol o con su respectiva
traduccion simple al espafio! de la caracteristica que se pretenda comprobar.

XX, Criterlo de evaluacién.

La evaluacién de las proposiciones se realizara utilizando el criterio de puntos considerando exclusivamente los

requisitos y condiciones establecidos en el Anexo Técnico y el formato de propuesta economica, a efecto de que
se garantice satisfactoriamente el cumplimiento de las obligaciones respectivas.

Con fundamento en el articulo 36 parrafo tercero de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del

Sector Piblico, la evaluacién de las propuestas se realizara a través del mecanismo de puntos de acuerdo a los
siguientes rubros:

1.- Capacidad del Heltante - 24 puntos. _ ‘ _ ol
a) Capacidad de tos recursos humanos - 12 puros. . g, %
a.1 Experiencla | Administrador asignado por el proveedor « (oMo méximo SEgty
del Personal. “a, T par este subdling, '\ Y
La experlencia minima requerida es de al menos %_aﬁg's”“ “Se . pfrdard, YX¢ puntos en este
conforme a lo siguiente: A7 p ; *d quien presente la
: 3 entacion para el lider de
Para este perfil se debera demostrar la escola \ vecto que cumpla con o
licenciatura o ingenierfa en sistemas computa , | requerido.
informatica, actuaria, matemstica o afin; para lo cus debera | No se otorgaran puntos a quien amita
presentar copia simple de la cédula profesional o titulo. presentar la documentacién
requerida en este subrubro o que la

Pégina 46 de 91



Convocatoria

X )

MEXICO

GOBERNO DELA maPUH.‘:cA_

Licitacién Publica Nacional Electronica
NGmero.- LA-019GYRD19-E155-2017

sefialado en los articulos 97 ultimo parrafo y 110 de Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién
Plblica. Tal uso no otorgara a ninguna de fas partes la titularidad o derechos de autor de la otra.

El proveedor debera entregar al Administrador del Contrato, una carta de confidencialidad dentro de los 10 dias
habiles siguientes a la firma del contrato, en la cual declare que en caso que reciba informacion de caracter
confidencial, que esté marcada como tal, por parte del Instituto Mexicano del Seguro Social, et proveedor no hara
uso indebido de dicha informacion confidencial, a la que tenga acceso 0 que sé genere con motivo de la
prestacion del Servicios de Mantenimiento de la Infraestructura de Hardware y Soporte al Software de
Almacenamiento Multiplataforma y de Respaldo EMC2.

De igual forma, el proveedor manifestara que guardara confidencialidad de aquelios documentos que sean
entregados por “El Instituto” y que sean debidamente marcados como informacién confidencial, en los plazos
sefialados en los articulos 97 ultimo pérrafo y 110 de Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica.

En caso de que el Instituto identifique que “El Proveedor” ha hecho un mal uso de la Informacion Confidencial a
la que haya tenido acceso, se haré acreedor a la asignacion de procedencia legal por las responsabilidades que
emanen especificamente por el mal uso de la Informacién Confidencial que se derive de la prestacion del
“Servicios de Mantenimiento de la Infraestructura de Hardware y Soporte al Software de Almacenamiento
Multiplataforma y de Respaldo EMC2"

Xill. Propiedad Intelectual.

Derechos de Autor.

“E| Proveedor” debera presentar escrito a los 3 dias habiles siguientes a la notificacién de la adjudicacion, en el
que se obliga, en caso de resultar adjudicado, a liberar a "El Instituto” de toda responsabilidad de caracter civil,
mercantil, penal o administrativa que, en su caso, se ocasione con motivo de la infraccién de derechos de autor,
patentes, marcas u otros derechos de propiedad industrial o intelectual a nivel nacional o internacional, ademas
de no encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccién a la Ley Federal de Derechos de Autor, ni a |a Ley
de la Propiedad Industrial.

En el entendido de que en caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra de “El Instituto”, por
cualquiera de las causas antes mencionadas, “E| Proveedor” se compromete a llevar a cabo las acciones
necesarias para garantizar la liberacién de “El Instituto” de cualquier controversia o responsabilidad, que en su
caso se ocasione y determine la autoridad correspondiente.

La propiedad intelectual de los productos requeridos en la prestacién del servicio, sera debidamente respetada
por “E} Instituto”, aplicando para ello lo estipulado en la legislacién en materia de Derechos de Autor y
Propiedad Industrial aplicable, estimando para ello los tratados internacionales a los que México pertenezca, y
demas Legislacion aplicable en los Estados Unidos Mexicanos

XIv. Vigencia del Contrato.
La vigencia del contrato sera a partir de la suscripcion del mismo y hasta el 31 de diciembre de 2017.

XV, Vigencia del Servicio.
La vigencia del servicio sera a partir del dia siguiente a la adjudicacién y hasta el 31 de diciembre de 2017,

XVI. Administrador del Contrato,
Titular de Ia Division de Administracion Procesamiento y Aimacenamiento
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[ 1.- Capacidad del fickanie - 24 puntos._

8] Capackdad de Iob recureos humanos — 12 puntos,

Nombre de la empresa en la que prestd sus
servicios
- Direccién en la que prestt sus servicios.
Teléfono de la compafia y datos de contacto para
referencias.

Periodo de prestacidn de servicios.
-Actividades dessmpefiadas en cada-empresa-

El curriculum vitae que no cuente con todos los rubros
indicados no serd tomado en cuenta, es decir, no seran
evaluados los curriculums que no contengan los datos
requeridos. Ademas, no se tomars en cuenta el cumiculum
que no describa la experiencia conforme lo solicitado.

No se otorgaré puntaje al curriculum ilegible.

a.3 Experiencia

Dos especialistas en implementacién ylo
del Personal.

administracién de la herramienta EMC NETWORKER

La experiencia minima requerida es de 3 (tres) afios
conforme a lo siguiente:

Para este perfil se deberd demostrar la escolaridad de
licenciatura o ingenieria en sistemas computacionales,
informatica o afin; para lo cual debera presentar copia
simple de la cédula profesional o titulo.

La experiencia deberd ser de 3 afios en la implementacién
y/o administracion de la herramienta EMC Networker.

El licitante acreditard la experiencia mediante Ia
presentacién del currfculum vitae por cada uno de los

especialistas, en el cual tendra que sefalar por lo menos
lo siguiente:

- Nombre completo de la persona propuesta
Escolaridad

Lugar y fecha de expedicién

Datos generales del especislista

Experiencia profesional:

- Nombre de la empresa en la que presté sus
servicios

Direccion en la que prestd sus servicios.

Teléfono de la compaiiia y datos de contacto para
referancias.

Periodo de prestacion de servicios.
Actividades desempsfiadas en cada empresa ,

El curriculum vitae que no cuente con todos los ubrg
indicados no sera tomado en cuenta, es decir, ng S Y
evaluados los currfculums que no contengan -:*'\-
requeridos, Ademas, no se tomara en cuenta e curiy

que nho describa la experiencia conforme lo solicitado.

No se otorgard puntaje al curriculum ilegible.

Como maximo se otorgaran 0.8
puntos por este subrubro,

Se otorgardn 0.40 puntos por cada
especialista presentado en este
subrubro a quien presente la
documentaci6n para los especialistas
en implementacion y/o administracion
de la herramienta EMC Networker.

No se otorgarédn puntos a quien omita
presentar la documentacién requerida
en este subrubre o que Ia
documentacion  presentada para
éstos perfiles no cumplan con los
requisitos solicitados o que sea
ilegible.
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1~ Capacidad del icitante — 24 puntos.

| a) Capacidad de o recursos humanos — 12 puntos = e '

"Sub Rubro

“~ Rsighacién de Punios

La experiencia debera ser de minimo 5 (cinco) afios en
gestion de proyectos como directivo de equipos
multidisciplinarios en diferentes ubicaciones fisicas, en
dicho periodo deberd contar con actividades en la
planeacién, aseguramiento y control de calidad en
proyectos de soporte técnico yfo mantenimiento a equipos
de la marca EMC.

El licitante acreditard la experiencia mediante la
presentacién del curriculum vitae comrespondiente, en el
cual tendra que sehalar por lo menos los siguientes rubros:

Nombre completo de la persona propuesta

- Escolaridad
- Nombre de la empresa en la que desempefié sus
funciones

- Lugar donde prestd sus servicios.

- Teléfono de la compafiia y datos del jefe inmediato
superior.

- Periodo de prestacion de servicios.

- Actividades desempeitadas de acuerdo a lo
requerido en el presente apartado.

El curriculum vitae que no cuente con todos los rubros
indicados no sera tomado en cuenta, es decir, no seran
evaluados los curricutums que no contengan los datos
requeridos. Ademés, no se tomaré en cuenta el curriculum
que no describa la experiencia conforme lo solicitado.

No se otorgara puntaje al curriculum ilegible.

documentacion presentada para éste
no cumpla con los requisitos
solicitados ¢ que sea ilegible.

a.2
Experiencia del
Personal.

Dos especlalistas en implementacién ylo

administracion de Equipos EMC Data DOMAIN

La experiencia minima requerida es de 3 (tres) afios
conforme a lo siguiente:

Para este perfil se debera demostrar la escolaridad de
licenciatura o ingenieria en sistenas computacionales,
informatica o afin; para lo cual debera presentar copia
simple de la cédula profesional o titulo.

La experiencia debera ser de 3 afios en la implementacion
y/o administracion de equipos EMC Data Domain.

E! licitante acreditard la experiencia mediante la
presentacion del curricuium vitae por cada uno de los
especialistas, en el cual tendrd que sefialar por lo menos
lo siguiente:

- Nombre completo de la perscna propuesta
- Escofaridad

- Lugar y fecha de expedicion

- Datos generales dal especialista

Experiencia profesional:

Como maximo se otorgara 0.8 puntos
por este subrubro.

Se otorgaran 0.40 puntos por cada
especialista presentado en este
subrubro a quien presente la
documentacién para los especialistas
en implementacién y/o administracién
de equipos EMC Data Domain que
cumpla con lo requerido.

No se otorgardn puntos a quien omita
presentar la documentacién requerida
en este subrubro o que la
documentacién  presentada para
éstos perfiles no cumplan con los
requisitos solicitados o que sea
ilegible.
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'_'I.;capacidnddelﬁm—zﬂm. g | SR : .
a) Capacidad de los recureos humanos - 12 puntes.. T N T
"~ Bub Rubro ntacin Comprobatorta . [T Asignacién dePuntos
a4 Experiencia| Dos especialistas en implementaclén ylo | Como maximo se otorgaréh 038

del Personal.

administracién de equipos EMC SYMMETRIX

La experlencla minima requerida es de 3 (tres) afios
conforme a io siguiente:

Para este perfil se deberd demostrar la escolaridad de
licenciatura o ingenierfa en sistemas computacionales,
informatica o affn; para lo cual debera presentar copla
simple de la cédula profesional o titulo.

La experiencia debera ser de 3 afios en la implementacién
y/o administracion de equipos EMC Symmetrix,

El licitante acreditard la experiencia mediante la
presentacién del curriculum vitae por cada uno de los
especialistas, en el cual tendr4 que sefialar por lo menos
lo siguiente:

- Nombre completo de fa persona propuesta

- Escolaridad

- Lugar y fecha de expedicién

- Datos generales del especialista

Experiencia profesional:

- Nombre de la empresa en la que prestd sus
servicios

- Direccion en la que prest6 sus servicios.

- Teléfono de la compaifia y datos de contacto para
referencias.

- Periodo de prestacion de servicios.

- Actividades desempenadas en cada empresa

El currfculum vitae que no cuente con todos los rubros
indicados no serd tomado en cuenta, es decir, no seran
evaluados los curriculums que no contengan los datos
requeridos. Ademas, no se tomara en cuenta el curriculum
que no describa la experiencia conforme lo solicitado.

No se oforgard puntaje al curriculum ilegible.

puntos por este subrubro.

Se otorgaran 0.40 puntos por cada
especialista presentado - en este
subrubro a quien presente Ia
documentacién para los especialistas
en implementacién y/o administracion
de equipos EMC Symmetrix.

No se otorgarén puntos a quien omita
presentar la documentacion requerida
en este subrubro o gque Ia
documentacion  presentada para
éstos perfiles no cumplan con los
requisitos solicitades 0 que sea
ilegible.

a4 Experiencia
del Personal.

Un especialista en implementacién y/o administracién
de equipos EMC DLM (Disk Library for Mainframe)

L.a experiencla minima requerida es de 3 (tres) afios
conforme a lo sigulente:

Para este perfil se debera demostrar la escolaridad de
licenciatura o Iingenieria en sistemas computacionales,
informatica o afin; para lo cual deberad presentar copia
simple de la cédula profesional o titulo.

La experiencia debera ser de 3 afios en la implementaci
ylo administracion de equipos EMC DLM (Disk Library fér
Mainframe).

especialistas, en el cual tendré que sefalar por los 05

lo siguiente:
- Nombre completo de la persona propuesta

O

Bl licitante acreditara la experiencia media
presentacion del curriculum vitae por cada uno

Como maximo se otorgard 0.40
puntos por este subrubro.

Se otorgardn 0.40 puntos en ests
subrubro a quien presente Ia
documentacion para el especialista
en Implementacién y/o administracién

de equipog BME™PLM (Di ibrary
sifiragpey tle Qﬁ lo
.‘l"'-' %
qﬁn (o] ‘% quien omita
se r%ﬁ ntacién requerida
AR

bro o que |Ia
ulpkrfacion presentada para éste
cumpla con los requisitos
solicitados o que sea ilegible.
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T~ Capacidad del ficitants — 24 puntos.

a) Capaddad de l0s recursos hunmos-—‘lépuntos.

Documentacion Gomprobatoria
- Escolaridad
- Lugar y fecha de expedicion

- Datos generales del especialista

Experiencia profesional:

- Nombre de la empresa en la que presté sus
sendcios - - - - -

- Direccion en Ia que presto Sus serwcms

- Teléfono de la compafiia y datos de contacto para
referencias.

- Periodo de prestacion de servicios.

- Actividades desempefiadas en cada empresa

El curriculum vitae que no cuents con todos los rubros
indicados no_serd tomado en cuenta, es decir, no seran
evaluados los cumriculums que no contengan los datos
requeridos. Ademas, no se tomara en cuenta el curriculum
que no describa la experiencia conforme lo solicitado.

No se otorgara puntaje al curricuium ilegible.

a.4 Dominio de
Herramientas
Relacionadas
con el Servicio.

Constancia del Fabricante.

E! licitante debera presentar carta emitida por el fabricante
en la que sefiale que es distribuidor autorizado o canal
autorizado para efectuar el Servicios de Mantenimiento de
la Infraestructura de Hardware y Soporte al Sofiware de
Almacenamiento Multiplataforma y de Respaldo EMC2.

Como maximo se oforgaran 2.4
puntos por este subrubro.

Se otorgaran 2.4 puntos a quien
presente la carta emitida por el
fabricante con los  requisitos
sefialados.

No se oforgaran puntos a guien
presente documentacion que no
cumpla con los requisitos solicitados
o quien omita presentar la
documentacibn © que ésta sea
ilegible.

a.6
Competencia o
Habilidad en el
Trabajo

Competencia del personal del licitante

Para aste subrubro, el licitante proporcionara por cada una
de las personas que integran la plantilla, las siguientes
certificaciones emitidas por el fabricante:

- Al menos, 2 certificaciones en la implementacion
y/o administracion de equipos EMC Data Domain.

- Al menos, 2 cerificaciones en la implementacion
ylo administracién de la herramienta de respaldos EMC
Networker.

- Al menos, 2 certificaciones en la implementacion
ylo administracion de equipos de respaldos EMC
Symmetrix.

Como méaximo se otorgaran 6 puntos
por este subrubro.

Se otorgard 1 punto por perfi
presentado con su respectiva
certificacion vigente.

No se otorgardn puntos a quien
presente documentacibn que no
cumpla con los requisitos solicitados,
o si la cerfificacién no se encuentra a
nombre del personal requerido o si no
se encuentra vigente la certificacion,
o si ésta es llegible.

" b) Capacidad de recursos econémicos y equipamiento - 11.28 puntos.
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__Sub Rubro Documentacion Comprobatoria __ Asignacién de Punios
b.1 Equipamiento que requlere el licitante para prestar los |[Como maéximo se otorgardn 9. 28
Equipamiento serviclos puntos por este subrubro.
El licitante debera presentar un diagrama técnico de la |Se otorgardn 9.28 punios por la
Mesa de Servicios con los siguientes procesos ITIL )entrega del diagrama técnico
certificados: conforme lo requerido.
1. Administracién de incidentes. No se oforgardn puntos al licitante
2. Administracion de solicitudes. que no entregue ¢! diagrama técnice
3. Administracion de problemas. con las especificaciones requeridas y
4. Administracion de camblos, la documentacion que acredite la
5. Administraclén de Niveles de Servicio. titularidad de la plataforma o en su
6. Administracion del Catalogo de servicios. caso la documentacion de distribuidor
7. Administracion de activos y configuraciones. autorizado
8. Administracion del conocimiento.
Asimismo, la herramienta de “Mesa de Servicios” debera
estar listada en un portal gue demuestre que la
herramienta cuenta con los procesos ITIL sclicitados.
Para demostrarlo, el licitante debera presentar la impresién
de la pagina de dicho portal en la que sefiale la
herramienta de “Mesa de Servicios” con que cuenta y las
certificaciones ITIL que amparen los procesos, las mismas
deberén estar vigentes y a nombre dsl licltante.
b.4 Recursos | Se otorgaran puntos al licitante que demuestre que cuenta Como maximo se otorgardn 2
Econdmicos con capacidad economica para cumplir con las | puntos por este subrubro.
obligaciones que se derivan del contrato de la presente
licitacién. Acreditando con copla legible de ia declaracion Se otorgardn 2 puntos por la
fiscal anual correspondiente al ejercicio fiscal del afio | entrega de la documentacion que
inmediato anterior y la Glitima declaracién fiscal provisional | cumpla con lo todo lo requerido.
del Impuesto Sobre la Renta, en la que se demuestre que
los ingresos del licitante al menos son equivalentes al 20% No se otorgaran puntos al licitante
del monto total de su propuesta econémica. que no entregue la documentacion o
Las declaraciones sefialadas anteriomente deberan | que ésta no cumpla con lo requetido.
contener el sello digital del Servicic de Administracién
Tributaria (SAT).
e)Parﬂclpaclénda - 0.24 puntos. e , s )
"Sub Rubro_ , Documntaeiﬁ?éompro&aﬁorla Agignacion de Puntos
c1 A fin de acreditar la participacion de discapacitados, sl Como maximo se otorgara 0.24
Participacién licitante presentara lo siguiente; puntos por este subrubro.
de Carta firmada por el representanie legal, en el que
discapacitados | manifieste que es una empresa que cuenta con personal Se otorgardn 0.24 puntos a quien
o empresas | con discapacidad en una proporcion de al menos 5% de la | presente la  documentacion  que
qus cuenten | totalidad de la plantilla de empleados, para esto adjuntara: | acredite el presente rubro.
con A. Relacion del personal con capacidades diferentes,
trabajadores cuya antigliedad no sea inferior a 6 meses. No se otorgard punios a quien
con ' omita presentarafén forma parcial o
discapacidad. B. La antigledad comprobada anexando el aviso de . D
alta al régimen obligatorio del Instituto Mexicano del
Seguro Social, computada hasta la fecha de acto de
presentacién y apertura de proposiciones.
d)P‘_;'_"' acion de MIPYMES - 0.24 puntos. i
Sub Rubro | Il Documemacién comproba@aﬁa LA IR Asignaoiéndal'untos
d. 1 ‘Documentacion que acredite haber producido los se éﬂﬂ)mo maximo se otorgardn O. 24
Participacién de: que se utilizarén en la prestacién del servicio ob]e puntos por este subrubro.
MIPYMES que | procedimiento de contratacién, con innovacién tecnolégica |Se otorgaran 0.24 puntos a quien
produzcan que tenga registrada en el Instituto Mexicano de la | presente la documentacion que
blenes con | Propledad Industrial, en térmminos de lo dispuesto por el | acredite haber producido los servicios
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[1.- Capacidad def ficitante — 24 puntos.
"'iapaddaddalosmursoshmm 12punm -
" Bocumentacion Comprobatoria

Sub Rubro Asignacién de Puntos
innovacion segundo parrafo del articulo 14 de la Ley de Adquisiciones, { que se utilizaran en la prestacion del
tecnologica, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. servicio objeto del procedimiento de
relacionados contratacion.
directamente No se otorgara puntos a quien omita
con la presentar en forma parcial o total el
prestacion del documento solicitado.

-servicio. .objeto |-
de éste
procedimiento
&) Equidad de Género — 0.24 puntes. SR
Sub Rubro | ﬁocumemmlén comprobaiorla Asignacion de Puntos
d.1 Equidad de | Documentacion que acredite haber aplicado politicas y | Como maximo se otorgaran 0.24
Geénero practicas de igualdad de género, conforme a la certificacién | puntos por este subrubro.

o carta correspondiente emitida por las autoridades y
organismos facultados para tal efecto, en términos de lo
dispuesto por el segundo parrafo del articulo 14 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Puablico.

Se otorgaran 0.24 puntos a quien
presente la documentacion gue
acredite haber aplicado politicas y
practicas de igualdad de género
conforme lo requerido.

No se otorgard puntos a guien omita
presentar en forma parcial o total el
documento solicitado.

fl.- Experiencla y Especialldad del Licitanﬁe 14 puntos.

Experiencia

de la presente contratacion

) Experiencia — 4 punws.
" §ub Rubro ' Bocumenhdén comprobatorla _ As{gnaclén de Puntos ‘
a1 Experiencia en proyectos similares a los servicios objeto | Como maximo se otorgard 4 puntos

por este subrubro.
Se otorgaran 4 puntos al licitante que

Para acreditar su experiencia, el licitante debera presentar | acredite 80 meses o mas de
contratos, convenios, pedidos u ordenes de trabajo o servicio | experiencia,
formalizados, los cuales se deberan adjuntar en copia simpley | Al licitante que acredite una

con sus respectivos anexos.

Documentaciéon evidencia: Los contratos, convenios,
pedidos u drdenes de trabajo que se presenten deberan estar
relacionados en un escrito libre y deberan cumplir con al
menos los siguientes requisitos:

experiencia menor a 60 meses, la
asignacion de puntos sera la resultante
de la aplicacién de una regla de 3.
Ejemplo:

Si el licitante acredita 37 meses, se
asignaran 2.46 puntos, que es el

resultado de multiplicar 37x4/60
D. Que hayan sido celebrados dentro de los 10 afios | (meses acreditados x total de puntos /
previos a la fecha de presentacion y apertura de | meses acreditados solicitados).
proposiciones. C
E. Demostrar la experiencia minima de 12 meses y

maxima de 60 meses.

F. La prestacion de servicios similares. Se entenderd
por similar aquel contrato que provea servicios en los que se
demuestre haber prestado servicios de soportte técnico y/o
mantenimiento a equipos de la marca EMC y/o de instalacion

No se otorgaran puntos al licitante que
acredite menos de 12 meses de
experiencia.
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GUBLRYO DE | 4 REPC 404

deberd de entregar en hoja membretada firmada por su
representante legal un organigrama completo del personal
que participard en la prestacion del servicio objeto del
presente documento, mismo que debers incluir:

* Plan de Comunicaciones con el Administrador del Contrato
de “El Instituto”; vy

* Nivel de Escalamiento intemo del licitante.

El personal que debers plantear corresponde al menons al
personal sclicitade en e! numeral 5. Perfil del proveedor.

Wl.- Propuesta de Trabajo - 12 puntos, _ o =
$ub Rubro : : A Comprobaioria _Asigaacién de Puntos
solicitada o no cumpla con Io solicitado.
b. Plan de| El licitante debera presentar un Plan (de Trabajo, de acuerdo al | Como méaximo se otorgaréan 3 puntos
Trabajo numeral 7. Cronograma de aclividades del Anexo Técnico, | poreste subrubro.
indicando fechas limite y propuesta de trabajo para cumplir con
Ias actividades requeridas en |a presents licitacisn. Se oiorgaran 3 puntos al licitante que
entregue la documentacion solicitada
en este rubro y que cumpla con las
-| especificaciones reqoenidas: - - 1
No se otorgaran puntos al licitante que
no entregue la documentacién
solicitada en este rubro o que no
cumpla con las especificaciones
requeridas.
¢. Esquema| Con fa finalidad de evaluar e presente subrubro, el licitante | Como maximo se otorgaran 6 puntos por
estructural

este subrubro.

Se otorgaran 6 puntos al licitante que
entregue la documentacién completa
solicitada en este rubro.

No se otorgarén puntos al licitante que
no entregue la documentacion solicitada
en este rubro o no cumpla con los
requisitos.

.- Cumplimiento de Contratos — 10 puntos,

Sub Rubro

cinco corntratos de prestacién de servicios similares prestados
con anterioridad, asi como copia del documento en el que
conste la cancelacion de la garantia de cumplimiento
respectiva, o la manifestacién expresa de la contratante sobre
el cumplimiento total de las obligaciones contractuales o
cuaiquier otro documento con el que se comobore dicho
cumplimiento emitido por el Administrador del Contrato
respectivo en el que haga constar dicha situacion.

Se entendera por similar aquel contrato que provea servicios
en los que se incluya soporte técnico y mantenimiento a
equipos de la marca EMC.

Para este rubro, se podran contabilizar los contratos
presentados para el subrubro de Experiencia y Especialidad,
con su respectiva cancelacién de garantia de cumplimiento o
manifestacion expresa del cumplimiento total de las
obligaciones contractuales a la fecha de la presentacion
apertura de proposiciones. ™

R

; : b Comprobatoria _ Asignacién de Puntos
a. Con la finalidad de verificar el cumplimiento de los contratos | Como maximo se otorgaran 10 puntos
Cumplimiento |concluidos por el licitante, se requiere gque se entregue copia de | por este subrubro.
de contratos

Se olorgaran 10 puntos al licitante que
entregue la documentacion solicitada
de 5 (cinco) contratos en este rubro.

Al licitante

que entregue
documentacion

de menos de 5

contratos, la asignacion de puntos ser4
la resultante de |

cifh de upa

S &

@a B
S\Jh4 8s el resultado
/5 {Contratos

t de puntos / contratos

%o se otorgaran puntos al licitante que

no eniregué |a documentacion
solicitada en este rubro conforme lo
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.- Experlencia y Especialidad del Licitante ~ 14 puntos.

" a) Experiencia - 4 puntos,

“$ub Rubro

“Documentacion Comprobatona

M!Qna’cfén de Punics -

y configuracion de la herramienta de respaldocs EMC
Networker.

Si se presentan mas de 60 meses, Unicamente se
contabilizardn para evaluacién los primeros contratos
sefialados en el escrito libre para su contabifizacién.

No se consideraran en la evaluacién contratos de los cuales
no se desprenda su objeto y vigencia, ni aquelios cuyo objeto
sea diferente solicitado en esta licitacion.

b) Especiaidad - 10 punfos.

b.1
Especialidad

Especialidad en proyectos sirhilares' a Ioé éervicios
objeto de la presente contratacion

Para acreditar su especialidad, el licitante debera presentar la
documentacion evidencia formalizada o suscrita, la cual
debera adjuntar en copia simple y con sus respectivos
anexos.

Documentacién evidencia: Los contratos, convenios,
pedidos u 6rdenes de trabajo que se presenten deberan estar
relacionados en un escrito libre y deberan cumplir con al
menos los siguientes requisitos:

C. Que hayan sido celebrados dentro de los 10 afios
previos a la fecha de presentacién vy apertura de
proposiciones.

D. Demostrar la especialidad de haber prestado
servicios de soporte técnico y mantenimiento a equipos de la
marca EMC con minimo 1 contrato y maximo 5 contratos.

No se tomaran en cuenta aquellos contratos, pedidos u
érdenes de servicio que no contemplen expresamente lo
antes citado.

Si se presentan mas de 5 contratos, Unicamente se
contabilizaran para evaluacibn los primeros 5 contratos
sefialados en el escrito libre para su contabilizacion.

'Corhd méaximo se otorgaran 10 puntos

por este subrubro.

Se oforgaran 2 puntos por cada uno de
los contratos, convenios, pedidos u
érdenes de servicio con las
caracter{sticas solicitadas.

No se otorgaran puntos al licitante que
no acredite la documentacion evidencia
con sus caracteristicas.

"Hil- Propuesta de Trabajo — 12 puntos, -

Documentacion Comprobatoria

~ Asignacion de Punios_

cumplan con el Manual Administrativo de Aplicacion General

en materias de Tecnologias de la Informacién vy
Comunicaciones y Seguridad de la Informacion o en
concordancia con las mejores practicas sefialadas en el Anexo
[V.B del citado Manual.

SubRubro |~ Do Ce N H s
a. El licitante debera entregar un documento en el que se |Como maximo se oforgaran 3 puntos
Metodologia | describa la metodologia que garantice que sus procedimientos | por este subrubro.

Se otorgaran 3 puntos al licitante que
entregue la documentacién de acuerdo
a lo solicitado.

No se otorgaran puntos al licitante que
no _entregue la  documentacion
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Anexo 3.- Escrito de acreditacion legal y personalidad juridica del
licitante para comprometerse y suscribir propuestas.

Ciudad de México, a de de 2017,
{(Nombre) , manifiesto bajo protesia de decir verdad, que los datos aqui asentados
son ciertos y han sido verificados, asi como que cuento con facultades suficientes para comprometerme

or mi o por mi representada y Suscribir las pro -an_la_presente Licitacién Plblica. Nacional.

" Elecwénica nacional Num. . @ nombre y representacion de._ (Persona Fisica o
Moral)___.

Datos Personas Morales y Fisicas.

Registro Federal de Contfribuyentes.,
Domicilio.
Calle y Numero.

Colonia. Delegacion o Municipio.
Cddigo Postal. Entidad Federativa.

Teléfono Fijo. Tetéfong Mévil.
Correo Electrénico.

Apoderado Legal o Representante. (Nombre, Domicilio, Teléfonos y Correo Electrénico)

Documento para Acreditar Personalidad y Facultades. (Escritura Publica y Modificaciones, Fecha, y Datos
del Notario Publico)

Vpatos_PeVrsonas Morales.

bieto del procedimients (Sefalar Nombre, Kamero y
as ast como. la.Fecha y los datos de su

cibi sito Piiblié

| cién-en el Regisiro Pibliéo de 1 Propiedad). bbbl . o e .
Asimismo, manifiesto que fos cambios o modificaciones que se realicen en cualquier momghto 3 los deg}

© documentos contenidos en el presente documento y durante la vigencia del contraj@=ale ten s i

Sea suscrito con el Instituto, deberan ser comunicados a éste, dentro de los cinco1 ,z WES si n@
la fecha en que se generen.

Protesto lo necesario —-*@.V‘ @
0 i

(Nombre y Firma del Apoderado o Representante Legm

N
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"IV.- Cumplimiento de Contratos - 10 puntos. 1 B B ‘
" Sub Rubro P Documentacién Com probatorla . le A’sigﬁi;ci&n de Puntos
requerido.

El puntaje minimo para considerar que una propuesta técnica es solvente y susceptible de pasar a la evaluacion
econdmica de la propuesta es 45 puntos.

La ponderacion econémica (PPE) més baja tendra el puntaje mas alto siendo éste de 40 puntos, el valor de las
propuestas econémicas mayores a la mas baja se obtendra de la siguiente operacién:

PPE = MPemb x 40/MPi

En donde:
PPE = TOTAL DE PUNTUACION ASIGNADOS A LA PROPUESTA ECONOMICA

MPEMB = MONTO DE LA PROPUESTA ECONOMICA MAS BAJA.
MPi = MONTO DE LA I-ESIMA PROPUESTA ECONOGMICA.

La evaluaciéon por el mecanismo de puntos consta de 100 puntos, de los cuales 40 puntos corresponden a ia
propuesta econémica considerando el monto total de la propuesta conforme al formato de la propuesta
economica.
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DIRECCION DE ADMINISTRACION

COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y
CONTRATACION DE SERVICIOS

UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

Contrato Numero
C7TM0782

ANEXO 3

"PROPUESTA ECONOMICA, PROPUESTA TECNICA, DE TRABAJO Y ACTA DE FALLO”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 26 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA

DIVISION DE CONTRATOS
NIVEL CENTRAL
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Licitacion Publica Nacional Electrénica NGrmero.- LA-019GYR0O19-E155-2017
“Servicios de Mantenimiento de la Infraestructura de Hardware y Soporie al Software
de Almacenamiento Multiplataforma y de Respaldo EMC2”

3 ' 3 e a e [
ool E - -"‘;#f‘_:»',
H 5

5

ey

Instituto Mexicano del Seguro Social

Direccién de Administracion

Unidad de Adquisiciones e infraestructura

Coordinaci6n de Adquisicién de Bienes y Contratacién de Servicios
Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversién y Activos

Division de Contratacion de Activos v Logistica
Presente

Nombre del Lickanie: GNR Apoyo Estraiégico, S.4. do C.V.
Namero de Procedimiento: LAQI9GYRO19-E156-2017

Fecha: Ciudad de México, a 27 de septiembre de 2017

O g n E_ r_l [J -

] “|Soporte y Mantenimiento |

Equipo VMAX 2451 =
Soporte y Mantenimiento o .

2 Equipo VMAX 20K ! : "
Soporie y Mantenimiento 4 .

3 Equipo EMC2 VNX5500 !
Soporte y Mantenimiento

4 Switches EMC2 DS53008B- 2 Unitario
8G :

B  |Soporte y Mantenimiento . .

®  |Equipo EMC2 CENTERA ! _ §g  Unitaro
Mantenimienio y revision a ? i

6 la Red LLAN de Respaldos 1 5 ‘: Unitario

7 Licenciamiento Networker 1 e Unitarlo S
Soporte y Mantenimiento 4 o

. Equipo DLMG0O00 1 ] Unitario

9 Soporie y Mantenimiento : |
Equipos Data Domain 890 {
Mantenimiento de
licenciamiento del Software

10 de Administracion de i 27
Contenido usado para T iy H
Control de Gestion A % ¥ fasy
{Documenium) £ ' SElh, o & LA A
Soporie y Mantenimiento : pa

| Congola de Monitoreo
IVA: -
/ '__.f'
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ORI INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
e T Licitacion Pulblica Nacional Electrénica Nimero.- LA-019GYR019:£155-2017
“Servicios de Mantenimiento de la Infraestructura de Hardware y Soporte al Sofiware

de Almacenamiento Multiplataforma y de Respaldo EMC2”
(Cuarenta y Siete Millones Trescientos Doce Mil Novecientes Cinco pesos
00/100 M.N.) sin incluir el IVA.

Los Precios son virmes durante la vigoncia del contrato, y estan expresados en Moneda
Nacional.

ATENTAMENTE
GNR Apoyo Estratégico, S.A. de C.V.

José Antonio Hernandez Rodriguez
Representante Legal
Antonio.hernandez@gnr.com.mx
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Licitacién Piblica Nacional Electrénica Ndmero.- LA-019GYR019-E155-2017
“Servicios de Mantenimiento de la infraestructura de Hardware y Soporte al Software
de Almacenamiento Multiplataforma y de Respaldo EMC2”

S0 T A A SR Bropieaietnica n '

Ciudad de México, a 22 de septiembre de 2017

Instituto Mexicano del Seguro Social

Direccién de Administracion

Unidad de Adquisiciones e Infraestructura

Coordinacién de Adquisicién de Blenes y Contratacién de Servicios
Coordinacidn Técnica de Adquisicidn de Bienes de Inversién y Activos
Divisién de Contratacidn de Activos y Logistica

Presente

José Antonio Herndndez Rodriguez en mi caracter de representante legal de la empresa GNR Apoyo Estratégico,
S.A.de CV.,y entérminos de la convocatoria de la Licitacidn Pdblica Nacional Electrénica nlimero. LA-019GYR019-
E155-2017 Presento a ustedes nuestra Propuesta Técnica.

Propuesta Técnica
“Servicios de Mantenimiento de la Infraestructura de Hardware y
Soporte al Software de Almacenamiento Multiplataforma y de
Respalde EMC2”

1. Objetivo.

Definir los requerimientos y especificaciones técnicas del servicio a contratar en el presente
Anexo Técnico, asf como los Téminos y Condiciones a los que se sujetard el “Servicios de
Mantenimiento de la Infraestructura de Hardware y Soporte al Software de Almacenamiento
Multiplataforma y de Respaldo EMC2”, cuya finalidad es que el Instituto Mexicano,del Seguro
Social, en adelante “El Instituto” cuente con el servicio de soporte y maanto_g (\

ar ekl o

plataforma de almacenamiento y respaldo de las distintas apllcawd’sﬁb f?gﬁ%

Los servicios a que se refiere el presente Anexo Técn &‘S‘&Qﬁfertados por GNR Apoyo
Estratégico S.A. de C.V. (en lo sucesivo “GNR”), para le “Servicios de Mantenimiento de la
tnfraestructura de Hardware y Soporte al Software de Almacenamiento Multiplataforma y de
Respaldo EMC2”, permitiran que “El Instituto” cuente con una plataforma actualizaday estable,
que brinde la continuidad de su operacidn, proveyendo beneficios técnicos, financieros,

GNR APOYO ESTRATEGICO, S.A. de C.V. +52 (55) 1253 0730 www.gnr.com.mx Paginalde37
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“Servicios de Mantenimiento de la Infraestructura de Hardware y Soporte al Software
de Almacenamiento Multiplataforma y de Respaldo EMC2”
cualitativos y cuantitativos, entre los que de manera enunciativa mas no limitativa destacan los
siguientes:

s Atender la demanda de almacenamiento y respaldo de la informacion de las
distintas aplicaciones y areas operativas internas.

e Mantener la continuidad de las operaciones, reduciendo el impacto asociado a la
demanda de mayores niveles de servicio de almacenamiento y de respaldo.

¢ Brindar capacidad del servicio a usuarios internos de “El Instituto”, a través de la
infraestructura de almacenamiento y respaldos.

e Continuar con un servicio bajo el esquema de atencioén continua las 24 horas de
forma directa por personal especializado y certificado por el fabricante de esta
tecnologia con un monitoreo pro-activo.

e Contar con el soporte y apoyo total del fabricante de los equipos.

e Contar con las versiones actualizadas y liberadas por el fabricante en los equipos
materia del presente Anexo Técnico.

» Contar con un control y gestion del proyecto durante la vigencia det mismo

BENEFICIOS TECNICOS.

» Contar, por parte de GNR, con el personal técnico con la experiencia, conocimiento
y la certificacién del fabricante de esta tecnologia.

¢ Disponibilidad de la informacion y niveles de servicio que permita el manejo de
multiples copias en tiempo real, sin impactar la produccion y asegurando de esta
forma los niveles de servicio requeridos por “El Instituto”.

e Atencidén a la demanda de almacenamiento de las distintas aplicaciones y areas
operativas internas.

e Mantener el servicio bajo el esquema de atencién continua las 24 horas del dia
{7x24) de forma directa por personal especializado y certificado por el fabricante de
esta tecnologia, con un monitoreo pro-activo.

¢ De resultar adjudicado, GNR contara con el respaldo del fabricante de esta

tecnologfa.
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Licitacion Piblica Nacional Electréni.a Nlinero.- LA-019GYR019-E155-2017
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de Almacenamiento Multiplataforma y de Respaldo EMC2”

BENEFICIOS CUALITATIVOS.

Arquitectura disefiada para administrar el Ciclo de Vida de la Informacién (I.L.M.
Information Life Cycle Management).

Arguitectura con capacidad para poder operar con nuevas tecnologias y recursos,
asi como productos de diferentes fuentes o fabricantes.

Niveles de disponibilidad,
Tener interoperabilidad y conectividad.
Refacciones originales de los equipos de esta tecnologfa.

Control en todo momento de la gestidn del contrato, manejo de incidentes y de las
hiveles de servicio

BENEFICIOS CUANTITATIVOS

+ Mantener la operacién de la infraestructura de almacenamiento y respaldo que soporta
la operacién de los sistemas sustantivos de “El Instituto” en los Centros Nacionales de
Tecnologfas de Informacién del instituto (en adelante CeNaTI’s) que impactan directamente

entre otros:

©

Q

GNR APQYOQ ESTRATEGICO, S.A, de C.V. +52 (55} 1253 0730

La némina de mas de 3.2 millones de pensionados

Base de datos con més de 90 millones de asegurados a quienes “El Instituto” presta
SUus servicios.

La emisién de cuotas obrero patronales de més de 850 mil patrones.
El control de la recaudacion de mas de mil millones de pesos diarios.

Mantener un estandar de almacenamiento.

Reduccidén de la transferencia de conocimiento y complejldad ,en CeNaTl’s al
unificar una plataforma estandar.

‘in;’ffy; .

E ) 1 3 Hj
\\S\“

Disminucion de recursos con la_administracién centrallzada, el &‘Qv\()
\v“i

Av, Prol. Paseo de la Reforma 1236 p. 5 contacto@gnr.com.mx RFC GAE-941027-176
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2. Alcance.

Los “Servicios de Mantenimiento de la Infraestructura de Hardware y Soporte al Software
de Almacenamiento Multiplataforma y de Respaldo EMC2” ofertados por GNR, cubrirdn lo
siguiente:

Mantenimiento del licenciamiento Networker para respaldos a toda la base instalada de
licencias de respaldo EMC2 Networker de “El Instituto”.

- Mantenimiento del licenciamiento del Software de Administracién de Contenido usado
para Contro! de Gestién (Documentum).

- Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo del Hardware, Este servicio se
proporcionard en cada una de las plataformas de almacenamiento a través de un
requerimiento automatico (Service Request), coordinandose en todo momento con un
ingeniero de Servicio designado por GNR y personal por parte de “El Instituto”
responsable de la administracién de la infraestructura de almacenamiento y respaldo.
GNR gestionara con el fabricante y el Administrador del Contrato de “El Instituto”, toda
la logistica para la entrega de este servicio, dando seguimiento y generando los reportes
necesarios.

Soporte en sitio para los diferentes ambientes como a continuacién se detalla:
- Ambiente Core {plataforma de almacenamiento EMC2).

Ambiente BRS (respaldos EMC2).

Ambiente de Almacenamiento y Respaldos EMC2 con Sistema Operativo Z0S.

- Administracién y gestion de los servicios.

Los aplicativos propios de “EL Instituto” que requieren para su_operacion de la.
infraestructura de procesamiento instalada en los dos CeNaTls, de manera enunciativa mas no

limitativa, son los siguientes:

NSSA Nuevo Sistema de Subsidios y Ayudas

DATAMART Datamart de diversas areas del Instituto
GNR APOYO ESTRATEGICO, S.A. de C.V. +52 {55) 1253 0730 www.gnr.com.mx  Pagina 4 de 37
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PPE Programa de Primer Empleo

FRONTSUIT Centros Vacacionales

PRESECO Prestaciones Econdémicas

SIME Sistema Mecanizado de Emisién

MORAI Mdédulo de Recepcidn y Atencidn Integral

SPES Sistema de Pensiones

SISAT Sistema Institucional de Salud en el Trabajo

SAISS Sistemas Automatizados Incorporados al Seguro Social

LAUDOS Pagos Especiales de Subsidios

PROMADyP Sistema de Credencializacién

ADIMSS Acreditacidn como Derechohabientes del IMSS ADIMSS

MACPE Mayor Auxiliar Contable de Prestaciones Econdmicas

PERSEOQ Sistema de Levantamiento y Anélisis de Encuestas

PERSEQPRO Sistema de Procesamiento y Captura de Encuestas Institucionales de
Monitoreo de Surtimiento de Medicamentos

SA! Sistema de Abasto Institucional

SAIF Sistema de Abasto Institucional de Farmacias

SICGC Sistema Institucional de Control de Gestién de Correspondencia

SARE Alta Patronal Sistema de Apertura Rapida de Empresas

SIME Sistema Mecanizado de Emisién

CADISS Canal de Aplicaciones y Datos Para la Interoperabilidad para lgs Sistema -
del Seguro Social | e v\Q

WEBCOB Sistema Web de Cobranza : " *\* 4 Q‘

SSDC Sistema de Seguimiento y Difusién de la Calidad* _' ef“ Q\

SINDO Sistema Integral de Derechos y Obligaciones Q%v

CANASE Catalogo Nacional de Asegurados @*‘ &V

SISCOB Sistema de Cobranza \

ECOMIS Emisidn de Créditos Fiscales por Omisién de Pago

SIDECO Sistema de Devoluciones
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“Servicios de Mantenimiento de la Infraestructura de Hardware y Soporte al Software
de Almacenamiento Multiplataformay de Respaldo EMC2”

SISCAN Sistema de Cafieros
SUE Sistema Unico de Emisidn
EMIS Sistema de Emisiones
SIVEPA Sistema de Verificacion de Pagos a Bancos, INFONAVIT
SPES Sistema de Pensiones
_CREPE Subsistema de Control de Reportes del Sistema de Pensiones
RGOST Sistema de Riesgos de Trabajo

Los aplicativos anteriormente mencionados podrdn variar conforme a las necesidades de
“E| Instituto” durante la vigencia del contrato, lo que no sera por ninglin motivo considerado
impedimento para que GNR, de resultar adjudicado de los servicios a los que se refiere el
presente Anexo Técnico para los “Servicios de Mantenimiento de la Infraestructura de
Hardware y Soporte al Software de Almacenamiento Multiplataformay de Respaldo EMC2”, en
los términos y condiciones requeridos, pueda efectuar el cumplimiento de la continuidad en la
supervisién, el monitoreo y por lo tanto, el mantenimiento a los componentes de hardware y
mantenimiento a los productos de software de esta plataforma, es decir de manera general, {a
funcionalidad de sus servicios.

3. Requerimientos técnicos

A. Funcionales.

Los “Servicios de Mantenimiento de la Infraestructura de Hardware y Soporte al Software
de Almacenamiento Multiplataforma y de Respaldo EMC2” mantendran la continuidad del ciclo
de vida de la informacién, asi como la operacién de los sistemas de alcance nacional que
utilizan esta tecnologia de almacenamiento y respaldo con una plataforma estable,

 proveyendo los beneficios técnicos, cualitativos y cuantitativos antes mencionados.

Servicios de Mantenimiento y sustitucion de Componentes requeridos para “El
Instituto”

A continuacién, se indican los equipos que contaran con el servicio de mantenimiento y
sustitucién de componentes ofertados por GNR, de resultar adjudicado, para “El Instituto™
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. Deseripcidndel | . uombredetequip» & “Prinﬂpales_ plicaciones que .
. Servielg | I N e I I o
ymmetrlx VMAX 2451 Plataforma Malnframe y Unlx
Symmetrix VMAX 20K Plataforma Unix y Windows
VNX5500 SAN y NAS
Dos switches DS5300B-8G Plataforma Windows y VmWare
Imagenes y contenide fijo de los
Equipos con EMEEENTERA proyectos ADIMSS e Imagenologia.
Renovacion de Mantenimientoy revision a la red LAN de
. SAN
MantenimientoY Respaldos
Soporte al Licenciamiento Networker Sistema de Respaldos
Software DLM6000 Respaldos Mainframe
Dos equipos DataDomain 890 Respaldos O pen
Mantenimiento de licenciamiento del
Software de Administracién de Contenido Archivado
usado para Control de Gestiin {Documentum)
Consola de Monitoreo Monitoreo de Red SAN y Respaldos

De resultar adjudicado GNR proporcionaray habilitara las refacciones originales necesarias

para el mantenimiento preventivo y/o correctivo de los equipos descritos en el cuadro anterior,
asi como el software correspondiente.

De resultar adjudicado GNR serd responsable del control y seguimiento de las solicitudes
de servicio, asi como del manejo de las refacciones necesarias, de la logistica y comunicacién
con el Administrador del Contrato de “El Instituto”, entregando las actividades a realizar de
forma mensual, y el reporte final del servicio. GNR llevara una biticora de los servicios
realizados de forma mensual y coordinaré las reuniones de seguimiento que sean necesarias.

Para cuando la sustitucidn de componentes sea necesaria, GNR propondra al menos, un
plande actividades, matriz de riesgos y un plan de comunicacién, mismos que seran aprobados
por el Administrador del Contrato resultante de este proceso de contratacién de forma previa
a cada evento, de igual manera GNR dara seguimiento, cuando aplique, a través de minutas de

avance y de reuniones que el Administrador del Contrato requiera para la gestiénel servicio.
GNR proveera el personal calificado para el control y seguimiento de los sgri¥03, ad»d@

personal requerido para la ejecucién de actividades técnicas.

Las aplicaciones que utilicen la lnfraestructura conte sﬁi‘ Qﬁ)wlqos de
ar

Mantenimiento de la Infraestructura de Hardware y Soporte acenamlento

Multiplataforma y de Respaldo EMC2” podran ser modlficada enua del servicio
conforme a las necesidades de “El Instituto”, lo que no serd N motlvo considerado
como impedimento para que GNR, de resultar adjudicado d icios a los que se refiere el
presente Anexo Técnico, proporcione en los termm condiciones requeridos el

cumplimiento de la continuidad en la operacion.

GNR APOYO ESTRATEGICO, S.A. de C.V. +52 {55) 1253 0730 www.gnr.com.mx Pdgina 7 de 37
Av, Prol. Paseo de la Reforma 1236 p. 5 contacto@gnr.com.mx RFC GAE-941027-IT6

Desarrollo Santa Fe, 05348, CDMX.



S GNR

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
Licitacién Piblica Nacional Electronica Nimero.- LA-019GYR019-E155-2017
“Servicios de Mantenimiento de la Infraestructura de Hardware y Soporte al Software

de Almacenamiento Multiplataforma y de Respaldo EMC2”

Servicios de Mantenimiento y Actualizacién de Licenciamiento Networker {Legato)
para respaldos.

De resultar adjudicado del presente procedimiento de contratacion, GNR brindaréd a “El
Instituto” el mantenimiento de toda la base instalada de licencias de respaldo EMC2 Networker
durante el periodo que comprende a partir del dia siguiente de la adjudicacién del contrato y

hasta el 31 de diciembre de 2017.

Mantenimiento de licenciamiento del Software de Administracion de Contenido usado
para Control de Gestion (Documentum).

DE reultar adjudicado, GNR considerara el mantenimiento del licenciamiento del software
de administracién de contenido EMC2 Documentum de “El Instituto” durante el periodo que
comprende a partir del dia siguiente de la adjudicacién del contrato y hasta el 31 de diciembre
de 2017, que se muestran en la tabla siguiente:

Instancia Modelo # = Descripcidn Cantidad
53231169 | DISCOV-MGR DISCOVERY MANAGER ST 200
23760160 | CONT-INT-SVC CONTENT INTELLIGENCE SERVICES CPU 40
23760150 | CNTNT-SERVER CONTENT SERVER ST 22000
23760151 | CNT-STOR-SVC CONTENT STORAGE SERVICES TB 30
23760162 | CS-EMC2-CNTRA |CONTENT SVCS FOR EMC2 CENTERA INST 5
71100475 | DTS-1 DOCUMENT TRANSFORMATION SVCS CPU 30
23760165 | ADMNSTRTR DOCUMENTUM ADMINISTRATOR ST 100
23760166 | DEVELOPSTUDIO |DOCUMENTUM DEVELOPER STUDIO ST 50
23760152 | BUS-PROC-MGR PROCESS BUILDER ST 500
71100581 | BUS-PROC-5-MC PROCESS INTEGRATOR CORE 15
48723503 | WEBTOP-SEAT WEBTOP CLIENT ST 22000

Servicio de Mantenimiento Correctivo.

El servicio de mantenimiento preventivo/correctivo (servicio proactivo) se realizara
mediante el monitoreo continuo las 24 horas del dia en cada una de las plataformas de
almacenamiento a través del software de EMC2 (Gateway) que manda alertas de cualquier
falla y las reporta al Corporativo de EMC2, a través de una conexion IP segura y levanta un
Requerimiento de Servicio (Service Request) automaticamente, este servicio se prestara en
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coordinacién con el Ingeniero de Servicio designado por GNR quien se comunicara con el
Administrador del Contrato y el personal de “El Instituto” responsable de la administracion

de la infraestructura de almacenamiento y respaldo para informar {a falla y coordinar el dia
y la hora para realizar la correccién.

Las actividades asociadas a este servicio, seran gestionadas de forma coordinada por GNR
a través de un Administrador designado, que gestione lo necesario para ltevar buen
término la correccién de las fallas que se presenten en los elementos.

Para cubrir las necesidades de “El Instituto” y proporcionar la continuidad de a operacidn
de los sistemas sustantivos de alcance nacional, los siguientes servicios seran coordinados,
gestionados y controlados por el Administrador designado por GNR y brindados por los
ingenieros especializados y certificados por el fabricante de esta tecnologia sefialados en

el numeral 7. Perfil del proveedor del presente documento, especificamente para atender
los siguientes requerimientos:

I. Dentro de los 15 dias habiles, GNR realizard una revisién general (Health check) a la
infraestructura de almacenamiento y respaldo con la que cuente “El Instituto” al momento
de la adjudicacion, y propondra ia apiicacion de las mejoras encontradas y recomendadas.

Il. En caso de requerirse, se llevard a cabo la actualizacidn de Micro-Cédigos (Sistemas

Operativos) a la Infraestructura de Almacenamiento y Respaldos sefialada en el numeral
inmediato anterior.

" S-,
IIl. Durante la vigencia del servicio, se dara soporte en sitio para los sugul ‘\Q
- a) Ambiente Core (almacenamiento EMC2); %
b) Ambiente BRS (respaldos EMC2); \;»Q;%
- ) Ambiente Régb“érlddgbe para Mainframe ) V S

IV.En caso de requerirse, el Administrador del Contrato ae “El Instituto” solicitara el &
borrado seguro de la informacidén de los equipos que asi lo requieran durante los procesos
de migracién de la informacion, obligdndose GNR a entregar a “El Instituto” la evidencia
documental de dicho proceso a méas tardar dentro de los 5 dias habiles siguientes al dia en
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que se efectle el borrado seguro. Para el caso del cambio de discos, GNR se compromete a
extender la respectiva justificacién técnica de la no recuperacidn ni reconstruccion de los
datos contenidos en el disco reemplazado.

V. Durante la vigencia del servicio, GNR tendréd disposicion de herramienta(s) para el
analisis y seleccion de los archivos candidatos con mayor beneficio al ser alojados y usados
bajo el sistema operativo del MainFrame en los discos de estado sélido actualmente
disponibles en la instalacién.

Durante la vigencia del servicio, GNR tendré la disposicién de la version actualizada de la
herramienta para poder mover la informacién del punto anterior con el menor impacto
posible a la producciéon (migracion en caliente), considerando las actualizaciones
necesarias a los productos de interrelacionados prerrequisitos para que funcione la
herramienta.

A continuacidén se muestran los diagramas generales conceptuales de operacion de los
CENATis:

Diagrama General Conceptual Propuesto de
la Arguitectura de Monterrey
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Diagrama General Conceptual Actual de ta
Arquitectura de Meéxico

B. No funcionales

De resultar adjudicado, GNR entregard los componentes de reemplazo para el
mantenimiento y actualizacién de los equipos mencionadosy el software ond‘(\é‘}
de acuerdo a lo establecido en el numeral 8 del presente documentowi %

4. Especificaciones Técnicas

'oservicio- mwwh '

Servicios de ; < |- Symmetrix VMAX 2451
Equipos con Renovacién

Rt P, -t e
E Itk T it

Mantenimiento . - Symmetrix VMAX 20K .
) de  Mantenimiento vy Funcional
requeridos para Soporte al Software - VNX5500
el Instituto P = Dos switches DS5300B-8G
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- EMC2 CENTERA

- Mantenimiento y revisién a la red LAN de

Respaldos

- Licenciamiento de Networker

- DLMB000

- Dos DataDomain 890

- Mantenimiento de licenciamiento del

Software de Administracién de Contenido usado

para Control de Gestion (Documentum)

- Consola de Monitoreo

5. Condiciones técnicas de aceptacion de entregable.

Los componentes a reemplazar, seran nuevos y no remanufacturados, y entregados por
GNR perfectamente empacados y en condiciones de embalaje que los resguarde del polvo
y la humedad, garantizando la identificacion y entrega individual y total de los
componentes que preserven sus cualidades durante el transporte y almacenaje, sin merma
de su vida (til y sin dafios aparentes que pudieran ocasionar perjuicio alguno para la
correcta prestacion del servicio a “El Instituto”.

Los equipos ¢ componentes seran instalados por el personal técnico especialista asignado

por parte de GNR, en términos del numeral 7. Perfil del proveedor del presente Anexo
Técnico y deberdn quedar debidamente energizados y funcionando correctamente sin
demora a partir de su instalacién, lo cual sera validado por el Administrador del Contrato.

6. Cronograma de actividades.

Los servicios de soporte al software de los equipos requeridos a GNR, de resultar
adjudicado, consideran de manera enunciativa mas no limitativa, la implementacién de
las actualizaciones de software e instalacion de parches que el fabricante de esta
tecnologia llegase a liberar durante_el tiempo de la vigencia_del contrato, asi como el
soporte técnico via remota y/o en sitio, a partir del dia hébil siguiente de la fecha de
adjudicacion y hasta el término de la vigencia del contrato resultante del presente
procedimiento de contratacion.

Debido a que no se tiene conocimiento de las fechas en las cuales el fabricante de esta
tecnologia libere nuevas versiones o parches a las versiones del software con el que cuenta
“El Instituto” y tampoco es factible predecir una falla intempestiva en el hardware la cual

GNR APOYO ESTRATEGICO, 5.A. de C.V. +52 (55) 1253 0730 www.gnr.com.mx  Pagina 12 de 37
Av, Prol, Paseo de la Reforma 1236 p. 5 contacto@gnr.com.mx RFC GAE-941027-176

Desarroflo Santa Fe, 05348, CDMX.



3 G N R INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
@ Licitacién POblica Nacional Electrénica Nimero.- LA-019GYR019-E155-2017

“Servicios de Mantenimiento de la Infraestructura de Hardware y Soporte al Software
de Almacenamiento Multiplataforma y de Respaldo EMC2”
requeriria un mantenimiento correctivo, estas dos actividades se contemplan durante toda
la vigencia del contrato.

Ahora bien, para el caso de los mantenimientos preventivos, de manera enunciativa mas no
limitativa, se contemplan los siguientes equipos con fechas propuestas para realizar dichos
mantenimientos. El plan de trabajo podra sufrir modificaciones durante la vigencia del
servicio, dependiendo de la necesidad que se identifique en la revisién general (Health
check) a la infraestructura de almacenamiento y respaldo con la que cuente “El Instituto”,
el cual serd entregado por GNR dentro de los 15 dias hébiles siguientes a la notificacion del
fallo.

Por lo anterior, el agwente calendario podra sufnr camblos

-m‘lﬁmmm Pmmu ; b L R A e _
HARDWARE i e SERL 0CT. NOV DIC
Symmetnx VMAX, 2451
Symnemx VMAX ?BK
VNX5500
BosswitchesDSﬁ

EMC2 CENTERA

.Mantemmnenm ¥y revlslanala red LAN
de Respaidos =

DLME000

Dos bataDomam 890

Consoia de Monitoreo"
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7. Perfil del proveedor (GNR).

GNR incluye en su proposicién la siguiente documentacidn:

Experiencia del personal de GNR.
a. Administrador designado por GNR.

Para este perfil se demuestra la escolaridad de licenciatura o ingenieria en sistemas
computacionales, informatica, actuaria, matematica o afin; para lo cual se presenta copia
simple de la cédula profesional o titulo.

La experiencia con la que cuenta este perfil es de minimo 5 (cinco) afios en gestién de
proyectos como directivo de equipos multidisciplinarios en diferentes ubicaciones fisicas,
durante dicho periodo ha contado con actividades en la planeacién, aseguramiento y
control de calidad en proyectos de soporte técnico y/o mantenimiento a equipos de la
marca EMC.

GNR acredita |la experiencia mediante la presentacién del curriculum vitae correspondiente
a cada uno de los recursos solicitados (8}, en el cual se sefialan por lo menos los siguientes
rubros:

- Nombre completo de la persona propuesta
Escolaridad
- Nombre de |la empresa en la que desempeifio sus funciones
Lugar donde prest6 sus servicios.
Teléfono de la compaiiia y datos del jefe inmediato superior.
- Periodo de prestacién de servicios.
Actividades desempefiadas de acuerdo a lo requerido en el presente apartado.

b. Equipo de especialistas

GNR evidencia de manera fehaciente la experiencia del personal que asigna en asuntos
relacionados con el servicio.

El servicio se prestara con la plantilla de personal minima relacionada a continuacién:

GNR APOYQ ESTRATEGICO, S5.A. de C.V. +52 (55) 1253 0730 www.gnr.com.mx Pagina 14 de 37
Av. Prol. Paseo de la Reforma 1236 p. 5 contacto@gnr.com.mx RFC GAE-941027-176

Desarrollo Santa Fe, 05348, CDMX.



@ G N R INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

Licitacion Plblica Nacional Electronica Nimero.- LA-019GYR019-E155-2017
“Servicios de Mantenimiento de la Infraestructura de Hardware y Soporte al Software
de Almacenamlento Multlplataforma y de Respaldo EMC2”
o perfil . | L0 Experiencia D s | Cantidad
La experlencla de este perfll es de minimo 5 afios conforme
a lo siguiente:
Cuenta con escolaridad de licenciatura o ingenieria en
sistemas computacionales, informaética, actuaria,
matemaética o afin; para lo cual se presenta copia simple de la
cédula profesional o titulo.
La experiencia es de minimo 5 (cinco) afios en gestién de
proyectos como directivo de equipos multidisciplinarios en
diferentes ubicaciones fisicas, en dicho periodo cuenta con
actividades en la planeacién, aseguramiento y control de
Administrador calir:iad en proyectos de soporte técnico y/o mantenimiento a
asignado  por equipos de_la marca EMF. | . .
GNR GNR acredita la experiencia mediante 1a presentacién del 1
curriculum vitae correspondiente, en el cual se sefialan por lo
menos los siguientes rubros:
- Nombre completo de la persona propuesta
- Escolaridad
- Nombre de la empresa en la que desempefié sus
funciones
- Lugar donde prest6 sus servicios.
- Teléfono de la compaiiia y datos del jefe inmediato
superior.
Periodo de prestacién de servicios.

- Actividades desempefiadas de acuerdo a lo requerido
en el presente apartado.

La experiencia de este perfil es de minimo 3 (tres) afios
conforme a lo siguiente:

Cuenta con escolaridad de licenciatura o ingenierf 5 4\@:
Especialista en | sistemas computacionales, informética o afin; para lg @e ‘&
la presenta copia simple de la cédula profe5|onal 0 tlbu l@
Implementacion S Q\
y/o La expenencua de este perFl es de al mw \fla 2
Administracion | implementacién y/o administracién de equ C Data
de equipos EMC | Domain. 3
Data Domain. GNR acredita la experiencia mediante l‘& esentacion del

curriculum vitae por cada uno de los espeuahstas en el cual

se sefiala por o menos lo siguiente:

- Nombre completo de la persona propuesta
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k . 7% T Experiencia - © - -|cantidad
- Escolaridad

- Lugary fecha de expedicion

- Datos generales del especialista

T Perfil

Experiencia profesional:

- Nombre de la empresa en ta que presto sus servicios

- Direccién en la que prestd sus servicios.

- Teléfono de la compafila y datos de contacto para
referencias.

- Periodo de prestacion de servicios.

- Actividades desempefiadas en cada empresa

La experiencia de este perfil es de minimo 3 {tres) afios
conforme a lo siguiente:

Cuenta con escolaridad de licenciatura o ingenieria en
sistemas computacionales, informatica o afin; para lo cual se
presenta copia simple de la cédula profesional o titulo.

La experiencia de este perfil es de al menos 3 afios en la
implementacién y/o administracidn de la herramienta EMC
Networker.

GNR acredita la experiencia mediante la presentacion del
curriculum vitae por cada uno de los especialistas, en el cual
se sefiala por lo menos lo siguiente:

- Nombre completo de la persona propuesta 2
- Escolaridad

- Lugary fecha de expedicién

- Datos generales del especialista

Especialista en
la
Implementacion
y/o
Administracion
de la
herramienta
EMC Networker.

Experiencia profesional:
- Nombre de la empresa en la que prestd sus servicios
|- Direccidn en la que prestd sus servicios.

- Teléfono de la compafiia y datos de contacto para
referencias.

- Periodo de prestacién de setvicios.

- Actividades desempefiadas en cada empresa.
Especialista en | La experiencia de este perfil es de minimo 3 (tres) afios
la conforme a lo siguiente: 2
implementacién
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o perfil ] Smiiiy o  Experiencia™- - Tcantidad.
y/o Cuenta con escolandad de llcenCIatura 0 mgenlena en
Administracion | sistemas computacionales, informitica o afin; para lo cuat
equipos  EMC | presenta copia simple de la cédula profesional o titulo.

Symmetrix, La experiencia de este perfil es de al menos 3 afios en la
implementacién y/o administracion de equipos EMC
Symmetrix.

GNR acredita la experiencia mediante la presentacién del
curriculum vitae por cada uno de los especialistas, en el cual
se sefiala por lo menos lo siguiente:

. Nombre completo de la persona propuesta

- Escolaridad

- Lugary fecha de expedicién

- Datos generales del especialista

Experiencia profesional:
- Nombre de la empresa en la que prestd sus servicios
- Direccion en la que prestd sus servicios.

- Teléfono de la compafiia y datos de contacto para
referencias.

- Periodo de prestacion de servicios.
- Actividades desempefiadas en cada empresa.

La experiencia de este perfil es de minimo 3 (tres) afios
conforme a lo siguiente:

Cuenta con escolaridad de licenciatura o ingenieria en

Especialista . . ) - ;
ara a sistemas computacionales, informatica o afin; para lo cual se

2 .. | presenta copia simple de la cédula profesional o titulo.

Implementacion

y/o : % .

- . La experiencia de este perfil es de al menos 3 afios e Q "

Administracion
implementacién y/o administracién de equupos ENLC

de la

. (Disk Library for Mainframe),

especialidad de :

equinos  EMC GNR acredita la experiencia mediante la e c1 n

DiMp (Disk curriculum vitae por cada uno de los espeC| ual

. se sefiala por lo menos lo siguiente: %
Library for
. - Nombre completo de la persona p

Mainframe). )
- Escolaridad
- Lugary fecha de expedicién
- Datos generales del especialista
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T

.- Experiencia . - , o5 ARl

Cantidad -

Experiencia profesional:

- Nombre de la empresa en la que prestd sus servicios

- Direccién en la que prestd sus servicios.

- Teléfono de la compaiiia y datos de contacto para
referencias.

- Periodo de prestacién de servicios.

- Actividades desempefiadas en cada empresa.

¢. Competencia del personal de GNR

El equipo de especialistas que integran la plantilla de GNR, cuenta en su totalidad cuenta
con las certificaciones emitidas por el fabricante de la tecnologia EMC, de acuerdo con las
especialidades listadas a continuacién:

Certlﬂcacmn del Fabricante - g “Se presentan
Certlfxcaaon en la Implementacién y/o Administracién de )
equipos EMC Data Domain.
Certificacién en la Implementacién y/o Administracion de la 2
herramienta de respaldos EMC Networker.
Certificacién en la Implementacién y/o Administracion de 9
equipos EMC Symmetrix.

GNR presenta por cada una de las personas que integren su plantilla, como minimo 1
certificacién emitida por el fabricante, por cada especialidad listada anteriormente.

d. Dominio de herramientas relacionadas con el servicio

Constancia del Fabricante.

GNR presenta carta emitida por el fabricante en la que sefiala que es distribuidor autorizado
el Servicios de Mantenimiento de la Infraestructura de Hardware y Soporte al Software de

Almacenamiento Multiplataforma y de Respaldo EMC2.
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Capacidad de Equipamiento.

GNR cuenta con una mesa de servicio y una herramienta de mesa de servicio para atencion
aincidentesy solicitudes.

La herramienta de “Mesa de Servicios” con la que cuenta GNR es ARANDA Service Desk de
Aranda Software y cuenta con 13 procesos ITIL certificados entre los que se encuentran los
siguientes procesos ITIL solicitados por “El Instituto”:

1.- Administracion de Incidentes

2.- Administracion de Solicitudes

3.- Administracién de Problemas

4.- Administracién de Cambios

5.- Administracion de Niveles de Servicio

6.- Administracion del Catalogo de Servicios

7.- Administracion de Activos y Configuraciones
8.- Administracion del Conocimiento

Asimismo, la herramienta de “Mesa de Servicios” ARANDA Service Desk 8.0 de Aranda

Software se encuentra listada en un portal que demuestra que la herramienta cuenta con 13
procesos ITIL certificados.

Para demostrarlo, GNR presenta la impresion de la pagina del portal de Pink Elephant
https://www.pinkelephant.com/en-ca/PinkVERIFY/PinkVERIFYToolsets en la que se sefiala la
herramienta de “Mesa de Servicios” ARANDA Service Desk 8.0 de Aranda Software y las
certificaciones ITIL que amparan los procesos, mismas que se encuentran vigentes.

Experiencia de GNR.

Para acreditar su experiencia, GNR presenta 4 contratos formalizados, lq,s cumles

adjuntan en copia simple y con sus respectivos anexos y cumplen con al mengg
requisitos: \

A. Fueron celebrados dentro de los 10 afios previos a la fecha degﬁ*ese apertura
de proposiciones.

B. Demuestran la experiencia superior a 60 meses. \\§> »J
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C. Demuestran a prestacidn de servicios similares. Se entiende por similar aguel contrato
que haya provisto servicios en los que se demuestra haber prestado servicios de soporte
técnico y/o mantenimiento a equipos de la marca EMC y/o de instalacion y configuracion
de la herramienta de respaldos EMC Networker.

Especialidad.

GNR acredita su especialidad presentando 5 contratos formalizados que cumplen con al
menos los siguientes requisitos:

A.Fueron celebrados dentro de los 10 afios previos a la fecha de presentacidn y apertura de
proposiciones.

B. Demuestramos la especialidad de haber prestado servicios de soporte técnico y
mantenimiento a equipos de ta marca EMC con 5 contratos.

Propuesta de Trabajo.
a. Metodologia.

GNR entrega un documento en el que se describe la metodologia que garantiza la atencién
a incidentes con apego a ITIL.

b. Plan de Trabajo.
GNR- presenta un Plan de Trabajo para atencion de los siguientes 3 (tres) incidentes,

indicando" tiempo limite vy propuesta de trabajo para cumplir con las -actividades
requeridas:

Falla por fuente de poder,
2. Cambio de discos
3. Falla de baterias.

GNR considera el nivel de servicios requerido para efectuar los tres planes de trabajo.
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¢. Esquema estructural.

GNR presenta un organigrama completo del personal que participara en la prestacion del
servicio objeto del presente documento, mismo que incluiye:

« Plan de Comunicaciones con el Administrador del Contrato de “El Instituto”; y

+» Nivel de Escalamiento interno de GNR.

El personal que se plantea corresponde al personal solicitado en el numeral 7. Perfil del

proveedor.

Cumplimiento de Contratos.

Con la finalidad de verificar el cumplimiento de los contratos concluidos por GNR, se
entrega copia de 5 contratos de prestacion de servicios similares prestados con
anterioridad, asi como copia del documento en el que conste la cancelacién de la garantia
de cumplimiento respectiva, o la manifestacion expresa de la contratante sobre el
cumplimiento total de las obligaciones contractuales con el que se corrobora dicho
cumplimiento emitido por el Administrador del Contrato respectivo en el que hace constar

dicha situacién.

8. Niveles de servicio acordados que se cumpliran.

GNR ofrece el cumplimiento de los siguientes Niveles de Servicio y Tlempo§ -_.¢.1_.:4 3
que proporcionen la continuidad de la operacién de los aplicativos de “E| l@ ” o

?“*\

Q& oW

Servicios de

Mantenimiento | Soporte telefénico
al Hardware

Se cubrird de maneka continua las 24 horas del
dia. En caso de que se presente cualquier tipo
de incidencia, GNR se obliga a cumplir un
tiempo de respuesta de 2 (dos) horas,
contadas a partir de que se suscite la

incidencia.
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Soporte en Sitio

Se cubrird de manera continua las 24 del dia.
En caso de que se presente cualquier tipo de
incidencia, GNR se obliga a cumplir un tiempo
de respuesta de 4 (cuatro} horas, contadas a
partir de que se suscite la incidencia.

Solucién de Fallas de
cualquier componente.

Se cubrira de manera continua las 24 horas del
dia. GNR se obliga a cumplir un tiempo de
respuesta de 8 (ocho) horas, contadas a partir
de que se presente la falla.

Suministro de Refacciones

GNR se obliga a atender el suministro de
refacciones en un plazo no mayor a 12 horas
contadas a partir de que se haya identificado
la necesidad de reemplazo.

Solucidon de Fallas

GNR se obliga a cumplir un tiempo de
respuesta de 8 (ocho) horas, contadas a partir
de que se presente la falla.

Soporte telefénico

Se cubrird de manera continua las 24 horas del
dia. GNR se obliga a cumplir un tiempo de

respuesta de 2 (dos) horas, contadas a partir
de aie se nresente 1a incidenrcia

Se cubrira de manera continua las 24 horas del
dia. GNR se obliga a cumplir un tiempo de
respuesta de 4 (cuatro) horas, contadas a
partir de que se presente la incidencia.

Servicios de
Mantenimiento Soporte en Sitio
al Software
Entrega de Nuevas
Versiones

GNR se obliga a cumplir la entrega e
instalacion de nuevas versiones en un plazo no
mayor a 2 semanas contadas a partir de la
aprobacién del Administrador del Contrato
para la entrega e instalacion de dichas
versiones.

Derivado de laimportancia de mantener en produccién los equipos que integran la solucién
y con el fin de garantizar a “El Instituto” un servicio de calidad, independientemente a lo
establecido en las penas convencionales, en caso de incumplimiento parcial o cumplimiento
deficiente de los niveles de disponibilidad y tiempos de solucién de fallas, la deductivas que

apliquen consideran lo siguiente:
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T semcénge ] n - - Lo E o LT

_ 5 24 B =il s 2 e ’ A.- | P . | A
El 0.05% ({cero punto cero cinco por CM = Costo mensual del

Equipo de | ciento) sobre el valor del monto mensual .
. . servicio
Almacenamiento del contrato por cada servidor de ,
. g HS = NUmero de horas de
Multiplataforma de Alta | almacenamiento y cada componente de

servicio suspendido

VD = Valor deductiva 0.05%
Formula de aplicacién
(CM*VD) * HS

Disponibilidad y | la red de respaldos y almacenamiento,
software que controla la | por cada hora o fraccién de retraso en la
plataforma de respaldos | solucién de fallas, una vez excedido el
tiempo fuera de servicio no planeado.

9. Requerimientos de arquitectura tecnoldgica.

No aplica, por ser un “Servicios de Mantenimiento de la Infraestructura de Hardwarey
Soporte al Software de Almacenamiento Multiplataforma y de Respaldo EMC2”.

10. Restricciones e interfaces con otros elementos.

Para la ejecucién del servicio en los casos en que se requiera una ventana de tiempo para
la aplicacién de mantenimiento preventivo y/o correctivo tanto al hardware como al software,
éste serd programado, coordinados, gestionados y controlados por el Administrador asignado
por GNR, de comiin acuerdo con el Administrador del Contrato de “El Instituto”, con
anticipacion de cuando menos 2 dias habiles, a efecto de determinar las fechas posibles de su
realizacidn para no afectaria operacion. En caso de no haber consentimiento exp or part
del Administrador del Contrato de “El Instituto”, GNR se obligaano ejecuta:@il'r'gy Ttivi QQ}

?Sé_g} J EQ@Q\
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Anexo 2.- Términos y Condiciones.

1 Términos y Condiciones

|. Premisa.

«E| Proveedor” deberd entregar al Administrador del Contrato de “El Instituto”, una carta de confidencialidad
dentro de los 10 dias habiles siguientes a la firma del contrato, en la cual declare que en caso que reciba
informacién de caracter confidencial, que esté marcada como tal, por parte del Instituto Mexicano del Seguro
Social, el “El Proveedor” no hara uso indebido de dicha informacién confidencial, a la que tenga acceso o que
se genere con motivo de la prestacién del “Servicios de Mantenimiento de la Infraestructura de Hardware y
Soporte al Software de Almacenamiento Multiplataforma y de Respaldo EMC2”.

IIl. Derecho de actualizaciones.

Los términos y condiciones para derechos a las actualizaciones, se especifican dentro del objetivo del servicio
a que se refiere el presente Anexo Técnico.

. Fundamento Legal de la Contratacion.

Lo anterior en apego a lo establecido en los articulos 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, 3 fraccién IXy 26 de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

La contratacién del servicio se llevara a cabo a través del procedimiento que asegure las mejores condiciones
para “El Instituto”, derivado del resuitado de la Investigacién de Mercado.

Cabe mencionar que ninguna condicién que contengala propuesta del proveedor adjudicado, puede estar por
encima de la Ley, y cualquier estipulacién que se pacte en el contrato que resulte del procedimiento de

 _____ contratacién, que vaya en contra de la Ley sera nula de pleno derecho, como lo establece eneladiculo15de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico.

IV. Programade Entregas.

Plazo, Lugary Condiciones de Entrega.
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La prestacion del “Servicips de Mantenimiento de la Infraestructura de Hardware y Soporte al Software
de Almacenamiento Multiplataforma y de Respaldo EMC2” se realizara en los Centros Nacionales de
Tecnologias de la Informacion del Instituto (CENATIS) durante la vigencia del contrato.

Los documentos que especifiquen las Condiciones de Uso de los servicios de Almacenamiento y
Respaldos, asi como los procedimientos para la Actualizacién, Soporte Técnico y Licenciamiento
Adicional de la base instalada de los productos EMC2, deberan ser entregados dentro de los 8 dias
habiles, posteriores a la firma del contrato.

Para cualquier falla que tuviera la Infraestructura de Almacenamiento Multi plataforma de “El Instituto”
instalada en los CENATIS y la entrega de los componentes requeridos se debera realizar en cualquiera
de los CENATIS, sita en Calle Prof. Gregorio Torres Quevedo No. 1950 Oriente, Colonia Centro, en la
Ciudad de Monterrey, Nuevo Ledn o en la Calle Tokio 80 Mezzanine, Col. Judrez, Delegacién
Cuauhtémoc en la Ciudad de México (en el que se requiera el componente}. GNR en caso de resultar
adjudicada, se obliga a cubrir los gastos, mantener asegurados los bienes y absorber todos los riesgos,
hasta la recepcién de los mismos a entera satisfaccién de “El Instituto” en los sitios de entrega,
pudiendo cambiar “El Instituto” sin ningln costo adicional, los destinos finales de los componentes.
La recepcién de los componentes serd por el encargado del CENATI y estar4 sujeta a la verificacion
total del embarque a efecto de constatar que estos cumplan con la descripcién de las especificaciones

técnicas, asi como las condiciones requeridas en la presente adjudicacion considerando cantidad Y
empaque.

GNR en caso de resultar adjudicada, entregara los componentes nuevos y no remanufacturados, y
perfectamente empacados y en condiciones de embalaje que los resguarde del polvo y la humedad,
debiendo garantizar la identificacion y entrega individual y total de los component ue preserven
sus cualidades durante el transporte y almacenaje sin merma de su vida (til,

establecidas en el presente documento, “El Instituto” no dara Md@&pmdos los
componentes. %Qf\’

en caso de resultar adjudicada, entregaré junto con los com%*\\ s una “Remision del Pedido” la
cual deberd presentarse en original foliada y debidamente reduisitada en todos sus rubros, en esta

Remision del pedido la unidad receptora de los componentes deberd recabar selio de recibido, fecha,
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firma, nombre y nimero de matricula del encargado del CENATI que recibe los bienes que comprende

el mantenimiento.

V. Tipo de abastecimiento requerido.

Una sola fuente de abastecimiento del servicio.

Vl. Visitas a las instalaciones.

No aplica,

VIl.  Garantias.

Garantia de cumplimiento.

GNR, en caso de resultar adjudicada, se obliga a constituir en la forma y términos previstos por los articulos 48
fraccién 11y 49 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientosy Servicios del Sector Pblico, 103 de su Reglamento
y numeral 5.5.4.1. de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Prestacién de Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social y demas disposiciones legales y normatividad
aplicables en la materia, la garantia que se menciona a continuacién:

Para garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones estipuladas en el contrato
adjudicado, GNR se compromete a entregar, dentro de [os 10 (diez) dias naturales siguientes a lafirma del
Contrato, la garantia que sefiala la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
expedida por institucién debidamente autorizada, por el 10% del monto por el que sea adjudicado el
Contrato sin incluir el Impuesto al Valor Agregado y a favor del Instituto Mexicano del Seguro Social.

De igual forma la liberacién de la garantia serd en apego a lo establecido en Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico.

GNR entregaré la garantfa de cumplimiento a las obligaciones del contrato, misma que Gnicamente podra ser
liberada mediante autorizacién que sea emitida porgscrito por parte de “ElInstituto”.

Devolucidn de garantia.

De conformidad con lo previsto en el articulo 81 fraccién VIil del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico, la liberacion de la garantia relativa al cumplimiento del
contrato podra realizarse una vez que haya transcurrido el plazo de garantia indicado, la Divisidon de
Administracién Procesamiento y Almacenamiento emitird la conformidad del cumplimiento de las
obligaciones a efecto de que la Divisién de Contratos dependiente de la Coordinacién Técnica de Contratos e
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Investigacién de Mercado, inicie los trémites para la cancelacién de la garantia; asimismo, autorizara la
devolucién o cancelacion de la péliza de fianza correspondiente a dicha autorizacién, y se entregard a GNR

siempre que demuestre haber cumplido con la totalidad de las obligaciones adquiridas por virtud del contrato
que resulte del presente proceso de contratacion.

Ejecucion de la Garantia.
Se hara efectiva la garantia relativa al cumplimiento del contrato:

* Cuando “El Proveedor” incumpla con cualquiera de las obligaciones establecidas en el contrato que se
celebre.

» Cuando se rescinda administrativamente el contrato, como establece el articulo 54, de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico.

Cuando la aplicacidn de las penas convencionales que procedan, excedan el monto de la garantia de
cumplimiento, “El Instituto” podré rescindir el contrato y ejecutar dicha garantia de cumplimiento

Ademas de las sanciones anteriormente mencionadas, serdn aplicables las que estipulen las
disposiciones legales vigentes en la materia.

La ejecucion de la garantia de cumplimiento del contrato serd proporcional al monto de las obligaciones
incumplidas.

Responsabilidad.

Hasta donde sea convenido por las partes y lo permita la Ley, GNr, en caso de resultar adjudicada, se obliga
en los términos del articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, a
responder por los dafios y perjuicios directos y determinados por autoridad judicial cg ae,‘_f-,-

- %M
Pablico. _ “&.$%&

VIll.  Condiciones de pago. \3\\

Para proceder a la liberacion de pago, se procederé de conformidad con lo establecido en el articulo 51 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la forma de pago al proveedor serd la
estipulada en los contratos y quedara sujeta a las condiciones que establezcan tas mismas; sin embargo, no
podra exceder de veinte dias naturales contados a partir de la entrega de la factura respectiva, previa entrega
de los bienes o prestacion de los servicios en los términos del contrato.
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De igual forma la liberacién del pago serd en apego a lo establecido en Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico.

GNR, en caso de resultar adjudicada, presentara la opinién emitida por el SAT, respecto del cumplimiento de
sus obligaciones fiscales en términos de lo dispuesto por la regla 2.1.31, de acuerdo a lo publicado en el Diario
Oficial de la Federacién el dia 23 de diciembre de 2016. Dicho documento estara vigente (es decir no tendra
una antigiiedad mayor a 30 dias naturales previos a la fecha de formalizacién del contrato respectivo).

Precio.
Los precios ofertados son fijos durante la vigencia del contrato (no incluyen LV.A} en Moneda Nacional y se
presentan en el formato especificado por la convocante:

Forma de pago.
De acuerdo a lo especificado por “El Instituto” en la convcatoria.

Impuestos y Derechos.
Todos los impuestos y derechos que causen los contratos serdn pagados por GNR en caso de resultar
adjudicada, a excepcién del Impuesto al Valor Agregado que serd pagado por “El Instituto”.

Rescision administrativa del contrato.

«E| Instituto” podré rescindir administrativamente, en cualquier momento, el (los) contrato(s) que, en su
caso, sea(n) adjudicado(s) con motivo de la presente adjudicacién, cuando el proveedor incurra en
incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento previsto
en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Causales de Rescision del Contrato.
Serd causal de rescision del contrato los siguientes supuestos:

Cuando no entregue la garantfa de cumplimiento del contrato, dentro del término de 10 (diez) dias naturales
posteriores a la firma del mismo. S S

Cuando se compruebe que el proveedor haya prestado el servicio con alcances o caracteristicas distintas a las
solicitadas.

Cuando el proveedor incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a las declaraciones manifestadas en
el contrato que en su caso se celebre.

GNR APOYO ESTRATEGICO, S.A. de C.V, +52 (55} 1253 0730 www.gnr.com.mx Pdgina 28 de 37
Av, Prol, Paseo de la Reforma 1236 p. 5 contacto@gnr.com,mx RFC GAE-941027-176

Desarrollo Santa Fe, 05348, CDMX.



@ G N R INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
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Cuando se incumpla, total o parcialmente, con cualesquiera de las obligaciones establecidas en el contrato y
SUS anexos.

Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo, los derechos y obligaciones establecidas en
el contrato, con excepcidn de los derechos de cobro, previa autorizacién de “El Instituto”.

Si la autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacién andloga o equivalente que
afecte el patrimonio del proveedor.

Cuando se haya agotado el tope de la garantia de cumplimiento del contrato por la aplicacién de las
penalizacicnes o deductivas.

Si se sitda en alguno de los supuestos previstos en el articulo 50 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

Acreditacion de no encontrarse al corriente de sus obligaciones fiscales o de seguridad social.

Una vez realizada la adjudicacién, el proveedor y cuyo monto del contrato sea superior a $300,000.00, sin
incluir el Impuesto al Valor Agregado (IVA); preferentemente dentro de los tres dias habiles posteriores a la
fecha en que se tenga conocimiento del fallo o adjudicacidn del contrato, debera(n) realizar la solicitud de
opinién ante el Sistema de Administracién Tributaria (SAT), relacionada con el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales en los términos que establece la fraccién | de la Regla 1.2.1.15 de la Segunda Resolucion
de la Miscelanea Fiscal para 2010, publicada en e! Diario Oficial de la Federacién (DOF) el 11 de junio de 2010,
de conformidad con lo previsto en el Articulo 32D, del Cédigo Fiscal de la Federacion; asi como al ACUERDO
ACDO.SAL.HCT.250315/62.P.DJ dictado por el H. Consejo Técnico, relativo a la autonzauong modificar la

Primera de las Reglas para la obtenci6n de la opinién de cumplimiento de obligaciones
seguridad social, publicado en el DOF el viernes 3 de abril de 2015, $ \W
IX. Penasconvencionales aplicables. ﬁ"

s\%\
Aplicacién de penas convencionales. \

En caso de que el proveedor no entregue el servicio que le fue requendo dentro del plazo estipulado, se
procederé a la aplicacion de las penas convencionales, de acuerdo a lo previsto en el articulo 53 de la Ley de

AASSP; 95 y 96 de su Reglamento y numerales 5.5.7.1 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios del Instituto. La pena convencional por atraso en la

entrega de bienes o por la prestacidn de servicios, serd del 2.5% por cada dia de atraso, aplicado al valor de
los servicios no prestados o con atraso.

De igual forma ia aplicacion de penalizaciones sera conforme a lo establecido en la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
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En su caso, cumplidos los extremos del articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, el Instituto dard inicio al procedimiento de rescision correspondiente.

Por ningun concepto, las penas convencionales establecidas en el punto anterior, podrédn exceder del monto
de la garantia de cumplimiento del contrato.

Para efectos de calcularse las penas convencionales, se considerara un valor del 100% del monto total del valor
de lo incumplido, correspondiente a la entrega de los servicios descritos en el presente documento, con
vigencia y por el periodo que resulte a partir de dia siguiente a la adjudicacién y hasta el 31 de diciembre de
2017.

Considérese las tablas “Precios de referencia de Software” para la aplicacion de penas convencionales a que
haya lugar.

GNR en caso de resultar adjudicada, garantizara el cumplimiento del contrato con los Niveles de Servicio y
Tiempos de Respuesta de acuerdo a lo establecido en el numeral 8 del presente documento.

La formula para calcular la pena por atraso en la entrega de los servicios es la siguiente:

| = ol Férmula -

PAE = (TA)((MT/3.5 meses){X} {0.025)

donde:

PAE= Pena por atraso en la entrega de los

Concepto Fecha Limite

De acuerdo a lo especificado

en el punto 8 Niveles de
Pena por atraso en la

entrega de los
servicios de
mantenimiento por
solucién reportada.

Servicioyal cuadro referente a
garantia del cumplimiento
con los siguientes Niveles de
Servicio y Tiempos de
Respuesta requeridos por “El
Instituto”

servicios

TA=Tiempo total de atraso transcurrido en la
entrega de los servicios expresado en dias
naturales

MT=Monto del valor de lo incumplido

X= Ndmero total de servicios no entregados

entiempo

X. Deducciones.

De conformidad con el Articulo 53 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector

Piblico, “El Instituto” podrd aplicar deducciones al pago de los bienes o servicios con motivo del
incumplimiento parcial o deficiente en gue pudiera incurrir el proveedor respecto de las partidas o conceptos
que integran el presente contrato, las cuales no excederan del diez por ciento (10%) del valor total del servicio
mensual de soporte, mantenimiento y actualizacién de componentes, mismas que en ningin caso podran
exceder del monto de la garantia de cumplimiento establecida en el mismo.
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Durante la vigencia del contrato, “El instituto™ aplicara deducciones al pago del servicio mensual de soporte,
mantenimiento y actualizacién de componentes, en caso de incumplimiento parcial o deficiente de las
siguientes obligaciones a cargo del proveedor, en los siguientes términos: “El Instituto” aplicara al proveedor
una deduccidn del 0.05% {cero punto cero cinco por ciento) sobre el importe facturado del servicio de Soporte
Técnico antes del LV.A, por cada hora que se encuentre suspendido para “El Instituto”, el servicio de
mantenimiento correctivo (servicio proactivo) que es el servicio que se encarga de realizar mediante el
monitoreo 7 x 24 de cada una de las plataformas de almacenamiento a través del software de EMC2 (Gateway)
que manda alertas de cualquier falla y las reporta al Corporativo de EMC2, a través de una conexién IP segura
y levanta un Requerimiento de Servicio (Service Request) automaticamente.

El monto total de deducciones no excederd del diez por ciento (10%), del valor total del Servicios de

Mantenimiento de la Infraestructura de Hardware y Soporte al Software de Almacenamiento Multiplataforma
y de Respaldo EMC2.

El procedimiento a seguir para el caso de deductivas serd el siguiente:

a) La Divisién de Administracién, Procesamiento y Aimacenamiento computard el monto a deducir
del importe pagado a “El Proveedor” de acuerdo a la siguiente formula:

Formula aplicable de los productos contratados
CM= Costo mensual del serviclo

HS=Numero de horas de servicio suspendido
VD= Valor deductiva 0.05%

Formula de aplicacion (CM*VD)* HS

b) El &rea referida en el inciso anterior dara a conocer por escrito al proveedor el importe que debe
ingresar a “El Instituto®.
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La tabla de distribucién de soporte, mantenimiento y actualizacién de componentes del Servicio por el
periodo del contrato es la siguiente.

Renovacion de mantenimiento.

Cantidad . Des¢ripcién

Equipo VMAX 2451
Equipo VMAX 20K
Equipo EMC2Z YNX5500
Switches EMC2 DS5300B-8G
Equipo EMC2 CENTERA
Mantenimiento y revision a la Red LAN de Respaldos
Licenciamiento Networker
Equipo DLM6000
Equipos Data Domain 890
Mantenimiento de licenciamiento del Software de Administracién de
Contenido usado para Control de Gestion {Documentum)

1 Consola de Monitoreo

N =N

Derivado de la importancia de mantener en produccidn las soluciones de Almacenamiento y Respaldo que
integren la solucién y con el fin de proporcionar al Instituto un servicio de calidad, independientemente a lo
establecido en las penas convencionales, en caso de incumplimiento parcial o deficiente de los niveles de
disponibilidad y tiempos de atencion a fallas definidos en el numeral 12 “Términos y Condiciones, Apartado
Vil “Garantias”.

Xl.  Entregables.

Los entregables correspondientes a los “Servicios de Mantenimiento de la Infraestructura de Hardware y
Soporte al Software de Almacenamiento Multiplataforma y de Respaldo EMC2”, durante la vigencia del
servicio, seran los siguientes:

& Reporte mensual de actividades de servicio (Service Request)

» Minuta de seguimiento mensual

El soporte documental de los entregables antes mencionados que ampare las entregas mensuales, serdn
revisados, validados y anexados mediante el Acta de Entrega Recepcidn que se definen en los siguientes
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documentos entregables (formato MAAGTICS| SGMP_F03) de acuerdo a los servicios ofertados, mismos que
tendran una periodicidad mensual.

Xll. Confidencialidad.

En caso de resuitar adjudicada, GNR conjuntamente con “El instituto” conviendran en considerar como
reservados todos los datos, cintas magnéticas, programas de cémputo, disquetes o cualquier otro material
que contenga informacién juridica, operativa, técnica, financiera o de andlisis, registros, documentos,
especificaciones, productos, informes, dictdmenes y desarrollos a que tenga acceso o que le sean

proporcionados por “El Instituto” y que sean marcados como reservados {en lo sucesivo, la “Informacién
Confidencial”).

De igual forma, sera considerada como Informacién Confidencial aquella informacién proporcionada por “El
Instituto” para la ejecucion del servicio que preste GNR en caso de resultar adjudicada Yy, que sefiale “El
Instituto” como confidencial y sea propiedad exclusiva de éste.

Por lo anterior, en caso de resultar adjudicada, GNR reconocerd que queda prohibida su difusién total o parcial
en su favor o de terceros ajenos a la relacién contractual, por cualquier medio, entre otros de manera
enunciativa mas no limitativa: via oral, impresa, electrénica, magnética, y en general por algin medio,

conforme el plazo sefialado en los articulos 97 Gltimo pérrafo y 110 de Ley Federal de Tra nsparencia y Acceso
ala Informacion Publica.

En este sentido, acepta que la prohibicién sefialada en el parrafo anterior, comprende inclusive, en forma
enunciativa mas no limitativa, que no se podra llevar a cabo |a difusién de la informacién de “El Instituto”
con fines de lucro, comerciales, académicos, educativos o para cuaiguier otro ajeno al objeto de la presente
contratacion, por lo que GNR se responsabiliza del uso y cuidado de la Informacién Confidencial en términos

de lo estipulado en el contrato.
ﬁ&'
F ﬁlﬁ} &6-\;
» Utilizar toda la Informacion Confidencial de “El Instituto” a la que tef é‘ité@?i; @vo de su

estancia en las instalaciones del Instituto, inicamente para cumpli@h rct‘ ste contrato.

Por lo expuesto, en caso de resultar adjudicada, GNR se obligara a lo siguiente:

=

e Limitar la revelacion de la informacién Confidencial y documen acid
acceso, (inicamente a las personas que dentro de su propia o%

\ Bbinstituto” a que tenga
se encuentren autorizadas

para conocetla. \\
* No hacer copias de la Informacién Confidencial de “El Inst‘ﬁuto”, sin la autorizacién por escrito de
“El Instituto
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« No revelar a ningtn tercero la informacién del Instituto Mexicano del Seguro Social sin la previa
autorizacién por escrito de “El Instituto”.

Una vez concluida la vigencia del presente contrato, GNR en caso de resultar adjudicada, entregara a “El
Instituto” todo el material, documentos y copias que contenga la Informacién Confidencial que le haya sido
proporcionada por “El Instituto” misma que determinard la Direccién de Innovaciéon y Desarrollo
Tecnolégico, a través de la Coordinacién de Sistemas de Infraestructura Tecnolégica Institucional, no
debiendo conservar en su poder ningiin material, documentos y copias que contenga la referida Informacién
Confidencial.

GNR en caso de resultar adjudicada, conviene en limitar el acceso de dicha Informacidn Confidencial a sus
empleados o terceros que tengan necesidad de conoceria para la ejecucién de este servicio; cualquier persona
que tuviera acceso a dicha Informacién Confidencial deberd ser advertida de lo convenido en el contrato,
comprometiéndose a observar y cumplir lo estipulado en este numeral.

Ambas partes convienen en que no serd considerada como sujeta a fas obligaciones de confidencialidad la
siguiente documentacién o informacién:

A. Aquella que sea conocida ptblicamente.

B. Laque hayasido puesta a disposicion de las partes por un tercero, antes de la fecha de celebracién del
presente contrato en forma no confidencial.

C. Laque hayasido desarrollada independientemente o adquirida por cualquiera de las partes, sin violar
las estipulaciones del presente contrato.

D. Aquella cuya revelacién haya sido aprobada previamente por escrito.

E. Laquedeacuerdo a laLey u orden judicial deba ser suministrada a terceras personas, en el entendido,
que incluye aquella informacién confidencial que sea proporcionada a cualquier autoridad para el
efecto de obtener licencias, permisos, autorizaciones, registro o para cumplir cualquier otro acto de
autoridad.

Asimismo, ambas partes, tendrn plena libertad para usar cualquier informacién que las mismas acuerden
relacionada con la tecnologia de la informacién, inclusive ideas, conceptos, conocimientos o técnicas, siempre
que no divulguen la informacién confidencial de la otra parte en violacién del presente contrato conforme el
plazo sefialado en los articulos 97 Ultimo parrafo y 110 de Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Pdblica. Tal uso no otorgara a ninguna de las partes la titularidad o derechos de autor de la otra.
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GNR en caso de resultar adjudicada, entregard al Administrador del Contrato, una carta de confidencialidad
dentro de los 10 dias habiles siguientes a la firma del contrato, en la cual declare que en caso que reciba
informacion de caracter confidencial, que esté marcada como tal, por parte del Instituto Mexicano del Seguro
Social, el proveedor no hard uso indebido de dicha informacion confidencial, a ia que tenga acceso o que se

genere con motivo de la prestacion del Servicios de Mantenimiento de la Infraestructura de Hardware y
Soporte al Software de Aimacenamiento Multiplataforma y de Respaldo EMC2.

Deigualforma, GNR manifestara que guardara confidencialidad de aquellos documentos que sean entregados
por “ElInstituto” y que sean debidamente marcados como informacion confidencial, en los plazos sefialados
en los articulos 97 Ultimo parrafo y 110 de Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

En caso de que el Instituto identifique que GNR ha hecho un mal uso de la Informacién Confidencial a la que
haya tenido acceso, se hara acreedor a la asignacion de procedencia legal por las responsabilidades que
emanen especificamente por el mal uso de la Informacién Confidencial que se derive de la prestacién del

“Servicios de Mantenimiento de la Infraestructura de Hardware y Soporte al Software de Almacenamiento
Multiplataforma y de Respaldo EMC2".

Xil. Propiedad Intelectual.

Derechos de Autor.

GNR en caso de resultar adjudicada, presentard un escrito a los 3 dias habiles siguientes a la notificacién de la
adjudicacién, en el que se obliga, a liberar a “El Instituto” de toda responsabilidad de caracter civil, mercantil,
penal o administrativa que, en su caso, se ocasione con motivo de la infraccidn de derechos de autor, patentes,
marcas u otros derechos de propiedad industrial o intelectual a nivel nacional ¢ internacional, ademas de no

encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccidn a la Ley Federal de Derechos de Autor, ni a la Ley dela
Propiedad Industrial.

En el entendido de que en caso de que sobreviniera alguna reclamacién en contra de ‘, stituto”

cualquiera de las causas antes mencionadas, GNR se compromete a llevar a cabo las a Q‘rﬁ
garantizar la liberacion de “El Instituto” de cualquier controversia o responsabl Rag,
ocasione y determine la autoridad correspondiente. g

La propiedad mtelectual de los productos requendos en la prestacn , sera debidamente
' N\t materla de Derechos de

XIV.  Vigencia del Contrato.

La vigencia del contrato serd a partir de la suscripcion del mismoy hasta el 31 de diciembre de 2017.
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@ G N R INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
Licitacion Piblica Nacional Electrénica Numero.- LA-019GYR019-E155-2017

“Servicios de Mantenimiento de la Infraestructura de Hardware y Soporte al Software
de Almacenamiento Multiplataforma y de Respaldo EMC2”

XV.  Vigencia del Servicio.

La vigencia del servicio serd a partir del dia siguiente a la adjudicacion y hasta el 31 de diciembre de 2017.

Xvl.  Administrador del Contrato.

El administrador del contrao serd el Titular de la Divisién de Administracién Procesamiento y Almacenamiento.

XVIl.  Mecanismos de control para administracién del contrato.

Los servicios objeto del contrato, serdn evaluados mensualmente de acuerdo a lo siguiente:

Los servicios deberdn ser reportados a través de un Acta de Aceptacién de Servicios cuya periodicidad sera
mensual a partir de la adjudicacién de los Servicios descritos, GNR en caso de resultar adjudicada, debera
entregar junto con los componentes una “Remisidn del Pedido” la cual debera presentarse en original foliada
y debidamente requisitada en todos sus rubros, en esta Remisién del pedido las unidad receptora de los
componentes deberé recabar sello de recibido, fecha, firma, nombre y nimero de matricula del encargado del
CENATIs que recibe los bienes del mantenimiento, en su caso y una vez agotado el plazo se debera indicar el
motivo por el cual no se efectud la entrega de algln servicio en especifico y en caso de que el retraso sea
imputable a GNR de los servicios aplicar la pena convencional a que haya lugar.

XVIl. Normas oficiales.

GNR presenta carta en la que se especifica que “en caso de resultar adjudicada, los servicios propuestos
cumplirdn con las normas solicitadas en la presente convocatoria, de acuerdo con el Anexo 2.- Términos y
Condiciones que se adjunta para tal efecto”.

XIX. Licencia, permisos;folietos-o-catdlogos: e

GNR se compromete a que el servicio ofertado cumplird con todos y cada uno de los requerimientos del
servicio solicitado por “El Instituto”.

Para acreditar que las refacciones del servicio solicitado o derivado de las actualizaciones del hardware o
software de los equipos sujetos del presente contrato, GNR entregard los folletos, catdlogos o manuales que
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@ G N R INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

Licitacidén Pdblica Nacional Electrénica Nimero.- LA-019GYR019-E155-2017
“Servicios de Mantenimiento de la Infraestructura de Hardware y Soporte al Software
de Almacenamiento Multiplataforma y de Respaldo EMC2”

contengan las instrucciones de uso e instalacion del equipo en idioma espafiol o con su respectiva traduccién
simple al espafiol de la caracteristica que se pretenda comprobar.

XX. Criterio de evaluacion.

La evaluacion de las proposiciones se realizard utilizando el criterio de puntos considerando exclusivamente
los requisitos y condiciones establecidos en el Anexo Técnico y el formato de propuesta econdémica, a efecto
de que se garantice satisfactoriamente el cumplimiento de las obligaciones respectivas.

Con fundamento en el articulo 36 parrafo tercero de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del

Sector Plblico, la evaluacién de las propuestas se realizard a través del mecanismo de puntos de acuerdo a
los siguientes rubros:

“NEmerode | oo T T primetena
" Ritbro » ] v T R!ubra A T - ot
| Capacidad del Licitante 24 puntos
Il Experiencia y Especialidad 14 puntos
[} Propuesta de Trabajo 12 puntos
v Cumpllmlento de Contratos 10 puntos
AT WA LR LT e T ey j‘,",-;ﬁﬂpunmsq""'

GNR presenta toda la documentacidén comprobatoria para obtener la maxima puntuacién otorgada por
la convocante, excepto en lo referente a los sub rubros de: Participacién de Discapacitados,
Participacién de MIPYMES y Equidad de Género.

ATENTAMENTE

J
GNR Apoyo Estratégico, S.A. de C.V. " ﬁ} @&

«-.3\\
José Antonio Herndndez Rodrlguaa‘
Representante Legal

Antonio.hernandez@gnr.com.mx
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Licitacién Publica Nacional Electrénica NGmero.- LA-019GYR019-E155-2017
“Servicios de Mantenimiento de la Infraestructura de Hardware y Soporte al Software
de Almacenamiento Multiplataforma y de Respaldo EMC2”

" i

— - - . =
5 Y 5 b - .- 2 4 | S " - = = Ty ¢ SRR .
NN DUESTE e r Al A RN Gedsabaio
[ PSS S ANERRDUES EHEN N jib. Li- 43100 1RE | rabajo EEtaa AT

Ciudad de México, a 27 de septiembre de 2017

Institute Mexicano del Seguro Social

Direccion de Administracién

Unidad de Adguisiciones e Infraestructura

Coordinacién de Adquisicién de Bienes y Contratacién de Servicios
Coordinacion Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversion y Activos
Divisién de Contratacidn de Activos y Logistica

Presente

José Antonio Hernandez Rodriguez en mi cardcter de representante legal de la empresa GNR Apoyo Estratégico,
S.A.de C.V, yentérminos de la convocatoria de la Licitacién Pablica Nacional Electrénica nGmero. LA-019GYR0O19-
E155-2017, les presento nuestro Plan de Trabajo de acuerdo al Cronograma de actividades del Anexo Técnico,
indicando fechas limite y propuesta de trabajo para cumplir con las actividades requeridas en la presente
licitacion. Asimismo, presento un Plan de Trabajo para atencién de los siguientes 3 (tres) incidentes, indicando
tiempo limite y propuesta de trabajo para cumplir con tas actividades requeridas:

1 Falla por fuente de poder.
2. Cambio de discos
2 Falla de baterfas.
ATENTAMENTE
GNR Apoyo Estratégico, S.A. de C.V.
José Antonio Herndndez Rodriguez
Representante Legal #
antonio.hernandez@gnr.com.mx = Yn,,
¥ ~7 <O
5 ‘-,-.‘_’9 @
- ;‘e?.-r \\‘&
RO
‘ﬁ'% \3&'\#
A
i
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D Task Task Name Duration Start Finish ITEL 124 $ep 17 } 19Nov17 | 14Jante
Mode _ 1 im[elrlslwls
1 Servicios de Mantenimiento de la 72 days ‘Wed 27/09/17 Thu 04/01/18 L o oot LT e |I
Infraestructura de Hardware y Soporte al i E|
Software de Almacenamiento Multiplataforma ) g
y de Respaldo EMC2 i
2 il Inicio del proyecto 1 day Wed 04/10/17 Wed 04/10/1% |' FE ‘
3 4 Fallo de Ia Licitacién 1day \Wed 04/10/17 ‘Wed 04/10/17 1K :
4 > Inicio de soporte de productos EMC 63 days Thu 05/10/17 'Sun 31/12/17 r | {
5 5 Reunién de Kick-Off 0 days Thu 05/10/17 Thu 05/10/17 1o 05710
6 i Presentacién equipo de trabajo 0 days Thu 05/10/17 ‘Thu 05/10/17 (14 05/10
7 ¥ Entrega de documentacidn indispensable para la .5 days Thu 05/10/17 :Wed o
© fimagdelcontrato ... uponT
8 7 Licenciamiento Networker 5 days Thu 05/10/17 'Wed 11/10/17 L
9 i * Ren. Mantenimiento de licenciamiento del 5 days Thu 05/10/17 (Wed i
1 Software de Administracion de Contenido usado : i11/10/17 !
para Control de Gestién (Documenturn) N ; - 5
10 ‘ Firma del Contrato (a mas tardar) 1day Thu 19/10/17 Thu 19/10/17 | t
1 e Realizacion del Health Check de la infraestructur: 14 days Fri 06/10/17 Wed 25/10/17 11 d
12 ¥ Reunidn para reportar resuktados del Health Che 1 day Wed 25/10/17 ‘Wed 25/10/13 \ 1
13 P Mantenimiento preventivo a Equipo VMAX 245123 days “Thu 26/10/17 ‘Mon 27/11/1% } I- !
14 b4 Mantenimiento preventivo a Equipo VMAX 20K 23 days Thu 26/10/ 17 ‘Mon 27/11/17 f 1 i
15 ? Mantenimiento preventivo a Equipo EMC2 23 days Thu 26/10/17 Mon i 1
VNX5500 _ - 27/11/17 i
16 A Mantenimiento preventivo a dos Switches EMC2'23 days Wed 15/11/17 ‘Fri 15/12/17 i i t 1
! D55300B-8G |
Task Inactive Summary Extenal Tasks
split sk vermvnnne Manuat Task I'ox A 5ol External Milestone <
Project: P de T IMSS Milestone * Duration-only Deadline 4
Summary =1 Manual Summary Rollup == Progress

Date: Wed 27/09/17

Project Summary
Inactive Task
Inactive Milestone

Manual Summary
Start-only

Finish-cnly

-Page

 ——
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D [Task ITask Name IDuration Isiarc {Finish w7 |24%ep17 |19 Novh7 |14 Jan 118
@  Mode , . T imielr|s|lwls!cy
17 G Mantenimiento preventivo 2 equipo EMC2 23 days Wed 15/11/17 IFri15/12/17 : i I ‘
... CENTERA e s w— & !
T .~ Mantenimiento y revision a la Red LAN de f2"§ days ?Wé"d'01/11/17 Fri 01/12/17 ‘ 1: b
. Respaldos :
19 . ' Mantenlmlento preventlvo a Equ:po DLMGOOD .23 daysﬁ Wed 15/11/17 FrI 15/12/17 ) ‘ [ES
20 i Mantenimiento preventivo a dos Equlpos Data 23 days Wed 15/11/17 Fri 15/12/17 i 5
Domain 890 ;
21 e Mantenimiento preventivo a Consola de 11 days ;Fn 01/12/17 Fri15/12/17 1
[ Monitoreo ‘
22 # Entregables : : E
3 K T3 Reportes mensuales 4s days Mon 06/11/17 Wed 10/01/14 |
24 *,j-' S Reporte mensual 1 ' 1day “iMon 06711/17 Mo 66Hl/1: l E
25 p ‘Reporte mensual2 1 day Wed 06/12/17 'Wed 06/12/13 | t
2 5 ‘Reporte mensual 3 “1day Fri05/01/18  Fri 05/01/18 ;
27 ; Clerre def Proyecto 1 day ‘Wed 10/01/18 ‘Wed 10/01/1¢ : 1 ]
28 2 Acta de Entrega-Recepcién Final A day Wed 10/01/18 ‘Wed 10/01/1¢ } I
-
Task Inactive Summary External Tasks AERT
Split st Manval Task I <% .1 External Milestone
. Milestone * Duration-only Deadline I
Project: P de T IMSS
Date: Wed 27/09/17 Summary "1 Manual Summary ROlUp r st s s
Praject Summary - Manual Summary
inactive Task Start-only
Tnactive Milestone Finish-only
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D Task Task Name Duration
ode I W |
D Atencién de Falla por fuente de pode
2 ip Recepci6n de reporte y registrode la 0 days ¢ 27/09
falla (30 minutos) :
3 49 Diagnésticd remoto de la falla 4 hrs
4 > Solucién de la falla & hrs T Y B
5 P Soporte Técnico en sitio ‘4 hrs
6 ) Solicitud de refacciones 1hr
7 I’y Suministro de refacciones 11 hrs
8 b Atencidn de solicitud de Camblo de
discos
9 3 Recepcion de reporte y registro de la 0 days 4 27/09
] falla {30 minutos)
10 ) Diagnostico remota de la falla 4 hrs
1 H Solucién de la faila 8 hrs
12 P ” Soporte Técmco en smo 4 hrs
13 oy Solicitud de refacmones ' 1hr
14 i) ' Suministro de refacciones 11 hrs
15 oY Atencién de solicitud de Falla de
baterias
16 in Recepcién de reporte y registrode la 0 days Q. 27/09
falla (30 minutos)
i7 e Diagndstico remoto de la falla 4 hrs
18 e Sofucién de la falla 8 hrs
19 ' Soporte Técnico en sitio A hrs
Task inactive Summary External Tasks
Split oo Manuat Task I im0 M Bdernal Milestone ¥
. . Milestone * Duration-only Deadline +
Project: Atencion de fallas
Date: Wed 27/09/17 Summary =——""""1  Manual Summary Rollup s PrOQress —
Project Summary Manual Summary """ Manual Progress P E—
Inactive Task Stant-only r
Finish-onily 1

Inactive Milestone

Page 1




D L |Task ITask MNama

IDuratil:)n
i Ib{!ode | | I w
2 | Solicitud de refacciones _ihr L
21 : Suministro de refacclones i11 hrs G s TS
”~
Task Inactive Summary Y 77T T External Tasks
Split vornoeooos Manual Task lotaiel » o4 External Milestone
. ) Milestone * Duration-only Deadline
Project: Atencion de fallas
Date: Wed 27/09/17 Summary —— Manual Summary Roflup s s s s Progressi:._.;%i' ——
Project Summary - Manual Summary e— N Wsw p;
Inactive Task Start-only - 3 i ‘%} o
Inactive Milestone Finish-only % fnﬁi\'&
Y R
Page 2 *E"@‘\M







Y J{}

IVSS - 0481
N . INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

Direccion de Administracién
Unidad de Adquisiciones e Infraestructura
Coordinacién de Adquisicién de Blenes vy Contratacién de Serviclos
Coordinacién Téenlca de Adquisiclén de Blenes de Inversién y Activos
Divisién de Contratacion de Actives y Logistica

Acta de Fallo

Licitacién Publica Naplons) Etectrénica
Namero LA-019GYRU18-E155-2017

En la Ciudad de México, siendo las 14:30 horas, del 6 de octubre de 2017, se reunieron en ia Division de
Contratacién de Activos y Logistica, ubicada en: Calle Durango niimero 281, Quinto Piso, Colonia Roma Norte,
Delegacion Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700, los servidores pablicos cuvos nombres y firmas aparecen al
final de la presente acta, con objeto de llevar a cabo el acto de fallo del procedimiento de Licitacion Publica
Nacional Elecfrénica nimero LA-019GYR019-E155-2017, para la contratacion de los “Servicios de

‘Mantenimiento- de -la- infraestructura- de- Hardware -y--Sopoerte—at Software —de Almacenamiento
Multiplataforma y de Respaldo EMC2”,

Fallo

De conformidad con el articulo 37, fraccién |, de ia Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Puablico (LAASSP), a continuacién se relaciona a los licitantes cuya proposicién se desecha conforme al

resultado de la evaluacion técnica remitida mediante oficio nimero 09 52 76 61 53B1/2017000192 signado por
la Titular de la Divisién de Administracién, Procesamiento

y Aimacenamiento, mismo que se anexa como parte
integrante de |a presente,
SRR O S Mo s , . . T["7 Puntuacién Técnica
1.- Grupo de Tecnologia Cibernética, S.A. de C.V. 38.38
2.- Openstor, S.A. de C.V. 0.00

La proposicién del ficitante Grupo de Tecnologia Cibernética, S.A. de C.V. “NO CUMPLE" con todos y cada
uno de los requisitos técnicos establecidos en la convocatoria, obteniendo un puntaje de 38.38, por lo que en
términos de lo establecido en el numeral 4.2 Causales expresas de desechamiento:
Numeral 4.2.13 Cuando fa propuesta técnica no alcance el minimo de 45 puntos de los 60 disponibles en Ia
evaluacion técnica.

Por |o anterior, la propuesta de Grupo de Tecnologia Cibernética S.A. de C.V. es desechada.

_ e ——

Asimismo, del andlisis a la propuesta del proveedor Openstor S.A. de C.V,, se desprende que no se pudo
realizar la evaluacion técnica debido a la existencia de archivos que no pudieron ser abiertos, por fo que en
términos de lo establecido en el numeral 4.2 Causales expresas de desechamiento.

Numeral 4.2.12 Cuando los documentos qus envian los licitantss a través de la plataforma Compranet no sean
legibles, imposibilitando el andlisis integral de la proposicién, y esto conlleve a un faltagte o carencia de
informacion que afecte la solvencia de la proposicién, esta se consideraré insolvente. ._%i:._.__....._. | S
Por lo anterior, la propuesta de Openstor S.A. de C.V. es desechada, -————- 4—_—@:—}— i SE—

- %- v o
Resulta importante sefialar que toda vez que la proposicion de los licitantes Grupg“de T, %S ia Cibernética
S.A. de C.V. y Openstor S.A. de C.V., se deseché técnicamente por lag tazpfie idas en el oficio de
referencia, asi como lo expresado en ei pamrafo que antecede, s

o a W-se realiza evaluacion
econdmica a su proposicion. Lo anterior de conformidad con lo seﬁa%p %%uae”ral 5.2 “Evaluacion de la
propuesta econémica’, de la Convocatoria del presente procedimiento %n ratacion, donde en su primer
parrafo indica que.- “Sélo las proposiciones que resulten solventes B@ ente, seran consideradas para
realizar la evaluacién econdmica, es decir, solo las propuestas qe % n obtenido una puntuacién igual o
superior a 45 puntos en la evaluacién técnica, seran consideradas parérealizar ta evaluacion econdémicg”, --—-

el
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

Drecnlén de Administraciéon
Unidad de Adquisiciones e Infraestructura
Coordinacién de Adquisicidn de Bienes y Contratacién de Serviclos
Coordinacion Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversién y Activos
Divislén de Contratacién de Activos y Logistica

Acta de Fallo

- Licktacién Publics Nacional Electrnica .
 Némero LA-G19GYROT9-E185-2017

De conformidad con el articulo 37 fraccion Il de la LAASSP, se relaciona al licitante cuya proposicion resulté
solvente conforme a lo siguiente:

Nam.| - Licltante | e | Evaluacion Legal
1.: °|GNR Apoyo Estratégico, S.A.deCcV.” | ~ 7 5028 Cumple |
Para determinar la puntuaciéon que corresponde a la propuesta econémica de cada licitante, se utilizo la
siguiente formula:
PPE = MPemb x 40 / MP4J.
Donde:

PPE = Puntuacién que corresponde a la Propuesta Economica;
MPemb = Precio Unitario ofertado mas bajo, vy
MPi = Monto de la i-ésima Propuesta econémica (Precio Unitaric);

Atento a lo anterior se obtuvo el siguiente resultado:

— 1 RS [ Puntuacién
Ndém. | - - © ' 'Licitante - -~ . © .|+ Economica
1.- GNR Apoyo Estratégico, S.A. de C.V. 40.00

Para calcular el resultado final de la puntuacién que obtuvo cada proposicién, se aplict la siguiente féormula: ---

PTj=TPT + PPE Paratodaj=1,2,.....n .
Donde: r
PTj = Puntuacién Total de la proposicion;

TPT = Total de Puntuacién asignados a la propuesta Técnica;
PPE = Puntuacién asignados a |la Propuesta Econémica, y

El subindice “j" representa a las demas proposiciones determinadas como solventes como resultado de la
evaluacion.

La proposicion solvente mas conveniente para el Estado, sera aquélia que redna la mayor puntuacién conforme
a lo dispuesto en el numeral Sexto de la Seccién Primera, del Capitulo Segundo de los Lineamientos en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios y de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las

mismas. (DOF 09-09-10).
Puntuacion | . Puntuacion | Puntuacion | E

Licikante . | . Téenica | Econémica |  Total

e | e | T
GNR Apoyo Estratégico, S.A. de C.V. 59.28 40.00 99.28
Grupo de Tecnologia Cibernética, S.A. de C.V. - 38.38 No se realizdé 38.38
Openstor, S.A. de C.V. 0.00 No se realizé 0.00 /

/2
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
Direccién de Administracién
Unidad de Adquisicionas e Infraestructura
Goordinaclén de Adquisicidén de Blenes y Contratacién de Servicios

Coerdinacién Técnica de Adquisicién de Bienas de Inversion v Activos
Divisién de Contratacién de Activos y Logistica

0483

Acta de Fallo

" -“Liciacita Publice Nasional Electrénica.
 Nimero LA-019GYRO18-E1455-2017

Con fundamento en el articulo 134 de la Constitucién Poiitica de ios Estados Unidos Mexicanos y de
conformidad con el articulo 37 fraccion IV de la LAASSP, en virtud de que su proposicién cumple los requisitos
legales, su propuesta técnica es solvente y al obtener el resultado en la evaluacion combinada de 99.28
puntos, se adjudica a la empresa GNR Apoyo Estratégico, S.A. de C.V.,, ya que obtuvo la mayor puntuacién
en la evaluacion técnico econdmica y toda vez que para tal compromiso se cuenta con disponibilidad

presupuestal de acuerdo- a_lo establecido. en el Dictamen _de Disponibilidad_Presupuestal Previo _namero..
0000434613-2017, se determina adjudicar el contrato para los “Servicios de Mantenimiento de la
Infraestructura de Hardware y Soporte al Software de Almacenamiento Multiplataforma y de Respaldo
EMC2", a la empresa GNR Apoyo Estratégico, S.A. de C.V., por un monto de $47'312,905.00 (Cuarenta y
siete millones trescientos doce mil novecientos cinco pesos 00/100 M.N.) No incluye el Impuesto al Valor
Agregado, considerando que de esta forma se aseguran las mejores condiciones disponibles en cuanto a
precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demés circunstancias pertinentes para el Instituto. =————-—e-——--

Es importante remarcar que para el ejercicio de los montos adjudicados debera guardar estricta relacién con
los precios unitarios ofertados por € licitante ganador en su proposicion econdmica del procedimiento de
Licitacién Publica Nacional, Electronica nimero LA-019GYR019-E155-2017, se adjunta propuesta econémica
de la empresa GNR Apoyo Estratégico, S.A. de C.V., como parte integrante del presente documento. -—-—-

El inicio de la prestacion del servicio podra darse a partir del dia siguiente natural al de la fecha de la presente
adjudicacion y hasta el 31 de diciembre de 2017.

La Vigencia del Contrato. Sera a partir de la firma de formalizacién del mismo y hasta el 31 de diciembre de
2017.

De conformidad con el articulo 37 fraccibn V de la LAASSP se ie informa al Representante Legal de la
Empresa GNR Apoyo Estratégico, S.A. de C.V., que respecto con lo establecido en el articulo 46 de la
LAASSP, la firma del contrato se llevard a cabo el dia 20 de octubre de 2017, en la Divisién de Contratos,
ubicada en: Calle Durango numero 291, Décimo Piso, Colonia Roma Norte, Cadigo Postal 06700, Delegacion
Cuauhtémoc, Ciudad de México, en dias hébiies con un horario de 09:30 a 14:00 y de 16:00 a 18:00 horas.

Asimismo conforme a lo sefialado por el articulo 48 de la LAASSP, la Garantia de Cumplimiento de Contrato
debera entregaria dentro de los 10 dias naturales posteriores a la firma del mismo.

De conformidad con el articulo 37 fraccion VI de la LAASSP, el numeral 5.3.8 de las Politicas, Bases y
Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Imstituto Me it@no del

Seguro Social, y el al numeral 8.1.3.2.2.3., del Manual de Organizacién de la Direccign£& Rdmina ion, en
representacion de la Coordinacion de Adquisicién de Bienes y Contratacién de Servicis ds n& sidido

por el Licenciado Sergio Marcelo Aguilar Esparza, Titular de la Division de 0* ﬁl\ctivos y
vens ctivos de este

Logistica, dependiente de la Coordinacién Técnica de Adquisicion de Biepeg®
Instituto. Asimismo, se indican los responsables de la evaluacion de las @m

N
T s
Evaluacién . | Servidor Pﬁﬁli‘@'ﬁ»ﬂ@ﬂ-ﬁ”%%'AHV‘""---’*-‘:'"--' SR
' . — Ingeﬁierd Héctor Javier_ N peza,‘ Titular de la Division de
Evaluacién Técnica Administracion, Procesamié‘n\y Almacenamiento. (Area Técnica)
. . Licenciado Sergio Marcelo’ Aguilar Esparza, Titular de la Divisién
Evaluacion Legal y Econémica de Contratacion de Activos y Logistica. (Area Contratante)

X
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

Direccion de Administracién
Unidad de Adquisiciones e Infraestructura
Coordinacién de Adquisicién de Bienes y Contratacion de Servicios
Coordinaclén Técnica de Adqguisicién de Bienes de Inversidn y Activos
Divisién de Contratacion de Activos y Logistica

Acta da Fallo

. Licitacioh Publica Nacionel Electrénica -
“0 Numero LAGTOGYRO1S-E155-2017

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 37 Bis de la LAASSP, se fijara una copia de la presente acta, en
el tablero de comunicacién de la Division de Contratacién de Activos y Logistica de la Coordinacién Técnica de
Adquisicion de Bienes de Inversién y Activos, situada en el quinto piso del inmueble ubicado en la calle
Durango nimero 291, Colonia Roma Norte, Delegacion Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700, Ciudad de México,
por un plazo no menor a 5 dias habiles, por lo que es de exclusiva responsabilidad de los participantes, acudir
a enterarse de su-contenido y obtener copia de la misma. L-a presente aeta-sera-difundida a través del sistemar
CompraNet (https://compranet.funcionpublica.gob.mx), con este procedimiento se sustituye la notificacion
personal.

No existiendo otro asunto que tratar, se da por terminado este procedimiento a las 15:00 horas del dia de su
fecha de inicio, esta acta consta de 4 (cuatro) hojas, adjuntandose como parte integrante de la misma 2 (dos)
hojas correspondientes a la Proposicién Econdmica del licitante GNR Apoyo Estratégico, S.A. de C.V,, asi
como 30 hojas que contienen el oficio y dictamen de evaluacién técnica, por lo que la rubrican al margen y
firman al calce para la debida constancia de notificacion de la misma y efeclos legales procedentes, todos los
que intervienen en todas y cada una de las hojas que la integran, misma de la que se les entrega copia. ----—--

Por el Instituto Mexicano del Seguro Social:

Titular de la Division de Confratacion de Activos y 2 /7 /
Logistica. %_,/7

(Area Contratante)

Sergio Marcelo Aguilar,Esparza

Representante de la Coordinacion de Sistemas de
Infraestructura Tecnolégica Institucional
(Area Técnica)

Héctor Javier Reyes Qropeza \

Representante de la Coordinacién de Legislacion y
Consulta /_Qr’»\‘ @

\___~ Mayra Selene Garcta Aguilar_

Representante del Organo Interno de Control en el ' L—’
IMSS )

{ Eﬁuardo Oviedo Lopéz

L~

Las firmas que anteceden corresponden al Acta de Notificacién de Fallo de la Licitacién Publica
Nacicnal nimero LA-019GYR019-E155-2017.




