


INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION Contrato N
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA e
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CTMO717
CONTRATACION DE SERVICIOS

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

Contrato para la prestacion del servicio de “Mantenimiento preventivo y corrective con
refacciones al sistema de torretas financieras IPC, modelo Alliance MX, instalado en
inmuebles dependientes de la Division de Inmuebles Centrales”, que celebran por una parte
el INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOC!&L, que en lo sucesivo se denominara “EL
INSTITUTO”, representado en este acto por JOSE ROBERTO FLORES BANUELOS, en su
caracter de Apoderado Legal, y por la otra parte, la empresa TELNORM SERVICES, S.A.
DE C.V. a quien en lo sucesivo se le denominara como “EL PROVEEDOR” representada
por LUCIA BEATRIZ LARA RIVERA, en su caracter de Apoderada Legal, y a quienes en
forma conjunta se les denominara “LAS PARTES”, al tenor de los antecedentes,
declaraciones y clausulas siguientes:

ANTECEDENTES

I.1.- Derivado del sismo ocurrido el 19 de septiembre de 2017, se generaron diversas
afectaciones en la Ciudad de México, lo que requirié que se otorgara prioridad a la atencion
de situaciones de emergencia, asi como la revisidbn de inmuebles e instalaciones de las
dependencias y entidades de la administracién plblica federal; en consecuencia, con fecha
20 de septiembre de 2017, la Secretaria de la Funcion Publica emitié el acuerdo mediante el
cual se declararon inhdbiles los dias 19, 20 y 21 del mismo mes y afio, para el ejercicic de

procedimientos administrativos y los procedimientos substanciados en el sistema electrénico
CompraNet.

I.2.- En relacion con lo establecido en el numeral anterior, “EL INSTITUTO” emitié la circular
de fecha 20 de septiembre de 2017, mediante la cual hizo del conocimiento a todo su

persanal, la suspensién de actividades en las oficinas administrativas de, entre otras, a nivel
central hasta el dia 25 de septiembre de 2017.

|.3.- Con fecha 24 de septiembre de 2017, “EL INSTITUTO” emitié nuevamente circular
mediante la cual hizo del conocimiento a su personal la reanudacion de labores en las

oficinas administrativas de nivel central del inmueble ubicado en Durango nimero 291, al dia
27 de septiembre de 2017.

.4.- Mediante atento aviso de fecha 26 de septiembre del presente afo, se informé al

personal del inmueble Durango 291, la realizacién de peritajes, por tanto, no se reanudarian
labores hasta nuevo aviso.

1.5.- Con fecha 27 de septiembre de 2017, “EL INSTITUTO”, mediante atento aviso, informé

a todo su personal que las actividades en el edificic de Durango nimero 291 reanudarian el
dia 29 de septiembre de 2017.

I.6.- Por lo anterior y atendiendo a la contingencia sismica derivada de un hecho de fuerza
mayor, con fundamente en el articulo 91 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, es que la suscripcion del presente

Pégina 1de 21

DIVISION DE CONTRATOS
NIVEL CENTRAL

Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los términos
condiciones y a los documentos correspondientes al procedimiento de
contratacion que se sefiala,




INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION c NG
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA ontrato Numero
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CTMO717
CONTRATACION DE SERVICIOS

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

instrumento juridico se lleva a cabo el dia 2 de octubre de 2017, documentos que se integran
al Anexo 4 (cuatro) del presente contrato.

DECLARACIONES
l.- “EL INSTITUTO” declara, a través de su Apoderado Legal, que:

l.1.- Es un Organismo Publico Descentralizado de la Administraciéon Puablica Federal con
personalidad juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacion vy
administracidén del Seguro Social, como un servicio plblico de caracter nacional, en términos
de los articulos 4° y 5° de la Ley del Seguro Social.

l.2.- Esta facultado para contratar los servicios necesarios, en términos de la legislacion
vigente, para la consecucién de los fines para los que fue creado, de conformidad con el
articulo 251, fraccion IV de la Ley del Seguro Social.

.3.- José Roberto Flores Bafiuelos se encuentra facultado para suscribir el presente
instrumento juridico en representacion de "EL INSTITUTO", de acuerdo con el poder que le
fue conferido en la Escritura Publica nimero 81,503 de fecha 30 de octubre de 2015,
otorgada ante la fe del Licenciado Benito Ivdn Guerra Silla, Titular de la Notaria Publica
nimero 7 del Distrito Federal, e inscrita en el Registro Pulblico de Organismos
Descentralizados bajo el folio niumero 97-7-09112015-191844 y manifiesta bajo protesta de
decir verdad, que las facultades que le fueron conferidas no le han sido revocadas,
modificadas, ni restringidas en forma alguna.

l.4.- Marco Antonio Diaz Aguilar, Titular de la Division de Inmuebles Centrales de “EL
INSTITUTO”, interviene en la firma del presente instrumento juridico como administrador de
este contrato, responsable de dar seguimiento y verificar el cumplimiento de los derechos y
obligaciones establecidos en el mismo, conforme a lo dispuesto en el articulo 84 pendltimo
parrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Puablico.

I.5.- Para el cumplimiento de sus funciones y la realizacion de sus actividades, requiere de la
prestacion del servicio de “Mantenimiento preventivo y correctivo con refacciones al sistema
de torretas financieras IPC, modelo Alliance MX, instalado en inmuebles dependientes de la
Division de Inmuebles Centrales”, solicitade por la Coordinacioén de Conservacion y Servicio
Generales.

1.6.- Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con los
recursos disponibles suficientes, no comprometidos, en la partida presupuestal nimero de
cuenta 42062509, de conformidad con los Dictamenes de Disponibilidad Presupuestal Previo
con numeros de folio 0000282010-2017 y 0000484506-2017, emitidos por la Titular de la
Division de Control y Seguimiento al Gasto de Operacion de fecha 20 de junio y 11 de
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septiembre ambos del 2017, mismos que se agregan al presente contrato como Anexo 1
(uno).

I.7.- El presente contrato fue adjudicado a "EL PROVEEDOR" mediante el procedimiento de
Adjudicacién Directa Nacional Electrénica numero AA-019GYR019-E156-2017, con
fundamento en lo dispuesto por el articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos y de conformidad con los articulos 26 fraccién Ill, 26 Bis fraccion 1, 28
fraccion |, 42 y 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico
y demas disposiciones legales aplicables en la materia.

1.8.- Con fecha 14 de septiembre de 2017 la Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes
de Inversion y Activos, a través de la Divisién de Contratacion Activos y Logistica, emitio el
Acta de fallo del procedimiento de contratacién mencionado en la Declaracién que antecede,

resultando adjudicado “"EL PROVEEDOR" como se detalla en el Anexo 3 (tres) del presente
instrumento juridico

1.9.- De conformidad con lo previsto en el articulo 81 fraccién IV del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en caso de discrepancia entre

la solicitud de cotizacion y el presente instrumento juridico, prevalecera lo establecido en la
solicitud.

1.10.- Sefiala como su domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en

Calle Durango nimero 291, PH, Colonia Roma Norte, Delegacién Cuauhtémoc, Cédigo
Postal 06700, en la Ciudad de México.

Il.- “EL PROVEEDOR” deciara, a través de su Apoderado Legal, que:

I.1.- Es una persona moral constituida de conformidad con las leyes de los Estados Unidos
Mexicanos, segun consta en la Escritura Publica nimero 42,651 de fecha 1 de marzo de
2002, otorgada ante la fe del Licenciado Roberto Courtade Bevilacqua, Notaric Publico
nimero 132 del Distrito Federal e inscrita en el Registro Publico de Comercio de la misma
Entidad en el folio mercantil nimero 288331.

Il.2.- Se encuentra representada, para la celebracién de este contrato, por Lucia Beatriz Lara
Rivera, quien acredita su personalidad en términos de la Escritura Publica nimero 43,533
de fecha 28 de julio de 2009, pasada ante la fe del Licenciado Roberto Garzén Jiménez,
Notario Publico nimero 242 del Distrito Federal; inscrita en el Registro Publico de la
Propiedad y de Comercio del Distrito Federal, actuando como asociado en el protocolo de la
Notaria Publica nimero 229, en la que es Titular el Licenciado Marco Antonio Ruiz Aguirre y
manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las facultades que le fueron conferidas no le
han sido revocadas, modificadas, ni restringidas en forma alguna.

I1.3.- De acuerdo con sus estatutos, el objeto social consiste entre otras actividades, La
prestaciébn de servicios de centro de atencion telefénica, centro de servicio a clientes,
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servicios de escritorio de ayuda, servicios de internet, servicios de redes de comunicacién
de voz y datos y servicios de fax; en general, llevar a cabo cualesquiera operaciones
derivadas de o relacionadas con los objetos arriba mencionados y realizar toda clase de
actos de comercio, y celebrar toda clase de contratos ya sean civiles o mercantiles, que
fuere permitidos por la Ley.

II.4.- Cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes: TSE020301NF4

Il.5.- Cuenta con el documento correspondiente, vigente y expedido por el Servicio de
Administracion Tributaria (SAT), relativo a la opinidbn sobre el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales, conforme a lo dispuesto por la Regla 2.1.31 de la Resolucion
Miscelanea Fiscal 2017 y de conformidad con el articulo 32 D del Cédigo Fiscal de la
Federacion, del cual presenta copia a “EL. INSTITUTO” para efectos de la suscripcion del
presente contrato.

I.6.- Cuenta por si o por conducto de quien subcontrate para el cumplimiento de sus
obligaciones en materia de seguridad social, vigente, expedide por “EL INSTITUTO” relativo
a la opinién positiva sobre el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en materia de
seguridad social, conforme al Acuerdo ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR dictado por el H.
Consejo Técnico de “EL INSTITUTO” en la sesidn ordinaria celebrada el 10 de diciembre de
2014, publicado en el Diaric Oficial de la Federacién el 27 de febrero de 2015 y su
modificacion publicada en el mismo de fecha 3 de abril de 2015, el cual exhibe para efectos
de la suscripcién del presente instrumento juridico.

En caso de incumplimiento en sus obligaciones en materia de seguridad social, solicita se
apliquen los recursos derivados del presente contrato, contra los adeudos que, en su caso,
tuviera a favor de “EL INSTITUTO”.

Asimismo, la subcontratante cuenta con la opinién positiva de cumplimiento de obligaciones
fiscales emitida por el Servicio de Administracién Tributaria (SAT), vigente a la firma del
presente contrato, en términos del Gltimo parrafo del articulo 32-D del Codigo Fiscal de la
Federacion, asi como las Reglas 2.1.31 y 2.1.39 de la Resolucién Miscelanea Fiscal 2017
publicada el 23 de diciembre de 2016 y sus actualizaciones.

I.7.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los
artfculos 50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En caso de que “EL PROVEEDOR"” se encuentre en los supuestos sefialados
anteriormente, el contrato sera nulo previa determinacién de la autoridad competente de
conformidad con lo establecido en el articulo 15 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico.

11.8.- Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 107 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR”, en caso de
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auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la Funcién Pblica y el
Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO”, debera proporcionar la informacién que en
su momento se requiera relativa al presente contrato.

I.9.- Relne las condiciones de organizacion, experiencia, personal capacitadc y demés
recursos técnicos, humanos y econdmicos necesarios, as! como con la capacidad legal
suficiente para cumplir con las obligaciones que contrae en el presente contrato.

I.10.- Para efectos legales y de nofificacion relacionados con el presente contrato en
términos de lo establecido en el articulo 49 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, sefiala como domicilio para oir y recibir toda
clase de notificaciones y documentos que deriven del presente contrato, el ubicado en Calle
Avenida Insurgentes Sur, nimero 546, Primer piso, Colonia Roma Sur, Delegacién
Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06760, Ciudad México, teléfono 52 65 99 15 Extensién 1174,
correo electrénico llara@telnorm.com

Hechas las declaraciones anteriores, “LAS PARTES"” convienen en otorgar el presente
contrato, de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” requiere contratar de “EL
PROVEEDOR" y éste se obliga a prestar “Servicio de mantenimiento praventivo y corrective
con refacciones al sistema de torretas financieras IPC, modelo Alliance MX, instalado en
inmuebles dependientes de la Division de Inmuebles Centrales”, cuyas caracteristicas,

alcances y especificaciones se describen en los Anexos 2 (dos) y 3 (tres) del presente
instrumento juridico.

SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- Como contraprestacién por la efectiva y
satisfactoria prestacién de los servicios objeto del presente contrato, “EL INSTITUTO”
pagara a “EL PROVEEDOR?” la cantidad de $394,827.59 (TRESCIENTOS NOVENTA Y
CUATRO MIL OCHOCIENTOS VEINTISIETE PESOS 59/100 M.N.), méas el Impuesto al

Valor Agregado (I.V.A.), de conformidad con los precios unitarios que se relacionan en el
Anexo 3 (tres) del presente instrumento juridico.

“LAS PARTES” convienen que el presente contrato se celebra bajo la modalidad de precios
fijos, de acuerdo con los precios unitarios pactados, por lo que el monto de los mismos no
cambiara durante la vigencia del presente instrumento juridico.

TERCERA.- CONDICIONES DE PAGO.- “EL INSTITUTO”, no otorgara anticipos a “EL
PROVEEDOR”. El pago se efectuard en Moneda Nacional, por servicio concluido, de
acuerdo a la programacién de la prestacién del mismo, a los 15 (quince) dias naturaies
posteriores a que “EL PROVEEDOR?”, presente en las oficinas de la Divisién de Tramite de
Erogaciones sita en la calle de Tiburcio Montiel No. 15, esquina con General Gémez
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Pedraza, Colonia San Miguel Chapultepec, Delegacién Miguel Hidalgo, Cédigo Postal
11850, en la Ciudad de México, en dias y horas habiles, la documentacion descrita a
continuacién, previa revision de la misma por la Administracién correspondiente de la
Divisién de Inmuebles Centrales, dependiente de la Coordinacién Técnica de Conservacion y
Servicios Complementarios, de la Coordinacién de Conservacion y Servicios Generales.

“EL PROVEEDOR” debera entregar los siguientes documentos:

. Comprobante Fiscal Digital (CFDI) electronica que expida “EL PROVEEDOR” a
nombre del Instituto Mexicano del Seguro Social, con domicilio fiscal en Avenida
Paseo de la Reforma No. 476, Colonia Juarez, Delegacién Cuauhtémoc Cédigo
Postal 06600, Ciudad de México, y R. F. C. IMS-421231-145; que reuna los requisitos
fiscales, en la que se indiquen los servicios prestados, nimero de proveedor, nimero
de contrato, nimero de fianza y denominacién social de la Afianzadora; asi como el
acta para hacer constar la recepcion fisica de la prestacion del servicio, elaborada y
firmada por el Administrador de Conjunto y el Jefe de Conservacion de Unidad que
corresponda dependientes de la Division de Inmuebles Centrales, dependiente de la
Coordinacién Técnica de Conservacién y Servicios Complementarios de la
Coordinacion de Conservacion y Servicios Generales.

. Original y copia de este contrato.
) Copia de la Pdliza de Fianza.
) Nota de crédito a favor de “EL INSTITUTO” por el importe de la sancion en caso de

entrega extemporanea de los servicios.

“EL PROVEEDOR” debera de expedir sus facturas en el esquema de facturacion
electrénica CFDI (Comprobante Fiscal Digital a través de Internet), la recepcion de las
mismas sera a través del Portal de Servicios a Proveedores, y deberan de ser
proporcionadas en su formato XML; la validez de las mismas sera determinada durante la
carga y Unicamente las facturas fiscalmente validas seran procedentes para pago. “EL
PROVEEDOR” debera proporcionar al Administrador del Contrato una representacion
impresa de la misma que cumpla con las especificaciones normadas por el Servicio de
Administracién Tributaria (SAT), la representacién impresa por si misma no sera sustento
para pago si no se hace la carga del XML del cual se originé o si la misma no es una
representacion fiel.

El Administrador del presente contrato sera quien dara la autorizacién para que la Direccion
de Finanzas proceda a su pago de acuerdo con lo nhormado en el Anexo Cuentas Contables
del “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de documentos para tramite de
pago y constitucion de fondos fijos”, mismos que se encuentran publicados en la direccion:
http://intranet/Docs/Normas/DIR.%20FINANZAS/COORD.%20CONT %20Y%20EROGACIONES/PRO
CEDIMIENTOS/6130-003-002. pdf
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“EL PROVEEDOR” se obliga a no cancelar ante el Servicio de Administracién Tributaria
(SAT) los comprobantes fiscales digitales a favor de “EL INSTITUTO” previamente validado
en el Portal de Servicios a Proveedores, salvo justificacion y comunicacién por parte del
mismo al Administrador del presente contrato para su autorizacién expresa, debiendo éste
informar a las Areas de Tramite de Erogaciones de dicha justificacién y Reposicion del
comprobante fiscal digital en su caso.

En caso de aplicar, “EL PROVEEDOR” debera entregar el CDFl a favor de “EL

INSTITUTO” por el importe de la aplicacién de la pena convencional atraso o deducciones
por deficiencia del servicio.

En ningin caso, se debera autorizar el pago del servicio, si no se han determinado,
calculado y notificado a “EL PROVEEDOR” las penas convencionales y/o deducciones en el
Sistema PREI Millenium.

“EL PROVEEDOR?” queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO” junto con el comprobante
fiscal digital respectivo, la “Opinidn del Cumplimiento de Obligaciones en Materia de
Seguridad Social”, vigente y positiva.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” presente su {CFDI) o factura con errores o deficiencias,
conforme a lo previsto en los articulos 89 y 90 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO” dentro de los 3 (tres) dias
habiles siguientes a la recepcion de la misma, indicara por escrito a “EL PROVEEDOR” las
deficiencias o errores que debera corregir. El periodo que transcurra a partir de la entrega del
citado escrito y hasta que “EL PROVEEDOR” presente las correcciones no se computara
dentro del plazo estipulado para el pago.

El pago se realizaréa mediante transferencia electronica de fondos, a través del esquema
electronico interbancario que “EL INSTITUTO” tiene en operacion, para tal efecto “EL
PROVEEDOR” se obliga a proporcionar en su oportunidad el nimero de cuenta, CLABE,
banco y sucursal a nombre de “EL PROVEEDOR” a menos que éste acredite en forma
fehaciente la imposibilidad para ello.

“EL PROVEEDOR” acepta que “EL INSTITUTO” le efectué el pago a través de
transferencia electrénica, obligandose para tal efecio a proporcionar en su oportunidad el
numero de cuenta, CLABE, banco y sucursal a nombre de “EL PROVEEDOR”.

El pago se depositara en la fecha programada para tal efecto, si la cuenta bancaria de “EL
PROVEEDOR?” esta contratada con Banorte S.A., BBVA Bancomer, HSBC, o SCOTIABANK
INVERLAT o a través del esquema interbancario via SPE| (Sistema de Pagos Electronicos
Interbancarios} si la cuenta pertenece a un banco distinto a los antes mencionados.

“EL PROVEEDOR?” para efectos de transferir los derechos de cobro debera contar con el
consentimiento de “EL INSTITUTO” para lo cual deberd noftificarlo por escrito a “EL
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INSTITUTO” a través del administrador del contrato con un minimo de 5 (cinco) dias
naturales anteriores a la fecha de page programada, el Administrador del presente Contrato
o en su caso el Titular del Area Requirente, debera entregar los documentos sustantivos de
dicha cesion el area responsable de autorizar dicha cesion.

Asimismo, “EL PROVEEDOR” podrd optar por cobrar a través de factoraje financiero
conforme al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., Institucion
de Banca de Desarrollo con “EL INSTITUTO".

En caso de que “EL PROVEEDOR” reciba pagos en exceso, debera reintegrar las
cantidades pagadas en exceso, mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que
establezca la Ley de Ingresos de la Federacién, en los casos de prérroga para el pago de
créditos fiscales. Los intereses se calcularan sobre las cantidades pagadas en exceso y se
computaran por dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se
pongan efectivamente las cantidades a disposicién de “EL INSTITUTO”.

El pago de los servicios quedara condicionado al descuento que “EL INSTITUTO” efectué a
“EL PROVEEDOR” por concepto de penas convencionales aplicables, en el entendido de
que en el supuesto de que sea rescindido el presente contrato, no procedera el cobro de
dichas penalizaciones, ni la contabilizacién de las mismas para hacer efectiva la garantia de
cumplimiente, de conformidad con lo establecido por el articulo 95 del Reglamento de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.

CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL
PROVEEDOR?” se obliga a prestar a “EL INSTITUTO” el servicio que se menciona en la
Clausula Primera del presente instrumento juridico, conforme a lo establecido en el Anexo
Técnico y en los Términos y Condiciones integrados en el Anexo 2 (dos) de este
instrumento juridico y de acuerdo a lo siguiente:

PLAZO.- “EL PROVEEDOR” se obliga a proporcionar los servicios objeto de este contrato
a partir del dia habil siguiente al fallo y hasta el 31 de diciembre del 2017.

El mantenimiento preventivo comprende un servicio, el cual debera de realizarse dentro de
los primeros 10 (diez) dias habiles, conforme al Programa de Mantenimiento Preventivo, que
forma parte del Anexo 2 (dos) de este instrumento juridico, para lo cual no deberan
considerarse ademas de los sabados y domingos, los dias de descanso obligatorio de
conformidad con lo sefialado en la Ley Federal del Trabajo Vigente, asi como los sefialados
en el Contrato Colectivo de Trabajo del Instituto Mexicano del Segurc Social, tales como el
15 de septiembre, tercer lunes de noviembre y 25 de diciembre, el servicio se realizara de las
9:00 a las 17:00 horas.

En cuanto al mantenimiento correctivo la prestacion del servicio sera a partir del dia habil
siguiente al fallo y hasta el 31 de diciembre del 2017.
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CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO:

Para efecto de verificar la correcta administraciéon del servicio la Jefatura de Conservacién de
Unidad implementara una bitacora de contrato en la que asentard fecha, lugar, contrato,
administracién, tipo de servicio, reportes observaciones y firma de los responsables, tanto
por parte de “EL INSTITUTO”, como de “EL PROVEEDOR, cuyo formaio e instructivo se
glosa en el Anexo Técnico que forma parte del Anexo 2 (dos) de este instrumento juridico.

La bitacora de contrato arriba sefialado contendra:

Fecha.

Hora.

Tipo de servicio (Mantenimiento Correctivo 0 Mantenimiento Preventivo).
El diagnéstico de la falla (en su caso).

Nombre del Técnico que realice el servicio.

Nombre del Servidor pablico que realice la solicitud.

Nombre del Técnico que reciba la solicitud de “EL INSTITUTO”.

Firmas del Técnico y Jefe de Conservacién del Inmueble que corresponda.

® @ @ & & ® @ @

invariablemente, al inicio y conclusion del Servicio de Mantenimiento Preventivo ylo
Correctivo, debera estar presente el Administrador del Conjunto y/o el jefe de Conservacion
de Unidad del inmueble que corresponda, el cual en atenciébn al reporte del servicio,
verificard y asentara en la bitdcora de contrato que el personal que le daré atencion es el
designado por parte de “EL PROVEEDOR”, indicando que los datos que contenga su
identificacion concuerde con los requeridos conforme a la designacion efectuada, debiendo
establecer en ese momento el tiempo de atencién del reporte

“EL PROVEEDOR?” deberi sefialar como minimo 2 (dos) nimeros telefénicos para repories
de emergencia, en el siguiente orden: uno fijo y uno mavil, asi como una direccién de correo
electronico a efecto de hacer constar el tiempo de reporte y de respuesta, los que se
confirmaran mediante bitacora de contrato, asentando en ésta el nombre del servidor publico
que realice el reporte, asi como el nombre del técnico que lo recibe por parte de “EL
PROVEEDOR” y del técnico que atendera el reporte, asentando fecha y hora del mismo,

actividad que realizara “EL INSTITUTO”, solo asi se entendera como reporte efectuado y
atendido.

Mantenimiento Preventivo:

El mantenimiento preventivo tiene por objeto la conservacién de “El Sistema de Torretas
Financieras IPC, Modelo Alliance MX', en condiciones éptimas de operacién, de
conformidad con los términos de referencia del fabricante, para prevenir fallas en su
funcionamiento, considerando las actividades minimas que se establecen en el Anexo
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Técnico, que forma parte del Anexo 2 (dos) de este instrumento juridico, asi como la
siguiente:

“EL PROVEEDOR?” tendra un rango maximo para realizar el mantenimiento preventivo de 2
(dos) dias habiles, para cada uno de los equipos contados a partir de la fecha indicada en el
programa de trabajo.

Mantenimiento Correctivo:

Consiste en atender todos los reportes por fallas 0 descomposturas de los equipos de

acuerdo a lo descrito en cada uno de los procedimientos del Anexo Técnico que forma parte

del Anexo 2 (dos) de este instrumento juridico, a partir del dia habil siguiente de la
| notificacién del fallo hasta el 31 de diciembre de 2017.

o “EL PROVEEDOR” se obliga a atender todos los reportes de servicio de
mantenimiento corrective al sistema de Torretas Financieras |PC, modelo Alliance
MX, teniendo como objeto la eliminacién de fallas y/o dafios que por uso y operacion
presenten los equipos.

» Para la atencién del reporte que se efectué, por falla del equipo, “EL PROVEEDOR”
cuenta con 2 (dos) horas maximo para presentarse en el domicilio indicado.

* Una vez que el Técnico de “EL PROVEEDOR?” se encuentre en el lugar indicado,
personal de la Administracién del Conjunto y/o el Jefe de Conservacion de Unidad del
inmueble que corresponda, procedera a verificar que se trate del técnico habilitado y
a recabar la firma de éste en la bitacora de contrato, a efecto de confirmar los
tiempos concedidos para su atencion del reporte, debiendo indicar las fallas
reportadas, dejando constancia de ello en la bitdcora, que para los efectos
implemente “EL INSTITUTO” asi como los tiempos de atencién, debiendo firmar
ambas partes lo asentado en la bitacora.

o “EL PROVEEDOR” a través del técnico debidamente acreditado, se sujetara a los
siguientes tiempos:

- Maximo 24 (veinticuatro) horas para reparar descomposturas menores, las cuales
acreditara por escrito.

- Maximo 72 (setenta y dos) horas para reparar la falla reportada, catalogada como
mayor, a partir del reporte, mismo que se asentara en la bitacora.

« “EL PROVEEDOR?” por conducto del técnico designado, debera indicar al Personal
de Administracién del Conjunto y/o Jefe de Conservacion de Unidad del inmueble
que corresponda, el diagndstico de la falla, tipo de descompostura y el tiempo
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aproximado de reparacién a efecto de verificar la correcta prestacion del servicio,
debiendo asentar en la bitdcora de contrato los datos proporcionados por el técnico,
quien registrara su diagnéstico, una vez que el técnico designado atienda el reporte y
reparada la falla, el Administrador del Contrato confirmara el cumplimiento del servicio
anotado en la bitdcora fecha, horas y firmas de conformidad, tanto de “EL
PROVEEDOR?” como de “EL INSTITUTO”.

SUPERVISION:

“EL INSTITUTO” a través del Administrador de Conjunto y/o Jefe de Conservacién de
Unidad correspondiente, en cualquier momento y sin aviso alguno, deberé llevar a cabo la
supervision del servicio que otorgue “EL PROVEEDOR?” con el objeto de verificar el estricto
cumplimiento del servicio bajo las condiciones técnicas requeridas; por lo que “EL
PROVEEDOR?” se obliga a permitir la revisién por parte de quien “EL INSTITUTO" designe
para tal fin en el momento de la prestacién del servicio, y se elaborara acta circunstanciada
de los resultados que se obtengan, asi como archivo fotografico.

COMUNICACION ENTRE LAS PARTES:

Al inicio de la prestacién del servicio a través de la bitAcora se plasmarén todas las
notificaciones o avisos de caracter técnico que deseen hacer las partes en razén del
presente contrato, seran por escrito, un aviso se considera efectivo contra ia recepcion
confirmada por la parte recepiora, estas comunicaciones serdn de caracter técnico, los
avisos por medios electrénicos de comunicacion a las direcciones de correo electrénico que
ambas partes determinen por conducto del Administrador del contrato.

DEVOLUCION DE PIEZAS:

“EL PROVEEDOR” debera de entregar al Jefe de Conservacion de Unidad las refacciones
remplazadas de cada una de las reparacicnes realizadas en bolsa cerrada, marcando en la
misma el nimero de contrato y fecha para su baja y enajenacion correspondiente, dejando

constancia en la bitdcora de la entrega de piezas retiradas en cada uno de los sitios donde
se realice ia prestacion del servicio.

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacién del servicio
establecidas, en este contrato “EL INSTITUTO” no tendra por aceptado el servicio objeto del
presente instrumento juridico.

QUINTA.- VIGENCIA.- “LAS PARTES” convienen que la vigencia del presente contrato
sera a partir de su firma y hasta el 31 de diciembre del 2017.

SEXTA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS DE COBRO. “EL PROVEEDOR"” se obliga a
no transferir o ceder por ningdn titulo, en forma total o parcial, a favor de cualquier ofra
persona fisica o moral, sus derechos y obligaciones que se deriven de! presente contrato; a
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excepcion de los derechos de cobro, debiendo en este caso solicitar por escrito el
consentimiento de “EL INSTITUTO” a través del administrador del presente contrato para tal
efecto.

“EL PROVEEDOR?”, debera presentar la solicitud correspondiente dentro de los 5 (cinco)
dias naturales anteriores a la fecha de pago programada, a la que debera adjuntar una copia
de los contra-recibos cuyo importe transfiere, y demas documentos sustantivos de dicha
transferencia, lo cual sera necesario para efectuar el pago correspondiente.

Si con motivo de la transferencia de los derechos de cobro solicitada por “EL PROVEEDOR”
se origina un retraso en el pago, no procedera el pago de los gastos financieros a que hace
referencia el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD.- “EL PROVEEDOR” se obliga a responder por su cuenta
y riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte, llegue a
causar a “EL INSTITUTO” y/o a terceros, con motivo de las obligaciones pactadas en este
instrumento juridico, o deficiencias presentadas de conformidad con lo establecido en el
articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

OCTAVA.- CONTRIBUCIONES.- L.os impuestos y/o derechos que procedan con motivo de
los servicios objeto del presente contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR” conforme
a la legislacion aplicable en la materia.

“EL INSTITUTO” sodlo cubrird el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.) de acuerdo con lo
establecido en las disposiciones fiscales vigentes en la materia.

“EL PROVEEDOR”, en su caso, cumplira con la inscripcion de sus trabajadores en el
régimen obligatorio del Seguro Social, asi como con el pago de las cuotas obrero-patronales
a que haya lugar, conforme a lo dispuesto en la Ley del Seguro Social. “EL INSTITUTO?”, a
través del Area fiscalizadora competente, podra verificar en cualquier momento el
cumplimiento de dicha obligacién.

Si “EL PROVEEDOR” tuviera cuentas liquidas y exigibles a su cargo por concepto de
cuotas obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B de la Ley del Seguro
Social, acepta que “EL INSTITUTO” las compense con el o los pagos que tenga que
hacerle por concepto de contraprestaciébn que le corresponda percibir con motivo del
presente instrumento juridico.

NOVENA.- PATENTES Y/O MARCAS.- “EL PROVEEDOR” se obliga para con “EL
INSTITUTO”, a responder por los dafics y/o perjuicios que pudiera causar a “EL
INSTITUTO” y/o a terceros, si con motivo de la prestacidon de los servicios se violan
derechos de autor, de patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel Nacional o
Internacional.
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Por lo anterior, “EL. PROVEEDOR” manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no

encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccién a la Ley Federal del Derecho de
Autor, ni a la Ley de la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacién en contra de “EL INSTITUTO” por
cualquiera de las causas antes mencionadas, la Gnica obligacion de éste sera la de dar aviso
en el domicilio previsto en este instrumento juridico a “El. PROVEEDOR?”, para que éste
lleve a cabo las acciones necesarias que garanticen la liberacién de “EL INSTITUTO" de
cualquier controversia o responsabilidad de caréacter civil, mercantil, penal o administrativa
gue, en suU caso, se ocasiona.

Lo anterior, de conformidad con lo establecido en el articulo 45 fraccion XX de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Ptblico.

DECIMA.- GARANTIA DEL SERVICIO.- “EL. PROVEEDOR” se obliga a entregar a “EL
INSTITUTO?” las garantias que se enumeran a continuacion:

a) GARANTIA DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR” proporcionara por escrito y en papel
membretado firmado por su Representante Legal, dentro de los 2 (dos) dias habiles
siguientes a la conclusién del servicio, al Jefe de Conservacién de Unidad correspondiente:

« Garantia de materiales y mano de obra: la garantia otorgada por “EL PROVEEDOR”
comprende materiales nuevos, originales y accesorios por un plazo de 1 {un) afio,
contado a partir de la fecha de recepcién por parte del Jefe de Conservacion de
Unidad, la garantia de mano de obra sera por 30 (treinta) dias a partir del términc
de los trabajos.

+ Los materiales utilizados para la correccion de las fallas presentadas, seran sin costo

adicional para “EL INSTITUTO”, asi como la transportacion, viaticos y mano de obra
técnica en caso de requerirse.

b) GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR” se obliga a
entregar a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma de este
instrumento juridico, en términos del articulo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, una garantia de cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones a su cargo derivadas del presente contrato, mediante fianza expedida por
compafila autorizada en los términos de Ia Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas a
favor del “Instituto Mexicano del Seguro Social” por un monto equivalente al 10% (diez
por ciento) sobre el importe total que se indica en la Clausula Segunda del presente contrato,
sin considerar el Impuesto al Valor Agregado (|.V.A.), en Moneda Nacional.

“EL PROVEEDOR?” queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO” la pdliza de fianza antes
sefialada en la Division de Contratos, ubicada en Calle Durango nimero 291 10° piso,
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Colonia Roma Norte, Delegacion Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700, Ciudad de Meéxico,
apegandose al formato que para tai efecto se entregara en la referida Division.

Dicha poliza de garantia de cumplimiento del contrato se liberara de forma inmediata a “EL
PROVEEDOR” una vez que “EL INSTITUTO” le otorgue autorizacién por escrito, para que
éste pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelacion de la fianza,
autorizacién que se entregara a “EL PROVEEDOR” siempre que demuestre haber cumplido
con la totalidad de tas obligaciones adquiridas por virtud del presente contrato; para ello,
debera presentar mediante escrito la solicitud de liberacién de la fianza en la Divisién de
Contratos, misma que llevara a cabo el procedimiento para su liberacidén y entrega.

El administrador de este contrato solicitara en un término no mayor a 30 (ireinta) dias
naturales posteriores a la verificacién del cumplimiento o terminacién de vigencia de este
instrumento juridico, la cancelacién de la garantia de cumplimiento al &rea contratante.

DECIMA PRIMERA.- EJECUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE
CONTRATO.- “EL INSTITUTO” llevara a cabo la ejecucién de la garantia de cumplimiento
de contrato en los casos siguientes:

a) Se rescinda administrativamente el presente contrato,

b) Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior del servicio
prestado, en comparacién con lo ofertado; ‘\

¢) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, “EL
PROVEEDOR?” no entregue en el plazo pactado, el endoso o la nueva garantia, que
ampare el porcentaje establecido para garantizar el cumplimiento del presente
instrumento, de conformidad con la Clausula Décima;

d)  Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.

De conformidad con el articulo 81 fraccion Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico, la ejecucién de la garantia de cumplimiento
del contrato sera proporcional al monto de las obligaciones incumplidas.

DECIMA SEGUNDA.- PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO EN LA PRESTACION

DEL SERVICIO.- De conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, Se aplicara una pena
convencional a cargo de *EL PROVEEDOR” por atraso en el inicic de la prestacion del ‘__+
servicio, por el equivalente a 2.5 % (dos punto cinco por ciento) por cada dia de atraso, sobre

el valor de lo incumplido, considerando el precio del monto estipulado por equipo para el
mantenimiento preventivo.

La pena convencional por atraso, se calculard por cada dia de incumplimiento hasta un
maximo de 4 (cuatro) dias naturales de acuerdo con el porcentaje de penalizacion establecido,
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aplicado al valor de los servicios prestados con atraso y de manera proporcional al importe de
la garantia de cumplimiento que corresponda. La suma de las penas convencionales no debera

exceder el importe de dicha garantia.

Por ninglin concepto, las penas convencionales establecidas en esta clausula, podran
exceder el monto de la garantia de cumplimiento del contrato.

“EL INSTITUTO” descontara las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional,
sobre los pagos que deba cubrir “EL PROVEEDOR?”. Por lo tanto, “EL PROVEEDOR”
autoriza a descontar las cantidades que resulten de aplicar las sanciones sefaladas en los
parrafos anteriores, sobre los pagos que a éste deba cubrirle “EL INSTITUTO” durante el

periodo en que incurra y/o se mantenga el incumplimiento con motivo del suministro de los
servicios.

El administrador del presente contrato sera el encargado de determinar, calcular y notificar a
“EL. PROVEEDOR” las penas convencionales, asi como de vigilar el registro o captura y
validar en el sistema PREI Millenium, dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a la
conclusién del incumplimiento, la aplicacion de las penas convencionales, objeto del
presente instrumento juridico y comunicar los incumplimientos.

Para autorizar el pago de los servicios, previamente “EL PROVEEDOR?” tiene que haber
cubierto las penas convencionales aplicadas conforme a lo dispuesto en el contrato. El
administrador del presente contrato sera la responsable de verificar que se cumpla esta
obligacion dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a la conclusion del incumplimiento.

En su caso, cumplidos los extremos del articulo 54, de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO” dar4 inicio al procedimiento
de rescisién correspondiente.

DECIMA TERCERA.- DEDUCCIONES.- En términos de los articulos 53 Bis de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 97 de su Reglamento, por
motivo de incumplimientos parciales o deficientes en las obligaciones derivadas del objeto
de este contrato se aplicaran a “EL. PROVEEDOR”, las deducciones siguientes:

Deductiva por Mantenimiento Preventivo:

En caso del mantenimiento preventivo si “EL PROVEEDOR” se excede del rango maximo
de realizacién sefialade en el programa calendarizado y no cumple con los requisitos
técnicos establecidos, se tendra como “servicio no realizado” y en consecuencia, se
precedera a aplicar la penalizacién correspondiente, por cada dia de atraso se penalizara
sobre el 2.5% (dos punto cinco por ciento) del monto total de lo incumplido, entendiéndose
éste como el monto estipulado por equipo, del mantenimiento preventivo, lo cual no debera
de15exceder el importe de la garantia de cumplimiento de las obligaciones, en caso de que
se exceda precedera la recision del contrato correspondiente.

Pégina 15 de 21

DIVISION DE CONTRATOS
NIVEL CENTRAL

Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los temminos y
condiciones y a los documenios comespondienies al procedimientc de
contratacion que se sefiala.




INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA Contrato Ndmero
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y C7TMO0717
CONTRATAGION DE SERVICIOS

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

Deductiva por Mantenimiento Correctivo:

En el caso de que para dar atencion al reporte que se efectlie por falla de equipo, “EL
PROVEEDOR” no se presente en el domicilio indicado, dentro de las 2 (dos) horas a partir
del reporte, se aplicara una deductiva del 2.5% (dos punto cinco por ciento) sobre el monto
a facturar en el mes que corresponda por cada 30 (treinta) minutos posteriores de atraso, lo
cual no debera exceder el importe de la garantia de cumplimiento de obligaciones.

En el caso de que “EL PROVEEDOR” se exceda de 24 (veinticuatro) horas para reparar
descomposturas menores, se aplicara una deductiva del 2.5% (dos punte cinco por ciento)
sobre el monto a facturar en el mes que corresponda, por cada 30 (treinta) minutos
posteriores lo cual no deberd exceder el importe de la garantia de cumplimiento de
obligaciones.

En caso de que “EL PROVEEDOR” se exceda de 72 (setenta y dos) horas para reparar
una falla catalogada como mayor se aplicara una deductiva del 2.5% (dos punto cinco por
ciento) sobre el monto a facturar en el mes que corresponda, por cada 30 (treinta) minutos
posteriores lo cual no deberad exceder el importe de la garantia de cumplimiento de
obligaciones.

El Administrador del presente contrato serd responsable del calculo, aplicacién y
seguimiento de las deducciones por la prestacion deficiente de los servicios.

El monto maximo de aplicacién de las deducciones no podran ser mayor al que resulte de
aplicar el porcentaje de la garantia de incumpiimiento del presente contrato.

DECIMA CUARTA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.- De conformidad con
lo establecido en el articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Plblico, y 102 de su Reglamento, “EL INSTITUTO” podra dar por terminado
anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad para éste y sin necesidad de que
medie resolucién judicial alguna, cuandc concurran razones de interés general, o bien
cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios, objeto del
presente contrato, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones
pactadas se ocasionaria algin dafo o perjuicio a “EL INSTITUTO” o se determine la nulidad
de los actos que dieron origen al presente instrumento juridico, con motivo de la resolucién
de una inconformidad o intervencion de oficio emitida por la Secretaria de la Funcién Piblica.
La terminacién anticipada del presente contrato se sustentard mediante dictamen que
precise las razones o las causas justificadas que den origen a la misma. Los gastos no
recuperables por la terminacién anticipada seran pagados siempre que éstos sean
razonables, estén comprobados y se relacionen directamente con el presente instrumento
juridico.

DECIMA QUINTA.- CAUSALES DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.-
“EL INSTITUTO” podra rescindir administrativamente este conirato sin mas responsabilidad
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para el mismo y sin necesidad de resolucion judicial, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en
cualquiera de las causales que de manera enunciativa més no limitativa se sefialan a
continuacion:

1.

2,

10.

1.

12,

Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del presente contrato, a mas tardar
dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo;

Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacion
proporcionada para la celebracion del presente contrato;

Cuando incumpla, total o parcialmenie, con cualesquiera de las obligaciones
establecidas en el presente contrato y sus anexos;

Cuando se compruebe que los servicios han sido prestados con alcances y
caracteristicas distintas a las pactadas;

Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo y a favor de otra
persona fisica o moral, los derechos y obligaciones, con excepcién de los derechos
de cobro, previa autorizacién de “EL INSTITUTO”;

Si la autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacién
analoga o equivalente que afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR?”;

Cuando de manera reiterativa y constante, “EL PROVEEDOR” sea sancionado por
parte de “EL INSTITUTO” con penalizaciones y/o deducciones sobre el mismo

concepto de los servicios que proporciona a “EL INSTITUTO” y con ello se afecten
los intereses del mismo;

Cuando “EL PROVEEDOR” incurra en incumplimiento de cualquiera de las
obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento previsto en el articulo
54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico;

Cuando las sanciones por penalizaciones y/o deducciones superen el monto de la
fianza;

Cuando se sitlle en alguno de los supuestos previstos en el articulo 50 de la Ley de
Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico;

En el supuesto de que la Comision Federal de Competencia Econdmica, de acuerdo
a sus facultades, notifigue a “EL INSTITUTO” la sancién impuesta a “EL
PROVEEDOR” con motivo de la colusion de precios en que hubiese incurride durante
el procedimiento de contratacién, en contravencién a lo dispuesto en los articulos 9
de la Ley Federal de Competencia Economica y 34 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico;

Si “EL PROVEEDOR” no permite a “EL INSTITUTO?” la administracién y verificacién

a que se refiere la clausula relativa a la “Administracion y Verificacion”, sefialada en el
presente contrato.
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DECIMA SEXTA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO”, en
términos de lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, podra rescindir administrativamente el presente contrato en
cualgquier momento, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en incumplimiento de cualquiera de
las obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento siguiente:

a) Si “EL INSTITUTO” considera que “EL PROVEEDOR” ha incurrido en alguna de las
causales de rescision que se consignan en la Clausula que antecede, lo hara saber a
“EL PROVEEDOR?” de forma indubitable por escrito, a efecto de que éste exponga lo
que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes,
en un término de 5 (cinco) dias habiles, a partir de la notificacién de la comunicacion
de referencia.

b) Transcurrido el término a que se refiere el inciso anterior, se resolvera considerando
los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer.

¢) La determinacién de dar o no por rescindido administrativamente el presente contrato,
debera ser debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a “EL
PROVEEDOR” dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes, al vencimiento del
plazo sefialado en el inciso a) de esta Clausula.

En el supuesto de que se rescinda este contrato, “EL INSTITUTO” no aplicara las penas
convencionales, ni su contabilizacién para hacer efectiva la garantia de cumplimiento de este
instrumento juridico.

En caso de que “EL INSTITUTO” determine dar por rescindido el presente contrato, se
debera formular y notificar un finiquito dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes a la
fecha en que se notifique la rescisiéon, de conformidad con el articulo 99 del Reglamento de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico, en el que se hagan
constar los pagos que, en su caso, deba efectuar “EL INSTITUTO” por concepto de la
prestacion del servicio por “EL PROVEEDOR” hasta el momento en que se determine la
rescision administrativa.

Iniciado un procedimiento de conciliacién, “EL INSTITUTO”, bajo su responsabilidad, podra
suspender el iramite del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido este contrato, “EL PROVEEDOR”
presta el servicio, el procedimiento iniciado quedara sin efectos, previa aceptacioén y
verificacion de “EL INSTITUTO” por escrito, de que continlia vigente la necesidad de contar
con el servicio y aplicando, en su caso, las penas convencionales, correspondientes.

“EL INSTITUTO” podra determinar no dar por rescindido este contrato cuando durante el
procedimiento advierta que dicha rescisién pudiera ocasionar algin dafio o afectacion a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO” elaborard un
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dictamen en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacién que se
ocasionarian con la rescision del contrato resultarian méas inconvenientes.

De no darse por rescindido este contrato, “EL INSTITUTO” establecera, de conformidad con
“EL PROVEEDOR”, un nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas obligaciones que se
hubiesen dejado de cumplir, a efecto de que “EL PROVEEDOR?” subsane el incumplimiento
que hubiere motivado el inicio del procedimiento de rescisién. Lo anterior se llevara a cabo a
través de un convenio modificatorio en el que se atender4 a ias condiciones previstas en los

dos dltimos péarrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico.

DECIMA SEPTIMA.- SUSPENSION DEL CONTRATO.- En caso fortuito o fuerza mayor,
bajo su responsabilidad, “EL INSTITUTO” podra suspender la prestacién del servicio en
términos del articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, en cuyo caso (nicamente se pagaran aquéllos que hubiesen sido
efectivamente prestados.

Cuando la suspensién obedezca a causas imputables a “EL INSTITUTO”, se pagaran
previa solicitud de “EL PROVEEDOR” los gastos no recuperables de conformidad con el
articulo 102 fraccién Il, de! Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Plblico, para lo cual deberd presentar su solicitud a “EL INSTITUTO”,
para su revisidn y validacion, una relacion pormenorizada de los gastos, los cuales deberan
estar debidamente justificados, sean razonables, se relacionen directamente con el objeto
del servicio contratado y a entera satisfaccion de! administrador del presente contrato.

DECIMA OCTAVA.- RELACION LABORAL.- “LAS PARTES” convienen en que “EL
INSTITUTO” no adquiere ninguna obligacién de caracter laboral para con “EL
PROVEEDOR” ni para con los trabajadores que el mismo contrate para la realizacién del
objeto del presente instrumento juridico, toda vez que dicho personal depende
exclusivamente de “EL PROVEEDOR".

Por lo anterior, no se le considerard a “EL INSTITUTO” como patrén, ni alin substituto, y
“EL PROVEEDOR” expresamente lo exime de cualquier responsabilidad de caracter civil,

fiscal, de seguridad social, laboral o de otra especie que, en su caso, pudiera llegar a
generarse.

“EL PROVEEDOR” se obliga a liberar a “EL INSTITUTO” de cualquier reclamaciéon de

indole laboral o de seguridad social que sea presentada por parte de sus trabajadores ante
las autoridades competentes.

DECIMA NOVENA.- PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION.- En cualquier momento
durante la vigencia del presente contrato, “EL PROVEEDOR” o “EL INSTITUTO” podran
presentar ante el Organo Internc de Control en “EL INSTITUTO” solicitud de conciliacién por
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desavenencias, derivadas del presente instrumento juridico, conforme a lo dispuesto por la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento.

La solicitud se presentara mediante escrito, el cual contendra los requisitos contenidos en el
articulo 15 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; ademas, hara referencia al
nimero de contrato, al servidor publico encargado de su administracion, objeto, vigencia y el
monto del contrato, sefialando, en su caso, sobre la existencia de convenios modificatorios,
debiendo adjuntar copia de los instrumentos consensuales debidamente suscritos.

VIGESIMA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en los articulos 52 de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 91 de su
Reglamento, “EL INSTITUTO” podré celebrar por escrito convenio modificatorio, al presente
contrato dentro de la vigencia del mismo. Para tal efecto, “EL PROVEEDOR” se obliga a
entregar, en su caso, la modificacién de la garantia, en términos del articulo 103 fraccién
del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pubiico.

PRORROGAS.- Asimismo, se podran acordar prorrogas al plazo originalmente pactado por
caso fortuito, fuerza mayor o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO” lo cual debera estar
debidamente acreditado en el expediente de contratacién respectivo. “EL PROVEEDOR”
puede solicitar la modificacion del plazo originalmente pactado cuando se actualicen y se
acrediten los supuestos de caso fortuito o de fuerza mayor.

Cualquier modificacién a los derechos y obligaciones estipuladas por “LAS PARTES” en el
presente contrato, debera formalizarse mediante convenio y por escrito, mismo que sera
suscrito por los servidores publicos que lo hayan hecho en el contrato, quienes los sustituyan
o estén facultados para ello.

VIGESIMA PRIMERA.- ADMINISTRACION Y VERIFICACION.- Sera responsabilidad del
servidor publico indicado en el apartado de Declaraciones de “EL INSTITUTO”, administrar
y verificar el cumplimiento del presente contrato; de conformidad con lo establecido en el
pentltimo y Ultimo péarrafo del articulo 84 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En el caso de que se lleve a cabo un relevo institucional temporal o permanente de dicho
servidor publico de “EL INSTITUTO", tendra cardcter de Administrador del Contrato la
persona que lo sustituya en el cargo o aquél que designe el area requirente.

VIGESIMA SEGUNDA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a
continuacion son rubricados de conformidad y forman parte integrante del presente contrato.

Anexo 1 (uno) “Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo”
Anexo 2 (dos) “Anexo Técnico, Términos y Condiciones y Programa de Mantenimiento
Preventivo”
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Anexo 3 (tres) “Propuesta Econémica y Acta de Adjudicacion
Anexo 4 (cuatro)  “Acuerdos Extraordinarios”

VIGESIMA TERCERA.- LEGISLACION APLICABLE.- “LAS PARTES” se cbligan a
sujetarse estrictamente para et cumplimiento del presente contrato, a todas y cada una de las
clausulas del mismo, asi como a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Plblico, su Reglamento y supletoriamente al Codigo Civil Federal, a la
Ley Federal de Procedimiento Administrative, al Cédigo Federal de Procedimientos Civiles y
demas ordenamientos aplicables en |la materia.

VIGESIMA CUARTA.- JURISDICCION.- Para la interpretacién y cumplimiento de este
instrumento juridico, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el
mismo, “LAS PARTES” se someten a la jurisdiccion de los Tribunales Federales
competentes de la Ciudad de México, renunciando a cualquier otro fuero presente o futuro
que por razén de su domicilio les pudiera corresponder.

Previa lectura y debidamente enteradas “LAS PARTES"” del contenido, alcance y fuerza
legal del presente contrato, en virtud de que se ajusta a la expresién de su libre voluntad y
que su consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe, ni otros vicios de la
voluntad, lo firman y ratifican en todas sus partes, por sextuplicado, en la Ciudad de México,
el dia 6 de octubre de 2017, quedando un ejemplar en poder de “EL PROVEEDOR?” v los
restantes en poder de “EL INSTITUTO”,

“EL INSTITUTO" “EL PROVEEDOR”
INSTITUTO MEXICANO DEL-SEGURO SOCIAL TELNORM SERVICES, S.A. DEC.V.

A BEATRIZ LARA RIVERA
Apoderada Legal

;."%Tl‘ b _, ; - ~
A W .VEe ‘ ;,_
! MARGO ANTONIO DIAZ AGUILAR

L/ Titular de la Divisién de inmuebles Centrales
{
LNG /RAGYV ‘w
v
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Contrato
C7TM0717

ANEXO 1
“DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 2 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y
CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

Contrato
CTMOT717

ANEXO 2

“ANEXO TECNICO, TERMINOS Y CONDICIONES Y PROGRAMA DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 17 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA

DIVISION DE CONTRATOS
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINIS._ \CION
~ UNIDAD DE ADMINISTRACION
COORDINACION DE CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES

COORDINACION TECNICA DE CONSERVACION Y SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

DIVISION DE INMUEBLES CENTRALES

F:WT " ANEXO TECNICO

SERVICIO DE: MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO CON
REFACCIONES AL SISTEMA DE TORRETAS

FINANCIERAS IPC,

UBICACION: AV. PASEO DE LA REFORMA N° 476, 8° PISO,
COL. JUAREZ Y AV. SAN JERONIMO ESQ. SAN RAMON

HOJA

1.- LUGAR, FECHA, VIGENCIA Y CONDICIONES DE LA PRESTACION
DEL SERVICIO

1.1.- FECHA Y LUGAR

Para el servicio de “MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO
CON REFACCIONES AL SISTEMA DE TORRETAS FINANCIERAS IPC,
MODELO ALLIANCE MX", “EL PROVEEDOR” se obliga expresamente a
prestar el servicio en los inmuebles cuya ubicacion se detalla en el
documento denominado “Universo de inmuebles dependientes de la
Division de inmuebles Centrales” del presente Anexo Técnico.

MODELO ALLIANCE MX COL. SAN JERONIMO LIDICE.
PRESTADOR DE SERVICICS: DOMICILIO:
2/6
NUM. CONCEPTO UNIDAD | CANTIDAD UBICACION
EQUIPOS INSTALADOS
TORRETAS CON MODULOS DE ALTAVOZ. EQUIPO | 2 |AV. SANJERONIMO ESQ. SAN
10 |AV.PASEO DE LA REFORMA
EQUIPO Py
UNIDAD DE ADMINISTRACION SUN CON ACCESORIOS. EQUIPO | 1 |AY SANJERONIMO ESQ. SAN
1 |AV. PASEO DE LA REFORMA
EQUIPO AV. PA
UNIDAD DE GRABACION EQuiPo | 1 |AV. SANJERONIMO ESQ. SAN
cqupo| 1 |AV.PASEO DE LA REFORMA

N° 476.

%000
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COORDINACION DE CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINIS,, \CION
UNIDAD DE ADMINISTRACION

COORDINACION TECNICA DE CONSERVACION Y SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

DIVISION DE INMUEBLES CENTRALES

e ¥

_i,ifﬁkf
ﬂ. ANEXO TECNICO

SERVICIO DE: MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO CON

UBICACION: AV. PASEO DE LA REFORMA N° 476, 8° PISO,

corresponda.

1.4.- MANTENIMIENTO PREVENTIVO

El Mantenimiento preventivo; tiene por objeto la conservacion de “El sistema de
Torretas Financieras IPC, Modelo Alliance MX”, en condiciones dptimas de
operacion, de conformidad con los términos de referencia del fabricante, para
prevenir fallas en su funcionamiento, considerando {as actividades minimas que
se establecen en el presente Anexo Técnico.

1.5.- MANTENIMIENTO CORRECTIVO
Consiste en atender todos los reportes por fallas o descomposturas de los
equipos de acuerdo a lo descrito en cada uno de los procedimientos del presente

Anexo Técnico.

1.6.- Uoocz_mz._.b.ﬂ_.uz QUE DEBERA DE ENTREGAR “EL LICITANTE” EN
SU PROPUESTA TECNICA:

a) PERSONAL CAPACITADO

“EL LICITANTE” debera designar por escrito como minimo 2 técnicos
especializados, para lo cual debera presentar el Curriculum Vitae del personal
con experiencia en el mantenimiento preventivo y correctivo al Sistema de
Torretas Financieras |IPC, glosando dentro de su propuesta técnica, escrito
mediante el cual manifieste que el personal cuenta con experiencia minima de un
afio en servicios similares, firmado por el Representante y/o Apoderado Legal,
donde se responsabiliza y avala 1a experiencia del mismo, para realizar el servicio
del sistema citado en este Anexo Técnico.

REFACCIONES AL SISTEMA DE TORRETAS FINANCIERAS IPC,|COL. JUAREZ Y AV. SAN JERONIMO ESQ. SAN RAMON HOJA
MODELO ALLIANCE MX COL. SAN JERONIMO LIDICE.
PRESTADOR DE SERVICIOS: DOMICILIO:
4/6
NUM. CONCEPTO UNIDAD | CANTIDAD
La bitacora de contrato arriba senalada contendra:

e Fecha.

. Hora.

. Tipo de servicio (mantenimiento correctivo 0 mantenimiento preventivo).

. El diagndstico de |a falla (en su caso).

. Nombre del técnico que realice el servicio.

° Nombre del servidor piblico que realice la solicitud.

° Nombre del técnico que reciba la solicitud del Instituto.

e Firmas del Técnico y Jefe de Conservacion del inmueble que

3000
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINIS,  ACION
_ UNIDAD DE ADMINISTRACION
COORDINACION DE CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES
COORDINACION TECNICA DE CONSERVACION Y SERVICIOS COMPLEMENTARIOS
DIVISION DE INMUEBLES CENTRALES

ANEXO TECNICO T

UBICACION: AV. PASEO DE LA REFORMA N° 476, 8° PISO,

SERVICIO DE: MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO CON
REFACCIONES AL SISTEMA DE TORRETAS FINANCIERAS IPC,|COL. JUAREZY AV. SAN JERONIMO ESQ. SAN RAMON HOJA
MODELO ALLIANCE MX COL. SAN JERONIMO LIDICE.
PRESTADOR DE SERVICIOS: DOMICILIO:
6/6
NUM. CONCEPTO UNIDAD [ CANTIDAD

e} PROGRAMAS
“EL LICITANTE”, debera incluir de manera obligada en la propuesta técnica los
siguientes programas:

> Programa para la prestacién del servicio preventivo: “EL LICITANTE”,
debera acompanar en su propuesta técnica el programa de mantenimiento
preventivo, el cual consiste en un servicio durante la vigencia del contrato, se
debera realizar dentro de los primeros diez dias habiles a partir del siguiente
dia habil posterior de la nofificacion del fallo, fechas que podrian ser
modificadas a peticién del Instituto, previo aviso por escrito entre ambas

partes.

» Programa de capacitacion: “EL LICITANTE"”, debera agregar en su
propuesta técnica el programa de capacitacion en € que se sehale fechas y
horas en las que “EL LICITANTE” capacitard al personal que designe el “EL
INSTITUTO”, para que conozca el funcionamiento y operacion del sistema.

Area Técnica y
Administrador del Contrato

Marco JAntonio Diaz
lar de la Division de Inmuebles Centrales

8000
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURQ SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION
_ UNIDAD DE ADMINISTRACION
COORDINACION DE CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES
COORDINACION TECNICA DE CONSERVACION Y SERVICIOS COMPLEMENTARIOS
DIVISION DE INMUEBLES CENTRALES

TERMINOS Y CONDICIONES

Para la contratacién del servicio de “Mantenimiento preventivo y correctivo con
refacciones al sistema de Torretas Financieras IPC, modelo Alliance MX”,
instaladas'en inmuebies dependientes de ia Divisiéon de inmuebies Centrales.

1.- Requerimiento: _
Se requiere contratar el servicio de “Mantenimiento preventivo y correctivo con
refacciones al sistema de Torretas Financieras IPC, modelo Alliance MX”,
instaladas en inmuebles dependientes de la Division de Inmuebles Centrales, para
mantener en Optimas condiciones de funcionamiento y operacion los equipos de
acuerdo a los términos de referencia del fabricante asi como a las
especificaciones mencionadas en el Anexo Técnico.

2.- Descripcion del servicio: AR
La descripcion del servicio se detalla en el Anexo Técnico. . e e

Para lo anterior, se cuenta con el Dictamen de Disponibilidad Presupuestal nimero
0000282010-2017.

3.- Fundamento:
Con fundamento en los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos

Mexicanos y 26 de La Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector /|
Publico. / i

VA
4.- Lugar, Fecha, Vigencia y Condiciones de Ia Prestacion del Servicio: i

4.1.- Fecha y Lugar: .

Para el servicio de "Mantenimiento preventivo y correctivo con refacciones al
sistema de Torretas Financieras IPC, modelo Alliance MX”, instaladas en
inmuebles dependientes de la Division de Inmuebles Centrales “EL PROVEEDOR”
se obliga expresamente a prestar el servicio en los inmuebles cuya ubicacion se
detalla en el documento denominado “Universo de inmuebles dependientes de la
Division de Inmuebles Centrales” del Anexo Técnico, El mantenimiento preventivo,
consistird en la realizacion de un servicio, a programarse dentro de los primeros diez
dias habiles, los cuales se contabilizaran a partir del siguiente dia habil posterior de la
notificacion del fallo, conforme al programa calendarizado que debera entregar “EL
LICITANTE” junto con su Propuesta Técnica, cuyo formato se glosa en el Anexo
Técnico, con el nombre de Programa de Mantenimiento Preventivo, para lo cual no \/
deberan considerarse ademas de los sébados y domingos, los dias de descanso

obligatorio de conformidad con lo sefialado en la Ley Federal del Trabajo Vigente, asi

como los sefialados en el Contrato Colectivo de Trabajo del IMSS, tales como el 15

de septiembre, tercer lunes de noviembre y 25 de diciembre, el servicio se realizara
de las 09:00 a las 17:00 horas.
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TERMINOS Y CONDICIONES

4.2.- Vigencia:
La vigencia del servicio iniciara a partir del siguiente dia habil posterior de la
notificacion del fallo y hasta el 31 de diciembre de 2017.
La vigencia del contrato sera a partir de su firma hasta el 31 de diciembre de 2017.

4.3.- Condiciones de la Prestacién del Servicio:
Para efecto de verificar la correcta administracidn del servicio la Jefatura de
Conservacion de Unidad correspondiente, implementara una bitacora de contrato en
la que se asentara fecha, lugar, contrato, administracion, tipo de servicio, reportes,
observaciones y firma de los responsables, tanto por parte de “EL INSTITUTO”,
como de “EL PROVEEDOR”, cuyo formato e instructivo se glosa en el Anexo
Técnico.

La bitdcora de contrato arriba sefialada contendra:

Fecha.

Hora.

Tipo de servicio (mantenimiento correctivo 0 mantenimiento preventivo).
El diagnéstico de |a falla (en su caso).

Nombre del técnico que realice el servicio.

Nombre del servidor pablico que realice la solicitud.

Nombre del técnico que reciba la solicitud del Instituto.

Firmas del tecnico y Jefe de Conservacion del inmueble que corresponda.

AR N N T N

4.3.1.- Invariablemente, al inicio y conclusion del servicio de mantenimiento preventivo
y/o correctivo, debera estar presente e Administrador del Conjunto y/o el Jefe de
Conservacion de Unidad del inmueble que corresponda, el cual en atencion al reporte
de!l servicio, verificara y asentarda en la bitacora de contrato que el personal que le
darad atencion es el designado por parte de “EL PROVEEDOR?”, indicando que los
datos que contenga su identificacién concuerde con los requeridos conforme a la

designacion efectuada, debiendo establecer en ese momento el tiempo de atencion
del reporte.

4.3.2.- “EL PROVEEDOR”", debera sefalar como minimo 2 numeros telefénicos para
reportes de emergencia, en el siguiente orden: uno fijo y uno moévit, asi como una
direccion de correo electronico a efecto de hacer constar el tiempo de reporte y de
respuesta, los que se confirmaran mediante la bitdcora de contrato, asentando en
esta el nombre del servidor publico que realice el reporte, asi como el nombre del
tecnico que lo recibe por parte de “EL PROVEEDOR” y del técnico que atendera el
reporte, asentando fecha y hora del mismo, actividad que realizara “EL INSTITUTO"”,
solo asi se entendera como reporte efectuado y atendido.

4.4.- Mantenimiento Preventivo:
El mantenimiento preventivo; tiene por objeto la conservacion de “El sistema de
Torretas Financieras IPC, Modelo Alliance MX”, en condiciones optimas de

2

e
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TERMINOS Y CONDICIONES fiviiit

Féa

operacién, de conformidad con los términos de referencia del fabricante, para prevenir

fallas en su funcionamiento, considerando las actividades minimas que se establecen
en el Anexo Técnico, asi como la siguiente:

“EL PROVEEDOR”, tendra un rango maximo para realizar el mantenimiento

preventivo de 2 dias habiles, para cada uno de los equipos contados a partir de la
fecha indicada en el programa de trabajo.

4.5.- Mantenimiento Correctivo:
Consiste en atender todos los reportes por fallas o descomposturas de los equipos de
acuerdo a lo descrito en cada uno de los procedimientos del Anexo Técnico, a partir

del siguiente dia habil posterior de la notificacion del fallo y hasta el 31 de diciembre
de 2017.

e “EL PROVEEDOR” se obliga a atender todos los reportes de servicio de
mantenimiento correctivo al sistema de Torretas Financieras IPC, Modelo
Alliance MX, teniendo como objeto la eliminacion de fallas y/o dafios que por
uso y operacién presenten los equipos.

+ Para la atencion del reporte que se efectie, por falla del equipo, “EL
PROVEEDOR”", cuenta con 2 horas maximo, para presentarse en el domicilio
indicado. {

+ Una vez que el Técnico de “El. PROVEEDOR”, se encuentre en el lugar

indicado, personal de la Administracién del Conjunto y/o el Jefe de
Conservacién de Unidad del inmueble que corresponda, procedera a verificar
que se trate del técnico habilitado y a recabar la firma de éste en la bitacora de
contrato, a efecto de confirmar los tiempos concedidos para la atencion del

reporte, debiendo indicar las fallas reportadas, dejando constancia de ello en
la bitdcora de contrato, que para los efectos implemente “EL INSTITUTO”, asi
como los tiempos de atencion, debiendo firmar ambas partes lo asentado en la
bitAcora de contrato.

« “EL PROVEEDOR?”, a través del técnico debidamente acreditado, se sujetara

a los siguientes tiempos:

-Méaximo 24 (veinticuatro) horas para reparar descomposturas menores, las cuales
acreditara por escrito.

-Maximo 72 (setenta y dos) horas para para reparar la falla reportada, catalogada
como mayor, a partir del reporte, mismo que se asentara en la bitadcora de contrato.

« “EL PROVEEDOR", por conducto del técnico desighado, para los dos
supuestos anteriores debera indicar al personal de la Administracion del
Conjunto y/fo el Jefe de Conservacion de Unidad del inmueble que
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corresponda, el diagnéstico de la falla, tipo de descompostura y el tiempo
aproximado de reparacion a efecto de verificar la correcta prestacién del
servicio, debiendo asentar en la bitdcora de contrato los datos proporcionados
por el técnico, quien también registrard su diagnostico, una vez que el técnico
designado atienda el reporte y reparada la falla, el Administrador del contrato
confirmara el cumplimiento del servicio anotando en la bitdcora de contrato
fecha, hora y firmas de conformidad, tanto de “EL PROVEEDOR” como de
“EL INSTITUTO”.

4.6.- Supervision:

Las partes convienen que “EL INSTITUTO” a través de Administrador del conjunto
y/o del Jefe de Conservacion de Unidad correspondiente, en cualquier momento y
sin aviso alguno, debera llevar a cabo la supervisién del servicio que otorgue “EL
PROVEEDOR?”, con el objeto de verificar el estricto cumplimiento del servicio bajo
las condiciones técnicas requeridas; por lo que “EL PROVEEDOR"” se obliga a
permitir |a revision del personal que “EL INSTITUTO” designe para tal fin en el
momento de la prestacion del servicio levantandose acta circunstanciada de los
resuitados que se obtenga, asi como archivo fotografico.

4,7.- Comunicacién entre las partes:

Al inicio de la prestacion del servicio a través de la bitdcora de contrato se
plasmaran todas las notificaciones o avisos de caracter técnico que deseen hacer
las partes, en razén del contrato que se formalice para tal fin, serdn por escrito, un
aviso se considera efectivo contra la recepcién confirmada por la parte receptora
estas comunicaciones seran de caracter técnico, los avisos podran remitirse por
medios electronicos de comunicacion a las direcciones de correo electrénico que
ambas partes determinen por conducto del Administrador del Contrato.

4.8.- Devolucién de piezas:

“EL PROVEEDOR”, debera entregar al Jefe de Conservacion de Unidad las
refacciones reemplazadas de cada una de las reparaciones realizadas en bolsa
cerrada, marcando en la misma el nimero de contrato y fecha para su baja y
enajenacion correspondiente, dejando constancia en la bitdcora de contrato de la
entrega de las piezas retiradas en cada uno de los sitios donde se realice la
prestacién del servicio.

5.- Documentacion que debera presentar “EL LICITANTE” en su propuesta
técnica:

a) Personal capacitado :

“EL LICITANTE” debera designar por escrito como minimo 2 técnicos
especializados, para lo cual debera presentar el Curriculum Vitae de! personal con
experiencia en el mantenimiento preventivo y correctivo al Sistema de Torretas
Financieras IPC, glosando dentro de su propuesta técnica, escrito mediante el cual
manifieste que el personal cuenta con experiencia minima de un afio en servicios

+ X
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similares, firmado por el Representante y/o Apoderado Legal, donde se

responsabiliza y avala la experiencia del mismo, para realizar el servicio del
sistema citado en ei Anexo Técnico.

Referente a los técnicos especializados desighados por “EL LICITANTE” dentro de

su propuesta técnica debera agregar lo siguiente:

Nombre completo.
Curriculo
Especialidad o profesion. : S
Constancias o diploma expedidos por alguna institucion educativa, o mediante
programa de capacitacion debidamente registrado ante la Secretaria del Trabajo

y Prevision Social, o Constancia de Capacitacion Interna avalada por la
Empresa.

5. Experiencia minima de 1 afic en atencion a estos equipos

[RNCRI o=

b) Certificado y/o constancia de Derechos

“EL LICITANTE” debera de presentar la documentacién con la cual acredite que
cuenta la autorizacién del fabricante de los bienes para llevar acabo la prestacion
del servicio de mantenimiento preventivo y correctivo con refacciones al Sistema

de Torretas Financieras IPC, modelo Alliance MX, de conformidad con sus
términos de referencia.

c) Herramienta y equipo
“EL- LICITANTE” debera manifestar por escrito que cuenta con las herramientas y
equipos de su propiedad o arrendados necesarios para la correcta prestacion del

servicio y rutinas de mantenimiento, asi mismo debera de dotar a su personal de
equipo de seguridad adecuado para desarroliar las actividades.

d) Refacciones

“EL LICITANTE” debera de anexar en su propuesta técnica escrito mediante el
cual manifieste que considerd los insumos necesarios para mantenimiento
preventivo y para mantenimiento correctivo que utilizara en el servicio,
considerando que en caso de que se requiera que las refacciones deberan ser

nuevas y originales, asi como todos los consumibles para llevar a cabo la
prestacién del servicio de mantenimiento.

e) Programas

“EL LICITANTE”, debera incluir de manera obligada en la propuesta técnica los
siguientes programas:

> Programa para la prestacién del servicio preventivo: “EL LICITANTE”,
debera acompaiar en su propuesta técnica el programa de mantenimiento
preventivo, el cual consiste en un servicio durante la vigencia del contrato,

5
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se debera de realizar dentro de los primeros diez dias hébiles a partir del
siguiente dia habil posterior de ta notificacion del fallo, fechas que podrian
ser modificadas a peticién del Instituto, previo aviso por escrito entre ambas
partes, el servicio se realizara en dias y horas habiles, tal como sefala el
numera 4.1., de estos Términos y Condiciones, indicando los dias en que
se presentara el servicio en cada inmueble y sus equipos.

> Programa de capacitacion: “EL LICITANTE”, deberd agregar en su
propuesta técnica el programa de capacitacién en el que se sefale fechas
y horas en las que “EL LICITANTE” capacitar4 al personal que designe
“EL INSTITUTO”, para que conozca el funcionamiento y operacion del
sistema.

6.- Garantia:

6.1.- Garantia del servicio:
“EL PROVEEDOR?” proporcionara por escrito y en papel membretado firmado por su
Representante Legal y/o Apoderado Legal dentro de los 2 dias habiles siguientes a la
conclusién del servicio, al Jefe de Conservacion de Unidad correspondiente, lo
siguiente:

o Garantia de materiales de mano de obra: la garantia otorgada por “EL PROVEEDOR”
comprende materiales (nuevos y originales), accesorios y mano de obra, por un plazo
de 30 dias naturales y por reemplazo de dispositivos y refacciones por un plazo de un

afio, contados a partir de la fecha de recepcion por parte del Jefe de Conservacion de
Unidad.

o Los materiales utilizados para la correccidn de las fallas presentadas, seran sin costo
adicional para “EL INSTITUTO”, asi como la transportacion, viaticos y mano de obra
técnica en caso de requerirse.

6.2.-Garantia de cumplimiento de obligaciones:
“EL PROVEEDOR?”, para garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones estipuladas en el contrato adjudicado, debera presentar en la Divisién de
Contratos de la Coordinacién Técnica de Planeacién y Contratos, de la Coordinacion
de Adquisicion de Bienes y Contratacién de Servicios de la entidad contratante, péliza
de fianza expedida por Afianzadora debidamente constituida en términos de la Ley
Federal de Instituciones de Fianzas, dentro de ios 10 (diez) dias naturales siguientes
a la firma del contrato respectivo, para garantizar el cumplimiento de todas y cada una
de las obligaciones a su cargo derivadas de! contrato, a favor de “EL INSTITUTO”,
por un monto equivalente al 10% (diez por ciento) sobre el importe total adjudicado,
sin incluir el |.V.A., en moneda nacional, de conformidad con lo establecido en el
articulo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
asi como en el numeral 5.5.4.3. de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de

6
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Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Instituto Mexicano del
Seguro Social vigentes.

No obstante lo anterior, en el supuesto de que el monto del contrato adjudicado sea
igual o menor a 600 dias de salario minimo general vigente en la Ciudad de México,
“EL PROVEEDOR?” podré presentar la garantia de cumplimiento de las obligaciones
estipuladas en el contrato, mediante cheque certificado o fianza, por un importe

equivalente al 10% (diez por ciento), del monto total del contrato, sin con5|derar el
impuesto al valor agregado, a favor de “EL INSTITUTO”.

7.- Pena convencional y Deductivas: Aok
D
7.1.- Pena Convencional:
De conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi como en el numeral 5.5.7. de las
Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Prestacion de Servicios vigentes, la pena convencional aplicable a cargo del
proveedor, por atraso en el inicio de la prestacion del servicio serd del 2.5% (dos
punto cinco por ciento) por cada dia de atraso, sobre el valor de lo incumpiido,

considerando el precic del monto estipulado por equipo para el mantenimiento
preventivo.

7.2.-Deductiva por Mantenimiento Preventivo:
En el caso del mantenimiento preventivo si “EL PROVEEDOR” se excede del rango
maximo de ejecuciéon sefialado en el programa calendarizado, y no cumple con los
requisitos técnicos establecidos, se tendré como “servicio no realizado” y en
consecuencia, se procederd a aplicar fa penalizacion correspondiente, de acuerdo al
numeral 5.5.7.2. de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios vigentes, en “EL INSTITUTO”; por cada dia de atraso
se penalizara sobre el 2.5% (dos punto cinco por ciento) del monto total de lo
incumplido, entendiéndose éste como el monto estipulado por equipo, del
mantenimiento preventivo, lo cual no debera de exceder el importe de la garantia de

cumplimiento de obligaciones, en caso de que se exceda procedera la recision del
contrato correspondiente.

7.3.-Deductiva por Mantenimiento Correctivo:
En el caso de que para dar atencién al reporte que se efectde por falla del equipo,
“EL PROVEEDOR?” no se presente en el domicilio indicado, dentro de las 2 horas a
partir del reporte, se aplicarda una deductiva del 2.5% (dos punto cinco por ciento)
sobre el monto a facturar en el mes que corresponda, por cada 30 minutos posteriores

de atraso, lo cual no debera de exceder el importe de la garantia de cumplimiento de
obligaciones.

\B
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En el caso de que “EL PROVEEDOR” se exceda de 24 horas para reparar
descomposturas menores, se aplicara una deductiva del 2.5% (dos punto cinco por
ciento) sobre el monto a facturar en el mes que corresponda, por cada 30 minutos
posteriores lo cual no debera de exceder el importe de la garantia de cumplimiento de
obligaciones.

En el caso de que “EL PROVEEDOR" se exceda de 72 horas para reparar una falla
catalogada como mayor, se aplicara una deductiva del 2.5% (dos punto cinco por
ciento) sobre el monto a facturar en el mes que corresponda, por cada 30 minutos
posteriores lo cual no debera de exceder ef importe de la garantia de cumplimiento de
obligaciones.

Para los efectos del presente numeral, el Administrador del contrato sera el
responsable de efectuar el célculo de Ley.

8.- Condiciones de precio y pago:

8.1.- Precio:

Se debera cotizar en moneda nacional, los precios ofertados seran fijos durante la
vigencia del contrato.

8.2.- Anticipos
No se otorgaran anticipos

8.3.- Pago

El pago se efectuara en Moneda Nacional, por servicio concluido de acuerdo a la
programacion de la prestacion del mismo, a los 15 (quince) dias naturales posteriores
en que “EL PROVEEDOR?”, presente en las oficinas de la Divisién de Tramite de
Erogaciones, sita en la calle de Tiburcio Montiel No. 15 (esquina con Goémez
Pedraza), Col. San Miguel Chapultepec, C.P. 11850, en la Ciudad de México, en dias
y horas habiles la documentacién descrita en el siguiente punto, previa revisiéon y
firma de la misma por parte de los servidores publicos siguientes: el Administrador de
Conjunto, asi como del Jefe de Conservacion de Unidad correspondientes, adscritos a
la Division de Inmuebles Centrales, dependiente de la Coordinacibn Técnica de
Conservacion y Servicios Complementarios de la Coordinacién de Conservacion y
Servicios Generales.

“EL PROVEEDOR?” debera entregar los siguientes documentos:
v Factura electrénica que expida “EL. PROVEEDOR”, a nombre del Instituto
Mexicano del Seguro Social, con domicilio fiscal en Av. Paseo de la Reforma No.
476, Col. Juarez, Delegacién Cuauhtémoc C. P. 06600, en la Ciudad de México,

8

4



0025

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADMINISTRACION
COORDINACION DE CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES
COORDINACION TECNICA DE CONSERVACION Y SERVICIOS COMPLE ENTARlOS
DIVISION DE INMUEBLES CENTRALES

TERMINOS Y CONDICIONES 35\_'1;

y R. F. C. IMS-421231-145, que reuna los requisitos fiscales, en la que se
indiquen los servicios prestados, nimero de proveedor, nimero de contrato,
nimero de fianza y denominacién social de la Afianzadora; asi como del “acta
para hacer constar la recepcion fisica de la prestacion del servicio”
elaborada y firmada por el Administrador de Conjunto y del Jefe de
Conservacion de Unidad que corresponda, adscritos a la Division de Inmuebles
Centrales, dependiente de la Coordinacion Técnica de Conservacion y Servicios
Complementarios de la Coordinacién de Conservacion y Servicios Generales.

v Original y Copia del contrato suscrito con “EL INSTITUTO".
Copia de la garantia de cumplimiento del contrato (pdliza de fianza).

v Nota de crédito a favor de “EL INSTITUTO” por el importe de la sancién en
caso de entrega extemporanea de los servicios.

v Si “EL PROVEEDOR?” acepta que “EL INSTITUTOQO" le efectué el pago a traves
de transferencia electrénica, obligdndose para tal efecto a proporcionar en su

oportunidad el nimero de cuenta, CLABE, banco y sucursal a nombre de “EL
PROVEEDOR”.

v El pago de su factura se realizara mediante transferencia electrénica de fondos,
a través del esquema electronico interbancario que “EL INSTITUTO” tiene en

operacién, a menos que “EL PROVEEDOR” acredite en forma fehaciente la
imposibilidad para ello.

v En caso de que “EL PROVEEDOR” presente su factura con errores o
deficiencias, éstos se le haran saber por parte del Instituto dentro del término
estipulado para ello y el plazo de pago se ajustara en términos del articulo 90

del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

El pago se depositara en la fecha programada de pago si la cuenta bancaria
de “EL PROVEEDOR” estd contratada con BANORTE, S.A., BBVA
BANCOMER, S.A.,, HSBC, S.A. o SCOTIABANK INVERLAT, S.A., o a traves
del esquema interbancario via SPE! (Sistema de Pagos Electronicos
Interbancarios)., si la cuenta pertenece a un banco distinto a los mencionados,
“EL INSTITUTO” realizara la instruccion de pago en la fecha en la fecha

programada y su aplicacion se llevara a cabo el dia habil siguiente, de acuerdo
con lo estabiecido por el CECOBAN.

“EL PROVEEDOR” debera de expedir sus facturas en el esquema de facturacion
electronica CFDI (Comprobante Fiscal Digital a través de Internet), la recepcion de las

9
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mismas serd a través del Portal de Servicios a Proveedores, y deberan de ser
proporcionadas en su formato XML; la validez de las mismas serd determinada
durante la carga y uUnicamente las facturas fiscalmente validas seran procedentes
para pago. “EL. PROVEEDOR” debera proporcionar al Administrador del Contrato
una representacion impresa de la misma que cumpla con las especificaciones
normadas por el Servicio de Administracidon Tributaria (SAT), la representacién
impresa por si misma no sera sustento para pago si no se hace la carga del XML del
cual se origind o si la misma no es una representacion fiel.

El pago de los servicios quedara condicionado, en su caso, proporcionaimente al
pago que “EL PROVEEDOR” deba efectuar por concepto de deducciones y penas

convencionales por atraso en la prestacion del servicio, y/o deducciones a las que se
haga acreedor.

9.- Rescision Administrativa del Contrato:

“EL INSTITUTO” podra rescindir administrativamente en cualquier momento el
contrato que en su caso sea adjudicado con motivo del presente procedimiento de
conformidad con el procedimiento previsto en el Articulo 54 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y el numeral 5.3.22. de
las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios vigentes cuando:

> “EL PROVEEDOR” no entregue la garantia de cumplimiento del contrato,
dentro del término de 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo.

> “EL PROVEEDOR” incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la
informacién proporcionada para la celebracion del contrato.

> Se incumpla, total o parcialmente, con cualquiera de las obligaciones
establecidas en el contrato y sus anexos.

» Se compruebe que “EL. PROVEEDOR?” haya prestado el servicio con alcances
o caracteristicas distintas a las pactadas en el presente procedimiento.

» Se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo, los derechos y
obligaciones a que se refiere los presentes Términos, con excepcion de los
derechos de cobro, previa autorizacién de “EL INSTITUTO".

» Si la autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacién
analoga o equivalente que afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR?”.

» De manera reiterativa y constante “EL PROVEEDOR”, sea sancionado por
parte de “EL INSTITUTO” con penalizaciones o deducciones sobre el mismo
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concepto de los servicios que proporciona a “EL INSTITUTO” y con ello se
afecten los intereses de “EL INSTITUTO”.

» “EL PROVEEDOR” incurra en incumplimiento de cualquiera de las
obligaciones a su cargo.

10.- Criterios y Justificacién para la aplicacion del sistema de evaluacién
binaria:

De conformidad con el parrafo segundo del articulo 51 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y considerando que el
servicio a contratar no requiere vincular las condiciones que deberan cumplir “EL
PROVEEDOR"” con las caracteristicas y especificaciones del servicio a contratar,
porque éstos se encuentran estandarizados en el mercado y el factor preponderante

que se considera para la adjudicacién del contrato es el precio més bajo, por lo tanto
la evaluacion debera aplicarse por el método binario.

11.- Administracién del Contrato:

De conformidad como lo sefialan los numerales 4.35., 4.35.2. y 5.3.17. de las
Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Prestacion de Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social vigentes, el Area
Técnica y Administrador del contrato es el Titular de la Divisién de Inmuebles
Centrales, mismo que firma al calce aceptando dicha designacion.

Por el Area Técnica
y Administrador del Contrato o

11






RO

RATOS
México D.F., 1° de Septiembre de 2017

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

Por este medio presentamas a ustedes los programas calendarizado para Ia reafizaclon de los
sérvicios de mantenimiento praventivo de los Sistemas de Torretas Financieras IPC, partir del 01
de julio al 31 de diciembre de 2017, ' B ‘

PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO'

. (SERVICIO POR SEMESTRE)

R S FEGRAS 777 -
REFORMA 1 12 de Septiembre, de 2017

__SAN JERONIMO

_13 de Septiembre de 2017

'CALENDARIO DE CAPACITACION 2017
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_REFORMA | 12 de Septiembre de 2017

~__SANJERONIMO | 13 de Septiembre de 2017

Agradeciendo la confianza depositada en nuestra emipresa estamos a sus ordenes.

Lucl/H64trL Lara Rivera

Telnorm Services, S.A. de C.V.
Insurgentes Sur 546 Primer pise, Colonia Roma Sur C.F.08780
Tel y Fax:(525)52-65-99-15



México, D.F., 1° de septiembre de 2017
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Direccién de Administracion

Unidad de Adquisicienes e Infraestructura

Coordinacién de Adquisicion de Bienes y Contratacidn de Servicios
Coordinacién Técnica de Adquisicion de Bienes e Inversién y Activos
Divisién de Contratacién de Activos y Logistica

A Quien Corresponda.

Por este medic presentamos a ustedes los programas calendarizado para la realizacién dé los servicios de
mantenimiento preventivo de los Sistemas de Torretas Financieras IPC, a partir del siguiente dia habil pasterior
a la adjudicacion'y hasta el 31 de diciembre de 2017

PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

{SERVICIO POR SEMESTRE)

Bt T R P
— REFORMA .-.12cl‘é.3ept|ambre.de ‘2.01;7: | //\ \
~SAN JERONIMO ’ 13 de Septiembre de 2017 L J

Agradeciendo la confianza depositada en nuestra empresa estamos a sus drdenes.

Lu g a Beatriz Lara Rivera
Refresentante Legal ! _
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DIRECTORIO DE JEFATURAS DE CONSERVACION DE UNIDAD.

ADMINISTRACION CONJUNTO REFORMA - TOLEDO
ADMINISTRADQR ARQ. VALENTIN REYES JIMENEZ

CONJUNTO REFORMA -TOLEDO

J.C.U. 26
ING. FERNANDO BUENDIA CHActh
AV. PASEO DE LA REFORMA N° 476

COLONIA JUAREZ TELEFONO 52 11 30 43

ADMINISTRACION COLONIA F
ADMINISTRADOR: ING. ROBERTO FERNANDO HADDAD. SILVA 4

. . et ety
J.C.U. 35 s b
C. EDUARDO CORDOBA BECERR*L

CALZ. DEL HUESO SIN.

LAS BOMBAS COL. FLORESTA COYOACAN. TELEFONQO 58 77 84 75

UNIVERSO DE INMUEBLES DEPENDIENTES DE LA DIVISION DE INMUEBLES CENTRALES

" DIREGCION — ADMINISTRACION

PASEQ DE LA REFORMA 476, COL. JUAREZ DEL- CUAUHTEMOC, C.P. REFORMA
06600, MEXICO D. F :

AV. SAN JERONIMO Y SAN RAMON,
COL. SAN JERONIMG LIDICE, COLONIA
DEL. MAGDALENA: CONTRERAS C.P.10100, MEXICO D.F.

REALIZO AUTORIZO
C.P. DANIEL PRADO GOMEZ SALVADOR A. PEREZ PRESBITERO _
JEFE DEL AREA DE CONSERVACION TITULAR DE LA DIVISION DE INMUEBLS
CENTRALES
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y
CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

Contrato
C7MO0717

~ ANEXO 3 )
“PROPUESTA ECONOMICA Y ACTA DE ADJUDICACION”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 4 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA

DIVISION DE CONTRATOS
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Instituto Mexicano del Se’uro Soclal

Direccién de Administracion
Unidad de Adquisiciones e Infraestructura : {a 1 G [#]
Coordinacién de Adquisicidn de Bienes y Contratacién de Servicios . ) 6
Coordinacién Técnlca de Adquisicién de Bienes de Inversién y Activos
Divisidn de Contrataclén de Activos y Logistica

Nimero, AA-019GYRO19-E156-2017

Adjudicacién Directa Nacional Electrénica f;

En la Ciudad de México, siendo las 11:30 horas, del 14 de septiembre de 2017, se reunieron en la
Division de Contratacion de Activos y Logistica, ubicada en: Calle Durango namero 291, Quinto Piso,
Colonia Roma Norte, Delegacién Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700, Ciudad de México, los
servidores publicos cuyos nombres y firmas aparecen al final del presente documente, con objeto de
llevar a cabo el procedimiento de Adjudicacién Directa Nacional Electronica nimero AA-019GYR(19-

E156-2017 para la contratacion del Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo con
refacciones al Sistema de Torretas Financieras IPC Modelo Alliance MX.

Adjudicacion

De conformidad con el articulo 37 fraccién Il, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico (LAASSP), se indica el participante cuya proposicion resuité solvente: ——-——----—-—-

|
Nombvre, Denominaciéon ¢ Razén Social |

Telnorm Services, S.A. de C.V.

Lo anterior conforme a las razones contenidas en la Evaluacion Técnica realizada por el Titular de la
Division de Inmuebles Centrales, remitida mediante oficio nimero 09 53 61 14C1/9029, mismos que
se anexan como parte integrante de la presente acta

De conformidad con los articulos 37 fraccion IV, 42 de la LAASSP y 75 dltimo parrafo de su
Reglamento, una vez analizada la propuesta técnica, legal y econdémica de la empresa que cump!
con los requisitos para prestar el servicio en las condiciones requeridas por el Instituto, y toda vez que
se cuenta con disponibilidad presupuestal, se determina adjudicar el contrato para la prestacién del
Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo con refacciones al Sistema de Torretas
Financieras IPC Modelo Alliance MX, a la persona moral Telnorm Services, S.A. de C.vV.

El monto adjudicado es por la cantidad de $458,000.00 (Cuatrocientos cincuenta y ocho mil pesos
00/100 M.N.), Incluyendo el impuesto al Valor Agregado. Lo anterior conforme a la propuesta

econdmica de la persona adjudicada, la cual se anexa al presente como parte integrante del
documento.

La vigencia del servicio iniciara a partir del siguiente dia habil posterior de la notificacién del falio y
hasta el 31 de diciembre de 2017.

De conformidad con el articulo 37 fraccion V de la LAASSP, se informa al representante de la
empresa adjudicada, que la firma del contrato se realizara el dia 28 de septiembre de 2017, en la
Division de Contratos, sita en la Calle Durango niimero 291, Piso 10, Colonia Roma Norte, Delegacion
Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700, Ciudad de México, lo anterior, de conformidad a lo establecido en
el articulo 46 de la LAASSP. Por Ultimo, de conformidad con el articulo 48 de la LAASSP se informa al
representante de la persona adjudicada que deberé entregar en la citada Division de Contratos, la

Pigina 1 de'd




B,
inMSS
Instituto Mexicano del Seguro Social

Direccién de Administracién
Unidad de Adquisiclones e Infraestructura
Coordinacion de Adquisiclén de Bienes y Contrataclén de Servicios 1 0 9
Coordinaclén Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversion y Activos ' : 0 :
Divisidn de Contratacién de Actives y Logistica '

Adjudicacién Directa Naclonal Electrénica
Nimero. AA-019GYR019-E156-2017

Garantia de Cumplimiento de Contrato dentro de los diez dias naturales posteriores a la firma del

mismo.

Igualmente se le notifica que debera de entregar copia y presentar original para cotejo en la

Divisiéon de Contratos de los siguientes documentos:

En caso de que el participante: /

a)
b)
c)

Identificacion oficial vigente y con fotografia del representante legal.

Cédula de Registro Federal de Contribuyentes.

Comprobante de domicilio con vigencia no mayor a 3 meses.

En su caso, escrito de estratificacion de empresa en términos del articulo 3 de la Ley para

el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa.

Escrito en términos del articulo 50 y 60 de la LAASSP.

Opinion positiva de cumplimiento de obligaciones fiscales emitida por el SAT vigente a la

firma del contrato, en términos del articulo 32-D del Cédigo Fiscal de |la Federacion.

Opinion positiva de cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social vigente a

la firma del contrato emitida por el IMSS, en términos del articulo 32-D de! Cédigo Fiscal

de la Federacion y del Acuerdo ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR publicado en el DOF

el 27 de febrero de 2015.

Escrito bajo protesta de decir verdad que no desempefia empleo, cargo o comision en el
servicio publico o, en su caso, que a pesar de desempefarlo, con la formalizacién del y
contrato correspondiente no se actualiza un conflicto de interés. ( DOF 18-07-2016). /
Constancia vigente de situacion fiscal emitida por el Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT) en los términos establecidos por las “Reglas /
para la obtencion de la constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones L)}’
patronales y entero de amortizaciones” publicadas en el Diaric Oficial de la Federacion ;

(DOF} el 28 de junio del 2017.

= i

No se encuentre registrado ante este instituto o; {f
Cuente con Registro Patronal pero se encuentre dado de baja o; !
No tenga personal que sea sujeto de aseguramiento obligatorio, de conformidad con lo
dispuesto por el articulo 12 de la Ley del Seguro Social (LSS).

No podra obtener la citada Opinidn, por lo cual dicho participante podra dar cumplimiento a tal
requerimiento presentando lo siguiente:

Documento emitido por este Instituto (resultado de la consulta en el sistema para
obtener la Opinién), en el que se haga constar que no se puede emitir ia Opinién de
cumplimiento, de conformidad con la Regla Quinta del Anexo unico del
ACDO.SAILHCT.101214/281.P.DIR;

Escrito libre, bajo protesta de decir verdad, que no le es posible obtener la multicitada \
Opinién, justificando el motivo y anexando el documento en el que conste que no se | o

puede emitir la misma y

En el caso de que el participante manifieste que presta sus servicios a través de
trabajadores subcontratados con un tercero, debera de presentar en tal caso, junto
con la documentacion citada en los dos péarrafos anteriores , la Opinién d
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Instituto Mexicano del Seguro Soclal

Direcclén de Administracion

Unidad de Adquisiciones e Infraestryctura e
Coordinacién de Adquisicién de Bienes y Contratacidn de Servicios ’ i .1 l 0
Coordinacion Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversisn y Activos ¥

Divisién de Contratacl6n de Activos y Logistica

Adjudicacion Directa Nacional Electrénica
Namero. AA-019GYR019-E156-2017

RATOS
cumplimiento de obligaciones del subcontratante, desde luego, vigente y positiva (lo
anterior en términos del articulo 15-A de la LSS). B
En caso de que el participante forme parte de un grupo comercial y uno de los entes que forma parte
del grupo se encarga de administrar la plantilia laboral de todas las empresas que lo conforman, sera
necesario que exhiba el documento que acredite la subcontratacion para situarse en el supuesto del
parrafo anterior.
Para los casos de contratos que se formalicen con personas fisicas que presten sus servicios por si
mismos y por lo tanto no cuentan con un Registro Patronal ni tengan trabajadores registrados én el
Instituto, el particular debera de manifestar mediante escrito libre, bajo protesta de decir verdad, que
no le es posible obtener la multicitada Opinion, justificando el motivo y anexando el documento
(resultado de la solicitud de Opinién que le da el Sistema institucional) en el que conste que no se
puede emitir la misma.
En el caso de aquellos patrones (provesdores o contratistas y sus subcontratados) que tengan mas
de un Registro Patronal ante el Instituto y alguno o mas de uno de estos Registros no se encuentre al
corriente en el cumplimiento de las multicitadas obligaciones, no se podra considerar que se
encuentra al corriente en el cumplimiento de dichas obligaciones, aun cuando el registro patronal que
haya utilizado para el contrato que se trate si se encuentre al corriente en sus pagos, por lo que
debera regularizar todos sus Registros a efecto de poder obtener la Opinién positiva.
En caso de que el participante cuente con trabajadores contratados bajo el régimen de honorarios
asimilados a salarios, deberd presentar el(los) contrato(s) con los que acredite el régimen de
contratacion, asi como escrito libre en el que manifieste que no se encuentra obligado a inscribirse
ante el IMSS debido a tal situacion, por lo que no puede obtener la opinién de cumplimiento de
obligaciones en materia de seguridad social. .
En caso de que el licitante se encuentre inscrito en el Registro Unico de Proveedores y Contratistas
de CompraNet, debera remitir inicamente la documentacién referida en los, incisos: gl h)ei.

De conformidad con el articulo 37 fraccién VI de la LAASSP, al numeral 5.3.8 de'las Poifticas, Bases y
Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios del Instituto
Mexicano del Seguro Social y el numeral 8.1.3.2.2.3 del Manual de Organizacién de ia Direccion de
Administracién, este acto es presidido por el Licenciado Sergio Marcelo Aguilar Esparza, Titular de
la Divisién de Contratacion de Activos y Logistica, adscrita a la Coordinacién Técnica de Adquisicion

de Bienes de Inversion y Activos de la Coordinacién de Adquisicion de Bienes y Contratacién de
Servicios de este Instituto. :

Evaluacién Servidor Publico Responsable.

Marco Antonio Diaz Aguilar
Evaluacion técnica Titular de la Division de Inmuebles Centrales
Area Técnica.

Sergio Marcelo Aguilar Esparza

Evaluacion legal y econémica Titular de la Division de Contratacién de Activos y Logistica.
Area Contratante.
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Instit_uto Mexicano del Seguro Social

Direccién de Adminlstracién

Unidad de Adquisiciones e Infraestructura

Coordinacion de Adquisicién de Bienes y Contratacién de Serviclos
Coordinacifén Técnlca de Adquisicion de Bienes de Inversién y Activos - &

0111

Divisién de Contratacién de Activos y Logistica

Adjudicacion Directa Nacional Electrénica
Numero. AA-019GYROM9-E156-2017

No existiendo otro asunto que tratar, se da por terminado el procedimiento nimero AA-019GYR019-
E156-2017 a las 11:45 horas del dia de su fecha de inicio, el presente documento consta de 4
(cuatro} hojas al cual se anexan 1 (una) hoja de la propuesta econdmica y 2 (dos) hojas del oficio
nimero 09 563 61 14C1/9029 y la Evaluacion Técnica, por lo que rubrican al margen y firman al calce
para la debida constancia de notificacion y efectos legales procedentes, todos los que intervienen en

todas y cada una de las hojas que lo integran, del que se les entrega copia.

Por el Instituto Mexicano del Seguro Social:

Titular de la Division de Contratacién de Activos y
~ Logistica
(Area Contratante)

=

Sergio Marcelo Aguilar Esparza

Representante de la Coordinacion de
Conservacién y Servicios Generales
(Area Requirente)

Angel Cruz Peﬁ;\

Representante de la Division de Inmuebles
_Centrales
(Area Técnica)

\

\ Dantel Prado Gémez |,
\ N v

ANANY

Las firmas que anteceden corresponden al procedimiento dy

Electrénica nimero AA-019GYR019-E156-2017.

A}dmc\é‘cj‘.ién Directa Nacional

Fin del documento

=
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

Por este medio_presentamos a ustedes nuestra propuesta para Iz renovacion de los servicios de Mantenimiento Preventivo
y Correctivo al Sistema de Torretas Financieras IPC. a parbr del 01 de julio al 31 de diciembre 2017

Sistema de Torretas financieras instaladas en ia Cludad de México vy consta del siguente equipa

* 12 Torretas con modulo de altavoz en Cd De Mexico ( Reforma 10 ) ( San Jerénimo 2 )
* 2 Unidad de Administracion Sun con accesorios en Cd De México (Reforma 1 y San Jerbnimo 1)
* 2 Unidades de grabacion en Cd De México { Reforma 1y San Jeronimo 1)

Servicio de Help-Desk Lunes & Viernes de 9 a 18 horas : Sl ' l

Servicios Pravantivos i 1 p/cada equipa(®)

Servicios Correctivos I Los necesarios

incluye Refacciones i ]

| Soporte Telefénico ]

Ingenieros ' Certificados

Alencion de las posibles alarmas detectadas por el sistema - ] T

Limpieza del Sistema en Mantenimientos Preventivos 8

Soporte tathico remoato y en &ilio dependiendo del lipo de falla | ]

Horario de Atencidn ’ 900 Hrs.

Lunes a Viernes 18:00 Hrs,

Setvicio Facturable en Septiembre 2017 Sl _ $394.827.59

Precio por Ibs servicios de Setiembre 2017 ) $394.827.59 |

Impuesto al Valor Agregade $ 63,172.41

R S —

Condiciones Comerciales:

*  El pracio es firme en Moneda Nacional
+  Forma de pago: Por servicio concluido

Agradeciendo la confianza depositada en nuestra empresa nos reiteramos a sus ordenes.

Atentamente-

Representante Legal

114

Telnorm Services, SA. de C.V.
Insurgentes Sur 546 Primer piso, Colonia Roma Sur  C.P.06760
Tel y Fax:(525)52-65-99-15
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DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA " Contrato
COORDINACIGN DE ADQUISICION DE BIENES Y CTMOTAT
CONTRATACION DE SERVICIOS
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ANEXO 4
“ACUERDOS EXTRAORDINARIOS”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 4 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA

DIVISION DE CONTRATOS






DOF: 20#08/2017

ACUERDO por €] que se deciaran inhehiles los dfse 19, 20 y 21 de septiembre de 2017, para los trimites que se vealizan en Ja Secretarin
de }a Funeifn Piblics. .. ; . T . N

Almergen un sello ¢on el Escudo Nacibnal. ':iué dii':e: Estados Unldné.ﬁeﬂq:mm.- Sﬂclihbﬁ dels Funélﬁn Fﬁbiléa.
ARELY GOMEZ GONZALEZ, Secretaria d¢ la Fuhcisn Pablics, con findsmento anio diepuests pot loe artioulos 28 y 37 de s
Ley Orgfinica de la Administracién Pablice Federal; 10., 28, 30 y 42 de la Loy Federal de Procedimiento Administrativo; 74
fraccign g&;m Ley Federal de Procedimignto Contencioss Administrativo, 1'y € del Reglaménto intetior da la Secretaria de In
Funcién Ptblica, y S ' T : ‘

] . . CONSIDERANDO

Que con motivo del slsmo ocunido el 19 de septiembre de 2017 s gerieraron Jiversde sfectaciories en ks endidades
faderatives de s Ciudad de Wéxico, Morelos y Puebls, o que requiere que se giorgue priofidad & ia aiencién de siuaciones de
emergencia que ee eslén presantando en las mismas.

Que de igual foma resulta necesario realizar una revisio

. 6n minuciisa de los inmuebles e instaiaciones de lgs Dependencias y
Entidadas de Ia Admisilgiraciin Pablioa Federal, inclukdas las de esta Sectetaria de |a Funcidn Fabiics, las de.ios 6rganoe interhos
de control y unidedes de responeabilidades incluyendo e sus delegados, @ eféctd de comprobar su segiridad pai ta continuidad
en la prestacisn de sus servicids y de esa-manere cumplir con iss disposicionse en materia de protecdbn civil,

Que en el mismo sentido la Consejérfa Juridica del Ejecutivo Federal he comunicado a los Titulares.de les Unidades de
Asunios Juridicos eh lae Dependenciae, Procuraduria General de la Repablion, Enfidedes de Ja Adminlstracion Pablicz Federal y
Empreses Productivas de| Estado, la necesidad de dar stencién prioriteria a [a emergencia penerada, asf como realizsr un anélisis

para resolver-sobre la periinencia de decarar inhdbiles tos dies 19 y sipuienies del £fio en cureo Yue se conekdenm ecesaios v,
Bh cohbecuencia, se suspende el computo de plazos de aquelios

: procedimientos substsiiciados o que se vayan a substanciar en
dichas entidades faderativas conforme e las disposiciohes aplicables. |

Cue de igual forma el articulo 74 fraccién I de Ia Ley Federal da Procedimiento Contencloso Administrativo, establecs qus en
lot plazos computados en diss, se entenderén como hblles, sélo aguellos en que e encueritren eblértas las .

oficinas

Que en etencitn & lo anisrior, e he considerado pertinenie suspender s labores en ta Secretarfa de la Funciéh Poblics, Io
que implicard igualmente la suspensitn del computo de plazos en témminos de ley, pera efecios de las diligencias o actuaciones
en los procedimientos que se tramitan o deben tremitame ante la miame, par lo que he tenido & bisn expedir el siguiente

ACUERDO

PRINERD, Loe diae 19, 20 y 21 de septiembre de 2017 se declaren inhéblies prre la prictica ds actuacionas v diligencias en
los procedimierios @dminietrativos que se desarrolian ente la Secretaria de la Fonclén PitMica, asl como ante sus orgenos
internos de confrol y

unidades de responssbilidedes incluyendo & sus delegados, como son le recepcisn de documerr?h't ;]
_Infortnes, tréimites, actuacicnes, diligencles, inicio, substanciacion'y resoluclén de procedimiénics adminigtiativoe, notificiciones,
citatorios, emplazamientos, requerimientos, solicitudes de informes o documentos y medice de impugnacién, asl como cuslquier
acto adminisirativo que sea solicitade a los servidores pdblicos adscritbe & ls Secretaria de ke Funcion Pablica. _ ;
" Come conseciencia de lo anterior y pere sfedios lepeles v/o administrativos en el cbmpuio de 1os términos, no deberén
contaree tcomo hiibiles los dies citados en e parrafo precedente.

Lo enferior incluye los procedimientos substanciados en los sistemas elecirbnicos & cargo de sets Secretaria, come 1o son de
manerg #nuncistiva: COMPRANET

j . DECLARANET y RH NET, para lo cusl ee difundié el presctite Acuerdo ei dichas
pletaformias elecirbnicas, - -

SEGUNDO. Cuslquiet actuscién, requerimiento, solicltud o promotidn realizade ante la Secretarie de Is Funcién Plblica, zs!
come ante los Srgenos infemes de control y unidades de reeponsabilidades incluyendo a sus delegados, en siguno de los dige
considerados como inhébiles por el presente Acuerdo, en §U casp, surting sfectos hasts ol primer din hébll siguiente en términcs
del erficulo 28 de la Ley Fedetal de Procedimiento Adminlstrative.

TERCERO. La declaratotia & que se refiere este Acuerdo se reelize sin perjuicio de la facultad que
contedan ofres disposiciones de cariicter general para hablliter diee y horas inhébiles para realizar dligencies v actusciones.

TRANSITORIO —
ONICO.~ E! presente Acuerdo entraré en vigor el dia de su publicacian.
Sufragio Efeclivo. No Reéleccidn,

Cludud de México, & 20 de septiembre de 2017.- La Becretaria de la Funcidn Pibilica, Arely @émez Gonzélez - Ribrics.
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A todo el personal Institucional.

[n relacion con el sivqn
araclos Richter resisirado. e ol

cle ayer, el IMSS intorma:

Se HLIH]W("!“I{]{_‘I"I actividades en
oficinas administrativas hasta el
dia 25 de septiembre en Cd.
México (Norle, Sur y Nivel
Central), Edo. de México
(Oriente y Poniente) Puebla y

Morelos.
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24 de septiembre de 2017

Estimadas compaiieras y compafieros:

Mafiana lunes, 25 de septiembre, se realizardn
tareas de limpieza en las oficinas
administrativas de Nivel Central; por io que se
reanudarén labores ¢l martes 26 de septiembre,
en los siguientes inmuebles:

® Burdeos 27

» Calzada del Hueso 300 Planta de
Reproducciones Graficas

® Hamburgo 18

¢ Hamburgo 289

¢ Reforma 476

® Revolucién OIC

e Sevilla 33

¢ Tiburcio Montiel

€ Tokio 104

& Tokio 92

¢ Toledo 10

* Unidad de Congresos del Centro Médico
Nacional SXXI

o Mier y Pesado 120

El miércoles 27 de septiembre se reanudarin en
las siguientes oficinas:

« Durango 289
¢ Durango 291

El jueves 2B se comunicard al resto de los
inmuebles ¢! inicie de sus labores.

{Ten la confianza de que, tras el sismo, tu
espacio de trabajo es seguro!

#IMSSdePie
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ALENLO aviso
26 de septiembre de 2017
Se informa al personal de los inmuebles de Durango
No. 289, Durange No. 291 y Villalongin No. 117 que
actualmente se confindan realizando los peritajes, para
garantizar la seguridad de los edificios; por lo tanto, no
reanudaran labores hasta nuevo aviso.

Les pedimos mantenerse atentos a nuestras notificaciones,

#iMSSdePie
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Atento aviso
27 de septiembre de 2017

Estimadas compatfieras y compafieros:

El dfa de mafiana, 28 de septiembre, acudird personal
sustituto de limpieza e higiene para hacer aseo de las
oficinas de Durango No. 289 y Durango No. 291. En
este sentido, las actividades en estos inmuebles se
reanudardn el viernes 29 de septiembre.

Tu seguridad es lo mas importante para nosotros.
#1MSSdePie
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