


INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
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COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y C7mo314
CONTRATACION DE SERVICIOS

Contrato Abierto Plurianual para la prestacién de los “Servicios de Mantenimiento Preventivo y
Correctivo con Suministro de Refacciones de Alta Especialidad a Equipos Meédicos, en
Unidades de 1°, 2° y 3er Nivel de Atencién Médica”, que celebran por una parte el INSTITUTO
MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, que en lo sucesivo se denominara “EL INSTITUTO”,
representado en este acto por MIKEL ANDONI ARRIOLA PENALOSA , en su caracter de
Director General y, por la otra parte, la empresa denominada TECNO LOGICA MEXICANA,
S.A. DE C.V,, a quien en lo sucesivo se le denominara como “EL PROVEEDOR?”,
representado por ISABEL PETRONILA CHUZON DIiAZ, en su caracter de Apoderada Legal, y

a quienes en forma conjunta se les denominara "LAS PARTES", al tenor de las declaraciones
y clausulas siguientes:

DECLARACIONES
I.- "EL INSTITUTO", declara a través de su Director General, que:

1.1.- Es un Organismo Descentralizado de la Administracién Publica Federal con personalidad
juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacién y administracién del Seguro
Social, como un servicio pablico de caracter nacional, en términos de los articulos 4 y5dela
Ley del Seguro Social.

l.2.- Esta facultado para celebrar los actos juridicos necesarios, en términos de la legislacién
vigente, para la consecucion de los fines para los que fue creado, de conformidad con el
articulo 251, fraccion IV de la Ley del Seguro Social.

L.3.- Mikel Andoni Arriola Pefalosa, se encuentra facultado para suscribir el presente
instrumento juridico, en términos de lo establecido en los articulos 268, fraccion I, y 277 F,
cuarto parrafo, de la Ley del Seguro Social, y 66, fraccién | del Reglamento Interior del Instituto
Mexicano del Seguro Social, y acredita su personalidad mediante el testimonio de la escritura
publica nimero 123,025 de fecha 23 de febrero de 2016, pasada ante la fe del Licenciado
Eduardo Garcia Villegas, titular de la Notaria Piblica niimero 15 de la Ciudad de México, en la
que consta la protocolizacién de su nombramiento como DIRECTOR GENERAL de “EL
INSTITUTO”, para celebrar en forma indelegable contratos plurianuales cuya prestacién genere
una obligacion de pago para “EL INSTITUTO” igual o mayor a 190,150 veces el salaric minimo
general vigente para el Distrito Federal en alguno de sus afios de vigencia, y manifiesta bajo
protesta de decir verdad que las facultades que le fueron conferidas no le han sido revocadas,
modificadas, ni restringidas en forma alguna.

El nombramiento del Director General de “EL INSTITUTO” se encuentra inscrito en el Registro
Publico de Organismos Descentralizados, bajo el folio 97-5-22022016-120139, de fecha 22 de

febrero de 2016, en cumplimiento a lo ordenado en la fraccién IlI, del articulo 25, de la Ley
Federal de las Entidades Paraestatales.

|.4.- Ema Evelia Gutiérrez Flores, Titular de la Divisién de Conservacion y Juan Leobardo Ortiz
Angel, Jefe del Area de Ingenieria, Tecnologia y Equipo Médico de “EL INSTITUTO?”,
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intervienen como administradores de este Contrato, responsables de dar seguimiento y verificar
el cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos en este instrumento juridico, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 84 pentltimo parrafo del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

1.5.- Para el cumplimiento de sus funciones y !a realizacién de sus actividades, requiere la
Prestacién de los Servicios de Mantenimiento Preventivo y Correctivo con Suministro de
Refacciones de Alta Especialidad a Equipos Médicos, en Unidades de 1°, 2° y 3er Nivel de
Atencion Médica, solicitado por la Coordinacion de Conservacion y Servicios Generales.

1.6.- Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente Contrato, cuenta con los recursos
disponibles suficientes, no comprometidos, en la partida presupuestal numero de cuenta
42062503 de conformidad con el Certificado de Disponibilidad Presupuestal Previo con nimero
de solicitud 0000166910, de fecha 16 de febrero de 2017, emitido por la Coordinacion de
Presupuesto e Informacién Programética, mismo que se agrega al presente Contrato como
Anexo 1 (uno).

Los compromisos excedentes no cubiertos durante el presente ejercicio, quedaran sujetos para
fines de ejecucion y pago, a la disponibilidad presupuestaria con que cuente “EL INSTITUTO”,
para cada uno de los ejercicios fiscales en los que el presente instrumento juridico esté vigente,
conforme al Presupuesto de Egresos de la Federacion correspondiente, que apruebe la H.
Camara de Diputados del Congreso de la Unién, sin responsabilidad alguna para “EL
INSTITUTO”.

1.7.- De conformidad con el articulo 277 F, primer parrafo de la Ley del Seguro Social, el
Consejo Técnico de “EL INSTITUTO” autorizo |a celebracién del presente Contrato plurianual,
y el presupuesto a ejercer en el mismo, conforme al Acuerdo numero
ACDO.AS3.HCT.220217/28.P.DA, emitido por el citado Organo de Gobierno, el dia 22 de
febrero de 2017.

1.8.- El H. Comité Institucional de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios (CIAAS) de “EL
INSTITUTO”, mediante la Sesién Extraordinaria nimero 4/2017, celebrada el 10 de marzo de
2017, mediante Acuerdo nimero AC-14/SE-4/2017, dictaminé procedente el supuesto de
excepcion a la Licitacién Publica mediante el procedimiento de Adjudicacion Directa.

1.9.- El presente Contrato fue adjudicado a "EL PROVEEDOR" mediante el procedimiento de
Adijudicacién Directa nimero AA-019GYR019-E35-2017, con fundamento en los articulos 134
de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 22 fraccion |l, 26 fraccion lll, 40,
41 fraccion | y 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; asi
como los articulos 71 y 72 fraccion |l de su Reglamento y demds disposiciones aplicables en la
materia.

1.10.- Con fecha 16 de marzo de 2017, la Coordinacion Técnica de Adquisicion de Bienes de
Inversién y Activos, a través de la Division de Contratacién de Activos y Logistica, emitié el Acta
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de Adjudicacion del procedimiento de contratacién mencionado en la Declaracion que antecede,
misma que se agrega en el Anexo 3 {tres) del presente Contrato.

1.11.- De conformidad con lo previsto en el articulo 81 fraccién iV del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pulblico, en caso de discrepancia enire ¢l

contenido de la solicitud de cotizacién y el presente instrumento jurfdico, prevalecera lo
establecido en la solicitud respectiva.

1.12.- Sefala como su domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en

Avenida Paseo de la Reforma nimero 476, Colonia Juarez, Delegacion Cuauhtémoc, Cédigo
Postal 06600, en la Ciudad de México.

Il.- "EL PROVEEDOR", declara a través de su Apoderada Legal, que:

I1.1.- Es una persona moral constituida de conformidad con las Leyes de los Estados Unidos
Mexicanos, seguiin consta en la Escritura Piblica nimero 55,446 de fecha 20 de octubre de
1997, pasada ante la fe del Licenciado Alfonso Zermefio Infante, Notario Plblico nimero 5 del

Distrito Federal, inscrita en el Registro Publico de Comercio del Distrito Federal bajo el folio
mercantil nimero 228159.

I.2.- Se encuentra representada para la celebracién de este contrato, por Isabel Petronila
Chuzén Diaz, quien acredita su personalidad en términos de la Escritura Publica nimero 31,153
de fecha 9 de mayo de 2002, pasada ante la fe del Licenciado Roberto Antonio Rafael Ordéfiez
Chévez, Notario Publico nimero 80 del Distrito Federal, e inscrita en fa Direccion General del
Registro Publico de Comercio del Distrito Federal bajo el folio mercantil numero 228,159 y
manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las facultades que le fueron conferidas no le han
sido modificadas, canceladas, ni restringidas en forma alguna.

Il.3.- De acuerdo con sus estatutos, su objeto social consiste entre otras actividades, en
importacion, exportacién, fabricacién, compraventa, arrendamiento, servicio técnico y todo lo
relacionado al equipamiento médico y electromédico.

I.4.- Cuenta con los registros siguientes:
* Registro Federal de Contribuyentes nimero: TLM-971020-FG6.
* Registro Patronal ante “EL INSTITUTO” nimero: Y6224884-10-3.

I.5.- Cuenta con el documento correspondiente, vigente y expedido por el Servicio de
Administracion Tributaria (SAT), relativo a la opinién sobre el cumplimiento de sus obligaciones
fiscales, conforme a lo dispuesto por la Regla 2.1.31 de la Resolucién Miscelanea Fiscal 2017 y
de conformidad con el articulo 32 D del Cédigo Fiscal de la Federacién, del cual presenta copia
a “EL INSTITUTO?” para efectos de la suscripcién del presente Contrato.
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I.6.- Sus trabajadores se encuentran inscritos en el régimen obligatorio del Seguro Social, y al
corriente en el pago de las cuotas obrero patronales a que haya lugar, conforme a lo dispuesto
en la Ley del Seguro Social, cuyas constancias correspondientes debidamente emitidas por
“EL INSTITUTO?” exhibe para efectos de la suscripcion del presente instrumento juridico.

iI.7.- Cuenta por si o por conducto de quien subcontrate para el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales con el documento correspondiente, vigente, expedido por “EL
INSTITUTO? relativo a la opinién positiva sobre el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en
materia de seguridad social, conforme al Acuerdo ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR dictado
por el H. Consejo Técnico de “EL INSTITUTO” en la sesion ordinaria celebrada el 10 de
diciembre de 2014, publicado en ei Diario Oficial de la Federacion el 27 de febrerc de 2015y su
modificacion publicada en el mismo de fecha 03 de abril de 2015, el cual exhibe para efectos
de la suscripcién del presente instrumento juridico.

En caso de incumplimiento en sus obligaciones en materia de seguridad social, solicita se
apliquen los recursos derivados del presente Contrato, contra los adeudos que, en su caso,
tuviera a favor de “EL INSTITUTO”.

I1.8.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los articulos
50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En caso de que "EL PROVEEDOR" se encuentre en los supuestos sefialados anteriormente,
el Contrato sera nulo previa determinacion de la autoridad competente de conformidad con lo
establecido en el articulo 15 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

1.9.- Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 107 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR” en caso de
auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la Funcion Publica y el Organo
Interno de Control en “EL INSTITUTO” debera proporcionar la informacién que en su momento
se requiera, relativa al presente Contrato.

1.10.- Reune las condiciones de organizacion, experiencia, personal capacitado y demas
recursos técnicos, humanos y econémicos necesarios, asi como con la capacidad legal
suficiente para cumplir con las obligaciones que contrae por medio de este instrumento juridico.

I.11.- Que para efectos legales y de notificacion relacionados con el presente Contrato en
términos de lo establecido en el articulo 49 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, /-
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, sefiala como domicilio para oir y recibir toda v
clase de noftificaciones y documentos que deriven del presente Contrato, el ubicado en :
Palenque numero 591, Colonia Letran Valle, Delegacion Benito Juarez, Codigo Postal 03650,
en la Ciudad de México, Teléfonos: 01800 11 22 856 y 50 200 200, correo electrénico info@tl-
mX.com.mx.
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Hechas las declaraciones anteriores, “LAS PARTES” convienen en otorgar el presente
Contrato, de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- "EL INSTITUTO" requiere contratar de “EL
PROVEEDOR” y éste se obliga a prestar los Servicios de Mantenimiento Preventivo y
Correctivo con Suministro de Refacciones de Alta Especialidad a Equipos Médicos, en
Unidades de 1°, 2° y 3er Nivel de Atencion Médica, cuyas caracteristicas y especificaciones se

describen en los anexos 2 (dos) y 3 (tres), que forman parte integral del presente instrumento
juridico.

SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- Como contraprestacion por la efectiva y
satisfactoria prestacion de los servicios objeto del presente Contrato “EL INSTITUTO” cuenta
con un presupuesto minimo de pago por la cantidad de $33,853,378.73 (TREINTA Y TRES
MILLONES OCHOCIENTOS CINCUENTA Y TRES MIL TRESCIENTOS SETENTA Y OCHO
PESOS 73/100 M.N.), incluido el Impuesto al Valor Agregado (LV.Al), ¥ un presupuesto
maximo susceptible de ser ejercido por la cantidad de $84,143,833.71 (OCHENTA Y CUATRO
MILLONES CIENTO CUARENTA Y TRES MIL OCHOCIENTOS TREINTA Y TRES PESOS

71/100 M.N.) incluido el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.) de conformidad con los precios
unitarios que se indican en el Anexo 3 (tres) del presente Contrato.

El monto y distribucién por Ejercicio Fiscal con I.V.A., que estara sujeto para fines de ejecucion
y pago a la disponibilidad presupuestaria con que cuente “EL INSTITUTO”, conforme al

Presupuesto de Egresos de la Federacion que apruebe la H. Camara de Diputados del
Congreso de la Union, es el siguiente:

“LAS PARTES” convienen que el presente Contrato se celebra bajo la modalidad de precios
fijos, de acuerdo a los precios unitarios pactados, por lo que el monto de los mismos no
cambiara durante la vigencia del presente instrumento juridico.

TERCERA.- FORMA DE PAGO.- “EL INSTITUTO” realizara el pago de los servicios
calendarizados realizados en el mes inmediato anterior.

Una vez realizados los servicios, consolidada y requisitada correctamente la documentacién

para pago, deberan contar con la autorizacion y validacién de los Administradores del presente
Contrato.
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Para la validacién del tramite de pago, seré obligacién de “EL PROVEEDOR” asegurarse de
que los documentos solicitados en la presente Clausula, se encuentren debidamente
requisitados, caso contrario no procedera para pago los servicios prestados.

Asimismo, “EL PROVEEDOR?” se obliga a presentar en maximo 20 (veinte) dias posteriores a
la prestacién del servicio objeto del presente Contrato, la documentacion correspondiente para
pago a los Administradores del presente instrumento juridico.

Una vez realizados los servicios, deberan contar con la autorizacion y validacion; que para tal
efecto realice la Titular de la Division de Conservacion en su caracter de Administradora del
presente Contrato y Area Técnica.

El pago es a través de Nivel Central en la Division de Tramite de Erogaciones, dentro de los 15
(quince) dias naturales posteriores a la entrega de la factura correspondiente y documentacion
comprobatoria que acredite la entrega de los servicios, para estos efectos “EL PROVEEDOR”
debe entregar en la Division de Tramite de Erogaciones de “EL INSTITUTO”, sita en la calle de
Gobernador Tiburcio Montiel namero 15 (esquina con Gémez Pedraza), Colonia San Miguel
Chapultepec, Delegacién Miguel Hidalgo, Cédigo Postal 11850, Ciudad de México, en dias y
horas habiles, quedando obligado “EL PROVEEDOR” a entregar previamente la
representaciéon impresa de su comprobante fiscal digital que certifique la entrega de los
servicios a satisfaccion de “EL INSTITUTO” en la Division de Conservacion con los siguientes
documentos:

1. Original y copia de las Ordenes de servicio de cada mantenimiento preventivo realizado
y recibido de conformidad, debidamente requisitados.

2. Original y copia del comprobante fiscal digital (factura) en el esquema de facturacioén
electrénica, con las especificaciones normadas por el Servicio de Administracion
Tributaria (SAT), a nombre del Instituto Mexicano del Seguro Social, con direccién en
Avenida Paseo de la Reforma Numero 476, Colonia Juarez, Delegacion Cuauhtémoc,
Cédigo Postal 06600, en Ciudad de México y Registro Federal de Contribuyentes
(R.F.C.) IMS-421231-145, en la que se indiquen los servicios prestados, namero de
proveedor, numero de Contrato, nimero de Fianza y denominaciéon social de la
Afianzadora, que amparan dichos servicios, a entera satisfaccién de “EL INSTITUTO".

Para la validacion de dichos comprobantes “EL PROVEEDOR” debera cargar en
internet, a través del Portal de Servicios a Proveedores de la pagina de “EL
INSTITUTO” el archivo en formato XML, la validez de los mismos serd determinada
durante la carga y Unicamente los comprobantes validos seran procedentes para pago.

3. Original y copia de nota de crédito a favor de “EL INSTITUTO” por el importe de la
sancién en caso de que aplique.
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4. Durante la vigencia del contrato “EL PROVEEDOR” queda obligado a entregar a “EL
INSTITUTO” junto con el comprobante fiscal digital de cobro respectivo, la “Opinion del
cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social”, vigente y positiva.

“EL INSTITUTO” se obliga a pagar a “EL PROVEEDOR?, la cantidad sefialada en su factura
en pesos mexicanos, de la siguiente forma:

a) “EL PROVEEDOR" se obliga a facturar al término de los servicios de mantenimiento
preventivos, de acuerdo a la programacién establecida en el calendaric de
mantenimiento, descrito en el Anexo 3 (tres) del presente Contrato.

b) El pago se realizara a los 15 (quince) dias posteriores a la recepcion de la
documentacion que acredite el pago, en la Divisién de Tramite y Erogaciones.

c) Se realizarda el pago que ampara(n) dicho(s) servicio(s), mediante transferencia
electronica de fondos, a través del esquema electrénico intrabancario a2 menos que “EL
PROVEEDOR" acredite en forma fehaciente la imposibilidad para ello.

“EL PROVEEDOR” acepta que “EL INSTITUTO” le efectue el pago a través de transferencia
electronica, obligandose para tal efecto a proporcionar en su oportunidad el nimero de cuenta,
CLABE, Banco y Sucursal a nombre de “EL PROVEEDOR”.

El pago se depositard en la fecha programada de pago, si la cuenta bancaria de “EL
PROVEEDOR” est4 contratada con HSBC, S.A, Banorte S.A., Santander, S.A, o Scotiabank
Inverlat, S.A., si la cuenta pertenece a un banco distinto a los mencionados.

Anexo a la solicitud de pago electrénico (intrabancario e interbancario) “EL PROVEEDOR”
debera presentar original y copia de la Cédula del Registro Federal de Contribuyentes, Poder

Notarial e identificacién oficial del representante legal; los originales se solicitan Gnicamente
para cotejar los datos y son devueltos al término de su cotejo.

“EL PROVEEDOR” debera expedir sus facturas en el esquema de facturacion electrénica

CFDI (Comprobantes Fiscales Digitales por internet), |a recepcion de las mismas sera a través

del Portal de Servicios a proveedores, y deberan ser proporcionadas en su formato XML; la

validez de las mismas ser4 determinada durante la carga y tnicamente las facturas fiscalmente

validas serdn procedentes para pago. “EL PROVEEDOR” debera proporcionar a las areas é)
financieras una representacién impresa de la misma que cumpia con las especificaciones
normadas por el Servicio de Administracién Tributarla (SAT), la representacién impresa por si

misma no sera sustento para pago si no se hace la carga del XML del cual se origind o si la

misma no es una representacion fiel del XML origen.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a no cancelar ante el Servicio de Administracién Tributaria (SAT)
los comprobantes fiscales digitales a favor de “EL INSTITUTO” previamente validados en el
Portal de Servicios a Proveedores, salvo justificacién y comunicacion por parte del mismo a la
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Administradora del presente Contrato para su autorizacion expresa, debiendo este informar a
las Areas de Tramite de Erogaciones de dicha justificacion y Reposicion del comprobante fiscal
digital en su caso.

En caso de que “EL PROVEEDOR” presente su (CFDI) o factura con errores o deficiencias,
conforme a lo previsto en los articulos 89 y 90 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO” dentro de los 3 (tres) dias
hébiles siguientes a la recepcién de la misma, indicara por escrito a “EL PROVEEDOR” las
deficiencias o errores que debera corregir. El pericdo que transcurra a partir de la entrega del
citado escrito y hasta que “EL PROVEEDOR” presente las correcciones no se computara
dentro dei plazo estipulado para el pago.

“EL PROVEEDOR” para efectos de transferir los derechos de cobro debera contar con el
consentimiento de “EL INSTITUTO” para lo cual deberd notificarlo por escrito a “EL
INSTITUTO” con un minimo de 5 (cinco) dias naturales anteriores a la fecha de pago
programada, entregando invariablemente una copia de los contra-recibos cuyo importe se cede,
ademas de los documentos sustantivos de dicha cesion. El mismo procedimiento aplicara en
caso de que “EL PROVEEDOR?” celebre Contrato de cesion de derechos de cobro a través de
factoraje financiero conforme al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera,
S.N.C. Institucién de Banca de Desarrollo.

En caso de que “EL PROVEEDOR” reciba pagos en exceso, debera reintegrar las cantidades
pagadas en exceso, mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que establezca la
Ley de Ingresos de la Federacion, en los casos de prorroga para el pago de créditos fiscales.
Los intereses se calcularan sobre las cantidades pagadas en exceso y se computaran por dias
naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las
cantidades a disposicién de “EL INSTITUTO”.

El pago de los servicios quedara condicionado al descuento que “EL INSTITUTO” efectuara a
«EL PROVEEDOR” por concepto de penas convencionales y/o deducciones aplicables, en el
entendido de que en el supuesto de que sea rescindido el Contrato, no procedera el cobro de
dichas penalizaciones ni deducciones, ni la contabilizacién de las mismas para hacer efectiva la
garantia de cumplimiento, de conformidad con lo establecido por el articulo 95 del Reglamento
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico

CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL
PROVEEDOR” se compromete a prestar el servicio que se menciona en la Clausula Primera
del presente instrumento juridico, cuyas caracteristicas, alcances, especificaciones, cantidades
y demas condiciones se describen en los anexos 2 (dos) y 3 (tres) del presente Contrato y de
acuerdo a lo siguiente:

PLAZO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “LAS PARTES” convienen en que la
prestacion del servicio sera a partir del dia natural siguiente de la notificacién de la Adjudicacion
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y hasta el 29 de febrero de 2020, de conformidad con la carta de exclusividad presentada por
“EL PROVEEDOR”.

Lo anterior conforme a lo previsto en los articulos 46 de Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Piblice y 84 quinto parrafo de su Reglamento.

LUGAR PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR” debers realizar los
servicios de mantenimiento preventivo y/o correctivo al equipo médico, en la Unidad Médica

correspondiente, teniendo en consideracién el Estado de la Republica de que se trate,
Delegacion y Localidad.

En el supuesto de que “EL INSTITUTO”, requiera el servicio fuera de la Unidad Médica, la
transportacion de los bienes, las maniobras de carga y descarga o envio via paqueteria, asi
como el aseguramiento de los mismos hasta que sean recibidos de conformidad por “EL
INSTITUTO”, seran a cargo de “EL PROVEEDOR?, sin costo adicional para “EL INSTITUTO”,
debiendo dejar un equipo de respaldo de iguales o mayores caracteristicas y capacidades en
tanto se realizan los trabajos de mantenimiento preventivo y correctivo de acuerdo a los tiempos
establecidos y sin costo adicional para “EL INSTITUTO".

CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO.- Consiste en las acciones encaminadas al mantenimiento y
conservacion de los equipos de conformidad con los manuales del fabricante, con la finalidad

de mantenerlos en condiciones dptimas de operacién, asi como la prevencién de fallas en su
funcionamiento.

Los mantenimientos se realizaran de acuerdo a la programacion (calendario) determinada, la
cual se integra en el Anexo 3 (tres) del presente instrumento juridico.

El rango méximo de ejecucion del servicio de mantenimiento preventivo es de 3 (tres) dias
habiles por cada equipo de acuerdo al programa de mantenimiento (calendario).

MANTENIMIENTO CORRECTIVO.- Tiene por objeto la eliminacién de fallas y/o daiios que por
su operacion presenten los equipos, mismo que deberd efectuarse cuantas veces sea
necesario, sin costo adicional para “EL INSTITUTO”, a través del reporte de servicio que
realice el Jefe de Conservacion de Unidad, el Jefe de Departamento de Conservacién y
Servicios Generales, el Jefe de Servicios Administrativos o el Director Administrativo, con el

objeto de dejar el equipo en condiciones 6ptimas de funcionamiento, de conformidad con los
manuales del fabricante.

El lapso méximo de atencion a un mantenimiento correctivo sera de hasta 24 (veinticuatro)
horas en la Ciudad de México y Area Metropolitana y hasta 48 (cuarenta y ocho) horas al
interior de la Republica Mexicana, contadas a partir de la hora de reporte de falla del equipo,
misma que realizara el Jefe de Conservacion de Unidad, el Jefe de Departamento de
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Conservacion y Servicios Generales, el Jefe de Servicios Administrativos o el Director
Administrativo, al centro de servicio de “EL PROVEEDOR”.

El rango maximo de ejecucion del servicio de mantenimiento correctivo de 3 (tres) dias habiles
para cada uno de los equipos meédicos.

Por parte de “EL INSTITUTO”, seran auxiliares en la administracién del presente contrato, el
Jefe de Conservacidn de Unidad en Delegacion, el Jefe de Oficina de Conservacién en Unidad
Médica de Alta Especialidad (UMAE) y el Jefe de Departamento de Conservacion y Servicios
Generales en Delegaciones y UMAE realizando, de manera enunciativa mas no limitativa,
conforme a las acciones enunciadas en el numeral 3.2 de los Términos y Condiciones que
anexa al presente contrato como Anexo 2 (dos).

SUMINISTRO DE REFACCIONES DE ALTA ESPECIALIDAD.- “EL PROVEEDOR” se obliga
a suministrar refacciones de alta especialidad, nuevas y originales, mismas que el Jefe de
Conservacion de Unidad de “EL INSTITUTO”, verificard y hard constar en el reporte del
servicio ejecutado.

Si durante el mantenimiento correctivo “EL. PROVEEDOR” detecta la necesidad de cambiar
refacciones de alta especialidad, lo informara a la Jefatura de Conservacion de la Unidad
Médica de que se trate realizando lo siguiente:

1. Se interrumpiré el plazo del mantenimiento correctivo, haciendo la anotacion en la
bitdcora, en la que se debera proporcionar nimero de reporte, nombre y cargo de quien
recibe el reporte.

2. El suministro de refacciones de alta especialidad, se efectuaréa en un plazo no mayor de
3 (tres) dias habiles a partir de la deteccién de la necesidad de suministro para continuar
con la reparacién considerando que el equipo debe estar en condiciones optimas de
funcionamiento.

UNIVERSO DE EQUIPOS.- Sera obligacion del Jefe de Departamento de Conservacion y
Servicios Generales, notificar el procedimiento de contratacion a los Jefes de Conservacion de
Unidad, asi como entregar copia de los instrumentos juridicos celebrados, a fin de que se
conozcan las responsabilidades en el servicio y se verifique el universo de los equipos
contratados.

El Jefe de Conservacién de Unidad en Delegacion y Jefe de Oficina de Conservacion en UMAE
deberan informar al Jefe de Departamento de Conservacion y Servicios Generales en
Delegaciones y UMAES y estos deberan comunicar por medio electrénico y por escrito a los
Administradores del presente contrato, cualquier modificacién (alta, baja o transferencia) al
universo de equipos contratado, anexando la documentacion que soporte dicha modificacion.
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El Jefe de Conservacién de Unidad debera hacer oportunamente del conocimiento a los
Administradores del presente contrato cualquier modificacién al universo de equipos con el

proposito de optimizar recursos y dar cabal cumplimiento a lo estipulado en el contrato de
servicios.

Debera existir un expediente (nico por equipo en cada unidad que contendra: los datos
integrados en el presente contrato, ordenes de servicio, bitacora, archivo fotografico por cada
mantenimiento preventivo o correctivo realizado, adjuntando fotografias del proceso antes,
durante y al término de cada servicio (6 fotografias minimo), y deméas documentacion generado
en la prestacion de los servicios que formaran parte del historial de los equipos, mismo que
quedara resguardado de la Unidad Médica y debera remitir copia a los Administradores del
presente contrato a la entrega de la documentacién comprobatoria del mantenimiento

preventivo, mismo que a su vez podra ser requerido en cualquier momento por la Divisién de
Conservacion.

Los Administradores del Contrato, pondran a disposicién via internet el contrato celebrado
formalizado, asi como el acta de adjudicacion para los Jefes de Departamento de Conservacion
y Servicios Generales, quienes serdn los responsables de enviarlos a los Jefes de
Conservaciéon de Unidad a fin de que conozcan las responsabilidades en su caracter de
auxiliares en la administracion del contrato y verifiquen el universo de los equipos contratados.

ORDEN DE SERVICIO: Es el documento que se requisita para documentar la realizacion del
mantenimiento preventivo yfo correctivo asi como el suministro de refacciones de alta
especialidad, de conformidad con lo sefialado en el numeral 8 de los Términos y Condiciones
los cuales se integran en el Anexo 2 (dos) del presente contrato.

RECEPCION DE LOS SERVICIOS.- La recepcion de los servicios de mantenimiento preventivo
o correctivo sera avalada por el Jefe de Conservacién de Unidad o Residente de Conservacién
o Subjefe de Conservacion de Unidad o Subresidente de Conservacién o Jefe de Departamento
de Conservacién y Servicios Generales o Jefe de Oficina de Conservacién en la Delegaciones,
UMAE o Unidad Médica correspondiente, en el caso de ausencia por motivo justificado se
podra considerar autorizado para la recepcion de los servicios a: Director Médico o Subdirector
Médico o Director o Subdirector Administrativo o Administrador, lo anterior de conformidad con
los organogramas de las Unidades Médicas de 1°, 2° y 3er nivel de atencién médica, para lo
cual se requiere nombre, cargo, firma, matricula.

Para todos los funcionarios anteriores es indispensable se especifique: Nombre, cargo,
matricula, fecha y firma en la orden de servicio. Se deberd firmar el mismo dia en que se
concluyd el servicio de mantenimiento, siempre y cuando se entregue a entera satisfaccion de
“EL INSTITUTO” y de acuerdo al disefio original del equipo, entregando una copia en la
Jefatura de Conservacion.
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MECANISMOS DE COMPROBACION, SUPERVISION Y VERIFICACION DE LA
REALIZACION DE LOS SERVICIOS CONTRATADOS.- “EL PROVEEDOR” se compromete a
llevar las acciones administrativas siguientes:

1. Registrar cada servicio {al inicio y término del mismo) en la bitacora de servicio de la
Jefatura de Conservacién de cada Unidad Médica de que se trate; dicha bitacora es
proporcionada por “EL PROVEEDOR” en cada Unidad Médica.

2. Elaborar y firmar la orden de servicio al término de cada mantenimiento preventivo o
correctivo de cada equipo, especificando fecha de recepcion de los servicios.

3. Cuando se instalen refacciones de alta especialidad, se debe especificar en ia orden de
servicio de mantenimiento correctivo correspondiente.

4. Hacer entrega a la Jefatura de Conservacion de la Unidad Médica las refacciones
dafiadas o inservibles, exceptuando las refacciones a cambio.

PARTES Y REFACCIONES.- A partir del inicio del servicio de mantenimiento y durante la
vigencia del presente contrato, “EL PROVEEDOR” se asegurara de realizar todos los
requerimientos solicitados en el numeral 10 de los Términos y Condiciones que se integran al
presente instrumento juridico como Anexo 2 (dos).

BITACORA DE SERVICIO.- “EL PROVEEDOR” debera tener una bitacora para los bienes
institucionales ubicados en las Unidades Médicas y No Médicas de “EL INSTITUTO”, misma en
la que se debera registrar: nimero de contrato, nimero de proveedor, responsables de los
servicios, relacién de equipos (nombre, marca, modelo, nimero de serie y de inventario del
equipo, ubicacion) costo de mantenimiento de los equipos, programa de mantenimiento, rutinas
de mantenimiento, directorio del personal para atencién de los servicios, responsables de la
recepcion por parte de “EL INSTITUTO” (nombre, cargo, matricula), ademas debera contener
el sello de la unidad (sello fechador y sello de la clave presupuestal), una vez finalizados los
servicios se debera firmar la recepcion de los trabajos, siempre y cuando se entreguen a entera
satisfaccion y de acuerdo al disefio original de! equipo. Se debera precisar claramente la
apertura y cierre de la bitacora. "

En esta biticora “EL PROVEEDOR” registrara las incidencias que presenten los equipos
objeto de atencidn antes de ser intervenido: el tipo de servicio a realizar, las acciones
ejecutadas para la reparacion del mismo; ademas describira el kit de mantenimiento utilizado y
cada una de las refacciones utilizadas con sus respectivos nimeros de parte y de serie.

SUPERVISION DE LOS SERVICIOS.- “EL INSTITUTO” mediante su area administradora del
presente Contrato (Division de Conservacién), supervisara en cualquier momento y en cada

etapa, cada uno de los servicios objeto de este instrumento juridico.

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacion del servicio
establecidas, “EL INSTITUTO” no dara por aceptado el servicio objeto de este instrumento

juridico.
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QUINTA.- VIGENCIA.- “LAS PARTES” convienen en que la vigencia del presente Contrato
comprendera a partir de la fecha de su firma y hasta el 29 de febrero de 2020.

SEXTA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS DE COBRO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga a no
transferir o ceder por ningln titulo, en forma total o parcial, a favor de cualquier otra persona
fisica o moral, sus derechos y obligaciones que se deriven del presente Contrato: a excepcion
de los derechos de cobro, debiendo en este caso, solicitar por escrito el consentimiento de “EL
INSTITUTO" a través del Administrador del Contrato para tal efecto.

“EL PROVEEDOR?” deberé presentar la solicitud correspondiente dentro de los 5 (cinco) dias
naturales anteriores a la fecha de pago programada, a la que debera adjuntar una copia de los
contra-recibos cuyo importe transfiere, y demas documentos sustantivos de dicha transferencia,
lo cual sera necesario para efectuar el pago correspondiente.

Si con motivo de la transferencia de los derechos de cobro solicitada por “EL PROVEEDOR” se
origina un retraso en el pago, no procedera el pago de los gastos financieros a que hace

referencia el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD.- “EL PROVEEDOR” se obliga a responder por su cuenta y
riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte, llegue a
causar a “EL INSTITUTO” y/o a terceros, con motivo de las obligaciones pactadas en este
instrumento juridico, o deficiencias presentadas de conformidad con lo establecido en el articulo
53 de ia Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

OCTAVA.- CONTRIBUCIONES.- Los impuestos y derechos que procedan con motivo de los

servicios objeto del presente Contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR?” conforme a la
legislacion aplicable en la materia.

“EL INSTITUTO” sélo cubrira el Impuesto al Valor Agregado (l.V.A.) de acuerdo a lo
establecido en las disposiciones fiscales vigentes en la materia.

"EL PROVEEDOR", cumplir4 con la inscripcién de sus trabajadores en el régimen obligatorio
del Seguro Social, asi como con el pago de las cuotas obrero patronales a que haya lugar,
conforme a lo dispuesto en la Ley del Seguro Social. "EL INSTITUTO” a través del Area
fiscalizadora competente podra verificar en cualguier momento el cumplimiento de dicha
obligacion.

Si “EL PROVEEDOR?” tuviera cuentas liquidas y exigibles a su cargo por concepto dé cuotas
obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B de la Ley del Seguro Social,
acepta que “EL INSTITUTO" las compense con el o los pagos que tenga que hacerle por

concepto de contraprestacién que le corresponda percibir con motivo del presente instrumento
juridico.
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NOVENA.- PATENTES Y/O MARCAS.- “EL PROVEEDOR” se obliga para con “EL
INSTITUTO?”, a responder por los dafios y/o perjuicios que pudiera causar a “EL INSTITUTO”
ylo a terceros, si con motivo de la prestacion de los servicios se violan derechos de autor, de
patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel Nacional o Internacional.

Por lo anterior, "EL PROVEEDOR™" manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no
encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccion a la Ley Federal del Derecho de Autor,
ni a la Ley de la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra de "EL INSTITUTO" por cualquiera
de las causas antes mencionadas, la Unica obligacién de éste sera la de dar aviso en el
domicilio previsto en este instrumento juridico a "EL PROVEEDOR", para que éste lieve a cabo
las acciones necesarias que garanticen la liberacién de "EL INSTITUTO™ de cualquier
controversia o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su
¢aso, se ocasione.

Lo anterior de conformidad a lo establecido en la fraccion XX del articulo 45 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Puablico.

DECIMA.- GARANTIAS.- “EL PROVEEDOR” se obliga a entregar a “EL INSTITUTO” las
garantias que se enumeran a continuacion:

a) GARANTIA DE LA PRESTACION DEL SERVICIO: “EL PROVEEDOR™ debera
entregar escrito en el que manifieste, bajo protesta de decir verdad, que se obliga a
prestar a “EL INSTITUTO” los servicios de Mantenimiento Preventivo y Correctivo con
el Suministro de Refacciones de Alta Especialidad a los Equipos Médicos y en las
Unidades Médicas donde se encuentren, conforme a lo establecido en el presente
instrumento juridico y su Anexo Técnico y Términos y Condiciones que se integran al
presente como Anexo 2 (dos), garantizando cobertura en lo siguiente:

s Corregir las fallas que se detecten en los equipos médicos propiedad de “EL %"
INSTITUTO”.

« Garantizar el correcto funcionamiento de los equipos médicos. /

y

« Diagnostico de incidencias, cuando el personal de “EL INSTITUTO” no tenga los
fundamentos técnicos necesarios parar dictaminar las razones de fallas técnicas.

o

tenga que prestar el mantenimiento preventivo, se obliga sin costo para “EL INSTITUTO” a
capacitar y asesorar al personal institucional técnico y operativo encargado de los equipos

Asesoria técnica y operativa, “EL PROVEEDOR?” en la fecha y en la Unidad Médica en que (\’\j
médicos objeto de servicio, para un adecuado y 6ptimo manejo de los equipos en comento.

-
e
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“EL PROVEEDOR?” debera entregar el escrito de garantia de la prestacion de ios servicios al
Administrador del Contrato, maximo 10 dias habiles posteriores a la firma del contrato.

b) GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR” se obliga a
entregar a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma de este
instrumento juridico, en términos del articulo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, una garantia de cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones a su cargo derivadas del presente Contrato, mediante fianza expedida por
companiia autorizada en los términos de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas_a
favor del “Instituto Mexicano del Seguro Social”, por un monto equivalente al 10% (diez por
ciento) del monto total del presente Contrato o por el 10% {diez por ciento) del monto maximo
del Ejercicio Fiscal que corresponda, en moneda nacional y sin incluir el Impuesto al Valor
Agregado (IVA), esta lltima sera renovada para cada uno de los ejercicios fiscales y debera

presentarse a mas tardar dentro de los primeros 10 (diez) dias naturales del ejercicio que
corresponda.

“EL PROVEEDOR” queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO” la péliza de fianza antes
sefialada, en la Divisién de Contratos, ubicada en Calle Durango nimero 291 10° piso, Colonia
Roma Norte, Delegacion Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700, Ciudad de México, apegandose al
formato que para tal efecto se entregara en la referida Division.

Dicha pdliza de garantia de cumplimiento del Contrato se liberara de forma inmediata a “EL
PROVEEDOR” una vez que “EL INSTITUTO” le otorgue autorizacién por escrito, para que éste
pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelacién de la fianza, autorizacién que se
entregara a "EL PROVEEDOR" siempre que demuestre haber cumplido con la totalidad de las
obligaciones adquiridas por virtud del presente Contrato; para lo cual deberd presentar
mediante escrito la solicitud de liberacién de la fianza en la Divisién de Contratos, misma que
llevara a cabo el procedimiento para su liberacién y entrega.

DECIMA PRIMERA.- EJECUCION DE LA POLIZA DE FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE

ESTE CONTRATO.- "EL INSTITUTO" llevard a cabo la ejecucibn de la garantla de
cumplimiento del presente Contrato en los casos siguientes:

a) Se rescinda administrativamente este Contrato.

b) Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior del servicio prestado,
en comparacion con lo ofertado.

c) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al Contrato, no entregue "EL
PROVEEDOR" en el plazo pactado, el endoso o la nueva garantia, que ampare el

porcentaje establecido para garantizar el cumplimiento del presente Contrato, establecido en
la Clausula Dé&cima inciso b).

d} Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este Conirato.
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De conformidad con el articulo 81 fracciéon Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico, la aplicacion de la garantia de cumplimiento se
hara efectiva por el monto total de la obligacion garantizada.

DECIMA SEGUNDA.- PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO EN LA PRESTACION DEL
SERVICIO: De conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la pena convencional aplicable a "EL
PROVEEDOR", por atraso en el cumplimiento de la prestacion del servicio sera del 2.5% (dos
punto cinco por ciento) por cada dia de atraso, sobre el valor de lo incumplido 6 cuando el
servicio no cumpla con lo solicitado en el Anexo Técnico, Términos y Condiciones incluidos en
el Anexo 2 (dos) del presente Contrato.

La pena convencional serd aplicada por cada dia de atraso en la prestacion del servicio
considerando mantenimiento preventivo 0 mantenimiento correctivo cuando:

Se exceda el tiempo maximo de ejecucion de los servicios de mantenimiento preventivo
3 ({tres) dias habiles continuos.

Se exceda el tiempo méaximo de ejecucion de los servicios de mantenimiento correctivo
3 (tres) dias habiles continuos.

Se exceda el tiempo maximo de programacion y ejecucidon de los servicios de
mantenimiento preventivo conforme al programa de mantenimiento (1 semana).

Se exceda el tiempo méaximo de suministro de refacciones de alta especialidad de los
servicios de mantenimiento correctivo 3 (tres}) dias habiles.

O 0 @ »

La pena convencional se calculara de acuerdo a la formula indicada en el numeral 20 de los
términos y condiciones que se integran al Anexo 2 (dos) de este contrato.

La pena convencional por atraso, se calcularad por cada dia de incumplimiento, de acuerdo con
el porcentaje de penalizacion establecido, aplicado al valor de los servicios prestados con
atraso, la que no deberd de ser mayor a la parte proporcional del importe de la garantia de
cumplimiento de la partida o concepto, seglin corresponda. La suma de las penas
convencionales no debera exceder el importe de dicha garantia.

Para el supuesto de que los mantenimientos programados no pudieran llevarse a cabo por
causas atribuibles a la disponibilidad de los equipos, se debera reprogramar y fijar una nueva
fecha de servicio, especificando la semana de reprogramacién del servicio, el Jefe de
Conservacion de Unidad en Delegacion y Jefe de Oficina de Conservacién en UMAE, deberan
hacerle de conocimiento a “EL PROVEEDOR?”, por medio de escrito (oficio y/o carta y/o orden
de servicio) donde se indique la unidad médica, datos del equipo, las razones de la
reprogramacion y las firmas de los responsables autorizados, lo anterior para que se lleve a
cabo el servicio referido en la nueva fecha, mismo que debera quedar asentado en la bitacora
correspondiente; si “EL PROVEEDOR” no da atencién al servicio requerido en la semana
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reprogramada, “EL INSTITUTO” aplicaréd pena convencional por cada dia de atraso en la
prestacion del servicio.

Los Administradores del presente Contrato seran los encargados de realizar el tramite de la

aplicacion de las penas convencionales, objeto del servicio y de comunicar los incumplimientos
cuando asi lo amerite el caso.

"EL INSTITUTO" descontara las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional,
sobre los pagos que debera cubrir a "EL PROVEEDOR".

“EL PROVEEDOR” autoriza a descontar las cantidades que resulten de aplicar las sanciones
sefialadas en parrafos anteriores, sobre los pagos que a él deberan de cubrirse, durante el

periodo en que incurra y/o se mantenga el incumplimiento con motivo de la prestacion del
servicio.

DECIMA TERCERA DEDUCCIONES.- En términos del articulo 53 Bis de la Ley de

Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Puablico y 97 de su Reglamento, “EL
INSTITUTO” aplicara deductivas conforme a:

A. En funcion de los servicios prestados de manera parcial, deficiente o carezcan de las
condiciones solicitadas y no habiendo causa justificada, cabe sefalar que la orden de
servicio y rutina de mantenimiento seran los documentos mediante el cual se
especificaran los servicios prestados de manera parcial, deficiente o carezcan de las
condiciones solicitadas, para lo cual “EL PROVEEDOR” se hard acreedor a una

sancion equivalente al 5% (cinco por ciento) del importe del servicio prestado de manera
parcial o deficiente.

B. Se exceda el tiempo de atencion para mantenimiento correctivo ya sea de 24 horas para
la Ciudad de México y drea metropolitana o de 48 horas para las unidades en el interior
de la Republica; para lo cual “EL PROVEEDOR” se hara acreedor a una sancion
equivalente al 2% (dos por ciento) del importe del costo de mantenimiento.

C. Inadecuado requisitado de las érdenes de servicio. Por lo que hace a las érdenes de
servicio, se aplicaran deductivas en los siguientes supuestos:

a. Inadecuado requisitado por errores bésicos: son aquellos que no afectan
la comprobacion de la prestacién del servicio.

Nombre de la Unidad Médica.

Nombre del Equipo.

Numero de Serie.

Modelo.

lLLeyenda equipo funcionando.

Especificar mantenimiento preventivo (primero, segundo,

etc.)

SOrON -~
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7. Cargo.

8. Matricula.

9. Clave Presupuestal.

10. Fecha (en sello o autégrafa).

De lo anterior, se aplicar4 un maximo del 1% (unc por ciento) del importe total de la factura, por
concepto de la cuantificacién de errores basicos en el inadecuado requisitado de documentos
para pago, de acuerdo a las siguientes formulas:

Total de Errores Posibles = (Niimero de Ordenes de Servicio) * (10)

Por lo que se adjunta la siguiente tabla de penalizacion:

%Error = suma de nimero de errores en ordenes de servicio  * (100)
Total de Errores Posibles

% ERROR DEDUCTIVA
0-20% 0.20%
21-40% 0.40%
41-60% 0.60%
61-80% 0.80%
81-100% 1.00%

a) La deductiva correspondiente de la tabla anterior se correlacionara directamente con el
% Error calculado, cabe mencionar que las 6rdenes de servicios si serdn procedentes de
pago.

b) El no presentar la documentacion para efecto de pago en un maximo de 20 (veinte) dias
naturales posteriores al término de cada mes de los servicios prestados en el mes
inmediato anterior, sera el presupuesto para la aplicacién de una deductiva equivalente
a 1% (uno por ciento) de la cuantificacion de servicios calendarizados no entregados.
Cabe sefialar que dicha deductiva sera calculada y aplicada cada mes hasta que se
acredite la entrega total de la documentacion correspondiente.

c) Presentar érdenes de servicio con inadecuado requisitado de elementos que NO
acreditan la prestacion del servicio objeto del presente contrato.

a. Firma de recepcion del servicio (Jefe de Conservacion de Unidad o
Residente de Conservacion o Subjefe de Conservacién de Unidad o
Subresidente de Conservacién o Jefe de Departamento de Conservacion
y Servicios Generales o Jefe de Oficina de Conservacién en las |
Delegaciones, UMAE o Unidad Médica correspondiente, en el caso de
ausencia por algin motivo justificado se podréa considerar autorizado para
la recepcién de los servicios a: Director Médico o Subdirector Médico o
Director o Subdirector Administrativo o Administrador, lo anterior de
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conformidad con los organogramas de las Unidades Médicas de 1°, 2° y
3er nivel de atencion médica, para lo cual se requiere nombre, cargo,
firma y matricula.

b. Nombre de quien recepciona los servicios.

¢. Sello de Unidad Médica.

Cabe sefalar que dicha documentacién no serd procedente de pago y se aplicard una

deductiva del 2% (dos por ciento) sobre el valor del servicio, por lo que se tendra como servicio
no documentado.

La deduccitn se aplicara por cada supuesto que se presente y se calculara hasta la fecha en
que materialmente se cumpla la obligacién, sin que cada deduccién exceda la parte
proporcional de la garantia de cumplimiento que corresponda al monto total del Contrato, a
partir del cual se podra rescindir el mismo.

“EL INSTITUTO” descontara las cantidades que resulten de aplicar la sancién sefialada, sobre
los pagos que se le deberan cubrir a “EL PROVEEDOR".

Los Administradores del presente contraioc seran responsables del calculo, aplicacién y
seguimiento de las deducciones por la prestacion deficiente de los servicios.

DECIMA CUARTA.- TERMINACION ANTICIPADA.- De conformidad con lo establecido en el
articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 102
de su Reglamento, “EL INSTITUTO” podréa dar por terminado anticipadamente el presente
Contrato sin responsabilidad para éste y sin necesidad de que medie resolucién judicial alguna,
cuando concurran razones de interés general o bien, cuando por causas justificadas se extinga
la necesidad de requerir los servicios objeto del presente Contrato, y se demuestre que de
continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se ocasionaria alglin dafio o
perjuicio a “EL INSTITUTO” o se determine la nulidad de los actos que dieron origen al
presente instrumento juridico, con motivo de la resolucion de una inconformidad o intervencién
de oficio emitida por la Secretarfa de la Funcion Publica.

La terminacioén anticipada del presente Contrato se sustentara mediante dictamen que precise
las razones o las causas justificadas que den origen a la misma. Los gastos no recuperables
por la terminacién anticipada seran pagados siempre que éstos sean razonables, estén
comprobados y se relacionen directamente con el presente instrumento juridico.

DECIMA QUINTA.- SUSPENSION DEL CONTRATO: En caso fortuito o fuerza mayor, bajo su
responsabilidad, “EL INSTITUTO” podra suspender la prestacién del servicio en términos del
articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en
cuyo caso unicamente se pagaran aquellos que hubiesen sido efectivamente prestados.

Cuando la suspensiéon obedezca a causas imputables a “EL INSTITUTO” se pagaran previa
solicitud de “EL PROVEEDOR?” los gastos no recuperables de conformidad con el articulo 102
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fraccion Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, para io cual debera presentar su solicitud a “EL INSTITUTO” para su revisién y
validacion, una relacion pormenorizada de los gastos, los cuales deberan estar debidamente
justificados, sean razonables, se relacionen directamente con el objeto del servicio contratado y
a entera satisfaccién del Administrador de este Contrato.

DECIMA SEXTA.- CAUSALES DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL
INSTITUTO” podra rescindir administrativamente el presente Contrato sin mas responsabilidad
para él y sin necesidad de resolucion judicial, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en cualquiera
de las causales que de manera enunciativa mas no limitativa se sefialan a continuacién:

1. Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del presente Contrato, a mas tardar
dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo.

2. Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacion
proporcionada para la celebracion del presente Contrato.

3. Cuando se incumpla, total o parcialmente, con cualquiera de las obligaciones
establecidas en el Contrato y sus anexos.

4. Cuando se compruebe que “EL PROVEEDOR” haya prestado el servicio con alcances
o caracteristicas distintas a las pactadas.

5. Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo y a favor de otra persona
fisica 0 moral, los derechos y obligaciones, con excepcién de los derechos de cobro,
previa autorizacién de “EL INSTITUTO™.

6. Sila autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacién andloga o
equivalente que afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR?”.

7. Cuando de manera reiterativa y constante “EL PROVEEDOR” sea sancionado con
penalizaciones o deducciones sobre el mismo concepto de los servicios que proporciona
y con ello se afecten los intereses de “EL INSTITUTO”.

8. Cuando las sanciones por penalizaciones o deducciones superen el monto de la fianza.

9. Cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en incumplimiento de cualquiera de las obligaciones
a su cargo, de conformidad con el procedimiento previsto en el Articulo 54 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

10. Si “EL PROVEEDOR?” no permite a “EL INSTITUTO” la administracién y verificacion a
que se refiere la clausula DECIMA OCTAVA del presente Contrato.

11. Cuando “EL PROVEEDOR” se sitie en algunos de los supuestos previstos en el ‘\[
articulo 50 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA SEPTIMA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” en
términos de lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
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Servicios del Sector Pulblico, podra rescindir administrativamente el presente Contrato en
cualquier momento, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en incumplimiento de cualquiera de las
obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento siguiente:

a) Si "EL INSTITUTO" considera que "EL PROVEEDOR" ha incurrido en alguna de las
causales de rescisién que se consignan en la Clausula que antecede, lo hara saber a
"EL PROVEEDOR", de forma indubitable por escrito, a efecto de que éste exponga lo
gue a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes, en

un término de 5 (cinco) dias habiles, a partir de la notificacion de la comunicacién de
referencia.

b) Transcurrido el término a que se refiere el parrafo anterior, se resolvera considerando los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer.

¢) La determinaciéon de dar o no por rescindido administrativamente el presente Contrato,
debera estar debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a "EL
PROVEEDOR", dentro de los 15 (quince} dias habiles siguientes, al vencimiento del
plazo sefialado en el inciso a) de esta Clausula.

En el supuesto de que se rescinda el presente Contrato, "EL INSTITUTO™ no aplicara las

penas convencionaies ni deducciones, ni su contabilizacién para hacer efectiva la garantia de
cumplimiento de este instrumento juridico.

En casc de que “EL INSTITUTO” determine dar por rescindido el presente Contrato, se debera
formular y notificar un finiquito dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes a la fecha en
que se notifique la rescision, de conformidad con el articulo 92 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en el que se hagan constar los
pagos que, en su caso, deba efectuar “EL INSTITUTO” por concepio de los servicios prestados
por “EL PROVEEDOR?” hasta el momento en que se determine la rescisiéon administrativa.

Iniciado un procedimiento de conciliacion “EL INSTITUTO” bajo su responsabilidad podra
suspender el trAmite del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido este Contrato, “EL PROVEEDOR”
cumple con las condiciones de la prestacidn del servicio, el procedimiento iniciado quedaré sin
efectos, previa aceptacion y verificacion de “EL INSTITUTO” por escrito, de que continda
vigente la necesidad de contar con los servicios y aplicando, en su caso, las penas
convencionales y/o deducciones correspondientes.

“EL INSTITUTO” podra determinar no dar por rescindido el presente Contrato, cuando durante
el procedimiento advierta que dicha rescision pudiera ocasionar algin dafio o afectacién a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO” elaborara un dictamen
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en el cual justifique que los impactos econdmicos ¢ de operacidn que se ocasionarian con la
rescision del Contrato resultarian mas inconvenientes.

De no darse por rescindido el presente Contrato, “EL INSTITUTO” establecera de conformidad
con “EL PROVEEDOR” un nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas obligaciones que se
hubiesen dejado de cumplir, a efecto de que “EL PROVEEDOR" subsane el incumplimiento
qgue hubiere motivado el inicio del procedimiento de rescisién. Lo anterior, se llevara a cabo a
través de un convenio modificatorio en el que se atendera a las condiciones previstas en los
dos Ultimos parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

DECIMA OCTAVA.- ADMINISTRACION Y VERIFICACION.- Sera responsabilidad del servidor
pablico indicado en el apartado de Declaraciones de “EL INSTITUTO” de este instrumento
juridico, administrar y verificar el cumplimiento del presente contrato; de conformidad con lo
establecido en el pendltimo y ultimo parrafo del articulo 84 del Reglamento de |la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pudblico.

En el caso de que se lleve a cabo un relevo institucional temporal o permanente de dicho
servidor publico, tendrd caracter de ADMINISTRADOR DEL CONTRATO la persona que lo
sustituya en el cargo o aquel que designe el area requirente.

DECIMA NOVENA.- RELACION LABORAL.- “LAS PARTES” convienen en que “EL
INSTITUTO”, no adquiere ninguna obligacién de caracter laboral para con “EL PROVEEDOR”,
ni para con los trabajadores que el mismo contrate para la realizaciéon del objeto del presente
instrumento juridico, toda vez que dicho personal depende exclusivamente de “EL
PROVEEDOR”". '

Por lo anterior, no se le considerara a “EL INSTITUTO” como patrén, ni aun substituto, y “EL
PROVEEDOR?”, expresamente lo exime de cualquier responsabilidad de caracter civil, fiscal, de
seguridad social, laboral o de otra especie, que en su caso pudiera llegar a generarse.

“EL PROVEEDOR” se obliga a liberar a “EL INSTITUTO” de cualquier reclamacién de indole
laboral o de seguridad social que sea presentada por parte de sus trabajadores, ante las
autoridades competentes.

VIGESIMA.- PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION.- En cualquier momento durante la
vigencia del presente Contrato, “EL PROVEEDOR” o “EL INSTITUTO” podran presentar ante
el Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO” solicitud de conciliacién por desavenencias,
derivadas del presente instrumento juridico, conforme a lo dispuesto por la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento.

La solicitud se presentard mediante escrito, el cual contendra los requisitos contenidos en el
articulo 15 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, ademas hara referencia al
namero de Contrato, al servidor plblico encargado de su administracion, objeto, vigencia y el
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monto del Contrato, sefialando, en su caso, sobre la existencia de convenios modificatorios,
debiendo adjuntar copia de los instrumentos consensuales debidamente suscritos.

VIGESIMA PRIMERA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en los articulos
52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 91 de su
Reglamento, “EL INSTITUTO" podra celebrar por escritc convenio modificatorio, al presente
Contrato dentro de la vigencia del mismo. Para tal efecto, “EL PROVEEDOR® se obliga a
entregar, en su caso, la modificacién de la garantfa, en términos del articulo 103 fraccién Il del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

PRORROGAS.- Asimismo, se podran acordar prérrogas al plazo de entrega originalmente
pactado por caso fortuito, fuerza mayor o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO”, todo lo cual
debera estar debidamente acreditado en el expediente de contratacién respectivo. “EL
PROVEEDOR"” puede solicitar la modificacion del plazo originalmente pactado cuando se
actualicen y se acrediten los supuestos de caso fortuito o de fuerza mayor.

Cualquier modificacion al presente Contrato, deberd formalizarse mediante convenio y por
escrito, mismo que seré suscrito por los servidores publicos que lo hayan hecho en el Contrato,
quienes los sustituyan o estén facultados para ello.

VIGESIMA SEGUNDA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a

continuacion, son rubricados de conformidad por las partes y forman parte integrante del
presente Contrato.

Anexo 1 (uno) “Certificado de Disponibilidad Presupuedtal Previo” o
Anexo 2 (dos) “Anexo Técnico, Términos y Condicioneg” p ¥
. i 6 b Y
Anexo 3 (tres) “Propuesta Econémica, Calendario wgd& Manterimignto y Acta de
Adjudicacion”

VIGESIMA TERCERA.- LEGISLACION APLICABLE.- “LAS PARTES” se obligan a sujetarse
estrictamente para el cumplimiento del presente Contrato, a todas y cada una de las clausulas
del mismo, asi como a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Pablico, su Reglamento, y supletoriamente, al Cédigo Civil Federal, a la Ley Federal

de Procedimiento Administrativo, al Cédigo Federal de Procedimientos Civiles y demas
ordenamientos aplicables en la materia.

VIGESIMA CUARTA.- JURISDICCION.- Para la interpretacién y cumplimiento de este
instrumento juridico, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el
mismo, “LAS PARTES” se someten a la jurisdiccién de los tribunales federales competentes

de la Ciudad de México, renunciando a cualquier otro fuero presente o futuro que por razén de
su domicilio les pudiera corresponder.

Pagina 23 de 24
COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATCS

DIVISION DE CONTRATOS
NIVEL CENTRAL

“Este Instumento Juridico fue elaborado de conformidad con los terminos ¥y
condiciones y a los dacumenias correspondientes al procedimiento de contratacion
que 5e sefiala”.




INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y
CONTRATACION DE SERVICIOS

Contrato No.

C7M0314

Previa lectura y debidamente enteradas “LAS PARTES” del contenido, alcance y fuerza legal
del presente Contrato, en virtud de que se ajusta a la expresion de su libre voluntad y que su
consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe, ni otros vicios de la voluntad,
lo firman y ratifican en todas sus partes, por septuplicado, en la Ciudad de México, el dia 31 de
marzo de 2017, quedando un ejemplar en poder de “EL PROVEEDOR” y los restantes en
poder de “EL INSTITUTO".

"EL INSTITUTO"
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

De rmijdad coq lo dispflesto gok el ar{? P/, cuarto
prraf@ deffa ey ded S

MIKEL ANDONI ARRIOLA PENALOSA
Director General

“EL PROVEEDOR”
TECNO LOGICA MEXICANA, S.A. DE C.V.

Sk F o W

ISABEL PETRONILA CHUZON DiAZ
Apoderada Legal

Interviene, de conformidad con los articulos 268 A de la Ley del
Seguro Social, arficulos 2 fraccién V, 3 fraccion Il inciso a), 6
fraccién |, y 69 fraccion |, del Reglamento Interior del Instituto
Mexicano del Seguro Social, numeral 5 del Manual de
Organizacion de la Direccion de Administracién; y conforme al
Acuerdo numero ACDO.SA2.HCT.111213/361.P.DAED, de

Interviene, de conformidad con el articulo 268 A de la Ley del
Seguro Social, articulos 2 fraccién V, 6 fraccién | y 69, ditimo
parrafo del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro
Social; y conforme al Acuerdo nimero
ACDO.AS2 HCT.270416/95 P.DA, de fecha 27 de abril de 2016,
emitido por el H. Consejo Técnico del Instituto Mexicano del

fecha 11 de diciembre de 2013, emijj or el H. Consejo
Técnico del Instituto Mexicano del ure Social, en relacion

Seguro Social.

ANDO DAVID PALACIOS HERNANDEZ
Director de Administracion

4 de Ingenieria, Tecnologia
quipo Médico
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ANEXO 1

“CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 2 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA







INSTITUTO MEXICANO, DEL SEGUROD SOCIAL

i, < DIRECCION DE FINANZAS
COORDINAGION DE PRESUPUESTO.E INFORMACION PROGRAMATICA
CERTIFICADO DE DISFONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO

1

*

0098

SOLICITUD: 0000186810
Depandencia Sollchante: Doooo Administracién Cenral

cco Divisién de Conservacidn

09530007 M_OFICINAS ADMINISTRATIVAS
smiéum: Quiavio Ssivader Alvarez Rublo Matriculs; 99093460
Descripeitn:
Senvdio: Mantenimianto a Equipo Médico
“Fecha Impresitn: 1003/2016 Fecha Validacién; 161022017

Imgorte Cuenta ce n uo Proyecto

Tolel Comprometido (en pasos): $ 1618,623,187.00 42082603 140000 089001 08 N/A

| COMPACMETIN MBS (om o s e

ENE FER

MAR | ABR " T v T h - T A0 1 & T ot NOV 1 pic l
0.0! 140,00D.0| 360 om.oi 280,600,0, 25,000.0 85.000.0| 85 000.0 245.000.0| 24 416231 go,m[ m
paido '

CERTIFICADO PREVIO
CONTRATOPRE( ) }f
CONTRATO IMss ~—_

IMPORTE : . $ 1,616,823 137.00
ML SEISCIENTOS DIECISEIS MILLONES OCHOCIENTOS VEINTITRES MIL GIENTO TREINTA Y SIETE PESOS 00M80 MN

Octavio Sa Rubio
Elabors
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ANEXO 2
“ANEXO TECNICO, TERMINOS Y CONDICIONES”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 14 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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1.- OBJETIVO DE LA PRESENTE SOLICITUD DE CONTRATACI@N

El Instituto Mexicano del Seguro Soclal, a través de la Coordinacién de Conservacién y Servicios

Generales y la Divisién de Conservaclén requi

Mantenimiento Preventivo y Comectivo con Suministro de Reface
a Equipos Médicos, en Unidades de 1% 2°y Jer vael de Atencién
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o Garantizar el mantenimiento de los equipos médicos, al permitir que el mantenimiento se
realice por personal técnicamente especializado, capacitado y certificado, directamente del

fabricante de las marcas de los equipos.
ventivos y correctivos a los

o Permitir que el personal que realice los mantenimientos pre
equipos médicos, cuente con instrumentos especializados, calibrados y cuenten con la

certificacion actualizada del fabricante.

3. REQUERIMIENTO A PROVEEDORES PARA LA ATENCION DE LOS EQUIPOS
INSTALADOS EN LAS DIVERSAS UNIDADES MEDICAS.

A continuacion se listan los equipos de los que se requiere mantenimiento durante sl ejercicio
2017: o _

L
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25 | EQUIPO PARA FORTALECIMIENTO DE EXTREMIDADES 33
26 | ERGOMETRO PARA MIEMBROS INFERIORES 1
27 | ERGOMETRO PARA MIEMBROS SUPERIORES

28 | ESPIROMETRO '

29 | ESTERILIZADOR , B 513
30 | FLEXOEXTENSOR DE MUNECA 4
31 | FLEXOEXTENSOR DE MURECA 16
32 | GAMMACAMARA ' ‘
33 | GRABADOR HOLTER 10
34 | IMAGEN ¥ VERIFICACION / RT 7

35 | INCUBADORA I 1
36 R T T '

-
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51 |SISTEMA DE MONITORIZACION FISIOLOGICA EN PRUEBA DE ;
ESFUERZO
62 | SISTEMA DE PLANEACION 39
63 | SISTEMA DE SOPORTE PARA ENTRENAMIENTO DE MARCHA 9
64 | SISTEMA EXACTRAC 1
65 | SISTEMA NEUMATICO DE POLEAS 9
66 |SPECT/CT 10
67 | TOMOGRAFO 134
68 | TRACCION CERVICO-PELVICO TRACICA 1
69 |ULTRASONIDO 392
70 | ULTRASDNIDO TERAPEUTICO N 53
71 [VAPORIZADOR . v ™ & v i L &7 18,
72 | VENTILADOR VOMMETRICE, 7y oo’ o Fuid _ J5 6" 20, 2147
T ox & s T T LpoTaL) 7824

¥

"L'-.\-‘r g oot ) )
m""“"‘"’t:‘?‘ ”“,‘ '-'.‘&lh‘l' T . \_"‘1.- "'-"‘.,.H{-;‘: A
o "ﬂf - W, q“’i‘.,_' 3 w":\‘-_ M f‘:“
oy Al el L "
e

- As 4 oWy e s AN T T
El Universq 0% E4ilippy'se debalie?afBl AGRROTE 0 0% w4 7
El mantenimisrito prverttivia. s bl %‘“ enic-alpfadrdron. de mipienimlento de cada
equipo, caitime a fa. marga; | v apetadg ekl edneelidation degsrita.en el manual
del faeigante del equipo GofrpepRii e, eh.f elhe. yNdeY. wiedica frigitada Anexo 2
Dire(@!‘ig‘d‘e Wgades_-.-_,"zé;;-.‘i.l _,:i'-.‘: A RN NS ';,'-_.-_.-‘.= _‘,-M':.' ,
e 5

"R, 2 L

R4 o T L7 v Wi TE
A contintacion se Jista’ ld marca'y santde
i, I S e

Pt o RS

"




¢ 'MEXICO

GOBIEKNO DELA RRPONMICA

. « El rango méximo de ejecm

DEL MEDICAL

'COORDINACION DE CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES ya

DIRECCION DE ADMINISTRACION )
UNIDAD DE ADMINISTRACION §

35

DRAGER
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e El rango méximo de ejecucion del servicio de mantenimiento comectivo es de 3 (tres) dias
héabiles para cada uno de los equipos médicos conforme al programa de mantenimiento.

» El reemplazo de refacciones nuevas y originales que se deberd llevar a cabo conforme al
manual de mantenimiento.

« Para el contrato de mantenimiento preventivo y correctivo se debera de prever dentro del
mismo el suministro de todas las refacciones nuevas Y originales necesarias para la
correcta operacion de ios equipos, incluyendo las de aita especialidad, sin ‘costo adicional al
{nstituto.

« El Servicio de mantenimiento correctivo tiene ia finalidad de eliminacién de fallas y/o dafios
en su operacion, mismo que se efectuara cuantas veces sea necesario con suministro de

refacciones nuevas y orlginales,fiqm aﬂﬂog al Instituto.
» La empresa se obligara a t&‘l@r !:a serv o de mantenimiento correctivo en
un plazo de hasta 24 en &l Ryéa metropo
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4.- PROPUESTA TECNICO-ECONOMICA.

1. El costo unitario del mantenimiento se debera especificar en pesos y con VA desglosado
de cada equipc susceptibles de mantenimienio preventivo durante el afio de 2017 conforme
al (Anexo 6) listado de equipos.

2. En el programa de mantenimliento anual (calendarlo), el cual se debers espechicar la
semana en [a que se programara y llevara a cabo el mantenimiento as! como el aquipo al
que se le proporcionara el mantenimiento Anexo 7 (Calendario de Mantenimiento). E!
intervalo de programacién comprende de.ia semana 1 a la 53 (Anexo 5).

3. Rutinas de mantenimiento preventivo, conforme a manual del fabricante, especificando

puntuaimente los camblos obligatorios de partes o plezes necesarios para el
mantenimiento del equipo y que consten en el manual.

4. Listado de Ingenieros de Servlclg Mw&r cedula profesional de acuerdo a su
especialidad,

5. Presentar: Carta d rggibho*‘&"é marca 'J mﬁg chos, vigente para el afio
2017, Aposﬂlladoé aplica); Notariado fslaplica). §i la'n éﬂde los documentos en
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obligaciones contractuales, como son la prestacion de los servicios o la enirega de los bienes o
supervisar el célculo de deducciones y penas convencionales entre ofros”.

Gutiérrez Flores
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1.- GLOSARIO

1. Administrador del Contrato: Servidor(es) plblico(s) en quien recae la responsabilidad de dar
segulmiento al cumplimiento de las obllgacignes eg}abhcldas en el contrato. .

M) M‘” {8) corresponsable (s) de las
abfig figaciones establecidas en el

2. Auxiliar del Adminlstradordél Eigitr
actividades que sean asl;%}e pa ‘e‘l cum

contrato y de manten& !hfo al Administp contrat#m fa pg_odlddad y forma que se
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ik A
4. Area requ‘ii;ﬁb ? Lque en laﬂg’pandendih' . au.‘sdidleo tagulera funnalmﬁtg la adgquisicion
. 0 arren ¥

blenes D preﬁdqu &b,,,sm’alu%..n‘biqr aqueﬂa que'ke utlllg.'a

'\E-

5. Area técﬁiém La res bgpmﬁqaemﬁé& iﬁvsmeasqub 58 debeﬁn*mcluir on el

prooadlm;rég da‘qentrh{aciﬁh . 0H- the pdnd‘a} en iaj Junta ge aelaﬁapianes las preguntas que sobre
mpos;‘regﬁn‘ 8! WW a5t 'Comey coaflywvar et Ia wﬂuat:-ién de les
Pmposrdbm w ‘1,. -ueb* ‘ﬂ" .'.s- lf '«,“:' \‘Q‘\"gqr\; MY
2 e.w-' B \.. ':13-‘ : '-Ig.-ég\' :h-\_' ."'-'.""»__' " ; -EJ
6. cscom @antm deépmpﬁﬁl}aimq Bancaria, NN s {
.t .-‘ . e, £ .4.‘5; 'ig.-*'- 3&'__.,{_"::-'-3»?-,-'; -_,-j-.; PRI
i stoms Viagaonks 86 piadatn it ub:nmm s acui
7. comprandt' I slstarna geion so re adquisiciones,
anendamlenmy.aervlcio %&l@ﬁqﬁb trénilce im q €0 ob.
. ;ﬁ;.- gy L '-*.g.,,‘ __- ,‘.,l-sm 5,,,__ "’;v
8. Contrato: Documqﬂio a.través uéﬁn gk deétech
del procedimiento Eegpoimtacion de la« oismdﬂoldrw&

9. Instituto; Instituto Maxicﬁ%‘ﬁ"

’m N F 0
10.investigacitn de mercado: La verificacién dé la exlstenua de bienes, arrendamientos o servici S
de proveedores a nivel nacional o intemaclonal y del precio estimado basado en Ia informacién qu

e obtenga en la propia dependencia o entidad, de organismos piiblicos o privados, de fabricantes
de bienes o prestadores del servicio, 0 una combinacién de dichas fuentss de informacién,

y Paginalde1s
QO3S . et
Q R

|
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11.IVA: impuesto al Valor Agregado.
12.LAASSP o Ley: Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
13.Proveedor: La persona que celebre contratos de adquisiciones, arrendamientos o servicios.

14.Reglamento: Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Serviclos del Sector
Publlco.

156.Unidad Médica: Unidad Médica de Alta Especialidad, Unidad de Medicina Familiar, Hospital
General Reglonal y Hospital Genera{dqu;m =f*r

) B e
16.Manual del Fabricante: Se tgfitre, a-’loﬁ*ﬁ&ﬁuﬁﬂhids*amﬂhs fopes fabricantes d los equipos
dentro que de Ios d n: ﬁnﬁionamnentoumryociones. nfsh N, | imientos de prueba,
configuracién, calisre tibh, obdigos ds .  de mnwm iento, frecuencia de
mantenimiento, pa’hém??bs deopeqpei,@ segliadiphteoag, 1 . T,
b RTE g -.":;'f.k ;‘".‘-".-: wi ’-T":".“{_‘E‘-«, e
\-' . ‘ ‘lp . \‘i@ \‘.‘ R ’.- -:l T‘i\*"-_.:_‘\,_ . .
2. ESPE::IFlCACl@rSkLA P%WH BEI;%EMM : RS S W
iy —'9 + £ - 1,.& \d, ‘r ,4.-

“Setvicios de Maabwmanto Preventiyp' gﬁqﬂdﬁwé mﬁqm 'E!;L*Refapcmms de A@Espaclahdad a
(-' Equipos Médicag, annidqhs de 1" E’yaéerﬁ"ldh&ﬁ Y mdﬂ.: e ,(ﬁ,‘ L "'t‘

O e A ,_: 3
TIPO DE coumni\cloﬂ Uk ' T
Cabe sefialar que_ se oo} el'a"ao - . Wﬁ.i'ﬂ de: h pPslbillaé&. Pp ) unlverso de equlpos de

bajas, siniestro; &ansferelfcbs oﬁngmsbs e»equ@pe-. *" ietderigarantia, por-b qlie et ijontd méximo, se
encuentra en ﬂ:mlén de la: eapgélﬂhd de d mphgwmmmm de s) marca(s), el

monto minime seté obnsldé:ado"ai 409}8&! monto'méximﬂ: 5 by MR Ve Y bf
- .a" v r‘ TAEuE) N h‘ "‘.._ ““‘.-u - ot e 4
Q . 4. ik, - w .y rr L
i . ;R TR A o i s
L ’i " Ty ':?.:"‘Q-' tF '-. .._. égrl‘.-_._ re .-.\I ",'&'.: j ".’;- - :_l:.
i3 's K iy . P
3.- SERVICIOS ﬁE‘hAﬂrguMﬁm gty n AR o
* f ‘ \_. R = l"’ Al i *

Consiste en las aocl&m qpamlnadas“a  chnesl . ﬁﬁ‘nhnnmo y emisy: base ‘reparacion de los
equipos médicos, con bagssnilos proggifimipfitos, n¥nRs Y guntiriero o nuevas y ofiginales
proplas de cada equipq: ¥, " bige” resulten Hibs - piia” sU fun@ﬂﬂn'ﬂenﬁ éptimo, continuo e

ininterrumpido, sin costo adicld\;ﬁpa'ca gl Imtttuto' i . ,n';w N
Tl e
3.4.- Servicios de Mantenimiento SR '-_r, e it

El servicio de mantenimiento preventivo conslste on Ias acciones encaminadas al mantenimiento y
conservacién de los equipos de conformidad con los manuales del fabricante, con la finalidad de
mantenerios en condiciones éptimas de operacién, asf como ia prevencion de fallas e su funcionamiento.
( Los mantenimientos se realizarén de acuerdo a la programacion (ealandarlo) determl w
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= rango méximo de ejecucién del sarvicio de mantenimiento preventivo es de 3 (tras) dfas héblies por cada
equipo de acuerdo al programa de mantenimiento (calendario).

3.2.- Servicios de Mantenimlonto Correctivo

El mantenimiento correctivo tiene por objeto la eliminacion de fallas yio dafios que por. su operacion
presenten los equipos, mismo que deberd efectuarse cuantas veces s6a, necesario, sin costo adicional
para el Instituto, a través del reporte de servicio que realice el Jefe de Conservacién de Unidad, el Jefe de

Departamentc ds Conssrvacién y Servisios Generales, ¢l Jefe de Servicios Adminisirativos o el Director

Administmtlvo con el objeto de dsjar e) equipo en condiciones Gptimas de funclonamiento, de conformidad
con los manuales del fabricante.

El lapeo méximo de atencién & un mante b;}a#li\r{: &5 de hasta 24 horas en la Cludad de México
y Ares Metropolitana y hasta 48 ho@ A\TEMQIM Reptblks deeifia; «ontadas a partir de la hore de
reporte de falla del equipo, vmisma-,qu realizara el Jefe de Cous idn de Unidad, el Jefe de
Departamento de Conse 'y Servicios Generplys, &l Jefends Serﬁm.mmmmtraﬁm o el Director
Administrativo, al centro dusa;ﬁblo del pre ) bk M»M Al #«f o,

- o “'! -, "‘ t ., ]
H ol néhiEen cége gg g(m)dias hébiles para cada
i‘"f : J- RPN F : e ‘% _
1 HJ\ i" '[ b :‘I‘.‘
Por parte del In&lﬁmm serén auxlllgrg@“emh qdréil\istraaié‘nw Cntrao, e{ Jefe dg'oahser\raeién de
Unidad en Dengab!@n al‘aeﬁe &’ ﬁicing 4’ Corfservibion.on \UMAE viel Jefe de Bepartamento de
Conservacion cios Generalgs en Delqgaéldﬁes y,UMAE réefizandp, gfe mastera eftaticiativa mas no
limitativa, las sgwhd . o ' PR

El rango méximo de af
uno de los equipos

,.}; q A N e : f
Jefe de Gonservw&n del@ida&}qﬂ @ " _g‘ L acie eh UMAE
\ AR et T T 5"
a) Previo a m&quier mﬂ'ﬁfﬂm s -.kq ‘ﬁ w euanten ed'i 'Jok reactivos,
accesorios, cqpsumlbles. eft. auauoh y Qecasanos\p‘a{a & \ aipt ? mistrado éiug‘ bitdcora de
servicio. Iy S e

f“'-' t.i

. FI .=' e, !" .

b) Previo a un manbnimuanto p@:enﬁvq, yemr Qyp éi“eguﬁo a[eze;ﬁngntra‘ funcloﬁanclay en operacion,

y registrario en Iabltﬁm'.‘ﬂesanrﬂe, ) ;E ¥ a*“l-"&; . I A

- : ‘ w b ’ -
¢) En caso de que prehoﬁmantemmnq pre(ia n equind Han qffafuhqlonando por sinlestro
debera suspenderlo, y pﬂséegar a, ges‘l’fnz?'l'ﬁi*m a mﬁ;k ﬁpfﬁ puesta en operacion

del equipo, toda vaz que\t;mﬂdtg *bajo su res'bMﬂﬁd dlcgasgps uéeﬁtandolo en bitdcora del
equipo e informaro con opoﬁiﬁﬁmw ;i;,dfas Mgllesw@s Administrador del Contrato.

Asimismo, deberd notificarle cuando bt gﬂ?]pé dB¥6n su operacion (méximo 3 dias
héblies posteriores). g

d) Elaborar un reporte mensual sobre la funclonalldad de los equipos bajo su respog
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e) Verificar que los mantenimientos preventivos se realicen conforme al calendario programado, rutina y
demés especificaciones establecidas en el contrafo.

f) Solicitar la atencion de mantenimientos comectivos a la proveeduria y supervisar su atencién conforme &
los plazos establecidos y recibir el equipo en funcionamiento dptimo a entera satisfaccion del Instituto.

g) Realizar recorridos periddicaments para verificar Ja funcionalidad y operacién de los squipos,
asantdndolo en blidcora y en el informe mensual que enviaré al Jefe dé Departamento de Conservacidn y

Servicios Genersles, y en caso de detectar anemaiias realizar las gestiones que comespondan para el
correcto funcionamiento de los equipos.

h) Verificar el correcto requisitado de la docume h&erenta a cada mantenimiento presentada por el
prestador del servicio y que se estnblemp Ql

. in 2’ (24 1
i) Entregara mensuaimente al Jgfe &4 tnanﬁo de Gon;;rva Seralblos Generales on Delegacion
y/o UMAE, informe de o, | nimlentos prgyem kA nﬁsl ﬁmbi de su competencia,
indicando en su caso las @enas convanciona Qe funq[onﬁﬁbd de los equipos. Asi

mismo, deberén mm@r&phﬁe Ias’biﬁ'qb ] serE G

i -
)} En caso de anomnlla& pn la Jieeu *‘iﬁ‘ﬁbﬂa&p fﬂaﬂhﬁ dg Waa‘ se débérﬂevantar una acta
circunstanciada que Wignara el Preltiie); def‘Seincin.: BF Jéfe: d4-Gohgervacion de:Unidhd yio. Jefe de
~ Oficina de Conservasign gn UMAE dﬂbudﬁa q@isququ‘wﬁshilsﬁiose'rﬁgigm en e pititora del equipo
" \as causas de s imeguisiiifides, 'serepregament ik itha dﬁhmﬁeﬁﬁén del; saMniod’é nﬁntenlmiento
'y o8 Informaré &l admmusu'ador dg’] t.onirato‘ 008 si\héhb&. i g‘_

--.r.' N

Jefe de Departamen’to ds, comgyanm &ﬂu;s Gaueralaém De!iqqlonpe 3( UMAE

R AT 1 -
a) Supervisar ¢l’ wmpllmlenﬁo da I’ais.dcwd&da AN : aélawwefe e conservac{aﬁ de‘ Unidad y/o
' g ldélonnt‘ato
LSO e

Jefe de Dﬁommdo ﬁonser\gbiqﬁhgn aq Qplidid-w sipdialr qu" A
b) Integrar Ios’lh&anﬂes mensmﬁs detaidq uno»dg los J,Qtés-de E ; ok
a la problemética, dp,fm:cnonamlen\'o IO gqulptfs" {5 ;‘-'- B i 1::"

¢) Entregar trimest:almente al Aﬁ'mnﬁador* aé ﬁoptmtg {nfbl‘me .ga Ios lacuﬁuﬁfmentos en los
mantenimientos preven‘d}os y cor@giives det Efntii bl gu Mpetenpig “indicanda éh su caso las penas
convencionales apllcab'fq. asimiemo dpber& espa{fnar s‘ a'ﬂuten* équi Ml:g de funcionamiento
acompafiado de las justlﬁﬁmtﬁhes,y d6cumentasion:sapiorte mpondan ﬁpaé! entendido de que los
equipos que no se reporien- aL«Aﬁnimstrador sErcomrslo, se merﬁénﬂ'@h éptimas condiciones de

funclonamiento y quedaré bajé MQMM 48 ;Jﬂh e Mm& de Conservackén y Servicios
Generales la veracidad de la mfonnacﬁ'l'e s»-

f‘r .¥
d) Enfregar al Administrador-de! Contrato, mfom\e dﬂa‘s penall:nclonas y deductivas identificadas por
incumplimiento a lo establecido en el contrato, en un plazo méximo de los prI as 10 dias del siguiente
mes a |a prestacion del servicio. 1

‘Lfie Unn:ia\dr g dar segulmienm

o ‘-f-.
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Los mantenimientos preventivos y correctivos se deberdn realizar dentro de la Unidad Médica y en los
espacios donde se encuentren ubjcados los equipos, solo en gasos plenamente justificados y aulbrizados
por el Jefe de Conservacién de Unidad, el Prestador del Serviclo, podra retifar el equipo para su reparacion
fuera de la unidad médica, debiendo dejar un equipo de respaldo de iguales 0 mayores caracteristicas y
capacidades en tanto de realizan los trabajos de mantenimiento preventivo y/o correctivo de acuerdo a los
tiempos establecidos v sin costo adicional para el Instituto.

"El Prestador del Servicio debera asegurarse que el mantenimiento preventivo y/o correctivo, se realice de

conformidad con el manual del fabricante, asf como de las normas de seguridad y/o calidad aplicables en

materia de estos serviclos, _‘1 Wty &5

En caso de que el fabricante del eqﬁo Isphbga H&médﬁdsde m i%da cualquier otra naturaleza,
clmdas en este univarso de

o bien actualice el soflwareeﬁue a €"a equrpos modalos y
equipos, es responsabilijad. défproveedor e]acqq[;'dbhas
ademés de informer al usugﬂ equlpo *dl}ef_s‘ﬂd; TV

El Prestador del Se Bré d 3
a los periodos e os patg 15
mentenimientos ggrectivos, por lo dlie!

. mmpgndan F,"* W ; # ‘ : ’.-. eoegd
.'A '.H-' - \7# Y o };,x" .-:':-l ! y
* &- SUMINISTRO DE REFA(:?:_ , dhEc) )
.; oty whdy, s g i . T S
Estas deben ser nuévasy ongma{efsw _ ﬂs que qla.lafé ‘dbGu}kseN&u&idesUIﬁdad del Instltuto verificard
yharéoonatarenq[repa’hdel X < _:‘w : 1...,2 o
‘ y \ ) it (A ,’ "\ - i '

Si durante el’ mﬁulaenimlen’to bgnic‘t]yp, el mxpdgr é ’[ab&j:h cta ja: necesm 'de cambiar

refacciones de. el gspeclamgd“infgmmré ala I jefatura dﬁx l&ylﬁdgd Mgdiﬁ ¥ so realizard
lo siguiente; * r '-;" 3 “'“" > T - ¥

R Yo ' "-’1 -"
o' - n
l ' EE -
*"ﬁ 3 s #Es ﬁ

1.- Se Interrumpe aiplaad del mahﬁhﬁ'hnb dorﬁcl.ﬂroi Mﬁa. ivion eﬁla’bﬁoora donde se
debe proporcionar nl&meﬂqﬂp repd‘ﬁ mmbre? dﬁﬁuﬁﬁ recmaagbmportg,,

} e i
sl e AR LG -
2.- El suministro de refacsiShes @ghlta aspecianumaem"ﬁmra en.un' plam nﬁ' mayor de 3 (tres) dias
hébiles, a partir de la detecails j&%&@sﬂgﬁ dg,gymlnlsm“‘,ﬁra acontinuar con la reparacion,
considerando que el equipo debe esﬁrmm&ﬁﬁm JPMSMWamianto
-.é

-f" Tha
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5.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La vigencia de la prestacién del gervicio seré a partir del primer dfa natural después de la notificacién de la
adjudicacién y hasta el 29 de Febrero del afio 2020,

Toda vez que para llevar a cabo el servicio en comento, es indispensable contar con derechas axclusivos,
aquellos proveedores que no presentan carta de exclusividad vigente hasta el 20 de febrero del 2020, el
periodo para su contratacién seré hasta ‘el periodo que cubra dicha carta de exclusividad.

El proveedor, se compromete a prestar ios servicios objeto del presente procedimiento de contratacidn

cuyas caracteristicas, alcances, espectﬂeaqorpﬁ,..mnﬂdpdes y demés condiclones se describen en el
Anexo Técnico. R i |
Fea

Los servicios de mantenimientg prev&ntjw-o corractwo él equipo l'hédj&opsp deber4 realizar en la Unidad

Médica correspondiente, tqnjﬁm en eonsideracld;n Qrﬂdoadp la Rep‘nﬁ&pa l;lam{’a se trat2, delagacion y
localidad. TR Y ;} LS Y WSk D, F 2

En el supuesto de qu’SJa Wm& sq%lp &Wﬁmﬁq tlvo yﬁq odirectivo, se requiera
realizar fuera de ia !anlgad Cas h’ﬁmwd&&'dé“los '-lds mda' ras ¥ carga y descarga o
envio via paquetenia sl como el & amiento’ de Hﬂbﬁu!poshash Wa seah recibidos de conformidad

_ por el Instituto, és “agargp del praswd‘qr ‘del, am]pto'y sip ms‘to aﬂlﬁﬂl ~debiendo dijaf“un .equipo de

( respaldo de Igiigws o wEsiprss, tarbcterfaticas -y pepa papabitsides en h‘ntg ‘de. réalizars fos: trabsjos de

mantenimiento prewsntivo y ootréd{ifo de acl._la‘iﬁg. ‘fas kaﬁapﬁs {ﬂabbddba Y ﬂn costdaﬁcional para el
Instituto. R, REAT "m .9-.'-'-. 3 ‘i. ":.“";‘*r'f i)
B E.'- { f. L

_r "1 ﬁ'la "':--1‘\-"},'.\ * L ,‘\‘ \* “ -= :_,‘. -
Cabe resaltar qu&' mientrasno s cu@iﬁ té!! Yes' .'f i\6 n'ée\ie ?lpa.p 6n del; sqarvimp esla}pleadas. no
se daré por ao&pg@o el sehﬁaib_ Ygprari s ;;“ ""‘f _ip‘*\ nan b

'. LN ‘.l

El proveedor 88, oblgﬁ a res‘béhdpr perw cuen{a y ﬁmhh%i&’ﬂpwwm qua ﬁbf mobservancly

Bt
LIS I w2 M
':“2_- ,‘i" !-", fl'

’\ . ‘< W *""

o . .

-....,u.-‘:‘.- R ‘, I o T,

- P 3.7 o PR S :_}f’
-r

,
} u . ®- e
1 ] L I L .

6.- UNIVERSO DE EGJi 'ii" S e
i

Serd obfigacién del Jefq Depariam de mmwﬂqgn*;y S m ‘ erales, nofificar el
procedimiento de oontrﬁtﬂh a bs Jofes Commﬁﬁaf- Unidad, 9{3‘2& Conid entregar copla de los

contratos celebrado, @ fin da ;wa se gnmn laa r?syonsam a8l serviclo y se verifique el
universo de los equipos contratadd.” : 2

ﬁ‘r"

E! Jefe de Conservacion de Unided en Delagaciﬁnw J‘éh HB Oflcina de Conservacion en UMAE deberén
informar al Jefe de Departamento de Conservacién y Servicios Generales en Delegacién y UMAE y estos
deberan comunicar por medio electrénico y por escrito al Administrador del Conm '1‘ alquuar modificacion




o2 DIRECCION DE ADMINISTRACION
% .k UNIDAD DE ADMINISTRACION | e
COORDINACION DE CONSERVACION ¥ SERVICIOS GENERALES @ .

IMSE

(alta, baja o transferencia) al universo de equipos confretado, anexando la documentacion que soporte
dicha modificacién.

MEXICO |

Hj‘
I g ¢~!*
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El Jefe da Conservacién de Unidad deberd hacer oportunaments del conocimiento al Administrador dal

Contrato toda modificacién al universo de equipos con el propdsito de optimizar recursos y dar cabal
cumplimianto a lo estipulado en el contrato de servicios,

Deberd existir un expediente unico por equipo en cade unidad que contendra: los datos integrados en el
contrato, ordenes de serviclo, biticors, archive fotografico por cada mantenimienio preveniivo o corectivo
realizado, adjuntando fotografias del proceso antes, durante y al témino de cada serviclo (6 folografias
minimo), y demds documentacién generada en la prestaclén de los- servicios que formaran parte del
historial de los equipos, mismo que quedal;g uafdp la unidad médica y deberé remitir copia al
Administrador del Contrato a la entrege dg- xcumgrita E mp@batqna del mantenimiento preventivo,
mismo que a su vez podné ser requé\'ldcb’ahﬁamiar mafhe shde Consarvaclén

El Administrador del contm PBndré a disposicién {fa’} m‘ﬁ-‘amm oonhhﬁs-ea!ﬁbgados formalizados, asf
como el fallo del prooodimrejw de confratecio <parsi ity Jﬂhg iy Dopaﬂamama de Conservacién y
Servicios Generales, qﬁ‘enas serﬁdmmb\es ﬁbaﬁv@ﬁﬁ‘s djos. Je‘f& QOnsengacléri de Unidad, a fin de

que se conozcan la% nsabillglu‘d;a eg,su caractar‘dg acﬁllﬁfesﬁ'bg‘;la adminlstraqé:; del contrafo y se
de

i u wbool e gt “' |
verifiquen el uni equimm S RS ,;.;w”.__..;._,-_, g aﬂ'
7~ RECEPGION %SEEMCIM L, D '*.-.,-aj;«;:-f-,:é;n;ff.‘; : g
_:_‘ ¥ .{ t“' .: :.. [: é -r‘ 1"?-1..' % = 1;""?"{:‘%‘%;5 {‘:'* s -. »t N

La recepcion ge 1§ servicids: de; mnten‘vniﬁﬁth prokhtivid g coéid, dvalada; yyr ol Jofe de
Conservacién ‘de- Ynidad d ‘Resk g6 - Copsery 0. Stibjef xp' Consewael&n ‘d8 Unidad o
Subresidente de Consaﬂ@m(ih o' Jefé’ e Dapaﬂaﬂ;bhfo g& @onserva SHOR:Y: Servlcios Generales o Jefs de
Oftcina de Consétitacion $h, las. Delapakmdn‘r“ OMAE P \jitiad Médica: cempdndlerita ehi}el caso de
ausencia por algrt motivo jiiicads s podty onsiderar’ aﬁtd;lgado'ml;a ta‘recepcion @b Ibs servicios a:
Director Médicd: 2] Subdlrebkzr ‘Véﬂi@ t‘;ﬁiractor o SubdlmtqrMmﬁﬁs Bo Administ:tdor. lo anterior de

conformidad cin.joe’ organogi‘u%ap de e Unidagdas Még mdﬁ 1‘\ 20y m\rel de atencidn médica, para
lo cual se requlerpwmbre. cargo,ﬂﬂmymatth% ! & T _;___._. 5 LI
Para todos funcmnarms amerioraa uaqmﬁs eru%iebgpbm 'thﬁwbamo,r;nwiﬂ'a fecha y firma
en {a orden de seMgib Sg deborﬂhnar dl ml!mada ‘o que se ocs"n&liyb el Eendufq;,de mantenimiento,
siempre y cuando se éntmq& a entera _saﬂsfapcléw gnstmm *de‘atmerdo at,dl&ﬂo original de! equipo,
entregando una copia en‘li...le'!fqturg de’C‘onMa ioh, > ¥ f oy P .hg_' @ #

'-‘M'-:"-na'ﬁ

.-J_

L
"‘h‘"“f“"i" & ‘ R T 1o

-"l'_ ) T
; Coaes TR e i i, g el
8.- ORDEN DE SERVICIO S S N i N
WA .rr ine 2% -;mg
A PR R Tk

Es el documento que se requisita para docuﬁaﬂl’af X i'ealzaclén del mantenimiento preventivo ylo
mantenimiento correctivo asi como los suministros de refacciones de alta especialidad.

Cabe hacer notar que se deberdn documentar todas las 6rdenes de servi iy/del
sean mantenimientos preventivos o mantenimientos correctivos durante lady k eng
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‘La elaboracién de la orden de servicio quedara bajo la responsabiiided del prestador del servicio y debera
flenarse en la unidad en donde se realizé el mantenimiento, debiendo contener:

Numero del contrato (en su defecto nimero de adjudicacion).

Nombre completo del técnico asignado por el prestador del servicio.

El tipo de mantenimiento {Preveritivo o Correctivo).

Para ol caso de mantenimientos preventivos, se deberé especificar el mantenimiento de que se trata

(primero, sagundo, etc.).

« Sefalar textualmente de ser el caso, que el equipo.queda operativaments apto, para realizar el
trabajo para ko que fue disefiado asf como el porcentaje al que queda operando et equipo.

« El Kit de mantenimiento utiizado y cada Mpa ;Le |as rafaoclonas utilizadas con sus respectivos
niimeros de parte y nimeros dg_.sqgé,' TR 2 EY 0w

s La orden de servicio deberd: cogténsk elSeﬂn Iéa.,umdaﬁ séiddica, en la que se llevd a cabo el
mantenimiento, este dgbe espligiicht claramenta el nombre v W e\.’g de. la Unidad Médice.

« Clave Prasupueatam“rg inkiad Médica. ;3 v . 1w, T e

« Nombre completo.'ga@ fecha, mairidula m &:personhi ﬁubulhdo para la recepcion
de los servldbs 35; Eonsameﬁn g ‘yjn‘,h e comewﬁcion o Subjefe de

d A

i,

sy

T P

Conservaciin de ﬁes vdtirpﬁwhﬁbn dpl ‘de Conservacién
y Serviclos. Gefh {;Iqﬁicm  de te@sgivaél@n on Jag:Delegacionys, . UMAE o Unidad
Médica cpfregpondiente, en e).caso. de- quenglﬁ "pof dlgin mot;vo jusﬁﬁeado Eg:golird considerar
( autorizado pré |a_Rogpoios o' los sefy b\rebthr Wédico & Subdierior Médies, o Director o
SUbdlret:tor Mmlmsttﬂtwq oindmim&‘ﬂdm‘” r d,gmﬂor::iiﬂad coh Ios ordapadfamas de las

Unidades.} Mddicas de! 1° 2‘ y :gagnivsl emalemm mahw

.“‘v
a

'.“‘i“"'.,. . .{.-.a?'

pi por cadd ﬂ%&& da mantenimientg preventivo
tes supuestos miamos fue debe

El Prestador det spvicio d@erﬁ’ glpboses

= n&n‘wmﬂé
'y correctivo qtﬁf sadlice, nﬁn_&

se-feﬁm. ;i‘h:e

Iyt ré
expresar en dmdooumoub:& b “ SAEAS. _,# . “4 )7#
« Nose I'oealide ol equipk:g.lau'iﬂﬂad‘ - ;" : .".‘ __i i
» Se hayantindode baja | _7‘_‘; _:?'._'. v e lL T G ":‘
¢+ Se encuaqmsn rpsguardwog N ¢ o
s Los equipos g8 gntuentren’ seméb"%oi* faltp.de-ginBimiblesireactivos 6 évesorios
- Los squipos 53 ercuentrendfedos ise8 malg operacish o yandatismo,
+ Lot equipos 88 ahwdpﬂan oon ;gpbrbae shhslro T e ST e f
* Cuando las dreas s Eriguenirarren ' réndpdelagiet y allol& bieneg gi_rdygﬂhardo
+ Los blenes no coi mﬁios datos Inteeidos-en € contratc niaﬂca wbdelo, serie y namero de
inventario. AT

Los equipos se enmnhenmgpor‘hgqgnﬂ {; : ) j.. '. -u,’.

1-

,f, v !- -
En dichos cascs, no procederd e pago el mantenlmlento prevantlvo. sin embargo deberé quedar asentado
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IMS¢
Seréd responsabllidad del Jefe de Conservacién de Unidad en Delegacién y-Jefe de Oficha de
Conservacién en UMAE reportar dichos casos al Jefe de Departamento de Conservacién y Servicios
Generales en Delegécion y UMAE (en su reporte mensual) y este Gitimo al administrador del contrato (en

su reporte trimestral), a fin de que se realicen ias gestiones administrativas que comespondan.

MEXICO | i

&

El prestador del servicio debers gsegurar el correcto requisitado de las ordenes de servicio, asi como de

toda la informacion Inherente para efectos de page, previo a entregaria al Administrador del Contrato, cago
contrario no procederdn para pago la documentacién presentada.

8.- MECANISMOS DE COMPROBAGION, suyﬁmsmu Y vemncmnén DE LA REALIZACION DE
LOS SERVICIOS CONTRATADOS . = °, &, ° .3 T
Y wf"' s ik

El proveedor se compromete gJlevar gg}miones admmlsiratlvas elhdldltas

1. Registrar cada se;ﬁdq inicio y términ Y. ) ) & bltécor'H“ﬂb sﬂMcIo de la Jofatura de
Conservacién ﬂf. £ g?ﬁ d Mmj",%m%% OBWWOPOrdmada por el
proveedor en unid 17 SRR N RS s
2 wm y firm ﬁ?‘omet. “dE Mﬁbﬁ& Inp< iada: Mh@ql’@ﬁﬁhﬂto p?amﬂvo 0 corractive de
equipo, 3
3. Cuando s gﬁe refecciones: dq hlfsa ,‘aa gt Sﬁhelﬁcer Bn Ia ‘ofqpn de serviclo de
mantenini t&oo%eﬂvo holiofita: ‘»-";‘ iy
( 4. Hacer Cﬁmdﬂ@fﬁn de\"iﬁ.%ldad nﬁd\fc& lgs ‘befaccfoney dafiadas o

inservlb;es Ekoaptuanﬂﬁ ha‘refaoddrhs« 'ebfribltr: ‘; wlin L e
) ' ’ \*\' !'! h""‘-‘ ."t“@‘;&"i - Y ff {.
zf.t"f'f. 5:‘\?;1 " 5 -‘iz'i" -
10.- PARTES Y Rgmcmueq % n‘g; 'y J‘Q : ,ai‘.. N, B .f_| : ._
) ll-‘.,"‘ %) _ H i
A partir del Imgab”dsl servicic a‘a.,nmua‘mmm% 4 dunappe

TRy . "'~- o

se& asegurara ub‘ . e 3 “‘:7"3 «= s H*:.
BRI R g l“:“.....r “'-é-‘-:-...ﬁrﬂ 5
. Contaré ymnlstraré todae,las ertia
para garafitizef 1a ade Baflee el
» Que las ﬁaﬂhs"@lamanbhf; 3
viclos ocultes | l‘:u:l’actose '

Yy 6ptimo fundlonafifento, de Io -co

susﬂmménoeambjadgﬁsm e "
« Bl prestador del sgpvigis; qm obugaa%

refacciones que se

empaque original, sel la 6@ gmy;- !

fabricante, a fin de que se verE Y

ar que dicha accién se deberd
especificar en la orden de servicio.

¢ En los mantenimientos, ei prestador dei servicio esta obligado a instaler lag refacciones nuevas y
origineles, para lo cual deberd mostrar al jefe de conservacién de unidad previo Instalaclén an
empaque original seliado, ef cual deberé contener los nimeros de parte % v aria (en su

ﬂ’ﬂﬁt‘i
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casa) que les otorga el fabricante. Cabe sefialar que dicha accion se deberé especificar en la orden
de servicio.

« El proveedor colocara en los equipos sellos o etiquetas que identtfiquen el mantenimiento reafizado.

GOBIERNO BF LA REPOBLICA

(“ ™

Todas las refacciones dafladas que se hayan sustituido, deberén entregarse al jefe de eonservaulén de.
unidad, excepto las que sean considerades como toxicas, no importando cantidad y tamafio; deblendo
anotar en la bitdcora del equipo, la descripcion de las refacciones retiradas y nimeros de serie.

El inetituto hard revisiones aleatorias de ice documentos que certifiquen que las refacciones son nuevas y
originales, por lo que el responsable de conservacion de la unidad deberé resguardar las refacciones hasta
por un periodo de fres meses, seguido a esto se  lleypra aqabq Ia baja y enajenacién correspondiente.

N ¥y “3 i ‘} Hk‘ l"
- BITACORA DE SERVICIO,  ; %, 3 ¥ _J° £ A Vo
Se deberd tener una bitéood por hWeedor para los.bignes Instﬁnﬁmdas fibicados en-las Unidades
Médicas y no medicas dmtlmo misma en |agq}e Wimr ;nero ‘de contrato, proveedor

adjudicado, responsablaadglps / cios,‘t‘dléclén d& W,mam ¢ghodélo, nlimero de serie y

de inventario del eququ. Ublcagitm); om"tpdo n!ulata nianto da'hgi aq{iaas proﬁmmé de mantenimiento,

rutinas de mantew direl sy garstinal étanqw de-Ibe -sarvicls; {ragponsables de la

recepcion de los o8 por pefte-fel Tnetfigie’ » prﬁb;;e.ucardm ‘wiaihicijsj;-alemé detbra contener el

sello de la unidad fwefio fechador y, pEHO de’§; clav& pmumq -und’ vez figlizadps- -KS& servicios se
(' debera firmar 1§ revapci8i e, los' i;!i»ajoﬁ.p mmg'wg - cpant prs&mhﬁsuen & entera, éétféfaccién y de
~ acuerdo &l disqﬂq oﬁgmal del ahuipo Se dabet&phmwaolamméwa la apprl;ura y gierre e bitdcora.

En esta biticora o pmdor.gu mm"mglsmrqd ‘mélqaneias qye_l": .

atencian antes dg ser mﬂﬁwemd? el{!pb démhﬁ gl il ghcmoribs ‘ejocutadas p re’la reparacion
del mismo; addrkk Gescribitd k) kit de:mant ml‘eﬁforlg‘inzada-y uadnt‘ma de ]as refaccio uhhzadas con
sus resmcﬂvoi'nﬁmeros dg purr&y degn;je Ty i '\,% ol A y !

N .'b 1 \-,_ e,
u'\},‘ 4. L : ek i
12.- supsawsréﬂ DE LOS smmmbs* e, R _
EL Instituto medidgiie sy dre Mmlmmdoh ?1 mpéu’to qdf:e ey grt eaa‘l‘quuen mcl;lento y.en cada

n Ios aqﬁlpos objeto de

ot
."14’

etapa, cada uno de 106. Eervloios seimlados € pé\praiw ;dbsy msterib;asﬂh este Anexo, lo
anterior con sustenie:. ﬂu-_aj nuﬁ\érai,«ﬁ,s"rit A& ‘l*en ﬁolﬁiﬁa& Bagps y Linfarjénthe en Materia de
Adquisiciones. Arrendamiishtot y Servioleq ef,ﬂ Sedidh Publict qﬁa 2 la letra/tibel “Los responsables de
verificar el cumplimiento qmaaw?aciones whtm COMNo Son M prat de los servicios o la
entrega de fos bienes o supemspr gau!q.de daducﬂones ypems Mnc:onales entre otros”.

3!’*- m‘ Wi g

13.- ESCRITO DE GARANTIA DE mﬁg{ Dﬁ., N

RS

El proveedor deberé entregar escrito ‘en el que manlﬂeéfh bqo protesta de decir verdad, que se obliga a
prestar al Instituto, los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo con suming 0.0 da refacciones de
alta especialidad a los equipos médicos adjudicados y en las unidades mégicai-ey ua
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conforme a o esteblecido en el contrato y sus Anexo Técnico y Términos y Condiciones, garantizando
cobertura en fo siguiente:

+ Corregir las fallas que se detecten en los equipos médicos propiedad del Instituto.
* Garantizar el cormecto funcionamiento de los equipos médicos.

* Diagnéstico de incidencias, cuando el personal del Instituto no tenga los fundamentos téonicos
necesarios para dictaminar razones de fallas técnicas

Asésoria técnica y operativa: el proveedor en la fecha y en la unidad médica en que tenga que prestar el
mantsnimiento preventivo o correctivo, se obfigergin -essto-para el Instituto a capacitar y asesorar sl
personal institucional técnico y ope Mngad?g ,ge toh bquip(s médlcos objeto de servicio, en el
manejo adecuado y éptimo de Ios m;ﬁ b b odtve® # .«‘ vy

Los proveedores, deberin e ar etascri'ln de garantia de Ia presth de Ios sarviolos al edministrador
de los contratos, méximo 10 mwes poebammﬂ‘?@tum €0 v

L . .
e ri'[. 0 . >

e T a { ) L“ﬂ \_fﬂ? _f:""‘qs_

14.- FORMA DE PAGE f’** f; Al q,’; FRK)

1y ‘:: b ‘\:;;u"" 5*— i W
El Instituto realré‘qmo de iig5eivicios cgiqtﬁ Wbty e hadpd‘aM{Qes mmegrﬁ“:o enterior,

Una vez raallzadas"‘lak senvicios, cpﬁ%gilquéa Wsﬁqﬂa Mﬁmptémenle Ha dqcumalhéi'én para pago,
deberan oontarbalﬁ? uﬁﬁﬁdﬁq&ﬁlldamﬂﬂ’ﬁuﬁ&wwmﬂm f

iy y L, . Lt T, 2
Para la validadiéh del tram@ede pbgn,.,apr!"dbﬁgﬁd@:‘t m Prpshqqn@k aeg\nclo asegamg de que los
documentos sohcitados*‘*ag ésid: wfs&_mmmhﬁ‘m dpﬁidamenie reqmsllados caso oontlario no
procaderd paragdﬁglou@m vy f r 65 ,k \\h Ko ”'g-l“*« A

. N g
Asrmusmo el pedia wﬁp se qhhga 4 presd‘lt‘ar B g‘)ﬁﬁb% ﬂbres a !awﬁastaeion det
servicio de map}epﬂmento tix Jopunhenta 6p qprrespondlemta iﬁ: . 'amlniqh'adordtl ‘tbntrato,
P gy Y, gl P s, s..d,,

Una vez realnzadﬁs‘-las servicios, dﬁhﬁn.eP n,la ﬁ" Hzk \aﬁaﬂéﬁ_que,pﬁm tal efeclo reglice
ol Titular de la Dlﬁé{éttde Condaﬁ:@pnﬁh Wﬂe Mminlsh'qd&dé Cb rato { Avea Técnica.

-n.t‘ " * }\'\' “uf

El pago es a fravés de Nfgrej g:entmhemlg, B"mébh@ i’ﬁghlte 'Eggaéunes, derftro-dedds 15 (quince) dias

»“Q

neturales posteriores a 5. a dg. Ia""f_gé,lra i, documgntadép comprobetoria que
acredite la entrega de los Banzf F.upara estoadbctok mwsuﬁr ;
de Erogaciones del Institufis; -sita “Hn la %!ls de 'TIEWEW’ Montigl-Ni, 1‘ Coi
Delegacién: Miguel Hidalgo, G 1 850, ‘f'l'f. <~ﬁh dias y horas hdbiles, quedando
obligado el proveedor, a entmgar : a\‘i’é‘ la entrega de los servicios a
satisfaccion del Instituto, en la Divisién de Consa#aﬁn ab&%lgulentes documentos:

1. Original y copia de las Ordenes de Servicio de cada mantenimie Preventivo realizado y
recibido de conformidad, debldamente requisitados. 4@/ %

fla Divisidn de Tramlie
an Miguel Chapultepec,
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2. Original y copla del comprobante fiscal digital (factura) en el esquema de facturaci6n elecirénica,
con las especificaciones normadas por el SAT, a nombre del instituto Mexicano del Seguro-
Sociai, con Regisiro Federal de Contribuyentss (RF.C.) IMS-421231-145, domicllio en Avehida
Paseo de la Reforma Numaro 476, Colonia Judrez Delegacion Cuauhtémoc. Cédigo Postal
06800, en México, Ciudad de México, en la que se indiquen los servicios prestados, numero de

proveedor, niimero de contrato, numero de fianza y denominaclén social de la aflanzadora, que
amparan dichos servicios, a entera ‘satisfaccién del Instituto.

Para la validacion de dichos comprobantes el Proveedor deberé cargar en Intemet, a travée del
Portel de Servicios a Proveedores de la pégina del Instituto el archivo en formato XML, la validez
de los mismos serd determinada durante Ie carga y Unicamente los comprobantes validos seran
procedentas para pago.

'1‘1*»

3. Original y copla de nota de créglm ‘aifa *j Inﬁtlﬁ{ﬁ Me)ﬂmno del Seguro Social por el imparte
de la sancién en caso daqu ap e; Yor Lt .

Bt Pt

4. Durante la vigenclf Qel ooﬁlrﬁto al provam oﬁlfdﬁd{é an&gar al Instituto, junto con
cada factura de"sohro; la “Opinién dat i ; ~de_Oblightianeé ap materia de seguridad
social", vigenteny p&itiva )i o 5

a'a* "3%‘.91\

- L e
-y '51'"
.

El Instituto se obliga’ a@ggar aq A
siguiente forma: - w

"\.

El vadm bl tf i’&mﬁ e hﬁmﬁ:\s‘. B ma.mesnimré weventwos de

r a) aou%?doﬂ hprog?ﬁg:iﬂsrl\ Wechﬁ%q?beﬂ[?;\dﬂﬂﬁ maau{ Qto. rgg e ;f

b El pagdse fealiza ggt; rie) dias’ dﬁytﬁ&d&iﬁﬂ’eamﬁe ) ﬂocurnémacam gue acredite el
pago, dh"fa‘ﬂlvislbn ramwimmqem&“ ) .3‘ STANA ¥

MR
c) Se reahzaib’l pag m@p@n@;ﬂ gﬁW3 sepﬂcﬁ(ﬂ% "hm:ferméla :Irm d:n fofrc‘:?ronsé
fehacieh‘id‘]ﬂmposyllda@'pa.mﬁuo CURRT,

ey \." ““l. :'C.,- i k3

El proveedor d&e siceptar G 5u/pade’ sg'pfoniyd a taves 'ﬁe,gamau 9Iedf6nlqa ob]lgandoee para
tal efecto a propotbibmr en su ﬁmm:d'ﬁ. ncmeﬂs‘ Ee ﬁﬂdﬂh. =gﬂm-;o.ﬁe4ejuA§E Baneo. Sucursal a su
nombre. R “"‘ e :--—'-: e AT e

l‘ By Rl AT o
El pago se deposna eﬂ ia fecha p@uma&'a de'ﬁsgo; slﬁ wgnta ba.ngaﬁa dal eﬁgpr esté contratada
con Banamex, S.A,, HEBL 8.4, BangrlelS A, Sdpflander, A0 swuaqum SA., sl la cuenta
pertenece a un banco dﬁﬁmbxa,lqs méhcihkdos, o {r\strqéalén ¥ pasp ;an“h “fgcha programada, y su
aplicacién se lleva a cabo: al. i habl siguie‘r!‘!&' 818" Hicuerdo eon Weudo por el Centro de
Compensacién Bancaria (cecobmm T R RN, S _‘.;.
Anexo a la solicitud de pago electronico ﬁr\frﬁbaﬁwp tMaﬁhaﬁﬁ)’el proveedor, debe presentar original
y copia de la cedula del Registro Federal de Corllﬂbuyantes Poder Notarial e identificacién oficial del

representante legal; los originales se solicitan tinicamente para cotejar los datos y son devueltos al término
de su cotejo.

| AN

90050

f. L.
: g,‘g.".,.
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" Asl mismo, el Instituto scepta que el proveedor, en el supuesto que tenga cuentas liquidae y exigibles a su

cargo. aplicarias contra los adeudos que, en su caso, tuviera por concepto de cuotas obrero petronales,
conforme a lo previsto en el Articulo40 B de la ley del Seguro Soclal.

MEXICO |

CARILRRD D5 1A REPUMICA

En caso que el proveedor celebre contrato de cesién de derechos de cobro, debe notificar al Instiuto, con
un minimo de 05 (clnco) dias naturales anteriores a la fecha de pago programada, entregando
invariablemente una copia de [os contre-recibos, cuyo Importe se cede, ademés de los documentos
sustantivos de dicha cesidn, de igual forma los que celebren contrato de cesién de derechos de cobro a

través de factoraje financiero conforme al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, SNC,
Institucién de Banco de Desarrollo.

En caso de que la factura presente errores, |
término estipulado para ello, y el p .dﬁ
Ley de Adquisicionas, Arrendamian V'fﬁ

El pagoe de la prestacion ¢ We, queda wndlggﬁggorp:gpelﬂomlmenﬂg.al pégo que se debe efectuar
por concepto de penas bnalea p?r 3 n.-,‘ 5 o e . ,f.* et

! e vy .:-=Z‘;~»—.‘ L :

1. El pago se rea‘lha ,i'lediﬁnﬁ-vtrﬂn emu,': h@dﬁ ORI 'fdpi"féﬁdpq‘u 'lr,pvés del a electrénico

intrabancariogue 8l Instity ,eﬁ ?Q h?:‘enas qua. o, piwiedor Edjudicado acredite en

se hacen saber al proveedor dentro del

_‘?;Sém?m del artfoulo 90 del Reglamnto dé fa

' r "\-.
. e

forma fehatietite la imposiBil i, Cildl e Penlty oh fog contra;oc o siguiente, “EL
PROVEEOGR? ‘acepta que “ELINST > 8l Figo #deiBs e trasferondia electronica,
i “‘"m,z".;?{:,",‘;;ﬁm,. wnumﬁt“ﬂh&* e -

15.- VIGENCIADIBL: semncub,, g iql""‘a& ; " 1 /
« La vigenéia de lamssia ik b\l prtmb& i hatur) degpués de Ia

notificagiérrde la a cién‘yhaﬁaxsi % Sro IS 2820
* La vigencia del comtrafoséra & artir de'ta feéh@ oy forvalitng
femw mo e i':-h.: .:‘..(;' LT ‘g l-"w "\ ,'f ,
16.- PROHIBICIéﬂ_'PE ces:éu‘bsgsggéﬁe& X.QBUG.AGI?HES i : . i
T g, whaw T an 3 s
El proveedor adjudlqagid se obligd.a myoea'ér e Tﬁl‘ﬁia ﬁﬂal n t?)mta fa dex tquler otra persona
fisica o moral, ios derech& Y. obhgauonas-que’se deﬂ\can de este@fboedirmenw’ -qeeamratacién

'“-"-,,.“ i“ \-\_‘\ ..”; A -'-'-'

17.- RESPONSABILIDAD- . ;! ,‘r::- R

El proveador se obliga a responderm sp cuenbﬁ( Hésdo'ts 8 “ﬂn peljuiuos que por inobservancia
o negligencla de su parte, leguen a caukdr:gl Inanéiio: e 4 tetewts, con motivo de las obhigaciones que
sean pactadas en este procedimiento de adjudicédsn dé’contrato, de conformidad con lo establecido en el
articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Puhl
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= EMASE

{ ™ 18.- PATENTES Y/O MARCAS

El proveedor se obliga para con el instituto, a responder por los dafios y/o perjuicios que pueda causarie a
este y/o a terceros, si con motivo de la prestacién del servicio viola derechos de autor, de patentes y/o
marcas u olros derechos reservados a nivel Nacional o Intemacional.

Por lo anterior, el proveedor manifiesta por escrifo, no encontrarse an ninguno de los supuesios de
infraccion a la Ley Federal de Derechos de Autor, ni a la L ey de Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reciamacién en contra de! Instituto por cuaiquiera de las causas antes
mencionadas, la Unica obligacidn de este es, la de dar aviso en el domicilio manifestado por el proveedor,
para que esté lleve a cabo, las acciones necesafias que.garanticen la liberacién del Instituto de cualquier

controversia o responsabllidad admin[(smtu\a} db daﬂctﬁrimw mprcantil o penal que en su caso &e
ocasione. 1, fod S -f"i-’{' »

19.- GARANTIA DE CUM?LIHBITO e g R
e

El proveedor, entrega;p.dpm de un plagé éﬁr% i"!h.a lum!a‘s aﬂﬁﬁjr de Ta\{ﬁm te algdn instrumento
contractual, una garathia de cquﬁlienﬁ@ {eaias. d? ul‘la'de'ﬁs_“eh@lc!oned asu cargo derivadas de

8se instrumento en-qamgnto m 8 L (Y Hﬂhor:oo?@nhh'ﬁibhﬁda eriiids términos de la Ley
Federal de |nshtuu6'ﬁ'es de Flaniasﬁﬁ *del IMW Mexde 9, dek ‘Sﬁguro ‘Bocigh por un monio
equivalents al 16°%diez por cuento}sdbfa ilp,pprtﬁr 6. seliis 'qp e-l Ig:stmmqma“bontractual en

;\-’" moneda nauonﬁ[,ﬂﬁcons&m eﬁnﬁuasp@xam: ey LA . ‘}

El proveedor q;;éag obligadp: a‘érﬂ;s_gar ab [mﬁtukpda péh@ i’lﬁqzﬁ vgﬁndbse ﬁ faﬁoatc que se
integrara al Instrumento arﬂbatabéa'hdo CRTRA A R VR AR X

"' ..‘.:‘_.‘ .“”‘{h‘
Dicha poliza de- qaranﬂa aa

a2 ‘s

J"'«V

"W‘m A2 e
‘ﬁqﬁamdiata cuando efﬂnstlﬁlto otorgue

bio g2 B
autorizacién pei - escrlto parﬂ 3: provmm pd’@u : - {aﬁaniadora gmrasﬁondlente la

cancelacién dg Iaﬂapza orf |ﬁ'antenpr slempm& optecles i ‘ﬂltlmg, dqmueshﬁtliﬁer cumplido
con la totalidad® 'de Ias obliga é‘h‘as audﬁiriuas‘ Wi mrae P e e _,_3 "
20.- PENAS coMnblouALsa Pdn ﬂm,gﬁul Pseismﬁd@pm:mﬂb st

El instituto aplicara ppria mnvanciéj{;a{s ui\?alént&al 25}6 wvapr\qﬁlpbsto de mqnlgwmlento, por cada
dia de straso en la pr‘ellac.ién del Qpl:ﬁcio .oonsﬂggzndo hﬁnbnﬂ‘ﬂiento Mﬂﬂvo o mantenimiento

corrictivo cuando: IR . .
- 'qm, o il ‘ f ;.'1_#.. -: B
A. Se exceda el tlempo méym‘o ge: ej&wclbn de Ios servicls’ ﬂg"mantenlmlento preventivo 3 (tres)
dias hébiles continuos.  -* gt ,,! f ey " f—: P .-,, %

B. Se exceda el tiempo méximo dé ejecucléh,ﬂedas t‘ervlcios de mantenimiento correctivo 3 (tres)
dias hébiles continuos.

C. Se exceda el tiempo méximo de programacién y ejecucién de. 4}%103 de mantenimiento

preventivo conforme al programa de mantenimiento (1 senw
" /&}{f i
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D. Se exceda el tiempo méximo de suministro de refacciones de alta especialidad de los servicios de
mantenimiento correctivo 3 (tres) dias habiles.

@

La pena convencional se calculara de acuerdo a los siguientes. términos y condiciones expresados en la
férmula que se detalla a continuacién;

Pca = %d x nda x vspa
Dénde:

Pca = pena convencional aplicable.

%d = porcentaje de panallzaclén 2. 5‘&,po%madad§a da,,ah'aso
‘ h \;. oW : H-

nda = nimero de dias de ai@sq RN T ff P

vspa = valor de!l servicio de nhm@mmieﬁto presbad@oymﬂmgg. sin Ni& sumage penalizacionss juntas

o separadas no podrd exqe&dq elvalor de la fgra'n;ﬁ‘_ _ Téhtg. sollclﬁ&a armste anexo.

e, A .\
w ‘?:f

El proveedor a su “lr@ﬁmﬁ: '_ .

convencional, sobmps_ ﬁ,rﬂ ih aberﬁeuﬁh; IRV s TR S

e i A » 5

Para ‘el supues Qg “tiue los mant‘éhlm = hf@bféﬂﬁ m’?'@udbﬁ*‘-ﬁvma% gebg por causas
atribuibles a Ia ihilida(i de B&éqti&ms ,_gm P@b ma[ (‘m‘n‘tes o_despijée.de la fecha

( programada) y i una niisha Techa'Hel set\ﬁﬁib eé o cahcgn*lakam ‘e fepmgramﬁclén el servicio,
ol Jofe de Con&mnmén de Didhitien Delegsciary dofe 8 Bilnede Coriservacion en-UMAE deberdn
hacerle de conociriiento sl P da;mr,rhedia de peeﬂb (oﬁdo yio' agﬂa ylo orderi de sefvicio) donde se
indique la unidad médlﬁq. da& "Qq :f;ias. @nes la't!e reﬁrogramﬂeﬁﬂ y las fimas de fos
responsables &&oﬁados Sanger abdSh): » a cabo el servitld reforido en la

" dier'me_;': si el proveedor no da

o

atencién ai se@dcibg%queﬁdnhn} ana reprogmmadﬂ; él"’: e qpdeprdipeng
dia de atraso ef I‘&mastaclén dar }e a;'“‘z* e, e )/,
q _‘, ) ‘ ,.:""-, ;“-\. ,-.' B {;:.":E ,:,:‘ -"!-‘.,-"‘";.':'_ . _:'.‘-‘_ :" i".‘:'._. N
21.- DEDUC‘HVAS fﬁ- ol o =*=":.s AR,
En términos de lo diqpuastp én el Ehluulq 5 m Ammemws y Servicios del
Sector Pablico (LAASEPYy Artipulo 67 delA e Ley deﬁqqdhiaon%s‘&bndamienms y Servicios
del Sector Pablico (RLAA&S?I 159 Sglicaran iﬁﬁcﬂ\hﬁ ? wid g ;.;;‘ .
TN e C e
A. En funcién de los aarvwa s de maneua_pami,« 48iEBni&m carezcan de las condiclones
solicitadas y no habliendo Iulewada cﬁ -la orden de serviclo y rutina de

mantenimiento serén los docufneiifos mBdirie ‘st gal se-¥pecificarari (os servicios prestados de
manera parcial, deficiente o que careman"aaflaé bé-m clones solicitedas, para lo cual el proveedor se

haré acreedor a una sancién equivalente al 5% del importe del servicio pras% de manera parcial 0

efi te.
defician é//gf‘“’;’:z
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B. Se exceda el iempo de atencién para mantenimiento correctivo ya sea de 24 hrs para &l D. F.y érea
metropolitana o de 48 hrs para unidades en el interior de la republica; para lo cual el proveedor se
haré acreador a una sancion equivalente al 2% de! importe del costo de mantenimiento.

C. Inadecuado requisitado dse las 6rdenes de servicio.Por lo que hace a las 6rdenes de senvicio, se
aplicaran deductivae en los siguientes supuestos:

a. Inadecuado requisitado por emores bésicos: son aquellos que no afectan la
comprobacion de la prestacién del servicio:

Nombre de la Unidad Médica.

Nombre del Equipo. ... o

Numero de Seﬂe. "’a 5 ‘. gou A
\‘ '|. Yo \_

s
i

0

"\
Modelo. ﬂ“_‘“ N SR

Leyenﬁﬁequnm ielonando. S L _x”‘
Es
Pk

o e T e,

PND U LN

ntenlmlentg mﬂrﬁm (primero"-@quhdb efc.).

Delo anleriar., se. aplicard gmpéxiinn del ﬁws:ne e r.‘ :
la cuan§figeaion defpaorss Mésicss el maﬂewa@mmsﬁip ﬂedecunwnﬁ‘bg para pago,
de acugrdm'a las sigul?gtps formuﬂasj

". cu, VR

El numero totai deé. emo‘naase \mlsuImiI Lwhﬂﬂa'ando‘*p\‘ toﬁg} de ordenes de sarvicio 17;

entregadﬁ, pormﬁ Prs bés}m‘ \ l., Bl "5{! ), uor

i
i B Q\L ...‘it'": ;:M-q-:'}t‘

% Total dﬁ'Efmre's Ppsxﬁ’l&s zh‘wﬁbﬁi’ W@e S‘ervicto) (ﬁ}

li “a‘“\ a

Por Ioiiué 56 a\djuntel,lé@igl,.lfe;ﬂe‘taHa.gi penﬂﬂ‘zaciém o Y
s T

i PR (S e

3% f -.;-c '~_' a

5

. ".' P SR L ‘ o ""”- Wi .v' '
" (-~ :
_'u “,l'.-i 'dmm rro‘?' 0?‘

okiror SW#’L gr eseﬂ _&msﬂs serwcw.? 500

wiL
e

e ok

o
6180% .. 0 L L
81-100% - .F

La deductiva correspondienie de la tabla anterior se comelaclonara d
Error calculado, cabe menclonar que las érdenes de servicio
page.
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b) El no presentar la documentacitn para efecto de pago en un méximo de 20 dias
naturales posteriores al término de cada mes de los servicios prestados en el mes
inmediato anterior, serd el presupuesto pare la aplicacién de una deductiva equivalente
a 1% de la cuantificacién de servicios calendarizados no entregados. Cabe seflalar que

dicha deductiva serd calculada y aplicada cada mes hasta qile se acredite la entrega
total de la documentacién correspondiente.

¢) Presentar 6rdenes de servicio con Inadecuado ‘requisitado de elementos gue NOC
acreditan la prestacién del servicio:

a. Firma de recepcion del 58 ) {Jefe de Conservacitn de Unidad o Residente de

Conservacién o Sukjefe de Co cibn'de Unidad o Subresidente de Conservacion
0 Jefe de Depgrfimery de Cotise #ei6h y Sgih s Generales o Jefe de Oficina de
Conaarvqglbn e igs Dalégadonss, (§] ﬂWédh correspondiénts, en el
case de. cig por algdn n i ﬁﬂeado sép; dré cffigiderar autorizado para la
recaithgn. de los servicios; a‘ E r. Médico o Director o
Subdiredior Administoitiyn enteri or.. de ognformided con los

,Qrgai_nograuihs de. !las g{nﬁaﬂbb\uﬁd{m w 3er nivs atenclén médica,
péia lo cufikes requiele nambee, ery n@

b.* Jitnbre de gp %s sp“ndclas.,\ e, o

6, Selio de unida rhédlqar }, ST ‘\:; S & .—1"4_‘

Qb seribideoqueditha dobimphiic ri%@‘w% irsbaciont o pag §:se aplcars
unp @ducﬂv& d{l 2_% sobl“qahj vhlgr del ~sewic[a ppo"hﬂe 88 tend Dnmo servicio

- Foxe ,gu%i- ‘g,k \ :\- -L
F

Y . ‘ ) ' - !
El proveedor g sU'Vez, %l’lza" st iuq om}a\'“@ o8 que redulten de !aphchr ias penas
convenclonaleg ydeductlvas tbzngommb ‘Sotig. bs,paga‘s qlla‘ldg}a‘cm = ik

.‘l -

El Instituto por pyﬂ@h motivo. g@pﬁ 2otipydacion de Bariqs po\ﬁgsbhﬂhs nI lnteresaé ﬁbratorios a su
cargo, de acuerdo.g:io. astablecidb\an-al Nﬂculmsa Lag‘ﬂgjf&dqulsmlonaﬁ Arrendarhientos y Servicios
del Secior Publi‘ca @-AASSP) ¥-06 én’ wiﬁlﬂm p&rrd‘o de%u ﬁegaﬂ*leﬂtq‘.‘aanda se ,6stablece el dicho

w

anterior. ,..-. 1- @ h"%.*,l " oo . - R B
' 1;('{""" }, v ._. i - “r, 1.,» , e ..‘ e f
il K &
L3 ik 'E- \.
22.- CAUSAS DE RE%ISJ@ S YOSy

Se pued rescindir administmﬁqnmte ol uonﬂ'ﬁg qlesen, Mcé ‘del Meﬂﬁ;ﬁmmuento. sin mayor
responsabllidad para el Insiftuﬂ'.{ ya'i;lg ;;pnes!dad de msolumﬁnsjﬂﬁglal %ugndo el provesdor incuma en
cualquiera de las causales que do Mapra eni : o ‘!se sefiala a continuacion;

W
!

B ‘.\H" L. #F u"_ a

» Cuando no entreguse la garantia de cumﬂimﬁ'ﬁantm del érmino de 10 (diez) dias neturales
posteriores a la firma del contrato que derive de este procedimiento de Contratacién de los Serviclos
de Mantenimiento Preventivo y Corectivo con Suministro de Refaccio e Alta Especislidad a
Equlpo Médico, en Unidades Médicas de! ambito naclonal, i/ #

//‘,7@ : f};
g 0 U 53‘“@
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« Cuando incumpla parcial o totaimente, con cualquiera de las obligaciones establecidas en el
contrato que derive de este procedimiento de contratacién en comento y/o en sus anexos.

+ Cuando se compruebe que haya entregado los servicios con alcances o caracteristicas distintas a
las pactadas.

« Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a Ia informaciéri proporcionada para la
celebracion del presente procedimiento de contratecion.

+ Cuando de manera relterativa y constante sea sancionado con penalizaciones sobre el mismo
concepto de los servicios que proporciona y con ello se afecten sus intareses.

» Cuando las sanciones por penaliza tﬂpn_ QJ mqnho da la flanza.

« Cuando se sltué en aiguno f&ﬁ sul aatés ‘ an agicuwo de la Ley de Adquisiciones

Arrendamientos y Senﬁ&ios gtor Pablico ) (LAASSP). s
W o o, .. i :-".; .
£ g SN Uy, g
23-" ADM'N'S.FRAO‘MMONWW '.1 w"’b"“l-’ -%t {}tﬁa ::::«3‘_:‘, .*- - _—i:‘ :__-5, At.:‘h
R A Y :
‘_ ‘: d __’l "_'. "':- f"‘ “ . ) .‘. 3 -.‘\‘;. % % . 1
AREA REQUIREN'E,,, : o 1 o ;,}. ..,ﬂ;,:iﬂ t,ﬁ _}}?.,} _
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y
CONTRATACION DE SERVICIOS

Contrato No.

C7M0314

ANEXO 3

“PROPUESTA ECONOMICA, CALENDARIO DE MANTENIMIENTO Y ACTA DE

ADJUDICACION”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 81 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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Ciudad de México, a 22 de Febrero de 2017

Instituto Mexicano Del Seguro Social

Direccién De Administracion

Unidad De Administracién

Coordinacién De Conservacién Y Servicios Generales
Durango No. 323, 6° Piso Del. Cuauhtémoc

Col. Judrez C.P. 06700, CDMX

Lic. Alvaro Gabriel Vasquez Robles

Titular De La Coordinacién De Conservacidn y Servicios Generales
Presente.

Por medio de la presente, y en relacién al oficio 09 53 61 1200/ 14310, para la propuesta de
mantenimiento preventivo y correctivo con suministro de refacciones de alta especiaiidad, sirvase
encontrar en documento anexo, la PROPUESTA Al PROGRAMA DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO 201 7-2020 con suministro de refacciones de alta especialidad.

Monto Equipos " Monto IVA 16% - TOTAL
Maximo 2017 ‘ 354 $20'702,024.00 | $ 3'312,323.84 | $24'014,347.84
( Minimo 2017 142 $ 8280,809.60 | $1'324,929.54 | $9'605,739.14
Méximo 2018 397 $24'749,920.47 $3'959,987.28 | $ 28°709,907.75
Minimo 2018 156 $9'984,095.91 | $ 1'597,455.35 | $11’581,551.26
Méximo 2019 437 $27°085,843.20 | $ 4'333,734.91 | $31°419,578.12
B Minimo 2019 176 $ 10'919,041.66 | $ 1'747,046.67 | $ 12’666,088.33
Total ’
2017+2G1.8+2019 1188 $72'537,787.67 | § 11°606,046.03 | S 847143,833.70
Méximo
Total . %ﬂ
2017+2018+2019 474 $25'183,947.17 | 4'669,431.56 | S 33'853,378.73
Minimo

La propuesta para el mantenimiento preventivo y correctivo con suministro de refacciones, incluye

lo siguiente:
. La vigencia sera a partir de la adjudicacién y hasta el 29 de febrerc del 2020. '
’ Los pagos seran cubiertos por mantenimientos realizados por mes vencido.

Se realizaran 2 mantenimientos preventivos para todos los equipos.

Incluye todos los mantenimientos correctivos' necesarios para garantizar la perfecta
operacion de los equipos médicos, estos sin costo adicional para “El Ins__ i

R R I g ey A st it ST - e SR e e < e e
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( i . Para los mantenimientos preventivos y correctivos, se suministraran todas las refacciones
necesarias para e} cotrecto funcionamiento de los equipos, asi como las refacciones de alta
especialidad que se requieran en los equipos.

. Las rutinas de mantenimiento preventivos son realizadas con base a los manuales de
servicio de cada equipo.

. Asesoria cuantas veces sea necesaria via telefonica, directa con los Ing. de ‘servicio y en
el centro de atencion telefénica, las 24 hrs.

. El tiempo de respuesta a reportes de mantenimiento correctivo, sera de 24 horas en
equipos locales y de 48 horas méximo en equipos foraneos, dicho tiempo aplicara cuando haya
sido levantado el reporte, para lo cual se debera proporcionar numero de reporte y nombre de la
persona que atendid.

. El tiempo para la ejecucién del mantenimiento preventivo 6 correctivo serd de 3 dias
héabiles.
. Contamos con un stock de refacciones en nuestros almacenes, para hacer frente a

cualquier mantenimiento correctivo.

. Se entrega calendario de la programacion de los mantenimientos preventivos.

(" . Se proporcionaré Capacitacion al personal usuario cuando sea necesario y al personal
técnico, para garantizar el adecuado funcionamiento de los equipos, cuando se realice el
mantenimiento preventivo. %
. Contamos con personal certificado, para la realizacién de mantenimientos preventivos y
correctivos.
. Se cuenta con los instrumentos de medicién, calibracién y pruebas, necesarios para el

correcto mantenimiento preventivo y correctivo.

Sin mas por el momento reciba un cordial saludo

Atentamente,

f. \\ru ffdd\
,H,(::\( i o .‘AI

Lic. [sabel Petronlla Chuzén Diaz
Representante Legal
Tecnho Légica Mexicana S.A. de C.V.
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