


INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION Contrato No.
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y C7M0312
CONTRATACION DE SERVICIOS

Contrato Abierto Plurianual para la prestacién de los “Servicios de Mantenimiento Preventivo y
Correctivo con Suministro de Refacciones de Alta Especialidad a Equipos Médicos, en
Unidades de 1°, 2° y 3er Nivel de Atencion Médica”, que celebran por una parte el INSTITUTO
MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, que en o sucesivo se denominara “EL INSTITUTO”,
representado en esie acto por MIKEL ANDONI ARRIOLA PENALOSA , en su caracter de
Director General y, por la ofra parte, la empresa denominada SOPHAMEX, S.A. DE CV, a
quien en lo sucesivo se le denominard como “EL PROVEEDOR”, representado por
JUANCARLO ZANNETTI MOLINA, en su caracter de Apoderado Legal, y a quienes en forma

conjunta se les denominara "LAS PARTES", al tenor de las declaraciones y clausulas
siguientes:

DECLARACIONES
I.- "EL INSTITUTOQ", declara a través de su Director General, que:

I.1.- Es un Organismo Descentralizado de la Administracién PUblica Federal con personalidad

juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacion y administracion del Seguro
Social, como un servicio publico de caricter nacional, en términos de los articulos 4 y5dela
Ley del Seguro Social.

l.2.- Esta facultado para celebrar los actos juridicos necesarios, en términos de la legislacion

vigente, para la consecucién de los fines para los que fue creado, de conformidad con el
articulo 251, fraccion IV de la Ley del Seguro Social.

1.3.- Mikel Andoni Arriola Pefalosa, se encuentra facultado para suscribir el presente
instrumento juridico, en términos de lo establecido en los articulos 268, fraccion I, y 277 F,
cuarto parrafo, de la Ley del Segurc Social, y 66, fraccién | del Reglamento Interior del Instituto
Mexicano del Seguro Social, y acredita su personalidad mediante el testimonio de la escritura
publica nimero 123,025 de fecha 23 de febrero de 2016, pasada ante la fe del Licenciado
Eduardo Garcia Villegas, titular de la Notaria Publica nimero 15 de la Ciudad de México, en la
que consta la protocolizacion de su nombramiento como DIRECTOR GENERAL de “EL
INSTITUTO", para celebrar en forma indelegable contratos plurianuales cuya prestacién genere
una obligacién de pago para “EL INSTITUTO” igual o mayor a 190,150 veces el salario minimo
general vigente para el Distrito Federal en alguno de sus afios de vigencia, y manifiesta bajo
protesta de decir verdad que las facultades que le fueron conferidas no le han sido revocadas,
modificadas, ni restringidas en forma alguna.

El nombramiento del Director General de “EL INSTITUTO” se encuentra inscrito en el Registro
Publico de Organismos Descentralizados, bajo el folio 97-5-22022016-120139, de fecha 22 de

febrero de 2016, en cumplimiento a lo ordenado en la fraccién IIl, del articulo 25, de la Ley
Federal de las Entidades Paraestatales.

l.4.- Ema Evelia Gutiérrez Flores, Titular de la Divisién de Conservacién y Juan Leobardo Ortiz
Angel, Jefe del Area de Ingenieria, Tecnologia y Equipo Médico de “EL INSTITUTO”,
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intervienen como administradores de este Contrato, responsables de dar seguimiento y verificar
el cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos en este instrumento juridico, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 84 penultimo parrafo del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

I.5.- Para el cumplimiento de sus funciones y la realizacién de sus actividades, requiere ia
Prestacién de los Servicios de Mantenimiento Preventivo y Correctivo con Suministro de
Refacciones de Alta Especialidad a Equipos Médicos, en Unidades de 1°, 2° y 3er Nivel de
Atencién Médica, solicitado por la Coordinacién de Conservacién y Servicios Generales.

1.6.- Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente Contrato, cuenta con los recursos
disponibles suficientes, no comprometidos, en la partida presupuestal nimero de cuenta
42062503 de conformidad con el Certificado de Disponibilidad Presupuestal Previo con nimero
de solicitud 0000166910, de fecha 16 de febrero de 2017, emitido por la Coordinacion de
Presupuesto e informacion Programatica, mismo que se agrega al presente Contrato como
Anexo 1 (uno).

Los compromisos excedentes no cubiertos durante el presente ejercicio, quedaran sujetos para
fines de ejecucion y pago, a la disponibilidad presupuestaria con que cuente “EL INSTITUTO”,
para cada uno de los ejercicios fiscales en los que el presente instrumento juridico esté vigente,
conforme al Presupuesto de Egresos de la Federacién correspondiente, que apruebe la H.
Camara de Diputados del Congreso de la Union, sin responsabilidad alguna para “EL
INSTITUTO".

1.7.- De conformidad con el articulo 277 F, primer parrafo de la Ley del Seguro Social, el
Consejo Técnico de “EL INSTITUTO” autorizé la celebracion del presente Contrato plurianual,
y el presupuesto a ejercer en el mismo, conforme al Acuerdo numero
ACDO.AS3.HCT.220217/28.P.DA, emitido por el citado Organo de Gobierno, el dia 22 de
febrero de 2017.

1.8.- El H. Comité Institucional de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios (CIAAS) de “EL
INSTITUTO", mediante la Sesion Extraordinaria nimero 4/2017, celebrada el 10 de marzo de
2017, mediante Acuerdo numero AC-14/SE-4/2017, dictaminé procedente el supuesto de
excepcion a la Licitacién Publica mediante el procedimiento de Adjudicacion Directa.

1.9.- El presente Contrato fue adjudicado a "EL PROVEEDOR™ mediante el procedimiento de
Adjudicacién Directa nimero AA-019GYR019-E35-2017, con fundamento en los articulos 134
de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 22 fraccion Il, 26 fraccion i, 40,
41 fraccién | y 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; asi
como los articulos 71 y 72 fraccién Il de su Reglamento y demas disposiciones aplicables en la
materia.

1.10.- Con fecha 16 de marzo de 2017, la Coordinacién Técnica de Adquisicion de Bienes de
Inversion y Activos, a través de la Divisién de Contratacion de Activos y Logistica, emitié el Acta //-;w"‘"
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de Adjudicacion del procedimiento de contratacion mencionado en la Declaracién que antecede,
misma que se agrega en el Anexo 3 (tres) del presente Contrato.

1.11.- De conformidad con lo previsto en el articulo 81 fraccién IV del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en caso de discrepancia entre el

contenido de la solicitud de cotizacion y el presente instrumento juridico, prevalecera lo
establecido en la solicitud respectiva.

1.12.- Sefiala como su domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en
Avenida Paseo de la Reforma nimerc 476, Colonia Juarez, Delsgacion Cuauhtémoc, Cédigo
Postal 06600, en la Ciudad de México.

Il.- "EL PROVEEDOR", declara a través de su Apoderado Legal, que:

I.1.- Es una persona moral constituida de conformidad con las Leyes de los Estados Unidos
Mexicanos, segln consta en la Escritura Plblica nimero 1,600 de fecha 19 de diciembre de
1985, otorgada ante la fe del Licenciado Miguel Soberén Mainero, Notario Pablico ntimero 181
del Distrito Federal, e inscrita en el Registro Publico de Comercio de la misma Entidad, bajo el
Folio Mercantil niimero 90306.

I.2.- Se encuentra representada para la celebracién de este Contrato, por Juancarlo Zannetti
Molina, quien acredita su personalidad en términos de la Escritura Publica ntimero 106,516 de
fecha 12 de noviembre de 2012, otorgada ante la fe del Licenciado Othén Pérez Fernandez del
Castillo, Notario PUblico nimero 63 del Distrito Federal e inscrita en el Registro Publico de la
Propiedad y de Comercio de la misma Entidad en el Folio Mercantil nimero 90306* y
manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las facultades que le fueron conferidas no le han
sido modificadas, canceladas, ni restringidas en forma alguna.

I1.3.- De acuerdo con sus estatutos, su objeto social consiste entre otras actividades, en la
instalacion, mantenimiento y servicios de garantia, para equipo médico, de educacién cientifica

y de agroalimentacion, asi como el almacenaje y distribucion de refacciones y componentes de
los mismos.

I1.4.- Cuenta con los registros siguientes:

* Registro Federal de Contribuyentes nimero: SOP-851228-542, N
* Registro Patronal ante “EL INSTITUTO” ntimero: B19-14897-10-8.

IL.5.- Cuenta con el documento correspondiente, vigente y expedido por el Servicio de
Administracion Tributaria (SAT), relativo a la opinién sobre el cumplimiento de sus obligaciones
fiscales, conforme a lo dispuesto por Ia Regla 2.1.31 de la Resolucién Misceldnea Fiscal 2017 y
de conformidad con el articulo 32 D del Cédigo Fiscal de la Federacién, del cual presenta copia
a “EL INSTITUTO” para efectos de la suscripcién del presente Contrato.
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I.6.- Sus trabajadores se encuentran inscritos en el régimen obligatorio del Seguro Social, y al
corriente en el pago de las cuotas obrero patronales a que haya lugar, conforme a lo dispuesto
en la Ley del Seguro Social, cuyas constancias correspondientes debidamente emitidas por
<EL INSTITUTO” exhibe para efectos de la suscripcion del presente instrumento juridico.

I.7.- Cuenta por si o por conducto de quien subcontrate para el cumplimiento de sus
obligaciones en materia de seguridad social, con el documento correspondiente, vigente,
expedido por “EL INSTITUTO” relativo a la opinién positiva sobre el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales en materia de seguridad social, conforme al Acuerdo
ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR dictado por el H. Consejo Técnico de “EL INSTITUTO” en
la sesién ordinaria celebrada el 10 de diciembre de 2014, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 27 de febrero de 2015 y su modificacién publicada en el mismo de fecha 03 de
abril de 2015, el cual exhibe para efectos de la suscripcion del presente instrumento juridico.

En caso de incumplimiento en sus obligaciones en materia de seguridad social, solicita se
apliquen los recursos derivados del presente Contrato, contra los adeudos que, en su caso,
tuviera a favor de “EL INSTITUTO”.

Asimismo, la subcontratante cuenta con la opinién positiva de cumplimiento de obligaciones
fiscales emitida por el Servicio de Administracion Tributaria (SAT), vigente a la firma del
presente contrato, en términos del Ultimo parrafo del articulo 32-D del Codigo Fiscal de la
Federacién, asi como las Reglas 2.1.31 y 2.1.39 de la Resolucién Miscelanea Fiscal 2017
publicada el 23 de diciembre de 2016 y sus actualizaciones.

I1.8.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los articulos
50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En caso de que "EL PROVEEDOR" se encuentre en los supuestos sefialados anteriormente,
el Contrato sera nulo previa determinacién de la autoridad competente de conformidad con lo
establecido en el articulo 15 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

I1.9.- Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 107 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR” en caso de
auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la Funcién Publica y el Organo
Interno de Contro! en “EL INSTITUTO” debera proporcionar la informacién que en su momento
se requiera, relativa al presente Contrato.

I.40.- Retine las condiciones de organizacién, experiencia, personal capacitado y demas
recursos técnicos, humanos y econdomicos necesarios, asi como con la capacidad legal
suficiente para cumplir con las obligaciones que contrae por medio de este instrumento juridico.

N.11.- Que para efectos legales y de notificacion relacionados con el presente Contrato en
términos de lo establecido en el articulo 49 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
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Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, sefiala como domicilio para oir y recibir toda
clase de notificaciones y documentos que deriven del presente Contrato, el ubicado en Calle
Emma ndmero 20, Colonia Nativitas, Delegacién Benito Judrez, Cédigo Postal 03500, Ciudad
de Mexico, Teléfono 5611-4300, 5611- 4347 y 50192061: correc electrdnico
contact@sophamex.com.mx.

Hechas las declaraciones anteriores, “LAS PARTES” convienen en otorgar el presente
Contrato, de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- "EL INSTITUTO" requiere contratar de “EL
PROVEEDOR" y éste se obliga a prestar los Servicios de Mantenimiento Preventivo y
Correctivo con Suministro de Refacciones de Alta Especialidad a Equipos Meédicos, en
Unidades de 1°, 2° y 3er Nivel de Atencion Médica, cuyas caracteristicas y especificaciones se

describen en los anexos 2 (dos) y 3 (tres), que forman parte integral del presente instrumento
juridico.

SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- Como contraprestacién por la efectiva y
satisfactoria prestacién de los servicios objeto del presente Contrato “EL INSTITUTO" cuenta
con un presupuesto minimo de pago por la cantidad de $30,609,251.18 (TREINTA
MILLONES SEISCIENTOS NUEVE MIL DOSCIENTOS CINCUENTA Y UN PESOS 18/100
M.N.), incluido el Impuesto al Valor Agregado (.V.A.), y un presupuesto maximo susceptible
de ser ejercido por la cantidad de $73,976,884.10 (SETENTA Y TRES MILLONES
NOVECIENTOS SETENTA Y SEIS MIL. OCHOCIENTOS OCHENTA Y CUATRO PESOS
10/100 M.N.) incluido el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.) de conformidad con los precios
unitarios que se indican en el Anexo 3 (tres) del presente Contrato.

El monto y distribucién por Ejercicio Fiscal con I.V.A., que estara sujeto para fines de ejecucion
Y pago a la disponibilidad presupuestaria con que cuente “EL INSTITUTO”, conforme al

Presupuesto de Egresos de la Federacién que apruebe la H. Camara de Diputados del
Congreso de la Union, es el siguiente:

Monto Minimo incluido el LV.A, a | Monto Méximo Incluido el LV.A. a | b\l\/
L ; * pagar por Ejercicio Fiscal pagar por Ejercicio Fiscal
- 2017 $9,912,554.08 $23,933,768.20
2018 $10,180,468.54 $24,651,781.24
- 2019 - $10,516,228.56 $25,391,334.66

“LAS PARTES” convienen que el presente Contrato se celebra bajo la modalidad de precios
fijos, de acuerdo a los precios unitarios pactados, por lo que el monto de los mismos no
cambiara durante la vigencia del presente instrumento juridico.
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TERCERA.- FORMA DE PAGO.- “EL INSTITUTO” realizard el pago de los servicios
calendarizados realizados en el mes inmediato anterior.

Una vez realizados los servicios, consolidada y requisitada correctamente la documentacion
para pago, deberan contar con la autorizacién y validacion de los Administradores del presente
Contrato.

Para la validacién del tramite de pago, sera obiigacién de “EL PROVEEDOR” asegurarse de
que los documentos solicitados en la presente Clausula, se encuentren debidamente
requisitados, caso contrario no procedera para pago los servicios prestados.

Asimismo, “EL PROVEEDOR?” se obliga a presentar en maximo 20 (veinte) dias posteriores a
la prestacion del servicio objeto del presente Contrato, la documentacién correspondiente para
pago a los Administradores del presente instrumento juridico.

Una vez realizados los servicios, deberan contar con la autorizacion y validacion; que para tal
efecto realice la Titular de la Division de Conservacion en su caracter de Administradora del
presente Contrato y Area Técnica.

El pago es a través de Nivel Central en la Division de Tramite de Erogaciones, dentro de los 15
(quince) dias naturales posteriores a la entrega de la factura correspondiente y documentacion
comprobatoria que acredite la entrega de los servicios, para estos efectos “EL PROVEEDOR”
debe entregar en la Divisién de Tramite de Erogaciones de “EL INSTITUTO", sita en la calle de
Gobernador Tiburcio Montiel namero 15 (esquina con Gémez Pedraza), Colonia San Miguel
Chapultepec, Delegacion Miguel Hidalgo, Cédigo Postal 11850, Ciudad de México, en dias y
horas habiles, quedando obligado “EL PROVEEDOR” a entregar previamente la
representacién impresa de su comprobante fiscal digital que certifique la entrega de los
servicios a satisfaccion de “EL INSTITUTO” en la Divisién de Conservacion con los siguientes
documentos:

1. Original y copia de las Ordenes de servicio de cada mantenimiento preventivo realizado
y recibido de conformidad, debidamente requisitados.

2. Original y copia del comprobante fiscal digital (factura) en el esquema de facturacion
electrénica, con las especificaciones normadas por el Servicio de Administracion
Tributaria (SAT), a nombre del Instituto Mexicano del Seguro Social, con direccion en
Avenida Paseo de la Reforma Numero 476, Colonia Juarez, Delegacién Cuauhtémoc,
Codigo Postal 06600, en Ciudad de México y Registro Federa! de Contribuyentes
(R.F.C.) IMS-421231-145, en la que se indiquen los servicios prestados, nimero de
proveedor, nimero de Contrato, nimero de Fianza y denominacién social de la
Afianzadora, que amparan dichos servicios, a entera satisfaccion de “EL INSTITUTO”.

Para la validacion de dichos comprobantes “EL PROVEEDOR” debera cargar en
internet, a través del Portal de Servicios a Proveedores de la pagina de “EL_~
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INSTITUTO” el archivo en formato XML, la validez de los mismos sera determinada
durante la carga y Gnicamente los comprobantes validos serdn procedentes para pago.

3. Original y copia de nota de crédito a favor de “EL INSTITUTO” por el importe de la
sancion en caso de que aplique.

4. Durante la vigencia del contrato “EL PROVEEDOR" queda obligado a entregar a “EL
INSTITUTO” junto con el comprobante fiscal digital de cobro respectivo, la “Opinion del
cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social”, vigente y positiva.

“EL INSTITUTO"” se obliga a pagar a “EL PROVEEDOR?”, la cantidad sefialada en su factura
en pesos mexicanos, de la siguiente forma:

a) “EL PROVEEDOR” se obliga a facturar al término de los servicios de mantenimiento

preventivos, de acuerdo a la programacién establecida en el calendario de
mantenimiento, descrito en el Anexo 3 (tres) del presente Contrato.

b) El pago se realizarda a los 15 (quince) dias posteriores a la recepciéon de la
documentacion que acredite el pago, en la Divisién de Tramite y Erogaciones.

c) Se realizard el pago que ampara(n) dicho(s) servicio(s), mediante transferencia
electronica de fondos, a través del esquema electrénico intrabancario a menos que “EL
PROVEEDOR” acredite en forma fehaciente la imposibilidad para ello.

“EL PROVEEDOR” acepta que “EL INSTITUTO” le efectie el pago a través de transferencia

electrénica, obligandose para tai efecto a proporcionar en su oportunidad el nimero de cuenta,
CLABE, Banco y Sucursal a nombre de “EL PROVEEDOR”.

El pago se depositar4 en la fecha programada de pago, si la cuenta bancaria de “EL
PROVEEDOR” esta contratada con HSBC, S.A, Banorte S.A., Santander, S.A. o Scotiabank
Inveriat, S.A., si la cuenta pertenece a un banco distinto a los mencionados.

Anexo a la solicitud de pago electrénico (intrabancario e interbancario) “EL PROVEEDOR”
debera presentar original y copia de la Cédula del Registro Federal de Contribuyentes, Poder
Notarial e identificacién oficial del representante legal; los originales se solicitan tnicamente
para cotejar los datos y son devueltos al término de su cotejo.

“EL PROVEEDOR"” deberéd expedir sus facturas en el esquema de facturacion electrénica
CFDI (Comprobantes Fiscales Digitales por internet), la recepcion de las mismas sera a través
del Portal de Servicios a proveedores, y deberan ser proporcionadas en su formato XML; la
validez de las mismas sera determinada durante la carga y tinicamente las facturas fiscalmente
validas seran procedentes para pago. “EL PROVEEDOR?” debera proporcionar a las dreas
financieras una representacién impresa de la misma que cumpla con las especificaciones
normadas por el Servicio de Administracion Tributaria (SAT), la representacién impresa por s
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misma no sera sustento para pago si no se hace la carga del XML del cual se origind o si la
misma no es una representacion fiel del XML origen.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a no cancelar ante el Servicio de Administracion Tributaria (SAT)
los comprobantes fiscales digitales a favor de “EL INSTITUTO” previamente validados en el
Portal de Servicios a Proveedores, salvo justificacién y comunicacion por parte del mismo a la
Administradora del presente Contrato para su autorizacién expresa, debiendo este informar a
las Areas de Tramite de Erogaciones de dicha justificacién y Reposicion del comprobante fiscal
digital en su caso.

En caso de que “EL PROVEEDOR” presente su (CFDI) o factura con errores o deficiencias,
conforme a lo previsto en los articulos 89 y 90 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO” dentro de los 3 (tres) dias
habiles siguientes a la recepcién de la misma, indicara por escrito a “EL PROVEEDOR” las
deficiencias o errores que debera corregir. El periodo que transcurra a partir de la entrega del
citado escrito y hasta que “EL PROVEEDOR” presente las correcciones no se computara
dentro del plazo estipulado para el pago.

“EL PROVEEDOR” para efectos de transferir los derechos de cobro debera contar con el
consentimiento de “EL INSTITUTO” para lo cual debera notificarlo por escrito a “EL
INSTITUTO” con un minimo de 5 {cinco) dias naturales anteriores a la fecha de pago
programada, entregando invariablemente una copia de los contra-recibos cuyo importe se cede,
ademas de los documentos sustantivos de dicha cesién. El mismo procedimiento aplicara en
caso de que “EL PROVEEDOR?” celebre Contrato de cesién de derechos de cobro a través de
factoraje financiero conforme al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera,
S.N.C. Institucion de Banca de Desarrollo.

En caso de que “EL PROVEEDOR” reciba pagos en exceso, debera reintegrar las cantidades
pagadas en exceso, mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que establezca la
Ley de Ingresos de la Federacion, en los casos de prérroga para el pago de créditos fiscales.
Los intereses se calcularan sobre las cantidades pagadas en exceso y se computaran por dias
naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las
cantidades a disposicion de “EL INSTITUTO”.

El pago de los servicios quedara condicionado al descuento que “EL INSTITUTO” efectuara a
«EL PROVEEDOR?” por concepto de penas convencionales y/o deducciones aplicables, en el
entendido de que en el supuesto de que sea rescindido el Contrato, no procedera el cobro de
dichas penalizaciones ni deducciones, ni la contabilizacién de las mismas para hacer efectiva la
garantia de cumplimiento, de conformidad con lo establecido por el articulo 95 del Reglamento
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico

CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL
PROVEEDOR?” se compromete a prestar el servicio que se menciona en la Clausula Primera
del presente instrumento juridico, cuyas caracteristicas, alcances, especificaciones, cantidadg_sﬁ;,/
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y demés condiciones se describen en los anexos 2 (dos) y 3 (tres) del presente Contrato y de
acuerdo a lo siguiente:

PLAZO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “LAS PARTES” convienen en que la
prestacion del servicio sera a partir del dia natural siguiente de la notificacion de la Adjudicacién

y hasta el 29 de febrero de 2020, de conformidad con la carta de exclusividad presentada por
“EL PROVEEDOR”.

Lo anterior conforme a lo previsto en los articulos 46 de Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Pablico y 84 quinto pérrafo de su Reglamento.

LUGAR PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR” debera realizar los
servicios de mantenimiento preventivo y/o correctivo al equipo médico, en la Unidad Médica

correspondiente, teniendo en consideracién el Estado de la Repiblica de que se trate,
Delegacion y Localidad.

En el supuesto de que “EL INSTITUTO”, requiera el servicio fuera de la Unidad Médica, la
transportacion de los bienes, las maniobras de carga y descarga o envio via paqueteria, asi
como el aseguramiento de los mismos hasta que sean recibidos de conformidad por “EL
INSTITUTO", seran a cargo de “EL PROVEEDOR?”, sin costo adicional para “EL INSTITUTO”,
debiendo dejar un equipo de respaldo de iguales o mayores caracteristicas y capacidades en
tanto se realizan los trabajos de mantenimiento preventivo y correctivo de acuerdo a los tiempos
establecidos y sin costo adicional para “EL INSTITUTO?”.

CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO.- Consiste en las acciones encaminadas al mantenimiento y
conservacion de los equipos de conformidad con los manuales del fabricante, con la finalidad

de mantenerlos en condiciones 6ptimas de operacién, asi como la prevencién de fallas en su
funcionamiento.

Los mantenimientos se realizaran de acuerdo a la programacién (calendario) determinada, la
cual se integra en el Anexo 3 (tres) del presente instrumento juridico.

El rango méximo de ejecucién del servicio de mantenimiento preventivo es de 3 (tres) dias

habiles por cada equipo de acuerdo al programa de mantenimiento (calendario).

MANTENIMIENTO CORRECTIVO.- Tiene por objeto la eliminacion de fallas y/o dafios que por

Su operacion presenten los equipos, mismo que deberd efectuarse cuantas veces sea

necesario, sin costo adicional para “EL INSTITUTO”, a través del reporte de servicio que

realice el Jefe de Conservacién de Unidad, el Jefe de Departamento de Conservacién y

Servicios Generales, el Jefe de Servicios Administrativos o el Director Administrativo, con el

objeto de dejar el equipo en condiciones éptimas de funcionamiento, de conformidad con los

manuales del fabricante. ,
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El lapso méximo de atencién a un mantenimiento correctivo serd de hasta 24 (veinticuatro)
horas en la Ciudad de México y Area Metropolitana y hasta 48 (cuarenta y ocho) horas al
interior de la Republica Mexicana, contadas a partir de la hora de reporte de falla del equipo,
misma que realizara el Jefe de Conservacion de Unidad, el Jefe de Departamento de
Conservacion y Servicios Generales, el Jefe de Servicios Administrativos o el Director
Administrativo, al centro de servicio de “EL PROVEEDOR”.

El rango méximo de ejecucion del servicio de mantenimiento correctivo de 3 (tres) dias habiles
para cada uno de los equipos médicos.

Por parte de “EL INSTITUTO”, seran auxiliares en la administracién del presente contrato, el
Jefe de Conservacion de Unidad en Delegacion, el Jefe de Oficina de Conservacién en Unidad
Médica de Alta Especialidad (UMAE) y el Jefe de Departamento de Conservacion y Servicios
Generales en Delegaciones y UMAE realizando, de manera enunciativa mas no limitativa,
conforme a las acciones enunciadas en el numeral 3.2 de los Términos y Condiciones que
anexa al presente contrato como Anexo 2 (dos).

SUMINISTRO DE REFACCIONES DE ALTA ESPECIALIDAD.- “EL PROVEEDOR” se obliga
a suministrar refacciones de alta especialidad, nuevas y originales, mismas que el Jefe de
Conservacidn de Unidad de “EL INSTITUTO?”, verificard y hard constar en el reporte del
servicio ejecutado.

Si durante el mantenimiento correctivo “EL PROVEEDOR?” detecta la necesidad de cambiar
refacciones de alta especialidad, lo informara a la Jefatura de Conservacion de la Unidad
Médica de que se trate realizando lo siguiente:

1. Se interrumpira el plazo del mantenimiento correctivo, haciendo ia anotacion en la
bitacora, en la que se debera proporcionar nimero de reporte, nombre y cargo de quien
recibe el reporte.

2. El suministro de refacciones de alta especialidad, se efectuard en un plazo no mayor de
3 (tres) dias habiles a partir de la deteccion de la necesidad de suministro para continuar
con la reparacion considerando que el equipo debe estar en condiciones Optimas de
funcionamiento.

UNIVERSO DE EQUIPOS.- Sera obligacién del Jefe de Departamento de Conservacion y
Servicios Generales, notificar el procedimiento de contratacion a los Jefes de Conservacion de
Unidad, asi como entregar copia de los instrumentos juridicos celebrados, a fin de que se
conozcan las responsabilidades en el servicio y se verifique el universo de los equipos
contratados.

El Jefe de Conservacién de Unidad en Delegacion y Jefe de Oficina de Conservacion en UMAE ~_»
deberan informar al Jefe de Departamento de Conservacién y Servicios Generales en
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Delegaciones y UMAES y estos deberén comunicar por medio electronico y por escrito a los
Administradores del presente contrato, cualquier modificacion (alta, baja o transferencia) al
universo de equipos contratado, anexando la documentacion que soporte dicha modificacién.

£l Jefe de Conservacién de Unidad debera hacer oportunamente del conocimiento a los
Administradores del presente contrato cualquier modificacién al universo de equipos con el

proposito de optimizar recursos y dar cabal cumplimiento a lo estipulado en el contrato de
servicios.

Debera existir un expediente Unico por equipo en cada unidad que contendra: los datos
integrados en el presente contrato, ordenes de servicio, bitacora, archivo fotografico por cada
mantenimiento preventivo o correctivo realizado, adjuntando fotografias del proceso antes,
durante y al término de cada servicio (6 fotografias minimo), y demés documentacién generado
en [a prestacién de los servicios que formaran parte del historial de los equipos, mismo que
quedara resguardado de la Unidad Médica y debera remitir copia a los Administradores del
presente contrato a la entrega de la documentacién comprobatoria del mantenimiento

preventivo, mismo que a su vez podra ser requerido en cualquier momento por la Division de
Conservacion.

Los Administradores del Contrato, pondran a disposicién via internet el contrato celebrado
formalizado, asi como el acta de adjudicacién para los Jefes de Departamento de Conservacion
y Servicios Generales, quienes seran los responsables de enviarlos a los Jefes de
Conservacién de Unidad a fin de que conozcan las responsabilidades en su caracter de
auxiliares en ia administracién del contrato y verifiquen el universo de los equipos contratados.

ORDEN DE SERVICIO: Es el documento que se requisita para documentar la realizacién del
mantenimiento preventivo y/o correctivo asi como el suministro de refacciones de alta
especialidad, de conformidad con lo sefialado en el numeral 8 de los Términos y Condiciones
los cuales se integran en el Anexo 2 (dos) del presente contrato.

RECEPCION DE LOS SERVICIOS.- La recepcion de los servicios de mantenimiento preventivo
o correctivo sera avalada por el Jefe de Conservacion de Unidad o Residente de Conservacién
o Subjefe de Conservacion de Unidad o Subresidente de Conservacion o Jefe de Departamento
de Conservacion y Servicios Generales o Jefe de Oficina de Conservacion en la Delegaciones,
UMAE o Unidad Médica correspondiente, en el caso de ausencia por motivoe justificado se
podra considerar autorizado para la recepcién de los servicios a: Director Médico o Subdirector
Medico o Director o Subdirector Administrativo o Administrador, lo anterior de conformidad con
los organogramas de las Unidades Mé&dicas de 1°, 2° y 3er nivel de atencién médica, para lo
cual se requiere nombre, cargo, firma, matricula.

Para todos los funcionarios anteriores es indispensable se especifique: Nombre, cargo,
matricula, fecha y firma en la orden de servicio. Se debera firmar el mismo dia en que se
concluy6 el servicio de mantenimiento, siempre y cuando se entregue a entera satisfaccion de
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“EL INSTITUTO” y de acuerdo al disefio original del equipo, entregando una copia en la
Jefatura de Conservacion.

MECANISMOS DE COMPROBACION, SUPERVISION Y VERIFICACION DE LA
REALIZACION DE LOS SERVICIOS CONTRATADOS.- “EL PROVEEDOR” se compromete a
llevar las acciones administrativas siguientes:

1. Registrar cada servicio (al inicio y término del mismo) en la bitacora de servicio de la
Jefatura de Conservacion de cada Unidad Médica de que se trate; dicha bitacora es
proporcionada por “EL PROVEEDOR” en cada Unidad Médica.

2. Elaborar y firmar la orden de servicio al término de cada mantenimiento preventivo o
correctivo de cada equipo, especificando fecha de recepcién de los servicios.

3. Cuando se instalen refacciones de alta especialidad, se debe especificar en la orden de
servicio de mantenimiento correctivo correspondiente.

4, Hacer entrega a la Jefatura de Conservacion de la Unidad Medica las refacciones
dafiadas o inservibles, exceptuando las refacciones a cambio.

PARTES Y REFACCIONES.- A partir del inicio del servicio de mantenimiento y durante la
vigencia del presente contrato, “EL PROVEEDOR” se asegurard de realizar todos los
requerimientos solicitados en el numeral 10 de los Términos y Condiciones que se integran al
presente instrumento juridico como Anexo 2 (dos).

BITACORA DE SERVICIO.- “EL PROVEEDOR?” debera tener una bitdcora para los bienes
institucionales ubicados en las Unidades Médicas y No Médicas de “EL INSTITUTO”, misma en
la que se debera registrar: nimero de contrato, nimero de proveedor, responsables de los
servicios, relacién de equipos (nombre, marca, modelo, nimero de serie y de inventario del
equipo, ubicacién) costo de mantenimiento de los equipos, programa de mantenimiento, rutinas
de mantenimiento, directorio del personal para atencién de los servicios, responsables de la
recepcion por parte de “EL INSTITUTO” (nombre, cargo, matricula), ademas debera contener
el sello de la unidad (sello fechador y sello de la clave presupuestal), una vez finalizados los
servicios se debera firmar la recepcion de los trabajos, siempre y cuando se entreguen a entera
satisfaccién y de acuerdo al disefio original del equipo. Se debera precisar claramente la
apertura y cierre de la bitacora.

En esta bitacora “EL PROVEEDOR” registrard las incidencias que presenten los equipos
objeto de atencién antes de ser intervenido: el tipo de servicio a realizar, las acciones
ejecutadas para la reparacién del mismo; ademas describira el kit de mantenimiento utilizado y
cada una de las refacciones utilizadas con sus respectivos nimeros de parte y de serie.

SUPERVISION DE LOS SERVICIOS.- “EL INSTITUTO” mediante su drea administradora del
presente Contrato (Division de Conservacion), supervisara en cualquier momento y en cada
etapa, cada uno de los servicios objeto de este instrumento juridico.

/
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Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacién del servicio

establecidas, “EL INSTITUTO” no dara por aceptado el servicio objeto de este instrumento
juridico.

QUINTA.- VIGENCIA.- “LAS PARTES” convienen en que la vigencia del presente Contrato
comprendera a partir de la fecha de su firma y hasta el 29 de febrero de 2020.

SEXTA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS DE COBRO.- “EL PROVEEDOR” se obliga a no
transferir o ceder por ningun titulo, en forma total o parcial, a favor de cualquier otra persona
fisica 0 moral, sus derechos y obligaciones que se deriven del presente Contrato; a excepcion
de los derechos de cobro, debiendo en este caso, solicitar por escrito el consentimiento de “EL
INSTITUTO” a través del Administrador del Contrato para tal efecto.

“EL PROVEEDOR” deberé presentar la solicitud correspondiente dentro de los 5 (cinco) dias
naturales anteriores a la fecha de pago programada, a la que deber4 adjuntar una copia de los
contra-recibos cuyo importe transfiere, y demas documentos sustantivos de dicha transferencia,
lo cual seré necesario para efectuar el pago correspondiente.

Si con motivo de la transferencia de los derechos de cobro solicitada por “EL PROVEEDOR?” se
origina un retraso en el pago, no procedera el pago de los gastos financieros a que hace

referencia el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD.- “EL PROVEEDOR” se obliga a responder por su cuenta y
riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte, llegue a
causar a “EL INSTITUTO” y/o a terceros, con motivo de las obligaciones pactadas en este
instrumento juridico, o deficiencias presentadas de conformidad con lo establecido en el articulo
53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

OCTAVA.- CONTRIBUCIONES.- Los impuestos y derechos que procedan con motivo de los

servicios objeto del presente Contrato, serdn pagados por “EL PROVEEDOR” conforme a la
legislacion aplicable en la materia.

“EL INSTITUTO" sélo cubrird el Impuesto al Valor Agregado (.V.A.} de acuerdo a lo
establecido en las disposiciones fiscales vigentes en la materia.

"EL PROVEEDOR", cumplird con la inscripcién de sus trabajadores en el régimen obligatorio
del Seguro Social, asi como con el pago de las cuotas obrero patronales a que haya lugar,
conforme a lo dispuesto en la Ley del Seguro Social. "EL INSTITUTO” a través del Area

fiscalizadora competente podra verificar en cualquier momento el cumplimiento de dicha
obligacién.

Si “EL PROVEEDOR” tuviera cuentas liquidas y exigibles a su cargo por concepto de cuotas
obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B de la Ley del Seguro Social,
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acepta que “EL INSTITUTO” las compense con el o los pagos que tenga que hacerle por
concepto de contraprestacién que le corresponda percibir con motivo del presente instrumento
juridico.

NOVENA.- PATENTES Y/O MARCAS.- “EL PROVEEDOR” se obliga para con “EL
INSTITUTO”, a responder por los dafios y/o perjuicios que pudiera causar a “EL INSTITUTO”
y/o a terceros, si con motivo de la prestacion de los servicios se violan derechos de autor, de
patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel Nacional o Internacional.

Por lo anterior, "EL PROVEEDOR™ manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no
encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccién a la Ley Federal del Derecho de Autor,
ni a la Ley de la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra de "EL INSTITUTO" por cualquiera
de las causas antes mencionadas, la Unica obligacién de éste sera la de dar aviso en el
domicilio previsto en este instrumento juridico a "EL PROVEEDOR", para que éste lleve a cabo
las acciones necesarias que garanticen la liberacion de "EL INSTITUTO" de cualquier
controversia o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su
caso, se ocasione.

Lo anterior de conformidad a lo establecido en la fraccion XX del articulo 45 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA.- GARANTIAS.- “EL PROVEEDOR” se obliga a entregar a “EL INSTITUTO” las
garantias que se enumeran a continuacion:

a) GARANTIA DE LA PRESTACION DEL SERVICIO: “EL PROVEEDOR” debera
entregar escrito en el que manifieste, bajo protesta de decir verdad, que se obliga a
prestar a “EL INSTITUTO” los servicios de Mantenimiento Preventivo y Correctivo con
el Suministro de Refacciones de Alta Especialidad a los Equipos Médicos y en las
Unidades Médicas donde se encuentren, conforme a lo establecido en el presente
instrumento juridico y su Anexo Técnico y Términos y Condiciones que se integran al
presente como Anexo 2 (dos), garantizando cobertura en lo siguiente:

+ Corregir las fallas que se detecten en los equipos médicos propiedad de “EL
INSTITUTO”.

« Garantizar el correcto funcionamiento de los equipos medicos.

« Diagnéstico de incidencias, cuando el personal de “EL INSTITUTO” no tenga los
fundamentos técnicos necesarios parar dictaminar las razones de fallas técnicas.

Asesoria técnica y operativa, “EL PROVEEDOR” en la fecha y en la Unidad Médica en que
tenga que prestar el mantenimiento preventivo, se obliga sin costo para “EL INSTITUTO” a _#
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capacitar y asesorar al personal institucional técnico y operativo encargado de los equipos
médicos objeto de servicio, para un adecuado y 6ptimo manejo de los equipos en comento.

“EL PROVEEDOR” deber& entregar el escrito de garantia de la prestacién de los servicios al
Administrador gel Contrato, maximo 10 dias habiies posteriores a ia firma del contrato.

b) GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR” se obliga a
entregar a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma de este
instrumento juridico, en términos del articulo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos Yy
Servicios del Sector Publico, una garantia de cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones a su cargo derivadas del presente Contrato, mediante fianza expedida por
compafiia autorizada en los términos de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas_a
favor del “Instituto Mexicano del Seguro Social”, por un monto equivalente al 10% (diez por
ciento) del monto total del presente Contrato o por el 10% (diez por ciento) del monto maximo
del Ejercicio Fiscal que corresponda, en moneda nacional y sin incluir el Impuesto al Valor
Agregado (IVA), esta Ultima sera renovada para cada uno de los sjercicios fiscales y debera

presentarse a mas tardar dentro de los primeros 10 (diez) dias naturales del ejercicio que
corresponda.

“EL PROVEEDOR” queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO” la péliza de fianza antes
sefialada, en la Division de Contratos, ubicada en Calle Durango niimero 291 10° piso, Colonia
Roma Norte, Delegacion Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700, Ciudad de México, apegandose al
formato que para tal efecto se entregara en |a referida Divisiéon.

Dicha péliza de garantia de cumplimiento del Contrato se liberara de forma inmediata a “EL
PROVEEDOR?” una vez que “EL INSTITUTO" le olorgue autorizacién por escrito, para que éste
pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelacién de la fianza, autorizacién que se
entregara a "EL PROVEEDOR" siempre que demuestre haber cumplido con Ia totalidad de las
obligaciones adquiridas por virtud del presente Contrato; para lo cual deberad presentar
mediante escrito la solicitud de liberacién de la fianza en la Division de Contratos, misma que
llevara a cabo el procedimiento para su liberacién y entrega.

DECIMA PRIMERA.- EJECUCION DE LA POLIZA DE FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE
ESTE CONTRATO.- "EL INSTITUTO" llevar4 a cabo la ejecucion de la garantia de
cumplimiento del presente Contrato en los casos siguientes:

a) Se rescinda administrativamente este Contrato.

b) Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior del servicio prestado,
en comparacién con lo ofertado.

c) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al Contrato, no entregue "EL
PROVEEDOR" en el plazo pactado, el endoso o la nueva garantia, que ampare el
porcentaje establecido para garantizar el cumplimiento del presente Contrato, establecido en
la Clausula Décima inciso b).
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d) Por cualquier ofro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este Contrato.

De conformidad con el articulo 81 fraccién Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la aplicacion de la garantia de cumplimiento se
har4 efectiva por el monto total de la obligacién garantizada.

DECIMA SEGUNDA.- PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO EN LA PRESTACION DEL
SERVICIO: De conformidad con lo establecido en el articulo 53 de |la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la pena convencional aplicable a “EL
PROVEEDOR", por atraso en el cumplimiento de la prestacion del servicio sera del 2.5% (dos
punto cinco por ciento) por cada dia de atraso, sobre el valor de lo incumplido 6 cuando el
servicio no cumpla con lo solicitado en el Anexo Técnico, Términos y Condiciones incluidos en
el Anexo 2 (dos) del presente Contrato.

La pena convencional sera aplicada por cada dia de atraso en la prestacion del servicio
considerando mantenimiento preventivo o mantenimiento correctivo cuando:

Se exceda el tiempo maximo de ejecucion de los servicios de mantenimiento preventivo
3 (tres) dias habiles continuos.

Se exceda el tiempo maximo de ejecucién de los servicios de mantenimiento correctivo
3 (tres) dias habiles continuos.

Se exceda el tiempo maximo de programacion y ejecucidn de los servicios de
mantenimiento preventivo conforme al programa de mantenimiento (1 semana).

Se exceda el tiempo maximo de suministro de refacciones de alta especialidad de los
servicios de mantenimiento correctivo 3 (tres) dias habiles.

o o0 @ »

La pena convencional se calcularéd de acuerdo a la formula indicada en el numeral 20 de los
términos y condiciones que se integran al Anexo 2 (dos) de este contrato.

La pena convencional por atraso, se calculara por cada dia de incumplimiento, de acuerdo con
el porcentaje de penalizacion establecido, aplicado al valor de los servicios prestados con
atraso, la que no debera de ser mayor a la parte proporcional del importe de la garantia de
cumplimiento de la partida o concepto, segln corresponda. La suma de las penas
convencionales no debera exceder el importe de dicha garantia.

Para el supuesto de que los mantenimientos programados no pudieran llevarse a cabo por @
causas atribuibles a la disponibilidad de los equipos, se debera reprogramar y fijar una nueva

fecha de servicio, especificando la semana de reprogramacion del servicio, el Jefe de
Conservacion de Unidad en Delegacion y Jefe de Oficina de Conservacién en UMAE, deberan

hacerle de conocimiento a “EL PROVEEDOR?”, por medio de escrito (oficio y/o carta y/o orden

de servicio) donde se indique la unidad médica, datos del equipo, las razones de la
reprogramacion y las firmas de los responsables autorizados, lo anterior para que se lleve a 7~
cabo el servicio referido en la nueva fecha, mismo que debera quedar asentado en la bitécorg-/«:éf‘-??‘-’
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correspondiente; si “EL PROVEEDOR” no da atencién al servicio requerido en la semana

reprogramada, “EL INSTITUTO” aplicara pena convencional por cada dia de atraso en la
prestacién del servicio.

Los Administradores del presente Contrato seran los encargados de realizar el tramite de la

aplicacion de las penas convencionales, objeto del servicio y de comunicar los incumplimientos
cuando asl lo amerite el caso.

"EL INSTITUTO" descontaré las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional,
sobre los pagos que debera cubrir a "EL PROVEEDOR".

“EL PROVEEDOR” autoriza a descontar las cantidades que resulten de aplicar las sanciones
sefialadas en pérrafos anteriores, sobre los pagos que a él deberan de cubrirse, durante el

periodo en que incurra y/o se mantenga el incumplimiento con motivo de la prestacion del
servicio.

DECIMA TERCERA DEDUCCIONES.- En términos del articulo 53 Bis de la Ley de

Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico y 97 de su Reglamento, “EL
INSTITUTO” aplicara deductivas conforme a:

A. En funcién de los servicios prestados de manera parcial, deficiente o carezcan de las
condiciones solicitadas y no habiendo causa justificada, cabe sefialar que la orden de
servicio y rutina de mantenimiento serdn los documentos mediante el cual se
especificarén los servicios prestados de manera parcial, deficiente o carezcan de las
condiciones solicitadas, para lo cual “EL PROVEEDOR” se hara acreedor a una

sancién equivalente al 5% (cinco por ciento) del importe del servicio prestado de manera
parcial o deficiente.

B. Se exceda el tiempo de atencion para mantenimiento correctivo ya sea de 24 horas para
la Ciudad de México y drea metropolitana o de 48 horas para las unidades en el interior
de la Republica; para lo cual “EL PROVEEDOR” se hara acreedor a una sancién
equivalente al 2% (dos por ciento) del importe del costo de mantenimiento.

C. Inadecuado requisitado de las 6rdenes de servicio. Por lo que hace a las érdenes de
servicio, se aplicaran deductivas en los siguientes supuestos:

a. Inadecuado requisitado por errores basicos: son aquellos que no afectan
la comprobacion de la prestacién del servicio.

Nombre de la Unidad Médica.

Nombre del Equipo.

Numero de Serie.

Modelo.

Leyenda equipo funcionando.

apwN=
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o

Especificar mantenimiento preventivo (primero, segundo,
etc.)

Cargo.

Matricula.

. Clave Presupuestal.

0. Fecha (en sello o autdgrafa).

S©O®N

De lo anterior, se aplicaré un maximo del 1% {uno por ciento) del importe total de la factura, por
concepto de la cuantificacién de errores basicos en el inadecuado requisitado de documentos
para pago, de acuerdo a las siguientes formulas:

Total de Errores Posibles = (Niimero de Ordenes de Servicio) * (10)

Por lo que se adjunta la siguiente tabla de penalizacién:

%Error = suma de nimero de errores en ordenes de servicio. * (100)
Total de Errores Posibles

% ERROR DEDUCTIVA
0-20% 0.20%
21-40% 0.40%
41-60% 0.60%
61-80% 0.80%
81-100% 1.00%

a) La deductiva correspondiente de la tabla anterior se correlacionara directamente con el
% Error calculado, cabe mencionar que las 6rdenes de servicios si seran procedentes de
pago.

b) El no presentar la documentacién para efecto de pago en un maximo de 20 (veinte) dias
naturales posteriores al término de cada mes de los servicios prestados en el mes
inmediato anterior, sera el presupuesto para la aplicacién de una deductiva equivalente
a 1% (uno por ciento) de la cuantificacién de servicios calendarizados no entregados.
Cabe sefalar que dicha deductiva sera calculada y aplicada cada mes hasta que se
acredite la entrega total de la documentacion correspondiente.

¢) Presentar 6rdenes de servicio con inadecuado requisitado de elementos que NO
acreditan la prestacion del servicio objeto del presente contrato.

a. Firma de recepcién del servicio (Jefe de Conservacion de Unidad o
Residente de Conservacion o Subjefe de Conservacion de Unidad o
Subresidente de Conservacién o Jefe de Departamento de Conservacion
y Servicios Generales o Jefe de Oficina de Conservacion en las
Delegaciones, UMAE o Unidad Médica correspondiente, en el caso de
ausencia por algun motivo justificado se podra considerar autorizado para -
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la recepcion de los servicios a: Director Médico o Subdirector Médico o
Director o Subdirector Administrativo o Administrador, lo anterior de
conformidad con los organogramas de las Unidades Médicas de 1°, 2° y
3er nivel de atencién médica, para lo cual se requiere nombre, cargo,
firma y matricuia.

b. Nombre de quien recepciona los servicios.

c. Sello de Unidad Médica.

Cabe sefialar que dicha documentacién no sera procedente de pago y se aplicardA una

deductiva del 2% (dos por ciento) sobre el valor del servicio, por lo que se tendréd comao servicio
no documentado.

La deduccién se aplicara por cada supuesto que se presente y se calculara hasta la fecha en
que materialmente se cumpla la obligacién, sin que cada deduccién exceda la parte

proporcional de la garantia de cumplimiento que corresponda al monto total del Contrato, a
partir del cual se podra rescindir el mismo.

“EL INSTITUTO” descontara las cantidades que resulten de aplicar la sancién sefialada, sobre
los pagos que se le deberan cubrir a “EL PROVEEDOR®.

Los Administradores del presente confrato serdn responsables del célculo, aplicacion y
seguimiento de las deducciones por la prestacion deficiente de los servicios.

DECIMA CUARTA.- TERMINACION ANTICIPADA.- De conformidad con lo establecido en el
articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 102
de su Reglamento, “EL INSTITUTO” podré dar por terminado anticipadamente el presente
Contrato sin responsabilidad para éste y sin necesidad de que medie resolucién judicial alguna,
cuando concurran razones de interés general o bien, cuando por causas justificadas se extinga
la necesidad de requerir los servicios objeto del presente Contrato, y se demuestre que de
continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se ocasionaria algan dafio o
perjuicio a “EL INSTITUTO” o se determine la nulidad de los actos que dieron origen al
presente instrumento juridico, con motivo de la resolucién de una inconformidad o intervencion
de oficio emitida por la Secretaria de la Funcién Publica.

la terminacion anticipada del presente Contrato se sustentard mediante dictamen que precise
las razones o las causas justificadas que den origen a la misma. Los gastos no recuperables
por la terminacién anticipada seran pagados siempre que éstos sean razonables, estén
comprobados y se relacionen directamente con el presente instrumento jurfdico.

DECIMA QUINTA.- SUSPENSION DEL CONTRATO: En caso fortuito o fuerza mayor, bajo su
responsabilidad, “EL INSTITUTO” podra suspender la prestacién del servicio en términos del
articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en
cuyo caso Unicamente se pagaran aquellos que hubiesen sido efectivamente prestados.
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Cuando la suspension obedezca a causas imputables a “EL INSTITUTO” se pagaran previa
solicitud de “EL PROVEEDOR?” los gastos no recuperables de conformidad con el articulo 102
fraccion Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, para lo cual debera presentar su solicitud a “EL INSTITUTO” para su revisién y
validacién, una relacién pormenorizada de los gastos, los cuales deberan estar debidamente
justificados, sean razonables, se relacionen directamente con el objeto del servicio contratado y
a entera satisfaccion del Administrador de este Contrato.

DECIMA SEXTA.- CAUSALES DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL
INSTITUTO” podra rescindir administrativamente el presente Contrato sin méas responsabilidad
para él y sin necesidad de resolucion judicial, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en cualquiera
de las causales que de manera enunciativa mas no limitativa se sefialan a continuacion:

1. Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del presente Contrato, a mas tardar
dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo.

2. Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacion
proporcionada para la celebracién del presente Contrato.

3. Cuando se incumpla, total o parciaimente, con cualquiera de las obligaciones
establecidas en el Contrato y sus anexos.

4. Cuando se compruebe que “EL PROVEEDOR?” haya prestado el servicio con alcances
o caracteristicas distintas a las pactadas.

5. Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo y a favor de otra persona
fisica o moral, los derechos y obligaciones, con excepcién de los derechos de cobro,
previa autorizacion de “EL INSTITUTO”.

6. Sila autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacién ansloga o
equivalente que afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR".

7. Cuando de manera reiterativa y constante “EL PROVEEDOR” sea sancionado con
penalizaciones o deducciones sobre el mismo concepto de los servicios que proporciona
y con ello se afecten los intereses de “EL INSTITUTO”.

8. Cuando las sanciones por penalizaciones o deducciones superen el monto de la fianza.

9. Cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en incumplimiento de cualquiera de las obligaciones
a su cargo, de conformidad con el procedimiento previsto en el Articulo 54 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

10. Si “EL PROVEEDOR” no permite a “EL INSTITUTO?” 1a administracion y verificacion a
que se refiere la cldusula DECIMA OCTAVA del presente Contrato.

11. Cuando “EL PROVEEDOR” se sitie en algunos de los supuestos previstos en el

articulo 50 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico. )
7
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DECIMA SEPTIMA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” en
términos de lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Amrendamientos vy
Servicios del Sector Publico, podré rescindir administrativamente el presente Contrato en
cualquier momento, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en incumplimiento de cualquiera de las
obligaciones a su cargo, de conformidad con ef procedimiento siguiente:

a) Si "EL INSTITUTO" considera que "EL PROVEEDOR" ha incurrido en alguna de las
causales de rescision que se consignan en la Clausula que antecede, lo hara saber a
"EL PROVEEDOR", de forma indubitable por escrito, a efecto de que éste exponga lo
que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes, en

un termino de 5 (cinco) dias habiles, a partir de la notificacion de la comunicacion de
referencia.

b) Transcurrido el término a que se refiere el parrafo anterior, se resolvera considerando los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer.

¢) La determinacion de dar o no por rescindido administrativamente el presente Contrato,
debera estar debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a "EL
PROVEEDOR", dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes, al vencimiento del
plazo sefalado en el inciso a) de esta Clausula.

En el supuesto de que se rescinda el presente Contrato, "EL INSTITUTO" no aplicara las
penas convencionales ni deducciones, ni su contabilizacién para hacer efectiva la garantia de
cumplimiento de este instrumento juridico.

En caso de que “EL INSTITUTO” determine dar por rescindido el presente Contrato, se debera
formular y notificar un finiquito dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes a la fecha en
que se notifique la rescision, de conformidad con el articulo 99 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico, en el que se hagan constar los
Pagos que, en su caso, deba efectuar “EL INSTITUTO” por concepto de los servicios prestados
por “EL PROVEEDOR” hasta el momento en que se determine la rescisién administrativa. J\/

Iniciado un procedimiento de conciliacion “EL INSTITUTO” bajo su responsabilidad podra
suspender el tramite del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido este Contrato, “EL PROVEEDOR”
cumple con las condiciones de la prestacion del servicio, el procedimiento iniciado quedara sin
efectos, previa aceptacion y verificacion de “EL INSTITUTO” por escrito, de que continda
vigente la necesidad de contar con los servicios y aplicando, en su caso, las penas
convencionales y/o deducciones correspondientes.

“EL INSTITUTO” podra determinar no dar por rescindido el presente Contrato, cuando durante
el procedimiento advierta que dicha rescisién pudiera ocasionar algin dafio o afectacién a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO” elaboraré un dictamen
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en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacién que se ocasionarian con la
rescision del Contrato resultarfan mas inconvenientes.

De no darse por rescindido el presente Contrato, “EL INSTITUTO” establecera de conformidad
con “EL PROVEEDOR?” un nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas obligaciones que se
hubiesen dejado de cumplir, a efecto de que “EL PROVEEDOR” subsane el incumplimiento
que hubiere motivado el inicio de! procedimiento de rescision. Lo anterior, se lievara a cabo a
través de un convenio modificatorio en el que se atendera a las condiciones previstas en los
dos Gltimos parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

DECIMA OCTAVA.- ADMINISTRACION Y VERIFICACION.- Sera responsabilidad del servidor
publico indicado en el apartado de Declaraciones de “EL INSTITUTO” de este instrumento
juridico, administrar y verificar el cumplimiento del presente contrato; de conformidad con lo
establecido en el penultimo y ultimo parrafo del articulo 84 del Reglamentc de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En el caso de que se lleve a cabo un relevo institucional temporal o permanente de dicho
servidor publico, tendra caracter de ADMINISTRADOR DEL CONTRATO la persona que 1o
sustituya en el cargo o aquel que designe el drea requirente.

DECIMA NOVENA.- RELACION LABORAL.- “LAS PARTES” convienen en que “EL
INSTITUTO”, no adquiere ninguna obligacién de caracter laboral para con “EL PROVEEDOR?”,
ni para con los trabajadores que el mismo contrate para la realizaciéon del objeto del presente
instrumento juridico, toda vez que dicho personal depende exclusivamente de “EL
PROVEEDOR”.

Por lo anterior, no se le considerara a “EL INSTITUTO” como patrén, ni ain substituto, y “EL
PROVEEDOR?”, expresamente lo exime de cualquier responsabilidad de caracter civil, fiscal, de
seguridad social, laboral o de otra especie, que en su caso pudiera llegar a generarse.

«EL PROVEEDOR?” se obliga a liberar a “EL INSTITUTO” de cualquier reclamacién de indole
laboral o de seguridad social que sea presentada por parte de sus trabajadores, ante las
autoridades competentes.

VIGESIMA.- PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION.- En cualquier momento durante la
vigencia del presente Contrato, “EL PROVEEDOR” o “EL INSTITUTO” podran presentar ante
el Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO” solicitud de conciliacion por desavenencias,
derivadas del presente instrumento juridico, conforme a lo dispuesto por la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico y su Reglamento.

La solicitud se presentara mediante escrito, el cual contendra los requisitos contenidos en el
articulo 15 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, ademas hara referencia al P
nimero de Contrato, al servidor publico encargado de su administracién, objeto, vigencia y el ./
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monto del Contrato, sefialando, en su caso, sobre la existencia de convenios modificatorios,
debiendo adjuntar copia de los instrumentos consensuales debidamente suscritos.

VIGESIMA PRIMERA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en los articulos
52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 91 de su
Reglamento, “EL INSTITUTO” podra celebrar por escrito convenio modificatorio, al presente
Contrato dentro de la vigencia del mismo. Para tal efecto, "EL PROVEEDOR” se obliga a
entregar, en su caso, la modificacién de la garantia, en términos del articulo 103 fraccién Il del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

PRORROGAS.- Asimismo, se podran acordar prérrogas al plazo de entrega originalmente
pactado por caso fortuito, fuerza mayor o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO”, todo lo cual
j debera estar debidamente acreditado en el expediente de contratacién respectivo, “EL
: PROVEEDOR” puede solicitar la modificacién del plazo originalmente pactado cuando se
actualicen y se acrediten los supuestos de caso fortuito o de fuerza mayor.

Cualquier modificacién al presente Contrato, deberd formalizarse mediante convenio y por
escrito, mismo que sera suscrito por los servidores publicos que lo hayan hecho en el Contrato,
quienes los sustituyan o estén facultados para ello.

VIGESIMA SEGUNDA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a

continuacién, son rubricados de conformidad por las partes y forman parte integrante del
presente Contrato.

-]

Anexo 1 (uno) “Certificado de Disponibilidad Presupuestal Pre_yio"’ « ?

Anexo 2 (dos) “Anexo Téchico, Términos y Condicioﬁps’f 7

Anexo 3 (tres) “Propuesta Economica, Calendario”de Manteriimiénto 'y Acta de
Adjudicacion”

VIGESIMA TERCERA.- LEGISLACION APLICABLE.- “LAS PARTES” se obligan a sujetarse
estrictamente para el cumplimiento del presente Contrato, a todas y cada una de las clausulas
del mismo, asi como a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, su Reglamento, y supletoriamente, al Cédigo Civil Federal, a la Ley Federal

de Procedimiento Administrativo, al Cédigo Federal de Procedimientos Civiles y demas
ordenamientos aplicables en la materia.

VIGESIMA CUARTA.- JURISDICCION.- Para la interpretacion y cumplimiento de este
instrumento juridico, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el
mismo, “LAS PARTES” se someten a la jurisdiccién de los tribunales federales competentes

de la Ciudad de México, renunciando a cualquier otro fuero presente o futuro que por razén de
su domicilio les pudiera corresponder.
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C7M0312

Previa lectura y debidamente enteradas “LAS PARTES” del contenido, alcance y fuerza legal
del presente Contrato, en virtud de que se ajusta a la expresion de su libre voluntad y que su
consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe, ni otros vicios de la voluntad,
lo firman y ratifican en todas sus partes, por septuplicado, en la Ciudad de México, el dia 31 de
marzo de 2017, quedando un ejemplar en poder de “EL PROVEEDOR” y los restantes en

poder de “EL INSTITUTO".

"EL INSTITUTO"
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
De conformidad con lg digbuesto por el arti 77 F, cuarto

"WAREDANDSAI ARRIOLA PENALOSA

Director General

Interviene, de conformidad con los articulos 268 A de la Ley del
Seguro Social, articulos 2 fraccion V, 3 fraccién |l inciso a), 6
fraccién |, y 69 fraccén 1, del Reglamento Interior del Instituto
Mexicano del Seguro Social, numeral 5 del Manual de
Organizacién de la Direccion de Administracion; y conforme al
*™1213/361.P.DAED, de
emitido por el H. Consejo
ial, en relacion

ARMANDO DAVID PALACIOS HERNANDEZ
Director de Administracion

1
i LEGBARDO ORTIZ ANGEL
Jefo, gt Arod de Ingenieria, Tecnologia

“EL PROVEEDOR”
SOPHAMEX, S.A. DE C.V.

/CQ—(_"__W- .
JUANCARLO ZANNETTI MOLINA
Apoderado Legal

Interviene, de conformidad con el articulo 268 A de la Ley del
Seguro Social, articulos 2 fraccién V, & fraccion | y 89, daltimo
parrafo del Reglamento Interior del institute Mexicano del Seguro
Sodial; conforme al Acuerdo ndmero
ACDO.AS2.HCT.270416/95.P.DA, de fecha 27 de abril de 2016,
emitido por el H. Consejo Técnico del Instituto Mexicano del
Seguro Social,
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ANEXO 1

“CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 2 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA

|
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INSTITUYQ MEXICANO, DEL. SEGURO SOCIAL

ik 1o IRECCION DE FINANZ
COORDINACGION DE PRESUPUESTO E INFORMACION PROGRAMATICA
CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO

L “. 0098

SOUCITUD: 0000188010
Depsndencia Solicitants: Do0oy Adnﬂnlsuaelor; Central
CCo Divisién de Conservacion
08530007 M_OFICINAS ADMINISTRATIVAS
Soicitante: Octavio Selvador Awersz Rubls Malflouia: 89093459
Descripeién:
Servicio: Mantenimisnto a Equipo Médico
“Fecha mpresidn; 100372046 Fecha Validacian: 16/02/2017
Imparte Cuenia ce u uo Proyecio
Total Comprometide {en pesos); § 1,618,8623,187.00 42082503 140000 088001 08 N/A,

. COMPROMETION MEMSUIAL willes de paana) .
ENE FEB MAR ABR |  May [ JUN | T | _aco | SEP |_oct NoVv_ 1T pio
0.0 149,000.0) S60,0000] _  smp onu.ﬂ 35,000.0] mﬂ 85,000.0{ Mg,gg_.gl 248,000.0] 20,000.0] 0.0

—£1823.1

Ests documento de respaldo presupuestario se e
Financlero PREMillenium

CERTIFICADO PREVIO

CONTRATOPRE|
CONTRATO IMSs ~

IMPORTE : . §_1.616.823,137.00
MiL SEISCIENTOS DIECISEIS MILLONES OCHOCIENTOS VEINTITRES MIL CIENTO TREINTA v SIETE PESOS 001100 MN

Octavio Z Rubio
Elaborﬁl :
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ANEXO 2
“ANEXO TECNICO, TERMINOS Y CONDICIONES"
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EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 14 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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- OBJE'HVO DE LA. PRESENTE SOLICITUD DE CONTRATACIﬁN

El Instituto Mexicano del Seguro Soclel, a travée de [a Coordinacién de Conservacién y Servicios
Generales y la Divisién de Conservacién, requlere de |a confratacion de los: “Servicios de

Mantenimlento Preventivo y Correctivo con Suministro de Refacciones de Alta Especialidad
a Equipos Médicos, en Unidades de 1%, 2° y Jeor Nivel de Atencién Médica”.
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« Garantizar el mantenimiento de los equipos médicos, al permitir que el mantenimiento se
realice por personal técnicamente especializado, capacitado y certificado, directamente del

fabricante de las marcas de los equipos.
» Permitir que el personal que realice los mantenimientos preventivos y comectivos a los

equipos médicos, cuente con instrumentos especializados, calibrados y cuenten con la
certificacion actualizada del fabricante.

3. REQUERIMIENTO A PROVEEDORES PARA LA ATENCION DE LOS EQUIPOS
INSTALADOS EN LAS DIVERSAS UNIDADES MEDICAS.

A continuacién se listan los equipos de los que se requiere mantenimiento durante el ejercicio
2017:
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25 | EQUIPO PARA FORTALECIMIENTO DE EXTREMIDADES 33
26 | ERGOMETRO PARA MIEMBROS INFERIORES 1

-

27 |ERGOMETRO PARA MIEMBROS SUPERIORES
28 | ESPIROMETRO

29 | ESTERILIZADOR . 513 4
30 | FLEXOEXTENSOR DE MUNECA _ 4
31 | FLEXOEXTENSOR DE MUNECA | 16
32 | GAMMACAMARA

| 33 | GRABADOR HOLTER .
34 |IMAGEN Y VERIFICACION / RT B 7
35 {INCUBADDRA
36 | LAMPARA QUIRUF
37 | LAMPARA QUIRUN

38 [LaSER TERRREUTIC
: 35 | LavagBiy ,

41 | IWQTRIPTOR!
|42 MAQUINA

=

‘44 .7‘ ‘ RAFOD ¢ g ‘hﬁ,? et lﬁ" :‘}“ & . i !
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<" 36| RADIQLIRG ya-r,‘ e Famyy g

| 53 IRAYOS-X SIMPEE. v, «° &

P L) o 1] -
T e E T

3 RAYOS-X TEIBMANDG <.,
55 | RESONANCIA MR

56 | RESPYRATORY DEL SIMME
57 |REVECADEIRBE RACAS
58 [SISTEMA DE R DIE
59 | SISTEMA DE ENGRIABNIENT
60 | SISTEMA DE MEDICY
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g1 |SISTEMA DE MONITORIZACION FISIDLOGICA EN PRUEBA DE ;
ESFUERZQ
62 | SISTEMA DE PLANEACION 39
63 | SISTEMA DE SOPORTE PARA ENTRENAMIENTO DE MARCHA _ 9
64 |SISTEMA EXACTRAC 1
65 | SISTEMA NEUMATICO DE POLEAS 9
66 |SPECT/CT 10
67 | TOMOGRAFO 134
68 | TRACCION CERVICO-PELVICO TRACICA 1
69 | ULTRASONIDO 392
70 [ULTRASONIDO TERAPEUTICO __ N 53
71 [VAPORIZADOR _ « = L & O © L &% - 18
72 | VENTILADOR vmﬁm Eltf& T N Jo g 2147
e T U CPOTAL| 7824
o R ,..
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14 | DEL MEDICAL

15 |DRAGER
16 [EDAPTMS
17 |ELExTA
18 |EPROHLAB
19 | FEHLMEX

20 IGE '
21 | HOCOMA

HOLOGIC
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» El rango méximo de ejecucién del servicio de mantenimiento correctivo es de 3 (tres) dias
hébiles para cada uno de los equipos médicos conforme al programa de mantenimiento.

« El reemplazo de refacciones nuevas y originales que se debera llevar a cabo conforme al
manual de mantenimiento.

. Para el contrato de mantenimiento preventivo y correctivo se debera de prever dentro del
mismo el suministro de todas las refacciones nuevas y originales necesarias para Ia
correcta operacion de los equipos, incluyendo las de aita especlalidad, sin costo adicional al
instituto.

. El Servicio de mantenimiento corectivo tiene la finalidad de eliminacion de fallas y/o dafios
en su operacion, mismo que se efectuara cuantas veces sea necesario con suministro de

refacciones nuevas y orlglnales,flqm adfclogk al Instituto.
servjiilo de mantenimiento correctivo en

« La empresa se obliga t&ﬂpr
un plazo de hasta 24 e;im{lah&y égh rn%tmpolhﬂ de hasta de 48 horas en
ciudades de! interfpt de ta*Replblica Mexicana,a partir hora de reporte de falla del
equipo, de lo ¢ se sanciona Pilizs a-y SOk cumﬁﬁmlhnto y deducciones de los
( Incumpllmlembk. YR T ;\ &
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4.~ PROPUESTA TECNICO-ECONOMICA.

1. El costo unitario del mantenimiento se debers especificar en pesos y con IVA desglosado
de cada equipc susceptibles de mantenimiento preventivo durante el afio de 2017 conforme
al (Anexo 8) listado de equipos.

2. En el programa de mantenimiento anual (calendarlo), el cual se debera especiicar la
gemana en Ja que se programara y llevara a cabo el mantenimiento asf como el equipo al
que se le proporcionara el mantenimiento Anexo 7 (Calendario de Mantenimiento). Ej
intervalo de programacién comprende de la semana f & la 63 (Anexo 5).

3. Rutinas de mantenimiento. preventivo, conforme a manual del fabricante, especificando
puniugimente  los camblos obligatorios de paries o plezas necesarios para el
mantenimiento del equipo y que consten en el manual.

4. Listado de Ingenleros de Sefviclp, stiubefS preSentar cedula profesional de acuerdo a su
especlalidad. A R N AT A 1

- SR S NG * ;o MER
5. Presentar: Carta de p rpgikro’de ma“'%a eesﬁgw, vigente para el afio
2017, Apostillado {g) aplicay, Notarlado (sl.aplica). Si la- i6ft de los documentos en
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obligaciones contractuales, como son la prestacién de los servicios o la entrega de los bienes o
supervisar el célculo de deducciones y penas convencilonales entre ofros”.

"Gutiérrez Flores
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1.- GLOSARIO

1. Administrador del Contrato: Servidor(es) piiblico(s) en quien recas Ia responsabilidad de dar
seguimiento al cumplimiento de las obligaeiones eg{ablacldas en el contrato. i

2. Auxilier del Admlnisindw% gitre ‘_ ;w (8) corresponsable (s) de las
actividades que sean asigndlad para ‘ctmpimi ob figaciones establecidas en el
contrato y de mantener ih\;:: al Adminls &n la pﬂodlmdad y forma que se
les indique. 5"7 & # Y :Fﬁ.l““:m," " -q". Py

3. Area contrahﬁ ra réaﬂzar ‘rocedimientos de
contratacién a %@mh;:@ de servicios que
requiera lahcidpﬁi'ﬂencl m.ﬂ LA

4. Area h'en% en| 1! ndendia'o efice ‘sUﬁcI : usréfonnalmm[a sici6
.0 arremznﬂ;to ?:gy&wuauMnm@mmmwaq% qua‘bc utlllparé dausicien

. .‘.,.-

!‘ e it P ,hi“-
5. Area téctiies: La r:,esp{u_iga‘b;gf*qe' L
procedimiento de’cntrafecian; B pdneral- aq Ia
estos g peyios e g O
pmposl nw #" i
:‘-.'.A"-;': { . ‘?.v'i ’
6. cscom ebntro ueﬁpmpiﬁt&mq qanmna ' ’“'i MR ;
L T w:s B I 5‘ A
7. Compnndt' Ek slstema ﬂmo qclén pﬁlgllcﬁ.quberﬁamental sabre adqursmionas
anandamlem,yaervlclo ﬁqllo dnica‘en _
By ik W g, #_ ‘ .,_!sea., i.-' R ,,;—": ) *}f K

8. Contrato: booumqﬁha,través

defcigl de 2rReos y derivados del fallo
del procedimiento &éwiﬂmhciﬂn de hsgq&.“ Q“Mdéw

¥ PR
n los dérechos y

P s LN

cios;
B - R 4 @
ST S et D e Tep o L e
9. Instituto: Inetituto Memcé%: B ppiah. 1t o 0T T ﬂ Zﬁ@!
g g L 5’ N

2a o AN Sa !
RO NG 2
Y i

10.investigacién de mercado: Le verificacién deé la axlstencla de bienes, arrendam Vs
de proveedores & nivel naclonal o Interacional y del preclo estimado basado en la Informed

88 obtenga en la propia dependencia o entidad, de organismos piblicos o privados, de fabrica 1
de bienes o prestadores del servicio, o una combinacion de dichas fuentes de informacién,
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11.IVA: Impuesto al Valor Agregado.
12.LAASSP o Ley: Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
13.Proveedor: La persona que celebre contratos de adquisiciones, arrendamlentos o servicios.

14.Reglamento: Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Serviclos del Sector

Pablico.
15.Unidad Médica: Unidad Médica de Alta Especialidad Unidad de Medicina Familiar, Hospital
General Reglonal y Hospital General ds ZQ{M
PR TA N
16.Manual del Fabricante: Se 'qeﬁb,re\a ’loﬂ*dﬂ'cuﬁ!ntés*emltﬁhs lgs fabricantes de los equipos
dentro que de los de{&g : funtionamiento, m[ycclones. imientos de prueba,
configuracién, calibeation, obdigos de iento, frecuencia de
mantenimianto, pa‘lzé_.r_\'l*?ﬁs de open;pgi%‘ .
™ ,‘i i ' P \'\2 "-‘f"ﬁ..""' "q:"-..‘\ :L.. f;..
2. ESPECIFICAciaun‘aLA thsrmﬁn BEI;%\Emh POy,
| _‘f- ‘f’r - e S ey . "e,s- ,..a..j

“Servicios de Mahﬁumnenm Prevenhvb‘ ;,cqqadivam W damefaﬁcmms dé A@:‘a Especialidad a
( Eauipos Médicat, mumsm de £, z’yabr‘ma;ug At _E‘_ipaﬂ.r G T

\--. o B T, ___'--f
TIPO DE CONW‘I}ACION i.;: ‘.1-. ‘. e e e INEATIEE
(L ) -' i I
Cabe sefialar que &8 cohglderh Gontra%{; ahlg)lb 8 j?ﬁlrhﬁ pyslbﬂaﬁd. B i) unlvarso de equipos de

bajes, siniestro, kansl‘eraﬁdpaoﬁngraébs BOS. @" i t&m‘g&anﬂa por-io gue e! ijontd méximo, se
encuentra en ﬁmén de la mém:r de’ d&’eﬁ!ﬁﬂﬁb‘ﬂp\mmmwn{mm de §) marca(s), el

% . ,l'v'*'_.
v ln Qr&“' \' .

monto minimo seté cﬁnmd&tado"a\ mﬁi&i monto mﬂxlmﬁ. m,:,;a., e Sy T,
¥ . )t e e -3\ T TRl L, e T, - ‘-“"-:(.. e . _‘ T N
1 . Jj ! " 4 . Ca s ;l" t"-'.;- #:’“-}"“-"-“:‘:.: '._.'-.'- e \ & .‘:' i ;‘.;’.r
C i 'I'!s oo .:' Lﬁ;d oo «'E }"‘;"”: k' = i "'”' 1- I":-:‘:
3.- SERVICIOS ﬁEﬁAﬂrﬁmm’ém A IS CIANT S
."‘ Ay, ’
Consiste en las aoclﬁhﬁb emarnmad \ chnservgoior ﬁﬁhhmmmo y emray past reparacion de los

equipos médicos, con ba&a‘taﬂ fos p ANg 5 Y wnﬂn&o_go reﬁﬁ&!dnﬁk nuevas Yy originales
proplas de cada equipq:y. het ! resulten Hlgestnbs- pwa” sl fun&bﬂanﬁehﬁ éptimo, continuo e
ininterrumpido, sin costo adicidgﬂpam ol, Il;mituto o e

3.1.- Servicios de Manhnimhnh%ﬁm

E! servicio de manienimiento prevent‘vo eonelste on laa acciones encaminggles
conservacion de los equipos de conformidad con los manuales del fabricant§
mantenerios en condiciones 6ptimas de operacion, asi como la prevencién de falias ( s
( Los mantenimientos se realizaran de acuerdo a la programacion (calendario) determinadly’

g = VTR n AT A

0G40
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EI rango maximo de elecucién del servicio de mantenimiento preventivo es de 3 (tres) dlag héblles por cada
equipo de acuerdo &l programa de mantenimiento (calendario).

3.2.- Serviclos de Mlnhnimlonto Correctivo

El mantenimiento correctivo tiene por objeto la eliminacion de fallas ylo dafios que por. su operacion
presenten los equipos, mismo que deberé efectuarse cuantas veces sea. necesario, sin costo adicional
para el Instituto, a través del reporte de serviclo que reslice el Jefe de Conservacidn de Unidad, el Jefe de
Dapartamsnto de Conservasion y Servicios Generales, ei Jefe de Servicios Administrativos o el Director

Administrativo, con el objeto de dejar el equipo en condiciones 6ptimas de funclonamientn, de conformidad
con los manuales del fabricants.

El lapso méximo de atencion a un mange m‘ﬁ‘r'ﬁoi‘ _ Ivi: dhra de hesta 24 horas en la Cludad de México
y Ares Metropolitana y hasta 48 horlig 3!‘ thge dedl Replbliia M;«}gaﬂa, ontadas a partir de la hora de
reporte de falla del equi misma« ,nue realizaré el Jefe de Codsgfeation de Unidad, el Jefe de
Departamento de Conse  Serviclos Gengtpips el .(Me SemeiosxaAmnmish'aﬂvos o el-Director
Administrativo, al oentro db, vislo del prcm ' . w M RA
de T I6n b A %‘-‘4 AR O
El rango maximo de &) 6n mientq: tres dlas héblles cada
9 scyfon i serolicn AR s

uno de los eqmposw ) *-»;:j‘%'wa‘a iJ %

S . i“:'i"h*l."\ b
Por parte del Inédﬁma. seran auxlllg@*endt qdrﬁi{usﬁaﬁﬁ b;q(* el Jefe dmmhservacién de

Unidad en Delégatién, &F jefe d&' @ficing:de’ Q¢ﬁsewwémm el Jefe de,Bepirtamento de

Conservacion y.Sefyicios Genar;lﬁs en Delegaéldﬂes? UMAE rea‘!pnq‘p. qb mqnera ehuﬁclaﬂva més no
limitativa, las sfyuledtes acclén'as R TE

Jsfo de Coneervaiclén del@ﬂa&%; dlice o

a) Previo a mldqmer ma‘ﬁfq ‘v ug“&'w cuenten cdrf ok reactivos,
accesorios, cqnsumlbles. ,, h y n,acasarios\p‘aza &N Bpaint

1-’4'

, ,_? Ngistrarldrli‘l ia. bitdcora de
servicio. e ""“I “ g ;: }x P
b) Previo a un mantenimlento mﬁvenﬂvd, vemrggpbi egubo qei_-g&lpm funcloﬁanday 6n operacion,
y registrario en la b!tim‘.‘ﬂe servial\o, e o i f‘
¢) En caso de que preho-qlmantemml ‘%. eq ng‘sg Sncu | lﬁwlonando por sinlestro
deberé suspenderio, y pﬁéeqw a,gas ﬁmﬂ puesta en operacién

del equipo, toda vez queSquetiatithsio su res‘bunmﬁd dbgavgps ; a8ehtandolo en bitcora del

equipc e informardo con oponmmfm&gw Rosligs; hégﬂesm Admlnlstradnr del Contrato.
Asimismo, deberé notificarle cuando.c#t;  eapipd, iﬁ’w Lago e
héblies postariores). .-:’ ~;_ s
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o) Verificar que los mantenimientos preventivos se realicen conforme al calendario programado, nitina y
demas especificaciones establecidas en el contrato.

f) Solicitar ia atencidn de mantenimientos cormectivos a la proveeduria y supervisar su atencién confoime a
los plazos establecidos y recibir el equipo en funcionamiento dptimo a entera satisfaccion del Instituto.

g) Realizar recoridos periddicamente para verificar le funclonalidad y operacién de los equipos,
asenténdolo en bitacora y en e informe mensual que enviaré al Jefe dé Departamento de Conservacin y

Servicios Generales, y en caso de detectar anomalias realizar las gestiones que comrespondan para el
correcto funcionamiento de los equipos.

h) Verificar el correcto requisitado de 1a documc erente a cada mantenimiento presentada por el
prestador del serviclo y que se establmg QI Gprara“tplba étdclns

luF "m... N’M‘

i) Entregaré mensualmente al de rtamanm de Conserva h'}iSeerIos Generales en Delegacion
y/lo UMAE, informe de log, ] nimlentos prgyem ¥R vos gl d‘mblto de su competencla,
Indicando en su caso las pends eonvencionaigs ; Qe funqionﬁdad de los equipos. Asi
mismo, deberén remltir"mﬁl'de Ias’blté'qbﬁ(sd senI ik

tf’w

)] £n caso de anomaﬂa& bn la J}eau fﬁ‘?ﬁﬁ' 7 ﬁkﬁl&p fhla?ﬂes de M;‘ se débért‘ievantar una acta

circunstanclada que  Firmara el oF: def Sqn?dn.a Bl Jafe: dé‘*ﬁghsewaci&n de: Unidhd y/o, Jefe de
~ Oficina de Conservadign gn UMAE yd{l#udda qa,aqulpozasmsﬁmeﬁgigm en la jitétora del equipo
" tas causss de 4§ weguisitifices, ¥ sa‘reprigiarment; ; i fécha déh‘m&ep&én dol senicio; &e n‘hntenimlento
y se Informard al admm.strador dg\ tonh'ato dQ B o on s%:,

Jefe de Depammen‘to dé, Comgwaolﬁw 9‘"“"‘?‘ ﬁsuerabém nelsqqlonps y !JMAE

LY 4 5 2 B E N S
a) Supervisar ¢’ Mpllmﬁm da m:deﬁéd&de : phigoti ¢ a@hﬂ defe de Consewachi de; Unidad y/o
Jefe de Oﬁmnqdoﬁonservmmﬁgn sq qplidad;b awdhl‘ d‘q? '_ W ‘ »

Y N, S e
b) Integrar los 'lhidnﬂes mensuaﬁs ds \;ﬁdq mdg los Jgtgs'ida Q i %‘“ e L:inidag. g,‘d‘ér seguimiento

a la problematica, ﬂp‘gfmclonamlen‘tb i Iok ﬁqulp&s ’f _"" .

¢) Entregar trimesmaimente al Aﬁpmﬁkador* (0 ¢onttat& hfb\’me ~dﬁ Ios lncufﬂ:ﬁfnientos en los
mantenimientos prevent&os Y coriectives det ﬁmm ﬂq ux?npe'lenﬂg *‘indlcandq éh sy caso ias penas
convencionelee eplicableg; -asimiemo dpber&* aspa exletert bqu ;6! fdra de funcionamiento
acompaliado de las justﬂTeacionqs,y documemapién sqjx;rtg nompondan ﬁw@l entendido de que los
equipos gue no e reportsn aLAiﬂnimstrador ABTComrEto. se gncuerifr8h’ 6ptimas condiciones de

funcionamiento y quedaré bajé ugmm gs qe pepmmcnﬁs de Conservacién y Servicios
Generales la veracidad de la infonnacm ' ;

\F K i "‘- )
d) Entregar ai Administrador-del Contrato, mforme ds‘lﬁs penalizaclonas y (o9

incumplimiento a lo establecido en el contrato, en un piazo méximo de los pri
mes a la prestacion del servicio.
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Los mantenimientos preventivos y correctivos se deberéin realizar dentro de fa Unidad Médica yen los
espacios donde se encuentren ublcados los equipos, solo en gasos plenamente Justificados y autorizados
por el Jefe de Conservacién de Unidad, el Prestador del Servicio, podra refirar el equipo para su reparacién
fuera de la unidad médica, debiendo dejar un equipo de respaldo de iguales o mayores caracteristicas y

capacidades en tanto de realizsn los trabajos de mantenimiento preventivo y/o correctivo de acuerdo a los
iempos establecidos y sin costo adicional para el Instituto.

"El Prestador del Servicio debers asegurarse que el mantenimiento preventivo y/o correciivo, se reelice de

conformidad con el menual del fabricante, asf como de las normas de ssguridad y/o calidad aplicables en
materia de estos serviclos.

‘| ‘! .v'u‘- --“!u ‘.
En caso de que el fabricante del ispbt\gae'ﬂa médﬁémde ik -Q de cualquier otra naturaleza,
o blen actualice el software, rque apligiié”a equipos, modelos y / hiafe iﬁdwdes en este universo de
equipos, es responsabll proveedor ejecqlq[.dk_shas Medigas, slﬁ"Qsto diaional pam ¢! Instituto,
ademés de informar aI usmd equlpo *gl}efa‘dq‘ e J\Idad. E; ™,
E1 Prestador el Servi i of uéleu mspomablahh: elahasq o Tnplestagion de, Iog genicios corforme

a los periodos e Qdéri’;[a mmlgé "preveyivos, y sdiyefdn de repories de

mentenimlentos dgire ‘e 8 Insﬂtutb aﬂﬂﬁrg bspas pon\ta"mlonales #deductivas que
. cotrespondan, ﬁ_‘,’:‘-f - e #ET il 3 :
! Fos B oL ‘i r:,-'. i ! W " P 3y :-.'.r-' p!-j
* 4~ SUMINISTRO, DEREFAc KONES DE kmwﬁaelﬁlnm\ ) & ,x

a & s

Estas deben ser nuevasy origtua{es s -._* t_;ue qlulefg‘dsﬂo‘tser\‘}éaﬁl;d&hmdad del Instltuto verificaré

y haréd mmtar?n:g(fepdwelww &

-,-=‘“.r- s.:"-.""*{
Si durante et {nﬁﬁtemmnen’to @ugﬁfbp of “réreﬂh\thr :l

f.aglﬁé?q ‘_cta T necesltlaﬂ 'de cambiar

refacclones de.ali gspeclaﬁgxunfdmaré ala jefatura dqnpnsph\\;c dpdig da Lriidgd 3.y se realizara
lo siguiente; ¢ ¢ I Y e by ¥ gt ke T
"": ‘.-=A ::..-‘ . - N xal ;.;l' n b "‘{ [ ‘J}ELII Ie i-.,-.f "-..'!#"-' -“-,. '.:’,‘: i 3 "?‘.J i:‘i

1.- Sa inferrumpe alplazd del ma'ﬁﬁma ér;r ?ﬂr& Mﬂa e 6n oﬁ lq ’meora. donde se
debe proporcionar nﬂypnqda rep&ﬁ ﬂembta‘; c@gd&ﬁuﬁn nac)paql»mportpg e e

'P.-‘ "6.1 i - %“s i " l’l.
2.- El suministro de refaeaﬁags& nlita espeéi?ﬂdaérumhra o un ph piam % mayor de 3 (res) dias
hdbiles, a partir de la detecalfisy m&ipﬁsmq dg!,gqymln‘lsﬁﬁ":hara stontinuar con Ia reparacion,
considerando que el equipo debe esb,tm ndiciomek @Mimwﬁnmiemo

.-.;4 "“
R

-sv,

._r_ -3
)
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.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La vigencla de la prestacion del servicio ser& a partir del primer dfa natural después de la notificacién de la
adjudicacién y hasta el 28 de Febrero del afto 2020.

Toda vez que para llevar & cabo el servicio en comentn, es indispensable contar con derachos exclusivos,
aquellos proveedores que no prasentan caria de exclusividad vigente hasta el 29 de febrero del 2020, el
periodo para su contratacion seréd hasta ‘el periodo que cubra dicha carta de exclusividad.

El proveedor, se compromete a prestar ios servicios objetc del presente_procedimiento de contratacién

cuyas caracteristicas, alcances, es cacio\r.p#,“mntld@des y demés condiciones se describen en el
Anexo Técnico. :

n e PR
5- | :.._- P 0% ‘-'
e now 2hoay

B ‘v!

&L
Los servicios de mantenimientq prev&ntﬁfeﬂ cbectivo al equipo ﬁ&dlbo ‘sp ‘deberé realizar en la Unidad
- "

Médica comrespondients, tgl .en eonsldemcl?n fw la Rep'n‘)l],pa glama se trate, delagacién y
localidad. ; R v b
fv B ) ‘w;« LR

=':"'?

.

KT

u"‘

%\-

En el supuesto de quh ._ : ' kg p fivo y!g ednadwo se requiera
realizar fuera de ia-Ynigat Mé ca; 3l frehy bﬁl} da*los l)lehea I8 m' ras 0¥ carga y descarga o
envio via pequeteria, sl como €l é&emammu de fog bﬁufwshasta qie eah recitios e conformidad
por el instituto, ds wqargp del presulchr del; mip{p'*y gip pqstb aﬂlbimal Heblendo dbiaf un .equipo de
respaldo de Igaks o mipres. tarkicterfstitss y»nﬂpaquaqes oni fihio de_ realizarr los' trabsjos de

mantenimiento, Prgﬁntwo y GDHWO de abuh ﬁempgsv ‘eqabladdua g ain nosto’ ‘atficional para el
Instifuto. -=ri!' ami -5

. ._ | — " '!._;:',‘,l. ':’,-; "} .( ‘ﬁl B 'ﬁ'.:' ,..rh
_a 1‘,% . ,_%5' _ 1'9 -.1 ,.S.,' [
Cabe resalfar qwmlentmsm s‘a ou@ﬂé &uﬁs‘w clof :'ﬁelppméheuén dekspmcip esla}pleddas no
sedaréporaoéplﬁi!nelsehq e :v“: R _ L

\ Vi n
El proveedor sg. dﬂpﬁ a res‘b&hdar por!u cuenta y nesgbhéié Eéqulclqs quaﬁ)( inobservancia
o negligencia dé s’ﬂ"garte llegue‘acahsarpaﬁ at4b; g

K
: Lo T i LT © e -ﬁ# ".‘
n w PN ’;5. N .‘_’IN,.. e i""" b “ _'# _'\-: Loh {._lf | &
T . " g J Y L. : LR
e rn e A o T CoR R ST i NPCL N
" .' r. - o ARSI Y R R L E I o
ok o T g \fﬁ‘ e L. S e BT
Wt ah g i;- = u"..'-.‘gl'. ETR ) T
. L Y- B C O TN LR oL
6.- UNIVERSO DE E IR A A z’-‘“ © T
ST T e o
.,,J e h 5 5o

Serd obligacién del Jeﬁg i Dapalﬁméntq de ‘Do rvﬁqgn‘»_fy S uéq,, prales, nofificar el
procedimiento de oontrata;ﬁsh a hs Jefes Conseniasién: 8o Unidad, eﬂ!‘ Cnid antregar copla de los

contratos celebrado, a fin de gua ga uﬂ?n laa rgspnsapﬁﬁﬁm -ef-el serviclo y se verifique el
universo de los equipos contratadd®.” e

t“:‘-’

£l Jefe de Conservacion de Unidad en Delagaoﬁnﬂ; M 3% Oﬁclna de Conservacid 4in UMAE deberan
informar al Jefe de Depariamento de Conservacion y Serviclos Generales en 4; i ,g R g UMAE y estos
debarén comunicar por medio electrénico y por escrito al Administrador de! CotRpRig o UaKibie
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(alta, bsja o transferencia) al universo de equipcs confretado, anexando la documentadidn que soporte
dicha modificacién.

El Jefe de Conservacién de Unidad deberd hacer oportunamsnte del conocimiento al Adminietrador del

Contrato toda modificacién al universo de equlpos con el proposito de optimizar recursos y dar cabal
cumplimiento a lo estipulado en el contrato de servicios.

Dsberd existir un expediente Unico por equipo en cada unidad que contendré: los datos integrados en el
contrato, ordenes de serviclo, bltdcora, archivo fotografico por cada mantenimiento praventivo o comrectivo
realizado, adjuntando fotografias del proceso antes, durante y al término de cada servigio {6 folografias
minimo), y demés documentacién generada en la prestacldn de los- serviclos que fonmaran parte del
historial de los equipos, mismo que quedaga .2 unidad médica y deberd remitir copia al
Administrador del Contrato a la entrege’ 48, 3: mﬁrftacp mmprpbatgria del manienimiento preventivo,
mismg que a su vez podrd sef requghdc&ﬁ,cﬁaiquiar mo b poL{& Bﬁlshde Comervaclén

Ei Administrador del 3  PBndrd a disposicién ¥fa %1@3 eon emsbcados formalizados, asl
como el fallo del pro ijtd de oont:qtaci&r ety Jgfag dor Departanénia_de Conservacion y
Servicios Generales, dffléres sorsn msgqmab\as Hbeﬂvlgﬁé‘s tijos JeTeB Conservaciortde Unidad, a fin de

que 88 conozcan re@nsabiilﬁa’d’gs gg rédprdg anﬁilaresqbnéla admlnlsimqéy del contrato y se

verifiquen el uni hequlmq:g ‘ __,.=,_ "-,-.,.*g;_.‘;" -@ o
. T- RecEPcuSN*p i&bs SERVICIQE ittt '&"'"«:‘t}i ‘"Ji* g

_ Pit,s "i‘i _: wyad

La recepcién gq}hs SOrvlclds qfe mantenhm heetioh! o mwe{hm dvalada:- r ol Jefe de
Conservacion «de- ¥nidad ¢ ‘Residente. g Conservecién_o. S(Jh,lph\h Cohservad&n ‘de Unidad o
Subresidente de Consaﬂienkih £'Jefé 6 Dp ‘p‘atﬂ o !dﬁ ciphy: Servicios Generales o Jefe de
Oficina de Consbifcion b, las Dalegiahibnes: * L MAE: \ 2 Madica. corespandlerfie, b el oaso ds
ausencia por %gm moﬁvojwlqcbdesé podits Sonsider rlgadc&'m ta‘recepcion dp Ibs ‘serviclos a:
Director Médi Bubdireuhr dicp. Qbirector ) SubdlmctqrAqmints B p Mrmnistﬁdor. lo anterior de
conformided cﬁnles organogmaap dpm,wdag@s Méﬁlmdé 1\, 2 nwal de atendih inédica, para
lo cual seraquierphﬁmbre, calgo.-ﬂwnay‘matrmy'g & A :‘ L ] ‘,v

Para todos funcronat:ios amenorea %Qemmqmpb@m'ﬂmbargomuﬂwla facha y firma
en la orden de sarvlnfﬁ Se deberéfiimar &t d{a eh que se coiifldyd el ;ar\dofqde mantenimiento,
siempre y cuando se éntreghe a entera §a!|sfapd67t§l ,{nsﬂtuh wle aéherdo aMMo original del equipo,
entregando una copia en‘li.;ls\‘aturadeﬂbn‘hwadéhh --.{ i ;- p BRI e

B et el v

-"‘“a rr ? o p T

) i
[P s .- s e
'4 o ..\N' 2 [ LT -
8.- ORDEN DE SERVICIO LS f Sren i imagh
B '=‘ T pa e

Es e documento que se requisita para docurictlaf4e fealizacion del mantenimient preventivo yio
mantenimiento correctivo asi como los suministros de refacciones de alta es &
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{' ‘La elaboracién de la orden de servicio quedaré bajo la responsabilidad del prestador del servicio y debera
flenarse en la unidad en donde se realizé el mantenimiento, debiendo contensr:

Numero del contrato (en su defecto nimero de adjudicacion).
Nembre completo del técnico asignado por el prestador del servicio.
E! tipo de mantenimiento (Preventivo o Coirectivo).
Para el caso de mantenimientos preventivoe, se debers especificar el mantenimiento de que sa trata
(primero, segundo, etc.).
« Sefalar textualmente de ser el caso, que el equipo.queda operativamente apto, pare realizar el
trabajo pars lo que fue disefiado asf como el porcentaje al que queda operando el equipo.
¢ El Kit de mantenimiento utiizado y cada yna dg ias refacclones utilizadas con sus respectivos
nimeros de parte y nimeros dgsq;i&g ER T ¥ v
« La orden de servicio debe tenékgl Mo de Iwmdgﬁ'__, tlica,en la que se lievd a cabo el
mantenimiento, este debe esplghicir dararnente el nombre ¥ nigmee de. la Unidad Médice.
« Clave Presupuestyheg 18 tinidad Médios. ;% v, = W . CT e
e Nombre complelo,'sargp, fecha, matricila’y quiggdﬂa &personm ﬁbu}hﬂo para la recepcion
de los servioles “Ipfe 3q Eonsgt@tﬁégi‘ N égde Conserviicion o Subjefe de
Conservackin de ‘Whidad UEihmesanisd g ‘de Consservacién
y Servicios.Cafiéreles o' &qﬁﬁm de t‘;eiasqivacim on lasaelegamom. .UMAE o Unidad
Médica cgrespondiente, en el | cdso0. de- q@enﬁlﬁ pof. ﬁ&uﬂm justificado $g:poliré considerar
( autorizago pera la goepeion. ‘6 o pefvicios: a: Diretior #édico 6 Stibdiettor Médies, o Director o
- Subdirecior Adm:mshétw mMmmfa" idor ﬁaﬁﬁla(br ngmnfoh(ﬁdqd ooh hs odqmdramas de las
Unidadés: Mﬂdlcas def 1," 2‘ ymnw de«a%nmén‘m@ch\ e ?

£ '{’ &
1

El Prestador dei sgsvicio d@erﬁ”phbw uﬂhn*dbﬁﬂé
y correctivo ql(ﬂ -gadlice, &phg ‘blhﬁdb 86 ﬁﬂqﬁém'w '

por cadei \ﬂslh de mantenlmientq preventivo
tes supuem:s mbrnos Hue debers

expresar en dimo‘documquto L 2 B om0 AN t-f.‘?'__',.-. b '&"ﬁ%‘* R 5 s
. n '\“ .’t! o ve . ; _“,:H'T e
» Nose I’oeali&e el equipk:giau'ﬁlﬂad’gﬂdl@; ? '-?:\“ " i
« Se hayantado.de baja w = T e 5 ?‘
. Seencueﬁu'anrpsguardq&og be pighies = ”’ ' i
+ Los equlpossa gntuentren Tdre. servl’éio pof faitamuﬂhblesﬁeacﬂws.ﬁb d&besoﬂos
*  Los equipos §e. ﬁﬂcuentrewﬂaﬁedos‘ﬂeﬁtu ‘Thala oﬂdracibﬁ q mndalismu
s LDB equipos 56’ ahwe‘man oon mbrha Bos
* Cuando las éreas s&‘prguenjrerren’ gelawy allo!nh biane; Qi'ﬁjagd‘.lardo
« Los bienes no coi gon ‘Ios datos Inuiuudum contra;o n{aﬂca mbdelo, serie y nimero de
inventario.

Los equipos se enwentren%ﬁbﬁr‘ﬁaﬁimé t "*“‘ Y

- .fg .-,_..

v" 3'.-.. .,

LY
_.
i
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( Seréd responsabilidad del Jefe de Conservacién de Unidad en Delegacion y-Jefe de Oficina de
Conservacién en UMAE reporiar dichos casos al Jefe de Departamento de Conservacion y Servicios
Generales en Delegscién y UMAE (en su reporte mensual) y este (Gitimo al administrador del contrato (en
su reporte trimestral), a fin de que se realicen las gestiones administrativas que correspondar.

El prestador del serviclo deberé dsegurar el correcto requisitado de fas ordenes de servicie, ast como de
toda la informacién-inherente para efectos de pago, previo & entregaria al Administrador del Contrato, caso
contrario no procederdn para pago la documentacion presentada.

8.- MECANISMOS DE COMPROBAGION, sueﬁnwsmy Y, VERIFIGACION DE LA REALIZACION DE

LOS SERVICIOS CONTRATADOS PR You \f b

i B

El proveedor se compromete aJlevar'ige g}ouonas admlnlstra}fivas elhdldﬂes

1. Registrar cada se Inlcio y tém qﬂelv'" ) & bltécom“ﬁb sgwvicio de la Jefatura de
Conservacién dg. mé 2 qﬁmm:‘di bité W'ﬂmporclonada por o

proveedor en dadd umdad - -z- i
2, Elaboreryﬁ{m ;adﬁ ervit oy mfci?d:“ _ql‘m'?bg’to pi&mnﬂ?oommctivo de
3. Cuando nﬁri!e refacciones dig;u specidiid dh’-ge: ] .' esﬁbsiﬁwr en laW fe servicio de
mantem cono COFes : "‘q-;',, PRI
( 4. Hacer Jnfaty = det"la, o Idad m%diear lds ‘tafaoﬂﬁmsg dafiadas o
Inservlb]as ﬂkoephmnﬂd Ea‘refaoddﬁq@&aiﬁblgi‘ TEFr S 4
S b B \ t:, : 53, "’“-Hl&! \E N5 5;." .
10.- PAnTEsvngncchE&r «a;«q, S ~m M L TR i
"""c“ ¥ Ll +# \wu W Fly
A partir de} imp;bﬂel sarvnlo“ abaﬁﬁta*nimlﬂqg M gﬂie@;‘aﬂ gomrato el prestndot del servicio
seasaguraraqub‘.‘ . x“s -,-‘_'u.:m A e B S
m!.egwsb~ e
. Contarﬁ y nistrard todée las Gatape ym‘h&bhnss qugfse requieran,
para ga 1a adeclq;qa obermlén Nnmnﬁhifenm Ip‘s%ﬁw instifuftd
+ Que las pamas, slementos; nee-sagfin orwnalbw estén lbres de

viclos ocultos Y defectos o a ¢ ctlgrsw;or lo-qliéy '&r'ant
y 6ptimo fuﬁgénhnﬁantomde lo” sonta aris: ? obligi ¥, der
sustitucion o cambjrxdg Wstas. Lo ¢ P i w g
e El prostador del agivicio; gisté obligaé&" ol Jefa i i
refacciones que se il en ﬁ segvicio de mantenim oty bt antes de la apertura de su
empaque original, sellado guhy; ros de parte que les otorga el

abricante, o fn o ue 46 e 81 “liphife, Cepb sohllar que dicha accion se deberd
sspecificer en ia orden de serviclo, g

n su QUracicon resistencia

* En los mantenimientos, e prestador del servicio esta obligado a Instalari43 b9 e
originales, para lo cual deberé mostrar al jefe de conservacién de unidad preM f % ik el
smpaque original sellado, el cual deberé contener los niimeros de parte y nim i i‘f s8]
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' caso) que les otorga el fabricante. Cabe sefialar que dicha accién se deberé especificar en la orden
de servicio.

+ El proveedor colocara en los equipos sellos o etiqustas que identifiquen el mantenimiento realizado.

Todas las refacciones dafiadas que se hayan sustituido, deberéin entregarse &l jefe de oonservaddn de.
unidad, excepto las que sean consideradas como toxicas, no Importando cantidad y tamafio; deblendo
anotar en la bitacora del equipo, la descripcién de las refacciones retiradas y nimeros de serie.

El Instituto hard revisiones aleatorias de los documentos que certifiquen que las refacciones son nuevas y
originales, por lo que el respensable de-conservacién de la unidad deber4 resguardar las refacciones hasta
por un psriodo de tres meses, seguido a ut% sﬁe llam{a aaqabq la baja y enajenaciéon correspondiente.
11.- BITACORA DE SERVICIO. ./ '--'-'% My 3 P i iih Fe s ‘,.;:_ 45
Se deberd tener una bitécod | Bor pMaedor para Jos.bignes insﬂtuﬁw\des dibjcados en las Unidades
Médicas y no medicas dgl"\htlt.wo misma en I@qhﬁ'e‘:dmmmar nﬁjnem ‘de contrato, proveedar
adjudicado, responsables de les cios, ’réléclén glEmM' i w[narca; ¢hodéty, nimero de serle y
de inventario del eququ. tbinﬁm d8, m mﬁw de‘lqb aqm pro&amé de mantenimiento,
rutinas de mantemmhnj;b di Kot pamﬁnal i dglbe serviclos; (responsables de la
recepcién de los pertigios por pafte-isl ﬁsmﬂth '(ngﬁbr‘e.amrda‘; ‘hiamdlja) agjemad dettra contener el
 sello de Ia unid#d {wello fechador v sElb’ de'd Clave: Brestpygstil]-und vez liralizadps-6s servidios se
( deberd firmar 1§ revapciSi e, los: hﬂﬁajop,gﬁompxdﬂg cpant p:saahhﬁguen & entera; alfifaccién y de
" acuerdo al dlsqho oﬂgmal del aﬁqipo Se debet&p’tecihmlamméiﬁa Ia appﬁurq y cierre deila bitécora.

En esta bilﬂcora el pre&dor wmhﬁdn‘JMi¢nms qya .m&aa’htpn los eqhipos objeto de
atencian antes dg ser inﬁﬁ@nid'? ol {Ipb déﬁél"v?{ g rﬁgiha h, 1 glcclonbs eigawtadas pare’la reparacion
del mismo; addrAks describitd | kit de:n uﬁenfqﬁimeymmma de’ Ias mfacclaias itilizadas con
sus respechvoi'nﬁmerosdﬁpmﬁydemlje R N E

12.- supenvssmu DE LOS s!n#uelhﬁf T,

5 35
..l-_;a

El_ instituto mediqnla ‘su érea mnﬁéﬁnh lmﬁk fka!ﬁ gﬁ eﬁe‘hulez rm.'k,nento y.en cade
otapa, cads uno de-ioé.Eprvicios Egitaladps ef W “yposteriefes ‘th este Anexo, o

anferior con sustenio ﬁl'_oj nuﬁ\éM:ﬁ,s"rﬁ aé tos. I‘olﬁim Bam y LinSammjéntds en Materia de
Adquisicionee Arrendam[Bhto: .y Serviging ge - Se bm':ﬂblio& oéa 1a Ietrq}w *Los responsables de
verificar el cumplimiento qemae o?ac:ones &oh sebiio son I ph de log servicios o la
enfrega de los bienes o supervfs'gr cé(aulqde deduccvonas y penas Mncmnales entre otros”.
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(c.ummnnmmm.m MJ : '

conforme & Io establecido en el contrato y sus Anexo Téchico y Términos y Condiciones, garantlzand'o-
cobertura en lo sigulents:

*» Corregir las fallas que se detecton en los equipos médicos propiedad del Instituto.
* Garantizar el comecto funcionamiento de los equipos médicos,

* Diagnéstico de incidencias, cuando el personal del Inetituto no fenga los fundamentos técnicos
necesarios para dictaminar razones de fallas técnicas

Asesoria técnica y operativa: el promdor en la fecha y en la unidad médica en que tenga que prestar el
mantamrmqnto preventivo o oorrectlvo nhllga-ﬂwn sesto-para el Instilo a capacitar v asesorar al
personal institucional técnico y Wy ncé dig:ﬂe iob» equip@ médicos objeto de servicio, en el
manejo adecuado y dptimo de Ios n&s i b, : AN f::' P
Los proveedores, deberén e ar equcﬁto de garantla de la pres @e Ios. semclos al administrador
de los contratos, méximo 10 "Mbﬂes pomnoﬁﬁ'fa‘%el co Sy -
’i n"ﬁ" h__,D\P-F ‘w,:"“’-
Ht«" : fy "ﬂ’dh \h-h.‘*

14." FOR“A D‘E PA&; '.- ,." “ c‘f: ‘} -u :‘dg‘:“ 'ﬁ "-g, -i '\.;:;k -, !
- 'r!:"‘"ih [ ¥ A ’,-: i ok ey i .
El Instituto realizara"ﬁ&ﬂtgo de I#—a@lylﬂbe'eﬂ, o gh;ﬂ*réil,!aédpg"- B

e add Tg-. 'q, ‘-:’..",,‘L,”__'— .‘ 85
Una vez reellzadas"fat senvicios, mﬁsﬁmﬁa v Wsﬂa‘d’a‘ ) *la dqeumamﬂbn para pago,
deberén contarbamg W@yﬁlnda@ﬁ&pﬂ%ﬁd&rdﬁm o

R { hew

Para la validadiaé del tramn?ude p&ga,,qpr&‘idbﬂg@dﬁﬁ e P@smqqr.get sq\dclo asegiigées de que los
documentos sollcltados%g Betd: r‘lﬂm&uis&‘_ nllaflﬁeﬂ‘ dpﬂidamem\;eq&imlados caso contrario no

SRty
LR

Y-

; MR
i b :i--.:
1

; '
posteriores ala prestacion del
Eqniniqwadordamnuato

% o 3 R ..,. g e L _.: ‘.__'. e " .
Una vez realizadgé % serviolos, dm.ognm oN18 szl y valdapii/a que.watm efecto realice
el Titular de la olﬁspnae conmgspnw Seagiglerde Mmini,sﬁb_r'dé t:bntm!gvm Técnica.

e e 3 .L-'.t'-'ﬁ"'"'.“f Yo
El pago es a iravee da N $ | Genhiienaln Dnﬁﬂén i'mlte" ' ,,E;ggaémes. damrq dedds 15 (quince) dias
naturales posteriores’ a 1a Jhitega dq,lﬁ{{gdyra eﬂbf ‘docupribidicion comprobatoria que
acredite ia entrega de los Sq.\d‘dfq;.gpara estoswiactos ra\ﬁauﬁr be$inireglitdr Ia Division de Tramite
de Erogaciones del Institifo, #ita“h Ia_calle de ‘I‘Tbmef“honﬂgfmg Col. $an Miguel Chapultepec,
Delegacién: Migusl Hidalgo, GIF: 14855, Eiuge Ws,6h Jids y horas hébiles, quedando
obligade el proveedor, a entmgar i af’m oer.ﬂﬁi]e ia enfrega de los servicios a

o 1 o Ve
..‘

satisfaccion del Instituto, en la Divisién de Consenfagn; 435 siguiontes documentos:

1. Original y copia de lss Ordenes de Servicio de cada mantenimientg/}
.recibido de conformidad, debldaments requisitados. o#
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ugnmmn DU LA REPUBEICA

(‘\

2. Original y copia del comprobante fiscal digital (factura) en el esquema de facturacién elecirénica,
con lag especificaclones normadas por el SAT, a nombre del Instituto Mexicano del Seguro-
Social, con Registro Federal de Contribuyentes (RF.C.) IMS-421231-145, domicilio en Avehida
Paseo de la Reforma Namero 476, Colonia Juérez Delegacién Cuauhtémoc. Cédigo Postal
06600, en México, Ciudad de México, en la que se indiquen los servicios prestados, numero de
proveedor, numero de contrato, numero de fianza y denominacién social de la afianzadora, que
amparan dichos servicios, a entera satisfacclén del Instituto.

Para la validacién de dichos comprobantes el Proveador deberd cargar eh Intemet, a través del
Portal de Servicios & Proveedores de la pédgina del Inetituto el archivo en formato XML, la validez
de los mismos serd determinada durante la carga y Gnicamente los comprobantes validos serén
procedentes para pago.
. v N >
3. Original y copia de nota de créiity atfa ﬁ “ﬁf] Inktiifo Mexicano del Seguro Social por el imparte
de la sancién en caso daﬂ(f&,‘ iphgu; Ji,. " Su R P

4. Durants la vigenc{ gl cofiirito, el provegdo,queda obligddgl & entfegar al Instiuto, junto con
cada factura de"aobrd; ia “Opinion def’s «dg_Oblighitionsé ep. meteria de seguridad

social®, vigenteyﬁp&m? ‘ﬁ} o IR o e Ty R

) £
i . ¥ I [ . b
TR TR e [ YR, et W o s # a

El instituto se obllga'a'%pg&ar a(_"{"_ weelior e biin

N gbdagiyra otf-pascp mexicanos, de la
e ol

siguiente forma: - & o s B BN U B o e T .
o f BN LTS Th A N Gy
a) El proveaor.ge obiiga a :ﬁlﬂ af’ fereriifity. de, (. Eindolod: h’l__,_,fit,_nnlmiéry.mvanﬁvos. de
‘-.. awerdon'?w‘-mgﬁm;mnﬁ' ‘.._' H # met“ 6mmﬁﬂ . s ";_.Eo,'"; : M ”"‘h':

b) El pagdse tealiza 2 jinae) dias ﬂg mg‘d&'lﬂ“ﬁ@
pego, eh'ta'Biviaion ‘?u‘“ e i,

Tesbpgith Us @ ‘ocurnéntacioh que acredite el

. @ﬁmﬂdzl?@\; :';i;,%“: "2:{:“}1 .Y':- , L o

LS Y e gt R e A 3

c) Se realiza ¥ pagy, we ampacilif ;;gﬁﬁs@ijsg@ﬁp@xwgmtekahsfg@dg eleqtrdiiica de fondos,
a travée: g6l ﬁqd%f@_j {rnita-jotretentatio, am@% el proveador actediia en foma
fehaciétid Je imposlilidat paraglio. i i e RO ISP T

e m e e RWVEREN SRR Gt o M

El proveedor debé hceptar Y ‘pado g plosd atrgwﬁﬁﬂe : the ‘slectronica obligandose para

tal efecto & propodismar en su ﬁMId‘ﬁf nﬁnﬁﬁhem.pﬂmam.ue*m. Banep, Sucursal a su

nombre. /200 N W T O A TR S

i T )

- g .‘_‘ . i} b .-.-
u-""._' Mol e

+

VNS
£out N N

P }f.“"ﬁ".‘?.:;_.:’

e
s

s P - e

SO S e L T
E1 pago se deposita ¢ii'la fecha piigmmeada dewqo;slé supnta Bajigaiia delproyeagor esté contratada
con Banamex, S.A. HSRC: B4, Banone!S.A, Sdnlander, $iA70 Seotiabari Jkdiat, SA. el la cuenta
pertenece a un banco dieBiss @,los mhcichddes, fa\nstrygcién dé' pago Bn'ia'fycha programada, y su
aplicacién se lleva a cabo: el.fig#’ habil_ siguierffe 88" Hcuerdo obn b stiifecido por el Centro de
Compensacion Bancaria (CECOBARS «:. ‘,swi g e e

g
IR
.

I -r.h_c-,' . Lt

e, R T
.,ﬁg VL e T
)

Anexo a la solicitud de pago elecﬁbnlao&(ftﬁf‘rﬁﬁaﬂw& 55 el proves

y copia de la cedula del Registro Federal de Soritribufientes, Poder Nota 3,1"/

r original

mpmsenhntq legat; los originales 56 solicitan Gnicamente para cotejar los dalgy
de su cotejo.
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Asi mismo, el Insﬁtuto acapta que el proveador, en ol supuesto que tenga cuentes lquidas y exigibles a su

cargo, aplicarias contra ios adeudos que, en su caso, tuviera por concepto de cuotas obrero patronales,
coriforme a lo previsto en el Articulo 40 B de la ley del Seguro Social.

En caso que el proveedor celebre contrato de cesidn de derechos de cobro, debe notificar al Institulo, con
un minimo de 05 (cinco) dias naturales anteriores a la fecha de pago programada, enfregando
invariablemente una copia de los contra- -fecibos, cuyo Importe se cede, ademds de los documentos
sustantivos de dicha cesi6n, de igual forma los que celebren contrato de cesion de derechos de eobr a
