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DIRECCION DE ADMINISTRACION \ )
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COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

Contrato abierto para la prestacion del Servicio de “Mantenimiento Correctivo a Equipos de
Coémputo, Monitores y Videoproyectores en Cficinas Administrativas de Nivel Central”, que
celebran por una parte el INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, que en lo sucesivo
se denominard “EL INSTITUTO" representado en este acto por JOSE ROBERTO FLORES
BANUELOS, en su caracter de Apoderado legal y, por la otra la empresa
DOCONSULTINGGROUP.COM, S.A. DE C.V,, a quien en lo sucesivo se le denominara como
“EL PROVEEDOR?” representado por VICTOR HUGO DAVILA HERNANDEZ, en su caracter
de Apoderada Legal, a quienes de manera conjunta se les denominara “LAS PARTES” al
tenor de las Declaraciones y Clausulas siguientes:

DECLARACIONES
l.- “EL INSTITUTOQ?, declara a través de su apoderado legal, que:

.1.- Es un Organismo Publico Descentralizado de ia Administracidn Publica Federal con
personalidad juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacién y
administracién del Seguro Social, como un servicio publico de caracter nacional, en términos de
los articulos 4 y 5 de la Ley del Seguro Social.

1.2.- Esta facultado para contratar los servicios necesarios, en_términos de la legislacién
vigente, para la consecucién de los fines para los que fue creado, de conformidad con el
articulo 251 fraccion IV de la Ley del Seguro Social.

1.3.- El C. José Roberto Flores Bariuelos, se encuentra facultado para suscribir el presente
instrumento juridico en representacién de “EL INSTITUTO”, de acuerdo al poder que le fué
conferido en la Escritura Publica nimero 81,503 de fecha 30 de octubre de 2015, otorgada ante
la fe del Licenciado Benito Ivan Guerra Silla, Notario Puablico nimero 7 del Distrito Federal, y
manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las facultades que le fueron conferidas no le han
sido revocadas, modificadas, ni restringidas en forma alguna.

L4.- El Ing. Gabriel Arturo Barrén Montiel, Titular de la Divisién de Infraestructura de Cémputo
Personal de “EL -INSTITUTO” interviene en la firma del presente instrumento juridico como
Administrador del presente contrato, responsable de dar seguimiento y verificar el cumplimiento
de los derechos y obligaciones establecidos en este instrumento juridico de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 84 pendltimo parrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

1.5.- Para el cumplimiento de sus funciones y la realizacion de sus actividades, requiere de la
prestacién del Servicio:de “Mantenimiento Correctivo a Equipos de Coémputo, Monitores y
Videoproyectores en Oficinas Administrativas de Nivel Central”, solicitado por la Coordinacién
Técnica de Servicios de Soporte y Computo Personal.
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I.6.- Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con los recursos
disponibles suficientes, no comprometidos, en la partida presupuestal nimero de cuenta
42062516 de conformidad con el Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo, con nimero
de folio 0000460491-2016 de fecha 19 de agosto de 2016, mismo que se agrega al presente
contrato como Anexo 1 (uno).

I.7- El presente contrato fue adjudicado a “EL PROVEEDOR” mediante el procedimiento de
Invitacion a Cuando Menos Tres Personas Nacional Electrénica nimero 1A-019GYR019-E253-
2016 con fundamento en los articulos 134, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, 26 fraccién Il, 26 Bis fraccion I, 28 fraccién | y 42, 43 y 47 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pulblico, su Regiamento y demas
disposiciones legales aplicables en la materia.

I.8.- Con fecha 11 de noviembre de 2016 la Coordinacion Técnica de Adquisicién de Bienes de
Inversion y Activos a través de la Division de Contratacion de Activos y Logistica, emiti6 el Acta
de Fallo del Procedimiento mencionado en la Declaracién que antecede, adjudicando a “EL
PROVEEDOR” el servicio que se detalla en los Anexos 2 (dos) y 3 (tres) del presente
contrato.

1.9.- De conformidad con lo previsto en el articulo 81, fraccién 1V del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en caso de discrepancia entre el
contenido de la Convocatoria a la Invitacién a Cuando Menos Tres Personas y el presente
instrumento juridico, prevalecera lo establecido en la Convocatoria respectiva y en su caso la
junta de aclaraciones.

.10.- Sefiala como domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en la calle
de Durango nimero 291 P.H., Colonia Roma Norte, Delegacién Cuauhtémoc, Cédigo Postal
06700, Ciudad de México.

Il.- “EL PROVEEDOR?”, declara a través de su apoderada legal; que:

ll.1.- Es una persona moral constituida de conformidad con las leyes de los Estados Unidos
Mexicanos, segln consta en la Péliza nomero 9,399 de fecha 14 de febrero de 2013, pasada
ante la fe de Francisco Xavier Brefia Malagamba, Titular de la Correduria Puablica nitimero 12 de
la Plaza del Distrito Federal; e inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio
del Distrito Federal, en el folio mercantil electrénico nimero 489616-1.

IL.2.- Se encuentra representado para.la celebracién de este contrato por Victor Hugo Davila
Hernandez, quien acredita su personalidad en términos de la Escritura Pdblica nimero 79,735
de fecha 29 de junio de 2015, pasada ante la fe del Licenciado Heriberto Roman Talavera,
Titular de la Notaria Pablica nimero 62 del Distrito Federal y manifiesta bajo protesta de decir
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verdad, que las facultades que le fueron conferidas no le han sido revocadas, modificadas ni
restringidas en forma alguna.

l.3.- De acuerdo con sus estatutos, su objeto social consiste entre otras actividades en: la
reparacién, servicio, mantenimiento y soporte de-toda clase de sistemas informéticos, sistemas
electrénicos, sistemas digitales, sistema de computo, metodologias, cursos, infraestructura y
todo tipo de tecnolégias aplicables tanto a personas fisicas, morales, autoridades, entidades y
dependencias.

1l.4.- Cuenta con los registros siguientes:

Registro Federal de Contribuyentes nimero DOC 130214 D23.
Registro Patronal ante “EL INSTITUTO” nimero Y54 5044 110 9.

I.5.- Cuenta con el documento correspondiente, vigente y expedido por el Servicio de
Administracién Tributaria (SAT), relativo a la opinidn sobre el cumplimiento de sus obligaciones
fiscales, conforme a lo dispuesto por la Regla 2.1.31 de la Resolucién Miscelénea Fisca!l 2016 y
de conformidad con el articulo 32 D del Cédigo Fiscal de la Federacién, del cual presenta copia
a “EL INSTITUTO"” para efectos de la suscripcion del presente contrato.

11.6.- Sus trabajadores se encuentran inscritos en el régimen obligatorio del Seguro Social, y al
corriente en el pago de las cuotas obrero patronales a que haya lugar, conforme a lo dispuesto
en la Ley del Seguro Social, cuyas constancias correspondientes debidamente emitidas por “EL
INSTITUTO” exhibe para efectos de la suscripcion del presente instrumento juridico.

I.7.- Cuenta por sf o por conducto de qujen subcontrate para el cumplimiento del objeto del
presente contrato con el documento correspondiente, vigente, expedido por “EL INSTITUTO”
relativo a la opinién positiva sobre el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en materia de
seguridad social, conforme al Acuerdo ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR dictado por el H.
Consejo Técnico de “EL INSTITUTO” en la sesi6n ordinaria celebrada el 10 de diciembre de
2014, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 27 de febrero de 2015 y su modificacion
publicada en el mismo de fecha 03 de abril del afio en cursg, el cual exhibe para efectos de la
suscripcién del presente instrumento juridico.

En caso de incumplimiento en sus obligaciones en materia de seguridad social, solicita se
apliquen los recursos-derivados del presente contrato, contra los adeudos que, en su caso,
tuviera a favor de “EL INSTITUTO”.

11.8.- Manifiesta bajo.protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los articulos
50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
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En caso de que "EL PROVEEDOR" se encuentre en los supuestos sefialados anteriormente, el
Contrato sera nulo previa determinacién de la autoridad competente de conformidad con lo
establecido en el articulo 15 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

11.9.- Conforme a_ lo previsto en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Piblico y 107 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR?” en caso de auditorias,
visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la Funcién Publica y el Organo Interno de
Control en “EL INSTITUTO”, debera proporcionar la informacién que en su momento se
requiera relativa al presente Contrato.

11.10.- Relne las condiciones de organizacién, experiencia, personal capacitado y demas
recursos técnicos, humanos y econdmicos necesarios, asi como con la capacidad legal
suficiente para cumplir con las obligaciones que contrae en el presente Contrato.

I.11.- Para efectos legales y de notificacién relacionados con el presente Contrato en términos
de lo establecido en el articulo 49 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, sefiala como domicilio para oir y recibir toda clase de
notificaciones y documentos que deriven del presente Contrato, el ubicado en Calle 17 nimero
67, Colonia San Pedro de los Pinos, Delegacion Benito Juarez, Codigo Postal 03800, Ciudad
de México; Teléfono 5515-2256, Correo Electrénico contacto@doconsultinggroup.com.

Hechas las Declaraciones anteriores, “LAS PARTES” convienen en otorgar el presente
contrato, de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” requiere contratar de “EL
PROVEEDOR" y éste se obliga a prestar el Servicio de Servicio de “Mantenimiento Correctivo
a Equipos de Computo, Monitores y Videoproyectores en Oficinas Administrativas de Nivel
Central’, cuyas caracteristicas, alcances y especmcaclones se describen en los Anexos 2
(dos) y 3 (tres) del presente instrumento juridico.

SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- Como contraprestacion por la efectiva y
satisfactoria prestacion de “LOS SERVICIOS” objeto del presente Contrato “EL INSTITUTO”
cuenta con un presupuesto minimo como compromiso de pago por un importe de
$1°473,084.46 (UN MILLON CUATROCIENTOS SETENTA Y TRES MIL OCHENTA Y
CUATRO PESOS 46/100 M.N.), incluye el Impuesto al Valor Agregado y un presupuesto
maximo susceptible de ser ejercido por la cantidad de $3,682,711.16 (TRES MILLONES
SEISCIENTOS OCHENTA Y DOS MIL SETECIENTOS ONCE PESOS 16/100 M.N.), incluye el
Impuesto al Valor Agregado, dicha cantidad se ejercerd con base en los precios unitarios
establecidos en el acta de fallo la cual esta disponible para su consulta en el portal de compras
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gubernamentales CompraNet 5.0 y en la propuesta econémica incluida en el Anexo 3 (tres),
del presente instrumento juridico.

“LAS PARTES” convienen que el presente instrumento juridico se celebra bajo la modalidad de
precios fijos, de acuerdo a los precios unitarios pactados, por lo que el monto de los mismos no
cambiaré durante la vigencia de este contrato.

TERCERA.- CONDICIONES DE PAGO.- Se efectuard en moneda nacional, por servicio
concluido de acuerdo a la programacién de la prestacién del mismo, a los 20 (veinte) dias
naturales posteriores a que “EL PROVEEDOR” presente en las oficinas de la Division de
Tramite de Erogaciones, sita en la Calle de Gobernador Tiburcio Montiel nimero 15, Colonia
San Miguel Chapultepec, Delegacién Miguel Hidalgo, Cédigo Postal 11050, Ciudad de México,
en dias y horas habiles la documentacién descrita en el siguiente punto, previa revision y firma
de la misma por parte del Administrador del Contrato, “EL PROVEEDOR”, deberé entregar los
sigulentes documentos:

« Comprobante Fiscal Digital por Internet (CDF1) que expida “EL PROVEEDOR” a nombre
del Instituto Mexicano del Seguro Social, con domicilio fiscal en Avenida Paseo de la
Reforma nimero 476, Colonia Judrez, Delegacién Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06600,
Ciudad de México y Registro Federal de Contribuyentes IMS-421231-145, que redna los
requisitos fiscales, en la que se indique nimero de proveedor, nimero de contrato,
numero de fianza y denominacion social de la Afianzadora; asl como el formato “Acta de
Entrega-Recepciéon” que demuestre la entrega y la recepcion de los servicios prestados,
la cual debera estar firmada por el Administrador del Contrato.

+ Original y Copia del presente contrato

« Copia de la garantia de cumplimiento de este contrato (péliza de fianza)

o Nota de crédito a favor de “EL INSTITUTO” por el importe de la sancion en caso de
entrega extemporanea de los servicios.

Para el tramite de pago en el presente contrato “EL PROVEEDOR” debera expedir sus
comprobantes fiscales digitales por internet (CFDI) en el esquema de facturacion electrénica
con las especificaciones normadas por el (SAT) Servicio de Administracién Tributaria, para ia
validacién de dichos comprobantes “EL PROVEEDOR” deberé cargar en Intemet, a través del
Portal de Servicios a Proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO” el archivo en formato XML,
la validez de los mismos serd determinada durante la carga y Gnicamente los comprobantes
validos serén procedentes para pago.

El Administrador del presente contrato sera quien dara la autorizacion para que la Direccion de
Finanzas proceda a su- pago de acuerdo a lo normado en el Anexo Cuentas Contables del
“Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de documentos para tramite de pago y
constitucion de fondos fijos’, mismos que se encuentran publicados en la direccion:
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http:llintranet/DocslNormalelR.%20FINANZAS/COORD.%2000NT%20Y%20__EROGACIONES
{PROCEDIMIENTOS/6130-003-002.pdf -

“EL PROVEEDOR?” se obliga a no cancelar ante el Servicio de Administracién Tributaria (SAT)
los comprobantes fiscales digitales por internet (CFDI) a favor de “EL INSTITUTO” previamente
validados en el Portal de Servicios a Proveedores, salvo justificacién y comunicacién por parte
del mismo al Administrador del presente Contrato para su autorizacién expresa, debiendo este
informar a las Areas de Tramite de Erogaciones de dicha justificacién y Reposicion del
comprobante fiscal digital en su caso.

En ningin caso, se deberd autorizar el pago de los servicios, si no se ha determinado,
calculado y notificado a “EL PROVEEDOR” las penas convencionales o deducciones en el
Sistema PREI Millenium.

“EL PROVEEDOR” queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO” junto con la factura de cobro
respectiva, la “Opinion del cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social” vigente
y positiva.

En caso de que “EL PROVEEDOR” presente su (CFDI) o factura con errores o deficiencias,
conforme a lo previsto en los articulos 89 y 90 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pubiico, “EL INSTITUTO” dentro de los 3 (tres) dias
habiles siguientes a la recepcién de la misma, indicara por escrito a “EL PROVEEDOR?” las
deficiencias o errores que debera corregir. El periodo que transcurra a partir de la entrega del
citado escrito y hasta que “EL PROVEEDOR” presente las correcciones no se computara
dentro del plazo estipulado para el pago.

El pago se realizard mediante transferencia electronica de fondos, a través del esquema
electrénico interbancarioc que “EL INSTITUTO” tiene en operacién, para tal efecto “EL
PROVEEDOR?” se obliga a proporcionar en su oportunidad el nimero de cuenta, CLABE, banco
y sucursal a nombre de “EL PROVEEDOR” a menos que éste acredite en forma fehaciente la
imposibilidad para ello.

El pago se depositaré en la fecha programada para tal efecto, si ia cuenta bancaria de “EL
PROVEEDOR” esta contratada con Banorte S.A., BBVA Bancomer, HSBC, o0 SCOTIABANK
INVERLAT o a través del esquema interbancario via SPEI (Sistema de Pagos Electrénicos
Interbancarios) si la cuenta pertenece a un banco distinto a los antes mencionados.

“EL PROVEEDOR” para efectos de transferir los derechos de cobro debera contar con el
consentimiento de “EL INSTITUTO” para lo cual deberd notificarlo por escrito a “EL
INSTITUTO” a través del administrador del contrato con un minimo de 5 (cinco) dias naturales
anteriores a la fecha de pago programada, el Administrador del presente Contrato o en su caso
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el Titular del Area Requirente, deberé entregar los documentos sustantivos de dicha cesién el
area responsable de autorizar dicha cesion.

Asimismo, “EL. PROVEEDOR” podr4 optar por cobrar a través de factoraje financiero conforme
al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., Institucién de Banca de
Desarrollo con “EL INSTITUTO".

En caso de que “EL. PROVEEDOR? reciba pagos en exceso, deberé reintegrar las cantidades
pagadas en exceso, més los intereses correspondientes, conforme a la tasa que establezca la
Ley de. Ingresos de la Federacién, en los casos de prérroga para el pago de créditos fiscales.
Los intereses se calcularan sobre las cantidades pagadas en exceso y se computaran por dias
naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las
cantidades a disposicion de “EL INSTITUTO".

El pago de los servicios quedard condicionado al descuento que “EL INSTITUTO” efectuara a
“EL PROVEEDOR” por concepto de penas convencionales y/o deducciones aplicables, en el
entendido de que en el supuesto de que sea rescindido el Contrato, no procedera el cobro de
dichas penalizaciones, ni la contabilizacién de las mismas para hacer efectiva la garantia de
cumplimiento, de conformidad con lo establecido por el articulo 95 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Seetor Publico.

CUARTA.- LUGAR, PLAZO Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.-“EL
PROVEEDOR?” se obliga a prestar a “EL INSTITUTO” el servicio que se menciona en la
Cléusula Primera del presente instrumento juridico, conforme a lo establecido en los Anexos 2
{dos) y 3 (tres) del presente contrato y de acuerdo a lo siguiente:

PLAZO.- El plazo para la prestacién del servicio seré a partir del dia habil siguiente a la fecha
de comunicacién del Fallo y hasta el 31 de diciembre de 2016.

LUGAR.- El lugar de la entrega o la prestacion del servicio serd en los inmuebles que se
especifican en el Anexo 2 (dos}) del presente contrato.

CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- El Servicio se llevaré a cabo'a solicitud
del Administrador del Contrato o el personal que este designe para auxiiiarse, mediante Orden
de Servicio, la cual se adjunta al Anexo Técnico incluidos en el Anexo 2 (dos) de este contrato,
dichas 6rdenes seran emitidas de acuerdo a las necesidades de “EL INSTITUTO".

“EL PROVEEDOR” se obliga a realizar una entrega semanal de los reportes atendidos de la
prestacién de los servicios al Administrador del Contrato, mediante la presentacion de las
ordenes de servicio autorizadas, el cual debera de contener los datos de los equipos atendidos
(nimero de serie, inventario, nombre de usuario, ubicacién), hora alta de reporte, hora de
atencion, firma y/o sello de aceptacién por parte de“EL INSTITUTO”.
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El Servicio de Mantenimiento Correctivo a Equipos de Cémputo, Monitores y Videoproyectores
en Oficinas Administrativas de Nivel Central, debera de ser reportado de manera mensual con
la entrega de las 6érdenes del servicio y de los incidentes reportados por “EL INSTITUTO”
debidamente relacionados en un archivo electrénico, que contenga los campos indicados en el
“Formato de Verificacion de Servicios Realizados” contenido en el Anexo Técnico del presente
contrato el cual se agrega como Anexo 2 (dos), al que se agregara el original de las érdenes
de servicio que soporte la informacion.

Dentro de los primeros 10 (diez) dias del mes se levantard un Acta. Entrega—Recepcion
realizada de mutuo acuerdo entre el Administrador del presente Contrato y el personal de “EL
PROVEEDOR?”, misma que debera de contener los servicios atendidos y solucionados en el
mes inmediato anterior, de acuerdo a los reportes semanales atendidos de Ia prestacion de los
servicios validados.

“EL PROVEEDOR” se compromete a prestar los servicios objeto del presente Contrato, cuyas
caracteristicas, alcances y especificaciones se encuentran establecidas en el Anexo Técnico
incluido en el Anexo 2 (dos) del presente instrumento juridico.

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacion del servicio
establecidas en el presente contrato y sus anexos, “EL INSTITUTO” no dara por aceptado el
servicio objeto de este instrumento juridico.

QUINTA.- VIGENCIA.- Las partes convienen en que la vigencia del presente contrato
comprenderé a partir de su firma y hasta el 31 de diciembre de 2016.

SEXTA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS DE COBRO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga a no
transferir o ceder por ningtn titulo, en forma total o parcial, a favor de cualquier otra persona
fisica o moral, sus derechos y obligaciones que se deriven del presente contrato: a excepcion
de los derechos de cobro, debiendo en este caso, solicitar por escrito el consentimiento de “EL
INSTITUTO" a través del Administrador del contrato, para tal efecto.

“EL PROVEEDOR?" debera presentar la solicitud correspondiente dentro de los 5 (cinco) dias
naturales anteriores a la fecha de pago programada, a la que debera adjuntar una copia de los
contra-recibos cuyo importe transfiere, y demas documentos sustantivos de dicha transferencia,
lo cual sera necesario para efectuar el pago correspondiente.

Si con motivo de la transferencia de los derechos de cobro solicitada por “EL PROVEEDOR”
se origina un retraso en el pago, no procedera el pago de los gastos financieros a que hace
referencia el articuio 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Puablico.
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SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD.- "EL PROVEEDOR" se obliga a responder por su cuenta y
riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte, lleguen a
causar a "EL INSTITUTO" y/o a terceros, con motivo de las obligaciones pactadas en este
instrumento jurfdico, de conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

OCTAVA.- CONTRIBUCIONES.- Los impuestos y derechos que procedan con motivo de la
prestacion del servicio objeto del presente contrato, serédn pagados por "EL PROVEEDOR",
conforme a la legislacién aplicable en la materia.

"EL INSTITUTO" sélo cubrira el Impuesto al Valor Agregado (IVA) de acuerdo a lo establecido
en las disposiciones fiscales vigentes en la materia.

“EL PROVEEDOR?” en su caso, cumplird con la inscripcion de sus trabajadores en el régimen
obligatorio del Seguro Social, asi como con el pago de las cuotas obrero patronales a que haya
lugar, conforme a lo dispuesto en la Ley del Seguro Social. “EL INSTITUTO"” a través del Area
fiscalizadora competente podra verificar en cualquier momento el cumplimiento de dicha
obligacion.

Si “EL. PROVEEDOR?” tuviera cuentas liquidas y exigibles a su cargo por concepto de cuotas
obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B de la Ley del Seguro Social,
acepta que “EL INSTITUTO" las compense con el o los pagos que tenga que hacerle por
concepto de contraprestacién que le corresponda percibir con motivo del presente instrumento
juridico.

NOVENA.- PATENTES Y/O MARCAS.- “EL PROVEEDOR” se obliga para con "“EL
INSTITUTO" a responder por-los dafios y/o perjuicios que. pudiera causar a “EL INSTITUTO”
ylo a terceros, si con motivo de la prestacion de los servicios se violan derechos de autor, de
patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel Nacional o Internacional.

Por lo anterior, "EL PJROVEEDOR“ manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no
encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccién a la Ley Federal del Derecho de Autor,
ni a la Ley de la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacién en contra de "EL INSTITUTO™ por cualquiera

de las causas antes mencionadas, la Gnica obligacién de éste serd la de dar aviso en el (
domicilio previsto en este instrumento juridico a "EL PROVEEDOR", para que este lleve a

cabo las acciones necesarias que garanticen la liberacién de "EL INSTITUTO" de cualquier
controversia o responsabilidad de carécter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su

caso, Se ocasione.
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Lo anterior de conformidad a lo establecido en el articulo 45 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA.- GARANTIAS.- “EL. PROVEEDOR?” se obliga a entregar a “EL INSTITUTO” las
garantias que se enumeran a continuacion:

a).- GARANTIA DE PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL. PROVEEDOR” proporcionara por
escrito y en papel membretado de su representante legal y/o apoderado legal una garantia por
escrito en los siguientes casos:

e “EL PROVEEDOR”, debera otorgar una garantia por escrito por cada equipo reparado, la
cual tendra una vigencia de 90 (noventa) dias naturales contados a partir de que el reporte
fue solucionado, por lo que, en caso de que se vuelva a reportar la misma falla dentro de
dicho periodo de garantia, no se contabilizara como un incidente susceptible de incluirse en
la factura del servicio, no obstante, se aplicaran las deductivas que correspondan a partir
del citado incidente y hasta que el equipo quede completamente en operacién.

» Asi mismo “EL PROVEEDOR?”, deber4 otorgar una garantia de por lo menos 90 (noventa)
dias a partir de la fecha de cesion sobre los equipos cesionados (sustitucion definitiva), que
se derivaron de la atencion en el servicio de reparacion, por lo que las fallas sobre estos
equipos no se contabilizaran como un incidente susceptible de incluirse en la factura del
servicio, sin embargo, les aplica todas y cada una de las caracteristicas y alcances del
servicio especificados en el presente contrato, incluyendo las deducciones de acuerdo al
nivel de servicio especificado por falta de atencién.

b).- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR” se obliga a
entregar a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma de este
instrumento juridico, en términos del articulo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, una garantia de cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones a su cargo derivadas del presente Contrato, mediante fianza expedida por
compafia autorizada en los términos de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas a
favor del “Instituto Mexicano del Seguro Social”, por un monto equivalente al 10% (diez por
ciento} sobre el importe méaximo que se indica en la Clausula Segunda del presente contrato,
sin considerar el Impuesto al Valor Agregado (1.V.A.), en Moneda Nacional.

"EL PROVEEDOR" queda obligado a entregar a "EL INSTITUTO" la péliza de fianza antes
sefalada, en la Divisién de Contratos, ubicada en Calle Durango nimero 291 10° piso, Colonia
Roma Norte, Delegacion Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700 Ciudad de México, apegandose al
formato que para tal efecto se entregara en la referida Division.

Dicha péliza de garantia de cumplimiento de! contrato se liberard de forma inmediata a “EL

PROVEEDOR” una vez que “EL INSTITUTO” le otorgue autorizacion por escrito, para que
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éste pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelacion de la fianza, autorizacion
que se entregara a “EL PROVEEDOR" siempre que demuestre haber cumplido con la totalidad
de las obligaciones adquiridas por virtud del presente contrato; para lo cual debera presentar
mediante escrito la solicitud de liberacion de la fianza en la Divisién de Contratos, misma que
llevara a cabo el procedimiento para su liberacién y entrega.

DECIMA PRIMERA.- EJECUCION DE LA POLIZA DE FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE
ESTE CONTRATO.- "EL INSTITUTO" llevara a cabo la ejecucién de la garantia de
cumplimiento del presente contrato en |os casos siguientes:

a} Se rescinda administrativamente este contrato.

b) Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior del servicio prestado,
en comparacion con lo ofertado.

c) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, no entregue "EL
PROVEEDOR" en el plazo pactado, el endoso o la nueva garantia, que ampare el
porcentaje establecido para garantizar el cumplimiento del presente contrato, establecido en
la Clausula Décima inciso b). :

d) Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.

De conformidad con el articulo 81 fraccién Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la aplicacién de la garantia de cumplimiento se
hara efectiva por el monto total de la obligacion garantizada.

DECIMA SEGUNDA.- PENAS CONVENCIONALES.- De conformidad con lo establecido en el
articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 95, 96
de su Reglamento, "EL INSTITUTO" aplicar4 penas convenciocnales a “EL PROVEEDOR”
cuando exista atraso, sin considerar el {IVA) Impuesto al Valor Agregado, por los siguientes
conceptos:

~—Undiabdbl | —

Entrega del documento de Niveles de Escalamiento para la terior a la fecha | Diade 3 -
atenc?én y solucion de incidentes P p:i COMUNICACIon atraso . SEASI Sl ER e
de fallo
Un dia habil
‘ . cha | D

Entrega del documento de designaclén del Coordinador ggsctg?:;n?cl:cﬁzn de m‘;g: 1%. PCA= (1%) x NDA x GTF
fallo-
Dos dias habiles "Dia de .

Iniclo de actividades del Coordinador y Técnicos posteriores ala . atraso 1%. PCA=(1%) x NDA x CTF
facha de :
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comunicacién de
fallo

Entrega de la Carta firnada por el representants legal de “EL |Un dia habil

PROVEEDOR", que contenga €l nimero de teléfono local, el [posterior a la fecha Dia de _ :

Rumero de telé;‘ono celular del Coordinador, correo electrénico {de comunicacion de| atraso 1%. PCA=(1%)x NDA x CTF
para reporiar incidentes y seguimiento a los mismos fallo

Donde

PCA = Pena Convencional Aplicada
NDA = Ndmero de dias de atraso
CTF = Costo Total sin IVA indicado en la primer Factura

Conforme a lo previsto en el tltimo parrafo del articulo 96, del Reglamento de la LAASSP, no
se aceptara la estipulacién de penas convencionales, ni intereses moratorios a cargo de "EL
INSTITUTO".

La pena convencional por atraso se calculara por cada dia natural de atraso, de acuerdo con el
porcentaje de penalizacion establecido, aplicando al valor de los servicios entregados con
atraso.

El Administrador del presénte Contrato sera el encargado de determinar, calcular y notificar a
“EL PROVEEDOR?” las penas convencionales, asi como vigilar el registro captura y validar en
el Sistema PREI Millenium, dentro de los 5 (cinco) dfas habiles a la conclusién del
incumplimiento la aplicacién de la penas convencionales, objeto del presente instrumento
juridico, y comunicar los incumplimientos.

"EL INSTITUTO" descontara las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional,
sobre los pagos que debera cubrir a "EL PROVEEDOR". Por lo tanto “EL PROVEEDOR”
autoriza a descontar las cantidades que resulten de aplicar las sanciones sefialas en los
parrafos anteriores, sobre los pagos que a este deba cubrirle 2 “EL INSTITUTO” durante el
periodo en que incurra y/o se mantenga en cumplimiento con motivo del suministro de los
servicios.

Para autorizar el pago de los servicios, previamente “EL PROVEEDOR” tiene que haber
cubierto las penas convencionales aplicadas conforme a lo dispuesto en el contrato. El
administrador del contrato sera el responsable de verificar que se cumpla esta obligacion,
dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a la conclusion del incumplimiento.

DECIMA TERCERA.- DEDUCCIONES POR INCUMPLIMIENTO PARCIAL O PRESTACION
DEFICIENTE DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR” acreditara a "EL INSTITUTO" el importe
relativo a la deductiva a través de la presentacién de una Nota de Crédito, misma que se
‘descontaré de la factura correspondiente. Las deducciones, se aplicaran de acuerdo a lo

previsto en el articulo 53 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
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—_— S

Publico y 97 de su Reglamento, la aplicacién de deductivas se efectuard conforme a lo
siguiente:

™ = . Tiasta 5 dias habiies & partir de : N v
Sumllms?ro S ey la fecha de atencidn establecida | Dia de atraso 2.5% BEAZI(E 5% XA
Sustitucién i . x CUTE

. en la orden de servicio .

. . Hasta 1 dia hébil a partir de ia . PCA= {1%) x NDA x
Surrinistro Temporal de Equipo en fecha de atencién establecida en! Dia de atraso 1% CTFM
Sustituckon '

la orden de serviclo
Dar Atencidn al reporte de servicio  |Hasta 1 dia hébil a parlir del . PCA= (1%) x NDA x
; . A Dia de atraso 1% CTFM
registrado registro del reporte de servicio
Hasta 5 dlas hébiles con ' ‘ PCA= (1%} x NDA x
zari:tzlgdn al reporte de sewicio excepcion de los supuestos de Dia de atraso 1% CTFM
9 sustituclon temporal yio definitiva ) )
Entrega de Reporte Mensual de
servicios reallzados (Documentacién |En los § primeros dias hébiles . PCA= (1%) x NDA x
soporte de cada servicio; asf como  |del mes Inmediate siguiente at Dia de atraso 1% CTPM
archivo resumen electrénico € que se reporta
impreso)
Entrega de Reporte Semanal de -
servicios realizados (Documentacidn {En los 2 primeros dias hadbiles | PCA= (1%} x NDA x
soporte de cada senvicio; asi como  ~ |de la semana inmediata Dia de atraso 1% ' CTFM
archivo resumen electrénico e sigulente a la que se reporta
impreso) '
: . . PCA= {1%) x NDA x
Enirega del Dictamen Técnico Hasta 1 dig hébil a patirde la 1 py,, 4 ey 1% CTFM

atencién del reporte de servicio

Dbnde:

PCA = Deductiva a Aplicar

NDA = Nimero de dias de atraso

CUTE = Costo Unitario del tipo de equipo (Sin IVA)

CTFM = Costo Total de la factura mensual correspondiente (Sin IVA}

El Administrador del presente contrato sera responsable del célculo, aplicacion y seguimiento
de las deducciones por la prestacion deficiente de los servicios.

El Administrador del Contrato calculara el monto a deducir del importe pagado a “EL
PROVEEDOR?”; asimismo dara a conocer a éste el importe que debe ingresar a "EL
INSTITUTO", dentro del plazo de validacién que tiene "EL INSTITUTO". En consecuencia, “EL
PROVEEDOR?” debera presentar ante el Administrador del Contrato la Nota de Crédito por el
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importe correspondiente, a efecto de estar en posibilidad de firmar el Acta de Entrega-
Recepcidn,

En ningdn caso las deducciones podran exceder del monto de la garantia de cumplimiento.

DECIMA CUARTA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.- De conformidad con lo
establecido en los articulos 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Pdblico y 102 de su Reglamento, “EL INSTITUTO” podra dar por terminado
anticipadamente el presente Contrato sin responsabilidad para éste y sin necesidad de que
medie resolucién judicial alguna, cuando concurran razones de interés general o bien, cuando
por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir el servicio objeto del presente
Contrato, y se demuestre que de continuar con el. cumplimiento de las obligaciones pactadas
se ocasionaria algin dafio o perjuicio a “EL INSTITUTO” o se determine la nulidad total o
parcial de los actos que dieron origen al presente instrumento juridico, con motivo-de la
resolucion de una inconformidad o intervencion de oficio emitida por la Secretaria de la Funcién
Publica.

La terminacién anticipada del presente Contrato se sustentara mediante dictamen que precise
las razones o las causas justificadas que den origen a la misma. Los gastos no recuperables
por la terminacion anticipada serén pagados siempre que éstos sean razonables, estén
comprobados y se relacionen directamente con el presente instrumento juridico.

DECIMA QUINTA.- CAUSALES DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL
INSTITUTO” podra rescindir administrativamente el presente contrato sin mas responsabilidad
para €l y sin necesidad de resolucién judicial, cuando “EL PROVEEDOR” incurra en cualquiera
de las causales que de manera enunciativa mas no limitativa se sefialan a continuacién:

1. Cuando no entregue la garantia de cumplimiento de! contrato, dentro del término de 10
(diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo;

2, Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacion
proporcionada para la celebracién del presente Contrato.

3. Cuando se incumpla; total o parcialmente, con cualquiera de las obligaciones
establecidas en el Contrato y sus anexos.

4. Cuando se compruebe que “EL PROVEEDOR?" haya prestado el servicio con alcances
o caracteristicas distintas a las pactadas.

5. Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo y a favor de otra
persona fisica o moral, los derechos y obligaciones a que se refiere el presente
documento, con excepcién de los derechos de cobro, previa autorizacion de “EL
INSTITUTO".
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6. Sila autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacion analoga o
equivalente que afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR”. .

7. Cuando de manera reiterativa y constante “EL. PROVEEDOR” sea sancionado con
penalizaciones y/o deducciones sobre el mismo concepto de los servicios que
proporciona y con ello se afecten los intereses de “EL INSTITUTO".

8. Cuando las sanciones por penalizaciones superen el monto de la fianza.

9. Cuando se situé en alguno de los supuestos prévistos _eh el articulo 50 de la Ley de
Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

10. En el supuesto de que la Comisién Federal de Competencia Econémica, de acuerdo a
sus facultades, notifique a “EL INSTITUTO" la sancién impuesta & “EL PROVEEDOR"
con motive de la colusién de precios en que hubiese incurrido durante el procedimiento
de contratacion, en contravencion a lo dispuesto en los articulos 9 de la Ley Federal de
Competencia Econémica y 34 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico.

11. Por incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a cargo de “EL PROVEEDOR”
contenidas en el presente contrato.

12. Si “EL PROVEEDOR” no permite a “EL INSTITUTO” la administracion y verificacion a '
que se refiere la Clausula Vigésima Segunda del presente contrato.

DECIMA SEXTA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” en
términos de lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, podra rescindir administrativamente el presente contrato en
cualquier momento, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en incumplimiento de cualquiera de las ;
obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento siguiente:

a) Si "EL INSTITUTO" considera que "EL PROVEEDOR" ha incurrido en alguna de las
causales de rescisién que se consignan en la Clausula que antecede, lo hara saber a
mEL PROVEEDOR", de forma indubitable por escrito, a efecto de que éste exponga lo
que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes, en
un término de 5 (cinco) dias habiles, a partir de la notificacién de la comunicacion de
referencia.

b) Transcurrido el término a que se reflere el parrafo anterior, se resolvera considerando los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer.

c) La determinacién de dar o no por rescindido administrativamente el presente contrato,
debersd estar debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a "EL
PROVEEDOR", dentro de los 15 (quince) dias hébiles siguientes; al vencimiento del
plazo sefialado en el inciso a) de esta Clausula.
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En el supuesto de que se rescinda el presente contrato, "EL INSTITUTO" no aplicara las
penas convencionales y/o deducciones, ni su contabilizacién para hacer efectiva la garantia de
cumplimiento de este instrumento juridico.

En caso de que "EL INSTITUTO" determine dar por rescindido el presente contrato, se debera
formular y notificar un finiquito dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes a la fecha en
que se notifique la rescisién, de conformidad con el articulo 99 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en el que se hagan constar los
pagos que, en su caso, deba efectuar "EL INSTITUTO" por concepto del servicio prestado por
"EL PROVEEDOR?", hasta el momento en que se determine la rescision administrativa.

Iniciado un procedimiento de conciliacion “EL INSTITUTO” bajo su responsabilidad podra
suspender el tramite del procedimiento de rescisién.

Si previamente a la determinacién de dar por.rescindido este contrato, "EL PROVEEDOR"™
cumple con las condiciones de la prestacion los servicios, el procedimiento iniciado quedara sin
efectos, previa aceptacion y verificacion de “EL INSTITUTO" por escrito, de que continua
vigente la necesidad de contar con los servicios y aplicando, en su caso, las penas
convencionales y/o deducciones correspondientes.

"EL INSTITUTO" podra determinar no dar por rescindido el presente contrato, cuando durante
el procedimiento advierta que dicha rescisién pudiera ocasionar algin dafio o afectacién a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, "EL INSTITUTO" elaborara un dictamen
en el cual justifigue que los impactos econémicos o de operacién que se ocasionarian con la
rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no darse por rescindido el presente contrato, "EL INSTITUTO" establecera, de conformidad
con "EL PROVEEDOR" un nuevo plazo para el cumplimiento de aquelias obligaciones que se
hubiesen dejado de cumplir, a efecto de que "EL PROVEEDOR" subsane el incumplimiento
que hubiere motivado el inicio del procedimiento de rescisién. Lo anterior, se llevara a cabo a
través de un convenio modificatorio en el que se considere lo dispuesto en los dos Ultimos
parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

DECIMA SEPTIMA.- SUSPENSION DEL CONTRATO.- En caso fortuito o fuerza mayor, bajo
su responsabilidad, “EL INSTITUTO” podra suspender la prestacién del servicio en términos
del articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
en cuyo caso Unicamente se pagaran aquéllos que hubiesen sido efectivamente prestados.

Cuando la suspensién obedezca a causas imputables a “EL INSTITUTO” se pagaran previa
solicitud de “EL PROVEEDOR” los gastos no recuperabies de conformidad con el articulo 102
fraccion I, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
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Publico, para lo cual deberd presentar su solicitud a “EL INSTITUTO” para su revision y
validacién, una relacién pormenorizada de los gastos, los cuales deberén estar debidamente
justificados, sean razonables, se relacionen directamente con el objeto del contrato y a entera
satisfaccion del Administrador del presente Contrato.

DECIMA OCTAVA.- RELACION LABORAL.- “LAS PARTES” convienen en gue “EL
INSTITUTO” no adquiere ninguna obligacién de caracter laboral para con “EL PROVEEDOR”
ni para con los trabajadores que e mismo contrate para la realizacion del objeto del presente
instrumento juridico, toda vez que dicho personal depende  exclusivamente de “EL
PROVEEDOR".

Por lo anterior, no se le.considerara a “EL INSTITUTO” como patrén, ni adn substituto, y “EL
PROVEEDOR?” expresamente lo exime de cualquier responsabilidad de carécter civil, fiscal, de
seguridad social, laboral o de otra especie, que en su caso pudiera llegar a generarse.

«EL. PROVEEDOR?” se obliga a liberar a “EL INSTITUTO” de cualquier reclamacién de indole
laboral o de seguridad social que sea presentada por parte de sus trabajadores, ante las
autoridades competentes.

DECIMA NOVENA.- CONFIDENCIALIDAD.- “EL PROVEEDOR” se obliga a garantizar la
confidencialidad de la informacién mediante carta bajo protesta de decir verdad, firmada por su
apoderado legal, en el que manifieste que su representada o cualquiera de su personal
asignado al proyecto por ningin motivo extraera o divulgara el contenido de la informacién a la
.que pueda tener acceso con motivo de la prestacién de los servicios objeto deé este contrato.

La carta bajo protesta de decir verdad debe ir firmada por el apoderado legal, en la que
manifieste, que se compromete a respetar y seguir los esténdares tecnologicos, tanto de
metodologias, procedimientos, hardware, como de software definidos por “EL INSTITUTO".

Asimismo, en dicha carta “EL. PROVEEDOR?” debera indicar que se compromete a que toda la
informacién que exista a la fecha de la adjudicacién y aquella que desarrolle derivado del
presente contrato serd propiedad intelectual y exclusiva de “EL INSTITUTO”y no podra ser
utilizada por “EL PROVEEDOR?” o su personal para otros fines.

VIGESIMA.- PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION.- En cualquier momento durante la
vigencia del presente Contrato, “EL PROVEEDOR” o “EL INSTITUTO"” podran presentar ante
el Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO” solicitud de congiliacion por desavenencias,
derivadas del presente instrumento juridico, conforme a lo dispuesto por la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Ptblico y su Reglamento.

La solicitud se presentara mediante escrito, el cual contendra los requisitos contenidos en el
articulo 15 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, ademas hara referencia al
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numero de Contrato, al servidor publico encargado de su administracién, objeto, vigencia y el
monto del Contrato, sefialando, en su caso, sobre la existencia de convenios modificatorios,
debiendo adjuntar copia de los instrumentos consensuales debidamente suscritos.

VIGESIMA PRIMERA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en los
articulos 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico y 91 de
su Reglamento, “EL INSTITUTO" podra celebrar por escrito convenio modificatorio, al presente
Contrato dentro de la vigencia del mismo. Para tal efecto, “EL PROVEEDOR" se obliga a
entregar, en su caso, la modificacién de la- garantfa, en términos del articulo 103 fraccion Il del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.

PRORROGAS.- Asimismo, se podran acordar prérrogas al plazo originalmente pactado por
caso fortuito, fuerza mayor o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO” lo cual debera estar
debidamente acreditado en el expediente de contratacion respectivo. “EL PROVEEDOR”
puede solicitar fa modificacién del plazo originalmente pactado cuando se actualicen y se
acrediten los supuestos de caso fortuito o de fuerza mayor.

Cualquier modificacion a los derechos y obligaciones estipuladas por “LAS PARTES” en el
presente contrato, debera formalizarse mediante convenio y por escrito, mismo que serd
suscrito por los servidores publicos que lo hayan hecho en el contrato, quienes los sustituyan o
estén facultados para ello.

VIGESIMA SEGUNDA.- ADMINISTRACION Y VERIFICACION.- Sera responsabilidad del
servidor publico indicado en el apartado de Declaraciones de “EL INSTITUTO” de este
instrumento juridico, administrar y verificar el cumplimiento del presente contrato; de
conformidad con lo establecido en el pentltimo y dltimo parrafo del articulo 84 del Reglamento
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En el caso de que se lleve a cabo un relevo institucional temporal o permanente de dicho
servidor publico, tendré caracter de ADMINISTRADOR DEL CONTRATO la persona que lo
sustituya en el cargo o aquel que designe el Area Requirente.

VIGESIMA TERCERA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a
continuacién, son rubricados de conformidad por “LAS PARTES” y forman parte integrante del
presente contrato.

Anexo 1 {(uno)  “Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo”

Anexo 2 (dos)  “Anexo Técnico y Relacién de Inmuebles”
Anexo 3 (tres)  "Propuesta Técnica-Econémica y Acta de Falio”
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VIGESIMA CUARTA.- LEGISLACION APLICABLE.- LAS PARTES” se obligan a sujetarse
estrictamente para el cumplimiento del presente Contrato, a todas y cada una de las clausulas
del mismo, asi como a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, su Reglamento, y supletoriamente, al Cédigo Civil Federal, a la Ley Federal
de Procedimiento Administrativo, al Cédigo Federal de Procedimientos Civiles y demas
ordenamientos aplicables en la materia.

VIGESIMA QUINTA.- JURISDICCION.- Para la interpretacién y cumplimiento de este
instrumentoe juridico, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el
mismo, “LAS PARTES” se someten a la jurisdiccién de los tribunales federales competentes
de la Ciudad de México, renunciando a cualquier otro fuero presente o futuro que por razén de
su domicilio les pudiera corresponder.

Previa lectura y debidamente enteradas “LAS PARTES” del contenido, alcance y fuerza legal
del presente contrato, en virtud de que se ajusta a la expresién de su libre voluntad y que su
consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe, ni otros vicios de la voluntad,
lo firman y ratifican en todas sus partes, por sextuplicado, en la Ciudad de México, el dia 25 de
noviembre de 2016, quedando un ejemplar en poder de “EL PROVEEDOR” y los restantes en
poder de “EL INSTITUTO”.

“EL INSTITUTO” “El. PROVEEDOR”
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL DOCONSULTING : .A.DEC.V.

[ '

/ JOSE ROBE LORES BANUELOS VICTOR HUGO DAVILA HERNANDEZ
Apcderado Legal Apoderado Legal

ADMINISTRADOR DEL CONTRATO
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ANEXO 1

“DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO”
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ANEXO 2
“ANEXO TECNICO Y RELACION DE INMUEBLES”
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1. ANEXO TECNICO

Objetivo del Documento

Elaborar el Anexo Técnico que contenga las especificaciones y requerimientos técnicos del bien o servicio
de TIC que se pretenda contratar.

2. Objetivo

El Instituto Mexicano del Seguro Social (en adelante el Instituto) ‘re‘quiere contar con los servicios que le
permitan mantener su infraestructura tecnoldgica con la continuidad apropiada de operacién, por lo cual se
requiere del Servicio de Mantenimiento Correctivo a Equipos de Cémputo, Monitores y Videoproyectores
en Oficinas Administrativas de Nivel Central, propiedad del Instituto sin garantia.

3. Alcances

Proporcionar el Servicio de Mantenimiento Correctivo a Equipos de Computo, Monitores y
Videoproyectores en- Oficinas Administrativas de Nivel Central.

La gobernabilidad de los servicios se éstablecera a través de los niveles de servicio incluidos en el
presente documento, para lo cual se requiere de la administracion y control.

4. Requerimientos Técnicos
a. Funcionales
a.l. Mantenimiento Correctivo

El Servicio de Mantenimiento Correctwo se refiere a Equipos de Computo, Monitores 'y Videoproyectores
en Oficinas Administrativas de Nivel Central, que presentan una o varias fallas (incidentes) y que el
licitante adludlcado del servicio debera resolver conforme & lo descrito en este documento y a lo descrito
en el documento de. términos y condiciones.

+ Los incidentes reportados deberan ser registrados y detalladoé mediante una Orden de Servicio
(Ticket).

« El licitante adjudicado debera realizar, @ cada uno de los equipos que le sean reportados, el
servicio de mantenimiento correctivo, el cual de forma enunciativa mas no limitativa consiste en la
eliminacién de todas la fallas presentes en los equipos ¢ en los componentes de hardware que
conforman los equipos reportados, para lo cual se deberan considerar todos y cada uno de los
recursos técnicos, humanos y tecnologicos; asi como €quipos, partes componentes, refaccmnes,
consumibles necesarios para su operacion inicial, gastos de transporte y vidticos necesarios. para
lograr la total solucién de fallas reportadas, ya que el Instituto no pagara costos adicionales.

« La atencién de los incidentes se establece de lunes & viemes como dias habiles de las 8:00 a las
20:00 horas, sin perjuicio de los dias no feriados establecidos para el Instituto.
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» El Servicio de Mantenimiento Correctivo a Equipos de Computo, Monitores y Videoproyectores en
- Oficinas Administrativas de Nivel Central, ubicadas conforme a lo citado en la Relacién de
Inmuebles. Cabe sieﬁa!ar'que el Instituto podra adicionar inmuebles durante la vigencia del
contrato, sin que esto ocasione algon costo édiqional.'

» Es obligaci6n del licitante adjudicado entregar al usuario el equipo funcionando, esto significa que
es responsabilidad del licitante adjudicado ia reparacion de la totalidad de las fallas (NO
IMPORTANDO EL ORIGEN .Y LA CANTIDAD DE FALLAS QUE ESTOS TENGAN Y QUE
PROVOQUEN LA NO FUNCIONALIDAD DEL EQUIPO),

El Servuclo de Mantenlmlento Correctlvo a contratar seré para todas las areas u Oficinas Administrativas
Nivel Central, sujetandose el licitante adjudicado a lo siguiente:

 El licitante adjudicado debera asignar, sin' costo adicional para el Instituto, en el sitio que el
Administrador del Contrato designe y de tiempo completo, por o menos un Ingeniero que funja
como Coordinador de Servicio durante la vigencia del contrato y debera cumplir el horario de
servicio de las 9:00 a las 20:00 horas, sin menoscabg de que este recurso deberd mantener
estrecha comunicacién con el Instituto incluso fuera de! horario especificado.

El Ingeniero Coordinador debera tener los conocimientes técnicos especializados y capacidad de decisiéon
en relacion al servicio que se proporcionaré y deberan tener comunicacion constante con el personal que
designe el Administrador del Contrato. Para lo anterior, el Instituto Gnicamente proporcionara espacio
fisico, silla, escritorio, teléfono fijo y nodo de comunicaciones. En caso de que el licitante adjudicado, para
el desempefio de sus actividades requiera herramientas, mobiliario especial' 0 que el espacio fisico
asignado necesite medidas de seguridad, e! licitante adjudicado debers adecuar sin costo adicional dicho
espacio de acuerdo a sus necesidades. Para ello, debera solicitar por escrito al Administrador del
Contrato, la autorizacidn para ingresar mobiliario y en SuU caso, realizar.las adecuacmnes necesarias al
érea de trabajo asfgnado.

El Ingeniero Coordinador debera presentarse con el Administrador del Contrato '_dentro de los 2 dias
habiles siguientes a la fecha de notificacion de fallo. En‘caso contrario, se aplicara la pena convencional
establecida en el numeral 9 del presente Anexo Técnico.

« Ellicitante ~adjudicado debera contemplar la cantidad de técnicos necesarios a fin de. proporcionar
el Servicio de Mantenimiento Correctlvo para cumphr con las especrﬁcaclones y los niveles de
servicio solicitados en el presente documento.

¢ El licitante adjudicado debera incluir en su propuesta técnica, el Nombre y Curriculum vitae dei’
Ingeniero Coordinador que estara a cargo de este proyecto.

¢ Ellicitante adjudicado se oblrga a proporclonar al Instituto un procedimiento donde se describa el
mecanismo para la atencién, solucién, control y seguimiento de los reportes.

« Ellicitante adjudicado deberd proporcionar al Instituto una matriz con los niveles de escalamiento,
tanto para la atencion y solucién de incidentes, indicando nombres y cargos de los responsables,
teléfonos, e-mail y celulares.
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s El licitante adjudicado quedaré obhgado a proporcionar al Instituto un nimero telefomco local,
teléfono celular del Ingeniero Coordinador y un correo electrénico para el levantamiento de
mcndentes su oonﬂrmacrén, as! como consultar el estatus de los rhismos.

« En ningdin caso el licitante adjudicado podra proporcionar soluclones via telefénica, que impliquen
la intervencion fisica de los equipos por barte del personal del institito, entendiéndase como
intervencion fisica la apertura del chasis y retiro de componentes de los equipos.

o Ei I|C|tante adjudicado debera cumplir con los tiempos de solucion de incidentes y de atencion,
salvo en los casos en que, a peticién def usuario o que éste no se encuentre, se deba reprogramar
el servicio, lo cual invariablemente deberd quedar asentado por escrito y aprobado por el
Administrador de! Contrato. |

El licitante adjudicado se 6bligé a que el personal que asigne para la prestacion del servicio de
mantenimiento correctivo, cuente con los materiales y herramientas suficientes y en buenas condiciones
de operacién con el fin de brindar un servicio adecuado.

Las refacciones, partes, componentes o consumibles que sean empleados en el servicio de mantenimiento
correctivo deberan ser nuevas y originales, o en su- defecto deberdn ser de marca registrada y 100%
compatibies con caracteristicas iguales o superiores a la original.

El ticitante adjudicado debera otorgar una garantia por escrito por cada equipo reparado, la cual tendra
una vigencia de 90 dias naturales contados a partir de que-el reporte fue solucionado, por lo que, en caso
de gue se vuelva a reportar la misma falla dentro de dicho periodo de garantia, no se contabilizara como
un incidente susceptible de incluirse eh la factura del servicio, no obstante, se aplicarén las deductivas que
correspondan a partir del citado incidente y hasta que el equipo quede completamente en operacion.

a.2. Sustitucion de Equipos

El licitante adjudicado queda obligado a proporcionar al Instituto un equipo de sustitucion de acuerdo a los
niveles de servicio especificados en los siguientes casos:

a.2.1. Sustitucion Temporal

Para todos los casos en que el incidente del equipo propiedad def Instituto no pueda ser solucionado en
sitio y tenga que ser retirado al laboratorio o instalaciones del licitante adjudlcado el llcnante adjudicado se
obliga invariablemente a proporcionar sin costo adicional un equipo de sustitucion con funcionalidades
equnvalentes 0 superiores al que estd atendiendo y que pueda operar en condiciones normales para el
Instituto. No se autorizara retirar ninguin equipo con falla si no se deja un equipo de soporie para continuar
con la operacion normal. Lo anterior aplica para cualquier equipo, sin importar €l numero de veces que se
requiera segun ias incidencias ocurridas, aunque éstas Ultimas sean concurrentes.

Previo a |a salida del equipo de las instalaciones, el Instituto debera realizar lo siguiénte:

1)} Respaldo de Iz informacion del disco durc {en caso de ser factible) én la ubicacion que el

Instituto le indique.
ANEXOS
DSt Ok CONTRgess
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2) Borrado seguro dej disco duro mediante un software especializado proporcionado por el
Instituto. '

Si al término del contrato no se ha devuelto el equipo que fue sacado de las unidades operativas, el
licitante adjudicado se obliga a otorgar un equipo de acuerdo al numeral.de Sustitucién Definitiva.

a.2.2. Sustitucién Definitiva

En los casos en que se dictamine la no reparacion de un eqmpo por cualquier causa que el licitante
adjudicado determine, deberd. dejar sin costo adlclonal un equipo en condiciones &ptimas con
caracteristicas equivalentes 0 superiores se tengan del equipo en cuestibn y que pueda operar en
condiciones normales para el Instituto en calidad de sustitucién definitiva (cesién de equipo), sin costo
adicional para el Instituto. Cabe sefialar que el equipo, propiedad del Instituto, que sea dictaminado bajo el
supuesto antes mencionado, por ningin motivo sera entregado al licitante adjudicado, en virtud de que es
un bien activo del propio Instituto.

Previo a la sustitucion definitiva, el licitante adjudicado debera solicitar autorizacién al Administrador def
Contrato con respecto a los modelos de equipo a cesionar.

E! Licitante Adjudicado debera otorgar una garantia de por lo menos 90 dias naturales a parilr de la fecha
de la cesion, sobre los equipos cesionados’ (sustitucién definitiva), que se derivaron de la atencién en el
servicio de reparacion, pof Io que las fallas sobre estos equipos no se contabilizaran como un incidente
susceptible de incluirse en la factura del servicio, sin embargo, les aplica todas y cada una de las
caracteristicas y alcances del servicio especificados en el presente documento, incluyendo las
deducciones de acuerdo al nivel de servicio especificado por falta de atencion.

Los costos y riesgos que genere el movimiento de equipos a los faboratorios o instalaciones del licitante
ad]udlcado o bien una vez que el usuario haga entrega del equipo seran cublertos por el licitante
adjudicado y bajo su responsabilidad; por lo que, en caso de extravio, siniestro, etc., el licitante adjudicado
entregara al Instituto, en: calidad de sustitucién definitiva, un equipo con_caracteristicas ‘equivalentes o
superiores y que pueda operar en condiciones normales para el Instituto.

Por ningln motivo el licitante adjudicado podra utilizar ios equipos retirados de las instalaciones del
Instituto o sus componentes, como soporte o refacciones en ofras dreas del Instituto u otros cllentes,
asimismo, no podran utilizar partes de equipos pendientes de reparacion por falta de refacciones para
solucionar fallas de otros equipos. Tampoco podré hacer uso de partes 0 componentes de otros equipos
‘que se encuentren en operacion para hacer pruebas.

La determinacion de Ia‘ no reparacion, provocada por un siniestro tal como: robo de partes, desastres
ambientales 'y descargas eléctricas, deberé realizarse en sitio y ser avalada por el responsable del equipo, °
debiendo emitir el licitante adjudicado, el dictamen técnico correspondiente. No se considerara como
smlestro un equipo que presenta multiples fallas. Los dictdmenes seran validados por el Adminisirador del
Contrato, o por el personal designado por el mismo. En caso de que el Administrador- del Contrato no
acepte el dictamen-técnico referente al siniestro el licitante adjudicado se obliga a la reparacion, soporte de
equipo o sustitucién inmediata del equipo.

Una vez que ‘el equipo se retire de las instalaciones del Instituto, no se a plara qugﬁzgductamme como
irreparable por las causas sefialadas en el p4frafo anterior. ?&ﬁ ﬁw & s
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En caso de que &l licitante adjudicado al realizar una intervencién, diagnostico o pruebas de! equipo,
‘provogue un dafio dentro de las instalaciones. del Instituto, los gastos y danos ocasibnac_ios tanto al equipo
o cualquier bien propiedad de! Instituto correran a cargo del licitante adjudicado quien deberd efectuar la
reparacion en su totalidad del dafio causado.

El proveedor debera generar un catalogo de soluciones, conforme & io que e_s_taré clasificando {a solucion
final de cada reporte registrado. '

a.3. Mantenimiento Preventivo

Se debera brindar un mantenimiento preventivo obligatorio solamente cuando se lleve a cabo la atencion
de un incidente al equipo sujeto a Mantenimiento Correctivo.

El servicio consistira en:

1) Limpieza general externa de los equipos y partes plasticas con cremas o liquidos o
limpiadores.

2) Limpieza interna de los equipos abriendo las cubiertas.

3) Al término del servicio, personal del licitante adjudicado y el usuario deberén verificar el
correcto funcionamiento del equipo.

4) En equipos gue se encuentren conectados a redes WAN o LAN y que se proporcione dicho
mantenimiento, personal del licitante adjudicado v el usuario deberan verificar que la
conectividad quede restablecida.. '

'5) E! licitante adjudicado, debera anotar todas las caracteristicas y datos del equipo de que se
trate en la Orden de Servicio.

]
6) El licitante adjudicado debera de respetar y cuidar en todo momento las etiquetas con las
marcas, modelos y nimeros de serie de los-equipos, con el fin de no borrar dicha informacion.

Si por causas imputables al licitante a'dedicado resultara daﬁado'_aigﬁn componente del equipo sujeto al
_'servicio, éste se obliga a realizar los trabajos y entregar las partes que sean necesarias para restablecer
los equipos y aplicaciones a los mismos niveles de operacion con los que operaba, sin costo adicional

_para el Instituto.
b. No funcionales
b.1.Situacién Actual de Ia Infraestructura

El Instituto cuenta con Equipos de Cémputo, Monitores y Videoproyectores sin garantia en Oficinas
Administrativas de Nivel Central, que presentan problemas de operacion de Hardware, los cuales se

clasifican en la siguiente tabla:
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1 |pC | 291

2  |MAC ' : 2 10
3~ |MONITOR 35 ' 150
4 |LAPTOP : 46 | 85
5 |VIDEOPROYECTOR 21 125
TOTAL ‘ T3e5 1299

Nota: El teclado y mouse no se consideran paré €l servicio de mantenimiento 6orrectivo_.

A continuacién se mencionan las diferentes marcas de los equipos exisientes en el instituto: LENOVO,
MAC, DELL, HP, COMPAQ, para (PC y LAPTOP) y BOX LIGHT, EPSON, INFOCUS, NEC, OPTOMA,
MITSUBISHI, OPTIPLEX, SONY TOSHIBA, BEN Q, XEROX para VIDEOPROYECTORES. Los equipos
antes mencionados se enlistan en el Anexo Relacién de Equipos. Es factible que al menos el 60% de los
equipos considerados pueden ser susceptibles de sustitucién, debido a las fallas que presentan, sin
embargo, el licitante debera considerar que las cifras podran variar, y s6lo son una aproximacion.

El proveedor se obliga a dar atencién y solucién a todos los incidentes reportados por el Instituto, sin
excepcion, de acuerdo con los niveles de servicio descritos en el numeral 9 de ese documento. Por lo que
si lo considera necesario, realizard ajustes que considere necesarios para mantener los niveles de
servicio.

5. Especificaciones técnicas
Las especificaciones técnicas se establecen en el numeral 4 “Requerimientos Técnicos”
6. Perfil del proveedor

El Instituto requiere que el licitante cuente con la capacidad para poder soportar un contrato de Servicios
de Mantenimiento Correctivo a Equipos- de Cémputo, Monitores y Videoproyectores; demostrando la
capacidad de allegarse de refacciones, partes, componentes y consumibles necesarios para habilitar,
reemplazar y/o sustituir computadoras personales, laptops, Monitores y videoproyectores, debiendo
acreditar lo anterior adjuntando a su Propuesta Técnica |0 siguiénte:

Manifestacion escrita, firmada por el representante legal de la empresa licitante, en la que establezca que
cuenta con al menos dos personas que se encuentren dentro de su plantilla; tas cuales tienen al menos
tres afios de experiencia en realizar mantenimiento correctivo {Atencién y resolucién de fallas) a los
ervicios similares a contratar. Los licitantes deberan presentar las curriculas del personal propuesto, en los
que se acredite la experiencia sohcntada asi como copia simple de los contratos de trabajo u hojas de
afiliacién al Seguro Social. o Fan A £

. o ?'-‘."n'—:' ‘?"f'j;'f AU
D\N\Q't* it {.@E‘%Wﬂ 0o 23 de 55



_gs' ¥,

{‘ Convocatoria
Invitacién a Cuando Menos Tres Personas - :
Nacional Electronica MEXICO
Nim. 1A-019GYR019-E253-2016 GOBIFRNO DF, L4 REPUBLICA '

Presentar curriculum vitae del Coordinador asignado al “Servicio de Mantenimiento Correctivo & Equlpos
de Computo, Monitores y Videoproyectores”, en el cual conste que tiene al menos tres afios de
experiencia en la gestion de servicios similares a contratar.

Manifestacién escrita, firmada por el representante legal de la empresa licitante, en la que establezca que
el personal sefialado en el punto que antecede, a excepcién del Coordinador del Servicio, cuenta con los
conocimientos necesarios para realizar el mantenimiento corrective (Atencion y resolucion de fallas) a los
servicios similares a contratar.

Manifestacion escrita, firnada por el represeniante legat del Iicitanté, en la que indique que al menos una
de las tres personas sefialadas en los puntos que antecede cuenta con certificado en ITIL, en el nivel
Basico.

Escrito donde el representante legal de la empresa licitante manifieste que cuenta con la capacidad de
gestién y personal técnico para reparar el total de los equipos reportados, sin importar en la localidad en
que se encuentren v atendiendo en los horarios que establezca el Instituto.

Escrito donde el representante legal de la.empresa licitante manifieste que cuenta con las refacciones,
partes componentes @ consumibles que sean empleados en €l servicio de mantenimiento correctivo, asi
como con el equipamiento necesario para los casos de sustitucion temporal y/o definitiva.

Copia simple del acta constitutiva donde se demuestre que esté coﬁstitui_do desde hace dos afios con el
giro !de proveeduria en servicios similares.

'Copia simple de los contratos o facturas en. donde se compruebe gue se proporcionaron servicios
similares.

Presentar dos cartas de satisfaccion firmadas por el administrador del contrato o representante legal de la
empresa, que correspondan a los contratos presentados en el rubro de experiencia y especialidad donde
se manifieste que cumplié con los servicios solicitados en tiempo y forma o, en su caso, la liberacion de las
pélizas de cumplimiento de dichos contratos. -

7. Condiciones técnicas de aceptacidén de entregable

Ei licitante adjudicado deber4 ajustarse al formato Orden de Servicio incluido el cual se le proporcionara al
licitante adjudicado para su reproduccién y utilizacién en cada intervencién que haga a los equipos y asi
quede la constancia documenta! de la atencién de cada uno de los reportes. -

La aceptacién de la- Orden de Servicio sera efectuada por ei usuario, el responsable del equipo o el
personal que designe el Administrador del Contrato, avalando esto con su nombre, matricula, sello (de
contar con él} y su firma de conformidad. Asi mismo el licitante adjudicado debera entregar una copia de la
Orden de Servicio al usuario en el momento que sea atendido el incidente.

Una vez aceptado el servicio en el formato correspondiente, el personal de Soporte Técnico designado por
el Administrador del Contratc serd responsable de realizar la supervision y validacién del servicio
realizado, por lo que el proveedor deberd utilizar y entregar el formato Verificacién de Servicios Realizados

el cual se proporclonaré al ficitante adjudicado. ﬁ N

XOSs
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La fecha y hora de atencion y/o solucidn y/o sustitucion temporal o definiliva, en cada orden de servicio,
deber4 estar indicada junto con la el nombre y firma del usuario, en caso de que no esté indicado ‘en el

sello.
El Instituto no aceptara 6rdenes de servicio que presenten alteraciones y/o tachaduras en los datos.

La solucién final del reporte estarda documentada conforme al catalogo de soluciones actualizado por el
proveedor.

Los originales de las Ordenes de Servicio de los incidentes reportados por el Instituto, se entregaran
debidamente relacionados en un archivo electrénico e impreso al Administrador del Contrato de forma
mensual, a efecto de que se lleve a cabo el proceso de validacion y cierre.

El Institulo no aceptard aquellas Ordenes de Servicio que no cuenten ademés de los datos de
identificacién del equipo y su ubicacién, ni con la informacién necesaria para su seguimiento como son: de
manera enunciativa mas no limitativa la descripcion de actividades. efectuadas para solucion de la falla, ia
firma del técnico que atendié el equipo, la matricula y nombre de! usuario, sello del érea (de contar con él)
y firma del usuario que aceptd la reparacién/dictamen/cesion del equipo (por sustitucién).

8. Cronogramas de actividades

'Sérvici;)‘ de '.l\}lanteniﬁ'niénto Correcti'vo'

Entrega del Reporie Mensual de Servicios

Actividad

R

I'\;éﬂbne d'e Incidente

Atencion de Incidente

Reparacion de incidente

Cierre de incidente ' i

9. Niveles de servicio acordados que deberan cumplirse e

9.1. Penas convencionales _
©; 25de55
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Entrega del documento de Niveles de

fa hébil posterior a|

PCA= (1%) x

correo electronico para reportar incidentes y
seguimiento a los mismos.

fallo

. . X o, la fecha de E
.Es?alamtento para la atencidn y solucién de comunicacion del S trieo 1%. NDA x CTF
incidentes
- falic
_ 1 dia habil posterior a
'|Entrega def documento de designacion del |la fecha de Dia de 1% PCA= (1%) x
Coordinador comunicacion del atraso ) NDA x CTF
fallo
2 dias habiles _
inicio de actividades del Coordinador y posteribres a la fecha|Dia de 1% PCA={1%) x
técnicos de comunicacion del |atraso ) NDA x CTF
fallo
Entrega de la Caria firmada por el
representante legal del licitante adjudicado {1 dia habil posterior a
que contenga el nimero de teléfono local, el |la fecha de Dia de 1% PCA= (1%) x
ntimero de teléfono celular del Coordinador, jcomunicacion del atraso ) NDA x CTF

Dénde:
PCA = Pena Convencional Aplicada

NDA = Namero de Dias de Atraso

CTF = Costo Total sin IVA indicado en la primer Factura

9.2.

Degluctlvas

e '

Hasta 5 dias habiles a

|Equipo en Sustitucion

|establecida en la orden

Suministro Déefinitivo de [partir de ia fecha de . . PCA= (2.5%) x

Equipo en Sustitucién  [atencién establecida en Dlalgelsipes 2.5% NDA x CUTE
la orden de servicio

Suministro Temporal de [Hasta 1 dia habil a partir : PCA= (1%) x
de la fecha de atencién Dia de atraso 1% NDA x CTFM

/
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N e servicio
" - PCA= (1%) x
. Hasta 1 dfa habil a partir My
3:;:::;:26; ajL::a:::e def registro del reporte Dia de atraso 1% NDA x CTF M
9 - de servicio '
Hasta 5 dias habiles con PCA= (1%) x
Dar sqh..Ic_lon al- reporte |excepcion de los _ |pia de atraso 1% NDA x CTFM
de setvicio registrado supuestos de sustitucion
temporal y/o definitiva”
Entrega de Reporte- .
::E;::L:e SRIVIGIOS En los 5 primeros dias ‘ PCA= (1%) x
(Documentacién soporte héblle:s . [ne.s Dia de atraso 1% NDA x CTFM
de cada servicio; asi inmediato siguiente al
como archivo resumen “F‘e se reporta
electrénico e impreso)
Entrega de Reporte
;Sezr;:ar\:;:e servicios En los 2 primeros dias | PCA= (1%) x
(Documentacion soporte héb"e.s de I_a s?mana Dia de atraso 1% NDA x CTFM
Oacedaleaniciolas] inmediata siguiente z la
. ’ que se reporta
como archivo resumen
electrénico e impreso)
: THg . PCA= (1%) x
. Hasta 1 dia habil a partir
$2:;g: celibriamen de la atencién del Dia de atraso 1% NDAx CTFM
reporte de servicio
Dénde:

PCA = Deductiva a Aplicar

NDA = Numero de dias de atraso

CUTE = Costo Unitario del tipo de equipo (Sin IVA)

CTFM = Coslo Total de la factura mensual correspondiente (Sin IVA)

10. Requerimientos de arquitectura tecnolégica @Q L

" VRV
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11. Restricclones e interfaces con otros elementos

N/A

12. Relaci6n de Inmuebles de Oficinas Administrativas

Conforme a la Relacion de Inmuebles que se adjunta al presente Anexo Técnico

13. Glosario de Términos

DiA: Por cada 11 horas a partir de la fecha y hora del reporte dentro del horario de servicio.

ATENCION DE INCIDENTE: Tiempo transcurrido a partir del registro del reporte de servicb_ y hasta que
el proveedor se presenta en sitio con ef usuario del Instituto para revisar la falla reporiada. ‘

SUSTITUCION TEMPORAL: Entrega e instalacién de un equipo para uso temporal, con caracteristicas
similares o supen'dres_a las del equipo reportado en caso de que el equipo propiedad del Instituto no
pueda ser reparado en sitio y tenga. que ser retirado al laboraforio o instalaciones del proveedor.

CESION DE DERECHOS O SUSTITUCION DEFINITIVA: Es un documento por cada equipo que no tenga
reparacion y que se haya reporiada a la Mesa de Servicio del proveedor, por medio del cual se fransmite
el derecho de posesion del bien, el cual se deberé de incluir los siguientes dalos:

+ Tipo de hardware
* Marca

*» Modelo

e Nimero de Serie

e Ndmero Nacional de inventario

TIEMPO MAXIMO PARA LA SOLUCION DE INCIDENTES: Cantidad de dlas que tiene el proveedor para
reparar el equipo, este tiempo empieza a correr a partir del dia y hora hébil al dia en que se levanté el

incidente en la Mesa de servicio del proveedor.

DICTAMEN TECNICO: Es un documento resultado de a validacién del hardware evaluado, en €! cual se
determina la no reparacion del equipo, se debe de sefialar los elementos que justifiquen dicho dictamen
(falla, diagnéstico y resultado del dictamen), el formato del documento se entregara al licitante ganador.

13.1. Anexo 1 Orden de Atencién y Servicio

NEXOS
@\@ JECO s
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QRLDEN DE SERVICIO

Datos de In Empresa
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Anexo 2. Formato de Verific_acién de Ia_ pres_enta_c'iél__aﬂde_ %ewcclos -

;nameu Empress - .. Supervisibn de Servicios Reallzados 1.
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Anexo 3 Relaclén de Inmuebles

SEViLLA ‘No. 33

| COLONIA JUAREZ C. P. 06600 DELEGACION CUAUHTEMOC

1
2 | HAMBURGO No. 289 COLONIA JUAREZ C.P. 06600 DELEGACION CUAUHTEMOC
3 | HAMBURGO No. 18 COLONIA JUAREZ C.P. 08600 DELEGACION CUAUHTEMOC
4 | BURDEOS No. 27 COLONIA JUAREZ C.P. 06600 DELEGACION CUAUHTEMOC

.5 | DURANGO No. 281 COLONIA ROMA C.P. 06600 DELEGACION CUAUHTEMOC
6 | DURANGO No.289 COLONIA ROMA C.P 06600 DELEGACION CUAUHTEMOC
7 | DURANGO No.323 | COLONIA ROMA C.P. 06600 DELEGACION CUAUHTEMOC
& |TIBURCIO MONTIEL No.15 COLONIA SAN MIGUEL CHAPULTEPEC C.P. 11850 DEL. MIGUEL HIDALGO
@ | MIER Y PESADG No.120 COLONIA DEL VALLE C.P.03100 DELEGACION BENITO JUAREZ
10 | AV. CUAUHTEMOC No.330 - COLONIA DOCTORES C.P. 06720 COLONIA BENITO JUAREZ. -
11 | VIOLETA No. 16 COLONIA GUERRERO C.P.06300 DELEGACION CUAUHTEMOC : \
12 | VILLALONGIN No. 117 COLONIA CUAUHTEMOC C:P. 06300 DELEGACION CUAUHTEMOC r'
13 | TOLEDO No.10 COLONIA JUAREZ C.P. 06600 DELEGACION CUAUHTEMOC J \
14_ | TOLEDO No. 21 COLONIA JUAREZ C.P. 06600 DELEGACION CUAUHTEMOC

15 | CHAPULTEPEC No. 264 COLONIA ROMA NORTE C.P. 06700 DELEGACION CUAUHTEMOC
16 | TOKIO No.92 | COLONIA JUAREZ C.P. 06600 DELEGACION CUAUHTEMOC
17 | TOKIO No. 104 'COLONIA JUAREZ C.P. 06600 DELEGACION CUAUHTEMOC
18 | TOKIO No. 80 COLONIA JUAREZ C.P. 06600 DELEGACION CUAUHTEMOC |
19 | VALLEJO No.675 COLONIA MAGDALENA DE LAS SALINAS C.P. 07766 DEL. GUSTAVO A. MADERO
20 | PONIENTE No. 146 COLONIA INDUSTRIAL VALLEJO DELEGACION GUSTAVO A. MADERO
21 | AV. IPN No. 1521 COLONIA MAGDALENA DE LAS SALINAS GUSTAVO A, MADERO

22 | SALZADA DEL_ WSESE FERS COLONIA. FLORESTA COYOACAN DELEGACION COYOACAN
23 | REFORMA No. 476 COLONIA JUAREZ C.P. 06600 DELEGACION CUAUHTEMOG
24 | TLALOC No.90 COLONIATLAXPANA C.P. 11370 MIGUEL HIDAL GO
25 | ZAMORA No. 107 COLONIA CONDESA C.P.06140 DELEGACION CUAUHTEMOC
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27

26 | SABINO No.345 COLONIA ATLAMPA C.P. 06450 DELEGACION CUAUHTEMOC

COLONIA CONJUNTO RESIDENCIAL SAN JERONIMO C.P.110200 DELEGACION
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PROPUESTA TECNICA

1. Objetivo
DOCONSULTINGGROUP.COM S.A. DEC.V,, comprende que el Instituto MEXICBI’!O del Seguro Social {en
adelante el Instituto) requiere contar con los servicios que le permitan mantener su infraestructura
tecnolbglca con la continuidad apropiada de operacién, por lo cual DOCONSULTINGGROUP COM S.A.
DE C.V., en caso de resultar ganador, proporcionara el Servicio de Mantemm:ento Correctivo a Equlpos
“de Cémputo, Monitores y Videoproyectores en Oficinas: Admlmstratlvas de Nivel Central, propiedad
del Instituto sm garantia.

2. Alcances
DOCONSULTINGGROUP.COM S.A. DE CV., en caso de resultar ganadcr, prestard el Servicip~de
Mantenimiento Correctivo a Equipos de Computo, Monitores y Videoproyectores en Ofitina
Administrativas de Nivel Central.

DOCONSULTINGGROUP.COM S.A, DE CV. en gaso de resultar ganador, estard SUjetD
‘gobernabilidad de los servicios que se establecen a través de los nlve’les de servicio incluidos @ el
presente documento, para lo cual se requiere de Ia admlmstramén y controf,

3. Requelimientos Tecnicos
a. Funcionales _
a1 Man!en;mifn*o Correctivo .
El Servicio de Mantenimiento Correctivo se refiere a Equipos de Cémputo, Monitores
theoproyectores en Oficinas Administrativas de Nivel Central, que Hresentan una o varias falla
{incidentes) y que DOCONSULTINGGROUP.COM 5.A. DE C.V;, en casa ‘de resultar ganador, deber

resolver conforme a lo descrito en este documento y a lo descrito en el dotumento de términos
condiciones.

» Losincidentesreportados deberdn ser registrados y detallados mediante una Orden de Servicio
(Ticket). '

¢ DOCONSULTINGGROUP.COM 5.A. DE C.V., en caso de resultar ganador, debera realizar, a cada
iino dé los equipos que le sean reportados, el Servicio de mantera:maento correctivo, el cual de
forma enunciativa mas no limitativa consiste en la eliminacién de todas la fallas presentes en
los equipos o en los componentes de hardware que conforman Ios equlpos reportados, para lo
cual se deberén considerar todos y cada uno de los recursos técmcos, humanos y tecnologicos;
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asi como equipos, partes, componentes, refacciones, consumlbles necesarios para su operacion
inicial, gastos de transporte y viaticos necesarios para 1ograg la total solucién de fallas
reportadas, ya que el Instituto no pagard costos adicionales.

e laatenci6n de los incidentes se establece de lunes a viernes como dias habiles de las 9:00 a las
20:00 horas, sin perjuicio de los dias no feriados establecidos para el Instituto.

« E}Servicio de Mantenimiento Correctivo a Equipos de Computo, Momtores y Videoproyectores
en Oficinas Administrativas de Nivel Central, ubicadas conforme a lo citado en la Relacion de
Inmuebles. Cabe sefalar que el Instituto podra adicionar mmuebles durante la vigencig del
contrato, sin que esto ocasione algun costo adicional. \d\
5
¢ DOCONSULTINGGROUP.COM S.A. DE C.V., en caso de resultar ganador, se obliga a entregaf al \..‘
usuario el equipo funcionando, esto significa que es responsabilidad e 4
DOCONSULTINGGROUP.COM S.A. DE C.V., la reparacién de Ia totalidad de las fallas (NO
IMPORTANDO EL ORIGEN Y LA CANTIDAD DE FALLAS QUE ESTOS TENGAN Y QUE PROVOQUEPI
LA NO FUNCIONALIDAD DEL EQUIPO).

El Servicio de Mantenimiento Correctivo a contratar serd para todas las dreas u Oficina
Administrativas Nivel Central, sujetandose el licitante adjudicado a lo SIgUIente

* DOCONSULTINGGROUP.COM S.A. DE C.V., en caso de resultar ganador se obliga a asignar, si
costo adicional para el Instituto, en el sitio que el Admmlstrador del Contrato designe y de
tiempo completo, por lo menos un Ingeniero que funja como Coordmador de Servicio durante
la vigencia del contrato y deber3 cumplir et horario de servicio de las 9:00 a-las 20:00 horas, sin
menoscabo de que este recurso deberd mantener estrecha comunlcaaén con el instituto

-incluso fuera del horario especifi cado.

« DOCONSULTINGGROUP.COM S.A. DE C.V.,, en caso de resultar ganador, comprende que el ~
‘Ingeniere Coordinador debera tener los conocimientos técnicos espemaluzados y capacidad de
decisién en relacién al servicio que se propoercionara y deberan t;ner comunicacion constante
con el personal que designe el Administrador del Contrato. ‘Para lo anterior, el Instituto
Unicamente proporc:onara espacio fisico, silla, escritorio, teléfono fiio y nodo de
comunicaciones, En taso resultar ganador DOCONSULTINGGROUP.COM $.A. DE C. V., para el
desempefio de sus actividades requiera herramientas, mobiliario especnal o que el espacio fisico
asignado necesite medidas de seguridad, e! licitante adjudlcado deberd adecuar sin costo
adicional dicho espacio de acuerdo a sus necesidades. Para ello, .debera solicitar por escrito al
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Administrador del Contrato, la autorizacion para ingresar mobiliario y en su caso, realizar las
adecuaciones necesarias al drea de trabajo asignado. -

El Ingeniero Coordinador.deberéd presentarse con el Adniinistrador del Contrato dentro de los
2 dias habiles siguientes a la fecha de notificacién de fallo. En caso contrario,
DOCONSULT!NGGROUP COM S.A. DE C. V., en caso de resultar ganador, se apegara a 1a pena
convencional establecuia en el numeral 7 del presente Anexo Técnlco

DOCONSULTINGGROUP.COM $.A. DE C.V., en caso de res_q!t-._ar_ anador, tiene contemplado Ja

documento.

DOCONSU_LT#NG'GROU'P.COM S.A. DEC.V., en cas¢ de resultar ganador, incluira en su propuésta
téclnica_,‘el Nombre y Curriculum vitae del ingeniero Coordinadgr gue estard a cargo de este
proyecto. '

DOCONSULTINGGROUP.COM S.A. DEC.V.,, en caso de h_esul_tar ganador, se obliga a proporcionar
al Instituto un procedimiento donde se describa el mecanismo para la atencidn, solucion, |
control y seguimiento de los reportes. '

El licitarite adjudicado deberd proporcionar al Instituto una -matriz con  los niveles de
escalamiento, tanto para la atencién y solucién de incidentes, indicando nombres y cargos de
1os responsables, teléfonos, e-mail y celulares.

DOCONSULTINGGROUP.COM S.A. DE C. V en caso de resultar ganador, guedara obligado a
proporcionar a! Instituto un nimero telefénico local, teléfono celqiar del Ingeniero Coordinador
y un correo electrfnico para el levantamiento de incidentes, su confirmacion, as{ como
consuitar el estatus de los mismos. ;

En ningdn caso DOCONSULTINGGROUP.COM 5.A. DE C.V., en caso de resultar ganador, podra
proporcionar soluciones via telefonica, que impliguen la intervencion fisica de los equipos por
parte del personal del Instituto, entendiéndose como inte.'rv-,entién fisica la apertura del chasis
y retiro de componentes de los equipos.
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* DOCONSULTINGGROUP.COM $.A. DE C.V., en caso de resultar ganador, deberd cumplir con los
tiempos de solucién de incidentes y de atencion, salvo en los casos en que, a peticién del
usuario o que éste no se encuentre, se deba reprogramar el servicio, lo cual invariablemente
debera quedar asentado por escrito y aprobado por el Administr?dor del Contrato,

* DOCONSULTINGGROUP.COM S.A. DE C.V., en caso de resuitar ganador, se obliga a que el
personal que asigne para la prestacién del servicio de mantenimiento correctivo, cuente cq
los materiales y herramiéntas suficientes y en buenas condiciones de operacién con el fin
brindar un servicio adecuado.

* DOCONSULTINGGROUP.COM S5.A. DE C.V., en caso de resultar ganador, se obliga a que las
refacciones, partes, componentes o consumlbles que sean empleados en el servicio de
mantenimiento correctivo deberan ser nuevas y originales, o ep su defecto deberdn ser de
marca registrada y 100% compatibles con caracteristicas iguales o superiores a la original,

* DOCONSULTINGGROUP.COM S.A. DE C.V., en caso de resultar ganador, deberd otorgar una
garantia por escrito por cada equipo reparado, la cual tendra una vigencia de 90 dias naturales
contados a partir de que el reporte fue solucionado, por lo que en caso de que se vuelva a
reportar la misma falla dentro de dicho periodo de garantia, no se contabilizard como un®
incidente susceptible de incluirse en la factura del servicio, no obstante, se aphcarén las
deductivas que correspondan a partir de) citado incidente y *hasta que el equipo quede
completamente en operacién.

0.7 Sustitucion de Equipes
DOCONSULTINGGROUP.COM S.A. DE C. V., en caso de resultar ganador, queda obligado a proporcionar
al Instituto un equipo de sustitucion de acuerdo a los niveles de servicio espeuf:cados en los siguientes
€asos:

a.2.1 Sustitucion Temporg

Para todos los casos en que el incidente del equipo propiedad del Instrtuto no pueda ser solucionado
‘en sitio y tenga que ser retirado al laboratorio o instalaciones de DOCDNSULTINGGROUP COM S.A. DE
C.V., también, DOCONSULTINGGROUP.COM S.A. DE C. V., en caso de resultar ganador, se obliga
mvarlablemente a proporcionar sin costo adicional un equipo de sustttuclén con funcionalidades
equivalentes o superiores al que est4 atendiendo y que pueda operar en condncnones normales para el
Instituto. No se autorizara retirar ningun equipo con falla si no se dejg un equipo de soporte para
continuar con la operacidn normal. Lo anterior aplica para cualquier equ:po sin importar el nimero de
veces que se requiera segun las incidencias ocurridas, aunque éstas ultlmas sean concurrentes,
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Previo a la salida del equipo de las instalaciones, el Instituto debera realizar lo siguiente: '
1) Respaldo de la informacién del disco duro {en caso de ser factible} en la ubicacidn que el
Instituto le indique.

2) Borrado seguro del disco duro mediante un software 'espeqializado proporcionado p \SI'
instituto. '

Si al término del contrato no se ha devuelto el equipo que fue sacado de las unidades operativas,
licitante adjudicado se obliga a otargar un equipo dé acuerdo al numeral de Sustitucién Definitiva.

a.2.2. Sustitugion Definitiva
En los casos en que se dictamine {a no reparacibn de un equipo por cualquier causa que
DOCONSULTINGGROUP.COM S.A. DE C.V., determme, debera dejar sin costo adicional un equipo en
condiciones Optimas con caractenst:cas eﬁuuvalentes o0 superiores se tengan del equipo en cuestion y
que pueda operar en condiciones normales para el instituto en calidad de sustitucién definitiva {cesion
‘de equipo), sin costo adicional para el Instituto. Cabe sefalar que el equlpo propiedad del Instituto,
que sea dictaminado bajo el supuesto antes mencionhado, por ningun motivo serd entregado a
DOCONSULTINGGROUP.COM S.A. DE C.V., en virtud de que es un bien activo del propio Instituto.
Previo a la sustitucion definitiva, DOCONSULTINGGROUP.COM S.A. DE C.V, deberd solicitar
autorizacién al Administrador del Contrate con respecto a los modelos de equipo a cesionar.
DOCONSULTINGGROUP.COM S.A. DE C.V., en'caso de resultar ganador, deberd otorgar una garantia
de por lo menos 90 dias naturales a partir de la fecha de la cesion, sobre los equipos cesionados
(sustitucion definitiva); que se derivaron de la-atencién en el servicio de reparacién, por lo que las fallas
sobre estos equipos no se contabilizardn tomo un incidente susceptnble de incluirse en la factura del
servicio, sin embargo, .les aplica todas y cada uwna de las caracterisncas y alcances del servicio
especificados en el presente documento, incluyendo las deducciones qlg acuerdo al nivel de servicio
especificado por falta de atencion.
Los costos y riesgos que genere el movimiento de eqguipos 2 los 'laQOrlatOrios o ‘instalaciones de
DOCONSULTINGGROUP.COM S.A. DE C.V,, en caso de resultar ganador, o bien una vez que el usuario
haga entrega del eguipo seran cubiertos por DOCONSULTINGGROUP, COM S.A. DE C.V,, v bajo su
responsabilidad; por lo que, en caso de éxtravio, siniestro, etc., DDCONSULTINGGROUP COM S.A. DE
C.V., en caso de resultar ganador, entregara al Instituto, en calidad de su§tltuc10n definitiva, un equipo
con caracteristicas equivalentes o superiores y que pueda operar en condiciones normales para el
Instituto. | '
Por ningtin motivo DOCONSULTINGGROUP.COM S.A. DE C.V,, en ¢aso de resultar ganador, podra
utilizar los equipos retirados de ias instalaciones del instituto o sus cgmponentes, como soporie o
refatciones en otras areas del Instituto u otros clientes, asimismo, no podrén utilizar partes de equipos
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pendientes de reparacion por falta.de refacciones para solucionar fallas de otros equipos. Tampoco
podrd hacer uso de partes o componentes de otros equipos que 5e encuentren en operacién para hacer
pruebas. _

La determinacién de la no reparacién, provocada por un siniestro tal como: rebo de partes, desastres
ambientales y descargas eléctricas, deberd realizarse en sitio y ser avalada por el responsable del
equipo, debiendo emitir DOCONSULTINGGROUP.COM S.A. DE CV. el dictamen técnico
correspondiente. No se considerard como siniestro un equipo que presenta multlples fallas. Los
dictdmenes serdn validados por el Administrador del Contrato, o por el personal designado poy_el
mismo. En caso de que el Administrador de! Contrato no acepte el dictamen técnico referent B
siniestro DOCONSULTINGGROUP.COM S.A. DE C.V., en caso de resultar ganador, se obliga alla
reparacion, soporte de equipo o sustitucion inmediata del equipo.
Una vez que el equipo se retire de las instalaciones del Instituto, no se aceptaré que se dictamine comp
irréparable por las causas sefialadas en el parrafo anterior.

En caso de que DOCONSULTINGGROUP.COM S.A. DE C.V,, al realizar una intervencion, diagnostico
pruebas del equipo, provoque un dafo dentro de las instalaciones del Instituto, los gastos y dafio
ocasionados tanto al equipo o cualquier bien propiedad del Instituto correran a cargo del licitante}-.
adjudicado quien deberd efectuar la reparacion en su totalidad del dafio causado.
DOCONSULTINGGROUP.COM S.A, DE C.V,, en caso de resultar ganador deberd generar un catdlogo de
soluciones, conforme a lo que estara ciasd" cando la solucién final de tada reporte registrado

a3, Manremimiento Freventivo 4
DOCONSULTINGGROUP.COM S.A. DE C.V. en caso de resultar ganador, deberd brindar un
mantenimiento preventivo obligatorio solamente cuando se lleve a cabo la atencion de un incidente al
equipo sujeto a Mantenimiento Correctivo.

El servicio consistira en:
1) Limpieza general externa de los equipos y partes plasticas con cremas o liquidos o

limpiadores,
2} Limpieza interna de los equipos abriendo las cubiertas.

3) Altérmino del servicio, personal de DOCONSULTINGGROUP. FDM S.A. BE C.V,, en caso de
resultar ganador, y el usuario deberan verificar el correcto funcionamiento del equipo.

4) En equipos que se encuentren conectados a redes WAN b LAN Y gue se propprcione dicho
mantenimiento, personal de DOCONSULTINGGROUP.COM 3.A.DECV,, y elusuario deberan
verificar que la conectividad quede restablecida.
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5) DOCONSULTINGGROUP.COM S.A. DE C.V.; en caso de resuitay ganador, deberd anctar todas
las caracteristicas y datos del equipo de que se trate en Ta Orden de Servicio.

6) DOCONSULTINGGROUP.COM S.A, DE C.V,, en caso de resultar ganador, deberd de respetar
y cuidar en todo momento las etiquetas ton las marcas, mo‘dglos y niimeros de serie de los
equipes, con el fin de no borrar dicha informacién.

Si por causas imputables a DOCONSULTINGGROUP COM S.A. DE C.V, resultard dafiado algin
componente del equipo sujeto al servicio, éste se obligaa realizar fos trabajos y entregar las partes que
sean necesarias para restablecer los équipos y aplicaciones a los mismos niveles de operacion cog
que operaba, sin.costo adicional para el Instituto.

b. Nofunc;iona.les
b1 S:ruacidn Actum’ e o i j;aeserum

1 |PC

3 |MONITOR N E
- 4 LAPTOP _ o ag . 85

5 |VIDEOPROYECTOR 12 EE

TOTAL ‘ 520 1799

Nota: El teclado y rouse no se consideran para el servicio de mantenlmlento correctivo.

A contanuacaon, se mengionan las diferentes marcas de los eguipos existentes.en el Instituto: LENOVO,
MAC, DELL, HP, COMPAQ, para {PC y LAPTOP} y BOX LIGHT, EPSON, INFOCUS, NEC, OPTOMA,
MITSUBISHI, OPTIPLEX, SONY TOSHIBA, BEN Q, XEROX para VIDEOPROYECT ORES. Los equipos antes
mengcionados se eniistan en el Anexo Relacién de Equipos. Es. factuble que al menos. €l 60% de los
equipos constderados pueden ser susceptibles de sustitucién, debido a las fatias que presentan, sin
embargo, DOCONSULTINGGROUP.COM S.A. DE C.V., en caso de resulta{ ganador, deberd considerar
que las cifras podran variar, y s6lo son una aproximacion.

DOCONSULTINGGROUP.COM S.A. DE C.V., en caso de resultar ganador, se obliga a dar atencion y
solucion a todos los incidentes reportados por el Instituto, sin excepcion, de acuerdo coni los niveles de

wew Gocansultinggroug.com | Calle |7 ez 67 Cof 53 Pedrn dr Tos Pinog, Dr'eg Bemw Juarez CTB2B00. DF [T, 452 (85) 5215 2254]
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servicio descritos en el numeral 7 de ese documento. Por lo gque, si lo considera necesario, realizara
ajustes que considere necesarios para mantener los niveles de servicio.

+ 4. Especificacionss téenicas
Las e5pec1ﬁcac:ones técnicas se establecen en el numeral 3 “Requerimientos Técnicos”

Condiciones técnicas de aceptacion de entregable
DOCONSULTINGGROUP.COM S.A. DE C.V,, en caso de resultar ganador, debera ajustarse a;?\
formato Orden de Servicio incluido el cual se le proporcionard al licitante adjudicado para {u \
reproduccién y utilizacién en cada intervencién que haga alos equipos y asf quede la constanc
documental de la atencién de cada uno de los reportes.

La aceptacion de la Orden de Servicio sera efectuada por el usuario, el responsable del equipo
o el personal que designe el Administrador del Contrato, avalando esto con su nombre,
matricuta, sello (de contar con &1} y su firma de conformidad. Asi mismo el licitante adjudicade
debera entregar una copia de la Orden de Servicio al usuario en el momento que sea atendido
el incidente.

Una vez aceptado el servicio en el formato correspondiente, el personal de Soporte Técnico
designado por el Administrador del Contrato sera responsable de realizar la supervisién y ™
validacién del servicio realizado, por lo que el proveedor debera utilizar y entregar el formato | 1‘.
Verificacidn de Servicios Realizodos el cual se proporcionari DOCONSULTINGGROUP COM S.A. ;
DE C.V., en caso de resultar ganador.

La fecha y hora de atencion y/o solucién y/o sustitucién temporal o definitiva, en cada orden
de servicio, deberd estar indicada junto con la el nombre y firma del usuario, en caso de que no
esté indicado en el sello.

El instituto no aceptara érdenes de servicio que presenten alteraciones y/o tachaduras en los
datos. '

La solucidn final del reporte estard documentada conforme al catalogo de soluciones
actualizado por el proveedor. -

Los originales de las Ordenes de Servicio de los incidentes reportados por el institute, se
entregaran debidamente relacionados en un archivo electrénico e impreso al Administrador del
Contrato de forma mensual, a efecto de que se lleve a cabo el proceso de validacion y cierre.
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s El Instituto no aceptara aquellas Ordenes de Servicio-que no cuenten ademas de los datos de
identificacion del equipo y su ubicacién, ni con fa informacion necesaria para su seguimiento
como son: de manera enynciativa mas no limitativa la descripcién de actividades efectuadas
para solucién de Ja falla, 1a firma del técnico que atendié el equipo, ta matricula y nombre del.
usuafio, sello del drea (de contar con él) y firma - del ‘usuario que aceptd la
reparaciénjd:ctamen/ceslén dél equipo {por sustitucién).

6. Cronogramas de actividades

A;tividad

Servicao de Mantemm:ento Correctwo

Entrega del Reporte Mensual de Servncios

] Actividad

1 (2
Reporte de Incadente '
Atencion de Incidente
Reparacidn de incidente
Cierre de incidente

ORI

wrw doconsuilinggroup.com § Caile 17 Numero 67 Col $an Pedro de los Finos, Beleg. Benite jn:m CP 03806, DT 7. +51 (b5) 5515.2256]
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7. Niveles de servicio acordados que deberdn cumplirse

a. Penas convencionates

gt e L8 BN Yaftip e b T el A | e s f':'-d.'
Entrega del documento de Niveles de .
: ! — : PCA= (1%) x NDA x
Escalamiento para la atencidén y solucién de ].0ia h?b" p.osterlora IaeEhaydh Dia de atraso{1%. 11%) »
comunicacion del fallo ’ CTF
incidentes .
Entreg.a del documento de designacién dell1 dfa habil posterior a la fecha de Dfa de atraso|1%. PCA= {1%) x NDA x
|Coordinador comunicacion del fallo P CTF
. . ., |2 dias hébiles posteriores & la o PCA= (1%) x NDA x
Initio de actividades del Coordinador y técnicos fecha de comunicacisn del fallo Dia de atraso/1%. CTE C~
Entrega de la Carta firmada por el representante \
legal del licitante adjudicado que contenga el ] : .
by N W ; ¢ = (1 N
numero de teléfone local, el nimero de teléfono 1 dlz habit Rustermr 2 la fecha de Dfa de atraso|1%. PCA= (1%) x Nipa «
) . ! : comunicacion del fallo : CTF
celular del Coordinador, correc electrénico para
reportar incidentes y seguimiento a los mismos.
Dénde: ‘
PCA = Pena Convencional Aplicada
NDA = Nimero de Dias de Atraso *
CTF = Costo Total sin IVA indicsido en la primer Factura
. b Deductivas _
CONCERTO™ ™ [ver peseRincio 7 poTda FORMALE
" A IWasta 5 dias habiles a partir de| ! B
Sumllms.ro Definitivo de Equipo en la fecha de atencion establecida|Dia de atraso 2.5% PCA= {2.5%) x NDA x CUTE
Sustitucion i % L |
en 1a orden de servicio
- ' . Hasta 1 dia habil a partir de Ia
Sum ! . , CAz T
u .:nas?r'o Temporal de Equipo en fecha de' atencidn establecida|Dia de atraso 1% PCA= (1%) x NDA x CTFM
Sustitucién ’
en la orden de serviclo _
Dar Atencidn al reporte de servicio|Hasta 1 dia habil a partir del E— 1% PCA= (1%) x NDA x CTFM
registrado ' registro del reporte de servicio
Hasta 5 dias hébiles con
b . o - -
ar solucion al reporte de servicio egcgpc:c‘afa de los supuestos de Dia de atraso 19 PCA= {1%) x NDA x CTFM
registrado sustitucion  temporal  y/o
) . definitiva
Entrega de Reporte Mensual de
servicios realizados (Documentacién|En los § primeros dias hébtles —
soporte de cada servicio; asi comoidel mes inmediato siguiente al|Dia de atraso 1% POA=(1%) x MDA x CTRM
archivo resumen electrénico  elque se reporta
impreso) &
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Entrega de Reporte Semanal de o LA : ,
servieios reslizados (Documentacldn En lps 2 primeros dias hébiles de ' ! PCA= (1%) x NDA X CTFM
soporte de cada servicio; asf comola semana Inmediata slgmente a|Dia de atraso 1%
archivo resumen electrénico  ejla que se reporta’ '
impreso)

Rasta 1 dia habil a partir de Ia

‘ PCA={1%) x NDA x CTFM
atencién del reporte de servicio '

Entrega del Dictamen Técnico Dia de atraso 1%

Dénde:

PCA = Deductiva a Aplicar

NDA = Niimero de dfas de atraso

'CUTE = Costo Unitaric del tipo de equipo {Sin IVA).

CTFM = Costo Total de la factura mensual correspondiente (Sin IVA)

%. Requerimientos de arquitectura tecriologica
N/A

9. Restricciones e interfaces o olros elementos
N/A

10. Retacion de inmuebles de Oficinas Administrativas
Conforme a la Relacion de Inmuebles que se adjunta al presente Anexo Técnico

it o CONTRATGS
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11. Glosario de Términos.
* DIA: Por cada 11 horas a partir de la fecha y hora del raporte dentro del horario de servicio.
e ATENCION DE INCIDENTE: Tiempo transcurrido a partir del registro del reporte de servicio y

hosta que el proveedor se presenta en sitio con el usuario del Instituto para revisar la falla
reportade.

* SUSTITUCION TEMPORAL: Entrega e instalacién de un equipo paro uso temporol,
caracteristicas similares o superiores a los del equipo reportado en caso de que el equipo
propiedad del Instituto no pueda ser reparado en sitio y tenga que ser retirado ol laboratorio,o
instalaciones del proveedor.

* CESION DE DERECHOS O SUSTITUCION DEFINITIVA: Es un documento por cado equipo que n

tenga reparacién y que se haya reportada o la Meso de Servicio del proveedor, por medio de
cual se transmite el derecho de posesion del bien, el cual se deberd de inciuir los Siguientes
datos:

» Tipo de hardware

* Marco

s  Modelo

s Numero de Serie o ,

*  Numero Nocional de Inventario J »

*  TIEMPO MAXIMO PARA LA SOLUCION DE INCIDENTES: Cantidod de dias gue tiene el proveedor
pora reparar el equipo, este tiempo empieza o correr G partir de; dia y hora hébil al dfa en que
se levantd el incidente en la Mesa de servicio del proveedor.

* DICTAMEN TECNICO: Es un documento resultado de la validacién del hardware evaluado, en el
cual se determina la no reparacién del equipo, se debe de sefialar los elementos que justifiquen
dicho dictamen (falla, diagnéstico y resultado del dictamen), el formato del documento se
entregara al licitante ganador.
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12.Anexo 1 Orden de Atencidn y Servicio

ORDEN DE ATENCION
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ORDEN DE SERVICIO
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de Nivel Central.
14. Anexo 3. Relacién de Inmuebles
ne | uﬂmAbf; P R T LTI E E mm:ccipu i
1 SEVILLA No. 33 COLONIA JUAREZ C.P. 05500 DELEGACION CUAUHTEMQC
2 HAMBURGO Np. 289 COLONIA JU._AR.EZ C.P. 06600 DELEGA(.:IO.N CUAUHTEMOC
3 HAMBURGD No. 18 CQLONIA.JUAREZ P UBEOG DELEGACION CUAUHTEMOC
4 BURDEQS No. 27 COLONIA J_UAREZ C.P. 06600 DELEGACION CUAUHTEMOC
5 DURANGO No. 291 COLONIA ROMA C.P. 06_600 DELEGACION'CU_&UHTEMOC ( \
6 | DURANGO No.289 COLONIA ROMA C.P 06600 DELEGACION CUAUHTEMOC | \
7 DURANGO ~0.323 CQLDNIA ROMA C.P. 06600 DELEGACION CUAUHTEMOC . \
8 TIBURCIO MONTIEL Np.15 COLONIA SAN MIGUEL CHAPULTEPEC C.P. 11850 D-EL; MIGUEL HIDALGO \
9 MIER Y PESADO NQ.12.D COLOMIA DEL VALLE C.i’.93100 DELEGAGOP\J BENITP JUAREZV u
10 ¢ AV. CUAUHTEMOC N0.330 COLON!A DOCTORES L£.P. 06720 COLONIA BFNITO JUAEEZ.
11 VIOLETA No. 16. . COLONIA GUERRERO C.P.OB300 DELEGACIO’H CUAUHTEMOC
12 VILLALONGIN Mo, 117 COLONIA CUAUKTEMOC C.P. 06300 DELEG.F!\__C{DN CUAUHTEMOC \\_
13 | TOLEDO No.10 COLONIA JUAREZ C.P. 06600 DELEGACION CUAUHTEMOC | i
14 TOLEDO No, 21 COLONIA JUAREé C.P. 05_5007 DELEGACION ClJAUHTEMOC
15 CHAPULTEPEC No. 264 COLONIAROMA NORTE C.P, 06700 DEILEGA‘CEON CUAUHTEMOC
16 ) TOKIO Nn.92 .COILONEI\ JUAREZ C.P. 06600 DELEGACION CUAUHTEMOC
17 | TOKIO No, 104 COLONIA JUAREZ C.P. 95500 DELEGACION CUAUHTEMOC
18 | TOKIO No. 80 COLONIA JUAREZ C.P. 06600 DELEGACION CUAUHTEMOC
19 VALLEJQ No.675 COLONIA MAGDALENA DE LAS SALINAS C.P. (.]776_5 DEL. GUSTAVO A. MADERD
'20 PONIENTE No. 146 COLONIA INDUSTRIAL VALLESQ DE[EGACION GUSTAVO A. MADERO
21 | AV.IPN No. 1521 COLONIA MAGDALENA DE LAS SALINAS GUSTAVO A. MADERO
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22 | CALZADA DEL HUESO Y LAS BOMBAS COLONIA. FLORESTA COYOACAN DELEGACION COYOACAN
23 | REFORMA No. 476 - ‘COLONIA JUAREZ C.P. 05600 DELEGACION CUAUHTEMOC
24 | TLALOC No.S0 COLONIA TLAXPANA C.P, 11370 MIGUEL HIDALGO
25 | ZAMORA No. 107 { COLONIA coN DESA £.P.06140 DELEGACION CUAUHTEMODC
26 | SABIND No.345 COLONIA ATLAMPA C.P. 06450 DELEGACION CUAUHTEMOC
, = COLONIA CONJUNTO RESIDENCIAL SAN JERONIMO (.P.110200 DELEGACION |
27 | SAN JERONIMO Y SAN RAMON S/N MAGDALENA CONTRERAS
28 | AV. REVOLUCION NO. 1586 COLONIA 5AN ANGEL C.P., D1000 DELEGACION ALVARD GBREGON ( '\\
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1 | | T ANEXO 8

| Dc‘.’)‘cowsu LTING GROUP 'PROPUESTA ECONOMICA
| S Invitacion a Cuande Menos Tres Personas Nackonal Electrénica
- NGm. IA-GIBGYRMS—EZSEI-ZOIE

Mn'l’ienico-mmnclfmdelSenldoﬁMammnmmﬁormﬂwntmdnmm mvwﬂeWMmOﬁdnn HOJATDE 4
Ariministrativas de Mivel Central,

CD de México, a 07 de noviembre de 2016

instituto Mexicano Del Seguro Social

Unidad De Adquisiciones E Infraestructura

Coordinacién De Adquisicién De Bienes Y Contratacién De Servicios,
Coordinacién Técnica De Adquisicién De Bienes De Inversién Y Activos.
Divisitn De Contratacién De Activos Y Loglstica

Coordinacién Técnica De Servicios De Soporte Y Cémputo

Presénte

Propuesta Economica
]
1 |

Precio Unitario
{sin IVA)

E'Tartidﬂ" ‘Concepto - - o, Pescriprien

Servicio de Mantenimiento Correctivo | PC $1,970.76
a Equipos de Codmputo, monltores y [oae - $4.210.53
Videoproyectores  en  Oficinas | ' M
‘Administrativas de Nivel Central LAPTOP $2,750.00
MONITOR $600.00
VIDEOPROYECTOR | $4,388.68

Los precias serdn fijos durante lg vigencia del contrato,

Victor Hugo Dévila Herndndez
Representante Legal

ANEXOS
OGN D CONTRATLS

www.doconsuftnggroup.com | Calie 17 Nomero &7 Col San Pedro de bos Pinos Deleg. Senvto Juarez TP 03800, T.F. {1, 452 155) 5515.2356)
comscrof@deconsudtinggroup.com | Todos Ios derethos reservades € | Doconsultinggrous.coim, S.A. de TV, DOCI 324D
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Instituto Mexicano del Seguro Soclal

Direccién de Administracién
Unidad de Adquisiciones e Infraestructura
Coordinacién de Adquisicion de Blenes y Contratacién de Servicios
Coordinacion Técnica de Adquisiclén de Blenes de Inversién y Activos
Divislén de Contratackén de Activos y Logistica

Acta.de Fallo

Invitacién 3 Cuande Menos Tres Personas Negional Electrénica
Némera, IAD19GYRO15-5253-2016

En la Ciudad de México, siendo las 12:00 horas, del dia 11 de noviembre del 2016, se reunieron en la
Divisién de Contratacidn de Activos y Logistica, ubicada en: Calle Durango nimero 291, Quinto Piso, Colonia
Roma Norte, Delegacion Cuauhtémoc, Codigo Postal 06700, Ciudad de México, los servidores plblicos cuyos
nombres y firmas aparecen al final de la presente acta, con objeto de llevar a cabo el acto de fallo del
procedimiento de Invitacién a Cuando Menos Tres Personas Nacional Electrénica nimero IA-019GYR018-
E253-2016, convocada para la contratacién del servicio de “Mantenimiento Correctivo a Equipos de
Coémputo, Monitores y Videoproyectores en Oficinas Administrativas de Nivel Central”, de acuerdo a lo
sigulents:; .

Fallo

De conformidad con los articulos 36, 36 bis fraccién |, 37 fraccién Il de la LAASSP, 52 de su Reglamento, a
continuacién se da a conocer los licitantes cuya proposicion resulté solvente conforme al resultado de la
evaluacién técnica emitido por el Titular de la Divisién de Infraestructura de Computo Personal, Ing. Gabriel
Arturo Barrén Montiel, remitido mediante oficio nimero 09.52.18.61.55A2/0325 de fecha 09 de noviembre de
2016, asi como la evaluacion legal realizada por la titular de la Divisién de Contratacion de Activos y Logistica,
a continuacion: .

ot Doconsultinggroup.Com, S.A. de C.V. 56.4 Cumple
2 Dupra Systems, S.A.deCV. _ 56.4 - Cumple
3 Intégra Alta Direccion de Empresa, S.A. de C.V. 56.4 Cumple
4 Comercializadora Labcom, S.A. de C.V. 56.1 ~ Cumple

Para determinar la puntuacién que corresponde a la propuesta econdémica de los licitantes cuya propuesta
técnica resulté solvente, se utilizs la siguiente formula: :

PPE = MPemb x 40 / MPi.
Donde:
PPE = Puntuacién que corresponde a la Propuesta Econémica;
MPemb = Precio ofertado mas bajo, y ———
MPi = Monto de la i-ésima Propuesta econdmica;

Atento a lo anterior se obtuvo el siguiente resultado:

No | o omme Evaluaoion Econérrica
1 _ Docohsultinggroup.Corn. S.A.de C.V. ’ 40.00
2 Comercializadora Labcom, S.A. de C.V. 36.87
3 Integra Alta Diraccién de Empresa, S.A. de C.V. 2448
4 Dupra Systems, S.A. de C.V. 23.43

siguiente férmula: .
PTj=TPT + PPE Paratodaj=1,2......n
Donde: P 8 e
PTj = Puntuacion Total de la proposicion; — TR e

Para calcular el resultado final de la puntuacidon que obtuvo cada proposicion, la convocante aplicara la I




| 0585

Instituto Mexicano del Seguro Social

Direccién de Administragién
Unidad de Adquisiciones e Infraestructura
Coordinacién de Adquisicidn de Bienes y Contratacidn da Servicios
Coordinacién Téenica de Adquisicion de Blenes de Inversién y Activos
Divisidn de Contrataclén de Activos y Logistica

Acta de Fallo

Invitacién a Cuando Menos Tres Persanus Naclonial Electrénica
Nimero. IAD19GYRO19-5263-2016

TPT = Total de Puntuacién asignados a la propuesta Técnica;
PPE = Puntuacion asignados a la Propuesta Econdmica, y
El subindice j° representa a las demas proposiciones determinadas como solventes como resultado de la
evaluacion.

No. | Lickante Pittuacion | Puntuaclén | puntuacién Total
1 Doconsu.lti-nggroup.Com, S.A.de C.V. | 56.4 40.00 96.40

2 Comercializadora Labcom, S.A. de C.V. 56.1 36.‘87 o 92.97.

3 Intégra Alia Direccion de Empresa, S.A. de C.V. 56.4 2418 | 80.58

4 Dupra Systems, S.A. de C.V. | 56.4 7 23.43 T9.83

Con fundamento en el articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos v de
conformidad con los articulos 37 fraccién IV, y en virtud de que su proposicién cumple los requisitos legales, su
propuesta técnica es solvente y al obtener el resultado en la eyaluacién combinada de 96.40 puntos, se
adjudica el servicio de “Mantenimiento Correctivo a Equipos de Cémputo, Monitores y Videoproyectores
en Oficinas Administrativas de Nivel Central” al licitante Doconsultinggroup.Com, S.A. de C.V., por un
monto minimo de $1,473,084.46 (Un millén cuatrocientos setenta y tres mil ochenta y cuatro pesos 46/100
M.N.} y un maximo de $3,682,711.16 (Tres millones seiscientos ochenta y dos mil setecientos once pesos
16/100 M.N} ambas cantidades con el Impueste al Valor Agregado incluido, considerando que de esta forma
se aseguran las mejores condiciones disponibles en cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y
demds circunstancias pertinentes para el Instituto..

Es importante remarcar que el ejercicic de los montos adjudlcados deberé guardar estricta relaclén con los
precios unitarios ofertados por el licitante ganador en su proposicién econfmica.

Propuesta Ecunomica

F.'I-I'.JI .I I|||I ¥ g 0

Partda  Concepto ‘
IASES

Unica | Servicio de Mantenimiento Correctivo ! 51.9?0,7642

a Equipos de Cdmputo, monitores y SN TTER 310563 1!
Videoproyectores  en  ORCInas o L. l
Administrativas de Nivel Central LAPTOP j ‘ 5275000 ¥

MONITOR 1 $600.00 E'f

| ViEGRROVECTOR | $a3saea

-

De conformidad con el articulo 37 fraccion V de la LAASSP, se informa al representante de la empresa
adjudicada, que la firma del contrato se realizara el dia 25 de noviembre de 2016, en |a Division de Contratos,
sita en la Calle Durango numero 291, décimo piso, Colonia Roma Norte, Delegacion Cuauhtémoc, Cédigo
Postal 06700, Ciudad de México, lo anterior, de conformidad a. lo establecido en el articulo 46 de la LAASSP. --

4
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Instltuto Mexicano del Seguro Social

Direccién de A@ministracién
Unidad de Adquisiciones e Infraestructura
Coordinacion de Adquisiclon de Bisnes y Contratacién de Servicios
Coordingcién Técnica de Adquisicidn de Bienes de Inversién y Activos
Divisién de Contratacién de Activos y Logistica

i Acta de Fallo
. Iyvteciéna Cusndo Menos Tres Pemmanas Nacional Blectrénica

Némero. IA-D19GVYRUIS-ERSS2016

De conformidad con el articulo 48 de la LAASSP se informa al representante de la empresa adjudicada que
deberé entregar en la citada Divisién de Contratos, la Garantia de Cumplimiento de Contrato dentro de los diez
dias naturales postericres a la firma del mismo. '

De conformidad con el articulo 37 fraccidn Vi de la LAASSP, este acto es presidide por la Lic. Maria de
Lourdes Meléndez Arévalo, Titular de la Division de Confratacién de Activos y Logistica, dependiente de la
Coordinacion Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos de este Instituto en representacion de la
Coordinacion de Adquisicion de Bienes y Contratacién de Servicios. Asi mismo, se indican los responsables de
la evaluacion de las proposiciones.

Eveluacién Servidor Piblioo Responsable.

Gabriel Arturo Barrén Montiel

Titular de la Division de Infraestructura de Computo Personal
) Marla de Lourdes Meléndez Arévalo,

" Evaluacién lega! y econémica Titutar de la Division de Contratacion de Activos y Loglstica
Area contratante.

Evaluacién técnica

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 37 Bis de la LAASSP, se fijar4 una copia de la presente acta,
en el tablero de comunicacién de la Divisién de Contratacién de Activos y Logistica de la Coordinacion Técnica
de Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos, situada en el quinto piso del inmueble ubicado en la calle
Durango niimero 291, Colonia Roma Norte, Delegacién Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700, Ciudad de México,
por un plazo no menor a cinco dias habiles, por lo que es de exclusiva responsabilidad de los ficitantes, acudir
a enterarse de su contenido y obtener copia de la misma. La presente acta seré difundida a traves del sistema
CompraNet (https://compranet.funcionpublica.gob.mx), con este procedimiento se sustituye la notificacion
personal.

No existiendo otro asunto que tratar, se da por terminado este procedimiento a las 13:30 horas del dia de su
fecha de inicio, esta acta consta de 03 hojas, procediendo al cierre de la presente acta de Invitacién a Cuando
Menos Tres Personas Nacional Electrénica nimero I1A-019GYR019-E253-2016 por lo que la rubrican al
margen y firman al calce para la debida constancia de notiflcacién de la misma y efectos legales procedentes,
todos los que intervienen en todas y cada una de las hojas que integran el ac/:}a, misma de la que se les
entrega copia. 77

Por el Instituto Mexicano del Seguro Social: - o

Titular de la Divisién de Contratacién de Activos y Logistica

os Meléndez Arévalo

/ IS
Representante de la Coordinacién Técnica de

. Servicios y Computo Personal W g

Juan Manuel Rojas Gonzilez

Fin del Acta
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