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Contrato para la prestacion del servicio de mantenimiento de la infraestructura de hardware y
soporte al software de almacenamiento multiplataforma y de respaldo EMC2, que celebran por
una parte el INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, que en lo sucesivo se
denominara "EL INSTITUTO", representado en este acto por el LICENCIADO JOSE
ROBERTO FLORES BANUELOS, en su caracter de Apoderado Legal y, por la otra parte, Ia
empresa denominada EMC COMPUTER SYSTEMS MEXICO, S.A. DE C.V.,, en lo subsiguiente
“EL PROVEEDOR”, representado por JOSE LUIS APAN WONG, en su caricter de
Apoderado Legal, a quienes en forma conjunta se les denominara "LAS PARTES", al tenor de
las declaraciones y clausulas siguientes:

DECLARACIONES
l.- "EL INSTITUTO", declara a través de su Apoderado Legal, que:

I.1.- Es un Organismo Publico Descentralizado de la Administracion PuUblica Federal con
personalidad juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacién vy
administracion del Seguro Social, como un servicio publico de caracter nacional, en términos de
los articulos 4° y 5° de la Ley del Seguro Social.

I.2.- Esta facultado para contratar los servicios necesarios, en términos de la legislacion
vigente, para la consecucién de los fines para los que fue creado, de conformidad con el
articulo 251 fraccion |V de la Ley del Seguro Social.

I.3.- El Licenciado José Roberto Flores Bafiuelos se encuentra facultado para suscribir el |
presente instrumento juridico en representacion de "EL INSTITUTO", de acuerdo al poder que }
le fue conferido en la Escritura Publica nimero 81,503 de fecha 30 de octubre de 2015, |
otorgada ante la fe del Licenciado Benito Ivan Guerra Silla, Notario Publico nimero 7 del

Distrito Federal y manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las facultades que le fueron |
conferidas no le han sido revocadas, modificadas, ni restringidas en forma alguna. /

l.4.- El Ingeniero Héctor Javier Reyes Oropeza, Titular de la Divisién de Administracion, /'li
Procesamiento y Almacenamiento de “EL INSTITUTO” interviene en la firma del presente J\
instrumento juridico como Administrador del presente contrato, responsable de dar seguimiento \
y verificar el cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos en este instrumento
juridico, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 84 pentltimo parrafo del Reglamento de

la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico.

I.5.- Para el cumplimiento de sus funciones y la realizacién de sus actividades, requiere de la
prestacion del servicio de mantenimiento de la infraestructura de hardware y soporte al e
softvare de almacenamiento multiplataforma y de respaldo EMC2, solicitado por la X/’
Coordinacion de Sistemas de Infraestructura Tecnolégica Institucional. 4,

//
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1.6.- Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con los recursos
disponibles suficientes, no comprometidos, en la partida presupuestal nimero de cuenta
42062516 de conformidad con el Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo con nimero
de folio 0000471833-2016 emitido por la Titular de la Division de Control y Seguimiento al Gasto
de Operacion el dia 24 de agosto de 2016, mismo que se agrega al presente contrato como
Anexo 1 (uno).

1.7.- El Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios (CAAS) de “EL INSTITUTO” en la
Sesion Extraordinaria numero 6/2016 de fecha 30 de septiembre de 2016, mediante acuerdo
nGmero AC-3/SE-6/2016, dictamind procedente la Adjudicacién Directa, por encontrarse esta
contratacién en el supuesto del Articulo 41 fraccion | de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

1.8.- El presente contrato fue adjudicado a "EL PROVEEDOR" mediante el procedimiento de
Adjudicacion Directa nimero AA-019GYR019-E202-2016 con fundamento en los articulos 134
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 3 fraccion IX, 22 fraccion I, 26
fraccion Ill, 40 y 41, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico;
71y 72 fraccién |l de su Reglamento y demas disposiciones aplicables en la materia.

1.9.- Con fecha 3 de octubre de 2016, la Coordinacion Técnica de Adquisicion de Bienes de
Inversion y Activos, a través de la Division de Contratacion de Activos y Logistica, emitié el Acta
de Adjudicacion del procedimiento de contratacién mencionado en |a Declaracion que antecede,
misma que se agrega en el Anexo 3 (tres) del presente instrumento juridico.

1.10.- De conformidad con lo previsto en el articulo 81 fraccién IV del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en caso de discrepancia entre el
contenido de la solicitud de cotizaciéon y el presente instrumento juridico, prevalecera lo
establecido en la solicitud respectiva.

1.11.- Sefala como domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en calle
Durango nimero 291, PH, Colonia Roma Norte, Delegacion Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700,
Ciudad de México.

Il.- "EL PROVEEDOR", declara a través de su Apoderado Legal, que:

I1.1.- Es una sociedad mercantil debidamente constituida de conformidad con las leyes de los
Estados Unidos Mexicanos, segun consta en la Escritura Publica numero 51,056 de fecha 12 de

abril de 1999 otorgada ante la fe del Licenciado Carlos A. Yfarraguerri y Villarreal, titular dela \ /
Notaria Publica numero 28 del Distrito Federal; inscrita en el Registro Publico de Comercio de la \
misma Entidad, en el folio mercantil nimero 250540. /N

I1.2.- Se encuentra representada para la celebracién de este contrato por José Luis Apan Wong,
quien acredita su personalidad en términos de la Escritura Publica nimero 1,230 de fecha 1°W
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octubre de 2015 otorgada ante la fe del Licenciado Miguel Angel Larregui Hernandez, Notario
Publico nimero 172 del Estado de México: inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de
Comercio del Distrito Federal en el folio mercantil niimero 250540" y manifiesta bajo protesta de
decir verdad, que las facultades que le fueron conferidas no le han sido revocadas, modificadas,
ni restringidas en forma alguna.

I.3.- De acuerdo con sus estatutos, su objeto social consiste entre otras actividades, en la
venta, distribucién, mantenimiento, importacion, exportacion y comercializacién de productos de
computacion de software y hardware.

Il.4.- La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, le otorgdé el Registro Federal de
Contribuyentes: ECS990412CZ6.

I.5.- Cuenta con el documento correspondiente, vigente y expedido por el Servicio de
Administracion Tributaria (SAT), relativo a la opinion sobre el cumplimiento de sus obligaciones
fiscales, conforme a lo dispuesto por la Regla 2.1.31 de la Resolucién Miscelanea Fiscal 2016 y
de conformidad con el articulo 32 D del Cédigo Fiscal de la Federacion, del cual presenta copia
a “EL INSTITUTO” para efectos de la suscripcion del presente contrato.

I1.L6.- Cuenta por si o por conducto de quien subcontrate para el cumplimiento del objeto del
presente contrato con el documento correspondiente, vigente, expedido por “EL INSTITUTO”
relativo a la opinién positiva sobre el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en materia de
seguridad social, conforme al Acuerdo ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR dictado por el H.
Consejo Técnico de “EL INSTITUTO” en la sesion ordinaria celebrada el 10 de diciembre de |
2014, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 27 de febrero de 2015 y su modificacion |
publicada en el mismo de fecha 03 de abril de 2015, el cual exhibe para efectos de la suscripcion
del presente instrumento juridico. |\

En caso de incumplimiento en sus obligaciones en materia de seguridad social, solicita se
apliquen los recursos derivados del presente contrato, contra los adeudos que, en su caso,
tuviera a favor de “EL INSTITUTO"”.

I1.7.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los articulos
50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En caso de que "EL PROVEEDOR" se encuentre en los supuestos sefalados anteriormente, el

contrato sera nulo previa determinacion de la autoridad competente de conformidad con lo

establecido en el articulo 15 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector

Publico. i _—
A T

I1.8.- Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y

Servicios del Sector Publico y 107 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR?” en caso de auditoriay//

visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la Funcion Publica y el Organo Interno d
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Control en “EL INSTITUTO”, debera proporcionar la informaciéon que en su momento se
requiera relativa al presente contrato.

I.9.- Retne las condiciones de organizacién, experiencia, personal capacitado y demas
recursos técnicos, humanos y econdmicos necesarios, asi como con la capacidad legal
suficiente para cumplir con las obligaciones que contrae por medio de este instrumento juridico.

I1.10.- Para efectos legales y de notificacion relacionados con el presente contrato en términos
de lo establecido en el articulo 49 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, sefiala como domicilio para todos los efectos de este acto
juridico, el ubicado en Paseo de la Reforma nimero 505 Piso 39, Colonia y Delegacion
Cuauhtémoc, Codigo Postal 06500, Ciudad de México; teléfono: 5080 3700, fax: 5211 6070.

Hechas las declaraciones anteriores, “LAS PARTES” convienen en otorgar el presente
contrato, de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- "EL INSTITUTO" requiere contratar de “EL
PROVEEDOR?” y éste se obliga a prestar el servicio de mantenimiento de la infraestructura de
hardware y soporte al software de almacenamiento multiplataforma y de respaldo EMC2, cuyas
caracteristicas y especificaciones se describen en los Anexos 2 (dos) y 3 (tres), que forman
parte integral del presente instrumento juridico.

SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- Como contraprestacion por la efectiva y
satisfactoria prestacion del servicio objeto del presente contrato “EL INSTITUTO” pagaré a
“EL PROVEEDOR” la cantidad de $27,099,607.74 (VEINTISIETE MILLONES NOVENTA Y
NUEVE MIL SEISCIENTOS SIETE PESOS 74/100 M.N.) mas el Impuesto al Valor Agregado
(LV.A.) dicha cantidad se ejercera de conformidad con los precios que se establecen en el
Anexo 3 (tres) del presente contrato.

«L AS PARTES” convienen que el presente contrato se celebra bajo la modalidad de precios
fijos, de acuerdo a los precios unitarios pactados, por lo que el monto de los mismos no
cambiara durante la vigencia del presente instrumento juridico.

TERCERA.- FORMA DE PAGO.- Los pagos se efectuaran de acuerdo a la siguiente tabla:

ID Periodo Concepto Importe en M.N. .
sin LV.A.
1 Octubre 2016 Servicio de Mantenimiento de la $ 9,033,202.58 4
2 Noviembre 2016 Infraestructura de Hardware y Soporte al $ 9,033,202.58
3 Diciembre 2016 Software de Aimacenamiento $9,033,202.58
Multiplataforma y de Respaldo EMC2 /%
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Los pagos se efectuardn a la entrega del servicio descrito en el presente contrato, por
mensualidades vencidas, en moneda nacional, a los 20 (veinte) dias naturales posteriores a la
entrega del Comprobante Fiscal Digital (CFDI) correspondiente, el cual debera amparar el
servicio que le haya sido requerido a “EL PROVEEDOR?”.

Previo a la entrega de la documentacion en el Area de Tramite de Erogaciones de “EL
INSTITUTO”, “EL PROVEEDOR?” debera entregar su CFDI acompafiado de la documentacion
que haga constar la entrega del servicio a satisfaccion de “EL INSTITUTO”, en la Coordinacion
Técnica de Servicios Administrativos de la Direccion de Innovacién y Desarrollo Tecnoldgico,
ubicada en calle Tokio nimero 80, 5° piso, Colonia Judrez, Delegacion Cuauhtémoc, Cédigo
postal 06600, Ciudad de México.

Para estos efectos, “EL PROVEEDOR” debera entregar en la Divisién de Tramite de
Erogaciones, sita en calle Gobernador Tiburcio Montiel nimero 15 (esquina con Gémez
Pedraza), Colonia San Miguel Chapultepec, Codigo Postal 11850, Delegacion Miguel Hidalgo,
Ciudad de México, en dias y horas habiles, los siguientes documentos:

a) Comprobante Fiscal Digital que expida “EL PROVEEDOR” a nombre del Instituto
Mexicano del Seguro Social, con domicilio fiscal en Avenida Paseo de la Reforma
numero 476 Colonia Juarez, Delegacion Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06600, Ciudad de
México, Registro Federal de Contribuyentes IMS421231145 que reuna los requisitos
fiscales respectivos, en la que se indique el servicio proporcionado y el nimero del
presente contrato, acta de aceptacion de servicios a entera satisfaccion de
“EL INSTITUTO” avalada por la Coordinacion de Sistemas de Infraestructura
Tecnoldgica Institucional de la Direccién de Innovacion y Desarrollo Tecnologico de |
“EL INSTITUTO” sita en Avenida Paseo de la Reforma numero 476 Edificio Anexo
“Telecomunicaciones” Piso 1°, Colonia Juarez, Delegacién Cuauhtémoc, Cdédigo Postal
06600, Ciudad de México, en el horario comprendido de las 09:30 a las 17:00 horas.
“EL PROVEEDOR” debera acreditar haber cumplidoc a entera satisfaccion de
“EL INSTITUTO” con la entrega total de los servicios.

b) Copia del presente contrato.

c) Nota de crédito a favor de “EL INSTITUTO” por el importe de la sancién en caso de
entrega extemporanea de los servicios contratados.

“EL PROVEEDOR” debera de expedir sus facturas en el esquema de facturacién electrénica

CDFI (Comprobante Fiscal Digital a través de Internet), la recepciéon de las mismas sera a | -
través del Portal de Servicios a Proveedores deberan de ser proporcionadas en su formato
XML, la validez de las mismas serd determinada durante la carga y Unicamente las facturas’
fiscalmente validas seran procedentes para pago. “EL PROVEEDOR” debera de proporcionar

al Administrador del presente contrato una representacion impresa de la misma que cumpla con/%
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las especificaciones normadas por el Servicio de Administracion Tributaria (SAT), la
representacion impresa por si misma no sera sustento para pago si no se hace la carga del
XML del cual se originé o si la misma no es una representacion fiel.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a no cancelar ante el Servicio de Administracion Tributaria (SAT)
los comprobantes fiscales digitales (CFDI) a favor de “EL INSTITUTO” previamente validados
en el Portal de Servicios a Proveedores, salvo justificacion y comunicacién por parte del mismo
a los Administradores del presente contrato para su autorizacion expresa, debiendo éste
informar a las Areas de Tramite de Erogaciones de dicha justificacion y Reposicion del
comprobante fiscal digital en su caso.

El Administrador del presente contrato sera quien dara la autorizacion para que la Direccion de
Finanzas proceda a su pago de acuerdo a lo normado en el Anexo Cuentas Contables del
“Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de documentos para tramite de pago y
constitucion de fondos fijos”, mismos que se encuentran publicados en la direccion:
http://intranet/Docs/Normas/DIR.%20FINANZAS/COORD.%20CONT%20Y %20EROGACIONES
/PROCEDIMIENTOS/6130-003-002.pdf

En ningan caso, se debera autorizar el pago del servicio, si no se ha determinado, calculado y
notificado a “EL PROVEEDOR?” las penas convencionales y/o deducciones en el Sistema PREI
Millenium.

“EL PROVEEDOR” queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO” junto con la factura de cobro
respectiva, la “Opinién del cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social” vigente
y positiva.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” presente su (CFDI) o factura con errores o deficiencias,
conforme a lo previsto en los articulos 89 y 90 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO” dentro de los 3 (tres) dias
habiles siguientes a la recepcién de la misma, indicard por escrito a “EL PROVEEDOR?” las
deficiencias o errores que debera corregir. El periodo que transcurra a partir de la entrega del
citado escrito y hasta que “EL PROVEEDOR” presente las correcciones no se computara
dentro del plazo estipulado para el pago.

El pago se realizara mediante transferencia electrénica de fondos, a traves del esquema
electrénico interbancario que “EL INSTITUTO” tiene en operacién a menos que “EL
PROVEEDOR?” acredite en forma fehaciente la imposibilidad para ello.

“EL PROVEEDOR” acepta que “EL INSTITUTO” le efectle el pago a través de transferencia
electronica, obligandose para tal efecto a proporcionar en su oportunidad el nimero de cuenta,
CLABE, Banco y Sucursal a nombre de “EL PROVEEDOR”.
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El pago se depositard en la fecha programada para tal efecto, si la cuenta bancaria de “EL
PROVEEDOR” esta contratada con Banorte S.A., BBVA Bancomer, S.A., HSBC, SA, 0
SCOTIABANK INVERLAT, S.A. o a través del esquema interbancario via SPEI (Sistema de
Pagos Electronicos Interbancarios) si la cuenta pertenece a un banco distinto a los antes
mencionados.

“EL PROVEEDOR” para efectos de transferir los derechos de cobro debera contar con el
consentimiento de “EL INSTITUTO” para lo cual debera notificario por escrito a “EL
INSTITUTO” a través de los administradores del contrato con un minimo de § (cinco) dias
naturales anteriores a la fecha de pago programada, los Administradores del presente contrato
0 en su caso el Titular del Area Requirente, deberan entregar los documentos sustantivos de
dicha cesion el area responsable de autorizar dicha cesion.

Asimismo, “EL PROVEEDOR” podra optar por cobrar a través de factoraje financiero conforme
al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., Institucion de Banca de
Desarrollo con “EL INSTITUTO”.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” reciba pagos en exceso, debera reintegrar las cantidades
pagadas en exceso, mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que establezca la
Ley de Ingresos de la Federacion, en los casos de prorroga para el pago de créditos fiscales.
Los intereses se calcularan sobre las cantidades pagadas en exceso y se computaran por dias
naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las
cantidades a disposicion de “EL INSTITUTO”.

El pago del servicio quedara condicionado al descuento que “EL INSTITUTO” efectuara a “EL
PROVEEDOR” por concepto de penas convencionales y/o deducciones aplicables, en el
entendido de que en el supuesto de que sea rescindido el contrato, no procedera el cobro de |
dichas penalizaciones, ni la contabilizacién de las mismas para hacer efectiva la garantia de i]
cumplimiento, de conformidad con lo establecido por el articulo 95 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL
PROVEEDOR” se compromete a prestar el servicio que se menciona en la Cldusula Primera
del presente instrumento juridico, conforme a lo sefialado en los Anexos 2 (dos) y 3 (tres) del
presente contrato y de acuerdo a lo siguiente:

PLAZO.- “LAS PARTES” convienen en que la prestacién del servicio se llevara a cabo a partir
de la notificacién de la adjudicacion y hasta el 31 de diciembre de 2016, por lo que P
“EL PROVEEDOR” debera entregar los componentes por la actualizacion de los equipos o~
mencionados y el software correspondiente con fecha limite de 60 (sesenta) dias naturales ,,»A/
posteriores a la notificacién de la adjudicacion. Lo anterior conforme a lo previsto en los” |
articulos 46 de Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 84 de su »
Reglamento. /

Pagina T de 20

DIVISION DE CONTRATOS
NIVEL CENTRAL
Esle Instumento Juridico fue elaborado de conformidad con los términos y
condiciones y a los documentos correspondientes al procedimiento de contratacion
que se sefiala.



INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION Contrato N°
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y C6MO0735
CONTRATACION DE SERVICIOS

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

Los documentos que especifiquen las condiciones de uso de los servicios de Almacenamiento y
Respaldos, asi como los procedimientos para la Actualizacién, Soporte Técnico y Licenciamiento
adicional de la base instalada de los productos EMC2, deberan ser entregados dentro de los 8
(ocho) dias habiles, posteriores a la firma del presente contrato.

Para la realizacién del servicio en los casos en que se requiera una ventana de tiempo para la
aplicacion de mantenimiento preventivo y/o correctivo tanto el hardware como al software
debera ser programado de comun acuerdo con “EL INSTITUTO?” con anticipacion de cuando
menos 4 (cuatro) dias habiles, a efecto de determinar las fecha posibles de su realizacion para
no afectar la operacién. En caso de no haber consentimiento expreso por parte de “EL
INSTITUTO”, “EL PROVEEDOR?” se obliga a no ejecutar ninguna actividad.

LUGAR.- Para cualquier falla que tuviera la infraestructura de Almacenamiento Multiplataforma
EMC2 instalada en los Centros Nacionales de Tecnologias de la Informacion de
“EL INSTITUTO”. La entrega de los componentes requeridos se realizara en los Centros
Nacionales de Tecnologias de la Informacion, ubicadas en calle Profesor Gregorio Torres
Quevedo niimero 1950 Oriente, Colonia Centro, Monterrey, Nuevo Leon y en calle Tokio niumero
80 Mezzanine, Colonia Juarez, Delegacion Cuauhtémoc, Ciudad de México, respectivamente.

CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR” se obliga a
cubrir los gastos, mantener asegurados los componentes y absorber todos los riesgos, hasta la
recepcion de los mismos a entera satisfaccion de “EL INSTITUTO” en los sitios de entrega,
pudiendo cambiar “EL INSTITUTO” sin ningun costo adicional, los destinos finales de los
componentes. La recepcion de los componentes estara sujeta a la verificacién total del embarque
a efecto de constatar que estos cumplan con la descripcion de las especificaciones técnicas, asi
como las condiciones requeridas en el presente contrato, considerando cantidad y empaque.

«“EL PROVEEDOR” deberd entregar los componentes perfectamente empacados con las
envolturas originales del fabricante y en condiciones de embalaje que los resguarde del polvo y la
humedad, debiendo garantizar la identificacion y entrega individual y total de los componentes
que preserven sus cualidades durante el transporte y almacenaje, sin merma de su vida util y sin
dafio o perjuicio alguno para “EL INSTITUTO”.

El servicio deberad ser reportado a través de un Acta de Aceptacion de Servicios cuya
periodicidad sera mensual a partir de la fecha del Acta de Adjudicacion. “EL PROVEEDOR”
debera entregar junto con los componentes una “Remision del Pedido” la cual debera
presentarse en original foliada y debidamente requisitada en todos sus rubros, en esta Remision p
del pedido la unidad receptora de los componentes debera recabar sello de recibido, fecha, firma, \ /
nombre y nimero de matricula del personal de “EL INSTITUTO” que recibe los componentes. /{.

“EL PROVEEDOR” se compromete con “EL INSTITUTO” a cumplir con las obligaciones /
DIVISION DE CONTRATOS
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e Servicios de Mantenimiento y Sustitucién de Componentes requeridos por “EL
INSTITUTO”.

e Servicios de Mantenimiento y Actualizacién de Licenciamiento Networker (Legato) para
Respaldos.

¢ Mantenimiento de licenciamiento de Software de Administracién de Contenido usado
para Control de Gestion (Documentum).

e Servicio de Mantenimiento Correctivo.

¢ Cronograma de actividades

e Niveles de servicio acordados que deberén cumplirse.

e Entregables.

Los cuales se detallan ampliamente en el Anexo Técnico y los Teérminos y Condiciones,
integrados como Anexo 2 (dos) del presente contrato.

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacién del servicio
establecidas, “EL INSTITUTO” no dara por aceptado el servicio objeto de este instrumento
juridico.

QUINTA.- VIGENCIA.- “LAS PARTES” convienen en que la vigencia del presente contrato
comprendera a partir de la fecha de su firma y hasta el 31 de diciembre de 2016.

SEXTA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS DE COBRO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga a no
transferir o ceder por ningun tituio, en forma total o parcial, a favor de cualquier otra persona
fisica o moral, sus derechos y obligaciones que se deriven del presente contrato; a excepcion
de los derechos de cobro, debiendo en este caso, solicitar por escrito el consentimiento de “EL
INSTITUTO” para tal efecto. l

“EL PROVEEDOR?” debera presentar la solicitud correspondiente dentro de los 5 (cinco) dias 4
naturales anteriores a la fecha de pago programada, a la que debera adjuntar una copia de los /
contra-recibos cuyo importe transfiere, y demas documentos sustantivos de dicha transferencia, \
lo cual sera necesario para efectuar el pago correspondiente. ¢ \
|

Si con motivo de la transferencia de los derechos de cobro solicitada por “EL PROVEEDOR?” se !
origina un retraso en el pago, no procedera el pago de los gastos financieros a que hace [
referencia el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD.- "EL PROVEEDOR" se obliga a responder por su cuenta y Jr/’

riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte, lleguen a

causar a "EL INSTITUTO" y/o a terceros, con motivo de las obligaciones pactadas en este
instrumento juridico, de conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la Ley d%
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
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OCTAVA.- CONTRIBUCIONES.- Los impuestos y derechos que procedan con motivo de la
prestacion del servicio objeto del presente contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR”
conforme a la legislacion aplicable en la materia.

«EL INSTITUTO” sélo cubrird el Impuesto al Valor Agregado (L.V.A.) de acuerdo a lo
establecido en las disposiciones fiscales vigentes en la materia.

“"EL PROVEEDOR" en su caso, cumplira con la inscripcion de sus trabajadores en el régimen
obligatorio del Seguro Social, asi como con el pago de las cuotas obrero patronales a que haya
lugar, conforme a lo dispuesto en la Ley del Seguro Social. "EL INSTITUTO” a través del Area
fiscalizadora competente podra verificar en cualquier momento el cumplimiento de dicha
obligacion.

Si “EL PROVEEDOR?” tuviera cuentas liquidas y exigibles a su cargo por concepto de cuotas
obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B de la Ley del Seguro Social,
acepta que “EL INSTITUTO” las compense con el o los pagos que tenga que hacerle por
concepto de contraprestacion que le corresponda percibir con motivo del presente instrumento
juridico.

NOVENA.- PATENTES Y/O MARCAS.- “EL PROVEEDOR” debera presentar escrito bajo
protesta de decir verdad, en el que se obliga a liberar a “EL INSTITUTO” de toda
responsabilidad que en su caso se ocasione y determine la autoridad competente con motivo de
la infraccion de derechos de autor, patentes, marcas u otros derechos de propiedad industrial o
intelectual a nivel nacional o internacional, ademas de no encontrarse en ninguno de los
supuestos de infraccion a la Ley Federal de Derechos de Autor, ni a la Ley de la Propiedad
Industrial.

En el entendido de que en caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra de "EL
INSTITUTO” por cualquiera de las causas antes mencionadas "EL PROVEEDOR" se
compromete a llevar a cabo las acciones necesarias para garantizar la liberacion de "EL
INSTITUTO" de cualquier controversia o responsabilidad, que en su caso se ocasione y
determine la autoridad correspondiente. La propiedad intelectual de los productos requeridos en
la prestacion del servicio, sera debidamente respetada por “EL INSTITUTO” aplicando para elio
lo estipulado en la legislacion en materia de Derechos de Autor y Propiedad Industrial aplicable,
estimando para ello los tratados internacionales a los que México pertenezca y demas
legislacion aplicable en los Estados Unidos Mexicanos.

Por lo anterior, "EL PROVEEDOR" manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no 4
encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccion a la Ley Federal del Derecho de Autor,

ni a la Ley de la Propiedad Industrial. //

N\
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Lo anterior de conformidad a lo establecido en el articulo 45 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga a
entregar a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma de este
instrumento juridico, en términos del articulo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, una garantia de cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones a su cargo derivadas del presente contrato, mediante fianza expedida por compafiia
autorizada en los términos de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas a favor del
“Instituto Mexicano del Seguro Social”, por un monto equivalente al 10% (diez por ciento)
sobre el importe que se indica en la Clausula Segunda del presente Contrato, sin considerar el
Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.) en Moneda Nacional.

"EL PROVEEDOR" queda obligado a entregar a "EL INSTITUTO" la pdliza de fianza antes
sefalada, en la Divisién de Contratos, ubicada en Calle Durango nimero 291 10° piso, Colonia
Roma Norte, Delegaciéon Cuauhtémoc, Codigo Postal 06700 México, Distrito Federal,
apegandose al formato que para tal efecto se entregara en la referida Divisién.

Dicha pdliza de garantia de cumplimiento del contrato se liberard de forma inmediata a “EL
PROVEEDOR?” una vez que “EL INSTITUTO” le otorgue autorizacién por escrito, para que éste
pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelacion de la fianza, autorizacion que se
entregara a "EL PROVEEDOR" siempre que demuestre haber cumplido con la totalidad de las
obligaciones adquiridas por virtud del presente contrato: para lo cual debera presentar mediante
escrito la solicitud de liberacién de la fianza en la Division de Contratos, misma que llevara a
cabo el procedimiento para su liberacion y entrega.

DECIMA PRIMERA.- EJECUCION DE LA POLIZA DE FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE 15
ESTE CONTRATO.- "EL INSTITUTO" llevard a cabo la ejecucion de la garantia de “"
cumplimiento del presente contrato en los casos siguientes: W/

a) Se rescinda administrativamente este contrato. /
b) Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior del servicio prestado, [\
en comparacién con lo ofertado. I
c) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, no entregue "EL \
PROVEEDOR" en el plazo pactado, el endoso o la nueva garantia, que ampare el
porcentaje establecido para garantizar el cumplimiento del presente contrato, establecido en
la Clausula Décima.
d) Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.

De conformidad con el articulo 81 fraccion Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, l/’
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la aplicacién de la garantia de cumplimiento se "
i

hara efectiva por el monto total de la obligacién garantizada. /%
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DECIMA SEGUNDA.- PENAS CONVENCIONALES.- De conformidad con lo establecido en el
articulo 53 de la Ley de Adqguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL
INSTITUTO” aplicard penas convencionales a "EL PROVEEDOR", cuando existan
incumplimientos en la fecha pactada para la prestacion del servicio contratado del 2.5% (dos
punto cinco por ciento) por cada dia de atraso, sobre el valor del servicio incumplido y sin
considerar el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), de acuerdo a lo detallado en el Anexo Técnico
y los Términos y Condiciones incluidos en el Anexo 2 (dos) del presente contrato.

La pena convencional por atraso, se calculara por cada dia de incumplimiento, de acuerdo con el
porcentaje de penalizacion establecido, aplicado al valor del servicio prestado con atraso y de
manera proporcional al importe de la garantia de cumplimiento que corresponda. La suma de las
penas convencionales no deberd exceder el importe de dicha garantia.

Para efectos de calcularse las penas convencionales, se considerara un valor del 100% (cien por
ciento) del monto total del valor de lo incumplido, correspondiente a la entrega de los servicios
descritos en el presente contrato, durante la vigencia del mismo.

El Administrador del presente contrato sera el encargado de determinar, calcular y notificar a
“EL PROVEEDOR?” las penas convencionales, asi como vigilar el registro captura y validar en
el Sistema PRE! Millenium, dentro de los 5 (cinco) dias habiles a la conclusion del
incumplimiento la aplicacion de la penas convencionales, objeto del presente instrumento
juridico, y comunicar los incumplimientos.

"EL INSTITUTO" descontara las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional,
sobre los pagos que debera cubrir a "EL PROVEEDOR". Por lo tanto “EL PROVEEDOR”
autoriza a descontar las cantidades que resulten de aplicar las sanciones sefalas en los
parrafos anteriores, sobre los pagos que a este deba cubrirle a “EL INSTITUTO” durante el
periodo en que incurra y/o se mantenga en cumplimiento con motivo del suministro de los
servicios

Para autorizar el pago de los servicio, previamente “EL PROVEEDOR?” tiene que haber
cubierto las penas convencionales aplicadas conforme a lo dispuesto en el contrato. El
administrador del contrato serd el responsable de verificar que se cumpla esta obligacion,
dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a la conclusién del incumplimiento.

DECIMA TERCERA.- DEDUCCIONES.- De conformidad con el articulo 53 Bis de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 97 de su Reglamento, “EL
INSTITUTO”, podra aplicar deducciones al pago del servicio con motivo del incumplimiento
parcial o deficiente en que pudiera incurrir “EL PROVEEDOR?” respecto de los conceptos que
integran el presente contrato, las cuales no excederan del 10% (diez por ciento) del valor total del N
servicio mensual de soporte, mantenimiento y actualizacién de componentes. /

“EL INSTITUTO” aplicara a “EL PROVEEDOR?” una deduccion del 0.05% (cero punto cero cinco
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por ciento) sobre el importe facturado del servicio de Soporte Técnico antes del Impuesto al Valor
Agregado (I.V.A.) por cada hora que se encuentre suspendido para “EL INSTITUTO?”, el servicio
de mantenimiento correctivo (servicio proactivo) que es el servicio que se encarga de realizar
mediante el monitoreo 7 x 24 de cada una de las plataformas de almacenamiento a través del
software de EMC2 (Gateway) que manda alertas de cualquier falla y las reporta al Corporativo de
EMC2 a través de una conexién IP segura y levanta un requerimiento de servicio (Service
Request) automaticamente.

El monto total de deducciones no excedera del 10% (diez por ciento) del valor total del servicio
de mantenimiento de infraestructura de hardware y soporte al software de almacenamiento
multiplataforma y de respaldo EMC2 .

El procedimiento a sequir para el caso de deducciones sera el siguiente:

a) La Division de Administracién, Procesamiento y Almacenamiento computard el monto a
deducir del importe pagado a "EL PROVEEDOR?” de acuerdo a la siguiente formula:

Formula aplicable en el porta de los productos contratados.

CM = Costo mensual del servicio.

HS = Numero de horas de servicio suspendido.

VD = Valor deductiva 0.05% (cero punto cero cinco por ciento)
Formula de aplicacion (CM*VD) * HS.

b) El area referida en el inciso anterior dara a conocer por escrito a “EL PROVEEDOR” el |
importe que debe ingresar a “EL INSTITUTO”. '

c) “EL PROVEEDOR” en un término no méaximo de 10 (diez) dias naturales debera presentarse
ante la Coordinacién Técnica de Servicios Administrativos de la Direccién de Innovacién y
Desarrollo Tecnoldgico, a efecto de presentar su orden de ingreso por el importe
correspondiente.

El Administrador del presente contrato sera responsable del calculo, aplicacion y seguimiento
de las deducciones por la prestacion deficiente de los serviios.

El monto maximo de aplicacién de las deducciones no podran ser mayor al que resulte de
aplicar el porcentaje de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

DECIMA CUARTA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.- De conformidad con lo L
establecido en los articulos 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del I/’
Sector Publico y 102 de su Reglamento, “EL INSTITUTO” podra dar por terminado |
anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad para éste y sin necesidad de que -\
medie resolucién judicial alguna, cuando concurran razones de interés general o bien, cuando
el

por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir el servicio objeto del presen
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contrato, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se
ocasionaria algn dafio o perjuicio a “EL INSTITUTO” o se determine la nulidad total o parcial
de los actos que dieron origen al presente instrumento juridico, con motivo de la resolucion de
una inconformidad o intervencién de oficio emitida por la Secretaria de la Funcion Publica.

La terminacion anticipada del presente contrato se sustentara mediante dictamen que precise
las razones o las causas justificadas que den origen a la misma. Los gastos no recuperables
por la terminacién anticipada seran pagados siempre que éstos sean razonables, estén
comprobados y se relacionen directamente con el presente instrumento juridico.

DECIMA QUINTA.- CAUSALES DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL
INSTITUTO” podra rescindir administrativamente el presente contrato sin mas responsatﬂilidad
para él y sin necesidad de resolucion judicial, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en cualquiera
de las causales que de manera enunciativa mas no limitativa se sefialan a continuacion:

1. Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del presente contrato, a méas tardar
dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo.

2. Cuando se compruebe que “EL PROVEEDOR?” haya prestado el servicio con alcances
o caracteristicas distintas a las pactadas.

3. Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacién
proporcionada para la celebracion del presente contrato.

4. Cuando se incumpla, total o parcialmente, con cualquiera de las obligaciones
establecidas en el contrato y sus anexos.

5. Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo y a favor de otra persona
fisica o moral, los derechos y obligaciones a que se refiere el presente documento, con
excepcion de los derechos de cobro, previa autorizacion de “EL INSTITUTO”.

6. Sila autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacion analoga o
equivalente que afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR?”.

7. Cuando de manera reiterativa y constante “EL PROVEEDOR” sea sancionado con
penalizaciones o deducciones sobre el mismo concepto de los servicios que proporciona
y con ello se afecten los intereses de “EL INSTITUTO”.

8. Cuando las sanciones por penalizaciones o deducciones superen el monto de la fianza.

9. Cuando se situé en alguno de los supuestos previstos en el articulo 50 de la Ley de
Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

10. Si “EL PROVEEDOR?” no permite a “EL INSTITUTO” la administracion y verificacion a
que se refiere la Clausula correspondiente del presente contrato.

DECIMA SEXTA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” en /

términos de lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos 'y /

Servicios del Sector Publico, podra rescindir administrativamente el presente contrato en
DIVISION DE CONTRATOS

Pagina 14 M
NIVEL CENTRAL

Este Instumento Juridico fue elaborado de conformidad con los términos y
condiciones y a los documentos correspondientes al procedimiento de contratacion
que se sefiala.



INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION Contrato N°
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y C6M0735
CONTRATACION DE SERVICIOS

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

cualquier momento, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en incumplimiento de cualquiera de las
obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento siguiente:

a) Si "EL INSTITUTO" considera que "EL PROVEEDOR" ha incurrido en alguna de las
causales de rescisién que se consignan en la Clausula que antecede, lo hara saber a
"EL PROVEEDOR", de forma indubitable por escrito, a efecto de que este exponga lo
que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes, en
un término de 5 (cinco) dias hébiles, a partir de la notificacion de la comunicacion de
referencia.

b) Transcurrido el término a que se refiere el parrafo anterior, se resolvera considerando los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer.

c) La determinacién de dar o no por rescindido administrativamente el presente contrato,
debera estar debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a "EL
PROVEEDOR", dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes, al vencimiento del
plazo sefalado en el inciso a) de esta Clausula.

En el supuesto de que se rescinda el presente contrato, "EL INSTITUTO™ no aplicara las penas
convencionales ni deducciones, ni su contabilizacion para hacer efectiva la garantia de
cumplimiento de este instrumento juridico.

En caso de que “EL INSTITUTO” determine dar por rescindido el presente contrato, se debera

formular y notificar un finiquito dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes a la fecha en

que se notifique la rescisién, de conformidad con el articulo 99 del Reglamento de la Ley de

Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en el que se hagan constar los ‘r

pagos que, en su caso, deba efectuar “EL INSTITUTO” por concepto de los servicios prestados j

por “EL PROVEEDOR?” hasta el momento en que se determine la rescisién administrativa. i
1

Iniciado un procedimiento de conciliacion “EL INSTITUTO” bajo su responsabilidad podra | /
suspender el tramite del procedimiento de rescision. \

|
Si previamente a la determinacién de dar por rescindido este contrato, “EL PROVEEDOR” //{,
cumple con las condiciones de la prestacion del servicio, el procedimiento iniciado quedara sin - \
efectos, previa aceptacion y verificacion de “EL INSTITUTO” por escrito, de que continla .f\‘;
vigente la necesidad de contar con los servicios y aplicando, en su caso, las penas
convencionales y/o deducciones correspondientes.

“EL INSTITUTO” podra determinar no dar por rescindido el presente contrato, cuando durante

el procedimiento advierta que dicha rescision pudiera ocasionar algun dafio o afectacion a las |
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO” elaborara un dictamen | _—
en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacién que se ocasionarian con I/a,,/

rescision del contrato resultarian mas inconvenientes. //(-
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De no darse por rescindido el presente contrato, “EL INSTITUTO?” establecera de conformidad
con “EL PROVEEDOR?” un nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas obligaciones que se
hubiesen dejado de cumplir, a efecto de que “EL PROVEEDOR” subsane el incumplimiento
que hubiere motivado el inicio del procedimiento de rescision. Lo anterior, se llevarad a cabo a
través de un convenio modificatorio en el que se atendera a las condiciones previstas en los
dos dltimos parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

DECIMA SEPTIMA.- CONFIDENCIALIDAD.- “LAS PARTES” convienen en considerar como
confidencial todos los datos, cintas magnéticas, programas de cémputo, disquetes o cualquier
otro material que contenga informacién juridica, operativa, técnica, financiera o de analisis,
registros, documentos, especificaciones, productos, informes, dictamenes y desarrollos a que
tenga acceso o que le sean proporcionados por "EL INSTITUTO" y que sean marcados como
confidencial (en lo sucesivo la “informacion confidencial”).

De igual forma, sera considerada como confidencial aquella informacion proporcionada por "EL
INSTITUTO" para la ejecucion del servicio que preste "EL PROVEEDOR", que sefiale "EL
INSTITUTO" y sea propiedad exclusiva de éste.

Por lo anterior, "EL PROVEEDOR" reconoce que queda prohibida su difusion total o parcial en
su favor o de terceros ajenos a la relacion contractual, por cualquier medio, entre otros de
manera enunciativa mas no limitativa: via oral, impresa, electronica, magnética, y en general por
ningtin medio, conforme el plazo sefialado en el articulo 15 de Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica Gubernamental.

En este sentido, acepta que la prohibicion sefialada en el parrafo anterior, comprende inclusive,
en forma enunciativa, que no se podra llevar a cabo la difusion de la informacién de “EL
INSTITUTO" con fines de lucro, comerciales, académicos, educativos o para cualquier otro, por
lo que "EL PROVEEDOR" se responsabiliza del uso y cuidado de la informacién confidencial en
términos de lo estipulado en el presente contrato.

Por lo expuesto, "EL PROVEEDOR" se obliga a lo siguiente:

a) Utilizar toda la informacion confidencial a que tenga acceso o generada con motivo de su
estancia en las instalaciones de "EL INSTITUTO" Unicamente para complementar el
objeto del presente contrato.

b) Limitar la revelacion de la informacion y documentacién de "EL INSTITUTO" a que tenga
acceso, Unicamente a las personas que dentro de su propia organizaciéon se encuentren
autorizadas para conocerla.

¢) No hacer copias de la informacion confidencial de "EL INSTITUTO", sin la autorizacién por \
escrito de "EL INSTITUTO". ‘X/'

d) No revelar a ningun tercero la informacion de “EL INSTITUTO" sin la previa autorizacion /A

DIVISION DE CONTRATOS

por escrito de "EL INSTITUTO".
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condiciones y a los documentos correspondientes al procedimiento de contratacion
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Una vez concluida la vigencia del presente contrato, "EL PROVEEDOR", entregara a "EL
INSTITUTO" todo el material, documentos y copias que contenga la informacion confidencial que
le haya sido proporcionada por "EL INSTITUTO" misma que determinara la Direccién de
Innovacién y Desarrolio Tecnolégico, a través de la Coordinacién de Sistemas de Infraestructura
Tecnolégica Institucional, no debiendo conservar en su poder ningun material documentos y
copias que contenga la referida informacion confidencial.

"EL PROVEEDOR" conviene en limitar el acceso de dicha informacién confidencial a sus
empleados o terceros que tengan necesidad de conocerla para la ejecucion del servicio;
cualquier persona que tuviera acceso a dicha informacion confidencial debera ser advertida de lo
convenido en el presente contrato, comprometiéndose a observar y cumplir lo estipulado en la
presente Clausula.

“LAS PARTES” convienen en que no sera considerada como sujeta a las obligaciones de
confidencialidad la siguiente documentacion o informacion:

a) Aquella que sea conocida publicamente.

b) La que haya sido puesta a disposicién de “LAS PARTES” por un tercero, antes de la fecha
de celebracion del presente contrato en forma confidencial.

c) La que haya sido desarrollada independientemente o adquirida por cualquiera de “LAS
PARTES” sin violar las estipulaciones del presente contrato.

d) Aquella cuya revelacion haya sido aprobada previamente por escrito.

€) La que de acuerdo a la Ley u orden judicial deba ser suministrada a terceras personas, en

el entendido, que aquella informacién confidencial que sea proporcionada a cualquier
autoridad para el efecto de obtener licencias, permisos, autorizaciones, registro o para
cumplir cualquier otro acto de autoridad.

Asimismo, “LAS PARTES” tendran plena libertad para usar cualquier informaciéon que las
mismas acuerden relacionada con la tecnologia de la informacién, inclusive ideas, conceptos,
conocimientos o técnicas, siempre que no divulguen la informacién confidencial de la otra parte
en violacién del presente contrato conforme el plazo sefialado en el articulo 15 de la Ley Federal
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental. Tal uso no otorgara a
ninguna de “LAS PARTES” la titularidad o derechos de autor de la otra.

"EL PROVEEDOR" debera entregar a la Direcciéon de Innovacién y Desarrollo Tecnolégico una
carta de confidencialidad dentro de los 10 (diez) dias habiles siguientes a la firma del presente
contrato, en la cual declare que en caso que reciba informacién de caracter confidencial que esté
marcada como tal, por parte de “EL INSTITUTO”. "EL PROVEEDOR" no hara uso indebido de
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De igual forma "EL PROVEEDOR" manifestara que guardara confidencialidad de aquellos
documentos que sean entregados por “EL INSTITUTO” y que sean debidamente marcados
como informacién confidencial, en los plazos sefalados en el Articulo 15 de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica Gubernamental.

En caso de que la Direccion de Innovacion y Desarrollo Tecnologico identifique que "EL
PROVEEDOR" ha hecho un mal uso de la informacion confidencial a la que haya tenido acceso,
se hara acreedor a la asignacion de procedencia legal por las responsabilidades que emanen
especificamente por el mal uso de la informacion confidencial que se derive de la prestacion del
servicio.

DECIMA OCTAVA.- SUSPENSION DEL CONTRATO.- En caso fortuito o fuerza mayor, bajo
su responsabilidad, “EL INSTITUTO” podra suspender la prestacion del servicio en términos
del articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
en cuyo caso Unicamente se pagaran aquéllos que hubiesen sido efectivamente prestados.

Cuando la suspensién obedezca a causas imputables a “EL INSTITUTO” se pagaran previa
solicitud de “EL PROVEEDOR?” los gastos no recuperables de conformidad con el articulo 102
fraccion 11, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, para lo cual debera presentar su solicitud a “EL INSTITUTO” para su revision y
validacién, una relacién pormenorizada de los gastos, los cuales deberan estar debidamente
justificados, sean razonables, se relacionen directamente con el objeto del contrato y a entera
satisfaccion del Administrador del presente contrato.

DECIMA NOVENA.- RELACION LABORAL.- “LAS PARTES” convienen en que “EL
INSTITUTO” no adquiere ninguna obligacion de caracter laboral para con “EL PROVEEDOR”,
ni para con los trabajadores que el mismo contrate para la realizacién del objeto del presente
instrumento juridico, toda vez que dicho personal depende exclusivamente de “EL
PROVEEDOR”.

Por lo anterior, no se le considerara a “EL INSTITUTO” como patrén, ni aun substituto, y “EL
PROVEEDOR?”, expresamente lo exime de cualquier responsabilidad de caracter civil, fiscal, de
seguridad social, laboral o de otra especie, que en su caso pudiera llegar a generarse.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a liberar a “EL INSTITUTO” de cualquier reclamacion de indole
laboral o de seguridad social que sea presentada por parte de sus trabajadores, ante las
autoridades competentes.

VIGESIMA.- PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION.- En cualquier momento durante la
vigencia del presente contrato, “EL PROVEEDOR" o “EL INSTITUTO” podran presentar ante

el Organo Interno de Controi en “EL INSTITUTO” solicitud de conciliaciéon por desavenencias, \ /
derivadas del presente instrumento juridico, conforme a lo dispuesto por la Ley de X
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento. /
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La solicitud se presentara mediante escrito, el cual contendra los requisitos contenidos en el
articulo 15 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, ademas hara referencia al
numero de contrato, al servidor publico encargado de su administracion, objeto, vigencia y el
monto del contrato, sefalando, en su caso, sobre la existencia de convenios modificatorios,
debiendo adjuntar copia de los instrumentos consensuales debidamente suscritos.

VIGESIMA PRIMERA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en los articulos
52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 91 de su
Reglamento, “EL INSTITUTO” podra celebrar por escrito convenio modificatorio, al presente
contrato dentro de la vigencia del mismo. Para tal efecto, “EL PROVEEDOR” se obliga a
entregar, en su caso, la modificacién de la garantia, en términos del articulo 103 fraccion |l del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

PRORROGAS.- Asimismo, se podran acordar prérrogas al plazo de entrega originalmente
pactado por caso fortuito, fuerza mayor o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO” lo cual
debera estar debidamente acreditado en el expediente de contratacién respectivo. “EL
PROVEEDOR” puede solicitar la modificacién del plazo originalmente pactado cuando se
actualicen y se acrediten los supuestos de caso fortuito o de fuerza mayor.

Cualquier modificacion a los derechos y obligaciones estipuladas por las partes en el presente
contrato, debera formalizarse mediante convenio y por escrito, mismo que sera suscrito por los
servidores publicos que lo hayan hecho en el contrato, quienes los sustituyan o estén facultados
para ello.

VIGESIMA SEGUNDA.- ADMINISTRACION Y VERIFICACION.- Sera responsabilidad del
servidor publico indicado en el apartado de declaraciones de “EL INSTITUTO” administrar y
verificar el cumplimiento del presente contrato; de conformidad con o establecido en el
pendltimo y ultimo parrafo del articulo 84 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, numeral 37 ltimo parrafo y 39 de la Politicas
Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios de “EL
INSTITUTO”,

En el caso de que se lleve a cabo un relevo institucional temporal o permanente de dicho
servidor publico, tendra caracter de Administrador del Contrato la persona que lo sustituya en
el cargo o aquel que designe el Area requirente.

VIGESIMA TERCERA.- RELACION DE ANEXOS. Los anexos que se relacionan a
continuacion, forman parte integrante del presente contrato: ’

Anexo 1 (uno) “Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo” P

Anexo 2 (dos) ‘Anexo Técnico y Términos y Condiciones” /k‘
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Anexo 3 (tres) “Propuesta Técnica- Economica y Acta de Adjudicacion”

VIGESIMA CUARTA.- LEGISLACION APLICABLE.- “LAS PARTES” se obligan a sujetarse
estrictamente para el cumplimiento del presente contrato, a todas y cada una de las cladusulas
del mismo, asi como a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, su Reglamento, y supletoriamente, al Codigo Civil Federal, a la Ley Federal
de Procedimiento Administrativo, al Cédigo Federal de Procedimientos Civiles y demas
ordenamientos aplicables en la materia.

VIGESIMA QUINTA.- JURISDICCION.- Para la interpretacion y cumplimiento de este
instrumento juridico, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el
mismo, “LAS PARTES” se someten a la jurisdiccion de los fribunales federales competentes
de la Ciudad de México, renunciando a cualquier otro fuero presente o futuro que por razén de
su domicilio les pudiera corresponder.

Previa lectura y debidamente enteradas “LAS PARTES” del contenido, alcance y fuerza legal '
del presente contrato, en virtud de que se ajusta a la expresion de su libre voluntad y que su
consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe, ni otros vicios de la voluntad,
lo firman y ratifican en todas sus partes, por sextuplicado, en la Ciudad de México, el dia 18 de
octubre de 2016, quedando un ejemplar en poder de “EL PROVEEDOR?” y los restantes en
poder de “EL INSTITUTO”. ‘

“"EL INSTITUTO" "EL PROVEEDOR"
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL EMC COMPUTER SYSTEMS MEXICO,
e , S.A.DEC.V. !
5 A
/LICE-NCTA’DO JOSE ROB O FLORES BANUELOS JOSE LUIS APAN WONG
Apoderado Legal Apoderado Legal

ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

INGENIERO HECTOR JAVIER REYES OROPEZA
Titular de la Division de Administracién, Procesamiento y Almacenamiento

C C/PDA
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ANEXO 1

“DICTAMEN PRESUPUESTAL PREVIO”
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE FINANZAS
UNIDAD DE OPERACION FINANCIERA
COORDINACION DE PRESUPUESTO E INFORMACION PROGRAMATICA
DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO

FOLIO: 0000471833-2016 \ . Dictamen de Inversion

fx' -: Dictamen de Gasto

Dependencia Solicitante: 09 Distrito Federal Nivel Central e o . )
099001 Oficinas Centrales
580000 Coord de Servici Adminisua —
Conceplo. OFICIO NO. 1273 RECIBIDO EL 2410812016 PARA LA PRESTACION DEL “SERVICIO DE MANTENIRAIENTO DE LA -

INFRAESTRUCTURA DE HARDWARE Y SOPORTE AL SOFTWARE DE ALMACENAMIENTO MULT § PLATAFORMA Y DE
RESPALDO EMC2" PARA EL EJERCICIO 2016. "

( Fecha Elaboracion- 24!08.'5@6 ‘ o B Lo T o
Total Compromelido (en pesos): % 31,505.147.32
Cuenta. 42062516 MANTENIMIENTO DE EQ DE COMPUTO Unidad de Informacidn: 099001 Centro de Coslos: 500000
ENE . FEB . MAR - ABR L2 S N 7 . AGO__ _°  SEP i OCT. . o Novo 0 pbe |
0.0 Y 0.0 00 0.0; co. 000 L 0D 29;1’.5.7_.-7}.‘ 22118 ' 0.0} 0.0 00’
00 00 00, oo’ | oo C000 T 00f  1arral ol 0.0! Y 00!

El presente documento de existencia de respaldo presupuestario se emite en términos de lo sefialadoen numeral 7.2.1p de la Norma

Presupuestaria del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), y de ‘¢ establecido en el articulo 8°, 144 y 148 del Reglamenio Interior del
e IMSS, responsabilidad del area solicitante e destino y aplicacion de los recursos, También se informa que este documento Unicamente

tendra validez para el ejercicio fiscal en CUrsO0, y gue con base en la revision que se efectud en el Sistema Financierg PREI-Milienium,

en el Médulo de Control de Compromisos, en la combinacién unidad de informaciény centro de costos. los montos sefialados quedan

comprometidos pare dar inicio a las gestiones de adquisicion de bienes Y servicios con base al marco normativo vigente.

_DIA_ | MES ' aRoO

BICTAMINADG BEFINITIVE.

b DICTAMEN DEFINITIVO

CONTRATO No.

IMPORTE DEFINITIVO (EN PESOS) L I 00

.- -"h.\;_;.n'.a-*.: e figeg
TSRO
: Cizve: 6170-009-001
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EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 8 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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‘ INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL i RCTI

Proceso de Administracién del Presupuesto y las Contrataciones (APCT)

Anexo Técnico

“Servicio de Mantenimiento de la Infraestructura de Hardware y Soporte al Softwara de Almacenamiento
Muttiplataforma y de Respaldo EMC2"

IRE IN 0
DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGIC —

[ -,

1. Objetivo

Definir los requerimiantas y especificacionas técnicas del bien o servicio a conlratar, asi como los Téminos y
Condiciones del Anexo Técnico al que se sujetara el “Servicio de Mantenimiento de la Infraestructura de
Hardware y Soporte al Software de Almacenamiento Multiplataforma y de Respaldo EMC2", cuya finalidad es
que el Instituto cuente con soporie ¥ mantenimiento a la plataforma de almacenamiento y respaldo de las
distintas aplicaciones y sus éreas operativas.

Los servicios a que se reflere el Anexo Técnico al que se sujetara el "Servicio de Mantenimiento de la
Infraestructura de Hardware y Soporte al Software de Al jento Multiplataforma y de Respaldo EMCZ",
deberan garantizar que el Instituto- cuente con una plataforma actualizada, estable, confiable y de alta
disponibilidad, que brinde al Institulo la continuidad de su operacion, proveyendo beneficios técnicos.
financieros, cualitativos y cuantitativos, entre los que de manera enunciativa mas no limitativa destacan los
siguientes:

e Cumplir con la demanda de almacenamiento y respaido de la informacion de las distintas aplicaciones
y areas operativas internas.

« Mantener la continuidad de las operaciones, reduciendo el impacto asociado a la demanda de
mayores niveles de servicio de al jiento y de respaldo

» Brindar capacidad del servicio a usuarios internos a través de su infraestructura de almacenamiento y
respaldos.

» Continuar con un servicio bajo el esquema de atencion continua las 24 horas durante la vigencia del
sarvicio, de forma directa por personal especializade de EMC2 con un monitoree pro-activo.

« Contar con el apoyo de una compafila a nivel internaclonal que es lider en el mercado de
almacenamiento y respaldos.

« Contar con las versiones actualizadas y liberadas por el fabricante en los equipos maleria del
presente Anexo Técnico.

Beneficios Técnlcos:

« Continuidad en la estrategia tecnologica en los sistemas y soluclones de almacenamiento de
Informacién,

« Contar con la experiencia y conocimiento en el personal técnico, recurso invaluable que garantiza la
continua operacidn del Instiluto dia con dia.

+ Disponibilidad de la Informacién y niveles de servicio que permita el maneje de milliples copias en
tiempo real, sin impactar la produccién y asegurando de esta forma los niveles de servicio requeridos
por el [nstituto,

« Continuar el cumplimiento de la creciente demanda de almacenamiento de las distintas aplicaciones y
4reas operativas internas.

o Mantener e! servicio bajo el esquema de atencién continua durante la vigencia del servicio, las 24
horas del dia (7x24) de forma directa por personal especializado del fabricante de esta tecnologia,
con un monitareo pro-activo.

s Contar con €l respaldo de una compaiiia a nivel internacional que es Ilder en &l mercado de
almacenamiento.

Beneficlos Financleros:
« Reducir el Costo Total de Propiedad (TCO por sus siglas en inglés) de manera que resulte mas
favorable para el Instituto.

\
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o Mejor desempafio y menor consumo de energia eléctrica y requerimientos de aire acondicionado al

efectuar la compactacion del aimacenamiento (menos squipos con mayor capacidad).

Beneficios Cualitativos:

« Arquitectura disefiada para administrar ol Ciclo de Vida de la Informacién (1.L.M. Information Lite

Cycle Management).

o Arquitectura con capacidad para poder aperar con nuevas tecnologtas y recursos, asl como productos

de diferentes fuentes o fabricantes.
« Arquitectura escalable.
« Niveles de disponibilidad.
o Tener interoperabilidad y conectividad.
» Mantenimlento y refacciones garantizadas por el fabricante.

Beneficlos Cuantitativos:
« Mantener la operacién de la infraestructura de almacenamiento y respaldo que soporta
de los sistemas sustantivos del IMSS que impactan directamente entre otros:
o La ndmina de mas de 3.1 millones de pensionados
o Base de datos con mas de 90 millones de asegurados a quienes el Institut
sarviclos

o Laemision de cuotas obrero patronales de aproximadamente de 1 millén de patrones

o Elcontrol de la recaudacion de aproximadamente 1 mil millones de pesos diarios
« Mantener un estandar de almacenamiento (una sola marca),

« Reduccién de la transferencia de conacimiento y complejidad del Centro de Cémputo al unificar una

plataforma esténdar.
» Disminucion de recursos con la administracion centralizada.

2. Alcance

El "Servicio de Mantenimiento de [a Infraestructura de Hardware y Soporte al Software de Almacenamiento

Muiltiplataforma y de Respaldo EMC2", debera cubrir lo siguiente:

Mantenimiento de Licenciamiento Networker (Legato) para respaldes a toda la base
licencias de respaldo EMC2 Networker del Instituto.

Mantenimiento de Licenciamiento del Software de Administracion de Contenido usado
da Gestion (Documentum).

. Servicio de Mantenimiento Preventivo y Carrectivo. Este servicio se debera proporcionar en cada una
de las plalaformas de almacenamiento a ravés de un requerimiento automatico (Service Reguest),

debiendo en todo momento coardinarse con el Ingeniero de Servicio asignado por el

personal por parte del Inslitulo responsable de la administracién de la infraestructura de

almacenamiento y respaldo.
Servicios profesionales de residencias integradas como a continuacion se detalla:

- 1 (uno) para el ambiente Core (plataforma de almacenamiento EMC2)
- 1 (uno) para el ambiente BRS {respaldos EMC2)
1 (uno) para el ambiente de Almacenamianto y Respaldos EMC2

Los aplicativos del propio Instiluto que requieren para su operacion de la infraestructura de procesamiento /
instalada en los dos Centros Nacionales de Tecnologias de la Informacidn del Instituto (CeNaTls), de manera /

enunciativa mas no limitativa, son:

la operacién

o presta sus

instelada de

para Control

proveedor y
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Proceso de Administracion del Presupuesto y las Contrataciones (APCT)

Anexo Técnico

“Servicio de Mantenimiento de la infraestructura de Hardware y Soporte al Software de Almacenamianto
Multiplataiorma y de Respaldo EHC2"

El proveedor adjudicado debera considerar &l mantenimiento de licenciamiento del software de
administracién de contenido EMC2 Documentum del Instituto durante el periodo que comprenda a
partir de la notificacion de la adjudicacién y hasta al 31 de diciembre de 2016, que se muestran en la

tabla siguients:

Instancia Modalo # Descripcién Cantidad
53231168 | DISCOV-MGR DISCOVERY MANAGER ST 200
23760160 | CONTANT-SVC CONTENT INTELLIGENCE SERVICES CPU 40
23780150 CNTNT-SERVER CONTENT SERVER ST 22000
23760151 CNT-STOR-SVC CONTENT STORAGE SERVICES TB 30
23780162 CS-EMC2-CNTRA | CONTENT SVCS FOR EMC2 CENTERA INST 5
71400475 | DTS- DOCUMENT TRANSFORMATION SVCS CPU 30
23760185 | ADMNSTRTR DOCUMENTUM ADMINISTRATOR ST 100
23760168 DEVELOPSTUDIO | DOCUMENTUM DEVELOPER STUDIQ ST 50
23760152 BUS-PROC-MGR PROCESS BUILDER ST 500
71100581 BUS-PROC-S-MC PROCESS INTEGRATOR CORE 15
48723503 | WEBTOP-SEAT WEBTOP CLIENT ST 22000

Servicio de Mantenimiento Correctivo

El servicio de mantenimiento corraclivo (servicio proactivo) se dabera realizar mediante el monitoreo continuo
\as 24 horas del dia durante la vigencia del servicio en cada una de las plataformas de almacenamiento a
través del software de EMC2 (Gateway) que manda alertas de cualquier falla y las raporta al Corporativo de
EMC2, a través de una conexion IP segura y levania un Requerimiento de Servicio (Service Regquest)
automaticamente, este servicio debera de prestarse en coordinacion con el Ingeniero de Servicio asignado
por el proveedor qulen se comunicara con personal del Instituto responsable de la administracion de la
infraestruciura de almacenamiento y respaldo para informar la falla y coordinar el dia y la hora para realizar la
cofreccion.

Para cubrir las necesidades del Instituto y garantizar la continuidad de la operacién de los sistemas
sustantivos de alcance nacional, se requiere que los siguientes servicios sean brindados por ingenieros
espacializados del Fabricante especificamente para atender los siguientes requerimientos:

1. Al inicio del servicio, el proveedor deberd realizar una revision general (Health check a la
{nfraestructura de Almacenamiento ¥ Respaldo con la que cuente el Instituto al momento de la
adjudicacion, asl coma la aplicacion de las mejoras recomendadas.

2. Actualizacién de Micro-Cédigos (Sislemas Operativos) a la Infraestructura de Almacenamiento y
Respaldos sefialada en el numeral inmediato anterior.

3. Sarvicios profesionales de residencias a partir del dia de la notificacion de la adjudicacion y hasta
o} término de la vigencia del contrato resultante del presente procesc de contratacién, por tiempa
completo (8 horas diarias, en dias hébilas). :

a) Uno para el ambiente Core (almacenamiento EMC2);
b} Uno para el amblente BRS (respaldos EMC2);
¢) Uno para el ambiente Mainframe en Al miento y Respaldo

4. Borrado saguro de la informacion de los equipos que asi lo requleran durante los procesoes de
migracién de la informacidn, obligandose a entregar al Instituto la evidencia documental de dicho
proceso. Para el caso del cambio de discos, el proveedor se compromete a extender la respectiva

/
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Proceso de Administracién del Presupuesto y las Contratacliones (APCT)

Anexo Técnico

“Sarvicio de Mantenimiento de la Infraestructura de Hardware y Soporte al Software de Almacenamiento
Multiplataforma y de Respaldo EMC2”

justificacion técnica de la no recuperacién ni reconstruccién de los datos contenidos en el disco
reemplazado.

Diagrama General Conceptual Propuesto de

la Arquitectura de Monterrey

Diagrama General Conceptuai Actual de la
Arguitectura de Mexico
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VERBION 50

Proceso de Administraclén del Presupuesto y las Contrataciones (APCT)

Anexo Técnico

“Sarvicio de Mantsnimlento ds la Infraestructura de Hardware y Soporte al Software de Almacenamiento

Multiplataforma y de Respaldo EMC2"

8. Nivelas de servicio acordados que deberan cumplirse

La Infraestructura de almacenamiento ¥ respaldo requiere de los siguientes Niveles de Servicio y Tiempas de
Respuesta que garanticen la continuidad de la operacién de los aplicativos del Instiuto:

Nivel de
Servicio

Componente al que aplica

Especificacion

al H

Serviclos de
Mantenimiento

Soporte telefonico

Debera de cubrirse de manera continua las 24 horas
del dia, duranie la vigencia del servicio. En caso de
que se presente cualquier lpo de incidencia, el
proveedor se obliga a cumplir un tiempo de
respuesta de 2 (dos) horas, contadas a partir de que
se suscile la incidencia.

Soporte en Sitio

Debera de cubrirse de manera continua las 24  del
dia, durante la vigencia del servicio. En caso de
gue se presente cualquier tipe de incidencia, el
proveedor se obliga a cumplir un tiempo de
respuesta de 4 (cuatro) horas, contadas a partir de
que se suscite la Incidencia.

Solucion de Fallas de
cualguier componente.

Debera de cubrirse de manera continua las 24 horas
del dia, durante la vigencia del servicio. El
proveedor se obiiga a cumplir un tiempo de
respuesta de 8 {ocho} horas, contadas a partir de
que se presente ia falla.

Suministro de Refacciones

El proveedor se obliga a atender el suministro de
refacciones en un plazo no mayor a 8 horas
contadas a partir de que se haya identificado ia
necesidad da reemplazo.

Serviclos de
Mantenimiento
al Software \

Solucién de Fallas

El proveedor se obliga a cumplir un tiempo de

respuesta de B {ocho) horas, contadas a partir de

que se presente la falla contadas a partir de que s8
resente la incidencia.

Sopoarte telefénico

Debera de cubrirse de manera continua las 24 horas
del dia, curante la vigencia del servicio. Bl
proveedor se obliga a cumplr un tiempo de
respuesta de 2 (dos) horas, contadas a partir de que
se presente la incidencia.

Soporte en Siiio

Debera de cubrirse de manera conltinua las 24 horas
del dia, durante la vigencia del servicio. El
proveedor se obliga a cumplir un tiempo de
respuesta de 4 (cuatro) horas, contadas 2 partir de /
que se presante la incidencia. \

Entrega de Nuevas Versiones

El proveedor se obliga a cumplir la entrega de %
nuevas versiones en un plazo no mayor a 2 /
semanas conladas a pariir de su liberacién. /ﬂ
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9.

10.

11

Derivado de la importancia de mantener en produccién los equipos que integren a solucion y con el fin de
garantizar al institto un servicio de calidad, independi te a lo establecido en las penas
convencionales, en caso de incumplimiento parcial o cumplimiento deficiente de los niveles de disponibitidad
y tiempos de solucion de fallas, la deductivas que apliquen deberén de considerar lo siguiente:

SOLUCION DE
ALMACENAMIENTO Y/O mmmmw__mﬂ_mwmﬂnwwm A FORMULA
RESPALDO
El 0.05% (cero punto cero cinco por

ciento) sobre el valor del monto

Equipo de Almacenamientc mensual del contrato por cada
Muiltiplataforma de Alta servidor de almacenamiento y cada

Disponibilidad y software | componente de la red de raspaldos s 7
que controla la plataforma | v almacenamiento, por cada hora Vo= Mﬂﬂmwn%%mqwﬁ_w”w$
de respaldos de retraso en la solucion de fallas, {CM*VD) * HS P n
una vez excedido el tiempo fuera de
sefvicia no planeado.

CM = Coste mensual del servicio
HS = Namero de horas de
servicio suspendido

Requerimientos de arquitectura tecnoldgica

Mo aplica, por ser un Servicio de Mantenimiento de la Infraestructura de Hardware y Soporte al Software de
Almacenamiento Multiplataforma y de Respaldo EMC2.

Restricclones e interfaces con otros elementos

Para |a realizacion del servicio en |os casos en que se fequiera una ventana de tiempe para |a aplicacion de
mantenimiento preventiva y/o correctivo tante al hardware como al software, deberd ser programado de
coman acuerdo con el Instituto con anticipacion de cuando menos 4 dias habiles, a efecto de determinar las
fechas posibles de su realizacion para no afectar la operacion. En caso de no haber consentimiento expreso
por parte del Instituto, el proveedor se obliga a no ajecutar ninguna actividad.

. Términos y Condiclones

I Premisa.

“EL PROVEEDOR" debera entregar a la Direccion de Innovacién y Desarrollo Tecnologico una carta
de confidencialidad dentro de los 10 dlas habiles siguientes a la firma del contrato, en la cual declare
que en caso que reciba infarmacion de caracter confidencial, que esté marcada como tal, por parte
del Instituto Mexicano del Seguro Social, el “"EL PROVEEDOR™ no hard uso indebido de dicha
informacion confidencial, a la que fenga acceso 0 que Se genare con motivo de la prestacion de!
Servicio de Mantenimiente de la Infraestructura de Hardware y Soporte al Software de
Almacenamiento Multiplataforma y de Respaldo EMC2.

1. Derecho a Actuallzaclones.

Los términos y condiciones para derechos a las actualizaciones, se especifican dentro del objetivo del
servicio a que se refiere el presente Anexo Técnico.
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO Fomplo AT
VERSION 5.0

Proceso de Administracion del Presupuesto y las Contrataciones (APCT)

Anexo Técnico

«Sarvicio de Mantenimlento de la Infraestructura de Hardware y Soport al Software de Alm: jents

Vit

Devolucion de Garantia.

De conformidad con lo previsto en el Articulo 81 fraccion Vill del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Alrendamientos ¥ Servicios del Sector Pablico, la liberacién de la garantia relativa al
cumplimiento del contrato podra realizarse una vez que haya transcurrido el plazo de garaniia
de la Coordinacion Técnica de Contratos e
Investigacién de Mercado, extendera la constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales

indicado, la Divisién de Contratos dependiente

para que se dé inicio a
develugian o cancelacié
“EL PROVEEDOR"

los tramites para la cancelacion de la garantla;

Ejecucién de la Garantia.

» Se hara efectiva la garantia relativa al cumplimiento del contrato:

» Cuando “EL PROVEEDOR" incumpia con cualquiera de las obligaciones establecidas en el

contrato que se celebre.

« Cuando se rescinda administrativamente el contrato, como establece el Articulo 54, de la Ley de

Adguisiciones, Arrendami y Servicios del Sector Pablico.

» Cuando la aplicacion de las penas convencionales que procedan, excedan el manto de la
garantia de cumplimiento, “EL INSTITUTO" podré rescindir el contrato y ejecutar dicha garantia

de cumplimiento
. Ademas de las sanciones anteriormente mencionadas, seran
disposiciones legales vigentes en la materia.

« La ejecucion de la garantia de cumplimiento del contralo serd proporcional al monto de las

obligaciones incumplidas.

Responsabilidad.

Hasta donde sea convenido por las partes y lo permita la Ley, “EL PROVEEDOR” se obliga en los
términos del Articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, a
responder por los dafios y perjuicios directos y determinados por autoridad judicial competente, que
por inobservancia o negligencia de su parte llegue a causar a “EL INSTITUTO", con motivo del

hasta por un monto equivalente a la garantiz de
cumplimiente establecida en el Articulo 48 y 49, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos ¥

incumplimiento a las obligaciones pactadas,
Servicios del Sector Plblico.

Condiciones de Pago.

Para proceder a la Liberacién de Pago, se procedera de conformidad con lo establecido en el articulo
51 de la LAASSP, |a forma de pago al Proveedor sera la estipulada en los contralos y quedara sujeta
sin embargo, no podra exceder de veinte dias
naturales contados a partir de la entrega de la factura respectiva, previa entrega de los bienes o

a las condiciones que establezcan las mismas;

prestacion de los servicios en ios térmings del contrato.

De igual forma la Liberacién del Pago sera en apego a lo establecido en Ley de Adquisiciones, /

Arrandamlentos y Servicios del Sector Piblico.

de la péliza de fianza correspondiente a dicha autorizacion, y se eniregara a
siempre que demuestre haber cumplide con la tolalidad de las obligaciones
adquiridas por virtud del contrato que resulie del presente proceso de contratacion.

aplicables las que estipulen las

asimismo, autorizaréd la
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Eiaionn  Sauasikn 1 “Servicio de bl imiento de la Inf ctura de Hardware y Soporte al Software dé A jento
Multiplataforma y de Respaldo EMC2”
Precio.

Los precios ofertados seran fijos durante la vigencia del servicio {no incluye 1.V.A) en Moneda

Nacional
Cantidiad Descripcion Vigencia Precio Unitario
1 equipo VIMAX 2451 Recurrente durante ke vigencla del Servido 3.036,906.51
1 ulpo VMAX 20K Recurrents durante la vigencia del Servidio 2,626,670.60
2 e EMC2 VNX5500 Recurrents durants ia vigencia del Servicio £70,551.32
2 Swiltches EMC2 DS53008-8G Recuneate durants la vigencia del Seivicio 236,536.88
1 o EMC2 DMX4 Rectirente nEg.o_mEn_.mnb_wﬂs&u 1,874,041.89
1 ipo EMC2 CENTERA Recurrente durante la vigencia dei Servicio £48,857.70
q; - |(Venlehimltntyyrevekn 3 laRedLANde | peocurante durants la vigenda del Senvicia 273,667.18
1 Licenciamiento Netwarker Recurente durante la vigendia del Servicia 6,938,947.57
1 uipo DLMS00C Recurrents duranis la vigencia del Sefviclo 632,786.00
2 equipes Dala Domain 890 Recurrents duranie |a vigenda del Senviclo 4,402,285.00
‘Mantenimiento de licenciamiento del
Software de Administracién de Contanido -
1 usado para Control de Gestién Recurrente durante la vigencia del Senviclo 187,578.26
{Documentum}
1 Consola de Monitoreo Recwirents duranie la vigencia del Servicio 287,206.50
1 ulpo EMC2 lsilon NAS Recurrenis duranis la vigendia del Senviclo 67,697.00
4 Servicios de Residendlas Recurrents durants la vigencia del Serviclo 4,915.672.23

$27,099,607.74

Forma de pago.

Los pages se efectuardn a la enirega de
mensualidades vencidas en moneda nacional, a los 20
factura correspondiente, la cual debera amparar los servicios que |

PROVEEDOR".

Previo a la entrega
del Seguro Social,

que haga constar la entrega de
Técnica de Servicios Administra
en Tokie 80, 5° Piso, Colenia Judrez, Da

Distrito Federal.

Para estos efectos,
sita en la calle Gral. Tiburcio Mentiel No. 15, Esqui
Chapultepec, C.P. 11850, Delegacion Miguel Hidalgo,

sigulentes documentos:

Original y copia de |
Seguro Social, con direccion en
06600, México, D.F., y RF.C. IMS-421231-145,

indiquen los serviclos proporcionadas y el

Aceptacion de Servicios a entera satisfaccion de

nimero de contrato

los servicios descritos en el presente documento, por
dlas naturales posteriores a la entrega de la
e hayan sido requeridos a "EL

de la documentacion en el area de Tramite de Erogaciones del Instituto Mexicano
“EL PROVEEDOR" debera entregar su factura acompafiada de la documentacion
los servicios a satisfaccion de “EL INSTITUTO', en la Coordinacion
tivos de la Direccién de Innovacion y Desarrollo Tecnologico, ubicado
legacian Cuauhtémec, Cédigo Postal 06600, en México,

“EL PROVEEDOR" debera entregar en la Divisién de Tramite de Erogaciones,
na con Gémez Pedraza, Col. San Miguel
México, D.F, en dias y horas habiles, los

a factura Gue expida "EL PROVEEDOR" a nombre del institute Mexicano del
Av. Paseo de la Reforma N° 476, Col. Juarez Del. Cuauhtémoc C.P.
que reuna los requisitos fiscales, en la que se

que ampara dichos servicios, Acta de

*EL INSTITUTO®, avalada por la Coordinacion de
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCIGN DE INNOVAGION Y DESARROLLO TECNOLOGICO Fatrunig AT ERD

VERSION 50

Proceso de Administracion del Presupuesto y las Contrataciones {APCT)

IMSS | ws o
aits “Serviclo de M to de la Infraestructura de Hard y Soporte al Software de Almacenamiento
Multiplataforma y de Respaldo EMC2”

HOJA 20 DE 25
[ INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL b APCTFD
DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO
ﬂﬂu VERSIOH 50
Proceso de Administracion del Presupussto y las Contrataclones (APCT)
IMSS | oeso o
ey s “Servicio de Mantenimianto de la Infrasstructura de Hardware y Soporte al Software de Aimacenamiento
Multiplatatorma y de Respaldo EMC2”

Vil

relacionada con el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en los términos que establece la fraccion
'| de la Regla 1.2.1.15 de la Segunda Resolucion de la Miscelanea Fiscal para 2010, publicada en el
Diario Oficial de la Federacién (DOF) el 11 de junio de 2010, de conformidad con lo previsto en el
Articulo 32D, del Codige Fiscal de la Federacién; asl como al ACUERDO
ACDO.SA1.HCT.250315/62.P.DJ dictado por el H. Cansejo Técnico, relativo a la autorizacion para
modificar la Primera de las Reglas para la obtencion de la opinién de cumplimiento de obligaciones
fiscales en materia de seguridad social, publicado en el DOF el viernes 3 de abril de 2015.

Penas Convencionales Aplicables

Aplicacién de Penas Convenclonal

En caso de que “EL PROVEEDOR” no entregue el servicio que le fue requerido dentro de! plazo
estipulado, se procedera a la aplicacion de las Penas Convencicnales, de acuerdo a lo previsto en el
articulo 53 de la LAASSP; 96 y 96 de su Reglamento y numerales 79, 80 y 81 de las Pollticas, Bases
y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Amendamientos y Prestacion de Servicios del Instituto.
La pena convencional por atraso en la entrega de bienes o por la prestacién de servicios, sera del
2.5% por cada dia de atraso, aplicado al valor de los servicios no prestades o con alraso.

De igual forma la aplicacién de penalizaciones sera conforme 2 lo establecide en la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico.

En su caso, cumplidos los extremos del articulo 54, de la Ley de Adquisiclones, Arendamientos y
Sarvicios del Sector Publico, el Instituto dard inicio al procedimiento de rescision corespondiente.

Por ningtin concepto, las penas convencionales establecidas en el punto anterior, podran exceder del
monto de la garantia de cumplimiento del contrato.

Para efectos de calcularse las penas convencionales, se considerard un valor del 100% del monto
total del valor de lo incumplido, correspondiente a la entrega de los servicios descritos en el presente
documento, con vigencia y por el periodo que resulte a partir de la notificacién de la adjudicacion y
hasta al 31 de diciembre de 2016.

Considérese las tablas *Precios de referencia de Software” para la aplicacion de penas
convencionales a que haya lugar,

“EL PROVEEDOR" garantizard el cumplimiento del conirato con los siguientes Niveles de Servicio y
Tiempos de Respuesta requeridos por el Instituto.

La férmula para calcular la pena por atraso en la entrega de los servicios es la siguiente:

CONCEPTO FECHA LIMITE FORMULA

PAE = (TA{(MT/3 mases)X) (0.025)
De acuerdo a lo especificado en | donda:
el punto 8 Niveles de Servicioy al | PAE= Pena por atraso en la entrega de los servicios
Pana por _Mmﬁwa.? la | cuadro referente a garantia del | TA= Tlempo total de atraso iranscumido en la
waﬁﬁ”:nﬂns Hagnw_n_v_ﬂmn cumplimiento con los sigulentes entrega de los servicios expresado en dias
repartada. Niveles de Servicio y Tiempos de naturales

Respuesta requeridos por “EL | MT= Monto del valor da lo incumplido
INSTITUTO" X= Nimero total de servicios no entregados en
tiempo

g191

X

Deducciones

De conformidad can el Articulo 53 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, “EL INSTITUTO" podra aplicar deducciones al pago de los bienes o servicios con
motivo del incumplimiento parcial o deficiente en que pudiera incurrir “EL PROVEEDOR" respecto de
las partidas 0 conceptos gque Integran el presente contralo, las cuales no excederan del diez por
ciento {10%) del valor total del servicio mensual de soporte, mantenimiento y actualizacion de
componentes, mismas que en ningun case padran exceder del monto de la garantia de cumplimiento
establecida en el mismo.

Durante |a vigencia del contrato, “EL INSTITUTQ" aplicara deducciones al pago del servicio mensual
de soporte, mantenimiento y actualizacién de componentes, en ¢aso de incumplimiento parcial o
deficiente de las siguientes obligaciones a cargo de “EL PROVEEDOR", en los siguientes términos:
“EL INSTITUTO" aplicara a “EL PROVEEDOR” una deduccion del 0.05% (cero punto cero cinco por
ciento), sobre el Importe facturado del servicio de Soporte Técnico anies del |.V.A. por cada hora que
se encuentre suspendido para “EL INSTITUTO", el servicio de manlenimiento correctivo (servicio
proactivo) que es €l servicio que sé encarga de realizar mediante el monitoreo 7 x 24 de cada una ce
las plataformas de almacenamiento a través del software de EMC2 (Gateway) que manda alertas de
cualquier falla y las reparta al Corporative de EMC2, a través de una conexion IP segura y levanta un
Requerimiento de Servicio (Service Request) automaticamente.

£l monto total de deducciones no excadera del diez por ciento (10%), del valor total del servicio de
Mantenimiento de la Infraestructura de Hardware y Soporte al Software de Almacenamiento
Multiplataforma y de Respaldo EMC2.

El procedimiento a seguir para el caso de deductivas sera el siguiente:

a) La Division de Administracién, Procesamiento y Almacenamiento computara el monto a deducir
del imporie pagado a “EL PROVEEDOR" de acuerdo ala siguiente formula:
Formula aplicable en el portal de los productos contratados
CM= Costo mensual del servicio
HS= Nimero de horas de servicio suspendido
VD= Valor deductiva 0.05%
Formula de aplicacion (CM*VD) * HS

b) El drea referida en el inciso anterior dara a conocer par escrito al “EL PROVEEDOR” el importe
que debe ingresar a “EL INSTITUTO".

c) “EL PROVEEDOR” en un término no méximo de 10 dias naturales debe presentarse ante la
Coordinacion Técnica de Servicios Administrativos de la Direccion de Innovacién y Desarrollo
Tecnolégico, a efecto de presentar su orden de ingreso por €l importe carrespondiente.
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[ S INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL Formalo APCTFIR [N INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL T
DIRECCIGN DE INNOVACIGN ¥ DESARROLLO TECNOLGGICO = DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLGGICO Forms ML I
@ VERSION 59 @ , VERSION 50
Proceso de Administracién del Presupuesto y las Contrataciones {APCT) Proceso de Administracion del Presupuesto y las Contrataciones (APCT)
— E Anexo Técnlco —me Anexo Técnico
o't Lmiaiaman maae “Sarviclo de Mantenimiento de la Infraestructura de Hardware y Soporte al Software de Almacenamlento Skl o “Sarvicla de Mantenimiento de la Infraestruciura de Hardware y Soporte al Software de Almacenamianto
Muiplatatorma y de Respaldo EMC2” Nultiplataforma y de Respaldo EMCZ™
C. La que haya sido desarrollada independientemente o adquirida por cualquiera de las partes, sin controversia o responsabilidad, que en su caso se ocasione y determine la autoridad cormespondiente.
violar las estipulaciones del presente contrato. La propiedad Intelectual de los productos requeridos en la prestacion del servicio, serd debidamente
D. Aquella cuya revelacion haya sido aprobada previamente por escrito. respetada por “el INSTITUTO”, aplicando para ello lo estipulado en la legislacion en materia de
E. La que de acuerdo a la Ley u arden judicial deba ser suministrada a terceras personas, en el Derechos de Autor y Propiedad Industrial aplicable, estimando para ello los tratados internacionales a
enlendido, que incluye aguella informacién confidencial que sea proporcianada a cualquier los que México pertenezca, y demas Legistacion aplicable en los Estados Unidos Mexicanas.
autoridad para el efecto de obtener licencias, permisos, autorizaciones, registro o para cumplir
cualquier oo acto de autoridad.
Xlll.  Funcionarios Piblicos de la DIDT participantes en el proceso da adquisicién.
Aslmismo, ambas pares, tendran plena libertad para usar cualquier informacion que las mismas
acuerden relacionada con la tecnolegia de la informacién, inclusive ideas, conceptos, conacimientos o -
técnicas, siempre que no divulguen la informacian confidencial de la ofra parte én violacion det NOMBRE CARGO
presente contrato conforme el plazo sefizlado en el Articulo 15 de la Ley Federal de Transparencia y Ing. Eduardo Oropeza Ortiz Coordinador de Sistemas de
Acceso a la Informacién Publica Gubernamental, Tal uso no olorgara a ninguna de las partes la ﬁﬁﬁ%ﬂﬂﬁ%ﬁ%
titularidad o derechos de autor de la otra, ..I:m Héclor Javier Reyes Oropeza Procasamients y Al ahio
“E| PROVEEDOR” debera entregar a ta Direccién de Innavacién y Desarrollo Tecnolbgico una carta
de confidencialidad dentro de los 10 dias habiles siguientes a la firma del contrato, en la cual declare
que en caso que reciba informacién de caracter confidencial, que esté marcada como tal, por parte
del lnstituto Mexicano del Seguro Social, “EL PROVEEDOR” no hard uso indebido de dicha XIV.  Vigencia del Contrato.
informacion confidencial, a la que tenga acceso o que se genere con motivo de la prestacion det
Servicio de Mantenimiento de la Infreestructura de Hardware y Soporte al Software de La vigencia del contrato serd a partir de la Suscripcién del Contrato y hasta el 31 de diciembre de
Almacenamiento Muttiplataforma y de Respaldo EMC2. 2016.
De igual forma, “EL PROVEEDOR" manifestarad que guardara confldencialidad de aquelios XV. Vigencia del Serviclo.

documentos que sean entregados por “EL INSTITUTO” y que sean debidamente marcados como
informacién confidenclal, en los plazos sefalados en el Ardiculo 15 de la Ley Federal de

Transparencia y Acceso a la Informacion Pblica Gubernamantal. La vigencia del servicio ser4 a partir de la notificacién de la adjudicacién y hasta al 31 de diciembre de

2016.
En caso de que la Direccion de Innovacion y Desarollo Tecnolégico identifique que “EL o
PROVEEDOR™ ha hecho un mal uso de la Informacién Confidencial a la que haya tenido acceso, se Xvl.  Administrador del Contrato
haré acreedor a la asignacion de procedencia legal por las responsabilidades que emanen
espacificamente por el mal uso de la Informacién Confidencial que se derive de |a prestacion del TR € T P AR U oot
Servicio de Mantenimiento de la Infraestructura de Hardware y Soporte al Software de — ; dE_m_.nn_mU_ isibn de Adi mamﬁno:
Almacenamiento Multipiataforma y de Respaldo EMCZ2. Ing. Héctor Javier Reyes Oropeza prabidehpisen Hehnns

XVIl. Mecanismos de Control para Administracion del Contrato
Xll. Propledad Intelectual. . . -
Los servicios objeto del contrato, serdn evaluados mensualmente de acuerdo a lo siguiente:

Derechos de Autor
. Los servicios deberan ser reportados a través de un Acta de Aceptacion de Servicios cuya

“EL PROVEEDOR” deberé presentar escrito, en €l que se obliga, en caso de resultar adjudicado, a periodicidad  serd mensual a parr de la adjudicacion de los Servicios  descritos,
liberar al Instituto de toda responsabilidad de carécter civil, mercantil, penal o administrativa que, en “EL PROVEEDOR” debera entragar junto con los componentes una "Remision del Pedido’ la cual
su caso, se ocasione con moiivo de fa infraccion de derechos de autor, patentes, marcas u olros debera presentarse en original foliada y debidamente requisitada en todos sus rubros, en esta
derechos de propiedad industrial o infelectual a nivel nacional o internacional, ademéas de n Remision del pedida las unidad receptora de los componentes deberd recabar sello de recibido,
encantrarse en ninguno de los supuestos de infraccion a la Ley Federal de Derechos e Autor, nia la fecha, firma, nombre y niimero de matricula del personal IMSS que recibe los bienes, en su caso
Ley de la Propiedad Industrial. y una vez agotado el plazo se deber4 indicar el motivo por el cual no se efectud la entrega de
algin servicio en especifico y en caso de que el retraso sea imputable a “EL PROVEEDOR" de
En el entendido de que en caso de que sobreviniera aiguna reclamacién en contra de “EL los servicios aplicar la pena convencional a que haya lugar.
INSTITUTO", por cualquiera de las causas antes mencionadas, “EL PROVEEDOR" se compromete
a llevar a cabo las acciones necesarias para garantizar la liberacion de “EL INSTITUTO" de cualquier %
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y
CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

Contrato N°

C6M0735

ANEXO 3

“PROPUESTA TECNICA-ECONOMICA Y ACTA DE ADJUDICACION*
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EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 8 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA

DIVISION DE CONTRATOS
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EMC’

where information lives

1. “Servicio de Mantenimiento de la Infraestructura de Hardware

y Soporte al Software de Almacenamiento Multiplataforma y de
Respaldo EMC#

INTRODUCCION

Como cada afio y, con el cbjetivo de continuar garantizando los Niveles de Servicio actuales con
los cuales dabe de cumplir al Institute Mexicanc dal Segure Social (a quien en lo sucesivo se le
denominara como “Cliente”, “Instituto® o “IMSS" indistintamente), el Institute requiere de
mantenimiento a su plataforma de Hardware y Software de almacenamiento multiplatatorma y
respaldo EMC? para los Centros Nacionales de Pracesamiento incrementando la capacidad det
senvicio a usuarios intarmnos y externos a través de su infraestructura de computo; mejorando sus
funcionalidades, desempeiio de aplicaciones y ventajas tecnologicas.

ANTECEDENTES

A continuacién se presentan los esquemas de la arquitactura conceptual actual del Centro de
Tecnalogias de Monterrey:

Diagrama General Conceptual Propuesto de

la Arquilectura de Monterrey
Bk
9 OADORE S
OFEN STSTEHE s
L
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Symeparn BAAK 7O - B i
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Este documento es PRIVADO y CONFIDENCIAL y no se puede duplicar. o
redistribuir o MOSIIar @ ningzna otra parte sin previo permiso expreso per ascrito de EMC
Carporation.
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EMC’

where information lives
A continuacién se presentan los esquemas de la arquitectura conceptual actual del

Centro de Tecnologias de México:

Diagrama General Conceptual Actual de la
Arquitectura de Mexico
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Los equipos de almacenamiento y respaldo EMC2, soporian las Infraestructura de
procesamiento instalada en los dos Centros Nacionales de Tecnologias de la Informacién
(CeNaTls) del Institute, en conjunto conforman la Infraestructura que requieren los sistemnas
aplicativos del Instituto, entre las principales podemos ionar las siguientes:

NSSA Nuevo Sistema de Subsidios y Ayudas
SAl Sistema de Abasto institucional

SAIF Sistema de Abasto Instilucional de Farmacias

PREI Planeacién de Recursos Institucionales

DATAMART Datamart da diversas areas del Instituto

PPE Programa de Primer Empleo

SicCGC Sistema Institucional de Control de Gestién de Correspondencia
SARE Alta Patronal Sistema de Apertura Rdpida de Empresas
FRONTSUIT Cantros Vacacionales

SAPI Sistema de Alta Patronal Institucional

SUA Sistema Unico de Autodeterminacion

PRESECO Prestaciones Econdmicas

SIME Sistema Meacanizado de Emision

MORAI Médulo de Recepcion y Atencidn Integral

SPES Sistema de Prestaciones Economicas y Sociales

SISAT

Sistema Institucional de Salud en el Trabajo
Esie documentc o5 PRIVADO y CONFIDENCIAL y no se puede duphcar.
rudistribuir 0 Mestrar 3 NIGgUNa olra pasile sin Previo DErmISO expreso por escrilo a2 EMC
Caorporation.
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where information lives

Requerimientos técnicos:

El “Servicio de Mantenimiento de la Infraestructura de Hardware y Soporte al Software de
Almacenamiento Multiplataforma y de Respaldo EMC2", cubriré lo siguiente:

. Mantenimiento de Licenciamiento Networker (Legato) para respaldos a toda la base
instalada de licencias de respaido EMC2 Networker del Instituto.

. Mantenimiento de Licenciamiento del Software de Administracion de Centenide usado
para Control de Gestién (Documentum).

. Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo. Este servicio se deberé proporcionar
en cada una de las plataformas de almacenamiento a través de un requerimiento
automatico (Service Request), debiendo en todo momento cocrdinarse con el Ingeniero
de Servicio asignado por el proveedor y parsonal por parte del Instituto responsable de la
administracién de la infraestructura de almacenamiento y respaldo.

. Servicios profesionales de resldencias integradas como a continuacién se detalla:

- 1 (uno) para al ambiente Core (platatorma de almacenamiento EMC2)
- 1 (uno) para el ambiente BRS (respaidos EMC2)
- 1 {uno) para el ambiente de Almacenamiento y Respaidos EMC2

A. FUNCIONALES

El “Servicio de Mantenimiento de la Infraestructura de Hardware y Soporte al Software de
Almacenamiento Multiplataforma y de Respaldo EMC2”, garantizaré la centinuidad del ciclo de
. vida de la informacion, asi como la operacién de los sistemas de alcance nacional que utiizan
esta tecnologla de almacenamiento y respaldo con una plataforma actualizada, estable,
confiable y de alta disponibilidad, proveyendo los beneficios técnicos, financieros, cualitatives y
cuantitativos antes mencionados.

Servicios de Mantenimiento y Sustitucion de Componentes requeridos para el Instituto

A continuacién, se indican los Servicios de Mantenimianto y Sustitucién de Componentes qus
EMC2 Caomputer Systems México brindaré al Instituto:

Descripcién del Nombre del equipo Principales aplicaciores que
servicio soporta
Symmetrix VMAX 2461 Plataforma Mainframe y Unix
Symmetrix VMAX 20K Plataforma Unix y Windows
Dos VNX5500 SAN y NAS
Dos switches DSS5300B-8G _| Platatorma Windows y VmWare
Symmetrix DMX4 Platafonma Unix y Windows
EQUIPOS CON Imégenes y contenido fijo da los
RENOVACION DE EMC2 CENTERA proyectos ADIMSS e
MANTENIMIENTO Y Imagenclogia.
SOPORTE AL Mantenimiento y revision a la red LAN SAN
SOFTWARE de Respaldos
Licenciamiento Networker Sistema de Respaldos
DLME000 Fespaldos Manframe |
Dos DataDomain 890 Respaldos Open .
Mantanimiento de licenciamienta del ey
Software de Administracion de Cradencializacion, ADIMSS

Este documento es PRIVADO y CONFIDENCIAL y no se puede duplicar.
redisisibuir ¢ mesirar & ninguna otra parte sin previo permisd @xpreso par escriio de EMC
Corporation.

& oo
62ic

EMC

where information lives
Contenido usade para Control de
Gestién {Documentum)
Consola de Monitoreo Monitoreo de Red SAN y
Respaldos
EMC2 Isilon NAS NAS

EMC proporcionaré y habilitard las refacciones originales necesarias para y el mantenimiento
preventivo y/o correctivo de los equipos descritos en el cuadro anterior, asi coma el software
correspondiente.

Las aplicaciones que utilicen la infraestructura contemplada en el “Servicio de Mantenimienta de
la Infraestructura de Hardware y Soporte al Software de Almacenamiento Multiplatatorma y de
Respaldo EMC2" podran ser modificadas durante la vigencia del servicio conforme a las
necesidades del Instituto, lo que na sera por ningin metivo cansiderado impedimento para que
EMC garantice en los términos y condiciones requaridos el cumplimiente de la continuidad en la
operacidn.

Servicios de Mantenimi y A
Respaldos

lizacion de Li

to Networker (Legato) para

EMC Computer Systems México, brindara al Instituto el mantenimiento de la base instalada de
licencias de respaldo EMC2 Networker durante el periodo de la fecha de notificacién del fallo y
hasta el 31 de Diciembre de 2016

MANTENIMIENTO DE LICENCIAMIENTO DEL SOFTWARE DE
ADMINISTRACION DE CONTENIDO USADO PARA CONTROL DE GESTION
(DOCUMENTUM)

Esta propuesta considera el mantenimiento de las licencias de administracion de contenido
EMC? Documenturn del Instituto a partir de la fecha de notificacién del fallo y hasta el 31
diciembre de 20186, que se muestran en la tabla siguiente:

Instancia Madelo # Descripcién Cantidad

53231168 | DISCOV-MGR DISCCVERY MANAGER ST 200
23760160 | CONT-INT-SVC CONTENT INTELLIGENCE SERVICES CPU 40
23760150 | CNTNT-SERVER CONTENT SERVER ST 22000
23760151 | CNT-STOR-SVC CONTENT STORAGE SERVICES TB 30
23760162 | CS- EMC2-CNTRA CONTENT SVCS FOR EMC2 CENTERA INST 5
71100475 | DTS-1 DOQCUMENT TRANSFORMATION SVCS CPU 30
23760165 | ADMNSTRTR DOGUMENTUM ADMINISTRATOR ST 100
23760166 | DEVELOPSTUDIO DOCUMENTUM DEVELOPER STUDIO ST 50
23760152 | BUS-PROC-MGR PROCESS BUILDER ST 500
71100581 | BUS-PROC-S-MC PROCESS INTEGRATOR CORE 15
48723503 | WEBTOP-SEAT WEBTOP CLIENT ST 22000

Este docur-anto es PAIVADO y CONFIDENGIAL y no se pueoe Jupiicar.
redistriceir 0 mosirar a ninguna ol pante
Carporation.
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6. Cronograma de actividades

Los senicios de soporte al software de los equipos solicitados a EMC, contemplan la
implementacién de las actualizaciones de software e instalacion de parches que el fabricante
llegase a liberar durante el tiempo de la vigencia del servicio, asi como el soporte técnico via
remola y/o en sitio, durante el periodo anteriormente mencionado.

Debido a que no se tiene conocimiento de las fechas en las cuales el fabricante vaya a liberar
nuevas versiones o parches a las versiones del soitware con el que cuenta el instituto y tampoco
es factible predecir una falla intempestiva en el hardware la cual requeriria un mantenimiento
correctivo, estas dos actividades se contemplan durante toda la vigencia del servicio.

Ahora bien, para el caso de los mantenimientos preventivos, se contampla el siguiente plan de
trabajo, el cual podrd sufrir modificaciones una vez realizada |a notificacién del fallo:

2016

A LRI, o

EQUNPOS CON SERVICK) DE MANTENAMIENTO Octubre Noviembre u!u.z.a
PREVENTIVO AL HARDWARE 1031 1ai30 a3
Symmenin VMAX 2451 ===

Symmetrix VIMAX 20K
Dos VNX5500

Dos Switches DSS3008-86
Syrametrix DMK4

EMC2 CENTERA

Maatenimiento y revision a lared LAN de
Respaldes

BLME000

Dos DataDomaln 850

Consala de Moaltorao

EMUC2 lslion NAS

Este docur =nto es PRiVADO y CONFIDENCIAL y no se puede duplicar.
redistributr © mostrar @ cinguna ote3 parle s previo p2rinise expleso por escdity dz ENC
Corpaiziian,
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7. Niveles de servicio acordados a cumplirse

La Infraestructura de almacenamiento y respaldo requiere da los siguientes Niveles de Servicio y
Tiempos de Respuesia que garanticen la continuidad de la operacion de los aplicativos del

Instituto:

Nivel de
Servicio

Components al que aplica

Especificacién

Servicios de
Mantenimiento
al Hardware

Soporte telefénico

Deberé de cubrirse de manera continua las 24 horas
del dia, durante la vigencia del servicio. En caso de
que se presente cualquier tipo de incidencia, el
proveedor se obliga a cumplir un tiempo de
respuesta de 2 (dos) horas, contadas a partir de que
se suscite la incidencia.

Soporte en Sitic

En caso de qus se prasenie cualquier tipo de
incidencia, el proveedor se obliga a cumplir un
tiempo de respuesta de 4 (cuatro) horas, contadas a
partir de que se reporte la incidencia.

Solucion  de  Fallas  de
cualquier componente.

El proveedor se obliga a cumplir un tiempo de
respuesta de 8 (ocho) horas, contadas a partir de
que se reparte la falla.

Suministro de Refacciones

El proveedor se obliga a atender el suministro de
refacciones en un plazo no mayor a 8 horas
contadas a parir de que se haya reporiado la
necesidad de reemplazo.

Servicios de

Solucién de Fallas

El proveedor se obliga a cumplir un tiempe de
respuesta de B (ocho) horas, contadas a partir de
que se reporte la falla.

Soporte telefdnico

Daberé de cubrirse de manera continua las 24 horas
del dia, durante la vigencia del servicio. El
proveedor se obliga a cumplir un tiempo de
respuesta de 2 (dos) horas, contadas a partir de que
se presente la incidencia.

al Software

Soporte en Sitio

El proveedor se obliga a cumplir un tiempo de
respuesta de 4 (cuatro) horas, contadas a partir de
que se reporte la incidencia.

Entrega de Nuevas Versiones

El proveedor se obliga a cumplir la enirega de
nuevas versiones en un plazo no mayor a 2
semanas contadas a partir de su liberacién.

redis
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TERMINOS Y CONDICIONES

Cabe mencionar que ninguna condicion de la propuesta de EMC Computer Systems
México, S.A. de C.V., puede estar por encima de la Ley, y cualquier estipulacion que se
pacte en el contrato que vaya en contra de la Ley serd nula de pleno derecho

“EMC" entregasa a la Direccién de innovacién y Desarrclio Tecnolégice una cara de
confidencialidad dentro de fos 10 dias hébiles siguientes a la firma del contrato, en la
cual declare que en caso que reciba informacién de caracter confidencial, que esté
marcada como tal, por parts del Institutc Maxicano del Seguro Social, el “EMC” no hara
uso indebido de dicha informacion confidencial, a la que tenga acceso o que se genere ]
con motivo de la prestacion del Servicio de Mantenimiento de la Infraestructura de
Hardware y Soporte al Software de Almacenamientc Multiplataforma y de Respaldo
EMC2.

2 Condiciones de la Prestacidn de los Servicios
Los servicios se prestardn en los CENATIs del Instituto.

La vigencia del contrato seré a partir de la firma del contrato y hasta el 31 de diciembre
de 2016.

3 Consideraciones de la Cotizacién
El precio se expresa en pesos mexicanos antes de IVA.

El precio descrito representa el costo de los servicios basados en un esquema de pago
mensual y un costo total del proyecto.

El pago lo efectuard el IMSS a los 20 dias naturales posteriores a la recepcion de la
factura, previa aceptacién de los servicios mensuales par el IMSS.

Los precios tienen validez hasta el 31 de diciembre 2016

Una vez que el contrato se haya firmado, los precios ofertados seran fijos hasta la
conclusién de dicho contrato.

4 Porcentaje de Garantia

Para garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones estipuladas en
ol contrato adjudicado, EMC se compromete a entregar, dentro de los 10 (diez) dias
naturales siguientes a la firma del Contrato, la garanlia que sefiala la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico, expedida por institucion
debidamente autorizada, por el 10% del monto por el que sea adjudicado el Contrato sin
incluir el Impuesto al Valor Agregado y a favor del Instituto Mexicano del Seguro Social.
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El periodo de garantia para los componentes adicionados seré a partir de la firma del
contrato y hasta el 31 de Diciembre del 2016.

i .

Este documento es PRIVADO y CONFIDENCIAL y ng se puzde duplicar
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5 Otras

Garantia. EMC garantiza que las actualizaciones de equipos, y equipes instalados en el
equipo, adquirido a través de EMC, con un uso normal y con un servicio regular
recomendado estard libre de defectos materiales y mano de cbra, y funcionara
sustancialmente de acuerdo con la Documentacion proporcionada del equipo hasta la
expiracién del pericdo de garantia. A menos que se indique lo contrario en el Aviso de
productos de EMC o cotizacion, la cobertura de garantia para el software del sistema
microcédigo, el firmware o de funcionamiento que permite a los equipos llevar a cabo
como se describe en la Documentacion no podrd ser inferior a la que se aplica a
equipos tales. EMC garantiza que el software se ajusta sustancialmente a la
Docuimentacion correspondiente para dicho software y que los medios de comunicacién
estardn libres de defectos de fabricacién en materiales y mano de obra hasta la
expiracién del perfodo de garantia. EMC no garantiza que el funcionamiento del
Software sera ininterrumpido o libre de errores, que todos los defectos pueden ser
corregidos, © que el softwara cumple con los requisitos del Cliente. A menos que se
indique lo contraric en la cotizacién de EMC, el periodo de garantia sera como se
establece en el Aviso de productos. La garantia del equipo comienza en el momento de
entrega. La garantfa del Software comienza con la entrega de los medios de
comunicacion o la fecha en que se notificé al cliente la disponibilidad slectrénica, segun
corresponda. Las actualizaciones de los equipos tienen una garantia de entrega hasta
el final del periodo de garantia para el equipo en el que dichas actualizaciones se
instalan.

Toda la responsabilidad de EMC y los recursos de clientes en virtud de las garantias
descritas en esta seccién sera de EMC, a su eleccion, para remediar el incumplimiento
o reemplazar el producto afectado. Si EMC no es capaz de llevar a cabo dicha solucion
dentro de un tiempo razonable, entonces EMC debera reembolsar el importe pagado
por el Cliente para el producto en cuestion como se deprecié de forma lineal a lo largo
de un periodo de cinco (5} afios, hasta el regreso de dicho Producto a EMC. Todos los
productos sustituidos o partes del mismo pasaran a ser propiedad de EMC. Si dicha
sustitucion no se realiza, el Cliente deberd pagar en ese momento a EMC los precios
vigentes de las piezas de repuesto en consecuencia.

Exclusiones de la garantia. La garantia no cubre los problemas que surgen a partir de (i)
accidente o negligencia por parie del Cliente o cualquler tercero, (i) problemas
relacionados con o inherentes a articulos de terceros o servicios con los que el Producto
es utilizado; instalacién, operacién o uso que no esté conforme con las instrucciones
de EMC o de la Documentacién correspondiente; (iv) uso en un ambiente, en una forma
0 con un propdsito para el cual el Producto no se encontraba disefiado; (v) medificacion,
alteracién o reparacién por cualquiera ente distinto a EMC o sus representantes
autorizados; o, en caso de Equipos (vi) causas no atribuibles a! desgaste natural. EMC
no tiene obligacién alguna respecto al Software que haya sido instalado o usado de una
manera no conforme con los términos de licencia, de los Equipos movidos sin el
consentimiento de EMC o cuyas marcas de identificacion original han sido alteradas o
retiradas. Para eliminar o inhabilitar las capacidades de soporte remoto durante los
periodos de garantia se requerird dar notificacidn razonable a EMC. La remocion,
Este documanio es PRIVADO y CONFIDEMCIAL y no se puede dudlicar
6 mesirar a ninguna olra parte sin previc Parmiso expresc por escrito de EMC
Carporaton
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION
_UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA
COORDINACION DE ADQUISICICN DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE ADQUISIC!ON DE BIENES DE INVERSION Y ACTIVOS
DIVISION DE CONTRATACION DE ACTIVOS Y LOGISTICA

ACTA DE ADJUDICACION DIRECTA
No. AA-018GYR019-E202-2016

En la Ciudad de México, siendo las 17:30 horas del dia 3 de octubre de 2016, reunidos en la sala de juntas de la Divisién de
Contratacion de Activos v Logistica ubicada en: Calle Durango No. 291, Quinto Piso, Colonia Roma Norte, Cédigo Postal
06700, Delegacion Cuauhtémoc, para llevar a cabo la Adjudicacion Directa No. AA-01 9GYR019-E202-2016, para la
contratacion del “Servicio de Mantenimiento de la Infraestructura de Hardware y Soporte al Software de
Almacenamiento Multiplataforma y de Respaldo EMC2”. - - - -« cw oo oo o . o Toomare e
Derivado del Acuerdo No. AC-3/SE-6/2016, mediante el cual el Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
IMSS, en la Sesion Extraordinaria Nimero 6/2016, celebrada el 30 de septiembre de 2016, con fundamento en los articulos
134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 3 fraccion IX, 22 fraccion Il, 26 fraccion Il, 40 y 41 fraccion
| de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP) y 71 y 72 fraccion Il de su
Reglamento, dictaminé favorable la excepcién a la licitacion publica para la contratacién del “Servicio de Mantenimiento de la
Infraestructura de Hardware y Soporte al Software de Almacenamiento Multiplataforma y de Respaldo EMC2", - - < == = - - - - .

Con fundamento en los articulos 41 fraccién | de la LAASSP, se determina adjudicar el contrato relativo al “Servicio de
Mantenimiento de la Infraestructura de Hardware y Soporte al Software de Almacenamiento Multiplataforma y de Respaldo
EMC2" a la empresa EMC Computer Systems México, S.A. de C.V. por un monto de $ 27, 099,607.74 (Veintisiete Millones
Noventa y nueve mil seiscientos siete pesos 74/100 M.N.) antes del Impuesto al Valor Agregado conforme a los precios
unitarios ofertados en su PropUESta BCONGMICE.- = - = - = = =« = == = = e ww oo emeeen o O PYOCIOS

Considerando que de esta forma se aseguran las mejores condiciones disponibles en cuanto a precio, calidad,
financiamiento, oportunidad y demés circunstancias pertinentes para el Instituto.- - - ----- - . _______ ]

La prestacion del servicio, asi como las condiciones de pago se efectuaran conforme al Anexo Técnico y Términos y
Condiciones, que formaran parte integrante de los contratos FeSPECtiVOS.- == w = m oo L.

Se le informa a la empresa adjudicada que de conformidad con lo establecido en el articulo 46 de Ia Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la firma del ¢ontrato se llevara a cabo el 18 de octubre de 2016, en la Division
de Contratos, ubicada en: Calle Durango No. 291, Décimo Piso, Colonia Roma Norte, Cédigo Postal 06700, Delegacién
Cuauhtémoc, Ciudad de México, en dias y horas habiles con un horario de 09:30 a 15:30 horas, para o cual previamente
deberan entregar en esa Division de Contratos copia y original para cotejo de los siguientes documentos: -

Persona moral:
a) Acta constitutiva Y. en su caso, sus respectivas modificaciones.
b) Poder notarial del representante legal que firmara el contrate: # = rermm__ -

. i
Persona fisica: !

a) Acta de nacimiento o carta de naturalizacion.

Para ambos: PRED PR

a) Identificacion oficial vigente y con fotografia del represéhténlgj“ Q:QT.;’ AL b
b) Cédula de Registro Federal de Contribuyentes. T
€) Comprobante de domicilio con vigencia no mayor a 3 meses.
d) En su caso, escrito de estratificacion de empresa en términos del articulo 3 de la Ley para el Desarrolio de Ia
Competitividad de la Micro, Pequefa y Mediana Empresa. ‘,,&){k
€) Escrito en términos del articulo 50 y 60 de la LAASSP.
f) Opinion positiva de cumplimiento de obligaciones fiscales emitida por el SAT vigente a la firma del contrato, en
términos del articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion.
g) Opinién positiva de cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social vigente a la firma del contrato
emitida por el IMSS, en términos del articulo 32-D del Codigo Fiscal de la Federacion y del Acuerdo
ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR publicado en el DOF el 27 de febrero de 2015. -
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE ADQUISICION DE BIENES DE INVERSION Y ACTIVOS
DIVISION DE CONTRATACION DE ACTIVOS Y LOGISTICA

ACTA DE ADJUDICACION DIRECTA
No. AA-019GYR019-E202-2016

En caso de que el participante:

a) No se encuentre registrado ante este instituto o;

b) Cuente con Registro Patronal pero se encuentre dado de baja o;

¢) No tenga personal que sea sujeto de aseguramiento obligatorio, de conformidad con lo
dispuesto por el articulo 12 de la Ley del Seguro Social (LSS).

No podra obtener la citada Opinion, por lo cual dicho participante podra dar cumplimiento a tal requerimiento presentando lo
siguiente:

. Documento emitido por este Instituto (resultado de la consulta en el sistema para obtener la Opinién), en el
que se haga constar que no se puede emitir la Opinion de cumplimiento, de conformidad con la Regla Quinta
"del Anexo tnico del ACDO.SAILHCT.101214/281.P.DIR;

Il. Escrito libre, bajo protesta de decir verdad, que no le es posible obtener la multicitada Opinion, justificando el
motivo y anexando el documento en el que conste que no se puede emitir la misma y

lil. En el caso de que el participante manifieste que presta sus servicios a través de trabajadores subcontratados
con un tercero, debera de presentar en tal caso, junto con la documentacidn citada en los dos parrafos
anteriores , la Opinion de cumplimiento de obligaciones del subcontratante, desde luego, vigente y positiva
(lo anterior en términos del articulo 15-A de la LSS).

En caso de que el participante forme parte de un grupo comercial y uno de los entes que forma parte del grupo se encarga
de administrar la plantilla laboral de todas las empresas que lo conforman, serd necesario que exhiba el documento que
acredite la subcontratacion para situarse en el supuesto del péarrafo anterior.

Para los casos de contratos que se formalicen con personas fisicas que presten sus servicios por si mismos y por lo tanto no
cuentan con un Registro Patronal ni tengan trabajadores registrados en el Instituto, el particular debera de manifestar
mediante escrito libre, bajo protesta de decir verdad, que no le es posible obtener la multicitada Opinidn,
justificando el motivo y anexando el documento (resultado de la solicitud de Opinion que le da el Sistema
institucional) en el que conste que no se puede emitir la misma.

En el caso de aquellos patrones (proveedores o contratistas y sus subcontratados) que tengan mas de un Registro Patronal
ante el Instituto y alguno o mas de uno de estos Registros no se encuentre al corriente en el cumplimiento de las multicitadas
obligaciones, no se podra considerar que se encuentra al corriente en el cumplimiento de dichas obligaciones, aun
cuando el registro patronal que haya utilizado para el contrato que se trate si se encuentre al corriente en sus pagos,
por lo que debera regularizar todos sus Registros a efecto de poder obtener la Opinién positiva.

En caso de que el participante cuente con trabajadores contratados bajo el régimen de honorarios asimilados a salarios,
debera presentar el(los) contrato(s) con los que acredite el régimen de contratacion, asi como escrito libre en el que
manifieste que no se encuentra obligado a inscribirse ante el IMSS debido a tal situacion, por lo que no puede obtener la
opinién de cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social.

s

En caso de que el participante se encuentre inscrito en el Registro Unico de Proveedores y Contratistas de CompraNet,
debera remitir Gnicamente la documentacion referida en los incigos: ), g). == === -=---rr-oc oo
Asi mismo, de conformidad con el articulo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico se
informa a las empresas adjudicadas que deberan entregar la Garantia de Cumplimiento de Contrato dentro de los diez dias
naturales posteriores a la fiima del MismMo. = === - - =ccmcemmmmmec e m e ee e mmm e

Este acto es presidido por la Lic. Maria de Lourdes Meléndez Arévalo, Titular de la Division de Contratacion de Activos y
Logistica dependiente de la Coordinacién Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos, servidor publico en
representacion de la Coordinacién de Adquisicion de Bienes y Contratacién de Servicios del IMSS, === - - cccccccennn.n
De conformidad con lo dispuesto en el articulo 37 bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector %
Publico, se informa que la presente acta sera difundida a través del Sistema de Compras Gubernamentales de la Secretaria
de la Funcién Puablica (CompraNet), (hitps://compranet.funcionpublica.gob.mx)- - -------=--c-ccccmcmmmmmacnao /4-
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ACTA DE ADJUDICACION DIRECTA
No. AA-019GYR018-E202-2016

No existiendo otro asunto que tratar, se da por terminado este acto, siendo las 18:00 horas, del dia de su inicio, firmando
para los efectos legales procedentes y de conformidad por los asistentes a este acto, quienes reciben copia de la misma - - -

.................................................... o
Pt

Por parte del Instituto Mexicano del Sequro Social:

Titular de la Division de Contratacion de Activos y
. Logistica
( Area Contratante)

A LI ¥ 0 T VO
Lo oy G
DR e

: ";-;Maria"de-tburdes Me¥ndez Arévalo

; ',/
Titular de la Coordinacién de Sistemas de
Infraestructura Tecnologica Institucional
( Area Requirente)
/]

Edlardo/Qropeza Ortiz

Titular de la Coordinacién Técnica de Operacion de
Servicios Tecnolégicos
( Area Requirente)

/ A
/ Francisco Alberto Lépez Quiroz

Titular de la Divisién de Administracién, Procesamiento
y Almacenamiento
(Area Requirente) %

Hector Javier Reyes Oropeza

Fin del Acta

Las firmas que anteceden corresponden al acta de fecha 3 de octubre de 2016 correspondiente a la celebracién
de la Adjudicacién Directa numero AA-019GYRC19-E202-2016, para la contratacion del “Servicio de
Mantenimiento de la Infraestructura de Hardware y Soporte al Software de Almacenamiento Multiplataforma y

de Respaldo EMC2”.









