


INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION Contrato N°
UNIDAD DE ADMINISTRACION C5M1268
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y
CONTRATACION DE SERVICIOS

Contrato Abierto para la prestacion del servicio de mantenimiento correctivo a equipo de
computo y videoproyectores en oficinas administrativas, que celebran por una parte el
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, que en lo sucesivo se denominara “EL
INSTITUTO” representado en este acto por el LICENCIADO JOSE ROBERTO FLORES
BANUELOS, en su caracter de Apoderado Legal y, por la otra la empresa denominada DM
LINK, S.A. DE C.V., a quien en lo sucesivo se le denominara como “EL PROVEEDOR”
representada por JONATHAN DURAN PARRAS, en su caracter de Apoderado Legal, a
quienes de manera conjunta se les denominara “LAS PARTES”, al tenor de las Declaraciones
y Clausulas siguientes:

DECLARACIONES
l.- “EL INSTITUTO”, declara a través de su Apoderado Legal, que:

l.1.- Es un Organismo Publico Descentralizado de la Administracidon Publica Federal con
personalidad juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacién y
administracién del Seguro Social, como un servicio publico de caracter nacional, en términos de
los articulos 4 y 5 de la Ley del Seguro Social.

l.2.- Esta facultado para contratar los servicios necesarios, en términos de la legislacién
vigente, para la consecucion de los fines para los que fue creado, de conformidad con el
articulo 251 fraccién IV de la Ley del Seguro Social.

I.3.- El Licenciado José Roberto Flores Bafiuelos se encuenira facultado para suscribir el
presente instrumento juridico en representacion de "EL INSTITUTO", de acuerdo al poder que
le fue conferido en la Escritura Publica nimero 81,503 de fecha 30 de octubre de 2015,
otorgada ante la fe del Licenciado Benito lvan Guerra Silla, Notario Publico nimero 7 del Distrito
Federal y manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las facultades que le fueron conferidas
no le han sido revocadas, modificadas, ni restringidas en forma alguna.

l.4.- El Ingeniero Ricardo Constantino Lépez, Titular de la Divisién de Infraestructura de
Computo Persconal de “EL INSTITUTO” interviene como Administrador del presente contrato,
responsable de dar seguimiento y verificar el cumplimiento de los derechos y obligaciones
establecidos en este instrumento juridico, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 84
penultimo parrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

1.5.- Para el cumplimiento de sus funciones y la realizacion de sus actividades, requiere de la
prestacion del servicio de mantenimiento correctivo a equipo de cémputo y videoproyectores en
oficinas administrativas, solicitado por la Coordinacién Técnica de Servicios de Soporte y
Computo Personal.

1.6.- Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con los recursos
disponibles suficientes, no comprometidos, en la partida presupuestal niamero de cuenta
42062516, de conformidad con el Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo, con numero
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de folio 0000479298-2015 de fecha 2 de septiembre de 2015, mismo que se agrega al presente
contrato como Anexo 1 (uno).

I.7.- El presente contrato fue adjudicado a “EL. PROVEEDOR” mediante el procedimiento de
Invitacién a Cuando Menos Tres Personas Nacional Electrénica niumero 1A-019GYR019-N252-
2015 con fundamento en los articulos 134 de la Constituciéon Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 26 fraccion |ll, 26 Bis fraccion Il, 28 fraccion |, 29, 42, 43 y 47 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y demas disposiciones legales
aplicables en la materia.

1.8.- Con fecha 4 de noviembre de 2015 la Coordinacion Técnica de Adquisicion de Bienes de
Inversion y Activos, a través de la Division de Contratacidn de Activos y Logistica, emiti6 el Acta
de Fallo del Procedimiento mencionado en la Declaracion que antecede, adjudicando a "EL
PROVEEDOR?” el servicio que se detalla en el Anexo 3 (tres) del presente contrato.

1.9.- De conformidad con lo previsto en el articulo 81 fraccién IV del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en caso de discrepancia entre el
contenido de la Convocatoria y el presente instrumento juridico, prevalecera lo establecido en la
convocatoria respectiva.

1.10.- Sefiala como domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en calle
Durango numero 291 P.H., Colonia Roma Norte, Delegacién Cuauhtémoc, Cédigo Postal
06700, México, Distrito Federal.

Il.-”EL PROVEEDOR?”, declara a través de su Apoderado Legal, que:

Il.1.- Es una Sociedad Mercantil debidamente constituida, de conformidad con las leyes de los
Estados Unidos Mexicanos, segln consta en la Escritura Publica nimero 7,963 de fecha 23 de
septiembre de 2009, otorgada ante la fe del Licenciado Alfonso Martin Le6n Orantes, Notario
Publico nimero 238 del Distrito Federal; inscrita en el Registro Plablico de la Propiedad y de
Comercio del Distrito Federal en el Folio Mercantil Electronico nimero 405998-1.

I.2.- Se encuentra representado para la celebracién de este contrato, por Jonathan Duran
Parras, quien acredita su personalidad en términos de la Escritura Publica nimero 7,963 de
fecha 23 de septiembre de 2009, otorgada ante la fe del Licenciado Alfonso Martin Ledn
Orantes, Notario Publico nimero 238 del Distrito Federal; inscrita en el Registro Plblico de la
Propiedad y de Comercio del Distrito Federal en el Folio Mercantil Electrénico nimero 405998-1
manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las facultades que le fueron conferidas no le han
sido revocadas, modificadas, ni restringidas en forma alguna.

11.3.- De acuerdo con sus estatutos, su objeto social consiste entre otras actividades en llevar a
cabo por cuenta propia o de terceros servicio de informatica de todo tipo, compra, desarrollo y
venta de programas de computacion.

Il.4.- Cuenta con Registro Federal de Contribuyentes: DL1090924UI2.
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I.5.- Cuenta con el documento correspondiente, vigente y expedido por el Servicio de
Administracion Tributaria (SAT), relativo a la opinién sobre el cumplimiento de sus obligaciones
fiscales, conforme a lo dispuesto por la Regla 2.1.27 de la Resolucion Miscelanea Fiscal 2015 y
de conformidad con el articulo 32 D del Cédigo Fiscal de la Federacién, del cual presenta copia
a “EL INSTITUTO” para efectos de la suscripcién del presente contrato.

I1.6.- En su caso, sus trabajadores se encuentran inscritos en el régimen obligatorio del Seguro
Social, y al corriente en el pago de las cuotas obrero patronales a que haya lugar, conforme a
lo dispuesto en la Ley del Seguro Social, cuyas constancias correspondientes debidamente
emitidas por “EL INSTITUTO” exhibe para efectos de la suscripcion del presente instrumento
juridico.

I.7.- Cuenta por si o por conducto de quien subcontrate para el cumplimiento del objeto del
presente contrato con el documento correspondiente, vigente, expedido por “EL INSTITUTO”
relativo a la opinidn positiva sobre el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en materia de
seguridad social, conforme al Acuerdo ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR dictado por el H.
Consejo Técnico de “EL INSTITUTO” en la sesién ordinaria celebrada el 10 de diciembre de
2014, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 27 de febrero de 2015 y su modificacién
publicada en el mismo de fecha 03 de abril del afio en curso, el cual exhibe para efectos de la
suscripcion del presente instrumento juridico.

En caso de incumplimiento en sus obligaciones en materia de seguridad social, solicita se
apliquen los recursos derivados del presente contrato, contra los adeudos que, en su caso,
tuviera a favor de “EL INSTITUTO”

I1.8.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los articulos
50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En caso de que "EL PROVEEDOR" se encuentre en los supuestos sefialados anteriormente, el
contrato sera nulo previa determinacion de la autoridad competente de conformidad con lo
establecido en el articulo 15 de |la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de! Sector
Publico.

I1.9.- Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 107 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR” en caso de
auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la Funcién Publica y el Organo
Interno de Control en “EL INSTITUTO” debera proporcionar la informaciéon que en su momento
se requiera, relativa al presente contrato.

I1.10.- Reune las condiciones de organizacion, experiencia, personal capacitado y demas
recursos técnicos, humanos y econdmicos necesarios, asi como con la capacidad legal
suficiente para cumplir con las obligaciones que contrae por medio de este instrumento juridico.

I.11.- Que para efectos legales y de notificacion relacionados con el presente contrato en
términos de lo establecido en el articulo 49 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, sefala como domicilio para oir y recibir toda
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clase de notificaciones y documentos que deriven del presente contrato, el ubicado en Avenida
Alvaro Obregon numero 286 piso 1, Colonia Roma, Delegacién Cuauhtémoc, Codigo Postal
06700 México, Distrito Federal; teléfono 5584 5663; correo electronico: jduarn@dmlink.com.mx.

Hechas las Declaraciones anteriores, “LAS PARTES” convienen en otorgar el presente
contrato, de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- "EL INSTITUTO" requiere contratar de "EL
PROVEEDOR" y éste se obliga a prestar el servicio de mantenimiento correctivo a equipo de
computo y videoproyectores en oficinas administrativas, cuyas caracteristicas, alcances vy
especificaciones se describen en los Anexos 2 (dos) y 3 (tres) del presente instrumento
juridico.

SEGUNDA- IMPORTE DEL CONTRATO.- Como contraprestacion por la efectiva y satisfactoria
Prestacion del servicio objeto del presente contrato “EL INSTITUTO” cuenta con un monto
minimo de pago por la cantidad de $641,600.00 (SEISCIENTOS CUARENTA Y UN MIL
SEISCIENTOS PESOS 00/100 M.N.) incluido el Impuesto al Valor Agregado (l.V.A.), y un
presupuesto maximo susceptible de ser ejercido por un monto de $1,604,000.00 (UN MILLON
SEISCIENTOS CUATRO MIL PESOS 00/100 M.N.) incluido el Impuesto al Valor Agregado
(I.V.A.) de conformidad con los precios unitarios establecidos en el Anexo 3 (tres) del presente
instrumento juridico.

“LAS PARTES” convienen que el presente instrumento juridico se celebra bajo la modalidad de
precios fijos, de acuerdo a los precios unitarios pactados, por lo que el monto de los mismos no
cambiara durante la vigencia de este contrato.

TERCERA.- CONDICIONES DE PAGO.- El pago se realizara mensualmente en pesos
mexicanos, por servicio concluido en los plazos normados: por la Direccién de Finanzas en el
“Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacién de documentos presentados para tramite
de pago y constitucion de fondos fijos” sin que éstos rebasen los 20 (veinte) dias naturales
posteriores a aquel en que “EL PROVEEDOR” presente en la Division de Tramite de
Erogaciones, sita en la calle de Gobernador Tiburcio Montiel No. 15, Colonia San Miguel
Chapultepec, Delegacion Miguel Hidalgo, Cédigo Postal 11050, México, Distrito Federal, en un
horario de 09:00 a 13:00 horas, en dias habiles, la representacién impresa del Comprobante
Fiscal Digital (CFDI), asi como con la documentacién comprobatoria que acredite la prestacion
del servicio, y se indique en dicha documentacion el servicio prestado, nimero de Proveedor,
numero de contrato, nimero de fianza y denominacién social de la afianzadora, en su caso,
“EL PROVEEDOR?” se compromete a cumplir con los requisitos a que se hace referencia en la
convocatoria que sirvié como base para la elaboracion del presente contrato.

“EL PROVEEDOR” debera de expedir el Comprobante Fiscal Digital, en el esquema de
facturacion electrénica, con las especificaciones normadas por el Sistema de Administracion
Tributaria a nombre del Instituto Mexicano del Seguro Social, con Registro Federal de
Contribuyentes IMS-421231-145, domicilio en Avenida Paseo de la Reforma numero 476
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Colonia Juarez, Delegacion Cuauhtémoc, Codigo Postal 06600 México, Distrito Federal, para la
validacién de dicho comprobante “EL PROVEEDOR?” debera cargar en Internet, a través del
Portal de Servicios a Proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO” el archivo en formato XML,
la validez de los mismos sera determinada durante la carga y (nicamente los comprobantes
validos seran procedentes para pago.

El Administrador del presente contrato sera quien daréa la autorizacion para que la Direccion de
Finanzas proceda a su pago de acuerdo a lo normado en el Anexo Cuentas Contables del
‘Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacién de documentos para tramite de pago y
constitucion de fondos fijos”, mismos que se encuentran publicados en la direccion:
http://intranet/Docs/Normas/DIR.%20FINANZAS/COORD.%20CONT%20Y%20EROGACIONES
/[PROCEDIMIENTOS/6130-003-002.pdf

“EL PROVEEDOR?” se obliga a no cancelar ante el Sistema de Administracion Tributaria (SAT)
los comprobantes fiscales digitales (CFDI) a favor de “EL INSTITUTO” previamente validados
en el Portal de Servicios a Proveedores, salvo justificacion y comunicacién por parte del mismo
al Administrador del presente contrato para su autorizacidon expresa, debiendo este informar a
las Areas de Tramite de Erogaciones de dicha justificacion y Reposicion del comprobante fiscal
digital en su caso.

En ningln caso, se debera autorizar el pago del servicio, si no se ha determinado, calculado y
notificado a “EL PROVEEDOR?” las penas convencionales y/o deducciones en el Sistema PREI
Millenium.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” presente su (CFDI) o factura con errores o deficiencias,
conforme a lo previsto en los articulos 89 y 90 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO” dentro de los 3 (tres) dias
habiles siguientes a la recepcioén de la misma, indicara por escrito a “EL PROVEEDOR?” las
deficiencias o errores que debera corregir. E!l periodo que transcurra a partir de la entrega del
citado escrito y hasta que “EL PROVEEDOR” presente las correcciones no se computara
dentro del plazo estipulado para el pago.

El pago se realizard mediante transferencia electrénica de fondos, a través del esquema
electronico interbancario que “EL INSTITUTO” tiene en operacion, para tal efecto “EL
PROVEEDOR?” se obliga a proporcionar en su oportunidad el nimero de cuenta, CLABE, banco
y sucursal a nombre de “EL PROVEEDOR?” a menos que éste acredite en forma fehaciente la
imposibilidad para ello.

El pago se depositara en la fecha programada para tal efecto, si la cuenta bancaria de “EL
PROVEEDOR?” esta contratada con Banorte S.A., BBVA Bancomer, HSBC, o SCOTIABANK
INVERLAT o a través del esquema interbancario via SPEI (Sistema de Pagos Electronicos
Interbancarios) si la cuenta pertenece a un banco distinto a los antes mencionados.

“EL PROVEEDOR” para efectos de transferir los derechos de cobro debera contar con el
consentimiento de “EL INSTITUTO” para lo cual deberd notificarlo por escrito a “EL
INSTITUTO” a través del Administrador del contrato con un minimo de 5 (cinco) dias naturales
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anteriores a la fecha de pago programada, el Administrador del presente contrato o en su caso
el Titular del Area Requirente, debera entregar los documentos sustantivos de dicha cesion el
area responsable de autorizar dicha cesion.

Asimismo, “EL PROVEEDOR” podra optar por cobrar a través de factoraje financiero conforme
al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., Institucion de Banca de
Desarrollo con “EL INSTITUTO”.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” reciba pagos en exceso, debera reintegrar las cantidades
pagadas en exceso, mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que establezca la
Ley de Ingresos de la Federacion, en los casos de prorroga para el pago de créditos fiscales.
Los intereses se calcularan sobre las cantidades pagadas en exceso y se computaran por dias
naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las
cantidades a disposicién de “EL INSTITUTO”.

El pago de los servicios quedara condicionado al descuento que “EL INSTITUTO” efectuara a
“EL. PROVEEDOR?” por concepto de penas convencionales y/o deducciones aplicables, en el
entendido de que en el supuesto de que sea rescindido el contrato, no procedera el cobro de
dichas penalizaciones, ni la contabilizacién de las mismas para hacer efectiva la garantia de
cumplimiento, de conformidad con lo establecido por el articulo 95 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL
PROVEEDOR?” se obliga a prestar a “EL INSTITUTO” los servicios que se mencionan en la
Clausula Primera del presente instrumento juridico, conforme a lo sefalado en los Anexos 2
(dos) y 3 (tres) y de acuerdo a lo siguiente:

PLAZO.- La vigencia del servicio sera a partir del dia habil posterior a la fecha de adjudicacion,
y hasta el 31 de diciembre de 2015. Lo anterior conforme a lo previsto en los articulos 46 de Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 84 de su Reglamento.

LUGAR.- El servicio se llevard a cabo en los inmuebles descritos en el Anexo 2 (del presente
contrato), de acuerdo a las necesidades de “EL INSTITUTO”.

CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR” se obliga a
prestar los servicios que se menciona en la Clausula Primera del presente instrumento juridico,
cuyas caracteristicas, alcances, especificaciones y demas condiciones se encuentran
establecidas en el Anexo Técnico mismo que se agrega al Anexo 2 (dos) del presente contrato.

La entrega de reportes de prestacion del servicio sera mediante la presentacion de las Ordenes
de Servicio autorizadas por personal de “EL INSTITUTO” perteneciente a la Division de
Infraestructura de Cémputo Personal, ubicada en calle Toledo numero 21 piso 6, Colonia
Juarez, Cédigo Postal 06600, Delegacion Cuauhtémoc, México, Distrito Federal.

El Servicio debera ser reportado de manera semanal con la entrega de las érdenes de servicio
y de los incidentes reportados por “EL INSTITUTO” debidamente relacionados en un archivo
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electronico que contenga los campos indicados en el “formato de verificacién de servicios
realizados” que se encuentra incluido en el Anexo Técnico, mismo gue se agrega al presente
instrumento juridico en el Anexo 2 (dos), al que se agregara el original de las ordenes de
servicio que soporte la informacién.

Dentro de los primero 5 (cinco) dias del mes se levantara un Acta de Entrega—Recepcion
realizada de mutuo acuerdo entre el personal autorizado de “EL INSTITUTO” perteneciente a
la Division de Infraestructura de Cémputo Personal y el personal de “EL PROVEEDOR” misma
que debera contener los servicios atendidos y solucionados en el mes inmediato anterior, de
acuerdo a los reportes semanales validados.

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacién del servicio
establecidas, “EL INSTITUTO” no tendrd por aceptado el servicio objeto del presente
instrumento.

QUINTA.- VIGENCIA.- “LAS PARTES” convienen que la vigencia del presente contrato iniciara
a partir de la fecha de firma y concluira el 31 de diciembre del 2015.

SEXTA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS DE COBRO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga a no
transferir o ceder por ningun titulo, en forma total o parcial, a favor de cualquier otra persona
fisica o moral, sus derechos y obligaciones que se deriven del presente contrato: a excepcién
de los derechos de cobro, debiendo en este caso, solicitar por escrito el consentimiento de “EL
INSTITUTO” a través de los Administradores del contrato para tal efecto.

“EL PROVEEDOR?” deberé presentar la solicitud correspondiente dentro de los 5 (cinco) dias ;
naturales anteriores a la fecha de pago programada, a la que deber4 adjuntar una copia de los i
contra-recibos cuyo importe transfiere, y demés documentos sustantivos de dicha transferencia, \
lo cual sera necesario para efectuar el pago correspondiente.

Si con motivo de la transferencia de los derechos de cobro solicitada por “EL PROVEEDOR” \
se origina un retraso en el pago, no procedera el pago de los gastos financieros a que hace
referencia el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD.- "EL PROVEEDOR" se obliga a responder por su cuenta y
riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte, lleguen a
causar a "EL INSTITUTO" y/o a terceros, con motivo de las obligaciones pactadas en este
instrumento juridico, o deficiencias presentadas de conformidad con lo establecido en el articulo
53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,

OCTAVA.- CONTRIBUCIONES.- Los impuestos y derechos que procedan con motivo de la
prestacion del servicio objeto del presente contrato, seran pagados por "EL PROVEEDOR",
conforme a la legislacién aplicable en la materia.

"EL INSTITUTO" sélo cubrira el I.V.A. de acuerdo a lo establecido en las disposiciones fiscales
vigentes en la materia. A
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“EL PROVEEDOR?” en su caso, cumplira con la inscripcién de sus trabajadores en el régimen
obligatorio del Seguro Social, asi como con el pago de las cuotas obrero patronales a que haya
lugar, conforme a lo dispuesto en la Ley del Seguro Social. “EL INSTITUTO” a través del Area
fiscalizadora competente podra verificar en cualquier momento el cumplimiento de dicha
obligacion.

Si “EL PROVEEDOR” tuviera cuentas liquidas y exigibles a su cargo por concepto de cuotas
obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B de la Ley del Seguro Social,
acepta que “EL INSTITUTO” las compense con el o los pagos que tenga que hacerle por
concepto de contraprestacion que le corresponda percibir con motivo del presente instrumento
juridico.

NOVENA.- PATENTES Y/O MARCAS.- “EL PROVEEDOR” se obliga para con “EL
INSTITUTO” a responder por los dafios y/o perjuicios que pudiera causar a “EL INSTITUTO”
ylo a terceros, si con motivo de la prestacion de los servicios se violan derechos de autor, de
patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel Nacional o Internacional.

Por lo anterior, "EL PROVEEDOR" manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no
encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccion a la Ley Federal del Derecho de Autor,
ni a la Ley de la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra de "EL INSTITUTO" por cualquiera
de las causas antes mencionadas, la Unica obligacién de éste serd la de dar aviso en el
domicilio previsto en este instrumento juridico a "EL PROVEEDOR", para que éste lleve a cabo
las acciones necesarias que garanticen la liberacion de "EL INSTITUTO" de cualquier
controversia o responsabilidad de cardcter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su
caso, se ocasione.

Lo anterior de conformidad a lo establecido en el articulo 45 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga
a entregar a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma de este
instrumento juridico, en términos del articulo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, una garantia de cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones a su cargo derivadas del presente contrato, mediante fianza expedida por
compaiiia autorizada en los términos de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas a
favor del “Instituto Mexicano del Seguro Social” por un monto equivalente al 10% (diez por
ciento) sobre el importe maximo que se indica en la Clausula Segunda del presente contrato,
sin considerar el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), en Moneda Nacional.

"EL PROVEEDOR" queda obligado a entregar a "EL INSTITUTO" la pdliza de fianza antes
sefialada, en la Divisién de Contratos, ubicada en Calle Durango nimero 291 10° piso, Colonia
Roma Norte, Delegacién Cuauhtémoc, Coédigo Postal 06700 México, Distrito Federal,
apegandose al formato que para tal efecto se entregara en la referida Division.
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Dicha péliza de garantia de cumplimiento del contrato se liberard de forma inmediata a “EL
PROVEEDOR” una vez que “EL INSTITUTO” le otorgue autorizacién por escrito, para que
éste pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelacion de la fianza, autorizacion
que se entregara a “EL PROVEEDOR” siempre que demuestre haber cumplido con la totalidad
de las obligaciones adquiridas por virtud del presente contrato: para lo cual debera presentar
mediante escrito la solicitud de liberacion de la fianza en la Division de Contratos, misma que
llevara a cabo el procedimiento para su liberacion y entrega.

DECIMA PRIMERA.- EJECUCION DE LA POLIZA DE FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE
ESTE CONTRATO.- "EL INSTITUTO" llevard a cabo la ejecucion de la garantia de
cumplimiento del presente contrato en los casos siguientes:

a) Se rescinda administrativamente este contrato.

b) Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior del servicio prestado,
en comparacion con lo ofertado.

c) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, no entregue "EL
PROVEEDOR" en el plazo pactado, el endoso o la nueva garantia, que ampare el
porcentaje establecido para garantizar el cumplimiento del presente contrato, establecido en
la Clausula Décima.

d) Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.

De conformidad con el articulo 81 fraccion Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la aplicacién de la garantia de cumplimiento se
hara efectiva por el monto total de la obligacién garantizada.

DECIMA SEGUNDA.- PENAS CONVENCIONALES.- De conformidad con lo establecido en el
articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la pena
convencional aplicable a "EL PROVEEDOR", por atraso en el cumplimiento de la prestacion del
servicio sera del 2.5% (dos punto cinco por ciento) por cada dia de atraso por la falta de inicio
en la prestacion del servicio, sin considerar el IVA, hasta el cumplimiento de su totalidad de
acuerdo a lo detallado en la Convocatoria que sirvi6 como base para la elaboracién del
presente instrumento juridico, disponibles para su consulta en el portal de compras
gubernamentales CompraNet 5.0.

El Administrador del presente contrato sera el responsable de calcular y aplicar las penas
convencionales, asi como de notificarlas a “EL PROVEEDOR?” para que éste realice el pago
correspondiente.

La pena convencional por atraso se calculard a partir del dia siguiente en que concluye el plazo
o fecha convenida para iniciar la prestacién del servicio, de acuerdo con el porcentaje de
penalizacion establecido, aplicado al valor de los servicios no prestados o con atraso bajo el
principio de proporcionalidad.
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“EL PROVEEDOR?” autoriza a descontar las cantidades que resulten de aplicar las sanciones
sefaladas en parrafos anteriores, sobre los pagos que a él deberén de cubrirse, durante el
periodo en que incurra y/o se mantenga el incumplimiento con motivo de la prestacion del
servicio.

"EL INSTITUTO" descontard las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional,
sobre los pagos que debera cubrir a "EL PROVEEDOR".

El monto maximo de aplicacion de las penalizaciones no podran ser mayor al que resulte de
aplicar el monto de la garantia de incumplimiento del presente contrato.

En ningln caso, se autorizarad el pago de los servicios, si no se ha determinado, calculado y
notificado a “EL PROVEEDOR” las penas convencionales aplicadas en términos de lo
dispuesto en la presente cldusula, asi como su registro y validacion en el Sistema PREI
Millenium de “EL INSTITUTO”.

DECIMA TERCERA.- DEDUCCIONES.- Las deducciones se aplicaran de acuerdo a lo previsto
en los articulos 53 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico y 97 de su Reglamento, por cualquier incumplimiento parcial o deficiente en que incurra
“EL PROVEEDOR?”, respecto a las partidas o conceptos que integran el servicio objeto del
presente el contrato, conforme a lo establecido en la Convocatoria que sirvié como base para la
elaboracion del presente instrumento juridico, disponibles para su consulta en el portal de
compras gubernamentales CompraNet 5.0.

El Administrador del presente contrato sera responsable del célculo, aplicacion y seguimiento
de las deducciones por la prestacién deficiente de los servicios.

El monto’ méaximo de aplicacién de las deducciones no podran ser mayor al que resulte de
aplicar el porcentaje de la garantia de incumplimiento del presente contrato.

DECIMA CUARTA.- TERMINACION ANTICIPADA.- De conformidad con lo establecido en el
articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 102
de su Reglamento, “EL INSTITUTO” podra dar por terminado anticipadamente el presente
contrato sin responsabilidad para éste y sin necesidad de que medie resolucion judicial alguna,
cuando concurran razones de interés general o bien, cuando por causas justificadas se extinga
la necesidad de requerir los servicios, objeto del presente contrato, y se demuestre que de
continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se ocasionaria algun dafio o
perjuicio a “EL INSTITUTO” o se determine la nulidad de los actos que dieron origen al
presente instrumento juridico, con motivo de la resolucion de una inconformidad o intervencién
de oficio emitida por la Secretaria de la Funcion Puablica.

La terminacion anticipada del presente contrato se sustentara mediante dictamen que precise
las razones o las causas justificadas que den origen a la misma. Los gastos no recuperables
por la terminacion anticipada seran pagados siempre que éstos sean razonables, estén
comprobados y se relacionen directamente con el presente instrumento juridico.
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DECIMA QUINTA.- CAUSALES DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL
INSTITUTO” podra rescindir administrativamente el presente contrato sin mas responsabilidad
para €l y sin necesidad de resolucion judicial, cuando “EL PROVEEDOR? incurra en cualquiera
de las causales que de manera enunciativa més no limitativa se sefialan a continuacién:

1.

10.

11.

Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del contrato, dentro del término de 10
(diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo:;

Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacién
proporcionada para la celebracién del presente contrato.

Cuando se incumpla, total o parcialmente, con cualquiera de las obligaciones
establecidas en el contrato y sus anexos.

Cuando se compruebe que “EL PROVEEDOR?” haya prestado el servicio con alcances
o caracteristicas distintas a las pactadas.

Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo y a favor de otra persona
fisica o moral, los derechos y obligaciones a que se refiere el presente documento, con
excepcion de los derechos de cobro, previa autorizacién de “EL INSTITUTO”.

Si la autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacion anéloga o
equivalente que afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR?”.

Cuando de manera reiterativa y constante “EL PROVEEDOR” sea sancionado con
penalizaciones sobre el mismo concepto de los servicios que proporciona y con ello se
afecten los intereses de “EL INSTITUTO”.

Cuando las sanciones por penalizaciones superen el monto de la fianza.

Cuando se situé en alguno de los supuestos previstos en el articulo 50 de la Ley de
Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En el supuesto de que la Comision Federal de Competencia, de acuerdo a sus
facultades, notifique a “EL INSTITUTO” la sancién impuesta a “EL PROVEEDOR” con
motivo de la colusién de precios en que hubiese incurrido durante el procedimiento de
contratacion, en contravencién a lo dispuesto en los articulos 9 de la Ley Federal de
Competencia Econémica y 34 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico.

Si “EL PROVEEDOR?” no permite a “EL INSTITUTO” la administracién y verificacion a
que se refiere la Clausula Vigésima Primera del presente contrato.

DECIMA SEXTA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” en
términos de lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de Adgquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Pulblico, podré rescindir administrativamente el presente contrato en
cualquier momento, cuando “EL PROVEEDOR” incurra en incumplimiento de cualquiera de las
obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento siguiente:
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a) Si "EL INSTITUTO" considera que "EL PROVEEDOR" ha incurrido en alguna de las
causales de rescision que se consignan en la Clausula que antecede, lo hara saber a
"EL PROVEEDOR" de forma indubitable por escrito, a efecto de que éste exponga lo
gue a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes, en
un término de 5 (cinco) dias habiles, a partir de la notificacion de la comunicacion de
referencia.

b) Transcurrido el término a que se refiere el parrafo anterior, se resolvera considerando los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer.

¢) La determinacién de dar o no por rescindido administrativamente el presente contrato,
debera estar debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a "EL
PROVEEDOR", dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes, al vencimiento del
plazo sefialado en el inciso a) de esta Clausula.

En el supuesto de que se rescinda este contrato, "EL INSTITUTO" no aplicaran las penas
convencionales y/o deducciones, ni su contabilizacion para hacer efectiva la garantia de
cumplimiento de este instrumento juridico.

En caso de que "EL INSTITUTO" determine dar por rescindido el presente contrato, se debera
formular y notificar un finiquito dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes a la fecha en
que se notifique la rescisién, de conformidad con el articulo 99 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en el que se hagan constar los
pagos que, en su caso, deba efectuar "EL INSTITUTO" por concepto del servicio prestado por
"EL PROVEEDOR?", hasta el momento en que se determine la rescision administrativa.

Iniciado un procedimiento de conciliacion “EL INSTITUTO” bajo su responsabilidad podra
suspender el tramite del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido este contrato, "EL PROVEEDOR"
presta los servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efectos, previa aceptacion y
verificacion de "EL INSTITUTO" por escrito, de que continla vigente la necesidad de contar
con los servicios y aplicando, en su caso, las penas convencionales y/o deducciones
correspondientes.

"EL INSTITUTO" podra determinar no dar por rescindido el presente contrato, cuando durante
el procedimiento advierta que dicha rescisién pudiera ocasionar algun dafio o afectacién a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, "EL INSTITUTO" elaborara un dictamen
en el cual justifique que los impactos econdmicos o de operacion que se ocasionarian con la
rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no darse por rescindido el presente contrato, "EL INSTITUTO" establecerd, de conformidad
con "EL PROVEEDOR" un nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas obligaciones que se
hubiesen dejado de cumplir, a efecto de que "EL PROVEEDOR" subsane el incumplimiento
que hubiere motivado el inicio del procedimiento de rescision. Lo anterior, se llevara a cabo a
través de un convenio modificatorio en el que se considere lo dispuesto en los dos ultimos

Pégina 12 de 15
COORDINACION TECNICA DE CONTRATOS E INVESTIGACION DE MERCADOS
DIVISION DE CONTRATOS
NIVEL CENTRAL
Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los términos y condiciones y a
los documentos correspondientes al procedimiento de contratacion que se sefiala.




INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION Contrato N°
UNIDAD DE ADMINISTRACION C5M1268
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y
CONTRATACION DE SERVICIOS

parrafos del articulo 52 de Ia Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

DECIMA SEPTIMA.- SUSPENSION DEL CONTRATO.. En caso fortuito o fuerza mayor, bajo
Su responsabilidad, “EL INSTITUTO” podra suspender la prestacion del servicio en términos
del articulo 55 Bis de Ia Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
€N Cuyo caso unicamente se pagaran aquellos que hubiesen sido efectivamente prestados.,

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a “EL INSTITUTO” se pagaran previa
solicitud de “EL PROVEEDOR” los gastos no recuperables de conformidad con el articulo 102
fraccién Il, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos Yy Servicios del Sector
Pablico, para lo cual debera presentar su solicitud a “EL INSTITUTO” para su revisién y:
validacién, una relacion pormenorizada de los gastos, los cuales deberan estar debidamente
justificados, sean razonables, se relacionen directamente con el objeto del servicio contratado y
a entera satisfaccion de los Administradores del presente contrato.

DECIMA OCTAVA.: RELACION LABORAL.- “LAS PARTES” convienen en que “EL
INSTITUTO” no adquiere ninguna obligacion de caracter laboral para con “EL PROVEEDOR?”
ni para con los trabajadores que el mismo contrate para la realizacion del objeto del presente

instrumento juridico, toda vez que dicho personal depende exclusivamente de “EL
PROVEEDOR?”.

Por lo anterior, no se le considerara a “EL INSTITUTO” como patron, ni atn substituto, y “EL
PROVEEDOR?” expresamente lo exime de cualquier responsabilidad de caracter civil, fiscal, de
seguridad social, laboral o de otra especie, que en su caso pudiera llegar a generarse.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a liberar a “EL INSTITUTO” de cualquier reclamacion de indole
laboral o de seguridad social que sea presentada por parte de sus trabajadores, ante las
autoridades competentes.

DECIMA NOVENA.- CONFIDENCIALIDAD.- “EL PROVEEDOR” debera de garantizar la
confidencialidad de la informacion mediante carta bajo protesta de decir verdad: firmada por su
Apoderado legal, en el que se manifieste que su representada o cualquiera de su personal
asignado al proyecto por ningan motivo extraers o divulgaréa el contenido de la informacion a la
que pueda tener acceso con motivo de la prestacion del servicio.

En la referida carta “EL PROVEEDOR” Se& comprometera a respetar y seguir los estandares
tecnolégicos tanto de metodologias, procedimientos, hardware, como de software definidos por
“EL INSTITUTO”.

Asimismo, en dicha carta “EL PROVEEDOR” debera indicar que se compromete a que toda Ia
informacién que exista a la fecha del fallo y aquella que desarrolle derivado de Ia prestacién del
servicio, seré propiedad intelectual y exclusiva de “EL INSTITUTO” y no podra ser utilizada por
“EL PROVEEDOR?” o su personal para otros fines.
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VIGESIMA .- PROCEDIMIENTO DE CONCILIACl()N.- En cualquier momento durante la
vigencia del presente contrato, «EL PROVEEDOR” o “EL INSTITUTO” podran presentar ante
el Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO” solicitud de conciliacion por desavenencias,
derivadas del presente instrumento juridico, conforme a lo dispuesto por la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento.

La solicitud se presentara mediante escrito, el cual contendra los requisitos contenidos en €l
articulo 15 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, ademas hara referencia al
numero de contrato, al servidor publico encargado de su administracién, objeto, vigencia y €l

monto del contrato, sefialando, en su caso, sobre la existencia de convenios modificatorios,
debiendo adjuntar copia de los instrumentos consensuales debidamente suscritos.

VIGESIMA PRIMERA.- ADMlNlSTRACl()N Y VERIFICACION.- Seré responsabilidad de los
servidores publicos indicados en el apartado de Declaraciones de “EL INSTITUTO” administrar
y verificar el cumplimiento del presente contrato; de conformidad con lo establecido en €l
penultimo 'y altimo parrafo del articulo 84 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En el caso de que se lleve a cabo un relevo institucional temporal o permanente de dichos
servidores publicos tendra caracter de Administrador del Contrato las personas qué los
sustituyan en el cargo o aquel que designe el Area requirente.

VIGESIMA SEGUNDA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en los
articulos 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 91 de
su Reglamento, “EL INSTITUTO” podré celebrar por escrito convenio modificatorio, al presente
contrato dentro de la vigencia del mismo. Para tal efecto, “EL PROVEEDOR’ se obliga 2
entregar, en su caso, la modificacion de la garantia, en términos del articulo 103 fraccion 1l del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

PRORROGAS.- Asimismo, s& podran acordar prérrogas al plazo de entrega originalmente
pactado por caso fortuito, fuerza mayor o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO?” todo lo cual
deberad estar debidamente acreditado en el expediente de contratacion respectivo. “EL
PROVEEDOR” puede solicitar la modificacion del plazo originalmente pactado cuando se
actualicen y se acrediten los supuestos de caso fortuito o de fuerza mayor.

Cualquier modificacion a los derechos y obligaciones estipuladas por «_AS PARTES” en el
presente contrato, debera formalizarse mediante convenio y por escrito, mismo que sera
suscrito por los servidores publicos que lo hayan hecho en el contrato, quienes los sustituyan o
estén facultados para ello.

VIGESIMA TERCERA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que s€ relacionan a
continuacion, son rubricados y forman parte integrante del presente contrato.

Anexo 1 (uno) “Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo”

Anexo 2 (dos)  “Anexo Técnico”
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Anexo 3 (tres) “Propuesta Técnica, Econémica y Acta de Fallo”

VIGESIMA CUARTA.- LEGISLACION APLICABLE.- LAS PARTES” se obligan a sujetarse
estrictamente para el cumplimiento del presente contrato, a todas y cada una de las clausulas
del mismo, asi como a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, su Reglamento, y supletoriamente, al Cadigo Civil Federal, a la Ley Federal
de Procedimiento Administrativo, al Cddigo Federal de Procedimientos Civiles y demas
ordenamientos aplicables en la materia.

VIGESIMA QUINTA.- JURISDICCION.- Para la interpretacion y cumplimiento de este
instrumento juridico, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el
mismo, “LAS PARTES” se someten a la jurisdiccién de los tribunales federales competentes
de la Ciudad de México, Distrito- Federal, renunciando a cualquier otro fuero presente o futuro
que por razon de su domicilio les pudiera corresponder.

Previa lectura y debidamente enteradas “LAS PARTES” del contenido, alcance y fuerza legal
del presente contrato, en virtud de que se ajusta a la expresion de su libre voluntad y que su
consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe, ni otros vicios de la voluntad,
lo firman vy ratifican en todas sus partes, por sextuplicado, en la Ciudad de México, Distrito
Federal, el dia 19 de noviembre de 2015 quedando un ejemplar en poder de “EL
PROVEEDOR?” y los restantes en poder de “EL INSTITUTO”.

"EL INSTITUTO"
INSTITUTO MEXICANO DEL SE

"EL PROVEEDOR"

O SOCIAL INK, S.A. DE C.V.

|
i

t
f \
) /‘Z—) Wi |
O JOSE ROBERTO'FLORES BANUELOS JONAT URAN PARRAS
Apoderado Legal Apgderado Legal

ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

INGENIERO RICARDO CONSTANTINO LOPEZ
Titular de la Division de Infraestructura de Computo Personal

JAS S/AAUUM o
v v
N -

-

AR
\
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Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los términos y condiciones y a
los documentos correspondiantes al procedimiento de contratacion que se sefiala.
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE FINANZAS
UNIDAD DE OPERACION FINANCIERA
COORDINACION DE PRESUPUESTO E INFORMACION PROGRAMATICA
DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO

FOLIO: 0000479298-2015 I:] Dictamen de Inversion
Dictamen de Gasto
Dependencla Solicitante: [ oo Distrito Federal Nive! Centrat N
[Loes001 Oficinas Centrales ]
(580000 Coord de Servicl Administra ]
Concepta: OFICIO 1537 DEL 1/09/2015 "MANTENIMIENTO CORRECTIVO A EQUIPO DE COMPUTO ¥ VIDEOPROYECTORES EN !
OFICINAS ADMINISTRATIVAS* PARA EL EJERCICIO 2015, _
Fecha Elaboracién: [02/09/2015 ]
Total Comprometido (en pesos): $ 1,604,000.00
Cuenta; 42062516 De Equipo de Cémputo Unidad de Informaci6n: 099001 Ceniro de Costos: 500000
@RWETIDD MENSUAL {an miss tie pasns)’
ENE FEB MAR ABR [ may JUN JUL AGO SEP OCT | _Nov |__bic
0.0 0.0 0.0 0.0] 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 1,604.0 0.0] 0.0
DISPONIBLE {en mlles de pesos):
0.0 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 00|  9694.8] 0.0] 0.0

El presente documento de existencia de respaldo presupusstario se emite en términos de lo sefialado en numeral 7.2.10 de la Norma

Presupuestaria del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), y de lo establecido en el articulo 87, 144 y 148 del Reglamento Interior del
IMSS, responsabitidad del area solicitante el destina y aplicacién de los recursos. También se informa que este documento Unicamente
tendra validez para el ejercicio fiscal en curso, y que con base enla revision que se..efectué en el Sislema Financiero PREI-Milienium,

en el Modulo de Controlde Compromisos, en la combinacion unidad de infor

Belony centro de costos, los montos. sefialados quedan
comprometidos para dar inicio a las gestiones de adquisicién de bienes y serviin;, con base al marco normativo vigente.

3 / §
ATENTAMENTE yff

A
A

Lic. Armandg.Rivera Téllez ]
/& DiA_| MES | aRO |
de Ge:

DICTAMINADO DEFINITIVO

DIGTAMEN DEFINITIVO

CONTRATO No.

IMPORTE DEFINITIVO (EN PESOS) :

i35y AINSTITNTO MENANG DEL StGURC itk

COORDINAGION DE PRESH IPL'JES_T('»’
bE INFORMACION PROGRAMATICA

| DIVISION DE GESTION:

‘ PRESUPUESTARIA -
CERTIFICACION : »

| PRESUPUESTAL’ D\\I\%\Q}N

Clave: 61 70—009~0q1
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Anexo'1.
ANEXO TECNICO

1. Objetivo del Documento

Elaborar el Anexo Técnico que contenga las especificaciones Yy requerimientos técnicos del bien o
servicio de TIC que se pretenda contratar.

2. Objetivo
El Instituto Mexicano del Seguro Social (en adelante el Instituto) requiere contar con los servicios
que le permitan mantener su infraestructura tecnolégica con la continuidad apropiada de

operacion, por lo cual se requiere del Servicio de Mantenimiento Correctivo a Equipos de Coémputo
y Videoproyectores en Oficinas Administrativas propiedad del Instituto que ya no tienen garantia.

3. Alcances

Proporcionar el Servicio de Mantenimiento Correctivo a Equipos de Cémputo y Videoproyectores
en Oficinas Administrativas.

La gobernabilidad de los servicios se establecera a través de los niveles de servicio incluidos en el
presente documento, para lo cual se requiere de la administracién y control,

La vigencia del presente proyecto sera por el periodo comprendido a partir del dia habil siguiente a
la comunicacion del fallo y hasta el 31 de diciembre de| 2015,

El Instituto requiere los siguientes servicios:

Presupuesto minimo PresupuestoMéximo—’

Partida ‘ Concepto (con IVA) (con IVA)

Servicio de Mantenimientd Correctivo a

- Equipos de Cémputo y
Unica Videoproyectores en Oficinas $641,600.00 $1,604,000.00

Administrativas

4. Requerimientos Técnicos
a. Funcionales
a.1. Mantenimiento Correctivo

El Servicio de Mantenimiento Correctivo a Equipos de Cémputo y Videoproyectores en Oficinas
Administrativas se refiere al mantenimiento correctivo que se debe brindar a los equipos de computo
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personal, movil Yy videoproyectores propiedad del instituto; que presentan una o varias fallas
(incidentes) y que el licitante ganador del servicio debera resolver conforme a lo descrito en este
documento y el de términos y condiciones.

« Los incidentes reportados deberan de ser registrados Y detallados mediante una Orden de
servicio (Ticket) incluido el cual sera proporoionado al licitante ganador, €n un sistema de
registro electrénico y conforme los mecanismos aprobados por la Division de Infraestructura

de Cémputo Personal.

. El licitante ganador debera realizar a cada uno de los equipos que le sean reportados el
servicio de mantenimiento correctivo, el cual de forma enunciativa mas no limitativa consiste
en la eliminacion de todas la fallas presentes en los equipos O en los componentes de
hardware que conforman los equipos reportados, para lo cual se deberan considerar todos y
cada uno de los recursos técnicos, humanos Yy tecnologicos asi como equipos, partes,
componentes, refacciones, consumibles necesarios para su operacion inicial, gastos de
transporte y viaticos necesarios para lograr la total solucion de fallas reportadas, ya que el
Instituto no pagaré costos adicionales.

o La atencion de los incidentes se establece en un horario para €l Instituto que sera de lunes a
viernes de las 8:00 @ las 20:00 horas.

o El Servicio de Mantenimiento Correctivo se proporcionaré en todas las areas administrativas
de Nivel Central ubicadas conforme a lo citado en la Relacion de inmuebles de Oficinas
Administrativas. Cabe sefialar que el Instituto podra adicionar inmuebles durante la vigencia
del contrato, sin que esto ocasione algln costo adicional. Cualquier inmueble adicional estara
ubicado en el DF y area Metropolitana.

. Es obligacion del licitante ganador entregar al usuario el equipo funcionando, esto significa que
es responsabilidad de! licitante ganador la reparacion de la totalidad de las fallas (NO
IMPORTANDO EL ORIGEN Y LA CANTIDAD DE FALLAS QUE ESTOS TENGAN Y QUE
PROVOQUEN LA NO FUNCIONALIDAD DEL EQUIPO).

Por dias habiles se entendera aquellos establecidos dentro del horario de servicio solicitado en el
presente documento y conforme a los dias no feriados establecidos para el Instituto.

El Servicio de Mantenimiento Correctivo a contratar sera para todas las areas administrativas del
Nivel Central.

« El licitante ganador debera asignar, sin costo adicional para el Instituto, en el sitio que la
Division de Infraestructura de Cémputo Personal designe y de tiempo completo, por lo menos
un Ingeniero Coordinador de Servicio durante la vigencia del contrato y debera cumplir el

horario de servicio de las 8-:00 a las 20:00 horas, sin menoscabo de que este recurso debera
de mantener estrecha comunicacion con el Instituto incluso fuera del horario especificado.

El Ingeniero Coordinador debera tener los conocimientos técnicos especializados ¥ capacidad
de decision en relacion al servicio que s€ proporcionaré y deberan tener comunicacion
constante con el personal que designe la Division de Infraestructura de Computo Personal.
Para lo anterior, el Instituto unicamente proporcionaré espacio fisico, silla, escritorio, teléfono
fijo y nodo de comunicaciones. En caso de que el licitante ganador para el desempefio de sus
actividades requiera herramientas, mobiliario especial o queé el espacio fisico asignado
necesite medidas de seguridad, el licitante ganador debera adecuar sin costo adicional dicho
espacio de acuerdo a sus necesidades. Para ello, debera solicitar por escrito a la Division de
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Infraestructura de Coémputo Personal, Ia autorizacién para ingresar dicho mobiliario y en su
caso, realizar las adecuaciones necesarias al area de trabajo asignado.

El Ingeniero Coordinador debera presentarse en Ia Divisién de Infraestructura de Cémputo
Personal en un plazo no mayor a 2 dias habiles después de la fecha de notificacién de fallo.
En caso contrario, se aplicaran las penas convencionales y/o deducciones correspondientes.

° El licitante ganador debera de contemplar la cantidad de tecnicos necesarios a fin de
proporcionar el Servicio de Mantenimiento Correctivo para cumplir con las especificaciones y
los niveles de servicio solicitados en el presente documento.

* Hllicitante ganador debera incluir en su propuesta técnica, el Nombre y Curriculum vitae del
Ingeniero Coordinador que estara a cargo de este proyecto.

e Ellicitante ganador se obliga a proporcionar al Instituto un procedimiento donde se describa ¢l
mecanismo para la atencion, solucién, control y seguimiento de los reportes.

* El licitante ganador debera proporcionar al Instituto una matriz con los niveles de

" escalamiento, tanto para la atencion y solucién de incidentes, indicando nombres y cargos de

los responsables, teléfonos, e-mail y celulares.

El licitante ganador quedara obligado a proporcionar al Instituto un namero telefénico local,

teléfono celular del Ingeniero Coordinador, un correo electrénico y una pagina web para dar de

alta, confirmar los reportes de incidentes, asi como consultar el estatus de los mismos.

* En ningln caso el licitante ganador podra proporcionar soluciones via telefonica, que
impliquen la intervencién fisica de los equipos por parte del personal del Instituto,
entendiéndose como intervencién fisica la apertura del chasis y retiro de componentes de los
equipos.

¢ Ellicitante ganador debers de cumplir con los tiempos de solucién de incidentes y de atencién,
sin embargo, para casos en que por requerimiento del usuario o que el usuario no se
encuentre, sera necesario reprogramar el servicio y esto debera de ser informado por escrito y
aprobado por la Division de Infraestructura de Coémputo Personal.

a.2. Sustitucién de Equipos

El licitante ganador queda obligado a proporcionar al Instituto un equipo de sustitucién de acuerdo a
los niveles de servicio especificados en los siguientes casos:

a.2.1. Sustitucién Temporal

Para todos los casos en que el incidente del equipo propiedad del Instituto no pueda ser
solucionado en sitio y tenga que ser retirado al laboratorio o instalaciones del licitante ganador, el
licitante ganador se obliga invariablemente a proporcionar sin costo adicional un equipo de
sustitucion con funcionalidades equivalentes o superiores al que esta atendiendo y, que pueda
operar en condiciones normales para el Instituto. No se autorizarj retirar ningun equipo con falla si
no se deja un equipo de soporte para continuar con la operacion normal. Lo anterior aplica para
cualquier equipo, sin importar el nimero de veces que se requiera segun las incidencias ocurridas
aunque éstas Ultimas sean concurrentes.

Previo a la salida del equipo de las instalaciones del Instituto el licitante ganador debers realizar sin
costo adicional lo siguiente:
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1) Respaldo de la informacion del disco duro (en caso de ser factible) en la ubicacién que €l
Instituto le indique.

2) Borrado seguro del disco duro mediante un software especializado proporcionado por el
Instituto.

Si al término del contrato no se ha devuelto el equipo que fue sacado de las unidades operativas, el
licitante ganador se obliga a cesionar un equipo de acuerdo al numeral de Sustitucion Definitiva.

a.2.2. Sustitucion Definitiva

En los casos en que sé dictamine la no reparacion de un equipo por cualquier causa que el licitante
ganador determine, debera dejar sin costo adicional un equipo én condiciones optimas con
caracteristicas equivalentes 0 superiores Y qué pueda operar en condiciones normales para el
Instituto en calidad de sustitucion definitiva (cesion de equipo), sin costo adicional para el Instituto.

Previo a la sustitucion definitiva, €l licitante ganador debera solicitar autorizacion a la Division de
Infraestructura de Computo Personal respecto @ los modelos de equipo a cesionar.

El licitante ganador debera considerar el otorgar una garantia sobre los equipos cesionados
(sustitucion definitiva), que se derivaron de la atencion en el servicio de reparacion, por lo que las
fallas sobre estos equipos NO s€ contabilizaran como un incidente susceptible de incluirse en la
factura del servicio, sin embargo, les aplica todas Yy cada una de las caracteristicas y alcances del
servicio especificados en el presente documento, incluyendo las deducciones de acuerdo al nivel de
servicio especificado por falta de atencion.

Los costos y riesgos que genere el movimiento de equipos a los laboratorios © instalaciones del
licitante ganador, 0O bien una vez que el usuario haga entrega del equipo seran cubiertos por €l
licitante ganador y bajo su responsabilidad; por lo que en caso de extravio, siniestro, etc., el licitante
ganador entregara al Instituto, en calidad de sustitucion definitiva, un equipo con caracteristicas
equivalentes 0 superiores y que pueda operar en condiciones normales para el Instituto.

Por ningun motivo el licitante ganador podra utilizar los equipos retirados de las instalaciones del
Instituto o sus componentes, como soporte O refacciones en otras areas del Instituto U otros clientes,
asi mismo no podran utilizar partes de equipos pendientes de reparacion por falta de refacciones
para solucionar fallas de otros equipos. Tampoco podré hacer uso de partes 0 componentes de
otros equipos que sé encuentren en operacion para hacer pruebas.

La determinacion de la no reparacion, provocada por un siniestro tal como: robo de partes,
desastres ambientales Y descargas eléctricas, debera realizarse en sitio y ser avalada por €l
responsable del equipo, debiendo emitir el licitante ganador, €l dictamen técnico correspondiente.
No se considerara como siniestro a un equipo que presenta muiltiples fallas. Los dictamenes seran
validados por personal de la Division de Infraestructura de Coémputo Personal, o el personal
designado por la misma. En caso de que ja Division de Infraestructura de Cémputo Personal no
acepte el dictamen técnico referente al siniestro el licitante ganador se obliga a la reparacion,
soporte de equipo 0 cesién/sustitucion inmediata del equipo.

Una vez que el equipo se retire de las instalaciones del Instituto, no se€ aceptara que se dictamine
como irreparable por las causas sefialadas en el parrafo anterior.
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En caso de que el licitante ganador al realizar una intervencion, diagnostico o pruebas del equipo,
provoque un dafio dentro de las instalaciones del Instituto, los gastos y dados ocasionados tanto g
€quipo o cualquier bien propiedad del Instituto correran a cargo del licitante ganador quien debers
de efectuar Ig reparacion en su totalidad del dafio causado.

a.3. Falla Intermitente

a.4. Mantenimiento Preventivo

Se debera brindar un mantenimiento preventivo obligatorio cuando se lleve a cabo Iz atencion de un

incidente a| €quipo sujeto a Mantenimiento Correctivo.
El servicio consistira en:

1) Limpieza general externa de los €quipos y partes plasticas con cremas o liquidos o
limpiadores. '
Limpieza interna de los equipos abriendo las Cubiertas.

3) Al término del servicio, personal de| licitante ganador y el usuario deberan verificar el correcto
funcionamiento dej equipo.

4) En equipos que se encuentren conectados a redes WAN o LAN y que se proporcione dicho
Mantenimiento, persona| del licitante ganador y el usuario deberan verificar que Ia conectividad
quede restablecidg.

5) Ellicitante ganador, debers anotar todas las caracter

en la Orden de Servicio,

El licitante ganador se obliga a que el personal que asigne para la prestacién de los servicios de
mantenimiento, cuente con los materiales y herramientas suficientes y en buenas condiciones de
operacion con el fin de brindar un servicio adecuado.

rvicio deberan ser nuevas y originales, o en sy defecto deberan ser de
marca registrada y 100%, compatibles con caracteristicas iguales o Superiores a la original.
p

Las refacciones, partes, componentes 0 consumibles necesarios para su operacion inicig| que sean
utilizadas parg otorgar el se
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El licitante ganador debera otorgar una garantia por escrito por cada equipo reparado por un
periodo de 90 dias naturales contados a partir de la aceptacion de solucion del incidente por parte
del Instituto, por 10 que una falla o serie de fallas que reincidan sobre un equipo dentro de dicho

periodo de garantia, no s€ contabilizara como un incidente susceptible de incluirse en la factura del
es del servicio

servicio, sin embargo, les aplica todas ¥ cada una caracteristicas Y alcanc
especificados en el presente documento, incluyendo las deducciones correspondientes de acuerdo

a los niveles de servicio por falta de atencion.
Se debe cumplir con las caracteristicas minimas antes de pasar a la siguiente fase de evaluacion de

puntos Y porcentajes.

b. No funcionales

b.1. Situacion Actual de la Infraestructura

El Instituto cuenta con equipos sin garantia en oficinas administrativas de Nivel Central, s€ tiene
identificando equipos que presentan problemas de operacion de Hardware, 108 cuales s€ clasifican

en la siguiente tabla:

PROYECTOR

De los equipos son de las marcas: LENOVO, DELL, HP, COMPAQ, para (PCy LAPTOP) y: BOX
LIGHT, EPSON, INFOCUS, NEC, OPTOMA, MITSUBISH, OPTIPLEX, SONY TOSHIBA, BEN Q,

XEROX para VIDEOPROYECTORES.

ouse no se consideran para el servicio de mantenimiento correctivo.

Descripcion Especiﬁcacién m

Nota: El teclado y m

5. Especiﬁcaciones técnicas
Componente O
Servicio
Mantenimiento Definicién y alcance del Numeral a.1. Mantenimiento

Correctivo servicio Correctivo

g | Definiciony alcance del Numeral a.2. Sustitucion de .
Sustitucion de equipos - . Funcional
servicio Equipos
Falla Intermitente Deﬁr_m_:lon yisieange del Numeral a.3. Falla Intermitente m
servicio

Numeral a.4. Mantenimiento
Preventivo

Definicion alcance del .
Y Funcional

servicio

Mantenimiento
Preventivo
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6. Condiciones técnicas de aceptacion de entregable

El licitante ganador debers ajustarse al formato Orden de Servicio incluido el cual se le
proporcionara al licitante ganador para su reproduccion y utilizacién en cada intervencion que haga
a los equipos y asi quede Ia constancia documental de la atencion de cada uno de los reportes.

La aceptacién de la Orden de Servicio sera efectuado por el usuario, el responsable del equipo o el
personal de la Divisién de Infraestructura de Computo Personal, adscrito a la Unidad Operativa
correspondiente, avalando esto con sy nombre, matricula, sello (de contar con €l) y su firma de
conformidad. Asi mismo e licitante ganador debera de entregar una copia de la Orden de Servicio al
usuario al término del servicio.

Una vez aceptado el servicio en el formato correspondiente, el personal de Soporte Técnico adscrito
a la Division de Infraestructura de Coémputo Personal sera responsable de realizar Ia supervision y
validacién del servicio realizado, por lo que el proveedor debera utilizar Yy entregar el formato
Verificacion de Servicios Realizados el cual se proporcionara al licitante ganador.

Una vez aceptado el servicio y en los mismos formatos, el personal de la Divisién de Infraestructura
de Computo Personal seran responsables de realizar Ia supervision del servicio realizado en un
muestreo del 10% del universo de reportes.

Los originales de las Ordenes de Servicio de los incidentes reportados por el Instituto, se entregaran
debidamente relacionados en un archivo electrénico e impreso en la Divisién de Infraestructura de
Cémputo Personal de forma semanal, a efecto de que el personal de dicho divisién lleve a cabo el
proceso de validacién y cierre.

de la falla, la firma del técnico que atendio el equipo, la matricula Y nombre del usuario, sello del
area (de contar con él) y firma del usuario que acepto la reparacién/dictamen/cesién del equipo o
equipo de sustitucion.

7. Cronogramas de actividades

‘Dias hébiles
1 2 3 4 5 6

Actlvidad .

Reporte de falla

Atencién en sitio

Reparacién de incidente

Cierre de incidente == /
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8. Relacion de Inmuebles de Oficinas Adminisirativas

2 -HAMBURGO No. 289

3.-HAMBURGO No. 18

4.-BURDEOS No. 27 COLONIA JUAREZ C.P. 06600 DELEGACION CUAUHTEMOC

5.-DURANGO No. 291

6.-DURANGO No.289 COLONIA ROMA C.P 06600 DELEGACION CUAUHTEMOC

7 -DURANGO No.323 COLONIA ROMA C.P. 06600 DELEGACION CUAUHTEMOC

8.-TIBURCIO MONTIEL No.15 COLONIA SAN MIGUEL CHAPULTEPEC C.P. 11850 DEL. MIGUEL HIDALGO

9.-MIER Y PESADO No.120

10.-AV. CUAUHTEMOC No.330 COLONIA DOCTORES C.P. 06720 COLONIA BENITO JUAREZ.

11.-VIOLETA No. 16 COLONIA GUERRERO C.P.06300 DELEGACION CUAUHTEMOC

12 ~VILLALONGIN No. 117 COLONIA CUAUHTEMOC C.P. 06300 DELEGACION CUAUHTEMOC

13.- TOLEDO No.10

14 -TOLEDO No. 21

15.-TOLEDO No. 39

16.-TOKIO No.92

47.- TOKIO No. 104

18.- TOKIO No. 80

COLONIA JUAREZ C.P. 06600 DELEGACION CUAUHTEMOC

COLONIA ROMA C.P. 06600 DELEGACION CUAUHTEMOC

COLONIA DEL VALLE C.P.03100 DELEGACION BENITO JUAREZ

COLONIA JUAREZ C.P. 06600 DELEGACION CUAUHTEMOC

COLONIA JUAREZ C.P. 06600 DELEGACION CUAUHTEMOC

COLONIA JUAREZ C.P. 06600 DELEGACION CUAUHTEMOC

COLONIA JUAREZ C.P. 06600 DELEGACION CUAUHTEMOC

COLONIA JUAREZ C.P. 06600 DELEGACION CUAUHTEMOC

COLONIA JUAREZ C.P. 06600 DELEGACION CUAUHTEMOC
AS SALINAS C.P. 07766 DEL. GUST

COLONIA MAGDALENA DE L AVO A.

19.-VALLEJO No.675 MADERO

20.-PONIENTE No. 146 COLONIA INDUSTRIAL VALLEJO DELEGACION GUSTAVO A. MADERO

21.-AV. IPN No. 1521 COLONIA MAGDALENA DE LAS SALINAS GUSTAVO A. MADERO
22 -CALZADA DEL HUESO Y LAS

BOMBAS
23.- REFORMA No. 476

COLONIA. FLORESTA COYOACAN DELEGACION COYOACAN

COLONIA JUAREZ C.P. 06600 DELEGACION CUAUHTEMOC
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UNIDAD DIRECCION
24.- TLALOC No.90 COLONIA TLAXPANA C.P. 11370 MIGUEL HIDALGO
25.- ZAMORA No. 107 COLONIA CONDESA C.P.06140 DELEGACION CUAUHTEMOC ||
26.-SABINO No.345 COLONIA ATLAMPA C.P. 06450 DELEGACION CUAUHTEMOC
27.-INSURGENTES SUR No.253 COLONIA ROMA C.P. 06700 DELEGACION CUAUHTEMOC
28.- SAN JERONIMO Y SAN COLONIA CONJUNTO RESIDENCIAL SAN JERONIMO C.P.110200
RAMON S/N DELEGACION MAGDALENA CONTRERAS

g.- AV. REVOLUCION NO. 1586 COLONIA SAN ANGEL C.P. 01000 DELEGACION ALVARO OBREGON
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Formato Orden de Servicio

Datos de 1a Emipress

e oSt

— e -
e —-.PATOS DELINCIDENTE e —

Nomerso de 2 .
incidente Unidad:

Tacha y Hery fmzio o
—_—

o 3 3 13
Folio IMSS - Fechn y Hora ge

Fechs du Término
Alencicn del Seracio

Se— e

———

T INFORMACION DEL LYSUARIO FINAL s — !

Nombre eel Usvario: ¥
e BEN =l e = e e e
Matricula: Plao: Area:

Direccion.

D SO

Telefong:

_MARCA . MODELS f" "

'K&bnvo DEL (.AMLIO
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PROPUESTA TECNICA
1. Obijetivo

procesos criticos para log servicios médicos, administrativos, prestaciones sociales, de
afiliacién y cobranza a Nivel Delegacional, se sefiala que el Uitimo servicio contratado para
atender este tipo de necesidades concluyé en el mes de Diciembre de 2014,

2. Alcances

DMLINK SAde C.v. €n caso de resultar ganador realizara el Senvicio de Mantenimiento
Correctiva a Equipos de Computo y Video-proyectores en Oficinas Administrativas,

DMLINK S.A de C.V. en caso de resultar ganador estara sujeto a 1a gobernabilidad de os
servicios se establecers @ través de los niveles de servicio incluidos en el presente
documento, para lo cual se requiere de la administracién Y control.

DMLINK S.Ade C.v. €n caso de resultar ganador comprende que iz vige, cia del presente
Proyecto sera por el Periodo comprendido 2 partir del dia habil sigiiznte a la comunicacion
delfallo y hasta el 31 de diciembre del 2015,

E! Instituto requiere los siguientes servicios:

Presupuesto
Partida - Concepto - minimo P’*’“{;‘;’:‘,{’,}’;‘"‘“"
e | ' : (con IVA)

Servicio de Mantenimiento

“ Correctivo a Equipos de Computo y
Unica Video proyectores en Oficinas $641,600.00 $1,604,000.00

Administrativas
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equerimientos Tecnicos

Regquerimientos —=——==

a. Funcionales
a.l. Mantenimiento Correctivo

DMLINK S.A de C.V. en caso de resultar ganador estara sujeto a realizar €l servicio de
Mantenimiento Corrective @ Equipos de computo Y Video-proyectores en Oficinas
Administrativas, DMLINK SA de C.V. comprende que se refiere al mantenimiento correctivo
que se debe brindar a 108 equipos de cHMpuUto personal, movil y video-proyectores propiedad
del institulo; que presentan una o varias fallas (incidentes) y que DMLINK S.A de C.V.encaso
de resultar ganador resolvera conforme @ lo descrito en este documento ¥ el de términos Y
condiciones.

. DMLINK S.A de C.V. en casg de resultar ganador comprende que los incidentes
reportados deberan de sef registrados Y detallados mediante una Orden de Servicio
(Ticket) incluido el cual serd proporcionado DMLINK S.A de C.NV. en caso de resultar
ganador, en un sistema de registro electronico ¥ conforme 10S mecanismos aprobados

por la Division de Infraestructura de Computo personal.

. DMLINK S.Ade C.V. en caso de resultar ganador realizara a cada uno de los equipos
que le sean reportados el servicio de mantenimiento cOrrec ivo, el cual de forma
enunciativa mas no limitativa consiste en la eliminacion de todas la falias presentes en
los equipos o en los componentes de hardware queé conforman 108 equipos reportados,
para lo cual se deberan considerar todos Y cada uno de los recursos técnicos, humanos
y tecnoldgicos asi como equipos, partes, componentes, refacciones, consumibles
necesarios para su operacion inicial, gastos de transporte Y viaticos necesarios para
jograr la total solucién dé fallas reportadas, ya gue €l Instituto no pagara costos
adicionales.

. DMLINK S Ade CV.encaso de resultar ganador, prindara \a atencion de 108 incidentes
que se establezcan en un horario para el Instituto que sera de lunes a viernes de las
g8:00 alas 20:00 horas.

. DMLINKS.Ade C.V. encaso de resultar ganador. realizara el Servicio de Mantenimiento
Correctivo el cual s€ proporcionara en todas las areas administrativas de Nivel Central
ubicadas conforme 2 lo citado en 1a Relacion de inmuebles de Oficinas Administrativas.
DMLINK. S.A. de C.V. comprende que el Instituto podra adicionar inmuebles durante la
vigencia del contrato, sin qué esto ocasione algun costo adicional. Cualquier inmueble
adicional estara ubicado en el DF y area Metropolitana.

. DMLINK S.A de C.V. en caso de resultar ganador entregara al usuario el equipo
funcionando, esto significa que €$ responsab'\lidad DMLINK S.A de C.V. en caso de
resultar ganador la reparacion de la totalidad de las fallas {NO IMPORTANDO EL
ORIGEN Y LA CANTIDAD DE FALLAS QUE ESTOS TENGAN Y QUE PROVOQUEN
LA NO FUNC\ONAL\DAD DEL EQUIPO).

DMLINK S.A de C.V. entiende que por dias habiles sé entendera aquellos establecidos dentro
gel horario de servicio solicitado en el presente documento ¥ conforme a 108 dias no feriados
establecidos para el Instituto.

ra
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DMLINK S.A de C.V. entiende que el Servicio de Mantenimiento Correctivo
para todas las areas administrativas de! Nivel Central.

¢ DMLINK S.A de C.V. en caso de resuitar ganador asignara, sin costo adicional para el
Instituto, en el sitis que la Divisi6n de Infraestructura de Coémputo Personal designe y de
tiempo completo, por Io menos un Ingeniero Coordinador de Servicia durante la vigencia
del contrato y debers cumplir el horario de servicio de las 8:00 a las 20:00 horas, sin
menoscabo de que este recurso debera de mantener estrecha comunicacién con el
Instituto incluso fuera de! horario especificado.

DMLINK SA de CV. designara un Ingeniero Coordinador, él cuenta con los
conocimientos técnicos especializados y capacidad de decisién en relacién al servicio
que se proporcionara y tendra una comunicacién constante con el personal que designe
la Division de Infraestructura de Computo Personal. Para lo anterior, DMLINK S.A de
C.V. entiende que el Instituto Unicamente proporcionars espacio fisico, silla, escritorio,
teléfono fijo y nodo de com unicaciones. DMLINK S.A de C.V, en caso de resultar ganador
comprende que para el desempefio de sus actividades requiera herramientas, mobiliario
especial o que el espacio fisico asignado necesite medidas de seguridad. DMLINK $.A
de C.V. adecuara sin costo adicional dicho espacio de acuerdo a sus necesidades. Para
ello solicitara por escrito a Ia Divisidon de Infraestructura de Computo Personal, la
autorizacion para ingresar dicho mobiliario y en su caso, realizar |as adecuaciones
necesaras al area de trabajo asighado.

* DMLINK S.A de C.V. en caso de resultar ganador contemplara la cantidad de técnicos
necesarios a fin de proporcionar el Servicio de Mantenimiento Correctivo para cumplir
con las especificaciones y los niveles de servicio solicitados en el presente documento.

¢ DMLINK S.A de C.V. en caso de resultar ganador incluye en esta propuesta técnica, el

Nombre y Curriculum vitae del Ingenlero Coordinador que estard a cargo de este
proyecto.

* DMLINK S.A de CV. en caso de resultar ganador proporcionara al institute un
procedimiento donde se describa el mecanismo para la atencién, solucién, control y
seguimiento de los reportes,

¢ DMLINK S.A de C.V. en caso de resultar ganador proporcionars af Instituto una matriz
con los niveles de escalamiento, tantc para la atencisn Y solucion de incidentes,
indicando nombres y cargos de los responsables, teléfonos, e-mail y celulares. '

* DMLINK S.Ade C.V. en caso de resultar ganador proporcionara al Instituto un numero

telefénico local, teléfono celular del Ingeniero Coordinador, un correo electrénico y una

pagina web para dar de alta, confirmar los reportes de incidentes, asi como consultar el
estatus de los mismos.

En ninglin caso, DMLINK S.A de C.V. de resultar ganador podré proporcionar soluciones

via telefénica, que impliquen Ia intervencion fisica de los equipos por parte del personal

del Instituto, entendiéndese como intervencion fisica la apertura del chasis y retiro de f

companentes de los equipos. A

* DMLINK S.A de C.V. en caso de resultar ganador cumplira con los tiempos de solucién
de incidentes y de atencién, sin embargo, para casos en que por requetimiento del :
usuario o que el usuario ng se eéncuentre, DMLINK S A de C.v reprogramara el servicio ; ‘ i

. ANEXQS
DIVISION DE CONTRATOS

y
4 i
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n de la Division de

y esto sera informado por escrito y en espera de la aprobacié
infraestructura de computo Personal.

a.2. Sustitucién de Equipos

DMLINK S.A de C.V.en caso de resultar ganador esta obligado 2 proporcionar al Instituto un
equipo de sustitucion de acuerdo a los niveles de servicio especificados en los siguientes
casos!

a.2.1. Sustitucion Temporal

DMLINK entiende que para todos los casos en gue el incidente del equipo propiedad del
instituto no pueda sel solucionado en sitio ¥ tenga gue Ser retirado al \aboratorio O
instalaciones de DMLUINK, ubicadas en Av. Alvaro Obregén No. 286 colonia Roma Norte. Del.
Cuauhtémoc. DMLINK S.A de C.V. en caso de resultar ganador estarad obligado
invariablemente 2 proporcionar sin costo adicional un equipo de systitucion con
funcionalidades equivalentes © superiores al que esta atendiendo y que pueda operar en
condiciones normales para ef Instituto. DMLINK s da por enterado que no se autorizaréa retirar
ningun equipo con falla si no se deja un equipo de sopotte para continuar con la operacion
normal. Lo anterior aplica para cuaiquier equipo, sin importar ! nuamero de veces que se
requiera segtin las incidencias ocurridas aungue &stas ultimas sean concurentes.

Previo a la salida del equipo de las instalaciones del {nstituto DMLINK S.A de C.V. en caso de
resultar ganador realizara sin costo adicional lo siguiente:

1) Respaldo de 1a informacion del disco duro (en caso de ser factible) en la ubicacion que
el instituto le indique.

2) Borrado seguro del disco dure mediante un software especializado proporcionado por el
Instituto.

DMLINK S.A de C.V. entiende que si al 1érmino del contrato no 5 ha devuelto &l equipo que
fue sacado de 1as unidades operativas, OMLINK S.A de C.V. se obliga & cesionar un equipo
de acuerdo al numeral de Sustitucion Definitiva.

a.2.2. Sustitucion Definitiva

SUSTHUCIOD o= =

DMLINK S.AdeC.V.en caso de resultar ganador entiende que los casos en que se dictamine
la no reparacion de un equipo por cualquier causa gue DMLINK S.A. de C V. determine,
debera dejar sin costo adicional un equipo en condiciones 6ptimas con caracteristicas
equivalentes O superiores y que pueda operar en condiciones normales para el Instituto en
calidad de sustitucion definitiva (cesion de equipo), sin costo adicional para el Instituto.

Previo a la sustitucion definitiva, DMLINK S.A de C.V. en caso de resultar ganador solicitara
autorizacioén a la Divisién de Infraestructura de Computo Personal respecto a 108 modelos de
equipo a cesionar.

DMLINK S.A de C.V. encaso de resultar ganador considera el otorgar una garantia sobre los
equipos cesionados {sustitucion definitiva), que s€ derivaron de 12 atencién en el servicio de

reparacion, por jo que las fallas sobre estos equipos no seé contabilizaran como un incidente
6
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susceptible de incluirse en I3 factura del servicio, sin embargo, les aplica todas Y c&8da una de
las caracteristicag y alcances del servicio especificados en e| presente documento, incluyendo
las deducciones de acuerdo al nivel de servicio especificado por faita de atencion,

Tampoco podra hacer uso de partes o componentes de otros equipos que se encuentren en
operacién para hacer pruebas,

a.2.3. Falla Intermitente

Para el caso de una falla intermitente o que se presente en circunstancias no claras, fo que
dificulta sy deteccion, el Instituto fijara la fecha en Ia Que ponadra a disposicién del personal
técnico capacitado de DMLINK S Ade C.V. para recepcién de dicho equipo para su revisién y
reparacion en su caso.
No se considera falla intermitente, el que un equipo presente varias veces la misma falla por
omisién en el cambio de las refacciones correspondientes por parte de DMLINK §.A de C.Vv,
el cual dejara el equipo en perfectas condiciones para su Operacion, independient Mmente de ?5%
la aplicacién de las Penas convencionales ¥/o deducciones 3 que se haga acreegit e ‘@;éuerg\&?;? Wb A
a los niveles de servicio especificados en el presente decumento. % T y % :
§
H

Q Mo
«;‘ Lot N
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a.2.4. Mantenimiento Preventivo

DMLINK S.AdeC.V,, brindara un mantenimiento preventivo obligatorio cuando se lleve @ cabo
{a atencién de un incidente al equipo sujeto a Mantenimiento Correctivo.

El servicio consistira en:

1) Limpieza general externa de los equipos Y partes plasticas con cremas o liguidos ©
limpiadores.

2) Limpieza interna de los equipos abriendo las cubiertas.

3) Al término del servicio, personal de DMLINK S.A de C.V. y el usuario deberan verificar
el correcto funcionamiento del equipo.

4) En equipos que se encuentren conectados a redes WAN o LAN y que s€ proporcione
dicho mantenimiento, personal de DMLUINK S.Ade CV.. Y el usuario deberan verificar
que la conectividad guede restablecida.

5) DMLINK S.Ade C.V., anotara todas las caracteristicas y datos del equipo de que s€ trate
en ta Orden de Servicio.

8) DMLINK S.Ade C V. respetara y cuidara en todo momento las etiquetas con las marcas,
modelos y numeros de serie de los equipos, con el fin de no borrar dicha informacion.

Si por causas imputables a DMLINK S.A de C.V. resultara dafiado algan componente del
equipo sujeto al servicio, se realizaran Jos trabajos y entregar las partes gue sean necesarias

para restablecer los equipos Y aplicaciones a los mismos niveles de operacion con los que
operaba, sin costo adicional para el instituto.

DMLINK S.A de C.V. estara obligado a que el persanal que asigne para 12 prestacion de los
servicios de mantenimiento, cuente con los materiales ¥ herramientas suficientes y €n buenas
condiciones de operacion con el fin de brindar un servicio adecuado.

Las refacciones, partes, componentes o consumibles necesarios para su operacion inicial que
sean utilizadas para otorgar el servicio deberan ser nuevas y originales. © en su defecto
deberan ser de marca registrada y 100% compatibles con caracteristicas iguales O superiores
a la original.

DMLINK S.A de C.V. otorgara una garantia por escrito por cada equipo reparado por un
periodo de g0 dias naturales contados a partir de |a aceptacion de solucion del incidente por
parte del instituto, por lo que una falla o serie de fallas que reincidan sobre un equipo dentro
de dicho periodo de garantia, no se contabilizara como un incidente susceptible de incluirse
en la factura del servicio, sin embargo, les aplica todas ¥ cada una caracteristicas y alcances
del servicio especificados en el presente documento, incluyendo las deducciones
correspondientes de acuerdo a los niveles de servicio por falta de atencion.

DMLINK S.A de C.V. cumplira con as caracteristicas minimas antes de pasar a la siguiente
fase de evaluacion de puntos y porcentajes.
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b. No funcionales
== luncionales

b.1. Situacion Actual de Ia Infraestructura
=g ge la Infraestructura

- mPo mz:r’fﬂ;s 20og el 2007 | 2008 2009 2010 TOTAL
P | 130 24 0 133 1 T 327
LAPTOR 1 0 0 11 0 3 15
PROYECTOR| 10 1 0 o | & 3 1 16
TOTAL 141 25 0 | s 3 45 358

De los equipes son de las marcas: LENOVOQ, DELL, HP, COMPAQ, para (PCy LAPTOP) y:

y
BOX LIGHT, EPSON, INFOCUS, NEC, OPTOMA, MITSUBISHI, OPTIPLEX, SONY
TOSHIBA, BEN q, XEROX para VIDEOPROYECTORES,

Nota: El teclado Y mouse no se consideran para ef servicio.de mantenimiento correctivo

4. Esgeciﬁcaciones técnicas
c"'ggz;:,'x”_" Descripcion , _ Especificacisn . | 'ﬂpo—'

Mantenimiento Definicién y alcance de! Numeral a.1, Martenimiento Funcional ]
Correctivo servicio Corrective ]
Sustitucién de Definicién y alcance del Numeral a.2. Sustitucién de Fundionat
equipos servicio : Equipos

Falla Intermitente E:rﬁ?;gén ¥ alcance del { Numerat a3, Falla Intermitente Funcional

Mantenimiente Definicisn y alcance del Numeral a.4, Mantenimiento Funcional
Preventive servicio Preventiva

que haga a los equipos
los reportes.



6.

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE INOVACION Y DESARROLLO TECNOLéG\CO
Invitacién a Cuande Menos Tres Porsonas Naclonal Electronica
No. lA-O19GYRD19-N2§2-2015

La aceptacion de la Orden de Servicio seré efectuado por el usuatrio, el responsable del equipo
o el personal de ja Division de Infraestructura de Computo Personal, adscrito @ la Unidad
Operativa correspondiente, avalando esto con su nombre, matricula, sello (de contar con ehy
su firma de conformidad. Asi mismo DMLINK s.AdeC.V. entregara una copia de la Orden de
Servicio al usuario al término del servicio.

Una vez aceptado el servicio en el formato correspondiente, ¢l personal de Soporte Técnico
adscrito a la Division de Infraestructura de Cémputo Personal seré responsable de realizar la
supervision Y validacion de! servicio realizado, por o que DMLINK S.A de C.V. utilizara ¥
entregara el formato Verificacion de servicios Realizados el cual, sé propercionara DMLINK
S.AdeCV.

Una vez aceptado el servicio y en los mismos formatos, el personal de la Divisidn de
Infraestructura de Coémputo Personal seran responsables de realizar la supervision del
servicio realizado en un muestreo del 10% del universo de reportes.

Los originales de las Ordenes de Servicio de los incidentes reportados por el Instituto, s€
entregaran debidamente relacionados en un archivo electrénico € impreso en 1a Division de
infraestructura de Ccomputo Personal de forma semanal, a efecto de que &l personal de dicho
division lleve @ cabo el proceso de validaciony cierre.

El Instituto no aceptara aquellas Ordenes de Servicio que no cuenten ademas de los datos de
identificacion del equipo y su ubicacién, ni con la informacion necesaria para su seguimiento
como son: de manera enunciativa mas no limitativa la descripcion de actividades efectuadas
para solucién de la falla, {a firma del técnico que atendié el equipo. ja matricula ¥ nombre del
usuario, selio del 4rea (de contar con €l) ¥ firna del usuario que aceptd la
reparac‘lbnldictamenlcesibn del equipo © equipo de sustitucion.

ronogramas de actividades

Cronogramas de acUVIme==

r Actividad Dias héblles J

Reporte de falla \

Atlencién en sitio

Reparacion de incidente

Cierre de incidente . i l

10



PROPUESTA TECNICA

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURD SOCIAL
DIRECCION DE INOVACION Y DESARROLLO TECNOLéGICO .
S Tras Personag Nacionaj Elactrénica
No, |1A-01 96YR019-N252-2015

7. R

elacién de Inmuebies de Oficinas Administrativas

2‘-HAMBURGO No. 289
3. z

“HAMBURGO No. 18

4-BURDEQS No. 27
5.-DURANGO No. 294
8.-DURANGO No.289 :

7«DURANGO No.323
8. .

-TIBURCIO MONTIEL No 15

S-MIER Y PESADO N, 120 '
10-AV. CUAUHTEMOC No.330

“VIOLETA No 16

12.-V|LLALONGIN No. 117
13.- TOLEDO No.10

14.-TOLEDO No. 21

15.-TOLEDO No. 39
16. :

-TOKIO No.g2
17.- TOKIO No. 104

18.- TOKIO No 80

A MA
18.-VALLEJO No.67$ MADERO
20.-PONIENTE No, 145

21-AV. IPN No. 1521

22.-CALZADA DELHUESO ¥ LAS
BOMBAS




STA TECNICA

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
ROLLO TECNOLOGICO

D|RECC\0N DE lNOVAClON Y DESAR
|nvitacién a Cuando Menos Yras Personas Naclonal Electronica
No. IA—019GYR019-N252-2015

7

LN

DIRECCION
¢.p. 06600 DELEGACION CUAUHTEMOC

UNIDAD

COLONIA JUAREZ

COLONIA TLAXPANA c.p. 11370 MIGUEL HIDALGO

24.- TLALOC No 90
A C.P.06140 DELEGACION CUAUHTEMOC

ZAMORA No 107 COLONIA CONDES

26.-SABINO No.345 'COLONIA ATLAMPAC.P. 06450 DELEGACION CUAUHTEMOC
27:\NSURGENTES SUR No.253 COLONIA ROMA C.p. 06700 DELEGACION CUAUHTEMOC
COLONIA CONJUNTO RESIDENCIAL SAN JERONIMO C P-4 10200
DELEGACIC)N MAGDALENA CONTRERAS

GELC.P. 01000 DELEGAC

JERONIMO Y SAN
SIN
. 1ON ALVARO OBREGON

RAMON
29.- AV. REVOLUC\ON NO. 1586

COLONIA SAN AN

g. Formato Veriﬂcacién de la Presentacién de Servicios

Datos dela Empresa Verificacion de Servicios Realizados

12



IA-01SGYR019-N252-201 H

8. Formato Orden de Servicio
———=urden de Servicip_

URDENDE SERWVICID

Datos de 14 Empresy

e —— e — AN e ———
LS — ~mmeee DATOS O INCIDENTE

N I |
Niumero de

incidenta i - Unidad: — L
Fecha y by & Irvicio ——

Falio IMSs Fecha y Hora de

e Atenoion

. !NFORMACION DEL USUARIO FINAL
e “...._\_h"—m\mﬂ__u_“_\“\.,

Normbire ge) Usuvario:

Fecha ae Términe
del Servicio

Matricula: . Pisa: )

= . e
Oureccisn:
I e S = ecemearaee %M_‘._~_~...%_
Talelone- Exy

e e E

=1 T
e = CMARCA T s - L SERIE T ]

e INVE

MM_M,.-
_.A_u,......_“!ﬁ'}.?’_&_.___.__g‘_ .
WoTIVG OEL CAMBIO: T

e S e

,\M—w“*_‘—m—_\:—-w—m_““*—g—;___‘\m_w« e
— S DESCRIpC) !‘JD_E_Q_&_Q}_I.LA
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Convocatoria Invitacion a Cuandeg Menos Tree

S %W_M.MMMv....ﬁ,._.mft___*_*_*mm“,_..;,\.._L e
[ | Acreditacién legal v personalidad turidica del | ' =W
!’ s " . lcitante para comprometerse ysuscribir 7 P £ { i
50 S TR Fi s Y ]
I8 W el ;LWMWPL‘??&EIMN;WWWMJN' R |
R x i

!

|

i

)
ASS

=
I

&

g 4 =

| L Personas Nacionat Electrénica N E 1\‘«
] [ No: 1A-019GYRO19-N282.20+5

ANEXD 4
México, .5 -8 23 de Octubre ge 2018,

La propuests econdmics asta basads an &l criterip de precio unitario ROF reports, esto es Gue
el licitante debe Lonsiderar en su propuesta ecordmica ef brecio unitario que incluya todos los
tostos. del suministro de refaccionss, bartes, componentas, Consuminies necesarips para-la
operacion iniciat de jos 2quipos, mano de obra, gastos de trasiado vidticos, ¥ demss gastos,
El instituto no eregara pags por Cualguier ceneepto adicioral para f4 de o5 servicios
especificados en o prasente documento.

Enig Presentacion de 1a propuests economica, el lictante debe presentar la sigulente tablz
entendiende que ef Precio unitatio es aof PAg0 aue recibiria sn caso de ser g ampress
ganadora, por cada equipo Feparado sin importar las falias o numers oe refacciones que al
licitante equiera para que o equipo esisé funcionarde af momento da entregario &l usyario. &t
instituto no bagars ningan gasto adicionsi al licitante aue no sea sl establecido en el precin
Unitario,

o “"*M7Ei3?§§?§§i'§-§sxi)§2~

VLT M |
i i

ey : : 4
| invitacien a Cuands Menos Tres Pargonas i 2018 %FE&HA: 281002018

f H .
L_m.....mm,_.,..____.-._.‘_m._‘m__ﬂw_____ S = ]
H 4 ! Dl Py e )
; Nomore o Razén Sotial dei Licitante o A DERY
L MUBAC O KAzg S e hene o YT e
%; g ?CfﬁO HEE SO AR, Qbragar Ng, 2E¢>‘mf Piss Pewag, CU&D;‘R&‘JDB,'M@%‘C"J :

— LBF. TP gsmge

‘T_F_E"““w T e __BLIoed%z L —es T
m : ‘ pe 5355 T - ’

‘ o Teme Propuesta Econdmica ' , ‘
x : | = o TP i Precio Unitario
Partida f‘ Concepto i Descripeidn i {sin 1VA) .

o e : .
[ Servicio  de Mantenimiente deiPC ESCRITORIO $ 0 238900 M!
b Equipos  de Cémputo  y 1 s 3 o '
Unica Videoproyectores  en Oficinas LAPTOP == il ELeon A
Administrativas VIDEOPR OYECTORES $ _4,9C§.QG
SusTotaL S 1028400
: O LVA § 1,645.44
- Nda 5 1192042 i
‘»M‘_—M_w-,,.. ,,,..__.x.__...._—h—_gmum.. AW e

Pretesto o Necesario ‘ %7
donathan Durdn Parras E
Representéfm? Legal . A N &X@ g
3,







s covrdinacion 9oTe Bivicion de infrasy e de Compute Farsms para

lnndmhmgr,sgm_liggg! — - . s
=LY DErB0nal 1y

: dg-“ &) 5
16 7 ¥ o1m a z 95%:?:::::&
%
23 z4 L 29 1816
% )

HORARIO SEMANAL

i, N
eneracion de Folios de
Logmladmiist,  Logey Admieist 30 flogistics ds uztitucy
;i B:00 . 20:90 #:00.- 20:00 00 - 26:00 8:00 -20:00
Oprancion Op-mqsn . Oparmcigy . Opaeacion - Opetacian «
Lopiatice Logaksa Logisitcs: Loghitica A f Wit

B00-20:60 390 20.09 #:0020:0p 5:00 - 20:09 8:00 - 20:00 Generacion ¢ Folios de por lo mengs 50 e
Opuracion - Operacion . Operacitn Cpermoidn - Oparacidn.. : ==h
Loglstioy Logittica Logisitioa Logiition Logisdicy =X vloglsu‘n de austhucjon e equipos blogue 4
£:00+20:00 10] Diagnostico de por 1o men, 5 Ge
mm‘" : 7 [Reparacion el total ey

de equipos

n Io menos 50 folios 63 :
| del equipo con f5
iGlerre Be foa ori, - EL2QuIDe con fo el
;Clerre de loahfgl!ps N mesa de ayida
25 ’vacv!ulon de p_:anulnmu con

el instituo {problemas Iimputatles

de }oliq_s:de
Istica de sustitucion de




o
v s o TAKEAS
2 3 4 & g
=
9 i0 11 12 13 2
~

16 17 18 18 20
23 24 25 26 27
30 31

d'mta!' del gqmpo con io!io generado

=

I
LN b
% 11 a |erre de Jos {olios en mesa 0 &) de ayuda
= ,Revtsmn de pendlentes con “zon el instituto (problemas

de folios .

LJLm_putab\eg al usuaniol reprogamacion.

o e L e e

B0d - 20.09 1Dﬂ0 19100 10:00 - 19:00 10:00 - 19:00
Operackon - clerre cierre cierre
Logisitica administrativo adminlsirative administrative
usas

_2 ']ikevision de (olios penduantes paor. dwersas ca

e »__‘______,___;—____--’:-_.]"
@_ . _}.atennmn ¥ soluclon a fohcuos restantes

msé

1l 3 \-Revislon de folios pendientes por diversas causas
- oo POT e
- ‘3 \',Atencinn y solucion a folicios restantes

3 |Revision y Entrega de carpels,

e T

S N e
44 irevision de pendlentes entregables L

VIE

4 |Entrega de informe
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