


INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL CONVENIO

DIRECCION DE ADMINISTRACION MODIFICATORIO
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INERAESTRUCTURA N° 1 (UNO)
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y

AL CONTRATO

il CONTRATACION DE SERVICIOS COMO712

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

CONVENIO MODIFICATORIO NUMERO 1 (UNO) AL CONTRATO NUMERO COMO0712 PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA DE
HARDWARE Y SOPORTE AL SOFTWARE DE ALMACENAMIENTO MULTIPLATAFORMA Y DE
RESPALDO EMC2, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL INSTITUTO MEXICANO DEL
SEGURO SOCIAL, QUE EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL INSTITUTO”,
REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR EL C. ALBERTO FLAVIO BALDERAS HERNANDEZ, EN
SU CARACTER DE APODERADO LEGAL, Y POR LA OTRA PARTE, LA EMPRESA
DENOMINADA GNR APOYO ESTRATEGICO, S.A. DE C.V., A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE
DENOMINARA “EL PROVEEDOR”, REPRESENTADA POR EL C. JOSE ANTONIO HERNANDEZ
RODRIGUEZ, EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, Y A QUIENES EN FORMA
CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”, AL TENOR DE LOS ANTECEDENTES,
DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

ANTECEDENTES

.- Con fecha 06 de agosto de 2020, “LAS PARTES” suscribieron el contrato primigenio, derivado
del procedimiento de Licitacién Publica Nacional Electrénica numero LA-050GYR019-E111-2020,
con una vigencia a partir del dia siguiente a la adjudicacién y hasta el 31 de diciembre de 2020, con
un importe minimo de $15,200,000.00 (QUINCE MILLONES DOSCIENTOS MIL PESOS 00/100
M.N.) incluye el Impuesto al Valor Agregado (1.V.A.), y por la cantidad maxima de $38,000,000.00
(TREINTA Y OCHO MILLONES DE PESOS 00/100 M.N.), incluye el Impuesto al Valor Agregado
(LV.A.).

Il.- En la Clausula VIGESIMA.- MODIFICACIONES del contrato primigenio, “LAS PARTES”
acordaron que el instrumento juridico podria ser modificado durante la vigencia del mismo, de
conformidad con el articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

lll.- En los Anexos 1 (uno) y 2 (dos) del contrato primigenio, “LAS PARTES” convinieron las
caracteristicas técnicas y alcances de la prestacion del servicio, asi como el monto a ejercer durante
la vigencia del citado instrumento juridico.

DECLARACIONES

(

I.1.- Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente convenio, cuenta con los recursos
disponibles suficientes, no comprometidos, en la cuenta nimero 42062516 de conformidad con el
Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo con nimero de folio 0000000975-2021 emitido por
la Titular de la Division de Control y Seguimiento al Gasto de Operacion, de fecha 23 de octubre de
2020, mismo que se agrega al Anexo 1 (uno), del presente instrumento juridico.

l.- “EL INSTITUTO” declara, a través de su Apoderado Legal, que: ig\

Los recursos presupuestarios a ejercer con motivo del presente instrumento juridico, quedan sujetos
para fines de ejecucion y pago, a la disponibilidad presupuestaria con que cuente “EL INSTITUTO”
conforme al Presupuesto de Egresos de la Federacion que apruebe la H\ Camara de Diputados del
Congreso de la Union, sin responsabilidad alguna para “EL INSTITUTO”.
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1.2.- Con oficio nimero 09 52 76 61 5300/2020001200 de fecha 17 de diciembre de 2020, el Titular
de la Coordinacion de Sistemas de Infraestructura Tecnolégica Institucional, adscrito a la Direccion
de Innovacion y Desarrollo Tecnolégico de “EL INSTITUTO, solicitd a “EL PROVEEDOR” su
anuencia para incrementar hasta un 20% (veinte por ciento) los montos originalmente contratados,
asi como para ampliar la vigencia del contrato primigenio y el plazo para la prestacion del servicio,
documento que se agrega al Anexo 1 (uno) del presente instrumento juridico.

1.3.- Con oficios numeros 09 52 76 61 5300/202001260 y 01296 de fechas 30 y 31 de diciembre de
2020, recibidos en las mismas fechas, el Titular de la Coordinacion de Sistemas de Infraestructura
Tecnologica Institucional, adscrito a la Direccion de Innovacion y Desarrollo Tecnologico de “EL
INSTITUTO, en apego a lo dispuesto en los articulos 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, 91 y 92 de su Reglamento, solicitd al Titular de la Coordinacion de
Adquisicion de Bienes y Contratacion de Servicios y a la Division de Contratos, la elaboracion del
presente convenio, para incrementar el monto del contrato primigenio hasta un 20% (veinte por
ciento), asi como ampliar la vigencia del contrato y plazo para la prestacion del servicio al 31 de
enero de 2021, manifestando la justificacion y anexando el soporte documental correspondiente,
mismo que se agrega al Anexo 1 (uno) del presente instrumento juridico.

1.4.- Por Atenta Nota de fecha 31 de diciembre de 2020, recibida en la misma fecha, el Titular de la
Division de Contratacion de Activos y Logistica, solicité a la Titular de la Division de Contratos, la
elaboracion del presente convenio, anexando la justificacion y soporte documental correspondiente,
mismo que se agrega al Anexo 1 (uno) del presente instrumento juridico.

1.5.- En atencién a la peticion formulada por el Titular de la Coordinacién de Sistemas de
Infraestructura Tecnologica Institucional, en su calidad de administrador del contrato primigenio y
por el Titular de la Division de Contratacién de Activos y Logistica, en su calidad de area contratante,
se elabora el presente convenio modificatorio en apego a lo dispuesto en articulo 52 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 91 y 92 de su Reglamento.

Il.- “EL PROVEEDOR?” declara, a través de su Representante Legal, que:

I.1.- Con escrito de fecha 21 de diciembre de 2020, manifesté su anuencia para la suscripcion del
presente convenio modificatorio, aceptando el incremento de los montos, asi como la ampliacién de
la vigencia del contrato primigenio y el plazo de la prestacion del servicio, bajo las mismas
condiciones contractuales, documento que se agrega al Anexo 1 (uno) del presente instrumento
juridico.

I.2.- Esta en condiciones de continuar proporcionado a “EL INSTITUTO” los servicios en los
términos pactados en el contrato primigenio, sin modificar las caracteristicas técnicas de los
servicios acordados. \

.- “LAS PARTES” declaran, por conducto de %u Apoderado Legal y Representante Legal,
respectivamente, que: ﬁ‘ 3

/ \
/A \
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lil.1.- Las facultades que les fueron otorgadas no les han sido modificadas, restringidas, ni
revocadas de forma alguna, para los efectos que se deriven del presente instrumento legal.
-

lli.2.- Estan de acuerdo en celebrar el presente convenio modificatorio con fundamento en lo
dispuesto en los articulos 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Plblico, 91 y 92 de su Reglamento, por lo que se otorgan las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- “LAS PARTES” convienen en incrementar hasta un 20% (veinte por ciento) el monto
det"contrato primigenio, asi como ampliar el plazo de la prestacion del servicio y la vigencia del
mismo hasta el 31 de enero de 2021, con la finalidad de dar continuidad al servicio, ya que resulta
indispensable para “EL INSTITUTO”, de conformidad con lo sefialado en el Anexo 1 (uno) del
presente instrumento juridico.

SEGUNDA.- Para cumplir con la obligacién contractual citada en la clausula que antecede, “LAS
PARTES” convienen en modificar para tal efecto las clausulas segunda, cuarta y quinta del
contrato primigenio, quedando de la siguiente manera: _-

SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- el importe del presente contrato es por la
cantidad minima de $17,887,356.27 (DIECISIETE MILLONES OCHOCIENTOS
OCHENTA Y SIETE MIL TRESCIENTOS CINCUENTA Y SEIS PESOS 27/100 M.N.)—
incluye el Impuesto al Valor Agregado (l.V.A.),”y por la cantidad maxima de
$44,718,390.68 {CUARENTA Y CUATRO MILLONES SETECIENTOS DIECIOCHO MIL
TRESCIENTOS NOVENTA PESOS 68/100 M.N.), incluye el Impuesto al Valor Agregado
(I.V.A.), de conformidad con los precios unitarios que se indican en el Anexo 2 (dos) del
presente contrato.

CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.-
“EL PROVEEDOR?” se obliga a prestar a “EL INSTITUTO” el servicio que se menciona
en la Clausula Primera del presente instrumento juridico, conforme a lo establecido en el
Anexo Técnico y en los Términos Y Condiciones integrados en el Anexo 1 (uno) de este
contrato, apegandose a las condiciones, alcances y caracteristicas detalladas en la
Convocatoria junta de aclaraciones y acta de fallo del procedimiento del cual deriva el
presente contrato, disponibles para su consulta en el Portal de Compras
Gubernamentales, CompraNet, el tltimo documento se agrega en el Anexo 2 (dos), y de
acuerdo con lo siguiente: .-

PLAZO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- Seran a partir del dia natural siguiente al
de la notificacion del fallo y hasta el 31 de enero de.2021. ~

QUINTA.- VIGENCIA.- “LAS PARTES” convienen que la yigencia del presente contrato
sera a partir del dia siguiente a la adjudicacion y hasta el 31\de enero’de 2021. -
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TERCERA. - GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONVENIO.- “EL PROVEEDOR” se obliga a

/entregar, a mas tardar dentro del plazo de 10 (diez) dias naturales, contados a partir de la firma de
este instrumento juridico, la modificacion o el endoso a la garantia de cumplimiento del contrato que
se modifica 0 en su caso, una garantia adicional por un monto equivalente al 10% (diez por ciento)
sobre la cantidad que se incrementa.

_CUARTA.- “LAS PARTES” convienen expresamente que salvo lo previsto en el presente convenio,
“ no se modifica, altera o nova en forma alguna lo estipulado en el contrato primigenio.

QUINTA.- JURISDICCION.- Para la interpretacion y el cumplimiento de este convenio modificatorio,
asi como todo aquello que no esté expresamente estipulado en el mismo, “LAS PARTES” se
someten a la jurisdiccién de los Tribunales Federales competentes de la Ciudad de Meéxico,
renunciando a cualquier otro fuero presente o futuro que por razén de su domicilio les pudiera
corresponder.

Enteradas “LAS PARTES” del conteni o y alcance de todas y cada una de las clausulas de este
instrumento juridico, lo ratificah y firman en la Ciudad de México, el 31 de diciembre de 2020,por
duplicado, quedando un ejemplar en p.!) der de “EL PROVEEDOR” y el restante en poder de “EL
INSTITUTO”. / l

“EL IN
INSTITUTO MEXICAN

ITUTO" “EL PROVEEDOR”
EL/SEGURO SOCIAL GNR APOYO ESTRAT\I\EGICO, S.AADECV. _
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c \QBERTO wao BALDERAS HERNANDEZ C. JOSE ANTONIO HERNANDEZ RODRIGUEZ _
A

/ derado Legal Representante, Legal

DMINISTRADOR DEL CONTRATO

C. EDUARDO OROPEZA ORTIZ
Coordinador de Sistemas de Infraestructura
Tecnoldgica Institucional '
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EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 11 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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INSTITUTO MEXICAND DEL SEGURO SCCIAL

DIRECCION DE FINANZAS
UNIDAD DE OPERACION FINANCIERA
COORDINACION DE PRESUPUESTO E INFORMACION PROGRAMATICA
DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO

FOLIO: 0000000875-2021 | Dictamen de Inversion

X Dictamen de Gasto

Dependencia Solicitante: 08 . Distrito Fregeral-l‘:‘l\i;erljgébli{:'a_l o -
;77039001 ) B dﬁ;;as_ng{rj[es - . o
980000 Coordde Servici Administia

Conceplo: | OF. 1251 RECIBIDO EL 21/10/2020 PARA LLEVAR A CABO EL PROCEDIMIENTO DE CONTRATAGION DEL
| "SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA DE HARDWARE Y SOPORTE AL SOFTWARE DE
| ALMACENAMIENTO MULTIPLATAFORMA Y DE RESPALDO EMC2", PARA EL EJERCICIO 2021

Fecha Elaboracion: "Ef_qgf_zg_zg_ﬁ:—_ ___ ) o i
Total Comprometido (en pesos): S 40,000,000.00
Cuenta: 42062516 MANTENIMIENTO DE EQ DE COMPUTOQ Unidad de Informacion 099001 Centro de: Costos 500000

i
COMPIROMET DO MENSUAL ‘sl s (e = 0]

| _ENE__ | FEB __ MAR _ | ABR_ oo MAY T JUN 0 UL AGD SEP .oer NOV DIC
| 40,000 00 0.0 00, _ 00 0.0 0.0 0.0 0.0, 0.0 0.0
CAPOIBLE or mar oc putas o N o L .

185263 0.0/ _00i 00 0.0, 0.0 .00 0.0 0.0 0.0 D 0.0

El presenle documento de existencia de respaldo presupuestario se emite en términos de lo sefalado en numeral 7.2 10 de la Norma
Presupuestaria del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), y de lo establecido en el articulo 8°, 144 y 148 del Reglamento Interior del
IMSS, responsabilidad del area solicitante el destino y aplicacién de los recursos. También se informa que este documenio Unicamente
tendra validez para el ejercicio fiscal en curso, y que con base en la revision que se efectud en el Sistema Financiero PREI-Millenium.

en el Modulo de Control de Compromisos, en la combinacién unidad de informacién y centro de coslos. los montos sefalados guedan
comprometidos para dar inicio a las gestiones de adquisicién de bienes y servicios con base al marco normativo vigenie.

ATENTAMENTE

DIA  MES  ARC
DICTAMINADO DEFINITIVO

i DICTAMEN DEFINITIVO

i G EMGANO DEL g
' CONTRATO No. P =l X ﬁe‘"‘-’n‘\"o ",
¢ Som\

7 ’
/% cooRDiACIONTEGNMIZY S .
. i =  DEGESTION PRESUPUESTARIA ™ !
¥ v R i il
| IMPORTE DEFINITIVO (EN PESOS;) : %};’V’“g’:gf:‘; ”Jg‘;;&;:gg:"mﬁﬁ $ _0
e R T \ R
o ey presy

SE EMITE SUJETO A LAS CIFRAS DEFINITIVAS QUE APRUEBE LA H. CAMARA DE DIPUTADOS PARA EL IMSS, RAZON POR LA CUAL
EL IMPORTE DEBERA RATIFICARSE UNA VEZ QUE SE TENGA EL PRESUPUESTO APROBADO PARA EL EJERCICIO 2021
Clave: 6170-008-001
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DIRECCION DE ADMINISTRACION

Unidad de Adquisiciones e Infraestructura
Coordinacion de Adquisicion de Bienes
Coordinacion Técnica de Adquisicion

de Bienes de Inversién y Activos

Division de Contratacion de Activos y Logistica

GOB}ERNO DE

MEXICO |

Ciudad de México, a 31 de diciembre de 2020

ATENTA NOTA

Licenciada _
Claudia Patricia Rodriguez Dorantes,
Titular de la Divisién de Contratos.
Presente.

Por este conducto me permito remitirle el oficio namero 095276615300/1260 con sus
respectivos anexos y un CD, suscrito por el Titular de la Coordinacién de Sistemas de
Infraestructura Tecnoldgica Institucional de la Direccién de Innovacién y Desarrolio
Tecnoldgico, mediante el cual solicita se realice un Convenio Modificatorio al contrato
COMO712 suscrito con la empresa GNR Apoyo Estratégico, S.A. de C.V. para la prestacion del
“Servicio de mantenimiento de la infraestructura de hardware VY soporte al software de
almacenamiento multiplataforma y de respaldo EMC2", del procedimiento No. LA-
O50CYRO19-E11-2020, para su tramite correspondiente.

Sin mas por el mpmento, aprovecho la ocasién de enviarle un cordial saludo.

Atentamente,

El Titular ANEXOS

DIVISION DE CCNTRATOS
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2 0 2 0 DESARROLLO TECNOLOGICO
Coordinacidn de Sistemas de

GOBIERNO DE -

- MEXICO

\,\ LEONA VICARIO Infraestruct
A oS Tecrolégica Institucions
Oficio N° 09 52 76 61 5300/2020001296 Ciudad de México, a 31 de diciembre de 2020

Lic. Claudia Rodriguez Dorantes
Titular de la Division de Contratos
Presente

En alcance a mi oficio 09 52 76 61 5300/202001260, a través el cual se solicitd llevar a cabo la
elaboracion de un Convenio Modificatorio al Contrato abierto nimero COMO0712 celebrado entre el
Instituto Mexicano del Seguro Social y la empresa GNR Apoyo Estratégico, S.A. de C.V., para la
prestacion del “Servicio de Mantenimiento de la Infraestructura de Hardware y Soporte al
Software de Almacenamiento Multiplataforma y de Respaldo EMC2", con objeto de incrementar
el monto maximo de dicho contrato en $6,718,390.68 (seis millones setecientos dieciocho mil
trescientos noventa pesos 68/100 M.NJ), incluyendo el |V.A, correspondiente al 19.4%, asi como
ampliar la vigencia del contrato y el plazo para la prestacion del servicio al 31 de enero de 2021.

Sobre el particular, me permito precisar gue el incremento solicitado al monto maximo de dicho
contrato por la cantidad de $6,718,390.68 (seis millones setecientos dieciocho mil trescientos
noventa pesos 68/100 M.N.), incluyendo el LV.A. corresponde al 17.67997547% (diecisiete punto
sesenta y siete noventa y nueve setenta y cinco cuarenta y siete por ciento) del precio originalmente

pactado.

Sin otro particular por el momento, hago propicia la ocasién para enviarle un cordial saludo.

Atentamente,

Ing. Eduardo Ofiopeza Ortiz

Coordinador de Sistemas de Infraestructura

Tecnolégica Institucional adscrito a la DIDT N . ANEXC
IVIEION DE _MTRATNS

95}

Anexos: Los que se indican,
(*) Las copias se envian electrénicamente mediante el SICGC

Lic. Rubén Gonzalez Herrera.- Coordinador de Adquisicion de Bienes y Contratacion de Servicios

Dr. Alberto Flavio Balderas Hernandez.- Coordinador Técnico de Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos.
Ing. Fernando Gonzalez Veldzquez.- Coordinador Técnico de Redes y Telecomunicaciones.

Ing. Vicente Callejas Serrano.- Jefe de la.Divisidn de Contratacién de Activos y Logistica.
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Oficio N° 09 52 76 61 5300,/202001260 Ciudad de México, a 30 de diciembre de 2020

Lic. Rubén Gonzéalez Herrera
Coordinador de Adquisicion de
Bienes y Contratacion de Servicios
Presente

Me refiero al Contrato COMO712 celebrado entre el Instituto Mexicano del Seguro Social y la empresa
GNR Apoyo Estratégico, S.A. de C.V,, para la prestacién del “Servicio de Mantenimiento de la
Infraestructura de Hardware y Soporte al Software de Almacenamiento Multiplataforma y de
Respaldo EMC2”,

Sobre el particular, con el objeto de atender las necesidades del Instituto y poder garantizar la
continuidad operativa del servicio, se requiere realizar la ampliacién de dicho contrato al amparo de
lo establecido en el Articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, 91y 92 de su Reglamento, asi como a la Clausula Vigésima “Modificaciones” del contrato que
nos ocupa; en este sentido, me permito solicitar gire sus apreciables instrucciones a efecto de que se
realicen los tramites necesarios para llevar a cabo la elaboracién de un Convenio Modificatorio, con
objeto de incrementar el monto maximo de dicho contrato en $6,718,390.68 (seis millones setecientos
dieciocho mil trescientos noventa pesos 68/100 M.N.), incluyendo el VA, correspondiente al 19.4%, asi
como ampliar la vigencia del contrato y el plazo para la prestacion del servicio al 31 de enero de 2021,

Por lo anterior y con objeto de aportar los elementos necesarios gue permitan sustentar dicha
ampliacién, me permito enviar a usted la siguiente documentacion:

e Copiasimple del oficio No. 09 52 76 61 5300/2020001200, de fecha 17 de diciembre del afio en curso,
a traves del cual se solicité al Representante Legal de la empresa GNR Apoyo Estratégico, S.A. de
C.V, su aceptacion para la celebracién del convenio modificatorio.

e Copia simple del comunicado de fecha 21 de diciembre del afio en CuUrso, suscrito por el
Representante Legal de la empresa GNR Apoyo Estratégico, S.A. de C.V, a través del cual
manifiesta su aceptacion para llevar a cabo la celebraciéon del Convenio Modificatorio en los
términos solicitados.

e Copia simple del Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo Folio 0000000975-2021 Dor un
importe de $40,000,000.00 {cuarenta millones de pesos 00/100 M.N.). ANEXOS

e Original del Formato de justificacién que ampara la ampliacién. DIVISION DE CNTRATOS
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Anexos: Los que se indican. _ AlTIOs v Pl
Lic. Leonardo Alvarado Veldzquez.- Coordinador de Servicios Admintstratives. (4.2 0 !
Dr. Alberto Flavio Balderas Hernandez.- Coordinador Técnico de Adquisicion de Bienes de Inverbi
Ing. Javier Cortés Lépez.- Coordinador Técnico de Operacion de Servicios Tecnolégicos. (%)

Ing. Héctor Javier Reyes Oropeza.- Jefe de Divisién de Administracién, Procesamiento y Almace

L
Fe
J.
% Ing. Vicente Callejas Serrano.- Jefe de la Division de Contratacién de Activos y Logistica. *)

(*) Las copias se envian electronicamente mediante el SICGC
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JUSTIFICACION EN LA QUE SE SUSTENTA LA CELEBRACION DEL CONVENIO MODIFICATORIO
No. 1 (UNO) AL CONTRATO No. COMO712, NECESARIO PARA LA CONTINUIDAD DE LA
PRESTACION DEL “SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA DE HARDWARE Y
SOPORTE AL SOFTWARE DE ALMACENAMIENTO MULTIPLATAFORMA Y DE RESPALDO EMC2".
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NOMBRE DEL PROYECTO
Servicio De Mantenimiento de la Infraestructura de Hardware y Soporte al Software de

Almacenamiento Multiplataforma y de Respaldo EMC2.

AREA SOLICITANTE
Coordinacién de Sistemas de Infraestructura Tecnoldgica Institucional dependiente de la Direccion

de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico.

FECHA DE ELABORACION
28 de diciembre de 2020

.- ANTECEDENTES

Con fecha 22 de julio de 2020, la Coordinacién Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y
Activos, a través de la Divisién de Contratacion de Activos y Logistica, adjudico a la empresa GNR
Apoyo Estratégico, S.A. DE C.V. mediante Acta de Adjudicacion Directa Nacional NUmero AA-
050GYRO019-E111-2020, con fundamento en lo dispuesto en el articulo 134 de la Constitucion Poilitica
de los Estados Unidos Mexicanos y de conformidad con los articulos 35 fraccion Ill, 36, 36 Bis fraccion
I, 37 y 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y el dltimo
parrafo del articulo 48 de su Reglamento y demas disposiciones aplicables en la materia.

Con fecha 06 de agosto de 2020, se suscribe el contrato nimero COMO712 para la contratacién del
Servicio De Mantenimiento de la Infraestructura de Hardware y Soporte al Software de
Almacenamiento Multiplataforma y de Respaldo EMC2, entre Instituto Mexicano del Seguro Social y
la empresa GNR Apoyo Estratégico, SA. DE CV, con una vigencia a partir del dia siguiente a la
adjudicacién y hasta el 31 de diciembre de 2020, con un importe minimo de $15,200,000.00
(QUINCE MILLONES DOSCIENTOS MIL PESOS 00/100 M.N.) incluido el Impuesto al Valor Agregado
(LV.A) y un importe maximo de $38,000,000.00 (TREINTA Y OCHO MILLONES DE PESOS 00/100
M.N.) incluido el Impuesto al Valor Agregado (L.V.A).

il.- OBJETO DEL CONTRATO

Permitir que el Instituto cuente con una plataforma actualizada y estable, que brinde al IMSS la
continuidad de su operacién, proveyendo ventajas cualitativas y cuantitativas, entre los que de {
manera enunciativa mas no limitativa destacan los siguientes:

Cualitativas:
a) Mantener la continuidad de la operacion de los sistemas de cémputo de alcance nacional
mediante el uso de los productos de software del fabricante. q%
b) Responder de manera integral a las funciones de auditoria, supervision de segurida
control de acceso a los sistemas Mainframe.
c) Contar con servicios que coadyuven a la habilitacion de la interconexion desde el manejador

de base de datos del Mainframe a sistemas distribuidos.
d) Coadyuvar para facilitar las tareas de administracion de Base de Datos DB2 en Mainframe.

Avenida Paseo de la Reforma No. 476, Anexo de Telecomunicaciones, ler, Pion, Col, Jusmz, Slesidiguauiien FHog
Ciudad de Méxica., C. P. 06600, Tel. (55) 5238 2700, Ext. TI9N y 10272 ANTZAUD
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JUSTIFICACION EN LA QUE SE SUSTENTA LA CELEBRACION DEL CONVENIO MODIFICATORIO
No. 1 (UNO) AL CONTRATO No. COMO712, NECESARIO PARA LA CONTINUIDAD DE LA
PRESTACION DEL “SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA DE HARDWARE Y
SOPORTE AL SOFTWARE DE ALMACENAMIENTO MULTIPLATAFORMA Y DE RESPALDO EMC2".

e) Coadyuvar para facilitar las tareas de afinacion de Base de Datos DB2 en Mainframe para
mitigar el riesgo de degradacion de los servicios.

f) Contar con el respaldo y soporte técnico especializado para resolucién de problemas de
software remoto y en sitio, asi como soporte técnico remoto en horario 7x24 para problemas
de Severidad Uno (aquellos que debido a una falla en el Software generan un alto impacto al
negocio).

g) Contar con soporte técnico especializado para resoluciéon de problemas de hardware de
manera remota y en sitio en horario 7X24 para problemas de cualquier severidad que
generen un impacto al negocio.

h) Acceso a actualizaciones de productos de software asi como a nuevas versiones durante la
vigencia del servicio.

i) Acceso a descarga de parches, correcciones de cédigo (fixes), microcddigos y firmware
durante la vigencia del servicio.

J) Contar con el servicio de extensioén de soporte a versiones de productos gue se encuentran
instalados y que han alcanzado su fecha de fin de soporte.

Cuantitativas:
a) Mantener la operacién de la infraestructura de procesamiento que soporta la operacion de
los sistemas del IMSS que impactan directamente entre otros:
e Landmina de mas de 3 millones de pensionados
¢ Base de datos aproximadamente 80 millones de asegurados a quienes el Instituto
presta sus servicios.
* La emision de cuotas obrero patronales de aproximadamente de 1 millén de
patrones
e Elcontrol de la recaudaciéon de mas de mil millones de pesos diarios.

b) Coadyuvar al funcionamiento de los sisternas analiticos y de reporteo del Instituto, como es el
caso de los pertenecientes a las Direcciones de Prestaciones Econdémicas y Sociales,
Incorporacion y Recaudacion y Prestaciones Médicas, vitales para la toma de decisiones del
Instituto.

c) Coadyuvar al Instituto a brindar la seguridad, integridad y manejo de la informacién de
trabajadores y patrones que se encuentra contenida en las bases de datos del Instituto.

El Instituto posee un equipo IBM Mainframe z10 EC 2097-E26 Modelo 405 adquirido el mes de Junio
de 2010 con una capacidad total de 957 MIPS (Millones de Instrucciones Por Segundo), y se
encuentra operando en el Centro Nacional de Tecnologias de la Informacién en la Ciudad de
Monterrey, N.L. En él estan instalados los productos de software IBM, que en conjunto son la
infraestructura de Hardware y Software que utilizan las principales aplicaciones sustantivas del
Instituto.

Las principales aplicaciones que son soportadas mediante los productos de software IBM instalados
en el equipo IBM Mainframe z10 EC 2097-E26 Modelo 405, destacan el Sistema de Prestaciones
Econdmicas y Sociales (SPES), Sistema Integral de Derechos y Obligaciones (SINDO), Sistema de
Cobranza (SISCOB), entre otras; mismas gue brindan servicios a las areas de Prestaciones
Avenida Pasao de la Reforma to. 476, Anexo de Tolsco runiacions |, 1o Fso, Col Judrez, Alcaldia Cuauhtémoc,
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JUSTIFICACION EN LA QUE SE SUSTENTA LA CELEBRACION DEL CONVENIO MODIFICATORIO
No. 1 (UNO) AL CONTRATO No. COMO0712, NECESARIO PARA LA CONTINUIDAD DE LA
PRESTACION DEL “SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA DE HARDWARE Y
SOPORTE AL SOFTWARE DE ALMACENAMIENTO MULTIPLATAFORMA Y DE RESPALDO EMC2".

Econdmicas e Incorporacion y Recaudacion respectivamente. Dichas aplicaciones impactan
directamente en |lo siguiente;
e Landomina de mas de 3 millones de pensionados.
¢ Base de datos de aproximadamente 80 millones de asegurados a quienes el Instituto presta
SUs servicios.
o Laemision de cuotas obrero patronales de aproximadamente 1 millon de patrones.
o Elcontrol de la recaudacion de mas de mil millones de pesos diarios.

Para garantizar la operacién del equipo de computo Mainframe z10 EC 2097-E26 Modelo 405 es
indispensable formalizar un contrato de uso de Software IBM que permita mantener la
disponibilidad y cumplimiento de los niveles de servicio establecidos para las principales
aplicaciones que de manera enunciativa mas no limitativa, a continuacion se mencionan:

« z[/OS:

SINDO Sistema Integral de Derechos y Obligaciones

CANASE Catalogo Nacional de Asegurados

SISCOB Sistema de Cobranza

ECOMIS Emisidn de Créditos Fiscales por Omision de Pago

SIDECO Sistema de Devolucicnes

SISCAN Sistema de Caneros

SUE Sistema Unico de Emision

EMIS Sistema de Emisiones

SIVEPA Sistema de Verificacion de Pagos a Bancos, INFONAVIT

SPES Sistema de Prestaciones Econdmicas Y Sociales

CREPE Subsistema de Control de Reportes del Sistema de Pensiones

RGOST Sistema de Riesgos de Trabajo

ANEYOS

o Zvm & ZLINUX: DIVISIAN S T .

SIBE Sistemas de Bienes Embargados PVISIVN Do CONTRATOS

SICOFI Sistema de Cobranza Fiscal

SPES Sistema de Pensiones & Identity Manager

Los productos de software de sistemas transaccionales, manejador de base de datos (DB2) y _(
comunicaciones instalados en la plataforma Mainframe (productos de Software listados en el
numeral 4 “Reguerimientos Técnicos”, inciso a), del Anexo Técnico, dan servicio a las principales
aplicaciones criticas del Instituto.

I1l.- RAZONES TECNICAS Y MOTIVACION: %

El mantener la continuidad del servicio permite:
o contar con el personal técnico especializado con la experiencia, conocimiento y la
certificacion del fabricante de esta tecnologia por parte del proveedor.
e disponibilidad de la informacion y niveles de servicio que permitan el manejo de multiples
copias en tiempo real, simn impactar la produccién y asegurando de esta forma los niveles de

Avenida Pasao de la Reforma No, 476, Anexe de Telecomunicacionss, Tar, Pivo, Dol Jusrss,  vant ! s Cpsu e o,
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JUSTIFICACION EN LA QUE SE SUSTENTA LA CELEBRACION DEL CONVENIO MODIFICATORIO
No. 1 (UNO) AL CONTRATO No. COMO0712, NECESARIO PARA LA CONTINUIDAD DE LA
PRESTACION DEL “SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA DE HARDWARE Y
SOPORTE AL SOFTWARE DE ALMACENAMIENTO MULTIPLATAFORMA Y DE RESPALDO EMC2".

servicio requeridos por “el instituto”.

e atencidon a la demanda de almacenamiento de las distintas plataformas y aplicaciones de las
dreas operativas internas.

¢ mantener el servicio bajo el esquema de atencidén continua las 24 horas del dia (7x24) de
forma directa por personal especializado y certificado por el fabricante de esta tecnologia,
con un monitoreo pro-activo.

e el proveedor adjudicado cuenta con el respaldo del fabricante de esta tecnologia.

Beneficios especificos:

e Arquitectura disefada para administrar el Ciclo de Vida de la Informacién (L.L.M. Information
Life Cycle Management).

e Arguitectura con capacidad para poder operar con nuevas tecnologias y recursos, asi como
productos de diferentes fuentes o fabricantes.

e Niveles de disponibilidad.

o Tener interoperabilidad y conectividad.

¢ Refacciones nuevasy originales de los equipos de esta tecnologia.

¢ Control durante la gestion del contrato, manejo de incidentes y niveles de servicio

Beneficios generales:

e Mantener la operacién y continuidad de la infraestructura de almacenamiento y respaldo
gue soporta la operacidon de los sistemas sustantivos de “EL INSTITUTO” en los Centros
Nacionales de Tecnologias de Informacion(en adelante CENATI's) del Instituto que impactan
directamente entre otros:

o Landmina de mas de 3 millones de pensionados.
o Base de datos de mas de 80 millones de asegurados a quienes "EL INSTITUTO” presta
Sus servicios.
o Laemision de cuotas obrero patronales de aproximadamente 1 millén de patrones.
o Elcontrol de la recaudacion de aproximadamente del,200 millones de pesos diarios.
e Mantener en los CENATI's un estandar de almacenamiento y respaldo de la informacién.
» Fortalecer la transferencia de conocimiento del personal gue administra la plataforma de

almacenamiento y respaldo en el Instituto al reducir la complejidad de la operaciéon con
diferentes Sistemas Operativos.

Asimismo, se tendria que contemplar el impacto a la operacidn del instituto por el tiempo que se \("
utilizara para la implementacién de los servicios debido a la migracién de los datos y de las
aplicaciones de alcance nacional, ademas, seria necesario detener la operaciéon durante las ventanas
de tiempo requeridas para poder realizar el proceso de migracion, repercutiendo en los servicios de

tecnologias de la informacion, necesarios en la atencidn a los derechohabientes del IMSS y publico
en general.

Por lo anterior, se determinan las siguientes modificaciones a los términos y condiciones

originalmente pactadas en el contrato de servicios nimero COMO712.
Avenida Paseo de la Reforma o, 476, mouxo g Tlecomuntpacion . oz Piso, Col. Judrez, Alcaldfa Cuauhtémoc,
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JUSTIFICACION EN LA QUE SE SUSTENTA LA CELEBRACION DEL CONVENIO MODIFICATORIO
No. 1 (UNO) AL CONTRATO No. COMO712, NECESARIO PARA LA CONTINUIDAD DE LA
PRESTACION DEL “SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA DE HARDWARE Y
SOPORTE AL SOFTWARE DE ALMACENAMIENTO MULTIPLATAFORMA Y DE RESPALDO EMC2".

Tecnoldgica Institucional

Se modifica la Clausula Segunda conforme a lo siguiente:

Dice:
SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- e/ importe del presente contrato es por Ja
cantidad minima de $15,200,000.00 (QUINCE MILLONES DOSCIENTOS MIL PESOS
00/100 M.N.), incluye el Impuesto al Valor Agregado (.V.A.), v por la cantidad mdxima de
$38,000,000.00 (TREINTA Y OCHO MILLONES DE PESOS 00/100 M.N.) incluye el
Impuesto al Valor Agregado (L.V.A.), de conformidad con los precios unitarios que se
indican en el Anexo 2 (dos) del presente contrato.

“LAS PARTES"” convienen que el presente contrato se celebra bajo la modalidad de
precios fijos, de acuerdo con los precios unitarios pactados, por o que el monto de los
mismos no cambiard durante la vigencia del presente instrumento juridico.

Debe decir:
SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- el importe del presente contrato es por la cantidad
minima de $17,887,356.27 (DIECISIETE MILLONES OCHOCIENTOS OCHENTA Y SIETE MIL
TRESCIENTOS CINCUENTA Y SEIS PESOS 27/100 M.N.), incluye el Impuesto al Valor Agregado
(LV.A.), y por la cantidad-mdxima de $44,718,390.68 (CUARENTA Y CUATRO MILLONES
SETECIENTOS DIECIOCHO MIL TRESCIENTOS NOVENTA PESOS 68/100 M.N.), incluye el
Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), de conformidad con los precios unitarios que se indican
en el Anexo 2 {(dos) del presente contrato.

“LAS PARTES” convienen que el presente contrato se celebra bajo la modalidad de
precios fjjos, de acuerdo con los precios unitarios pactados, por lo que el monto de los
mismos no cambiara durante la vigencia del presente instrumento juridico.

e UON T ?? f:‘: T C? S

Se modifica la Clausula Cuarta conforme a lo siguiente: IVISION

Dice:
CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL
PROVEEDOR” se obliga a prestar a “EL INSTITUTO” e/ servicio que se menciona en la
Clausula Primera del presente instrumento juridico, conforme a lo establecido en el
Anexo Técnico y en los Términos Y Condiciones integrados en el Anexo T (uno) de este
contrato, apegdndose a las condiciones, alcances y caracteristicas detalladas en la
Convocatoria junta de aclaraciones y acta de fallo del procedimiento del cual deriva el

A

presente contrato, disponibles para su consulta en el Portal de Compras
Gubernamentales, CompraNet, el Gltimo documento se agrega en el Anexo 2 (dos),y%

acuerdo con lo siguiente:

PLAZO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- Serdn a partir del dia natural siguiente al de
la notificacion del fallo y hasta el 31 de diciembre de 2020.
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JUSTIFICACION EN LA QUE SE SUSTENTA LA CELEBRACION DEL CONVENIO MODIFICATORIO
No. 1 (UNO) AL CONTRATO No. COMO712, NECESARIO PARA LA CONTINUIDAD DE LA
PRESTACION DEL “SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA DE HARDWARE Y
SOPORTE AL SOFTWARE DE ALMACENAMIENTO MULTIPLATAFORMA Y DE RESPALDO EMC2".

[-] %

Debe decir:

CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL
PROVEEDOR" se obliga a prestar a “EL INSTITUTO” el servicio que se menciona en la
Clausula Primera del presente instrumento juridico, conforme a lo establecido en el
Anexo Técnico y en los Términos Y Condiciones integrados en el Anexo 1 (uno) de este
contrato, apegdndose a las condiciones, alcances y caracteristicas detalladas en la
Convocatoria junta de aclaraciones y acta de fallo del procedimiento del cual deriva el
presente contrato, disponibles para su consulta en el Portal de Compras
Gubernamentales, CompraNet, el ditimo documento se agrega en el Anexo 2 (dos), y de
acuerdo con lo siguiente:

PLAZO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- Seran a partir del dia natural siguiente al de
la notificacion del fallo y hasta el 31 de enero de 2021.

[“.]" i
Se modifica la Clausula Quinta conforme a lo siguiente:

Dice:
QUINTA.- VIGENCIA.- “LAS PARTES” convienen que la vigencia del presente contrato
serd a partir del dia siguiente a la adjudicacion y hasta el 31 de diciembre de 2020.

Debe decir:
QUINTA.- VIGENCIA.- “LAS PARTES” convienen que la vigencia del presente contrato
serd a partir del dia siguiente a la adjudicacién y hasta el 31 de enero de 2021,

IV.- DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

Se cuenta con Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo con numero de folio 0000000975-
2021, de fecha 23 de octubre de 2020, por un importe de $40,000,000.00 (CUARENTA MILLONES
DE PESOS 00/100 M.N.), en la cuenta 42062516 “Mantenimiento de equipo de cémputo”, en la
Unidad de Informacidn 099001 y Centro de Costos 500000.

V.- FUNDAMENTO LEGAL

Con fundamento en el articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, =
articulos 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 91y 92 de su
Reglamento, asi como la clausula VIGESIMA "MODIFICACIONES" del contrato COMO712.

VI.- CONCLUSION

Por lo anteriormente expuesto, se solicita llevar a cabo la elaboracién y formalizacion de un
Convenio Modificatorio NUimero 1 al contrate No. SOMO636 en los términos solicitados en el presente
documento, es decir, ampliar el importe minimo en la cantidad de $2,687,356.27 (DOS MILLONES
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SEISCIENTOS OCHENTA Y SIETE MIL TRESCIENTOS CINCUENTA Y SEIS PESOS 27/100 M.N.),
incluido el impuesto al valor agregado (LV.A), y ampliar el importe maximo en la cantidad de
$6,718,390.68 (SEIS MILLONES SETECIENTOS DIECIOCHO MIL TRESCIENTOS NOVENTA PESOS
68/100 M.N.), incluido el impuesto al valor agregado (l.V.A), que corresponde al 17.67997547% del
monto maximo del contrato original, asi como ampliar la vigencia del contrato y el plazo para la
prestacion del servicio al 31 de enero de 2021.

Lo anterior, con el objetivo de garantizar la continuidad de la prestacion del servicio, respetando las
condiciones del contrato primigenio, asi como los precios unitarios de los servicios.

Vil.- APARTADO DE FIRMAS

Reviso
.l
éctor Javier Reyes Oropeza Ing. Javi rtés Lopez
Titular de la Division de Titular de oordinacion
Administracién, Procesamiento Técnica de Operacidon de

y Almacenamiento Servicios Tecnologicos

4 A
Ing. Eduardo Oropeza Ortiz
- Coordinador de Sistemas de
Infraestructura Tecnoldgica Institucional
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Oficio N° 09 52 76 61 5300/2020001200 Ciudad de México, a 17 de diciembre de 2020

C. José Antonio Hernandez Rodriguez
Representante Legal de la empresa
GNR Apoyo Estratégico, S.A. de C.V.
Presente

Me refiero al Contrato COMO712 celebrado entre el Instituto Mexicano del Seguro Social y su
Representada, para la prestacion del “Servicio de Mantenimiento de la Infraestructura de
Hardware y Soporte al Software de Almacenamiento Multiplataforma y de Respaldo EMC2", con
una vigencia hasta el 31 de diciembre de 2020.

Sobre el particular y con el objeto de garantizar la continuidad operativa del servicio, me permito
solicitar de conformidad con lo establecido en el Articulo 52 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Setrvicios del Sector Publico, 91 y 92 de su Reglamento, asi como la Clausula
Vigésima “Modificaciones” del Contrato que nos ocupa, informe a esta Coordinacién a mi cargo, si
existe inconveniente en realizar un Convenio Modificatorio conservando los mismos precios y
condiciones del servicio pactados originalmente, a fin de incrementar el monto maximo de dicho
contrato en $6,718,390.68 (seis millones setecientos dieciocho mil trescientos noventa pesos 68/100
M.N.), incluyendo el 1.V.A, correspondiente al 17.67997547%, asi como ampliar la vigencia del contrato
y el plazo para la prestacion del servicio al 31 de enero de 2021,

Esperando contar con su valioso apoyo, hago propicia la ocasién para enviarle un cordial saludo.

Atentament
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Ing. Eduardo Dropeza Ortiz
Coordinador de Sistemas de
Infraestructura tecnologica Institucional

Las copias electronicas se envian a través del SICGC.

. Ing. Javier Cortés Lopez.- Coordinador Técnico de Operacion de Servicios Tecnoldgicos
- Ing. Hector Javier Reyes Oropeza.- Jefe de la Division de Administracion, Procesamiento y Almacenamiento
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Ciudad de México, a 21 de diciembre de 2020.

Ing. Eduardo Oropeza Ortiz
Coordinador de Sistemas de Infraestructura

Tecnolégica Institucional en el

Instituto Mexicano del Seguro Social

Presente. |

prestacion del "Servicio de Mantenimiento de la Infraestructura de Hardware y Soporte al
Software de Almacenamiento Multiplataforma y de Respaldo EMC2", al respecto le
comunico que estamos de acuerdo en celebrar dicho convenio modificatorio conservando los
mismos precios y condiciones del servicio pactados originalmente, a fin de ampliar en
$6,718,390.68 (seis millones setecientos dieciocho mil trescientos noventa pesos 68/100 M.N.),
incluyendo el I.V.A. correspondiente al 17.67997547%, del monto maximo del dicho contrato, asi
como ampliar la vigencia del mismo al 31 de enero de 2021.

Sin mas por el momento, aprovecho la ocasion para enviarle un cordial saludo Y quedo de Usted
para cualquier informacién adicional.

Aﬁéﬁtamente'\

José Antonio Hernandéx. Rodriguez
Representante legal
GNR Apoyo Estratégico, S.A. de CV.
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