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Contrato para la prestacion del Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo con
Refacciones al Sistema de Torretas Financieras IPC IQ MAX Touch, Modelo Unigy V4.1, que
celebran por una parte, el INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, que en lo sucesivo
se denominard "EL INSTITUTO", representado en este acto por el C. ALBERTO FLAVIO
BALDERAS HERNANDEZ, en su caracter de Apoderado Legal, y por la otra parte, la empresa
denominada TELNORM SERVICES, S.A. DE C.V., a quien en lo sucesivo se le denominara
como "EL PROVEEDOR", representada por la C. LUCIA BEATRIZ LARA RIVERA, en su
caracter de Representante Legal, y a quienes en forma conjunta se les denominara “LAS
PARTES”, al tenor de las Declaraciones y Clausulas siguientes:

DECLARACIONES
I.- “EL INSTITUTO” declara, a través de su Apoderado Legal que:

I.1.- Es un Organismo Descentralizado de la Administracion Publica Federal con personalidad
juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacién y administracién del Seguro
Social, como un servicio publico de caracter nacional, en términos de los articulos 4° y 5° de la
Ley del Seguro Social.

1.2.- Esta facultado para contratar los servicios necesarios, en términos de la legislacion

vigente, para la consecucion de los fines para los que fue creado, de conformidad con el
articulo 251, fraccion IV de la Ley del Seguro Social.

1.3.- El C. Alberto Flavio Balderas Hernandez, en su caracter de Titular de la Coordinacion
Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos, cuenta con las facultades suficientes
para suscribir el presente instrumento juridico en su calidad de Apoderado Legal, de
conformidad con lo establecido en los articulos 268 A de la Ley de Seguro Social y 66 Gltimo
parrafo del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social, y acredita su
personalidad mediante el testimonio de la Escritura Publica nimero 126,525 de fecha 15 de
noviembre de 2019, otorgada ante la fe del Licenciado Eduardo Garcia Villegas, Titular de la
Notaria Publica nimero 15 de la Ciudad de México, e inscrita en el Registro Publico de
Organismos Descentralizados bajo el folio nimero 97-7-22112019-115904, de fecha 22 de
noviembre de 2019, y manifiesta bajo protesta de decir verdad que las facultades que le fueron
conferidas no le han sido revocadas, modificadas, ni restringidas en forma alguna en
cumplimiento a los articulos 24 y 25 de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales.

I.4.- El C. Juan José Velazco Vazquez, Titular de la Division de Inmuebles Centrales de “EL
INSTITUTO”, funge como Administrador del presente contrato, responsable de dar seguimiento
y verificar el cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos en este instrumento
juridico, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 84, p Czlt)'rﬁo parrafo, del Reglamento
~de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sedtor Publico.
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1.5.- Para el cumplimiento de sus funciones y la realizacién de sus actividades se requiere de la
prestacion del Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo con Refacciones al Sistema
de Torretas Financieras IPC 1Q MAX Touch, Modelo Unigy V4.1, solicitado por la Coordinacion
de Conservacion y Servicios Generales.

i.0.- Fara cubrir las erogaciones que se deriven del presenie coniraio, cuenia con l0s recursos
disponibles suficientes, no comprometidos, en la cuenta nimero 42062509 de conformidad con
el Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo con numero de folio 0000002567-2020,
emitido por la Titular de la Divisién de Control y Seguimiento al Gasto de Operacion de fecha 20
de noviembre de 2019, mismo que se agrega como Anexo 1 (uno) al presente contrato.

1.7.- Con fecha 18 de diciembre de 2019, la Coordinacién Técnica de Adquisicion de Bienes de
Inversidon y Activos, a través de la Division de Contratacion de Activos y Logistica, mediante
acta de adjudicacion, notificé a “EL PROVEEDOR” la adjudicacion del procedimiento de
Adjudicacion Directa Nacional Electronica numero AA-050GYR019-E366-2019, con
fundamento en lo dispuesto en los articulos 134 de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, 26 fraccion Ill, 26 Bis fraccion Il, 28, fraccién | y 42 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, los relativos de su Reglamento y
demas disposiciones aplicables en la materia, como se detalla en el Anexo 2 (dos), del
presente instrumento juridico.

1.8.- De conformidad con lo previsto en el articulo 81, fraccion IV del Reglamento de la Ley de /K
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en caso de discrepancia entre el
contenido de la solicitud de cotizaciéon y el presente instrumento juridico, prevalecera lo
establecido en la solicitud respectiva.

1.9.- Sefala como su domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en Calle
Durango numero 291, Colonia Roma Norte, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Codigo Postal
06700, en la Ciudad de México.

li.- “EL PROVEEDOR” declara, a través de su Representante Legal, que:

ll.1.- Es una persona moral constituida de conformidad con las leyes de los Estados Unidos
Mexicanos, segun consta en la Escritura Publica nimero 42,651 de fecha 01 de marzo de 2002,
otorgada ante la fe del Licenciado Roberto Courtade Bevilacqua, Titular de la Notaria Publica
numero 132 del Distrito Federal; inscrita en Registro Publico de Comercio de la misma Entidad
en el folio mercantil niumero 288331.

Publica numero 43,533 de fecha 28 de julio de 2009, otorgada ante la fe del Licenciado Roberto
Garzén Jiménez, Titular de la Notaria Publica numero 242 del Distritg
asociado en el protocolo de la Notaria Publica nimero 229 de la qu

\F/ederal, actuando como
‘es Titular el Licenciado
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Marco Antonio Ruiz Aguirre; y manifiesta bajo protesta de decir verdad que las facultades que
le fueron conferidas no le han sido revocadas, modificadas, ni restringidas en forma alguna.

1.3.- Su objeto social conforme a sus Estatutos consiste, entre otros, en la Importacion,
Exportaciéon, Comisién, Representacion, Venta, Instalacion y Servicios de Sistemas de
Telecomunicaciones,; la prestacion de servicios de centro de atencidon telefbnica, centic de
servicio a clientes, servicios de escritorio de ayuda, servicios de internet, servicios de redes de
comunicacion de voz y datos y servicios de fax.

I1.4.- Cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes nimero: TSE020301NF4.

1I.5.- Cuenta con el documento vigente expedido por el Servicio de Administracion Tributaria
(SAT), de opinion de cumplimiento de obligaciones fiscales en sentido positivo, de conformidad
con el articulo 32 D del Codigo Fiscal de la Federacién, asi como a lo dispuesto por las Reglas
2.1.31 y 2.1.39 de la Resolucién Miscelanea Fiscal para 2020, publicada el 28 de diciembre de

2019 en el Diario Oficial de la Federacion, del cual presenta copia a “EL INSTITUTO” para
efectos de la suscripcion del presente contrato.

I.6.- Cuenta, al igual que su subcontratante, con el documento correspondiente, vigente,
expedido por “EL INSTITUTO” sobre el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en materia
de seguridad social, conforme al Acuerdo ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR dictado por el H.
Consejo Técnico de “EL INSTITUTO” en la sesion ordinaria celebrada el 10 de diciembre de
2014, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 27 de febrero de 2015 y su modificacion
publicada en el mismo de fecha 3 de abril de 2015, de los cuales presenta copia a “EL
INSTITUTO?” para efectos de la suscripcion del presente contrato.

I.7.- Cuenta, al igual que su subcontratante, con el documento correspondiente, vigente,
expedido por el INFONAVIT en los términos del Acuerdo del H. Consejo de Administracion del
Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten las
Reglas para la obtencion de la constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones
patronales y entero de descuentos, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 28 de

junio de 2017, de los cuales presenta copia a “EL INSTITUTO” para efectos de la suscripcion
del presente contrato.

11.8.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los articulos
50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” se encuentre en los supuestos senalados anteriormente, el
contrato serd nulo previa determinacion de la autoridad competente de conformidad con lo

establecido en el articulo 15 de la Ley de Adquisiciones, ArrendamiT;Js y Servicios del Sector
Publico. "

\
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11.9.- Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 107 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR”, en caso de
auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la Funcion Publica y el Organo
-Interno de Control en “EL INSTITUTO”, debera proporcionar la informacion relativa al presente
contrato que en su momento se requiera.

I.10.- Relne las condiciones de organizacién, experiencia, personal capacitado y demas
recursos técnicos, humanos y econémicos necesarios, asi como con la capacidad legal
suficiente para cumplir con las obligaciones que contrae en el presente contrato.

1.11.- Para efectos legales y de notificacion relacionados con el presente contrato, sefiala como
domicilio para oir y recibir toda clase de notificaciones y documentos, el ubicado en Avenida
Insurgentes Sur numero 546, Primer piso, Colonia Roma Sur, Demarcacion Territorial
Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06760, en la Ciudad México, teléfono 52 65 99 15, Extensién 1174,
correo electrénico llara@telnorm.com.

Hechas las declaraciones anteriores, “LAS PARTES” convienen en otorgar el presente
contrato, de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga a prestar el Servicio de
Mantenimiento Preventivo y Correctivo con Refacciones al Sistema de Torretas Financieras
IPC 1Q MAX Touch, Modelo Unigy V4.1, cuyas caracteristicas, cantidades, alcances y
especificaciones se describen en los Anexos 1 (uno) y 2 (dos), del presente contrato, asi
como a las condiciones de la solicitud de cotizacién y acta de adjudicacion del procedimiento
del cual deriva el presente contrato.

SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- El'importe del presente contrato es por la cantidad
de $523,244.67 (QUINIENTOS VEINTITRES MIL DOSCIENTOS CUARENTA Y CUATRO
PESOS 67/100 M.N.), mas el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), de conformidad con los
precios unitarios que se indican en el Anexo 2 (dos) del presente contrato.

“LAS PARTES” convienen que el presente contrato se celebra bajo la modalidad de precios
fijos, de acuerdo con los precios unitarios pactados, por lo que el monto de los mismos no
cambiara durante la vigencia del presente instrumento juridico.

TERCERA.- FORMA Y CONDICIONES DE PAGO.- Se efectuara el pago a “EL PROVEEDOR”
por servicio concluido, de acuerdo a la programacion de la prestacidn del mismo, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, asi como a lo establecido en los Términos y Condiciones que se
agregan en el Anexo 1 (uno) del presente contrato.
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El pago se realizard en Moneda Nacional, en los plazos normados por la Direccion de Finanzas
en el “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobaciéon de documentos presentados para
tramite de pago y la constitucion, modificacidn, cancelacion, operacion y control de fondos fijos”,
a los 15 (quince) dias naturales posteriores a aquel en que “EL PROVEEDOR?” presente en las
oficinas de la Division de Tramite de Erogaciones, sita Calle Gobernador Tiburcio Montiel
nimero 15 (esquina con Gémez Pedraza), Colonia San Miguel Chapultepec, Demarcacion
Territorial Miguel Hidalgo, Codigo Postal 11850, en la Ciudad de México, en dias y horas
habiles, la documentacion descrita en el siguiente punto, previa revision y firma de la misma por
parte de los servidores publicos siguientes: el Administrador de Conjunto, asi como del Jefe de
Conservacion de Unidad correspondientes, adscritos a la Division de Inmuebles Centrales,
dependiente de la Coordinacion Técnica de Conservacion y Servicios Complementarios de la
Coordinacion de Conservacion y Servicios Generales.

“EL PROVEEDOR” debera entregar los siguientes documentos:

e Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) expedido en el esquema de facturacion
electrénica, con las especificaciones normadas por el Servicio de Administracion
Tributaria (SAT) a nombre del Instituto Mexicano del Seguro Social, con Registro
Federal de Contribuyentes IMS421231145, domicilio fiscal en Avenida Paseo de la
Reforma nuimerc 476, Colonia Juarez, Codigo Postal 06600, Demarcaciéon Territorial
Cuauhtémoc, en la Ciudad de México, que reuna los requisitos fiscales, en la que se
indiquen los servicios prestados, nimero de proveedor, niumero de contrato, nimero de
fianza y denominaciéon social de la Afianzadora; asi como el “Acta para hacer constar la
recepcion fisica de la prestacion del servicio”, elaborada y firmada por el Administrador
de Conjunto y del Jefe de Conservacion de Unidad que corresponda, adscritos a la
Division de Inmuebles Centrales dependientes de la Coordinacion Técnica de

Conservacion y Servicios Complementarios de la Coordinacion de Conservacion y
Servicios Generales.

e Original y copia para su debido cotejo con caracter de devolutivo, del presente contrato.

e Ademas de la copia de los documentos positivos y vigentes referentes a: Opinion de
cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social, Opinién del
cumplimiento de obligaciones fiscales y Constancia vigente de situacion fiscal emitida
por el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT).

o Copia de la garantia de cumplimiento del contrato.

e Nota de crédito a favor de “EL INSTITUTO” por el importe de la sancién en caso de
entrega extemporanea de los servicios.

“EL PROVEEDOR”, para cada uno de los pagos que efectivament
esta clausula, debera de expedir a nombre de “EL INSTITUTO”, el

reciba, de acuerdo con
{CFDI con complemento
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para la recepcion de pagos”, también denominado “recibo electronico de pago”, el cual
elaborara dentro de los plazos establecidos por las disposiciones fiscales vigentes y lo cargara
en el portal de servicios a proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO”.

Para la validacion de dichos comprobantes “EL PROVEEDOR?” debera cargar en internet, a
través del portal de servicios a proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO” el archivo en

formato XML, la validez de los mismos sera determinada durante la carga y Unicamente los
comprobantes vélidos seran procedentes para pago.

El pago se realizara mediante transferencia electrénica de fondos, a través del esquema
electrénico interbancario que “EL INSTITUTO” tiene en operacion; para tal efecto, “EL
PROVEEDOR?” proporcionara con oportunidad su nimero de cuenta, CLABE, banco y sucursal,
a menos que “EL PROVEEDOR?” acredite en forma fehaciente la imposibilidad para ello.

El pago se depositara en la fecha programada, a través del esquema interbancario si la cuenta
bancaria de “EL PROVEEDOR?” esta contratada con BANORTE, BBVA BANCOMER, HSBC,
SCOTIABANK INVERLAT o a través del esquema interbancario via SPEI (Sistema de Pagos
Electronicos Interbancarios), si la cuenta pertenece a un banco distinto a los antes
mencionados.

El administrador del contrato sera quien dara la autorizacion para que la Direccién de Finanzas

proceda a su pago de acuerdo con lo normado en el anexo “Cuentas Contables” del
“Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de documentos presentados para tramite /\
de pago y la constitucion, modificacion, cancelacién, operacion y control de fondos fijos”.

En ninglin caso se debera autorizar el pago de los bienes, si no se ha determinado, calculado y
notificado a “EL PROVEEDOR” las penas convencionales o deducciones pactadas en el
presente contrato, asi como su registro y validacion en el Sistema PREI Millenium.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a no cancelar ante el SAT los CFDI a favor de “EL INSTITUTO”
previamente validados en el portal de servicios a proveedores, salvo justificacion y
comunicacion por parte del mismo al administrador del contrato para su autorizacién expresa,
debiendo éste informar a las areas de tramite de erogaciones de dicha justificacion y reposicion
del CFDI en su caso. '

“EL PROVEEDOR?” debera entregar el CFDI a favor de “EL INSTITUTO” por el importe de la
aplicacién de la pena convencional por atraso.

Las Unidades Responsables del Gasto (URG) deberan registrar el contrato y su dictamen
presupuestal en el Sistema PREI Millenium para el tramite de pago correspondiente.

{ /
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“EL PROVEEDOR?”, durante la vigencia del presente contrato, se obliga a presentar a “EL
INSTITUTO”, junto con el CFDI respectivo la constancia positiva y vigente emitida por el
INFONAVIT y la “Opinién de cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social’,
vigente y positiva, la cual puede ser consultada a través de la pagina electronica

- http://www.imss.gob.mx/tramites/cumplimiento-obligaciones, en los términos requeridos por “EL
INSTITUTO”.

Los servicios cuya recepcion no genere alta a través del SAl o el PREI Millenium de manera
electronica, deberan contener la firma de recepcion y de autorizacién para el tramite de pago de
acuerdo a lo establecido en el “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacién de

documentos presentados para tramite de pago y la constitucion, modificacion, cancelacion,
operacion y control de fondos fijos” vigente, asi como el Acta Entrega - Recepcion.

Para que “EL PROVEEDOR” pueda celebrar un contrato de cesioén de derechos de cobro,
debera notificarlo por escrito a “EL INSTITUTO” con un minimo de 5 dias naturales anteriores a
la fecha de pago programada; el administrador del contrato o, en su caso, el Titular del Area
Requirente, debera entregar los documentos sustantivos de dicha cesién al area responsable
de realizar el proceso, conforme al “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de

documentos presentados para tramite de pago y la constitucion, modificacion, cancelacion,
operacion y control de fondos fijos”.

De igual forma procedera en caso de que celebre contrato de cesion de derechos de cobro a

través de factoraje financiero conforme al Programa de Cadenas Productivas de Nacional
Financiera, S.N.C., Institucion de Banca de Desarrollo.

En caso de que “EL PROVEEDOR” reciba pagos en exceso debera reintegrar las cantidades
pagadas en exceso mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que establezca la
Ley de Ingresos de la Federacion, en los casos de prérroga para el pago de créditos fiscales.
Los intereses se calcularan sobre las cantidades en exceso y se computaran por dias naturales

desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a
disposicion de “EL INSTITUTO".

En caso de que “EL PROVEEDOR?” presente su CFDI con errores o deficiencias, conforme a lo
previsto en los articulos 89 y 90 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO” dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes a la
recepcion de la misma, indicara por escrito a “EL PROVEEDOR? las deficiencias o errores que
debera corregir. El periodo que transcurra a partir de la entrega del citado escrito y hasta que

“EL PROVEEDOR” presente las correcciones no se computara dentro del plazo estipulado
para el pago.

El administrador del contrato llevard a cabo la valoracién de la procedencia del pago por
concepto de gastos no recuperables conforme a lo previsto en los\articulos 101 y 102 del
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Reglamento, en relacion con los articulos 38, 46, 54 Bis y 55 Bis, segundo parrafo de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, previa solicitud por escrito a “EL
PROVEEDOR?”, acompainada de los documentos siguientes:

» Copia de la identificacién oficial vigente con fotografia y firma de la persona que haya

= El CFDI que reuna los requisitos de los articulos 29 y 29-A del CFF, 37 al 40 del RCFF y, en
su caso, la Resolucion de la Miscelanea Fiscal del Ejercicio que corresponda.

» La solicitud la realizara al administrador del contrato para la determinacion de la procedencia
del pago y, en su caso, elaborar el finiquito y remitirlo para el pago respectivo a la Coordinacion
de Contabilidad y Tramite de Erogaciones dependiente de la Direccion de Finanzas.

El pago de los bienes quedara condicionado proporcionalmente al pago que “EL
PROVEEDOR” deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso y/o por
concepto de deducciones. En ambos casos, “EL INSTITUTO” realizara las retenciones
correspondientes sobre el CFDI que se presente para pago. En el entendido de que en el
supuesto de que sea rescindido el contrato, no procedera el cobro de dichas penalizaciones, ni
la contabilizacién de las mismas para hacer efectiva la garantia de cumplimiento, de
conformidad con lo establecido por el articulo 95 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL
PROVEEDOR?” se obliga a prestar a “EL INSTITUTO” el servicio que se menciona en la
Clausula Primera del presente instrumento juridico, conforme a lo establecido en el Anexo
Técnico y en los Términos y Condiciones integrados en el Anexo 1 (uno) de este contrato,
apegandose a las condiciones, alcances y caracteristicas detalladas en la solicitud de
cotizacion y acta de adjudicacion del procedimiento del cual deriva el presente contrato, esta
ultima se agrega al Anexo 2 (dos) del presente contrato y de acuerdo con lo siguiente:

PLAZO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- Para el mantenimiento correctivo, el servicio
iniciara a partir del 02 de enero y hasta el 31 de diciembre de 2020; para el mantenimiento

preventivo, el servicio iniciara dentro de los primeros 10 (diez) dias habiles de los meses de
abril y octubre de 2020.

Lo anterior de conformidad con los articulos 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 84 de su Reglamento.

LUGAR DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga expresamente a
prestar el servicio en los inmuebles cuya ubicacién se detalla en 8l documento denominado
“‘Universo de inmuebles dependientes de la Division de lnmuebles\p ntrales” glosado en el

P4
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Anexo Técnico, integrado en el Anexo 1 (uno) del presente contrato.

Para el caso de que por necesidades de “EL INSTITUTO” durante la vigencia del servicio, los
equipos tuvieran que reubicarse a un domicilio distinto al de su ubicacion actual, previa
comunicacion por escrito entre “LAS PARTES”, se podra cambiar ésta, sin necesidad de acudir
a un convenio modificatorio, siempre y cuando se trate de inmuebles que se encuentren

ubicados dentro de la Ciudad de México, sin que lo anterior de motivo a incremento en su
precio unitario.

CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR” se obliga con “EL
INSTITUTO” a cumplir con las condiciones del servicio adquiridas, de acuerdo con lo
establecido en el Anexo Técnico y en los Términos y Condiciones, que se agregan al presente

contrato como Anexo 1 (uno), asi como a lo ofrecido en sus propuestas técnica y econdémica
que se agregan en el Anexo 2 (dos).

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacién del servicio
establecidas, “EL INSTITUTO” no dara por aceptado el servicio objeto de este contrato.

QUINTA.- VIGENCIA.- “LAS PARTES” convienen que la vigencia del presente contrato sera a
partir de su formalizacion y hasta el 31 de diciembre de 2020.

SEXTA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS DE COBRO.- “EL. PROVEEDOR” se obliga a no
transferir o ceder por ningun titulo, en forma total o parcial, a favor de cualquier otra persona
fisica o moral, sus derechos y obligaciones que se deriven del presente contrato; a excepcion
de los derechos de cobro, debiendo, en este caso, solicitar por escrito el consentimiento de “EL
INSTITUTO” a través del administrador del presente contrato para tal efecto.

“EL PROVEEDOR?” debera presentar la solicitud correspondiente dentro de los 5 (cinco) dias
naturales anteriores a la fecha de pago programada, a la que debera adjuntar una copia de los

contra-recibos cuyo importe transfiere, y demas documentos sustantivos de dicha transferencia,
lo cual sera necesario para efectuar el pago correspondiente.

Si con motivo de la transferencia de los derechos de cobro solicitada por “EL PROVEEDOR” se
origina un retraso en el pago, no procedera el pago de los gastos financieros a que hace

referencia el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD.- Conforme a lo previsto en el articulo 53 de la Ley de
Adaquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL PROVEEDOR?” se obliga a
responder por su cuenta y riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o
negligencia de su parte, llegue a causar a “EL INSTITUTO” y/o a terceros. Asimismo, se obliga
a cumplir cabalmente el objeto del presente contrato y a entera satisfaccion de “EL

/
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INSTITUTO”; por lo que respondera de los defectos y vicios ocultos que afecten la calidad del
servicio entregado, tanto durante el tiempo de vigencia de este contrato como durante la vida
atil del bien, asi como a responder de cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido
en los términos senalados en el Cédigo Civil Federal.

Lo anterior, de acuerdo a la Garantia del Servicio descrita en la Clausula Décima. inciso a), del
presente contrato.

OCTAVA.- CONTRIBUCIONES.- Los impuestos y/o derechos que procedan con motivo del
servicio objeto del presente contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR” conforme a la
legislacion aplicable en la materia.

“EL INSTITUTO” solo cubrira el Impuesto al Valor Agregado (l.V.A.), de acuerdo con lo
establecido en las disposiciones fiscales vigentes en la materia.

“EL PROVEEDOR?”, en su caso, cumplira con la inscripcion de sus trabajadores en el régimen
obligatorio del Seguro Social, asi como con el pago de las cuotas obrero-patronales a que haya
lugar, conforme a lo dispuesto en la Ley del Seguro Social. “EL INSTITUTO”, a través del Area

fiscalizadora competente, podra verificar en cualquier momento el cumplimiento de dicha
obligacion.

“EL PROVEEDOR” que tenga cuentas liquidas y exigibles a su cargo por concepto de cuotas
obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B de la Ley del Seguro Social, acepta
que “EL INSTITUTO” las compense con el o los pagos que tenga que hacerle por concepto de
contraprestacion por la contratacién del servicio.

NOVENA.- PROPIEDAD INTELECTUAL, PATENTES Y/O MARCAS.- “EL PROVEEDOR” se
obliga para con “EL INSTITUTO”, a responder por los dafos y/o perjuicios que pudiera causar
a “EL INSTITUTO” y/o a terceros, si con motivo de la entrega de los bienes se violan derechos
de autor, de patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel Nacional o Internacional.

Por lo anterior, “EL PROVEEDOR” manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no

encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccion a la Ley Federal del Derecho de Autor,
ni a la Ley de la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra de "EL INSTITUTO" por cualquiera
de las causas antes mencionadas, la Unica obligacion de éste serd la de dar aviso en el
domicilio previsto en este instrumento juridico a “EL PROVEEDOR?”, para que éste lleve a cabo
las acciones necesarias que garanticen la liberacion de "EL \INSTITUTO"™ de cualquier
controversia o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o, administrativa que, en su
caso, se ocasione. '
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Lo anterior de conformidad a lo establecido en el articulo 45, fraccion XX de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA.- GARANTIAS.- “EL PROVEEDOR” se obliga a entregar a “EL INSTITUTO” las
garantias que a continuacion se indican:

a)

b)

DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR” se obliga a entregar por escrito y en papel
membretado firmado por su Representante Legal, dentro de los 2 (dos) dias habiles
siguientes a la conclusion del servicio, al Jefe de Conservacion de Unidad
correspondiente:

o Garantia de materiales de mano de obra.- La garantia otorgada por “EL
PROVEEDOR” comprende materiales (nuevos y originales), accesorios y mano de
obra, por un plazo de 30 (treinta) dias naturales y por reemplazo de dispositivos y
refacciones por un plazo de un afno, contados a partir de la fecha de recepcion por
parte del Jefe de Conservacion de Unidad.

o Los materiales utilizados para la correcciéon de las fallas presentadas, seran sin
costo adicional para “EL INSTITUTO”, asi como la transportacion, viaticos y mano
de obra técnica en caso de requerirse.

DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR” se obliga a entregar a
mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma de este
instrumento juridico, en términos de la fraccion |l del articulo 48 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, una garantia de
cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones a su cargo derivadas del presente
contrato, mediante fianza expedida por compaiiia autorizada en los términos de la Ley
de Instituciones de Seguros y de Fianzas a favor del “Instituto Mexicano del Seguro
Social” por un monto equivalente al 10% (diez por ciento) sobre el importe total que se

indica en la Clausula Segunda del presente contrato, sin considerar el Impuesto al Valor
Agregado (1.V.A.) en Moneda Nacional.

“EL PROVEEDOR” queda obligado a entregar a "EL INSTITUTO" la péliza de fianza
antes senalada, en la Divisién de Contratos, ubicada en calle Durango nimero 291, 10°
piso, Colonia Roma Norte, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, Coédigo Postal 06700,

en la Ciudad de México, apegandose al formato que para tal efecto se entregara en la
referida Division.

Dicha péliza de garantia de cumplimiento del contrato se liberara de forma inmediata a <

-
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haber cumplido con la totalidad de las obligaciones adquiridas por virtud del presente
contrato; para lo anterior debera presentar mediante escrito la solicitud de liberacién de
la fianza en la Divisidn de Contratos, misma que llevara a cabo el procedimiento para su
liberacién y entrega.

ENDOSO DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- En el supuesto de que “EL
INSTITUTO” y por asi convenir a sus intereses, decidiera modificar en cualquiera de sus
partes el presente contrato, “EL PROVEEDOR"” se obliga a otorgar el endoso de la
péliza de garantia originalmente entregada, en el que conste las modificaciones o
cambios en la respectiva fianza, observandose los mismos términos y condiciones
sefalados en la presente clausula para la entrega de la garantia de cumplimiento,
debiéndola entregar “EL PROVEEDOR” a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias
naturales posteriores a la firma del convenio respectivo.

DECIMA PRIMERA.- EJECUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE
CONTRATO.- “EL INSTITUTO” llevara a cabo la ejecucion de la garantia de cumplimiento de
contrato en los casos siguientes:

a) Se rescinda administrativamente el presente contrato.

b) Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior del servicio
prestado, en comparacion con lo ofertado.

c) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, “EL
PROVEEDOR” no entregue en el plazo pactado el endoso o la nueva garantia, que
ampare el porcentaje establecido para garantizar el cumplimiento del presente
instrumento, de conformidad con la Clausula Décima, inciso b).

d)  Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.

De conformidad con el articulo 81, fraccion |l del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la aplicacion de la garantia de cumplimiento se
hara efectiva de manera proporcional al monto de las obligaciones incumplidas.

DECIMA SEGUNDA.- PENAS CONVENCIONALES.- De conformidad con lo establecido en los
articulos 45, fracciéon XIX, 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, 95 y 96 de su Reglamento, la pena convencional aplicable a "EL PROVEEDOR", por
atraso en el inicio de la prestacion del servicio del mantenimiento preventivo sera del 2.5% (dos
punto cinco por ciento) por cada dia de atraso, sobre el valor de lo incumplido, considerando el =
precio del monto estipulado por equipo, sin considerar el L.V.A,, y se calculara, conforme a lo
sefalado en el numeral 3, inciso h), primer parrafo, de los Términos|y Condiciones incluidos en el
Anexo 1 (uno) del presente contrato. L
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El Administrador del presente contrato sera el responsable de determinar, calcular y aplicar las
penas convencionales, vigilando los correspondientes registro o captura y validacion en el
sistema PRE| Millenium, asi como de notificarlas a “EL PROVEEDOR” personalmente,
mediante oficio o por medios de comunicacion electrénica.

“EL INSTITUTO” descontara las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional,
sobre los pagos que deba cubrir a “EL PROVEEDOR”. Por lo tanto, “EL PROVEEDOR”
autoriza a descontar las cantidades que resulten de aplicar las sanciones sefialadas en parrafos
anteriores, sobre los pagos que éste deba cubrirle 2 "EL INSTITUTO" durante el periodo en
que incurra y/o se mantenga en atraso con motivo de la prestacion del servicio.

Para autorizar el pago del servicio, previamente “EL PROVEEDOR?” tiene que haber cubierto
las penas convencionales aplicadas conforme a lo dispuesto en el presente contrato. El
administrador del presente contrato sera el responsable de verificar que se cumpla esta
obligacion, dentro de los 5 (cinco) habiles siguientes a la conclusion del atraso.

DECIMA TERCERA.- DEDUCCIONES.- Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 53 Bis
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 97 de su
Reglamento, “EL PROVEEDOR?”, por la entrega parcial o deficiente del servicio, se hara
acreedor a una sancion por los conceptos y porcentajes sefialados en el numeral 3, inciso h),

segundo parrafo, de los Términos y Condiciones que se integran en el Anexo 1 (uno) del
presente contrato.

El administrador del presente contrato sera responsable del célculo, aplicacion y seguimiento
de las deducciones. El monto méximo de aplicacion de las deducciones no podran ser mayor al
que resulte de aplicar el porcentaje de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

En caso de que se exceda se podra proceder a la rescision del contrato.

DECIMA CUARTA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.- De conformidad con lo
establecido en el articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, y 102 de su Reglamento, “EL INSTITUTO” podra dar por terminado
anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad para éste y sin necesidad de que
medie resolucion judicial alguna, cuando concurran razones de interés general o bien cuando
por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir el servicio, objeto del presente
contrato, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se
ocasionaria algun dafo o perjuicio a “EL INSTITUTO” o se determine la nulidad de los actos
que dieron origen al presente instrumento juridico, con motivo de la resolucién de una
inconformidad o intervencion de oficio emitida por la Secretaria de la F n0|on Publica.

M
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La terminacion anticipada del presente contrato se sustentara mediante dictamen que precise
las razones o las causas justificadas que den origen a la misma. Los gastos no recuperables
por la terminacién anticipada seran pagados siempre que éstos sean razonables, estén
comprobados y se relacionen directamente con el presente instrumento juridico.

DECIMA QUINTA - SUSPENSION DEL SERVICIO.- En caso fortuito o fuerza mayor. baio su
responsabilidad, “EL INSTITUTO” podra suspender la prestacion del servicio en términos del
articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en
cuyo caso Unicamente se pagaran aquéllos que hubiesen sido efectivamente prestados.

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a “EL INSTITUTO”, se pagaran previa
solicitud de “EL PROVEEDOR?” los gastos no recuperables de conformidad con el articulo 102,
fraccion Il, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, para lo cual debera presentar su solicitud a “EL INSTITUTO” para su revision y
validacion, una relaciéon pormenorizada de los gastos, los cuales deberan estar debidamente
justificados, sean razonables, se relacionen directamente con el objeto del servicio contratado y
a entera satisfaccion del Administrador del presente contrato. )

DECIMA SEXTA.- CAUSALES DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL
INSTITUTO” podra rescindir administrativamente este contrato sin mas responsabilidad para el
mismo y sin necesidad de resolucion judicial, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en cualquiera
de las causales que se sefalan a continuacion:

1. Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del presente contrato, a mas tardar
dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo.

2. Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacion
proporcicnada para la celebracidén del presente contrato.

3. Cuando incumpla, total o parcialmente, con cualesquiera de las obligaciones
establecidas en el presente contrato y sus anexos.

4. Cuando se compruebe que el servicio ha sido prestado con alcances y caracteristicas
distintas a las pactadas.

5. Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo y a favor de otra persona
fisica o moral, los derechos y obligaciones a que se refiere el presente documento, con
excepcion de los derechos de cobro, previa autorizacion de “EL INSTITUTO”.

6. Sila autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacion analoga o
equivalente que afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR”.

7. Cuando de manera reiterativa y constante, “EL PROVEEDOR” sea sancionado por
parte de “EL INSTITUTO” con penalizaciones y/o deducciongs sobre el mismo concepto
de los servicios que proporciona, o por ubicarse en los I ites de incumplimientos
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previstos en la clausula de penas convencionales y/o deducciones del presente
instrumento.

8. Cuando se sitle en alguno de los supuestos previstos en el articulo 50 de la Ley de
Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

9. Si “EL PROVEEDOR” no permite a “EL INSTITUTO” la administracion y verificacion a
que se refiere la clausula correspondiente del presente contrato.

DECIMA SEPTIMA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO”, en
términos de lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, podra rescindir administrativamente el presente contrato en
cualquier momento, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en incumplimiento de cualquiera de las
obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento siguiente:

a) Si “EL INSTITUTO” considera que “EL PROVEEDOR” ha incurrido en alguna de las
causales de rescision que se consignan en la Clausula que antecede, lo hara saber a
“EL PROVEEDOR?” de forma indubitable por escrito, a efecto de que éste exponga lo
que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes,

en un término de 5 (cinco) dias habiles, a partir de la notificacién de la comunicacion de
referencia.

b) Transcurrido el termino a que se refiere el inciso anterior, se resolvera considerando los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer.

c) La determinacion de dar o no por rescindido administrativamente el presente contrato,
debera ser debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a “EL
PROVEEDOR” dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes, al vencimiento del
plazo sefialado en el inciso a), de esta Clausula.

En el supuesto de que se rescinda este contrato, "EL INSTITUTO" no aplicaran las penas

convencionales, ni su contabilizacion para hacer efectiva la garantia de cumplimiento de este
instrumento juridico.

formular y notificar un finiquito dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes a la fecha en
que se notifique la rescision, de conformidad con el articulo 99 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en el que se hagan constar los
pagos que, en su caso, deba efectuar “EL INSTITUTO” por concepto de la entrega de los /
bienes por “EL PROVEEDOR” hasta el momento en que se determine la rescision

/)
,’ /
En caso de que “EL INSTITUTO” determine dar por rescindido el presente contrato, se debera ( /
T_/
/

administrativa. [
Iniciado un procedimiento de conciliacion “EL INSTITUTO”, bajo su 'Eesppnsabilidad, podra |
suspender el tramite del procedimiento de rescision.
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Si previamente a la determinacion de dar por rescindido este contrato, “EL PROVEEDOR”
entrega los bienes, el procedimiento iniciado quedara sin efectos, previa aceptacion y
verificacion de "EL INSTITUTO" por escrito, de que continda vigente la necesidad de contar
con los bienes y aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“"EL INSTITUTO" podra determinar no dar por rescindido este contrato. cuando durante el
procedimiento advierta que dicha rescision pudiera ocasionar algin dafio o afectacion a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, "EL INSTITUTO" elaborara un dictamen

en el cual justifique que los impactos econdmicos o de operacién que se ocasionarian con la
rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no darse por rescindido este contrato, "EL INSTITUTO" establecera, con “EL
PROVEEDOR?”, un nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas obligaciones que se hubiesen
dejado de cumplir, a efecto de que “EL PROVEEDOR” subsane el incumplimiento que hubiere
motivado el inicio del procedimiento de rescision. Lo anterior se llevara a cabo a través de un
convenio modificatorio en el que se atendera a las condiciones previstas en los dos ultimos

parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

DECIMA OCTAVA.- RELACION LABORAL.- “LAS PARTES” convienen en que “EL
INSTITUTO” no adquiere ninguna obligacién de caracter laboral para con “EL PROVEEDOR”
ni para con los trabajadores que el mismo contrate para la realizacion del objeto del presente

instrumento juridico, toda vez que dicho personal depende exclusivamente de “EL
PROVEEDOR”.

Por lo anterior, no se le considerara a “EL INSTITUTO” como patrén, ni aun substituto, y “EL
PROVEEDOR?” expresamente lo exime de cualquier responsabilidad de caracter civil, fiscal, de
seguridad social, laboral o de otra especie, que en su caso pudiera llegar a generarse.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a liberar a “EL INSTITUTO” de cualquier reclamacion de indole

laboral o de seguridad social que sea presentada por parte de sus trabajadores, ante las
autoridades competentes.

DECIMA NOVENA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en el articulo 52
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO”
podra celebrar por escrito Convenio Modificatorio, al presente contrato dentro de la vigencia del
mismo. Para tal efecto, “EL PROVEEDOR?” se obliga a entregar, en su caso, la modificacién de

" la garantia, en términos del articulo 103, fraccion Il, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

PRORROGAS.- Asimismo, se podran acordar prérrogas al plako originalmente pactado por
caso fortuito, fuerza mayor o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO”, lo cual debera estar
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debidamente acreditado en el expediente de contratacion respectivo. “EL PROVEEDOR?” puede
solicitar la modificacion del plazo originalmente pactado cuando se actualicen y se acrediten los
supuestos de caso fortuito o de fuerza mayor.

Cualquier modificacién a los derechos y obligaciones estipuladas por “LAS PARTES” en el
presente contrato, debera formalizarse mediante convenio y por escrito, mismo que sera

suscrito por los servidores publicos que lo hayan hecho en el contrato, quienes los sustituyan o
estén facultados para ello.

VIGESIMA.- ADMINISTRACION Y VERIFICACION.- Ei C. Juan José Velazco Vazquez, Titular
de la Division de Inmuebles Centrales de “EL INSTITUTO”, funge como Administrador del
contrato, responsable de administrar y verificar su cumplimiento, de conformidad con lo
establecido en el documento de designacion de administrador del contrato que se agrega al
presente como Anexo 3 (tres) y el articulo 84 pendltimo parrafo del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En el caso de que se lleve a cabo un relevo institucional temporal o permanente con dicho
servidor publico de “EL INSTITUTO” tendra caracter de ADMINISTRADOR DEL CONTRATO la

persona que sustituya al servidor publico en el cargo, conforme a la designacion
correspondiente.

VIGESIMA PRIMERA.- PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION.- En. cualquier momento
durante la vigencia del presente contrato, “EL PROVEEDOR” o “EL INSTITUTO” podran
presentar ante el Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO” solicitud de conciliacion por
desavenencias, derivadas del presente instrumento juridico, conforme a lo dispuesto por los

articulos 77 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 128 de
su Reglamento.

VIGESIMA SEGUNDA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a
continuacion forman parte integrante del presente contrato.

Anexo 1 (uno) “‘Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo, Anexo Técnico y
Términos y Condiciones”.

Anexo 2 (dos) “Propuesta  Técnica, Propuesta Econémica, Programas
Calendarizados y Acta de Adjudicacion”.

Anexo 3 (tres) “Documento de Designacion de Administrador del Contrato”.

VIGESIMA TERCERA.- LEGISLACION APLICABLE.- “LAS PARTES” se obligan a sujetarse
estrictamente para el cumplimiento del presente contrato, a todas y cada una de las clausulas
del mismo, asi como a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, su Reglamento y supletoriamente al Cédigo Civil Federal, a la Ley Federal de

. T DIVISION DE CONTRATOS
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“Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los documentos
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Procedimiento Administrativo, al Coédigo Federal de Procedimientos Civiles y demas
ordenamientos aplicables en la materia.

VIGESIMA CUARTA.- JURISDICCION.- Para la interpretacion y cumplimiento de este
mstrumento juridico, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el

de la Cludad de México, renunci
su domicilio les pudiera correspo

2 fectadq por dolo, error, mala fe, ni otros vicios de la voluntad,
lo firman y ratifican en todas sus parteg, por quintuplicado, en la Ciudad de México, el 02 de

enero de 2020, qued

“EL PROVEEDOR”
sl TELNORM SERVICES, S.A.DE C.V.

— 'i__

/C. LUCIA BEATRIZ LARA RIVERA
Representante Legal

E VELAZCO VAZQUEZ
ision de Inmuebles Centrales

ar de la Di
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ANEXO 1

“DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO, ANEXO
TECNICO Y TERMINOS Y CONDICIONES”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 15 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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{‘f‘M COORDINACION DE PRESUPUESTO E INFORMACION PROGRAMATICA
DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO
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F! nresenta documento de existencia de respaldo presupuesiario se emite en términos de o sefialado en numeral 7.2.10 de la Norma
Prasupuestaria del Instituto Mexicano del Seguro Social {IMSS), y de o establecido en el articulo 8°, 144 Yy 148 del Reglamento Interior def
M35 1esponsabilidad del area solicitante ef destino y aplicacién de los recursos. También se infor i

tendra validez para el ejercicio fiscal en curso. Y que con base en la revisién que se efectud en el Si

en el Madule de Control de Compromisos, en la combinacion unidad de informaciény centro d

e costos, los montos sefialados quedan
comprometidos para dar inicio a las gestiones

de adquisicién de bienes Y sefvicios con base al marco normativo vigente.
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= -‘q UNIDAD DE ADMINISTRACION
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Directorio de Jefaturas de Conservacién de Unidad.

Administracion Reforma
Responsable: Arq. Valentin Reyes Jimenez

J.C.u.25

Al Do o~ H .
Ing. lsrael Reyes Cories

israel.reyes@imss.gob.mx

Av. Paseo de la Reforma No 476, Colonia Juarez
Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06600, Ciudad de México telefono 52 11 30 43

Administracién Colonia
Responsable: ing. Roberto Fernando Haddad Silva

J.C.U. 35

Ing. Roberto Fernando Haddad Silva (Encargado)

Calzada del Hueso S/N, Col. Santa Ursula Coapa

Alcaldia Coyoacan, C.Pp. 14850, Ciudad de México teléfono 56 77 84 75
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MEXICO | LD)8 CoORDINACION DE CONSERVACION Y SERVIGIOS GENERALES
IMSS COORDINACION TECNICA DE CONSERVACION Y SERVICIOS COMPLEMENTARIOS
DIVISION DE INMUEBLES CENTRALES

UNIVERSO DE INMUEBLES DEPENDIENTES DE LA DIVISION DE INMUEBLES CENTRALES

Direccidn . Administracion J.C.U.
Av. Paseo de la Reforma No. 476 Col. Juarez, C.P. 06600, Alcaidia Ref 9
Cuauhtémoc, Ciudad de México. : etorma S

San Jerénimo esq. San Raman Colonia San Jerénimo Lidice. Coloni 35
Alcaldia Magdalena Contreras, C.P. 10100, en la Ciudad de México. L

ol s



GOBIERNO DE l r DIRECCION DE ADMINISTRSCION
=2 ‘q UNIDAD DE ADMINISTRACION
MEXICO \D)

COORDINACION DE CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES
IMSS COORDINACION TECNICA DE CONSERVACION Y SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

DIVISION DE INMUEBLES CENTRALES

BITACORA DE CONTRATO

1260-009-008
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MEXICO COORDINACION DE CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES
IMSS COORDINACION TECNICA DE CONSERVACION Y SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

DIVISION DE INMUEBLES CENTRALES

BITACORA DE CONTRATO
(CARATULA)

(1) CONTRATO N°
(2)
(3)

(4) PROVEEDOR

JEFE DE CONSERVACION DE UNIDAD REPRESENTANTE LEGAL
(5) (6)

1260 — 009 - 008 .

(12)

_ ANEXOS
DIVISION DE CONTRATDS
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UNIDAD DE ADMINISTRACION

DIVISION DE INMUEBLES CENTRALES

COORDINACION DE CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES
CONSERVACION Y SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

NOTA DE BITACORA

e (11)

ceeeeene.... 1260 — 009 - 008

(7) (8) (9)
FECHA Y HORA DE LA
N° DE NOTA NOTA DESCRIPCION
............ (10)

(12)




MEXICO
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COORDINACION DE CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES

IMSS COORDINACION TECNICA DE CONSERVACION Y SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

DIVISION DE INMUEBLES CENTRALES

INSTRUCTIVO DE LLENADO DE BITACORA DE CONTRATO

NUMERO DATO ANOTAR
1 CONTRATO ANOTAR NUMERO Y TIPO DE CONTRATO.
2 FECHA ANOTAR FECHA DE INICIO DEL CONTRATO
3 FECHA ANOTAR FECHA DE TERMINO DEL CONTRATO
4 RAZON SOCIAL  ANOTAR RAZON SOCIAL DEL PRESTADOR DE
SERVICIO
5 FIRMA ANOTAR NOMBRE, CARGO Y FIRMA DE LOS
REPRESENTANTES POR PARTE DEL |.M.S.S.
6 FIRMA ANOTAR NOMBRE, CARGO Y FIRMA DE LOS
RESPONSABLES POR PARTE DEL PRESTADOR
DE SERVICIO.
7 NUMERO ANOTAR NUMERO CONSECUTIVO DE LA NOTA DE
BITACORA.
8 FECHAY HORA  ANOTAR FECHA Y HORA EN QUE SE GENERA LA NOTA.
g9 DESCRIPCION  ANOTAR BREVE Y CONCISO LA DESCRIPCION.
10 REPRESENTANTE ANOTAR NOMBRE, CARGO Y FIRMA DEL
REPRESENTANTE DEL I.M.S.S. )
11 REPRESENTANTE ANOTAR NOMBRE, CARGO Y FIRMA DEL
POR PARTE DEL PRESTADOR DE SERVICIO /
12 FOLIO ANOTAR FOLIO CONSECUTIVO DE LA HOJA. i
! ,.!’! «-«j
7
/
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/
/
ANEXOS

DIVISION DE CONTRATOS
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DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADMINISTRACION
COORDINACION DE CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES
COORDINACION TECNICA DE CONSERVACION Y SERVICIOS COMPLEMENTARIOS
DIVISION DE INMUEBLES CENTRALES

TERMINOS Y CONDICIONES

Para la contratacion del servicio de “Mantenimiento preventivo y correctivo con
refacciones al sistema de Torretas Financieras IPC IQ MAX Touch, Modelo

Unigy V4.1”, instaladas en inmuebles dependientes de la Division de Inmuebles
Centrales, para el ejercicio 2020.

1.- Fundamento:

Con fundamento en los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos

Mexicanos y 26 de La Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

2.- Lugar y condiciones de la prestacién del servicio:

2.1.- Lugar:
“EL PROVEEDOR” se obliga expresamente a prestar el servicio en los inmuebles

cuya ubicacion se detalla en el documento denominado “Universo de inmuebles

dependientes de la Divisién de Inmuebles Centrales” el cual se adjunta al final del
Anexo Técnico.

2.2.- Condiciones de la prestacion del servicio:

El servicio tiene por objeto mantener en Optimas condiciones de operacion y
funcionamiento los equipos, considerando las actividades minimas que se establecen
en el Anexo Técnico, asi.como observar lo siguiente:

El mantenimiento preventivo:

“EL PROVEEDOR” realizara dos servicios a los equipos que se detallan en el
Anexo Técnico de acuerdo a las actividades y conceptos que se establecen, los
cuales se programaran dentro de los primeros diez dias habiles, de los meses de
abril y octubre de 2020, los dos servicios se realizaran en dias habiles para lo cual
no debera de considerar los dias de descanso obligatorio de conformidad con lo
sefalado en la Ley Federal del Trabajo Vigente, asi como los sefalados en el
Contrato Colectivo de Trabajo del IMSS, tales como: primero de enero, primer lunes
de febrero, tercer lunes de marzo, jueves y viernes de la semana mayor, 1° de mayo,

15 y 16 de septiembre, tercer lunes de noviembre y 25 de diciembre, los servicios se
realizaran de las 9:00 a las 17:00 horas.

“EL PROVEEDOR”, tendra un rango maximo para realizar el mantenimiento

preventivo de 2 dias habiles, para cada uno de los equipos contados a partir de la
fecha indicada en el Programa calendarizado de prestacion del servicio.

“EL PROVEEDOR?” debera realizar los servicios conforme al Programa calendarizado
de prestacion del servicio, por concepto e inmueble, que haya presentado en su
propuesta técnica, y cuyo formato se adjunta en el Anexo Técnico con el nombre de

ANEXOS3
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“Programa calendarizado de prestacion del servicio”, empleando materiales con la
calidad requerida, que cumplan los requisitos sefialados en el Anexo Técnico.

“EL PROVEEDOR” debera entregar los reportes de cada uno de los servicios
realizados, dentro de los primeros cinco dias siguientes a la fecha de la prestacion del
servicio al Jefe de Conservacion de la Unidad correspondiente, a efecto de constatar
la correcta prestacion del servicio y cotejar que fue realizada conforme a lo asentado
en el Anexo Técnico.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a cumplir integramente con todos y cada uno de los
aspectos contenidos en los presentes Términos y Condiciones, asi como con los
requerimientos establecidos en el Anexo Técnico, garantizando que el servicio sea
bajo las condiciones sefialadas y se realice alcanzando las ventajas y los beneficios
tecnologicos exigidos por “EL INSTITUTO”, dentro del tiempo otorgado de
conformidad con el programa calendarizado, que “EL LICITANTE” glosara en su
propuesta técnica.

Para el caso de que por necesidades de “EL INSTITUTO” durante la vigencia del
servicio, los equipos tuvieran que reubicarse a un domicilio distinto al de su ubicacion
actual, previa comunicacion por escrito entre “LAS PARTES”, se podra cambiar ésta,
sin necesidad de acudir a un convenio modificatorio, siempre y cuando se trate de
inmuebles que se encuentren ubicados dentro de la Ciudad de México, sin que lo
anterior de motivo a incremento en su precio unitario.

El mantenimiento correctivo:

Consiste en atender todos los reportes por fallas o descomposturas de los equipos de
acuerdo a lo descrito en cada uno de los procedimientos del Anexo Técnico, a partir
del 02 de enero y hasta el 31 de diciembre de 2020.

e« “EL PROVEEDOR” se obliga a atender todos los reportes de servicio de
mantenimiento correctivo al sistema de Torretas Financieras IPC 1Q MAX
Touch, Modelo Unigy V4.1, teniendo como objeto la eliminacion de fallas y/o
dafnos que por uso y operacion presenten los equipos.

e Para la atencion del reporte que se efectie, por falla del equipo, “EL
PROVEEDOR?”, cuenta con 2 horas maximo, para presentarse en el domicilio
indicado, partir de la fecha y hora en que se realizé el diagnéstico de la falla,
las cuales se acreditaran en la bitacora correspondiente.

e Una vez que el Técnico de “EL PROVEEDOR”, se encuentre en el lugar
indicado, personal de la Administracion del Conjunto y/o el Jefe de
Conservacion de Unidad del inmueble que corresponda, procedera a verificar
que se trate del técnico designado y a recabar la firma de éste en la bitacora de
contrato, a efecto de confirmar los tiempos concedidos para la atencion del

2
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reporte, debiendo indicar las fallas reportadas, dejando constancia de ello en
la bitacora de contrato, que para los efectos implemente “EL INSTITUTO”, asi

como los tiempos de atencion, debiendo firmar ambas partes lo asentado en la
bitacora de contrato.

e “EL PROVEEDOR”, a través del técnico debidamente acreditado, se sujetara
a los siguientes tiempos:

-Maximo 24 (veinticuatro) horas para reparar descomposturas menores, las cuales
acreditara por escrito.

-Maximo 72 (setenta y dos) horas para para reparar la falla reportada, catalogada
como mayor, a partir del reporte, mismo que se asentara en la bitdcora de contrato.

o “EL PROVEEDOR”, por conducto del técnico designado, para los dos
supuestos anteriores debera indicar al personal de la Administracion del
Conjunto y/o el Jefe de Conservacion de Unidad del inmueble que
corresponda, el diagnéstico de la falla, tipo de descompostura y el tiempo
aproximado de reparacion a efecto de verificar la correcta prestacion del
servicio, debiendo asentar en la bitacora de contrato los datos proporcionados
por el técnico, quien también registrara su diagnostico, una vez que el técnico
designado atienda el reporte y reparada la falla, el Jefe de Conservacién de
Unidad del inmueble que corresponda, confirmara el cumplimiento del servicio

anotando en la bitacora de contrato fecha, hora y firmas de conformidad, tanto /
de “EL PROVEEDOR” como de “EL INSTITUTO”. /

..

3.- De conformidad a lo sefialado en el numeral 4.24.4 de las Politicas, Bases y
Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto
Mexicano del Seguro Social vigentes, debera de considerase lo siguiente:

‘_\
N

p W g

a).- Vigencia de la contratacion:

La vigencia del contrato sera a partlr del 02 de enero y hasta el 31 de diciembre de
2020.

La vigencia del servicio para el mantenimiento preventivo iniciara dentro de los c

b).- Plazo de la prestacion del servicio
La vigencia del servicio para el mantenimiento correctivo iniciara a partir del 02 de
enero y hasta el 31 de diciembre de 2020.
primeros diez dias habiles de los meses de abril y octubre de 2020.

~ ANEXOS
3 pIVISION DE CONTRATOS
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c).- Mecanismo de evaluacion:

Criterios y justificacién para la aplicacion del sistema de evaluacion binaria.

De conformidad al parrafo segundo del articulo 51 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; y de los numerales
4.25 inciso c) v 4.36 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Sociai
vigentes y considerando que el servicio a contratar no requiere vincular las
" condiciones que deberan cumplir los proveedores con las caracteristicas Yy
especificaciones del servicio a contratar, porque éstos se encuentran estandarizados
en el mercado y el factor preponderante que se considera para la adjudicacion del
contrato es el precio mas bajo, la evaluacién debera aplicarse por el método de
evaluacion binario.

d).- Licencias, permisos, registros que debe aplicarse al servicio:
Para el presente servicio NO aplican Licencias, permisos o registros.

e).- Folletos, catalogos, fotografias manuales que debe aplicarse al servicio:
“EL LICITANTE” debera presentar en su propuesta técnica copia simple de fos
términos de referencia del fabricante, respecto al los sistemas de: Torretas
Financieras de la marca IPC 1Q MAX Touch, Modelo Unigy V4.1, conforme a los
cuales se debera realizar el servicio solicitado, pues dichos términos de referencia
contienen las fichas técnicas de los sistemas.

f).- y g).- Visitas a las instalaciones institucionales donde se prestaran los
servicios o a las instalaciones del licitante:
Para la prestacion del presente servicio no aplica.

h).- Pena convencional y deductiva.

e Pena convencional:
De conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; asi como en el numeral 5.5.8 literal b),
de las POBALINES, la pena convencional a cargo del proveedor, por atraso en el
inicio de la prestacion del servicio del mantenimiento preventivo sera del 2.5% (dos
punto cinco por ciento) por cada dia de atraso, sobre el valor de lo incumplido,
considerando el precio del monto estipulado por equipo, lo cual no debera de exceder
el importe de la garantia de cumplimiento de obligaciones, en caso de que si la

aplicacion por concepto de penas convencionales excede a la parte proporcional de

la garantia de cumplimiento del monto total del contrato, se procedera a la recision
del contrato correspondiente, en términos del articulo 53 bis de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

e Deductiva por la prestacion del servicio:
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“EL INSTITUTO” de conformidad con lo dispuesto por el articulo 53 Bis de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pubico, 97 de su Reglamento y
5.5.8.1 de las POBALINES, procedera a la aplicacion de deducciones al pago de los
servicios con motivo del incumplimiento parcial o deficiente de los mismos, cuyo limite
sera hasta el 10% (diez por ciento), del monto total maximo de éste, sin considerar el
IVA, en caso de que si la aplicacion por concepto de deductivas excede a la parte
proporcional de la garantia de cumplimiento del monto total del contrato, se procedera
a la recision del contrato correspondiente, en términos del articulo 53 bis de la Ley de

Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, conforme a los
siguientes supuestos:

Deductiva por Mantenimiento Preventivo:

e En el caso del mantenimiento preventivo si “EL PROVEEDOR” se excede del
rango maximo de ejecucioén sefialado en el programa calendarizado, Y no cumple
con los requisitos técnicos establecidos, se tendra como “servicio no realizado”
y en consecuencia, se procedera a aplicar la penalizacién correspondiente, de
acuerdo al numeral 5.5.7.2. de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios vigentes, en “EL INSTITUTO”; por
cada dia de atraso se penalizara sobre el 2.5% (dos punto cinco por ciento) del
monto total de lo incumplido, entendiéndose éste como el monto estipulado por

equipo, del mantenimiento preventivo, lo cual no debera de exceder el importe de .
la garantia de cumplimiento de obligaciones, en caso de que se exceda procedera ) /
la recision del contrato correspondiente. [

/
,ff/

En el caso de que para dar atencion al reporte que se efectue por falla del equipo,
“EL PROVEEDOR” no se presente en el domicilio indicado, dentro de las 2 horas ‘7/

a partir del reporte, se aplicara una deductiva del 2.5% (dos punto cinco por
ciento) sobre el monto a facturar en el mes que corresponda, por cada 30
minutos posteriores de atraso, lo cual no deberad de exceder el importe de la

garantia de cumplimiento de obligaciones. !

/
Deductiva por Mantenimiento Correctivo: /

* En el caso de que “EL PROVEEDOR” se exceda de las 24 horas contadas a
partir de que se notificé al proveedor de la falla, lo cual se acreditara en la bitacora
correspondiente para reparar descomposturas menores, se aplicard una
deductiva del 2.5% (dos punto cinco por ciento) sobre el monto a facturar en el
mes que corresponda, por cada 30 minutos posteriores, lo cual no debera de
exceder el importe de la garantia de cumplimiento de obligaciones.

e En el caso de que “EL PROVEEDOR” se exceda de 72 horas contadas a partir de c,}’,
que se notifico al proveedor de la falla, lo cual se acreditara en la bitacora
correspondiente para reparar descomposturas menores, se aplicara una
deductiva del 2.5% (dos punto cinco por ciento) sobre el monto a facturar en el

5 . ANEXOS
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mes que corresponda, por cada 30 minutos posteriores, lo cual no debera de
exceder el importe de la garantia de cumplimiento de obligaciones.

Para los efectos del presente numeral, el Administrador del Contrato sera el
responsable de efectuar el caleulo correspondiente. -
i).- Mecanismos para responder por defectos o de la calidad del servicio:
Garantia del servicio:

“EL PROVEEDOR?” proporcionara por escrito y en papel membretado firmado por su
Representante Legal y/o Apoderado Legal dentro de los 2 dias habiles siguientes a la
conclusion del servicio, al Jefe de Conservacién de Unidad correspondiente, lo
siguiente:

o Garantia de materiales de mano de obra: la garantia otorgada por “EL PROVEEDOR”
comprende materiales (nuevos y originales), accesorios y mano de obra, por un plazo de
30 dias naturales y por reemplazo de dispositivos y refacciones por un plazo de un ano,
contados a partir de la fecha de recepcion por parte dél Jefe de Conservacion de Unidad.

o Los materiales utilizados para la correccion de las fallas presentadas, seran sin costo
adicional para “EL INSTITUTO”, asi como la transportacion, viaticos y mano de obra
técnica en caso de requerirse.

j).- Garantias de anticipos, cumplimento, defectos o vicios ocultos:

Garantia de cumplimiento de obligaciones divisible:

“EL PROVEEDOR?”, para garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones estipuladas en el contrato adjudicado, debera presentar en la Divisién de
Contratos dependiente de la Coordinacion Técnica de Planeacion y Contratos, de la
Coordinacién de Adquisicion de Bienes y Contratacion de Servicios de la entidad
contratante, poliza de fianza en la misma moneda en que cotizo el servicio, expedida
por afianzadora debidamente constituida en términos de la Ley Federal de
Instituciones de Fianzas, dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la firma
del contrato respectivo, para garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones a su cargo derivadas del contrato y se aplicara de manera proporcional
al monto de las obligaciones incumplidas, a favor de “EL INSTITUTO”, por un monto
equivalente al 10% (diez por ciento) sobre el importe total maximo adjudicado, sin
incluir el I.V.A., en moneda nacional, de conformidad con lo establecido en el articulo
48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; asi
como en el numeral 5.5.5 de las POBALINES, la cual en caso de incumplimiento se
aplicara de manera proporcional al monto de las obligaciones incumplidas.

k).- Forma de pago:
Condiciones de precio y pago.
1.- Precio:
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Se debera cotizar por servicio considerando los conceptos mencionados en el Anexo

Técnico en moneda nacional; los precios ofertados seran fijos durante la vigencia del
contrato.

2.- Pago.
El pago se efectuara en Moneda Nacional, por servicio concluido de acuerdo a la
programacion de la prestacion del mismo, a los 15 (quince) dias naturales posteriores
en que “EL PROVEEDOR?”, presente en las oficinas de la Division de Tramite de
Erogaciones, sita en la calle de Tiburcio Montiel No. 15 (esquina con Gémez
Pedraza), Col. San Miguel Chapultepec, C.P. 11850, en la Ciudad de México, en dias
y horas habiles la documentacion descrita en el siguiente punto, previa revision y
firma de la misma por parte de los servidores publicos siguientes: el Administrador de
Conjunto, asi como del Jefe de Conservacion de Unidad correspondientes, adscritos a
la Division de Inmuebles Centrales, dependiente de la Coordinaciéon Técnica de

Conservacion y Servicios Complementarios de la Coordinacion de Conservacion vy
Servicios Generales.

“EL PROVEEDOR?” debera entregar los siguientes documentos:

o Factura electronica que expida “EL PROVEEDOR”, a nombre del Instituto
Mexicano del Seguro Social, con domicilio fiscal en Av. Paseo de la Reforma No.
476, Col. Juarez, Alcaldia Cuauhtémoc C. P. 06600, en la Ciudad de México, y R.
F. C. IMS-421231-145, que relna los requisitos fiscales, en la que se indiquen los
servicios prestados, numero de proveedor, niimero de contrato, nimero de fianza
y denominacién social de la Afianzadora; asi como del “acta para hacer constar
la recepcion fisica de la prestacién del servicio” elaborada y firmada por el
Administrador de Conjunto y del Jefe de Conservacion de Unidad que
corresponda, adscritos a la Divisién de Inmuebles Centrales, dependiente de la
Coordinacién Técnica de Conservacion y Servicios Complementarios de la
Coordinacion de Conservacién y Servicios Generales.

Original para su debido cotejo con caréacter de devolutivo y copia del contrato
suscrito con “EL INSTITUTO?”.

Ademas de la copia de los documentos positivos y vigentes referentes a:
Opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social,
Opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales y Constancia vigente de

situacion fiscal emitida por el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores (INFONAVIT).

e Copia de la garantia de cumplimiento del contrato. %

Nota de crédito a favor del Instituto Mexicano del Seguro Social por el importe de

la sancién en caso de entrega extemporanea de los servicios. \/
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s “EL PROVEEDOR” acepta que “EL INSTITUTO” le efectué el pago a través de
transferencia -electronica, obligandose para tal efecto a proporcionar en su
oportunidad el numero de cuenta, CLABE, banco y sucursal a nombre de “EL
PROVEEDOR”.

o El pago de su factura se realizara mediante transferencia electronica de fondos, a
través del esquema electronico interbancario que “EL INSTITUTO” tiene en
operacion, a menos que “EL PROVEEDOR” acredite en forma fehaciente la
imposibilidad para ello.

e En caso de que “EL PROVEEDOR” presente su factura con errores o
deficiencias, éstos se le haran saber por parte del Instituto dentro del término
estipulado para ello, y el plazo de pago se ajustara en términos del articulo 90 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

e ElI pago se depositara en la fecha programada, a través del esquema
interbancario si la cuenta bancaria de “EL PROVEEDOR?” esta contratada con
BANORTE, S.A., BBVA BANCOMER, S.A., HSBC, S.A,, SCOTIABANK, S.A.,0a
través del esquema interbancario via Sistema de Pagos Electronicos
Interbancarios (SPEI), si la cuenta pertenece a un banco distinto a los
mencionados.

o “EL PROVEEDOR” debera de expedir sus facturas en el esquema de facturacion
electrénica CFDI (Comprobante Fiscal Digital a través de Internet), la recepcion
de las mismas sera a través del Portal de Servicios a Proveedores, y deberan de
ser proporcionadas en su formato XML; la validez de las mismas sera
determinada durante la carga y unicamente las facturas fiscalmente validas seran ;
procedentes para pago. “EL PROVEEDOR” debera proporcionar al Administrador “
del Contrato una representacion impresa de la misma que cumpla con las
especificaciones normadas por el Servicio de Administracion Tributaria (SAT), la
representacion impresa por si misma no sera sustento para pago si no se hace la
carga del XML del cual se origin6 o si la misma no es una representacion fiel.

o El pago de los servicios quedara condicionado, en su caso, proporcionalmente al
pago que “EL PROVEEDOR” deba efectuar por concepto de deducciones y
penas convencionales, por atraso en la prestacion del servicio, y/o deducciones a
las que se haga acreedor.

1).- Mecanismos de comprobacion, supervision y verificacion de servicios:

» Bitacora del Contrato:
Para efecto de verificar la correcta administracion del servicio la Jefatura de
Conservacion de Unidad correspondiente, implementara una bitacora de contrato en
la que se asentara fecha, hora, lugar, contrato, administracion, tipo de servicio, \
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reportes, observaciones y firma de los responsables, tanto por parte de “EL

INSTITUTO”, como de “EL PROVEEDOR?”, cuyo formato e instructivo se glosa en el
Anexo Técnico.

La bitacora de contrato arriba sefialada contendra:

Fecha.

Hora.

Tipo de servicio (mantenimiento preventivo o mantenimiento correctivo).
El diagnostico de la falla (en su caso).

Nombre del técnico que realice el servicio.

Nombre del servidor pablico que realice la solicitud.

Nombre del técnico designado para atender la solicitud del Instituto.
Firmas del técnico y Jefe de Conservacion del inmueble que corresponda.

R R R RS

Invariablemente, al inicio y conclusién del servicio de mantenimiento preventivo
ylo correctivo, deberéa estar presente el Administrador del Conjunto ylo el Jefe de
Conservacion de Unidad del inmueble que corresponda, el cual en atencion al
reporte del servicio, verificara y asentara en la bitacora de contrato que el
personal que le dara atencién es el designado por parte de “EL PROVEEDOR?”,
indicando que los datos que contenga su identificacion concuerde con los

requeridos conforme a la designacion efectuada, debiendo establecer en ese
momento el tiempo de atencion del reporte.

» Supervision:

“EL INSTITUTO” a través de Administrador del conjunto y/o del Jefe de Conservacion
de Unidad correspondiente, en cualquier momento y sin aviso alguno, llevara a cabo
la supervision del servicio que otorgue “EL PROVEEDOR”, con el objeto de verificar
el estricto cumplimiento del servicio bajo las condiciones técnicas requeridas; por lo
que “EL PROVEEDOR” se obliga a permitir la revision del personal que “EL
INSTITUTO” designe para tal fin en el momento de la prestacion del servicio y se
elaborara acta circunstanciada de los resultados que se obtenga.

» Comunicacion entre las partes:

Las solicitudes de servicios que requiera “EL INSTITUTO” se efectuaran mediante
llamada telefonica o a través de medios electronicos de comunicacion a las
direcciones de correo electronico que ambas partes determinen. Dichas solicitudes o
reportes se asentaran en la bitacora del contrato del equipo, debiéndose anotar la
fecha y la hora del reporte, el nombre del solicitante, el motivo de la solicitud y el
nombre de la persona que recibe el reporte por parte de “EL PROVEEDOR?”.

> Devolucién de piezas:

“EL PROVEEDOR”, debera entregar al Jefe de Conservacion de Unidad *

correspondiente, las refacciones reemplazadas de cada una de las reparaciones
realizadas en bolsa cerrada, marcando en la misma el namero de contrato y fecha
para su baja y enajenacion correspondiente, dejando constancia en la bitacora de
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contrato de la entrega de las piezas retiradas en cada uno de los sitios donde se
realice la prestacion del servicio.

» Reporte fotografico:
“El. PROVFEDOR?”, de igual manera debera de considerar al término del servicio la
entrega de un reporte fotografico, donde se muestre el antes y después como
evidencia de las reparaciones realizadas, asi como la colocacion de las refacciones
en los equipos correspondientes.

m).- Anticipos:
No se otorgaran anticipos.

4.- Documentacion que debera presentar “EL LICITANTE” en su propuesta
técnica:

a) Personal capacitado

“EL LICITANTE” debera designar por escrito en papel preferentemente membretado
firmado por su Representante Legal como minimo 2 técnicos especializados, para lo
cual debera presentar el Curriculum Vitae del personal con experiencia en el
mantenimiento preventivo y correctivo al sistema de Torretas Financieras IPC 1Q MAX
Touch, Modelo Unigy V4.1, aunado a lo antes mencionado, el Representante ylo
Apoderado Legal, debera manifestar en el escrito referido que el personal técnico
propuesto en el presente procedimiento tendra la capacidad de respuesta inmediata,
a efecto de garantizar los tiempos indicados para la atencion del servicio programado,
donde también se responsabiliza y avala la experiencia de los mismos.

Referente a los técnicos especializados designados por “EL LICITANTE” dentro de
su propuesta técnica debera agregar lo siguiente:

1. Nombre completo.

2. Curriculo

3. Especialidad o profesion.
4. Constancias o diploma expedidos por alguna institucion educativa, o mediante
programa de capacitacion debidamente registrado ante la Secretaria del Trabajo vy
Prevision Social, o Constancia de Capacitacion Interna avalada por la Empresa.

5. Experiencia minima de 1 afio en atencion a estos equipos

b) Certificado y/o constancia de Derechos

“EL LICITANTE” debera de presentar la documentacion con la cual acredite que
cuenta con la autorizacion debidamente firmada por el fabricante de los bienes para
llevar acabo la prestacion del servicio de mantenimiento preventivo y correctivo con
refacciones al sistema de Torretas Financieras IPC 1Q MAX Touch, Modelo Unigy
V4.1, de conformidad con sus términos de referencia, en caso de que la autorizacion
se encuentre en el idioma inglés, debera presentar la traduccién al idioma espanol
simple.
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c) Herramienta y equipo
“EL LICITANTE” debera presentar en su propuesta técnica la relacién de
herramienta y equipos de su propiedad necesarios para la correcta prestacion del
servicio y rutinas de mantenimiento, cuyo formato se glosa en el Anexo Técnico, con
el nombre de "herramienta y equipo que se empleara en el servicio”.

d) Refacciones

“EL LICITANTE” debera de considerar en su propuesta técnica, escrito en papel
preferentemente membretado firmado por su Representante Legal mediante el cual
sefiale que consideré dentro de su propuesta econdémica, todos los insumos
necesarios para realizar el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo que
utilizara en el servicio, considerando que en caso de que se requieran las refacciones
deberan ser nuevas y originales, asi como todos los consumibles para llevar a cabo la
prestacion del servicio de mantenimiento, de conformidad con el formato que se glosa

en el Anexo Técnico con el nombre “Explosién de insumos incluidos para el
mantenimiento preventivo y/o correctivo”

e) Programas

“EL LICITANTE”, debera incluir de manera obligada en la propuesta técnica los
siguientes programas:

» Programa calendarizado de prestacion del servicio:
“EL LICITANTE”, entregara en su propuesta técnica el programa calendarizado
para la prestacién del servicio, el cual consistira en realizar dos servicios durante
la vigencia del contrato, cuyas actividades y conceptos se establecen en el
Anexo Técnico los cuales se prestaran en un plazo maximo de diez dias habiles
a programarse dentro de los primeros dias habiles de los meses de abril y
octubre de 2020, fechas que podran ser modificadas a peticion de “EL
INSTITUTO” previo aviso por escrito, el servicio se realizara en dias y horas
habiles debiendo considerar lo establecido en el numeral 2.2. de los presentes

Términos y Condiciones, indicando los dias de servicio para cada uno de los
equipos en cada inmueble.

» Programa de capacitacién: “EL LICITANTE”, debera adjuntar a su propuesta
técnica el programa de capacitacion. Dicha capacitacion se debera realizar en la

primera semana del mes de abril para lo cual debera sefialar dia y hora hébil en -

las que “EL PROVEEDOR” capacitara al personal que designe el “EL

INSTITUTO” en el sitio de la prestacién del servicio, para que conozca el
funcionamiento y operacién del sistema.

5.- Cumplimiento de las obligaciones fiscales por parte de “EL PROVEEDOR?”.
Los impuestos y/o derechos que procedan con motivo del servicio objeto del contrato
que se formalice, seran pagados por “EL PROVEEDOR” conforme a la legislacion
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aplicable en la materia, asimismo debera presentar entre otros documentos cuando le
sean requeridos para la formalizacion del contrato los siguientes:

a) Opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales (Art. 32D del Codigo
Fiscal de la Federacion).

Para dar cumplimiento al articulo 32-D dei Codigo Fiscal de ia Federacion, el licitante
que resulte adjudicado por un monto superior a trescientos mil pesos sin incluir el
impuesto al valor agregado (IVA), debera presentar previo a la firma del contrato, la
opinion del cumplimiento de obligaciones fiscales en sentido positivo, a través del
documento vigente expedido por el SAT, conforme lo establece las Reglas 2.1.31
2.1.39 de la resolucion miscelanea fiscal para 2019, publicada en el Diario Oficial de
la Federacion (DOF) el 29 de abril de 2019.

b) Opinion de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de
seguridad social.

Para dar cumplimiento a lo establecido en el ACUERDO ACDO. SA1.
HCT.101214/281.P.DIR y su Anexo Unico, dictado por el H. Consejo Técnico, relativo
a la obtencién de la opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de
seguridad social, el licitante que resulte adjudicado por un monto superior a
trescientos mil pesos sin incluir el impuesto al valor agregado (IVA), debera presentar
previo a la firma del contrato, la opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en
materia de seguridad social en sentido positivo, a través del documento vigente
expedido por el IMSS, de conformidad con el procedimiento establecido en el citado
ACUERDO, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 27 de febrero de 2015 y
su modificacion publicada en el mismo de fecha 3 de abril de 2015.

c) Constancia vigente de situacion fiscal emitida por el Instituto del Fondo
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT).

Para dar cumplimiento a este punto debera de presentar previo a la firma del contrato
la Constancia vigente de situacion fiscal emitida por el Instituto del Fondo Nacional de
la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT), en los términos establecidos por las
“‘Reglas para la obtencién de la constancia de situacion fiscal en materia de
aportaciones patronales y entero de amortizaciones” publicadas en el Diario Oficial de
la Federacion (DOF) el 28 de junio del 2017, debiendo de observar las precisiones
sefaladas en el acta de adjudicacion del servicio respecto a este requerimiento.

6.- Rescision administrativa del contrato:

De conformidad con el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico; y del numeral 5.3.20 de las POBALINES, “EL
INSTITUTO” podra rescindir administrativamente, en cualquier momento, el contrato
que, en su caso, sea adjudicado con motivo del presente procedimiento, cuando:

a) “EL PROVEEDOR” no entregue la garantia de cumplimiento del contrato,
dentro del término de 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo.
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b) “EL PROVEEDOR” incurra en falta de veracida
informacién Proporcionada para la celebracién de

d total o parcial respecto a la

| contrato.

€) Se incumpla, total O parcialmente, con cualquiera de |ag obligaciones
establecidas en el contrato Y sus anexos.

d) Se compruebe que “EL PROVEEDOR”

haya prestado el servicio con alcances
O caracteristicas distintas a las pactadas

en el presente procedimiento.
e) Se transmitan total (o]
obligaciones a que se
derechos de cobro, Previa autorizacion de “ELL INSTITUTO”.
f) Sila autoridad Competente declara el concurso mercantil o cualquier situacion
analoga o equivalente que afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR”. '

g) De manera reiterativa y constante “EL PROVEEDOR”, sea sancionado por
parte de “EL INSTITUTO” con penalizaciones o deducciones sobre el mismo

concepto de los servicios que proporciona a “EL INSTITUTO” y con ello se
afecten los intereses de “EL INSTITUTO”.

h) “EL PROVEEDOR” incurra en

parcialmente, bajo cualquier titulo,

los derechos y
refiere los presentes Términos, con excepcion de los

incumplimiento de cualquiera de |as
obligaciones a su cargo. '
7.- Administracién del contrato:
De conformidad con los Numerales 5.39 y 53.15 de las Politicas, Bases /\
Lineamientos en Materi ndamientos y Servicios del Instituto }
Mexicano del Seguro ca y Administrador de| Contrato ,'/ /
sera el Titular de la Divigfon d / /-’
/
[
v/

José Anto
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i3 DIVISION DE coutraths
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COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y COMO0016
CONTRATACION DE SERVICIOS

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

ANEXO 2

“PROPUESTA TECNICA, PROPUESTA ECONOMICA, PROGRAMAS
CALENDARIZADOS Y ACTA DE ADJUDICACION”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 12 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA

DIVISION DE CONTRATOS
. ANEXOS
DIVISION DE COMvrATS
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Directorio de Jefaturas de Conservacidén de
Unidad.

Administracién Reforma
Responsable: Arg. Valentin Reyes Jimenez

Je Cu 'Us 28

Ing. Israel Reyes Cortes

israel.reyes@imss.gob.mx

Av. Paseo de la Reforma No 476, Colonia Juéarez
Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06600, Ciudad de México
teléfono 52 11 30 43

Administracién Colonia
Responsable: Ing. Roberto Fernando Haddad Silva

J. C. U. 35
Ing. Roberto Fernando Haddad Silva (Encargado)
Calzada del Hueso S/N, Col. Santa Ursula Coapa

Alcaldia Coyoacan, C.P. 14850, Ciudad de México teléfono 56 77 84
75

Universo de inmuebles dependientes de la divisién de inmuebles

centrales
Direccién Wl Administracién | J.C.U.
Av. Paseo de la Reforma No. 476 Col. Juarez, C.P. A 25
06600, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México.

San Jerdnimo esq. San Ramén Colonia San Jerdnimo
Lidice. Alcaldia Magdalena Contreras, C.P. 10100,

Colonia 35
en la Ciudad de México.
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SCTELNORM
Instituto Mexicano del Seguro Social

Direccién de Administracién
Unidad de Administracién
Coordinacién de Conservacidédn y Servicios Generales
Coocrdinacién Técnica de Conservacidén y Servicios Complementarios
Divisién de Inmuebles Centrales

BITACORA DE CONTRATO

1260-009-008
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el Evento Numero: AA-050GYR019-E366-2019
'4:':.:::::':-' TELNORM

Cpta Instituto Mexicano del Seguro Social

Direccion de Administracioén
Unidad de Administracién
Coordinacién de Conservaciéon y Servicios Generales
Coordinacién Técnica de Conservacidn y Servicios Complementarios
Divisién de Inmuebles Centrales

BITACORA DE CONTRATO
(CARATULA)

(1) CONTRATO N®

(2)

(3)

(4) PROVEEDOR

JEFE DE CONSERVACION DE UNTIDAD REPRESENTANTE LEGAL
(5)

(6)
1260 - 009 - 008

(12)
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o5 Evento Nimero: AA-050GYR019-E366-2019
"TELNORM Instituto Mexicano del Seguro Social
Direccién de Administracién
Unidad de Administracién
Coordinacién de Conservacidén y Servicios Generales
Coordinacidn Técnica de Conservacién y Servicios Complementarios
Divisién de Inmuebles Centrales

Nota de Bitacora
{(7) ( 8) {9)
FECHA Y HORA DE LA
No. de Nota NOTA DESCRIPCION
i U R o )

...1260 - 009 - 008

(12)

e —
-
s o 2
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henn i Evento Namero: AA-050GYR019-E366-2019
HECTELNDORM
& Instituto Mexicano del Seguro Social
Direccién de Administracidn
Unidad de Administracidn
Coordinacién de Conservacién y Servicios Generales
Coordinacién Técnica de Conservacién y Servicios Complementarios
Divisién de Inmuebles Centrales

INSTRUCTIVO DE LLENADO DE BITACORA DE CONTRATO

NUMERO DATO
ANOTAR

1 CONTRATO
CONTRATO.

2 FECHA
INICIO DEL CONTRATO.

3 FECHA
TERMINC DEL CONTRATO.

4 RAZON SOCIAL
PRESTADOR DE

5 FIRMA

Y FIRMA DE LOS

REPRESENTANTES POR PARTE DEL IMSS

6 FIRMA
Y FIRMA DE LOS

POR PARTE DEL PRESTADOR

7 NUMERO
CONSECUTIVO DE LA NOTA DE

8 FECHA Y HORA
LA NOTA.
9 DESCRIPCION
DESCRIPCION.
10 REPRESENTANTE
DEL IMSS
11 REPRESENTANTE

DEL PRESTADOR DE SERVICIO

12 FOLIO
CONSECUTIVO DE LA HOJA.

ANOTAR NUMERO Y TIPO DE
ANOTAR FECHA DE
ANOTAR FECHA DE

ANOTAR RAZON SOCIAL DEL
SERVICIO.

ANOTAR NOMBRE, CARGO

ANOTAR NOMBRE, CARGO
RESPCNSABLES
DE SERVICIO.
ANOTAR NUMERO
BITACORA.

ANOTAR FECHA EN QUE SE GENERA /
ANOTAR BREVE Y CONCISO LA

ANOTAR NOMBRE, CARGO Y FIRMA DEL
REPRESENTANTE

ANOTAR NOMERE, CARGO Y FIRMA DEL
POR PARTE

ANOTAR FOLIO
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Ll L EVENTO NUM. AA-050GYR019-E366-2019

HECTELNORM

L L)
- I

RELACION DE MATERIALES Y HERRAMIENTAS

Instituto Mexicano del Seguro Social

Direccion de Administracion

Unidad de Adquisiciones e Infraestructura

Coordinacién de Adquisicién de Bienes y Contratacién de Servicios
Coordinacién Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversién y Activos
Division de Contratacion de Activos y Logistica

Por este medio presentamos a ustedes la relacion de materiales y herramientas a utilizar,

durante la realizacion de los mantenimientos preventivos al Sistema de Torretas IPC I1Q
MAX Unigy y grabacién:

1 Mémoria USB™
1Aspersorobotesde o
alre comprimido; - Lt hetius
1bote espumalimpladora | Propla

ifranla = Tha a i
ikitdesarmador
1Brochaparasacudir |

Sin mas por el momento, enviamos a ustedes un cordial saludo.

Ciudad de México, 12 de diciembre de 2019

—— )

ivera

Pépresentante Legal

....M__Hﬁ_m
g
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EVENTO NUM. AA-050GYR019-E366-2019

PROGRAMA CALENDARIZADO DE CAPACITACION

Instituto Mexicano del Seguro Social

Direccién de Administracion

Unidad de Adquisiciones e Infraestructura

Coordinacién de Adquisicion de Bienes y Contratacion de Servicios

Coordinaciéon Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos
Divisién de Contratacion de Activos y Logistica

Por este medio presentamos a ustedes el programa calendarizado para la capacitacion de

Usuarios y Capacitacion Técnica del Sistema de Torretas Financieras IPC 1Q MAX Touch,
Modelo Unigy 4.1, para el afio 2020.

S ¢ A R T
Descripdén | Unided |Centided] Ubicacién | 1| 2| sl &l s| ef 7| 8} of10fafi2] 18] 14] 35| 16| 17| 18] i0] 20] 21] 2] 23] 24] 25] 28] 27] 22 31
Capacitacién a ot | “;r. : el
Usuariosde | JUD 25 1 Reforma  fi b g fi S 1 S S 8 R
S b ey 4
Torreta ) oot
e v L o BE ES AT B LR
4l S 2 I gl B
Capacitadén o2 1 Reforma |+ ¢ £ ' g
Téenica i At

Ciudad de México, 12 de diciembre de 2019

2 Beatr:.z Lara Rivera
,t" Representante Legal

e

. ANEXOS
DIVISION DE CONTRATHS
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EVENTO NUM. AA-050GYRO1 9-E366-2019
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:TELNORM
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PROGRAMA CALENDARIZADO DE MANTENIMIENTOS

Instituto Mexicano del Seguro Social
Direccién de Administracién

Unidad de Adquisiciones e Infraestructura
Coordinacion de Adquisicién de Bienes y Contratacién de Servicios

Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversién y Activos
Divisién de Contratacion de Activos y Logistica

Por este medio presentamos a ustedes el programa calendarizado para la realizacién de

los servicios de mantenimiento preventivo de log Sistemas de Torretas Financieras IPC 1Q
MAX Touch, Modelo Unigy 4.1, para el afio 2020. 2

De én | Unidad [Cantided] Ubicadisn 2 8 4 s 12| 13) 34} 21| 2] 23] 24|

paantenmiantol oo | San Jerénimo p 1 :

Preventivo bl ¥ i A

Mantenimiento e & y :f

Preventivo LR35 ! Refarma e:- o Bk ot 150 BT W7

| I T T
Descripcién | Unidad [Candl Ubleadién .23 4 sl 8 7} 8l of10]1a12] 23] 24] 4 16} 17| 18 18] 30| | 2] 2 35 28] 27

i T U San Jergnimo Ji o

Preventivo *

Mantenimiento .«A‘ A ]

Preventivo D25 1 Refonti }'-t‘u L

— .\}

1)
/
/

Sin mas por el momento, enviamos a ustedes un cordial saludo. /

Ciudad de México, 12 de diciembre de 2019

_Beatr{z Lara Rivera Q%'—
Representante Legal

ANEXDS

DIVISIOM DE CONTRA™






DIRECCION DE ADMINISTRACION
GO B}ERNO DE 1 UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA

A LD COORDINACION DE ADQUISICION DE BiENES@ {} 6 1 ,
: M E X I C O i IMSS CONTRATACION DE SERVICIO 7.
i COORDINACION TECNICA DE ADQUISICION DE

BIENES DE INVERSION Y ACTIVOS
DIVISION DE CONTRATACION DE ACTIVOS Y LOGISTICA

Adjudicacién Directa Electrénica Nacional nimero AA-050GYR019-E366-2019

En la Ciudad de México, siendo las 12 :00 horas del dia 18 de diciembre de 2019, en la sala
de juntas de la Division de Contrataciéon de Activos y Logistica, ubicada en la Calle
Durango numero 291, quinto piso, Colonia Roma WNorte, Demarcacién Territorial
Cuauhtémoc, Cddigo Postal 06700, Ciudad de México; el servidor publico cuyo nombre y
firma aparecen al final del presente documento, lleva a cabo el procedimiento de
Adjudicacion Directa Nacional Electronica numero AA-OS0GYROIS-E366-2019 para la
contratacion del servicio para el “Mantenimiento preventivo y correctivo con refacciones al
Sistema de Torretas Financieras IPC IQ MAX Touch, Modelo Unigy V4.1", requerido por el

Encargado del Despacho de la Coordinacion de Conservacion y Servicios Generales,
mediante oficio 09 52 84 1200/590/2019.

De conformidad con los articulos 134 de la Constitucidon Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, 26 fraccion Ill, 26 Bis fraccién Il, 28 fraccidon I, 42 y 46, de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP), se lleva a cabo la
Adjudicacién Directa Nacional Electrénica numero AA-0SO0GYRO19-E366-2019, para la
contratacion del servicio citado en el parrafo que antecede, el cual es presidido por el
Ingeniero Vicente Callejas Serrano, Titular de la Divisién de Contratacion de Activos y
Logistica, conforme al numeral 7.1.3.2.2.3. del Manual de Organizacion de la Direccion de
Administracion y el numeral 5.3.8 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de

Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de este Instituto, quien rubrica y firma al final
del presente documento como se indica a continuacién. --

De conformidad con lo establecido en articulo 37 fraccion Il de la LAASSP, se informa que |
la proposicién del participante que se menciona a continuacién resulté solvente / |
técnicamente, conforme a las razones contenidas en el Resultado de la Evaluacién/ ‘{
Técnica sefialada en el oficio nimero 09 52 84 14C1/13711 2019 el cual se da por reproducido |

en esta parte como si a la letra se insertara (se adjunta como parte integrante de la'

/
presente acta), asimismo se indica el monto ofertado en su proposicién econémica ‘

De conformidad con el articulo 37 fraccion IV de la LAASSP, una vez analizadas las
propuestas técnico-econémicas con disponibilidad de realizar el servicio en las
chndiciones requeridas por el Instituto, ademas de contar con el Dictamen de
Digponibilidad Presupuestal Previo nimero 0000002567-2020, se determina adjudicar el
contrato relativo al servicio descrito en el primer parrafo del presente documento, a la




DIRECCION DE ADMINISTRACION

S0 GOBIERNODE | UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA
; E m ! © COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y- 660
A M E X I C 0 i IMSS CONTRATACION DE smwc&oﬁ b P

COORDINACION TECNICA DE ADQUISICION DE
BIENES DE INVERSION Y ACTIVOS
DIVISION DE CONTRATACION DE ACTIVOS Y LOGISTICA

Adjudicacién Directa Electronica Nacional nimero AA-050GYR019-E366-2019

empresa, Telnorm Services, S.A. de C.V., por un monto de $523,244.67 (Quinientos veintitrés
mil doscientos cuarenta y cuatro pesos 67/100 M.N.), el monto No incluye el Impuesto al
Valor Agregado, conforme a su propuesta econémica que se adjunta al presente como
parte integrante de la misma, considerando que de esta forma se aseguran las mejores
condiciones disponibles en cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad vy
demas circunstancias pertinentes para el Instituto. -~ L LR

De la consulta a la informacion publicada en el Sistema Electrénico de Informacion
Publica Gubernamental, denominado CompraNet, sobre proveedores y contratistas
sancionados (Inhabilitados y Multados) con el impedimento para presentar propuestas o
celebrar contratos no se encontré al participante arriba indicado. -------- - --

Se hace del conocimiento a la empresa adjudicada que la prestacion del servicio, asi
como las condiciones de pago se efectuaran conforme al “Anexo Técnico” y a los

“Términos y Condiciones”, contenidos en la Solicitud de Cotizacion, del presente
procedimiento de contratacion. -----==--=eemeeeeee -—- e

De conformidad con el articulo 37 fraccién V se le informa al participante adjudicado, que
respecto con lo establecido en el articulo 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, la firma del contrato se realizara como plazo maximo el 2 de
enero de 2020, en la Divisién de Contratos, ubicada en: Calle Durango No. 291, Décimo
Piso, Colonia Roma Norte, Cédigo Postal 06700, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc,
Ciudad de México, en dias y horas héabiles con un horario de 09:30 a 14:00 y de 16:00 a
18:00 horas, para lo cual previamente debera entregar en esa Divisién de Contratos copia
y original para cotejo de los documentos solicitados en el Anexo 3.5.- “Obligaciones
fiscales y de responsabilidad social e INFONAVIT", de la Solicitud de Cotizaciéon realizada

para la presente Adjudicacién Directa Nacional Electrénica nimero AA-050GYRO19-E366-
FONG, rmtcmrmnnnmesr s m———— s

...............

Asimismo, de conformidad con el articulo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
Yy Servicios del Sector Publico se informa a la empresa adjudicada que deberan entregar

la Garantia de Cumplimiento de Contrato dentro de los diez dias naturales posteriores a la
firma del mismo.-- ----—---- e - ---

De conformidad con el articulo 37 fraccion Vi de la LAASSP, se indican los responsables de
la evaluacién de las proposiciones, --------- — = e Sttt
Evaluacién Servidor Piblico Responsable
. Ing. Juan José Velazco Vazquez
Evalua T ; s
valuacion Técnica Titular de la Divisién de Inmuebles Centrales

Evaluacion Legal y | Ing. Vicente Callejas Serrano

\ Econdmica Titular de la Division de Contratacidon de Activos y Logistica

P




DIRECCION DE ADMINISTRACION

GOBIERNO DE | !‘q UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA
= % COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y 4, ;, 1 ,
M E X I C 0 iIMSS CONTRATACION DE SERVICIOS ii,’ f) 3

COORDINACION TECNICA DE ADQUISICION DE

BIENES DE INVERSION Y ACTIVOS
DIVISION DE CONTRATACION DE ACTIVOS Y LOGISTICA

Adjudicacién Directa Electronica Nacional niimero AA-050GYR019-E366-2019

No existiendo otro asunto que tratar, se da por terminado este acto, siendo las 13:00 horas,
del dia de su inicio, este documento consta de 3(tres) hojas, adjuntandose como parte
integrante de la misma 2 (dos) hojas de la evaluacion técnica y su oficio de remision y 1

(una) hoja de la propuesta econdmica, firmando para los efectos legales y de
conformidad.

Titular de la Division de Contratacién de
Activos y Logistica
(Area Contratante)

( Vicente CalléjdsEerrano
......................................................................................... | I, e

------------------------------------------ Fin del documento --------- == e e e







INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y
CONTRATACION DE SERVICIOS

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

Contrato Numero

COMOo016

ANEXO 3

“DOCUMENTO DE DESIGNACION DE ADMINISTRADOR DEL CONTRATO”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 02 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA

ANEXOCS
APE cONTRATOS

DIVISION DE CONTRATOS) 1% ¢ 3 1 i 14

[ =






COBIERNODE g DIRECCION DE ADMINISTRACION

Y | Unidad de Administracion
MEXICO . IMSS Coordinacion de Conservaciony Servicios Generales

Oficio Num. 09 52 84 1200/

Ciudad de México, S

ingeniero
Juan José Velazco Vazquez

Titular de la Division de Inmuebles Centrales
Presente

Con fundamento en los numerales 4.24.6 y 4.24.7 de las Politicas, Bases y Lineamientos en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro
Social vigentes, hago de su conocimiento que he tenido a bien designarlo como
Administrador del Contrato y Representante Técnico, que derive del proceso para la
contratacién del servicio de mantenimiento preventivo y correctivo con refaccicnes al
sistema de Torretas Financieras IPC IQ MAX Touch, Modelo Unigy V4.1", instaladas en
inmuebles dependientes de la Division de Inmuebles Centrales, propiedad del Instituto
Mexicano del Seguro Social (IMSS), para el ejercicio 2020, por lo que se le exhorta para
que cumpla con las atribuciones y obligaciones inherentes a dicha designacion con base

en los principios de Honradez, Eficacia y Eficiencia que rigen nuestra Institucion en
beneficio de los derechohabientes.

Sin mas por el momento, aprovecho la ocasién para enviarle un cordial saludo.

Atentamente

(S
[
\5
i

~.Mtro. José Luis Vig&eras Cortés ‘Ing,, Juan Jose Velazco Vazquez
Encargado del Despacho de Ila

- Titular de la Divisién de Inmuebles :
Coordinacién de Conservaktion y Servicios ‘ Centrales '
Generales, mediante oficio N° 09 52 17

1000/1446, signado por el Mtro. José

Acepto la responsabilidad asignada / )
/

oo Olvarer Godmes Divecior 4 P |
A?i:g?r:iostrac;\éirzzel MSs. rector e | mm,@.nw..ﬂ_m..m«..\.,.mnmgmgs
SN 04 DIC 2019
\ ‘; - IMUEBLES ZENTRALES
C.p. Dan‘igl José A. A

Reviso

' EnrfqlBEG‘BlDo

ANEXDOS
DIVISION DE CONTRATQ

Dimimna 1 A~ 1








