


OSYAATY TV NIDTFdvdY OLVd INOD IINISTed 130 SYINSNYID A SINOIDYHYIOAA SV

0Z3ENAIA
"ejeuas e onb ugioeleNUOD Ap ojuawipadoud [ sajusIpIOdesI0n ‘ajuEGN0Y) ugisIAg B Jod SopruUOIAIodold S0JUBLINACP SO] UDJ PEPRILIOJUGS ap OPRIOGE]S any 0pUN| OBWINISY! 8183
= D st
0 od .
Ll OLNAWOD 30 VANLINULSIVAN 30 NOISING V1 3a uVINLIL 20143808
731 1NOIW NQUHYE ONMLNY 13REVD OYIINIONI .
'A'D30 V'S ‘0DOEN Id XINNAS TVI50S OMND3S T30 ONYIDAEW
_ ~H00FIA0Nd T3 OLNLISHI THa
|i. X) %ol ( )%o 00100 S0S3d L_:__\,_uw_mm_om_n__A mzo_...,__._.“m_.oo_._oo wmzo._._r_ﬂ_ .Nm_n: , ! N Oh{&%%uo m.._._lz_mwmﬂ
PR 73a(s34L) € A (SO} Z SOXANY SOT NI SYAVTIVLIA NVHLININONST 38 SYOLLSNILIVHYD SYAND ‘OLNdWO) 3d OdIND3 3d NOIDISINDAY
e WAL St £ chig =ty VAT NS 210 0 0.—.&._.200 Ha o._m_-ﬂo o e O Mo PO 0 o U Lt ) oo
VHALYW Y132 ATV ‘

N3 SOQDTIEYST STTVOSIH SOLISINOTY

SO1T WNOR 30 (0 WSl “OIXYW 30 QVONID ‘00620 T¥1S04 094000 ‘OraTivA | SINAIAS0T30 L RE e TVl U ————
w0814 ALNVBOUANOD T30 NOIVEOHdY WRISNHAN VINCIOD ‘28 OMIWON 9%k 3INIINOJ | VOTMINI HYONT | V8YH V)0 T30 HILNvd ¥ STIVHNLYN SWia (VINIRL) 0 :

¥l Vv  SIININOIS  STVNNLYN _

Svia (GINBA) 02 SOT 30 OulN3a

TIBINOASIA ON TNVOUIH ON0d Y3034 OLNLSI T30 hE VYOrNd VINVLON OTIILSYD V10d SNS3r 30 0S1HD ol OONENd ORVION ©
voiand _ : ‘
$10Z 30 THEWIIAON 30 21 L) [ £ze's Va0 VENIROSI STHNOL VAV HOLIZH TS OAVNIA0-Y T30 INENON

"SOAVNCISYTIIH S0.LONACHd SOMLO0 A SANOIZOV-TY ‘SODMAIHId A OLNWGD 30 OdINDI 'YALLYLIAM ON O¥3d YAILYDINNNT YHINYW 30 OaNIANTONI

‘N3 'S3GVAIALLOY SYIID

_ ; b _ : ) IN1NT T1SISNOD TVIDOS 043rE0 NS
NOIDYLNNOD ¥1 30 YIILSNGNI ¥1 NGO SYQYNOIDYTZY STVIDNIWOD A STIVRIASNANI SIAVAIALDY OBY ¥ HYATT] TWHINID NI A NODVLNOAXT NOIJLHOAI 'VINIA éag__._oo TIBAVSNI NOIOVORIEYS V1 | 2go 12 1o Moo oaamnow 30
INQIDVDIIG0W) 0ODGA 30 Oav153 130 81 ¥} -
{NQIDYDINOON A VALLNLILSNOD) £9692) © TANVONEN O1104 (VALLNLLI{SNOO) M35 OLRLSHI T30 | G YONENd VIMVION s
{NQIOVDIJIIOW) OLHNSYE HYINOY O anzon | S INQIGVOLIGON] - ,H y T e
IHIGOW) O INSY QHNLHY SINT CAYIINION _ Z00Z 30 MY 302 - vorEnd . NOIDYDLIQON]} £98'2 Sl
(VAILNLILSNOD) VONVE A ZINNN OLy380M OOvIONzon | + 99704 GRV.ION (VALLMLLILSNOD) VANIROST YHO3. (vAILN1ILSNOD) B36'6€ 1 VOEQd VeSS
[ £66 30 OYTgad 30 62 S B ey Toh EoE |
Ym0 Aoy OJNOULITTE 0FNHOD THINOSIO ON CleoMed . 0084 221258 (SIONOJTTAL
003N 30 avanIa ‘00Ez0 T1S0d 09O ‘DI TVZLOAYIZY NOIOYITTIA “0rITIVA TWRILSNAN| VINOTOD 604 QINNM NYIAZD VOINIAY M
£-01-9926E£59 VNONIYY oML 84522086INS _ 4% - _ A'D30 V'S ‘OGN 30 XANNAS St ¥OOFIAOY
o102 ENLI0 7
1oNN) | 0XaNV ; OTIV4 30 YHO34
OWOD QLVHINOD 3IN3SIdd ¥ ¥OIUDY 35 3M0 OWSIN (MO} NOISHIANI 30 NQIDVyIaN () (x) owv e e
30 QIO TV OQYINDY 30 ‘SOOLLINOUINOD ON ‘SIINIDHNG STIEINOSID SOSHNDFH | Oludiav 0030 VRHALYA VNI STIEYOMdY SINOIISOdSIa sywaa | . Lo
NOD VININD "O1YHINGD JINISTd 130 NIAREA 38 3D SINCIOYOOHT SV HHEND vavd A dSSYYTH T3 'dSSVV V1 30 9 A LE '| NOIJOWYA S8 9€ '€ '€ WE 'SIBEEBE TE DEGL I | o)y
NQIDOYHA ‘62 22 "Il NQIDOVY SIA 92 'I NQIJIVRA 82 62 SOTAD]LHY SOTNOD QVQINNOANDD | aiy
; : 30 A 'SONYOIXIN SOTINA SOAVLST 07 30 YILL104 NQIONLILSNGD ¥1 30 ¥EF QNI |~ - -7 =7 =
U U AR NOISYIAN 30 NOLOVHEEIT 30 OO - -7 OLVMIN Iy
o e e 30 HOIVH3EN 30 0190 O1viiNOJ 30 0dlL 9102-623-0Y0HADBH0-V ‘OHINDN AHWINRLINO?
= STIVINIAYNEIANS SYHANOD 30 OTNLAVD NOD QIHIWOD
i i 9 A 90z BAANINON ol 36 30 SOQVLYAL 50730 VANL3600 Y1 OfvE TYNOIOYNIINI Yonand Notoviron | 30 0LNRINGI00Hd
ONV . | oo sam - s wid N T san via ) ‘ i
‘ _ VN SYVI2 130 NQIS3s N Mﬂ_w__dumm \
S e e e e e e e OINHINGD THO VIONIDIA T y
SOLVALINGD A NQIDVANY 1A 30 YIINDZL NOIOVNITHO0D g
1 30 | VIroH SOITIAHIS 30 NQIDVLYHINGD A SINIIG 30 NQIHSINDAY 3T NQIDYNIGHOOD
YHNLONMELSIAVEANI 3 SINOIDISINDAY 3a avaiNn
¥9.20199] OYINNN

€3AN3I8 30 NOIDISINDAY 30 OLVNINOD

NQIDVHISININGY 30 NOI303110
TVIZ08 0¥NO3S T30 ONVIIXIN OLMLLLSNI




DECLARACIONES L COPADELARNIZA SERALADO POR “EL IMSTITUTIT™ S COM LOS GRSTOS Y RIESCOS UE SEDERVENZLA PLICACION EL PERUODD DE WGEHOA DE L GARAHTI STk DE 58 (TNEBIIA ¥ SEE) WESES ¥ OARA NCIO A £ ESTES SUPUESTOS, SE ORSERVARA FREVISTO EM EL ARTICULD 64 DE LA
_.m.E:E._c._.B._.?Em d. CARTA GARANTI, BN SU CASD DELAS PRUERAS, T A ENTERSA 5K "B T PR TR, A S L ik 0 ACTILF SHTREA RECEPOON DE BEHES A EHTERASATSFACOON  LASSP, B RILAGOH OGN LD G 05 ARTICLLOS 55 Y % DEL RLAASSP", DE
20 DEL RESPONSADLE DEELA AECEPTION DELOS BIEHES. CONFORMOAD CON LD SIGUENTE 5) EL | U" GONSERA GUE “EL PROVEEDOR' HA
PUBLICD DE LA ADUBSTRACION PUSLICA FEDERM. BON &, E SU CASD NOTA DE CREDITO POR SANCIONES O PENALLZACIONES EN LA QUE SE BDIUE  “EL PROVEEDORT DEBERA ENTERGAR LOS BENES DEBDAMENTE EMPACAGOS, EN COMMGIONES BGITDD I T (%5 USRS [ $ESOson o, Lo HARA SABER A
FERONALDAD JURDICA Y FATRRRND PROFICS, OUE TEHE A S CARGO Lh CRGARZAION ¥ MOMERG DE COHTRATO' Y NOWERO LE PROVEEDOR. QATRMS DE EMEALAJE, A FRUEBA DE HUMEDAD Y POLVO, QUE PRESERVEN oS o TIEMPO MAYIMO DE REPARACION O ATENDKN DE FALLAS. ;
AOnETRAGON DEL SEGURD SOUAL COMO UM SERVICK) PUBLICO DE CARACTER NAGONAL EN | s O “ENTREGA DE HOTA D& RECEPOION' EMTIDA PR EL SISTEMA MSTTUCIONAL PRE|  CALDAD ¥ BUEN ESTAGC, DURAHTE EL TRANSPORTE Y ALWACENAJE. SIN WERKM DE VIDA EL TEMPO MAXSMO PARA LA REPARAGION 0 SUSTITUCON DEL EQLIPO REPORTATIO POR GARANTI X
TERMMO DELOE ARTIRLOS 4 Y 5DE LA LEY DEL SETIA0 SO0AL WAL, FAA LA CUNL “EL PRREEDO DESERA PORERSE EN CONTACTO oW . TEho0 COMTEMER LN MEFBETE COM LA m.vE.ﬁ“qmm&j-omauﬁnhL“ﬂmuMﬂﬁ LA VEZ LEVATADO EL REPORTE EN LA MESA DE SERWIOO UF "EL PROVEEDON, NO TERVHO DE CHCO kS HAGLES, A PARTR UE LA NGTIFICAGION DE LA COMUNICACION DE
12- ESTA FACULTADO PARA REALIZAR TOOA CLASE DE AGIIS JRIDICOS, BN TERMMOS DE LA ADMMISTRADOR DE ESTE CONTRATO EN UK HORARID DE 0900 A 1500 WORAS, PARA QUE 5E  1RMER0 AN WRCE i Eﬁ%uﬁignnsgmgaﬁbgum.u_-zﬁ.ngﬁ.F REFEREHCA. TOMANDO EN CONSDERAGION LO EXPUESTO FOR *EL PROVEEDORT, "EL NSTTIUTCN,
LEGISLACICH VIGENTE, PARA L CONSECUCION DF LOS FIES PARA LOS QUE FUE CREADO, DE RELICE EL REGISTRG DE L RECEFGHGH DELOS BIENES A ENTERA. ENELGSTEMA  DENTEICAON MAEDATE, D€ GUE SE LEVANTO EL REPORTE POR PARTE OE "EL MSTITUTO", EN CASO OE HO CLMPLI CON EL  DENTRD DE LOS QUINCE DS HABLFS SIGUAENTES AL VENCMENTC DEL PLAZO OTORBADO A "EL
CONPORMOAD CON EL ARTICULD 251 F ¥VOELALEY DEL DE COMRAS DE "EL UATIUTS’ (FREI MliEWLM), ENTERGAMDO LA COPA DE LA ¥ESTHA DE LOS BIERES. TEMFC WAUIMD DE REPARACION "EL PROVEEDOR™ SE HARA AGREEDGR A LAS PENAS  PROVEEDOR, DE MANERA FUNDADA Y MOTWACA NOTIACARA POR ESCRITO LA DETERMMNACKN DE
|3~ JOSE ROBERTO FLORES BARUELGS, SE ENCUENTRA FACULTADO PARA SUSCRINR EL PRESENTE DOCUMENTACICN ENLISTADA ENLOS PLNTOS A, B, C'Y T OERIDAMENTE REQUISTATAS. CADA EMPAQUE DEBERA OSTENTAR E FORKA IMPRESA UNA LISTA QUE DESORIBA EL CONTENIDD DE CONVEHGNALES ESTALECDAS DN L PRESERTE CEHTRATO ST RO B NOWTO TOTAL OE A Da8 Q1D PO RESCAD0 AMMRET AT £ ST COMTAATS. B S0 DE REBCH o
WWSTRUMENTO AREICO EN REPRESENTACION DE “EL NSTITUTO, 0F AGUERDO AL PODER QUIE LE . ADMHISTRADOR DEL PRESENTE CONTRATO SERA QUEN DARA LA AUTORZACION PARA QUE LA CADA UNA DE LAS GAJAS, Lh CUAL ERTARA REDACTADA EN KNONA ESPAROL DEL CONTRATO, 'EL METTTUTO" PROCEERAA HAGER EF EGTHA LA GARANTIA DE CLUPLKAENTO
FUE COMFERIDO EN LA ESCRITURA POBLIGA ROERO 31,500 DE FECHA ) DE DCTUBRE DE %15,  DIRECGON DE FINANZAS PROCEDA A 5U1 PASD DE ACLERDO A L0 NOAMADD EN E. ANEXD CUENTAS  *EL PROVEEDOR' SE CONPROMETE A ADHERI A LOS EIENES LINA PLACA O SOGLAR OF WATERILES LD .szaﬁ_. 0 Bl BL PRESENTE APARTADO Y/O CONTRAYENTA A LD SERALADO EN LA JUNTA DE.  IMICIADO U PROCEDIMIENTO B CONGLIACICN “EL MSTITITOF, 1ASD SU RESPORSABLIDAD, PODRA
‘OTORGADA ANTE LA FE DEL LIGENCIADO BENTC NAN GUERRA SLLA, NOTARIO PURLICO MUMERC 7 CONTABLES DEL PROCEDMENTO PARA Lk RECEPCION, GLOSA ¥ APROBADICH LE DOCUVENTOS  ULE ASEGUREN SU PEAVANENGIA Y LEGIELIDAD OUIRRNTE FL PERIODO DE GARANTIA (NO SERAN  ACLACAGIONES, SE ESTARA ALO GUE DISPONE ESTA (1 Tt SUSPENDER EL TRAMITE OEL PROCEDIMIENTO DE RESGSIOH, DE NO DARGE POR. RESCHDIDD EL
DE DISTRITO FEDERAL. Y WANIFIESTA BAJG FROTESTA O DECK VERDAD, DUELAS FACULTADES QUE  PARA TRAMITE DE PAGO Y COSTITUGION DE FONDOS FUOS: JASOS QUE SE ENGUENTIAN - AGEFTADAS ETCLETAS I PAPELL LA LACA 0 SWLAR DEBERA SER DEL TAWANO PORPORGIONAL g e D CALIDAR.. “EL PROVEEDOR® DERERA PRESENTAR EN LA DIVSION D COATRATS,  PRESENTE CONTRATO, “EL KBTITUTE" ESTABLEGERA DE CORF0RMDAD GOH ~EL PROVEEDOR® LN
LE FUEROH CONFERIAS O LE A S0 REVOCADAS, WOIRFICADAS,  RSTRMGDAS £n FOR, - PURLIOOS 2] g__mﬂ_oz QUE GARANTICE LA INSCRIFOION DE AL MENOS LD SIGUENTE: A £ UDICADA EN Lk CRLLE DE DURRNZO 251, COL. oA, NORTE, DELEGAGIAN CUMHTENOE.GP. MUV FLAZ0 PARA FL CLIWA BENTO DE AQUELLAS OLIGACIONES QUE SE HUBIESEN DEWDO OE
Ty DS R PUA PR SO REROGATD CUMPLIR, A EFECTO DE QUE *EL PROVEEDOR® SUISANE L HCUMPLIWENTC QUE HUSIERE MOTIADO
» NOMERE, RAZOH SOCIL D DENGMIRACION DE *EL PROVEEDDR' DEL ECLLPO. 0700, EN LK GIUGAD DE HESCG, EN UN HORARID DE 0%:00 A 1%:00 DEHTFD DE 0B SIGWLENTER 10 EH A
EN SU CUDAD EEEE -+ MARCADEL BEN. DlAS LS PGSTERUONES A Li COMMMCACI OBL FALLD D Lk PRESENTE LICTACIOH Uuin B HICIG DEL PROCEDIMENTO DE RESGSIGH. LD ANTEROR, E LLEUARA £ G0 8 TAAVES CE Lt
E E:z_m_?uum DEL MiSHO, ES _.ﬂa.ﬁn.m DE DAR SEGUMENTO Y VERFICAR B “EL PROVEEDOR® QUEDA GELIGADD A ENTRESAR A "EL (NSTITUTO” JUHTO CON LA FACTURA DE .  MDDE.CDEL BEN £ARTA FRUMDA POR 5U REPRESENTANTE LEGAL £ LA CUAL BAJC PROTESTA OE DECK VERDAD SE  CONVENIO MODF ICATORIC EN EL OLE SE A ieho_.ﬁs.n_ngﬂ!ﬂ.ﬂﬁm.m.
CLAF BEENTO DE LOS ERECHOS Y QELKGACIONES ESTABLECIDGS BN EL PRESEMTE WSTRUMENTD  COBRID RESPECTIVA, LA "DFNION DEL GUMPLIMENTO DE OBLIGACIONES EN MATERUA DE SEGURDAD  ,  MOVERO DE GEREDEL BEN COMPROETA A LO ESTABLEGIDO POR EL ART/CLLO X1 DE LA LFPC (LEY FEDEFAL DE PROTECCIBNAL 5705 LA LAASSF". S| PREVIAVENTE A LA DETER NDE DAR PGR RESCHODO ESTE GOHTRATO,
JURIRICO, DE GONFORMDAD OCH LO (XSPUESTO EN EL ARTICULO B4 PENCLTIN PARRAFO DEL  SOCKL'WGENTE Y FOSTVA - HOMERO DELICITACION, CONSUMDOR]. QUE A LA LETRA DIGE: 5 PRODIKTORES EEmin ASEALRAT ¥ HESPURRER DEL “EL PROVEEDOR" ENTREGA LOS BIEES, H. PROCEDMENTO MCIDC QUEDARA SIK EFECTOS,
REGLAMENTO DE LA LEY DE AGGLISICIOHES. ARREWDAMIERTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR FUBLICO. » pROVEEDOR® SE OBLICA A HO (ANCELAR ANTE B SFRVICID OF ADUNISTRACON TRILTARR  +  HOMERD DE COVIRATO, SUMMNISTRO OPORTUMO DE PARTES Y REFACDIOHES, AS| COMG, DEL SERVIOO DE REPARACION  PREVA ACEPTACION Y VERFICACION DE “EL INSTITUTD" POR ESCRITO, DE QUE CONTRVIA VIGENTE LA

L6 PAUA EL GUMPLIAENTO DE SUS FUNGIONES ¥ LA REALIZAGION D SUS ACTVIDADES, REGUERE.  (SAT) LS COMPOBANTES FISCALES DVGITALES [CFOI) A FAVOR D5 "EL INSTITUTC FREVAMENTE Ea,a.mm.ﬂa!oumsnmssﬂEﬂgsqsuﬂsaﬁnmgaamm.:sg HECESAD DE CONTAR CON LOS BENES Y APLICANDO, EN SU CASD, LAS FENAS CONVENCIONALES

DE LA ADQUISICION DE LS BRENES DESCRIFCS EN EL ANVERSO DE ESTE IISTRUVERTD, SOLIGTADOS.  VALGADOS EN EL PORTAL DE SERVICIUS A PROVEEDORES, EALVD JUSTIFGAGION Y COMUMICAGN ﬁme xmgs‘ﬂigﬁumgmﬁwﬂ_zgcb nwu.,mm zw_RSEzasum ;Eu..scﬂwsm.ﬁ!:ﬁ_wwmcmhbr%ﬁc i L
POR LA COORIAACION TECHICA DE SORCATE FOR PARTE DEL MSMO AL ADWALSTRADOR, DEL PREGENTE COMTAATO PARA Sl AUTORADON  pricyapenTe SR DETERMAADO L, LUGAR EN EL QUE SE ADHENRA, ENTRE “EL PROVEEDOR® Y EL Fm!xmmuaa.ﬁami;gﬁlziﬁg:ﬁ_?;m:ﬁﬂm SEAN MECEEARIAS  DECIMA CUARTA- BODIFICACIONES AL CONTRATC.- COM FUNCAMENTO ENLOS ARTICULDS %2 DE LA
EXPRESA, DEBENDO ESTE INFORMAR A LAS AREAS DE TRAMTE OE EROGADGNES DE DIGKA KR COMPUTD PARAEL MATEHBENTO ADECLADO DE LS EQUIFOS. "LAASSF" ¥ 91 DE SU RECLAVENTO, DENTHO DE $U PRESUPUESTO APRIBADO ¥ DISPOMELE Y S0BRE
16 PARA CUBAIR LAS EROGACOES QUE SE GERVEN OSL. PRESENTE CONTRATO, CUEkTA oon  SFTE TR ERTR WEARE B LS WD O TEMEE (O BN TITLAR D LA DA!SHOH DE (NFRAESTRUCTURA DE PERSONAL frpr i - L e
Fﬂﬁj?ﬂmﬁ%mﬁﬂﬁﬂﬁ»goqﬁﬁwﬁgg “EL PROVEEDOR SEQRLIGA A ETREGAR A'EL HSTTTUTO’ GETR DEL ENPAOUE OUE CONTENGAEL 3 QARANTLA € CUNPLUAENTO DL CONTRATD. L PROVEETON SE CIUIGA A ENTREGAR & A ARRSELE Egﬁzﬂssﬁvs TS e i
IWVERS|OH (L) ICICADO PRESENTE RETRLVENTG 050 0E (42 B, PROVEEDORT PRESENTE SU (GFD) O FACTLRA OON ERIORES ODERCENCHS. s Y DE AGUERDO AL AMERD TECHCO OUE FORMWA PAYTE DE LA GOWOGATORW DL TANDARDENTAD DELOR 10(DIEZ) DS RATURALES FOSTERIORES ALK FIR: OE ESTE STAMENTO LEATO; CORCERTOS i ey

CONFORMDAD PREVISTG /UL 3¢ FRACCIO! RLAASS! CONFORME A LD PREVISTO EN LOS ARTICULOS & ¥ 90 DEL RERLAMENTO DE LA LEY CE  prncenWIENTO| 'ERARA, ESTE CONTRA: SOUFD, CONT! JURDICO, FH TERMNOS DEL ARTICLLO 43 DE LA “LAASEP Ui GARANTI DE CUWPLIMENTO DE  APQURCOS, RESPETANGO LOS PREGIOS PACTADOS Y LA FECHA DE ENTREGA ORIGHALMENTE

DL AP ENTHE . CNTEMEODE L COM AT olia B PAESE MG ARG, ADGUEACH CHES, AREENDAMEMTOS ¥ SERVIOS DB SEGTOR PURLICD, EL ITTTUTIY DENTRO DE. o A Ay 0.5 HED) PN 108 M A D BTAAGON DE e, o TODAS Y GADA UHA DELAS DRLIGAGRNES DERWADAS GEL PRESEHTE GOMTRATO, NEDATE Figzh, - ESTPLLADA, A MGt DU 2L e .
§  LOSJI(TRES) DIAS HABLES SIGUENTES A LA RECEPCION DE LA WIS, INDICARA POR ESCRITOA"EL  gecnanion v DF DR EQUED 1A 10H DEBERA ESTAR £N I6oMs  S'PEDDA PR COLPAA AUTORIZAIA EN LOS TEAMNGS D LA LEY DF INSTITIGORES DF SECURDS DEL CONTRATO: DICHAS MODIFIGAGIOHES PCORAN HACERS| CuALgul . SEWPRE

MODIFIEATIOKES QUE DEAVEH DE LA JUNTA DE ACLARRCIDHES. PROVEEDGR' LAS DERCENCYS 0 ERRORES OUE DEGERA CORREGIR. EL PERIOCD QUE TRANSCURRA  popana Y DEFAAHZAS A FAVOR DEL INSTITUTC WEXICANO DL SEGURO 80CAL, POR UN MONTO EQUIVALENTE  CUANDO ESTAS SE REALICER ANTES DE QUE CONDLUYA LA VIGENCIA BEL 3=¥3<Mepm5m
A PARTIR DE LA ENTREGA DEL CITADO FRORITO ¥ HASTA GUE EL PROVEEDOR™ PRESENTE LAS AL 10P% (DEEZ POR GEHTD) SOBRE EL IMPORTE TOTAL GUE SE PICA EN EL ARVERSO DL PRESENTE  COH LA ANUENCWA DEL "EL PROVEEDOR™. PARA TAL EFEGIO 'EL PROVEEDOR SE OBiKiA

LE.- SERAA COMD DOMCLIO PARA TODOS LOS EFECTAS DE ESTE ACTO JURIDICO EL UAICADD EN  CORRELCIORES NO SE COMPUTARADENTRO DEL PLAZD ESTIPULADO PARA EL PAGO. EST0S EHTERGABLES SOH PARTE INTEGRAL QUE "EL PROVEEDOR™ (ERE ENTREGAR ¥ FORMAR  NSTRUMGHTG JRDKCD, EN WOWEDA NACNAL Y SW CONSIIERAR EL JIPUESTO AL VALOR ENTREGAR, BN SU CAS0, LA MODIFICACION DE L GARANTK, EN TERMNOS DEL ARTEULD 103

. 3 FIACGON IDEL RLAESF".
Rern_h»En z?Mmc§ _..x COLONA ROMA NORTE, DELEGACION CUMMTEMOC, CH0/80 EL FAGC SE REALIZARA MEDWNTE TRANSFERENCA, ELECTRONICA DE FONDOS, A TRAES DAL PARTE DEL "ACTA DE VERIFICACION DE CARACTERISTICAS TECHICAS” UNA YEZ OUE SE CONOLLYA  AGREGADO:

? i PRORROGAL.- ASSASO, SE PODRAN ACORDAR PRORROGAS AL FLAZO DE ENTREGA ORIGHALMENTE

ESQUPM RECTRONCO WTERBANGAAIG GUE Bl WSITUTG™ TIEME EN GPERAGION, PARA TAL “EL PROVEEDOR™ QUEGA GELIGADD A ENTREGAR A “EL MBTITUTO" L POUIZA DE FRHEA, £H LA 5 . i
1.*EL PROVEEROW’ DECLARA GUE: EFECTD "Rl PRCVEELOR SE OBLIGA A PROPORORAR EN SU OPORTUNDAD EL AMERD DE 1 1AL EFEGTOEN EL ACTA D2 ENTREGARE CEPCION OVISION DE CONTRATOS, LBKCADA EN CALLE DURANGO NUMERG 281 10 FIS0, COLOMA ROMANDRTE,  PACTADS FOR GASO FORTUITO, FUER?A LAYOR O POR CALEAS ATRIRLIGLES 4 <EL INSTITUTO?. LO
1.1 ES Wk PERSONA MORAL COMSTITUIIA DE GONFORMIDAT GOW LA LEGELACUN MERCANA, SEGLN  SUENTA, CLABE. BOHCD. SUGURSAL A HOMBRE DE “EL PROVEEDOR ESTEAGREDITE  CAHE RESALTAR SLLC MIENTRS 1O SE CUMPLA GON LAS CUNDIGIONES DE ENIREGA DE LGS BEWES  DGLEGAGGN GURUHTEMDC, DODHGE POSTAL 06700, QUDWS DE WEXICO, APEGAMDOSE AL FORMATO  CUALDEGERA ESTAR DESD:

COHSTA EX EL TESTI0NIO QUE CONTIENE L ESCRITURA SERALADA EN EL ANVERSO DE ESTE  EN FORNAFENACIERTE LA IMPOSIBLIAD PARA ELLO. o “EL INSTITUTO" HO TERDRA FOR ACEPTADOS LOS BEENES OBJETO DEL PRESENTE  tuE PaA TN EFECTO SE PROPORCICIARA BN DICHA DMIZION “EL PROVEEDCH" PUEDE SOLIOTAR LA MODFIGACHON DEL PLA2D DRIGHALMENTE PACTAD0 CLANDO
GUWTRATD OUE SE ENCUEMTRA DEBDAMENTE IMSCRA EN EL REGISTRO FEDERAL DE =L PROVEEDORT ACCPTA QUE “EL NSTITUTO" LE EFECTUE EL PAGD A TRAVES DE TRANSFERENCIA LA POLIZA DE GARANTIA OE CuMFLRAENTO DEL CONTRATO SE LIBERARA DE FORMA INMEDATA A *EL  SEAGTUALICEN Y SEAGRETHTEN |05 SUPUESTOS DF CAS0 FORTUITD O DE FLEAZA MAYOR.
COHTABUIEHIES ¥ B SU TABO B RECISTAG PATRORAL DE *EL USTITTOF COULOS AMEROS.  ELECTRCHICA, DBRIGAHOSSE FARA TR EFECTD A PROFORCIONAA EN 5 CFGRTUNGAD 2L NUMERO  IWWTA DE LAR A07UAS ¥ LICENCIAS,. OB WIEXES DEBERA SER HUEVOS, CUPLIY CON LAS  pROVEEDCNT itk VEZ QI “EL IGIITUTO" LE OTORGUE ALTCRUZADON POR ESCRTQ. PARA DUE Gy QUEER HODFICAGISN AL FRESENTE CONTRATO, GEREAA FORUALIARSE MEDATE CONVEINO Y
DEREGISTAGS ASENTADAS EN EL A/VERS0 DE ESTE NSTRUMENTO JURDICO DE CUEHTA, CLARE, BANCO ¥ SUCURBAL A NOMBRE DE *EL PROVEEDOR® Kohoihs OFICALES MENCNUAS Y COK LKS HORIMAS MEXOUS, SEGUUC PROCEDA ¥ A FALTAE  £5TE PUEDH SOLICTAR A LA VDA CORRESPOMNENTE A CARCELACION DE L “8hzh,  ROR SECRITO, MSHO OUE SERA SUSCRITO POR L0S SERVEHES PUELIOS QUE LD A81AN HECHO
1.2 U APODERADO LEGAL SE CHCUBNTRA FLEAREATE FACLLTADO AR REFRESENTAR A 'EL  EL 7AG0 SE DEPOSITARA EN LA FECHA FROCRAMAIA FARA TAL SFECTO, LA QUEHTABnicai 0 5145, SOH LAS RORWAS NTERICOMALES, OE colP Aafeaiiol) FUSETDIe s %2 nﬁuﬂ%>¢ﬁ.ﬂ8ﬂwﬁ<ﬂm Eumm.umiﬂqﬁ;ua_nqﬁgo ENEL CONTRATG, GUAENES LOS SUSTTUYAH 0 ESTEN FACLLTADOS PARA LD
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TERCERA- FORMA ¥ CONDICIONES DS PAGD.- HO. . PERSONAL DESIGHADO POR EL ADMMISTRADER NEL PRESENTE CONTRATO, SONTARA Wy  VIERHES, EN EL HORARUO LABORAL DE “EL INGTITUTO" DE LAS K00 A LAG 20:00 HORAS. L AEFORTE  TERMHADD ANTICIPADAMENTE EL PRESENTE CCNTRATO SN RESPONSABLIAD PARA ESTE ¥ 5N CONTRAATO. “EL PROVEEDOR" O "EL (NSTITLTIC" PODRAN PRESENTAR ANTE EL DRGANO NTERKO DE
SE EFECTUARA EN FESOS MEXICANGS, Bzm.._d_.tum:umm.ﬁmﬁmgarmzrﬁg £0H 10{DIEZ) DIAS NATURALES FARA REALIZAR LA VERIFICACION DELAS CARACTERISTICAS TEGHIGhs D LAS INGIDENCUS PODRA AFALIZARGE Vi TELEFOMICA, CORREQ ELECIROMIO O VIA WEH,  MECESDAD DE GUE MEDE RESOLUCION ADICIAL ALGUNA, CUAKDO CONCURRA RAZONES DE  CONTROL EM “EL MSTITUTO -ﬂ._n_.ﬁumnoznrsnox %ﬁ.ﬂm%ﬁ
RDRMADSS PORLA DIRECCION E FALMAZAS EN L ROGEDIEHTS PaA LARECEPGIN, GLOSR ¥ 1 WAIME O0C LOG ECHLA EXTAEGA Pow bt PEALLpoie. ow Las Muswrs  DEEIEHDO ASKGHAR L NOMERD DE TICHET CON FECHA ¥ HORA DE REGEPIION INTEREE. GEMERAL O EIEH, CUAHDD POR CAUSAS NISTIICADAS SE EXTINGA LA HECESDAD DE  PRESENTE WSTRUMENTO JURDICO, CONFORME A L0 [
APAOBACKIN DE DOCUMENTES PRESENTADGS FARA TRAMITE DE PAGL', S QUE ESTOS REBASEN  CARACTERISTICAS TECHICAS QUE LAS ESTAELECIDAS EN SU PROPUESTA TECHICA, LA VERIFICACION b  ENSTENCIA DE ACCESORIS Y REFACCINES. REQUERIRLOS BIENES DEJETO DEL PRESENTE CONTRATO, Y SEDEMUESTRE QUEDE CONTHUAR 0ON  REGLAMENTO.
3 E 1 =EL PROVEEDOR” JUNTC CON EL FABAICANTE GEBERA GARANTIZAR LA EXISTENGA ECCIREEINERTO DEY S FACTADAS 8E CCASIONARM ALGUN CANO OPERIICIOA'EL LA SOUCITLD SE PRESENTARA MEDANTE ESCRRC, B QUAL CONTENDRA LOS RECLASITOS
SIGUIENTES DOCUMENTOS EX LA OVISION DE TRAMITE DE EROGACONES, UBICADW EN LA CALLE 0 SUPERIORES EN TOOOS SUS COMPONENTES AL EQUIPD PROPUESTO; QICKA VERFICACKON SE  SINANATRO ORGRTUNG DE FARTES. ¥ REFACEIONES, AGI T e SEAD OF sy MEWTURO" O SE DETERMME LA HILDAD DE LOS ACIOS QUE DIERON ORKGEN AL PRESENTE  CONTENDOS EX EL ARTICULO 15 DE iA LEY FEDERAL DE PROCEDBAENTO ADMBISTRATIVO, ADEMAS
GOBERWACOR TEURCIO HONTEL NUNERG 16, COLONR SAN WGUEL CHAPUTEPEC, DEIEGAGON  REALTARA R FORVA DOCLMENTAL ¥i0 FSICA. PARA LO COAL SE LEVANTARA WA ACTA DE  gupnit ') punipretioe § ecaco B8 0N, B8 EEAD BE REFRRAGRN i«i!u:dﬁu.ﬁg.aienm;ggzﬁ:ssgnig WIERVENGEN  HARA AEFERENCIA AL HOMERG DE CONTRATO, AL SERVDAR RUBLICO EHCARGADG DE SU
MIGUR. HALGO, COOIG0 POSTAL 11860, CLCAD DF MEXICO, EN DOMDE SE ENPECIRA L VERIFICACION DE CARACTERISTICAS TECHICAS 'Y EHTREGA RECEPCION', | A CUML SERA HABORATA CUE 1105 PROGUSTOS. SKGAH FABRICAHDOSE, ARMHIDOSE 0 DISTREUYENDUSE. 'DE GFICHD BATIOA RORLA SECAETARM DE LA FUNCIOH FOBLICA. ADMINISTRACKN, ORJETO, VIGENGIA Y EL MONTD DEL OONTRATO, SERALANDD, EN SU GASD, SOBRE
COMPROBANTE DE PAGE O CONTRA REGIBD. PO EL FERSONAL GUE DESIGHE EL ADMISTRADOR DEL PRESENTE CONTRATO. - N ESTOS CASOS "EL INSTITITL® REEMBOLSARA A 'EL PROVEEDOR L05 wsros 0 WA N S ENC T CONVEADOS WOEICATORADS, DEBENDO ADALRTAR COPA D LS BETRUWENTOS
a  ORGIHAL DEL COMPROBANTE FISCAL DIGITAL (CFN QUE REWA LOS REQUSTUS FISGALES, 51 AL MOMEH ENTO DIE REALIZAR LA VERIFICAGKSN DEL EQUIPD, ESTE PRESENTA 9 RAZOSY DEL CARIE D DEVGLUGA DEL BN BN QUE HAYA INCURRIDO, SIEMPRE QUE ESTOS SEAN RAZONABLES, ESTEN btk
ESTABLECTICS EX LEY DE LA MATERGA ¥ EN LA QUE SE MOKIUEN LOS BIENES ENTREGADOS,  SUPERIORES A LAS FREAENTADAS EW LA PROPUESTA TECHICA, EXTAS DEBERAN SER COMPROBABLES  EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATU, SGUCITARA LAS RCOICNES COMDYCENTES ¥ GESTIONARANANTE  RELACIONEN DIRECTAMENTE CON B PRESEWTE HSTRUMENTO JURIICO. DECUAA MOVEMA- LEGMSLACION APLICABLE- "LAS PARTES" SE OBLIGAN A SLNETARSE
zsﬁmgpizﬂaﬁgiﬁiﬁaﬁmiﬁ«ﬁsﬁsﬁzumc DOCIMENTAL YR FEIGAVENTE ¥ SERAN ANGTADAS EN EL FORMATO OE EVALUAGON DE "EL PRQVEEDOR', EL CAMJE DE LOS BUNES, OWE PAESEHTEN GEFECTCS A SIWPLE VISTA O DE  periws TERCERA.- RESCHION ADMMISTRATIVA DEL CONTRATO. *EL INSTITUTO POORA ACScad  ESTRICTANENTE PARA EL GUMPLIMEENTD DEL PRESENTE CONTRATO, A TOGAS ¥ CADA UNA OF LAS
CARACTERISTICAS, CONSIDERAMDOSE ESTOS5 CAMBITS PARA LA TOTALIDAD GEL EQUIPO. FABRICAGICN, ESPECIFICACIONES DISTATAS A LAS ESTAELECIOAS EN ESTE CONTRATD O CAUDAD  nMisTRATIVAMENTE ¥ 5N KECEEDAD DE RESCLUGION JUCICAL PREVIA BL PRESENTE CONTRATG  CLAUSULAS DEL WISMD, AS| COMD A LD ESTABLECOC EM LA LAASSP, SU REGLAMENTO. Y
£ EHE« DESERA EXPEDR S COMPROBANTE FISCAL DIGTAL, EN L ESQUEMA DE 3 AL WACER ESTA VERIRCAGON, FL EQLIPD A ENTHEGAR HO CUMPLE CON ALGUNS DE LS 1 Cooohir UAPROFUESTA, VIG0S OLTCS CONFGRUEALO F e o o |0 D=L SUPLES3 o G SO TRATID, AL BACIG0 FEDERAL DF PROGEDRAEITOS VLSS ¥ DEWS CRDENAMENTOS
FACTURAGON ELECTROMICA, CON LAS ESFEGIICACIONES NORWADAS POR EL SEAVICK) DE  CARACTERISTICAS TECMICAS MIMOMAS PROFUESTAS POR "EL PROVEEDORT, EL ADMNISTRADOR DEL  "EL PROVEEDOR" DEEERA GAMBIR LOS BUENES SWETOS A CAME, EN UN PLAZO OUE 40 EXCEDERA  WANERA ENUNCIATIVA MAS NOLBATATIVA EXSEGIEDA SE Ehﬁiﬁs
ADMETRACON TRIBUTARM A HUMBRE DEL WSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SDGAL CON  PHESENTE GONTTRATOLE NOTIFIGARA A ESTE POR ESCRING. TENIENDG "EL PROYEEDOR', UNPLAZO  DE 10{DIEZ) DIAS HABLES CONTADDS A FARTIR DE LA FECHA DE SU NOTIFICACION, SN CASODEGUE. 1, CLUANNO HO ENTREGLIE LA QARMATIA Ak oE
REGISTRO FEDERAL DE COMTRIBUNENTES (MS-Z31-M5, COMCILIO EN AVEMDA PASED DE LA  WAXIMG DES {CINCD) DIAS NATURALER FARA ENTREGAR U HUEYO EOUQ EN REPGSICION, EL CUAL N0 SE REALICE EL CANJE DE LOS BIENES B EL PLAZO BERALADO O CCHEIDERANDO ADEMAS 103 { LS OIEZ DIAS MNTUNALES POSTERICRES ALA FIOMA. VIGESUA- ACION Y CUMPLIMENTO DE ESTE WSTAUNENTC
REFORMA HOMERD 476 COLONIA JAREZ. DELEGACION CUALHTEMOC, CODIGO POSTAL 08600, CADAD  DEBE CLMPLIR GON LAS CARACTERITICAS TEGHICAS PROPUESTAS POR "EL PRGYEEDORY, YESTESE  (CUATRO) DIAS CON ATRASO ¥ APLICACION OF LA PENA, SE GOMUBCARK AL ARES CONTRATAN]E & CUANDO INCURRA EA FALTA DE VERALDAD TOTAL © PARCIL REEPECTD A HARDIG, As] gEEoEMEEmggmzwsz
DE MEXICD, PARA LA VALACIOH DE DICHO COMPROBANTE “EL PROVEE0OR" DEBERA CARGAR BN GBLIGA A CAMBAR 2. EQUIRD DE COMPUTC S CCATO ANORAL PAA "EL METITUTDS, Pais  PAILK OLE COAFORUE AL ARTICILO 34 DE L LEY SE FROCEDA, EN SU CASO, A LA RESGISKN | ﬁﬁﬂ.ﬁﬁﬂ.ﬁ!&ﬂﬁ%ﬁigggﬂ “LAS PARTES" GE GOMETEN A LA JURISDICCAON DE LOS TRIBUNALES FEDERALES COMPETENTES DELA
INTERHET, A TRAVES DEL PORTAL DE SERVIIOS A PROVEEDORES DE LA PAGINADE "EL WSTITUTO" BL  T000SL0S SIEKES OUE NO COUPLAN DONLO SCLIGTATO ADMIHISTRATIVA DE ESTE CONTRATO. ST B TROMENTD AR S ENE] GLDAD DE MEXICR), RENWRICIAREO A CUALQUIER GTRO FUERD PRESENTE O FLITURD QUE FOR RAZON

S,Bﬁﬂﬂﬂh‘hﬂg<&%ﬁxﬁﬂwiggu ELA GARGA Y EN CASC DE HO CUMPUR LA ENTREGA OE LN WUEVO EQUPO EN SUSTITUCION EX B PLAZO CUANDO OCUARA ALGUWO DE LOS SUPUESTOS ANTERIORES “EL PROVEEDOR™ DEBERA 4 CUMNDO St COMPRIEBE QUE EL FROVEEDON HAYA ENTREGADO BIEMES GOH DESCRIPGKMEE ¥ DE SU DOMCLIO LES. PUDIERA CORRES PQNDER.

EXTABLECIN0 BN EL PARRAFO ANTERIOR, SE APLICARAN LAS PENAS OONVENCIONALES DEFMIDAS B REEMPLAZARLOS FOR BIEHES NUEVOS. A ENTERA SATIGFACCKIN DEL RESPONSABLE DE RECSIR LOS. CARACTERISTICAS O TafTad LAt HACTAONS B ESTE CONTRATD G ELANDG WO 03 ENTREGUE COMFORUE A yingrsun PRIMERA.- RELACION DE AMEXDS.- LDS AHEXOS QUE SE RELADGKAN A CONTRLADIGN
“EL PROVEEDOR™ DEBERA PROPORGIONAR A LAS AREAS FINANCIERAS UNA REPRESENTACION  ESTE MSTAUMENTO JURINCO HASTA POR EL MONTO TOTAL OE LA FIAKZA. BIENES, N UH PLAZO NO MAYGR DE 5 (QUINCE) DIAS KATURALES, EL PLAZO CONTARA A PARTRDE ﬁﬂﬂﬂﬁﬂ%ﬂ%ﬁ“ﬁmﬂzmﬁguggwigﬂﬁi FORMAN PARTE IWTEGRANTE DEL PRESENTE CONTRATO.
WIPRESA DE LA MSHA QUE CUMPLA CON LAS ESPECIFICACIOES NORMADAS POR EL SERVICIO DE LAPECHA DE HCTIFCAG0N POR PARTE O *EL ISTITUTY, SENFTE QU SEEENCUENTAE WGEMTE Lo RS2 O CALAS DSCTSS 0 Y08 GEATCS, UE ACIGO A L0 ESPALIDD £A 8. PR o EREION
ADMNISTRRCION TRIELITARI (SAT) L REPRESENTACION RERESA POR §1 Suws 40 SRk susiew A VEZ QUE LOS BIEWES HAYAN SO ENTRECADDS Y ACEFTADCS POR *EL MBTTTUIO" BE  @yRuyfia 3 LESES [S05E e fapsrebbos AHENO IONY "GFICIO DELIBERACION OE IMVEREION (0L
PARA FASO 81 HO SE HACE LA CARGA DEL 0 DEL GAL S5 ORIGING O 51 LA MENA 80 ES v REALLIARALK ENTREGA REGERGIOH DELOS BIEHES AL PERSOMAL QUE DESIGHE EL AMNISTRADOR  Exr nruarrars, L ES%E:.SP-;EEnE%g A FAOR DE GUALGUIER O AMEXC 2 |DOS) PROPUESTA TECHICA. GARANTIA DE LOS BENES Y TERMNOS Y
REPRESENTACION FIEL 02 7M. DHIGEN DELFESENTE COHTRATO. 3

[ R

“EL PROVEEDOR BERERA GEWEARA [14A SOLA REVASIOH ORIGIANL ¥ SUS GHCD 0MS DEBERAN [ ACTHAAD =
ECTAR SELLADAS Y FIRMADAS PO BL ADMNITRADOR DE ESTE CONTRATC —_— r

b REWSIONES DRGHALES DEBIDAMENTE SELLADAS ¥ FRIMDAS OQUE AMPAREN LOS BUENES ]
ENTEGADOS A ENTEHA SATISFAGOON DE “EL IWSTITUTO™ POR EL ADMISTRADOR DE ESTE Hll L4
CONTRATG.

CON LD ESTABLECIDO EN FL ARTIEULO 15DF LA 1AASSF" ASBISMO, "EL PROVEEDOR" PODRA GPTAR POR COBRAR A TRAVES DE FACTORAJE FINMAMGIERG  FAGO DE MPUESTOS ¥ DERESHOS CORREE NTES SERAN A 'EL DECHMA.- EJECUCIOH DE LA GARANTIA DE CUMPLUMENTD.- "EL RIETITUTD" LLEVARA A CABO LA

L0S GASTOS QUE SE GENEREN ¥ LAS BUESTRAS NECESARIAS PARA VERUFICAR LA GALDAD DE LOS ettt %ﬁﬁﬂﬁﬂiﬂ%ﬁﬁ%ggag CONDIIDHES

NS QUE S FECBANFOR WOTHOOSL CAE, CORRERAN POR CUBTAQE ELFROVEEDOR®. 3. 5 Lt AJTOROMD COLPETENTE D B COWCUARD UERCAM. © CUKJUER STUCKH abA00n 0 ANBID3TRES)  PROPLESTA ECOMOMIGH
s g Eotmar ARTHAAOHR DE S PREEIIOR
o e s sy o mmonu [SPUETESAGTE ST st o rpe e«
b ENEL BRSO DE QUELA FEDETAL E
R T o ! B oLENEY " RPEL UG Ls SUACION RAPLESTS A R, PRVEEDGR £0A MOTV OF L Co Ly b FECLS o0 o YOLUNTAD Y QUE §U GONSENTBAEHTO N SE ENGUERTRA AFECTALO FOR DOLO, ERRDR, MALA FE Wl
HORARIOS ATELF oHii CORAED ELEGHRGE0 ¥ CONTAcTaE e SO0 GUEDAL  ESERCIRRD CUME B OCEOLNTO, B CONAIEEA A LD DEPUSSTO ENCE Mt OTACS VICos DELA VOLUATAD, O F oA Y RATIICAN B TODAS SUS PARTES PR SEATUPLIADO,
c.  ORIGMALDEL ACTA DE ENTEGARECERCION. n.n..n..n-..nl.!n L] ATEHCHON AL BIEN EN CASO DE ALGON RERORTE DE LA LEY FEDERAL DE COMPETENCM, EGONONICH ¥ M DE th (2 DE ADOLISIOHMES, ARRENDAMENTOS ¥ EN LA CIUDAD DE MEX/CO, EL Dl 3 DE NOVIEMBRE DE 2015 QUEDAADO UN EJEMPLAR EN PODER DE

vyt TECHEAS "EL PROVEEDOI GE UBLIGA & CUGHIR TODOS LOS GASTOS Y ABSORBER LOS WGSG0S QUE ¥ PERIODODZGARMNT
& CORADEESTE CCNTRATO. IWPLOUEH EL TRASLADD, MAMOBRAS DE CARGA Y DESCARGA DE LGS BENES, HASTA £L STI0

SERVICKIS DEL SECTOR POBLICA. "EL PROVEEDOR" Y105 DEMAS EN PODER DE “EL INSTITURY
CLAIELLA DECIIA T EPTRAA SERALACIA EH EL PRESSNTE CONTRATD:
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DIRECCION DE FINANZAS

M EXI C O UNIDAD DE OPERACION FINANCIERA
. COORDINACION DE PRESUPUESTO E

GOBIERNO D6 LA REPTBLICA INFORMACION PROGRAMATICA
Lic. Guerty Arzate Ruiz
Coordinadora de Servicios Administrativos de la Direccién de Innovacion y
Desamolio Tecnoldgico Ciudad de México,a 4 de noviembre de 2016
Presente
Oficlo de sollcitud del area requlirente: 0952186158001Pyan13712016 | Capitulo: Equipamliento

La Coordinacitn de Seyvicios Administrativos dependiente de la Direccién de Innovacion y Dasarrollo'

Tecnalégico, solicita la cancelacion del Oficlo de Liberaclén de Inversidn (OLI) No. 855/2238 por un|  ©Ticio de Liberacién de Inversion 2016

monto de $13,215,827.31, asimlamo la emisién de un nuevo OLI por un monto $12,546,560.00;
referente al presupuesto 2016 del programa Equipo de Cémputo para la adquisicion de 676 bienes. No.099001/683000/6830/BMI/ 875 ]2 3 U 0
Descripcién de Cartera del Programa y Provecto de Inversién (PPI) de la SHCP _ Informacién del HCT def IMSS

Norbre de Cartera:  Programa Nacional de Adquisiclén de Equipo de Cémputo. Tipo OLL: - Adquisicion

Proyecto PREI: 16090010

Acuerdos: ACDO.AS3.HCT.310816/222.P.DF
Clave de cartera: 1850GYR0073 Programa presupuestario: K029 ACDO.AS3.HCT.230916/255.P.DF
No. de sollcltud: 49618 Fuente financlamlento: 4
Unidad Responsabla: GYR Imports del calendarlo fiscal; 218,254,008.31 Aslgnaclén presupuestaria; '218,254,008.31

Localizaclon geogréfica: 09 Ciudad de Méxi Nombre del PPI: Equipo de Cémputo

Autorizacién de asignacién del Oficio de Liberacién de Inversién (OLl) 2018

Por excepeion at oficio No. 09 9001 800 000/0291 signado por la Direciora de Finanzas en Agosto de 2016, se emite &l presente OLI de conformidad
a los articulos 35 y 48 de la Ley Federal de Fresupuesto y Responsabilidad iHacendaria; 156 fraccion Il y 166 A de su Reglamento; 25 y 45 de la Ley
de Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, el numeral 8.1.2.1 def Manual de Qrganizacion de la Direccién de Finanzas y al
oficio clrcular 088001670000/837, signado por el entonces Coordinador de Presupuesto e Informacién Programética en agosto de 2013, lo anterior
para dar Inicio a las gestiones de Adquisicion de Equipamiento del Programa de Inversion Fisica 20186.

Unidad Responsable del Gasto (URG): .09  Nivel Gentral 7 Detalle No.GU
Namero de bienes: 676 855/2238 Sustituida
Monto original con IVA: 12,546,560.00

( doce millones quinientos cuarenta y seis mil quinientos sesenta pesos 00/100 m.n.)

Por tanto, el monto sefialado se ha registrado en el Sistema Financiero PREI Millanium para que ta URG inicie los procesos de adquisicién conforme
al Anexo 1 que se adjunta, y con base en los articulos 8 y 69 del Reglamento Interlor del Instituto Mexicano de! Seguro Social (IMSS) y el numerall
7.1.20 de la Norma Presupuestaria del IMSS.

Atentaments,
El Coordinador
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DIRECCIGN DE FINANZAS . ‘

UNIDAD DE OPERACION FINANCIERA 21 7\ A

COORDINACION DE PRESUPUESTOE &
INFORMACION PROGRAMATICA ] N‘SS

MEXICO

GOBIERNG DE 1A REPUBLICA

Lic. Guerty Arzate Ruiz
Coordinadora de Servicios Administrativos de la Direccitn de Innovacién y

Desarrollo Tecnolégico Cludad de México, a 4 de noviembre de 2016
Presente
Oficlo de solicitud del érea requirehte: 085218615800/PyCPI1737/2016 N Capitulo: Equipamiento

La Coordinacién de Servicios Administrativos dependiente de la Direccitn de Innovacion y Desamollo

Tecnoldglco, soliclta la cancelacion del Ofici de Liberacién de Inversién (OLI) No. 856/2238 por unj ~ OTiGio da Liberacién de Inversién 2016
monto de $13,215,827.31, asimismo la emisién de un nuevo OLI por un monto $12,546,560.00; .
referante al presupussto 2016 del programa Equipo de Cémputo para la adquisiclon de 676 bienes. No.029001/6B3000/6B30/BMI 875 | 2- 3 O O

Normatividad del Programa de Inversion Fisica

En materia de obra piblica y de adquisiciones de bienes muebles e inmuebles las Unidades Responsables del Gasto se abstendrén de
convocar, adjudicar o contratar obras publicas o adquisiclones, arrendamiento o servicios relacionados con las mismas, cuando no
cuenten con la autorizacion de inversion en los términos de las disposlciones aplicables.

Lo relativo a la celebraclon de contratos, ejecucién de obras, adquisiciones de bienes muebles e inmuebles, deberd apegarse a lo
dispuesto por la Ley de Adquisiciones, Amendamientos y Servicios del Sector Pablico, en la Ley de Obras Publicas y Servicios
Relacionados con las Mismas y demés legislacion aplicable.

Es imporiante conslderar las disposiciones contenidas en el "Decreto que establece las medidas para el uso eficiente, fransparente y
eficaz de los recursos pliblicos, y las acciones de disciplina presupuestaria en el ejerciclo del gasto, asi como para la modernizacién de
la Administraclén Publica Federal”, ademés de los "Lineamientos para la aplicacién y seguimiento de las medidas para el uso eficiente,
transparente y eficaz de los recursos publicos, y las acciones de disciplina presupuestaria en el ejercicio del gasto publico, as! como
para la modemizacién de la Administracién Plblica Federal", para la adquisicién en materia de Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacidn (TIC).

Cabe precisar que, de acuerdo con lo ordenado en los articulos 42 fraccion Il y 107 de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria, 42 de su Reglamento y, conforme a los "Lineamientos para el seguimiento del ejerciclo de los programas
Yy proyectos de inversion, proyectos de infraestructura productiva de largo plazo y proyectos de asociaciones ptblico privadas, de la
Administraclén Pdblica Federal” emitidos por la Unidad de Inversiones de la Secretarfa de Haclenda y Crédito Puablico, tiene la
obligatoriedad de reportar ef segulmiento de los programas y proyectos de Inverslén a través de la Division de Control y
Saguimlento al Gasto de Inversion, asimismo la informacion presentada debera ser congruente con lo reportado en los distintos
sistemas electronicos de dicha Secretaria y el CompraNet de ia Secretaria de la Funci6n Plblica, por lo que en caso de que no se tume
la informacién del seguimiento del sjercicio de inversién dentro de los plazos establecidos, no se podra solicitar el registro de carlera de
huevos programas y proyectos de Inversion, ni realizar modificaclones a los ya registrados, hasta en tanto no se actualice su
seguimiento. '

Con copia para:
Lic. Armando Rivera Téllez.- Coordinador Téchico de Gestién Presupuestaria. (SlCGC)

a pare o FAE
ANERDS

H Wﬁiﬁw e ANTRATO

B

/1 So comunica a través de la direccidn electrénioa establecida para la Delegacion o UMAE: htip://11.254.15.166/Sequimiento/DapliiMenu.htm!
SICGC Se enviard por of Sistera Institucional de Control de Gestién de Correspondencia,
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
~ DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y
CONTRATACION DE SERVICIOS
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Instituto Mexicano del Seguro Social
Direccitn de Administracion
Unidad de Adquisiciones e infraestructura
Coordinacién de Adquisicién de Bienes y Contratacién de Servicios
Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes de inversién y Activos
Divisién de Equipo y Mobiliario Administrativo y de Transporte

Ciudad de México, a 14 de octubre de 2016.

ANEXOS

"VISION DE CoNTRATGS

Licitacién Publica Internacional Bajo los Tratados
No. LA-019GYR040-E28-2016

Presente,
. | ANEXO 1.1
“DESCRIPCION TECNICA DEL LICITANTE”
LICITACION [A-019GYRO40-  CANTIDAD 676 LICITANTE SYNNEX DE MEXICO, S.A. DEC.V.
E28-2016 ' - \ -
] FABRICANTE DELL INC.
PARTIDA _UNICA s MARCA — DELL
CLAVE SAI 522.160.0306.00.01 MODELO " OPTIPLEX 7440
CLAVE PREI 20571 T PROCEDENCIA USA
NOMBRE GENERICO CATALOGO FOLLETOS.
COMPUTADORA TODO EN UNO '
HOJA 1 DE 1

ESPECIFICACIONES SOLICITADAS POR ELIMSS.

FEE O e 5y

LE

DESCRIPCION TECNICA OFERTADA DEL LICITANTE

T g <
2,

EANRD BRIk B N0 DERGRIF i B -

1 [Chasis Todo en Uno {Allin One) 1_[Chasis Todo en Uno (All-in Qne)
2 F::::e ¥’° Interna o Externa 2 Fuez_:e de Interna

' ' { Tecnologia x86-84, con al menos: rod ecnologia- x86-64, [ntel® Core™ i7-

= Nicleos fisicos: 4 5700 con:
3 Procesador +  Cache: 8 MB N . - Niicleos fisicos: 4
+  Frecuencia: 3.9 GHz - Cache: 8 MB
Tipo de Memoria DDR3 2 1,600 - Frecuencia turbo: 4 GHz
. MHz maxima
8 MemoiiaiRAM + Memoria RAM 4 GB con h Tipo de Memoria DDR4 a 2,133
crecimiento a 16 GB . MHz
: : 4 emoria RAM .

Memoria de . . . g ¢ Memoria RAM 4 GB con
5 |ideo 1.7 GB de memoria.compartida crecimiento a 32 GB
6 |Disco duro 500 GB, SATA emoria de -. . R

7 TPuerios USB ] 6 USB 3.0 5 ideo 1.7 GB de memoria compartida

Dispositive , ' 8. Disco duro 17B, SATA .

8 loptico BqDVBSRWSATAY 7 Puenos USB__|6USB 3.0 |
— 23" plane LCD, TFT con resolucién ispositivo LA B AT
©  Monitor minime.de 1620 x 1080.DPI | 8 loptico 8x OVD+-RW SATA
10 |Tarjeta de red | 100/1000 Gigabit Ethemet {RJ45) 9 Monitor 23" plano LCD, TFT con resolucidn
. [Tarjeta de . oy . .. ) ‘minima de 1920 x 1080 DP!
1" Lonido 24 bits con audio de alta definicion 70 TTariela dé red_| 100/1000 Gigablt Ethernet (RJ45)
12 Bgonass Bos internas b ":;’;’: ge 24 bits con audio de alta definicion
12 Bocinas Dos internas

SYNNEX de Mixico 5.4 de CV. Avenide Ceylin 709, col Industral Valleso:
Delegacidn Azcapotzoleo Menico DF CP. 02300
RF(. SMEQ30225FF8 - wwwiinils o, mys
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Sistema operativo Windows 7 Sistema operativo Windows 7
Sistemna Professional ¢ superior OEM a 64 Sistemna Professional o superior OEM a 64
13 bpergtivo . bits {disponible mediante derechos 13 0 it bits {(disponible mediante derechos
p de retroteso de versién de Gherativo de retroceso de versidn de
Windows 10 Professional) Windows 10 Professional)
En espafiol con distnbucion En espafiol con distribucién
" 14 [Teclado fatinoamericana con conector 14 [Teclado latinoamericana con coneclor
USB. {alambrico) USB. (alambrico)
15 Ratén Optico de 2 botones y con scroll 15 Ratén Optico de 2 botones y con scroll
. con conector USB (aldmbrico) ' | con conector USB (atémbrico)

Las claves que contiene el presente formato, corresponden justa, exacta y cabalmente a
| La descripcion y presentacion solicitada en el anexo numere uno de esla convocatoria

Atentamente,

P

A

€D

K

Héctor Lara Torres:
Representante Legal,

Synnex de México, S.A. de C.V.

SYNNEX de Mirico S$.A de V. Avtiida Ceylde 709, col industrial Vaileso.,
Pelegacadns Azcaporolio. Miwcr PF GF. 02300
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Ciudad de México, a 14 de octubre de 2016.

Instituto Mexicano del Seguro Social

Direccibén de Administracién

Unidad de Adquisiciones e Infraestructura

Coordinacién de Adquisicién de Bienes y Contratacién de Servicios
Coordinacién Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversidh y Activos
Divigion de Equipo y Mobiliario Administrativo y de Transporte

Presente,

Licitacion Pfiblica internacional Bajo. los Tratados
No. LA-019GYR040-E28-2016

ANEXO 1

DESCRIPCION AMPLIA Y DETALLADA DE LOS BIENES SOLICITADOS

Marca ofertada: Dell

Modelo ofertado: Optiplex 7440

Cantidad: 676 Egs.
Origen de los bienes: USA.

1. Requerimientos técnicos

000_909090020571

(40} 3

‘ Unidsd - | " Contidad

Lo

Equipos de Computo All In One (AIO), Equipo 676

a. Funciongles

La totalidad de los TIC's cuyas especificaciones se describen en el presente documento, seran
nuevos, de Glima generaclon, delineay. cumplen 21100% con las siguientes caracteristicas:

o R Y Uno jAIIinOne)

_Fuente de poder {interna -

' Tecnologia x85-64 intel Corel-7con:

» . Nicleos fisicos: 4

RIGERSedtE . Cache: 8 MB
*  Frecuencia: 4 GHz maxima
' ] ' T:po de Memoria DDR4 a 2,133 MHz
Siamiot:al RN »  Memoria RAM 4 GB ton crecimiento a 32 GB
Memoria de video | 1.7 GB d¢ memoria compartida
Disco duro 1718, SATA
Puertos USB 6 USB 3.0

SYNNEX de MénicoS.A de CV. Avtrnda Coyldn 704, tob Industriol, Valleje:
Delegacidn Azcapoizalesr. Ml DF CF. Q2300
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, Disposmvo Optlco Bx DVD+I-RWSATA
Monitor - 23" piano LCD, TFT con resolucidn de 1920 x 1080 BPI
Tarjeta de red 10071000 Gigabit Ethernet (RJ45)
_Tarjeta de sonido | 24 bits con audio de alta definicion
Bocinas : Dos intemas
‘ Sistema operativo Windows 7 Professional OEM a 64 bits (mcluye

Sikksma oparelvo | licencia de Windows 10 Professional)

Teclado | En espafiol con distribucion iatinoamericana ‘coh conector USE.
o , {aldmbrico)

Ratéon Optico-de 2 botonies y con scroll con conector USB {alambrico)

b. No funcionales

Synnex de México, 8.A. de C.V. entregara al Instituto, dentro del empaque que contenga cada uno
de los bienes objeto de esta licitacion un (1) kit-por equipo, €1 cual contendré en medio magneético:
los manuaies de instalacion, de usuario, de operacién y de configuracién del equipo. La
documentacién estara en idioma espafiol,

Se incluye como parte de la propuesta técnica una mesa de ayuda; [a cual operara en un horario
de 8:00 a 20:00 hrs de lunes a viernes en dias habiles para el instituto, para lo cual Synnex de
Meéxico, S.A. de C.V. en caso de ser ganador asignard personal calificado que realice las
actividades de soporte técnico remoto y/o en sitio; ademas de las actividades gestitn a la
asignacién, atencién y resolucion de los repories que registre el Instituto.

Asf mismo se anexa a la propuesta técnica el procedimienio con la informacién necesaria para gue
personal del Instituto o el tercero que el Instituto designe este en posibilidad de registrar y dar
seguimienic a 10s reportes por Garantia gque se levantan ante la mesa de ayuda derivado de los
prablemas y/o fallas que presente los biengs objeto de ka. presente licitacion; asl como el nimero
teleféhico, correo electrénico y URL de la pagina WEB. En caso de resultar adjudicado se
proporcionara al personal del Instituto designado para tal efecto ademés del procedimiento, el
numero telefénico, correo electrénico, la URL de la pagina WEB; asl como las cuentas de acceso
a su pagina WEB.

Entregar como parte de su propuesta técnica una matriz de escalacion para la atencion seguimiento
y resolucién de reportes levantados en la mesa de ayuda.

Se adjunta como parte de la propuesta técnica el mecanismo mediante el cual la mesa de ayuda
de Synnex de México, S.A. de C.V. durante e! periodo de Garantia va a realizar la atencion y
resolucién de los reportes que el Instituto o el tercero que el Instituto designe realice derivado de
alguna falla presentada en los equipos. La mesa de ayuda cumplird con io siguiente:

* El horario para el levantamiento de los reportes por garantia sera de lunes a viernes, en el horario
laborat de! tnstituto de las 08:00 a las 20:00 horas. El reporte de las incidencias podra realizarse
via telefdnica, correo efectrénico o via web, se asignara un numero de Yicket con fecha y hora de
recepeion,

« El tiempo maximo para la reparacion o sustitucion del equipo repbrtado por garantia, una vez
levantado el reporte en la mesa de servicio de Synnex de México, S.A. de C.V., norebasara los 5
dias habiles siguientes.

« En el caso de sustitucion del eguipo reportade por garantia, Synnex de México, S.A. de C.V.
entregara un equipo nuévo (en cesion de derechos), de caracteristicas iguales o superiores al
SYNNEX de Minice SA de OV, Avenida. Ceyldn 709, col indusdrial Valirie.
Diltgaridn Azcopotralio Miveo PF (AP 02300
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equipo reportade, anexando el Dictamen Técnico y Carta de Cesion, Synnex de México, S.A. de
C.V. no podra retirar en ningun ¢aso el equipo que no se pudo reparar, el personal del instituto
debera realizar el trmite correspondiente para transferir ef Nimero Nacicnal de Inventario del
equipodno reparado por el que deja Syrmex de México, S.A. de C.V. y se dara de baja el equipo ho
reparado.

+ La reparacion por garantla sers en silio, asimismo cubrira cualquier faila que se presente en
cualquler componente, parte y/o refaccion de los equipos de Tecnologias de 'la Informacion TIC's
ofertados por Synnex de México, S.A. de C.V., en el caso de que se deba retirar ef equipo para su
reparacion, se dejard un equipo de caracteristicas similares como minimo y que pueda ser utilizado
en el ambiente Institucional, en cakidad de soporte temporal,

* Sustitucion definitiva del equipo por uno nuevo de las mismas caracteristicas o superiores sin
costo adiciona! para el instituto, en caso de que el mismo equipo presente mas de tres fallas en un
periodo de 30 dias habiles.

2, EspecHicaciones técnices

EQUIPO DE COMPUTO (AIO) | Caracterlsticas Tacnicas Nuimerai 4 Funcional

3. Perfil del Proveedor

Synnex de México, S.A. de C.V. adjunta a la Propuesta Técnica la siguiente documentacion, asi como
lo especificado en los Términos y Condicicnes correspondientes:

‘a) Carta de Fabricante del Equipo de Computc donde manifiesta que el licitante es un canal de
distribucion y comercializacion: El licitante debera de presentar carta del fabricante en papel
membretado del fabricante del equipo de computo ofertado, firmada por el representante legal del
fabricante, en donde el fabricante manifiesta que el licitante es parte de sus canales de distribucion
y comercializacién de tal manera que puede ofertar el equipo en base a los requerimientos y
caracteristicas téchicas solicitadas; manifestando ademas que la oferta presentada por el licitante
sera avalada por 8! fabricante para cumplir con la Péliza de Garantia Requerida en [a presente
licitacién.

b) Carta de Fabficante del Equipo de Cémputo donde indigue que es un miembro activo de la DMTF:
El licitante debera de presentar carta dei fabricante en papel membretado del fabricante del equipo
de computo ofertado, firmada por el representante legal del fabricante, preferentemente seliada por
el fabricante, en donde el fabricante manifiesta gue es un miembro activo de fa “Distributed
Management Task Force” deniro de cualquier categoria o membresia, por lo cual, debera de
aparecer dentro dei directorio publicado en la pagina electronica de i DMTF (www.dmtf.org). Se
debera presentar la impresién de la pagina web que acredite tal situacion, con la direccion URL de
donde se obtuvo.,

¢) Carta del licitante donde indique que el equipo ofertado contard con la Pdliza de Garantia. El
licitante debera de presentar carta en papel membretado, firmada por el representante iegal del
licitante, en donde manifiesta que realizé con el fabricante fa compra de la garantia para cada uno
de los equipos de computo que va a proveer y que al menos durante 3 aftos habra existencia de
refacciones y/o consumibles para los equipes ofertados; por I0 cual se compromete a otorgar una
Pdliza de Garantla con una vigencia de 36 meses, para los equipos de Tecnologias de |a
Informacion TIC's ofertados por ef jicitante comprometiéndose el licitante a io siguiente:

SYNNEX de Mixite S.A de GV. Avenida Ceyldn 704, col industyial Vallew
Delegeciin Azcapotzoleo Mirico DF GF. 02500
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* Eihorario para el levantamiento de los reportes por garantia debera ser de lunes a viemnes,
en el horario laboral del Instituto de las 08:00 a las 20:00 horas. El reporte de las incidencias
podra realizarse via telefénica, correo electrénico o via web, deébiendo asignar un niimero de
ticket con fecha y hora de recepcién.

*+ Eltiempo maximo para la reparacién o sustitucion del equipo reportado por garantia, una
vez levantado el reporte en la mesa de servicio del proveedor, no debera rebasar los 5 dias
hébiles siguientes.

* En el caso de sustitucién del squipo reportado por garantla, el proveedor debera entregar un
equipo nuevo (eh cesidn de derechos), de caracteristicas iguales o superiores al equipo
reportado, anexando ef Dictamen Técnico y Carta de Cesién, el proveedor no podra retirar en
ninguin caso el equipo que no se pudo reparar, el personal del Instituto deberd realizar el tramite
correspondiente para transferir el Namero Nacional de Inventario del equipe no reparado por el
que deja el proveedor y se daré de baja el equipo no reparado.

La reparacion por garantia debera ser en sitio, asimismo debera cubrir cualquier falla que se
presente en cualquier componente, parte y/o refaccion de los equipos de T ecnologlas de la
Informacién TIC's ofertados por ei licitante, en el caso de que deba retirar el equipo para su
reparacion, debera dejar un equipo de caracteristicas similares como minimo y qQue pueda ser
utilizado en el ambiente Institucional, en calidad de soporte temporal.

Sustitucién definitiva det equipo por uno nuevo de las mismas caracterlsticas o superiores sin
costo adicional para el instituto, en caso de que el mismo equipo presente mas de tres fallas en
un periodo de 30 dias habiles.

Concepto Dia0 | Dia1i | Dia2 [ Dia3 [ Diad4 | Dia5
Reporte de incidente tasizibl ] j .
Tiempo maximo para la solucion de | R T T P Wi
incidentes S N [ S e (e

Una vez realizada la entrega de los bienes, ef Licitante adjudicado debera enviar un comunicado
al Administrador del Confrato, en la gual indique Ia fecha en que termind de entregar los equipos,
adjuntando copia de las remisiones debidamente selladas y firmadas y en medio electrdnico, lo
anterior para cotejar las fechas reportadas en el comunicado, a partir de la fecha reportada de
término de entrega de los equipos iniciara la garantia de estos.

Capacidad de los recursos ec

d) Carta del licitante firmada por el representante legal de la empresa licitante, en la que manifiesta

que cuenta con al menos dos personas en su plantilla que tehgan relacion laboral directa con el
licitante, que tengan la certificacion para proporcionar el Soporte Técnico en la marca y modelo de
equipo de computo propuesto descrito en este documento indicando: el documento probatorio, ia
entidad certificadora y su vigencia. La presente manifestacion debera acompafiarse de copia simple
de certificados o diplomas que amparen la certificacién correspondiente expedidos por el
fabricante. Todos los documentos citados anteriormente deberan ser parie de su propuesta técnica.

e) Carta del licitante firmada por el representante legal del mismo en ia que indique que la totalidad

N

de los equipos de coémputo ofertados (describiendo marca y modelo) de forma inicial por el licitante
y aquellos que se adicionen cuentan con una garantia de 36 meses. Dicha carta debera ser parte
de su propuesta {écnica.

— ) SYNNEX de Mbwice S.A de CV. Avenida Ceglin 709, cob industriol Valleso:
Pelegneidn Axcapotanios. Minico DF. C.F 02300
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Carta firmada por el representante legal del Fabricante del Equipo de Cémputo donde manifiesta
que el equipo ofertado por el licitante (descripiendo marca y modelo) serd nuevo y existente en el
mercado. .-

Poliza de Garantia: Los licitantes como parte de su propuesta técnica deberan entregar una Pdliza
de Garantia debidamente requisitada y firmada por el representante Jegal de! fabricante y por su
representante legal, sujetandose a io dispuesto en el capftulo §X De Las Garantlas, establecido en
:a Ley iFedm'al de Proteccion al Consumidar (LFPC). Esia poliza debera contemplar como minimo
o siguiente: '

. Elhorario para el levantamiento de los reportes por garantia debera ser de lunes a viernes,
en &l horario laboral del instituto de las 08:00 a las 20:00 horas. El reporte de las incidencias
podra realizarse via telefénica, correo electrénico o via web, debiendo asignar un nimero de
ticket con facha y hora de recspcion.

«  E! tiempo méximo para |2 reparacién o sustitucién del equipo reportado por garantia, una
vez levantado el reporte en la mesa de servicio del proveédor, no debera repasar los § dias
héblles siguientes.

+ En ef caso de sustitucion del equipc reporado :pos garantfa, el proveedor debera entregar un
equipo huevo (en cesion de derechos), de caracteristicas iguales o superiores a3l equipo
reportado, anexando el Dictamen Técnico y Carta de Cesion, el proveedor no podra retirar en
ningun caso el equipo que no se pudo reparar, el personal del Instituto debera realizar el tramite
correspondiente para transferir el Namerao Nacional de lnventario del equipo no reparado por el
que deja el proveedor y se dara de baja el equipn no reparadc.

+  La reparacion por garantia deberé ser en sitio, asimismo debera cubrir cualquier faila que se
presente én cualquier componente, parte ylo refaccion de los equipos de Tecnologlas de la
Informacion TIC's ofertados por el licitante, en el caso de que deba retirar el equipo para su

reparacion, debera dejar un eguipo de caracteristicas gimilares como minimo y gue pueda ser
utilizado en el ambienie Institucional, en calidad de soporte temporal.

. Sustitucion definitiva del equipo por uno nuevo de ias mismas caracteristicas o superiores sin
costo adicional para el instituto, en caso de que el mismo equipo presente mas de tres falias en
un periodo de 30 dias habiles.

Esta garantia debera sujetarse a lo dispuesto en el capltulo IX De las Garantias, establecidoenla
Ley Federal de Proteccion al Consumidor (LFPCY". La Pdliza de garantia debera tener una
vigencia de 36 meses, para todos 108 equipos de Tecnologias de la Informaci6n TIC's entregados
por el licitante ganador '

Folletos y Manuales: Como parte de su propuesta técnica el licitante debera anexar los folletos y/o
manuales dende se describan las funcionalidades técnicas del equipo ofertado, si los Folletos y/o
Manuales son en idioma ingles deberan entregar traduccidn simple al espafiol de estos.

Descripcion de Marca y Modelo: Como parle de su propuesta técnica el licitante debera indicar a
marca y modelc del equipo de computo ofertado.

Descripcitn de éEspeciﬁcaciones Técnicas: Como parte de su propuesta técnica el licitante debera
describir las especificaciones técnicas del equipo ofertado (indicande marca y modelo del equipo
de compute ofertado) cumpliendo al menos con las solicitadas en el numeral 4 sub inciso a.

SYNNEX 0t MéniceS.A de CV. Avtnide Ctylbin 709, tol Indusbrial Vollee.
Delegprisn Azcoprfrolee. Mixico D.F CP. 02500
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k) Estandares de calidad en la fabricacion del equipo: El Instituto requiere que los equipos de computo
a adquirir cumplan con estandares de calidad en su fabricacién y que se evite el dafio al medio
ambiente, conforme a la Ley Federal de Proteccion al Medio Ambiente. Por esto, el Licitante debera
presentar como parte de su propuesta técnica:

I. Carta del fabricante firmada por el representante legal del mismo en 1a que indique que el
equipo ofertado por el licitante (describiendo marca y modelo) cumple con la Certificacion
_vigente del sistema de gestion del medio ambiente ISO 14001 expedido por un organismo
independiente acreditado como certificador del orden Nacional o Internacional; anexando a
dicha carta de forma impresa copia simple del certificado correspondiente.

il. Carta del fabricante firmada por el representante legal .del mismo en la que indique que el
equipo ofertado por el licitante {(describiendo marca y modelo) cumple con los estandares de
la IEEE 1680, lo cual ser& corroborado a través del registro en el EPEAT GOLD (Electronic
Product Environmental Assessment Tool) en www.epeat.net; anexando a dicha canta de forma
impresa copia simple del documento donde demuestre cumplir ton estos estandares,

lll. Carta del fabricante firmada por el representante legal del mismo en la que indique que el
equipo ofertado por el licitante (describiendo marca y modeio) cumple con la NOM-019-SCFI-
1998 "Seguridad de Equipo de Procesamiento de Datos”; anexando a dicha carta de forma
impresa copia simple del certificado correspondiente, el cual debera estar vigente a la fecha
de la presentacion de las Propuestas Técnica y Econdmica.

[} Como parte de su propuesta el Licitante debera presentar una carta de confidencialidad de la
informacion y/o documentacion en la cual exprese explicitamente, que en caso de ser adjudicado
se sujeta a la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental y a
su Reglamento; por lo anterior reconoce que queda prohibida su difusion total o parcial en su favor
¢ de terceros ajenos a la relacion contractual, por cuaiquier medic, entre otros de manera
enunciativa mas no limitativa: via oral, impresa, elecirénica, magnética, y en general por ningdn
medio la informacién que se le proporcione © tenga acceso en beneficio propio o de terceras
personas, asumiendo la responsabilidad civil, penal, administrativa o de cualquier otra indole por
el uso indebido o no autorizado que se tenga de [a misma.

4. Condiciones técnicas de aceptacién de entregabie

Los equipos ofertados seran nuevos, de ultima generacion. Como parte de la propuesta, "SYNNEX"
presentar una carta del fabricante o fabricantes en papel membretado y firmado por el representante
legal que manifieste que todo el equipo ofertado serd nuevo, la no presentacién de dicha carta sers
causa de descalificacion.

Las caracteristicas a cumplir en los equipos de cémputo a ofertar estan descritas en el Apartado 1 de
este documento.

La Entrega de la tolalidad de los equipos requeridos tendra como méximo 30 dlas naturales a partir
del dia habil siguiente de la fecha de! fallo.

La entrega de los equipos se hara en las Unidades que se mencichan a continuacion, la direccion de
los inmuebles puede ser susceptible de cambio, para Io cual el Instituto debera comunicar al licitante
ganador, previc a la entrega de los bienes la direccién de los inmuebles donde se realizara ia entrega
de los equipos solicitados. '
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,  on | Poniente 146 #825, Col. Industrial Vallejo |
| 1 | NIVEL CENTRAL | ¢ p 02300, Ciudad de México '

5. Cronog'raina de actividades

Este pfogfama-inioia 8 partir de la notificacién del fallo

i

¥

“Planeaci _
de caracteristicas Técnicas pravia ala

i S e il L 2
cidn, coordinacion logistica y revision

_aceptacion de ia entrega
Periodo para entrega.ds equipo

Inicio de la garantia de jos equipos
entregados {la,_garanti_a €8 por 36 meses)

6. Niveles de setvicio acordados que deberin cumplirse

Tiempos de atencién de la garantia que se cumpliran

'Elhorario para el levantamiento de los reportes por garantia serd de lunes a viernes,
eén el horario aboral del Instituto de las 0B:00 a Jas 20:00 horas. Ei reporie de las
incidencias podra realizarse via telefonica, correo electrénico o via web, debiendo asignar
un nimero de ticket con fecha y hora de recepcion.

El tiempo méximo para la reparacién o sustitucion del eqaipo reportado por garantia,
una vez levantado el reporte en la mesa de servicio de Synnex de México S.A. de C.V,,
no rebasaré los 5 dias hibiles siguientes.

En el caso de sustitucidn del equipo reportade por garantfa, Synnex de México, S.A. de
C.V. entregard un equipo nuevo (en cesién de derechos), de caracteristicas iguaies o
superiores al equipo reportado, anexando el Dictamen Téchicoy Carta de Cesion, Synnex
de México, S.A. de C.V. no podra retirar en ninrgin caso el equipe que no se pudo reparar,
el personal del Instikito deber realizar el tramite correspondiente para transferir €f
Numero Nacional de Inventario del equipo Ro reparado por el que deja Synnex de México,
S.A. de C.V. y se.dara de baja el equipo no reparado:

La reparacién por garantia serd en sitio, asimismo se cubrird cualquier falla que se
presente eh cualquier componenle, parte y/o refaccion de los equipos de Tecnologlas de
ia informagion TIC's ofertados por Synnex de México, S.A. de C.V., en el caso de que
deba retirar el equipo para su reparacion, se dejaré un equipo de caracteristicas similares
como minimo y que pueda ser utilizado en ¢l ambiente institucional, en calidad de soporte
temporal.

Sustitucion definitiva del equipo por uno nuevo de las mismas caracteristicas o superiores
sin costo adicional para el Instituto, en caso de que €l mismo equipo presente més de tres
fallas en un periodo de 30 dlas habiles.

&

SYNNEX de Minico S.A de CV. Avtnide Ceglin 70, ol Indugtviol Vadlegn:
Diiegacidn Arcapotzelea Mizwo DF CP 02300
RFEC: SMEABD225FFE - www itniliyalov wac

Folio 199

b,



A

7. Programa de entregas

a) Plazoy Lugar de Entrega

La Entrega de la totalidad de los equipos requerides tendra como maximo 30 dias naturales a
partir dei dia hébil siguiente de la fecha del fallo.

Previo a la entrega de los bienes, "SYNNEX" se pondra en contacto con el Administrador de!
Contrato. '

El horario en el que se podran entregar los equipos en los inmuebles del Instituto sera de lunes a
viernes en fos dias habiles que maneja el Instituto, en un horario de 09:00 a 15:00 horas o
en aigun otro horario previamente acordado con el Administrador def Contrato. La entrega de los
equipos se hara en los domicilios descritos a contin uacion.

No |. Delepacién ~ T 7 Domicllo | Cantidad s Equlpos
Poniente 146 #825, Col. Industrial Vallejo |
|| NVELCENTRAL |6 b 02300, Giudad de Mxico i
T T TonlGenemi] o7

b) Entrega-Recepcioén y Verificacién de los equipos

1. “SYNNEX}" tendr& como maximo 30 dias naturales a partir del dia habil siguiente de la fecha
del fallo para realizar la enfrega de 'a totalidad de los equipos requeridos conforme a lo
indicado en el inciso anterior.

2. El personal designado por el Administrador del Contrato, contara maximo con diez dias
naturales para realizar la verificacion de las caracteristicas técnicas y validar que los equipos
entregados por el Licitante Adjudicado, sean de las mismas caracteristicas técnicas

que las establecidas en su propuesta técnica. La verificacion se realizara a la totalidad de
equipos entregados, a fin de comprobar que sean iguales o superiores en todos sus
componentes al equipo propuesto; dicha verificacion se realizara de forma documental vlo
fisica, para lo cual se levantara una “Acta de Verificacion de Garacteristicas Técnicas".

-3. 8ial momento de realizar la verificacion el equipo, este presenta caracteristicas superiores a
las presentadas en ia propuesta técnica, éstas deberan ser comprobables documental yfo
fisicamente y serdn anotadas en el formato de evaluacién de caracteristicas, considerandose
estos cambios para la totalidad del equipo.

4. Si al hacer esta verificacion, el equipo a entregar NO CUMPLE con alguna de las
Caracterfsticas técnicas minimas propuestas por el Licitante Adjudicado, el Administrador de
Contrato le notificara a este por escrito, teniendo el Licitante Adjudicado un plazo méximo de
5 dias naturales para entregar un nuevo equipo en reposicion, el cual debe cumplir con las
caracteristicas técnicas propuestas por el Licitante Adjudicado. Ef Licitante Adjudicado se
obliga a cambiar el equipo de computo sin costo adicional para el Instituto, para todos los
bienes que no cumplan con lo solicitado.

5. Encaso de no cumplir con la entrega de un nuevo equipo en sustitucidn en ef plazo establecido
en ¢l punto 4, se aplicaran las Penas Convencionales definidas en este documento hasta por
el monto total de la fianza.

s
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6. Una vez que los bienes hayan sido entregados y aceptados por el tnstituto, se realizara la
Entrega/Recepcién de los bienes al personal que designe &l Administrador de! Contrato.

- Entrega de Equipos

Revision de EqUIpos 1 i
Reposicion de Equipos_ ' o , e
inicio de Penas Convencionales (en su caso) . . )

¢} Condiciones de Entrega

"SYNNEX se obliga a cubrir fodos los gastos ¥ absorber los riesgos que impliquen el trasiado,
maniobras de carga y descarga de los bienes, hasta el sitio sefialado por el instituto, asl como los
gasios y riesgos que se deriven de la aplicacion de las pruebas, y recepcion de los bienes a entera
satisfaccién del Instituto,

"SYNNEX®, entregara los bienes debidamente empacados, en condiciones Gptimas de embalaje,
a prueba de humedad y polvo, que preserven y garanticen su calidad y buen estado, durante el
transporte y almacenaje, sin merma de vida util: debiendo contener un marbete con la siguiente
informacion; nimero de licitacién, nimero de confrato, cantidad, marca y modelo de 08 bienes
que permitan su identificacion inmediata, razén social y domicitio de "SYNNEX’", asi como la forma
de estibar y estiba maxima de los bienes.

Cada empagque, cstentara en forma impresa una lista que describa el contenido de cada una de
las cajas, la cual estara redactada en idioma espafiol.

“SYNNEX" se compromete a adherir a los bienes una placa o simitar de materiales que aseguren
su permanencia y legibilidad durante el periodo de garantla (no seran aceptadas etiquetas de
papel); la placa o similar debera al menos identificar lo siguiente:

» Nombre, razon social o denominacién del Licitante Adjudicado del equipo.
« Marca del bien.

» Modelo del bien.

»  Namero de serie del bien,

« Numero de licitacidn.

+  Nuomero de contrato.

“SYNNEX" se obliga a entregar al Instiluto, dentro del empaque gque contenga el bien y de acuerdo
al Anexo Técnico un (1) kit por equipo, el cual contendra de forma impresa o en medio magnético:
los manuales de instalacién, de usuario, de operacion y de configuracion del equipo. La
documentacién debera estar en idioma espafiol.

Estos entregables son parte integral que "SYNNEX" entregara y formar parte del "Acta de
verificacibn de caracteristicas técnicas’. Una vez que se conciuya con la verificacion de
caracleristicas técnicas se realizara en la fecha definida para tal efecto el Acta de Entrega -
Recepcion.

d) Cambios de Domicilio

Debido.a causas de fuerza mayor, contingencia o por cuestiones internas de! Instituto la direccion
de los inmuebles puede ser susceptibies de cambio; por estarazon es responsabilidad del Instituto

SYNNEX e Minico S.A dt CV. Avenida Ceylin 704, col. Industrial Vodlesr: \
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comunicar a "SYNNEX”, previo a la entrega de los bienes la direccién de los inmuebles donde se
realizara |a enirega de los equipos solicitados.

Solicitud de apego a Normas Oficiales o Certificaciones
Ef Licitante que desee participar adjuntar4 a la Propuesta Técnica lo siguiente:
a) Estandares de calidad en Ja fabricacién del equipo de computo:

El Instituto requiere que los equipos de cémputo a adquirir cumplan con estandares de calidad
en su fabricacion y que se evite el dafio al medic ambiente; por esto, “SYNNEX" presenta
como parte de su propuesta técnica:

I.  Carta del fabricante firmada por el representante legal del mismo en ia que indique que ef
equipo ofertade por el licitante {describiendo marca y modelo) cumple con la Certificacién
vigente del sistema de gestion del medio ambiente ISO 14001 expedido por un organismo
independiente acreditado como certificador del orden Nacional o Internacional; anexando a
dicha carta de forma impresa copia simple del certificado correspondiente,

II.  Carta del fabricante firmada por el representante legal del mismo en la que indique que el
equipo ofertado por ei licitante {describiendo marca y modeio} cumple con los estandares de
la IEEE 1680, lo cual sera corroborado a través del registro en el EPEAT GOLD

(Electronic Product Environmental Assessment Tool) en www.epeat.net; anexando a dicha
carta de forma impresa copia simple del documento donde demuestre cumplir con estos
estandares.

Ill.  Carta del fabricante firmada por el representante legal del mismo en la que indique que que
el equipo ofertado por el licitante (describiende marca y modelo) cumple con ia NOM-019-
SCF!-1998 "Seguridad de Equipo de Procesamiento de Datos”; anexando a dicha carta de
forma impresa copia simple de) certificado correspondiente, el cual debera estar vigente a la
fecha de la presentacién de las Propuestas Técnica y Econdémica.

Como parte de su propuesta “SYNNEX® presenta una carta de confidencialidad de la informacion
y/o documentacion en la cual exprese explicitamente, que se sujetan a la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental y a su Reglamento; por lo
anterior el licitante reconoce que queda prohibida su difusion total o parcial en su favor o de
terceros ajenos a la relacién contractual, por cualquier medio, entre otros de manera enunciativa
mas no limitativa: via oral, impresa, electronica, magnética, y en general por ningun medio la
informacién que se le proporcione ¢ tenga acceso en beneficio propio o de terceras personas,
asumiendo la responsabilidad civil, penal, administrativa o de cualquier otra indole por el uso
indebido o no autorizado que se tenga de la misma.

Tipo de Abastecimiento requerido

Una sola fuente de abastecimiento

10. Garantias

a) Garantia de los Bienes

El Licitante Adjudicado se obliga a otorgar sin costo adicional para el Instituto, una garantia por
36 meses, la vigencia de la péliza iniciara a partir de [a entrega tota! de los equipos solicitados en
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el presente proceso licitatorio con cobertura amplia contra vicios ocuttos, defectos de fabricacion
o cualquier dafio que presenten en el lugar donde estén operando los equipos salicitados en el
presente proceso licitatorio; ademés dicha péliza debe considerar que la reparacion seré en el
lugar donde estan operando l6s equipos..

Los licitantes deberén entregar como pafte de su propuesta técnica, una Carta emitida por e!
Fabricahte del Equipo donde indique que el equipo ofertado contaré con Garantia de acuerdo a io
solicitado en el Anexo Técnico correspondiente.

Et Licitante- Adjudicado debera enviar un comunicado al Administrador del Contrato, en la cual
indigue la fecha de entrega de los equipos en cada inmueble, adjuntando copia de las remisiones
debidarriente seiladas y firmadas, o anterior para cotejar ia8 fechas plasmadas en el comunicado,
a fin de establecer en comun acuerdo con €l Licitante Adjudicado la fecha formal en gue inicia fa
garantia de los equipos; dicha fecha debera quedar asentata en el Acta de Entrega-Recepcion.

Garantia de Calidad

El Licitante Adjudicado debera presentar en la Coordinacion Delegacional de Informatica,
Delegacion Tabasco, correspondiente, sita en Av. Cesar A, Sandino No. 102 Col. 1° de Mayo,
Villahermosa, Tabasco., en un horario de 09:00 a 15:00 dentro de los siguientes 10 dias
hébiles posteriores a la comunicacién del fallo de da presente lisitacion una Carta firmada por
su representante legal en ia cual bajo protesta de decir verdad se comprometa a lo establecido
por el articulo 80 de la LFPC (Ley Federal de Proteccion al Consumidor), que a ia letra dice: "Los
productores deberan asegurar y responder del suministro oportuno de parles y refacciones, asi
como, del servicio de reparacion durante el término de vigencia de la garaniia y posteriormente,
durante el tiempo en que los productos sigan fabricindose, armandose 0 distribuyéndose.”

El Licitante Adjudicado se obliga a contar con personal y herramientas que sean necesarias para
el mantenimiento adecuado de ios equipos.

Garantia de_(:umplimie;ma de Contrato

El Licitante Adjudicado, para garantizer el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones
estipuladas en el contrato adjudicado, deberd presentar una fianza expedida por afianzadora
debidamente constituida en términos de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, por un importe
equivalente &l 10% (diez por ciento) de! monto total de! contrato, a erogar en el gjercicio fiscal de
que se trate y debera ser renovada cada gjercicio porel menid a erogar en el mismo, sin considerar
el Impuesto al Valor Agregado, a favor del Instituto Mexicano del Seguro Social.

La garantfa de ‘cumplimienm a las obligaciones del contrato se libgrara mediante autorizacion por
escrito por parie del Instituto, siempre y cuando el Licitante Adjudicado haya cumplido a
satisfaccion del Instituto, con fodas las obligaciones contractuales.

No obstante lo anterior, en el supuesto de que el monto del-contrato adjudicado sea igual o menor
a 600 dias de salario minimo general vigenté en el Estado de Tabasco, el Licitante Adjudicado
podrd presentar la garantia de cumplimiento de las obligaciones eslipuladas en el contrato,
mediante cheque certificado, por un importe equivalente @/ 10% (diez por ciento), del monto total
det contrato, sin considerar el Impuesto at Valor Agregado, a favor del Instituto, de acuerdo con el
procedimiento siguiente:

+ Elcheque debe expedirse a nombre del Instituto Mexicano del Seguro Social.
+ Dicho cheque debera ser resguardado, a titulo de garantfa, en |a Jefatura de Finanzas de
la Delegacion Tabasco.
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« El cheque serad devuelto a mas tardar el segundo dia habil posterior a que el Instituto
constate el cumpiimiento del contrato. En este caso, la verificacién del cumplimiento del
contrato por parle del Instituto deber4 hacerse a mas tardar el tercer dia habil postericr a
aquél en que el Licitante Adjudicado de aviso de la entrega de los bienes correspondientes.

La ejecucion de esta Fianza sera por los siguientes casos:

No cumplir ¢con la entrega de los bienes.
No cumpiir con el cambio de los bienes cuando presenten vicios ocultos y/o defectos de
fabricacion. _

+  No cumplir con la reparacién de los bienes en el iugar donde estan operando los equipos
cuando estos presente algun dafo.

= No cumplir con los tiempos de atencién de respuesta de soporte

La fianza estard vigente durante 36 meses, en caso de gue la fianza expedida sea con un menor
tiempo de vigencia, se debera estipular que al término de este ef Licitante Adjudicado, queda
obligado a renovarla por el tiempo sefialado.

La fianza se liberard mediante autorizacion por escrite realizada por parte del Instituto, no antes
de la conclusién de la "Garantla de ios Bienes” siempre y cuando el Licitante Adjudicado haya
cumplido a satisfaccion del Instituto, con todas y cada una de las obligaciones estipuladas en el
presente documento, es decir que haya el Licitante Adjudicado cumplido en su totalidad con todas
y cada una de las garantias reportadas por el Instituto.

Esta garantia debers presentarse a mas tardar, dentro de los diez dias naturales siguientes a la
fecha de firma del contrato, en términos del articulo 48 de Ia Ley,

11. Tiempos de atencion de la garantia de los bienes (tiempos para el soporte técnico)

De acuerdo a io estipulado en el apartado de Garantia y fin de solventar algin problema, falla o
incidente que se haya presentado en alguno de los equipos objeto de esta licitacion, el Licitante
Adjudicado se compromele a proporcionar el soporte técnice remoto o en sitio cumpliendo con lo
siguiente:

El horario para el levantamiento de los reportes por garantia debera ser de lunes a viernes,
en el horario laboral del Instituto de las 8:00 a las 20:00 horas. El reporte de las incidencias
podra realizarse via telefénica, correo electrénico o via web, debiendo asignar un numero de
ticket con fecha y hora de recepcién.

El tiempo maximo para la reparacién o sustitucién del equipo reportado por garantia, una vez
levantado el reparte en la mesa de servicio del Licitante Adjudicado, no debera rebasar los 5 dias
hébiles siguientes contados a partir de! dia habil siguiente al que se levanté el reporte por
parte del Instituto, en caso de no cumplir con el tiempo maximo de reparacion el Licitante
Adjudicado se hara acreedor a las Penas Convencionales establecidas en el presente documento
hasta por el monto total de la fianza.

En el caso de sustitucion de! equipo reportado por garantia, e! Licitante Adjudicado debera
entregar un equipo nuevo {en cesién de derechos), de caracleristicas iguales o superiores al
equipo reportado, anexando el Dictamen Técnico y Carta de Cesiobn, el Licitante Adjudicado no
podra retirar en ningin caso el equipo que no se pudo reparar, el personal del Instituto deberd
realizar ef tramite correspondiente para transferir el Nimero Nacional de Inventario del equipo no
reparado por el que deja el Licitante Adjudicado y se dara de bzja el equipo no reparado.
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La reparacién por garantia debera ser en sitio, asimismo debera cubrir cuaiquier falta que se
presente en cualquier componente, parie y/o refaccion de los equipos de Tecnologias de la
Informacion TIC's ofertados por el licitante; en el ¢aso de que deba retirar el equipo para su
reparacion, debera dejar un equipo de caracleristicas simitares como minimo y que pueda ser
utilizado en el ambiente Institucional, en calidad de soporte temporal.

Sustitucion definitiva'del equipo por uno nuevo de tas mismas caracteristicas o superiores sin
costo adicional pare el Instituto, en caso de que el mismo equipo presente mas de tres fallas en
un periodo de 30 dias habiies.

12, Cendiciones de Pago

‘No se otorgardn anticipos. £l pago se efectuara en pesos mexicanos, por el totat de bienes entregados,

en los plazos normados por la Direccion de Finanzas, en el "Procedimiento para la recepcion, glosa y
aprobacion de documentos presentados para trdmite de page”, sin que éstos rebasen los 20 (veinte)
dias naturales posteriores a aquel en que El Licitante Adjudicado presente los siguientes documentos
en la Jefatura de finanzas de la sede delegacional, sitic Av. Cesar A. Bandino No. 102 Col. 1° de Mayo,
Villahermosa, Tabasco, C.P. 86190, en el horario de 08:00 a 14:00 horas, en donde se expedira el
comprobante de pago o contra-recibo. '

a)

Originel de la factura que retina fos requisitos fiscaies, establecidos en la Ley de la materia y en
la que se indiquen los bienes entregados, nimero de Licitante Adjudicado, nimero de contrato,
nimero de fianza y denominacion social de la Afianzadora, a nombre de! Instituto Mexicano del
Seguro Social, con Registro Federal de Contribuyentes 1MS8-421231-i45, con domicilio fiscal Av.
Cesar A. Sandino No. 102 Col. 1° de Mayo, Viliahermosa, Tabasco, C.P. 86190.

El Licitante Adjudicado debera generar una sola remision, ia remision original y sus cinco copias
deberan estar selladas y firmadas, por el Administrador de! Contrato.

El Licitante Adjudicado debera expedir sus facturas en el esquema de facturacién electrénica CFDI
(comprobantes fiscales digitales por internet), la recepcion de las mismat serd a través del Portal
de Servicios a Proveedores, y deberan ser proporcionadas en formato XML, la validez de las
mismas sera determinada durante la carga y tinicamente las facturas fiscaimente vaiidas seran
procedentes para pago. El Ligitanie Adjudicado debera proporcionar a las areas financieras una
representacion impresa de la misma que cumpla con las especificaciones normadas por el Servicio
de Administracién Tributaria (SAT), ia representacion impresa por f misma no sera sustento para
pago si no se hace la carga del XML del cual se originé o si ia misma no es una representacion
fiel del XML origen,

Remisiones originaies debidamente selladas y fiimadas que amparen los bienes eniregados a
entera satisfaccion del Instituto por el Administrador del Contrato.

Original del Acta de Entrega — Recepcion -

Original del Acta de Verificacion de Caracteristicas Técnicas.

Copia tiel Contrato

Copia de la Fianza.

Carta Garantla, en su caso

En su caso Nota de crédito por sanciones o penalizaciones en la que se indique: Ndmero de
contrato y Nomero de Proveedor.

Hola de "Entrega de Nota de Recepcion® emitida por el Sistema Institucional PRE! Millenium, para
la cual EL LICITANTE ADJUDICADO debera ponerse en contacto con el Administrador del
Contrato® en un horario de 09:00 a 15:00horas, para que se realice el registro de la recepcion de
los bienes a entera satisfaccién en el Sistema de Compras de EL INSTITUTO (PREI Millenium),
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entregando una copia de la documentacion enlistada en Ios puntos a, b, ¢ y d debidamenle
requisitadas.

Anexo a la solicitud de pago electrénico (intrabancario e interbancario) el Licitante Adjudicado debera
presentar original y copia de la cédula del Registro Federal de Contribuyentes, Poder Notarial e
identificacion oficiat; los originales se solicitan unicamente para cotejar los datos y les serén devueltos
en el mismo acto al Licitante Adjudicado.

Asimismo, el Instituto podréa aceptar del Licitante Adjudicado, que tenga cuentas liquidas y exigibles a
su cargo, que éstas se apliquen por conceplo de cuotas obrero patronaies, conforme a lo previsto en
el artlculo 40 B, de ia Ley del Seguro Social.

El Licitante Adjudicado que celebre contrato de cesién de derechos de cobro, debera notificario por
escrito al Instituto, con un minimo de 5 (cinco) dias naturales anteriores a ia fecha de pago
programada, entregando invariablemente una copia de los contra-recibos cuyo importe se cede,
ademés de los documentos sustantivos de dicha cesién, el mismo procedimiento aplicara en el caso
de que el Licitante Adjudicado celebre contrato de cesién de derechos de cobro a través de factoraje
financiero conforme al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, 8.N.C., institucién
de Banca de Desarrollo.

El pago de los bienes quedara condicionado proporcionalimente al pago que el Licitante Adjudicado
deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso.

Los bienes a cotizar, objeto de esta licitacion, debera ser en pesos mexicanos y/o dolares americanos
sin incluir |.V.A. a dos decimales (fruncado, es decir no redondear). Aclarande que el pago se realizara
unicamente en pesos mexicanos, al tipo de cambio que sefiale el D.O.F. en el dia en que se efectué
el page.

Para efectos de evaluacion, las propuestas presentadas en dolares americanos, se convertiran a
pesos mexicanos al tipo de cambio que sefiale el D.O.F. el dia del Acto de la Presentacion de
Propuestas.

13. Penas Convencionales aplicables

Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 53 de le Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, y a los articulos 95 y 96 de su Reglamento, asi como en el numeral 5.5.7
de las Pollticas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacién de
servicios del Inslituto, se aplicara al licitante ganador las siguientes penas convencionales por atraso.

PCA= (1%) x NDA x CUE x NTE
Dénde:
No entrega o atraso en la Dia de , ‘ _ :
entrega de los equipos atraso 1%. PCA= | Pena Convencional Aplicada
soficitados NDA = Numero de dias de atraso
. 1Cesto Unitatio sin IVA del
GUE= | Equipo conforme a lo indicado
en la Factura .
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DIVISION DE CONTRATOS

i B Cantidad Total de Equipos no
NTE = entregados © entregados con
i : _| atraso B
PCA= (1%) x NDA x CUE x NTE
| Dénde:
[ PCA=__ | Pena Gonvencional Aplicada
i Noentre : A v :
| entregta gaozt;aso er:;; Dt[r; de 1%. @-k Numero{_ de dl@s de a}ra_sod
documentos solicitados atraso eTE= . Cogto otal sin IVA indicado en
{a Factura
i Cantidad Total de Equipos no
NTE= |entregados o entregadcs con
- { atraso
PCA=(1%) x NDA x CUE x NTE
Donde:
: Pena Convencicnal Aplicada
Noentregaoalrasoenla | o de . _ M-. .| Numero de dias de atraso
entrega de los equipos e 1%. i { Costo Unitario sin IVA del
que debié reponer - CUE =_ . | Equipo conforme a lo indicado
‘ en la Factura
| Cantidad Total de Equipos a
NTE= | reponer no entregados o©
__|.entregados con atraso
PCA= (1%) x NDA x CUE x NTE
Donde:
PCA= “Pena Convencional Aplicada
E:stit feparacion o Dia de . ‘NDA = Numero de.dla.s de airaso
ucién del equipo ) 1%. | Gosto Unitarioc sin VA del
reportado por garantia { CUE= Equipo conforme a lo indicado
i en |la Factura
: ' Cantidad Total de Equipos no
NTE= entregados o entregados con
: atraso
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En ningun caso, el Administrador dei Contrato autoriza el pago de los bienes, sl no se ha determinado,
calculado y notificado al Licitante Adjudicado el monto total aplicable por penas convenciohales.
Asimismo, €] Licitante Adjudicado autorizara al Instituto a descontar las cantidades que resulten de
aplicar la pena convencionai, sobre los pagos que deba cubrir al propioe Licitante Adjudicado,

En el caso de existir penas convencionales derivado del incumplimiento a los tiempos de atenci6n de
la garantla de los bienes (indicados en el presente documento) el Licitante Adjudicado autorizara al
Instituto a descontar las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional de la fianza otorgada
al Instituto la cual se indica en este documento.

Cabe sefialar que el monto de las penas convencional no debera de exceder del 10% del monto
maxime contratado.

14. Entregables
a) Documentos

El Licitante Adjudicado debera presentar en la Coordinacién Delegacional de Informatica,
Delegacion Tabasco, commespondiente, sita en Av. Cesar A. Sandino No. 102 Col. 1° de Mayo,
Villahermosa, Tabasco., en un horario de 09:00 a 15;00 dentro de los siguientes 10 dias
habiles posteriores a la comunicacién dei fallo de Ia presente licitacion, los siguientes
entregables.

Matriz de escalacién para la atencién seguimiento y resolucién de reportes levantados en
la mesa de ayuda. .

* Procedimiento con la informacion necesaria para que personal del Instituto o el tercero que

el Instituto designe este en posibilidad de registrar y dar seguimiento a los reportes que se
levantan ante la mesa de ayuda derivado de los problemas y/o fallas que presente los
bienes objeto de la presente ficitacion; el nimero telefénico, correo electrénico, ta URL de
la pagina WEB; asi como las cuentas de acceso a su pagina WEB.
Carta firmada por su representante legal en fa cual bajo protesta de decir verdad se
comprometa a lo establecido por el articulo 80 de la LFPC, que a la letra dice: “Los
productores deberén asegurar y.responder del suministro oportuno de partes y refacciones,
asl como, del servicio de reparacién durante el término de vigencia de la garantia y
posteriormente, durante el tiempo en que los productos sigan fabricandose, armandose ©
distribuyéndose.”

b) Equipos informéticos (equipos de coémputo).

La Entrega de la totalidad de los equipos requeridos tendra como maximo 30 dias naturales a
partir del dia habil siguiente a la comunicacién del fallo de ia presente licitacién, realizando la
entrega de:

* De los bienes objeto de la presente licitacion (equipo de cémputo) los cuales deberan
cumplir con las especificaciones técnicas indicadas por el Licitante Adjudicado en su
propuesta téchica.

* Dentro del empaque que contenga cada uno de los bienes objeto de esta licitacién un (1)
kit por equipo, el cual debera contener de forma impresa o en medio magnético: los
manuales de instalacion, de usuario, de operacion y de configuracion del equipo. La
documentacion deberd estar en idioma espatiol.

15. Condiciones de aceptacidn de los entregables

Delrgocisn Azcopoizelesr Mixwes DF CF 02300
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a) Documentos

+ Matriz de escalacién para la atencién seguimiento y resolucién de reportes lgvantados en
la mesa de ayuda.

« Procedimiento cen {a informacién necesaria para que personal del Instituto o el tercero que
el Instituto designe este en posibilidad de registrar y dar seguimiento a los reportes que se
levantan ante ia mesa de ayuda derivado de fos problemas ylo fallas que presente los
bienes objeto de ia presente licitacién; el nimero telefénico, correo electronico, ia URL de
la pagina WEB,asi como las cuentas de acoeso a su pagina WEB. '

+ Carta firmada por su representante fegal en la oual bajo protesta de decir verdad se
compromieta @ lo establecido por el articulo 80 de la LFPC, que a la letra dice: "Los
productores deberan asegurar y rasponder del suministro oportuno de partes y refacciones,
asi como, tel servicio de reparacion durante €] término de vigencia de la garantia y
postetiormente, durante el tiempo en que 10s productos sigan fabricandose, arméndose o
distribuyéndose.” - '

b) Equipos informaticos (equipos de"cém_puto).

Equipos regueridos objeto ge la presente licitacion (equipo de computo) los cuales deberan
cumplir con fas especificaciones técnicas jndicadas por el Licitante Adjudicado en su
propussta técnica.

+  Un (1) kit por equipo, el eual deberé contener de forma impresa o en medio magnético: ios
manuales de instalacion, de usuario, de operacion y de configuracion del equipo. La
documentacion. debera estar en idioma espafiol.

+ Actade verificacion de caracteristicas técnicas -

Una vez que el Licitante Adjudicado realice la entrega de la totalidad de los entregables la
Coordinacitn Delegacional de Informatica cormespondiente debera eiaborar el Acta de Entrega -
Recepcion.

16. Confidencialidad

Como parte de su propuesta el Licitante debera presentar una carta de confidencialidad, en la cual
exprese explicitamente, que se sujetan a la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publice Gubemamentatl y & su Reglamento; por lo anterior el licitante reconoce que queda prohibida
su difusion total o parcial en su favor o de terceros ajenos a la relacion contractual, por cualquier medio,
entre otros de manera enunciativa mas no fimitativa; via oral, impresa, electrénica, magnética, y en
general por ningtn medio (2 informacién que se le proporcione o tenga acceso en beneficio propio 0
de terceras personas, asumiendo la responsabilidad civil, penal, administrativa o de cualquier otra
indole por e uso indebido o no auterizado que se tenga de la misma.

Toda ia informacidn B la cual tenga acceso el Licitante Adjudicado, su personal, terceros que lo apoyen
utilizada en la prestacién del servicio de Ja mesa de ayuda y que sea propiedad del institulo,
continuaran siendo propiedad exclusiva del mismo. Por-esta razon, el Licitante Adjudicado se obliga a
utilizarlas exclusivamente para cubrir los servicios requeridos y no divulgar por ningim medio dicha
informacién.

Las obligaciones respectivas de confidencialidad a cargo del Licitante Adjudicado se sujetaran a la
Ley Federal de Transparencia y Acceso & la Informacién Piblica Gubemamental y a su Reglamento;
por lo anterior el Licitante Adjuticado reconoce que queda prohibida su difusion total o parcial en su
favor o de terceros ajenos a la relacién contractual, por cualquier medio, entre otros de manera
enunciativa mas no limitativa: via oral, impresa, electrénica, magnética, y en general por ninglin medio

SYNNEX do Mixico S A de (V. Avtnida Ceyldn 704, col Indudriad. Valleio.
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la informacién que se le proporcione o tenga acceso en beneficio propio ¢ de terceras personhas,
asumiendo la responsabilidad civil, penal, administrativa o de cualquier otra indole por el uso indebido
0 no autorizado que se tenga de la misma.

El Licitante Adjudicado se obliga a mantener estricta confidencialidad de la informacion y/o
documentacion que se proporcionada por el instituto de aquella a la que tenga acceso derivado de la
operacion o monitoreo, bajo la pena de incurrir en responsabilidad penal, civil o de otra indole, y por
lo tanto, no podra ser divuigada, transmitida, ni utilizada en beneficio propic o de tercero.

El Licitante Adjudicado debera adoptar precauciones razonables para proteger la informacion
confidencial que el Instituto proporcione como si se tratase de 1a propia. Por tal motivo, el Licitante
Adjudicado asume expresamente cualquier responsabilidad que se derive del incumplimiento por parte
de sus respectivos empleados o consultores a las obligaciones de cenfidencialidad antes sefialadas.

17. Propiedad intelectual

El Licitante Adjudicado debera presentar escrito al instituto en el que se obliga a liberar ai Instituto
Mexicano del Seguro Social de toda responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa
que, en su caso, se ocasione con motivo de la infraccién de derechos de autor, patentes, marcas u
otros derechos de propiedad industrial o intelectual a nive! nacional o internacional, ademéas de no
encontrarse en ninguno de los supuesto de infraccion a la Ley Federal del Derecho de Autor, ni a ia
Ley de ta Propiedad industrial.

En el entendido de que en el caso de gue sobreviniera alguna reclamacién en contra del Instituto
Mexicano del Seguro Social, por cualquiera de las causas antes mencionadas, el Licitante Adjudicado
se compromete a llevar a cabo las acciones necesarias para garantizar la fiberacion del instituto de
cualquier confroversia o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su
€aso, se ocasione.

18. Vigencia del Contrato

La vigericia del contrato serd a partir de la firma del contrato y hasta el 31 de diciembre del afio 2016.
19. Vigencia de la Garantia

La vigencia de la garantia es de 36 meses a partir de fa entrega de |a totalidad de los equipos a entera
satisfaccion del Instituto y de acuerdo a lo solicitado en el Anexo Técnico correspondiente.

Atentamente,

Representante legal
Synnex de México, S.A, de C.V.

SYNNEX de Mixico S.A de CV. Avenida Ceylin 709, col Induadrial Valltjo:
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Ciudad de México, a 14 de octubre de 2016.

Instituto Mexicano del Seguro Social

Direccion de Administracion

Unidad de Adquisiciones e Infraestructura

Coordinacién de Adquisicién de Bienes y Contratacién de Servicios
Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversién y Activos
Division de Equipo y Mobiliario Administrativo y de Transporte

Licitacion Publica Internacional Bajo los Tratados
No. LA-019GYR040-E28-2016

Presente,
CARTA DE GARANTIA DE 36 MESES

Heéctor Lara Torres, representante legal de la empresa Synnex de México, S.A. de C.V., por este
medio manifiesto bajo protesta de decir verdad, que la totalldad de los equipos de cémputo ofertados
en la presente licitacion de ia marca Dell, modelo Optiplex 7440, cuentan con una garantia de 36
meses asl como los equipos que se adicionen,

Atentamente,

rLara Torres
Representante Legal.
Synnex de Méxice, S.A. de C.V.

SYNNEX oo México-S.A de CV. Avenide Ceylin 709, cot. indusivial Vallejo
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Ciudad de México, a 14 de octubre de 2016.

Instituto Mexicano del Seguro Social

Direccién de Administracién ,

Unidad de Adquisiciones e Infraestructura

Coordinaclén de Adquisicién de Blenes y Contratacién de Servicios ) ,
Coordinacion Técnica de Adquisicién de Bienes de inversitn y Activos TR N Sk 6 Ny R
Divisién de Equipo y Mobiliario Administrativo y de Transporte DIVISION TIE SnwTRaTos

Licitacion Publica Internacional Bajo los Tratados
No. LA-019GYRO040-E28-2016

Presente,
CARTA DE _PbLlZ_A DE GARANTIA

Héctor Lara Terres, representante legal de la empresa Synnex de México, S.A. de C.V., por este
medio manifiesto bajo protesta de decir verdad, que todos los bienes ofertados en la presente
licitacion se compran con una garantia de 3 afos al fabricante y se tendran durante este tiempo
existencia de refacciones y/o consumibles para los equipos ofertados.

Asiniisnio, nos comprometemos a ctorgar una pdliza de garantia con vigencia de 36 meses para los
equipos de Tecnologias de la informacién TIC's ofertados cumpliendo con lo s;‘guiente:

» Elhorario para el levantamiento de los reportes por garantia sera de lunes a viemes,
en el horario laboral del Instituto de las 08:00 a las 20:00 horas. El reporie de las
incidencias podra realizarse via telefonica, correo electronico o via web, asignando un
namero de ticket con fecha y hora de recepcién.

El tiempo maximo para la reparaciéon o sustitucién del egquipo reportado por
garantia, una vez levantado el reporte en la mesa de servicio de "SYNNEX", no rebasara
los § dias hébiles siguientes.

* En el caso de sustitucion del equipo reportado por garantia, "SYNNEX" entregara un
equipo nuevo (en cesion de derechos), de caracteristicas iguates o superiores al equipo
reportado, anexando el Dictamen Técnico y Carta de Cesion, "SYNNEX" no podré retirar
en ningun caso el equipo que no se pudo reparar, el personal del Instituto debera realizar
el tramite correspondiente para transferir el Nimero Nacional de Inventario del equipo
no reparado por el que deja el proveedor y se dara de baja el equipo no reparado.

« Lareparacidn por garantla serd en sitio, asimismo cubrira cualquier falla que se presente
en cualquier componente, parte yfo refaccion de los equipos de Tecnologlas de la
Informacién TIC's ofertados por “SYNNEX”, en el caso de que se deba retirar el equipo
para su reparacion, se dejara un equipo de caracteristicas similares como minimo y que
pueda ser utllizado en el ambiente Institucional, en calidad de soporte temporal.

+ Sustitucion definitiva del equipo por uno nuevo de las mismas caracteristicas o
superiores sin costo adicional para el Instituto, en caso de que el mismo equipo presente
mas de tres fallas en un periodo de 30 dias habiles.

7 Conceplto Die0 [ Dla1 [Dia2 | Dia3 | Dla4 | Dla5
Reporte de incidente b el .
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Tiempo maximo para la sclucion de
incidentes

Esta garantia estd sujeta a lo dispuesto en el capitulo IX De las Garantias, establecido en la Ley
Federal de Proteccién al Consumidor (LFPC)”. La Péliza de garantia tendra una vigencia de 36

meses, para todos los equipos de Tecnologias de ia Informagion TIC's entregados por Synnex
de México, S.A. de C.V.

Una vez realizada la entrega de los bienes, "SYNNEX” enviard un comunicado al Administrador
del Contrato, en el cual indicard la fecha en que termint de entregar los equipos, adjuntando
copia de las remisiones debhidamente selladas y firmadas y en medio electrénico, lo anterior para
cotejar las fechas reportadas en el comunicado, a parlir de {a fecha reportada de término de
entrega de los equipos iniciara la garantia de estos.

Atentamente,

.

(o>

Héctor Lara Torres
Representante L.egal.
Synnex de México, S.A. de C.V.

b
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Cludad de México, 14/ 10 /2016

sures EAUS

instituto Mexicano del Seguro Social wmsm DE commas
Licitacién Piblica Internacional Bajo la Coberiura de los Tratados

No. LA-:018GYRC40-£28-2016

Distrito Federal

Asunto: Direcdién de Administracién, Unidad de Adguisiciones e infraestructura, Coordinaciin de
Adquisicion de Bienes v Coniratacidn de Servidios Coordinacin Téenica de Adgulsldion de -
Bienes de liverslon y Actives Division de Equilpo y Mobillaric Administrétive y de Transporte -
Ligitadién Pﬂblica |nternacionat Bajo la Cobeftura de !oa Tratados - No. L A-019GYR040-£28-2016

Estimados sefiores,

POLIZA DE GARANTIA

Oscar Alberto Chiu Miranda Tepresentante lkgal acluando a nombre y refiresentacion de
Dell Méxioo, SA de C.V. por este medlio, manifiesto bajo protesta de decir verdad, que la poiize de
garantia incluida en 1a (otalidad de los blenes ofertados én la presente licitecién, marca Del,
modelo Optiplex 7440, por nuestro distribuidor autorizado Synnex de México, 8.A. de C.V. estard
sujeta a do dispuesto en el capitilo 1X de las Garantias establecido en la Ley Federal te
Proteccién al- Consumidor {LFPC): '

La poliza de garantia, asi como las acciones de la misma serdn cubiertas por Synnex de México,
S.A. de C.V., y contemplar lo siguiente:

El horario para sl levantamiento de loe reportes por garantie es de iunes a viemes, en el
horario laboral del Inslituto de las 08:00 a las 20:00 hores. El reporie de ias ncidencias podré
realizarse via telefénica, comreo elac'a-érico o wa web, deb’imdo asgignar un numnro de ticket con
fecha y hora de reoapdm :

El tiempo miximo para la reparacion o sustifucion del equipo reportado por garantia, una vez
levantado ol reporte en la mesa de sarvicio de "SYNNEX" no rebasard los 5 dias hidbiles
siguientes.

En el caso de sustitucién del equipo reportado por garantfa, "SYNNEX" entregar un equmo
nuevo (8n cesién de derechos), de caracteristicas iguales o superiores al equipo reportado,
anexando el Dictamen Técnico y Carta de Cesidn, “SYNNEX" no podré retirar en ningin:caso el
equipo que no se pudo reparar, et personal dej Inetituto deberd realizar el framite correspondiente
para transferir el N(mero Nacional de Inventarioc de! equipo no teparado por sl que deja
“SYNNEX" y sé dara de baja el equipo no reparado,

La reparacidn por gerantia serd en silio, asimismo cubre cuelquier falla que se preserite en
cualquier componerita, parte y/o refaccidn de los equipos de Tecnologias de {a informecion TIC's
ofertados por “SYNNEX", en el caso de que se deba retirar el equipo para su reparagion, se
dejard un equipo de caracferisticas similares como minimo y que pusda ser ulillizedo en
ambiente Institucional, en calidad de soporte temporsl.
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Ciudad de México, 14/ 10 /2016

Sefiores

Instituto Mexicano de! Seguro Social

Licitacidén Publice intemacional Bajo Ia Cobertura de los Tratados
No. LA-019GYRO040-E28-2016

Distrito Federal

Asunfo: Direccion de Administracion, Unidad de Adquisiciones e Infraestructura, Coordinacién de
Adquisicion de Bienes y Contratacion de Servicios Coordinacidn Técnica de Adquisicion de
Bienes de Inversidn y Activos Divisién de Equipo y Mobiliaric Administrativo y de Transporte -
Licitacién Pitbiica Intemacional Bajo ia Coberiura de los Tratados - No, LA-019GYR040-E28-2016

Estimados serfiores,

Sustitucién definiiva del equipo por uno nuevo de las mismas caracteristicas o supenores sin
costo adicional para el insiituto a traves de "SYNNEX", en c¢aso de que el mismo equipo presente
més de tres fallas en un periode de 30 dias hébiles.

Esta garantia se sujeta a lo dispuesto en el capitulo IX De jas Garantias, establecido en la Ley
Federal de Proteccién al Consumidor (LFPC)". La Pdliza de garantia fiéne una vigencia de 36
meses, para todos los equipos de Tecnologlas de la Informacion TIC's entregados por "SYNNEX".

Sin otro particular agradecemos la oportunidad que nos brindan para someter & su
evaluacion y consideracion los equipos y tecnologia de nuestra Empresa a lravés de nuestro
Distribuidor Autorizado Synnex de México, 5.A. de C.V.

Atentaments,

OséarA!bSrto R

Apoderado
Dell México 5.A. de C.V.

Folio 341
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ANEXO 1 !
Términos y Condiciones 6 >

1. Objetivo del documento

Elaborar los Términos y Condiciones de aceptacion del bien o servicio de Tecnologlas de la
informacién y Comunicaciones que se pretenda contratar,

Pégina 31 de 96



Licitacién Piiblica Internacional bajo Ja cobertura de
‘log Tratados de Libre Comercio que contenga un’

‘capitulo de compras gubernamentales, Electrénica MEXIC O

No. LA-019GYR040-E28-2016 — .
' GOBIERNO DE 1A REPUBLICA

Premisa

N/A

' Nombre del proyecto

Programa Nacional de Adquisicién de Equipo de Coémputo (PNAEC)
Objetivo del proyecto

Establecer técnicamente los términos y condiciones para llevar a cabu adquialmon el equipo
informético requerido para apoyar los diferentes servicios que prestanias unidades: admlmstratwas y
médicas ubicadas en las diversas Delegaciones; asi como las oﬁbmas de NweFCeniraI del Instituto

Mexicano del Seguro Social.
Derecho a actualizaciones
N/A

Programa de entregas

Plazo y Lugar de Entrega

La Entrega de la totalidad de los eqmpos requendos Tfmdra tomo méaximo 30 dias naturales a partir
del dia habil siguiente de la fecha del fai10

Administrador del Contrato. -

El horario en el que sg podran energar los Bﬂwpos en los inmuebles del Instituto sera de lunes a
viernes en los dlas hébiles qﬂé mane;a el Instituto, en un horario de 09:00 a 15:00 horas o en
algin otro horario prevmmente acordado con el Administrador del Contrato. La entrega de los equipos
se hara en los demlcmos ﬂescnfosacontmuacnon

Pomente 146 #825 ol. Industrial Vallejo 676
CP 02300 Cludad de MéXICO ‘

La"t!ih'eccwn de |6§ |hmuebles puede ser susceptible de cambio, para lo cual el Instituto debera
comuicar al Ilcnante ganador, previo a la entrega de los bienes la direccién de los inmuebles donde

se reallzai‘éla éntrega de los-equipos solicitados.

b) Entrega-Recepcion y Verificacion de los equipos

1. El Licitante Adjudicado tendré como maximo 30 dias naturales a partir del dia habil siguiénte de la
fecha del fallo para realizar la entrega de la totalidad de los equipos requeridos conforme a lo

indicado en el inciso anterior.
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2. Ei personal designado por el Administrador del Contrato, contard maximo con diez dias
naturales para realizar la verificacion de las caracteristicas técnicas y validar que los equipos
entregados por el Licitante Adjudicado, sean de las mismas caracteristicas técnicas que las
establecidas en su propuesta técnica. La verificacién se realizara a la totalidad de equipos
entregados, a fin de comprobar que sean iguales o superiores en todos sus componentes al
equipo propuesto; dicha verificacién se realizard de forma dogumental y/o fisica, para lo cual se
levantara una “Acta de Verificacién de Caracteristicas Técnicas y Entrega -Recepcion”, la cual
seré elaborada por el personal que designe el Administrador det Contrato

3. Si al momento de realizar la verificacion el equipo, este presenta caracteristicas.superiores a las
presentadas en la propuesta técnica, éstas deberan ser comprobables documental o fisicamente
y seran anotadas en el formato de evaluacién de caracterrstlcas oonsiéeréndate eﬂos camblos
para |a totalidad del equipo. : N

4. Si al hacer esta verificacion, el equipo a entregar NO CUMPLE con. a}guna de Ias oaractenstlcas
técnicas minimas propuestas por el Licitante Adjudicado,e! Adﬂﬁmstr’ador de Contrato le notificara
a este por escrito, teniendo el Licitante Adjudicado un plazo maximo’ de b dfas naturales para
entregar un nuevo equipo en reposicion, el cual dgsbe cumplir com las’ caracteristicas técnicas
propuestas por el Licitante Adjudicado. El L|c|tanm Adjudleado se obﬁga a cambiar el equipo de
computo sin costo adicional para el Instituto, para. todos IQS bnene$ que no cumplan con lo
solicitado. . {

5. En caso de no cumplir con la entrega de un nuevo equlpo en sustltuclén en el plazo establecido en
el punto 4, se aplicaran las Penas Convencutmales daf nidas en este documento hasta por el
monto total de la fianza. so

6. Una vez que los bienes hayan ﬂuo emregados y acéptados por el Instituto, se realizara la
EntregalRecepclon de [os bienes al psfsohad que deS|gne el Administrador del Contrato.

B ER TR Ky s e : = ] b T
e b -:. 4' .' o b .’..1 _:7.! f“;'-‘ﬁ':" AN

Entrega de Eqmpos
Revision de Equos
Reposicitn de Equipos 1, i
Inicio de Penas: Gonvenaonales (en su caso)

c) Condlclonesd‘e Entmga RCLPE

£l L‘icutanm Adjudlcado se obliga a cubrir todos los gastos y absorber los riesgos que impliquen el
traslado raniobras de carga y descarga de los bienes, hasta el sitio sefialado por el Instituto, asi
como los gastes y riesgos que se deriven de 1a aplicacion de las pruebas, y recepcion de los hienes a
entera satlsfacclén -ded’Instituto.

El Licltanta Adjmlcado debera entregar los bienes debidamente empacados, en condiciones 6ptimas
de embalaje, a prueba de humedad y polvo, que preserven y garanticen su calidad y buen estado,
durante el transporte y almacenaje, sin merma de vida Util; debiendo contener un marbete con la
siguiente informacién: nimero de licitacion, nimero de contrato, cantidad, marca y modelo de los
bienes que permitan su identificacion inmediata, razén social y domicilio del licitante adjudicado, asi
como la forma de estibar y estiba méxima de los bienes.

Cada empaque, debera ostentar en forma impresa una lista que describa el contenido de cada una de
las cajas, la cual estard redactada en idioma espafiol.
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d) Cambios de Domicilio

El Licitante Adjudicado se compromete a adherir a ios bienes una placa o similar de materiales que
aseguren su permanencia y legibilidad durante el periodo de garantia (no seran aceptadas etiquetas
de-papel); la placa o similar deberd ser del tamafo proporcional que garantice la inscripcién de al
menos lo siguiente;
* Nombre, razén social o denominacién del Licitante Adjudicado del equipo.
* Marca del bien.
* Modelo del bien.
Ndmero de serie del bien.
Numero de licitacion. S
Numero de contrato. o ; ‘

Informandose que dicha placa o similar, no debera obstruir las rejlllas de venhlac:én y/o pu*ertos de
conectividad, debera encontrarse en un &rea visible, pudiendo prevqamente ser determmado el lugar
en el que se adherird, entre el licitante asignado y el tltular de Ia Dwnﬁion de’ Mfmtructura de

Cémputo Personal. . cwhe

El Licitante Adjudicado se obliga a entregar al Inst|tuto ,dentro del empaﬁue que contenga el bien y de
acuerdo al Anexo Técnico un (1) kit por equipo, el cuafdebera@ontener de forma impresa o en medio
magnético: los manuales de instalacion, de usuarig; de: operaclm y de mnf guracién del equipo. La
documentacion debera estar en idioma espanol o

Estos entregables son parte integral que el Llcltante Adjudlcadg debe entregar y formar parte del
‘Acta de verificacion de caracteristicas. tééhicas”. Una: ‘wez que“se concluya con la verificacion de
caracteristicas técnicas se debera realizar en la fed';a def'mrda para tal efecto el Acta de Entrega —
Recepcion. g 2

L
Y]
4

Debido a causas de fuerza mayoh contlngehnla o] por cuestiones internas del Instituto ia direccién de
los inmuebles puede §er susoeptlblhs de camblo por esta razon es responsabilidad del instituto
comunicar aI L|C|tante M}udlcaa'g presﬁg a Iﬁ entrega de los bienes la direccién de los inmuebles

‘‘‘‘‘‘

qqqq

-----

a} Estandares de cabdad ‘en la fabricacién del equipo de computo:

‘:':_.EI Instltuto raqu:em que los equipos de computo a adquirir cumplan con estandares de calidad en
8u fabricacion™ ¥ que se evite el dafio al medio ambiente; por esto, el Licitante debera presentar
como partede su propuesta técnica:

.-.H

i. Carta del fabricante firmada por el representante legal del mismo en la que
indique que el equipo ofertado por el licitante (describiendo marca y modelo)
cumple con la Cerlificacion vigente del sistema de gestion del medio ambiente
1ISO 14001 expedido por un organismo independiente acreditado como certificador
del orden Nacional o Internacional; anexando a dicha carta de forma impresa
copia simple del certificado correspondiente.
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i Carta del fabricante firmada por el representante legal del mismo en la que
indique que el equipo ofertado por el licitante (describiendo marca y modelo)
cumple con los estandares de la IEEE 1680, lo cual seré comoborado a través del
registro en el EPEAT GOLD (Electronic Product Environmental Assessment Tool)
en www.epeat.net; anexando a dicha carta de forma impresa copia simple del
documento donde demuestre cumplir con estos estandares.

ii. Carta del fabricante firmada por el representante legal del mismo en la que
indique que que el equipo ofertado por el licitante (describiendo marca y modelo)
cumple con la NOM-019-SCFI-1998 "Seguridad de Equipode Procesamiento de
Datos”: anexando a dicha carta de forma impresa eopia simple del certificado
correspondiente, el cual debera estar vigente a la fecha de la preseritacion de las
Propuestas Técnica y Econ6mica. Ty e

Se aceptan las equivalencias correspondientes cortbase al Acuerdo @mitido por el
Diario Oficial de la Federacién de Fecha: 17, de agosie  def 2010 Titulado:
"Vigésima Modificacién al Acuerdo por &l que la Secretaria do Economla emite
reglas y criterios de Caracter Generat en Materia dé.Comercio Exterior” en ef que
se establece que se aceptan: £pmo- eguivalentes’.a la- NOM-019-SCFI-1898
Seguridad de Equipo de Procesamishio de Dglos y sug resultados de evaluacion
los documentos o verificados de cumplimiento tor los reglamentos tecnicos o
normas de los estados. Unidos de Améiica o de Canada correspondientes que
hayan sido aceptados como aquivalentes par. México mediante publicacién en el
Diario oficial de |a fatiéracion, siempfa:que hayan sido expedidos por organismos
de certificacién acregitados en esos paises conforme a los reglamentos técnicos o
normas corresppndiet;!es, asi como la Guia ISO/IEC 65

Como parte de su propuesta el Licitante debera ﬁ{bééntar una carta de confidencialidad de la
informacion ylo documentacion en la cual expresé explicitamente, que se sujetan a la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la'infortiacion Publica Gubernamental y a su Reglamento; por lo anterior el
licitante reconoce que queda prohibida su difision total o parcial en su favor o de terceros ajenos a la
relacién contractual.igdr"cyalquier-.medb;-ent_te ofros de manera enunciativa mas no limitativa: via oral,
impresa, electronica, magnética, y en general por ning(n medio la informacién que se le proporcione 0
tenga acceso an beneficio propks 0 de terceras personas, asumiendo la responsabilidad civil, penal,
administrativa o de. &alqgiq. otra inddle por el uso indebido o no autorizado que se tenga de la misma.

8. Visitas ginstalaciones.

El pr‘es"_,a‘ﬁte bmpedimieth-_nd contempla la realizacidn de visitas a las instalaciones de los licitantes para
verificar la viabilidad de estos en la entrega de los bienes en caso de ser.contratados.

9. Tipode Abastecimiento requerido

. R 1 sy e R
] % : il x
Una sola fuenie @@ abastecimiento &E“% E&s"ih gﬁ%
ANISION DE CONTRATOS
10. Garantias :

10. Garantia w ‘

a) Garantia de los Bienes
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El Licitante Adjudicado se obliga a otorgar sin costo adicional para el Instituto, una garantia por 36
meses, la vigencia de la péliza iniciara a partir de la entrega total de los equipos solicitados en el
presente proceso licitaforio con cobertura amplia contra vicios ocuitos, defectos de fabricacién o
cualquier dafio que presenten en el lugar donde estén operando los equipos solicitados en el-presente
proceso licitatorio; ademds dicha péliza debe considerar que la reparacion sera en el lugar donde
estan operando los equipos. '

Los licitantes deberan entregar como parte de su propuesta técnica, una Carta emitida por el
Fabricante del Equipo donde indique que el equipo ofertado contarg con Garantia de acuerdo a lo
solicitado en el Anexo Técnico correspondiente. L

El Licitante Adjudicado debera enviar un comunicado al Administrador del Contrato; en la.oial indique
la fecha de entrega de los equipos en cada inmueble, adjuntasdo copia de’las reMmisiones
debidamente seltadas y firmadas, lo anterior para cotejar las fechas piasmadas en.¢l comunicado, a fin
de establecer en comin acuerdo con el Licitante Adjudicado la fecha’formal en que ini¢ia la garantia
de los equipos; dicha fecha debera quedar asentada en el Acta. dé. Entrega:Recepcion. .

La carta debera contener al menos lo siguiente: WO

a. Plazo para notificar al proveedor.

El horario para el levantamiento déffg;;eporté's%;por gé?aﬁtia deberad ser de lunes a
viernes, en el horario laboral del _I‘nstit’t;tb'd_e.i las 8:00 a las 20:00 horas. El reporte de Ias
incidenclas podra realizarse via,@iefénicii.} correo. electrbnico o via web, debiendo asignar
un numero de ticket con -fecha y’;'g_'pra de recépgifn .

xt
v e

b. Existencia de accesorios Ej:'réiggpiétjgg

El licitante junto con el ﬁbricanté"@gbéﬁ;gﬁ%ntizar la existencia y responder del suministro
oportuno de partes y‘i_*efécgiones, asi.como, del servicio de reparacion durante el término de
vigencia de la. garantia y"lbgsteriormgnte, durante el tiempo en que los productos sigan

» E]

fabricandose, arfyandosé:o distiibyyénidose.
c. Plazos.ygondiciénes dél-camie o devolucién del bien

El’ Administredor .del: Contrato, solicitara las acciones conducentes y gestionaran ante el

proveedor, el tanje d&los bienes, que presenten defectos a simple vista o de fabricacion,

@specificaviones. distintas a las establecidas en el contrato o calidad inferior a la propuesta,
'+ vielos ocultos:conforme a lo siguiente:

El prﬁj\ieqdor;déberé cambiar los bienes sujetos a canje, en un plazo que no excedera de diez
1, dias habiles ontados a partir de la fecha de su notificacién, en caso de que no se realice el
“:tanje de los bienes en el plazo sefalado o considerando ademas los cuatro dias con atraso y
‘aplbicatiién de la pena, se comunicara al drea contratante para que conforme al articulo 54 de

la Ley se proceda, en su caso, a la rescision administrativa del contrato.

Cuando ocurra alguno de los supuestos anteriores, el licitante ganador debera reemplazarlos
por bienes nuevos a entera satisfaccién dei responsable de recibir los bienes, en un plazo no
‘mayor de 15 dias naturales, el plazo contara a partir de la fecha de notificacion por parte del
instituto, siempre que se encuentre vigente la garantia (36 meses) que otorga el licitante
ganador sobre el bien y/o durante la vigencia del contrato.
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b)

c)

Los gastos que se generen y las muestras necesarias para verificar la calidad de los bienes
que se reciban por motivo del canje, correran por cuenta del proveedor.

El licitante ganador se obliga a responder por los daiios y/o perjuicios que por inobservancia o
negligencia de su parte, llegue a causar al Instituto y/o a terceros.

d. Centro de servicios (dom icilios, horarios y contacto) y reporte técnico

Afadir listado de centros de servicios, sucursales o agencias de servigio.incluyendo domicilio
completo (Calle, Numero, Delegacién o Municipio, Codigo Postal 'y .Ldgalidad), horarios,
teléfonos, correc electrénico y contactos del centro de servicio que dara -atencién al bien en
caso de alglin reporte. e Vg

e. Periodo de garantia

El periodo de vigencia de la garantia sera de 36 (treirita y deis) Meses ¥ ,daré.:‘ii'-)icio a partir del
dia de la firma del Acta de Entrega - Recepcié_q de Biénes- & entera satisfaccion del
responsable de la recepcion de los bienes. m

e -

f.  Tiempo maximo de reparacion o atencién defallas.

E| tiempo maximo para la reparacion o stistitucién det equipo reportade por garantia, una vez
levantado el reporte en la mesa de servicio del Licitante-Adjudicado, no debera rebasar los 5
dias hédbiles siguientes contados @& partir dé’!fdia fabil siguiente al que se levantd el reporte por
parte de! Instituto, en caso de sho cumplir "oor'tjef tiempo maximo de reparacion el Licitante
Adjudicadc se hard acreedor a:las Penas Gonvencionales establecidas en el presente

documento hasta por el moris total de la fianza: 1 by '\
| i AR N TLTLRE: A Vgn
Garantia de Calidad e e, UVISION DE CONTRATY

El Licitante Adjudicado dehbera p’rese’n‘tm-en%’[ﬂ' Divisién de Contratos, sita en ubicada en la calle de
Durango 291, Col. Rotna Norte, Delegacién Cuauhtémoc C.P. 06700, en la Ciudad de México, en un
horario de 09:00 a 15:00 dentro:de'los sigulentes 10 dias héblles posteriores a la comunicacién
del fallo de la presente licitacion una-Carta firmada por su representante legal en la cual bajo protesta
de decir vefdad se comprometa a lo establecido por el articulo 80 de la LFPC {Ley Federal de
Proteccifin al Consuridor), qle a la letra dice: “Los productores deberédn asegurar y responder del

suministro oportuno.de partes y refacciones, asl como, del servicio de reparacion durante el término g

de vigencia de la‘garantia y posteriormente, durante el tiempo en que los productos sigan
fabricandose; armandgée o distribuyéndose.”

El .'I;:lci_tante Adju&éé&g se obliga a contar con personal y herramientas que sean necesarias para el
mantenyni_ento:_Qdewado de los equipos.

Garantia d'e'éﬂmplimiento de Contrato

El Licitante Adjudicado, para garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones
estipuladas en el contrato adjudicado, debera presentar una fianza expedida por afianzadora
debidamente constituida en términos de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, por un importe
equivalente al 10% (diez por ciento) del monto total del contrato, a erogar en el ejercicio fiscal de que
se trate y debera ser renovada cada ejercicio por el monto a erogar en el mismo, sin considerar el
Impuesto al Valor Agregado, a favor del Instituto Mexicano del Seguro Social.
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La garantia de cumplimiento a las obhgacmnes del contrato se liberara mediante autorizaciéon por
escrito por parte del Instituto, siempre y cuando el Licitante Adjudicado haya cumplido a satisfaccion
del Instituto, con todas las obligaciones contractuales,

No obstante ic anterior, en el supuesto de que el monto del contrato adjudicado sea igual © menor a
600 dias de salaric minimo general vigente en la Ciudad de México, el Licitante Adjudicado podra
presentar la garantia de cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el contrato, mediante cheque
certificado, por un importe equivalente al 10% ({diez por ciento), del monto, lotal del contrato, sin
considerar el Impuesto al Valor Agregado, a favor del instituto, de acuerdo OOh el procedlmlento

siguiente:

* El cheque debe expedirse a nombre del Instituto Mexicano del. Seguro Soplal

+ Dicho cheque debera ser resguardado, a titulo de garantia, Divlsién e Corifratos.:
El cheque sera devuelto a mas tardar el segundo dia habil posterior.a que &l: instituto constate
el cumplimiento del contrate. En este caso, la verifi caeféﬂ del éumﬁhmBnto del contrato por
parte del Instituto deberd hacerse a mas tardar el tetter dia ’habll bcsterlor a aquél en que el
Licitante Adjudicado de aviso de la entrega de Ios blenes correspondlemes

.....

v
ive

* No cumplir con la entrega de ios blenes‘,
* No cumplir con el cambio de Ios blenes cuando presenten vicios ocultos y/o defectos de
fabricacion.
¢« No cumplir con la reparacion de Ios blenes Bﬂ e1 lugar donde estan operando los equipos
cuando estos presente algin daﬁq
* No cumpiir con los tlempns deatencron de respuesta de soporte
La fianza estara vigente durante 36 meses eﬁ'ﬁaﬁb de que la fianza expedida sea con un menor
tiempo de vigencia, se deberi zeshpular que a! termmo de este el Licitante Adjudicado, queda obligado
a renovarla por el tlempn senalado .

La fianza se I|beraré mgdlanteautenzacmn por escrito realizada por parte del Instituto, no antes de la
conclusion de kg:'Garantta_de 0% B16nes" siempre y cuando el Licitante Adjudicado haya cumplido a
satisfaccion del *ﬁzstaiutp, eon today y cada una de las obligaciones estipuladas en el presente
documento, 6. decir.que hayael Licitante Adjudicado cumplido en su totalidad con todas y cada una
de las garantlas regoﬂadas por @t Instituto.

Esfa garaﬂha deberé presentarse a mas tardar, dentro de los diez dias naturales siguientes a la
fecha de firma. del corttrato en términos del articulo 48 de la Ley.

11. Tlempps de atenclon de la garantia de los bienes (tiempos para el soporte técnico)

De acuerdo &' lb esﬁpulado en el apartado de Garantia y fin de solventar algun problema, falla o incidente
que se haya presentado en alguno de los equipos objeto de esta licitacion, el Licitante Adjudicado se
compromete a proporcionar el soporte técnico remoto o en sitio cumpliendo con lo siguiente: :

El horario para el levantamiento de los reportes por garantia debera ser de lunes a viernes, en el
horario laboral del Instituto de las 8:00 a las 20:00 horas. El reporte de las incidencias podra
realizarse via telefénica, correo electrénico o via web, debiendo asignar un numero de ticket con

fecha y hora de recepcién.
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» El tiempo méximo para la reparacion o sustitucién del equipo reportado por garantia, una vez
levantado el reporte en la. mesa de servicio del Licitante Adjudicado, no debera rebasar-los & dias
hébiles siguientes contados a partir del dia habil siguiente al que se levanté el reporte por parte del
Instituto, en caso de no cumplir con el tiempo maximo de reparacion el Licitante Adjudicado se haré
acreedor a las Penas Convencionales establecidas en el presente documento hasta por el monto total
de la fianza.

e En el caso de sustitucion del equipo reportado por garantia, el Licitante Adjudicado debera entregar un
equipo nuevo (en cesién de derechos), de caracteristicas iguales o superiorés al eqmpo reportado
anexando el Dictamen Técnico y Carta de Cesion, el Licitante Adjudicado no podré refirar en ningun
caso el equipo que no se pudo reparar, el personal de! Instituto debera - reaﬁzar el tramite.
correspondiente para transferir el Nimero Nacional de Inventario del eqmpa no reparaﬁo por el que
deja el Licitante Adjudlcado y se dara de baja el equipo no reparado.. I

e Lareparacién por garantia deberd ser en sitio, asimismo debers nubnr walquiar falla que se presente
en cualquier componente, parte y/o refaccion de los equipos: «de Tegnologtas de ia Informacion TIC's
ofertados por el licitante, en el caso de que deba retirar el equipo paragu reparacuﬁh debera dejar un
equipo de caracteristicas similares como minimo y que pueda ser uﬂtzado en el ambiente
Institucional, en calidad de soporte temporal. b

e Sustitucion definitiva del equipo por uno nueveé.de las misms caracteristlcas O superiores sin costo
adicional para el Instituto, en caso de que eI mlsmo bquupo presente mas de tres fallas en un periodo
de 30 dias héabiles. Sphe :

12. Condiciones de Pago

No se otorgaran anticipos. El pago sa efecttﬁré en pesos mexlwnos, por el total de bienes entregados, en
los plazos normados por la DJreoelén de Finanzas, - gﬁ &l "Procedimiento para la recepcion, glosa y
aprobacion de documentos preséntados para trAmite de pago”, sin que éstos rebasen los 20 (veinte) dias
naturales posteriores a aque! en que El Licitante Adjudicado presente los siguientes documentos en la
Divisién de Tramite de Eropaciones; ublcada en & caile Gobernador Tiburcio Montiel nimero 15 (esquina
con Gémez Pedraza), Col. San Migisel Chapt.ﬂtépec Delegacion Miguel Hidalgo, Cédigo Postal 11850,
Ciudad de Mexico, en donde se expad:ra el comprobante de pago o contra-recibo.

a) Originai de la factum qtfe reuna los reqmsﬂos fiscales, establecidos en la Ley de la materia y en la que
se indiquen log blenvas- entfegadqs nimero de Licitante Adjudicado, nimero de contrato, nimero de
fianza y-denominagi6n social de |la Afianzadora, a nombre del Instituto Mexicano del Seguro Social,
REC. IMs-421 231445, con domicilio en Avenida Paseo de ia Reforma No.-476 Col. Juarez, C.P.
06600 Delegac;on Cuauhtémoc México, D.F.

EI Licltante Adjudmado deberé generar una sola remisién, la remisién original y sus cinco copias
deber'én estar salladas y firmadas, por el Administrador del Contrato.

El ertante Ad‘ udicado debera expedir sus facturas en el esquema de facturacién electrénica CFDI
(oomprobantes fiscales digitales por internet), la recepcién de las mismas sera a fravés del Portal de
Servicios a Proveedores, y deberan ser proporcionadas en formato XML; la validez de las mismas
sera determinada durante la carga y unicamente ias facturds fiscalmente validas serdn procedentes
para pago. El Licitante Adjudicado debera proporcionar a ias 4reas financieras una representacion
impresa de la misma que cumpla con las especificaciones normadas por el Servicio de Administracion

Tributaria {SAT), la representacion impresa por si misma no sera sustento para pago si no se hace la

carga del XML de! cual se originé o si la misma no es una representacion fiel del XML origen.
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b} Remisiones originales debidamente selladas y firmadas que amparen los bienes entregados a entera
satisfaccién del Instituto por el Administrador del Contrato.

c) Original del Acta de Entrega — Recepcion

d) Original del Acta de Verificacion de Caracteristicas Técnicas.

e) Copia del Contrato

f) Copia de la Fianza

g) Carta Garantia, en su caso

h) En su caso Nota de crédito por sanciones o penahzacnones en la que se |nd|que Numero de contrato y .

Nimero de Proveedor.
i) Hoja de “Entrega de Nota de Recepcion” emitida por el Sistema Institucional PREI Mﬁlenlum para la

cual EL LICITANTE ADJUDICADQ debera ponerse en contacto con el Admmastradar del Gmtrato* en
un horario de 09:00 a 15:00horas, para que se realice el registro_de:la recepcion: de los bienes a
entera satisfaccién en el Sistema de Compras de EL INSTITUTO'{PREI Millerilum), entregando una
copia de la documentacién enlistada en los puntos a, b, cy d dgpldamwte i‘ﬂqmsnadas
Anexo a la solicitud de pago electrénico (intrabancario e mterbancarld) el Licttante Adjudlcado debera
presentar original y copia de la cédula del Registro Federa{ de Con‘trlbuyentes Poder Notarial e
identificacién oficial; los originales se solicitan umcamente para co’tqar los dates y lés seran devueltos en
el mismo acto al Licitante Adjudicado. g

Asimismo, el Instituto podra aceptar del Licitante Atﬁudlcado que tenga cuentas liquidas y exigibles a su
cargo, que éstas se apliquen por concepto de cuofas ubrero patrOnaIes conforme a lo previsto en el

articulo 40 B, de la Ley del Seguro Social.

El Licitante Adjudicado que celebre contrato de cesion de dP.rechos de cobro, debera notificarlo por escrito
al Instituto, con un minimo de 5 ((ﬂnco), diﬁs naturales ‘anteriores a la fecha de pago programada,

entrégando invariablemente una onpla de’ ;os mntra—récibos cuyo importe se cede, ademas de los
documentos sustantives de dicha cesaon el mﬁmo pi'ocaﬁlmlento aplicara en el caso de que el Licitante
Adjudicado celebre contrato de casnoh:de derechos de cobro a través de factoraje financiero conforme al
Programa de Cadenas Productwas :de Naclonal Flnanclera S.N.C., institucion de Banca de Desarrollo.

;n

El pago de los bienes queﬁara ctmdldbnado prbporcmnalmente al pago que el Licitante Adjudicado deba

‘‘‘‘‘‘

Los bienes a gotizar, ohjeto deesw I|0|tac|on debera ser en pesos mexicanos, desglosado €l I.V.A. a dos
decimales (tfﬂncado gs d"ecur no rédondear),

13. Pms Convenclonaies abllcables

Con fundamento en lo dlspuesto en el articulo 53 de le Ley de Adqmsxcmnes Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, ¥ & los articulos 95 y 96 de su Reglamento, asi como en el numeral 5.5.7 de las
Politicas, Bases y Lmeamlentos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de servicios
del instituto, se: aplicara al licitante ganador 1as siguientes penas convencionales por atraso.
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R4

PCA= (1%) x NDA x CUE x NTE
Dénde:
No entrega © : = | Pena Convencional Aplicada
atraso en la ’ NDA= | Namero de dias de atraso -
entrega de ‘| Dia de atraso 1%. =7 e +d Costo Unifario sin IVA del Equipo
los equipos CUEe. |conforme a lo indicado en la
solicitados e | Factura
=T Cantidad Total de" Etwipos no
NTE = - entregados 0 entreg’ados Lgon
o wi atraso e
PCA= (1%) xNDAXETF
No entrega o Dénde: ¥
atraso en la S j o
EflEge BE Dia de atraso 1%. PCA = i Pém Conventianal Apicada
los R
documentos NDA = Numéra de d;%s de atraso '
ici S | Costo Toldl sin' IVA indicado en la
solicitados C"fF :: Fac tura
PCA= (1%) x NDA x CUE x NTE
i Dénde: " *
:Itt;ag:tr:gr)‘a'lg . . . %F .1 Pena Convencional Aplicada
entroga  de VT s NDA® | Nomero de dias de atraso
los equipos Dia de afraso 1%, .- .- ] Costo Unitario- sin IVA de! Equipo
que  debi6 T s I -} GUE= " - | conforme a lo indicado en la
reponer o] Factura
< . .. 1 Cantidad -Total de Equipos a
‘NTE=" " " |reponer 'no- entregados o©
.| entregados con atraso
* PGA= (1%) x NDA x CUE x NTE
Dénde:
No oo 5o PR o 7 :
PR [ : Pena Convencional Aplicada
- :ﬁﬁggg R S ﬁu Nimero de dias de atraso
del  equipo Dia de atraso 1%. " . . ] Costo Unitarlo sin IVA del Equipo
reportado por CUE =. conforme a lo Indicado en la
garantia . | Factura E
.. | Cantidad Total de Equipos no
NTE= - .| entregados o ' entregados con
© T atraso

Nl
(5%
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En ninglin caso, el Administrador del Confrato autoriza el pago de los bienes, si no se ha determinado,
calculado y notificado al Licitante Adjudicado el monto total aplicable por penas convencionales. Asimismo,
el Licitante Adjudicado autorizara al Instituto a descontar las cantidades que resulten de aplicar la pena
convencional, sobre los pagos que deba cubrir al propio Licitante Adjudicado.

En el caso de existir penas convencionales derivado del incumplimiento a los tiempos de atencion de la
garantia de los bienes (indicados en el presente documento) el Licitante Adjudicado autorizara al Instituto
a-descontar las cantidades gue resulten de aplicar la pena convencional de la fi anzaetorgada al Instituto la
cual se indica en este documento. L

Cabe sefialar que el monto de las penas convencional no debers de exceder dej 10% del momo mammo
contratado. i1 EE A

14. Deducciones
No Aplican
15. Entregables

a) Documentos

El Licitante Adjudicade debera presentar en 1a leﬁlon de lnfraestructura de Cémputo Personal,
sita en Calle Toledo #21 6to Piso, Cét Josrez,’ ‘Ciudad: de México, en un horario de 09:00 a 15:00
dentro de los siguientes 10 dias h%lles posteﬂomﬁ a la comunicacién del fallo de la presente
licitacién, los siguientes entregables

.......

= Matriz de escalacion pam la atenmén *segmmlénto y resolucion de reportes levantados en la
mesa de ayuda. .. i, Gy

= Procedimiento con la’ hform:acwn nemaarla para que personal del Instituto o el tercero que el
Instituto designe este 8h posubilldad ﬂe registrar y dar seguimiento a los reportes que se
levantan ante. la mesa dé. @yu&a derggado de los problemas y/o fallas que presente los bienes
objeto de la prasente -ligitation; el niimero telefénico, correo electrénico, la URL de la pagina
WEB; ast:eomo las cuem‘.as -dB acceso a su pagina WEB, preliminarmente esta convocante
requiere Zaceesqs pudlendo Solicitar en el transcurso de la vigencia del servicio de la mesa de
ayuda, sl mommento de los mismos.

« Garta fi rmada por su’ ‘fepresentante legal en la cual bajo protesta de decir verdad se

) cnmprometa a lo gstablecido por el articulo 80 de la LFPC, que a la letra dice: “Los productores

debaran asegurar ytesponder del suministro oportuno de partes y refacciones, asi como, del
servitﬁo de reparacrén durante el téermino de vigencia de la garantia y posterlormente durante
el tiempo: en. que los productos sigan fabricandose, armandose o distribuyéndose.”

b) Equtpos mfrbrmétlcos (equipos de computo).
La Entregé de la totalidad de los equipos requeridos tendré como méximo 30 dias naturales a
partir del dia habil siguiente a la comunicacion del fallo de la presente licitacién, realizando la

entrega de:

* De los bienes objeto de la presente licitacion (equipo de computo) los cuales deberan cumplir
con las especificaciones técnicas indicadas por el Licitante Adjudicado en su propuesta técnica.
« Dentro del empaque que contenga cada uno de los bienes objeto de esta licitacion un (1) kit
por equipo, el cual debera contener de forma impresa o en medio magnético: los manuales de
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instalacién, de usuario, de operacién y de configuracién del equipo. La documentacion debera
estar en idioma espaiiol.

16. Condiciones de aceptacién de los entregables AQQ“\ M(W T
DIVISION DE CONTRATG:

¢} Documentos

+ Matriz de escalacion para la atencién seguimiento y resolucién de reportes levantados en la
mesa de ayuda.

+ Procedimiento con la informacién necesaria para que personal del Instltum -8l tercero que el
instituto designe este en posibilidad de registrar y dar seguimiento a los repartes que se
levantan ante ia mesa de ayuda derivado de los problemas y/o falla§:que pteserite los bienes
objeto de la presente licitacion; el nimero telefonico, correc dactrénm Ia LﬂL de’la pagina
WEB; asi como las cuentas de acceso a su paginaWEB. .

« Carta firmada por su representante legal en la cual bajo protesta de dem: verdad se
comprometa a lo establecido por el articulo 80 de la LFPE,.que a‘la’letra dice: “*Los productores
deberan asegurar y responder del suministro oportuito de partes y mfaccmles asl como, del
servicio de reparacion durante el término de vigenicia'de la garantia yposterlormente durante
el tiempo en que los productos 5|gan fabncandose, an‘n&ndose (o] distrlbuyéndose

d) Equipos informiticos (equipos de cémputo)

Equipos requeridos objeto de la presenta Ilohclon (eqmpo de computo) los cuales deberan
cumplir con las especificaciones téizmcas mdlcadaspor el Lititante Adjudicado en su propuesta
técnica.

Un (1) kit por equipo, el cual dehera contener. de forma impresa o en medio magnético: los
manuales de instalacion; dé -usuario, de operacién y de configuracion del equipo. La
documentacién debera egtar en n%mhespanoi.

Acta de verificacion de cafacteristncas tecmcas

Una vez que el Licitante Ad;udloado real:oe la entrega de la totalidad de los entregables la
Coordinacion Delegactmal de Baforméhca aorrespondiente debera elaborar el Acta de Entrega -
Recepcion. -

17. COnfidenclalldad

Como parte de su plzopussta el bmltante debera presentar una carta de confidencialidad, en la cual
exprese expﬂcntamenie -qué se sujetan a la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién
PubhmGUbemamental ¥ a st Reglamento; por lo anterior el licitante recanoce que gueda prohibida su @5
dIfUSIﬁﬂ total o parmal en shi favor o de terceros ajenos a la relacion contractual, por cualquier medio, entre
otros Ge manera eninciativa més no limitativa: via oral, impresa, electrénica, magnética, y en general por
ningun medlo ta informacién que se le proporcicne o tenga acceso en beneficio propio o de terceras
personas, asumlendo la responsabilidad civil, penal, administrativa o de cualquier otra indole por el uso
indebido o no'aytorizado que se tenga de la misma.

4
Toda la informacién a la cual tenga acceso el Licitante Adjudicado, su persenal, terceros que lo apoye
utilizada en la prestacién del servicio de la mesa de ayuda y que sea propiedad del instituto, continuarég
siendo propiedad exclusiva del mismo. Por esta razén, el Licitante Adjudicado se obliga a utilizarlas
exclusivamente para cubrir los servicios requeridos y no divulgar por ningtin medio dicha informacion.

Las obligaciones respectivas de confidencialidad a cargo del Licitante Adjudicado se sujetaran a la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental y a su Reglamento; por-lo
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anterior el Licitante Adjudicado reconoce que queda prohibida su difusién total o parcial en su favor o de
terceros ajenos a la relacion contractual, por cualquier medio, entre otros de manera enunciativa mas no
limitativa: via oral, impresa, electronica, magnética, y en general por ningiin medio la informacién que se le
proporcione o tenga acceso en beéneficio propio o de terceras personas, asumiendo la responsabilidad
civil, penal, administrativa o de cualquier otra indole por el uso indebido 0 no autorizado que se tenga de la
misma.

El Licitante Adjudicado se obliga a mantener estricta confidencialidad de la informacién yfo documentacion
que se proporcionada por el instituto de aquella a la que tenga accesc derivado de la operacién o
monitoreo, bajo la pena de incurrir en responsabilidad penal, civil o deotra mdole ypor Ip tanto no podra
ser divulgada, transmitida, ni utilizada en beneficio propio o de tercero. ~ .

E! Licitante Adjudicade debera adoptar precauciones razonables para proteper Ia informaciéﬁ conﬁdenmal
que el Instituto proporcione como si se tratase de la propia. Por tal mcrﬁyo erLlcltarlta Adjudlcado asume
expresamente cualquier responsabilidad que se derive del incumplimiento_por: parte da sus respectivos
empleados o consultores a las obligaciones de confidencialidad an&ssgnaladas ;

18. Propiedad intelectual "*':-:_ ‘

El Licitante Adjudicado deberd presentar escrito al - mﬁh’tutq en el que se obllga a liberar al Instituto
Mexicano del Seguro Soclal de toda responsabllldad de cardcter civil;: ‘mercantil, penal o administrativa
que, en su caso, se ocasione con motivo de la mfrbcmon de deréchos de autor, patentes, marcas u otros
derechos de propiedad industrial o intelectual a nivel nad@-na! 0 lntémacmnal ademas de no encontrarse
en ninguno de los supuesto de infraccién »a da:Ley Federai del Derecho de Autor, ni a la Ley de la
Propiedad industrial. A ,\; L :

En el entendido de que en el cass da- que«eobrevmlera alguna reclamacién en contra del Instituto
Mexicano del Seguro Social, por cua‘lqmera -de Féscausaﬁ:ahtes mencionadas, el Licitante Adjudicado se
compromete a llevar a cabo las .acci’enes necesarias’ para: garantlzar la liberacion del instituto de cualquier
controversia o responsabilidad de caracter civif,: ;mercantil penal o administrativa que, en su caso, se
ocasione.

i ce Ten

4 - :
e PR
LA

19. Método de Evaluacién de pl:opuestas

las propuestas serd’ con al crltéhu;de evaluacion “puntos y porcentajes”; por lo que, para ser sujeto de
evaluacion ba;o este bﬂteno; :8€ consideraran unicamente a el (los) licitante(s) que previamente haya(n)
cumpligié- ouanmatwa y cuialitafivamente con todos y cada uno de los requisitos establecidos en el Anexo
Tecnlao y los presentes Térmlnos y Condiciones, de acuerdo a lo siguiente:

“ nnnnnnnn

. Se comprobaré QUe las condiciones técnicas requeridas contengan la informacion, documentacién
y’reqms:tos&stablemdos en el Anexo Técnico asi como en los presentes Términos y Condiciones,
la{sy ]Gnﬁ(ﬁ) de aclaraciones y sus anexos.

» No seran objeto de evaluacion, las condiciones establecidas por la convocante, que tengan como
propésito facilitar la presentacion de las proposiciones y agilizar los actos de la licitacion, asi como
cualguier otro requisito cuyo incumplimiento, por si mismo, no afecte la solvencia de las
propuestas. '

Evaluacion de Puntos y Porcentajes

La Evaluacion de las Propuesta Técnicas, considerara los conceptos que a continuacion se indican:
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Fisisare de Fubras T T i o S R RO MR e

1 Caracteristicas Técnicas .

2 Capacidad del Licitante _ 10

3 Experiencia y especialidad del Licitante 5

4 Cumplimiento de Contratos 10
TOTAL: - 50

El detalle de los rubros y subrubros se encuentra en el numeral 5 de la preseﬂte convocatoria.

MNombre Buesin

Lic. Omar Sadal Hemandez Coordinador Técnico de Servicios e | - - N Benica
Garcia Soporte y Cémputo Personal - - Bvaluaclén de Prépuestas Técnicas
Titular de la Divisién de Infraestructura de B -Area Técnica

Ing. Ricardo Constantino Lopez Cémputo Persongl _ - ] Evaluscion dé Propuestas Técnicas
e - T Area Técnica

Ing. Hermilo Salas Morales N60 Coordinador Téctiico A Evaluscion de Propuestas Técnicas

21. Vigencia del Contrato

La vigencia del contrato ser4 a partir de h firma deleontramy hasta el 31 de diciembre del afio
2016. 1 g

22. Vigencia de la Garantia _

La vigencia de la garantia es de _36 meses a:partir de la entrega de la totalidad de los equipos a
entera satisfaccion del Institto y ‘de acuerdo a lo solicitado en el Anexo Técnico
correspondiente. B i

23. Administrador def Contrato

. " A i Titular de la Division de infraesiruciura Coordinacion Técnica de Servicios de ‘
ing. R;m’fdo C@!s‘tantmo Lépez N de Cémputo Personal Soporte y Computo Personal ‘@ 3

24, Nié;:gnismos’,‘&!g- q@ntrol para la Administracién del Contrato

Los métodos de.comprobacion, supervision y verificacion técnica que se llevara a cabo para
comprebar la realizacién y recepcién efectiva de los bienes contratados, seré la elaboracion de
las Actas de verificacién de caracteristicas técnicas, conforme a lo establecido en el Anexo,
técnico; ademas de dar seguimiento a la atencién de las garantias requeridas. Al
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1.

2.

ANEXO 1
ANEXO TECNICO

Alcance )

El Instituto Mexicano del Seguro Social requiere de los siguientes equipos de FIC's.

Ciave SAI “Ciave PREI Tipo de Equipo ./ Cantitisd | .Dscripelén |

522.160.0306.00.01 [ 000000000020571 | EQUIPO DE COMPUTO (AlO). ;i -:;676 v "N;Jmeral4

.

i

Requerimientos técnicos by A

R
Le# i Lok A

i =)

Los equipos de Tecnologias de la Informacion (TIC's) y Ia‘sy;‘-ﬁai‘tes!‘:que los conforman, deberan cumplir con
la totalidad de las caracteristicas minimas sefialadas; los periféricoé.y accestrios internos deberan estar

instalados y configurados desde fabrica, éstas caracteristicas son las minimas @ ofertar.

Las propuestas técnicas entregadas por ios Iici_tqa'ﬁ_tfe‘fé;ggberéﬁ"it.jg{mplir con todos los requerimientos
técnicos funcionales y no funcionales indicadps... en este apartado para que dichas propuestas técnicas

W

sean consideradas para su evaluacion. ol Lo,

.
i A o

a. Funcionales -

La totalidad de los TIC's cuyas espel’ﬂ(:acxones se des_gfiﬁen en el presente documento, deberan ser
nueves, de dltima generacion, de linga y que Giaa‘rpbla;-_a‘l 100% con al menos las siguientes caracteristicas:

"
3

fi- T ) T TR ey ;:.,;';:,- ..j
Chasis -+.4 Todo el Uno (AH in One)
Fuente de poder - Interna o Externd &, %)
*11, | Tecnologia 186-64, con al menos:
.. o Noideos fisicos: 4
j ook e he: 8 MB
Procesador gL Tee &:&I’:}%ncia: 3.9 GHz es la frecuencia minima gue debe soportar el
soiiabe i [, procesador (no necesariamente es la frecuencia base) y no importando la
v R i U tecnologha utilizada ‘ ,
P , "*5. IiTipo de Memoria DDOR3 a 1,600 MHz :
. . Memuyia RAM Sy p * Memoria RAM 4 GB con crecimiento a 16 G
=’} _MemoRa de video i:: | 1.7 GB de memoria compartida
.11 Disco durg: . 1:- | 500 GB, SATA
:}_Puertos USB:... o [ 6USB 3.0
- ’Dispositivo éptict-- 8x DVD+/-RW SATA
Monitor - 23" plano LCD, TFT con resolucion minima de 1820 x 1080 DPI
Tarjeta.de red 100/1000 Gigabit Ethemet (RJ45)
Tarjeta tésonido 24 bits con audio de alta definicién
Bocinas . Dos intemas
Sistema Operativo: El equipo que se entregue debe contar con el sistema operativo
Sistema operativo Windows 7 Professional a 64 bits instaladc mediante derechos de retroceso de
version de Windows 10 Professional OEM.
Teclado En espafiol con distribucién latinoamericana con conector USB. {aldmbrico)
Ratén Opfico de 2 botones y con scroll con conector USB (aldmbrico)
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b. No funcionales

Entregar al instituto, dentro del empaque que contenga cada unc de los bienes objeto de esta
licitacion un (1) kit por equipo, el cual debera contener de forma impresa o en medic magnético:
los manuales de instalacién, de usuario, de operacién y de configuracién del equipo. La
documentacion deberé estar en idioma espafiol.

Incluir como parte de su propuesta iécnica una mesa de ayuda; la cual debe operar en un horario
de 8:00 a 20:00 hrs de lunes a viemes en dias habiles para el Instituto, para lo cual el licitante
ganador debera asignar personal calificado que realice las actividades de seporte técnico remoto
y/o en sitio; ademas de las actividades gesti6n a la asignacion, atencién y resolucion de los
reportes que registre el Instituto. - y s

Asimismo debera de anexar a su propuesta técnica el procedimiafip gon K informisieion necesaria
para que personal del Instituto o el tercero que el instituto designe esté en posibilidad de registrar
y dar seguimiento a los reportes por Garantia que se levantan anté [a mesa de- udar derivado de
los problemas y/o fallas que presente los bienes objetd :d8 la pregénte-fisitaclén; asi como el
nimero. telefonico, correo electronico y URL de la pagina WEB:.En caso de rasultar adjudicado
debera proporcionar al personal del Instituto designado pera tal efecto ademas del procedimiento,
el numero telefénico, correo electronico, la URL de la pdgina WEB; asi”como las cuentas de
acceso a su pagina WEB. el e i a4t

Entregar como parte de su propuesta téchica una miatriz de escalacion para la atencidn
seguimiento y resolucién de reportes levantads si-la mesa de ayuda.

Adjuntar como parte de su propuesta técnica el mzecariis'mgmediante el cual ia mesa de ayuda del
licitante durante el periodo de Garantla va a realizar la atencion y resolucién de los reportes que el
Instituto o el tercero que el fnstituto designe realjce derivado de alguna falla presentada en los
equipos. La mesa de ayuda‘deberd cumplir con lo sigiente:

« El horario para el iavantamiento de los reportes por garantia deberd ser de lunes a
viernes, en elgdnprario"-l_aboral‘ del Instituto de las 08:00 a lag 20:00 horas. El reporie de las
incidencias podré realizarse vid'telefinica, correo electrénico o via web, debiendo asignar un
nGmero de ticket confecha y hora de recepcion. '

«  El tiempb-maximip.para ka.reparacion o sustitucién del equipo reportado por garantia, una
vez levantada el reporte en la:mesa de servicio del proveedor, no debera rebasar los § dias
hébiles siguienites. . - . _

+ Enelcaso dé;sustituei&t del equipo reportado por garantia, el proveedor debera entregar un
-equipo nuevo (en, cesion de derechos), de caracteristicas iguales o superiores al equipo

7+ . reportado, anéxands el Dictamen Técnico y Carta de Cesidn, el proveedor no podra retirar en

ningiin caso &f equipo que no se pudo reparar, el personal del Instituto debera realizar el
tramite sorrespondiente para transferir el Nimero Nacional de Inventario del equipo no

... reparado pot el que deja el proveedor y se daré de baja el equipo no reparado.

» * La reparacion por garantia debera ser en sitio, asimismo debera cubrir cualquier falla que se
préserié en cualquier componente, parte y/o refaccion de los equipos de Tecnologias de ia
Informacion TIC's ofertados por el licitante, en el caso de que deba retirar el equipo para s
reparacion, debera dejar un equipo de caracteristicas similares como minimo y que pueda se\;

'ALD |

G

utilizado en el ambiente Institucional, en calidad de soporte temporal. X 1; -

+  Sustitucion definitiva del equipo por uno nuevo de las mismas caracteristicas o superiores sin
costo adicional para el Instituto, en caso de que el mismo equipo presente mas de tres fallas
en un periodo de 30 dias habiles.
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Especificaciones técnicas

mﬂ z AP EIATS] =
i ..

EQUIPO DE CCMPUTO (AIO)

. Funcional

4. Perfil del Proveedor

El Licitante que desee participar debera adjuntar a la Propuesta Técnica ia siguiente -documentacion, asi
como lo especificado en les Términos y Condiciones correspondientes: bR

a)

b)

Carta de Fabricante del Equipo de Cémputo donde manifiesta que el ‘ligitante . es.-un .canal de
distribucién y comercializacién: Ei licitante debera de presentar*catta del-fabrigante en papel
membretado del fabricante del equipo de cémputo ofertado, firmada poriel representante legal del
fabricante, en donde el fabricante manifiesta que el licitante es parte de.sys canales;de distribucién y
comercializacion de tal manera que puede ofertar el equipé':en base a los requerimientos y
caracteristicas técnicas solicitadas; manifestando ademas que la oferta:presentada por el licitante ser4
avalada por el fabricante para cumplir con la Péliza de Q}ﬁ’anﬁ&tﬁequerid‘g en la.presente licitacion.

Carta de Fabricante del Equipo de Cémputo donde indigua . que és'un miethbro activo de la DMTF: El
licitante debera de presentar carta del fabricante_en papel ‘membreétado 'de! fabricante del equipo de
computo ofertado, firmada por el representants :legal del fabricante, preferentemente sellada por el
fabricante, en donde el fabricante manifiesta que as un. mjembro gctivo de la “Distributed Management
Task Force" dentro de cualquier categorfa o membresid; par lo cual, debera de aparecer dentro del
directorio publicado en la pagina electidnica de la ‘BMTF (Www.dmtf.org). Se deberd presentar la
impresion de la pagina web que acredite tal situacion, ctin la direccion URL de donde se obtuvo.

Carta del licitante donde indique que el equipa:ofertadd contara con la Péliza de Garantia. El licitante
debera de presentar carta én papel membratado; itmada por el representante legal del licitante, en
donde manifiesta que realiz6 ¢on @ fabricante Ja compra de la garantia para cada uno de los equipos
de computo que va a,';mpveef?y, qué.al menas durante 3 afios habra existencia de refacciones y/o
consumibles para los.equipos oféitados; por:i6 cual se compromete a otorgar una Péliza de Garantia
con una vigencia de 36.meses;:pari los equipos de Tecnologias de la Informacion TIC's ofertados por
el licitante comﬁfpmgtiéridqge elicitante a lo siguiente:

* El:hvrario para el levantamiento de fos reportes por garantia debera ser de lunes a

viernes, an el *horario 1&boral del Instituto de las 08:00 a las 20:00 horas. El reporte de las

... Incidencias podrérealizarse via telefénica, correo electrénico o via web, debiendo asignar un
4177 niimero de ticket cori fecha y hora de recepcién.

- tiembé:méiimo para Ia reparacién o sustitucion del equipo reportado por garantia, una
- vez levantado el reporte en la mesa de servicio del proveedor, no debers rebasar los 5 dias
“‘habiles:siguientes.

* En el caso de sustitucion del equipo reportado por garantia, el proveedor debera entregar un
equipo nuevo (en cesién de derechos), de caracteristicas iguales o superiores al equipo
reportado, anexando el Dictamen Técnico y Carta de Cesion, el proveedor no podra retirar en
ningdn caso el equipo que no se pudo reparar, el personal del Instituto debera realizar el
tramite - correspondiente para transferir el Nimero Nacional de Inventario del equipo no
reparado por el que deja el proveedor y se dara de baja el equipo no reparado.
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La reparacion por garantia debera ser en sitio, asimismo debera cubrir cualquier falla que se
presente en cualquier componente, parte y/o refaccion de los equipos de Tecnologias de la
Informacién TIC’s ofertados por et licitante, en el caso de que deba refirar el equipo para su
reparacién, debera dejar un equipo de caracteristicas similares como minimo y que pueda ser
utilizado en el ambiente Institucional, en calidad de soporte temporal. g i MR e g
éj\ e Bt s
[

« ,Sustitucion definitiva del equipo por uno nuevo de las mismas carac ‘
costo adicional para el Instituto, en caso de que el mismo equipo protViiNBE 68

-en un periodo de 30 dias hablles.

Miiéag lo-abpariorelrsin
RS TEANG

{

Concepto | Dia 0 | Dia1

Dia 2

'Reporte de incidente
Tiempo maximo para la solucién de incidentes

[Dia3 | Diag | Diab
¥ ¥ i“.“'.. L ST

Una vez realizada la entrega de los bienes, el Licitante adjudicado deberd.enviar yn comunicado al
Administrador dél Contrato, en la cual indique la fecha ep .qué termihd ‘de gntregar los equipos,
adjuntando copia de las remisiones debidamente selladas’y firma#as y-'en meéfio electronico, lo
anterior para cotejar las fechas reportadas en el comunicado, a partir de-Ja feet_tq__ reportada de término

de entrega de los equipos iniciaré la garantia de estos. ° ‘

d) Carta del licitante firmada por el representante legal del mismo en ia que indique que la totalidad de
los equipos de coémputo ofertados (describiendo marca y modelo) de forma inicial por el licitante v
aquellos que se adicionen cuentan con una garantia de 36 meses. Dicha carta debera ser parte de su

propuesta técnica.

e} Carta firmada por el representante legal del Fabricante del Equipo de Cémputo donde manifiesta que
el equipo ofertado por el licitante (describiendo marca y modelo) sera nuevo Y existente en el mercado.

g) Péliza de Garantia: Los licitarites como parte de su propuesta técnica deberdn entregar una Carta
firmada por el represefitante legal del-fabricafe en la que se compromete a entregar una "pdiiza de
garantia", debidameite reguisitada y firmada por el representante legal del fabricante y por su
representante legal, sijetadndoge alo dispuesto en el capitulo IX De Las Garaniias, establecido en la
Ley Federal de Pmtecci&n al Consumidor (LFPC). Esta péliza debera contempiar como minimo lo

siguiente: ..

. éiz_horariqé..'g;_aié el levantamlento de ios reportes por garantia deberd ser de lunes a
vigrnes, en el:horario laboral de! Instituto de las 08:00 a las 20:00 horas. El reporte de las
incidencias podra realizarse via telefénica, correo electronico o via web, debiendo asignar un

nimero e ticket con fecha y hora de recepcion.

« :El tiemj;)o méximo para la reparacion o sustitucién del equipo reportado por garantia, una
veZ:leventado el reporte en fa mesa de servicio del proveedor, no debera rebasar los 5 dias

héblles siguientes.

+  En el caso de sustitucién del equipo reportado por garantia, el proveedor debera entregar un
equipo nuevo (en cesion de derechos), de caracteristicas iguales o superiores al equipo
reportado, @nexando el Dictamen Técnico y Carta de Cesidn, el proveedor no podra retirar en
ninglin caso el equipo que no se pudo reparar, el personal del [nstituto debera realizar el
tramite correspondiente para transferir el Numero Nacional de Inventario del equipo no
reparado por el que deja el proveedor y se daré de baja el equipo no reparado.

Pagina 49 de 96




. «| Licitacién Publica Internacional bajo la cobertura de
.| dps Tratados de Libre Comercio que contenga un

,é?-pitulo de compras gubernamentales, Electrénica MEXIC O :

No. LA-019GYR040-E28-2016 :
GOBIERNG DE LA REPUBLICA

g)

h)

La reparacion por garantia debera ser en sitio, asimismo debera cubrir cuaiquier falla que se
presente en cualquier componente, parte y/o refaccién de los equipos de Tecnologias de la
Informacion TIC's ofertados por el licitante, en el caso de que deba retirar el equipo para su
reparacion, debera dejar un equipe de caracteristicas similares como minimo ¥ que pueda ser.
-utilizado en el ambiente Institucional, en calidad de soporte temporal.

Sustitucion definitiva del equipo por uno nuevo de las mismas caracteristicas o superiores sin
costo adicional para el Instituto, en caso de que el mismo equipo presente mas de tres fallas
en un periodo de 30 dias habiles. :

Esta garantia debera sujetarse a lo dispuesto en el capitulo IX De las Garé‘ﬁiiaé, eé!ﬁble,é?dp;_en la Ley
Federal de Proteccion al Consumidor (LFPC)*. La Péliza de garantia.deberd fener una vigencia de 36
meses, para.todos los equipos de Tecnologias de la Informacién TiC's ‘entregadospor el licitante
ganador _ O VY

........

Folletos y Manuales: Como parte de su propuesta técnica ;ﬁ’]iéiiéﬁfg‘déﬁgré. éﬁ*exaf'ios folletos y/o
manuales donde se describan las funcionalidades técnicas’del equipd: ofertado, si los Folletos y/o
Manuales son en idioma ingles deberan entregar tradgggién simp!e al espsfiol de estos.

Descripcién de Marca y Modelo: Como parte de su prdﬁ{gsta‘Vt-één_iga,,e;j":'licitante debera indicar la
marca y modelo del equipo de computo ofertada; - L ks

Descripcion de Especificaciones Técnicaé':‘:Com&-:pa"rié‘:de su ‘p‘i'opuesta técnica el licitante debera
describir las especificaciones: técnicas del equipo ofertado {indicando marca y modelo del equipo de
computo ofertado) cumpliendo al menos con las solicitadas en €l numeral 4 sub inciso a.

Estandares de calidad en la fahrléﬁé‘li’)h:dgl' aguipo: Elinstituto requiere que los equipos de coémputo a
adquirir cumplan con estandarés de calidad-'en, su'fabricacion y que se evite el dafio al medio
ambiente, conforme a la Le}"feéfqral de Proteccidon sl Medic Ambiente. Por esto, ef Licitante debera
presentar como parte de su prépuesta técnicas::

. Céﬁg dEI?ifgpfigante firmada por el representante legal del mismo en la que
©1.1.indique. que 'él-dquipo ofertado por el licitante (describiendo marca y modelo)
. cumple on la Certificacion vigente del sistema de gestion del medio ambiente
... 180 14004 .expedido por un organismo independiente acreditado como certificador
iy, dékiorden Nacional o Internacional; anexando a dicha carta de forma impresa
“eppidisimple del certificado correspondiente.

1y i Carta del fabricante firmada por el representante legal del mismo en la que

“i:ifdique que el equipg ofertado por el licitante (describiendo marca y modelo)

cumple con los estandares de la IEEE 1680, lo cual sera corroborado a través del

el registro en el EPEAT GOLD (Electronic Product Environmental Assessment Tool)

en www.epeat.net; anexando a dicha carta de forma impresa copia simple del
documento donde demuestre cumplir con estos estandares. .

iii. Carta del fabricante firmada por el representante legal del mismo en la que
indique que el equipo ofertado por el licitante {describiendo marca y modelo)
cumple con la NOM-019-SCF|-1998 “Seguridad de Equipo de Procesamiento de
Datos”, anexando a dicha carta de forma impresa copia simple del certificado
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correspondiente, e! cual debera estar vigente a la fecha de la presentacion de las
Propuestas Técnica y Econémica.

j) Como parte de su propuesta el Licitante deberd presentar una carta de confidencialidad de la
informacién y/o documentacién en la cuat exprese explicitamente, que en caso de ser adjudicado se
sujeta a la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica Gubernamental y a su
Reglamento; por lo anterior reconoce que queda prohibida su difusion total o parcial en su favor o de
terceros ajenos a la relacién contractual, por cualquier medio, entre otros de manera enunciativa mas
no limitativa: via oral, impresa, electronica, magnética, y en general por ningln medio la informacion
que se le proporcione o tenga acceso en beneficio propio o de terceras persones, asumiendo la
responsabilidad civil, penal, administrativa o de cualquier otra indole por el ‘uso indebido o no
autorizado que se tenga de la misma. i et

Condiciones técnicas de aceptacion de entregable

Los equipos ofertados deberan ser nuevos, de (ltima generacién; Comp parte de su propuiasta, et licitante
debera presentar una carta del fabricante o fabricantes e papel -thembtetado -y firmado por el
representante legal que manifieste que todo el equipo ofertado serd nueve;:la na presentacion de dicha
carta sera causa de descalificacion. A &1 fixs

E
Y.

Las caracteristicas minimas a cumptir en los equipos de cémplm a oféﬁﬁﬁﬁﬁtén descritas en el Apartado
4 de este anexo. Vit T

4

La Entrega de la totalidad de los equipos requbﬁdbs terdra cama méximo 30 dias naturales a partir del dia
héabit siguiente de la fecha del fallo. o b R TV

La entrega de los equipos se hard gn fos _sit‘m:'p_des_crito;sﬁyoontinuadén, la direccién de los inmuebles
puede ser susceptibles de cambio, para lo cusl el institute debera comunicar al licitante ganador, previo a
la entrega de los bienes la direccién de los inmueblgs. donde se realizara |a entrega de los equipos
solicitados. ) T A . :

enrroar. | POnsAte 146 #825, Col. Industrial Vallejo
1 | NIVEL CENTRAL™ | & b 57300, Giudad de México 676
G-S:ronograma‘ﬂe aéﬂ‘ddades - f\ E:ﬁ g%” IRl bk
gle prograina:inicia 4 partir de la notificacion del fallo OMSIGR BECCITRAT S

4

MR AN

“Planeatian, coordinacién logistica y revision de
caracteristicas Técnicas previa a la aceptacién de la

entrega
Periodo para entrega de equipo

Inicio de 1a garantia de los equipos entregados (la ‘ B
| Garantia es por 36 meses) - ol
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7. Niveles de servicio acordados que deberan cumplirse

Tiempos de atencién de la garantia que deberan cumplirse

* El horario para el levantamiento de los reportes por garantia debera ser 'de lunes a
viernes, en el horario laboral del Instituto de las 08:00 a las 20:00 horas. El reporte de las
incidencias podré realizarse via telefénica, correo electrénico o via web, debiendo asignar un
nimero de ticket con fecha y hora-de recepcion.

* Eltiempo méaximo para la reparacién o sustitucién del equipo reportdélb:;ggq garantia, una
vez levantado el reporte en la mesa de servicio del proveedor, no-deberd:rebasar los § dias
hébiles siguientes. o : R R

* En el caso de sustitucion del equipo reportado por garantiaggl préifgedb*ﬁgetiejgé entregar un
equipo nuevo (en cesién de derechos), de caracteristicas ‘iguales. o superiotes al equipo
reportado, anexando el Dictamen Técnico y Carta de Cesibn, el provesdor no podra retirar en
ningln caso el equipo que no se pudo reparar, ei:personal del ‘Instituto* debera realizar el
tramite correspondiente para transferir el Numero Nacional ‘de Inventario del equipo no

reparado por el que deja el proveedor y se qaﬁ_ag bajéi-al,_ eqi.lipo'i.jgai reparado.

La reparacion por garantia deberd ser en sitio, asimismo déberd:cubrir cualquier falla que se
presente en cualquier componente, pafté y/o refaccién. de los equipos de Tecnologias de la
Informacion TIC's ofertados por el licitants, en:el caso de que deba retirar el equipo para su
reparacién, debera dejar un equipe de caracteristicas similares como minimo y que pueda ser
utilizado en el ambiente Instituciﬁti_al, en calidéd: de soporte temporal.

Sustitucidn definitiva del equipo par uno nuevo.de las mismas caracteristicas o superiores sin
costo adicional para el Ifistituto,, nicaso de que:el mismo equipo presente mas de tres fallas

Ly

en un periodo de 30 diag habiles.::: -

8. Requ'e_rimientqg.defgrgueﬁgct'tﬁ&mﬁ;blégica

-y
EEER

No Aplica e ;
9. Restricciones's interfices con otros elementos

No Aplica,

1§;~G'Iosai'ﬂibiqg Téq__igpinos

PR -

ATENCiéQ{_DE GAI@AICI*I’A: Tiempo en-que el provee_clorl debe tener trabajando la Mesa de Servicios para
captar los iﬁéident.o%i ‘que sean reportados.

Taant

CESION DE DERECHOS O SUSTITUCION DEFINITIVA: Es un documento por cada equipo gue no tenga.
reparacion y que se haya reportada a la Mesa de Servicio del proveedor, por medio del cual se transmite
el derecho de posesion del bien.

DDR3: Double Data Rate type three Synchronous Dynamic Random-Access Memory) és un tipo de
memoria RAM, de la familia de las SDRAM.
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DMTF: Distributed Management Task Force (DMTF, antes conocida como "Desktop Management Task
Force") es una organizacién industrial que desarrolla, mantiene y promueve estandares para la gestion de
sistemas en entornos de Tl empresariales. Estos estandares. permiten la construccién de componentes de
infraestructura de gestibn de sistemas de forma independiente de la piataforma y de neutratidad
tecnolégica. Mediante la creacién de estéandares abiertos de la industria, DMTF ayuda a habilitar la
interoperabilidad de sistemas de gestion entre productos de Tl de diferentes fabricantes o empresas.

LCD: (liquid crystal display por sus S|glas en inglés) es una pantalla delgada y plana formada por un
nimero de pixeles en color 6 monocromos colocados delante de una fuente de luz a-reflectora

PAGINA WEB: Documento o informacion electrénica capaz de contener texto, somdn vid&e programas
entaces, imagenes, y muchas otras cosas, adaptada para la llamada World ‘Wide Web (W!NW) y que
puede ser accedida mediante un navegador. Esta informacién se encuetitra generalmente en formato
HTML o XHTML, y puede proporcionar navegacion (acceso) a otras péglnas web’ medlante enlaces de
hlpertexto 2

URL: (Uniform Resource Locator, por sus siglas en inglés, un focallzadar de~ recursos unlforme cuyos
recursos referidos pueden cambiar, esto es, la direccién puede apuntar a recursos variables en el tiempo.
Estan formados por una secuencia de caracteres, de aormrdo a un formatoi modéllco y estandar, que
designa recursos en una red, como Internet. . :

‘USB: (Universal Serial Bus), es un bus estandar induiatrial que defme Ios cables conectores y protocolos
usados en un bus para conectar, comunicar y proveet' de allmerﬁacmn eléctrica entre computadoras,
periféricos y dispositivos electronicos 1

SATA: (Serial Advanced Technology Attachment) es una rnterfaz de transferencia de datos entre la placa
base y algunos dispositivos de alma’emamlento como la umdad de disco duro, lectora y grabadora de
discos opt1cos : 3

TIC’s: Tecnologlas de la mformaomn y Comunlcauones

TIEMPO MAXIMO PARA LASOLUQlON DE ING!DENTES Cantidad de dias que tiene el proveedor para
reparar €l equipo, este tlempo e'mpleza a correr a partir del dia siguiente hébil al dia en que se levanté el
incidente en la Mesa de servtc;o del’ pmvsedor
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ANEXO 3

“PROPUESTA ECONOMICA”

EL PRESENTE ANEXQ CONSTA DE 02 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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E_quipo de Computo o
oHmentn Proposition 13/10/2016 19:20:53 (GMT - 6:00)

»=2. Propuesta Econdémica {Partida / Concepln.de‘ Obrar 1) -~
NOTA ; ) i
1 La configuraci6n de las partidasfconcepto de olbira es.resp
-2 Cualquier duda rélacionada a |as partidasiconcepto de obra deberd canalizarla a la Unidad Compradora

sabliidad de Ia Unidad Compradora que- vaaliza 6l procedimlento.

X =
21 DOCUMENTAGION DE LA PROPOSICION FCONOMICH

) No. de Control nferno de Ia Partida / Concepto.de Obra - .. |Desenpeion Breve  Junided de Medida  !Cantrdad |Precio Unitario | - Precio

241 1 « EQUIPO DE COMPUTO (AIO) Equipo . 678 16.000  10.816.000 .

B B i i ' Total Seccién  10.816.000
Preclo Tnﬁl: lufdas-secclones facultativas) ] . A : ; MXN 10816000
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