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7.2 Inciso D) 
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL 
CONVOCATORIA DE LA LICITACIÓN PÚBLICA INTERNACIONAL 
BAJO LA COBERTURA DE LOS TRATADOS DE LIBRE COMERCIO 
LA-019GYR040-T22-2015 
PRESENTE 

EN RELACIÓN CON LA LICITACIÓN PÚBLICA INTERNACIONAL BAJO LA COBERTURA DE LOS TRATADOS DE LIBRE 
COMERCIO No. LA-019GYR040-T22-2015 EL SUSCRITO C. LAURA VALDEZ MARTINEZ, EN MI CARACTER DE APODERADO 
LEGAL DE LA EMPRESA DW-MED, S.A. DE C.V. PERSONALIDAD QUE ACREDITO CON EL TESTIMONIO NOTARIAL No. 
79.429 EXPEDIDO POR EL NOTARIO PÚBLICO NO. 110, COMPAREZCO A NOMBRE DE MI REPRESENTADA Y DECLARO 
BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD LO SIGUIENTE 

CUMPLIENDO CON EL PUNTO 14.1.3. "MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y/O PREVENTIVO" PARA PROPORCIONAR AL 
CLIENTE EL MEJOR SOPORTE TÉCNICO LA EMPRESA CUENTA CON: 
INFRAESTRUCTURA: 
O ÁREA DE OFICINAS ADMINISTRATIVAS CON UNA SUPERFICIE DE 380 M2 
� ÁREA DE PRODUCCIÓN CON UNA SUPERFICIE DE 880 M2 
(• ÁREA DE SERVICIO, MANTENIMIENTO Y CENTRO DE SOPORTE TÉCNICO CON UNA SUPERFICIE DE 240 M2 
<) 4 VEHICULOS PARA LA REALIZACIÓN DE MANTENIMIENTO DE EQUIPO 
<> EQUIPO DE TRANSPORTE DE CARGA BAJO CONTRATO ANUAL PARA ENVIÓ Y RECOLECCIÓN DE EQUIPO A TODA LA REPÚBLICA 
O 5 LÍNEAS TELEFÓNICAS PARA ATENCIÓN AL CLIENTE Y FAX DIRECTO 
RECURSOS HUMANOS. 
CONTAMOS CON UNA PLANTILLA DE 11 PERSONAS EN EL ÁREA DE VENTAS, SOPORTE TÉCNICO Y ADMINISTRACIÓN; ADEMÁS DE 
ASISTENCIA TÉCNICA CON PERSONAL CALIFICADO A TRAVÉS DE NUESTROS REPRESENTANTES UBICADOS EN VARIOS PUNTOS DE LA 
REPÚBLICA MEXICANA PARA BRINDARLE CON MAYOR RAPIDEZ LA ATENCIÓN Y SERVICIO EN CASO DE SER SOLICITADO. 
ESTA GARANTÍA INCLUYE, SIN COSTO PARA EL INSTITUTO. PARTES Y REFACCIONES. ASESORÍA TÉCNICA Y CAPACITACIÓN. 
INTRODUCCIÓN A LA TECNOLOGÍA, FUNCIONAMIENTO, OPERACIÓN, CUIDADOS, LIMPIEZA, MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y 
CORRECTIVO Y EN GENERAL TODO LO REFERENTE A LA OPERACIÓN Y BUEN FUNCIONAMIENTO DE LOS EQUIPOS OFERTADOS EN 
LAS SIGUIENTES PARTIDAS: 

PAR:TIOA DESCRIPCIÓN CANTIDAD MARCA MODELO 

21 REFRIGERADOR PARA REACTIVOS Y PRODUCTOS BIOLÓGICOS 3 DW-MED DW-1439 
30 REFRIGERADOR PARA VACUNAS 34 DW-MED DW-1850 
31 REFRIGERADOR PARA BANCO DE SANGRE 4 DW-MED DW- 1850 B.S. 

DE IGUAL MANERA, SE CUMPLIRÁ CON LO SIGUIENTE: 
SE HARA RESPONSABLE DE LOS VICIOS OCULTOS O DEFECTOS DE FABRICACIÓN QUE PRESENTEN LOS EQUIPOS SUMINISTRADOS 
AL INSTITUTO, QUEDANDO OBLIGADOS A SUSTITUIR EL 100% DE LOS BIENES QUE SEAN DEVUELTOS POR EL INSTITUTO DENTRO DE 
UN PLAZO MÁXIMO DE CINCO DÍAS. CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA DE DEVOLUCIÓN. DICHA GARANTÍA SERA EN SITIO EN LAS 
INSTALACIONES, DONDE SE ENCUENTRE EL EQUIPO. 

EL AREA USUARIA NOTIFICARA LA FALLA QUE HAYA PRESENTADO EL EQUIPO, NOTIFICANDO POR ESCRITO AL email: 
proyectos@dw-med.com CON EL INGENIERO  

O VÍA TELEFÓNICA AL CENTRO DE SERVICIOS Y REFACCIONES UBICADO EN: ORIENTE No. 172, No. 293, COL. MOCTEZUMA, 2DA.

SECCIÓi\!, DELEGACIÓN VENUSTIANO CARRANZA, MÉXICO, D.F. C.P. 155360, TEL. 01 (55) 5762-0085 AL 87, TEL FAX 01 (55) 5762-0085 
EXT.122 

LA ASISTENCIA TÉCNICA SE BRINDARA EN EL PRECISO LUGAR DONDE SE ENCUENTRE INSTALADO EL EQUIPO Y EN LOS HORARIOS 
HÁBILES EN LOS QUE OPERE EL ÁREA USUARIA. 
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' LO ANTERIOR PARA DAR CUMPLIMIENTO A LAS PRESENTES BASES DE Eo/.A LICITACIÓN.
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�SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FÍSICA(S) IDENTIFICABLE(S) TALES 
COMO: NOMBRE; DE CONFORMIDAD A LO ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 113 
FRACCIÓN I Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN 
PÚBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016
























