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Numero de Contrato 10BI1962

Contrato Abierto para la adquisicién de “Equipo de Cémputo” (Régimen Ordinario), que celebran
por una parte el Instituto Mexicano del Seguro Socizl, que en lo sucesivo se denominara "EL
INSTITUTO", representado en este acto por el ING., OSCAR MARIO FUENTES ROJAS, en su
caracter de Representante Legal y, por la otra, la empresa denominada SYNNEX DE MEXICO,
S.A DE C.V,, en lo subsecuente “EL PROVEEDOR”, representada por el C. HECTOR LARA
TORRES, en su caracter de Representante Legal, al tenor de las Declaraciones y Clausulas
siguientes:

DECLARACIONES
.-  “EL INSTITUTO", declara que:

1.1.- Es un Organismo Publico Descentralizado de la Administracién Fuablica Federal, con
personalidad juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo ia organizacién y administracion
del Segure Social, come un servicio publico de caracter nacional, en términos de los articulos 4 v
5 de la Ley del Seguro Social.

1.2.- Estad facultado para adquirir toda clase de bienes muebles en términos de la legislacion
vigente, para la consecucion de los fines para los que fue creado de conformidad con el articulo
251, fracciones IV y V de la Ley del Seguro Social.

1.3.- El Ing. Oscar Mario Fuentes Rojas, en su caracter de Representante Legal, se encuentra
facultado para suscribir el presente instrumento juridico en representacion de “EL INSTITUTO”,
de acuerdc al poder que se contiene en la Escritura Plblica nimero 86,331, de fecha 10 de
diciembre de 2009, pasada ante la fe del Lic. José ignacio Senties Laborde, Notario Pdblico
namero 104 de la Ciudad de México, Distrito Federal.

I.4.- Para el cumplimiento de sus funciones y la realizacién de sus actividades, requiere de la
adquisicién de “Equipo de Cdmputo”, solicitado por la Coordinacién de Administraciéon de
infraestructura.

I.5.- Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con los recursos
disponibles suficientes, no comprometidos, de conformidad con los Oficios de Validacion de
Suficiencia Presupuestal numeros 09-80-01-670000/0VSP/0820, 1109, 1588 y 1746 de fechas 02
de junio, 13 de julio, 07 de septiembre y 07 de octubre todos de 2010, mismos que se agregan al
presente instrumento juridico como ANEXO 1 (UNO).

.6.- El presente conirato fue adjudicado a "EL PROVEEDOR" mediante el procedimiento de
Licitacién Publica Internacional Abierta niumero 00641320-025-10, con fundamento en lo dispuesto
en el articulo 134 de |la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y lo establecido en
los articulos 26 fraccion |, 26 Bis fraccion HI, 27, 28 fraccion 1ll, 29, 30, 32, 33, 33 Bis, 34, 35,
36, 36 Bis fraccion I, 37 v 47 de |a Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Fublico.
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.7.- Con fecha 07 de octubre de 2010, la Division de Equipo y Mobiliario Administrativo y de
Transporte, dependiente de la Coocrdinacién Técnica de Bienes de Inversion, emitid Acta de Fallo
del procedimiento de contratacion mencionade en la Declaracién que antecede, resultando
adjudicado "EL. PROVEEDOR" con las partidas que se indican en el ANEXO 3 (TRES).

1.8.- Conforme a lo previsto en el articulo 107 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos vy Servicios del Sector Pablico, “EL PROVEEDOR?” en caso de auditorias, visitas o
inspecciones que practique la Secretaria de la Funcién Puablica y el Organo Interno de Control en
“EL INSTITUTO", debera proporcionar la informacién que en su momento se requiera, relativa al
presente contrato.

1.9.- Senala como domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en la calle de
Durango nuomero 291, 11° Piso, Colonia Roma Norte, Delegacion Cuauhtémoc, Cdédigo Postal
06700, en México, Distrito Federal. '

Il.- “EL PROVEEDOR" declara que:

I.1.- Es una sociedad mercantil debidamente constituida de conformidad con las leyes de los
Estados Unidos Mexicanos, segun consta en la Escritura Publica Ndmero 33,958 de fecha 23 de
Febrero de 1993, pasada ante Ia fe del Licenciado Robertc Nufez y Bandera, Notario Publico
numero 1, del Distrito Federal, e inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercic bajo
el folio mercantil nimero 176,987 de fecha 31 de agosto de 1993, con la razdn social Mitac de
México, S.A. DE C.V.

I.2.- Mediante Escritura Piblica nimero 57,867 de fecha 02 de abril de 2002, pasada ante la fe
del Licenciado LUIS ARTURO AGUILAR BASURTO, Notario Publico nimero 18 de Tlalnepantla,
Estado de Meéxico, se modifica la denominacion social de “Mitac de México, S.A. DE CV." a
“Synnex de Mexico, S.A DE C.V.", e inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio,
bajo el folioc mercantil nimero 176,987 de fecha 10 de diciembre de 2002.

II.3.- Se encuentra representada para la celebracion de este contrato, por el C. HECTOR LARA
TORRES, quien acredita su personalidad en términos de la Escritura Publica Numero 150,827 de
fecha 23 de septiembre de 2010, pasada ante la fe del Licenciado IGNACIO R. MORALES
LECHUGA, Notario Publico Numero 116, de la Ciudad de México, Distrito Federal, y manifiesta
bajo protesta de decir verdad, que las facultades que le fueron conferidas no le han sido
revocadas, modificadas ni restringidas en forma alguna a la fecha.

Il.4.- De acuerdo con sus estatutos, su objeto social consiste entre otras actividades, la
fabricacién, ensamble, compra, venta importacidn, exportacion y en general llevar a cabo
actividades industriales y comerciales relacionadas con la Industria de la computacion, Incluyendo
de manera enunciativa pero no limitativa, equipo de computo y perifericos, refacciones y otros
productos relacionados.

I.5.- La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico le otorgd el Registro Federal de
Contribuyentes numero SME- 930225-FP8.
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I.6.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los articulos
50y 60, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

I.7.- "EL PROVEEDOR" debera contar con el acuse de recepcion de la solicitud de opinion ante
el Servicio de Administracion Tributaria (SAT), relacionada con el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales en los términos que establece la fraccién I, de la Regla 1.2.1.15 de la
Resolucion Miscelanea Fiscal para el presente ejercicio, de conformidad con el articulo 32 D, del
Caodigo Fiscal de la Federacién, del cual presenta copia a “EL INSTITUTO". )

I1.8.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, que dispone de la organizacion, experiencia,
elementos tecnicos, humanes y econémicos necesarios, asi como con la capacidad suficiente
para satisfacer de manera eficiente y adecuada las necesidades de "EL INSTITUTO".

1.9.- Sefala como domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en Avenida
Ceylan namero 709, Colonia Industrial Vallejo, Delegacion Azcapotzalco, Cadigo Postal 02300,
México - Distrito Federal, Teléfono/Fax: {55) 21227800, Correo electrénico:
hectorli@synnex.com.mx. : oo ,

Hechas las Declaraciones anteriores, las partes convienen en otorgar el presente contrato, de
conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “ELINSTITUTO” se obliga a adguirir de
*EL PROVEEDOR” y éste se obliga a suministrar Equipos de Céomputo, cuyas caracteristicas,
especificaciones y cantidades se describen en los ANEXOS 2 {DOS) vy 3 (TRES), los cuales forman
parte integral de este instrumento juridico, en los que se identifican las cantidad minima de bienes
como compromiso de adquisicion y la cantidad maxima de bienes susceptibles de adquisicion.

SEGUNDA- IMPORTE DEL CONTRATO.- cuenta con un presupuesto minimo come compromiso
de pago por los bienes objeto del presente instrumento juridico, por un imporie de $5,936,750.78
(CINCO MILLONES NOVECIENTOS TREINTA Y SEIS MIL SETECIENTOS CINCUENTA
DOLARES AMERICANOS 78/100 USD), mas el Impuesto al Valor Agregado (LV.A), y un
presupuesto maximo susceptible de ser ejercido por la cantidad de $11,543,285.76 (ONCE
MILLONES QUINIENTOS CUARENTA Y TRES MIL DOSCIENTOS OCHENTA Y CINCO
DOLARES AMERICANOS 76/100 USD}, mas el Impuesto al Valor Agregado (L.V.A), de
conformidad con los precios unitarios que se relacionan en el ANEXO 3 (TRES) de este contrato.

Las partes convienen que el presente contrato se celebra bajo la modalidad de precios fijos, por lo
gue el monto de los mismos no cambiara durante la vigencia del mismo.

TERCERA.- FORMA DE PAGO.- El pago se efectuard en pesos mexicanos, a los 20 dias
naturales posteriores a la entrega por parte de “EL PROVEEDOR?”, de los siguientes documentos:
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Como el presente contrato en que los bienes fueron ofertados en délares americanos, el pago se
efectuara en moneda nacional al tipo de cambio fijado por el Banco de México publicado en el
Diario Oficlal de la Federacion (D.0.F.), a la fecha en que se realice dicho pago.

)

b)

d)

Original y copia de la factura que retna los requisitos fiscales respectivos, en la que se
indique los bienes entregados, nimero de proveedor, nimerc de contrato numero de fianza
y denominacion social de |a afianzadora.

Dicha factura debera elaborarse a nombre del Instituto Mexicano del Seguro Social, con
Registro Federal de Contribuyentes (R.F.C.) IMS-421231-145, con domicilio en Avenida
Paseo de la Reforma, Numero 476, Colonia Juarez, Codigo Postal 06600, Delegacion
Cuauhtemoc, México, Distrito Federal, e integrar paguetes de documentos conteniendo:
original y cinco copias de la factura; las remisiones originales y sus cinco copias debidamente
selladas y firmadas, de los bienes entregados en las Unidades Destino; asi como original y
cinco copias del "Acta de Verificacion de Caracteristicas Técnicas en Almacén”®, con estos
paquetes de documentos integrados, se debera dirigir al Area de Planeacion y Control de Ia
Coordinacion Técnica de Bienes de Inversion, sita en la Calle de Durango Numero. 291, piso
11, Colonia Roma Norte, Delegacion Cuauhtémoc, Coédigo Postal 06700, México, Distrito
Federal, a entregar la primera copia de las remisiones de pedido, asi como una copia del
Acta de Verificacion de Caracteristicas Técnicas en Almacén, a fin de que se registre la
recepcion de los bienes en el sistema de compras de “EL INSTITUTO”, la segunda copia la
entregara en el Area de Control y Seguimiento a Contratos e Inconformidades de la Divisién
de Contratos y Apoyo Técnico, ubicada en la Calle de Durango Nimero 291, 10° piso (ala
Durango), Colonia Roma Norte, Delegacion Cuauhtémoc, Coédigo Postal 06700, Meéxico,
Distrito Federal, con el fin de que se lleve a cabo el seguimiento de cumplimiento de conirato.

"EL. PROVEEDOR" debera entregar también, la tercera, cuarta y quinia copias de las
remisiones de cada factura, en el Area de Bienes de la Division de Contabilidad, sita en la
Calle Durango Numero 167, piso 4, Colonia Roma Norte, Delegacion Cuauhtémoc, Cédigo
Postal 06700, México, Distrito Federal, en donde le expedirdn un sello de “Transito”
necesario para el otorgamiento de los Numeros de Inventario a los bienes.

Asi mismo, entregara el original y copias de la factura, original de las remisiones y original de
las Actas de Verificacion de Caracteristicas Técnicas en Almacén, en la Division de Tramite
de Erogaciones, calle Durango numero 167, Piso 3, Colonia Roma Norte, en México, Distrito
Federal, en donde le expediran un comprobante de pago o confra recibo.

En caso de que "El. PROVEEDOR" presente su factura con errores o deficiencias, el plazo
de pago se ajustara en términos del articulo 90 del Reglamento de la Ley de Adguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

"EL PROVEEDOR" podré optar porque “EL INSTITUTO” efectie el pago de los bienes
suministrados, a través del esquema electronico intrabancarie que *EL INSTITUTO” tiene en
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operacion, con las instituciones bancarias siguientes: Banamex, S.A., BBVA Bancomer, S5.A
Banorte, S.A. y Scotiabank Inverlat, S.A.; para tal efecto, debera presentar en la Division de
Tramite de Erogaciones, ubicada en la calle de Durango Namero 167, Tercer Piso, Colonia
Roma Norte, Delegacion Cuauhtémoc, Codigo Postal 06700, en México, Distrito Federal,
dentro del horarioc comprendido de las 9:00 a las 14:30 horas, de lunes a viernes en dias
habiles, peticién por escrito, indicando: razén social, domicilio fiscal, nimero telefénico y fax,
nombre completo del apoderado legal con facuitades de cobro y su firma, numero de cuenta
" de cheques, sucursal y plaza, asi como numerc de proveedor asignado por “EL
INSTITUTO". C - ' '

En caso de gue "EL PROVEEDOR" solicite e} abone en una cuenta contratada en un Banco
diferente a los antes citados {interbancario), “EL INSTITUTO” realizara la instruccién de pago en
la fecha de vencimiento del contrarecibo y su aplicacion se llevara a cabo al dia habil siguiente, de
acuerdo con ] mecanismo establecido por el Centro de Compensacion Bancaria (CECOBAN).

Anexo a la solicitud de pago electrénico {intrabancario e interbancario} "EL PROVEEDOR" debera
presentar original y copia de la Cédula del Registro Federal de Contribuyentes, Poder Notarial e
identificacion oficial;, los originales se solicitan unicamente para cotejar los datos y les seran
devueltos en el mismo acto a "EL PROVEEDOR".

Asimismo, “EL INSTITUTO” aceptara de "EL PROVEEDOR", que en el supuesto de que tenga
cuentas liquidas y exigibles a su cargo, aplicarlas contra los adeudos que, en su caso, tuviera por
concepto de cuotas obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B de la Ley del
Seguro Social.

En caso de que “EL PROVEEDOR” celebre conirate de cesion de derechos de cobro, debera
notificarlo por escrito a “EL INSTITUTO”, con un minimo de & {cinco) dias naturales anteriores a la
fecha de pago programada, entregando invanablemente una copia de los contra-recibos cuyo
importe se cede, ademas de los documentos sustantivos de dicha cesion. El mismo procedimiento
aplicard en el caseo de que “EL PROVEEDOR" celebre contrato de cesién de derechos de cobro a
través de factoraje financiero conforme al Programa de Cadenas Productivas de Nacional
Financiera, S.N.C., institucién de Banca de Desarrollo.

El pago de los bienes quedara condicionado proporcionalmente al pago que "EL. PROVEEDOR"
deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso.

CUARTA.- PLAZO, LLUGAR Y CONDICIONES DE ENTREGA.

PLAZO DE ENTREGA.- La entrega de los bienes, deberd realizarse en los Almacenes
Delegacionales, conforme a la "Relacion de Entrega de Cantidades Minimas en Almacenes
Delegacionales” ANEXO 4 (CUATRO), donde los Coordinadores Delegacionales de informatica,
flevaran a cabo la verificacion en almacén. Los equipos deberan llegar a los almacenes con la(s)
imagen(es) institucional(es) preinstaladas. Dicha(s) imagen(es) sera(n) proporcionada(s) a "EL
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PROVEEDOR" de cada partida de equipo de computo en un pericdo méaximo de 5 (cinco) dias
habiles después de la firma del contrato.

"EL PROVEEDOR" debera entregar los bienes como maximo hasta el 10 de diciembre del 2010,
conforme a lo establecido en la "Relacién de Entrega de Cantidades Minimas en Almacenes
Delegacionales”, ANEXO 4 (CUATRO).. Asi mismo “EL INSTITUTO" podra hacer requerimientos
adicionales hasta llegar a la cantidad maxima de cada partida, indicado en el ANEXO 3 (TRES),
con fecha maxima del 31 de octubre del 2010. Dichos equipos deberan entregarse como maximo

hasta el 10 de Diciembre del 2010. La "Relacién de Entrega” de estos requerimientos adicionales -

sera entregada a "EL. PROVEEDOR" al momento de la nctificacion formal del mismo, sin embargo
debera considerar gue las entregas se realizardn en los mismos 36 Almacenes Delegacionales
descritos en el ANEXO 4 (CUATRO) “Direcciones de los Almacenes Delegacionales” del presente
contrato.

"EL PROVEEDOR" podra entregar los bienes antes del vencimiento del plazo establecido. Las
entregas se deberan coordinar con el personal de los Almacenes Delegacionales.

Derivado de la operacion Institucional, los domicifios indicados en a relacion de “Direcciones de
los Almacenes Delegacionales” ANEXO 4 {CUATRO), pueden ser susceptibles de cambio e
inclusive asignarles un domicilio no establecido en dicha relacién, por causas de fuerza mayor o
contingencia.

CONDICIONES DE ENTREGA.- "EL PROVEEDOR" se obliga a cubrir todos los gastos y
absorber los riesgos que impliquen el traslado, maniobras de carga y descarga, hasta los sitios
sefalados en la “Direcciones de los Almacenes Delegacionales” ANEXO 4 (CUATRO), asi como

los gastos y riesgos que se deriven de la aplicacion de las pruebas, y recepcién de los bienes a
entera satisfaccion de "EL INSTITUTO".

"EL PROVEEDOR", debera entregar los bienes debidamente empacados, en condiciones dptimas
de embalaje, a prueba de humedad y polvo, que preserven y garanticen su calidad y buen estado,
durante el transporte y almacenaje, sin merma de vida Utif; debiendo contener un marbete con la
siguiente informacién: nimero de licitacion, numero de contrato, cantidad, clave, marca y modelo
de los bienes que permitan su identificacién inmediata, razon social y domicilio de la empresa, asi
como la forma de estibar y estiba maxima de los bienes.

Cada empaque, debera ostentar en forma impresa una lista que describa el contenido de cada una
de las cajas, la cual estara redactada en idioma espariol.

"EL PROVEEDOR" se compromete a adherir a los bienes una placa o similar de materiales que
aseguren su permanencia y legibilidad durante el pericdo de garantia (no seran aceptadas
etiquetas de papel); la placa o similar debera al menos identificar lo siguiente:

= Nombre, razén social o denominacion del proveedor del equipo.
e Marca del bien.
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= Modelo del hien.

= Numero de serie del bien.
e Numero de Licitacion. .

s Numero del contrato.

"EL PROVEEDOR" se obliga a entregar a "EL INSTITUTO", dentro del empaque que contenga el
bien y de acuerdo a las Especificaciones Técnicas 1 (un) kit por equipo, de los manuales de
instalacion, de usuario, de operacién y de configuracion del equipo. La documentacién debera
estar en idioma espafiol. ' ' ' o ' o '

Como parte de la entrega en almacén, "EL PROVEEDOR" debera de entregar una relacion con la
informacidon necesaria para poder acceder al sitic WEB del Centro de Atencién Técnica referido en
el Apartado C del ANEXO 2 (DOS) del presente instrumento juridico “Requerimientos Minimos
que debera contener la Pdliza de Garantia Extendida”, esta relacion debera contener los accesos
con Jos usuarios y passwords necesarios. Este entregable es parte integral para que pueda
firmarse el "Acta de verificacién de caracteristicas técnicas en Almacén”.

"EL PROVEEDOCR" debera entregar junto con los bienes, una “Remision del Pedido” en el formato
institucional mostrado en el Apartado D del ANEXO 2 (DOS) del presente instrumento juridico, la
cual debera presentarse en original y cinco copias legibles, foliada y debidamente requisitada en
todos sus rubros, en esta remisién del pedido la Unidad de "EL INSTITUTO" receptora de los
bienes, asentara en el original y las cinco copias, sello de recibido, fecha, firma, nombre y nimero
de matricula de la persona que recibe y sello con la clave presupuestal PRE! correspondiente a la
Unidad receptora. Este documento, en original y sus cinco copias, sera requisito indispensable
para la tramitacién del pago correspondiente por parte de "EL PROVEEDOR".

Los bienes deberan ser entregados por "EL PROVEEDOR" bajo el esquema LAB “Libre a bordo” y
DDP “Entrega Derechos Pagados Destino Final".

VERIFICACION PREVIA A LA ENTREGA:

Una vez formalizado el presente contrato previo a ja entrega, "EL INSTITUTO" realizara la
verificacion de las caracteristicas técnicas de los equipos, conforme a las presentadas en su
propuesta, en el lugar indicado por "EL PROVEEDOR" (en caso de ser fuera del &area
metropolitana de la Ciudad de México, "EL PROVEEDOR" sera responsable del traslado, viaticos
y gastos que resulten para que 2 {dos) personas (por partida) de "EL INSTITUTO" realicen la
verificacion de caracteristicas), mediante muestreo aleatorio del 2% (dos por ciento) como minimo
y hasta 10%(diez por ciento) como maximo, de la totalidad de equipos correspondiente a cada
partida a fin de comprobar que sean iguales o superiores en todos sus componentes al equipo
propuesto, para lo cual se levantarad un “Acta de verificacién de caracteristicas técnicas previa a la
entrega de los bienes”. Si el equipo presenta caracteristicas superiores, éstas deberan ser
comprobables documental o fisicamente y seran anotadas en el formato de evaluacion de
caracteristicas de entrega, considerandose estos cambios para el equipo que reste de entregar.
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"EL. PROVEEDOR" debera contemplar que 2 personas pueden hacer la verificacién de hasta 40
{cuarenta} equipos por dia.

{-a verificacion de las caracteristicas de los equipos se realizara previa solicitud por escrito dirigida
al Coordinador de Administracién de Infraestructura, sito en Toledo 21 6°. Piso, Colonia Juarez.

Si al hacer esta verificacion, el equipo a entregar no cumple con las especificaciones mlnlmas
propuestas por "EL PROVEEDOR" se rechazaran los bienes. Lo

"EL PROVEEDOR" se obliga a proporcionar en el lugar que ésie designe para la verificacion
previa a la entrega, las instalaciones eléctricas, mobiliario y espacios necesarios para llevar a cabo
dicha verificacion. Cabe mencionar, que lo anterior debera estar preparado e instalado previo al
arribo del personal que realizara la verificacion.

Derivado a que el personal de "EL INSTITUTO" debera formatear los equipos para poder realizar
la verificacion previa a la entrega, "EL PROVEEDOR" tendra la obligacion de cargar nuevamente
la imagen institucional a dichos equipos antes de realizar la entrega en el Almacén Delegacional
correspondiente. :

"EL PROVEEDOR" se obliga a cambiar el equipo sin costo adicional para "EL INSTITUTO", para
todos los bienes que presenten vicios ocultos, defectos de fabricacidn o cualquier dafio, durante la
Verificacion Previa a la Entrega. :

VERIFICACION EN ALMACEN:

Una vez que los bienes hayan sido entregados conforme a lo establecido en la “Relacién de
Entrega de Cantidades Minimas en los Almacenes Delegaciones” ANEXO 4 {CUATRO), el
Coordinador Delegacional de Informatica correspondiente, realizard una verificacion de
caracteristicas técnicas conforme al "Acta de verificacion de caracteristicas técnicas previa a la
entrega de los bienes”, para certificar que las caracteristicas entregadas por "EL. PROVEEDOR"
sean las mismas que las establecidas en dicha Acta, para lo cual se levantara el "Acta de
verificacion de caracteristicas técnicas en Almacén”.

"EL PROVEEDOR" se obliga a cambiar o reparar el equipo sin costo adicional para "“EL
INSTITUTO™, para todos los bienes que presenten vicios ccultos, defectos de fabricacion o
cualquier dafio, durante la Verificacién en Almacén.

QUINTA.- CANJE DE LOS BIENES.- “EL INSTITUTO”, por conducto del personal de la
Coordinacion de Administracion de Infraestructura, podra solicitar a “EL PROVEEDOR?”, el canje
de los bienes que presenten defectos a simple vista o de fabricacion, especificaciones distintas a
las establecidas en el conirato o calidad inferior a la propuesta, vicios ocultos o bien, cuando el
area usuaria manifieste alguna queja en el sentido de que el uso del bien puede afectar la calidad
del servicio, debiendo notificar a “EL. PROVEEDOR” dentro del pericdo de 3 (tres) dias habiles
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siguientes al momento en que se haya tenido conocimiento de alguno de los supuestos antes
mencionados.

“ElL. PROVEEDOR?” debera reponer los bienes sujetos a canje, en un plazo que no excedera de 10
(diez) dias habiles, contados a partir de la fecha de su notificacion.

Todos los gastos que se generen con motivo de la reparacion o canje, correran por cuenta de
*EL PROVEEDOR" _previa notificacion de “EL INSTITUTO”. :

“EL PROVEEDOR?” se obliga a responder por su cuenta y riesgo de los dafios y/o perjuicios que
por inobservancia o negligencia de su parte, llegue a causar a “EL INSTITUTO” y/o a terceros.

SEXTA.- VIGENCIA.- Las partes convienen en que la vigencia del presente contrato, sera a partir
de lafecha de firma del mismo y hasta el 31 de diciembre de 2010.

SEPTIMA.- PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.- “EL :PROVEEDOR”
se ohliga a no ceder en forma parcial ni total, a favor de cualquier otra persona fisica o moral, los
derechos y obligaciones que se deriven del presente contrato.

“EL PROVEEDOR?” sdlo podra ceder los derechos de cobro que se deriven del presente contrato,
de acuerdo con lo estipulado en {a Clausula Tercera, del presente instrumento juridico.

OCTAVA.- RESPONSABILIDAD.- “EL PROVEEDOR” se obliga a responder por su cuenta y
riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte, lleguen a
causar a “EL INSTITUTO” y/o a terceros, con motivo de las obligaciones pactadas en este

instrumento juridico, o bien, por los defectos o vicios ocultos en los bienes entregados, de _

conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

NOVENA.- IMPUESTOS Y/O DERECHOS.- Los impuestos y/o derechos que procedan con motivo
de los bienes objeto del presente contrato, serén pagados por “EL. PROVEEDOR?”, conforme a la
legislacion aplicable en la materia.

“EL INSTITUTO” solo cubrira el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.} de acuerdo a lo establecido
en las disposiciones fiscales vigentes en la materia.

DECIMA.- PATENTES Y/O MARCAS.- “EL PROVEEDOR” se obliga para con “EL INSTITUTO",
a responder por los dafios y/o perjuicios que le pudiera causar a *EL INSTITUTO” y/o a terceros,
si con motivo de la entrega de los bienes adquiridos viola derechos de autor, de patentes y/o
marcas u otro derecho reservado a nivel Nacional o Internacional.

Por lo anterior, “EL PROVEEDOR™ manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no
encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccion a la Ley Federal del Derecho de Autor, ni a
la Ley de la Propiedad Industrial.

. Pagina 9 de 16
DIVISION DE CONTRATOS Y APOYO TECNICO
NIVEL CENTRAL

"Este Instrumenlo Juridico fue elaborado de conformidad con las Bases de LicHlacion y a los
documenlos correspondientes al eventa licilaloric que se sefisla; propuestas éenicas, econbmicas y
fally, asi como @ la nomalividad aplicable en la materia, su elaboracion, revision y vista bueno lo
llevd a cabo la Division de Conlratas y Apoyo Técnico™.

7

7
¢
|

_



INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
- DIRECCION DE ADMINISTRACION.Y EVALUACION DE DELEGACIONES c
. UNIDAD DE ADMINISTRACION antrato
COORDINACION DE ADQUISICION DE No. 10BI962
BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS

En caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra de “EL INSTITUTO” por cualquiera de
las causas antes mencionadas, la Unica obligacion de éste serd la de dar aviso en el domicilio
previsto en este instrumento a “EL PROVEEDOR?”, para que éste lleve a cabo las acciones
necesarias que garanticen la liberacion de *EL INSTITUTO” de cualquier controversia o
responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su caso, se ocasione.

'DECIMA PRIMERA.- GARANTIAS.- “EL PROVEEDOR” se obligé a otorgar a “EL INSTITUTO”,
las garantias que se enumeran a continuacién: o ' -

" a) GARANTIA DE LOS BIENES.- “EL PROVEEDOR” se obliga a otorgar sin costo adicional
para “EL INSTITUTO”, una garantia de fabricacion por 36 (treinta y seis) meses a los equipos
de computo (PC's y laptops), y 12 (doce) meses a los equipos de impresion, con cobertura
amplia para todos los bienes en sitio, contra vicios ocultos, defectos de fabricacion o cualquier
dafo gue presenten, en el lugar de instalacion de los equipos (la Relacién de Destino Final
donde se ubicaran los equipos, sera entregada por “EL PROVEEDOR” de cada partida a mas
tardar 120 (ciento veinte) dias después de [a entrega en almacén).

“EL PROVEEDOR?”, deberd entregar la garantia indicada en el parrafo que antecede para
cada partida adjudicada, con caracter de Podliza de Garantia Extendida debidamente
requisitada y firmada por su representante legal, sujetandose a lo dispuesto en el Capitulo 1X
De las Garantias, establecido en la Ley Federal de Proteccion al Consumidor. Esta péliza
debera contemplar como minimo lo estipulado en el Apartade C.- Requerimientos Minimos que
debera contener la Péliza de Garantia Extendida, en los términos del ANEXO 2 (DOS), del
presente contrato.

Esta tendra una vigencia de al menos 36 meses para los equipos de computo (PC's y laptops)
y de al menos 12 meses a los equipos de impresion, contados a partir del dia siguiente en que
“EL INSTITUTO” reciba los bienes a eniera satisfaccién, de conformidad con la fecha de
entrega indicada en las "Actas de Verificacion de Caracteristicas Técnicas en Almacén”, y.
todas concluirdn con la fecha de la Gltima garantia recibida, lo cual debera ser notificado por
escrito a la Coordinacién de Administracion de Infraestructura, en un plazo maximo de 10
(diez) dias habiles contados a partir de la fecha sefalada anteriormente, incluyendo el (los)
teléfono(s) local, 01800, pagina WEB y cuenta de correc electrénico de su Centro de Atencion
Técnica para levantar reportes en horario habil para “EL INSTITUTO?”, asi como, una matriz de
escalacion. -

“EL PROVEEDOR” debera presentar Carta bajo protesta de decir verdad, en la cual se
comprometa a |o establecido por el articulo 80 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor,
que a la letra dice: “Los productores deberan asegurar y responder del suministro oportuno de
partes y refacciones, asi como, del servicio de reparacion durante el término de vigencia de la
garantia y posteriormente, durante el tiempo en que los productos sigan fabricandose,
armandose o distribuyéndose...”
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b)

“EL PROVEEDOR” se obliga a contar con las herramientas de prueba que sean necesarias
para el mantenimiento adecuado de los equipos.

GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga a otorgar,
dentro de un plazo de 10 (diez) dias naturales contados a partir de la firma de este
instrumento, una garantia de cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones a su cargo
derivadas del presente contrato, mediante fianza expedida por compafia autorizada en los
terminos de la Ley Federal de instituciones de Fianzas, y a favor del “Instituto Mexicano del
Seguro Social’, por un monto equivalente al 10% (diez por ciento) sobre el monto total
contratado que se indica en la clausula segunda del presente contrato, en Dolares Americanos,
sin considerar el Impuesto al Valor Agregado (L.V.A.).

"EL PROVEEDOR" queda obligado a entregar a "EL INSTITUTO" |a poliza de fianza,
apegandose al formato que se integra al presente instrumento juridico como ANEXO &
{CINCO}, en la Division de Contratos y Apoyo Técnico, ubicada en la Calle de Durango
numero 291, 10°. Piso, Colonia Roma Norte, Delegacion Cuauhtémoc, Codigo Postal 06700,
en México, Distrito Federal.

Dicha pdliza de garantfa de cumplimiento del contrato sera devuelta a “EL PROVEEDOR” una
vez que “EL INSTITUTO?” le otorgue autorizacion por escrito, para que éste pueda solicitar a la
afianzadora correspondiente la cancelacién de la fianza, autorizacion que se entregara a “EL
PROVEEDOR?”, siempre que demuestre haber cumplido con la totalidad de las obligaciones
adquiridas por virtud del presente contrato, para lo cual debera presentar mediante escrito la
solicitud de liberacion de la fianza en la Division de Contratos y Apoyo Técnico, misma que
llevara a cabo el procedimiento para la liberacidn y entrega de fianza.

DECIMA SEGUNDA.- EJECUCION DE LA POLIZA DE FIANZA DE GUMPLIMENTO DE ESTE
CONTRATO.- “EL INSTITUTO” llevara a cabo la ejecucion de la garantia de cumplimiento del
contrato en los casos siguientes:

a)

b)

c)

d)

Se rescinda administrativamente este contrato.

Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior en los bienes
suministrados, en comparacion con los ofertados.

Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, no entregue “EL
PROVEEDOR?” en el plazo pactado, el endoso o la nueva garantia, qgue ampare el porcentaje
establecido para garantizar el cumplimiento del presente instrumento, establecido en la
Clausula Décima Primera inciso b).

Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.

DECIMA TERCERA.- PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO EN LA ENTREGA DE LOS
BIENES.- En el caso de que "EL. PROVEEDOR" incurra en atraso en las fechas pactadas de
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entrega de los bienes objeto del presente contrato, queda obligado a pagar el 2.5 % {dos punto
cinco por ciento) sobre el valor total de lo incumplido, sin considerar el Impuesto al Valor
Agregado (IVA), por cada dia natural de atraso en la entrega de los bienes, en cada uno de los
supuestos siguientes:

a) Cuando "EL PROVEEDOR" no entregue los bienes que le hayan sido requerido dentro del
plazo previsto en la Clausula Cuarta del presente contrato. En este supuesto la aplicacion de
la pena convencional podra ser hasta por un maximo de 4 (cuatro) dias como entrega con
atraso. _

b} Cuando “EL PROVEEDOR" no reponga dentro del plazo sefalado en el segundo parrafo de Ia
Clausula Quinta del presente contrato, los bienes que “EL INSTITUTO" haya solicitado para
su canje.

La pena convencional por atraso, se calculara por cada dia de incumplimiento, de acuerdo con el
porcentaje de penalizacion establecido, que es del 2.5% (dos punto cinco por ciento), aplicado
al valor de los bienes entregados con atraso, la que no debera de ser mayor a la parte proporcional
del importe de la garantia de cumplimiento de la partida, o concepto, segun corresponda. La suma
de las penas convencionales no debera exceder el importe de dicha garantia.

“EL PROVEEDOR?” a su vez, autoriza a “EL INSTITUTO” a descontar las cantidades que resulten .
de aplicar la pena convencional sefialada en el parrafo anterior, sobre los pagos que debera de
cubrir a “EL PROVEEDOR?".

Cuando se trate de bienes entregados y, éstos no puedan funcionar o ser utilizados, par estar
incompletos, la aplicacion de la pena convencional, correspondera al total de la ganancia de
cumplimiento.

Conforme a lo previsto en el articulo 96, Ultimo parrafo del Reglamento de la ey de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, no se aceptara la estipulacion de penas
convencionales, ni intereses moratorios a cargo de “EL INSTITUTO".

DECIMA CUARTA.- TERMINACION ANTICIPADA.- De conformidad con lo establecido en el
articulo 54 bis, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
“EL INSTITUTO” podra dar por terminado anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad
para eéste y sin necesidad de que medie resolucion judicial alguna, cuando concurran razones de
interés general o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los
bienes objeto del presente contrato, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las
obligaciones pactadas se ocasionaria algtn dafio o perjuicio a “EL INSTITUTO” o se determine la
nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al presente instrumento juridico, con motivo de
la resolucion de una inconformidad emitida por ia Secretaria de la Funcién Pablica.
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En estos casos “EL INSTITUTO” reembolsarad a “EL PROVEEDOR” los gastos no recuperables
en que haya incurrido, siempre que estos sean razonables, estén comprobados y se relacionen
directamente con el presente instrumento juridico.

DECIMA QUINTA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” podra
rescindir administrativamente el presente contrato en cualguier momento, cuando “EL
PROVEEDOR" incurra en incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a su cargo, de
conformidad con el procedimiento previsto en el articulo 54, de la Ley de Adguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico. “EL INSTITUTO” podra suspender el tramite del
procedimiento de rescision, cuando se hubiera iniciado un procedimiento de conciliacién respecto
del contrato materia de la rescision. :

DECIMA SEXTA.- CAUSAS DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.-
“EL INSTITUTO” podra rescindir administrativamente este contrate sin mas responsabilidad para el
mismo y sin necesidad de resolucion judicial, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en cualguiera de
l[as causales siguientes:

1. Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del contrato, dentro de! término de 10 (diez)
dias naturales posteriores a la firma del mismo.

2. Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacién proporcionada
para la celebracién del contrato.

3. Cuando se incumpla, total o parcialmente, con cualesquiera de Ias obligaciones establecidas
en este instrumento juridico y sus anexos.

4. Cuando se compruebe que “EL PROVEEDOR” haya entregado bienes con descripciones y
caracteristicas distintas a las pactadas en el presente instrumento juridico.

5. En caso de gue “EL. PROVEEDOR?” no reponga los bienes que le hayan sido devueltos para
canje, por problemas de calidad, defectos o vicios ocultos, de acuerdo a lo estipulado en el
presente contrato.

6. Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo, los derechos y obligaciones
pactadas en el presente instrumento juridico, con excepcién de los derechos de cobro, previa
autorizacion de “EL INSTITUTO”.

7. Si la autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacién analoga o
equivalente que afecte el patrimonioc de “EL PROVEEDOR?>.

8. En el supuesto de que la Comisién Federal de Competencia, de acuerdo a sus facultades,
notifique a “EL INSTITUTO”. {a sancion impuesta a “EL. PROVEEDOR”, con motivo de la
colusion de precios en que hubiese incurrido durante e procedimiento licitatorio, en
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contravencion a lo dispuesto en los articulos 9, de la Ley Federal de Competencia
Econdmica, y 34, de ia Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA SEPTIMA.- PROCEDIMIENTO DE RESCISION.- Fara el caso de rescision administrativa
las partes convienen en someterse al siguiente procedimiento:

a. Si“EL INSTITUTO” considera que “EL PROVEEDOR?” ha incurrido en alguna de las causales
de rescisiobn gue se consignan en la Clausula que antecede, lo hara saber a
“EL PROVEEDOR?” de forma indubitable por escrito a efecto de que este exponga lo que a su
derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes, en un término de
05 (cinco) dias habiles, a partir de la notificacion de la comunicacion de referencia.

b. Transcurrido el término a que se refiere el parrafo anterior, se resolvera considerando los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer.

¢. La determinacion de dar o no por rescindido administrativamente el presente contrato, debera
ser debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a “EL PROVEEDOR?”, dentro de
tos 15 (quince) dias habiles siguientes, al vencimiento del plazo sefalado en el inciso a), de
esta Clausula.

En el supuesto de que se rescinda el contrato, “EL INSTITUTO” no aplicard las penas
convencionales, ni su contabilizacién para hacer efectiva la garantia de cumplimiento de este
instrumento juridico.

Para los efectos del parrafo que antecede, y de conformidad con el articulo 81 fraccion It del
Reglamento_de la Ley de Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la
aplicacién de ia garantia de cumplimiento sera proporcional al monto de las obligaciones
‘incumplidas, salvo que por las caracteristicas de los bienes entregados, éstos no puedan funcionar
o ser utilizados por “EL INSTITUTO", por estar incompletos, en cuyo caso, la aplicacion sera por
el total de la garantia correspondiente. )

En caso de que “EL INSTITUTO” determine dar por rescindido el presente contrato, se debera
formular un finiquito en el que se hagan constar los pagos que, en su caso, deba efectuar
“EL INSTITUTO” -por concepto de los bienes entregados por “EL PROVEEDOR” hasta el
momento en que se determine la rescision administrativa.

Si previamente a’la determinacién de dar por rescindido el contrato, “EL PROVEEDOR?” entrega
los bienes, el procedimiento iniciado quedara sin efectos, previa aceptacion y verificacién de
“EL INSTITUTO” por escrito, de que continta vigente la necesidad de contar con los bienes y
. aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes. -

MEL INSTITUTO” podra determinar no dar por rescindide el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que dicha rescisién pudiera ocasionar algun dafio o afectacién a las
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funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO" elaborara un dictamen en
el cual justifique que los impactos econdmicos o de operacion que se ocasionarian con la rescisién
del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no darse por rescindido el contrato, “EL INSTITUTO” establecera, de conformidad con
“EL PROVEEDOR" un nuevo plazo para el cumplimiento de aguellas obligaciones que se
hubiesen dejado de cumplir, a efecto de gque “EL PROVEEDOR?” subsane el incumplimiento que
hubiere motivado el inicio del procedimiento de rescisién. Lo anterior, se llevara a cabo a través de
un convenio modificatorio en el que se considere lo dispuesto en los dos Ultimos parrafos del
articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA OCTAVA.- MODIFICAGIONES.- De conformidad con lo establecido en la Ley de
Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento, “EL INSTITUTO”
podra celebrar por escrito convenio modificatorio al presente contrato dentro de Ia vigencia del
mismo. Para tal efecto, “EL. PROVEEDOR?” se obliga a presentar, en su caso, la modificacion de la
garantia, en términos del articulo 103 fraccion Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA NOVENA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a continuacién son
rubricados de conformidad por las partes y forman parte integrante del presente contrato.

ANEXO 1 {UNO) "Oficios de Validacion de Suficiencia Presupuestal”

ANEXO 2 (DOS) “Cedulas de descripcién de ios bienes Anexo Técnico y
"~ Propuesta Técnica”
ANEXO 3 (TRES) “Acta de Adjudicacién de Fallo y Propuesta Econdmica”

ANEXO 4 (CUATRO} “Relacion de Entrega de Cantidades Minimas en Almacenes
Delegacionales y Direcciones de los Almacenes Delegacionales”
ANEXO 5 (CINCO) "Formato para Pdliza de Fianza de Cumplimiento de Contrato”

VIGESIMA.- LEGISLACION APLICABLE.- Las partes se obligan a sujetarse estrictamente para el
cumplimiento del presente contrato, a todas y cada una de las clausulas del mismo, a la
convocatoria a la Licitacion Publica, 'y sus bases, asi como a lo establecido en la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 28 de julio de 2010, las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social
vigentes, el Codigo Civil Federal, el Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo y las disposiciones administrativas aplicables en la materia.

VIGESIMA PRIMERA.- JURISDIGCION.- Para la interpretaciéon y cumplimiento de este instrumento
juridico, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el mismo, las partes
se someten a la jurisdiccion de los Tribunales Federales competentes de la Ciudad de México,
Distrito Federal, renunciando a cualquier otro fuero presente o futuro que por razén de su domicilio
les pudiera corresponder.
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Previa lectura y debidamente enteradas las partes del contenido, alcance y fuerza legal del
presente contrato, en virtud de que se ajusta a la expresion de su libre voluntad y que su
consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe ni otros vicios de la voluntad, lo
firman y ratifican en todas sus partes, por sextuplicado, en la Ciudad de México, Distrito Federali, el
dia 22 de octubre de 2010, quedando un eJempJar en poder de “EL PROVEEDOR” y los demas
en poder de “EL [NSTITUTO” : _ _

“EL INSTITUTO" “EL PROVEEDOR”
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SYNNEX DE MEXICO, S.ADE C.V.
SOCIAL

)

FUENTES ROJAS C. HECTOR LARA TORRES
Representante Legal Representante Legal

ADMINISTRA ESTE CONTRATO

COORDINACION DE ADMINISTRACION DE
INFRAESTRUCTURA

/C VECENTE Mj‘a_ GIL ZEPEDA
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instituto Mexicano del Seguro Social

Direccion de Finanzas
Coordinacion de Presupuesto e Informacion Programatica

"2010, Ak de Ja Patriz. Bicenienario del Inicio de la Independencia ¥ Cenlenario def inicio de la Revalucion”

Mexico, D. F., a 2 de junio de 2010

Ref. No. 09 80 61 670000/0YSP (}820

Presente.

En atencidn a los oficios nams. 095384 1172/ 0232, 0510 y 638 de fechas Sde marzo vy 12 v
26 de mayo de 2010 respectivamente, girados par el C.P.C. Aruro Oraelas Patifia, Titular de
la Division de Evaiuacion y Seguimiento Financiero, en los que solicita 1a validacion de
suficiencia presupuesiaria para la adquisicion de Eguipe de Compuio v Camaras relativo al
programa de Bitdcora Electrénica. Al respecto, le informo que, de acuerdo al presupussto
autorizado por el HCT medianle e ACDO.AS3 HCT.280410/76.R.0DF emilido en su sesion del
28 de abril de 2010, se emite el presenis Oficio de Validacion ds Suficiencia Presupuesiat por
un imporie de $2,651,760, para que la Unidad Responsable del Gasto {URG) de Nivel Central
inicie los 1iramiles v gesiiones administrativas para la adquisicibn de equipo arriba
mencionado. :

Lo anlerior con fundamenio en los articulos 6, fraccion |l y 70, del Reglamenio interior del
Instifuto Mexicanc del Seguro Social, numersles B.6 del Manual de Organizacion de la
Dirgccion de Finanzas v 7.1.14 de ta Norms de Dizposiciones Presupueslarias dal nsiiluto
Mexicano del Seguro Social y con base en al presupueslo aulorizade por ef HCT medianie =l
actuerdo ACDO.AS3 HUT. 280410/76.R.0F en su sesion del 28 da absH de 2010,

Sin mas por ef momento aproveche ta ccasién para enviar un cordial saludo.

Ateniamenie

Coerdinador Lz
. f—
oy
= -
C.co. k. Daniel Kaam Toumen.- Direclor Generat — =
Gr. Eduattto Gonzilez Pier - Direclor de Finanzas
Lic. Frarco Juan Canefo Dsono.- Coordinagor de Infraestiuctura Inmcblliaria. = g
In tar Mario Fuenles Rojas. - Coorginador Técnics da Blenes de Ipversion, o3 =
EW.C. Ariura Drnelas Palifa.-Tilular ge la Divislon ge Evaluacian y Seguimiento Financierg, o K .
Atg Alicia Fuenles Spindola.- Tiutar de Iz Divisian de Plareacidn y Evaluzrion del Programa de Frwersion [ l“ A

o
Dascarga: Oficias SiCGE 104362, 510 y 638 !
CBPij_

s Tolede No. 21- Jer. Pise, Col. Judrez, Delegacian Cuachlémoe, C.P. 06608 México, D.F.

Tel: 52-11-43-36 Conm,: 5238-27-00 Exl. 12160 Fax. exl. 12142

g

-:'.‘Q‘:




INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURQ SOCIAL

Direccion de Fnanzas

Coordinacion de Presupuesto e Informacién Frogiamalica
CER Aol b DAt Bicctenanis dal lnicio de by Indepenilenca ¥ Ceienano ded Ecu oo 1 Revokicon”

mMexico, D F. a 13 de julio de 2010
Ref. No. 02 80 01 670000/ OVSP [ R

Lic. Carlos Casianeda Gomez del Campo

Director de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico
Fresenie

iy atencion at oficio 09527685020/2317 del 6 de julic de 2010, signado por b L. Judith Rojas
velnsco Thutar del Departamento de la DIDT, donde solicila e aulorizacion del Presupuesio
the Inversion Fisica 2010, para la adguisicion de Equipo de Computo por $486 499, 500.00. Al
respeclo te nformoe gue, de acuerdo a lo aprobado por el HCT en su sesion del 28 de abril de
2010 mediante el ACDOAS3HCT 280410/76 R.DF egpecilicamente para ol Programa de
nfurmahca s& emile el presente Oficio de Valdacion de Sulicienciz Presupueslal para que

ived Central icie los ramiles y gesiiones administralivas para 1a adguizicion del equipo
PO ICAON IO, :

Lo antenor con indamenlo en los articulos 6, fraccion 1y 70 del Reglamenio Inlerior del

Inshitula Mexicano dei Segure Social, 1os numerales 8.6 del Manual de Organizacion de la b
Creccion de Finanzas v 71014 y 7115 de a Norma de Disposiciones Presupuestarias clel
iulo Mexicano del Sequro Sama para los electos que considere convenienles y an el
antendide de gue el drea a su cargo verificd que el equipo a adguing no esla. ni fue incluide en
ninguna oba soficilud del programa de equipamiento.

S mas por el momenlo, aproveche para enviarle un cordial saludo,

e EAbo Dinsiet Kanam Towneh - Divecion Soneal
O Eduandn Gowadtey F‘iwu - Director i Finanzas
L d - vk de la Uiidiad de Adisinisliaoien
Ing. Vicerte fl.nn.ul il - Cotrdinauton de ACmmsslizion o b nashus i
Lics Jodish Riojas Ve del Dipsnloenento de I DIDT
A Alicin Fuenies Saivecdul - Tidar de bz divisiin de Piancacion v Sealincian del Prostainine inwvesion
g sy B Fuentes Ropas. Cocrthnadon Teomco tie Bienes de nvemgn

Frecrnne g ol 05071

VT el G oode julie de 20100

Y P

P DRGIT HE
RSN 1'3‘1*{:‘;'

Tl e 214 Zey Pice, Col Junnes, D
Fend THanae

gacen Chaohionog
Comn - BIGR27-00 Ext 12760




instituio Mexicano del Sequro Social

Direccidn de Finanzas
Coordinacion de Prasupuesto & Informacicn Programatica

2020, Ado de ta Palnia, Bicentenario del Inicio de la Independencia v Cenlenanic del icio de ta Revolucion”

Mexico, U F., a 7 de sepliembre de 2010

§

Ref. Ne. 09 96 01 870000/0VSP:

Bra. Lilia Elena Monroy Ramirez de Areliano
Encargada de Despacho de ia

Coordinacion de Educacion en Salud y

FPresidents de s Comision para el Manejo del FOFQE

Fresenta

choalencion &l olicio num. 08BS61612500/20100000 1395, en el que solicita la validacion
presupuestal para la adguisicion de Equipo de Computo, al respecio le infonne que se emile
el preseate Oficie de Validacion de  Suliciencia Presupuestal por un wnporie  de
F107766.000.00. con cargo al Presupuesio asignado al Programa dal FOFOE, para que la
Unidad Mesponsable del Gasto (URG) de Wivel Central micie los Irdrmiles y gesliones
adiminisiralivas para la adguisicion del equipe rmencionado.

Lo anterior, con fundamento en los articulos 8, fraccion 1i y 70, del Reglamenlo Interior del -
Imstitute Mexicano del Seguro Social, numerales 8.6 del Manual de Organizacion de la

Breccién de Finanzas v 7.1.14 de la Norma de Disposiciones Presupuestarias del Instiluic

Mexicano del Seguro Social y el acuerdo ACDO.AS3HCT 130610/215.R.0DF emitido por el

Consejn Téecnico &n su sesion del 13 de agosto de 2010,

S mas oo ofsomenic, aprovecho para enviarle un cordial salugo.

iz el RO clel Monnal e Cirpamizacida e e Diccecinn b
Fincnzas v oof alicpe BGERGL AT it 00 24 e e
20l vleneds o Vi Chrdes Pover Coidivied
Lic, Cario BGFQES Ferer Presopnesio ¢ brfovingcion Progranub
E:DC?'{?'liﬂadf\;r Ovesian e Phaveacion v Evaluecicn el Progocons de e

¢oaedniiza il e e e

PO gt VI e Vadikrsiin e Nogicicom

Presnipacatal vdv coendarnzidad o o

Ay gl videnne oy

Dirzcior de Finanzas
w.- Coordinndar Administtalvo do ls Dueccito de Presirciones Medicas
jas.- Coodinedos Técreo de Bienes de invessian

= - Tiuiar 22 |z Diisicn de Flan on g Evatuarion def Fie

g

CEEAFS

on Cuauhiemoc, CF.
00 Exr 12180 Fax.

Toladn M, 21- 3er. Piso. Col Judrez. Da
Tk 52-11-43-306 Conm_: 57




INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

Direccion de Finanzas

Coordinacion de Presupuesto e Informacion Programatica
'F010, Afip de la Patria. Bicenlenaric del Inicio de ia Independencia y Cenlenaria del inicic de la Aevolucion”

Mexico, D.F., a 7 de octubre de 2010
Ref. No. 09 90 01 670000/ OVSP § 74§

Ing. Vicente Manuel Gil Zepeda
Coordinador dé Administracion de Infraestructura
Presente '

En alencion al oficio 0952765300/3953, donde solicita |a autorizacion del Presupuesto de
Inversion Fisica 2010, para la adquisicion de Equipo de Computo por $30,000,000.00, como
compiemento ai OVSP 1108, Al respecio le informo que, de acuerdo a fo aprobado por el HCT
en su sesion del 13 de agosto de 2010 mediante el ACDO.AS3.HCT.130810/215 R.DF
especificamenie para el Programa de Informaética se emite el presente Oficio de Validacion
de Suficiencia Presupuestal para que Nivel Central inicie fos iramites Yy gestiones
administrativas para la adquisicion def EqUIPO Mencionado.

Lo anterior con fundamento en los articulos G, fraccion tl y 70 del Reglamento Interior del
Instiuto Mexicano del Sequro Social, los numerales 8.6 del Manual de Organizacion de |a
Direccion de Finanzas v 7.1.14 y 7.1.15 de |a Norma de Disposiciones Presupuestarias del
Instituto Mexicano del Seguro Social, para los efectos que considere convenientes y en el
entendido de que el area a su cargo verifico que &l equipo a adquirk no esta, ni fue incluido en
ninguna otra soliciiud de! programea de equipamiento.

AN

dprovechapara;

Sin més por el momentg igordial salude,

(RIS

AEFATIOK 04 ShviC
CIRVERSION
ot (i TRRRVEARI

Coardinador

@

Cep Ing. Juan Alfonso Mireles Belmonle.- Director de Innovacion y Desarrolle Tecnoléi
Lic. Judilh Rojas Velasco.- Titular des Departamenio de la DIDT
Ing. Manuel A. Diaz Torre.- Tilulzs de la Division de Administracion-de la Arguilectura Tecnologica «."
10; Alicia Fuenles Spindola.- Tiular de fa divisién de Planeacicn y Evaluacion del Programa dé |

Ihg=Oscar Mario Fuentes Hojas.- Coordinador Técnica de Bienes de Inversion

Descarga olicio 0952765300/3953 de! 6 de ociubre de 2010, olio 2580

CBR/AFS/VMG
4

invdrsion B \\ N

oe -
Toledo No. 21- 3er. Piso, Col. Judiez, Delegacion Cuauhlemoc, C.P. OEE0G Mérico, D.F. |
Tel 52-11-43-36 Conm.: 5238-27-00 Ex. 12160 Faw.: ext. 12142
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ANEXO 2

“CEDULAS DE DESCRIPCION DE LOS BIENES ANEXO
TECNICO Y PROPUESTA TEGNICA’

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 91 HOJAS HNCLUYENDO ESTA CARATULA

Division de Contratos y Apoyo Tecnico
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LICITACION PUBLICA
CONVOCATORIA - INTERNACIONAL
T . N° 00641320-025-10

ANEXO NUMERO 1 {UNO)

CEDULAS DE DESCREPQE@N DE LOS BIENES.
ANEXO TECNICO

PARA LA ADQUISICION DE
EQUIPO DE COMPUTO E IMPRESORAS o
PARA DIVERSOS PROYECTOS ENSTETUCIONALES

1. REQUERIMIENTOS GENERALES

El Instituto Mexicano del Seguro Social requiere los siguientes equipos, para diversos proyectos institucionales:

PC Tipo 1 . 13426 Numeral 2.1

1

2 PC Tipo 2 , 30,471 Numeral 2.2

3 PC Tipo 3 22,053 Numeral 2.3

4 Laptop Tipo 1 249 Numeral 2.4

5 Laptop Tipo 2 5,266 Numeral 2.5 e ft

PC Tipo 2
6 para IM5S- 5,836 5,936 Numeral 2.2
Oportunidades

impresora para

’ Consultorio Tipo A 4,734 7,700 Numeral 2.6
Impresora para
8 Consultorio Tipo B 1,633 3,643 Numeral 2.7
Impresora para
9 Consultorio Tipo C 1,633 3,503 Numeral 2.8
Desglose del equipamiento minimo:
Régimen Ordinario: .
: " FondoSalud .~ .0 .| Cantidad '
PC Tipo 1 2,069
PC Tipo 2 2,050
PC Tipo 3 7,520
Laptop Tipo 1 3 =
Laptop Tipo 2 850 \%} : %5‘;,‘;:,\ R
Impresora para consultorio Tipo A 4,734 : é{;ﬁ“‘: o
ot e
Impresora para consultorio Tipo B 1,633 d;‘;ﬁiﬁ:?:” \\!&"‘?
AP B g
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Impresora para consultorio Tipo C

__ ______ Subtotal
PC Tipo 1
PC Tipo 2
Laptop Tipo 1
Laptop Tipo 2

o' Prestaciones Econdmicas y Sociales
PC Tipo 1
PC Tipo 2

Laptop Tipo 1
Laptop Tipo 2

Subtotal

Fondo Compartidos

PC Tipo 1 747
PC Tipo 2 1,290

PC Tipo 3 1,302 —-‘
34

Laptop Tipo 1

Laptop Tipo 2 557
Subtotal 3,930
Total 36,589
Otras Areas:

Fo'ndo"IMSS-"O;'jortuhi'd'éiies © . |Cantidad - -
PC Tipo 2 5,936
Subtotal 5,036

Fondo FOFOE - SRR Cantidad -
PC Tipo 2 188
Laptop Tipo 2 4
Subitotal 192

Proyecto BEOP e Cantidad
Laptop Tipo 2 107
Subtotal 107

Total 6,235
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2.

CARACTERISTICAS TECNICAS MINIMAS

Los equipos y las partes que los conforman, deberan cumplir con las caracteristicas minimas gque agui se sefialan, los
periféricos y accesorios internos deberan estar instalados y configurados desde fabrica, éstas caracteristicas son las
minimas a ofertar:

Descripcion de los equipos a ofertar:

' 2.1. PCTIPO 1

MODULO BASE _
o 2 Nicleos de Procesador {Procesador Multicore) que cumpla con la puntuacion 3 del componente del
Procesador de la "Evaluacion de la Experiencia en Windows™
o Familia de Procesadores:
= Intel Duat Core EG500
= AMD Athlon H x2 215
o Elfabricante del Chipset debe de ser el mismo que el del Procesador se solicita como minimo:
= intel Q43
= AMD 785
o BIOS Tipo Flash (Desarrollade por el fabricante o que cuente con el codigo fuente, de tal manera que
permita la modificacion total o parcial del mismo y se tengan los derechos reservados). La marca del
fabricante debe aparecer al momento de accesar al bios. Actualizable via red, que tenga manejo de
Plug and Play en aquellos dispositivos que lo permitan.
o Memoria RAM de 2 GB con capacidad de crecimienio a 8GB a 1066 MHz, DDR-3.

o Arquitectura PCI/PCI Express

o Tarjeta Controladora de video con capacidad de conectar simultaneamente 2 monitores (Multi—display),—@
con 256 MB de memoria de video, independiente de la RAM, se debera integrar los elementos
necesarios para poder conectar y utilizar los dos monitores al mismo tiempo.

o Controlador de disco duro Serial ATA, con al menos cuatro conectores y un conector externo eSATA
integrado.

o 6 Puertos USB libres después de configuracion (2 al Frente y 4 Traseros). Version 2.0. minimo.

o Slots Libres después de configuracion:

= (2)PCI32BITS

= (1) PCle x1
o Ranura de Expansion Externa, libre después de configuracion:
= (1) De 5.25"

o Seguridad por Password para encendido y configuracion.

o Seguridad Logica TPM 1.2 Integrado
o Gabinete Tipo Torre de facil acceso a sus componentes (sin necesidad de herramienta para abrir la
cubierta y para remaover las tarjetas PCI)
o Cable de alimentacién eléctrica.
o Dispositivo de alarma electronica (Switch de Intrusion)
o Que incluya dispositivo de seguridad para el gabinete (candado, chapa de fiave, efc.)
o Volumen maximo del gabinete de 35 Litros.
DISCO DURO

o Disco Duro de 80 GB. Minimo
o interfase Serial-ATA.
o 7200 RPM minimo.
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« ROUSE

o Misma marca del fabricante del equipo de computo.

o Optico

o 2 Botones Scrolling Mouse

o Alambrico o Inalambrico
» TECLADO

o Misma marca del fabricante del equipo de computo.

a En espafdol latinoamericano.

o Extendido de 105 teclas.
= RMONITOR .

o Misma marca del fabricante del equipo de computo

o Pantalla Plana.

o Pantallade 17"

c (Cable de alimentacion elécirica

o Cable de Interfase.

o Que cumpla con la cerificacion EPEAT Gold

«  UNIDAD OPTICA

o
]

DVD ROM 8X.
Software de operacion y utilerlas del DVD

o CONECTOR DE RED

o]

o000

Ethernet 10/100/1000
Compatible con IEEE 802.3

Conector RJ45.
Deteccion y configuracion automatica de velocidad de conexion (autosensing 6 autonegociacion). —@
Soporte para encendido y apagado remoto (VWake on Lan)

Totalmente configurable por software

= FUENTE DE PODER

]

Maximo 260 walts con eficiencia energética del 85%, que soporte el consumo de potencia de toda la
configuracion solicitada, que tenga soporte para switchear el rango de voitaje, manual o automatica.

= SOFTWARE

&
]
O

Microsoft Windows 7 Professional.
Software de Administracion y Prevencion de Riesgos de acuerdo al numeral 3.
Herramienta para la eliminacién de datos confidenciales de acuerdo al numeral 4,

o KIT DE SOFTWARE Y DOCUMENTACION

]

Software adicional {utilerias, drivers, programas integrados, etc.), necesarios para configuracion y
funcionamiento det equipo, en DVD para pruebas

« Para la entrega del equipo se podra incluir en una particion oculta dentro del Disco Duro, con

la facilidad de poder extraer los drivers.

Licencia de uso de Microsoft Windows 7 Professional
Soporte técnico de Acceso publico en Internet (no Intranet) del fabricante, que permita consultar los
manuales de usuario de la computadora ofertada asi como los manuales técnicos {marca y modelo)
de los componentes, que la integran. Deberan estar disponibles para su descarga los drivers,
utilerias, programa para la actualizacion del BIOS (por modelo de computadora ofertada). El sitio Web
de soporte técnico debera contar con servicio automatico de notificacion temprana de actualizacion de
nuevas versiones de drivers de la computadora ofertada (Via correo electronico) o Web feeds RSS
(Really simple syndication). El proveedor debera presentar una carta del fabricante con una lista ,CQN\ e
las direcciones de Internet donde se localizan todos estos requerimientos. Mk

LIS
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o El licitante adjudicado, previo a la entrega de los equipos, debera pre-instalar el software (Imagen
Institucional) que se indiquen (Suite de Oficina, Antivirus, Aplicaciones Institucionales, etc.), para el
cual el Instituto proporcionara la o las licencias respectivas, debiendo ser [a instalacién desde fabrica.

Garantia de al menos 36 meses en sifio y que incluya lo indicado en el Apariado € “REQUERIMIENTOS
MINIMOS QUE DEBERA CONTENER LA POLIZA DE GARANTIA EXTENDIDA".

22. PCTIPO 2

o MODULO BASE _
o 2 Nicleos de Procesador (Procesador Multicore) que cumpla con [a puntuacion 3.0 para
el componente “Procesador” de la Evaluacion de la Experiencia en Windows.
o Familia de Procesadores:
» intel Dual Core EB500
= AMD Athlon Il x2 215
o El fabricante del Chipset debe de ser el mismo que el del Procesador se solicita como

minimo;
= Intel Q43
= AMD 785

o BIOS Tipo Flash (Desarrollado por el fabricante o que cuente con el cédigo fuente, de tal
manera gue permita la modificacion total o parcial del misme y se tengan los derechos
reservados). La marca del fabricante debe aparecer al momento de accesar al bios.
Actualizable via red, que tenga mangjo de Plug and Play en aquellos dispositivos que o
permitan.

o Memoria RAM de 2 GB con capacidad de crecimiento a 16GB a 1066 MHz, DDR-3.

o Arquitectura PCI/PCI Express .

o Controlador de disco duro Serial ATA, con al menos cuatro conectores integrados a la —@
motherboard.

o 8 Puertos USB libres después de configuracion (2 al Frente y 6 Traseros). Version 2.0.
minimo.

o 2 Puertos PS/2 para Mouse y Teclado
o Slots Libres después de configuracion:
= {1} PCl32BITS
« {2)PCle x1
v« {1} PCle x16.
o Seguridad por Password para encendido y configuracion.
Seguridad Légica TPM 1.2 Integrado
Gabinete Tipo small desktop o small form factor de facil acceso a sus componentes (sin
necesidad de herramienta para abrir la cubierta y para remaver las tarjetas PCI)
Cable de alimentacién eléctrica.
Dispositivo de alarma electronica (Switch de Intrusion)
Que incluya dispositivo de seguridad para el gabinete (candado, chapa de llave, efc.)
Volumen maximo del gabinete de 13 Litros.

Q 0

o C C 0




LICITACION PUBLICA

CONVOCATORIA . ” INTERNACIONAL
IMSS . ‘ N° 00641320-025-10
« DISCO DURO
o Disco Duro de 80 GB.
o Interfase Serial-ATA,
o 7200 RPM minimo.
+ MOUSE -
o Misma marca del fabricante del equipo de cémputo.
o Optico

o 2 Botones Scroliing Mouse
o Alambrico o Inaldmbrico
« TECLADO
o Misma marca del fabricante del equipo de computo.
o En espafol latinoamericano.
o Extendido de 105 teclas.
=  MONITOR
o Misma marca del fabricante det equipo de computo
Pantalla Plana.
Pantalla de 17"
Cable de alimentacion eléctrica
Cable de Interfase.
o Que cumpla con la cerificacion EPEAT Gold
« UNIDAD CPTICA
o DVD ROM 8X.
o Software de operacion y utilerias del BVD
= CONECTOR DBE RED
o Ethernet 10/100/1000
o Compatible con IEEE 802.3
o Conector RJ45. “‘@'
o Deteccidn y configuracion automatica de velocidad de conexion (autosensing o
autonegociacion).
o Soporte para encendido y apagado remoto (Wake an Lan)
c Totalmente configurable por software
o FUENTE DE FOBER
o Maxime 245 watts con eficiencia energética del 85%, que soporte &l cansumo de
potencia de toda la configuracion solicitada y que tenga soporte para switchear el
rango de voltaje, manual o automatica.
» SOFTWARE
o Microseft Windows 7 Professional.
¢ Software de Administracion y Prevencidn de Riesgas de acuerdo al numeral 3.
o Herramienta para la eliminacion de datos confidenciales de acuerdo al numeral 4. “ T
e KIT DE SOFTWARE Y DOCUMENTACION S
o Software adicional (utilerias, drivers, programas integrados, etc.), necesarios*

o 000

configuracion y funcionamiento del equipo, en DVD para pruebas Jjﬂ
= Para la entrega del equipo se podra incluir en una particién oculta dentro t(:iiza‘
Disco Duro, con la facilidad de poder extraer los drivers. ™

o Licencia de uso de Microsoft Windows 7 Professional

o Soporte técnico de Acceso publico en Internet (no Intranet) dei fabricante, queipermita consultar los
manuales de usuario de la computadora ofertada asi como los manuales técnicos (marca y modelo)
de los componentes, que la integran. Deberan estar disponibles para su descarga los drivers,
utilerias, programa para la actualizacion del BIOS (por modelo de computadora ofertada). El sitio Web
de soparte técnico debera contar con servicio automatico de notificacion temprana de actualizacion de
nuevas versiones de drivers de la computadora ofertada (Via correo electronico) o Web feeds RSS
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(Really simple syndication). El Licitante debera presentar una carta del fabricante con una lista con las

direcciones de Internet donde se localizan todos estos requerimientos.

El licitante adjudicado, previc a la entrega de los equipos, deberd pre-instalar el software (Imagen
Institucional) que se indiquen (Suite de Oficina, Antivirus, Aplicaciones Institucicnales, etc.), para el
cual el instituto proporcionard la o las licencias respectivas, debiendo ser la instalacion desde fabrica

Garantia de al menos 36 meses en sitio y que incluya lo indicado en el Apartado C “REQUERIMIENTOS
MINIMOS QUE DEBERA CONTENER LA POLIZA DE GARANTIA EXTENDIDA”.

2.3. PCTIPO 3
»  MODULO BASE

[@)

2 Nicleos de Procesador {Procesador Multicore) que cumpla con la puntuacion 3.0 para
el componente "Procesador” de la Evaluacion de la Experiencia en Windows.
Familia de Procesadores:

v |ntel Dual Core E6500

v AMD Athlon H x2 215
El fabricante del Chipset debe de ser el mismo que el del Procesador se solicita como
minimo:

= |ntel Q43

= AMD 785
BIOS Tipo Flash {Desarrcllado por el fabricante o que cuente con el codigo fuente, de tal
manera que permita la maodificacion total o parcial del mismo y se tengan los derechos
reservados). La marca del fabricante debe aparecer al momento de accesar al bios.
Actualizable via red, que tenga manejo de Plug and Play en aquellos dispositivos gue fo
permitan,
Memoria RAM de 2 GB a 1066 MHz con capacidad de crecimiento a 4GB, DDR-3.
Controlador de disco duro Serial ATA.
6 Puertos USB libres después de configuracion (2 al Frente y 4 Traseros). Version 2.0.
minimo.
Seguridad por password para encendldo y confguracaon
Gabinete Tipo Ultra Small Form Factor o Ultra Slim Form Factor de facil acceso a sus
componentes (sin necesidad de herramienta para abrir la cubierta y retirar unidades de
almacenamiento).
Cable de alimentacion eléctrica.
Clue incluya dispositivo de seguridad para el gabinete (candado, chapa de llave, etc.)

= Que permita asegurar el equipo at mueble o escritorio donde se ubique, para lo

cual debera contar con al menos llave y cerradura, lo anterior con el fin de evitar
la sustraccion del equipo.

Volumen maximo del gabinete de 6 Litros.
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DISCO DURO
o Disco Duro de 80GE
o Interfase Seral-ATA.
o 7200 RPM minimo.

MOUSE
o Misma marca del fabricante def equipo de computo.
o Optico,

o 2 Botopes Scrolling Mouse
.o Alambrico o Inalambrico
TECLADO
o - Misma marca del fabricante del equipo de cémputo.
.o En espafol latinoamericano.
o Extendido de 105 teclas.
MONITOR
o Misma marca del fabricante del equipo de computo
Pantalla Plana
Pantalla de 17".
Cable de alimentacion eléctrica
Cable de Interfase.
o Que cumpla con la Certificacién EPEAT Gold
tJNEDAD OPTICA
o DVD ROM 8X.
o Software de operacion y ulilerfas del DVD
CONECTOR DE RED
o Ethernet 10/100/1000
o Compatible con [EEE 802.3
o Conector RJ45.
[w}

oo GO

Deteccion y configuracion autormnatica de velocidad de conexidn (autosensing o

autonegaociacion).

o Soporte para encendido y apagado remoto (Wake on Lan)

o Totalmente configurable por software
FUENTE DE PODER

o Maximo 135 watts con eficiencia energética del 85%, gue scporte el consumo
de potencia de toda la configuracion solicitada y que tenga soporte para

switchear el rango de voliaje, manual o automatica.
SOFTWARE
o Microsoft Windows 7 Professional,

o Software de Administracion y Prevencion de Riesgos de acuerdo al numeral 3.
o Herramienta para la eliminacion de datos confidenciales de acuerdo al numeral 4.

KIT DE SOFTWARE Y DOCUMENTACION

o Software adicional {utilerias, drivers, programas integrados, efc.}, necesarios
para configuracion y funcionamiento del equipo, en DVD para pruebas

» Para la entrega del equipo se podra incluir en una particion oculta

dentro del Disco Duro, con la facilidad de poder exiraer los drivers.

o Licencia de uso de Microsoft Windows 7 Professional
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o Soporte técnico de Acceso publico en Internet (no Intranet) del fabricante, que
permita consultar los manuales de usuario de la computadora ofertada asi
como los manuales técnicos (marca y modelo) de los componenies, que la
integran. Deberan estar disponibles para su descarga los drivers, utilerias,
programa para la actualizacion del BIOS (por modelo de computadora
ofertada). El sitio Web de soporte técnico debera contar con servicio
automatico de notificacion temprana de actualizacion de nuevas versiones de
drivers de la compuiadora ofertada (Via correo electrénico) o Web feeds RSS
(Really simple syndication}. El Licitante debera presentar una -carta del
fabricante con una lista con las direcciones de Internet donde se Iocallzan
todos estos requerimientos.

o Ellicitante adjudicado, previo a la entrega de los equipos, debera pre-instalar
el software {Imagen Institucional} que se indiquen (Suite de Oficina, Antivirus,
-Aplicaciones Institucionales, etc.), para el cual el Instituto proporcionara la o
las licencias respectivas, debiendo ser la instalacion desde fabrica.

Garantia de al menos 36 meses en sitio y que incluya lo indicado en el Apartado C
“REQUERIMIENTOS MINIMOS QUE DEBERA CONTENER LA POLIZA DE GARANTIA

EXTENDIDA".
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2.4. LAPTOP TIPO 1
e MODULO BASE

o]

0O 0o 0CoCo0o0O00000o00o0

2 Nucleos de Procesador {Procesador Multicore) que cumpla con la puntuacion 3.0 para
el componente “Procesador” de la Evaluacion de la Experiencia en Windows.
Familia de Procesadores:
= Intel Corei
= AMD Turion l Ultra X2
El fabricante del Chipset debe de ser el mismo gue el del Procesadar se salicita como
minimo: '
= [ntel QM55
= AMD M880G
Disco Duro Serial ATA de 160 GB minimo a 7200 rpm.
Memoria RAM de 4GB a 1066 MHZ con capacidad de crecimiento a 8GB DDR-3.
Mouse Integrado de 2 botones tipo Touchpad ¢ Trackpoint
Teclado en espanol.
Pantalla de 12.0" minimo y maximo de 13.0".
Tarjeta de Red Ethernet/Fast Ethernet 10/100/1000
Tarjeta de Red Inalambrica Wireless 802.11 interna.
Lector de Huella integrado
3 Puertos USB Ver 2.0.
1 Puerto dedicado para Docking Station.
1 Puerto VGA.
Bluetooth integrado
1 Puerto para tarieta de PCMCIA tipo | 6 1l 6 ExpressCard.
Bateria de 6 Celdas con duracion de 5 horas minimo, sin baterias adicionales.
Peso maximo de 1.6 Kg sin docking station.
Cable y Adaptador de Voltaje Incluido.
Que incluya dispositivo de seguridad {candado, chapa de llave, etc.)
= Que permita asegurar el eguipo al mueble o escritorio donde se ubique, para lo
cual debera contar con al menos llave y cerradura, lo anterior con &l fin de evitar
la sustraccion del equipo.

<
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DOCKING STATION
o Delz misma marca que el equipo de computo, que contenga al menos:
=  Puerio RJ-45.
Unidad Optica CD-RW/DVD-ROM
4 Puertos USB Ver 2.0.
1 Puerto VGA.
1 Puerto Digplay Port
Cable y Adaptador de Voltaje
Dispositivo de seguridad o seguro, el cual no permita retirar. de forma répida la
Laptop del Docking Station.
= Ranura para dispositivo de seguridad. Debera incluir e dispositivo de seguridad
{Cable de seguridad can llave).
SE DEBERA ENTREGAR ADICIONALMENTE:
= Pantalla Plana de 17". Misma marca del fabricante del equipo de cdmputo. Que
cumpia con la Certificacion EPEAT Gold
= Cable de alimentacion electrica
= (Cable de Interface.

= Mouse
o Misma marca del fabricante del equipo de computo.
» Optico.
» 2 Botones Scrolling Mouse.

»  Teclado

¥ Misma marca del fabricante del equipo de computo.
» En espafiol latinoamericano.
» Extendido de 105 teclas
=  SOFTWARE
o Microseft Windows 7 Professional.
o Software de Administracién y Prevencidon de Riesgos de acuerdo al numeral 3.
o Herramienta para la eliminacion de datos confidenciales de acuerdo al numeral 4.
e KIT DE SOFTWARE Y DOCUMENTACION
o Software adicional (utilerias, drivers, programas integrados, eic.), necesarios para
configuracion y funcionamiento del equipo, en DVD para pruebas
=  Para la entrega del equipe se podra incluir en una particion oculta dentro del
Disco Duro, con la facilidad de poder extraer los drivers.
o Licencia de uso de Microsoft Windows 7 Professional
o Soporte técnice de Acceso publico en Internet {(no Intranet) del fabricante, que permita
consultar los manuales de usuario de la computadora ofertada asi como los manuales
técnicos (marca y maodelo} de los componentes, que la integran. Deberan estar
disponibles para su descarga los drivers, utilerias, programa para la actualizacion del
BIOS (por modele de computadora ofertada). El sitio Web de soporte técnico debera
contar con servicio automatico de notificacion temprana de actualizacién de nuevas

versiones de drivers de la computadora ofertada (Via correo electronico) o Web feeds .F
RSS (Really simple syndication). El Licitante debera presentar una carta del fabricante st
con una lista con las direcciones de Internet donde se localizan todos estos . ol

reguerimientos. T
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o El licitante adjudicado, previo a la entrega de los equipos, debera pre-instalar el software
(Imagen Institucional) que se indiquen (Suite de Oficina, Antivirus, Aplicaciones
Institucionales, etc.), para el cual el Instituto proporcionara la o ias licencias respectivas,
debiendo ser la insialacion desde fabrica.

Garantia de al menos 38 meses en sitio, considerando al menos un cambio de bateria durante este
periodo y que incluya lo indicado en el Apartado C "REQUERIMIENTOS AINIMOS QUE DEBERA
CONTENER LA POLIZA DE GARANTIA EXTENDIDA".

2.5. LAPTOP TIPO 2

» MODULO BASE
o 2 Nucleos de Procesador {Procesador Multicore) que cumpla con la puntuacion 3.0 para
el componente "Procesador” de la Evaluacion de la Experiencia en Windows.
o Familia de Procesadores:
= Intel Core 2 Duo T6500
= AMD Turion M800
o El fabricante del Chipset debe de ser el mismo que el del Procesador, se solicita como
minimo:
e Intel GM45
= AMD MBB0G
Disco Duro SATA de 160GB minimo a 7200 rpm.
Memoria RAM de 2GB DDR3 1066 MHz con capacidad de crecirmiento a 8GB.
Mouse Integrado de 2 botones tipo Touchpad o Trackpoint.
Teclado en espafiol.
Pantalla de 14.0" minimo y maximo de 15.1"

Unidad Optica CD-RW '
Tarjeta de Red Ethernet/Fast Ethernet 10/100/1000 interma

Tarjeta de Red Inalambrica Wiraless 802.11 interna

Seguridad Logica TPM 1.2 Integrado

Lector de Huella integrado

3 Puertos USB Ver 2.0

2 Puerto para Video.

1 Puerto dedicado para Docking Station.

Bluetooth interno

1 Puerto para tarjeta de PCMCIA tipo | o I} o ExpressCard.

Baterla de 6 Celdas con duracion de 4 horas minimo, sin baterias adicionales.

Peso maximo de 2.5 Kg.

Cable y Adaptador de Voitaje Incluido.

Que incluya dispositivo de seguridad {candado, chapa de llave, etc.)

= Que permita asegurar el equipo al mueble o escritorio donde se ubique, para lo

cual debera contar con al menos llave y cerradura, lo anterior con el fin de evitar
la sustraccion del equipo.

000000000000 0C0CO0C0CCO0CD0DDO0

» SOFTWARE

o Microsoft Windows 7 Professional.
o Software de Administracion y Prevencion de Riesgos de acuerdo al numeral 3. e

o Herramienta para la eliminacién de datos confidenciales de acuerdo al numeral 4. r:'f_.j-.‘
o KIT DE SOFTWARE Y DOCUMENTACION }«. R

o Software adicional (utilerias, drivers, programas integrados, etc.), necesanoﬁ para o
configuracién y funcionamiento del equipo, en BVD para pruebas —
= Para la entrega del equipo se podra incluir en una particion ocuita dentro del
Disce Duro, con la facilidad de poder exiraer los drivers. L
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o Licencia de uso de Microsoft Windows 7 Professional

o Soporte técnico de Acceso publico en Internet (no Intranet) del fabricante, que permita
consultar tos manuales de usuario de la computadora ofertada asi como los manuales
técnicos (marca y modelo) de los componentes, que la integran. Deberan estar
disponibles para su descarga los drivers, ulilerias, programa para la actuaiizacion ded
BIOS (por modelo de computadora ofertada). El sitio Web de soporte técnico deberd
contar con servicio automatico de nofificacion temprana de actualizacion de nuevas
versiones de drivers de la compuiadora ofertada {Via correo electronico) o Web feeds
RSS (Really simple syndication). El Licitante deberd presentar una carta del fabricante

.con una lista con las direcciones de Internet donde se localizan todos estos

requerimientos. '

o El licitante adjudicado, previo a la entrega de los equipos, debera pre-instalar el software
{Imagen Institucional) gue se indiguen (Suite de Oficina, Antivirus, Aplicaciones
Institticionales, etc.), para el cual el Instituto proporcionara la o las licencias respectivas,
debiendo ser la instalacion desde fabrica.

Garantia de al menos 36 meses en sitio, considerando al menos un cambio de bateria durante este
periodo y que incluya lo indicado en el Apartado C “REQUERIMIENTOS MINIMOS QUE DEBERA
CONTENER LA POLIZA DE GARANTIA EXTENDIDA”.

6. IMPRESORA PARA CONSULTORIO TIPO A

» MODULO BASE
o Tecnologia de impresién monocromatica laser
Velocidad de impresion: 25 ppm en hojas tamarnio carta
Densidad de impresion: 600 X 600 DPI.
Procesador: 400 Mhz
Memoria RAM instalada de 32 MB )
Ciclo Mensual de Trabajo Minimo de 50,000 paginas ‘@
Emulacién; PCL5e é PCL6
Consumo en Watts Maximo de 400w.
Watts Maximo en Modo de Ahorro de energia de 10w.
Tarjeta de Red Opcional.
Puerto USB 2.0, Incluir cable USB (de al menos 1.8 m. de longitud).
Duplex automatico.
Nivel de Ruido en Impresion Maximo de 54Dba
Capacidad de entrada de papel; 200 hojas
Veolumen maximo del Gabinete de 30 Litros
Peso Maximo de 13 kg.
Incluir toner para la impresion de 20,000 paginas, 100% nuevos (originales, no usados, no reciclados,
no rellenados).
o Que el equipo cumpla con Energy Star

OO0 00DO00D00ODO0O0OCO0O0C0OC0CO0

» SOFTWARE
o Deberan incluirse los drivers y aplicaciones compatibles con Microsoft Windows V|sta Busmes.s
Windows XP, Windows Vista Enterprise y Windows 7. UL (AL
o Los drivers deberan poderse descargar desde la pagina de internet del fabncante, ﬂen Ia propuésta (=
técnica se debera indicar la URL. DR, w
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Nota: El instituto solo considera él toner como consumible. Los tambores, fusores, lamparas vy demas
componenies de la impresora se consideran refacciones y deberan estar amparados denlro de la
garantfa del equipo.

2.7. IMPRESORA PARA CONSULTORIO TIPO B

s MODULO BASE

Tecnologia de impresién monocromatica laser

Velocidad de impresion: 40 ppm en hojas tamafrio carta

Densidad de impresion: 1,200 X 1,200 DPI.

Procesador: 400 Mhz

Memoria RAM instalada de 32 MB

Ciclo Mensual de Trabajo Minime de 80,000 paginas

Emulacion: PCL5e 6 PCLB

Consumo en Watts Maximo de 500w.

Watts Maximo en Modo de Ahorro de energia de 15w.

Tarieta de Red Incluida

Puerto USB 2.0. Incluir cable USB {de al menos 1.8 m. de longitud).
Duiplex automatico.

Nivel de Ruido en Impresion Maximo de 54Dba

Capacidad de entrada de papel: 200 hojas

Volumen maximo del Gabinete de 40 Litros

Peso Maximo de 14 kg.

tncluir tdner para la impresion de 25,000 paginas, 100% nuevos {originales, no usados, no reciclados,
no rellenados).

o Que &l equipo cumpla con Energy Star _.@

« SOFTWARE
o Deberan incluirse los drivers y aplicaciones compatibles con Microsoft Windows Vista Business,
Windows XP, Windows Vista Enterprise y Windows 7.
o Los drivers deberan poderse descargar desde la pagina de infernet del fabricante, en la propuesta
técnica se debera indicar la URL.

0]

O000000000O0O000CO0OD0

Garantia de al menos 12 meses en sitio y que incluya lo indicado en &1 Aparado C “REQUERIMIENTOS
MINIMOS QUE DEBERA CONTENER LA POLIZA DE GARANTIA EXTENDIDA™.
Nota: Fl instituto solo considera él toner como consumible. Los tambores, fusores, laAmparas y demas
companenies de la impresora se consideran refacciones y deberan estar amparados dentro de la
garanifa del equipo.

2.8. IMPRESORA PARA CONSULTORIO TIPO C

s MODULO BASE

Impresion Monocromatica

Velocidad de impresion: 30 ppm en hojas tamafio carta
Densidad de impresion: 1200 X 600 DPI.

Procesador: 250 Mhz

Memoria RAM instalada de 32 MB

Ciclo Mensual de Trabajo Minime de 50,000 paginas
Emulacién: PCL5e 0 PCLG

Consumo en Watts Maximo de 450w.

Watts Maximo en Modo de Ahorro de energia de Sw.
Puerto USB 2.0. Incluir cable USB (de ai menos 1.8 m. de iongitud).

©

Qo C0 0000




LICITACION PUBLICA

CONVOCATORIA INTERNACIONAL
. N° 00641320-025-10

Diiplex automatica.

Nivel de Ruido en Impresion Maximo de 54Dba

Capacidad de entrada de papel: 200 hojas

Volumen maximo del Gabinete de 40 Litros

Peso Maximo de 13 kg.

tncluir toner para la impresion de 30,000 paginas, 100% nuevos (originales, no usados, no reciclados,
no rellenados).

o Que el equipo cumpla con Energy Star

000000

o  SOFTWARE :
o Deberan incluirse los drivers y aplicaciones compatibles con Microsoft Windows Vista Business,
Windows XP, Windows Vista Enterprise y Windows 7.
o lLos drivers deberan poderse descargar desde la pagina de internet del fabricante, en la propuesta
técnica se debera indicar la URL.

Garantia de al menos 12 meses en sitio y que incluya lo indicado en el Apariado C “REQUERIMIENTCS
MINIMOS QUE DEBERA CONTENER LA POLIZA DE GARANTIA EXTENDIDA”.
Nota: Fl instituto solo considera éf toner como consumible. Los lambores, fusorss, lamparas v demas
componentes de la impresora se consideran refacciones y deberan eslar amparadas dentro de la

garantfa del equipo.
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Los equipos de computo deben incluir;

MousePad, es decir, un tapete para el uso del dispositive apuntador (Para todas las partidas, incluyendo PC's,
Laptop's e Impresoras) este material deberd de cumplir con la normatividad de uso de logotipo e imagen del
Institute, como facilidad a los licitantes se les entrega en el Apartado A el disefic que debera tener el mousepad,
asi como se entregara una version electronica en el evento de Aclarat:lones Este material debera estar impreso
en un material adecuado para el uso ergonomico.

Los Mousepad deberan tener impreso o en serigrafia (que asegure su permanencia y legibilidad durante el
periodo de garantia) lo siguiente:

o Ellogotipo del Instituto.

o Eltexto: *“Direccion de Innovacion y Desarrollo Tecnologico”

Etiqueta de alta seguridad la cual se adhiere a sus componentes (Para las PC’s Tipo 1,2,3 y Laptop Tipo 1 en el
CPU v Monitor, para el caso de la Laptop Tipo 2 solo en el CPU y a las Impresoras Monocromaticas), la
etigueta debe venir con la siguiente leyenda “Equipo Propiedad del Instituto Mexicano del Segure Social”, Esta
efiqueta debe estar fabricada en Polipropileno Metalizado, con una medida de por lo menos 8.0 cm de
circunferencia. Los licitantes podran utilizar el disefio sugerido establecido en el Apartade A y que en el evento
de Junta de Aclaraciones sera proporcionado en manera electrdnica, sin embargo, en caso de que algun
licitante decida utifizar otro, este debera de estar generado con base a ia normatividad aplicable del Instituto y
previa autorizacion del personal responsable de la Division de Administracion de la Arquitectura Tecnologica.

3. SOFTWARE DE ADMINISTRACION Y PREVENCION DE RIESGOS

El Instituto Mexicano det Seguro Social requiere de una herramienta de software capaz de administrar y prevenir
riesgos para los equipos de computo, en sus diferentes modalidades y perfiles (computo de escritorio y computo
portatil), que estardn en operacion en las diferentes localidades a Nivel Nacional, la herramienta debe permitir al

Instituto la Administracion de Hardware y Software de los equipos de computo, entre las principales funcionalidades

,,.._@

seran las de abtener inventarios de hardware y software, monitoreo de licenciamiento, distribucion de software y

despliegue de correcciones {Parches de Software), con las siguientes caracteristicas y funcionalidades minimas:

8]

Software de administracion basado en WMI (Windows Management Instrumentation), WBEM (Web-Based
Enterprise Management) y CIM version 2 {Common Information Model), soportado por el fabricante del equipo y
gue cumpla con los estandares DMI 2.0 Compliant Desktop Systems (Desktop Management Interface) gue permita
la administracion remota de los equipos ofreciendo como minimo las funcionalidades de:

« Inventario general de Hardware y Software entregando como minimo: Tipo y velocidad de procesador,
Memoria RAM instalada y slots libres/ocupados, Marca, Modelo y Numero de Serie de CPU y Monitor,
Sistema Operativo y nivel o version de Service Pack.

= Control remoto; La herramienta debera de contar con la funcionalidad de ejecutar aplicaciones .én el
equipo de computo administrado de manera remota y transferir archivos entre la consola y el eqUIpD
administrado, sin la necesidad de compartir carpetas en ninguno de los 2 equipos.

e [nstalacion ceniralizada de software con mecanismos que permitan controlar el trafico generado y ahom;_o

en el consurno de los recursos de red. L P
= Instalacion centralizada de Imagenes de Sistema Operativo asi como instalaciones desatarLdeaSr'dQ SOy
aplicacion de configuraciones. g

» Deteccion de Parches y Actualizaciones instaladas asi como la remediacién de ParchES y‘Actﬁallzacgones
faltantes para Sistemas Operativos Windows y al menos las siguientes apltcamones Adobe OpenOfﬂce
Java, Mozilla. S PRGN

o Bloqueo de ejecucidn de aplicaciones y bloquee de puertos de E/S y dtsposnwos?ﬁ:on i,ados,\a’ fravés de
los puertos E/S y medios de almacenamiento CD, DVD, USB y Firewire. :
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4. HERRAMIENTA PARA LA ELIMINACION DE DATOS CONFIDENCIALES

El Licitante debera incluir como parte de su propuesta para cada uno de los equipos de computo (PC'S Tipo 12,3 y
Laptop‘s Tipo 1 y 2) una herramienta mediante la cual el usuario de dichos equipos pueda realizar de forma rapida,
facil y segura la eliminacion total y definitiva de documentos confidenciales de uso diario tales como: Graficos de Excel,
documentos de Word, archivos PDF, ete. Es decir debera fungir como una trituradora de papel electronica.

La destruccion o barrado de estos archivos del disco durc debera efectuarse de tal forma que sea imposible |a
reproduccion de la informacion, la eliminacién debera ser a nivel de carpeta, archivo, sobre archivos temporales,
archivos temporales de Windows, cookies, bandeja de reciclaje etc. l.a aplicacion debera soportar Windows XP,
Windows Vista y Windows 7; para la tarea de destruccion digital de ia informacion debera soportar al menos 4
estandares de eliminacion de informacian de los siguientes:
o HMG Infosec Standard No: 5 (baseline)
HMG Infosec Standard No: 5 (enhanced)
U.S. Department of Defence Sanitizing (DOD 5220.22-M)
U.S. Department of Defence Sanitizing (DOD 5220.22-M ECE)
NSA (Overwrite standard by National Security Agency)
Peter Gutmann's algorithm
Navy Staff Office Publication (NAVSQ P-5238-26) for RLL
German Standard VSITR
US Army AR380-19
Navy Staff Office Publication (NAVSO P-5239-26) for MFM

cC 00000000

La herramienta debera ser capaz de proporcionar un reporte del estado del proceso de borrado para cada uno de los

archivos que el usuario decida borrar en forma segura, que incluya por al menos los parametros siguientes:

a) Nombre del archivo

b) Fecha de inicio y fin del borrado

}  Nombre del usuario que gjecutd e borrado

) Algoritmo utilizado

) Estado del borrado del archivo _@
Reporte en formato HTML Y XML

} Caonsola de Administracion

o o0

o«

El licitante debera proporcionar dicha herramienta preinstalada en todos los equipos.

5. SISTEMA DE GESTION Y CONTROL DE INVENTARIOS

Como parte de los requerimientos de la presente licitacion se contempla la entrega en los Almacenes
Delegacionales de acuerdo al Anexo NOmero 2-A (dos-A), por tal motivo el Instituto requiere un Slstama
de Gestidn y Conirol de Inventarios que le permita a el Personal responsable del Instituto a vae! CentT‘qL‘
contar con la informacion propia y a detalle del estatus de las eniregas asi como de:lax gestloh‘
administrativa de los inventarios de equipo propia y necesaria para agilizar el proceso y tramite de. remls,toﬂ
y cobranza, la documentacion de las entregas y la ubicacién Georeferenciada de la entrega Asi: comoqdexla
instalacién de los equipos. La herramienta propuesta por los licitantes debera de contar gon una mterface y
funcionalidad web para el acceso y consulta. s
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la informacién propia de los bienes y de los requisitos de distribucion y entregas delegacionales. El Instituto
a través de la Division de Administracidén de Arquitectura Tecnoldgica entregara al licitante ganador la
informacion propia y necesaria para que adecue su Herramienta a las necesidades y requerimientos del
instituto. El Sistema deberé de quedar configurado con respecio a las solicitudes realizadas por el Instituto
y aprobado por éste en un lapso no mayor a 20 dias naturales posteriores al siguiente dia habil de la fecha
de la comunicacion del fallo de adjudicacion.

Los medios elecirénicos utilizades para cualquier proceso relacionado con el sistema de gestion y contro!
de inventarios, deberd contar con medidas de seguridad informaticas que permitan que la informacién se
mantenga totaimente confidencial, tanto en su almacenamiento como en el transporte electronico.

Etapa de Enirega Disfribuida

El Sistema de Gestion y Conirol de inventarios, sera operado por el personal del Licitante
Ganador al momento de las entregas y enviard de manera automatica o semi automatica los
reportes del avance de entregas, hasta la conclusiéon de las mismas. Para lo cual el Licitante
Ganador debera entregar los accesos via web al Personal del Instituto para la supervision dei
avance en las entregas igualmente en una fecha no mayor a los 20 dias naturales posteriores al dia
habii siguiente de la fecha de la comunicacion del fallo, €l proveedor debera de contemplar como
parie de su propuesta técnica y econdmica al menos la cantidad de accesos solicitados en la
siguiente tabla:

n. Dwasmn de Admm:stracmn de
~al de informatrca Sl Arqmtecture Tecnologlca

37 5 _w@

Etapa de Instalacidn por parie del Instituto

El Sistema de Gestion y Control de Inveniarios, sera operado por el personal del Instituto
respecto a la revision y supervisién del avance de la Instalacion de los equipos de cdmputo (Pc's y
Laptop’s)(No se contempla las impresoras ldser monocramatica), por lo cual se reguiere que el
Licitante Ganador contemple la transferencia de conocimientos al Instituto, para realizar consultas y
reportes via Web en el Sistema, tarea que debera de efectuarse en un lapso no mayor a 30 dias
habiles posteriores al siguiente dia habil de la fecha de la comunicacién del fallo de adjudicacion.

Una vez que los equipos hayan sido instalados en su totalidad por parte del Instituto (esfuerzo que
desarrollara el personal del Instituto en un lapso no mayor a 12 meses) y que el Sistema-de Geﬁaon y
Control de Inventarios haya confirmado tal hecho a través de sus reportes, el sistema debera cie contar
con la capacidad de generar un respalde de la informacion para que personal del Proveédor haga entrega
del mismo al Instituto para efectos de auditeria o supervision que pudiesen ser requerldos Porio tarito el
Instituto requiere de parte del proveedor y como parte de la garantia de la herramrenta el. mantener el
soporte técnico contra fallas del sistema por el plazo de un afo, contablilzado despues "del dia habil
siguiente de la fecha de la comunicacion del fallo de adjudicacion. -
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El Sistema de Gestion y Control de Inventarios, debera de contener al menos las siguientes
funcionalidades, caracteristicas técnicas y operativas, que podra presentar de manera integral o mediante
la conjuncién de uno o varios moédulos, siempre y cuando que cumpla con todas y cada una de las
caracteristicas solicitadas y se encuentren presentadas en una sola interfase web.

5.1 Modulo de Administracion y Control de Inventarios

El sistema debera de considerar el contar con un modulo o componente que permita al Instituto mantener
el control de los equipos suministrados por el proveedar, dicho control debera de registrar al menos los
siguientes elementos: -

“Cantidades de Contrato M',”'.mo
e Maximo
Cantidades Solicitadas
Fechas de Contrato Iqic:o
. Final
Almacén Delegacional Direccion del Aimacén Delegacional

Marca, Modelo, Procesador, Memoria,

Disco Duro y Monitor

Datos de la Entrega No de Remision, Delegacion, Entidad,
' © .. i Perfil, Cantidad Entregada y Fecha de

Entrega. Que el sistema cuente con la @

Perfil de Equipo

funcionalidad de agregar la remision
en el sistema (attachment).

El sistema debera de ser capaz de establecer el estatus en que se encuentra los inventarios de equipa por
cada Delegacién, permitiendo a cada Delegacion y a Nivel Central (D.F.) supervisar los inventarios y el
avance de suministro e instalacion en los Inmuebles del Instituto, los responsables designados por el
Instituto realizaran consultas de la informacion via web, el sistema debera contar con la capacidad de
poder presentar la informacién en forma grafica considerando al menos 3 de las siguientes:

Grafica de Pie Simple | Gréfica de Barras | Grafica de Comparativa s

Grafica de Pie en Volumen  Grafica de Lineas cruzadas  Gréfica de Dispersion

| Grafica de Linea | Gréafica de Area ; |

El sistema debera de contar con la facilidad de poder anexar diferentes tipos de archivos, al menos
considerando los siguientes tipos, .tiff, .pdf, jpeg, docx, y .xIxs, necesarios para que el proveedor pueda
adicionar las evidencias documentales requeridas en las diferentes etapas de entrega sohcstadasm@mo
parte del contrato, asi mismo, debera tener la funcionalidad de impresion de cada uno de Tos doq.hmentos
adheridos o anexados Adicionalmente la informacién de manera consolidada debera: cie \poderse exportar
a Microsoft Excel version 2007 al menos. RS

5.2 Sub modulo de Flujo de Avance en la Entrega
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Al contener la informacion del inventario del equipo en los diferentes Almacenes Delegacionales, asi
como del estatus que guarda y las diferentes evidencias, el sistema debera de ser capaz de generar un
grafico y seguimiento del avance de la entrega, asimismo debera de presentarse la informacion en un grid
(hoja de datos) y debera contar con la posibilidad de exportacién de toda la informacion a Micraosoft Excel
version 2007.

5.3 HModulo de Admini_stracién del sistema

Este madulo sera utilizado por personal del Instituto, debera de contar con la facilidad de presentar o
desplegar la informacion dependiendo de los filtros de los diferentes responsables designados por el
Instituto y debera de contar con las siguientes caracteristicas y funcionalidades:

Este modulo o componente del sistema, tiene por objeto administrar y disponer de la Seguridad y esquema
de permisos de toda la herramienta o sistema. Mediante la regulacién, control e ingreso al mismo, en ese
sentido mediante éste modulo se deberan administrar las altas, bajas y cambios de los permisos de los
usuarios administradores respecto de los objetos y datos del sistema y debe contener al menos:

Mddulo de Seguridad al Acceso

Acceso al sistema (Login)
El acceso al sistema se realiza mediante el ingreso de usuario y contrasefia.
Altas, bajas o modificaciones de usuarios administradores
A los usuarios administradores al sistema, cargando datos basicos de los mismos.
Asignacion de Roles a Usuarios
Se le asignan los distintos roles posibles a cada usuario, esto es: Administrador del
sistema (nivel 1): Instituto Nivel Central ( '
Supervisor y Consulta de reportes (nivel 2): Nivel Central y CDI's
Registro y Actualizacion de Inventarios (nivel 3): Personal en sitio designado por el
Proveedor
Consulta de reportes (nivel 4): Nivel Central y CDI'S
Asignacidn de Permisos a Roles
Se asignan por roles sobre opciones de menu, acceso a datos, y operaciones
(actualizar, consultar, autorizar, etc.).

Asignacion de permisos sobre Jos datos.
Cada usuario en funcion de su rol podria ver sélo un conjunto de la informacion (p. Ej.
solo los equipos para un estado en particular), sin embargo Nivel Central tendra la
necesidad de ver todo el conjunto de datos.

De datos. S

Modulo Altas, bajas o modificaciones (ABM): = ;-\

Son las paginas que permiten la administracion de las tablas secuenmales nece@artas
para el desenvolvimiento del negocio. Ellas son: M o7

- ABM de Status. Se prevé los status de solicitud: generada en proces' de entrega y
entregada. N

-  ABM de Contratos: Se informan los acuerdos reahzadas enire el Instltuto y los
proveedores especificando: los pericdos de contrato. i a

- ABM Almacenes Delegacionales: Se informan los datos genera!es da los Almacenes

n
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- ABM Equipos: Se trata de la informacién basica de los equipos, como Su rnarca,
proveedor, entrega, etc.

5.4 HModulo de Reportes

Este modulo tiene por objeto la concentracion de la informacién, asi comoe que tenga la funcionalidad de
disefiar y producir listados o reportes basados en la informacion generada por el sistema, en el que debera
de anexar los reportes de todos y cada uno de los médulos o componente del sistema. Los reportes tienen
el objetivo de auxiliar a la toma de decisiones al Instituto con respecta de las entregas por parte del
Proveedor y a la instalacion en sitio realizada por personal del Instituto.

En la pantalla inicial del Médulo de Reportes se debera presentar fa informacion de tal manera que se
desplieguen los grupos y/o reportes ya pre-definidos en el sistema.

Adicionalmente el modulo componente del sistema deberd contemplar las siguientes capacidades vy
funcionalidades: '

- Configuracion de Reportes
Lista los tipos de Reportes predeterminados.
- Plantillas
Lista las plantillas creadas a pariir de cada tipc de reporte.
- Posibilidad de Generar Reportes
Generacion de Reportes a través de la base de datos del sistema mediante el arrastre de
campos a un generador de servicios,

- Posibilidad de Generar consultas Georeferenciadas _-

Consultas Georeferenciadas via web en el gque se muestre la cantidad de equipos
entregados e instalados en cada delegacion.

El Proveedor deberd de contar con la funcionalidad de envio de reportes tipo preconfigurados de manera
automatica a través de calendarizacion y programacion, el envio debera de ser via electronica al personal
designado por el Instituto. El Proveedor debera de proveer un sistema de consulta via web y debera dar el
soporte necesario para:

= Crear reportes ejecutivos.

= Que puedan ser enviados mediante correo electrénico al personal que el Instituto designe.

s Brindar el apoyo para crear o adecuar la generacion de Log's, que registren todos los eventos de
acceso a los servicios y a la informacion, para que en su caso pueda ser empleado con ﬂnes de
apoyo a auditoria. §

6. VERIFICACIONES e~

La Verificacion del equipe se hara fanto Fisica como Decumental para los Equipos PC y Lapiops Para el caso de las
impresoras, la verificacién solo sera Documental. A continuacidn se describe la manera en que se lEevaran a cabo las

mismas: Vi
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6.1. VERIFICACION FISICA Y DOCUMENTAL PARA PC Y LAPTOP
RECEPCION DE EQUIPOS MUESTRA

I. Para verificar las especificaciones requeridas de los bienes solicitados, el licitante participanie debera presentar una

muestra de cada una de las configuraciones requeridas en este anexo, las cuales deberan cumplir con las
especificaciones minimas solicitadas, incluyendo todos los componentes de hardware que permitan la correcta
instalacion del software que el Instifuto requiere evaluar {Apartado B) El licitante es responsable de gue la muestra
contenga los drivers necesarios para poder realizar |as pruebas. :

El Instituto solo tomara en cuenta para las pruebas, lo que el Licitante haya incluido dentro de las cajas que conformen a
los equipos muestra. .

II. En el Acte de Presentacion y Apertura de Proposiciones de la Licitacién de merito, se definiran la fecha, hora y lugar de
entrega de los equipos muestra por parte del licitante; el tiempo de la recepcion de las muestras sera a partir de la hora
establecida en el evento antes mencionado y hasta un maximo de 15 minutos después de la hora establecida, momento
en el que se cerrara la puerta. NO SE ACEPTARAN MUESTRAS FUERA DEL LUGAR Y HORARIO DEFINIDO, tomando
en cuenta que podra ser inclusive el mismo dia que se Hleve a cabo dicho Evento.

Los equipes muestra, seran recibidos en la fecha, hora y lugar que sean definidos en el Acto de Presentacion y Apertura
de Proposicicnes. Las verificaciones fisicas y documentales a los equipes muestra se hardn unicamente con la presencia
del personal del Instituto una vez realizadas las pruebas del Apartado B (Gnicamente eguipos de computo Pc's vy
Laptop's).

En caso de que no se llegaran a entregar los equipos muestra, se considerard, para el Licitante implicado, como NO
DEMOSTRADAS la totalidad de las especificaciones y caracteristicas técnicas indicadas en su propuesta, aun cuando
éstas aparezcan en la Propuesta Tecnica y sera evaiuada su propuesta técnica como NO CUMPLE.

Para efectos de confrol de la hora y fecha de presentacion de los equipos muestra, éstos quedaran registrados de
manera oficial para efectas de la Licitacion, en el formato de recepcion de muestras, mismo que sera requisitado por
personal de la Division de Administracién de la Arquitectura Tecnaldgica. Es importante aclarar que este formato es
independiente del registro de visitantes que llevan a cabo los elementos de seguridad del Instituto, el cual no sera
considerado como valido para efectos de esta licitacion.

l. Las muestras que debera presentar el licitante son las siguientes:

El equipo descrito en los numerales 2,1, 2.2, 2.3, 2.4 y 2.5 de este anexo de acuerdo a la o las
partidas en que el licitante decida participar. =

6.2. PROCEDIMIENTO DE VERIFICACION

i.La verificacion de las caracteristicas técnicas solicitadas y propuestas, se realizara con la propuesta tecmea.—entregada
por el Licitante en el Acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones asi como €on” la- ven’r",camon fisica de
caracteristicas tecnicas de los equipos muestra, una vez realizadas las Pruebas del Apartagia B.

54



LICITACION PUBLICA
- CONVOCATORIA INTERMACIONAL
- IMSS . . N° 00641320-025-10

ILEI licitante deberd incluir ja totalidad de la documentacion solicitada en este anexo técnico y lo considerado
adicionalmente en su oferta. NO SE ACEPTARAN COMPONENTES DE HARDWARE O SOFTWARE ADICIONALES
DURANTE LA VERIFICACION DE CARACTERISTICAS TECNICAS.

ill.El IMSS cerniificara el cumplimiento de las caracteristicas técnicas de acuerdo a la verificacion fisica de los equipos
muestra y de los manuales o folletos técnicos incluidos en su propuesta, los cuales deberan contener el 100% de las
caracteristicas solicitadas.

IV.En el caso de que el participante incluya paginas de Internet donde se muestren las caracteristicas solicitadas o
impresiones de archivos en formato PDF, éstos deberan contener la firma del representante legal del fabricante avalando
su contenido. Asimismo, el instituto podra verlfcar en fuentes adicionales la veracidad de la informacion presentada en la
propuesta tecnica de los licitantes.

V.No se aceptaran cartas "bajo protesta de decir verdad” en las que se comprometa el cumplimiento de cualquiera de las
especificaciones.

A. REALIZACION DEL PROTOCOLO DE PRUEBA

i. En el Acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones de la Licitacion de merito, se definiran la fecha,
hora y lugar de la realizacion del Pratocolo de Prueba descrito en el Apartado B.

i. En el lugar, fecha y hora sefalada para llevar a cabo el evento de pruebas, se presentara el
representante{s) del licitante (Maximo 2 Personas por Licitante), quienes deberan preguntar por el
responsable del Instituto que llevara a cabo la evaluacion correspondiente.

ii. Si no se presenta el representante{s) del Licitante, a la hora especificada, ain estando los equipos, se
procedera a llenar el Acta Circunstanciada del Evento y los formmatos describiendo en la seccion de
observaciones que el licitante no se presentd a la hora definida para este procedimiento y no se llevara a
cabo ningln procedimiento adicional. Por lo cual su Propuesta Técnica serad evaluada como NO CUMPLE.

iv. Solo podra permanecer el representante(s) {Maximo 2 Personas) por cada configuracion solicitada como
muestra por licitante en el lugar indicado, asimismo, el personal del Licitante no podra hacer uso de
teléfonos celulares, radios de comunicacién o algin otro medio electrdnico de comunicacian, dentro del
lugar en que se esté llevando a cabo la verificacién de caracteristicas técnicas, asi como no podran
intercambiarse, ni comunicarse entre los técnicos, ni salir de dicho lugar bajo ninguna circunstancia hasta_
que sea permitido por el personal del Instituto. El resto del personal del liciiante se ubicara fuera del local’
de evaluacion, en el lugar que se le indique. Sdlo podran participar en este evento las personas registradas
y que se encontraban fisicamente al momento de la recepcion del perseonal del licitante,

v. Solo podra estar durante el procedimiento de prueba con el equipo de computo al que se le esten
realizando las pruebas, personal del IMSS, del OIC, el Testigo Social y personal del Licitante que este
siendo evaluado.

Las pruebas se llevaran a cabo estrictamente de acuerdo al Apartado B "PROCEDIMIENTG PARA EL F’R‘OT@COLO DE
PRUEBA", del presente Anexo Tecnico. Cabe aclarar, gue la Unica persona que podra operar fisicamente Ios\'e\\quos PC
y Laptop sera el personal designado por el Licitante, es decir, el personal del IMSS no operara los equipos mﬁestra y solo
dirigird la prueba paso a paso de acuerdo a los procedimientos indicados en el Apartado B. EI personal del. LlCitante
debera en todo momento acatar las instrucciones de dichos Apartados y los comentarios del personal del‘lﬁ'..tltut@

Los resultados obtenidos de las pruebas de medicion de desempefio que se realizaran a Ios:equos muestra deberan
ser iguales o mayores a los especificados en la Tabla 1 y Tabla 2 respectivamente, en caso de que algun valor sea
menor, se marcara cen una X en la columna NO de la seccion CUMPLE del formato de evaluacion de pruebas y se
pondra la nota NO CUMPLE CON LO MINIMO REQUERIDO en la columna siguiente de obser:vacnones e

TABLA 1.
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Tipo de equipo

*Evaluacion de 1a Experiencia de

Windows
PC TIPO 1 3
PC TIPO 2 3
PC TIPO 3 3

TABLA 2.

Tipo de equipo

*Evaluacion de la Experiencia de

Windows
LAPTOP TIPO 1 3
LAPTOPTIPO 2 3

*Solo sera tomada la puntuacién de componente Procesador.

En caso de gque algun equipo durante la prueba de desempefioc marque algin error, sclo el técnico designado por el
licitante podra operar fisicamente el equipo dando un click en la ventana de error para que continlie con la prueba, previa
autorizacion del personal del Institute. No se pedran hacer arreglos, ni modificaciones al equipo durante la prueba de
desempefio.

No se podra por ningin moetivo cancelar el procedimiente de la prueba y no se podrd realizar una segunda prueba a los
equipos en caso de faila por la falta de drivers.

Solamente se podran reiniciar las pruebas en caso de una falla en el suministro de corriente eléctrica, que causara que
los equipos se apaguen.

B. CIERREY FIRMA DEL ACTA PARA PC'S Y LAPTOPS.

-3

El cierre del acta se realizara en el momento de la conclusian de las pruebas, si no se logrd la conclusién del Protocolo de
Prueba seran calificadas como NO DEMOSTRADAS, y se plasmara este hecho en la seccidn de observaciones, firmaran
en el acta del evento de evaluacion todos los integrantes del grupo de evaluacion, para los efectos legales
correspondientes.

Se deberan incluir como anexos del acta, la relacion de equipos muestra presentados y todos los documentos utilizados
durante la verificacion de las caracterlsticas técnicas.

Todos los participantes firmaran el Acta Circunstanciada del Evento y los formatos de evaluacion.

En caso de que el licitante participante se negara a firmar esta Acta, se procedera a asentar este hecho en la misma con
la firma del resto de los integrantes del grupo de evaluacion. La falta de firma del licitante no invalidara su contemdo
dando por terminado el evento. ‘

No se daran copias de los documentos generados en la evaluacion, a los licitantes y otros pammpantes

RV
e

Una vez concluida las Pruebas del Apartado B se informara al personal del Licitante el dia y hora: en que deberan acud|r a
guardar las muesiras en el empaque del que fueron exiraidas, selladas, firmadas e |dent|f|cadas Y seran resguardadas
por el Instituto. P

6.3.

VERIFICACION DOCUMENTAL PARA IMPRESORAS
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El grupo de evaluacion iniciara la verificacion de las caracteristicas téenicas, comprobando que sea igual con lo descrito
en |a copia de la propuesta técnica y los folletos o manuales incluidos en la misma.

Se debera marcar con un ntimero de referencia consecutivo en todos los documentos para facilitar cualquier revision y
marcar con una X en la columna Si o NO en la seccion CUMPLE en el formato de evaluacion.

Solo se llenard con una “X" en la columna SI de fa seccion CUMPLE en cada caracteristica cuando hayan cumplido con
el 100% las especificaciones técnicas solicitadas.

Si no se encuentra alguna caracteristica en fa documentacién, aungue se indique en la propuesta, se marcara con una X
en la columna NO de la seccion CUMPLE del formate de evaluacion y se pondra la nota NO DEMOSTRADO en la
columna siguiente de observacicnes.

El formato de evaluacién debera ser llenado totalmente (por el personal del Instituto) en la seccién de CUMPLE, asi como
las observacionas si son necesarias, sin modificaciones o tachaduras, en caso necesario se debera utilizar otro formato.

Para el caso de la Verificacion de Caracteristicas Técnicas, solo se tomaran como vélidos los documentos integrados en
la propuesta técnica presentada durante el acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones, por lo que no se
considerara como demostrada ninguna caracieristica con informacion adicional a ia propuesta técnica.

No se daran copias de los documentos generados en la evaluacion, a los licitantes y otros participantes.

7. ACREDITACION DE LOS PARTICIPANTES

7.1. EQUIPO DE COMPUTO PC’S Y LAPTOP'S “@

Se requiere que ¢l licitante adjunte a su Propuesta Técnica lo siguiente:

a) Carta de Fabricante del Equipo de Computo
El licitante debera de presentar carta del fabricante del equipo de computo ofertado firmada por el
representante legal, en la que manifieste que el licitante es parte de sus canales de distribucion y
comercializacién de tal manera que puede ofertar el equipo en base a los requerimientos y caracteristicas
tecnicas solicitadas, asi como también su oferta sera avalada por parie del fabricante para cumplir con la
Poliza de Garantia Extendida Requerida en la presente licitacion.

by Carta de Fabricante del Software de Administracion y Frevencion de Riesgos
El Jicitante debera de presentar una carta del fabricante de la herramienta de software de Administracion y
Prevencion de Riesgos ofertado firmada por el representante legal, en la que manifieste que el licitante es
parle de sus canales de distribucién y comercializacion de tal manera que puede ofertar la herramienta de
software en base a los requerimientos y caracteristicas técnicas solicitadas, asi como también su oferta sera
avalada por parte del fabricante para cumplir con las posibles actualizaciones emitidas por el mismo en un
plazo de 12 meses.

c) Carta del Fabricante de la Heframienta para la eliminacion de datos confidenciales
El licitante debera de presentar una carta del fabricante de la herramienta de software para la eliminacion de
datos confidenciales ofertado firmada por el representante legal, en ia que manifieste que el licitante es parte
de sus canales de distribucidn y comercializacion de tal manera que puede ofertar la herramienta de software
en base a los requerimientos y caracteristicas técnicas solicitadas, asi como también su oferta sera avalada
por parte del fabricante para cumplir con las posibles actualizaciones emitidas por el mismo en un plazo de 12
meses. e R e

d) Carta del fabricante del equipo ofertado, firmada por el representante legal, ep Bgﬁdé_iﬂgfﬁp\é gue es un
miembro activo de la "Distributed Management Task Force" dentro de cualquier categoria“o'membresia, por lo
cual, debera de aparecer dentro del directorio publicado en la pagina electrarica.de Ja DMTF (www.dmtf.org).

Se debera presentar |a impresion de la pagina web que acredite tal situ%&“’q?\; con la.direccion URL de donde

se pbtuvo. G :
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Carta del fabricante del equipo ofertado, firmada por el representante legal, en donde indigue que el equipo
contara con la atencion requerida descrita en el Apartado C "REQUERIMIENTOS MINIMOS QUE DEBERA
CONTENER LA POLIZA DE GARANTIA EXTENDIDA” de acuerdo a la Partida Ofertada.
Apartado C “REQUERIMIENTOS MINIMOS QUE DEBERA CONTENER LA POLIZA DE GARANTIA
EXTENDIDA™ de acuerdo a la partida ofertada debidamente requisitado.
Los licitantes presentaran la documentacion gue compruebea que en efecto ha establecido servicios relativos al
apravisionamiento de equipo informatico {(De al menos 1,500 equipos) en ese sentido el licitante deberd de
entragar copia simple de contratos en donde claramente se manifieste la proveeduria de equipo de cdmputo
en las diferentes modalidades, es decir; venta, arrendamiento o servicios administrados, en su defecto el
licitante podra entregar copia simple de factura en donde igualmente de manera clara se especifique el
apravisionamienio de equipos. En cualquiera de las dos opciones que presente el licitante, debera de
acompafar a dicho documento una carta del cliente en donde manifieste que el licitante cumplié con los
alcances y requerimientos solicitados.

El Instituto requiere que los equipos de computo a adquirir cumplan con estandares de calidad en su

fabricacion y que se evite el dafio al medio ambiente, conforme a ia Ley Federal de Proteccidn al Medio
Ambiente. Por esto, el Licitante debera presentar como parte de su propuesta técnica:

iy El Cerificado de Sistema de Gestidn de Calidad vigente en la norma |SO 9001, expedido por un
organismo independiente acreditado como certificador del orden Nacional o Internacional.

iy Certificado vigente del sistema de gestion del medio ambiente. 1SO 14001 expedido por un organismo
independiente acreditado como certificador del orden Nacional o Internacional.

iy Acreditar que los equipos ofertados cumplen con los estdndares de la IEEE 1680, io cual sera
corroborado a travées del registro en el EPEAT GOLD (Electronic Product Environmental Assessment
Tool), www.epeat.net, para lo cual incluiran en su propuesta el documento impreso donde demuestre
cumplir con estos estandares.

iv) Acreditar gue los equipos ofertados cumplen con la Energy Star 5.0 para lo cual incluiran en su propuesta
el documento impreso donde demuestre cumplir con este estandar.

v} Demostrar que en la fabricacién de los equipos ofertados se restringe el uso de materiales peligrosos
como €l plomo y el mercurio, mediante el cumplimiento de la directiva "Rohs” (Resiriction of Hazardous
Substances).

vi} Los ceriificados de Sistema de Gestion de Calidad vigenies 1SO 7779 e 1SO 9296 para la medicion de
emisién de sonido con el fin de evitar el ruido en los inmuebles, hospitales y clinicas del instituto.

vii) Acreditar que los equipos ofertados cumplen con la NOM-019-SCFI-1898 "Seguridad de Equipo de
Procesamiento de Datos”, el cual debera estar vigente a la fecha de la presentacion de las Propuestas
Tecnicas y Econdmicas.
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8. ACREDITACION DE LOS PARTICIPANTES

1. IMPRESORAS PARA CONSULTORIOS

Se requiere que el licitante adjunte a su Propuesta Técnica lo siguiente:

)

Carta de Fabricante del Equipo de Impresion

El licitante debera de presentar carta del fabricante del equipo impresién ofertado firmada por el representante
legal, en la que manifieste que el liciiante es parte de sus canales de distribucion y comercializacion de tal
manera que puede ofertar el equipo en base a los reguerimientes y caracteristicas técnicas solicitadas, asi

B como también su oferta sera avalada por pante del fabricante para cumplir con la Pdéliza de Garantia Extendida

Requerida en la presente licitacion,
Carta del fabricante del equipo ofertado, firmada por el representante legal, en donde indique que el equipo
contara con la atencion requerida descrita en el Apartado C "REQUERIMIENTOS MINIMOS QUE DEBERA
CONTENER LA POLIZA DE GARANTIA EXTENDIDA” de acuerdo a la Partida Ofertada.
Apartade C "REQUERIMIENTOS MINIMOS QUE DEBERA CONTENER LA POLIZA DE GARANTIA
EXTENDIDA” de acuerde a la partida ofertada debidamente requisitado.
El Instituto requiere que los equipos de impresion a adquirir cumplan con estandares de calidad en su
fabricacion y que se evite el dafio al medio ambiente, conforme a la Ley Federal de Proteccién al Medio
Ambiente. Por esto, e Licitante debera presentar como parie de su propuesta técnica:

i El Certificado de Sistema de Gestion de Calidad vigente en la norma I1SO 9001, expedido por un

organismo independiente acreditado come certificador del orden Nacional o lnternamonal

il Certificado vigente del sistema de gestion del medio ambiente. 1SO 14001 expedido por un
organisma independiente acreditado como certificador del orden Nacional o Internacional.

iii. Acreditar que los equipos ofertades cumplen con la Energy Star

iv. Demostrar que en la fabricacion de los equipos ofertados se restringe el uso de materiales
peligrosos como el plomo y el mercurio, mediante el cumplimienio de la directiva “Rohs”
{Restriction of Hazardous Substances).

v.  Acreditar que los equipos ofertados cumplen con la NOM-019-SCFI-1998 “Seguridad de Equipo de
Procesamiento de Datos”, el cual deberd estar vigente a la fecha de la presentacion de las
Propuestas Técnicas y Economlcas

Los licitantes acreditaran el cumplimiento de éste rubro mediante la presentacion de la documentacién que
compruebe que en efecto ha establecido servicios relativos al aprovisionamiento de equipo informatico (De al
menos 500 equipos) en ese sentido el licitante debera de entregar copia simple de contratos en donde
claramente se manifieste la proveeduria de equipo de computo en las diferentes modalidades, es decir venta,
arrendamiento o servicios administrados, en su defecto el licitante podra entregar copia simple de facturas en
donde de la misma manera de manera clara se especifique la venta, arrendamiento o aprovisionamiento de
equipos mediante servicios administrados. En cualquiera de las dos documentaciones que presente el licitante
debera de acompafiar a dicho documento, una carta del cliente en donde manifieste que el licitante cumplio
con los alcances y requerimientos solicitados.

9. CONSIDERACIONES ADICIONALES

Una vez gque se emitan los fallos, los licitantes deberan solicitar las muestras por escrito a la Division de
Administracion de la Arguitectura Tecnologlca ubicada en: Reforma #4786, Anexo de Telecomunicaciones, Planta: Alta,
Col. Juarez, C.P. 06600 México D.F., anexando los datos del eguipo a retirar; es recomendable que=los eqﬁl;sos ‘al
momentc de que sean ingresados al Instltuto sean registrados en las bitacoras del personal de vagllanma ya_ qUe de

esta forma la devolucién del mismo sera mas agil, aclarando que este registro no sera validd; para efeclos de ]a
Licitacion de mérito. : A .

Ry,
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APARTADO A

Disefio de Etiqueta

561 C LINEA ROJA NO IMPRIME, SOLO INDICA EL SUAIE.
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Disefio de Mousepad

LINEA ROJA NO IMPRIME, SOLD INDICA EL SUAJE.
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APARTADO B
PROCEDIMIENTO DE PROTOCOLO DE PRUEBAS
PARA EQUIPOS PC'S Y LAPTOP'S

1. SE DESEMPACA Y SE INSTALA EL EQUIPO.

a.

El Licitante debera. desempacar y conectar el equipo asi como todos los componentes
necesarios para su funcionamiento, conectandose a la corriente eléctrica proporcionada por el
Instituto.

Se debera verificara el numero de serie que tienen las cajas con el nuUmero de serie que tienes
los equipos, este se anotara en el formato de evaluacion correspondiente.

El personal del Instituto no operara fisicamente los equipos, sblo dirigira gue la prueba se lleve
paso a paso de acuerdo al presente procedimiento.

El Licitante encendera el equipo y el personal del Instituto verificara que el equipo no marque
error alguno en el proceso de encendido y arranque del sistema operativo.

En caso de gque el equipo marque un error en el arranque del sistema y antes del proceso de
inicio del sistema cperativo el Licitante debera corregir el error siempre y cuande no impligue un
cambio de algln componente; si el error es corregido se continiia con el protocolo.

En caso de que el equipo marque un error dentro del inicio del sistema operative el Liciiante E’j
debera cargar nuevamente el sistermna operativo desde la umidad DVD o particién oculta en el
mismo disco duro.

Si el error persiste y el equipo no puede ser evaluado correctamente, la prueba sera detenida y
sera evaluada como NO CUMPLE.

Todos los reportes generados en las pruebas se guardaran en carpetas en el escritorio del
equipo, estas carpetas seran llamadas:

1 PROCEDIMIENTO DE PRUEBAS DE EVALUACION DE LA EXPERIENCIA DE

WINDOWS
2 PROTOCOLO DE SOFTWARE DE ADMINISTRACION Y PREVENCION DE
RIESGOS \k&

3 PROTOCOLO DE HERRAMIENTA PARA LA ELIMINAC]ON DE DATOS“«&
CONFIDENCIALES 5 R

4 PROTOCOLO DE SISTEMA DE GESTION DE INVENTARIO ‘ "
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i. Al final de las pruebas se guardaran en una USB que proporcionara el Institulo, para que
posteriormente se impriman estos y sean firmados por el Licitante y por la persona del Instituto
que esté verificando la realizacion de la prueba.

2. PROCEDIMIENTO DE PRUEBAS DE EVALUACION DE LA EXPERIENCIA DE
WINDOWS L

a. Una vez que el sistema operativo termine su proceso de arranque, hacer clic en el boton det
extremo inferior izquierdo de la pantalia, dentro de la barra de tareas (Inicic), a continuacién en
la opcion *Equipo”, hacer clic con el betdon derecho del mouse, y a continuacidén en el menu
contextual hacer clic en "Propiedades”, se abre la ventana de “Sistema”, dentro de esta ventana
se encuentra la evaluacion de la experiencia en Windows deniro del rubro "Sistema”
“Evaluacién”, en caso de gue en el equipo no se haya efectuado esta evaluacién aparecera la
leyenda “l.a evaluacion del sistema no esta disponible” {Si en el equipo ya se ha efectuado una
evaluacién continuar en el inciso (b), hacer clic scbre esta misma leyenda y en la siguiente
pantalla hacer clic en el botén “Evaluar este equipo”.

b. En la pantalla de “Sistema” hacer clic en "Evaluacidon de la experiencia en Windows™ y aparecera
la ventana de "Informacién y herramientas de rendimiento”, en esta ventana hacer clic en la
opcidn *“Volver a ejecutar la evaluaciéon”.

a. Alfinalizar la evaluacién del sistema, hacer clic en el teclado del equipo en el comando “Imprimir
pantalla®, abrir el programa “Paint’” de Microsoft y pegar la imagen copiada al portapapeles.
Grabar esta imagen en una nueva carpeta localizada en el escritoric del equipo y llamarla
“Resultado de la experiencia Windows”.

b. Regresar a la pantalla de Evaluacion de la experiencia en Windows y hacer clic en "Ver e
imprimir informacion detallada del sistema y su rendimiento”, repetir los pasos del inciso anterior
para copiar y pegar la imagen, nombrando ahora a la imagen resuitante: “procesador” en la
misma carpeta.

2. 1REGISTRO DE RESULTADOS DE LA EVALUACICON DE LA EXPERIENCIA DE WINDOWS
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3. PROTOCOLO DE SOFTWARE DE ADMINISTRACION Y PREVENCION DE
RIESGOS

3.1 DESCRIPCION DEL AMBIENTE DE TRABAJO

a. Para efecto de la evaluacidn del software de administracion y prevencion de riesgos, el Licitante
proveera el equipo necesario y suficiente para operar dicha herramienta propuesta al Instituto.

b. El Licitante instalara el software en cada uno de los equipos muestra, para cada una de las
partidas que oferte, considerando el sistema operativo Windows 7 Pro.

c. Para desarrollar las pruebas de evaluacién, el Licitante debera considerar el siguiente ambiente
de trabajo y deberd proveer como minimo:

1. Una consola de administracion central.

2. Un contenedor de base de datos (Microsoft SQL u ORACLE, de acuerdo a la solucion
ofertada).

3. En caso de considerarlo necesario, el Licitante podra incluir consolas adicionales tantas
como requiera junto con sus operadores para llevar a cabo la prueba.

4. Servidores, switches o equipo adicional conforme lo requiera la solucion. “'"’@

d. E! Licitante conectara en red el equipo necesario y configurara los parametros del software para
operar la infraestructura necesaria que servira para la evaluacién de la herramienta de
administracion propuesta.

e. El Licitante contara con dos horas para la realizaciéon de este protocolo, en caso de que no se
termine en este tiempo, por causas imputables al Licitante, se le evaluard como NO CUMPLE.

La siguiente figura muestra el esquema de conexiones de un ambiente de red tipico del Instituto.
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Core Server, Datobase Management
Server, and Web Server {lIS}

Databose

~
e
[ Care

— —

Maragement Suite
Consote

Cliant
Workstation

Client Client
Warkstatian Workstation

P

El Licitante debera cumplir con cada una de las pruebas de funcionalidad que a continuacién se

muestran:
FUNCIONALIDAD A EVALUAR PRUEBA A REALIZAR RESULTADO ESPERADO
INVENTARIO DE ACTIVOS 1. Obtener inventario de 1. Oblener el inventario de

hardware en los equipos

administrados, mostrando

como minimo:

a) Marca, modeloy
numero de serie det
equipo de codmputo. En
el caso de la evaluacion
de las partidas de las
Pe'stipo 1,2y 3
también debera mostrar
la marca del monilor.

b} Numero, tipay
velocidad de
procesador.

c) Cantidad de memoria
instalada, velocidad y
caracteristicas, asi
como cantidad de slots
ocupados y disponibles

2. Generar un reporie de
inventario fisico de los
equipos administrados en
formato pdf.

hardware de los equipos
administrados mostrando
las caracieristicas
solicitadas.

2 Oenerar un reporie, en

formato PDDF, del
inventario de hardware de
los equipos administrados
mastrando las

caracteristicas solicitadas.
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FUNCIONALIDAD A EVALUAR

PRUEBA A REALIZAR

RESULTADO ESPERADO

INVENTARIO DE SISTEMA
OPERATIVO

Obtener inventario de
sistema operativo,
reportando como minimo:
a) Version de §.0.

b) Nivel de Service Pack
Generar reporte de
inventario de sistema
operativo de los eguipos
administrados en formato
pdi. :

Obtener el inventario de
sistema operativo de los
equipos administrados
mosirando las caracteristicas
solicitadas.

Generar un reporte de
inventario de sistema’
operativo de los equipos
administrados mostrando las
caracteristicas solicitadas.

CONTROL REMOTO

Iniciar una sesién de controt
remoto exclusivamente
desde la consola Win32,

La herramienta deberd
solicitar al usuario remoio
permiso para iniciar la
sesion de control remoto.
Ejecutar de manera remola
la calculadora en el equipo
muestra.

Crear 2 archivos en
NotePad y nombrarlos
cama Archive 1 y Archive 2 y
transferir estos dos archivos
de la consola de
administracion al escritorio
del equipo administrado sin
utilizar carpetas compartidas
o rutas de red.

El personal del Instituto
verificara Ia aparicion del
icono en el escriforio del
equipo y el Licitanie
mostrard gue la aplicacion
se ejecute correctamente
{solo se permitird que se
aceplen tos terminos y
condiciones del software).

Inicio de la herramienta de
control remoto desde la
conscla de administracién
central Win32.

Demostrar que Ia sesion de
control remoto no puede ser
iniciada sin la autorizacion
del usuario del equipo
administrado.

Demostrar el inicio de
aplicaciones en el equipo
remolo.

Transferir 2 archivos sin
requerir el uso de carpetas
compartidas o rutas de red.
Verificar la aparicion del
icono en el escritorio y
ejecutar el programa.
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FUNCIONALIDAD A EVALUAR

PRUEBA A REALIZAR

RESULTADO ESPERADO

DISTRIBUCION DE SOFTWARE

Programar la instalacion del
siguiente paquete de
software en los equipos
administrados:
a) Adobe Acrobat Reader
9.
La instalacién debera
realizarse de modo
desatendido sin mostrar
mensajes o nolificaciones al
usuario, calocandoe un icono
sobre el escritorio.
L.a instalacion debera
realizarse via canalizacion y
politica.
La instalacion deberd
realizarse limitando el uso
de ancho de banda en el
enlace WAN a un maximo
de 10% y 50% en el enlace
LAN. Se dehera tamhién
utilizar ef protocola de
multidifusion limitando la
transferencia de lps archivos
desde el enlace WAN a un
{1) equipoc por subred.

Programar fareas de
distribucion de software para
una fecha y hora posterior.
Instalar software sin
intervencion del usuario.
Canalizar software y
programar la descarga por
parte del equipo
administrado.

Control del uso de ancho de
banda en las tareas de
disiribucion de software, en
los enlaces WAN y LAN.
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FUNCIONALIDAD A EVALUAR

PRUEBA A REALIZAR

RESULTADO ESPERADOQ

APLICACION DE PARCHES

1.

10.

Determinar las
actualizaciones faltantes y
ias instaladas en los equipos
administrados. Las
actualizaciones a determinar
deberan ser como minimo;
a)y Sistema operativo
b) Aplicaciones Microsoft
¢) Aplicaciones Adobe
Acrobat
d} Openofiice
e) Java
L.as actualizaciones a
determinar deberan ser para
las siguientes plataformas
como minimo:
a} Windows 7 PRO.
El uso de CPU durante la
elapa de rastreo y/o
reparacion de
actualizaciones debera ser
ajusiado a un nivel bajo para
reducir &l impacto en el
desempeno de los equipos
administrados.
Programar la instalacién de
por lo menos 2
actualizaciones faltantes en
los equipos administrados.
La instalacion debera
realizarse de modo
desatendido sin mostrar
mensajes o notificaciones al
usuario.
La instalacion debera
realizarse via canalizacion y
politica.
La instalacion debera
realizarse limitando el uso
de ancho de banda en el
enlace WAN a un maximo
de 10% y 50% en el enlace
LAN. Se debera tamhién
utilizar el protocolo de
mullidifusion imitando la
transferencia de los archivos
desde el enlace WAN a un
{1) equipo por subred
El proceso debera instalar
las actualizaciones definidas
en una unica tarea de
instalacion
La tarea de instalacion no
debera instalar o reinstatar
actualizaciones presentes
en los equipos
administrados
Generar reporie de
resultado de las tareas de
instalacion de
actualizaciones en formato
pdf.

—_

. Identificar las actualizaciones
faltantes y las instaladas en
los equipos administrados
para los tipos de
aplicaciones definidos.

2. ldentificar las actualizaciones
faltantes y las instaladas en
las plataformas de sistema
operativo definidas.

3. Limitar el uso de CPU a un
minimo para no afectar el
desempeino general de los
equipos.

4. Programar tareas de
aplicacion de
actualizaciones.

5. Instalar actualizaciones sin
intervencion del usuario.

8. Canalizar actualizaciones y
programar la descarga por
parte del equipc
administrado.

7. Control del uso de ancho de
banda en las tareas de
aplicacion de
actualizaciones.

8. Capacidad de agrupar dos o
mas actualizaciones para
ser instaladas en una Unica
tarea de instalacién.

9. Ignorar actualizaciones ya
presentes en los equipos —
administrados durante la
tarea de instalacidn,

10. Generar reporte para auditar

las acciones relativas a las

tareas de implementacion
de actualizaciones.
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FUNCIONALIDAD A EVALUAR

PRUEBA A REALIZAR

RESULTADO ESPERADO

formato pdf de los archives
copiados en la memoria
USB.

1. Bloguear desde la consola 1. Capacidad de bloquear
BLOQUEO DE APLICACIONES de administracion las aplicaciones inapropiadas
aplicaciones no apropiadas, de acuerdo a una pre-
mismas que pueden ser: clasificacion de las mismas.
a} Juegos 2. Capacidad de bloquear
b} Aplicaciocnes peer-o- aplicaciones no autorizadas
peer definidas por el Instituto.
c) Hijackers 3. Capacidad de bloguear las
d} Modem dialers aplicaciones aun cuando &l
e} Apticaciones de nombre del archivo
mensajeria ejecutable haya sido
fy  Aplicaciones definidas cambiado.
por el administrador 4. Generar un reporle para
2. Bloguear desde la consola auditar las acciones
de administracion la realizadas en lorno a las
aplicacidn "Adobe Acrobat tareas de bloqueo de
Reader 9" aplicaciones
3. Realizar el cambio de
nombre a esta misma
aplicacion blogueada y
gjecutaria. La herramienta
debera blogquear la
aplicacion aun cuando el
nombre haya sido cambiado
11. Generar un reporte en
formato pdf que muestre las
aplicaciones que estan
siendo bloqueadas
1. Habilitar desde la consola {Que la consola de
ADMINISTRACION DE CONTROL WIN 32 el registro de copia administracion WIN 32
DE DISPOSITIVOS de imagen para las muestre los datos del
unidades de archivo(s) copiado(s)
almacenamiento USB y 2. Generar reporie de los
realizar las siguientes archivos capiados en la
acciones: memoria USB.
2. En el equipo muestra el
Licitante debera de
canectar una memoria USB
y copiar el archivo(s} que el
fnstituto le indigue.
3. Mostrar en la consola los
datos del archivo(s}
copiado(s) en el paso
anterior.
4. Generar un reporie en




LICITACION PUBLICA
CONVOCATORIA INTERNACIONAL.
IMSS : . N° 00641320-025-10

4. PROTOCOLO DE HERRAMIENTA PARA LA ELIMINACION DE DATOS
CONFIDENCIALES

DESCRIPCION DEL AMBIENTE DE TRABAJO

a. ElInstituto no se hara responsable por los equipos proporcionados por Licitante.

b. El Licitante debera contemplar todos los elementos que considere necesarios para la ejecucion
' del procedimiento, la falta u omisién de algun componente que no le permita realizar la prueba
- -sera responsabilidad de cada Licitante.

c. En caso de que el Licitante no presente la totalidad de las acciones y material para realizacion
del procedimiento, éste no podra llevarse a cabo, y por tanto, se evaluara como NO CUMPLE

d. Bajo ninguna circunstancia, el Instituto facilitara materiales o componentes a ningun Licitante.
e. Para desarrollar las pruebas de evaluacion, el Licitante debera considerar el siguiente material:

1. Equipo de computo {(escritorio o laptop), de acuerdo a la partida ofertada que incluya fa
herramienta para la eliminacion de datos confidenciales.

ACCIONES PREVIAS

a. Haber instalado satisfactoriamente el software de la herramienta propuesta en el equipo
mencionado en el inciso e. del numeral 4.1 Descripcion del Ambiente de Trabajo.

b. Haber creado un icono de acceso directo en el esciitorio con el cual se pueda ejecutar el
software de la herramienta instalada.

c. Crear en la carpeta "“Mis documentos”, un documento de texto con el nombre “prueba de
eliminacion de datos confidenciales”, este podra ser en cualquier procesador de palabras tales
como works, word, wordpad, etc. Y debera grabarse con la extension txt, y debera contener el
texto “prueba”.

d. ElLicitante debera encender el equipo de cémputo en cuestion.

e. El Licitante deberd mostrar al personal del Instituto el icono del software en el escritorio de este
equipo.

El Licitante debera cumplir con cada una de las pruebas de funcionalidad que a contlnuamon se.
muestran: Sl L ..\\\

NS
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FUNCIONALIDAD A EVALUAR

PRUEBA A REALIZAR

RESULTADO ESPERADO

LA ELIMINACION DEBERA SER
A NIVEL DE CARPETA,
ARCHIVO, SOBRE ARCHIVOS
TEMPORALES, ARCHIVOS
TEMPORALES DE WINDOWS,
COOKIES, BANDEJA DE

| RECICLAJE, ETC.

. ElLicitante debera ejecutar

el programa a evaluar
haciendo doble clic en el
icono del escritorio.

. En el browser de |la

herramienta localizara el
archivo "prueba de
eliminacion de datos
confidenciales. xt”

. Entonces el Licitante

ejecutara las acciones
correspondientes para
realizar la eliminacion
definitiva del dicho archivo.

1. El software debera
ejecutarse sin
contratiempos

2. Que el browser tenga la
capacidad para poder
seleccionar carpelas y
archivos para su eliminacion

3. Eliminacidn del archivo
clitado. s

CAPACIDAD DE
PROPORCIONAR UN REPORTE
DEL ESTADO DEL PROCESO DE
BORRADO

. El Licitante generara y

mostrara al personal del
Instituto el reporte del
estado del proceso de

borrado para dicho archivo.

1. El personal del Instituto se
asegurara que el reporte
cuente con por o menos la
siguiente informacian:

a. nombre del archivo

b. fecha de inicio y fin del
borrado

c. nombre del usuario que
gjecutd el borrado

d. algoritmo utilizado

e. estado del borrado del
archivo

f. reporte en formato himl y
xmi

2. Consola de administracion
para recolectar todos los
reportes generados por los
usuarias.

SOPORTE DE POR LO MENOS 3
ESTANDARES DE ELIMINACION

. El Licitante mostrara al

persenal del Instituto que
estandar de eliminacion se
han utilizado (incluido en el
reporte} y cuales mas se
pueden utilizar.

1. El personal dal Instituto
verificara que el
algoritmo utilizado para
la eliminacidn (anotado
en el reporte)
corresponda a alguno de
los algoritmos solicitados
en el anexo técnico.
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5. PROTOCOLO DE SISTEMA DE GESTION DE INVENTARIO

VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE CARARCTERISTICAS Y

NO MODOQ DE REVISION
FUNCIONALIDADES
El personal del Instituto verificara que el personai del Licitante ejecute Ja | Abrir una sesion a traves de un navegador
4 | prueba de la herramienta, ingresando via web a la consola o interface de | de internet, acto seguido proporcionar la
la misma. No se permitira correr pruebas con ia herramienta instalada en | direccion del mismo para accede a &l.
el equipo muestra del Licitanie,
El Licitante debera de d ¢ : i h ient " Acceder al sistema como administrador,
Licitante debera de demostrar que Ia herramienta cuenta con un dar de alta un usuario, modificario y darlo
moédule o componente de sistema para la administracion y control delos | 4, baja
usuartms', gor lodquedal Irn'eat'losﬁcﬁlel_:}era de mostrar las siguientes Contar previamente con al menos un
caraclenslicas de atminisiracion: ) . usuario registrado de cada nivel.
) e Acceso al sistema mediante un usuario y contrasefa Ingresar con cada tipo de usuario y
o  Permitir realizar altas, bajas y modificacion de vsuarios mostrar §as opciones a las gue tiene
« Determinacion de al menos tres niveles de usuarios acceso.
» Identificar las diferencias de acceso a la informacion
dependiendo de los tres niveles de usuarios
" . . . . Ingresar a las diferentes opciones y dar de
El Licitante debera demostrar que la herramienta permite realizar alta un registro de cada una de ellas y
modificaciones o personalizaciones en relacion a las tablas de datos, s | posteriormente cansultarlos.
decir, altas, bajas y cambios, al menos a los siguientes inputs {ingresos
de informacion):
« Datos propios del proveedor
s Razén social
« Datos de contacto (direccién, teléfono, correo
etectrénico, contacto)
= NUmero de proveedor
3 = Contrato
o« Dalos propios del equipamiento
«  Marca, modelo, nimeros de serie
« Cantidades de equipo {minimo, maximo, entregado)
« Daijos de almacén
« Entidad, delegacion
» Remision
o Cantidad entregada
e Fecha de entrega
La herramienta deberé poder anexar documentos adjuntos (tiff, .jpeg, Acceder al modulo de carga de TR, §
4 | .pdf, .docx, .xIsx) documentos y proceder conilaaccion deg -
anexar documentos. sk T o s R
£ B o 0w
El Licitante debera de demostrar que 1a herramienta cuenta con un Nota: la aplicacion. debera de contar ...
5 | modulo de consolidacion de informacién o repories gque debera de tener | previamente chéj;c‘s grg::bru'eba que.,.

la capacidad de presentar ia informacion al menos en 3 de los siguientes
graficos;

permila la gener;é'c-:mlj»y visulizacio de
los graficos. e

o

b



= LICITACION PUBLICA
B - CONVOCATORIA _, INTERNACTONAL
EMSS . " N° 00641320-025-10
VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE CARARCTERISTICAS Y 5
NO FUNCIONALIDADES MODO DE REVISION
=  Grafica de pie simple
o Grafica de barras
e (Grafica de comparativa
» Grafica de pie en volumen Grafica de lineas cruzadas Grafica
de linea Grafica de area Grafica de dispersion
El Licitante deber4 demostrar que la herramienta permite exportar la Nota: la aplicacion debera de contar
informacion consclidada a un archivo que pueda ser abierio con previamente con datos de prueba que
Microsoft Excel 2007, para su manipulacion y-edicion. permita la generacion y exportacién del
archivo que pueda ser abierto con
Microsoft Excel 2007.

6 Ingresar al modulo de reportes y generar
una exportacion de datos a un archivo que
pueda ser abierlo con Microsoft Excel
2007.

Abrir el archivo previamente generado con
Microsoft Excel 2007, para verificar su
caorrecta generacion,

El Licitante debera de demostrar que el modulo de consolidacion o Ingresar al madulo de consolidacion de

reportes cuenta con la capacidad de consultas georeferenciadas via web | informacion o reportes y verificar la

en el que se muestre la cantidad de equipos entregados en cada consulta georeferenciada de los equipos

7 | delegacion. entregados por delegacion.

6. APAGAR Y GUARDAR EQUIPO ~.

a. Dar clic en el botén de la parte inferior izquierda "Inicio”.
b. Enla parte inferior de la ventana de menus del lado derecho hacer clic en el boton “Apagar”.
c. Esperar a que el equipo se apague correctamente.

d. Ya apagado el equipo, se desconecta, se inicia la verificacion fisica que sera realizada
Unicamente por personal del Instituto, para que una vez terminada ésta, el personal del Licitante
proceda a guardar tode en las cajas que venian originalmente, sellando las mismas.

NOTA: Los Licitantes deben considerar que el guardado, cerrade y sellado de los equipos no
necesariamente sera el mismo dia en que se realicen las pruebas. Sin embargo, se le notificara al
final de las pruebas de todos los equipos el dia y la hora en que deberan asistir para el guardado de
los equipos.
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APARTADO C
REQUERIMIENTOS MINIMOS QUE DEBERA CONTENER LA
POLIZA DE GARANTIA EXTENDIDA

Debera formar pante de la propuesta técnica del licitante y estar impresa en papel membretado.

Numero de Licitacion
Nombre del Licitante:
Nombre del Representante legal:
Partida: ' Equipo:
Marca: Modelo:

A nombre de la empresa que represento, otorgo una Poliza de Garantia Extendida, sin costo adicional para el Instituto,
para cada uno de los equipos ofertados. Esta tendra una vigencia de 36 meses para los equipos de computo (PC's y
laptops) y de 12 meses para los equipos de impresion (Impresoras), contados a partir del dia siguiente en que el
Instituto reciba los bienes a entera satisfaccion, de conformidad con la fecha de entrega indicada en las
"Actas de Verificacion de Caracteristicas Técnicas en Almacén”, y todas concluiran con la fecha de la
ultima garantia recibida.

La Poliza de garantia extendida requerida para la totalidad de los equipes a suministrar considerar las siguientes
caracieristicas y cobertura:

Vigencia @
La poliza de garantia extendida sera por una vigencia de 36 meses para los equipos de computo (PC's y

faptops) y de 12 meses para los equipos de impresian (Impresoras), contados a partir del dia siguiente de ia
ultima fecha de las “Actas de verificacién de caracteristicas técnicas en Almacén”.

Cobertura de territorio

La poliza de garantia extendida debera contar con una cobertura a nivel nacional en Sitio y debera de ser
cubierta en |a ubicacién final donde opere el equipo, sin menos cabo, que el Instituto podra realizar cambics de
ubicacién del equipo a diferentes oficinas del Instituto.

Alcances de 1a Garantia

La cabertura de la poliza de garantia extendida debera considerar al menos defectos de fabrica por cualquier
falla técnica y vicios ocultos, esta deberad de ser cubierta de manera directa ya sea por el fabricante de los
bienes o por la empresa que tenga destinada para ello.

La garantia en sitio tendra por objeto el resolver definitivamente las fallas de cualquiera de lgs -qgmporge.rité's‘
del equipo suministrado y sujetos a garantia. BT

oy

~

La garantia comprende la correccion de fallas en sitio y se otorgara a Ia totalidaq‘qléé*‘?liés_ equipos que hiayaf
sido suministrados, como objeto de la presente licitacion y sobre aguellos gquipbs en los’ que ‘seﬂba‘ya
‘-.:f'"‘w o - = 4 Ay '

T
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identificado alguna falla que implique la reparacion o sustitucion definitiva de cualquiera de sus componentes
de hardware o bien del equipo, tantas veces como sea necesario y sin costo adicional para el Instituto.

En caso de que sea necesario hacer valida la pélize de garantia, con motivo de una correccién de fallas, se
considera gue todas las refacciones necesarias deberan ser nuevas, no remanufacturados y tendran gue ser
originales. Asi mismo, que se cuenta con el personal suficiente para atenderlas, las herramientas y los equipos
de diagnostico, ajuste y pruebas que se requiera para efectuar la correccién de las fallas reportadas.

Por otra parte, en caso de que el proveedor requiera lievar a cabo mantenimientos preventivos a i0s equipos de
computo o impresién. aprovisionados, éste serd bajo la total responsabilidad del proveedor, por lo que en caso de asi
requerirlo debera dar aviso por escrito al Instituto, para que éste emita su autorizacion correspondiente, por o que
cabe destacar que éste mantenimiento no sera obligatorio y debera ser sin costo algunc para el Instituto.

Calidad exigida para la Poliza de Garantia Extendida

A fin de poder cumplir con la continuidad de las operaciones del Instituto, la atencidn de la garantia extendida,
debera ser de al menos de 5 dias a la semana, de lunes a viernes, por 12 horas en el horario laboral del
Instituto de las 8 a las 20 horas. (Contemplando el uso horario local de cada region de ia reptiblica).

La atencidn en el centro de atencion técnica debera de ser inmediata, considerando el horario anteriormente
mencionado.

El tiempo de atencion en sitio no debera exceder 72 horas habiles después de reportado ef Incidente al Centro
de Atencion Técnica del Proveedor. Es decir, la atencién en sitio por pare del fabricante debera de ser como
maximo en un tiempo de 72 horas habiles del Instituto,

El tempo maximo para la solucion de incidenies, una vez reportado el equipo, no debera rebasar los 5 dias
habiles, el tiempo de solucion no excluye que el proveedor debera realizar la atencién en sitio antes de las 72
horas habiles requeridas, sin embargo, el tiempo de solucion es contabilizado desde el momento en que ha
sido reportado ef equipo. : ,_1'

De no ser posible la reparacion, el proveedor debera dejar un equipo nuevo, de caracteristicas similares como
minimo y que pueda ser utilizado en el ambiente Institucional, en calidad de sustitucion definitiva.

Para el caso de gue alguno de los equipos presente mas de 3 fallas reportadas en un periodo de 30 dias
naturales durante ia vigencia de la garantia de los bienes, el proveedor se obliga en un plazo no mayor a 10
dias habiles a sustituirlo per un equipo nuevo de las mismas caracteristicas sin costo adicional para el Instituto.

Esta garantia debera sujetarse a lo dispuesto en e capitulo IX De las Garantias, establecido en la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor (LFPC).

Procedimiento para el ievantamiento de reportes de failas mediante un Centro de Atencién Técnica.

Como parte integral de la Péliza de Garantia extendida y con el fin de tener un vinico punto de contacto para el
fevantamiento de reportes (incidentes) con el Proveedor y/o con el fabricante de los bienes ofertados, debera
de contar con un centro de atencion técnica, para la atencién del “Personal Autorizado por el institiito”, para__:"
reportar los Incidentes. e ‘\‘

O T P R W
E! Proveedor debera establecer un nimero telefénico de larga distancia nacional (01—§QQ)’]f‘5jn" costo.adicional -’
para el Instituto, al cual pueda recurrir el "Personal Autorizado por el Instituto”, p_a\r"a?fep'or_ta»_r' incidentes de™
Hardware relacionados con el equipo adquirido conforme a los términos requeridos-en el p}esgnte,ﬁgé't:tédo.
Dentro de fas tareas que debera de considerar como parte del Ceniro de Atencion T‘e’lqnil';;a',L,sé'ref‘a ;;,I_a-.;\d'ér'i\‘?acic'm
de fallas para la atencion en Sitio y el Control de Garantias de Ia poliza. Con estp;se pr'etegpi;fé;}:qﬁe todo "el

Ry et
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Personal Autorizado por el Instituto” pueda acceder a través de una direccion URL a un portal donde pueda dar
de alta, dar seguimiento y acceder a reportes de los incidentes que se presenten respecto de los equipos
provistos por el Proveedor.

ATENCION TELEFONICA O WEB (REGISTRO Y CONTROL DE INCIDENTES})

Al recibir un reporte de Incidente que requiera de la garantia extendida, el proveedor debera registrar Eos datos
pnncspales de este, porlo gue salicitara ai menos los siguientes datos:

« Nombre del usuario

o Matricula
« Area de adscripcion
e Uhicacion

= Los datos del equipo reportado y
e La descripcién del Incidenie presentado.

Ei proveedor debera contemplar el conformar una base de informacion relacionada con la totalidad de las solicitudes
de atencion, por lo que debera contemplar el entregar un numero de solicitud de garantia, desde el inicio en gue sea
solicitado el soporte de garantia, con Iz finalidad de darle seguimiento a los incidentes.

El Centro de Atencion Tecnica debera de contar con una herramienta certificada en Pink Elephant en al menos 7 de
sus procesos, {(administracion de incidentes, problemas, cambios, configuracion, liberaciones, disponibilidad y niveles
de servicio). Que permita el registro y control de reportes o incidentes mediante los dos medios requeridos: via
telefonica y/lo via WEB. Una vez que el reporte sea ingresado al Centro de Atencion Técnica del proveedor, éste
debera de realizar los procesos necesarios para canalizar o derivar el reporte a un técnico en sitio.

SOPORTE EN SITIO H@

El técnico en sitio al que fue derivado el incidente, debera de presentarse a la localidad especificada, en un lapso no
mayor a 72 horas habiles para realizar la labor de identificacion de falla y/o diagnostico.

Una vez identificada la falla y en caso de gue la falla pueda ser corregida en el mismo evento deberd realizar el
proceso necesario, ya sea la compostura, el cambio a nivel refaccion o componente, o bien el cambio del equipo.

En caso de que sea imposible solucionar el problema en el mismo evento, deberd de comunicarselo al “Personal
Autorizado por el Instituto”, asi mismo, registrar en la herramienta del Centro de Atencién Técnica para reprogramar
una nueva visita.

CIERRE DE REPORTE O INCIDENTE

Una vez que haya sido solucionado el problema, el ingeniero de soporte del proveedor debera de solicitar al usuario,
que firme la orden de servicio de la Garantia extendida de conformidad para que el reporte pueda ser liberado.

INFORME DE INCIDENTES Y REPORTES N
e ,‘ Y } :

e - N
El Proveedor debera de entregar un informe mensual con el consolidado de incidentes reportados. por ‘&l !nst;tuto,;e‘r\? el
cual se debera de informar de manera detallada el estado de cada uno de los reportes. Dicho nnfnrme deberd de mc:lmr«;
al menos la cantidad total de los reportes establecidos, el tiempo de soluciéon de los masmas informacion - dg I
problematica y la solucion otorgada. Asi como también los nimeros de parte de los eqmpos o d:spos;tlvos que\hayan
sido sustituidos. El Instituto podra solicitar informes periodicos cuantas veces lo considere ¢onvemente o ‘c‘“‘
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Las conslancias documentales en original y madio 6ptico de los Repories de Salicitud de Asistencia de Garantia,
deberan ser entregadas al “Personal Autorizado por el Instituto”.

ALCANCES Y CARACTERISTICAS DEL CENTRO DE ATENCION TECNICA

El Centro de Atencion Técnica debera de contar con una herramienta especializada en el control y administracion de
incidentes como una Mesa de Atencion de Incidentes y Control de Garantias, misma que debera de estar disefiada y
‘cumplir con la metodologia ITIL. Por lo que debera de cumplir al menos con los 7 procesos (administracion de
incidentes, problemas, cambios, configuracion, liberaciones, disponibilidad y niveles de servicio).

Para asegurar el adecuado control de incidentes, la posibilidad de levantar reportes via WEB y de que tenga la
capacidad de emitir los reportes minimos necesarios mensuales, asi como de los que pudiese solicitar el Instituto.

Herramienta debe contar con una interface via WEB, para poder levantar reportes mediante el uso simple de un URL,
y que a traveés de la misma inteface puedan generarse consuitas del estado y proceso gue guardan los reportes asi
coma revisar los reportes solicitados al dia.

£l Jicitante deberd de entregar una carfa anexa, firmada por el representante legal, que manifieste el nombre la
herramienta que ulilizaré y que esta cumple con fodos y cada uno de los requisitos esfablecidos como parte de Ja
Pdliza de Garantia Extendida.

FIRMA DE COMPROMISO Y CONFORMIDAD DE LOS TlERMINOS DE LA POLIZA DE GARANTIA EXTENDIDA.

Nombre y firma del representante legal del Licitante

%)n':cjtw lava lomes
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APARTADOD
REMISION DEL PEDIDO

e REMIZION DEL PEDIRD_
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FRemizion del Pedido
Instrucciones de Benado

OBJETIVO: Dacumentar Iz entregs de bienes que reatiza el praveedor, recepcian v alts de

almacén y registia contable

GENERADO POR: Provesdor, Almaceén Central de Programas Especizles, Almacen

delegacional

Nibmero Dato

1 N { nimera )

2 Fecha

2 Expedients

4 Fecha del contrata

& Registro de!  contrato
3PP

G Datos del provenda

7 Piazo de entrega

g Hoja ___ de

8 PRARPF

10 RF.C,

1 Ramo

12 |.0. 5.5, Registre patronal

13 Grupc

Anotar
pumere de contralo

Fecha | dia. mes v afia
Nomero de sxpediente de compra

Fecha de formatizacion del contraio

o lerar

sambre completo y razén sccial del provesado:
quir entrega los bienss de consumo

Fecha limitz de enwega de los tieres ds
Consumo por parle del provesdar.

Nimsm consscuivo de hojas de que conste la
remision.

Mo llenar

Registro Federal de Contribuyentes campleto dei
proveedor  olorgade  per Ia Secretaria  de
Hacienda v Crédite  Paslica,  incluyendo
homoclkave
Anolar 124 e
sdmero complele del registro patrenal otorgago’ Y

por el IMSS o

Grupa de suministro al gue C"T’BS;}QM}iLn
biznes de caonsumea a ..a.rtrt—'-gsl
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Lugar de entrega

Rangldn

Caniidad
Unidad

Precio
Clave del adiculo

Cezcripeidn det aricule

limpotie con lela

Importe

Desting final

Datos complementarios

Froveador

Clave prasypuestal

Partida

Ala

Nombre vy direccion completas de iz uniiad
aimacenaria donde entrega los  hienes  dz
SonsuEma e proveedor,

Mamero de rengidn asignado al anicule =n el
anaxe del congaie de da rslacion de bienes
adjudicados,

Cangdad dz
proveador

aticilas  entregados  por el
Uridad de presentacion dol bien de consuma
entregado por €l proveedor conferme al Catalogs
Operativa de Articulos det 54l

Frecio de unitario de compra

Clave completa de articula genérco, especifica,
diferenciador y variante

Lesoripcion completa det adiculos entregado por
2l proveedor confeme al Catalogo Opearalvo de
Ariculos del SAI

Imporle del articuio. resultade de  muitiplicar
cantidad de  arlicufos gor arecio unitario de
compia en SU caso en la misma calumna ss
anota el desglose def LV A vy 22 suma para
oblener el imporie total,

Ye anciara la suma totst de los impones de cada
aicude  desctilo en ke remision del padido
considerando ia atma det Y 4, letra.

frpene total con nimers inchaye § WA

Nompre completa de!l almacén que cecibe log
LENES 08 CDNSUMo

Segun el programa

Mumero de proveedar asigaado por el IMSS

Codilicacin complata ded Almacen que recibe los
bienes de cansurmo

Partida presupussta) carrespondiente al grupo de
suminiziro del tos biznes de consumo recitzdos
Sellz, nomero dz sla y firma del Tiiar def Area
2 Almagcén e
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APARTADOE

Sistema de Evaluacién de las Propuestas Técnicas

La puntuacion o unidades porcentuales a obtener en [a propuesta técnica para ser considerada como solvente y, por
tanto, no ser desechada, sera de cuando menos 40 puntos de los 50 puntos maximos posibles que-se pueden
obtener en su evaluacion,

Los licitantes deberdn de considerar los siguientes criterios que evaluard la convocante para establecer como
solvente su propuesta: '

Rubros Puntos Maximos Posibles
Caracteristicas técnicas de los bienes 24
Capacidad del Licitante 11
Experiencia y Especialidad del Licitante 5
Cumplimiento de Contratos 10
TOTAL: 50

Criterios para Ia Evaluacion de las Partidas 1,2, 3, 4,5v6

A) Caracteristicas Técnicas de los bienes solicitados.
Aguellas relacionadas con las especificaciones técnicas propias de cada equipo, ademas de aquelios aspectos
relacionados para garantizar las mejores condiciones técnicas y de calidad para el Instituto. En ese sentido los
licitantes que oferten caracteristicas menores a las minimas solicitadas o no comprueben dichos requerimientos,

estos requisitos o sub rubros no serdn acreedares a las ponderaciones respectivas establecidas a continuacidn:

Partida 1 PC Tipo'd 7770 00
‘Rubro I. Caracteristicas Téenicas:
Procesamiento e Inicio del Sistema

2 Nicleos de Procesader

o Familia de Procesadores:

§ intel Dual Core EG500

§ AMD Athlon Il x2 215

o El fabricante del Chipset debe de ser &l misma que el del Procesador se selicita coma minimo:
§ Intel Q43

§ AMD 785

© BIOS Tipo Flash (Desarrollado por el fabricante o que cuente con el codigo fuente, de tai manera que permita la
medificacidn tota! o parcial del misma y se tengan los derechos reservados). La marca del fabricante debe aparecer al
momento de accesar al bios. Actualizable via red, que tenga manejo de Plug and Play en aquellos dispositivos gue lo
permitan.

Seguridad Ldgica TPM 1.2 Integrado

Almacenamiento y Muliimedia

Disco Duro de 80 GB Interfaze Serial-ATA 7200 8PM.

Unidad dptica DVD Rom 8X con el software de operacion y utilerias del DVD.
Chasis
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Partida 1PCTipa 1 o

Gabinete Tipo Torre de facil acceso a sus cemponentas (sin necesidad de herramienta para abrir la cubierta y para
remover las tarjetas PCl)

Dispositivo de alarma electrénica {Switch de Intrusian)

Volumen maximeo del gabinete de 35 Litros.

Expansion

Memoria Ram con expansion a 8GB DDR-3.

6 Puertos USB libres despusés de configuracion (2 al Frente y 4 Traseros). Versmn 2.0.
Slots Libres después de configuracion:

§ (2} PCI 32 BITS '

§ (1} PCle x1 )

Ranura de Expansion Externa, libre después de configuracion:

§{1) De 5.25"

"~ 3.5

Fuente de Poder y Drivers

Méximo de 260 watts con eficiencia energética del 85%, que soporte el consumo de potencia de teda la configuracian
solicitada, que tenga soporte para switchear el rango de voltaje, manual o automatica.

Soporte técnico de Acceso plblico en Internet {no Intranet) del fabricante, sin coste adicional para el Instituto, que
permita consultar los manuales de usuario de |la computadora ofertada asi como los manuales técnicos {marca y
modelo) de los componentes, que |a integran. Deberdn estar dispaonibles para su descarga los drivers, utilerias,
programa para la actualizacidn del Bi0S {por modelo de computadora ofertada). El sitio Web de soporte técnico deberd
contar con servicio automatico de notificacidn temprana de actualizacidon de nuevas versiones de drivers de la
computadora ofertada (Via correo electrdnico) o Web feeds RSS (Really simple syndication).

Ei licitante deberd presentar una carta del fabricante con una lista con las direccienes de Internet donde se localizan
todos estos requerimientos.

Software

o Seftware de Administracion y Prevencion de Riesgas de acuerdo al numeral 3.
0 Herramienta para la eliminacidn de datos confidenciates de acuerdo al numerat 4

Calidad conferme a lo Establecido en al Numeral 7.1 incisa h

i) Certificado de Sisterna de Gestion de Calidad vigente en la norma 150 9001, expedido por un organisma independiente
acreditado como certificador del orden Nacional o Internacional.

i} Certificado vigente del sisterna de gestidn del medio ambiente. ISO 14001 expedido per un organismo independiente
acreditado como certificador de orden Nacional o internacional.

iii) Acreditar que los eguipos ofertados cumplen con los estandares de fa IEEE 1680, lo cual serd corroborado a través del
registro en el EPEAT GOLD (Electronic Preduct Environmental Assessment Tool), www.epeat.net, para [o cual incluirdn
en su propuasta el documento impreso donde demuestre cumplir con estos estandares. Para CPU y Monitor.

iv) Acreditar que los equipas ofertados cumplen con fa Energy Star 5.0 para lo cual incluirdn en su propuesta el
documento impresa donde demuestre cumplir con este estandar.

v} Demastrar que en la fabricacidn de los equipos ofertados se restringe el uso de materiales peligrosos como el plamo y
el mercurie, mediante 2l curnplimiento de la directiva “Rohs” {Restriction of Hazardous Substances).

vi) tos certificados de Sistema de Gestién de Calidad vigentes ISQ 7779 e 150 $296 para la medicion de emisidn de
sonido con el fin de evitar el ruido en los inmuebles, hospitales y clinicas del Instituto.

vil) Acreditar que los equipos ofartados cumplen con la NOM-019-SCFI-1988 "Seguridad de Equipo de Procesamiento dE
Datos”, el cual deberd estar vigente a la fecha de la presentacion de las Propuestas Técnicas y Econtmicas.

Total de Puntos Posibles por este rubrn
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Partida 2 y Partida 6 PC Tipo 2 :
‘Rubrg 1, Caracteristicas Técnicas “'Puntos
Procesamiento e Inicio del Sistema

2 Nucleos de Procesador

o Famijlia de Procesadores:

§ Intel Dual Core EBSCO

& AMD Athlon §l x2 215

o El fabricante del Chipset debe de ser el mismo que el del Procesador se solicita como minimo:

§ Intel Q43 3
& AMD 785

0 BIOS Tipo Flash {Desarrollado por el fabricante o que cuente con el cadigo fuente, de tal manera que parmita la

modificacion total o parcial del mismo y se tengan los derechos reservados). La marca del fabricante debe aparecer al

momentc de accesar al bibs. Actualizable via red, que tenga manejo de Plug and Play en aquelios dispositivos que lo

permitan.

Seguridad Logica TPM 1.2 Integrado

Almacenamiento y Multimedia

Disco Duro de B0 GB Interfase Serial-ATA 7200 RPM. 3
Unidad &ptica DVD Rom 8X con el software de operacion y utilerias del DVD.

Chasis

Gabinete Tipo small desktop o small form factor de facif acceso a sus componentes (sin necesidad de herramienta para

abrir la cubierta y para remover las tarjetas PC) 3.5
Dispositivo de alarma electrénica (Switch de Intrusidn)

Volumen maximo del gabinete de 13 Litros.

Expansion

Memaoria Ram con expansion a 16GB DDR-3.

8 Puertos USB libres después de configuracion (2 al Frente y 6 Traseros). Versién 2.0,

Slots Libres después de configuracidn: 3.5
§ {1} PCI 32 BITS

§(2) PClex1

§ (1) PCle x16.

fuente de Poder y Drivers

Méximo de 245 watts con eficiencia energética del 85%, que soportg el consumo de potencia de toda Ja configuracidn

solicitada y que tenga soporte para switchear el rango de voltaje, manual o autornatica.

Soporte técnico de Acceso publico en Internet {ne Intranet) del fabricante, sin costo adicional para el Instituto, que

permita consultar los manuales de usuario de la computadora ofertada asi como los manuales técnicos {marca vy

modelo} de lus componentes, gue la integran. Deberan estar disponibles para su descarga los drivers, utilerias, a
programa para fa actualizacion del BIOS {por modelo de computadora ofertada). E sitio Web de soporie técnico debera

contar con servicie automitico de notificacidn temprana de actualizacion de nuevas versiones de drivers de la

computadora ofertada (Via correo electrénico) o Web faeds RSS (Reatly simple syndication).

gl licitante deberd presentar una carta del fabricante con una lista con las direcciones de Internet donde se Jocalizan

todos estos requerimientos.

Software

a Software de Administracion y Prevencidn de Riesgos de acuerdo al numerai 3.

a Herramienta para fa eliminacion de datos confidenciales de acuerdo al numeral 4

Calidad conforme a lo Establecido en el Numeral 7.1 inciso h




IMSS :

CONVOCATORIA

LICITACION PUBLICA
INTERNACIONAL
N° 00641320-025-10

‘Partida 2 y Partida.6 PCTipo 27 .o =

i) Certificado de Sistema de Gestion de Calidad vigente en 1a norma 1SG 9001, expedido por un organisma independiente
acreditado como certificador del orden Nacional o Internacional.

ii} Certificado vigente del sistema de gestidn del medio ambiente. 150 14001 expedido por un orgamsmo independiente
acreditado como certificador del orden Nacional o Internacional.

i) Acreditar que los equipos ofertados cumplen con los estandares de la IEEE 1680, fo cual sera corroborado a traves del
registro en el EPEAT GOLD (Electronic Product Environmental Assessment Tool), www.epeat.net, para lo cual incluirdn
en su propuesta el documento impreso dande demuestre cumplir con estos esténdares. Para CPU y Monitor.

iv) Acreditar que los equipos ofertados cumplen con s Energy Star 5.0 para lo cual incluirén en su propuesta el
documento kmpreso donde demuestre cumplir con este estandar.

v} Demostrar que en la fabricacidn de los equipos ofertados se restringe el uso de materiales peligrosos como el plomo y
el mercurio, mediante el cumplimiento de {a directiva “Rohs” (Restriction of Hazardous Substances).

vi} Los centificados de Sisterna de Gestion de Calidad vigentes IS0 7779 g 150 9296 para la medicion de emisién de
sonido con el fin de evitar el ruido en los inmuebles, hospitales y clinicas del Instituto.

vii) Acreditar que jos equipos ofertados cumalen con la NOM-019-5CF1-1998 “Seguridad de Equipo de Procesamiento de
Datos”, el cual debera estar vigente a la fecha de la presentacion de las Propuestas Técnicas y Econdmicas.

Total de Puntos Posibles por este rubro: 24
‘Partida 3'PC: T‘poa L L
Rubro’I. Caractéristicas Técnicas - "+ Puntos-.
Protesamiznto e Inicio del Sisterna
2 Nucleos de Procesadar
o Familia de Procesadores:
§ Intel Dual Core EG500
§ AMD Athlon Il x2 215
o El fabricante del Chipset debe de ser el mismo que el del Procesador se solicita coma minimao:
§ Intel 043 3
§ AMD 785
o B10S Tipo Flash (Desarrollado por el fabricante o que cuente con el codigo fuente, de tal manera que permita la
modificacion total o parcial del mismo y se tengan los derechos reservados). La marca del fabricante debe aparecer al
momento de accesar al bios. Actualizahle viz red, que tenga manejo de Plug and Play en aguellos dispositivas que lo
permitan.
o Sepuridad por password para encendido y configuracion.
Almacenamiento y Multimedia
Disco Dura de 80 GB Interfase Serial-ATA 7200 RPM. 3
Unidad &ptica DVD Rom BX can el software de operacian y utilerias del DVD.
Chasis
Gabinete Tipo Ultra Smali Form Factor o Ultra Slim Form Factor de facii acceso a sus componentes {sin necesidad de 35
herramienta para abrir ia cubierta y retirar unidades de almacenamiento)
Volumen maximo del gabinete de 6 Litros.
Expansidn
Memaoria Ram con expansion a 4GB DDR-3.
6 Puertos USB libres después de configuracian (2 al Frente y 4 Traseros). Version 2.0.
Slots Libres después de configuracion:
§ (2) BCI 32 BITS
§ (1) PCle x1
Ranura de Expansién Externa, libre después de configuracion:
5 (1) De 5.25"
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Partid 3 PCTIpOS . .

Fuente de Paoder y Drivers

Maximo de 135 watis con eficiencia energética del 85%, que soporte el consume de potencia de toda la configuracion
solicitada y que tenga soporte para switchear el rango de voltaje, manuai o automatica.

Soporte técnico de Acceso publico en internet (no Intranet) del fabricante, sin costo adicional para el tnstituto, que
permita consultar los manuales de usuario de la computadora ofertada asf coma los manuales técnicos (marca y
modelo} de los componentes, que la integran. Deberdn estar disponibles para su descarga los drivers, utilerias,

programa para la actualizacidn del BIOS {por modelo de computadora ofertada). El sitio Web de soporte técaico debera

contar con servicio automatico de notificacidn termprana de actualizacidn de nuevas versianes de drivers de la

computadora ofertada {Via correo electrdnico} o Web feeds RSS {Really simple syndication).

El licitante deberd presentar una carta del fabricante con una lista con las direcciones de Internet donde se localizan

todos estos requerimientos.

Software

o Software de Administracion y Prevencion de Riesgos de acuerde al numeral 3. 3

o Herramienta para la eliminacian de datos confidenciales de acuerdo al numeral 4

Calidad conforme a lo Establecido en el Numeral 7.1 inciso h

i) Certificado de Sistema de Gestion de Calidad vigente en la norma SO 9001, expedido por un organismo independiente
acreditado come certificador del orden Nacional o Internacional.

ii) Certificado vigente del sistema de gestidn del medic ambiente. 150 14001 expedido por un arganismo independiente
acreditado como certificador det orden Nacionzl o Internacional.

it} Acreditar que los equipos ofertados cumplen con los estandares de |a IEEE 1680, lo cual serd corrohorado s través del
registro en el EPEAT GOLD {Electronic Product Environmental Assessment Tool}, www.epeat.net, para lo cual incluirdn 4
en su propuesta el documento impreso donde demuestre cumplir con estos estandares. Para CPU y Monitor.

iv) Acreditar que los equipos ofertados cumplen con la Energy Star 5.0 para lo cual incluirdn en su propuesta el
documente impreso donde demuestre cumplir con este estandar.

v} Demostrar que en la fabricacidn de los eguipos ofertados se restringe el usc de materiales peligrosos como el plomo y
el mercurio, mediante el cumplimiento de la directiva “Rohs” {Restriction of Hazardous Substances).

vi) Las certificados de Sistema de Gestidn de Calidad vigentas 150 7779 e IS0 9296 para la medicidn de emisidn de
sonide con el fin de evitar el ruido en tos inmuebles, hospitales y clinicas del Instituto,

vit) Acreditar que los equipos ofertados cumplen con la NOM-019-5CFI-1998 “Seguridad de Equipo de Procesamiento de
Datos”, el cual debera estar vigente a |la fecha de la presentacién de las Propuestas Técnicas y Econdmicas.

Total de Puntos Posibles por este rubro: 24
Partida 4 Laptop Tipo 1 : -
Rubro . Caracteristicas Técnicas - Puntos
Procesamiento e Inicio del Sistema
2 Nicleos de Procesador
o Familia de Procesadores:
& tntel Core i § AMD Turion I Ultra X2 3

o El fabricante del Chipset debe de ser el mismo qgue el del Procesadaor se solicita como minimo:
§ intel G55 § AMD M8B0G

Seguridad Lagica TPM 1.2 Integrado

Lector de Huella Integrado

Almacenamiento y Multimedia
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Partida 4 Laptop Tipo 1 .
o Disco Duro Serial ATA de 160 GB minimo a 7200 rpm.
§ En el docking station: Unidad Optica CD-RW/DVD-ROM
1 Puerto VGA
Bluetooth integrado
Chasis
Peso maximo de 1.6 Kg sin docking statian. 4
Pantalla de 12.0" minimo y maximo de 13.0"
Expansion y docking station
Memaoria Ram con expansion a 8GB DDR-3.
3 Puertos USB en la laptop version 2.0.
o 1 Puarto para tarjeta de PCMICIA tipo | & IF & ExpressCard.
o 1 Puerto dedicado para Docking Station.
o Docking Statien, de la misma marca que el equipo de computo, que contenga al menos: 35
§ Puerto RJ-45.
§ Unidad Optica CD-RW/DVD-ROM
5 4 Puertas USB Ver 2.0.
§1 Puerto VGA.
5§ 1 Puerta Display Port
§ Cable y Adaptador de Voltaje
§ Dispositivo de seguridad o seguro, el cual no permita retirar de forma rapida la Laptop del Docking Station.
§ Ranura para dispositivo de seguridad. Debera incluir el dispositive de seguridad (Cable de seguridad con llave).
Bateria y Drivers ;
o Bateria de 6 Celdas con duracidn de 5 haras minimo, sin baterias adicionales. ’@
Soporte técnico de Acceso plblico en Internet {no Intranet) del fabricante, sin costio adicional para e} Instituto, que
permita consultar los manuales de usuario de la computadera ofertada asi como los manuales técnicos {marca y
modele) de los companentes, gue |a integran. Deberdn estar disponibles para su descarga los drivers, utilerias,
programa para la actualizacion del BIOS {por modelo de computadora ofertada). El sitio Web de soporte técnico deberd |
contar con servicia automatico de notificacidn temprana de actualizacidn de nuevas versiones de drivers de la
computadora ofertada (Via correo electrénico) o Web feeds RSS {Really simple syndication).
Ellicitante deberd presentar una carta del fabricante con una lista con Jas direcciones de Internet donde se localizan
todos esios requarimientos.
Software
o Software de Administracion y Prevencian de Riesgos de acuerdo al numeral 3. 3
o Herramienta para la eliminacion de datos confidenciales de acuerdo al numeral 4
Calidad conforme a lo Establecido en el Numeral 7.1 inciso h a5
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i) Certificado de Sistema de Gestidn de Calidad vigente en fa norma 150 9001, expedido por un organismo independiente
acreditado como certificador dei orden Nacional ¢ internacional.

ii} Certificado vigente del sistema da gastion del medio ambiente. IS0 14001 expedido por un organismo independiente
acreditado comao certificador del orden Nacional o Internacional.

i} Acreditar que los equipos ofertados cumplen con los estandares de la IEEE 1680, lo cual serd corroborado a través del
registro en el EPEAT GOLD (Efectronic Product Environmental Assessrnent Tool), www.epeat.net, para lo cual incluirén
en su2 propuesta el documenta impreso donde demuestre cumplir con estes estandares. Para Laptop y Maonitor.

iv) Acreditar que los equipos ofertados cumpien con Ja Energy Star 5.0 para lo cual incluirdn en su propuesta el
documento impreso donde demuestre cumplir con este esténdar.

v} Demostrar que en |a fabricacion de Ios equipos ofertados se restringe el uso de materiales peligrosos como el plomo y
el mercurio, mediante el cumplimiento de |z directiva “Rohs” {Restriction of Hazardous Substances).

vi} Los certificados de Sistema de Gestian de Calidad vigentes 150 7779 e 150 92596 para la medicion de emisidn de
sonido con el fin de evitar el ruido en fos inmuebies, hospitates y clinicas del Instituto.

vii} Acreditar que los equipos ofertados cumplen con la NOM-019-5CF1-1998 “Seguridad de Equipo de Procesamienta de
Datos”, el cual deberd estar vigente a la fecha de la presentacién de las Propuestas Técnicas y Econgmicas.

Total de Puntos Pasibles por este rubro:

Pattida 5 'Laptop Tipo.2

Rubro 1. Caracteristicas TAchic:

Procesamiento e Inicio del Sistema

2 Nucleos de Procesador

o Familia de Procesadores:

§ Intel Core 2 Duo T6500

§ AMD Turion ME0D0

o Elfabricante del Chipset debe de ser el mismo que el del Procesador se solicita coma minimo:
§ Intel GMI45

§ AMD MBB0G

Seguridad Logica TPM 1.2 Integrado

Lector de Huella Integrado

Almacenamiento y Multimedia

Disco Duro de 160 GB Inferfase Serial-ATA 7200 RPM.
Unidad Optica CD-RwW

2 Puertos para Videa

Bluetoath Integrado

Chasis

o Peso maximo de 2.5 Kg.
Pantalla de 14.0" minimo y méximo de 15.1"

Expansion

Memaoria Ram con expansién a 8GB DDR-3.

3 Puertos USB Versidn 2.0.

0 1 Puerto para tarjeta de PCMCIA tipo | o li o ExpressCard.
0 1 Puerto dedicado para Docking Station.

3.5

Bateria y Drivers

o Bateria de 6 Celdas con duracidn de 4 horas minimo, sin baterfas adicionales
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‘Partida 4 Laptop Tipa 1. - .~

Soporie técnico de Acceso publico en Internet {no Intranet) del fabricante, sin costo adicional para el instituto, gque
permita consultar los manuales de usuario de la computadora ofertada asi como los manuales técmicas (marca y
modelo) de los componentes, que la integran. Deberan estar disponibles para su descarga los drivers, utilerias,
praograma para la actualizacién del BIOS (por modelo de camputadora ofertada). El sitio Web de soporte técnico deberd
contar con servicio automético de notificacidn temprana de actualizacion de nuevas versiones de drivers de la
computadora ofertada {Via correo electrdnico) o Web feeds RSS (Really simple syndication).

Elficitante debera presentar una carta del fabricante con una tista con las direcciones de Internet donde se localizan
todaos estos requerimientos,”

Software

o Software de Administracidn y Prevencidn de Riesgos de acuerdo al numerat 3.
o Herramienta para la eliminacion de datos confidenciales de acuerdo al numeral 4

Calidad conforme a lo Establecido en el Numeral 7.1 inciso h

i} Certificado de Sistemna de Gestién de Calidad vigente en la norma 150 9001, expedide por un organisme independiente
acreditado como certificador del orden Nacional o Internacional.

if) Certificado vigente dei sistema de gestion del medio ambiente. IS0 14001 expedido por un organismo independiente
acreditado como certificador del orden Nacional o Intarnacional.

i#i) Acreditar gue los equipos ofertados cumplen con los estdndares de la IEEE 1680, lo cual sera corroborado a través del
regisiro en el EPEAT GOLD {Electronic Product Environmental Assessment Tool), www.epeat.net, para lo cuat incluirdn
en su propuesta el documento impreso donde demuestre cumplir con estos estandares. Para Lapiop

iv) Acreditar que los equipos ofertados cumplen con la Energy Star 5.0 para 1o cual incluirdn en su propuesta el
documento impreso donde demuestre cumplir con este estandar.

v) Demostrar que en |a fabricacidn de los equipos ofertados se restringe ef uso de materiales peligrosos como el plomo y
el mercurio, mediante el cumplimiento de la directiva "Rohs” (Restriction of Hazardous Substances).

vi) Los certificados de Sistema de Gestidn de Calidad vigentes ISO 7779 e IS0 9296 para la medicién de emision de
sonido con el fin de evitar el ruido en los inmuebles, hospitales y clinicas def Instituto.

vii} Acreditar que fos equipos ofartados cumplen con la NOM-018-5CFI-1998 “Seguridad de Equipo de Procesamiento de

Datos”, el cual debera estar vigente a la fecha de la presentacidn de las Propuestas Técnicas y Econdmicas.

35

Y

Total de Puntos Posibles por este rubro:

B) Capacidad del licitante

24

Consiste en las recursos del licitanie que le permita al Instituto garantizar que éste podrd cumplir con las

obligaciones contractuales derivadas de la presente licitacion, como lo son; Entrega, capacidad técnica, garantia, etc.

y gue seran evaluadas conforme la siguiente ponderacian:

Carta de Fabricante del Software de Administracion y Prevencion de Riesgos inciso b}

CAPACIDAD DEL LICITANTE PUNTOS
Documentacion que acredita que el licitante cuenta con la capacidad téenica requerida conforme &l numeral 7.1
* | Carta de Fabricante del Equipe de Cémputo relativa al inciso a)
*

Carta del Fabricante de la Herramienta para lz eliminacién de datos confidenciaies inciso ¢)

. | Carta del fabricante del aquipo ofertado en donde indique que es un miembro activo de la “Bistributed
Management Task Force” relativa al inciso d}

- - . N . - . = - SN -
antigliedad ne sea inferior a seis meses, misma gue se comprobard con el aviso de alta al régimen obligatori
instituto Mexicano del Seguro Social.

Los licitantes que acrediten conforme a LAASP en su Articulo 14 y las normatividades conducentes, que cuentafcton |
srabajadores con discapacidad en una proparcidn del cinco por ciento cuando menos de la totalidad de empleados, cuya |
dE]

88
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CAPACIDAD DEL LICITANTE ' PUNTOS

Los licitantes que acrediten confarme a la LAASSP en su Articulo 14 y normatividades conducentes, ser empresas en el
segmento de micros, pequeaiias o medianas que produzcan bienes con innovacion tecnolégica, conforme a la constancia
correspondiente emitida par el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial, Iz cual no podré tener una vigencia mayor 2
a cinco afnos. Este rubro sera evaluado con fa presentacién del Anexo 6 y la presentacidn de copia simple de la
constancia emitida por Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial.

Los licitanies gue presenten come parte de su oferta una Garantia Extendida mediante el Apartado € con un plazo de
48 meses obtendran 2 puntas y aquellos que presenten como parte de su oferta una Garantia Extendida mediante el
Apartado € de 60 meses obtendran 3 puntos (En ambos casos la carta del fabricante establecida en el numerat 7.1 inciso 263
&) relativa a la garantia firmada por el representante legal, en donde indigue que et equipo contard con |a atencion
requerida descrita en el Apartade C, debera de estar conforme al plazo ofertade por el licitante)

Total de Puntos Posibles por este rubro: 11
C) Experiencia y especialidad dei Licitante
Para este rubro se consideran los valores con los que cuenta el licitante conforme al tiempo que el licitante ha
suministrado a cualquier persona bienes o productos de la misma naturaleza del presente procedimiento, asi como
de su especialidad con respecto a los requerimientos solicitados y que seran evaluadas conforme la siguiente

ponderacion:

EXPERIENCIA Y ESPECIALIDAD DEL LICITANTE ) ' PUNTOS

Experiencia en el aprovisionamiento de productos informéticos

Los licitanies acreditardn el tiempe o vigencia gue cuentan en el aprovisionamiento de bienes informaticos (equipo de
computo} mediante la informacién propia descrita en el Anexo 1, en el que se evaluara el afio en que se constituyd la 0501
empresa, asi como si el objeto social corresponde en efecto a actividades propias o relativas a la comercializacién de
productos y/o servicios informaticos. En donde los licitantes que acrediten al menos un afio de vigencia obtendran .5
punte, aguellos que acrediten 2 afios o més obtendran 1 puntos.

Especialidad en el aprovisionamiento de los bienes requeridos

los licitantes acreditaran la especialidad en el aprovisionamiento de fas bienes solicitados en la presente convocatoria

confarme al Acta de Cumplimiento total refativa a las Pruebas de Desempefio establecidas en el Apartado B mediante 4
los formatos de evaluacion y reportes definidos, el licitante deberd de considerar el cumplimiento de todas y cada una
de las pruebas referidas para obtener la puntuacion maxima posible.

Total de Puntos Posibles por este rubro: 5

D} Cumplimiento de Contratos
Este rubro mide el cumplimiento o desempefio de los licitantes en la entrega oportuna y adecuada de los hienes o
equipamiento de la misma naturaleza del presente procedimiento que hubieran sido adquiridos por Ios claentes dxel\) .

licitante y que seran evaluadas conforme la siguiente ponderacion:
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CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS

PUNTOS

Los licitanies acreditaran el cumplimiento de éste rubro mediante |2 presentacién de la documentacion que compruebe
gue en efecto ha establecido servicios relativos al aprovisionamiento de equipe informatico {De at menos 1,500 equipos)
en ese sentido el licitante deberd de entregar copia simple de contratos en donde claramente se manifieste la
proveeduriz de equipo de cdmputo en las diferentes modalidades, es decir; venta, arrerdamienic o servicios
administrados, en su defaecto el licitante podréd entregar copia simple de factura en donde igualmente de manera clara se
aspecifique €| aprovisionamiento de equipos. En cualguiera de las dos opciones que presente el licitante, debera de
acompafar a dicho decumento una carta del cliente en dende manifieste que el lickante cumplié con los alcances y
requerimientos solicitades. - Conforme a lo establecido en el Numeral 7.1 inciso g}

Los licitantes que acrediten el cumplimiento de uno o varios contratos o factura(s) de al menos 1,500 equipos
acompafiada de la carta del cliente obtendran 5 puntos y aquellos que presenten uno.o varios comtratos o factura{s) por
mds de 1,500 equipos acompafiados de sus respectivas cartas de clientes obtendran 10 puntos.

5610

Total de Puntos Posibles por este rubro:

10
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Criterios para la Evaluacion de las Partidas 7,8y 9

A} Caracteristicas Técnicas de los bienes solicitados.
Aquellas relacionadas con las especificaciones técnicas propias de cada equipo, ademds de aquellos aspectos
relacionados para garantizar las mejores condiciones técnicas y de calidad para el Instituio. En ese sentido los
licitantes que oferten caracteristicas menores a las minimas solicitadas o no comprueben dichos requerimientos,
estos requisitos o sub rubros no seran acreedores a las ponderaciones respectivas establecidas a continuacién:

Partida 7 Impresora-para Consul
Caracteristicas Técnicas .7 R
Tipo, Calidad y Reselucion de Impresién

hrio Tipo A

Tecnclogia de impresién monocromatica ldser
Velocidad de impresidn: 25 ppm en hojas tamafio carta 3.5
Densidad de impresion: £00 X 600 DPL.
Emulacion: PCLSe & PCLG

Capacidad

Pracesador: 400 Mhz

Memaoria RAM instalada de 32 MB -

Ciclo Mensual de Trabajo Minime de 50,000 paginas

Energia

Consumo en Watts Maximo de 400w. 4 _
Watts Maximo en Modo de Ahorro de energia de 10w,

Conectividad )

Tarjeta de Red

Chasis

Capacidad de entrada de papel: 200 hojas 5

Volumen maxima del Gabinete da 30 Litros
Peso Maximo de 13 kg.

Estandares de Calidad

£l Certificado de Sisterna de Gestién de Calidad vigente en la norma 1SO 5001, expedido por un organismao
independiente acreditado come certificador det orden Nacional ¢ Internacional.

Certificado vigente del sistema de gestion del medio ambiente, 150 14001 expedido por un organismo independiente
acreditado como certificador det orden Nacional o Internacional. 5
Acreditar que los equipos ofertados cumplen con fa Energy Star.

Demostrar que en la fabricacion de fos equipos ofertados se restringe el usa de materiales peligrosos comao el ploma y
el mercuric, mediante el cumplimiento de la directiva "Rohs” {Restriction of Hazardous Substances).

Acreditar que Jos equipas cfertadas cumplen con la NOM-014-5CFI-1598 “Seguridad de Equipo de Procesamiento de
Datos”, el cual debera astar vigente a fa fecha de la presentacion de las Propuestas Técnicas y Econdmicas.

Nivel de Ruido en Impresidn Maximo de 54Dba

Total de Puntos Posibles por este ru\br.o:l L
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Partida 8 lmp'resoré para Consultorio Tipo B

Caracteristicas Técnicas®

7 Puntos

Velocidad y Calidad de Impresidn

Tecnologia de impresion monocromatica laser
Velocidad de impresian: 40 ppm en hojas tamafio carta
Densidad de impresién: 1200 X 1200 PRI,

Ciclo Mensual de Trabajo Minimo de 80,000 paginas

35

Procesamiento y Memoria

Procesador: 400 Mhz )
Memaria RAM instaladz de 32 MB

35

Energia

Consumo en Watts Maximo de 500w.
Watts Maximo en Mode de Ahorro de energia de 15w.

Conectividad

Tarjeta de Red

Chasis

Capacidad de entrada de papeal: 200 hojas
Volumen maximo del Gahinete de 40 Litros
Peso Méximo de 13 kg.

Estandares de Calidad

El Certificado de Sistema de Gestion de Calidad vigente en la norma (S0 9001, expedido por un crganismo
independiente acreditado como certificador del orden Nacional o Internacional.

Certificado vigente del sistema de gestidn del medio ambiente. ISO 14001 expadido por un erganisrmo independiente
acraditado como certificador del orden Nacional o Internacional.

Acreditar que los equipos ofertados cumplen con {a Energy Star.

Demaostrar que en la fabricacidn de los eguipos ofertados se restringe el usc de materiales peligrosos como el plomo y
el mercurio, mediante el cumplimiento de |z directiva "Rohs” {Restriction of Hazardous Substances).

Acreditar que los equipos ofertados cumplen can la NOM-019-SCFI-1998 “Seguridad de Equipo de Procesamiento de
Datos”, el cuat deberd estar vigente a la fecha de la presentacién de las Propuestas Técnicas y Econdmicas.

Nivel de Ruido en Impresién Maximo de 54Dba

Total de Puntas Pasibles por este rubro:

24

Partida 9 Impresara para Consultorio Tipo C

Caracteristicas Técnicas

Puntos

Velocidad y Calidad de Impresion

Tecnologia de impresion manocromatica
Velocidad de impresidn: 30 ppm en hojas tamafio carta
Densidad de impresidn: 1200 X 600 DPL

3.5

e

Cicio Mensual de Trabajo Minimo de 50,000 paginas S A e {.

Procesamiento y Memaria

Procesador: 250 Mhz
Memoria RAM instalada de 32 MB

35

3.5

Energia

Consumo en Watts Maximo de 450w.
Watis Maximo en Modo de Ahorro de energia de 6w.

Conectividad
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Partida 9 Impresora para Consultorio Tipo C
Tarjeta de Red
Chasis
Capacidad de entrada de papel: 200 hojas <

Volumen maximo del Gabinete de 40 Litros
Peso Maximo de 14 kg.

Estandares de Calidad

| Bt Certificada de Sistema de Gestion de Calidad vigente en la norma 1SQ 9001, expedida por un-organismo
independiente acreditado como certificadar del orden Nacional o Internacionat.
Certificado vigente del sistema de gestion del medio ambiente. 150 14001 expedido por un orgamisma independiente

acreditado como certificador del orden Nacional o Interpacional. 5
Acreditar que fos equipos ofertados cumplen con |z Energy Star.
Demostrar gue en ta fabricacion de los equipos ofertados se restringe ¢l uso de materiales peligrosos como el plomo v
el mercurio, mediante el cumplimiento de la directiva “Rohs” (Restriction of Hazardous Substances).
Acreditar que los equipos ofertados cumplen con la NOM-019-5CF1-1998 “Seguridad de Equipo de Procesamiento de
Datos”, el cual deberd estar vigente a la fecha de fa presentacién de tas Propuestas Técnicas y Econdmicas.
Nivel de Ruido en Impresion Maximo de 54Dba
Total de Puntos Paosibles por este rubro; 24

B} Capacidad del licitante

Consiste en los recursos del licitante que le permita al Instituto garantizar que éste podrd cumplir con las

obligaciones contractuales derivadas de la presente ficitacién, como fo son; Entrega, capacidad técnica, garantia, etc.

¥ que seran evaluadas conforme la siguiente ponderacién:

CAPACIDAD DEL LICITANTE

PUNTOS

Documentacion gue acredita que el Jicitante cuenta con la capacidad técnica requerida conforme al numeral 8.1

* | Carta de fabricante del Equipo de Camputo relativa al inciso i}

Y

Los licitantes gue acrediten conforme a8 LAASP en su Articulo 14 y las normatividades conducentes, gQue cuentan con
trabajadores con discapacidad en una proporcidn del cinco por ciento cuando menos de la totalidad de empleados,
cuya antigliedad no sea inferior a seis meses, misma que se comprobard con el aviso de alta al régimen obligatorio del
Instituto Mexicano del Seguro Social,

Los licitantes que acrediten confarme a la LAASSP en su Articulo 14 y normatividades conducentes, ser empresas en el
segmento de micros, pequefias o medianas que produzcan bienes con innovacian tecnoldgica, confarme a la constancia
correspondiente emitida por el Instituto Mexicano de la Propiedad Industriai, la cual no podra tener una vigencia mayor
a cinco afios. Este rubro serd evajuado con la presentacién del Anexc & y Ja2 presentacidn de copia simple de ia
constancia emitida por Instituto Mexicanc de {a Propiedad Industrial.

Los licitantes que presenten como parte de su oferta una Garantéa Extendida mediante el Apartado C con un plazo de
24 meses obtendrdn 2 puntos y aguellos que presenten camo parte de su oferta una Garantia Extendida madiante el
Apartado C de 36 meses obtendran 3 puntos {En ambos casos la carta del fabricante establecida en el numeral 8.1
incisa j} relativa a la garantia firmada por el representante legal, en donde indigue que el equipo contard con'la

atencion requerida descrita en el Apartado C, deberd de estar conforme al plazo ofertado por el ficitanta) LT

Total de Puntos Posibles pﬁf_—.ést‘é rubro:
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C) Experiencia y especialidad del Licitante
Para este rubro se consideran los valores con los que cuenta el licitante conforme al tiempo que el licitante ha
suministrado a cualguier persona bienes o productos de la misma naturaleza del presente procedimiento, asi como
de su especialidad con respecto a los requerimientos saolicitados y que seran evaluadas conforme la siguiente
ponderacion:

-EXPERIENCIA Y ESPECIALIDAD DEL LICITANTE ) PUNTOS
Experiencia en el aprovisionamiento de productos informéticos B '

Los licitantes acreditardn el tiempo o vigencia gue cuentan en el aprovisionamiento de bienes informaticos {equipo de |-
computo) mediante la informacidn propia descrita en el Anexo 1, en el que se evaluard el afio en que se constituyd la 0561
empresa, asi como si-el objeto social corresponde en efecto a actividades propias o relativas a'la comercializacion de
productos y/o serviclos informaticos. En donde los licitantes gue acredlten al menos un afo de vigencia obtendrdn 0.5
punto, aquelles que acrediten 2 afios o mas obtendrédn 1 punta. N

Especialidad en el aprovisionamiento de los bienes requeridos

Los licitantes acreditaran la especialidad en el aprovisicnamiento de los bienes solicitados en |z presente convocatoria
conforme al Acta de Cumglimiento total relativa a las Pruebas de Desempefio establecidas en el Apartada B mediante 4
los formatos de evaluacidn y reportes definidos, el licitante debera de considerar el cumplimiento de todas y cada una
de las pruebas referidas para cbtener la puntuacion maxima posible.

Total de Puntos Posibles por este rubro: -5

D) Cumplimiento de Contratos
Este rubro mide el cumplimiento o desempefio de los licitantes en la entrega oportuna y adecuada de los bienes o
equipamiento de la misma naturaleza del presente procedimiento que hubieran sido adquiridos por los clientes del

licitante y que seran evaluadas conforme la siguiente ponderacion:

CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS PUNTOS

Los licitantes acreditarén el cumplimiento de éste rubro mediante la presentacion de la documentacion que compruebe
gue en efecto ha establecido servicios relativos al aprovisionamiento de equipo informatico {De al menos 500 equipos)
en ese sentido el licitante deberd de entregar copia simple de contratos en donde claramente se manifieste la
proveeduria de equipo de compute en Jas diferentes modalidades, es decir venta, arrendamiento o servicios
administrados, en su defecto el licitante podrad entregar copia simple de facturas en donde de 1a misma manera de
manera clara se especifigue la venta, arrendamiento o aprovisionamiento de equipos mediante servicios administrados.
En cualguiera de las dos documentaciones que presente el licitante deberd de acompaniar a dicho documento, una carta
del cliente en donde manifieste gue el licitante cumplio con los alcances y requerimientos solicitades. - Conforme a lo
establecido en el Numeral 8.1 inciso m)

5010

Los licitantes que acrediten el cumplimiento de uno o varios contratos o factura{s} de al menos 500 equipos
acompanada de la carta del cliente obtendran 5 puntos y aguellos gue presenten uno o varios contratos o factura(s) de

mas de 500 equipos acompanados de sus respectivas cartas de clientes obtendrén 10 puntaos.

Total de Puntos Posibles por este rubro:

términos, requerimientos y/o solicitudes de la convocatoria.
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SCCIAL, "\
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACIGN DE DELEGACIONES

UNIDAD DE ADMINISTRACION )

COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS

COORDINACION TECNICA DE BIENES DE INVERSION

DIVISION DE EQUIPQ Y MOBILIARIO ADMINISTRATIVO Y DE TRANSPORTE

CONVOCATORIA A LA LICITACION PUBLICA, INTERNACIONAL ABIERTA A LA

PARTICIPACION DE CUALQUIER INTERESADO MIXTA 00641320-025-10

PARA LA ADQUISICION DE “EQUIPO DE COMPUTO”

Presente.

ANEXO NUMERO 1 (UNO)

CEDULAS DE DESCRIPC_IION DE LOS BIEMNES.
ANEXO TECNICO

PARA LA ADQUISICION DE EQUIPO DE COMPUTO E IMPRESORAS
PARA DIVERSOS PROYECTOS INSTITUCIONALES

LICITACION PUBLICA  INTERNACIONAL ABIERTA A LA LICITANTE: SYNNEX DE MEXICO, S.A. DE C.V.
PARTICIPACION DE CUALQUIER INTERESADO  MIXTA
00641320-025-10

CANTIDAD MINIMA 2,218

CANTIDAD MAXIMA 5,266

PARTIDA: 5 2.5 LAPTOP TIPO 2 MARCA TOSHIBA

CLAVE SAI- 522.580.0339 00,01 MODELO  W11-5P4G11M (PTAMEOU-05K035)
FREI: 17424 |

CATALOGO ANEXO

LAPTOP TIPQ 2 HOJA 1 DE 3 .K%

ESPECIFICACIONES DESCRIPCION TECNICA DEL LICITANTE
25 LAPTOQP TIPO 2 . 25 LAPTOP TIPO 2
2 Nicleos de Procesador (Procesador Multicore} que cumpla Procesadar Multicore Intel® Core™ j3-370M gue cumple con ia
con la puntuacion 3.0 para ef companenie “Procesador” de la puntuacién 3.0 para el eomponente “Procesador” de la
Evaluacidn de {a Experiencia en Windows. Evaluacidn de la Experiencia en Windows.
Familia de Procesadores: Procesador Intel®
intel Core 2 Duo T6500 1 || Procesador intel® Core™ i3-370M

AMD Tusion M600

El fabricante del Chipset debe de ser e mismo que el del
Procesador, se solicita como minimo:

Intel GM45 2| Chipset Mobile Intel® HMS55 Express

Atentamente By

Bajo protesta de Decir Verda\id:-;" o

[

fng. Héctor La r%cT\

Orres

Representante Legal” =

SYNNEX de México, Sﬁiﬁe-ﬁ,:\l.
Sy s




INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL.
DIRECCION DE ADMINISTRACION ¥ EVALUACION DE DELEGACIONES

UNIDAD DE ADMIN!STRACIC)N

Mexico D.F., a 28 de Septiembre de 2010.

",

N

COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS

COORDINACION TECNICA DE BIENES DE INVERSION

DIVISION DE EQUIPO Y MOBILIARIO ADMINISTRATIVO Y DE TRANSPORTE
CONVOCATORIA A LA LICITACION PUBLICA, INTERNACIONAL ABIERTA A LA

PARTICIPACION DE CUALQUIER INTERESADO MIXTA D0641320-025-10

PARA LA ADQUISICION DE “EQUIFO DE COMPUTO”
Presente.

S -
U

se uhique, para lo cual debera contar con al menos llave ¥
cerradura, lo anterior con el fin de evitar la sustraccion del
equipo.

Disco Duro SATA de 160GB minimo a 7200 rpm. 3 | Disco Duro de 320GB (7200 RPM) Serial ATA.
Memaoria RAM de 2GB DDR3 1066 MHz con crecimiento a 8GE. 4 i Memoria RAM de 2GB DDR3 1066 Mhz con crecimiento a 8GB
Mouse Integrado de 2 botones tipo Touchpad o Trackpoint. 5 || Mouse Integrado de 2 botones tipe Touchpad
Teclado en espaiiol. 6 | Teclado en espaiiol {color negro}
Pantalla de 14.0" minimoc y maximo de 15.1" Pantalia de 14.0" diagonal widescreen TFT con 1366x768
7 || reselucion (HD}
Unidad Optica CD-RW Unidad DVD SuperMulti drive soporta 11 formatos: Velocidad
5 Maxima y compatibilidad: CD-ROM (24x), CD-R (24x),CD-RW
{24x}, DVD-ROM (8x), DVD-R (8x), DVD-R DL (6x), DVD-RW (6x),
DVD+R (8x), DVD+R DL (6x), DVD+RW (8x), DVD-RAM (5x)
Tarjeta de Red Ethernet/Fast Ethernet 10/100/1000 interna g | Tarjeta de Red10/100/1000 Ethernet Interna
Tarjeta de Red Inaldmbrica Wireless 802.11 interna 10 || Tarjeta inaldmbrica Wi-Fi® {802.11 algin)
Seguridad Logica TPM 1.2 Integrado i1 | Gircuito TPM 1.2
Lector de Huella integrado 12 || Lector de Huella digital integrado
3 Puertos USB Ver 2.0 13 || 3 Puertos USE v2.0 (2 USB + 1 Puerio Combo aSATA/USB}
2 Puerto para Video. 14 Puerto de salida de monitor RGB y
" | Puerto Mini DisplayPort
1 Puerto dedicado para Docking Station. 15 || Conector para Docking {Puerto dedicado)
Bluetooth interno 16 || Bluetooth® version 2.1
1 Puerto para tarjeta de PCMCIA tipo | o Il o ExpressCard. 17 | Ranura Express Card {ExpressCard/34)
Bateria de 6 Celdas con duracién de 4 horas minimo, sin Bateria de lon Litio 6 celdas (48 Wh) con duracién de 4 haras sin
baterias adicionales 18 | baterias adicionales
Peso maximo de 2.5 Kg. 19 | Peso 2.42 Kg.
Cable y Adaptador de Voltaje Incluido. 20 |[Incluye Cable y Adaptador de Voltaje Incluido.
Clue incluya dispositivo de sequridad (candado, chapa de llave, Incluye dispositivo de seguridad (candade, chapa de llave, etc.)
etc.) Que permita asegurar el equipo al mueble o escritorio donde se
Que permita asegurar el equipo al muehle o escritorio donde 29 ubigue, para lo cual cuenta con al menos llave y cerradura, lo

anterior con et fin de evitar la sustraccién del equipo.

SOFTWARE

SOFTWARE

Atentamente

Bajo protesta de Decir Verdad .

~
O

Ing. Héctor Lar:ﬁ'orres )
Representaﬁie Legal ~
SYNNEX de México; S:A5




INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL.

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES

UNIDAD BE ADMINISTRACION

Meéxico Bk, a 28 de Septiemvb_ﬁ}%de
B N

—

COORPINACION DE ADQUISICION DE BIENES ¥ CONTRATACION DE SERVICIOS

COORDINACION TECNICA DE BIENES DE INVERSION

DIVISION DE EQUIPO Y MOBILIARIO ADMINISTRATIVO Y DE TRANSPORTE
CONVOCATORIA A LA LICITACION PUBLICA, INTERNACIONAL ABIERTA ALA
PARTICIPACION DE CUALQUIER INTERESADO MIXTA 00641320-025-10

PARA LA ADQUISICION DE “EQUIPO DE COMPUTO”
Presente.

| Microsoft Windows 7 Professional.

22

Microéoft Windows 7 Professional.

2010.

Software de Administracion y Prevencion de Rissgos de
acuerdo al numeral 3.

Incluye Software de Administracion y Prevencion de Riesgos de

acuerdo af numeral 3.

Herramienia para la eliminacion de datos confidenciales de
acuerdo al numeral 4.

Incluye Herramienta para Ia eliminacion de datos confidenciales
de acuerdo al numerat 4.

KIT DE SOFTWARE Y DOCUMENTACION

KIT DE SOFTWARE Y DOCUMENTACION

Software adicional (utilerfas, drivers, programas integrados,
etc.}), necesarios para configuracion y funcionamiento del
equipo, en DVD para pruebas

Inciuye Software adicional (utilerias, drivers, programas
integrados, etc.), necesarios para configuracion y
funcionamiento def equipo, en DVD para pruebas

Para la entrega del equipo se pedra incluir en una particidn
oculta deniro del Disco Duro, con la facilidad de poder extraer
las drivers.

Para |a entrega del equipo se incluye DVD con los drivers,

| Licencia de uso de Microsoft Windows 7 Professional

22

Licencia de uso de Microsoft Windows 7 Professional

Soporte técnico de Acceso plblico en Internet (no Intranet) del
fabricanta, sin costo adicional para el Institulo, que permila
consultar ios manuales de usuario de ta compuladora ofertada asi
como los manuales técnicos (marca y modelo) de ios companentes,
que lz integran. Deberan estar disponibles para su descarga los
drivers, ulilerias, programa para la actualizacion del BIOS {por
modelo de compuiadora ofertada). El sitio Web de soporie técnico
debera contar con servicio automatico de nolificacion temprana de
actualizacion de nuevas versiones de drivers de la computadora
oferlada {Via correo electrdnico) o Web feeds RSS (Really simple
syndicalion).

Seincluye soporle técnice de Acceso plblico en Internet {(no Intranat)

del fabricanie, sin costo adicional para el Institulo, que permita
consultar los manuales de usuario de la computadora ofertada asi
como los manuales técnicos (marca y modelo) de los componentes,
que |a inlegran. Deberan estar disponibles para su descarga los
drivars, utilerias, prograsma para la aciualizacion del BIOS (por
modelo de computadora ofertada). El sitio Web de saporte tésnico
deberd contar con servicio automatico de notificacion temprana de
actuafizacion de nuevas versienes de drivers de la computadora
ofertada (Via correo elecironico).

El licitante adjudicado, previe a la entrega de los equipos,
deherd preinstalar el software (Imagen Institucional} que se
indiquen (Suite de Oficina, Antivirus, Aplicaciones
Institucionales, etc.), para el cual el Instituto proporcionara la o
las licencias respectivas, debiendo ser Ja instalacion desde
fabrica

De ser adjudicado, prewio a la entrega de os equipos, se pre-
instalara el software (Imagen Institucional) que se indiquen
(Suite de Oficina, Antivirus, Aplicaciones Institucicnales, efc

Garantia de al menos 36 meses en sitio, considerando al
menos un cambio de bateria durante este periodo y que
incluya fo indicado en el Apartado C “"REQUERIMIENTOS
MiNIMOS QUE DEBERA CONTENER LA POLIZA DE GARANTIA
EXTENDIDA".

Garantia de 60 meses en sitio, considerando al menos un
cambio de bateria durante este periodo y incluye lo indicado en
“REQUERIMIENTOS MINIMOS QUE DEBERA

el Apartado C
CONTENER LA POLIZA DE GARANTIA EXTENDIDA”

Atentamente
Bajo protesta de Decir Verdad;

oy

Ing. Héctor LaraQTeres
Representante Lega]
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México D.F., a 28 de Septiembre de 2010.

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL.
DIRECCION DE ADMINISTRAGION Y EVALUACION DE DELEGACIONES
UNIDAD DE ADMINISTRACION
COORDINAC!C}N DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE BIENES DE INVERSION
DIVISION DEEQUIPO Y MOBILIARIO ADMINISTRATIVO Y DE TRANSPORTE
" CONVOCATORIA A LA LICITACION PUBLICA, INTERNACIONAL ABIERTA A LA

PARTICIPACION DE CUALQUIER INTERESADO MIXTA 00641320-025-10
PARA LA ADQUISICIDN DE “EQUIPO DE COMPUTO"

- Presente.

ANEXO NUNMERO 1 (UNO)

CEDULAS DE DESCRIF’C_ION DE LOS BIENES.
ANEXO TEGNICO

~ PARA LA ADQUISICION DE EQUIPO DE COMPUTO E IMPRESORAS
PARA DIVERSOS PROYECTOS INSTITUCIONALES

LICITACION PUBLICA [INTERNACIONAL ABIERTA A LA LICITANTE: SYNNEX DE MEXICO, S.A. DE C.V.
PARTICIPACION DE CUALQUIER INTERESADO MIXTA .

00641320-025-10
CANTIDAD RHNIMA 4,734
CANTIDAD MAXIMA 7,000

PARTIDA: 7 2.6 IMPRESORA PARA CONSLULTORIO MARCA: SAMSUNG
CLAVE SAi: 522.470.0621.01.01 MODELQ: ML-28500
PREL 18866
CATALUOGO ANEXC
i Impresora para Consultorio Tipo A ' HOJA 1 DE 3
ESPECIFICACIONES DESCRIPCION TECNICA DEL LICITANTE
|2.6 IMPRESORA PARA CONSULTORIO TIPO A 2.6 IMPRESORA PARA CONSULTORIO TIPO A '
MODULO BASE MODULQ BASE
Tecnologia de impresidn monocromética laser 1 Tecnologia de impresidn monocromatica laser
folleto “
1 4
Velocidad de impresion: 25 ppm en hojas tamafio carta 2 Velacidad de impresidn: 28 ppm en Formato A4 (30ppm en [
falleto || formato carta) .
2

Densidad de impresidn: 600 X 600 DPJ. - 3 impresion de: 1200 X 1200 ppp.
folleto o

Atentamente .
Bajo protesta de Decir Verdad _ %,

Representante Lega!
SYNNEX de México, 8- A de




INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO .SOCIAL.

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES

UNIDAD DE AQMINISTRACION .

COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE BIENES DE INVERSION

DIVISION DE EQUIPO Y MOBILIARIO ADMINISTRATIVO Y DE TRANSPORTE
CONVOCATORIA A LA LICITACION PUBLICA, INTERNACIONAL ABIERTA A LA
PARTICIPACION DE CUALQUIER INTERESADO MIXTA 00641320-025-10

México D.F., a 28 de Septiembre de 2010.

PARA LA ADQUISICION DE “EQUIPO DE COMPUTO"
Presente.

2
Procesador: 400 Mhz 4 Procesador: SAMSUNG 400 Mhz
folielo
1
Memoria RAM instalada de 32 MB 5 Memoria RAM instalzda de 32 MB
folleio
- 2
Ciclo Mensual de Trabajo Minimo de 50,000 paginas [§] Ciclo Mensual de Tr=bajo de 50,000 paginas
folleto
P
Emulacion: PCL5e & PCLG 7 Emuiacidn:, PCLB, IBM ProPrinter, EPSON, PostScrip 3, SPL
folleto
2
Consumo en Walts Maximo de 400w. 8 Consumo en Watts Menor de 400w.
folleto
. 2
Watts Maximo en Modo de zhorro de energia de 10w. § [ watt enr modo de ahorro de energia inferior a 8V
follelo
2 .
Tarjeta de Red Opcional, 18 | Tarjeta de Red Opcignal.
folleto
2
Puerto USB 2.0. Inciuir cable USB (de al menos 1.8 m. del] 11 Fuerto USB 2.0 de alia velocidad, incluye cable USB de 1.8 m.
fongitud). folleio |} de longitud.
2 .
Daplex autematico. 12 | Ditplex automatico integrado.
follelo 4
5 .
Nivel de Ruido en Impresion Maximo de 54Dba 13 | Nivel de Ruido en Impresion inferior a de 50 dBA
folleto
1
Capacidad de entrada de papel: 200 hojas 14 [ Capacidad de entrada de papel: 250 hojas ™~
foltelo Y
1 N
Volumen maxima del Gabinete de 30 Litros 15 ) Volumen del Gabinete de 28.21 Litros Wi
folleto Ml
5 |

Atentamente

Bajo protesta de Decir Verdad _
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Ing. Héctor Lard} “Forres S 2
Representante’ Legal ' “ﬁi\
SYNNEX de México, S—?\ de C \1
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INSTITUTO MEXICANQO DEL SEGURO SOCIAL.
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGAGIONES

UNIDAD DE ADMINISTRACION
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México D.F., a 28 de Septiembre de 2010.

COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS

COORDINACION TECNICA DE BIENES DE INVERSION

DIVISION DE EQUIPO Y MOBILIARIO ADMINISTRATIVO Y DE TRANSPORTE
CONVOCATORIA A LA LICITACION PUBLICA, INTERNACIONAL ABIERTA A LA
PARTICIPACION DE CUALQUIER INTERESADO MIXTA 00641320-025-10

PARA LA ADQUISECION DE "EQUIPO DE COMPUTO"
Presente.

Peso Maximode 13 kg. 16 |[Pesode 8.8 kg.
o folleto
1
Incluir téner para la impresion de 20,000 paginas, 100% nuevos 17 iIncluye tdner para la impresion de 20,000 paginas, 100% nuevos
{originales, no usados, no reciclados, no rellenados). folieto || {originales, no usados, ne reciclados, no rellenados).
2 .
Que el equipo cumpla con Energy Star El equipo cumple con la Norma Energy Star
SOFTWARE SOFTWARE
Deberan incluirse los drivers v aplicaciones compatibles con 18 | Incluye los drivers y aplicaciones compatibles con Microsoft
Microsoft Windows Vista Business, Windows XP, Windows Vista | folleto £ Windows 2000/XP/2003/2008/Vista7IS2008 R2
Enterprise y Windows 7. 2

Los drivers deberan poderse descargar desde la pagina de
internet del fabricante, en la propuesta técnica se debera indicar
la URL.

Los drivers se pueden descargar desde |la pagina de internet del
fabricante www.samsungprinter.com

Garantia de al menos 12 meses en sitio y que incluya lo indicado
en el Apartade C “REQUERIMIENTOS MINIMOS QUE DEBERA
CONTENER LA POLIZA DE GARANTIA EXTENDIDA”.

Garantia de 36 meses en sitio y que incluye lo indicado en el
Apartado C “REQUERIMIENTOS MINIMOS QUE DEBERA
CONTENER LA POLIZA DE GARANTIA EXTENDIDA”.
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México O.F., a 28 de Septiembre de 2010,

NSTITUTO MEXICARNG DEL SEGURO SOCIAL.
DIRECCIGHN DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES

UNIDAD DE ADMINISTRACION

COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECRICA DE BIENES DE INVERSION

PIISION DE EQUIPO Y MOBILIARIC ADMINISTRATIVO Y DE TRANSPORIE
CONVOCATORIA & LA LICITACION PUBLICA, INTERNACIGNAL ABIERTA ALA
PARTICIFACION DE CUALCLIER INTERESADC MIXTA 00641320-025-10

PARA LA ADGUISICION DE “EQUIPQ DE COMPUTO”

Presents,

APARTADO €

Numers de Liciiacian: Licitacian Pablica Internacional M° HHGALT 324012531
Mombre del Licitanie: Synnex de México, 8.4, de GV,
Nombre del Represeniante legal: €. Heclor Lara Torres

Partida: 5 Equipe: Laptop Tipo 2, Marca Toshiba Modela: Mi11-SP40T 18

& nombre de SYNNEX de México, S.A. de C.V., empresa que represenio, olorgo Boliza de Garantia Exiendida, sin costo
adicional para el Insituie, para los equipos oierados. Esta tendrd una vigencia de B meses para los equipes de compulo
(lapiops) coniados & partic de! dia siguiente de la ditima fecha de las “Actas de verficacion Je caracierisiicas técnicas en
Almaceén”.

il

Paiiza de garaniiz exiendida conlempla lg totalidad de lns BOUIpOS & suministrar con tag siguientes caraciarigiicag v coberiura:

v
-G

Vigencia
La nélize de garantia exiendida serd por una vigencia de G0 msses para ios equipos de sompuio {lapiops) contados &
pastic del diz siguienie de la Oltima lecha de las "Acias de verificacion de caracleristicas técnicas en Almacen”.
Y
Caberiuig de griioric i

La poliza de garantia exiandida contara con una coberiurs & nivel nacional an Sitic y serd cublerta sn fa ubicacion final
donde operg e equipe, sin mance cabo, que &l instifuio podra realizar cambsios de ubicacion del equipo a diterenies
oficinas del tnstituto. .

Alcances de la Garantia

La coberura de la pdliza de garantia exlendida se considera al menoes defectos de iabrica por cualguier talla técnica y
vicios ocultos, esta serd cubierta de manera directa ya sea por el tabricante de ios bienes o por mi representada.

La garantia en sitic tendrd por objeto el resolver definitivamente las fallas de cualquiera de tos componentes del é‘qyipo
suminisirado y sujetos a garantia. [

Raks

Atentamenie
Bajo protesta de Decir Verdad

t
\

Ing. Héctor Lara Toyres, § ™
N LN %
Representante Legal ™ ®

SYNNEX de México, S.Awde C.V.
%
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WMéxico D5, a 28 de Septiembre de 2010,

INSTITUTO MEXICARO DEL SEGURO SOCIAL.

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES

UNIDADR DE ADMINISTRACION

COORDINACLON DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION BE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE BIENES DE INVERSION

DIVISION DE EQUIPO Y MOBILIARIO ADMINISTRATIVO Y DE TRANSPORTE
CONVOCATORIA A LA LICITACION PUBLICA, INTERNACIONAL ABIERTA A LA
PARTICIPACION DE CUALQUIER INTERESADO MIXTA 00641320-025-10

PARA LA ADQUISICION DE "EGUIFO DE COMPUTO”

Presenta.

La garantia comprende la correccidn de lallas en sitio y se otorgara a ia totaldad de los equipos que haysn sido
suminisirados, como obiete de la presenie licitacian y sobre aguellos equipos &n fos que se haya identificado alguna falla
que implique la reparacion o sustitucion definitiva de cualquiera de sus compesentes de hardware o bien del equipo,
lanias veces como sea necesario v sin costo adicionat para el Instituto.

En caso de que sea necesario hacer valida la poliza de garantia, con molivo de wna correccion de fatlas, se considera
que todas las refaccionss necesasas seran nuevas, no remanufacturados y serém originales. Asi mismo, que se cuenta
con el personal suficiente pare stenderlas, las herramientas y los equipos de diagnéstico, ajuste y pruebas que se
requiera para efecluar la correccion de las fallas reportadas,

Por olra parle, en caso de que SYMNEX de México, S.A. de C.V. requiera lievar a cabo manlenimientos preventivos a los
equipos de compute aprovisionadog, éste sera bajo |a lolal responsabilidad de SYNNEX de México, S.A. de C.VY., porlo que en
caso de asi requeririo se dard aviso por escrilo al insttulo, para gue &ste emita su aulorizacion correspandierie, por lo que cabe
destacar que éste mantenimienio no seré cbligatoric y sera sin costo alguno para el Instiluin.

Calidad exigida para la Poliza de Garantia Extendida
A fin de poder cumplir con ia conlinuidad de las aperaciones del Instituto, la aterdon de a garantia extendida, sera de al
menos de 5 dias a la semana, de lunes a viernes, por 12 horas en al horario labosal del Institute de las 8 a las 20 horas.
(Contermplanda el usc horario local de cada regidn de fa republica).
L a atencion en el centro de atencion lécnica sera inmediata, considerando el horano arteriormente mencionado.
Ei tiempo de alencidn en silio no excederd las 72 horas habiles después de repestade ¢l Incidente al Cenlro de Alencion

Técnica de Synnex de México, S.A. de C.V., Es decir, la alencién en sitio por parie del fabricante serd como maximo en
un tiempo de 72 horas habiles del Instituto.

£| iempo maximea para la solucion de incidentes, una vez reperiado el equips, no rebasara las 72 horas habilas, &t
tiempo de solucidn no excluye que Synnex de México, S.A. de C.V. realice Iz Aencién en silio antes de las 72 horas
habiles requeridas, sin embargo, el tiempo de solucion es conlabilizado desde & momento en que ha sido reportado &l
equipo.

De no ser posible ke reparacicn, Synnex de Mexico, S.A. de C.V. dejara un eguipo nuevo, de caracierisiicas similares
comao minime y que pueda ser utilizado en el ambiente Institucicnal, en calidad de sustilucion definitiva.

g
%

]

A

Atentamente
Bajo protesia de Decir Verdad

u
lm R

Ing. Héctor Lara T’dr,'r'.és* }
Representante Legal "}
SYNNEX de México, S.A. de CV.
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a 28 de Septiembre de 2010,

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL.
DIRECCION DE ADMINISTRAGION Y EVALUAGION DE DELEGACIONES

UNIDAD DE ADMINISTRACION

COORDINAGION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECHICA DE BIENES DE INVERSION

DIVESION DE EQUIPO Y MOBILIARIO ADMINISTRATIVO Y DE TRANSPCORTE
CONVOCATORIA A LA LICITACION PUBLICA, INTERNACIONAL ABIERTA A LA
PARTICIPACION DE CUALQUIER INTERESADO MIXTA 00641320-025-10

PARA LA ADQUISICION DE “EQUIPO DE COMPUTO"

Fresente,

Para el caso de que slguno de Ios equipos presente mas de 3 tallas reporiadas en un periode de 30 dias nawrales
durante |z vigencia de la garaniia de los bienes, Synnex de México, S.4. de C.¥. se obliga en un plazo no Mayor & 10
dias habiles a sustituirto por un equipo nueve de las mismas caracieristicas sin cosio adicionat para el Institulo.

Esta garantia se sujela a lo dispuesto en el capitulo 1X de las Garaniias, esiablecide en la Ley Federal de Proleccion al
Consumidor {(LFPC)

Procedimiento para el levantamiento de repories de fallas mediante un Ceniro de Alencion Técnica.

Come parte integrai de la Pdliza de Garantia extendida y con el fin de tener un Unico punlo de contacto para et
levantamiento de repores (incidenties) con el licitanie ganador y/o con el fabricante de los bienes ofertados, se contara
con un ceniro de atencion écnica, para la atencién del "Personal Auforizades por el Institute”, para reportar los
incidentes.

synnex de México, S.A. de C.V. establece un numero telefonico de larga distancia nacional 01-800-24-94-850, sin

coslo adicional para el Instituto, al cual pueda recurir el “Barsonal Autorizado por el Instituto”, para reportar

ncidentes de Hardware relacionados con el equipo adquindo conforme & los iérminos requeridos en el presente

Apariado. Dentro de las tareas que se consideran como parle del Ceniro de Asencion Tacnica, sera la derivacion de

izllas para la atencion en Sitio y el Control de Garanlias de la poliza. Con esio se pratende que todo “el Personal

Autorizado por el Instiiuto” pueda acceder a lraves de una direccion www, synnex-disiibution.com a un portal donde ﬁ[ \
&

pueda dar de alla, dar sequimiente y acceder a reportes de los incidentes que se presenten respecto de los eruipos
provistos por SYNMEX

ATENCION TELEFONICA O WEB (REGISTRC Y CONTROL DE INCIDENTES)

Al recibir un reparte de Incidente que requiera de 1a garantia extendida, Synnex de Mésdco, S.A. de C.V. regisirara los datos - -

principales de aste, porlo que solicitara &l menos Ios siguientes datos: L P

+  Nombre del usuario
< Mairicula
s Area de adscripcion

Atentamente
Bajo protesta de Decir Verdad

Ing. Héctor Lara Torreswi *
Representante Legal
SYNNEX de México, S.A. de C.V.




Mexico D.F.. a 28 de Septiembre de 2010.

INSTITUTO MEXICANG DEL SEGURO SOCIAL.
BIRECCIAN DE ADMINISTRACION ¥ EVALUACION DE DELEGACIONES

UNIDAD DE ADRMINISTRACION

COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE BIENES DE INVERSION

DIVISION DE EQUIFQ Y MOBILIARIO ADMINISTRATIVO Y DE TRANSPORTE
CONVOCATORIA A LA LICITACION PUBLICA, INTERNACIONAL ABIERTA A LA
PARTICIPACION DE CUALQUIER INTERESADO MIXTA 00641320-025-10

PARA LA ADQUISICION DE “EQUIPO DE COMPUTO™

Presente,

¢  Llbicacion
¢ Los daios del equipo reportado y
«  La descrncion del incidente pressniado.

Synnex de Méxice, S.A. de C.V. comtemplara el condormar una base de inicrmacien relacionada con la totalidad de las
colicitudes de aiencion, por lo que se contempla el eniregar un nomero de solicilud de garaniia, desde el inicic en que sea
solicitado el soporie de garantia, con la finalidad de darle seguimiento a los incidenies.

El Ceniro de Atencion Técnica cuenia con una herramienia cerlificada en Fink Elepbmnt en al menos 7 de sus procesos,
(administracion de incidentes, problemas, cambios, configuracion, liberaciones, disponibilidad v niveles de servicio). Que parmita
el regisiro y coniroi de reportes 0 incidenies mediante los dos medios requendos; via teleitnica yio vie WEB. Una vez que sl
reporie sea ingresado al Centro de Alencion Técnica de Synnex de Riérico, S.A. de C.V., éste rezlizara l0s procesas necesarios
para canalizar o derivar el reporte & un lécnico en sitio,

SOPORTE EN SITIC

Bl fgcnico en silio 8l que fue derivado el incidente, se presemara & la localidad especificada, en un lapso no mMayor & 72 horas
habiles para realizar la labor de identificacion de falia y/o diagnosiico.

Une vez ideniilicada ia falla y en caso de que la fallz pueda ser corregida en el mismo evenio se realizara el procesa necesario, .
ya sea la cemposiurg, el cambio 2 nivel retaccion o componente, © bien el cambio dal equino.

En caso de que sea imposible solucionar el problema en el mismo evento, se comuricara al "Persanal Auierizado por el \
Instituio” 2si mismo, registrar en la herramienta det Centro de Alencién Técnica para reprogramar-una nueva visiia.

CIERRE OE REPORTE O INCIDENTE

Una vez que haya sido soiucionado &l problema, &l ingeniere de soporte de Synnex de México, S.A. de C.V. e solicitara al
usuario, que firme la orden de servicio de la Garantia extendida de conformidad para que &l reporte pueda sert liberado.

INFORME DE INCIDENTES ¥ REPORTES

Atentamente
Bajo protesta de Decir Verdad

Ing. Héctor Lara Tqr_fgé
Representante Legal. % -

SYNNEX de México, S.A.dé C.Viz3




Mexico DF__a 28 de Septiembre de 2010,

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURGC SOCIAL.
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES

UNIDAD DE ADMINISTRACION

COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE BIENES DE INVERSION

CIVISION DE EQUIFQO Y MOBILIARIO ADMINISTRATIVO Y DE TRANSPORTE
CONVOCATORIA A LA LICITACION PUBLICA, INTERNACIONAL ABIERTA A LA
PARTICIPACION DE CUALQUIER INTERESADIO MIXTA 00641320-025-10

PARA LA ADGQUISICION DE "EQUIPO DE COMPLTO"

Presenie.

sambien los nomeros de pare de los equipos o disposilivos que hayan sido susiilvidos. Bt Inslituto podra scolicitar informes
seriodicos cuanias veces o considere conveniente,

| as constancias documentales en original y medio oplico de los Repories de Solicitud de Zsislencia de Garantia, se entregaran al
“Parsonal Auterizado por el Institute™

ALCANCES Y CARACTERISTICAS DEL CENTRQ DE ATENCION TECNICA

£ Centro de Atencion Técnica cuenta con una herramienta especializada en el controt y 2dministracion de incidentes como una
Mesa de Alencion de lncidenles v Control de Garantlfas, misma que esta disefiada para cumplir con la metedologia ITIL. Por to
que se cumplird cen los 7 procesoas (administracion de incidenies, problemas, cambios, comfiguracion, liberaciones, disponibilidad
y niveles de servicio).

Para asegurar el adecuado control de incidentes, la posibilidad de levantar reportes vie WEB vy de que tenga la capacidad de
emilir los reportes minimos necesarics mansuales, asi come de los que pudiese soficitar ef dnstituta.

La herramienta cuenta con una interface via WEB, para poder levantar repories mediante < uso simple de un URL, y que a lravés
de la misma interiace se puedan generar consullas del eslado v proceso que guardsn 1Gs fepories asi como revisar los reportes
solicitados al dia.

Se anexa cara de Synnex de México, S.A de CV. firmada por el represenianie legal, donde manifiesia el nombre {a
herramienta que se ulifizara y que esla cumple con todos y cada uno de los requisifos esiablecidos coma parfe de la Poliza cle
Garantia Exteridida.

Atentamente
Bajo protesta de Decir Verdad

Ing. Héctor Lara Torres
Representante Legal
-SYNNEX de México, S.A. de C.V.




- Ty Y

PSR A T MENICH B4, OE SV

Sierra Candals 111 6% Piso Lomaz de Ghapultepec C.P. 1000, México DLF
Tai 67 A0 65 00, Fax b2 02 706 33 AFC: TME 650228534

Mexico, DLF. a 28 de Sepliembre de 2010
INSTITUTO MEXICANQ DEL SEGURO SOCIAL

DIRECGION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES
UNIDAD DE ADMINISTRACION
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS

COORDINACION TECNICA DE BIENES DE INVERSION
SIVISION DE EQUIFO ¥ MOBILIARIO ADMINISTRATIVO Y DE TRANSPORTE

PRESENTE

CONVOCATORIA A LA LICITACION PUBLICA, INTERNACIONAL ABIERTA A LA F’ART?CiPACION
DE CUALQUIER INTERESADO MIXTA 00641320-025-10 PARA L& ADQUISICION DE "EQUIFO

DE COMPUTO"
CARTE REFERENTE A GARANTIA EXTENDIDA

En referencia a la partida 5 de esle procedimiento gue presenta nuestro distribuidor "Synnex de
México, S.A. de .V y especificamenle scbre la Garantia de 60 mesas oferiada para la aiencion
soliciiada en el Apariado ¢ “REQUERIMIENTOS MINIMOS QUE DEBERA CONTENER LA
POLIZA DE GARANTIA EXTENDIDA” maniiestamos bajo protesia de decir verdad e informamaos
gue es posible tramilar las garantias a sravés de nuestros centios de servicio.

o -~
A’ler{nameme, e .
3 !\ ) \ L‘)' ) .
?.“—\ £, \.:-j*}’ - R
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CARLOS CANALES BUENDIA
Repraseniapté tegal
TOSHIBA DE MEXICO, S.A. DE C.V.
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL.
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES
UNIDAD DE ADMINISTRACION

COCRDINACION DE ADQUISICION DE RIENES Y CONTRATACION DE SERVICICS

COORDINACION TECNICA DE BIENES DE INVERSION

DIVISION DE EQLHPO ¥ MOBILIARIO ADMINISTRATIVO Y DE TRANSPORTE

CONVOCATORIA A LA LICITACION PUBLICA, INTERNACIONAL ABIERTA A LA

PARTICIFACION DE CUALQUIER INTERESADO MIXTA 00641320-025-10

PARA LA ADQUISICION DE “EQUIPO DE COMPUTO"

Presente.

HERRAMIENTA PARA LA ELIMINACION DE DATOS CONFIDENCIALES
Synnex de México, S.A. de C.V. Incluye como parle de su propuesta la herramienta Blancco File Shredder de blancco para cads
uno de los equipos de computo (Laptop’s Tipo 2} una herramienta mediante la cual et usaaric de dichos equipes padra realizar de
jormia rapida, facil v segura la eliminacion lotal v definitiva de documentos confidenciaies de uso diano lales como: Gralicos de
Excel, documentos de Word, archives PDF, ete. Es decir funge como una triluradora de gape! elecironica.

Lz destruccion o borrado de estos archivos del disco duro se efectiiz de fal forma gue es imposible la reproduccidn de la
informacion, la efiminacion sera a nivel de carpela, archivo, sobre archivos temporales, archivos temporales de Windows, cookies,
bandeja de reciclaje elc. La aplicacion soporia Windows XP, Windows Vista y Windows 7; para la tarea de destruccion digita
de la infermacion ta harramisnia soportar al menos 4 estandares de eliminacion de informacion de los siguientes:

o HMG Infosec Standard No; 5 (baseline)

o HMG Infesec Standard No: 5 {enhanced) i\
- U.S. Department of Defence Sanitizing {DOD 5220.22-Mj) [
o U.S. Deparlment of Defence Sanilizing {(DOD 5220.22-M ECE) @

o NSA {QOverwrile siandard by Nalional Security Agency)

o Peter Guimann's algorithm

o Navy Staff Office Publication (NAVSO P-5239-26) for RLL
o German Standard VSITR

o US Army AR3B0-19

= MNavy Staff Office Publication (NAVSO P-5238-28) {or MFIM

La herramienla es capaz de proporcionar un reporle del eslado del procese de borrage pars cads uno de los archivos que el
usuario decida borrar en forma segura, gue incluye los parametros siguienias:
a} Nombre del archivo
b) Fecha deinicic y fin del borrado
c) Nombre del usuario que ejeculd el borrado o
d}  Algoritmo utilizado . S e
&) Estado del borrado del archive o Lol
f}  Reporie en farmato HTML Y XML T BN
g) Consola de Administracion T

Synnex de Mexico, S.A. de C.V. proporciona la herramienta preinstaiada en todos 1os equfpo'

Atentamente
Bajo protesta de Decir Verdad

Ing. Héctor Lara Torres’ »
Representante Legal ol

SYNNEX de México, S.A. de C.V. Fvo E L Iona

Wh %




Viexico D.F.. a 28 de Sentiembre de 2010,

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL.

DIRECCION DE ADMINISTRACION ¥ EVALUACION DE DELEGACIONES

UNIDAD DE ADMINISTRACION .

COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE BIENES DE INVERSHON

DIVISION DE EQUIPO Y MOBILIARIO ADMINISTRATIVO Y DE TRANSPORTE
CONVOCATORIA A LA LICITACION PUBLICA, INTERNACIONAL ABIERTA A LA
PARTICIPAGION DE CUALQUIER INTERESADO MIXTA 00641320-025-10

PARA LA ADQUISICION DE "EQUIPC DE COMPUTO"

Presente.

Ea relacién a la Liciiacion Publica Internacional Abierla a la Participacian de Cualquier Inieresado Mixta
00641320-025-10, ei suscriio Héctor Lara Torres, en mi caracler del representants legal de la Empresa

SYNNEX DE MENICO, 5.A. DE C.V., comparezco a nombre de mi representada manifestando bajo

protesta de decir verdad, que Aranda Service Desk V. 8.0 es el nombre de ia herramienta que se utilizara
y que esta cumple con fodos Y cada uno de los requisitos establecidos como parte de lz Poliza de

Garantia Extendida.

La herramienta Arandsa Service Desk V. 8.0 cuenta con la rertificacion en Pink Elephant y contiene al
menos 7 de Ios siguientes procesos, (administracion de incidentes, prablemas, cambios, configuracién,

liberaciones, disponibilidad v niveles de servicio).

Agradeciendo de antemano la atencion presiada al presente, quedc a sus ardenes para cualquier

aclaracion o duda.

Atentamente
Bajo protesta de Decir Verdad

ing. Héctor Lara Torré‘éi-f:-f_
Representante Legal™. 3
SYNNEX de México, S.A. de C.V.




SAMSUNG ELECTRONICS MEXICO, S.A. DE C. V.

ELECTRONICS Pugsidante Masaryk No. 111 Pisa 7
RONIC Col. Chapultepec Bdorales, México, D.F. € P. 11570.
Tel 8747-5100

28 de Septiembre del 2010

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES

UNIDAD DE ADMINISTRAGCION

COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE BIENES DE INVERSION

DIVISION DE EQUIPO Y MOBILIARIO ADMINISTRATIVO Y DE TRANSPORTE

RESPECTO A LA CONVOCATORIA DE LA LICITACION PLQ{BUCA, ERTERNACIONAL ABIERTA
A LA PARTICIPACION DE CUALQUIER INTERESADC NUMERC ©0641320-025-10 PARA LA
ADQUISICION DE “EQUIPG DE COMPUTO™.

JOONG KIL JEQNG a nombre de mi represeniada la empresa SAMSUNG ELECTRONICS
MEXICO, S.A. DE C.V. Manifesiamos que la empresa Synnex Méxice 8.A. de C.V. es parie de los
canales de distribucion y comercializacion de SAMSUNG ELECTRONECS MEXICO, SA. DE GV,
par lo cual puede oferiar el equipo en base a los requerimientos y caraceeristicas tecnicas solicitadas
por el Instituto Mexicano del Sequre Social en la Licitacion No 00641320-025-10, y cuentan con €l
apoyo de SAMSUNG ELECTRONICS MEXICO, S.A. DE C.V. para cumgfir con la Poliza de Garantia
Extendida requerida de acuerdo al Apartado C.

Atentamente

Joong Kil Jeong
Representante Legal
Samsung Electronics México, 5.A. de C.V.

2478512B5349986
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o SAMSUNG ELECTRONICS MEXICO, SA. DEC. V.
ELECTRONICS Frasidente Masaryk No. 111 Piso 7
Col. Chapuliepec $forales, México, D.F. C.P. 11570

Tel. 5747-5100

78 de Septiembre del 2010

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES

UNIDAD DE ADMINISTRACION

COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE BIENES DE INVERSION

DIVISION DE EQUIPO Y MOBLIARIO ADMINISTRATIVO Y DE TRANSPORTE

RESPECTC A LA CONVOCATORIA DE LA LICITACION PU‘BUCA, INTERNACIONAL ABIERTA
A LA PARTICIPACION DE CUALQUIER INTERESADO NUMERC ©D641320-025-10 PARA LA
ADQUISICION DE “EQUIPG DE COMPUTO",

JOONG Kb JEGNG a nombre de mi represeniada la empresa SAMSUNG ELECTRONICS
MEXICO, S.A. DE C.V. manifestamos que la empresa Synnex México 8.A. de C.V." cuenta con el
apoyo de mi representada para que los equipos iengan la coberiura w atencidn requerida en el
Apartado C "REQUERIMIENTOS MINIMOS QUE DEBERA CONTENER LA POLIZA DE GARANTIA
EXTENDIDA" de acuerdo 2 la Partida No. 7,8 Y 8.

Atentamenie
R

)
Joong Kil Jeong

Represenianie Legal
Samsung Electronics Mexico, S.A. de C.V.
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Méexico [ F. a 28 de Sepliembre de 2010,

INSTITUTO MEXICANG DEL SEGURO SGCIAL.

DIRECCION DE ADMIMISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES

UNIDAD DE ADMINISTRACION

COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVIGIOS
COORDINACION TECNICA DE BIENES DE INVERSION

DVISION DE EQUIPO Y MOBILIARIO ADMINISTRATIVO Y DE TRANSPORTE
CONVOCATORIA A LA LICITACION PUBLICA, INTERNACIONAL ABIERTA A LA
PARTICIEACION DE CUALQUIER INTERESADO MIXTA 00641320-025-10

FARA LA ADQUISICION DE “EQUIPO DE COMPUTO"

Presente.

Numera de Licitacion: Licitacion Pablica Internacional N° 00641320-025-74

Nombre del Licitante: Synnex de México, 5.A. de C.V. 4
Nombre def Representanie legal: C. Hector Lara Torres

Partida: 7 Equipo: impresora para Consulicrio Tipo &, Marca Samsung  Riodelo: iit.-2850-D

A nombre de SYNNEX de México, 5.A. de C.V., empresa gue represenio, ctorgo Fdliza de Garantia Exiendida, sin costo
adicional para gl Insiiuio, para los equipos ofertados. Esta tendré una vigencia de 26 meses pare los eguipos de computo
(laplops) contados a partir del dia siguiente de la Uliima fecha de las "Actas de verificacion de caracleristicas iécnicas en
Almacén”.

La Paliza de garantia extendida contemnpla la foialidad de los equipos a suministrar con fas siguienles caraclerislicas y coberiura;
Vigencia

La poliza de garaniia extendida sera por una vigencia de 36 meses parz los eguipos de compuio (laplops) contados a
partir del dia siguiente de la dltima fecha de las "Actas de verificacion de caracteristicas técnicas en Almacen”.

Colbxertura de territerio

La poliza de garaniia exiendida contara con una cobertura a nivel nacionat en 3#io y serd cubienta en la ubicacion finai
donde opere &l equipo, sin Mmenos cabo, que el Inslilto podséd reslizar cambins de ubicacion del equipo a diferenies
oficinas del Instituto.

Alcances de la Garantia

La coberlura de la pdliza de garantia exiendida se considera al menos defecios de fabrica por cualqﬁief falla técnica y
vicios oculios, esta sera cubierla de manera directa ya sea por el fabricante de Ins bienes o por ml represenlada -

(%
La garantia en silio lendra por obielo et resclver definiiivamente las fallas de c:ua!qtuera de Ios cnmponentes del equipo ’\‘
suminisirado y sujetos a garaniia. : A Y
Atentamente T
Bajo protesta de Decir Verdad- -~ -~

Ing. Héctor Lara Torre‘é" &

Representa nte Leg af- ' -

Emﬂu@mna




México D.F., a 28 de Septiambre de 2010,

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SCCIAL.

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES

UNIDAD DE ADMINISTRACION

COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE BIENES DE INVERSION

DIVISION DE EQUIPO Y MOBILIARIO ADMINISTRATIVO Y DE TRANSPORTE
CONVOCATORIA A LA LICITACION PUBLICA, INTERNACIONAL ABIERTA A LA
PARTICIPACION DE CUALQUIER INTERESADO MIXTA 00641320-025-10

PARA LA ARQUISICION DE “EQLIPQO DE COMPLITE”

Presente,

La garanlia comprende la correccion de fallas en silio y se otorgara 2 la iotzhdad de los equipos que hayan sido
suminisirados, coma objeto de la presente liciiacion y sobre aquellos equipos en les que se haya identificado algunz falla
que implique 1a reparacion o sustitucion definiliva de cualquiera de sus componenies de hardware o bien del squipo,
tantas vecas come sea necesario y sin costo adicional para el Institulo,

En caso de que sea necesario hacer valida la poliza de garanlia, con motive de ema carreccion de [allas, se considera
gue lodas las refacciones necesarias seran nuevas, no remanufacturados y serég originales. Asi mismo, que se cuenla
con el personal suficienie para alenderlas, las herramientas y los equipos de diagndstico, ajuste y pruebas que se
‘requiera para efeciuar la correccion de las fallas reportadas.

Por olra parle, en caso de que SYNNEX de México, S.A. de C.V. requiera llevar a c2bo manienimienios preventivos a los
aquipos de computo aprovisionadoes, éste sera hajo !a lolal responsabilidad de SYNNEX de México, 8.A. de C.V., por lo que en
caso de asi requeritlo se dara aviso por escrito al Instiluio, para que éste emiia su autorizecion correspondiente, por io que cabe
destacar que ésie mantenimienlo no serd obligalorio y serd sin costo alguno para e Institute

b

Calidad exigida pars Iz Pdliza de Garantia Extendida

A fin de poder cumplir con la continuidad de las operaciones del Instituto, |z etencion de la garantia exlendida, sera de al
menos de 5 dias a la semana, de lunes a viernes, por 12 horas en ef horario labosst del Instiiuto de las 8 a las 20 horas.
(Contemplando el uso herario local de cada region de fa repablica).

La atencion en ef ceniro de atencion lécnica sera inmediata, considerande &l horasto anieriormente mencionado.

El iempo de alencion en silio no excederd las 72 horas habiles después de reporisdo el Incidente al Centro de Alencion
Técnica de Synnex de México, 8.A. de C.V., Es decir, la alencidn en sitio por parie del fabricanie sera como maxima en
un tempo de 72 horas habiles del Instituio.

E| tiempa maximo para la solucidn de incidentes, una vez reportada &l equipo, No rebasara las 72 haras habiles, e
tiempo de solucién no excluye que Synnex de Meéxico, S.A, de C.V. realice la stencidn en sitio anles de las 72 horas
habites requeridas, sin embargo, 2l iempo de solucién es contabilizado desde &f momento en que ha sido reporlado el
E!qUIpO e o

De no ser posible la reparacion, Synnex de México, $.A. de C.Y. dejara un eguipo nuavo, de caracter:sl:cas s;m:lares._
coro minimo y que pueda ser ulilizado en el ambiente Institucicnal, en calidad de sustitucion defnmva {

Atentamente
Bajo protesta de Decir Verdad

ST

ing. Hector l.ara Torres
Representante Legal




México Ex ¥, a 28 de Septiembre de 2010,

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL.
DIRECCION DE ADBMINISTRACION ¥ EVALUACION DE DELEGACIONES

UNIDAD DE ADMINISTRACION

COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNIGA DE BIENES DE INVERSION

DIVISION DE EQUIPO Y MOBILIARIO ADMINISTRATIVO Y DE TRANSPORTE
CONVOCATORIA A LA LICITACION PUBLICA, INTERNACIONAL ABIERTA A LA
PARTICIPACION DE CUALQUIER INTERESADO MIXTA 00641320-025-10

PARA LA ADQUISICION DE "EQUIPO DE COMPUTO"

Presente.

Para el case de que algune de los equipos presente mas de 3 fallas reporizddas en un periodo de 30 dias naturaies
duranle la vigencia de |la garaniia de los bienes, Synnex de México, 5.A. de C_%. se obliga en un plazo no mayor a 10
dias habiles a sustituirlo por un eguipo nuevo de las mismas caracieristicas sin costo adicional para el Instifulo.

Esia garanfia se sujela a lo dispuesio en el capiluvio IX de las Garanilas, esiablecsgin en |z Ley Federal de Preteccion al
Consumidor (LFPC)

Procedimiento para ¢l levantamiento de reportes de fallas mediznte un Centro de AZ=ncidn Técnica.

Como pare inlegrat de la Poliza de Garantia exlendida y con el fin de fermer un tnico punto de contacto para €l
levanlamianto de reporles (incidentes) con el ticitante ganador y/o con el fabricanie de los bienes ofertados, se conlara
corn un centro de atencion técnica, para la alencion del "Personal Autorizagic por el Institute”, para reportar los
Incidentes.

Synnex de México, 5.A. de C.V. esiablece un numero elefénico de larga distazcia nacional 01-800-24-94-50, sin costo
adicional para el Instiiulo, af cual pueda recurrir el "Personal Autorizado por <f fnstituio”, para reporiar incidentes de
Hardware relacionados con et equipo adquirido conforme a los 1érminos requeri@os en el presente Apariado. Deniro de
ias lareas que se consideran como pare del Centro de Atencidn Técnica, sera iz derivacion de {alias para la atencian en
Sitio y el Control de Garantias de Iz poliza. Con eslo se prelende gue iodo “el Pessonal Aulorizado por el Insiitulo” pueda
acceder a traves de una direccién www synnex-dislibution.com a un perial dorgs pueda dar de alia, dar seguimientio y
acceder a repories de log incidenies que se presenlen respecio de los eqguipos provistos por SYRNNEX.

ATENCIGH TELEFORICA O WEB (REGISTRQ Y CONTRQL DE [NCIDENTES)

Al recibir urt reporie de Incidente que requiera de la garantia extendida, Synnex de BiSxico, S.A. de C.V. registrara 1os daios .
principales de esle, por lo gue solicitarg al menos los siguienies dalos: S .

a  Nombre del usuario
e Malricula
= Area de adscripcién
«  Ubicacion

Atentamenie L -
Bajo protesta de Decir Verdad UU

o

Ing. Héctor Lara Torres

Representante Legal
SYNNEX de México, S.A. de C.V..
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México D.F., a 28 de Saptiembre de 2010.

INSTITUTO MEXICANG DEL SEGURO 50CIAL.
DIRECCION DE ADMINISTRACION ¥ EVALUACION DE DELEGACIONES

UNIDAD DE ADMINISTRACION

COOHDINACIQN DE ADQUISICION DE BIENES Y CQNTHATACIGN DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE BIENES DE INVERSION

DIVISION DE EQUIPC Y MOBILIARIO ADMINISTRATIVO ¥ DE TRANSPORTE
CONVOCATORIA ALA LICITACION PUBLICA, INTERNACIOMAL ABIERTA A LA
PARTICIPACION DE CLUALGUER INTERESADO MIXTA 00641320-025-10

PARA LA ADQUISICION DE “EQUEPO BE COMPUTO”

Fresente,

«  MNombre del usuarno

«  Mairicula

«  Area de adsoripcion

«  Ubicacian

«  Los dalos del equipo reportado y

¢ La descripcién del Incidenle presentado.

Synnex de Méxica, S.A. de C.V. contemplara el conformar una base de informacian elacionada con la tofalidad de ia
soliciudes de atencion, por lo que se contempla el entregar un nimero de soficilud de garaniia, desde ol inicio en gue se
solickado el soporte de garantia, con la finalidad de darle seguimiento a los incidanies.

s
&

£) Centio de Alencion Técnica cuenia con una herramienta cedtificada en Pink Elephant en al menos 7 de sus procesos,
tadministiacion de incidentes, problemas, cambios, configuracion, liberaciones, disponibilidad v niveles de servicio). Que permiia
el registro v control de reportes o incidentes mediante los dos medios requeridos; via leleionica yfa via WEB. Una vez que &l
reporle ses ingresada el Gentro de Alencidn Técnica de Synnex de Mexico, S.A. de C.V.. ésie realizara lus procesos necesarios
para canalizar o derivar el reporte & un técrice en sitio.

SOPGRTE EN SITIO

Fl técnico en sitio &l que fue derivada ¢l incidenie, se presentara a la localidad especificada, en un lapsc no mayor a 72 horas
hébiles para reafizar la labor de identificacion de falla y/o diagnastico.

Una vez ideniificada la fallz y en caso de que Ia falla pueda ser corregida en el mismo evanlo se realizara ¢! Proceso Necesario,
va s8a ta compoeslura, ef cambio a nivel reteccion o componente, o bien el cambio del equipo,

En caso de que sea imposible solucionar el problema en el mismo evenio, se comuricard al "Fersanal Autorizado por el
instifute”, asi mismo, regisirar en la herramienta del Centro de Alencion Tecnica para reprogramar una nueva visita,: " ",

Atentamente
Bajo protesta de Decir Verdad

o
B

Ing. Héctor Lara Torres
Representante Legal .
SYNNEX de México, S.A. de C.V..




México L F ., a 28 de Septiembre de 2010,

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL.
DIRECCION DE ADMINISTRACION ¥ EVALUACION DE DELEGACIONES

UNIDAD DE AQMINISTRACION

CCORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES ¥ CONTRATACION BE SERVICIOS
COQRDINAGION TECNICA DE BIENES DE INVERSION

DIVISION DE EQUIPQ Y MOBILIARIO ADMINISTRATIVO Y DE TRANSPORTE
CONVOCATORIA A LA LICITACION PUBLICA, INTERNACIONAL ABIERTA A LA
PARTICIPACION DE CUALGQUIER INTERESADO MIXTA 00641320-025-10

PARA LA ADQUISICION DE “EQUIPO DE COMPUTO”

Presenie.

fambién los nomeros de parie de los equipos o disposilivos gue hayan sido sustituigos. EI Instituio podra sclicilar informes
periodicos cuantias veces lo considere conveniente.

{ as conslancias documeniales en original y medio dptico de los Reportes de Solicitud de Rsisiencia de Garanlia, se entregaran al
“Personal Auterizade por el instituta”.

ALCANCES ¥ CARACTERISTICAS DEL CENTRO DE ATERNCION TECRNICA

El Centre de Ajencion Técnica cuania con una herramienta especializada en el control w 2dminisiracion de incidenles como una
Mesa de Alencion de Incidenies y Confrol de Garantias, misma que esta disefada parz cumplir con la melodologia {TIL. Por la
que se cumplira con los 7 procesos (administracion de incidenles, problemas, cambios, eonfiguracion, iberacicnes, disponibilidad .
y niveles de servicio), §

Para asegurar ei adecuade conirol de incidenies, |a posibilidad de levaniar reportes viz WEB y de que ienga la capacidad ds
emitir [os repories minimeos necesarnns mensuales, asi como de ios que pudiese solicitar & instiluto.

La herramienia cuenla con una interface via WEB, para poder levaniar repories medianie 21 uso simple de un URL, y que a traves
de la misma inlerface se puedan generar consultas del estado y proceso que guardan kos reperies asi comao revisar los reparies
solicitados &l dia.

Se anexa caria de Syrnnex de México, S.A. de CV. frmada por el represenianiz degal, donde manifiesia ef nombre la
herramienia que se aillizard v gue esia cumple con fodos y cada uno de los requisifos asiablecidos como parie de la Péliza de
Garaniia Extendida.

Atentamente
Bajo protesta de Decir Verdad
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México D.F., a 28 de Septiembre de 2010.

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SGCIAL.

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES

UNIDAD DE ADMINISTRACION

COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE BYENES DE INVERSION

DIVISION DE EQUIPO Y MOBILIARIO ADMINISTRATIVO Y DE TRANSPORTE
CONVOCATORIA A LA LICITACION PUBLICA, INTERNACIONAL ABIERTA A LA
PARTICIPACION DE CUALQUIER INTERESADO MIXTA 00641320-025-10

PARA LA ADQUISICIGN DE “EQUIPQ DE COMPUTO”

Presente.

13. GARANTIAS,

13.1, POLIZA DE GARAMTIA EXTENDIDA DE LOS BIENES

En reiacion a la Licitacion Publica Iniernacional Abierla a la Participacién de Cualquier Interesade Mixta  »
00641320-025-10, el suscrito Héctor Lara Torres, en mi caracier del representante legal de la Empresa

SYRNEX DE MEXICO, 8.A. BE ©.V.. comparezco a nombre de mi represeniada manifestando bajo

protesta de decir verdad, que me compromete a lo establecide por el articulo 80 de ta LFPC, que a la lefra
dice: "Los produciores deberan asegurar y responder del suministro oporiuno de partes y refacciones, asi
come, del servicia de reparacién durante el términa de vigencia de |a garaniia y posiedormente, durants &

tiempo en qua los producios sigan fabricandosa, armandose o distribuyéndose...”

Agradeciendo de anlemano la atencion prestada al presente, quedo 2 sus ordenes para ,‘C_L'J'él.qh{ja_r

aclaracion o duda. Y
. ‘-\\:‘

Atentamente
Bajo protesta de Decir Verdad

X
Ing. Héctor Lara Torres

Representante Legal .
SYNNEX de Meéxica, S.A.de C.V




SYNNEX

Meéxico B35, a 28 de Septiembre de 2010,

INSTITUTO MEXICANO DEILL SEGURQ S0GCIAL.
DIRECCION DE ADMINISTRACION ¥ EVALUACION DE DELEGACIONES

UNIDAD DE ADMINISTRACION

COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE BIENES DE INVERSION

DIVISION BE EQUIPO Y MOBILIARIO ADMINISTRATIVO Y DE TRANSPORTE
CONVOCATORIA A LA LICITACION PUBLICA, INTERNACIONAL ABIERTA A LA
PARTICIPACION DE CUALQUIER INTERESADO MIXTA 00641320-025-10

PARA LA ADQUISICION DE “EQUIFO DE COMPUTO"

Presente.

En relacion a la Licitacion Publica Internacional Abierta a |la Parlicipacion de Cualguier Interesado Mixta
00641320-025-10, el suscrile Héctor Lara Torres, en mi caracter del representanie legal de la Empresa

SYNNEX DE MEXICO, S.A. DE C.V., comparezco a nombre de mi representada manifestando bajo

protesta de decir verdad, que Aranda Service Desk V. 8.0 es el nombre ¢ g herramienta que se ulilizara

y gue esta cumple con todos y cada uno de los requisitos esiablecidos coma parie de la Poliza de

Garantia Exiendida.

l.2 herramienta Aranda Service Desk V. 8.0 cuenfa con Iz certificacién en Pink Elephant v confiene al
menos 7 de los siguientes procesos, (administracion de incidentes, profslemas, cambios, configuracion,

liberacionas, dispanibilidad y niveles de servicio).

Agradeciendo de antemano lz atencién prestada al presenis, quedo & sus ordenes para cusalguier

aclaracion o duda.

Atentamenie
Bajo protaesta de Decir Verdad

Ing. Héctor Lara Torres
Representante Legal :
SYNNEX de Meéxico, S.A. de C v
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SARMSUNG ELECTRONICS MEXICO, 5.4, DE C. V.
Presidente Masaryk Ne. 111 Pise 7

Col. Chapullepec Biorstes, Mexico, D.F. C.P. 11570
Tel. 5747-5100

28 de Sepiiembre del 2010

INSTITUTO MEXICANQ DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION ¥ EVALLACION DE DELEGACIONES

UNIDAD DE ADMINISTRACION

COORDINACION DE ADQUISICIGN DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE BIENES DE INVERSICN

DIVISION DE EQUIPO Y MOBILIARIO ADMINISTRATIVO Y DE TRANSPORTE

RESPECTO A LA CONVOCATORIA DE LA LICITACION PU‘BIJCA, INTERNACIONAL ABIERTA
A LA PARTICIPACION DE CUALQUIER INTERESADO NUMERO €0641320-025-10 FARA LA
ADQUISICION DE "EQUIPQ DE COMPUTO",

JOONG KilL JEONG 3 nombre de mi representada la empresa SAMSUNG ELECTRONICS
MEXICO, S.A. DE C.V. manifestamos que los equipos ofertados cuentas con Garaniia de 36 meses
en siio de acuerdo al Apartado C v que esta puede ser gestionada a través del Centro de Atencion
Técnica del Proveedor o de SAMSUNG.

Atentamente

-
—pl

Joong Kil Jeong
Representante Legal
Samsung Electronics México, 5.4, de C.V.

e
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES Contrat
UNIDAD DE ADMINISTRACION ontrata
COORDINACION DE ADQUISICION DE No. 10BI962
BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS

ANEXO 3

“ACTA DE ADJUDICACION‘DE FALLO Y PROPUESTA
ECONOMICA”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 04 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA

Division de Contratos y Apoyo Técnico




°

INSTITUTQ MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

CALIDAD, FINANCIAMIENTO, OPORTUNIDAD Y DEMAS CIRCUNSTANCIAS PERTINENTES 2ARA EL

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES
COORDINACIGN DE ADQU!SICIDN DE BIENES Y CONTRATACION DE 5ERVICIOS

COORDINACION TECHICA DE BIENES DE INVERSION

DIVISION DE EQUIPO Y MOBILIARIO AOMINISTRATIVO Y DE TRANSPORTE

/

\

ESTADO SE DETERMINA ADJUDICAR DE LA SIGUIENTE MANERA. A\
N
- : : TMPORTE EN DOLARES =
. Cantidad e B . iy
p %= | ClaveSAl | Configuracién | e LICITANTE © SININCLUIR LV.A,
' | finima | Maxima i NOLARES MINIMO MAXIMO
GRUPD UND ALTA
TECNOLOGIA EN
3 |s22.580.0317 |PCTPO3 8822 | 22063 |PROYECTOSE 1,064.46 |  9,390,577.90 | 23,474,315.85
INSTALACIONES SA
DE GV
GRUPO UND ALTA
TECNOLOGIA EN
4 |522.580.0324 %APTOP TIPQ 100 248 | PROYECTOS E 2.132.51 213,281.00 531,069.66
INSTALACIONES SA :
DE CV
=y
: 0,603,858.90 | 24.005.365"
INGENIERIA DE
o COMPUTO Y
1 |s522.580.020¢ |PCTIPO 1 5371 | 134z | oot 108611 |  5B887,206.81] 14.716.372.88
OE GV
IMPRESORA INGENIERIA DE
PARA COMPUTO Y
8 |522470.0886 |por ool %633 3843 | e eAConES SA 75384 |  1.231,020.72|  2.748.230.12
D TIPO B DE CV
B 7,118,227.53 | 17.462,611.88
) QAZTSORA OKI DATA DE
o |sezarooses [ AR | tem 3,503 g}[;:jxmo 5A.DE 528.50 563.040.50 | 4.851,335.50
DTIFO C
863.040.50 | 1,851,335.50
SOLUCIONES
_ TECNOLOGICAS
2 |s22.580.0308 |PCTIPOZ 12377 | apaT1 | LoEEROBOAS 91056 11,270,001.12 | 27.745.673.7
SA. DEC.V.
PC TIPO 2 SOLUCIONES \
PARA IMSS- TECNOLOGICAS
6 |522.500.0308 | ooprins | 5936 | 5935 | [ECNOLOGIEAS 91056 | 5.405084.16|  5.405.084.16
nES SA.DE GV,
16,675,085.28 | 33.150,757.02
SYNNEX DE
5 |522.580.0339 IE*AFTOP TRO 1 5oup 5,266 | MEXICO, S.A. DE 1137.86 | 2.523.773.48|  5.991.970.76
CV.
PMPRESORA SYNNEX DE ,
7 | 522.470.0585 4734 7,700 | MEXICO, S.A. DE 72095 | 3.412,077.30]  5.551.315.00
CONSULTORI oy
QTIFO A e S
X
5.836,750.78 11.543.2&5.?5\

SEGUNDO.- S5E INFORMA A LAS EMPRESAS INDICADAS QUE SUS PROPU
RESULTARON GANADORAS TODA VEZ QUE NO OBTUVIERON EL MEJOR; RESUL’FADD B L
EVALUACION COMBINADA DE PUNTOS Y PORCENTAJES. e

e

ESTAS F’RESENTADAE




SYNNEX

ne

México B.F., a 28 de Septiembre de 2010.

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL.

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES

UNIDAD DE ADMINISTRACION

COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
COCRDINACION TECNICA DE BIENES DE INVERSION

DIVISION DE EQUIPO Y MOBILIARIO ADMINISTRATIVO Y DE TRANSPORTE
CONVOCATORIA A LA LICITACION PURLICA, INTERNACIONAL ABIERTA A LA
PARTICIPACION DE CUALQUIER INTERESADO MIXTA 00641320-025-10

PARA LA ADQU!S[CION DE “EQUIPO DE COMPUTOQ”

Presente.
'ANEXO NUMERO 3 {NUEVE)
RESUMEN DE PROPOSICICN ECONOMICA
LICITACION: N° 00641320-025-10 FECHA: 28 de Septiembre de 2010.
NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL LICITANTE SYNNEX DE MEXICO, S.A. DE C.V.
DOMICILIO Av_. (?eyién No. 705 Colonia industrial Vallejo, Dei. Azcapotzalco , 02300
México D.F.
RF.C. SME 930225 Fpg
TELEFONO Y FAX (55) 2122 7800
CORREQ ELECTRONICO hectorl@synnex.com,mx

PARTIDA No. 5 LAPTOP TIPO 2 MARCA TOSHIBA, MODELO M11-SP4011M
MARCA DEL EQUIPO PARTIDA No. 7 IMPRESORAS PARA CONSULTORIO TIPO A MARCA
SAMSUNG MODELO ML-2850D

PROCEDENCIA DE]. EQUIPO China y Corea del Sur
Cantidad Importe Total antes de IVA |
Precio
Partida Descripcion Untltaréo
Minima || Maxima E'"fsi e Minimo Maximo “
r\'

LAPTOP TIPO 2, MARCA TOSHIBA, B \
MODEL O M11-SP4011M 3

SOFTWARE oy
= Microsoft Windows 7 $2°523, 773.48 R L
5 Professional. 2,218 5,266 | $1,137.86 - $5°991,970.76

° Software de Administracion y
Prevencidn de Riesgos de
acuerdo al numeral 3.

Atentamente &,
Bajo protesta de Decir Verdadh.

Ing. Heéctor Lara Tocres' 'y
Representante Leghl 2‘?
SYNNEX de México, S.A. de C.V.
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Meéxico D.F., a 28 de Septiembre de 2010.

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL.

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES

UNIDAD DE ADMINISTRACION .

COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS -
COORDINACION TECNICA DE BIENES DE INVERSION

DIVISION DE EQUIPQ Y MOBILIARIO ADMINISTRATIVO Y DE TRANSPORTE
CONVOCATORIA A LA LICITACION PUBLICA, INTERNACIONAL ABIERTA A LA
PARTICIPACION DE CUALQUIER INTERESADO MIXTA 00641320-025-10

PARA LA ADGQUISICION DE “EQUIPO DE COMPUTO"

Presente. ‘

s Herramienta para ia eliminacion
de datos confidenciales de
acuerdo al numeral 4,

Garantia de 60 meses de acuerdo af
apartade "C" Pdliza de Garantia
Exiendida

Seintegran todas y cada unas de los
requisitos en la convocatoria

PARTIDA No. 7 IMPRESCRAS PARA
CONSULTORIO TIPO A MARCA
SAMSUNG MODELO ML-2850-

SOFTWARE

Se incluyen los drivers y aplicaciones
compatibies con Microsoft Windows Vista
Business, Windows XP, Windows Vista

7 Enterprise y Windows 7. 4734 || 7700 || s720095 | $3-212,977.30 $5°551,315.00

Garantia de 36 meses de acusrdo al
apartado  "C"  Podliza de Garantia
Extendida

Se integran fodas y cada unas de los
requisitos en ia convocaloria.

SUBTOTAL $5°936,750.78 $11°543,285.76
IVA $949,880.12 $1°846,925.72
TOTAL $6°886,630,90 $13°290,211.48

p——
ot

1. TRECE MILLONES TRESCIENTOS NOVENTA MIL DOSCIENTOS ONCE DOLARES 48/100 USD
2. LOS PRECIOS SERAN FIJOS DURANTE LA VIGENCIA DEL. CONTRATO. ‘

Atentamente
Bajo protesia de Decir Verdsc L.
W

&

Ing. Héctor Lara Torres Y
Representante Legal -

SYNNEX de México, S.A. de C.V. EVQ E e E Ona




INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES Contrat
UNIDAD DE ADMINISTRACION . ontralo
COORDINACION DE ADQUISICION DE . No. 10BI962
BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS

ANEXO 4

“RELACION DE ENTREGA DE CANTIDADES MINIMAS EN
ALMACENES DELEGACIONALES Y DIRECCIONES DE LOS
ALMACENES DELEGACIONALES”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 05 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA

Division de Contratos y Apoyo Técnico




CONVOCATORIA

LICITACION PUBLICA
INTERNACIONAL
N° 00641320-025-10

ANEXO NUMERO 2 (DOS)

“Relacién de Entrega de Cantidades Minimas en Almacenes Delegacionaies™

Aguascalientes:

: 100 3 70 69 672 366 3 46 2
18 1 67 41 216 184 - 2
1 32 B4 175 B2 2 73 2

18 1 22 40 B3 B85 G7 B31 2
173 1 90 156 1,770 553 4 232 2
157 1 121 318 596 359 7 171 3
1 32 58 243 713 2 2

1 167 142 375 454 4 5

1 43 217 344 1,045 4 7

1 45 182 62 116 4 249 2

1 27 218 771 264 3 2

3 35 56 705 275 6 32 3

196 1 102 119 426 235 K] 12 4
61 3 79 58 353 247 1 39 2
1 41 103 519 238 4 329 2

1 53 553 1,807 538 B 16 5

59 1 5] 521 171 304 7 477 2
14 17 93 165 306 3 5 2

4 15 25 42 155 2 108 Z
40 108 778 94 a4 2 246 13

1 a5 425 832 32 4 4 5

12 1 G5 13 8BS 80 4 733 2
108 3 o8 358 77 389 4 459 4
1 94 27 143 2 5 2

1 42 9 359 258 1 2

66 1 26 28 19 151 3 313 2
110 1 94 55 340 177 4 181 2
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LICITACION PUBLICA
CONVOCATORIA INTERNACIONAL

. N® 00641320-025-10 i
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CONVOCATORIA

LICITACION PUBLICA
INTERNACIONAL
N° 00641320-025-10

ANEXO NUMERO 2-A (DOS A}
“Direcciones de los Almacenes Delegacionales”

AGUASCALIENTES

CAROLINA VILLA NUEVA NO. 314 CD. INDUSTRIAL C.P. 20290 AGUASCALIENTES, AGS.

BAJA CALIFORNIA

BLVD. LAZARO CARDENAS NO: 3035 COL. NUEVO MEXICALI C.P. 21600, MEXICALI, B.C.

BAJA CALIFORNIA SUR

CALLE FRANCISCO I. MADERO NO.315, E5Q. HEROICO COLEGIO MILITAR, CP. 23020, COL. ELL
ESTERITO. LA PAZ B.C.SUR,

CAMPECHE AV. FUNDADORES S/N BARRIO DE SN. FRANCISCO, CAMPECHE, CAMPECHE, CF 24010
CARRETERA ANTIGUA ARTEAGA Y LIBRAMIENTO JOSE 1. OPEZ PORTILLO CP 20015, ARTEAGA

COAHUILA
COAHUILA

COLIMA ZARAGOZA 199, COL. ALTA VILLA, VILLA DE ALVAREZ, COLIMA, C.P. 28987

CHIAPAS LIBRAMIENTO SUR KM. 4.0 PARQUE INDUSTRIAL LOS MANGOS, C.P. 30796 TAPACHULA DE
CORDOVA Y ORDONEZ, CHIAPAS

CHIHUAHUA PRIVADA DE SANTA ROSA NO. 21 COLONIA NOMBRE DE DIOS C.P. 31110

NIVEL CENTRAL

CALLE PONIENTE 146 NQ. 825, COL INDUSTRIAL VALLEJO C.P. 02300

DURANGO CARR. A MEXICO KM. 5, COL. 15 DE OCTUBRE, 34285 DURANGO

GUANAJUATO CALLE: ESTOCOLMO 404, COLONIA: ANDRADE, C.P.: 37320, CIUDAD: LEON, GUANAJUATO

GUERRERO AV. RUIZ CORTINES &/N. COL. ALTA PROGRESO, ACAPLILCO, GRO., C.P. 39610

HIDALGO CARR.PACHUCA LAS BOMBAS LA PAZ NO. 402, COL. FRACC INDUSTRIAL LA PAZ, PAGCHUCA,
HIDALGO. C.P. 42080

JALISCO PERIFERICO SUR # 8000 COL. STA. MARIA TEQUEPEXPAN, TLAQUEPAQUE, JAL. 45601

EDO. MEXICO ORIENTE

PONIENTE 146 - NO. 825, COLONIA : INDUSTRIAL VALLEJO, DELEGACION: AZCAPOTZALCO,
MEXICO, B. F.,.C. P. 02300

EDO. MEXICO BARRIO DEL ESPIRITU SANTO COL. LA MICHOACANA KM 4.5 VIALIDAD METEPEC, METEPEC
PONIENTE EDO. DE MEXICO CODIGO POSTAL 52140
MICHOACAN CALLE, J. SANSON FLORES Y M PEREZ CORONADOC, COL INFONAVIT CAMELINAS, MORELIA,
MICHOACAN., CP. 58280
AV. PLAN DE AYALA'Y AV. CENTRAL S/N COL. CUAUHNAHUAC CUERNAVACA MORELOS C.P.
MORELOS 62430
NAYARIT RETORNQ NO 72 COLONIA OBRERA TEPIC NAYARIT C.P 63050
NUEVO LEON MANUEL L. BARRAGAN NO. 4850,NTE., COL. HIDALGO, MONTERREY, .N.L., C.P. 84260
OAXACA PARAJE LA VIA KM. 3, CARRET. OAXACA-ZAACHILA, STA. CRUZ XOXOCOTLAN, OAX., C.P.

68160

PROLONGACION 5 DE FEBRERG ORIENTE NO. 117, COL. SAN FELIPE HUEYOTLIPAN, C.P.
72030, PUEBLA, PUE.

~|MEZQUITAL NO. B8 COL. SAN PABLO QUERETARD, GRO. C.P. 76130

99



LICITACION PUBLICA
INTERNACIONAL -
N°-00641320-025-10

-~  CONVOCATORIA

QUINTANA ROCO

CARRETERA CHETUMAL-MERIDA KM. 2.5, COL. CARR. CHE-MER, C.P. 77040

| SAN LUIS POTOSI

AV. DE LOS CONVENTOS 109 Y 113 COL. HOGARES FERROCARRILEROS, CP. 78060
SOLEDAD DE GRACIANO SANCHEZ, S L. P,

BLVD. EMILIANO ZAPATA 3755 PTE. COL. INDUSTRIAL EL PALMITO, CULIACAN, SINALOA, G.P.

SINALOA 80160

SONOR A CALLE TALLERES NO. 1247 ENTRE TORRES Y BLVD. CIRCUNVALACION, CP. 85065 PARQUE
INDUSTRIAL, CD. OBREGON, SONORA

TABASCO CALLE BUTANO ESQ. CON ALUMINIO NO. 2, ZONA INDUSTRIAL, PARQUE INDUSTRIAL,
VILLAHERMOSA, TABASCO, C.P. 86010

TAMAULIPAS CARRETERA MEXICO-NVO. LAREDO KM. 701, C.P. 87027, CD. VICTORIA, TAMPS.

TLAXCALA LIBRAMIENTO PONIENTE, INSTITUTC POLITEGNICO NACIONAL S/N, SAN DIEGO METEPEC,

TLAXCALA C.P. 90110

VERACRUZ NORTE

BELISARIO DOMINGUEZ NO. 15 COL. CENTRO, XALAPA, VERACRUZ CP 91000

VERACRUZ SUR

AVE. VERACRUZ NO. 56, COL, CENTRO, RIQ BLANCO, \HIEF.QACRUZ, 94730

YUCATAN CALLE 44 NO. 999 X 129 Y 1297 COL. SERAPIO RENDON, MERIDA YUCATAN CP 97279

ZACATECAS CALZADA SOLIDARIDAD NO. 2, COL MILITAR, GUADALUPE ZACATECAS, C.P. 98617
(SUBDELEGACION METROPOLITANA ZACATECAS)

BF NORTE CALZADA VALLEJO NO. 675 COL. MAGDALENA DE LAS SALINAS DELEGACION GUSTAVO A.

(DF 1Y DF2) MADERO

DF SUR CALZADA VALLEJO No. 875 COL. MAGDALENA DE LAS SALINAS, C.P. 07760 DELEGACION

(bF 3Y DF4) GUSTAVO A MADERO DF

el **""'.“‘r
|
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES - Cont
UNIDAD DE ADMINISTRACION . ontrato
COORDINACION DE ADQUISICION DE No. 1081962
BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS

ANEXO 5

“FORMATO PARA POLIZA DE FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE
CONTRATO”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 02 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA

Divisién de Contratos y Apoyo Técnhico




LICITACION PUBLICA
CONVOCATORIA - INTERNACIONAL
. o N 00641320-025-10

ANEXO NUMERO 12 (BCCE)

FORMATO PARA FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

{(NOMBRE DE LA AFIANZADORA), EN EJERCICIO DE LA AUTORIZACION QUE LE OTORGO EL GOBIERNO FEDERAL, PCR
CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, EN LOS TERMINOS DE LOS ARTICULOS 5° Y &° DE LA
LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS, SE CONSTITUYE FIADORA POR LA SUMA DE: {ANOTAR EL IMPORTE QUE
PROCEDA DEPENDIENDO DEL PORCENTAJE AL CONTRATO SIN INCLUIR EL IVA.}—-- :

ANTE: EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURQ SOCIAL, PARA GARANTIZAR POR {nombre o denominacion social de Ia
empresa). CON DOMICILIO EN (domicilio de la empresa), EL FIEL ¥ EXACTC CUMPLIMIENTO DE TODAS Y CADA UNA DE LAS
OBLIGACIONES A SU CARGO, DERIVADAS DEL CONTRATO DE (especificar que tipo de contrato, si es de adauisicién, prestacion
de servicio, etc) NUMERO {ntimero de contrato) DE FECHA (fecha de suscripcion), QUE SE ADJUDICO A DICHA EMPRESA CON
MOTIVO DEL (especificar el procedimiento de contratacién que se llevo a cabo, licitacion publica, invitacién a cuando menos tres
perscnas, adjudicacion directa, v en sy caso, el ndmero de ésta), RELATIVO A (obieto del contrato) LA PRESENTE FIANZA,
TENDRA UNA VIGENCIA DE (se debera insertar el lapso de vigencia gue se haya establecido en el contrato), CONTADOS A
PARTIR DE LA SUSCRIPCION DEL CONTRATO, ASI COMO DURANTE LA SUBSTANCIACION DE TODROS LOS RECURSQOS Y
MEDIOS DE DEFENSA LEGALES QUE, EN SU CASO, SEAN INTERPUESTOS POR CUALQUIERA DE LAS PARTES Y HASTA
QUE SE DICTE LA RESOLUCION DEFINITIVA POR AUTORIDAD COMPETENTE; AFIANZADORA (especificar la institucion
afianzadora gue expide la garantia), EXPRESAMENTE SE OBLIGA A PAGAR AL INSTITUTO LA CANTIDAD GARANTIZADA O LA
PARTE PROPUORCIONAL DE LA MISMA, POSTERIORMENTE A QUE SE LE HAYANM APLICADO AL (proveedor. prestador de
senvicio, etc) LA TOTALIDAD DE LAS PENAS CONVENCIONALES ESTABLECIDAS EN LA CLAUSULA {nimero_de clausula del
conirato_en que se estipulen |as penas convencionales gue en su caso deba pagar el fiado} DEL CONTRATO DE REFERENCIA,
MISMAS QUE NO PODRAN SER SUPERIORES A LA SUMA QUE SE AFIANZA Y/O POR CUALQUIER OTRO INCUMPLIMIENTO
EN QUE INCURRA EL FIADO, ASi MISMO, LA PRESENTE GARANTIA SOLO PODRA SER CANCELADA A SOLICITUD EXPRESA
Y PREVIA AUTORIZACION POR ESCRITO DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL; AFIANZADORA (especificar la
institucion afianzadora gue expide la garantia), EXPRESAMENTE CONSIENTE: A) QUE LA PRESENTE FIANZA SE OTORGA DE
CONFORMIDAD CON LO ESTIPULADO EN EL CONTRATO ARRIBA INDICADO; B) QUE EN CASO DE INCUMPLIMIENTO POR
PARTE DEL (proveedor, preslador de servicio, etc,), A CUALQUIERA DE LAS OBLIGACIONES CONTENIDAS EN EL CONTRATO,.@

EL INSTITUTO PODRA PRESENTAR RECLAMACION DE LA MISMA DENTRO DEL PERIODO DE VIGENCIA ESTABLECIDO EN
EL MISMO, E INCLUSO, DENTRO DEL PLAZO DE DIEZ MESES, CONTADOS A PARTIR DEL DIA SIGUIENTE EN QUE
CONCLUYA LA VIGENCIA DEL CONTRATO, O BIEN, A PARTIR DEL DIA SIGUIENTE EN QUE EL INSTITUTO NOTIFIQUE POR
ESCRITO AL (proveedor, prestador de servicio, etc.), LA RESCISION DEL INSTRUMENTO JURIDICO: C) QUE PAGARA AL
INSTITUTC LA CANTIDAD GARANTIZADA O LA PARTE PROPORCIONAL DE LA MISMA, POSTERIORMENTE A QUE SE LE
HAYAN APLICADC AL (proveedor, prestader de servicio, etc) LA TOTALIDAD DE LAS PENAS CONVENCIONALES
ESTABLECIDAS EN LA CLAUSULA {ntimero de clausula del contrato en que se estipulen las penas convencionales gue en su caso
deba pagar el fiado) DEL CONTRATO DE REFERENCIA, MISMAS QUE NO PODRAN SER SUPERIORES A LA SUMA QUE SE
AFIANZA Y/0 POR CUALQUIER OTRO INCUMPLIMIENTO EN QUE INCURRA EL FIADO: D} QUE LA FIANZA SOLO PODRA SER
CANCELADA A SOLICITUD EXPRESA Y PREVIA AUTORIZACION POR ESCRITO DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO
SOCIAL; E) QUE DA SU CONSENTIMIENTO AL INSTITUTO EN LO REFERENTE AL ARTICULO 119 DE LA LEY FEDERAL DE
INSTITUCIONES DE FIANZAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES QUE SE AFIANZAN: F} QUE St ES
PRORROGADQO EL PLAZO ESTABLECIDO PARA EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, O EXISTA ESPERA, LA VIGENCIA DE
ESTA FIANZA QUEDARA AUTOMATICAMENTE PRORROGADA EN CONCORDANGIA CON DICHA PRORROGA O ESPERA; G)
QUE LA FIANZA CONTINUARA VIGENTE DURANTE LA SUBSTANCIACION DE TODOS LOS REGURSOS Y MEDIOS DE
DEFENSA LEGALES QUE, EN SU CASO, SEAN INTERPUESTOS POR CUALQUIERA DE LAS PARTES, HASTA QUE SE DICTE
LA RESOLUCION DEFINITIVA POR AUTORIDAD COMPETENTE, AFIANZADORA {especificar la inslitucion afianzadora gue expide
la__garantia}, ADMITE EXPRESAMENTE SOMETERSE INDISTINTAMENTE, Y A ELECCION DEL BENEFICIARIO, A
CUALESQUIERA DE LOS PROCEDIMIENTOS LEGALES ESTABLECIDOS EN LOS ARTICULOS 93 Y/O 94 DE LA LEY FEDERAL
DE INSTITUCIONES DE FIANZAS EN VIGOR O, EN SU CASO, A TRAVES DEL PROCEDIMIENTO QUE ESTABLECE EL
ARTICULQ 63 DE LA LEY DE PROTECCION Y DEFENSA AL USUARIO DE SERVICIOS FINANCIEROS VIGENTE. FIN DE TEXTO.
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