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CONTRATO CERRADO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO PARA LA EVALUACION DE
PROCESOS AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO E007 “SERVICIOS DE GUARDERIA", QUE
CELEBRAN POR UNA PARTE EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL,
REPRESENTADO POR LA C. ELIA SANDRA VARAS GALEANA, EN SU CARACTER DE
TITULAR DE LA COORDINACION TECNICA DE ADQUISICION DE BIENES DE INVERSION Y
ACTIVOS, EN ADELANTE “EL INSTITUTO” Y, POR LA OTRA, COCOA SERVICES, S.C., EN
LO SUCESIVO “EL PROVEEDOR”, REPRESENTADA POR EL C. KRISTIAN MIR
CERVANTES, EN SU CARACTER DE EL REPRESENTANTE LEGAL, A QUIENES DE MANERA
CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”, AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y
CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
I.  “ELINSTITUTO” declara que:
.1 “EL INSTITUTO” es un Organismo Descentralizado de la Administracion Publica Federal
con personalidad juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacion y

administracién del Seguro Social, como un servicio publico de caracter nacional, en términos
de los articulos 4° y 5° de la Ley del Seguro Social.

.2 La C. Elia Sandra Varas Galeana, Titular de la Coordinacion Técnica de Adquisicion de
Bienes de Inversion y Activos, con R.F.C.ﬁ quien acredita su personalidad
mediante nombramiento expedido a su favor, contenido en el oficio nimero 09 52 17
1000/0584/2023, de fecha 27 de junio de 2023, suscrito por el Titular de la Direccion de
Administracion, cuenta con facultades suficientes para suscribir el presente instrumento
juridico, de conformidad con lo establecido en los articulos 268 A de la Ley del Seguro Social
y 69 ultimo parrafo del Reglamento Interior de “EL INSTITUTO”, asi como en los numerales
7.1.3.1.2 apartado 12 del Manual de Organizacién de la Direccién de Administracion de “EL
INSTITUTO” y 5.4.13 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios de “EL INSTITUTO”, quien podra ser sustituido en cualquier

momento en su cargo o funciones, sin que por ello, sea necesario celebrar un convenio
modificatorio.

.3 De conformidad con el articulo 84, penultimo parrafo del Reglamento de la Ley de
Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “LAASSP”, suscribe el

presente instrumento el C. Edgar Pefia Chavez, Titular, inacion Técnica
Programatica y de Evaluaciéon del Desempefio, con R.F.C designado
para dar seguimiento y verificar el cumplimiento de las obligaciones que deriven del objeto

del presente contrato, quien podra ser sustituido en cualquier momento, bastando para tales
efectos un comunicado por escrito y firmado por el servidor publico facultado para ello,
informando a “EL PROVEEDOR?” para los efectos del presente contrato, documento que se

agrega al presente contrato como Anexo 4 (cuatro). /
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.4 La adjudicacion del presente contrato se realizé mediante el procedimiento de Licitacion
Publica Nacional Electrénica, nimero LA-50-GYR-050GYR019-N-167-2023, al amparo de lo
establecido en los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
26 fraccion |, 26 Bis fraccion 1l y 28 fraccion |, de la “LAASSP”, y los correlativos de su
Reglamento, en términos del Acta de Fallo de fecha 28 de julio de 2023, suscrita por la Titular
de la Divisioén de Contratacion de Activos y Logistica, documento que se integra en el Anexo
3 (tres) del presente contrato.

1.5 “EL INSTITUTO” cuenta con recursos suficientes y con autorizacion para ejercerlos en el
cumplimiento de sus obligaciones derivadas del presente contrato, como se desprende del
Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo con cuenta numero 42062413 con folio de
autorizacion 0000324592-2023, de fecha 11 de agosto de 2023, emitido por la Titular de la
Divisién de Control y Seguimiento al Presupuesto de Operacién en Ambito Central, que se
agrega al presente contrato en el Anexo 1 (uno).

1.6 Cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes N° IMS421231145.

.7 Tiene establecido su domicilio en Calle Durango numero 291, Colonia Roma Norte,
Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Codigo Postal 06700, en la Ciudad de México, mismo
gue sefiala para los fines y efectos legales del presente contrato.

iI. “EL PROVEEDOR?” declara que:

1.1 Esuna persona MORAL, legalmente constituida seguin consta en la Escritura Publica numero
36,504 de fecha 21 de octubre de 2010, pasada ante la fe del Licenciado Alejandro Martinez
Blanquel, Titular de la Notaria Publica nimero 4 del Estado de Hidalgo, e inscrita en la
Direccion General del Registro Publico de la Propiedad y de Comercio del Distrito Federal,
en el folio de personas morales electrénico nimero 94421, denominada COCOA SERVICES,
S.C., cuyo objeto social es, entre ofros, la prestacion de servicios profesionales de
consultoria, coaching, asesoria, consejeria, negociacion y gestoria.

1.2 El C. Kristian Mir Cervantes, en su caracter de representante legal, cuenta con facultades
suficientes para suscribir el presente contrato y obligar a su representada en los términos, lo
cual acredita mediante la Escritura Publica numero 42,878 de fecha 22 de julio de 2011,
pasada ante la fe del Alejandro Martinez Blanquel, Titular de la Notaria Publica nimero 4 del
Estado de Hidalgo, e inscrita en la Direccion General del Registro Publico de la Propiedad y
de Comercio del Distrito Federal, en el folio de personas morales electronico numero 94421,
mismo que bajo protesta de decir verdad manifiesta que no le han sido limitado ni revocado
en forma alguna.

1.3 Relne las condiciones técnicas, juridicas y econdémicas, y cuenta con la organizacion y
elementos necesarios para su cumplimiento.

1.4 Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes CSE101021AG1. 64_
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.5 Bajo protesta de decir verdad, esta al corriente en los pagos de sus obligaciones fiscales, en

1.6

especifico las previstas en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal Federal vigente, asi como de
sus obligaciones fiscales en materia de seguridad social, ante el Instituto del Fondo Nacional
de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT) y el Instituto Mexicano del Seguro Social
(IMSS); lo que acredita con las Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales y en
materia de Seguridad Social en sentido positivo, emitidas por el SAT e IMSS,
respectivamente, asi como con la Constancia de Situacion Fiscal en materia de Aportaciones
Patronales y Entero de Descuentos, sin adeudo, emitida por el INFONAVIT, las cuales se
encuentran vigentes.

Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los articulos 50
y 60 de la “LAASSP”.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” se encuentre en los supuestos sefialados anteriormente,
el contrato sera nulo previa determinacion de la autoridad competente de conformidad con lo
establecido en el articulo 15 de la “LAASSP”.

Asimismo, manifiesta que ni él ni ninguno de los socios o accionistas desempefian un
empleo, cargo o comision en el servicio publico, ni se encuentran inhabilitados para ello, o
en su caso que, a pesar de desempefiarlo, con la formalizacién del presente contrato no se
actualiza un conflicto de interés, en términos del articulo 49, fraccion I1X de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas.

Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la “LAASSP” y 107 de su Reglamento, “EL
PROVEEDOR?”, en caso de auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria de
la Funcién Publica y el Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO” y cualquier otra
entidad fiscalizadora, debera proporcionar la informacion relativa al presente contrato que en
su momento se requiera, generada desde el procedimiento de adjudicacién hasta la
conclusion de la vigencia, a efecto de ser sujetos a fiscalizacion de los recursos de caracter
federal.

Se sefiala para todos los efectos legales, para oir y recibir toda clase de notificaciones y
documentos el teléfono: 55 2163 5566, correo electrénico: kmir@cocoaservices.com.mx,
domicilio ubicado en Calle Monte Athos, nimero 115, Colonia Lomas de Chapultepec |
Seccion, Cédigo Postal 11000, Demarcacién Territorial Miguel Hidalgo, en la Ciudad de
México.

De “LAS PARTES”:

II.1 Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones,

por lo que de comun acuerdo se obligan de conformidad con las siguientes:

Pagina 3
DIVISION DE CONTRATOS
NIVEL CENTRAL

"Este Instrumento Juridico fue elaborade de conformidad con los documentos
correspondientes al procedimiento de contratacion que se sefiala’.

N

N\



INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION Gonirato Niimiaro
UNIDAD DE ADQUISICIONES
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y
CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

019N16723-001

CLAUSULAS
PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.
“EL PROVEEDOR” acepta y se obliga a proporcionar a “EL INSTITUTO” la prestacion del
Servicio para la Evaluacion de Procesos al Programa Presupuestario E007 “Servicios de
Guarderia”, en los términos y condiciones establecidos en este contrato y sus anexos que forman
parte integrante del mismo.

Los Anexos que forman parte integrante del presente contrato, se enuncian a continuacion:

Anexo 1 (uno) “Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo”

Anexo 2 (dos) “Anexo Técnico y Términos y Condiciones”

Anexo 3 (tres) “Propuesta Técnica y Econémica de “EL PROVEEDOR” y Acta de Fallo”
Anexo 4 (cuatro)  “Documento de Designacion de Administrador del Contrato”

Anexo 5 (cinco) “JJunta de Aclaraciones, la cual se encuentra disponible para su consulta

en CompraNet”
SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO

“EL INSTITUTO” pagard a “EL PROVEEDOR” como contraprestacion por los servicios objeto
de este contrato, la cantidad de $1,899,400.00 (UN MILLON OCHOCIENTOS NOVENTA Y
NUEVE MIL CUATROCIENTOS PESOS 00/100 M.N.), mas impuestos que ascienden a
$303,904.00, que hacen un total de $2,203,304.00 (DOS MILLONES DOSCIENTOS TRES MIL
TRESCIENTOS CUATRO PESOS 00/100 M.N.), de conformidad con el precio unitario que se
indica en el Anexo 3 (tres) del presente contrato del presente contrato.

El precio unitario es considerado fijo y en moneda nacional hasta que concluya la relacion
contractual que se formaliza, incluyendo todos los conceptos y costos involucrados en la
prestacion del Servicio para la Evaluacién de Procesos al Programa Presupuestario EQQ07
“Servicios De Guarderia”, por lo que “EL PROVEEDOR?” no podra agregar ningun costo extra y
el precio sera inalterable durante la vigencia del presente contrato.

TERCERA. ANTICIPO.
Para el presente contrato “EL INSTITUTO” no otorgara anticipo a “EL PROVEEDOR”.
CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.

“EL INSTITUTO” realizara el pago a “EL PROVEEDOR?” de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 51 de la “LAASSP”, asi como por lo establecido en los Términos y Condiciones que se

agregan al presente contrato en el Anexo 2 (dos). !
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El pago se realizara en una sola exhibicion a la entrega del tercer producto, el cual debera contar
con un escrito de aceptacion del servicio a entera satisfaccion por parte del Area Requirente con
base en la emisién del visto bueno del Administrador del Contrato y del Area Técnica a mas tardar
5 (cinco) dias naturales posteriores a la entrega mencionada.

Los pagos se realizaran en pesos mexicanos, en los plazos normados por la Direcciéon de
Finanzas, de acuerdo al “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacién de documentos
presentados para tramite de pago y la constitucion, modificacion, cancelacién, operacién y control
de fondos fijos” sin que éstos rebasen los 20 (veinte) dias naturales posteriores a aquel en que
“EL PROVEEDOR?” presente en forma impresa el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI),
siempre y cuando se cuente con la suficiencia presupuestal, asi como con la documentacién
comprobatoria que acredite la prestacién del servicio conforme lo sefialado en los Términos y
Condiciones que se agregan en el Anexo 2 (dos) del presente contrato, y conforme a los
numerales cuarto y sexto del capitulo quinto, intitulado, de los Lineamientos para promover la
agilizacion de pago a los proveedores contenidos en el “Acuerdo por el que se emiten diversos
lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios y de obras publicas y
servicios relacionados con las mismas”, concordante con los articulos 65 y 66 del Reglamento de
la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

El CFDI debera presentarse ante la Division de Tramite de Erogaciones de la Coordinacion de
Contabilidad y Tramite de Erogaciones en Organos Normativos, la Oficina de Control de Tramite
de Erogaciones en los Organos de Operacién Administrativa Desconcentrada (OOAD), la Oficina
de Tramite de Erogaciones de la Unidad Médica de Alta Especialidad (UMAE), segun
corresponda, para proceder a su glosa, revision y, en su caso, aprobacién. En caso de aplicar,
dicho CFDI debera contener el nombre, cargo y firma de autorizacién del Administrador del
Contrato, de quien suscribio la orden de compra o servicio, o de quien autorizd la contratacion
por montos inferiores a $2,000.00 (antes de IVA). Asimismo, en dicho CFDI se deberan indicar:
numero de alta en SAl o nuimero de identificacion de pedido-recepcion en PREI-Millenium
(cuando sea aplicable), nimero de proveedor, nimero de contrato, y la indicacion de que “EL
PROVEEDOR” cuenta con opiniones positivas y vigentes en materia de aportaciones de
seguridad social ante “EL INSTITUTO” e INFONAVIT asi como de obligaciones fiscales ante el
SAT.

En caso de que el devengo por la entrega-recepcién no genere nlimero de alta en SAl o nimero
de pedido-recepcién en PREI-Millenium, en su caso, se deberd adjuntar acta de entrega-
recepcion.

El personal de la Division de Tramite de Erogaciones de la Coordinacion de Contabilidad y
Tramite de Erogaciones no podra devolver el CFDI presentado por errores que no afecten la
validez fiscal del documento o por causas imputables a “EL INSTITUTO”.

Para los casos en que no se formalice el presente contrato, el fallo o notificacion de la adjudicacion
serd el documento con el cual procedera el pago respectivo de los servicios proporcionados,

H
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Unicamente para el periodo comprendido entre el fallo y la fecha en que debié formalizarse el
contrato.

Para efectos de lo anterior, |a Divisién de Contratos debera informar al administrador del presente
contrato o Area Consolidadora, en su caso, en un plazo no mayor a 24 (veinticuatro) horas
posteriores al vencimiento del plazo para formalizacién del instrumento legal, de la falta de
formalizacion del mismo, a efecto de que se realicen las gestiones que correspondan para no
recibir los servicios materia del presente contrato.

“EL PROVEEDOR?” debera expedir sus CFDI en el esquema de facturacion electronica, con las
especificaciones normadas en los articulos 29 y 29-A del Cédigo Fiscal de la Federacion (CFF),
asi como las que emita el Servicio de Administracién Tributaria (SAT) a nombre de “EL
INSTITUTO?”, con Registro Federal de Contribuyentes IMS421231145 y en caso de ser necesario
como dato adicional, el domicilio en Avenida Paseo de la Reforma Num. 476 en la Colonia Juarez,
C.P. 06600, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Ciudad de México.

Para la validacion de dichos comprobantes “EL PROVEEDOR?” debera cargar en Internet, a
través del Portal de Servicios a Proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO” archivo en formato
XML. La validez de los mismos, sera determinada durante la carga y uUnicamente los
comprobantes validos seran procedentes para pago.

El pago se realizara mediante transferencia electrénica de fondos y en la fecha, a través del
esquema electrénico interbancario que “EL INSTITUTO” tiene en operacion, para tal efecto “EL
PROVEEDOR” debera proporcionar la documentacién requerida por la Coordinacion de
Tesoreria, para dar de alta en el Sistema de “EL INSTITUTO?”, la cuenta bancaria, (no debera
ser referenciada ni concentradora), CLABE, Banco y Sucursal a menos que éste acredite en
forma fehaciente la imposibilidad para ello.

El pago se depositara a “EL PROVEEDOR?” en la fecha programada, a través del Sistema de
Pagos Electrdnicos Interbancarios.

El administrador del presente contrato sera quien dara la autorizacion para que la Direccion de
Finanzas proceda a su pago de acuerdo a lo normado en el anexo “Normatividad de pago de las
Cuentas Contables” del “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacién de documentos
presentados para tramite de pago y la constitucién, modificacién, cancelacién, operacion y control
de fondos fijos”.

En ninglin caso, se debera autorizar el pago de los servicios, si no se ha determinado, calculado
y notificado a “EL PROVEEDOR” las penas convencionales o deducciones pactadas en el
presente contrato, asi como su registro y validacién en el Sistema PREI Millenium.

“EL PROVEEDOR?” podréa optar por cobrar a través de factoraje financiero conforme al Programa
de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., Institucién de Banca de Desarrollo con

“EL INSTITUTO”. 4
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En caso de que “EL PROVEEDOR?” reciba pagos en exceso debera reintegrar las cantidades
pagadas en exceso mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que establezca la
Ley de Ingresos de la Federacion, en los casos de prorroga para el pago de créditos fiscales. Los
intereses se calcularan sobre las cantidades en exceso y se computaran por dias naturales desde
la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a
disposicién de “EL INSTITUTO”.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” presente su CFDI con errores o deficiencias, conforme a lo
previsto en los articulos 89 y 90 del Reglamento de la “LAASSP”, “EL INSTITUTO” dentro de
los 3 (tres) dias habiles siguientes a la recepcion de la misma, indicara por escrito a “EL
PROVEEDOR?” las deficiencias o errores que debera corregir. El periodo que transcurra a partir
de la entrega del citado escrito y hasta que “EL PROVEEDOR?” presente las correcciones no se
computara dentro del plazo estipulado para el pago.

“EL PROVEEDOR?”, para cada uno de los pagos que efectivamente reciba, de acuerdo con esta
clausula, debera de expedir a nombre de “EL INSTITUTO", el “CFDI con complemento para la
recepcién de pagos”, también denominado “recibo electrénico de pago”, el cual elaborara dentro
de los plazos establecidos por las disposiciones fiscales vigentes y lo cargara en el portal de
servicios a proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO”.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a no cancelar ante el SAT los CFDI a favor de “EL INSTITUTO”
previamente validados en el portal de servicios a proveedores, salvo justificacion y comunicacion
por parte del mismo al administrador del presente contrato para su autorizacion expresa,
debiendo éste informar a las areas de tramite de erogaciones de dicha justificacién y reposicion
del CFDI en su caso.

El administrador del presente contrato llevara a cabo la valoracién de la procedencia del pago por
concepto de gastos no recuperables conforme a lo previsto en los articulos 101 y 102 del
Reglamento de la “LAASSP”, en relacién con los articulos 38, 46, 54 Bis y 55 Bis, segundo
parrafo de la “LAASSP”, previa solicitud por escrito a “EL PROVEEDOR”, acompariada de los
documentos siguientes:

 Copia de la identificacion oficial vigente con fotografia y firma de la persona que haya realizado
los tramites relacionados con el procedimiento de contratacién.

« El CFDI que reuna los requisitos de los articulos 29 y 29-A del CFF, 37 al 40 del Reglamento
del Codigo Fiscal de la Federacién (RCFF) y, en su caso, la Resolucion de la Misceladnea Fiscal
del Ejercicio que corresponda.

+ La solicitud la realizara al administrador del presente contrato para la determinacién de la
procedencia del pago y, en su caso, elaborar el finiquito y remitirlo para el pago respectivo a la
Coordinacién de Contabilidad y Tramite de Erogaciones, dependiente de la Direccion de
Finanzas, o ante la Jefatura de Servicios de Finanzas o de la Unidad Médica de Alta Especialidad
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(UMAE) o ante los Organos de Operacién Administrativa Desconcentrada (OOAD), segun
corresponda.

Al notificar a “EL PROVEEDOR?” la aplicacién de una pena convencional, el administrador del
presente contrato debera solicitar a las areas de contabilidad (en Organos Normativos, OOAD o
en UMAE) la emisién del CFDI de ingreso por dicho concepto y entregarlo a “EL PROVEEDOR”
para que se compense contra los adeudos que tenga “EL INSTITUTO” para con “EL
PROVEEDOR?” o, para que en su defecto, éste proceda a pagar a “EL INSTITUTO” la pena
convencional.

El pago de los servicios quedara condicionado proporcionalmente al pago que “EL
PROVEEDOR?” deba efectuar por conceptos de penas convencionales y/o deducciones. En
ambos casos, “EL INSTITUTO?” realizara las retenciones correspondientes sobre el CFDI que se
presente para pago. En el entendido de que en el supuesto de que sea rescindido el presente
contrato, no procederé el cobro de dichas penalizaciones, ni la contabilizacion de las mismas para
hacer efectiva la garantia de cumplimiento, de conformidad con lo establecido por el articulo 85
del Reglamento de la “LAASSP”.

Las Unidades Responsables del Gasto (URG) deberan registrar los contratos, convenios y su
DDP en el Sistema PREI Millenium para el tramite de pago correspondiente.

Los servicios cuya recepcion no genere alta a través del SAl o el PREI Millenium de manera
electrénica, deberan contener la firma de recepcion y de autorizacién para el tramite de pago de
acuerdo a lo establecido en el “Procedimiento para la recepcién, glosa y aprobacion de
documentos presentados para tramite de pago y la constitucién, modificacion, cancelacion,
operacién y control de fondos fijos” vigente, asi como el Acta de Entrega-Recepcion, segun
corresponda.

Para que “EL PROVEEDOR?” pueda celebrar un contrato de cesion de derechos de cobro, mismo
que debera notificarlo por escrito a “EL INSTITUTO” con un minimo de 5 (cinco) dias naturales
anteriores a la fecha de pago programada, el administrador del presente contrato, o en su caso,
el Titular del Area Requirente, debera entregar los documentos sustantivos de dicha cesién al
drea responsable de autorizar ésta, conforme al “Procedimiento para la recepcion, glosa vy
aprobacion de documentos presentados para tramite de pago y la constitucion, modificacion,
cancelacion, operacién y control de fondos fijos”.

“EL PROVEEDOR?” que tenga cuentas liquidas y exigibles a su cargo por concepto de cuotas
obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B de la Ley del Seguro Social, acepta
que “EL INSTITUTO” las compense con el o los pagos que tenga que hacerle por concepto de
contraprestacion por la prestacion del servicio objeto de este contrato.

El computo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente de la
aceptacién del CFDI o factura electronica, y ésta reuna los requisitos fiscales que establece la
legislacién en la materia, el desglose de los servicios prestados, los precios unitarios, se verifique
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su autenticidad, no existan aclaraciones al importe y vaya acompafiada con la documentacion
soporte de la prestacion de los servicios facturados.

De conformidad con el articulo 90, del Reglamento de la “LAASSP”, en caso de que el CFDI o
factura electronica entregado presente errores, el Administrador del presente contrato o a quien
éste designe por escrito, dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes de su recepcion, indicara a
“EL PROVEEDOR?” las deficiencias que debera corregir; por lo que, el procedimiento de pago
reiniciaréd en el momento en que “EL PROVEEDOR” presente el CFDI y/o documentos soporte
corregidos y sean aceptados.

El tiempo que “EL PROVEEDOR?” utilice para la correccién del CFDI y/o documentacidn soporte
entregada, no se computara para efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo
51 de la “LAASSP”.

El CFDI o factura electronica debera ser presentada de forma impresa.
El CFDI o factura electrénica se debera presentar desglosando el impuesto cuando aplique.

“EL PROVEEDOR” manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la
verificacion, supervisién y aceptacién de la prestacion de los servicios, no se tendran como
recibidos o aceptados por el Administrador del presente contrato.

Para efectos de tramite de pago, “EL PROVEEDOR” debera ser titular de una cuenta bancaria,
en la que se efectuard la transferencia electronica de pago, respecto de la cual debera
proporcionar toda la informacion y documentacion que le sea requerida por “EL INSTITUTO”,
para efectos del pago.

“EL. PROVEEDOR” debera presentar la informacion y documentacién “EL INSTITUTO” le
solicite para el tramite de pago, atendiendo a las disposiciones legales e internas de “EL
INSTITUTO”.

El pago de la prestacién de los servicios recibidos, quedara condicionado al pago que “EL
PROVEEDOR?” deba efectuar por concepto de penas convencionales y, en su caso, deductivas.

Para efectos del cobro de sus CFDI, debera presentarse por “EL PROVEEDOR” que se haya
establecido en el convenio de participacién conjunta, en el entendido de que “EL INSTITUTO”
no sera responsable de la manera en que hayan acordado la distribucion del pago.

Para el caso que se presenten pagos en exceso, se estara a lo dispuesto por el articulo 51,
parrafo tercero, de la “LAASSP”.

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

=
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La prestacion de los servicios, se realizara conforme a los plazos, condiciones y entregables
establecidos por “EL INSTITUTO” en el Anexo Técnico y en los Términos y Condiciones
integrados en el Anexo 2 (dos) de este instrumento juridico, apegandose a las condiciones,
alcances y caracteristicas detalladas en la Convocatoria, junta de aclaraciones y acta de fallo del
procedimiento del cual deriva el presente contrato, disponibles para su consulta en el Portal de
Compras Gubernamentales CompraNet, asi como a lo ofrecido en sus propuestas técnica y
econdmica, estos tres Ultimos documentos se agregan en el Anexo 3 (tres) del presente contrato.

En los casos que derivado de la verificacion se detecten defectos o discrepancias en la prestacion
del servicio o incumplimiento en las especificaciones técnicas, “EL PROVEEDOR?” contara con
el plazo establecido en el Anexo Técnico, y en los Términos y Condiciones integrados en el
Anexo 2 (dos) de este instrumento juridico para la reposicion o correccién, contados a partir del
momento de la notificacién por correo electrénico y/o escrito, sin costo adicional para “EL
INSTITUTO”.

LUGAR DE LA PRESTACION DEL SERVICIO: “EL PROVEEDOR?” se obliga expresamente a
entregar los productos del servicio en el domicilio de la Coordinacién Técnica Programatica y de
Evaluacién del Desempefio (Administrador del Contrato) ubicada en Tokio nimero 80, 3er piso,
Colonia Juarez, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, Codigo Postal 06600, en la Ciudad de
México, en un horario de 10:00 a 18:00 horas.

PLAZO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO: La vigencia de los servicios sera a partir del dia
natural siguiente a la notificacion de adjudicacion y hasta el 31 de diciembre de 2023.

El listado de productos que entregara “EL PROVEEDOR?”, su calendario y la forma de entrega
se realizara de acuerdo a lo sefialado en el cuadro 1 del apartado denominado “Productos y
plazos de entrega” del Anexo Técnico, que se agrega al presente contrato en el Anexo 2 (dos).

Asimismo, “EL PROVEEDOR?” se obliga a cumplir con los plazos y formas de entrega de los
productos sefialados en el Anexo Técnico y en los Términos y Condiciones que se Agregan a el
Anexos 2 (dos) del presente contrato, y a lo sefialado en la Junta de Aclaraciones, disponibles
para su consulta en el Portal de Compras Gubernamentales CompraNet.

CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga con “EL
INSTITUTO” a cumplir con las condiciones del servicio adquiridas, de acuerdo al Anexo Técnico
y los Términos y Condiciones que se integran al presente instrumento en el Anexo 2 (dos), asi
como a lo ofrecido en sus propuestas técnica y econdémica que se agregan en el Anexo 3 (tres)
al presente contrato y lo dispuesto en la Junta de Aclaraciones, disponible para su consulta en el
Portal de Compras Gubernamentales CompraNet.

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacién del servicio
establecidas, “EL INSTITUTO” no dara por aceptado el servicio objeto de este contrato.

SEXTA. VIGENCIA J’
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“LAS PARTES” convienen en que la vigencia del presente contrato sera a partir del dia natural
siguiente a la notificacién de adjudicacién, es decir, el 29 de julio de 2023, y hasta el 31 de
diciembre de 2023.

SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES” estan de acuerdo que “EL INSTITUTO” por razones fundadas y explicitas podra
ampliar el monto o la cantidad de los servicios, de conformidad con el articulo 52 de la “LAASSP”,
siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el 20% (veinte por ciento) de los
establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al originalmente pactado y el contrato esté
vigente. La modificacion se formalizara mediante la celebracién de un Convenio Modificatorio.

“EL INSTITUTO”, podra ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no
impligue incremento del monto contratado o de la cantidad del servicio, siendo necesario que se
obtenga el previo consentimiento de “EL PROVEEDOR”.

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO”, se
podra modificar el plazo del presente instrumento juridico, debiendo acreditar dichos supuestos
con las constancias respectivas. La modificacién del plazo por caso fortuito o fuerza mayor podra
ser solicitada por cualquiera de “LAS PARTES”.

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procedera la aplicacion de penas
convencionales por atraso.

Cualquier modificacion al presente contrato debera formalizarse por escrito, y debera suscribirse
por el servidor publico de “EL INSTITUTO” que lo haya hecho, o quien lo sustituya o esté
facultado para ello, para lo cual “EL PROVEEDOR?” realizara el ajuste respectivo de la garantia
de cumplimiento, en términos del articulo 91, tltimo parrafo del Reglamento de la LAASSP, salvo
que por disposicion legal se encuentre exceptuado de presentar garantia de cumplimiento.

“EL INSTITUTO” se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos,
pagos progresivos, especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique otorgar
condiciones mas ventajosas a un proveedor comparadas con las establecidas originalmente.

OCTAVA. GARANTIA DE LOS SERVICIOS

Para la prestacién de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL
PROVEEDOR?” presente una garantia por la calidad de los servicios contratados.

NOVENA. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.

Conforme a los articulos 48, fraccién 11, 49, fraccion Il, de la “LAASSP”; 85, fraccion lll, y 103 de
su Reglamento “EL PROVEEDOR” se obliga a constituir una garantia indivisible por el
cumplimiento fiel y exacto de todas las obligaciones derivadas de este contrato, mediante fianza
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expedida por compafiia afianzadora mexicana autorizada por la Comision Nacional de Seguros
y de Fianzas, a favor de “EL INSTITUTO”, por un importe equivalente al 10% (DIEZ POR
CIENTO) del monto total del contrato, sin incluir impuestos.

Dicha fianza debera ser entregada a “EL INSTITUTO”, a mas tardar dentro de los 10 dias
naturales siguientes a la firma del presente contrato.

“EL PROVEEDOR?” queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO” la pdliza de fianza antes
sefalada, en la Divisién de Contratos, ubicada en Calle Durango numero 291, 10° piso, Colonia
Roma Norte, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700, en la Ciudad de México,
apegandose al formato que para tal efecto se entregara en la referida Division.

Dicha péliza de garantia de cumplimiento del contrato se liberara de forma inmediata a “EL
PROVEEDOR?” una vez que “EL INSTITUTO” le otorgue autorizacion por escrito, para que éste
pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelacién de la fianza, autorizacién que se
entregara a “EL PROVEEDOR” siempre que demuestre haber cumplido con la totalidad de las
obligaciones adquiridas por virtud del presente contrato, para lo anterior debera presentar
mediante escrito la solicitud de liberacién de la fianza en la Division de Contratos, misma que
llevara a cabo el procedimiento para su liberacion y entrega.

ENDOSO DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- En el supuesto de que “EL INSTITUTO” y
por asi convenir a sus intereses, decidiera modificar en cualquiera de sus partes el presente
contrato, “EL PROVEEDOR?” se obliga a otorgar el endoso de la pdliza de garantia originalmente
entregada, en el que conste las modificaciones o cambios en la respectiva fianza, observandose
los mismos términos y condiciones sefalados en la presente clausula para la entrega de la
garantia de cumplimiento, debiéndola entregar “EL PROVEEDOR” a mas tardar dentro de los
10 (diez) dias naturales siguientes a la firma del convenio respectivo.

EJECUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE CONTRATO.- “EL
INSTITUTO?” llevara a cabo la ejecucion de la garantia de cumplimiento de contrato en los casos
siguientes:

a) Se rescinda administrativamente el presente contrato.

b) Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior del servicio prestado,
en comparacioén con lo ofertado.

¢) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, “EL PROVEEDOR”
no entregue en el plazo pactado el endoso o la nueva garantia, que ampare el porcentaje
establecido para garantizar el cumplimiento del presente instrumento, de conformidad con
la presente Clausula.

d) Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.

c?‘L‘
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En caso de que “EL PROVEEDOR” incumpla con la entrega de la garantia en el plazo
establecido, “EL INSTITUTO” podra rescindir el contrato y dara vista al Organo Interno de Control
para que proceda en el ambito de sus facultades.

La garantia de cumplimiento no sera considerada como una limitante de responsabilidad de “EL
PROVEEDOR?”, derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente instrumento
juridico, y no impedira que “EL INSTITUTO” reclame la indemnizaciéon por cualquier
incumplimiento que pueda exceder el valor de la garantia de cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacién al plazo, “EL
PROVEEDOR?” se obliga a entregar a “EL INSTITUTO”, dentro de los 10 (diez dias) naturales
siguientes a la formalizacién del mismo, de conformidad con el ultimo parrafo del articulo 91, del
Reglamento de la “LAASSP”, los documentos modificatorios o0 endosos correspondientes,
debiendo contener en el documento la estipulacion de que se otorga de manera conjunta,
solidaria e inseparable de |a garantia otorgada inicialmente.

Una vez cumplidas las obligaciones a satisfaccion, el servidor publico facultado por “EL
INSTITUTO” procedera inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las
obligaciones contractuales y dara inicio a los tramites para la cancelacion de la garantia
cumplimiento del contrato, lo que comunicara a “EL PROVEEDOR”.

DECIMA. OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR”.
“EL PROVEEDOR?”, se obliga a:

a) Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo pactado
en el presente contrato y anexos respectivos.

b) Cumplir con las especificaciones técnicas, de calidad y demas condiciones establecidas
en el presente contrato y sus respectivos anexos.

c) Asumir la responsabilidad de cualquier dafio que llegue a ocasionar a “EL INSTITUTO”
0 a terceros con motivo de la ejecucion y cumplimiento del presente contrato.

d) Proporcionar la informacién que le sea requerida por la Secretaria de la Funcién Publica
y el Organo Interno de Control, de conformidad con el articulo 107 del Reglamento de la
“LAASSP”.

e) Asi, como a lo sefialado en el Anexo Técnico y Términos y Condiciones que se integran
en el Anexo 2 (dos) del presente contrato.

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE “EL INSTITUTO”
“EL INSTITUTQO”, se obliga a:

a) Otorgar las facilidades necesarias, a efecto de que “EL PROVEEDOR?” lleve a cabo en
los términos convenidos la prestacién de los servicios objeto del contrato.

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma. '
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c) Extender a “EL PROVEEDOR”, por conducto del servidor publico facultado, la
constancia de cumplimiento de obligaciones contractuales inmediatamente que se
cumplan éstas a satisfaccion expresa de dicho servidor plblico para que se dé tramite a
la cancelacién de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

d) Asi como a lo sefialado en el Anexo Técnico y Términos y Condiciones que se integran
en el Anexo 2 (dos) del presente contrato.

DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE
LOS SERVICIOS.

“EL INS |i|TUTO” desiina como Administrador del presente contrato al C. Edgar Pefia Chavez,
con RF Titular de la Coordinacién Técnica Programatica y de Evaluacion del

Desempefio, quien dara seguimiento y verificard el cumplimiento de los derechos y obligaciones
establecidos en este instrumento.

En el caso de que se lleve a cabo un relevo institucional temporal o permanente con dicho servidor
publico de “EL INSTITUTO” tendra caracter de ADMINISTRADOR DEL PRESENTE
CONTRATO la persona que sustituya al servidor publico en el cargo, conforme a la designacion
correspondiente.

Los servicios se tendran por recibidos previa revision del administrador del presente contrato, la
cual consistira en la verificacion del cumplimiento de las especificaciones establecidas y en su
caso en los anexos respectivos, asi como las contenidas en la propuesta técnica.

“EL INSTITUTO”, a través del administrador del contrato, rechazara los servicios, que no
cumplan las especificaciones establecidas en este contrato y en sus Anexos, obligandose “EL
PROVEEDOR?” en este supuesto a realizarlos nuevamente bajo su responsabilidad y sin costo
adicional para “EL INSTITUTO”, sin perjuicio de la aplicacién de las penas convencionales o

deducciones al cobro correspondientes.
“EL INSTITUTO”, a través del administrador del contrato, podra aceptar los servicios que
incumplan de manera parcial o deficiente las especificaciones establecidas en este contrato y en /
los anexos respectivos, sin perjuicio de la aplicacion de las deducciones al pago que procedan,y
reposicion del servicio, cuando la naturaleza propia de éstos lo permita.

DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES.

incurra “EL PROVEEDOR?” conforme a lo estipulado en las clausulas del presente contrato y sus
anexos respectivos, las cuales se calcularan en 1% (uno por ciento) sin considerar el IVA, porlos |
conceptos sefialados en el numeral IX de los Términos y Condiciones que se integran en el
Anexo 2 (dos) del presente contrato. Las cantidades a deducir se aplicaran en el CFDI que “EL
PROVEEDOR” presente para su cobro, en el pago que se encuentre en tramite o bien en el

siguiente pago. d' k
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De no existir pagos pendientes, se requerira a “EL PROVEEDOR?” que realice el pago de la
deductiva, en términos de la legislacién aplicable.

Las deducciones econémicas se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir impuestos.

“EL INSTITUTO”, a través del administrador del presente contrato sera responsable del calculo,
aplicacion y seguimiento de las deducciones. El monto maximo de aplicacién de las deducciones
no podran ser mayor al que resulte de aplicar el porcentaje de la garantia de cumplimiento del
presente contrato.

En caso de que se exceda se podra proceder a la rescision del presente contrato.

DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” incurra en atraso en el cumplimiento conforme a lo pactado
para la prestacion de los servicios, objeto del presente contrato, conforme a lo establecido en el
Anexo 2 (dos) parte integral del presente contrato, “EL INSTITUTO” aplicara la pena convencional
por cada dia de atraso en la entrega del producto correspondiente equivalente al 2.5% (dos punto
cinco por ciento), sobre el valor parcial del entregable incumplido, conforme a lo sefialado en el
numeral VIl de los Términos y Condiciones, ambos documentos incluidos en el Anexo 2 (dos)
del presente contrato.

El administrador del presente contrato sera el responsable de determinar, calcular y aplicar las
penas convencionales, vigilando los correspondientes registro o captura y validacién en el
sistema PREI Millenium, asi como de notificarlas a “EL PROVEEDOR?” personalmente, mediante
oficio o por medios de comunicacion electronica.

“EL INSTITUTO” descontara las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional, sobre
los pagos que deba cubrir a “EL PROVEEDOR?”. Por lo tanto, “EL PROVEEDOR?” autoriza a
descontar las cantidades que resulten de aplicar las sanciones sefialadas en parrafos anteriores,
sobre los pagos que éste deba cubrirle a “EL INSTITUTO” durante el periodo en que incurra y/o
se mantenga en atraso con motivo de la prestacion del servicio.

Para autorizar el pago de la prestacion del servicio, previamente “EL PROVEEDOR?” tiene que
haber cubierto las penas convencionales aplicadas conforme a lo dispuesto en el presente
contrato. El administrador del presente contrato sera el responsable de verificar que se cumpla
esta obligacion, dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a la conclusién del atraso.

El importe de la pena convencional, no podra exceder el equivalente al monto total de la garantia
de cumplimiento del contrato, y en el caso de no haberse requerido esta garantia, no debera
exceder del 20% (veinte por ciento) del monto total del contrato.
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Cuando “EL PROVEEDOR” quede exceptuado de la presentacion de la garantia de
cumplimiento, en los supuestos previsto en la “LAASSP”, el monto maximo de las penas
convencionales por atraso que se puede aplicar, sera del 20% (veinte por ciento) del monto de
los servicios prestados fuera de la fecha convenida, de conformidad con lo establecido en el tercer
parrafo del articulo 96 del Reglamento de la “LAASSP”.

DECIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS.

En caso de aplicar, los servicios, que de acuerdo al objeto del presente contrato se adquieran o
contraten, deberan cumplir con las Normas Oficiales Mexicanas y con las Normas Mexicanas,
seglin proceda, y a falta de éstas, con las Normas Internacionales, de conformidad con lo
dispuesto en la Ley de Infraestructura de la Calidad; en su caso, con las normas de referencia o
especificaciones técnicas y cumplir con las caracteristicas y especificaciones requeridas en el
Anexo Técnico y Términos y Condiciones que se agregan al presente contrato en el Anexo 2
(dos).

DECIMA SEXTA. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL.

Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL
PROVEEDOR?” contrate una poliza de seguro por responsabilidad civil.

DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE

“EL PROVEEDOR?” se obliga bajo su costa y riesgo, a transportar los bienes e insumos
necesarios para la prestacién del servicio, desde su lugar de origen, hasta las instalaciones
sefialadas en el Anexo Técnico, Términos y Condiciones y Anexos del Servicio Médico de
Hemodialisis Subrogada, que se agregan en el Anexo 2 (dos) del presente contrato, en caso de
aplicar.

DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacién de los servicios,
objeto del presente contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR”, mismos que no seran
repercutidos a “EL INSTITUTO”.

“EL INSTITUTO” sélo cubrird, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor
Agregado (IVA), en los términos de la normatividad aplicable y de conformidad con las
disposiciones fiscales vigentes.

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

“EL PROVEEDOR?” no podréa ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados
del presente contrato, a favor de cualquier otra persona fisica o moral, con excepcion de los

A
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derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con la conformidad previa y por escrito de
“EL INSTITUTO”.

VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS

“EL PROVEEDOR” se obliga para con “EL INSTITUTO”, a responder por los dafios y/o
perjuicios que pudiera causar a “EL INSTITUTO” y/o a terceros, si con motivo de la prestacion
del servicio se violan derechos de autor, de patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel
Nacional o Internacional.

Por lo anterior, “EL PROVEEDOR” manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no
encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccion a la Ley Federal del Derecho de Autor, ni
a la Ley Federal de Proteccion a la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra de “EL INSTITUTO” por cualquiera
de las causas antes mencionadas, |la Unica obligacion de éste sera la de dar aviso en el domicilio
previsto en este instrumento juridico a “EL PROVEEDOR?”, para que éste lleve a cabo las
acciones necesarias que garanticen la liberacion de “EL INSTITUTO” de cualquier controversia
o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su caso, se ocasione.

Lo anterior de conformidad a lo establecido en el articulo 45, fraccion XX de la “LAASSP”.

Asimismo, en caso de aplicar, “EL PROVEEDOR?” debera observar lo establecido en el Anexo
aplicable a los Derechos de autor, patentes y/o marcas del presente Contrato.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

"LAS PARTES" acuerdan que la informacién que se intercambie de conformidad con las
disposiciones del presente instrumento, se trataran de manera confidencial, siendo de uso
exclusivo para la consecucion del objeto del presente contrato y no podra difundirse a terceros
de conformidad con lo establecido en las Leyes General y Federal, respectivamente, de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, Ley General de Proteccion de Datos
Personales en posesion de Sujetos Obligados, y demas legislacion aplicable.

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES” recaben con motivo de la
celebracion del presente contrato, debera de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de
Privacidad respectivos.

Por tal motivo, “EL PROVEEDOR” asume cualquier responsabilidad que se derive del
incumplimiento de su parte, o de sus empleados, a las obligaciones de confidencialidad descritas
en el presente contrato.

Asimismo, en caso de aplicar, “EL PROVEEDOR?” debera observar lo establecido en el Anexo

aplicable a la Confidencialidad de la informacion del presente Contrato. d—
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VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Con fundamento en el articulo 55 Bis de la “LAASSP” y 102, fraccion I, de su Reglamento, “EL
INSTITUTO” en el supuesto de caso fortuito o de fuerza mayor o por causas que le resulten
imputables, podré suspender la prestacion de los servicios, de manera temporal, quedando
obligado a pagar a “EL PROVEEDOR”, aquellos servicios que hubiesen sido efectivamente
prestados, asi como, al pago de gastos no recuperables previa solicitud y acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspensién, el contrato podra
continuar produciendo todos sus efectos legales, si “EL INSTITUTO” asi lo determina; y en caso
que subsistan los supuestos que dieron origen a la suspension, se podra iniciar la terminacion
anticipada del contrato, conforme lo dispuesto en la clausula siguiente.

VIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

«EL INSTITUTO” cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas
justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados y se
demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria
algtin dafio o perjuicio a “EL INSTITUTO”, o se determine la nulidad total o parcial de los actos
que dieron origen al presente contrato, con motivo de la resolucion de una inconformidad o
intervencidn de oficio, emitida por la Secretaria de la Funcién Publica, podra dar por terminado
anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad alguna para “EL INSTITUTO”, ello
con independencia de lo establecido en la clausula que antecede.

Cuando “EL INSTITUTO?” determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo notificara
a “EL PROVEEDOR?” hasta con 30 (treinta) dias naturales anteriores al hecho, debiendo
sustentarlo en un dictamen fundado y motivado, en el que, se precisaran las razones o causas
que dieron origen a la misma y pagara a “EL PROVEEDOR” la parte proporcional de los
servicios prestados, asi como los gastos no recuperables en que haya incurrido, previa solicitud
por escrito, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se
relacionen directamente con el presente contrato, limitandose segun corresponda a los
conceptos establecidos en la fraccion |, del articulo 102 del Reglamento de la “LAASSP”.

VIGESIMA CUARTA. RESCISION

“EL INSTITUTO” podra iniciar en cualquier momento el procedimiento de rescision, cuando “EL
PROVEEDOR?” incurra en alguna de las siguientes causales:

a) Contravenir los términos pactados para la prestacion de los servicios, establecidos en el
presente contrato.

b) Transferir en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero
ajeno a la relacién contractual.

c) Ceder los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y
por escrito de “EL INSTITUTO”. 0L_
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d) Suspender total o parcialmente y sin causa justificada la prestacién de los servicios del
presente contrato.

e) No realizar la prestacion de los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido en el
presente contrato y sus respectivos anexos.

f) No proporcionar a los Organos de Fiscalizacion, la informacién que le sea requerida con
motivo de las auditorias, visitas e inspecciones que realicen.

g) Ser declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o analoga que
afecte su patrimonio.

h) En caso de que compruebe la falsedad de alguna manifestacion, informacion o
documentacion proporcionada para efecto del presente contrato;

i) No entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente
contrato, la garantia de cumplimiento del mismo.

j) En caso de que la suma de las penas convencionales o las deducciones al pago, igualan el
monto total de la garantia de cumplimiento del contrato y/o alcanzan el 20% (veinte por
ciento) del monto total de este contrato cuando no se haya requerido la garantia de
cumplimiento;

k) Divulgar, transferir o utilizar la informacién que conozca en el desarrollo del cumplimiento
del objeto del presente contrato, sin contar con la autorizacion de “EL INSTITUTO” en los
términos de lo dispuesto en la CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA DE CONFIDENCIALIDAD
Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES del presente instrumento juridico;

l) Impedir el desempefio normal de labores de “EL INSTITUTO”;

m) Incumplir cualquier obligacidn distinta de las anteriores y derivadas del presente contrato.

Para el caso de optar por la rescision del contrato, “EL INSTITUTO” comunicara por escrito a
“EL PROVEEDOR?” el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco)
dias habiles contados a partir del dia siguiente de la notificacion, exponga lo que a su derecho
convenga y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término “EL INSTITUTO”, en un plazo de 15 (quince) dias habiles siguientes,
tomando en consideraciéon los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “EL
PROVEEDOR?", determinara de manera fundada y motivada dar o no por rescindido el contrato,
y comunicara a “EL PROVEEDOR?” dicha determinacion dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer
constar los pagos que deba efectuar “EL INSTITUTO” por concepto del contrato hasta el
momento de rescision, o los que resulten a cargo de “EL PROVEEDOR”.

Iniciado un procedimiento de conciliacion “EL INSTITUTO” podrd suspender el tramite del
procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato se realiza la prestacion de los
servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de “EL
INSTITUTO” de que continlia vigente la necesidad de la prestacion de los servicios, aplicando,

en su caso, las penas convencionales correspondientes. ‘
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“EL INSTITUTO” podréa determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que la rescision del mismo pudiera ocasionar algun dafio o afectacion a
las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO” elaborara un
dictamen en el cual justifiqgue que los impactos econémicos o de operacion que se ocasionarian
con la rescisién del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, “EL INSTITUTO” establecera con “EL PROVEEDOR?”, otro plazo,
que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento,
aplicando las sanciones correspondientes. El convenio modificatorio que al efecto se celebre
debera atender a las condiciones previstas por los dos ultimos parrafos del articulo 52 de la
“LAASSP”.

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo
anterior, si se presenta de nueva cuenta el incumplimiento, “EL INSTITUTO” quedara
expresamente facultada para optar por exigir el cumplimiento del contrato, o rescindirlo, aplicando
las sanciones que procedan.

Si se llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que a “EL PROVEEDOR” se le
hubieran entregado pagos progresivos, éste deberd de reintegrarlos mas los intereses
correspondientes, conforme a lo indicado en el articulo 51, parrafo cuarto, de la “LAASSP”.

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran
por dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente
las cantidades a disposicion de “EL INSTITUTO”.

VIGESIMA QUINTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL

“EL. PROVEEDOR” reconoce y acepta ser el Unico patrén de todos y cada uno de los
trabajadores que intervienen en la prestacion del servicio, deslindando de toda responsabilidad a
“EL INSTITUTO” respecto de cualquier reclamo que en su caso puedan efectuar sus
trabajadores, sea de indole laboral, fiscal o de seguridad social y en ninglin caso se le podra
considerar patrén sustituto, patrén solidario, beneficiario o intermediario.

“EL PROVEEDOR” asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patrén respecto
de cualquier relacion laboral, que el mismo contraiga con el personal que labore bajo sus érdenes
o intervenga o contrate para la atencién de los asuntos encomendados por “EL INSTITUTO”, asi
como en la ejecucion de los servicios.

Para cualquier caso no previsto, “EL PROVEEDOR?” exime expresamente a “EL INSTITUTO”
de cualquier responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra especie que en su caso
pudiera llegar a generarse, relacionado con el presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusion del presente contrato, “EL INSTITUTO” reciba
una demanda laboral por parte de trabajadores de “EL PROVEEDOR?”, en la que se demande la
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solidaridad y/o sustitucion patronal a “EL INSTITUTO”, “EL PROVEEDOR” queda obligado a
dar cumplimiento a lo establecido en la presente clausula.

VIGESIMA SEXTA. DISCREPANCIAS

“LAS PARTES” convienen que, en caso de discrepancia entre la convocatoria a la licitacion
publica, la invitacion a cuando menos tres personas, o la solicitud de cotizacién, segun
corresponda del procedimiento de contratacién del cual deriva el presente instrumento juridico, y
el modelo de contrato, prevalecera lo establecido en la convocatoria, invitacién o solicitud
respectiva, de conformidad con el articulo 81, fraccion IV, del Reglamento de la “LAASSP”.

VIGESIMA SEPTIMA. CONCILIACION.

“LAS PARTES” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la
gjecucion y cumplimiento del presente contrato podran someterse al procedimiento de
conciliacién establecido en los articulos 77, 78 y 79 de la “LAASSP”, y 126 al 136 de su
Reglamento.

VIGESIMA OCTAVA. DOMICILIOS

“LAS PARTES” sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y
que se relacionan en el presente contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones,
por lo que cualquier notificacion judicial o extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o diligencia
qgue en dichos domicilios se practique, sera enteramente valida, al tenor de lo dispuesto en el
Titulo Tercero del Codigo Civil Federal.

VIGESIMA NOVENA. LEGISLACION APLICABLE

“LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacion de los servicios objeto
del presente contrato a todas y cada una de las clausulas que lo integran, sus anexos que forman
parte integral del mismo, a la “LAASSP”, su Reglamento; Codigo Civil Federal; Ley Federal de
Procedimiento Administrativo, Codigo Federal de Procedimientos Civiles; Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento.

TRIGESIMA. JURISDICCION

“LAS PARTES” convienen que, para la interpretacion y cumplimiento de este contrato, asi como
para lo no previsto en el mismo, se someteran a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales
Federales con sede en la Ciudad de México, renunciando expresamente al fuero que pudiera
corresponderles en razon de su domicilio actual o futuro. /
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FIRMANTES O SUSCRIPCION.

Previa lectura y debidamente enteradas “LAS PARTES” del contenido, alcance y fuerza legal
del presente contrato, en virtud de que se ajusta a la expresion de su libre voluntad y que su
consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe, ni otros vicios de la voluntad,
lo firman y ratifican en todas sus partes, por triplicado, en la Ciudad de México, el 11 de agosto
de 2023, quedando un ejemplar en poder de “EL PROVEEDOR?” y los restantes en poder de “EL

INSTITUTO”.

POR “EL INSTITUTO” POR “EL PROVEEDOR”
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL COCOA SFRVICES S.C.

ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

L=z

C. EDGAR PENA CHAVEZ
Titular de la Coordinacién Técnica Programatica y de

Evaluacion del Desempefio
R.F.C.]

gR SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS
RRSR/ LBGP, IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: RFC, POR CONSIDERARSE

INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA
PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 113 FRACCION I'Y 118 DE LA
LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016
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C.K tﬁeqh’ MIR CERVANTES
Representante Legal
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El presente documento de existencia de respalde presupuestario se emite en lerminos de lo sefialado en el numeral 7.5.9.4 de la Norma
Presupuestaria del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), y de lo establecido en el articula 87, 144 y 148 del Reglamento Interior del
IMSS, es responsabilidad del 4rea solicitante el destine y aplicacién de los recursos. También se informa que este documento Unicamente
tendra validez para el ejercicio fiscal en curso, y gue con base en la revision que se efectud en el Sistema Financiero PREI-Millenium,
en el Modulo de Control de Compromisos, en la combinacién unidad de informacidn y centro de costos, los montos sefialados quedan
comprometidos para dar inicio a las gestiones de adquisicion de bienes y servicios con base al marco normative vigente.
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Criterio para la eleccién de indicadores que consiste en proveer suficientes
bases para medir. Un indicador no debe ser ni tan directo ni tan abstracto que
convierta en una tarea complicada y problematica la estimacidn del
desempeno.

Son situaciones o factores externos (contextuales) que afectan de forma
negativa al Proegrama y pueden comprometer el cumplimiento del objetivo
de éste.

Se refieren a aspectos del disefio, implementacion (operacion), gestion y
resultados del programa que las entidades y dependencias pueden mejorar.

Aquellas iniciativas innovadoras, que sean replicables, sostenibles en el
tiempo y que permitan fortalecer la capacidad de operacion del Programa.

Dimensién de indicadores que busca evaluar atributos de los bienes ©
servicios producidos por el programa respecto a normas o referencias
externas.

Criterio para la eleccién de indicadores basado en la precision y claridad. El
indicador debe ser tan directo e inequivoco como sea posible, es decir,
entendible.

Bienes y servicios publicos que produce o entrega el Programa para cumplir
con su propésito; deben establecerse como productos terminados o servicios
proporcionados.

En términos de la reingenieria de procesos son acciones que estan dirigidas
a afinar aspectos del programa, ya sean acciones, procedimientos ©
estrategias; por ejemplo, la integracién de buenas practicas a la normatividad
para su generalizacién y sistematizacién. Las recomendaciones de
consolidacién buscan el fortalecimiento o perfeccionamiento del Programs,
en el supuesto de que éste opere de manera adecuada.

Acuellas practicas, procedimientos, actividades y/o tramites que obstaculizan
procesos o actividades de las que depende el Programa para aicanzar sus
objetivos.

Son situaciones o factores internos (normativos y/o de la operacion) que
afectan de forma negativa al Programa y pueden comprometer el
cumplimiento del objetivo de éste.

Documento de andlisis gue busca identificar el problema que se pretende
resolver y detallar sus caracteristicas relevantes, y de cuyos resultados se
obtienen propuestas de atencion.

Criterio para la eleccién de indicadores que mide |a capacidad del programa
que lo ejecuta para recuperar los costos erogados, ya sean de inversion o de
operacion,

Dimensién de indicadores que mide el nivel de cumplimiento de los objetivos.
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Dimensién de indicadores que mide qué tan bien se han utilizado los recursos
en la produccicn de los resultados.

Son aquellos elementos internos o capacidades de gestidon o recursos del
Programa, tanto humanos como materiales, que puedan usarse para lograr
su fin o propdsite, dichas fortalezas deben estar redactadas de forma positiva,
considerando su aporte al logro del fin o propésito del programa.

Evidencias obtenidas tanto en el anélisis de gabinete como en el trabajo de
campoe que sirve para realizar afirmaciones basadas en hechos.

Herramienta cuantitativa que muestra aspectos relacionados con la gestion
de una intervencién publica, como la entrega de bienes y servicios a la
poblacién.

Herramienta cuantitativa que muestra el resultado o cambio en las
condicienes de vida de la poblacién derivados de la implementacion de una
intervencién publica.

Metedologias empleadas para identificar fuentes de informacién y recopilar
datos durante la evaluacidn.

Herramienta que presenta, de manera resumida, el disefio de un programa
en una estructura de una matriz de cuatro filas por cuatro cclumnas
mediante la cual se describe el fin, el propésito, los componentes vy las
actividades, asi como los indicadores, los medios de verificacion y supuestos
para cada uno de los objetives. Por lo que facilita el disefio, la organizacién y
el seguimientc de los programas

Proceso continuo que usa la recoleccion sistematica de informacién, como
indicadores, estudios, diagndsticos, entre otros, para orientar a los servidores
publicos acerca de los avances en el logro de objetivos de una intervencion
publica respecto a los resultados esperados.

Recursos humanos que estan encargados de la implementacién de un
programa o accion publica,

Son situaciones o factores externos (contextuales), ajenos al Programa, que
podrian afectar positivamente al cumplimiento de los objetivos de éste.

Poblacion beneficiada por un Programa en un ejercicio fiscal.

Poblacién que un Programa tiene planeado o programado atender para
cubrir Ia poblacién potencial y que cumple con los criterios de elegibilidad
establecidos en su normatividad.

Poblacidén total que presenta la necesidad o problema que justifica la
existencia de un programa y que, por lo tanto, pudiera ser elegible para su
atencion.

Sugerencias emitidas por el equipo evaluader derivadas de los hallazgos,
dreas de oportunidad, cuellos de botella y del analisis FODA identificados en
la evaluacion cuyo propdsito es contribuir a la mejora del Programa. ﬂ
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Relevante Criterio para la eleccién con base en que el indicador provee informacion
sobre la esencia del objetivo que quiere medir; debe estar definido sobre lo
importante, con sentido practico.

Reingenieria de Aquellas recomendaciones gque apuntan a una transformacion o
Procesos modificacién profunda, sustancial, de uno o varios de los procesos del
Programa; incluso, del disefic operativo del mismo.

Trabajo de campo Estrategia de levantamiento de informacién mediante técnicas cualitativas
como la observacion directa, entrevistas estructuradas y semi-estructuradas,
grupos focales y la aplicacién de cuestionarios, entre otros instrumentos que
el equipo evaluador considere, sin descartar técnicas de analisis cuantitativo.

-
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La Ley General de Desarrollo Social en sus articulos 72 al 80 establece que el
objetivo de la evaluacion de la politica de desarrollo social es revisar
periddicamente el cumplimiento del objetivo social de los programas, metas y
acciones de la misma, para corregirlos, modificarlos, adicionarlos, reorientarlos o
suspenderlos total o parcialmente. Asimismo, los Lineamientos Generales para la
Evaluacién de los programas Federales de la Administracién Publica Federal, en
su numeral décimo sexto fraccidn |, inciso ¢, establecen los tipos de evaluacion,
entre los que se encuentra la evaluaciéon de procesos, la cual analiza “mediante el
trabajo de campo si el programa lleva a cabo sus procesos operativos de manera
eficaz y eficiente y si contribuye al mejoramiento de la gestiéon”.

Es decir, esta evaluacion permite contrastar los aspectos normativos, la operacion
cotidiana y los elementos contextuales, con la finalidad de determinar si los
procesos del Programa presupuestario EOO7 “Servicios de guarderia” (Pp EQ07)
gue lo componen y que posibilitan su realizacién, son eficaces y eficientes en el
logro de metas a nivel Propdsito. Mediante este andlisis es posible conocer los
factores que sustentan la implementacién de programas con énfasis en su
dindmica de operacién. La evaluacion de procesos busca documentar las buenas
practicas y las areas de oportunidad de la operacién de un programa para
contribuir al mejoramiento de la gestién a través de la elaboracién de
recomendaciones cuya aplicacion sea viable (material, técnica vy
normativamente). Por lo tanto, esta evaluacién profundiza en el estudio del
funcionamientoy la organizaciéon de los programas.

En 1943 se fundo el Instituto Mexicano del Seguros Social (IMSS), para ofrecer a
sus derechohabientes servicios de seguridad social, entre los cuales se
encontraban: los seguros de invalidez, de vejez, vida, cesacion involuntaria del
trabajo, por enfermedad y accidentes. Con la Ley del Segurc Social de 1973, el
IMSS incluyd en sus prestaciones el ramo del segure de guarderias para los hijos
de las mujeres aseguradas, facilitando su participacién en la vida productiva del
pais. Con esta modificacion los patrones adquirieron la obligacién de aportar el
1% de los salarios de sus empleados y, en 1995, se incluyeron en esta prestaciéon
los casos de los padres que fueran viudos, divorciados o que conservaran la
custodia y que no pudieran cuidar de sus hijas o hijos durante la jornada de
trabajo.

En 2007, se crea el Sistema Nacional de Guarderias y Estancias Infantiles (SNGEI),
instancia encargada de la coordinacion de las instituciones que cuentan con
centros de atencién de infantes, para dar seguimiento a la promocidn de los
mecanismos interinstitucionales que permitan la ampliacion de la cobertura de
la demanda de los servicios de atencion y cuidado infantil.
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En 2011, se publicé la Ley General de Prestacion de Servicios para la Atencion,
Cuidado y Desarrollo Integral Infantil (LGPSACDII), en la gue se establecen los
principios con los que deberan operar todas las estancias infantiles del pals, ya
sean publicas, privadas o mixtas y se sefala que, en materia de prestacion de
servicios para la atencién, cuidado y desarrollo integral infantil, se debe asegurar
el acceso de nifias y nifos a dichos servicios en condiciones de igualdad, calidad,
seguridad y proteccién adecuadas, que promuevan el ejercicio pleno de sus
derechos. Su importancia radica en que es el primer documento normativo para
regular la prestacién del servicio de atencién, cuidado y desarrollo integral
infantil, garantizando el interés superior de la nifiez, al ordenar que deban
respetarse sus derechos, su identidad y su individualidad.

La Ley del Seguro Social (LSS) vigente a partir de 1997 establece que las
prestaciones a sus derechohabientes se encuentran bajo dos tipos de regimenes
de cotizacion:

e Régimen obligatorio: una persona es afiliada por su patron por tener una
relacién laboral que obligd a su aseguramiento

e Régimen voluntario: la afiliacién es producto de una decision individual ©
colectiva, y cuenta con el Seguro de Salud para la Familia y el Seguro
Facultativo

Finalmente, el 21 de octubre de 2020, se publicé en el Diario Oficial de la
Federacién (DOF) las reformas a los articulos 201 en su primer parrafo, y 205 en
su primer parrafo de la LSS, para que todas las personas trabajadoras aseguradas
tengan derecho a los servicios de guarderfa para sus hijas e hijos, durante las
horas de su jornada de trabajo. Con esta reforma se amplid el beneficio a todos
los asegurados sin importar si son madres o padres asegurados, ya que los padres
trabajadores del IMSS tendran el mismo derecho que las madres de llevar a sus
hijas e hijos a las guarderias del Instituto.

Quedando de la siguiente forma:

Tabla 1. Cambios en la LSS en materia de guarderias
Actual

Anterior

Articulo 201. El ramo de guarderias
cubre el riesgo de no poder
proporcionar cuidados durante la
jornada de trabajo a sus hijos en la
primera infancia, de Ia mujer
trabajadora, del trabajador viudo o
divorciado o de aquél al gue

Articulo 201. El ramo de guarderias
cubre los cuidados, durante la
jornada de trabajo, de las hijas e hijos
en la primera infancia, de las
personas trabajadoras, mediante el
otorgamiento de las prestaciones
establecidas en este capitulo.

y 2023
Francisco
VIEA




.. GOBIERNODE | EX] |
"MEXICO |

INSTITUTO MEXICANC DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE FINANZAS

Unidad de Operacion Financiera

Coordinacién de Presupuesto e Informacién Programatica

Anterior

Actual

Judicialmente se le hubiera confiado la
custodia de sus hijos, mediante el
otorgamiento de las prestaciones
establecidas en este capitulo.

Articulo 205. Las madres aseguradas,
los viudos, divorciados o los que
judicialmente conserven la custodia
de sus hijos, mientras no contraigan
nuevamente matrimonio o se unan en
concubinato, tendran derecho a los
servicios de guarderia, durante las
horas de su jornada de trabajo, en la
forma y términos establecidos en esta
Ley y en el reglamento relativo.

Articulo 205. Las personas
trabajadoras aseguradas tendran
derecho a los servicios de guarderia
para sus hijas e hijos, durante las
horas de su jornada de trabajo, en la
forma y términos establecidos en
esta Ley y en el reglamento relativo.

OBJETIVOS DE LA EVALUACION

OBIJETIVO GENERAL

Realizar un analisis sistematico de la gestion operativa del Pp E007 gue permita
valorar si dicha gestién cumple con lo necesario para el logro de las metas y
objetivo del mismo. Asi como, hacer recomendaciones que permitan la

instrumentacion de mejoras.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

« Describir la gestion operativa del Pp EO07 mediante sus procesos en los
distintos niveles de desagregacién geogréfica donde se lleva a cabo.
e Identificar y analizar los problemas o limitantes, tanto normativos como
operativos, que obstaculizan la gestién del Pp ECQ7, asi como las fortalezas
y buenas practicas que mejoran la capacidad de gestién del mismo.
* Analizar si el disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) es
consistente con la gestién y articulacién de los procesos asociados a la
generacion y distribucién de los bienes que ofrece el Pp E007.
e Analizar si la gestion y la articulacién de los procesos contribuyen al logro

del objetivo del Pp E0O7.

e Elaborar recomendaciones generales y especificas que el Pp EQQ7 pueda

implementar, tanto en su disefo, nivel normativo como operativo.
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Contar con un analisis puntual de los procesos que el Pp ECO7 lleva a cabo, asi
como con una descripcién de los mecanismos de coordinacion que realiza para
lograr el complimiento de sus objetivos. Ademas, identificar fortalezas y
debilidades de los procesos y a partir de ello, proveer recomendaciones
encaminadas a la mejora del disefio y operaciéon del mismo.

DescRIPCION ESPECIFICA DEL SERVICIO

El lenguaje empleado en el presente documento no busca generar ninguna
distincién ni marcar diferencias entre hombres y mujeres, por lo que las
referencias o alusiones en la redaccién hechas a un género representan a ambos
SEXOS.

La evaluacién de procesos deberd contener para el logro de sus objetivos el
desarrollo de los siguientes apartados:

Descripcion del Pp EOO7

Disefio metodoldgico y estrategia del trabajo de campo
Descripcién y andlisis de los procesos del Pp EOO7
Hallazgos y resultados

Recomendaciones y conclusiones

Anexos

O UT AW

El primer y segundo apartado son parte del entregable nimero uno. El tercer y
cuarto apartado son parte del entregable nimero dos. Para el tercer entregable,
se debe elaborar un informe final que contenga los seis apartados enlistados
anteriormente, asf como un resumen ejecutivo, un indice, una introduccion y una
presentacién en formato PowerPoint con los principales resultados de la
evaluacion,

El resumen ejecutivo debe ser un breve analisis de los aspectos mas importantes
de la Evaluacién, resultado de los principales hallazgos y conclusiones.

La descripcién de lo que debe contener cada uno de los apartados enunciados
se presenta en el Anexo A. “Criterios Técnicos de fa Evaluacion” de este Anexo
Técnico (Términos de Referencia de la evaluacion).

Y Eravicisco
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ANEXO

DIVISIGN C: CUNTRATOS

PERFIL DEL COORDINADOR DE LA EVALUACION

Coordinador

Escolaridad y/o areas

de especialidad

Deberd contar con
estudios de masestria o
doctorade en ciencia
politica, antropologia,

Experiencia General

Experiencia en
evaluaciones de
procesos a

programas publicos
© a programas de

Experiencia Especifica

Cocrdinacién de al menos
cuatro evaluaciones de procesos
de programas publicos a nivel

23;?5:&@? eco'n_omia, sociolqgi'a, des;rroilo social y/o fedgral yfo engtaI de desarrc]io
politicas publicas, servicios de social, de servicios de guarderias
planeacién, ciencias guarderfas O O prestaciones sociales.
sociales y/o afines. prestaciones

sociales.
Al menos dos colaboradores
deben contar con experiencia
en evaluacién de procesos a
programas publicos de
' ‘ Experiancia ai desarrolio social & nivel federal
El equipo de trabajo 9 y/o estatal.
* evaluacion de
debera ser o
multidisciplinario y SSFIcHS Y Al menos un colaborador debe
programas publicos : :
corjtar' con o el federal vio contar _con  experiencia en
Principales profesionales con Berstat evaluacion de programas

colaboradores

estudios de posgrado
(maestria o doctorado)
en ciencias
matematicas, en
estadistica, en ciencias
sociales y/o afines.

Experiencia en
evaluacién de
programas de sajud
a nivel federal.

Experiencia en
estudios cualitativos.

plblicos a nivel federal y/o
estatal en servicios de
guarderias o prestaciones
sociales.

Al menos dos colaboradores
deben contar con experiencia
en disefio de instrumentos
cualitativos de recoleccion vy
aplicacién y en trabajo de

campo.

Experiencia en Al menos este colaborador

cElabsadar Deberd contar con, al programas p}]blicos deberd contar con gxperiencia
experto menos, el grado de de guarderlas © en programas publlgos de
licenciatura. estudios en materia guarderias o estudios en

de guarderias.

materia de guarderias.

PRODUCTOS Y PLAZOS DE ENTREGAS

El listado de productos que entregara el proveedor, su calendario y la forma de
entrega se definen en el cuadro 1.

propuesta técnica describiendo las actividades que desarrollaron y con la leyenda “Bajo protesta d

! La entrega de los productos tante para revision como de atencidn 2 las cbservaciones debera ser en archive
electronico en disco compacto (CD) debidamente identificado y rotulade, a través de un oficio en hoja
membretada y firmada por el representante legal del proveedor, coordinador de la evaluacién e integrantes
que participaron en la elaboracion del productoentregable de acuerdo con el plan de trabajo presentado en su

verdad" en la parte superior de |z firma de cada uno.

Cotle

Toleta No 27 pizo 3, Col Judres, Alcaldin Cuavhcémo
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CUADRO 1. LISTADO DE PRODUCTOS Y CALENDARIO DE ENTRECA

. PLAZO DE
DESCRIPCIGN DEL PRODUCTO ENTREGA FORMA DE ENTREGA

Mediante oficio en hoja
membretada y firmada
por el representante legal
del proveedor,
coordinador de la
evaluacion e integrantes
gue participaron en la
elaboracion del producto
entregable de acuerdo con
el plan de trabajo

presentado en suU
propuesta técnica
describiendo las
actividades que

desarrollaron y con la
leyenda “Bajo protesta de
decir verdad” en la parte
superior de la firma de

cada uno:
1. Descripcién del Pp E0Q7 25 dias naturales  Archivo electrénico  del
; 2. Disefio metodolégico y estrategia del posterioresala  documento en formato
trabajo de campo notificacion de Word en 1 CD etiguetado

la adjudicacion  con las caracteristicas de
la entrega para la

Coordinacion Técnica
Programatica Y de
Evaluacion del
Desempefio (CTPED)
{Administrador del

Contrato). El tipo de letra
debe ser Montserrat a 11
puntos con interlineado

sencillo.
e Presentacion en
PowerPoint de los

resultados del producto
correspondiente.

« Minuta gque contenga la
lista de asistencia de la
sesion de presentacion de
resultados de la entrega

__correspondiente.

s ‘?:n u\2 3«
Francisco
VIEA
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DESCRIPCION DEL PRODUCTO

PLAZO DE
ENTREGA

FORMA DE ENTREGA

A NMNEYOS
A IEXOS

e
DIVISION o COCNTRATOS

1. Descripcién y anélisis de los procesos
del Programa Pp EQQ7
2. Hallazgos y Resultados

Informe final de la evaluacién de procesos
del Pp EQQ7, que contenga los siguientes
apartados:

1. Resumen Ejecutivo

2. Indice

3. Introduccion

4. Descripcion del Pp EC07

5. Disefic metodoldgico y estrategia del
trabajo de campo

50 dias
naturales
postericres a la
entrega del
producto 1

Mediante oficio en hoja
membretada y firmada
por el representante legal
de| proveedor,
coordinador de la
evaluacion e integrantes
gue participaron en la
elaboracién del producto
entregable de acuerdo con
el plan de  trabajo

presentado en su
propuesta técnica
describiendo las
actividades que

desarrollaron y con la
leyenda “Bajo protesta de
decir verdad” en la parte
superior de la firma de
cada uno:

e Archivo electrénico del
documento en formato
Word en 1 CD etiguetado
con las caracteristicas de
la entrega para la CTPED
(Administrador del
Contrato). El tipo de letra
debe ser Montserrat a 11
puntes con interlineado
sencillo.

e Presentacién en
PowerPoint de los
resultados del producto
correspondiente.

s Minuta que contenga la
lista de asistencia de la
sesion de presentacion de
resultados de la entrega
correspondiente.

35 dias naturales
posteriores a la
entrega del
producto 2

Mediante oficio en hoja
membretada y firmada
por el representante legal
del proveedoar,
coordinador de la
evaluacion e integrantes
que participaron en la
elaboracién del producto
entregable de acuerdo con
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DESCRIPCION DEL PRODUCTO ENTREGA FORMA DE ENTREGA
6. Descripcion y analisis de l0s procesos el plan de trabajo
del Pp EQO7 presentado en su
7. Hallazgos y resuitados propuesta técnica
8. Recomendaciones y conclusiones. describiendo las
9. Anexos actividades que
|. Ficha técnica de identificacion del Pp desarrollaron vy con la
EOQO07 leyenda “Bgjo protesta de
II. Ficha de identificacion y equivalencia decir verdad” en la parte
de procesos superior de la firma de

[1l. Flujogramas del Pp ECO7 cada uno:

IV. Grado de Consolidacion Operativa
V. Limites, articulacién, insumos y
recursos, productos y sistema de
informacion de los procesos.

V1. Propuesta de modificacién a la
normatividad

VIl. Analisis FODA del Programa

VIl Recomendaciones del Pp E0O7

IX. Sistema de monitoreo e indicadores
de gestion

s Archivo electrénico del
documento en formato
Word en 1 CD etiquetado
con las caracteristicas de
la entrega para la CTRPED
(Administrador del
Contrato). El tipo de letra
debe ser Montserrat a 11
puntos con interlineado

X. Trabajo de campo realizado ;enclllo. .
X|. Instrumentos de recoleccién de * Presentacion i
PowerPoint de los

informacién de la Evaluacion de
Procesos del Pp EOO7

Xll. Propuesta adicional relevante

X!11. Ficha técnica con los datos
generales de la instancia evaluadoray el
costo de la evaluacion

resultados del producto
correspondiente.

Minuta gue contenga la
lista de asistencia de la
sesidn de presentacion de
resultados de la entrega
correspondiente.

Este informe deberd acompanarse de una

presentacién en formato PowerPoint con

los principales resultados de la evaluacion.
Se debe considerar la realizacién de minimo tres reuniones. Las cuales podran
efectuarse de manera virtual a través de la Plataforma de Microsoft Teams U otra
aplicacién que permita lacomunicacién, en el caso que las condiciones derivadas
de la pandemia generada por el virus SARS-CoV2 (COVID-19) no lo permitan, de
lo contrario podran ser presenciales. La primera de ellas posterior a la entrega del
primer producto con los operadores del Programa, Administrador del contratoy
personal del Area Técnica, a fin de comentar los resultados de dicho entregable.
Una reunién intermedia, posterior a la entrega del segundo producto con los
operadores del Programa, Administrador del contrato y personal del Area
Técnica, con la finalidad de comentar los resultados de dicho entregable.
También se debe contemplar la realizacion de una reunion final, una vez
entregado el Ultimo producto, para hacer la presentacién de los principaies
resultados de la evaluacién de procesos. El Administrador del Contrato, indicara

" 23“ I-!2 —~—
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el lugar o medio, dia y hora de realizacién de las reuniones indicadas y en éstas
debera estar presente el coordinador de la evaluacién. El proveedor debera
realizar una presentacion (formato PowerPoint y otro compatible con Microsoft
Office en formato editable) en cada una de las reuniones que se realicen.

El proveedor y Administrador del Contrato podran solicitar o proponer
respectivamente las reuniones a realizar para la aclaracion de lo identificado en
los tres productos, mismas que serédn convocadas y coordinadas por el Area
Técnica.

9 Las minutas que contengan las listas de asistencia de cada una de las reuniones
Q realizadas son responsabilidad del proveedor.

RESPONSABILIDAD Y COMPROMISOS DEL PROVEEDOR

El proveedor es el responsable de los costos y gastos que significan las
instalaciones fisicas, equipo de oficina, alquiler de servicios y transporte que se
requiera para la realizacién de la evaluacién; asimismo, es responsable del pago
por servicios profesionales, vidticos y aseguramiento del personal profesional,
técnico, administrativo y de apoyo que sea contratado para la ejecucion de la

o
§ evaluacién y operaciones conexas. Asimismo, el proveedor reconoce y acepta ser
B el dnico patrén de todos y cada uno de los trabajadores que intervienen en la
\% prestacion del servicio, deslindando de toda responsabilidad al Instituto
- Mexicano del Seguro Social respecto de cualquier reclamo que en su caso
& puedan efectuar sus trabajadores, sea de indole laboral, fiscal o de seguridad

social y en ninguln caso se le podré considerar al Instituto Mexicano del Seguro
Social como patrén sustituto, patrén solidario, beneficiario o intermediario.

Por otro lado, el proveedor asume en forma total y exclusiva las obligaciones
propias de patron respecto de cualquier relacién laboral, que el mismo contraiga
con el personal que labore bajo sus érdenes o intervenga o contrate para la
atencién de los asuntos encomendados por el Instituto Mexicano del Seguro
Social, asi como en la ejecucion de los servicios.

Para cualquier caso no previsto, el proveedor exime expresamente a el Instituto
Mexicano del Seguro Social de cualquier responsabilidad laboral, civil o penal o
de cualquier otra especie que en su caso pudiera llegar a generarse, relacionado
con el presente servicio y contrato que derive.

Para el caso de que, con posterioridad a la conclusién de la presente evaluacién,
el Instituto Mexicano del Seguro Social reciba una denuncia penal, demanda civil,
fiscal, laboral o de seguridad social por parte de trabajadores del proveedor
(integrantes del equipo evaluador), en la que se demande la solidaridad v/o
sustitucidon patronal al Instituto Mexicano del Seguro Social, o cualguier otra
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accién o prestacién, el proveedor queda obligado a dar cumplimiento a o
establecido en este apartado.

Respecto de los entregables, el proveedor es el responsable de responder por
escrito sobre aguellos comentarios emitidos por el Administrador dei Contrato.

Para la revision de los productos entregables el Administrador del Contrato
entregara al proveedor sus observaciones y recomendaciones en un plazo no
mayor a 7 dias habiles después de la fecha de recepcién de estos. El proveedor
contara con 5 dias habiles después de la emisién del oficio de observaciones y
recomendaciones para hacer las correcciones a los productos entregables,
entregando éstas por oficio signado con la leyenda “Bajo protesta de decir
verdad” en la parte superior de esta por el representante y colaboradores que
participaron en la atencién de éstas de acuerdo con las actividades contenidas
en el plan de trabajo por integrante incluido en la propuesta técnica.

En total, este procesc de revisién, correccion y aprobacién de los productos
entregables debera llevar, como maximo, hasta 12 dias habiles después de
entregados los mismos y de acuerdo con el procedimiente detaliado
anteriormente. Lo anterior, a reserva de gque dicho plazo pueda ser inferior
dependiendo de ias fechas en gque se emitan los oficios de observaciones, de
conformidad o de entrega de los productes debidamente corregidos. El plazo
podra ser superior sélo si el Administrador del Contrato lo solicita.

La emisién de los oficios de observaciones y recomendaciones, asi como los
reportes de conformidad seran realizados en los plazos estipulados en estos
Términos de Referencia. Sera responsabilidad del proveedor recoger estos oficios,
asi como responder en los plazos establecidos a las observaciones realizadas y
entregar los productos con sus correspondientes copias. Los dias 5 naturales para
realizar las correcciones a los productos entregables se contardn a partir de |la
fecha de emisién/envio de la comunicacién oficial por parte del Administrador
del Contrato. La atencién a los comentarios emitidos por CONEVAL y/o por los
operadores del programa se debera atender por escrito en el formato elaborado
para ello y signado por todos los colaboradores participantes, de conformidad
con el pian de trabajo presentado en la propuesta técnica.

Si al cabo de este procedimiento el Area Requirente, Area Técnica vy
Administrador del Contrato consideran que el producto no fue entregado a su
entera satisfaccidn, se procederd a aplicar las clausulas correspondientes al
contrato que se refieren al no cumplimiento de las caracteristicas adecuadas de

los productos entregables. ’

Francisco

gl VILA



Tnee INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

e R i
. GOBIERNO DE | 6’ -4 DIRECCION DE FINANZAS
¢ M E XI C o | m @ Unidad de Operacién Financiera
) o }:-;*f Coordinacidn de Presupuesto e Informacion Programdtica

ANEXOS -
RCAUS

DW’SEuN {3?._ CCUNTRATOS
PUNTO DE REUNION

El espacio fisico para la recepcién y entrega de oficios o0 comunicaciones oficiales,
asi como para la entrega de productos de |la evaluacion serd en las instalaciones
del Administrador del contrato en Tokio no. 80, tercer piso, col. Juarez, Alcaldia
Cuauhtémoc, Ciudad de Meéxico, C.P. 06600. Las notificaciones para la
celebracion de las reuniones a peticién de la instancia evaluadora, del
administrador del contrato o drea técnica se realizaran por correo electrénico con
al menos dos dias naturales de anticipacion.

MECANISMOS DE ADMINISTRACION, VERIFICACION Y ACEPTACION DEL SERVICIO

El proveedor deberd entregar cada producto de acuerdo con los plazos vy
condiciones de entrega establecidos en los presentes Términos de Referencia
mediante oficio® incluyendo tanto la leyenda “Bajo protesta de decir verdad”
como la firma autégrafa de todos los integrantes que participaron en la
integracion del producto entregabie correspondiente, dichos entregables seran
validados por personal del Area Técnica; cada entregable se dara por recibido con
el reporte de conformidad mediante escrito de aceptacién del servicio a entera
satisfaccién por parte del Area Requirente, Area Técnica y Administrador del
Contrato, mismo que deberd presentar al Administrador del Contrato para los
fines que correspondan, lo anterior en términos de lo establecido en el articulo
84 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico (LAASSP).

El Area Requirente, Administrador del Contrato y Area Técnica Yy, supervisaran el
trabajo de campo realizado durante la evaluacidn de procesos.

Al concluir el contrato, el Area Técnica elaboraré la constancia de cumplimiento
total de las obligaciones contractuales en donde se dejara evidencia de la
recepcion del servicio requerido a entera satisfacciéon por parte del Area
Requirente, Area Técnica y Administrador del Contrato, todo ello de conformidad
con lo establecido en el articulo 103 inciso b) del Reglamento de la LAASSP y los
presentes Terminos de Referencia.

CONDICIONES GENERALES

1. Ademas de los criterios establecidos en los presentes Términos de
Referencia el proveedor podrd, de acuerdo con su experiencia, ampliar o
aportar elementos adicionales que fortalezcan a la evaluacion, debiendo
cumplir como minimo los puntos solicitados, sin costo alguno para el area
requirente.

* El oficio debera especificar los integrantes y actividades que desarrollaron en el producto que entregaran.
Estas actividades deberdn coincidir con la propuesta de trabajo que presentd |z instancia evaluadora, co
propuesta técnica, durante el proceso de licitacion.
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2 La totalidad de la informacion generada para la realizacion de este
proyecto es propiedad del drea requirente por lo que el proveedor no tiene
derecho alguno para su distribucion a terceros, publicacion y/o utilizacién.

3. El proveedor tendrd responsabilidad por discrepancias, errores u
omisiones de los trabajos que presente durante la vigencia del contrato.

4. En caso de presentarse cualguiera de las condiciones citadas en el punto
anterior, sera obligacién del proveedor realizar los trabajos necesarios para
corregir, modificar, sustituir o complementar la parte o las partes del
trabajo a que haya lugar, sin que esto implique un costo adicional para el
area requirente, lo cual se deberd llevar a cabo durante la vigencia del
contrato. De lo contrario se aplicaran las clausulas correspondientes del
contrato suscrito.

5 E| Administrador del Contrato sera responsable de resguardar los
productos establecidos en los presentes Términos de Referencia del
contrato.

Clasificador Unico de las Contrataciones Publicas (CUCOP)
Clave 33100002
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ANEXO A. CRITERIOS TECNICOS DE LA EVALUACION

\
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1. DESCRIPCION DEL PROGRAMA

El proveedor debera presentar una descripcion detallada del Pp E007, en el que
se dé cuenta de: 1) la problematica que pretende atender (objetivo, poblacién
potencial, objetivo, atendida, etc.); 2) el contexto, las condiciones en las que opera
e identificacién de condiciones externas que afecten su operacién; 3) la
identificacién de los principales procesos en la normatividad vigente que
conduzcan a la generacion y entrega de los bienes y/o servicios que contribuyan
al logro de sus objetivos; 4) un andlisis sobre el disefio que presenta el Pp EO07 a
través de su MIR tanto vigente como en proceso de actualizacién sobre los
procesocs asociados a la generacion y distribucién de los bienes gue ofrece; y 5)
asi como toda aquella informacién histdrica y reciente que permita entender la
operacion del Pp EQO7.

La descripcion del Pp EQO7 es parte del entregable 1. Ademas, se debera incluir
una ficha técnica con los datos minimos del Programa en el Anexo | “Ficha
técnica de identificacion” de estos Criterios Técnicos de la Evaluacion.

2. DISENO METODOLOGICO Y ESTRATEGIA DEL TRABAJO DE CAMPO

La Evaluacion de Procesos es un estudio de carécter cualitativo que, a través de
diversas estrategias de corte analitico, busca establecer y explicar las
interacciones que son la condicién de posibilidad de los resultados en la gestién
del Pp EOQQ7. El enfoque cualitativo, pretende la comprensién profunda de
procesos sociales, sus dindmicas y estructuras, asi como de su relacién con los
resultados observables de la interaccién entre los distintos elementos que
componen la unidad de anélisis (un programa de desarrollo social, en este caso).

Para lograr su propdsito, el enfoque cualitativo de esta evaluacidon sigue
estrategias analiticas de estudio de caso o multicaso, en los que el andlisis y
descripcion a profundidad proporcionan la evidencia empirica suficiente para
comprender y explicar el fendmeno estudiado, en el caso de la gestidn operativa
del Pp EOO07: sus relaciones del contexto social, cultural, politico e institucional en
gue opera. En ese sentido, la informacién derivada del andlisis de caso servira
para identificar de manera general la operacion del Pp EQ07, asi como aquellas
diferencias que se presenten entre cada uno de los casos observados. También
deberan utilizarse como una herramienta que permita dar fundamento a lo
incluido en la seccion de hallazgos y recomendaciones, por lo gue sélo se debera
incluir la informacién relevante de cada caso analizado.
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La evaluacién de procesos deberd describir en detalle el proceso general del Pp
E007 con base en la normatividad aplicable y con los hallazgos del trabajo de
campo. En este sentido, la Evaluacién de Procesos del Pp EOQ7 implicara la
realizacién de anilisis de gabinete y trabajo en campo mediante el analisis
cualitativo de los procesos en la practica. Igualmente, se debera llevar a cabo un
analisis cuantitativo gue permita caracterizar, de manera general, los factores
asociados a la efectividad en la implementacién de los procesos del Pp ECQ7.

ANALISIS DE GABINETE

£l desarrollo de la evaluacion de procesos requerira de una revision del contexto
en el que el Pp EOO7 se ejecuta, y un analisis del marco normativo que lo rige.
Llevar a cabo este andlisis requiere de trabajo de gabinete que incluye acopio,
organizacion, sistematizaciony valoraciéon de informacidén contenida en registros
administrativos, evaluaciones externas, documentos oficiales, documentos
normativos, sistemas de informacién, y documentos relacionados con el Pp EOQ7.

El analisis de gabinete proveerd la informacién para mapear el proceso general
de implementacién del Pp EO07 y cada uno de sus elementos, identificar los
puntos clave de la operacién y los actores relevantes que intervienen. Esto
permitird determinar los criterios de seleccion de la muestra analitica, asi como
las caracteristicas del trabajo de campo que se requeriria como parte de la
evaluacion de procesos en una etapa posterior.

| a seleccidén de las fuentes de informacion para la evaluacion debera considerar
la normatividad asociada a la implementacion del Pp EOO7 y la informacion gque
se genere de cada una de las instancias implicadas en la operacion del mismo,
por ejemplo, gobiernos estatales y otros actores relevantes; asi como fuentes de
informacién externa que se consideren pertinentes para la evaluacion.

Para llevar a cabo el analisis de gabinete, el equipo evaluador debe considerar,
como minimo, los siguientes documentos:

e La normatividad aplicable (leyes, reglamentos, reglas de operacion,
lineamientos, manuales de procedimientos, entre otros).

» Diagnésticoy estudios de la problematica que el Pp EQO7 pretende atender.
Diagnosticos y estudios del marco contextual en el que opera el Pp EOO7.

e La MIR (vigente y en proceso de actualizacion del ejercicio fiscal a ser

evaluado).
e Sistemas de informacion.
s FEvaluaciones del Pp EQO7.
e Documentos de trabajo, institucionales e informes de avances de los Aspectos
Susceptibles de Mejora. l
e Documentos asociados al disefio.

e Estrategia de integracion de beneficiarios y de padron cel Pp ECO7.
= -‘,;EPJ—'
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ANALISIS CUALITATIVO

Para la evaluacion de procesos se deberd llevar a cabo una estrategia de
levantamiento de informacién mediante técnicas cualitativas como |a
observacion directa, entrevistas a profundidad y semi-estructuradas, Y grupos
focales. El disefio y la aplicacién de los instrumentos para el levantamiento de la
informacidén consideraran a los actores gue intervienen en la gestidén del Pp EQ07
tanto a nivel central como en las entidades federativas o unidades de ejecucion
donde opere, asi como a la poblacién beneficiaria.

La realizacion de entrevistas a profundidad, semi-estructuradas y/o grupos
focales con actores clave (operadores, beneficiarios, voluntarios, etc.) permitira
obtener informacién sobre la implementacién del Pp EO07 v la identificacién de
elementos relevantes de andlisis. La informacién que se obtenga a partir de la
aplicacion de estas técnicas se complementara con la observacién directa de
procesos que permita la revision in situ de la implementaciéon del Pp EQ07 en
cada uno de los niveles de ejecucién.

En la pagina web del CONEVAL? www.coneval.gob.mx, estars a disposicién una
bateria de preguntas y temas guia, que servirdn al proveedor para elaborar los
instrumentos de recoleccion de informacion y que sirvan para profundizar en e
estudio de cada uno de los procesos.

ANALISIS CUANTITATIVO

El proveedor deberd aplicar, de preferencia, encuestas en linea a personal
operativo, que permita realizar caracterizaciones generales de los factores
asociados a la efectividad en la implementacién de los procesos del Pp EQ07 en
guarderias directas e indirectas (subrogadas por el Instituto).

2.1 TRABAJO DE CAMPO

Para el desarrollo de la evaluacién y del trabajo de campo, el proveedor debe
establecer la selecciéon de una muestra analitica y ésta debe considerar ias
diferentes modalidades, componentes, y/o tipos de apoyo que otorga el Pp EOO7.
Esta muestra debera estar apoyada en una matriz analitica en la que se
establezcan los criterios de seleccién y sus interacciones, que justifiquen y den
solidez a la seleccién de las unidades de anélisis (entidades, unidades
responsables, entre otras). La seleccién de variables utilizadas para la seleccién
de la muestra debe justificarse a partir de la importancia para el desarrollo de la
evaluacion.

* En la pagina web del CONEVAL, www.coneval.gob.mx, estara a disposicién la “Cufa de entrevistas
a profundidad o semi-estructurada”, en la que se sugieren algunos elementos para la elaboracién

de estos instrumentos. ¢
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Para definir la muestra podra utilizarse informacion proveniente de un enfoque
analitico: de los hallazgos de estudios, investigaciones y evaluaciones previas; asi
como de agquella obtenida de entrevistas con actores clave a nivel central, asi
como de los informes y registros administrativos del Pp EO07, de tal manera que
cuente con elementos que le permitan elaborar criterios de seleccion que
garanticen la variabilidad de la muestra seleccionada. La muestra seleccionada
debe arrojar resultados gue sean representativos para mostrar diferencias en la
operacién del Pp EOQ7 a nivel federal.

Algunos criterios para dar cuenta de la variabilidad gue el proveedor puede
tomar en cuenta son el desempefio operativo del Pp E007 entre entidades,
regionalizacién geografica y cultural, volumen de operacién, esquemas
normativos del Pp E007 y el ejercicio presupuestal en las entidades en que opera,
asi como las formas de interaccién con los gobiernos estatales y municipales.
Estos criterios son enunciativos mas no limitativos. Una vez seleccionadas las
entidades, se debera elaborar, a su vez, una muestra de las unidades territoriales
a visitar, los puntos de entrega de los bienes y/o servicios generados por los
programas, asi como de las unidades de intervencion del Pp EOQ7 (proyectos,
hogares, estancias, superficies, unidades de produccion, entre otros).

El proveedor debe entregar un cronograma de actividades en donde se detallen
las actividades a realizar para el desarrollo de la evaluacién. Ademas, debe
entregar una agenda del trabajo de campo, en donde se sefiale fechas,
instrumentos a emplear, actores que seran entrevistados, tiempo estimado de
duracion de la aplicaciéon de los instrumentos, etc. Para la agenda de trabajo de
campo se debera tomar en consideracion los tiempos operativos, por ejempilo, el
tiempo de traslado. Asimismo, los instrumentos de recoleccion de informacion,
tanto cualitativos como cuantitativos, deben entregarse para aprobacion del area
requirente. Los instrumentos de recoleccién de informacion deberan incluirse en
el Anexo Xl. ‘Instrumentos de recoleccién de informacion” de estos Criterios

Técnicos de la Evaluacion.

Para el levantamiento de informacién en campo es necesario solicitar el
consentimiento informado de los actores que participaran como informantes en
la evaluacién, ya sea que se trate de entrevistas semi-estructuradas,
estructuradas, grupos focales, encuestas, o cualquier otro instrumento de
levantamiento de informacion®.

“ En la pagina web del CONEVAL, www.coneval.gob.mx, estara a disposicion la “Guia de entrevistas
a profundidad o semi-estructurada", en la gue se sugieren algunos elementos para |z elaboracidon
de estos instrumentos, asi como el “Modelo de Carta de Consentimiento Informado para Participar
en Evaluaciones de Procesos”.
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El proveedor deberd entregar las bases de datos analizadas para la generacion
de los resultados de la evaluacién, derivada de la aplicacién de los instrumentos
y de la recopilacién de informacidn de |las distintas fuentes utilizadas incluyendo
toda la informacién sistematizada, tanto de corte cuantitativo como aquella
recabada en el trabajo de campo (cualitativa), eliminando datos personales y
sustituyéndolos por identificadores alfanumeéricos, en caso de ser necesario, a fin
de mantener la confidencialidad de los entrevistados. Las bases de datos deberan
entregarse en formatos editables (Excel Word, SPSS, etc.) como parte del
entregable 3.

El desarrollo del trabajo de campo debera describirse en el Anexo X. “Trabajo de
Campo Realizado"” de estos Criterios Técnicos de la Evaluacion, en donde se debe
mencionar si se cumplié con el disefio metodolégico propuesto al inicio de la
evaluacion o en caso de presentarse cambios en el disefio metodoldgico (criterios
de seleccién y/o unidades de analisis y/o disefio del levantamiento de la
informacioén) y/o en la estrategia del trabajo de campo durante el desarrollo de la
evaluacion, el proveedor debera detallar y justificar dichas modificaciones para
dar cuenta de lo que realmente se llevé a cabo en la evaluacién, y mencionar de
qué manera estas modificaciones afectan los resultados de la evaluacion.

En este anexo también se debe incluir la bitdcora de trabajo, que es un registro
detallado de las actividades realizadas, donde deberéd sefalarse de forma
sintética las principales actividades y situaciones a las que se enfrentd el
proveedor y que podrian afectar los resultados de la evaluacion. Se deberan
registrar todas las actividades, en orden cronclégico, indicando fechas,
instrumentos empleados para la obtenciéon de Ia informacion, obstaculos que se
hayan presentado, o cualquier otra informacidén que se considere relevante (ver
formato propuesto en el Anexo X de estos Criterios Técnicos de la Evaluacion).
Este anexo es parte del entregable 3.

El disefio metodolagico vy la estrategia del trabajo de campo disefiada por el
proveedor debera ser entregada al area requirente y area técnica para su
validacién antes de ser implementada, ésta deberd contener: 1) la muestra
propuesta (con su matriz analitica), 2) los instrumentos de recoleccion de
informacidn a aplicar, 3) el cronograma de actividades, 4) agenda del trabajo de
campo, v 5) los formatos de consentimiento. Estos cinco productos son parte del
entregabfe 1. Asimismo, el levantamiento de informacion debera realizarse in situ
en caso de que el semaforo epidemiolégico se encuentre en verde; si llegara a
estar en amarillo o rojo, la instancia evaluadora deberé considerario bajo las

medidas sanitarias y de precaucion gue consideren pertinentes. I
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3. DESCRIPCION Y ANALISIS DE LOS PROCESOS DEL PROGRAMA

En este entregable el proveedor debe realizar una descripcion a profundidad del
desarrollo de cada proceso que se lleva a cabo en el Pp EQ07, de acuerdo con el
alcance establecido para la evaluacién, utilizando tanto la informacién recabada
en campo como en gabinete, es decir considerar la normatividad y lo realizado
en la practica. Asimismo, debe analizar la pertinencia de Ia gestidon de los
procesos en el contexto institucional en el que operan, la articulacién entre
procesos y su incidencia en el alcance de los objetivos y metas programadas. L&
descripcidn, andlisis y grado de consolidacion operativa de los procesos es parte
del entregable 2.

La descripcién y anélisis de los procesos del Programa se debera desarrollaren lo
general y sélo en caso de que la operacion de un proceso sea muy distinta entre
las unidades de analisis observadas (entidades, dependencias, etc.) se deberan
describir estas diferencias, para ello se puede utilizar un cuadro comparativo
entre los casos analizados para dar cuenta de las diferencias encontradas en la
operacién del programa. Por otra parte, cuando se entreguen varios apoyos sera
necesaric describir los procesos correspondientes a cada uno de estos.

La descripcion y anélisis de los procesos se debe realizar tomando como base el
“Modelo general de procesos”, que se presenta a continuacion.

FIGURA 1. MODELO GENERAL DE PROCESOS
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En la descripcion y anélisis se deben considerar los siguientes temas:

. Descripcion detallada de las actividades, los componentes y los actores que
integran el desarrollo del proceso.

2. Determinar los limites del proceso y su articulacion con otros.

L Insumos y recursos: determinar si los insumos y los recursos disponibles son
suficientes y adecuados para el funcionamiento del proceso.

a. Tiempo: el tiempo en que se realiza el proceso es el adecuado y acorde a lo
planificado?

b. Personal: ;el personal es suficiente, tiene el perfil y cuenta con la capacitacion
para realizar sus funciones?

¢. Recursos financieros: ¢ los recursos financieros son suficientes para la operacién
del proceso?

d. Infraestructura: ;se cuenta con la infraestructura o capacidad instalada
suficiente para llevar a cabo el proceso?

4. Productos: (los productos del proceso sirven de insumo para ejecutar el
proceso subsecuente?

5. Sistemas de informacién: ¢ Los sistemas de informacién en las distintas etapas
del Programa funcionan como una fuente de informacion para los sistemas de
monitoreo a nivel central y para los ejecutores?®

6. Coordinacion: ¢la coordinacién entre los actores, drdenes de gobierno o
dependencias involucradas es adecuada para la implementacién del proceso?

7. Evaluar la pertinencia del proceso en el contexto y condiciones en que se
desarrolla.

8. Identificar las caracteristicas relacionadas con la importancia estrategica del
proceso.

9. La existencia de mecanismos para conocer la satisfaccién de los beneficiarios
respecto de los bienes y servicios que ofrece el programa.

Ademas, se deberd analizar el grado de consolidacién operativa del Programa,
considerando elementos comeo: 1) la existencia de documentos que normen los
procesos; 2} si son del conocimiento de todos los operadores los procesos que
estan documentados; 3) si los procesos estdn estandarizados, es decir son
utilizados por todas la instancias ejecutoras; 4) si se cuenta con un sistema de
monitoreo e indicadores de gestién que retroalimenten los procesos operativos
que desarrollan los operadores; 5) si se cuenta con mecanismos para la
implementacion sistematica de mejoras. Se considera que existe un mayor grado
de consolidacién operativa cuando existen todos los elementos y disminuira

“Los temas 2, 3, 4, 5, 6 y 7 deberan ser descritos brevemente en |a seccién correspondiente del
informe. Adicionalmente se debera incluir un analisis detallado en el Anexo V. "Limites, articulacién,
insumos y recursos, productos y sistemas de informacién de los procesos” de estos Criterios
Técnicos de la Evaluacidén.
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gradualmente conforme haga falta uno o mas de ellos hasta el menor grado de
consolidacién que es cuando no existe ninguno de los elementos®.

El “Modelo general de procesos” (figura 1) no es necesariamente coincidente con
los procesos que pueda tener un Programa, por lo que el proveedor, de manera
adicional, deberd indicarlos y describirlos. Asimismo, deberd realizar una
equivalencia de los procesos del Modelo con los gue se encuentren en el
Programa en el Anexo Il “Ficha de identificacion y equivalencia de procesos de
estos Criterios Técnicos de la Evaluacion.

La descripcion de los procesos del Programa deberd acompanarse de
flujogramas para cada uno de los procesos analizados, y éstos se presentaran en
el Anexo Il “Flujogramas del Programa” de estos Criterios Técnicos de Iz
Evaluacion.

4. HALLAZGOS Y RESULTADOS

En este componente el proveedor debe realizar una valoracion global de la
operaciéon del Programa, de acuerdo con los alcances definidos para la
evaluacién. Todos los hallazgos e identificacion de resuitados deben sustentarse
con base en informacion derivada de los estudios de caso. Los hallazgos y
resultados no necesariamente deben estar vinculados con un proceso en
particular, sino que se espera gque este andlisis también pueda mostrar, de
manera general, aspectos relevantes que intervienen en la operacién y
cumplimiento de los objetivos del Programa evaluado. Ademas, deberd sefalarse
en qué medida la gestién operativa del Programa contribuye al logro de sus
objetivos.

Igualmente, se debera presentar un analisis final sobre la consistencia entre la
operatividad gque presenta el programa en cuanto a los procesos asociados a la
generacién y distribucién de los bienes o servicios que ofrece respecto de la MIR.
Podra ser utilizado el andlisis contenido en el primer entregable de esta
evaluacién para su desarrollo.

Asimismo, se deben sefalar 1) los principales problemas detectados en la
normatividad, 2) cuellos de botella, 3) las areas de oportunidad, 4) las buenas
practicas detectadas en la operacién del Programa con la finalidad de elaborar
propuestas de mejora en la gestion.

& Para este tema se debe considerar un rango de valoracién de 1-5, siendo 1 el valor mas bajo y 5 el
valor mas alto en términos del grado de consolidacién operativa y se tiene que desarroliar 1a
metodologia empleada para I valoracion de cada uno de los elementos considerando el contexto
de operacidén del programa. En el informe se deberad describir brevemente este tema, y se
complementara con el Anexo V. "Grado de Consolidacion Operativa” de estos Criterios Técnicos de

la Evaluacion. 1
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También, se deben indicar las amenazas y fortalezas externas del Programa que
se identificaron en la evaluacién con la finalidad de ponerlas a consideracion de
los responsables del Programa.

Principales problemas detectados en la normatividad

Se deberd identificar las situaciones en las que la normatividad genere
complicaciones en la gestion o ineficacia en el cumplimiento de los objetivos del
Programa. Con base en lo anterior, el proveedor presentard una propuesta de
modificacion a la normatividad aplicable al Programa, considerando las
restricciones practicas que existan para su implementacion, asi como los efectos
potenciales de ser implementada. Los resultados de este andlisis deberan
describirse en el Anexo VI “Propuesta de modificacion a la normatividad” de
estos Criterios Técnicos de la Evaluacion.

Identificacion y descripcién de las principales dreas de oportunidad, cuelios
de botella y buenas prdcticas

La identificacion y la descripcidn de las principales dreas de oportunidad, los
cuellos de botella, las buenas practicas del Programa deberdn incluirse en
subapartados y en su elaboracién se debe considerar la informacién derivada del
analisis de la operacidon del Programa (estudios de caso), asi como los puntos de
vista de los principales actores que intervienen en él.

Las areas de oportunidad son aquellos aspectos del disefo, implementacion,
gestion y resultados que las entidades y dependencias pueden mejorar; es decir,
son aguellas limitaciones, fallas o defectos de los insumos o procesos internos del
Programa, gue pueden obstaculizar el logro de su fin o propdsito.

Los cuellos de botella son aquellas practicas, procedimientos, actividades y/o
tramites que obstaculizan procesos o actividades de las que depende el
Programa para alcanzar sus objetivos. Al respecto, el proveedor debera detectar
las areas de oportunidad y los cuellos de botella de los procesos del Programa,
identificando sus causas (sefalando si son internas o externas) y consecuencias
en el logro de los objetivos del Programa, asi como sus caracteristicas y
naturaleza (si son normativas o estrictamente operativas).

Las buenas practicas son aquellas iniciativas innovadoras, fuera de lo normado
para la ejecucion de los procesos, gue sean replicables, sostenibles en el tiempo
Yy que permitan fortalecer la capacidad de operacién del programa. El proveedor
deberd describir las buenas précticas con base en la informacién derivada de los
estudios de caso, asi como presentar un andalisis de la posibilidad de
implementarse en otras dreas y/o entidades en donde opera el Programa.
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Amenazas y Fortalezas

Se debera sefalar de manera general las principales amenazasy fortalezas a nivel
del Programa que ayuden a los responsables del mismo a contar con informacion
que les permita una mejora en la toma de decisiones. Las fortalezas son aquellos
elementos internos o capacidades de gestion o recursos del Programa, tante
humanos como materiales, que puedan usarse para lograr su fin o propdsito,
dichas fortalezas deben estar redactadas de forma positiva, considerando su
aporte al logro del fin o propdsite del programa o accion. Las amenazas son
aguellos factores externos gue podrian comprometer el cumplimiento de los
objetivos del Programa.

Los hallazgos y resultados, en los que también se incluyan los principales
problemas detectados en la normatividad, la identificacion y descripcion de areas
de oportunidad, cuellos de botella y buenas practicas, asl como las amenazas y
fortalezas del Programa, son parte del entregable 2.

Adicionalmente, el proveedor debera elaborar el Anexo Vil. “Analisis FODA del
Programa” de estos Criterios Técnicos de la Evaluacion, en la que se presentan
los hallazgos mads significativos a nivel del Programa. Este anexo debe formar
parte del informe final (entregable 3).

5. RECOMENDACIONES Y CONCLUSIONES

En este apartado el proveedor debe exponer una sintesis de los resultados
encontrados y resaltar los aspectos susceptibles de mejora que se consideran
mas relevantes para mejorar el disefio de la MIR en todos sus niveles, la gestion
del Programa y para el cumplimiento de sus objetivos.

Asimismo, el proveedor, como resultado del analisis global o especifico de la
gestién operativa, debe realizar recomendaciones a nivel de procesosy a nivel del
Programa. Todas las recomendaciones y conclusiones deben formularse con
base en los datos contenidos en los estudios de caso. El objetivo final de las
recomendaciones es proporcionar lineas y estrategias de accion articuladas para
la mejora de la operacién del Programa. Las recomendacionesy conclusiones son
parte del entregable 3.

Las recomendaciones deben contar con las siguientes caracteristicas:

v Derivarse de los principales resultados de la evaluacion.
v Incluir un mecanismo de implementacion, que considere los siguientes

elementos:
= Breve analisis de la viabilidad de la implementacion.

 Erancisco
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=  Principal{es) responsable(s) de la implementacién.

= Breve anadlisis de los efectos potenciales que puede implicar la
implementacién, tanto en la operacion del Programa como en el logro
de los objetivos del mismo.

= |a comparacion entre la situacion actual y el resultado que se espera
obtener con la implementacion de la recomendacion.

v' Estar categorizadas en dos lineas de accién estratégicas: a) consolidacién o,
b) reingenieria de procesocs.

v Presentarse en el cuerpo del documento, asi como en el Anexo VI
“Recomendaciones del Programa" de estos Criterios Técnicos de la
Evaluacion.

Adicionaimente, el proveedor deberé presentar, de acuerdo con el alcance de la
evaluacion, una propuesta para fortalecer un sistema de monitoreo de gestion
(por ejemplo, la inclusién de indicadores) o en el caso de que el Programa carezca
de este tipo de sistemas, se debe proponer el disefio de uno. En cuanto al disefio
de indicadores de gestidn para estos sistemas de monitoreo, deben cumplir con
las siguientes caracteristicas: Claros, Relevantes, Econémicos, Monitoreables y
Adecuados. La propuesta para fortalecer el sistema de monitoreo de gestiéon
deberd incluirse en el Anexo [X "Sisterna de monitoreo e indicadores de gestion”
de estos Criterios Técnicos de |la Evaluacion.
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ANEXO I. FICHA TECNICA DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

Tema Variable Datos
Ramo
Institucién
Entidad
Unidad Responsable
Datos Clave Presupuestal 1
Generales | Nombre del Programa
Afoe de Inicio
Responsable titular del programa
Teléfono de contacto
Correo electronice de contacto
Objetivo general del programa
Principal Normatividad
Eje del PND con el que esta alineado
Objetivo del PND con el que esta alineado
Objetivos Tema del PND con el que esta zlineado
Programa ( Sectorial, Especial o Institucional) con el que estd
alineado
Objetivo (Sectorial, especial ¢ institucional) con el que estd alineado
Indicador (Sectorial, Es;;ecial o Institucionzal) con el que esta alineado
Proposito del programa
Definicién
Poblacifin .| Unidad de medida
potencial
Cuantificacion
Definicion
Poblacion '} i4o 4 de medida
objetivo
Cuantificacion
Definicién
l:c;l:rl‘adcii:: Unidad de medida
Cuantificacion
Presupuesto Presupuesto original (MDP)
para el afio | Presupuesto modificado (MDP)
evaluade Presupuesto ejercido (MDP)
;::ge:;;::aa Entidades Federativas en las que opera el programa

Focalizacién

Unidad territorial del programa

B
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ANEXO Il. FICHA DE IDENTIFICACION Y EQUIVALENCIA DE
PROCESOS EVALUACION DE PROCESOS DEL PROGRAMA

Para la identificacion y clasificacién de los procesos se sugieren los
siguientes pasos:

1. Listar los procesos identificados.

2. Comparar los procesos identificados del programa con aguellos correspondientes
al Modelo general de procesos. Colocar en el renglén correspondiente el nombre
de cada proceso del programa identificado como equivalente.

3. Colocar al final de la lista aquellos procesos del programa no son equivalentes en
el Modelo general de procesos.

Procesos del programa

Numero identificados por el
Modelo general de procesos de evaluador
secuencia (Escriba nombre y

describa brevemente)

Planeacién (planeaciéon estratégica,
proegramacion y presupuestacién): Proceso en el
cual se determinan misién, visién, fin, objetivos y
metas en tiempos establecidos, los indicadores de Ej. Programacion
seguimiento verificables, los recursos financieros vy
humanos necesarios, y las principales actividades y

Ej. Planeacién

métodos a seguir para &l logro de ios objetivos del Ej. Presupuestacion
programa.
Difusién del programa: Proceso sistemético e Ej. Difusién Federal

institucionalizado de informacion sobre las
principales caracteristicas del programa, sus
beneficios y requisitos de inscripcién, dirigido hacia
un publico determinado.

Solicitud de apoyos: Conjunto de acciones, Ej. Recepcidn de solicitudes
instrumentos y mecanismos gue ejecutan los de becas

operadores del programa con el objetivo registrar
y/o sistematizar la informacién de las solicitudes de
apoyo de los posibles beneficiarios.

Seleccién de beneficiarios: Procesc realizado por Ej. Seleccién de becarios
los operadores de los programas para seleccionar a
los beneficiarics y obtener finalmente el padrén
actuzlizado y validado.

Ej. Difusion Local

Produccién de bienes o servicios: Herramientas,
acciones y mecanismos a través de los cuales se
obtienen los bienes y servicios que seran entregados
a los beneficiarios del programa,

Distribucién de apoyos: Proceso a través del cual
se envia el apoyo del punte de origen (en donde se
obtuvo dicho bien o servicio) al punto de destino
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Procesos del programa |

Numero identificados por el
Modelo general de procesos de evaluador
secuencia (Escriba nombre ¥

describa brevemente] |

final (en donde se encuentra el beneficiario del
programa).

Entrega de apoyos: Conjunto de instrumentos,
mecanismos y acciones por los cuales los
beneficiarios o afiliados reciben los diferentes
servicios o tipos de apoyo.

Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de
apoyos: Acciones y mecanismos mediante los
cuales el programa comprueba gque los apoyos Ej. Monitoreo de becarios
entregados a los beneficiarios sen utilizados y
funcionan de acuerdo al objetivo planteado.
Contraloria social y satisfaccién de usuarios:
Proceso a través del cual los beneficiaros puede
realizar las quejas o denuncias que tenga del
programa.

Evaluacién y monitoreo: Procesc 2 traves del cual
el programa implementa ejercicios sistematicos de
evaluacién de sus procesos o resultados, asi como el
monitoreo en el avance de sus indicadores, metas,

Ej. Entrega de becas

etcétera.
Procesos identificados por el evaluador que no coinciden con el Modelo general de procesos
Niamero de
Otros procesos {(nombre del proceso . | Nimero i
P { p ) SSEETaIeES de secuencia
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ANEXO lll. FLUJOGRAMAS DEL PROGRAMA
(FORMATO LIBRE)

En este apartado el proveedor podra considerar para |a elaboracién de los flujogramas la
Guia para la Optimalizacion, Estandarizacion y Mejora Continua de Procesos de la
Secretaria de la Funcién Publica, apartado VIl. Mapeo de procesos, disponible en
http://www.gob.mx/sfp/documentos/qguia-para-la-optimizacion-estandarizacion-y-

mejora-continua-de-procescs

e
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ANEXO 1IV: GRADO DE CONSOLIDACION OPERATIVA DEL PROGRAMA

Criterio de valoracién Puntaje
Si | Parcial- | No | NA
mente

Comentarios

1) Si existen documentos que
normen los procesos;

2) Si son del conocimiento de
todos los operadores los procesos
que estan documentados

3) Si los procesos estan
estandarizados, es decir son
utilizados por todas la instancias
ejecutoras

4) Si se cuenta con un sistema de
monitoreo e indicadores de

gestion
5) Si se cuenta con mecanismos |
para ia implementacion ;

sistematica de mejoras

Grado de consolidacién operativa

ANEXO V. LIMITES, ARTICULACION, INSUMOS Y RECURSOS,
PRODUCTOS Y SISTEMAS DE INFORMACION DE LOS PROCESOS DEL

PROGRAMA
Proceso:
Dimensién del proceso Actividad o actividades del proceso
Limites Inicio
Fin
ilos Tiempo

insumos ¥y | Personal

recursos son | Recursos financieros

suficientes ¥ | Infraestructura

adec_uados? Otros

Productos del Proceso

Productos T %
:Sirven de insumo para el

proceso siguiente?

Sistema(s) empleado

Tipo de informacion

Sistemas de S ctada

informacion = 2 =
:Sirve de informacidn para

el monitoreo?

¢:Es adecuada Ia coordinacién entre
actores para la ejecucién del proceso?

:El proceso es pertinente para el
cumplimiento de los objetivos?

alle Teleda No.27 pleo 2, Cal

2

" Francisco

VIEA
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ANEXO VI.PROPUESTA DE MODIFICACION A LA NORMATIVIDAD
DEL PROGRAMA

Ca

Probleria Efecto Restricciones
Ti Se esperado de practicas que
ipo de : generado 2 e BIPR
A Dice; recomienda aplicar la puedan existir
normatividad {causasy 5 dacid
consecuencias): Hesit b vinblints i e gy
' i de cambio lmplementac:on
ANEXO VIl. ANALISIS FODA
DEL PROGRAMA
(FORMATO LIBRE)
e Tolods Na.BT Bike 3, Cob Juarez, Alcalils Cusuhtsmos. t.5: BEESH. Cluduct da b e . i 2.9‘ b,
He Tole = R0 S, 3t Jyare Aleridiy Coauhne QU { uch e EALy ‘ anc!sco

VIEA

e s
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En este anexo el proveedor debe valorar si la recomendacion implica una consolidacién

o una reingenieria del proceso.

A) Consolidacion

Situacién L Recursos e Breve | Nivelde
Al Principales insumos analisis de Efectos | Medio | priorizacién
Recomen- | responsable necesarios viabilidad | potencia- de {Alto,
RgCest (hall:lzgo 9 dacidn de la imple- parasu de la les verifi- Mecdlio, ©
dp;: ec:; '::) mentacién implemen- implemen- | esperados | cacién Bajo)*
tacion tacion
B) Reingenieria de procesos
i = T [Recurscse | Breve |Metasy [Elabora- Nivel de
s';"c':ﬁ;?“ ':g::g:‘f:_s insumos |analisis de |efectos |cion de prioriza-
proceso |(hallazgo o Recomen- Objeti- bia dota necesarios | viabilidad p?ten— flujogra- Me‘f:dio qe cidn
 problema dacion vo il para su dela ciales | madel | verificacién | (Alto,
detectado) mentacion 'mp!e_— 1rnple: espe- | nueve Medio, o
mentacion |mentacion | rados |proceso Bajo)*

*£| nivel de priorizacién Alto, Medio o Bajo, se estimara considerando la mejora en la
operacion del programa, la viabilidad de la implementacién de la recomendacion, asi
como el efecto potencial que esto pueda tener el alcance del objetivo del programa.

ANEXO IX. SISTEMA DE MONITOREO E INDICADORES DE GESTION
DEL PROGRAMA

(FORMATO LIBRE)
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ANEXO X. TRABAJO DE CAMPO REALIZADO
(FORMATO LIBRE)

En este apartado el proveedor debera presentar el disefio metodoldgico, asi como la
estrategia de trabajo de campo final, en el que se sefale de manera puntual los cambios
que se realizaron respecto de la propuesta original del disefio metodolégico v de la

estrategia de trabajo de campo, sobre todo en cuanto a la muestra seleccionada. A esto
se debera incluir |a justificacién a cada uno de los cambios.

Bitacora de trabajo

Se propone el uso del siguiente formato para presentar la bitdcora de trabajo:

Localidad/

Entidad/ |Municipio/

Institucién |Direccién o Fecha| Entrevistador

Area

(puesto)

Entrevistado|Instrument

empleado

Duracién

dela Observaciones
entrevista

Q

ANEXO XI. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION
DE LA EVALUACION DE PROCESOS DEL PROGRAMA

(FORMATO LIBRE)

Calle Teleds No.#7 piss 3, Cok T
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ANEXO Xli. FICHA TECNICA CON LOS DATOS GENERALES DE LA
INSTANCIA EVALUADORA Y EL COSTO DE LA EVALUACION

Nombre de la instancia evaluadora:
Nombre del coordinador de la evaluacion:
Nombres de los principales colaboradores:

Nombre de la unidad administrativa responsabie de dar seguimiento a la
evaluacion:

Nombre del titular y colaboradores de la unidad administrativa responsable
de dar seguimiento a la evaluacion:

Forma de contratacién de la instancia evaluadora:
Costo total de la evaluacion:

Fuenhte de financiamiento:

Area Requirente Administrador del Contrato
= —
Lic. wvanni Daniel Bojelquez Lic. Edgar Pefia Chavez
Covarrubias
Titular a Coordi ion de Titular de la Coordinacién Técnica
Presupuestd & Informacién Programatica y de Evaluacién del
Programatica Desempefio
Area Técnica
Lic. Maria n Cabrera Bolanos
Encarg espacho de la Divisiéon de
Politigh P¥eSupuestaria y Evaluacion del
Desempefio
RN
j 2023,
Francisco

VIEA
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TERMINOS Y CONDICIONES
Para la Evaluacién de Procesos al Programa presupuestario (Pp)
E 007 “Servicios de Guarderia”.

£l lenguaje empleado en el presente documento no busca generar ninguna distincidén ni marcar
diferencias entre hombres y mujeres, por lo que las referencias o alusiones en [a redaccion hechas a

un genero representan a ambos sexos.

L Vigencia de iz contratacion:

0
> La vigencia de los servicios serd a partir del dia natural siguiente a la notificacidén de adjudicacion y
;. hasts el 31 de diciembre de 2023.

=

HR Piazo, czlendario vy programa de entregas:

El listado de productos y calendario de entrega por parte del proveedor se realizara de acuerdo con
=11 lo sehalado en el Anexo Técnico (Términos de Referencia para la Evaluacion en Materia de Procesos
= § del Pp E 007 “Servicios de Guarderia”} en su apartado “Productos y plazos de entrega” en el

& = domicilio de la Coordingcién Técnica Programdtica y de Evaluacion del Desemperio
O (Administrador del Contrato) ubicado en Tokio No. 80 3er piso, Col. Juérez, Alcaldia Cuauhtémeoc,
o C.P. 06600, Ciudad de Méxice, en un horario de 10:00 a 18:00 horas.
=
"5 La entrega de los productos, tanto para revision como de atencidn a las observaciones, debera ser

en archive electrénico en disco compacto (CD) debidamente identificadoy rotulado, a través de un
oficio en hoja membretada y firmada por el representante legal del proveedor, coordinador de la
evaluacién, asl como de todos los integrantes que participaren en la elaboracién del producto
entregable describiendo sus actividades desarrolladas de acuerdo con el plan de trabzjo
presentado en su propuesta técnica con la leyenda “Bajo protesta de decir verdad” en la parte
superior de la firma de cada unoc. Para los dos primeros productos entregabies el oficio debe incluir
la siguiente leyenda: “Se entrega el informe (1 o 2, segin corresponda) de Evaluacién de
Procesos del programa presupuestario E 007 “Servicios de Guarderia”, para el tercer producto
el oficio debe incluir la siguiente leyenda: “Se entrega el Informe final de Evaluacién de Procesos
del programa presupuestario E 007 “Servicios de Guarderia” en espera de su revisién y

aprobacion”.

)

La entrega del tercer producto no serad considerada como definitiva hasta que el Area Qequirent@?f
previa revisién del Administrador del Contrato y el Area Técnica, emita el escrito de aceptacion de
servicio a entera satisfaccidon. El Administrador del Contrato entregaréd al proveedor sus
observaciones y recomendaciones, a mas tardar 7 dias hébiles posteriores a su recepcion por logue

éste se obliga a solventarlas en un plazo no mayor de 5 dias habiles. La version corregida se
entregard impresa en dos tantos y en archivo electrénico en CD. l
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PLAZO DE

DESCRIPCION DEL PRODUCTO FORMA DE ENTREGA

ENTREGA

Mediante oficio en hoja
membretada y firmada por el
representante legal del
proveedor, coordinador de la
evaluscidon e integrantes gue
participaron en la elaboracion
del preducto entregable de
acuerdo con el plan de trabzjo
presentado en su propuesta
técnica describiendo las
actividades que desarrollaron v
con la leyenda “Bajo protesta de
decir verdad" en la parte
superior de la firma de cada
uno:

25 dios naturales
postericres o o
notificacion de 1o o archivo  electrénico  del
adjudicacion documento en formato Word
en 1 CD etiguetadc con las
caracteristicas de la entrega
para la CTPED (Administrador
del Contrato). El tipo de letra
debe ser Montserrat a1l puntos
con interlineado sencillo.
Presentacion en PowerPoint
de los resuliados del producto
correspondiente.
Minuta que contenga la lista
de asistencia de la sesion de
presentacion de resultados de
la entrega correspondiente.
Mediante oficio en hagja
membretada y firmada por el
representante legal dei
proveedor, coordinador de la
evaiuacidon e integrantes que
participaron en la elaboracion
del preducto entregable de
acuerdo con el plan de trabzjo
presentado en su propuesta
técnica describiendo las
actividades que desarroliaron y
con lz leyenda "Bajo protesta de
posteriores o la deci.r- verdad” ren la parte
entrega del Superior de la firma de cada
Producto 7 e

e Archive electrénice del
documento en formato Word
en 1 CD etiguetado con las
caracteristicas de la entrega
para la CTPED (Administrad
del Contrato). El tipo de letra
debe ser Montserrat a 11 puntos
con interlineado sencillo.
Presentacién en PowerPoint
de los resultados del producto
correspondiente.

I N ——

1. Descripciéndel Pp EQO7 “Servicios de guarderia”.
1 2. Disefic metodolégico y estrategia del trabaje de
campo.

L]

1. Descripcion y anélisis de los procesos del 50 dias naturcles

2 Programa Pp EQQ7 "Servicios de guarderia”.
2. Hallazgos y Resultados.
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DESCRIPCION DEL PRODUCTO

PLAZO DE

ENTREGA FORMA DE ENTREGA

Informe final de la evaluacion de procesos del Pp ECO7
“Servicios de guarderia’, gue contenga los siguientes
apartados:
1. Resumen Ejecutivo
2. Indice
3. Introduccion
4. Descripcion del Pp EQ07 “Servicios de guarderia”
5. Disefio metodoldgico y estrategia del trabajo de
campo
6. Descripcidn y anélisis de los procesos del Pp E007
“Servicios de guarderia”
7. Hallazgos y resultados
8. Recomendaciones y conclusiones.
S. Anexos
I. Ficha técnica de identificacién del Pp ECO7
"Servicios de guarderia”
Il. Ficha de identificaciéon y equivalencia de
procesos
HI. Flujogramas del Pp EOQ7 “Servicios de
3 guarderig"
IV. Grado de Consclidacion Operativa
V. LiImites, articulacion, insumos v recursos,
productos y sistema de informacién de los
Croceses.
V1. Propuesta de modificacién a lz normatividad
VIl Anélisis FODA del Programa
Viil. Recomendaciones del programa
IX. Sistama de monitoreo e indicadores de gestidn
X. Trabajo de campo rezlizado
Xl. Instrumentos de recoleccion de informacian de
la Eveluacicn de Procesos del Pp EQQ7 “Servicios
de guarderfa"
XIl. Ficha técnica con los datos generzles de i
instanciz evaluadora y el costo de 12 eveluacién

Este informe deberd acompafiarse de una
presentacion en formato PowerPoint con los
principzales resultados de |z evaluacion.

= Minuta que contenga la lista
de asistencia de |2 sesidén de
presentacion de resultados de
la entrega correspondiente.

Mediante oficio en hojz
membretada y firmada por el
representante lega! del
proveedor, coordinador de |z
eveluacion e integrantes que
participaron en la elaboracién
del producto entregable de
acuerdo con el plan de trabzjo
presentado en suU propuesta
técnica describiendo las
actividades que desarrollaron y
con la leyendza "Bejo protesta de
decir verdad" en Iz parte
supericr de la firma de cada
uno:

* Archivo electrénico del
documento en Tormato Word
en 1 CD etiguetado con las

35 dios noturgles. ceracteristicas de la entregs

posteriores o lo para la CTPED (Administrador

entrego del del Contrato). El tipo de letra

Producto 2 debe ser Montserrat 2 11 puntos
con interlineado sencillo.

s Presentacion en PowerPoint
de los resultados de! producto
correspondiente.

o Minuta que contenga la lista
de asistencia de lz sesion de
presentacion de resultzdos de
la entrega correspondiente.

La version que contenga |z
atencién e los comentarios del
grea requirente se entregara en
archivo electronico e impreso
en 2 tantos.

El tipo de letra del doecumente

de Word debe ser Montserrat &
11 puntos con 1.de interlinezdo,

AT o ST v w%/

El método de evaluacion para valorar las propuestas de los licitantes sera a través del mecanismo
de puntesy porcentajes, en términos de los articulos 36 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publice (LAASSP) y 52 de su Reglamento, asl como el “Acuerdo por el gue se
emiten diversos lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios y de obras

=S

i Mecanismo de evaiuacidn de proposiciones:
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publicas y servicios relacionados con las mismas”, publicado en el Diaric Oficial de la Federacion el
9 de septiembre de 2010".

Iv. Licencias, permisos, registros, certificados o auterizacicnes que debe cumplir o
aplicarse al servicio a contratar:
Para el presente procedimiento no aplican.

V. Follietos, catélogos, fotografias, manuales:
Para el presente procedimiento no aplican.

Vi. Visitas a instalaciones institucionales:
Estas se realizardn en funcién del esquema de trabajo del proveedor y su metodologia.

Vil. Visitas a las instalaciones de los licitantes:
Para el presente procedimiento no aplican.

Viil. Penas convencionales en la prestacién del servicio:

£l Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) aplicard una pena convencional por cada dia de
atraso en la entrega del producto correspondiente, por el equivalente al 2.5% {dos puntos cinco por
ciento), sobre el valor parcial! del entregable incumplido. El Area Técnica calculara la penz
convencional correspondiente cuya sumatoria no deberd exceder el importe de la garantia
sefialada en el apartado Xl “Garantia de cumplimiento de contrato” de estos Términos?, bajo el
supuesto siguiente:

+ Se considerara como entrega no oportuna cuando el proveedor no presente el producto
entregable que se la haya requerido dentro del plazo sefizlado en el apartado “Plazo,
calendario y programa de entregas” junto al oficio con las especificaciones sefialadas.

£l prestador del servicio autorizara al IMSS a descontar las cantidades que resulten de aplicar la
oena convencional sobre los pagos que deba cubrir al propio prestador del servicio.

X Deducciones en la prestacién del servicic:

El IMSS aplicara de forma acumulada, segun sea el caso, deducciones equivalentes al 1% (uno por

ciento) sobre el valor?, en funcién del incumplimiento parcial o deficiente por cada eleme%

\

solicitado en los productos entregables de acuerdo con los requerimientos contenidos en el Anex

—

pagara por entregable.

2 £n caso de gue se supere este porcentaje, se podra rescindir administrativamente el contrato.

3 E) valor de cada entregable equivale a un tercio del valor total de la prestacién del servicio. Sin que elio impligue que se
pagaré por entregable.

/EJ valor de cada entregable equivale 2 un tercic del valor total de la prestacién del servicio. Sin que ello impligue que se

\
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Técnico (Términos de Referencia para la Evaluacién de Procescs del Pp E 007 “Servicios de
guarderia”).

El IMSS aplicara de forma acumulada deducciones equivalentes al 1% (uno por ciento) sobre el valor
parcial del producto, para los casos donde el proveedor presente el oficio de entrega del producto
correspondiente, tanto en la versién para revisién como en aquella gue solvente las observaciones
del administrador del contrato y drea técnica, sin especificar las actividades desarrolladas por cada
uno de los integrantes del equipo que haya participado en la integracion del entregable
correspondiente segun el plan de trabajo presentado en la propuesta técnica.

EIIMSS aplicara de forma acumulada deducciones equivalentes al 1% (uno por ciento) sobre el valor
parcial del producto?®, para los casos donde el proveedor presente el oficio de entrega del producto

i\

F
Z; ~3 correspondiente, tanto en la versidn para revisién como en aguella gue solvente las cbservaciones
=< 9 del administrador del contrato y drea técnica, sin contar con la leyenda “Bajo protesta de decir
:j; s:i verdad” en la parte superior de las firmas de cada uno de los integrantes del equipo que haya
::} 3 participado en la integracion del entregable correspondiente segun el plan de trabajo presentado
= en la propuesta técnica.
O
i El IMSS aplicara de forma acumulada deducciones equivalentes al 1% (uno por ciento) sobre el valor
> parcial del producto®, para los casos donde el proveedor presente el oficio de entrega del producto
5 correspondiente, tanto en la versién para revision como en aguella que solvente las observaciones

del administrador del contrato y érea técnica, sin el total de firmas de todos los colaboradores que
hayan participado en el desarrolio del producto entregable segtin el plan de trabajo presentado en
la propuesta técnica.

Estas deducciones se hardn efectivas sobre la factura del valor total del servicio que se presente

para su pago hasta por un 10% (diez por ciento); en caso de que se supere dicho porcentaje se pedra
rescindir administrativamente el contrato correspondiente, en términos del articulo 53 Bis de Iz
LAASSP, articulo 97 de su reglamento y los numerales 558 y 55.81 de los Politicas, Bases y
Lineamientos en Materia de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano

Seguro Social (POBALINES), tal como se muestra a continuacién: %_

* El valor de cadz entregable equivale & un tercio del valor total de la prestacidn del servicio. Sin que ello impligue gue se
pagaré por entregable.
5 El valor de cada entregable equivale 2 un tercio del valor total de la prestacién del servicio. Sin gue ello implique que se
pagara por entregable.
6 El vaior de cada entregable ecuivale a un tercio del valor total de la prestacidn del servicio. Sin que ello impligue gue se

pagaré por entregable. l
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Deductivas

Porcentaie

(%) Concepto Forma

Se aplicard una pena deductiva del 1%, st el
proveedor no realiza justificadamente la
correccién y atencidn de las observaciones
establecidas en el apartedec
"Responsabilidades ¥ compromisos”
contenido en el Anexo Técnico (Términecs de
Referencia para lz Evaluacién de Procesos del
Pp E 007 “Servicios de Guarderia”).

Se aplicaran penas deductivas, de forma
acumulada, por el incumplimiento parcial o
deficiente por cada producto entregable
1% indicados en el Anexo Técnico (Términos de
Referencia para la Evaluacion de Procesos
del Pp E 007 “Servicios de Guarderia”) en su
apartado “Productos y plazos de entrega’.

Se aplicardn penas deductivas, de forma
acumulada, por proporcionar el oficio tanto
de revisidén como de atencion del producto
entregable correspondiente y que este no | Se aplicard una pena deductiva del 1%, si el
1% incluya e! desarrollo de las actividades | proveedor no proporciona correctamente ei |
realizedas por cada colaborador que haya | oficio bajo las caracteristicas mencionadas. |
participado en la integracién del entregable
segun el plan de trabajo presentado en la
propuesta técnica.

Se aplicardn penas deductivas, de forma
acumulada, por preporcionar el oficio tanto
de revisidn como de atencién del producto
entregable correspondiente vy que este no | Se aplicard una penz deductiva del 1%, si el
1% incluya en la parte superior de la firma de | proveedor no proporciona correctamente el
cada colaborador gue haya participado en la | oficio bajo las caracteristicas mencicnadas.

integracion del entregable la leyenda “Bajo
protesta de decir verdad” segin el plan de
trabajo presentado en la propuesta técnica.

Se aplicardn penas deductivas, de forma
acumulada, por proporcionar el oficio tanto
de revision como de atencién del producto
entregable correspondiente y que este no
incluya la firma autdgrafs del total de
colaboradores gque participaron en la
integracién del entregable segin el plan de
trabajo presentado en ia propuesta técnica.

‘Se aplicard una pena deductiva del 1%, si el
proveedor No proporcicna cerrectamente el
oficio bajo las caracteristicas mencionadas.

1%

El Area Técnica calculara la pena deductiva correspondiente. La acumulacién de ias deductiva@
excedera del monto de la garantia de cumplimiento, sin perjuicio del derecho del IMSS para optar
entre exigir el cumplimiento del contrato o rescindirlo, asimismo, en ningln caso las deductivas

podran negociarse en especie. ' ‘%
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Coordinacion de Presupuesto e Informacién Programética

El prestador del servicio autorizard al IMSS a descontar las cantidades que resuiten de aplicar la
pena deductiva sobre los pagos que deba cubrir al propio prestador del servicio.

X Propiedad intelectual:

En términos del articulo 45, fraccién XX de la LAASSP, queda establecido que los derechos
inherentes a la propiedad intelectual que se deriven de la evaluacion sujeta a estos términos se
constituiran a favor del IMSS, en términos de las disposiciones legales-aplicables en la materia. El
Administrador del Contrato deberd verificar y validar que, en el contenido del contrato de
prestacion de servicios entre la dependencia o entidad y la Instancia Evaluadora, se establezcan las

obligaciones que se adquieren en caso de violaciones en materia de derechos inherentes za |z
propiedad intelectual.

En caso de cualquier viclacidn en materia de propiedad intelectual por parte del prestador del
servicio, &sta quedara obligada a sacar en pazy a salvo al IMSS de cualquier accidén o procedimiento
gue se inicie en su contra, asf como al pago de los gastos y costas que en su caso Sse generen en

atencion a dichas acciones o procedimientos, independientemente a la rescisién correspondiente
gue en su caso se determine.

X1 Garantia de cumplimiento de contrato:

El prestador del servicio adjudicado se obliga a constituir en la forma y términos previstos por los
articulos 48y 49 de la LAASSP, 103 de su Reglamento y numeral 4.30 de los POBALINES y demaés
disposiciones legales aplicables en la materiz, las garantias a que haya lugar.

El prestador del servicio adjudicado, para garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones estipuladas en el contrato adjudicado, deberd presentar fianza expedida por
afianzadora debidamente constituida en términos de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, por un importe equivalente al 10% (diez por ciento) del monto total del contrato, sin
considerar el Impuesto al Valor Agregado, a favor del IMSS. Conforme al Articulo 81, fraccién 1, del
Reglamento de la LAASSP la obligacidén que se garantiza es indivisible.

La garantia de cumplimiento a las obligaciones del contrato se liberard mediante autorizacién
escrito por parte del IMSS, siempre y cuando el proveedor haya cumplido a satisfaccién del IMSS,
con todas las obligaciones contractuales. Una vez cumplidas las obligaciones del proveedor, debera
requerir por escrito la cancelacidn de dicha garantia, de conformidad al numeral 55.5.5 de los
POBALINES y demas disposiciones legales aplicables en la materia. !

XiL Forma de pago:
A) Condiciones de pago.

No se octergan anticipos.
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El pago se realizara en una sola exhibicién a la entrega del tercer producto, el cual debera contar
con un escrito de aceptacién del servicio a entera satisfaccién por parte del Area Requirente con
base en la emisién del visto bueno del Administrador del Contrato y del Area Técnica a mas tardar
5 dias naturales posteriores a la entrega mencicnada.

Xill. Mecanismos de comprobacién, supervisién y verificacién de ios servicios:

Se supervisara la entrega de cada producto de acuerdo con los plazos y condiciones de entrega
ectablecidos en el Anexo Técnico (Términos de Referencia para la Evaluacion en Materia de
Procesos del Pp E 007 “Servicios de Guarderia”) en su apartado “Productos y plazos de entrega” del
numeral V “Disposiciones generales”.

Para la verificacién de los entregables, el Area Requirente, el Administrador del Contrato y el Area
Técnica los contrastaran con lo solicitado en el Anexo Técnico.

El Area Requirente, el Administradoer del Contrato y el Area Técnica revisaran cada entregable a
profundidad para verificar que los sefialamientos, afirmaciones y conclusiones del proveedor, se
encuentren sustentados por la documentacién entregada por el IMSS. El Area Requirente, Area
Técnica y Administrador del Contrato emitirdn comentarios a mas tardar 7 dias habiles posteriores
a su recepcién para ser atendidos por parte del proveedor, por lo que éste se obliga a solventarlos
en un plazo no mayor de 5 dias habiles.

El proveedor deberd asistir a las reuniones convocadas por el Administrador del Contrato o Area
Técnica para hacer la revisién de comentarios realizados al informe final especificado en el Anexo

Administrador del Contrate

¢ Sed irenie
‘3\
-7 ‘\*- >

Lic. Edgar Pefia Chavez

Titular de la Coordinacién Técnica
Titular de ia Ceoordinacién de Presupuesto Programatica y de Evaluacién del
e Informacién Programatica Desempefio

Area Técnica
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Glosario

Adecuado

Amenazas

Areas de
oportunidad

Buenas practicas

Calidad

Claro

Componentes

Consolidacion

Cuellos de Botella

Debilidades

Diagnostico

Economia

Eficacia

Criterio para la eleccion de indicadores que consiste en proveer suficientes
bases para medir. Un indicador no debe ser nitan directo ni tan abstracto que
convierta en una tarea complicada y problematica la estimacién del
desempefio.

Son situaciones o factores externos (contextuales) que afectan de forma
negativa al Programa y pueden comprometer el cumplimiento del objetivo
de éste.

Se refieren a aspectos del disefio, implementacion (operacion), gestion y
resultados del programa que las entidades y dependencias pueden mejorar.

Aguellas iniciativas innovadoras, que sean replicables, sostenibles en el
tiempo y que permitan fortalecer la capacidad de operacién del Programa.

Dimension de indicadores que busca evaluar atributos de los bienes o
servicios producidos por el programa respecto a normas o referencias
externas.

Criterio para la eleccidn de indicadores basado en la precision y claridad. El
indicador debe ser tan directo e inequivoce como sea posible, es decir,
entendible.

Bienes y servicios publicos gque produce o entrega el Programa para cumplir
con su propdsito; deben establecerse como productos terminados o servicios
proporcionados.

En términos de la reingenieria de procesos son acciones gue estan dirigidas
a afinar aspectos del programa, ya sean acciones, procedimientos o
estrategias; por ejemplo, la integracion de buenas précticas a la normatividad
para su generalizacidon y sistematizaciéon. Las recomendaciones de
consolidacion buscan el fortalecimiento o perfeccionamiento del Programa,
en el supuesto de que éste opere de manera adecuada.

Aguellas practicas, procedimientos, actividades y/o tramites que obstaculizan
procesos o actividades de las que depende el Programa para alcanzar sus
objetivos.

Son situaciones o factores internos (normatives y/o de la operacion) gue
afectan de forma negativa al Programa y pueden comprometer el
cumplimiento del objetivo de éste.

Documento de analisis gue busca identificar el problema que se pretende
resolvery detallar sus caracteristicas relevantes, y de cuyos resultados se
obtienen propuestas de atencion.

Criterio para la eleccién de indicadores que mide la capacidad del programa
gue lo ejecuta para recuperar los costos erogados, ya sean de inversion o de
operacioén.

Dimensién de indicadores que mide el nivel de cumplimiento de los objetivos.

Consultoria en gestion y politicas publicas, coaching ejecutive y capacitacidn.
Monte Athos # 115, Col. Lomas de Chapultepec, Del. Miguel Hidalgo, C.P. 11000

Cocoa Services, S.C.
CSE101021AG1

Tel. 552163 55 66
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Eficiencia

Fortalezas

Hallazgo

Indicadores de
Servicios y Gestion

Indicadores de
Resultados

Instrumentos de
recoleccion de
informacion

Matriz de
Indicadores para
Resultados (MIR)

Monitoreo

Operadores

Oportunidad

Poblacidn atendida

Poblacién objetivo

Poblacién potencial

Recomendaciones

Dimensidn de indicadores gue mide qué tan bien se han utilizado los recursos
en la produccién de los resultados.

Son aquellos elementos internos o capacidades de gestién o recursos del
Programa, tanto humanos como materiales, que puedan usarse para lograr
su fin o proposito, dichas fortalezas deben estar redactadas de forma positiva,
considerando su aporte al logro del fin o propdsito del programa.

Evidencias obtenidas tanto en el analisis de gabinete como en el trabajo de
campo que sirve para realizar afirmaciones basadas en hechos.

Herramienta cuantitativa que muestra aspectos relacionados con la gestion
de una intervencién publica, como la entrega de bienes y servicios a la
poblacién.

Herramienta cuantitativa gue muestra el resultado ¢ cambio en las
condicicnes de vida de la poblacién derivados de la implementacion de una
intervencién publica.

Metodologias empleadas para identificar fuentes de informacién y recopilar
datos durante la evaluacién.

Herramienta gue presenta, de manera resumida, el disefio de un programa
en una estructura de una matriz de cuatro filas por cuatro columnas
mediante la cual se describe el fin, el propdsito, los componentes vy las
actividades, asi cormo los indicadores, los medios de verificacidon y supuestos
para cada unc de los objetivos. Por lo que facilita el disefio, la organizacion y
el seguimiento de los programas

Proceso continuo gue usa la recoleccidn sistematica de informacién, como
indicadores, estudios, diagndsticos, entre otros, para orientar a los servidores
publicos acerca de los avances en el logro de objetivos de una intervencion
publica respecto a los resultados esperados.

Recursos humanos gue estan encargados de la implementacion de un
programa o accién publica.

Son situaciones o factores externos (contextuales), ajenos al Programa, gue
podrian afectar positivamente al cumplimiente de los objetivos de éste.

Poblacién beneficiada por un Programa en un ejercicio fiscal.

Poblacién que un Programa tiene planeado o programado atender para
cubrir la poblacion potencial y que cumple con los criterios de elegibilidad
establecidos en su normatividad.

Poblacidn total gue presenta la necesidad o problema que justifica la
existencia de un programa y que, por lo tanto, pudiera ser elegible para su
atencion.

Sugerencias emitidas por el equipo evaluador derivadas de los hallazgos,
dreas de oportunidad, cuellos de botella y del analisis FODA identificados en
la evaluacion cuyo propdsito es contribuir a la mejora del Programa.

Cocoa Services, 5.C.

CSE101021AG1
Consultoria en gestidn y politicas publicas, coaching ejecutivo y capacitacion. 4
Mente Athos # 115, Col. Lomas de Chapultepec, Del. Miguel Hidalgo, C.P. 11000 /};/j"_‘/
Tel, 552163 5566 L
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Relevante

Reingenieria de
Procesos

Trabajo de campo

Criterio para la eleccién con base en gue el indicador provee informacién
sobre la esencia del objetivo gue guiere medir; debe estar definido sobre lo
importante, con sentido practico.

Aguellas recomendaciones que apuntan a una transformacién o
modificacién profunda, sustancial, de uno o varios de los procescs del
Programa; incluso, del disefo operativo del mismeo.

Estrategia de levantamiento de informacién mediante técnicas cualitativas
como la observacién directa, entrevistas estructuradas y semi-estructuradas,
grupos focales y la aplicacién de cuestionarios, entre otros instrumentos que
el equipo evaluador considere, sin descartar técnicas de analisis cuantitative.

Cocoa Services, 5.C. ;.; ,
CSE101021AG1 f ._fﬁ?_"
Consultoria en gestién y politicas pdblicas, coaching ejecutivo y capacitacion. /ﬁj;’—ff /
Monte Athos # 115, Col. Lomas de Chapultepec, Del. Miguel Hidalgo, C.P. 11000 /,-r"’u/‘,,/
Tel. 55216355 66 —
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ANTECEDENTES

La Ley General de Desarrollo Social en sus articulos 72 al 80 establece que el
objetivo de la evaluacién de la politica de desarrollo social es revisar
periddicamente el cumplimiento del objetivo social de los programas, metas y
acciones de la misma, para corregirlos, modificarlos, adicionarlos, reorientarlos
o suspenderlos total o parcialmente. Asimismo, los Lineamientos Generales
para la Evaluacién de los programas Federales de la Administracion Publica
Federal, en su numeral décimo sexto fraccién |, inciso ¢, establecen los tipos de
evaluacion, entre los gue se encuentra la evaluacion de procesos, la cual analiza
“mediante el trabajo de campo si el programa lleva a cabo sus procesos
operativos de manera eficaz y eficiente y si contribuye al mejoramiento de la
gestion”.

Es decir, esta evaluaciéon permite contrastar los aspectos normativos, la
operaciéon cotidiana y los elementos contextuales, con la finalidad de
determinar si los procesos del Programa presupuestario EQ07 “Servicios de
guarderia” (Pp EQ07) que lo componen y gue posibilitan su realizacién, son
eficaces y eficientes en el logro de metas a nivel Propdsito. Mediante este
analisis es posible conocer los factores gue sustentan la implementacién de
programas con énfasis en su dinamica de operacién. La evaluacion de procesos
busca documentar las buenas précticas y las dreas de oportunidad de la
operacién de un programa para contribuir al mejoramiento de la gestion a
través de la elaboracion de recomendaciones cuya aplicacion sea viable
(material, técnica y normativamente). Por lo tanto, esta evaluacion profundiza
en el estudio del funcionamiento y la organizacion de los programas.

En 1943 se fundod el Instituto Mexicano del Seguros Social (IMSS), para ofrecer a
sus derechohabientes servicios de seguridad social, entre los cuales se
encontraban: los seguros de invalidez, de vejez, vida, cesacion involuntaria del
trabajo, por enfermedad y accidentes. Con la Ley del Seguro Social de 1973, el
IMSS incluyé en sus prestaciones el ramo del seguro de guarderias para los hijos
de las mujeres aseguradas, facilitando su participacién en la vida productiva del
pafs. Con esta modificacién los patrones adquirieron la obligacion de aportar el
1% de los salarios de sus empleados y, en 1995, se incluyeron en esta prestacion
los casos de los padres que fueran viudos, divorciados o gque conservaran la
custodia y gue no pudieran cuidar de sus hijas o hijos durante la jornada de
trabajo.

En 2007, se crea el Sisterma Nacional de Cuarderias y Estancias Infantiles
(SNGEI), instancia encargada de la coordinacion de las instituciones que
cuentan con centros de atencidon de infantes, para dar seguimiento a la

Cocoa Services, S.C.
CSE101021AG1
Consultoria en gestion y politicas publicas, coaching ejecutivo y capacitacion.
Monte Athos # 115, Col. Lomas de Chapultepec, Del. Miguel Hidalgo, C.P. 11000
Tel. 55 21 63 55 66
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promocién de los mecanismos interinstitucionales que permitan la ampliacién
de la cobertura de la demanda de los servicios de atencidn y cuidado infantil.

En 2011, se publicd la Ley General de Prestacion de Servicios para la Atencion,
Cuidado y Desarrollo Integral Infantil (LGPSACDII), en la que se establecen los
principios con los gue deberén operar todas las estancias infantiles del pals, ya
sean publicas, privadas o mixtas y se sefiala que, en materia de prestacién de
servicios para la atencién, cuidado y desarrollo integral infantil, se debe
asegurar el acceso de nifias y nifos a dichos servicios en condiciones de
igualdad, calidad, seguridad y proteccidn adecuadas, que promuevan el
ejercicio pleno de sus derechos. Su importancia radica en que es el primer
documento normativo para regular la prestacidén del servicio de atencion,
cuidado y desarrollo integral infantil, garantizando el interés superior de la
niflez, al ordenar que deban respetarse sus derechos, su identidad y su
individualidad.

La Ley del Segurc Social (LSS) vigente a partir de 1997 establece que las
prestaciones a sus derechohabientes se encuentran bajo dos tipos de
regimenes de cotizacion

¢ Régimen obligatorio: una persona es afiliada por su patrén por tener una
relacion laboral gue obligd a su aseguramiento

e« Régimen voluntario: la afiliacion es producto de una decision individual o
colectiva, y cuenta con el Seguro de Salud para la Familia y el Seguro
Facultativo

Finalmente, el 21 de octubre de 2020, se publicd en el Diario Oficial de la
Federacion (DOF) las reformas a los articulos 201 en su primer parrafo, y 205 en
su primer parrafo de la LSS, para que todas las personas trabajadoras
aseguradas tengan derecho a los servicios de guarderia para sus hijas e hijos,
durante las horas de su jornada de trabajo. Con esta reforma se amplio el
beneficio a todos los asegurados sin importar si son madres o padres
asegurados, ya que los padres trabajadores del IMSS tendran el mismo derecho
que las madres de llevar a sus hijas e hijos a las guarderias del Instituto.

Quedando de la siguiente forma:

Tabla 1. Cambios en la LSS en materia de guarderias

Anterior Actual

Articulo 201. El ramo de guarderias | Articulo 201. El ramo de guarderias
cubre el riesgo de no poder|cubre los cuidados, durante Ia

Cocoa Services, S.C.
CSE101021AG1
Consulteria en gestion y politicas pdblicas, coaching ejecutivo y capacitacion.
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Anterior

Actual

proporcionar cuidados durante la
jornada de trabajo a sus hijos en la
primera infancia, de la mujer
trabajadora, del trabajador viudo o
divorciado o de aquél al que
judicialmente se le hubiera confiado
la custodia de sus hijos, mediante el
otorgamiento de las prestaciones
establecidas en este capitulo.

Articulo 205. Las madres aseguradas,
los viudos, divorciados o los que
judicialmente conserven la custodia
de sus hijos, mientras no contraigan
nuevamente matrimonio ¢ se unan
en concubinato, tendrén derecho a
los servicios de guarderia, durante las
horas de su jornada de trabajo, en la
formay términos establecidos en esta
Ley y en el reglamento relativo.

jornada de trabajo, de las hijas e
hijos en la primera infancia, de las
personas trabajadoras, mediante el
otorgamiento de las prestaciones
establecidas en este capitulo.

Articulo  205. Las personas
trabajadoras aseguradas tendran
derecho a los servicios de guarderia
para sus hijas e hijos, durante las
horas de su jornada de trabajo, en la
forma y términos establecidos en
esta Leyy en el reglamento relativo.

OBIJETIVOS DE LA EVALUACION

OBIJETIVO GENERAL

Realizar un analisis sistematico de la gestidén operativa del Pp EO07 que permita
valorar si dicha gestién cumple con lo necesario para el logro de las metas y
objetivo del mismo. Asi como, hacer recomendaciones que permitan la

instrumentacion de mejoras.

ORIJETIVOS ESPECIFICOS

e Describir la gestién operativa del Pp EO07 mediante sus procesos en los
distintos niveles de desagregacion geografica donde se lleva a cabo.

e |dentificar y analizar los problemas o limitantes, tanto normativos como
operativos, gue obstaculizan la gestién del Pp EQQ7, asi como las
fortalezas y buenas practicas que mejoran la capacidad de gestion del

mismo.

Cocoa Services, S.C. H
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¢ Analizar si el disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) es
consistente con la gestidn y articulacion de los procesos asociados a |a
generacion y distribucion de los bienes gue ofrece el Pp EOQ7.
e Analizarsila gestidony laarticulacidn de los procesos contribuyen al logro
del objetivo del Pp EOQ7.
¢ Elaborarrecomendaciones generalesy especificas gue el Pp EOQ07 pueda
implementar, tanto en su disefio, nivel normativo como operativo.

ALCANCES -

Contar con un analisis puntual de los procesos que el Pp EQQ7 lleva a cabo, asi
como con una descripcion de los mecanismos de coordinacion que realiza para
lograr el complimiento de sus objetivos. Ademas, identificar fortalezas vy
debilidades de los procesos y a partir de ello, proveer recomendaciones
encaminadas a la mejora del disefio y operacién del mismo.

DESCRIPCION ESPECIFICA DEL SERVICIO

El lenguaje empleado en el presente documento no busca generar ninguna
distincién ni marcar diferencias entre hombres y mujeres, por lo que las
referencias o alusiones en la redaccidén hechas a un género representan a
ambos sexos.

La evaluacion de procesos debera contener para el logro de sus objetivos el
desarrollo de los siguientes apartados:

Descripcion del Pp EQQ7

Disefo metodoldgico y estrategia del trabajo de campo
Descripcion y analisis de los procesos del Pp EQQO7
Hallazgos vy resultados

Recomendacionas y conclusiones

Anexos

NGNS

El primer y segundo apartado son parte del entregable nimero uno. El tercer y
cuarto apartado son parte del entregable nimero dos. Para el tercer
entregable, se debe elaborar un informe final que contenga los seis apartados
enlistados anteriormente, asi como un resumen ejecutivo, un indice, una
introduccién y una presentacion en formato PowerPoint con los principales
resultados de la evaluacion.

Cocoa Services, S.C.
CSE101021AG1
Consultoria en gestion y politicas publicas, coaching ejecutivo y capacitacion.
Monte Athos # 115, Col. Lomas de Chapultepec, Del, Miguel Hidalgo, C.P. 11000
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El resumen ejecutivo debe ser un breve analisis de los aspectos mas
importantes de la Evaluacidn, resultado de los principales hallazgos y
conclusiones.

La descripcién de lo que debe contener cada uno de los apartados enunciados

se presenta en el Anexo A. “Criterios Técnicos de la Evaluacién” de este Anexo
Técnico (Términos de Referencia de la evaluacién).

PERFIL DEL COORDINADOR DE LA EVALUACION

Ca rg.‘o_‘:, "1 Escolaridad y/oareas’s

Experiencia General i _‘E_"‘pgr‘i'e,ncir'a:'Espeéffica U

©"ideespecialidad
Experiencia en
Deberd contar con evaluacicnes de
estudios de maestriac procesos a Coordinacién de al menos

programas publicos
o a programas de

doctorado en ciencia
politica, antropologia,

cuatro evaluaciones de procesos

Coordinador de programas publicos a nivel

del i , A : ;
evai?audlg(: economia, sociologia, desarrollo social y/o federal y/o estatal de desarrollo
politicas publicas, servicios de social, de servicios de guarderias
planeacion, clencias guarderias o o prestaciones sociales.
sociales y/o afines. prestaciones
sociales.
Al menos dos colaboradores
deben contar con experiencia
en evaluacién de procesos a
programas publicos de
; : desarrollo social a nivel federal
g . Experiencia en
El equipo de trabajo 2 y/o estatal.
. evaluacion de
debera Ly y
multidisciplinario % i Al menos un colaborador debe
programas publicos ; :
contar con : contar con experiencia en
. a nivel federal yfo -
g profesionales con evaluacion de programas
Principales . estatal. o ;
CE e estudios de posgrado —————— - publicos a nivel federal y/o
(maestria o doctorado) P s estatal en servicios de
: ; evaluacidn de . .
en ciencias guarderias  © prestaciones
_ programas de salud ;
matematicas, en sociales.

estadistica, en ciencias
sociales y/o afines.

a nivel federal.
Experiencia en
estudios cualitativos.

Al menos dos colaboradores
deben contar con experiencia

en disefio de instrumentos
cualitativos de recoleccién y
aplicacién y en trabajo de
campo.
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Escolaridad ylodreas ExperienciaGeneral * = Experiencia.Especifica

‘de especialidad S _ :
Experiencia en Al menos este colaborador
CEEERRE Deberd contar con, al programas publicos deberd contar con experiencia
menos, el grado de de guarderias o en programas publicos de
experto ; p ; : > :
licenciatura. estudios en materia guarderfas © estudios en
de guarderias. materia de guarderias.

PRODUCTOS Y PLAZOS DE ENTREGAS

El listado de productos que entregara el proveedor’, su calendarioy la forma de
entrega se definen en el cuadro 1.

b entrega de los productos tanto para revision como de atencidn a las observaciones debera ser en archivo
electrénico en disco compacto (CD) debidamente identificado y rotulado, a través de un oficio en hoja
membretada y firmada por el representante legal del proveedor, coordinador de la evaluacién e integrantes
que participaron en la elaboracion del producto entregable de acuerdo con el plan de trabajo presentado en
su propuesta técnica describiendo las actividades que desarrollarcn y con la leyenda "Bajo protesta de decir
verdad” en |la parte superior de |a firma de cada uno.
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CUADRO L. LISTADO DE PRODUCTOS Y CALENDARIO DE ENTREGA

2 PLAZO DE
DESCRIPCION DEL PRODUCTO ENTREGA FORMA DE ENTREGA

Mediante oficic en hoja
membretada vy firmada
por el representante legal
del proveedor,
coordinador de la
evaluacidn e Iintegrantes
gue participaron en la
elabeoracidon del producto
entregable de acuerdo con
el plan de trabajo
presentado en su
propuesta técnica
describiendo las
actividades que
desarrollaron y con la
leyenda “Bajo protesta de
decir verdad” en la parte
superior de la firma de
cada uno:
e Archivo electrénico del
1. Descripcién del Pp EQQ7 25 dias naturales  documento en formato
2. Disefic metodoldgico y estrategia del Posterioresala  word en 1 CD etiguetado
trabajo de campo notificacion de  con |as caracteristicas de
la adjudicacion la  entrega para la

Coordinacidon Técnica
Programatica y de
Evaluacion del
Desempefio (CTPED)
(Administrador del

Contrato). El tipo de letra
debe ser Montserrat a 1
puntos con interlineado

sencillo.
s Presentacion en
PowerPoint de los

resultados del producto
correspondiente.

Minuta que contenga la
lista de asistencia de la
sesidon de presentacién de
resuitados de la entrega
.c.qlr.regpondiente.

@
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PLAZO DE

ENTREGA FORMA DE ENTREGA

DESCRIPCION DEL PRODUCTO

Mediante oficic en hagja
membpretada y firmada
por el representante legal
del proveedor,
coordinador de la
evaluacién e integrantes
que participaron en la
elaboracion del producto
entregable de acuerdo con
el plan de  trabajo
presentado en su
propuesta técnica
describiendo las
actividades que
desarrollaron y con la
leyenda "Bajo protesta de
decir verdad” en la parte
50 dias superior de la firma de
1. Descripcion y anélisis de los procesos Ratiirales cada uno:
del Programa Pp EQQ7 posterioresala ° Archivo electrénico del
2. Hallazgos y Resultados entrega del documento en formato
producto Word en 1 CD etiguetado
con las caracteristicas de
la entrega para la CTPED
(Administrador del
Contrato). El tipo de letra
debe ser Montserrat a 11
puntos con interlineado
sencillo.
Presentacion en
PowerPoint de los
resultados del producto
correspondiente.
Minuta gue contenga la
lista de asistencia de la
sesion de presentacion de
resultados de la entrega
correspondiente.

Informe final de la evaluacién de procesos Mediante oficio en hoja
del Pp EOQ7, que contenga los siguientes ) membretada y firmada
apartados: 35 dias naturales por el representante legal
1. Resumen Ejecutivo posterioresala proveedor,
2. Indice entrega dil coordinador de la
3 lﬂtrod.uct;!_on producto evaluacion e integrantes
DS el P O e —UEpEticiEsren En
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PLAZO DE

DESCRIPCION DEL PRODRDUCTO ENTREGA

FORMA DE ENTREGA

5. Disefic metodoldgico y estrategia del
trabajo de campo
6. Descripcion y anélisis de los procesos
del Pp EQO7
7. Hallazgos y resultados
8. Recomendaciones y conclusiones.
9. Anexos
|. Ficha técnica de identificacion del Pp
EOQ7
|l. Ficha de identificacién y equivalencia
de procesos
I1l. Flujogramas del Pp EQQ7
|\V. Grado de Consolidacién Operativa
V. Limites, articulacion, insumos y
recursos, productos y sistema de
informacién de los procesos,
V1. Propuesta de modificacidén a la
normatividad
VIl. Analisis FODA del Programa
VIII. Recomendaciones del Pp EOQ7
IX. Sisterma de monitoreo e indicadores
de gestion
X. Trabajo de campo realizado
XI. Instrumentos de recoleccion de
informacion de la Evaluacion de
Procesos del Pp ECO7
XlIl. Propuesta adicional relevante
XIll. Ficha técnica con los datos
generales de la instancia evaluadora y el
costo de la evaluacion

Este informe deberd acompanarse de una
presentacién en formato PowerPoint con
los principales resultados de la evaluacion.

elaboracion del producto
entregable de acuerdo con
el plan de trabajoc

presentado en su
propuesta técnica
describiendo las
actividades que

desarrollaron y con la
leyenda “Bajo protesta de
decir verdad” en la parte
superior de la firma de
cada uno:

e Archivo electrénico del
documento en formato
Word en 1 CD etiguetado
con las caracteristicas de
la entrega para la CTPED
(Administrador del
Contrato). El tipo de letra
debe ser Montserrat a 11
puntos con interlineado
sencillo.

Presentacion en
PowerPoint de los
resultados del producto
correspondiente.

Minuta gue contenga la
lista de asistencia de la
sesidn de presentacién de
resultados de la entrega
correspondiente.

°

Se debe considerar la realizaciéon de minimo tres reuniones. Las cuales podran
efectuarse de manera virtual a través de la Plataforma de Microsoft Teams u
otra aplicacién gque permita la comunicaciéon, en el caso que las condiciones
derivadas de la pandemia generada por el virus SARS-CoV2 (COVID-19) no lo
permitan, de lo contrario podran ser presenciales. La primera de ellas posterior
a la entrega del primer producto con los operadores del Programa,
Administrador del contrato y personal del Area Técnica, a fin de comentar los
resultados de dicho entregable. Una reunién intermedia, posterior a la entrega
del segundo producto con los operadores del Programa, Administrador del
contrato y personal del Area Técnica, con la finalidad de comentar los
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resultados de dicho entregable. También se debe contemplar la realizacién de
una reunién final, una vez entregado el Ultimo producto, para hacer la
presentacion de los principales resultados de la evaluacion de procesos. El
Administrador del Contrato, indicara el lugar o medio, dia y hora de realizacién
de las reuniones indicadas y en éstas debera estar presente el coordinador de
la evaluacion. El proveedor deberd realizar una presentacion (formato
PowerPoint y otro compatible con Microsoft Office en formato editable) en
cada una de las reuniones que se realicen.

El proveedor y Administrador del Contrato podran solicitar o proponer
respectivamente las reuniones a realizar para la aclaracion de lo identificado en
los tres productos, mismas gque seran convocadas y coordinadas por el Area
Técnica.

Las minutas que contengan las listas de asistencia de cada una de las reuniones
realizadas son responsabilidad del proveedor.

RESPONSABILIDAD Y COMPROMISOS DEL PROVEEDOR

El proveedor es el responsable de los costos y gastos que significan las
instalaciones fisicas, equipo de oficina, alquiler de servicios y transporte que se
requiera para la realizacion de la evaluacién; asimismo, es responsable del pago
por servicios profesionales, vidticos y aseguramiento del personal profesional,
técnico, administrativo y de apoyo que sea contratado para la ejecucion de la
evaluacidon y operaciones conexas. Asimismo, el proveedor reconoce y acepta
ser el Unico patrén de todos y cada uno de los trabajadores que intervienen en
la prestacion del servicio, deslindando de toda responsabilidad al Instituto
Mexicano del Seguro Social respecto de cualquier reclamo gue en su caso
puedan efectuar sus trabajadores, sea de indole laboral, fiscal o de seguridad
social y en ningun caso se le podré considerar al Instituto Mexicano del Seguro
Social como patrén sustituto, patrdn solidaric, beneficiario o intermediario.

Por otro lado, el proveedor asume en forma total y exclusiva las obligaciones
propias de patréon respecto de cualquier relaciéon laboral, que el mismo
contraiga con el personal que labore bajo sus érdenes o intervenga o contrate
para la atencién de los asuntos encomendados por el Instituto Mexicano del
Seguro Social, asi como en la ejecucion de los servicios.

Para cualguier caso no previsto, el proveedor exime expresamente a el Instituto
Mexicano del Seguro Social de cualquier responsabilidad laboral, civil 0 penal o
de cualquier otra especie gue en su caso pudiera llegar a generarse,
relacionado con el presente servicio y contrato gque derive,
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Para el caso de que, con posterioridad a la conclusion de la presente evaluacion,
el Instituto Mexicano del Seguro Social reciba una denuncia penal, demanda
civil, fiscal, laboral o de seguridad social por parte de trabajadores del proveedor
(integrantes del equipo evaluador), en la que se demande la solidaridad y/o
sustituciéon patronal al Instituto Mexicano del Seguro Social, o cualquier otra
accidn o prestacion, el proveedor gueda obligado a dar cumplimiento a lo
establecido en este apartado.

Respecto de los entregables, el proveedor es el responsable de responder por
escrito sobre aguellos comentarios emitidos por el Administrador del Contrato.

Para la revisidon de los productos entregables el Administrador del Contrato
entregara al proveedor sus observaciones y recomendaciones en un plazo no
mayor a 7 dias habiles después de la fecha de recepcion de estos. El proveedor
contara con 5 dias habiles después de la emisién del oficio de observacicnes y
recomendaciones para hacer las correcciones a los productos entregables,
entregando éstas por oficio signado con la leyenda “Bajo protesta de decir
verdad” en la parte superior de esta por el representante y colaboradores que
participaron en la atencién de éstas de acuerdo con las actividades contenidas
en el plan de trabajo por integrante incluido en la propuesta técnica.

En total, este proceso de revisidn, correccion y aprobacion de los productos
entregables deberd llevar, como maximo, hasta 12 dias habiles después de
entregados los mismos y de acuerdo con el procedimiento detallado
anteriormente. Lo anterior, a reserva de que dicho plazo pueda ser inferior
dependiendo de las fechas en que se emitan los oficios de observaciones, de
conformidad o de entrega de los productos debidamente corregidos. El plazo
podré ser superior sélo si el Administrador del Contrato lo solicita.

La emisién de los oficios de observaciones y recomendaciones, asi como los
reportes de conformidad serén realizados en los plazos estipulados en estos
Términos de Referencia. Serd responsabilidad del proveedor recoger estos
oficios, asi como responder en los plazos establecidos a las observaciones
realizadas y entregar los productos con sus correspondientes copias. Los dias 5
naturales para realizar las correcciones a los productos entregables se contaran
a partir de la fecha de emisién/envio de la comunicacién oficial por parte del
Administrador del Contrato. La atencién a los comentarios emitidos por
CONEVAL y/o por los operadores del programa se debera atender por escrito
en el formato elaborado para ello y signado por todos los colaboradores
participantes, de conformidad con el plan de trabajo presentado en la
propuesta técnica.
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Si al cabo de este procedimiento el Area Requirente, Area Técnica vy
Administrador del Contrato consideran que el producto no fue entregado a su
entera satisfaccion, se procedera a aplicar las clausulas correspondientes al
contrato que se refieren al no cumplimiento de las caracteristicas adecuadas
de los productos entregables.

PUNTO DE REUNION

El espacio fisico para la recepcion y entrega de oficios o comunicaciones
oficiales, asi como para la entrega de productos de la evaluacién sera en las
instalaciones del Administrador del contrato en Tokio no. 80, tercer piso, col.
Judrez, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México, C.P. 06600. Las notificaciones
para la celebracion de las reuniones a peticién de la instancia evaluadora, del
administrador del contrato o drea técnica se realizaran por correo electrénico
con al menos dos dias naturales de anticipacion.

MECANISMOS DE ADMINISTRACION, VERIFICACION Y ACEPTACION DEL SERVICIO

El proveedor deberd entregar cada producto de acuerdo con los plazos y
condiciones de entrega establecidos en los presentes Términos de Referencia
mediante oficio? incluyendo tanto la leyenda "Bajo protesta de decir verdad”
como la firma autdgrafa de todos los integrantes que participaron en la
integracién del producto entregable correspondiente, dichos entregables
seran validados por personal del Area Técnica; cada entregable se daré por
recibido con el reporte de conformidad mediante escrito de aceptacion del
servicio a entera satisfaccién por parte del Area Requirente, Area Técnica y
Administrador del Contrato, mismo que deberd presentar al Administrador del
Contrato para los fines que correspondan, lo anterior en términos de lo
establecido en el articulo 84 del Reglamento de la Ley de Adguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP).

El Area Requirente, Administrador del Contrato y Area Técnica y, supervisaran
el trabajo de campo realizado durante la evaluacién de procesos.

Al concluir el contrato, el Area Técnica elaborara la constancia de cumplimiento
total de las obligaciones contractuales en donde se dejard evidencia de la
recepcion del servicio requerido a entera satisfaccién por parte del Area
Requirente, Area Técnica y Administrador del Contrato, todo ello de
conformidad con lo establecido en el articulo 103 inciso b) del Reglamento de
la LAASSP vy los presentes Términos de Referencia.

2 El oficio debera especificar los integrantes y actividades que desarrollaron en el producto que entregaran,
Estas actividades deberan coincidir con la propuesta de trabajo que presentd la instancia evaluadora, como
propuesta técnicg, durante el proceso de licitacion.
Cocoa Services, S.C.
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CONDICIONES GENERALES

1. Ademads de los criterios establecidos en los presentes Términos de
Referencia el proveedor podrd, de acuerdo con su experiencia, ampliar o
aportar elementos adicionales que fortalezcan a la evaluacion, debiendo
cumplir como minimo los puntos solicitados, sin costo alguno para el

area requirente.

2. La totalidad de la informacion generada para la realizacion de este
proyecto es propiedad del drea requirente por lo que el proveedor no
tiene derecho alguno para su distribucién a terceros, publicacién y/o

utilizacion.

3. El proveedor tendréd responsabilidad por discrepancias, errores u
omisiones de los trabajos que presente durante la vigencia del contrato.

4. En caso de presentarse cualquiera de las condiciones citadas en el punto
anterior, serd obligacién del proveedor realizar los trabajos necesarios
para corregir, modificar, sustituir o complementar la parte o las partes
del trabajo a que haya lugar, sin que esto implique un costo adicional
para el drea requirente, lo cual se debera llevar a cabo durante |a vigencia
del contrato. De lo contrario se aplicaran las cldusulas correspondientes

del contrato suscrito.

5. El Administrador del Contrato serd responsable de resguardar los
productos establecidos en los presentes Téerminos de Referencia del

contrato.

Clasificador Unico de las Contrataciones Publicas (CUCOP)
Clave 33100002
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ANEXO A. CRITERIOS TECNICOS DE LA EVALUACION

1. DESCRIPCION DEL PROGRAMA

El proveedor debera presentar una descripcion detallada del Pp EQ07, en el que
se dé cuenta de: 1) la problematica que pretende atender (objetivo, poblacién
potencial, cbjetivo, atendida, etc.); 2) el contexto, las condiciones en las que
opera e identificaciéon de condiciones externas que afecten su operacién; 3) la
identificacion de los principales procesos en la normatividad vigente que
conduzcan a la generacidon y entrega de los bienes y/o servicios que
contribuyan al logro de sus objetivos; 4) un andlisis sobre el disefio que presenta
el Pp EQOQ7 a través de su MIR tanto vigente como en proceso de actualizacion
sobre los procesos asociados a la generacion y distribucion de los bienes que
ofrece; y 5) asi como toda aguella informacion histdrica y reciente que permita
entender la operacion del Pp EQO7.

La descripcion del Pp EQQ7 es parte del entregable 1. Ademas, se debera incluir
una ficha técnica con los datos minimos del Programa en el Anexo | “Ficha
técnica de identificacion” de estos Criterios Técnicos de la Evaluacion.

2. DISENO METODOLOGICO Y ESTRATEGIA DEL TRABAJO DE CAMPO

La Evaluacién de Procesos es un estudio de caracter cualitativo que, a través de
diversas estrategias de corte analitico, busca establecer y explicar las
interacciones que son la condicién de posibilidad de los resultados en |a gestidon
del Pp EOQO07. El enfogue cualitativo, pretende la comprension profunda de
procesos sociales, sus dinamicas y estructuras, asi como de su relacién con los
resultados observables de la interaccién entre los distintos elementos gque
componen la unidad de analisis (un programa de desarrollo social, en este
caso).

Para lograr su propdsito, el enfoque cualitativo de esta evaluacidon sigue
estrategias analiticas de estudio de caso © multicaso, en los que el analisis y
descripcion a profundidad proporcionan la evidencia empirica suficiente para
comprender y explicar el fenédmenc estudiado, en el caso de la gestion
operativa del Pp EOO07: sus relaciones del contexto social, cultural, politico e
institucional en que opera. En ese sentido, la informacién derivada del anélisis
de caso servira para identificar de manera general la operacién del Pp E0Q7, asi
como aquellas diferencias que se presenten entre cada uno de |los casos
observados. También deberan utilizarse como una herramienta que permita
dar fundamento a lo incluido en la seccién de hallazgos y recomendaciones,
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por lo que sélo se deberd incluir la informacién relevante de cada caso
analizado.

La evaluacién de procesos deberd describir en detalle el proceso general del Pp
EOOQ7 con base en la normatividad aplicable y con los hallazgos del trabajo de
campo. En este sentido, la Evaluacion de Procesos del Pp EQ07 implicara la
realizacidn de analisis de gabinete y trabajo en campo mediante el analisis
cualitativo de los procesos en la practica. Igualmente, se debera llevar a cabo
un analisis cuantitativo que permita caracterizar, de manera general, los
factores asociados a la efectividad en la implementacién de los procesos del Pp
EQOQ7.

ANALISIS DE GABINETE

El desarrollo de la evaluacidn de procesocs requerird de una revision del contexto
en el gue el Pp EO07 se ejecuta, y un analisis del marco normativo que lo rige.
Llevar a cabo este analisis requiere de trabajo de gabinete que incluye acopio,
organizacién, sistematizacion y valoracion de informacion contenida en
registros administrativos, evaluaciones externas, documentos oficiales,
documentos normativos, sistemas de informacién, y documentos relacionados
con el Pp EOO7.

El andlisis de gabinete proveeré la informacién para mapear el proceso general
de implementacién del Pp EQ07 y cada uno de sus elementos, identificar los
puntos clave de la operacion y los actores relevantes gue intervienen. Esto
permitird determinar los criterios de seleccién de la muestra analitica, asi como
las caracteristicas del trabajo de campo que se requeriria como parte de la
evaluacion de procesos en una etapa posterior.

La seleccién de las fuentes de informacion para la evaluacién debera considerar
la normatividad asociada a la implementacién del Pp EO07 y la informacion que
se genere de cada una de las instancias implicadas en la operacion del mismo,
por ejemplo, gobiernos estatales y otros actores relevantes; asi como fuentes
de informacién externa que se consideren pertinentes para la evaluacion.

Para llevar a cabo el analisis de gabinete, el equipo evaluador debe considerar,
como minimo, los siguientes documentos:

e La normatividad aplicable (leyes, reglamentos, reglas de operacion,
lineamientos, manuales de procedimientos, entre otros).

e Diagnésticoy estudios de la problematica que el Pp ECO7 pretende atender.

e Diagnésticos y estudios del marco contextual en el que opera el Pp EOQ7.
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¢ La MIR (vigente y en proceso de actualizacidon del ejercicio fiscal a ser

evaluado).
e Sistemas de informacién.
e Evaluaciones del Pp EQOQ7.
¢ Documentos de trabajo, institucionales e informes de avances de los

Aspectos Susceptibles de Mejora.
e Documentos asociados al disefio.
« Estrategia de integracién de beneficiarios y de padron del Pp EQO7.

ANALISIS CUALITATIVO

Para la evaluacion de procesos se deberd llevar a cabo una estrategia de
levantamiento de informacién mediante técnicas cualitativas como la
observacién directa, entrevistas a profundidad y semi-estructuradas, y grupos
focales. El disefio y la aplicacién de los instrumentos para el levantamiento de
la informacion consideraran a los actores que intervienen en la gestion del Pp
EOO7 tanto a nivel central como en las entidades federativas o unidades de
ejecucion donde opere, asi como a la poblacidn beneficiaria.

La realizacién de entrevistas a profundidad, semi-estructuradas y/o grupos
focales con actores clave (operadores, beneficiarios, voluntarios, etc.) permitira
obtener informacion sobre la implementacicn del Pp EQ07 y la identificacidn
de elementos relevantes de anélisis. La informacion que se obienga a partir de
la aplicacién de estas técnicas se complementaréd con la observacion directa de
procesos que permita la revision in situ de la implementaciéon del Pp ECO7 en
cada uno de los niveles de ejecucion.

En la padgina web del CONEVAL,® www.coneval.gob.mx, estara a disposicion una
bateria de preguntas y temas guia, que serviran al proveedor para elaborar los
instrumentos de recoleccion de informacién y que sirvan para profundizar en
el estudio de cada uno de los procesos.

ANALISIS CUANTITATIVO

El proveedor deberd aplicar, de preferencia, encuestas en linea a personal
operativo, que permita realizar caracterizaciones generales de los factores
asociados a la efectividad en la implementacién de los procesos del Pp EO07 en
guarderias directas e indirectas (subrogadas por el Instituto).

2.1 TRABAJO DE CAMPO

> En la pagina web del CONEVAL, www.coneval.gob.mx, estard a disposicién la "Guia de
entrevistas a profundidad o semi-estructurada”, en la que se sugieren algunos elementos para la
elaboracion de estos instrumentos.
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Para el desarrollo de la evaluacién y del trabajo de campo, el proveedor debe
establecer la seleccidén de una muestra analitica y ésta debe considerar las
diferentes modalidades, componentes, y/o tipos de apoyo gue otorga el Pp
EQQ7. Esta muestra debera estar apoyada en una matriz analitica en la que se
establezcan los criterios de seleccion y sus interacciones, que justifiquen y den
solidez a la seleccién de las unidades de andlisis (entidades, unidades
responsables, entre otras). La seleccién de variables utilizadas para la seleccion
de la muestra debe justificarse a partir de la importancia para el desarrollo de
la evaluacion.

Para definir la muestra podré utilizarse informacién proveniente de un enfoque
analitico; de los hallazgos de estudios, investigaciones y evaluaciones previas,
asi como de aquella obtenida de entrevistas con actores clave a nivel central,
asi como de los informes y registros administrativos del Pp E0OQ7, de tal manera
gue cuente con elementos que le permitan elaborar criterios de seleccién gue
garanticen la variabilidad de la muestra seleccionada. La muestra seleccionada
debe arrojar resultados que sean representativos para mostrar diferenciasen la
operacion del Pp EOOQ7 a nivel federal.

Algunos criterios para dar cuenta de la variabilidad que el proveedor puede
tomar en cuenta son el desempeno operativo del Pp ECO7 entre entidades,
regionalizacién geogréfica y cultural, volumen de operacion, esquemas
normativos del Pp EOQ7 y el ejercicio presupuestal en las entidades en que
opera, asi como las formas de interaccion con los gobiernos estatales y
municipales. Estos criterios son enunciativos mas no limitativos. Una vez
seleccionadas las entidades, se debera elaborar, a su vez, una muestra de las
unidades territoriales a visitar, los puntos de entrega de los bienes y/o servicios
generados por los programas, asi como de las unidades de intervencion del Pp
EOQ7 (proyectos, hogares, estancias, superficies, unidades de produccion, entre
otros).

El proveedor debe entregar un cronograma de actividades en donde se
detallen las actividades a realizar para el desarrollo de la evaluacion. Ademas,
debe entregar una agenda del trabajo de campo, en donde se sefiale fechas,
instrumentos a emplear, actores que serdn entrevistados, tiempo estimado de
duracién de la aplicacién de los instrumentos, etc. Para la agenda de trabajo de
campo se debera tomar en consideracion los tiempos operativos, por ejemplo,
el tiempo de traslado. Asimismo, los instrumentos de recoleccion de
informacidn, tanto cualitativos como cuantitativos, deben entregarse para
aprobacion del drea requirente. Los instrumentos de recoleccion de
informacion deberan incluirse en el Anexo Xl. “Instrumentos de recoleccion de
informacion” de estos Criterios Técnicos de la Evaluacion.
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Para el levantamiento de informaciéon en campo es necesario solicitar el
consentimiento informado de los actores que participaran como informantes
en la evaluacion, ya sea que se trate de entrevistas semi-estructuradas,
estructuradas, grupos focales, encuestas, o cualguier otro instrumento de
levantamiento de informacion®.

El proveedor deberd entregar las bases de datos analizadas para la generacion
de los resultados de la evaluacion, derivada de la aplicacion de los instrumentos
y de la recopilacidn de informacidn de las distintas fuentes utilizadas
incluyendo toda la informacion sistematizada, tanto de corte cuantitativo como
aquella recabada en el trabajo de campo (cualitativa), eliminando datos
personales y sustituyéndolos por identificadores alfanumeéricos, en caso de ser
necesario, a fin de mantener la confidencialidad de los entrevistados. Las bases
de datos deberdn entregarse en formatos editables (Excel, Word, SPSS, etc.)
como parte del entregable 3.

El desarrollo del trabajo de campo debera describirse en el Anexo X. “Trabajo de
Campo Realizado” de estos Criterios Técnicos de la Evaluacion, en donde se
debe mencionar si se cumplié con el disefio metodolégico propuesto al inicio
de la evaluacién o en caso de presentarse cambios en el disefio metodolégico
(criterios de seleccidn y/o unidades de analisis y/o disefio del levantamiento de
la informacién) y/o en la estrategia del trabajo de campo durante el desarrollo
de la evaluacidn, el proveedor debera detallar y justificar dichas modificaciones
para dar cuenta de lo que realmente se llevé a cabo en la evaluacion, y
mencionar de qué manera estas modificaciones afectan los resultados de la
evaluacion.

En este anexo también se debe incluir la bitédcora de trabajo, gue es un registro
detallado de las actividades realizadas, donde deberd sefalarse de forma
sintética las principales actividades y situaciones a las que se enfrento el
proveedor y que podrian afectar los resultados de la evaluacion. Se deberan
registrar todas las actividades, en orden cronolégico, indicando fechas,
instrumentos empleados para la obtencion de la informacién, obstaculos que
se hayan presentado, o cualquier otra informacion que se considere relevante
(ver formato propuesto en el Anexo X de estos Criterios Técnicos de la
Evaluacién). Este anexo es parte del entregable 3.

“ En la pagina web del CONEVAL, www.coneval.gob.mx, estard a disposicién la “Guia de

entrevistas a profundidad o semi-estructurada”, en la que se sugieren algunos elementos para la
elaboracién de estos instrumentos, asi como el "Modelo de Carta de Censentimiento Informado

para Participar en Evaluaciones de Procesos”,
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El disefio metodoldgico y la estrategia del trabajo de campo disefiada por el
proveedor deberd ser entregada al area requirente y area técnica para su
validacién antes de ser implementada, ésta deberd contener: 1) la muestra
propuesta (con su matriz analitica), 2) los instrumentos de recoleccién de
informacion a aplicar, 3) el cronograma de actividades, 4) agenda del trabajo de
campo, y 5) los formatos de consentimiento. Estos cinco productos son parte
del entregable 1. Asimismo, el levantamiento de informacién debera realizarse
in situ en caso de que el semaforo epidemiocldgico se encuentre en verde; si
llegara a estar en amarillo o rojo, la instancia evaluadora deberd considerarlo
bajo las medidas sanitarias y de precaucion gue consideren pertinentes.

3. DESCRIPCION Y ANALISIS DE LOS PROCESOS DEL PROGRAMA

En este entregable el proveedor debe realizar una descripcion a profundidad
del desarrollo de cada proceso que se lleva a cabo en el Pp EO07, de acuerdo
con el alcance establecido para la evaluacién, utilizando tanto la informacion
recabada en campo como en gabinete, es decir considerar la normatividad y lo
realizado en la practica. Asimismo, debe analizar la pertinencia de la gestion de
los procesos en el contexto institucional en el gue operan, la articulacion entre
procesos y su incidencia en el alcance de los objetivos y metas programadas.
La descripcién, analisis y grado de consolidacién operativa de los procesos es
parte del entregable 2.

La descripcién y anélisis de los procesos del Programa se debera desarrollar en
lo general y sélo en caso de que la operacion de un proceso sea muy distinta
entre las unidades de andlisis observadas (entidades, dependencias, etc) se
deberan describir estas diferencias, para ello se puede utilizar un cuadro
comparativo entre los casos analizados para dar cuenta de las diferencias
encontradas en la operaciéon del programa. Por otra parte, cuando se
entreguen varios apoyos serd necesario describir los procesos correspondientes
a cada uno de estos.

La descripcién y analisis de los procesos se debe realizar tomando como base
el “Modelo general de procesos”, que se presenta a continuacion.

Ficura 1. MODELO GENERAL DE PROCESOS
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benefidarios

¢ Produccién de bienes:
y reicios ©

En la descripcion y analisis se deben considerar los siguientes temas:

1. Descripcion detallada de las actividades, los componentes y los actores gue
integran el desarrollo del proceso.
Determinar los limites del proceso y su articulacion con otros.
3 Insumos y recursos: determinar si los insumos y los recursos disponibles son
suficientes y adecuados para el funcionamiento del proceso.
a. Tiempo: ¢cel tiempo en que se realiza el proceso es el adecuado y acorde a lo
planificado?
b. Personal: ;el personal es suficiente, tiene el perfil y cuenta con la capacitacion
para realizar sus funciones?
c. Recursos financieros: ¢los recursos financieros son suficientes para Ia
operacion del proceso?
d. Infraestructura: ;se cuenta con la infraestructura o capacidad instalada
suficiente para llevar a cabo el proceso?
4. Productos: ¢los productos del proceso sirven de insumo para ejecutar el
proceso subsecuente?
S, Sistemas de informacién: ¢ Los sistemas de informacion en las distintas etapas
del Programa funcionan como una fuente de informacion para los sistemas
de monitoreo a nivel central y para los ejecutores?®

N

5 Los temas 2, 3, 4, 5, 6 y 7 deberan ser descritos brevemente en la seccién correspondiente del
informe. Adicionalmente se deberd incluir un andlisis detallado en el Anexo V. "Limites,
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. Coordinacién: ¢la coordinacidn entre los actores, érdenes de gobierno o
dependencias involucradas es adecuada para la implementacion del

proceso?

7. Evaluar la pertinencia del proceso en el contexto y condiciones en gue se
desarrolla.

8. l|dentificar las caracteristicas relacionadas con la importancia estratégica del
proceso.

9. La existencia de mecanismos para conocer la satisfaccion de los beneficiarios
respecto de los bienes y servicios gue ofrece el programa.

Adema3s, se deberd analizar el grado de consolidacién operativa del Programa,
considerando elementos como: 1) la existencia de documentos que normen los
procesos; 2) si son del conocimiento de todos los operadores |os procesos que
estdn documentados; 3) si los procesos estan estandarizados, es decir son
utilizados por todas la instancias ejecutoras; 4) si se cuenta con un sistema de
monitoreo e indicadores de gestion gue retroalimenten los procesos operativos
gue desarrollan los operadores; 5) si se cuenta con mecanismos para la
implementacion sisteméatica de mejoras. Se considera gue existe un mayor
grado de consolidacién operativa cuando existen todos los elementos y
disminuird gradualmente conforme haga falta uno o mas de ellos hasta el
menor grado de consolidacién que es cuando no existe ninguno de los
elementos®.

El “Modelo general de procesos” (figura 1) no es necesariamente coincidente
con los procesos gque pueda tener un Programa, por lo que el proveedor, de
manera adicional, debera indicarlos y describirlos. Asimismo, debera realizar
una equivalencia de los procesos del Modelo con los que se encuentren en el
Programa en el Anexo /I “Ficha de identificacion y equivalencia de procesos de
estos Criterios Técnicos de la Evaluacion.

La descripcion de los procesos del Programa debera acompafarse de
flujogramas para cada uno de los procesos analizados, y éstos se presentaran
en el Anexo /Il “Flujogramas del Programa” de estos Criterios Técnicos de la
Evaluacion.

articulacién, insumos y recursos, productos y sistemas de informacion de |los procesos” de estos
Criterios Técnicos de la Evaluacion.

6 Para este tema se debe considerar un rango de valoracion de 1-5, siendo 1 el valor mas bajoy 5
el valor mas alto en términos del grado de consolidacién operativa y se tiene que desarrollar la
metodologla empleada para la valoracién de cada uno de los elementos considerando el
contexto de operacidn del programa. En el informe se deberd describir brevemente este tema, y
se complementara con el Anexo |V. “Grado de Consolidacidon Operativa” de estos Criterios
Técnicos de la Evaluacién.

Cocoa Services, S.C.
CSE101021AG1
Consultoria en gestion y politicas publicas, coaching ejecutivo y capacitacidn.
Monte Athos # 115, Col. Lomas de Chapultepec, Del. Miguel Hidalgo, C.P. 11000
Tel. 55 21 63 55 66




DIVISION -7 CUNTRATOS

INSTITUTO MEXICANG DEL SEGURQ SOCIAL
LA-50-GYR-050GYR019-N-167-2023
"SERVICIO PARA LA EVALUACION EN MATERIA DE PROCESDS DEL PROGRAIMA PRESUPUESTARIC EO07 "SERVICIOS DE GUARDERIA”

4, HALLAZGOS Y RESULTADOS

En este componente el proveedor debe realizar una valoracion global de la
operacién del Programa, de acuerdo con los alcances definidos para la
evaluacion. Todos los hallazgos e identificaciéon de resultados deben
sustentarse con base en informacion derivada de los estudios de caso. Los
hallazgos y resultados no necesariamente deben estar vinculados con un
proceso en particular, sino que se espera gue este andlisis también pueda
mostrar, de manera general, aspectos relevantes que intervienen en la
operacion y cumplimiento de los objetivos del Programa evaluado. Ademas,
debera senalarse en qué medida la gestidon operativa del Programa contribuye
al logro de sus objetivos.

lgualmente, se debera presentar un analisis final sobre la consistencia entre la
operatividad gue presenta el programa en cuanto a los procesos asociados a la
generacioén y distribucion de los bienes o servicios gue ofrece respecto de la
MIR. Podré ser utilizado el analisis contenido en el primer entregable de esta
evaluacion para su desarrollo.

Asimismo, se deben sefialar 1) los principales problemas detectados en la
normatividad, 2) cuellos de botella, 3) las areas de oportunidad, 4) las buenas
précticas detectadas en la operacion del Programa con la finalidad de elaborar
propuestas de mejora en la gestion.

También, se deben indicar las amenazas y fortalezas externas del Programa
que se identificaron en la evaluacion con la finalidad de ponerlas a
consideracion de los responsables del Programa.

Principales problemas detectados en la normatividad

Se deberad identificar las situaciones en las que la normatividad genere
complicaciones en la gestidon o ineficacia en el cumplimiento de los objetivos
del Programa. Con base en lo anterior, el proveedor presentard una propuesta
de modificacion a la normatividad aplicable al Programa, considerando las
restricciones practicas que existan para su implementacién, asi como los
efectos potenciales de ser implementada. Los resultados de este analisis
deberan describirse en el Anexo VI “Propuesta de modificacion a la
normatividad"” de estos Criterios Técnicos de la Evaluacion.

Identificacién y descripcién de las principales dreas de oportunidad,
cuellos de botella y buenas prdcticas
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La identificacién y la descripcion de las principales areas de oportunidad, los
cuellos de botella, las buenas practicas del Programa deberan incluirse en
subapartados y en su elaboracién se debe considerar la informacién derivada
del analisis de la operacién del Programa (estudios de caso), asi como los
puntos de vista de los principales actores que intervienen en él.

Las areas de oportunidad son aquellos aspectos del disefio, implementacién,
gestién y resultados que las entidades y dependencias pueden mejorar; es
decir, son aguellas limitaciones, fallas o defectos de los insumos o procesos
internos del Programa, gue pueden obstaculizar el logro de su fin o propésito.

Los cuellos de botella son aguellas practicas, procedimientos, actividades y/o
trdmites que obstaculizan procesos o actividades de las que depende el
Programa para alcanzar sus objetivos. Al respecto, el proveedor debera detectar
las areas de oportunidad y los cuellos de botella de los procesos del Programa,
identificando sus causas (sefialando si son internas o externas) y consecuencias
en el logro de los objetivos del Programa, asi como sus caracteristicas y
naturaleza (si son normativas o estrictamente operativas).

Las buenas practicas son aquellas iniciativas innovadoras, fuera de lo normado
para la ejecuciéon de los procesos, gue sean replicables, sostenibles en el tiempo
y que permitan fortalecer la capacidad de operacion del programa. El
proveedor debera describir las buenas préacticas con base en la informacion
derivada de los estudios de caso, asi como presentar un analisis de la posibilidad
de implementarse en otras éreas y/o entidades en donde opera el Programa.

Amenazas y Fortalezas

Se deberd sefialar de manera general las principales amenazas y fortalezas a
nivel del Programa gque ayuden a los responsables del mismo a contar con
informacién que les permita una mejora en la toma de decisiones. Las
fortalezas son aguellos elementos internos o capacidades de gestidon o recursos
del Programa, tanto humanos como materiales, gue puedan usarse para lograr
su fin o propdsito, dichas fortalezas deben estar redactadas de forma positiva,
considerando su aporte al logro del fin o proposito del programa o accién. Las
amenazas son aguellos factores externos que podrian comprometer el
cumplimiento de los objetivos del Programa.

Los hallazgos vy resultados, en los que también se incluyan los principales
problemas detectados en la normatividad, la identificacion y descripcion de
areas de oportunidad, cuellos de botella y buenas practicas, asi como las
amenazas y fortalezas del Programa, son parte del entregable 2.
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Adicionalmente, el proveedor deberd elaborar el Anexo VII. "Analisis FODA del
Programa” de estos Criterios Técnicos de la Evaluacion, en la que se presentan
los hallazgos mas significativos a nivel del Programa. Este anexo debe formar
parte del informe final (entregable 3).

5. RECOMENDACIONES Y CONCLUSIONES

En este apartado el proveedor debe exponer una sintesis de los resultados
encontrados y resaltar los aspectos susceptibles de mejora que se consideran
mas relevantes para mejorar el disefic de la MIR en todos sus niveles, la gestion
del Programa y para el cumplimiento de sus objetivos.

Asimismo, el proveedor, como resultado del analisis global o especifico de la
gestion operativa, debe realizar recomendaciones a nivel de procesos y a nivel
del Programa. Todas las recomendaciones y conclusiones deben formularse
con base en los datos contenidos en los estudios de caso. El objetivo final de las
recomendaciones es proporcionar lineas y estrategias de accién articuladas
para la mejora de l|a operaciéon del Programa. Las recomendaciones y
conclusiones son parte del entregable 3.

Las recomendaciones deben contar con las siguientes caracteristicas:

v Derivarse de los principales resultados de la evaluacion,
v Incluir un mecanismo de implementacién, que considere los siguientes
elementos:
»  Breve analisis de |la viabilidad de la implementacion.
= Principal(es) responsable(s) de la implementacion.
= Breve andlisis de los efectos potenciales que puede implicar la
implementacién, tanto en la operacidon del Programa como en el logro
de los objetivos del mismoe.
= La comparaciéon entre la situacidn actual vy el resultado gue se espera
obtener con la implementacién de la recomendacion.

v Estar categorizadas en dos lineas de accién estratégicas: a) consclidacion
o, b) reingenieria de procesos.

v Presentarse en el cuerpo del documento, asi como en el Anexo VI
“Recomendaciones del Programa” de estos Criterios Técnicos de la
Evaluacion.

Cocoa Services, S.C.
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Adicionalmente, el proveedor debera presentar, de acuerdo con el alcance de
la evaluacién, una propuesta para fortalecer un sistema de monitoreo de
gestién (por ejemplo, la inclusién de indicadores) o en el caso de gue el
Programa carezca de este tipo de sistemas, se debe proponer el disefio de uno.
En cuanto al disefo de indicadores de gestidn para estos sistemas de
monitoreo, deben cumplir con las siguientes caracteristicas: Claros, Relevantes,
Econémicos, Monitoreables y Adecuados. La propuesta para fortalecer el
sistema de monitoreo de gestidn deberd incluirse en el Anexo IX “Sistema de
monitoreo e indicadores de gestién” de estos Criterios Técnicos de la
Evaluacién.
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FORMATOS DE ANEXOS

ANEXO |. FICHA TECNICA DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

Tema

Variable

Datos

Datos
Generales

Ramo

Institucion

Entidad

Unidad Responsable

Clave Presupuestal

Nombre del Programa

Ano de Inicio

Responsable titular del programa

Teléfono de contacto

Correo electrénico de contacto

Objetivos

Objetivo general del programa

Principal Normatividad

Eje del PND con el que esté alineado

Objetivo de|l PND con el que estéd alineado

Tema del PND con el que esté alineado

Programa ( Sectorial, Especial o Institucional) con el que esta
alineado

Objetivo (Sectorial, especial o institucional) con el que esta alineado

Indicador (Sectorial, Especial o Institucional) con el gue esta alineado

Propdsito del programa

Poblacién

Definicion

Unidad de medida

potencial
Cuantificacion
Definicion
Po!:t[arflon Unidad de medida
objetivo
Cuantificacion
Definicidn
Poblacién . -
stehdida Unidad de medida
Cuantificacién
Presupuesto Presupuesto original (MDP)
para el afio | Presupuesto modificado (MDP)
svaluado Presupuesto gjercido (MDP)
Cober!:t.!ra Entidades Federativas en las que opera el programa
geografica
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Tema

Variable

Datos

Focalizacion

Unidad territorial del programa
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ANEXO II. FICHA DE IDENTIFICACION Y EQUIVALENCIA DE
PROCESOS EVALUACION DE PROCESOS DEL PROGRAMA

Para la identificacion y clasificacion de los procesos se sugieren los
siguientes pasos:

1. Listar los procesos identificados.

2. Comparar los procesos identificados del programa con aguellos
correspondientes al Modelo general de procesos. Colocar en el renglén
correspondiente el nombre de cada proceso del programa identificado como
eguivalente.

3. Colocar al final de la lista aguellos procesos del programa no son equivalentes
en el Modelo general de procesos.

Procesos del programa

Ndmero identificados por el
Modelo general de procesos de evaluador
secuencia (Escriba nombre y

describa brevemente)

Planeacién (planeacidon estratégica,
programacién y presupuestacién): Proceso en el
cual se determinan misién, vision, fin, objetivos y
metas en tiempos establecidos, los indicadores de Ej. Programacién
seguimiento verificables, los recurses financieros y
humanos necesarios, y las principales actividades y

Ej. Planeacidon

métodos a seguir para el logro de los objetivos del Ej. Presupuestacién
programa.
Difusion del programa: Proceso sistematico e Ej. Difusién Federal

institucionalizado de informacién sobre las
principales caracteristicas del programa, sus
beneficios y requisitos de inscripcién, dirigido hacia
un publico determinado.

Ej. Difusion Local

Solicitud de apoyos: Conjunto de acciones, Ej. Recepcion de solicitudes
instrumentos y mecanismos que ejecutan los de becas

operadores del programa con el objetivo registrar
y/o sistematizar la informacién de las solicitudes de
apoyo de los posibles beneficiarios.

Seleccién de beneficiarios: Proceso realizado por Ej. Seleccidn de becarios
los operadores de los programas para seleccicnar a
los beneficiarios y obtener finalmente el padrdn
actualizado y validado.

Produccién de bienes o servicios: Herramientas,
acciones y mecanismos a través de los cuales se
obtienen los bienes y servicios que seran
entregados a los beneficiarios del programa.

Cocoa Services, S.C.
CSE101021AG1
Consultorfa en gestién y politicas publicas, coaching ejecutivo y capacitacion.
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Procesos del programa

NUimero identificados por el
Modelo general de procesos de evaluador
secuencia {Escriba nombre y

describa brevemente)

Distribucién de apoyos: Proceso a través del cual
se envia el apoyo del punto de origen (en donde
se obtuvo dicho bien o servicio) al punto de
destino final {en donde se encuentra el
beneficiario del programa).

Entrega de apoyos: Conjunto de instrumentos,
mecanismos y acciones por los cuales los
beneficiarios o afiliados reciben los diferentes
servicios o tipos de apoyo.

Ej. Entrega de becas

Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de
apoyos: Acciones y mecanismos mediante los
cuales el programa comprueba gue [os apoyos Ej. Monitoreo de becarios
entregados a los beneficiarios son utilizados y
funcionan de acuerdo al objetivo planteado.

Contraloria social y satisfacciéon de usuarios:
Proceso a través del cual los beneficiaros puede
realizar las quejas o denuncias que tenga del
programa.

Evaluacién y monitoreo: Proceso a través del cual
el programa implementa ejercicios sistematicos
de evaluacién de sus procesos o resultados, asi
como el monitoreo en el avance de sus
indicadores, metas, etcétera.

Procesos identificados por el evaluador que no ceinciden con el Modelo general de
procesos

Numero de

i Numero de secuenci
secuencia SEES 3

Otros procesos (nombre del proceso)

Cocoa Services, S.C.
CSE101021AG1
Consultoria en gestion y politicas publicas, coaching ejecutivo y capacitacién.
Monte Athos # 115, Col. Lomas de Chapultepec, Del, Miguel Hidalgo, C.P. 11000
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ANEXO lll. FLUJOGRAMAS DEL PROGRAMA

(FORMATO LIBRE)

En este apartado el proveedor podra considerar para la elaboracién de los flujogramas
la Guia para la Optimalizacidn, Estandarizacion y Mejora Continua de Procesos de la

Secretaria de la Funcién Publica, apartade VI Mapeo de procesos, disponible en
ja-para-la-optimizacion-estandarizacion-y-

mejora- COF‘;UI’\UB de-procesos

Cocoa Services, S.C. f
CSE101021AG1 -
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ANEXO IV: GRADO DE CONSOLIDACION OPERATIVA DEL

PROGRAMA
Criterio de valoracién Puntaje Comentarios
Si | Parcial- | No | NA
mente

1) Si existen documentos que
normen los procesos;

2) Si son del conocimiento de
todos los operadores los procesos
gue estdn documentados

3 Si los procesos estan
estandarizados, es decir son
utilizados por todas la instancias
ejecutoras

4) Si se cuenta con un sistema de
monitoreo e indicadores de

gestion
5) Si se cuenta con mMecanismos
para la implermentacion

sistematica de mejoras

GCrado de consolidacién operativa

ANEXO V. LIMITES, ARTICULACION, INSUMOS Y RECURSOS,
PRODUCTOS Y SISTEMAS DE INFORMACION DE LOS PROCESOS DEL

PROGRAMA
Proceso:
Dimensién del proceso Actividad o actividades del proceso
Limites Inicio
Fin
clos Tiempo

insumos vy | Personal

recursos son | Recursos financieros
suficientes ¥ | Infraestructura
adecuados? | Otros

Productos del Proceso
:Sirven de insumo para el
proceso siguiente?
Sistema(s) empleado

Tipo de informacion
recolectada

iSirve de informacién para
el monitoreo?

:Es adecuada la coordinaciéon entre
actores para la ejecucién del proceso?

Productes

Sistemas de
informacién

Cocoa Services, 5.C.
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¢El  procesc es
cumplimiento de los objetivos?

pertinente

para el

ANEXO VI.PROPUESTA DE MODIFICACION A LA NORMATIVIDAD
DEL PROGRAMA

Efecto Restricciones
Problema Sy
- Se esperado de practicas que
ipo de . generado X + S
) Dice: recomienda aplicar la puedan existir
normatividad {causas y i 7
. decir: recomendacién para su
consecuencias): : ; o
de cambio implementacion
ANEXO VIi. ANALISIS FODA
DEL PROGRAMA
(FORMATO LIBRE)
Cocoa Services, S.C. r ,
CSE101021AG1 Vg
. - - s o Bl | =
Consultoria en gestién y politicas publicas, coaching ejecutivo y capacitacion, /3”}??:‘-
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A) Consolidacion

(N

AL
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A

pe el

En este anexo el proveedor debe valorar si la recomendacion implica una
consolidacion o una reingenieria del proceso.

Situacion A R.ecursos o @r.eye h!iw.al de: :
Sekual Principales insumos ar.\ali_s.ls de Efecto.s priorizacio
Recomen- | responsable necesarios viabilidad | potencia- n (Alto,
Rroces0 (hallslzgo s dacién de laimple- parasu dela les Medio, o
dftoectea?:) mentacién imple_rpen- implemen- | esperados Bajo)*
tacién tacién
B) Reingenieria de procesos
Situacién Principales Rfecursose %rleye Me;as El'abora- Ni.ve]. de
actual . .. |responsa- e mas ar.xall_s.ls de efectos cu.Sn de § prlc_)!.'lza-
Procasa: [(hallazgo o Racor.r}en- Objeti- ble de |a | Necesarios viabilidad otens flujogra- M_edlo de cién
CroBlanss dacién vo il para su -de la ciales | M2 del | verificacién (AIFo,
detectado) mentaclsn | Imple- impler, espe- | NWeVe Medioyo
mentacion mentacién il proceso Bajo)*

*El nivel de pricrizacion Alto, Medio ¢ Bajo, se estimara considerando la mejora en la
operacién del programa, la viabilidad de la implementacion de |la recomendacion, asi

como el efecto potencial gue esto pueda tener el alcance del objetivo del programa.

ANEXO IX. SISTEMA DE MONITOREQ E INDICADORES DE GESTION

DEL PROGRAMA

(FORMATO LIBRE)
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ANEXO X. TRABAJO DE CAMPO REALIZADO
(FORMATO LIBRE)

En este apartado el proveedor debera presentar el disefio metodoldgico, asi como la
estrategia de trabajo de campo final, en el gue se sefale de manera puntual los
cambios que se realizaron respecto de la propuesta original del disefio metodolégico y
de la estrategia de trabajo de campo, scbre tcdo en cuanto a la muestra seleccionada.
A esto se debera incluir la justificacion a cada uno de los cambios.

Bitacora de trabajo

Se propone el uso del siguiente formato para presentar la bitdcora de trabajo:

Localidad/

. o ) Duracién
Enpda_d‘/ MUHEC‘IPIO/ Fecha|Entrevistador ERtrevistase) lastunmerie de la Observaciones
Institucion |Direccidn o (puesto) empleado i
Area entrevista

ANEXO XI. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION
DE LA EVALUACION DE PROCESOS DEL PROGRAMA

(FORMATO LIBRE)

Cocoa Services, 5.C.
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ANEXO Xll. FICHA TECNICA CON LOS DATOS GENERALES DE LA
INSTANCIA EVALUADORA Y EL COSTO DE LA EVALUACION

Nombre de la instancia evaluadora:
Nombre del coordinador de la evaluacion:
Nombres de los principales colaboradores:

Nombre de la unidad administrativa responsable de dar seguimiento a la
evaluacion:

Nombre del titular y colaboradores de la unidad administrativa responsable
de dar seguimiento z la evaluacion:

Forma de contratacidon de la instancia evaluadora:
Costo total de la evaluacion:

Fuente de financiamiento:

Area Requirente Administrador del Contrato
Lic. Giovanni Daniel Bojorquez Lic. Edgar Pefia Chavez
Covarrubias
Titular de la Coordinacién de Titular de la Coordinacién Técnica
Presupuesto e informacién Programatica y de Evaluacién del
Programatica Desempefic

Area Técnica

Lic. Maria del Carmen Cabrera Belafios

Cocoa Services, S.C. H
CSE101021AG1 /

Consultoria en gestion y politicas publicas, coaching ejecutivo y capacitacion. :’P_ 3
Monte Athos # 115, Col. Lomas de Chapultepec, Del. Miguel Hidalgo, C.P. 11000 /.J.;;f/f_,/"'

Tel. 5521 63 55 66 e
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Encargada del Despacho de la Divisién
de Politica Presupuestaria y Evaluacién
del Desempeifio
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No. LA-S0-GYR-G0GYROIS-N-167-2023

Ciudad de México, a 13 de julio de 2023.

Instituto Mexicano del Seguro Social

Direccién de Administracién

Unidad de Adquisiciones

Coordinacién de Adquisicién de Bienes y Contratacion de Servicios
Coordinacién Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversién y Activos
Division de Contratacidon de Activos y Logistica

Presente

En cumplimiento con los requisitos establecidos en la CONVOCATORIA de LICITACION
PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA N° LA-50-GYR-050GYRO19-N-167-2023, para la
contratacion del servicio denominado “SERVICIO PARA LA EVALUACION EN MATERIA DE
PROCESOS DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO E007 “SERVICIOS DE GUARDERIA", se
presenta el Rubro lil. Propuesta de trabajo.

Protesto lo necesario

Kristian Mir Cervantes
Representante Legal

Cocoa Services, 5.C.
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Consultoria en gestién y politicas pablicas, coaching ejecutivo y capacitacion.
Monte Athos # 115, Col. Lomas de Chapultepec, Del. Miguel Hidalgo, C.P. 11000
Tel. 2163 55 66



Mo, LASO-GYR-GROGYROIB-NV167-2023

Contenido
Rubro lIl. Propuesta de trabajo (propuesta técnica) ...

a) Metodologia para realizar la evaluacién de procesos del Programa

presupuestario E 007 “Servicios de Guarderia” ...
a.1 Términos de Referencia..........coociiviiiiciciinrc s s
PANTECEDENTES cucuisiusssiivssssianssassinisas isostsiossiokesissus ds 515306000800 sbav sveov bexs voenasss s ese b s ks sy’
OBJELIVOS ...t s
e | L R
Descripcion especifica del Servicio ...
PERFIL DEL COORDINADOR DE LA EVALUACION. ...........coootiiiiiniicnciinsessnsssssnssassrsasennnes
PRODUCTOS Y PLAZOS DE ENTREGAS .......c.ccoieuiriiesenersssenssessssssesssssssssssssesssssssssssssssssassosssssasses
RESPONSABILIDAD Y COMPROMISOS DEL PROVEEDOR ........ccceieuniruiursicsssissssssssssnssssssesssessanes 11
PUNTO DEREUNION ..iuscivsuinsvissssssmsuson sosiassomsissosssssssss st sssiassiss rossass sssmaesasos ssvisasenssssmassassnsimssvs 12
MECANISMOS DE ADMINISTRACION, VERIFICACION Y ACEPTACION DEL SERVICIO................. 13
CONDICIONES GENERALES.........cccouetriinisseesersssstsssstssissmsnssesssssssseessessssassstessssssnasssssasessssasssssssans 13
ANEXO A. CRITERIOS TECNICOS DE LA EVALUACION ...........ccoooommrrrmrrrrenrmsernsecssnens 14
1.. 'Descripcion PP EQDT ......ousms st s i s s s i i s e i siinsis 14
2. Disefio metodologico y estrategia de trabajo de campo...........cccooveverninnene 14
2.1 Trabajo (e CAMPO..........ccooearererseensorsssisisssiisicsasississisissssiisssssassissisasssssonssssssinsnassssinsussssass 16
3. Descripcion y analisis de los procesos del Pp E007 ... 18
4. Hallazgos y resultados ... 21
5. Recomendaciones y conclusiones ...............ccccimnnn s 22
FOrmatos de @NEXOS.......c.cceviiiriiieriieiiiee et sn s st e e ar et eneebeaseaens 23
a.2 Analisis de los términos de referencia de la evaluacién de procesos del Pp
BT - i i R e S R A A B Y AR SRV 32
EFECtIVIAd ..........c.ooveeercieecreee ettt e e s e R s ea e ke nena 32
oy VT SRVINCIETIERINEY SR — 32
Pertinencia de 1oS TAR..............coo v 32
a.3 Alcance especifico de la evaluacion de procesos del Pp E007 ............................. 34

a.4 Propuesta metodolégica adicional para el fortalecimiento de la evaluacion ....36

Criterios para la definicion de la Muestra Analitica..............cccooonnnn, 36

Cocoa Services, 5.C.
CSE101021AG1
Consultoria en gestién y politicas piblicas, coaching ejecutivo y capacitacion.
Monte Athos # 115, Col. Lomas de Chapultepec, Del. Miguel Hidalgo, C.P. 11000
Tel. 21 63 55 66



No. LA-S0-GYR-050GYROLIS-N-167-2023

ANAlISiS MUIKICASO.........oo i et sn s 37
ANANSES Do CONEONIAD i som s sosas st i 38
AnNAlISiS SISEMICO......c.coveieeeee e e 39

Propuesta para asegurar la calidad, la veracidad y la confidencialidad de la
informacion recabada...............ccocooieeenninn s 39
b) Plan de trabajo .......cc.iiimsisississosssnssssssnsisiseiossestosedisssninsioiassassssonsisivessisasiseinsnioss 41
b.1 Vigencia de la contratacion ... 41
b.2 Plazo, calendario y programa de entregas..............ccccccciiiniinniniinninnsssessssnnnens 41
b.3 Cronograma'de actiVIdaUeS ..........c.iluusumoniesiisinsiismsiisinsimmsnsssisioisssnensasssssonenss 45
b.4 Propuesta de integracion del equipo evaluador.................ccocoiinninicnnnen: 46
b.5 Visitas a instalaciones institucionales ............ccoo 49
b.6 Penas convencionales en la prestacion del servicio ..., 49
b.7 Deducciones en la prestacion del servicio ... 49
b.8 Propiedad intelectual ... 52
b.9 Garantia de cumplimiento de contrato.............c.ccocciciiiinne 52
b.10 FOrma de PAgO..........cccceviiiircnmiiiietesein s e 52
c) Esquema estructural del equipo evaluador ..., 54
c.1 Perfil de participantes de la instancia evaluadora. .................cooniniinenns 54

Cocoa Services, 5.C.
CSE101021AGl

Consultoria en gestién y politicas pablicas, coaching ejecutivo y capacitacién.
Monte Athos # 115, Col. Lomas de Chapultepec, Del. Miguel Hidalgo, C.P. 11000
Tel. 21 63 55 66



P g 7

g & cuiohy
No. LA-50-GYR-050GYROIS-N-167-2023

Rubro lll. Propuesta de trabajo (propuesta técnica)

v

a) Metodologia para realizar la evaluacién de procesos del
Programa presupuestario E 007 “Servicios de Guarderia”

a.1 Términos de Referencia

En esta seccion se transcriben integros los Términos de Referencia para la realizacion de
la Evaluacién de Procesos del Programa Presupuestario E 007 “Servicios de Guarderia”,
los cuales son del conocimiento y alcance de las personas propuestas para formar parte
del equipo evaluador, en caso de que Cocoa Services S.C. resulte adjudicado en el proceso
de licitacién publica.

ANTECEDENTES

La Ley General de Desarrollo Social en sus articulos 72 al 80 establece que el objetivo de
la evaluacion de la politica de desarrollo social es revisar periédicamente el cumplimiento
del objetivo social de los programas, metas y acciones de la misma, para corregirios,
modificarlos, adicionarlos, reorientarlos o suspenderlos total o parcialmente. Asimismo, los
Lineamientos Generales para la Evaluacion de los programas Federales de la
Administracion Publica Federal, en su numeral décimo sexto fraccion |, inciso c, establecen
los tipos de evaluacién, entre los que se encuentra la evaluaciéon de procesos, la cual
analiza “mediante el trabajo de campo si el programa lleva a cabo sus procesos operativos
de manera eficaz y eficiente y si contribuye al mejoramiento de la gestion”.

Es decir, esta evaluacién permite contrastar los aspectos normativos, la operacion cotidiana
y los elementos contextuales, con la finalidad de determinar si los procesos del Programa
presupuestario E007 “Servicios de guarderia” (Pp E007) que lo componen y que posibilitan
su realizacién, son eficaces y eficientes en el logro de metas a nivel Propdsito. Mediante
este analisis es posible conocer los factores que sustentan la implementacion de programas
con énfasis en su dinamica de operacion. La evaluacion de procesos busca documentar las
buenas practicas y las areas de oportunidad de la operacién de un programa para contribuir
al mejoramiento de la gestién a través de la elaboracion de recomendaciones cuya
aplicacion sea viable (material, técnica y normativamente). Por lo tanto, esta evaluacion
profundiza en el estudio del funcionamiento y la organizacion de los programas.

En 1943 se fundd el Instituto Mexicano del Seguros Social (IMSS), para ofrecer a sus
derechohabientes servicios de seguridad social, entre los cuales se encontraban: los
seguros de invalidez, de vejez, vida, cesacion involuntaria del trabajo, por enfermedad y
accidentes. Con la Ley del Seguro Social de 1973, el IMSS incluyé en sus prestaciones el
ramo del seguro de guarderias para los hijos de las mujeres aseguradas, facilitando su
participacién en la vida productiva del pais. Con esta modificacion los patrones adquirieron
la obligacién de aportar el 1% de los salarios de sus empleados y, en 1995, se incluyeron
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en esta prestacion los casos de los padres que fueran viudos, divorciados o que
conservaran la custodia y que no pudieran cuidar de sus hijas o hijos durante la jornada de

trabajo.

En 2007, se crea el Sistema Nacional de Guarderias y Estancias Infantiles (SNGEI),
instancia encargada de la coordinacién de las instituciones que cuentan con centros de
atencién de infantes, para dar seguimiento a la promocién de los mecanismos
interinstitucionales que permitan la ampliacién de la cobertura de la demanda de los
servicios de atencion y cuidado infantil.

En 2011, se publico la Ley General de Prestacion de Servicios para la Atencion, Cuidado y
Desarrolio Integral Infantil (LGPSACDII), en la que se establecen los principios con los que
deberan operar todas las estancias infantiles del pais, ya sean publicas, privadas o mixtas
y se sefiala que, en materia de prestacion de servicios para la atencion, cuidado y desarrollo
integral infantil, se debe asegurar el acceso de nifias y nifios a dichos servicios en
condiciones de igualdad, calidad, seguridad y proteccién adecuadas, que promuevan el
ejercicio pleno de sus derechos. Su importancia radica en que es el primer documento
normativo para regular la prestacién del servicio de atencion, cuidado y desarrollo integral
infantil, garantizando el interés superior de la nifiez, al ordenar que deban respetarse sus
derechos, su identidad y su individualidad.

La Ley del Seguro Social (LSS) vigente a partir de 1997 establece que las prestaciones a
sus derechohabientes se encuentran bajo dos tipos de regimenes de cotizacion:

¢ Régimen obligatorio: una persona es afiliada por su patrén por tener una relacién
laboral que obligé a su aseguramiento

e Régimen voluntario: la afiliacion es producto de una decisién individual o colectiva, y
cuenta con el Seguro de Salud para la Familia y el Seguro Facultativo

Finalmente, el 21 de octubre de 2020, se publicé en el Diario Oficial de la Federacién (DOF)

las reformas a los articulos 201 en su primer parrafo, y 205 en su primer parrafo de la LSS,

para que todas las personas trabajadoras aseguradas tengan derecho a los servicios de

guarderia para sus hijas e hijos, durante las horas de su jornada de trabajo. Con esta

reforma se ampli6 el beneficio a todos los asegurados sin importar si son madres o padres

asegurados, ya que los padres trabajadores del IMSS tendran el mismo derecho que las

madres de llevar a sus hijas e hijos a las guarderias del Instituto.

Quedando de la siguiente forma:

Tabla 1. Cambios en la LSS en materia de guarderias
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Anterior

Actual

Articulo 201. El ramo de guarderias cubre
el riesgo de no poder proporcionar cuidados
durante la jornada de trabajo a sus hijos en
la primera infancia, de la mujer trabajadora,
del trabajador viudo o divorciado o de aquél
al que judicialmente se le hubiera confiado
la custodia de sus hijos, mediante el
otorgamiento de las  prestaciones
establecidas en este capitulo.

Articulo 205. Las madres aseguradas, los
viudos, divorciados o los que judicialmente
conserven la custodia de sus hijos, mientras
no contraigan nuevamente matrimonio o se
unan en concubinato, tendran derecho a los
servicios de guarderia, durante las horas de
su jomada de trabajo, en la forma y
términos establecidos en esta Ley y en el
reglamento relativo.

Articulo 201. El ramo de guarderias
cubre los cuidados, durante la jornada de
trabajo, de las hijas e hijos en la primera
infancia, de las personas trabajadoras,
mediante el otorgamiento de Ilas
prestaciones establecidas en este
capitulo.

Articulo 205. Las personas trabajadoras
aseguradas tendran derecho a los
servicios de guarderia para sus hijas e
hijos, durante las horas de su jornada de
trabajo, en la forma vy términos
establecidos en esta Ley y en el
reglamento relativo.

Objetivos
Objetivo General

Realizar un anélisis sistematico de la gestion operativa del Pp E007 que permita valorar si
dicha gestién cumple con lo necesario para el logro de las metas y objetivo del mismo. Asi
como, hacer recomendaciones que permitan la instrumentacién de mejoras.

Objetivos Especificos

1. Describir la gestion operativa del Pp E007 mediante sus procesos en los distintos
niveles de desagregacion geografica donde se lleva a cabo.

2. lIdentificar y analizar los problemas o limitantes, tanto normativos como operativos,
que obstaculizan la gestion del Pp E007, asi como las fortalezas y buenas practicas
que mejoran la capacidad de gestion del mismo.

3. Analizar si el disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) es
consistente con la gestion y articulacion de los procesos asociados a la generacion
y distribucién de los bienes que ofrece el Pp E007.
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4. Analizar si la gestion y la articulacion de los procesos contribuyen al logro del
objetivo del Pp E007.
5. Elaborar recomendaciones generales y especificas que el Pp E007 pueda
implementar, tanto en su disefio, nivel normativo como operativo.

Alcances

A continuacidn, se describen los alcances del servicio en cuestion:

Contar con un anélisis puntual de los procesos que el Pp E007 lleva a cabo, asi como con
una descripcion de los mecanismos de coordinacién que realiza para lograr el complimiento
de sus objetivos. Ademas, identificar fortalezas y debilidades de los procesos y a partir de
ello, proveer recomendaciones encaminadas a la mejora del disefio y operacion del mismo.

Descripcion especifica del servicio
Para el logro de los objetivos se desarrollaran los siguientes apartados:

Descripcion del Pp E007

Disefio metodolégico y estrategia de trabajo de campo
Descripcién y analisis de los procesos del Pp E007
Hallazgos y resultados

Recomendaciones y conclusiones

Anexos

o O 00 )

El primer y segundo apartado son parte del entregable nimero uno. El tercer y cuarto
apartado son parte del entregable nimero dos. Para el tercer entregable, se elaborara un
informe final que contenga los seis apartados enunciados anteriormente, asi como un
resumen ejecutivo, un indice, una introduccién y una presentacion en formato PowerPoint
con los principales resultados de la evaluacion.

El resumen ejecutivo serd un breve andlisis de los aspectos mas importantes de la
Evaluacion, resultado de los principales hallazgos y conclusiones.

La descripcién de lo que debe contener cada uno de los apartados enunciados se presenta
en el Anexo A. “Criterios Técnicos de la Evaluacion” de este Anexo Técnico (Términos de
Referencia de la evaluacion).

PERFIL DEL COORDINADOR DE LA EVALUACION
Escolaridad y/o areas
de especialidad
Debera contar con .
z . Experiencia en —-
estudios de maesiria o aalisennes de Coordinacién de al menos cuatro

doctorad en ciencia evaluaciones de rocesos de
9 procesos a programas P

Experiencia General Experiencia Especifica

Coordinador del

. olitica, antropologia, e rogramas publicos a nivel federal
equipo P 4 posg ptblicos o a programas prog P .
avaluader economia, sociologia, o dasaiiolio: Social Vi ylo estatal de desarrollo social, de
politicas publicas, A Y servicios de guarderias o
v S servicios de guarderias : .
planeacion, ciencias prestaciones sociales.

. o prestaciones sociales.
sociales y/o afines.
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“*Escolaridad'y/o areas
de especialidad

El equipo de trabajo
debera ser
multidisciplinario y contar

Experiencia General

Experiencia en
evaluacion de servicios
y programas publicos a
nivel federal y/o estatal.

Pe—

xperiencia Especifica

Al menos dos colaboradores deben
contar con experiencia en
evaluacion de procesos a programas
publicos de desarrollo social a nivel
federal y/o estatal.

Al menos un colaborador debe
contar con  experiencia en

_— con profesionales co e s Lt
Principales pere digs ejg posgra dg Experiencia en evaluacion de programas publicos a
colaboradores (maestria o doctorado) en evaluacion de nivel federal y/o estatal en servicios
R i programas de salud a de guarderias o prestaciones
ciencias matematicas, en : .
estadistica. en clencias nivel federal. sociales.
Cclles k’) afines Experiencia en estudios
y : cualitativos. Al menos dos colaboradores deben
contar con experiencia en disefo de
instrumentos cualitativos de
recoleccion y aplicacién y en trabajo
de campo.
Experiencia en .
; I Al menos este colaborador debera
Colaborador Debera contar con, al programas publicos de sobtal  cohi | ExbeHorich eb ol
menos, el grado de guarderias o estudios o S ;
experto ; : y programas publicos de guarderias o
licenciatura. en maletia o estudios en materia de guarderias
guarderias. g ’

PRODUCTOS Y PLAZOS DE ENTREGAS

El listado de productos que entregara el proveedor’, su calendario y la forma de entrega

se definen en el cuadro 1.

CUADRO 1. LISTADO DE PRODUCTOS Y CALENDARIO DE ENTREGA

PLAZO DE

DESCRIPCION DEL PRODUCTO ENTREGA

FORMA DE ENTREGA

25 dias naturales
posteriores a la
notificacion de la
adjudicacion

1. Descripcion del Pp E007
1 2. Disefio metodoldgico y estrategia del trabajo de
campo

Mediante oficio en hoja
membretada y firmada por el
representante legal del
proveedor, coordinador de la
evaluacién e integrantes que
participaron en la elaboracion
del producto entregable de
acuerdo con el plan de trabajo
presentado en su propuesta
técnica describiendo las

1 La entrega de los productos tanto para revisién como de atencién a las observaciones debera ser en archivo
electrénico en disco compacto (CD) debidamente identificado y rotulado, a través de un oficio en hoja
membretada y firmada por el representante legal del proveedor, coordinador de la evaluacion e integrantes
que participaron en la elaboracién del producto entregable de acuerdo con el plan de trabajo presentado en su
propuesta técnica describiendo las actividades que desarrollaron y con la leyenda "Bajo protesta de decir

verdad” en |la parte superior de |a firma de cada uno.
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DESCRIPCION DEL PRODUCTO

PLAZO DE
ENTREGA

FORMA DE ENTREGA

actividades que desarrollaron y
con la leyenda "Bajo protesta de
decir verdad” en la parte
superior de la firma de cada
uno:

e Archivo electrénico del
documento en formato Word
en 1 CD etiquetado con las
caracteristicas de la entrega
para la Coordinacién Técnica
Programatica y de Evaluacion
del Desempefio (CTPED)
(Administrador del Contrato).
El tipo de letra debe ser
Montserrat a 11 puntos con
interlineado sencillo.

e Presentacion en PowerPoint
de los resultados del producto
correspondiente.

e Minuta que contenga la lista de
asistencia de la sesion de
presentacion de resultados de
la entrega correspondiente.

1. Descripcion y andlisis de los procesos del
Programa Pp E007
2. Hallazgos y Resultados

50 dias naturales
posteriores a la

entrega del
producto 1

Mediante oficio en hoja
membretada y firmada por el
representante legal del

proveedor, coordinador de la
evaluacién e integrantes que
participaron en la elaboracion
del producto entregable de
acuerdo con el plan de trabajo
presentado en su propuesta
técnica describiendo las
actividades que desarrollaron y
con la leyenda “Bajo protesta de
decir verdad” en la parte
superior de la firma de cada
uno:

e Archivo electrénico del
documento en formato Word
en 1 CD etiquetado con las
caracteristicas de la entrega
para la CTPED (Administrador
del Contrato). El tipo de letra
debe ser Montserrat a 11
puntos con interlineado
sencillo.

Presentacion en PowerPoint
de los resultados del producto
correspondiente.

Minuta que contenga la lista de
asistencia de la sesion de
presentacion de resultados de
la entrega correspondiente.
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PLAZO DE

DESCRIPCION DEL PRODUCTO ENTREGA

FORMA DE ENTREGA

Informe final de la evaluacién de procesos del Pp
E007, que contenga los siguientes apartados:
1. Resumen Ejecutivo
2. Indice
3. Introduccién
4. Descripcion del Pp E007
5. Disefio metodoldgico y estrategia del trabajo de
campo
6. Descripcién y analisis de los procesos del Pp
E007
7. Hallazgos y resultados
8. Recomendaciones y conclusiones.
9. Anexos
I. Ficha técnica de identificacién del Pp EO07
II. Ficha de identificacion y equivalencia de
procesos
lll. Flujogramas del Pp EO07
IV. Grado de Consolidacion Operativa
V. Limites, articulacién, insumos y recursos,
productos y sistema de informacién de los
procesos.
VI. Propuesta de modificacién a la normatividad
VII. Andlisis FODA del Programa
VIIl. Recomendaciones del Pp E007
IX. Sistema de monitoreo e indicadores de
gestién
X. Trabajo de campo realizado
X|. Instrumentos de recoleccion de informacién
de la Evaluacioén de Procesos del Pp E0O07
XIll. Propuesta adicional relevante
XIll. Ficha técnica con los datos generales de la
instancia evaluadora y el costo de la evaluacion

35 dias naturales
posteriores a la
entrega del
producto 2

Este informe deberd acompafarse de una
presentacion en formato PowerPoint con los
principales resultados de la evaluacién.

Mediante oficio en hoja
membretada y firmada por el
representante legal del
proveedor, coordinador de la
evaluacién e integrantes que
participaron en la elaboracion
del producto entregable de
acuerdo con el plan de trabajo
presentado en su propuesta
técnica describiendo las
actividades que desarrollaron y
con la leyenda “Bajo protesta de
decir verdad" en la parte
superior de la firma de cada
uno:

e Archivo electrénico del
documento en formato Word
en 1 CD etiquetado con las
caracteristicas de la entrega
para la CTPED (Administrador
del Contrato). El tipo de letra
debe ser Montserrat a 11
puntos con interlineado
sencillo.

e Presentacion en PowerPoint
de los resultados del producto
correspondiente.

e Minuta que contenga la lista de
asistencia de la sesion de
presentacion de resultados de
la entrega correspondiente.

Se debe considerar la realizacion de minimo tres reuniones. Las cuales podran efectuarse
de manera virtual a través de la Plataforma de Microsoft Teams u otra aplicaciéon que
permita la comunicacion, en el caso que las condiciones derivadas de la pandemia
generada por el virus SARS-CoV2 (COVID-19) no lo permitan, de lo contrario podran ser
presenciales. La primera de ellas posterior a la entrega del primer producto con los
operadores del Programa, Administrador del contrato y personal del Area Técnica, a fin de
comentar los resultados de dicho entregable. Una reunién intermedia, posterior a la entrega
del segundo producto con los operadores del Programa, Administrador del contrato y
personal del Area Técnica, con la finalidad de comentar los resultados de dicho entregable.
También se debe contemplar la realizacion de una reunién final, una vez entregado el ultimo
producto, para hacer la presentacion de los principales resultados de la evaluacion de
procesos. El Administrador del Contrato, indicara el lugar o medio, dia y hora de realizacion
de las reuniones indicadas y en éstas debera estar presente el coordinador de la evaluacion.
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El proveedor debera realizar una presentacion (formato PowerPoint y otro compatible con
Microsoft Office en formato editable) en cada una de las reuniones que se realicen.

El proveedor y Administrador del Contrato podran solicitar o proponer respectivamente las
reuniones a realizar para la aclaracion de lo identificado en los tres productos, mismas que
serén convocadas y coordinadas por el Area Técnica.

Las minutas que contengan las listas de asistencia de cada una de las reuniones realizadas
son responsabilidad del proveedor.

RESPONSABILIDAD Y COMPROMISOS DEL PROVEEDOR

El proveedor es el responsable de los costos y gastos que significan las instalaciones
fisicas, equipo de oficina, alquiler de servicios y transporte que se requiera para la
realizacion de la evaluacién; asimismo, es responsable del pago por servicios profesionales,
viaticos y aseguramiento del personal profesional, técnico, administrativo y de apoyo que
sea contratado para la ejecucion de la evaluacion y operaciones conexas. Asimismo, el
proveedor reconoce y acepta ser el tnico patrén de todos y cada uno de los trabajadores
que intervienen en la prestacion del servicio, deslindando de toda responsabilidad al
Instituto Mexicano del Seguro Social respecto de cualquier reclamo que en su caso puedan
efectuar sus trabajadores, sea de indole laboral, fiscal o de seguridad social y en ningun
caso se le podra considerar al Instituto Mexicano del Seguro Social como patron sustituto,
patrén solidario, beneficiario o intermediario.

Por otro lado, el proveedor asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de
patrén respecto de cualquier relacién laboral, que el mismo contraiga con el personal que
labore bajo sus ordenes o intervenga o contrate para la atencion de los asuntos
encomendados por el Instituto Mexicano del Seguro Social, asi como en la ejecucion de los
servicios.

Para cualquier caso no previsto, el proveedor exime expresamente a el Instituto Mexicano
del Seguro Social de cualquier responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra
especie que en su caso pudiera llegar a generarse, relacionado con el presente servicio y
contrato que derive.

Para el caso de que, con posterioridad a la conclusién de la presente evaluacion, el Instituto
Mexicano del Seguro Social reciba una denuncia penal, demanda civil, fiscal, laboral o de
seguridad social por parte de trabajadores del proveedor (integrantes del equipo evaluador),
en la que se demande la solidaridad y/o sustitucion patronal al Instituto Mexicano del Seguro
Social, o cualquier ofra accién o prestacion, el proveedor queda obligado a dar cumplimiento
a lo establecido en este apartado.

Respecto de los entregables, el proveedor es el responsable de responder por escrito sobre
aquellos comentarios emitidos por el Administrador del Contrato.

Cocoa Services, 5.C.
CSE101021AG1
Consultoria en gestién y politicas piblicas, coaching ejecutivo y capacitacién.
Monte Athos # 115, Col. Lomas de Chapultepec, Del. Miguel Hidalgo, C.P. 11000
Tel. 21 63 55 66



No. LA-S0-GYR-G50GYROIS-N-167-2023
Para la revisidén de los productos entregables el Administrador del Contrato entregara al
proveedor sus observaciones y recomendaciones en un plazo no mayor a 7 dias habiles
después de la fecha de recepcion de estos. El proveedor contara con 5 dias hébiles
después de la emision del oficio de observaciones y recomendaciones para hacer las
correcciones a los productos entregables, entregando éstas por oficio signado con la
leyenda “Bajo protesta de decir verdad” en la parte superior de esta por el representante y
colaboradores que participaron en la atencién de éstas de acuerdo con las actividades
contenidas en el plan de trabajo por integrante incluido en la propuesta técnica.
En total, este proceso de revision, correccién y aprobacion de los productios entregables
debera llevar, como maximo, hasta 12 dias habiles después de entregados los mismos y
de acuerdo con el procedimiento detallado anteriormente. Lo anterior, a reserva de que
dicho plazo pueda ser inferior dependiendo de las fechas en que se emitan los oficios de
observaciones, de conformidad o de entrega de los productos debidamente corregidos. El
plazo podra ser superior solo si el Administrador del Contrato lo solicita.
La emision de los oficios de observaciones y recomendaciones, asi como los reportes de
conformidad seran realizados en los plazos estipulados en estos Términos de Referencia.
Sera responsabilidad del proveedor recoger estos oficios, asi como responder en los plazos
establecidos a las observaciones realizadas y entregar los productos con sus
correspondientes copias. Los dias 5 naturales para realizar las correcciones a los productos
entregables se contaran a partir de la fecha de emisién/envio de la comunicacion oficial por
parte del Administrador del Contrato. La atencién a los comentarios emitidos por CONEVAL
y/o por los operadores del programa se debera atender por escrito en el formato elaborado
para ello y signado por todos los colaboradores participantes, de conformidad con el plan
de trabajo presentado en la propuesta técnica.

Si al cabo de este procedimiento el Area Requirente, Area Técnica y Administrador del
Contrato consideran que el producto no fue entregado a su entera satisfaccion, se
procedera a aplicar las clausulas correspondientes al contrato que se refieren al no
cumplimiento de las caracteristicas adecuadas de los productos entregables.

PUNTO DE REUNION

El espacio fisico para la recepcion y entrega de oficios o comunicaciones oficiales, asi como
para la entrega de productos de la evaluacion sera en las instalaciones del Administrador
del contrato en Tokio no. 80, tercer piso, col. Juarez, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de
México, C.P. 06600. Las notificaciones para la celebracién de las reuniones a peticién de
la instancia evaluadora, del administrador del contrato o area técnica se realizaran por
correo electrénico con al menos dos dias naturales de anticipacion.
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MECANISMOS DE ADM]NISTRACION, VERIFICACION Y ACEPTACION DEL SERVICIO

El proveedor debera entregar cada producto de acuerdo con los plazos y condiciones de
entrega establecidos en los presentes Términos de Referencia mediante oficio? incluyendo
tanto la leyenda “Bajo protesta de decir verdad” como la firma autégrafa de todos los
integrantes que participaron en la integracién del producto entregable correspondiente,
dichos entregables seran validados por personal del Area Técnica; cada entregable se dara
por recibido con el reporte de conformidad mediante escrito de aceptacion del servicio a
entera satisfaccién por parte del Area Requirente, Area Técnica y Administrador del
Contrato, mismo que debera presentar al Administrador del Contrato para los fines que
correspondan, lo anterior en términos de lo establecido en el articulo 84 del Reglamento de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico (LAASSP).

El Area Requirente, Administrador del Contrato y Area Técnica y, supervisaran el trabajo
de campo realizado durante la evaluacion de procesos.

Al concluir el contrato, el Area Técnica elaborara la constancia de cumplimiento total de las
obligaciones contractuales en donde se dejaré evidencia de la recepcion del servicio
requerido a entera satisfaccion por parte del Area Requirente, Area Técnica y Administrador
del Contrato, todo ello de conformidad con lo establecido en el articulo 103 inciso b) del
Reglamento de la LAASSP y los presentes Términos de Referencia.

CONDICIONES GENERALES

1. Ademés de los criterios establecidos en los presentes Términos de Referencia el
proveedor podra, de acuerdo con su experiencia, ampliar o aportar elementos
adicionales que fortalezcan a la evaluacion, debiendo cumplir como minimo los
puntos solicitados, sin costo alguno para el area requirente.

2. La totalidad de la informacién generada para la realizacién de este proyecto es
propiedad del &rea requirente por lo que el proveedor no tiene derecho alguno para
su distribucion a terceros, publicacién y/o utilizacion.

3. El proveedor tendra responsabilidad por discrepancias, errores u omisiones de los
trabajos que presente durante la vigencia del contrato.

4. En caso de presentarse cualquiera de las condiciones citadas en el punto anterior,
sera obligacion del proveedor realizar los trabajos necesarios para corregir,
modificar, sustituir o complementar la parte o las partes del trabajo a que haya lugar,
sin que esto implique un costo adicional para el area requirente, lo cual se debera
llevar a cabo durante la vigencia del contrato. De lo contrario se aplicaran las
clausulas correspondientes del contrato suscrito.

2 g| oficio debera especificar los integrantes y actividades que desarrollaron en el producto que entregaran.
Estas actividades deberdn coincidir con la propuesta de trabajo que presenté la instancia evaluadora, como
propuesta técnica, durante el proceso de licitacion.
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5. El Administrador del Contrato sera responsable de resguardar los productos
establecidos en los presentes Términos de Referencia del contrato.
Clasificador Unico de las Contrataciones Publicas (CUCOP)
Clave 33100002
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ANEXO A. CRITERIOS TECNICOS DE LA EVALUACION
1. Descripciéon Pp E007

El proveedor presentara una descripcion detallada del Pp E007, en el que se dé cuenta
de: 1) la problematica que pretende atender (objetivo, poblacién potencial, objetivo,
atendida, etc.); 2) el contexto, las condiciones en las que opera e identificacion de
condiciones externas que afecten su operacion; 3) la identificacion de los principales
procesos en la normatividad vigente que conduzcan a la generacion y entrega de los
bienes y/o servicios que contribuyan al logro de sus objetivos; 4) un analisis sobre el
disefio que presenta el Pp EQ07 a través de su MIR tanto vigente como en proceso de
actualizacion sobre los procesos asociados a la generacion y distribucion de los bienes
que ofrece; y 5) asi como toda aquella informacién histérica y reciente que permita
entender la operacién del Pp E007.

La descripcion del Pp E007 es parte del entregable 1. Ademas, se incluira una ficha
técnica con los datos minimos del Programa en el Anexo | “Ficha técnica de identificacion”
de los Criterios Técnicos de la Evaluacion.

2. Diseino metodoldgico y estrategia de trabajo de campo

La Evaluacién de Procesos es un estudio de caracter cualitativo que, a través de diversas
estrategias de corte analitico, busca establecer y explicar las interacciones que son la
condicion de posibilidad de los resultados en la gestion del Pp E007. El enfoque cualitativo,
pretende la comprension profunda de procesos sociales, sus dinamicas y estructuras, asi
como de su relacién con los resultados observables de la interaccién entre los distintos
elementos que componen la unidad de analisis (el Pp E007, en este caso).

Para lograr su proposito, el enfoque cualitativo de esta evaluaciéon sigue estrategias
analiticas de estudio de caso o multicaso, en los que el andlisis y descripcién a profundidad
proporcionan la evidencia empirica suficiente para comprender y explicar el fenémeno
estudiado, en el caso de la gestiéon operativa del Pp E007: sus relaciones del contexto
social, cultural, politico e institucional en que opera. En ese sentido, la informacion derivada
del anélisis de caso servira para identificar de manera general la operacion del Pp E007,
asi como aquellas diferencias que se presenten entre cada uno de los casos observados.
También deberan utilizarse como una herramienta que permita dar fundamento a lo incluido
en la seccién de hallazgos y recomendaciones, por lo que solo se debera incluir la
informacion relevante de cada caso analizado.

La evaluacién de procesos debera describir en detalle el proceso general del Pp EQ07 con
base en la normatividad aplicable y con los hallazgos del trabajo de campo. En este sentido,
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la Evaluacion de Procesos del Pp E007 implicara la realizacion de analisis de gabinete y
trabajo en campo mediante el analisis cualitativo de los procesos en la practica. Igualmente,
se llevara a cabo un anélisis cuantitativo que permita caracterizar, de manera general, los
factores asociados a la efectividad en la implementacién de los procesos del Pp E007.

Andlisis de gabinete

El desarrollo de la evaluacién de procesos requerira de una revisién del contexto en el que
el Pp E007 se ejecuta, y un analisis del marco normativo que lo rige. Llevar a cabo este
analisis requiere de trabajo de gabinete que incluye acopio, organizacion, sistematizacion
y valoracién de informacién contenida en registros administrativos, evaluaciones externas,
documentos oficiales, documentos normativos, sistemas de informacion, y documentos
relacionados con el Pp E007.

El andlisis de gabinete proveera la informacion para mapear el proceso general de
implementacién del Pp E007 y cada uno de sus elementos, identificar los puntos clave de
la operacién y los actores relevantes que intervienen. Esto permitira determinar los criterios
de seleccién de la muestra analitica, asi como las caracteristicas del trabajo de campo que
se requeriria como parte de la evaluacion de procesos en una etapa posterior.

La seleccion de las fuentes de informacién para la evaluacién incluird la normatividad
asociada a la implementacién del Pp E007 y la informacion que se genere de cada una de
las instancias implicadas en la operacién del mismo, por ejemplo, gobiernos estatales y
otros actores relevantes; asi como fuentes de informacion externa que se consideren
pertinentes para la evaluacion.

Para llevar a cabo el analisis de gabinete, el equipo evaluador considerara, como minimo,
los siguientes documentos:

e La normatividad aplicable (leyes, reglamentos, reglas de operacion, lineamientos,
manuales de procedimientos, entre otros).

Diagnéstico y estudios de la problematica que el Pp E007 pretende atender.
Diagnésticos y estudios del marco contextual en el que opera el Pp E007.

La MIR (vigente y en proceso de actualizacién del ejercicio fiscal a ser evaluado).
Sistemas de informacion.

Evaluaciones del Pp E007.

Documentos de trabajo, institucionales e informes de avances de los Aspectos
Susceptibles de Mejora.

» Documentos asociados al disefio.

o Estrategia de integracion de beneficiarios y de padrén del Pp E007.

Analisis cualitativo

Para la evaluacion de procesos se llevara a cabo una estrategia de levantamiento de
informaciéon mediante técnicas cualitativas como la observacién directa, entrevistas a
profundidad y semi-estructuradas, y grupos focales. El disefio y la aplicacion de los
instrumentos para el levantamiento de la informacién consideraran a los actores que
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intervienen en la gestion del Pp EQ07 tanto a nivel central como en las entidades federativas
o unidades de ejecucién donde opere, asi como a la poblacién beneficiaria.

La realizacion de entrevistas a profundidad, semi-estructuradas y/o grupos focales con
actores clave (operadores, beneficiarios, voluntarios, etc.) permitira obtener informacién
sobre la implementacion del Pp E007 y la identificacion de elementos relevantes de analisis.
La informacion que se obtenga a partir de la aplicacion de estas técnicas se complementara
con la observacién directa de procesos que permita la revision in situ de la implementacion
del Pp E007 en cada uno de los niveles de ejecucion.

En la pagina web del CONEVAL,® www.coneval.gob.mx, estara a disposicion una bateria
de preguntas y temas guia, que servirén al proveedor para elaborar los instrumentos de
recoleccion de informacion y que sirvan para profundizar en el estudio de cada uno de los
procesos.

Analisis cuantitativo

El proveedor aplicara encuestas en linea a personal operativo, que permita realizar
caracterizaciones generales de los factores asociados a la efectividad en la implementacion
de los procesos del Pp E007 en guarderias directas e indirectas (subrogadas por el
Instituto).

2.1 Trabajo de campo

Para el desarrollo de la evaluacién y del trabajo de campo, el proveedor establecera la
seleccion de una muestra analitica y considerara las diferentes modalidades, componentes,
ylo tipos de apoyo que otorga el Pp E007. Esta muestra debera estar apoyada en una matriz
analitica en la que se establezcan los criterios de seleccién y sus interacciones, que
justifiquen y den solidez a la seleccién de las unidades de andlisis (entidades, unidades
responsables, entre otras). La seleccion de variables utilizadas para la seleccién de la
muestra debe justificarse a partir de la importancia para el desarrollo de la evaluacion.

Para definir la muestra podré utilizarse informacioén proveniente de un enfoque analitico; de
los hallazgos de estudios, investigaciones y evaluaciones previas; asi como de aquella
obtenida de entrevistas con actores clave a nivel central, asi como de los informes y
registros administrativos del Pp E007, de tal manera que cuente con elementos que le
permitan elaborar criterios de seleccion que garanticen la variabilidad de la muestra
seleccionada. La muestra seleccionada debe arrojar resultados que sean representativos
para mostrar diferencias en la operacién del Pp E007 a nivel federal.

Algunos criterios para dar cuenta de la variabilidad que el proveedor puede tomar en cuenta
son el desempefio operativo del Pp E007 entre entidades, regionalizacién geografica y
cultural, volumen de operacién, esquemas normativos del Pp E007 y el ejercicio

3 En la pagina web del CONEVAL, www.coneval.gob.mx, estara a disposicion la "Guia de entrevistas
a profundidad o semi-estructurada”, en la que se sugieren alguncs elementos para la elaboracion
de estos instrumentos.
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presupuestal en las entidades en que opera, asi como las formas de interaccion con los
gobiernos estatales y municipales. Estos criterios son enunciativos mas no limitativos. Una
vez seleccionadas las entidades, se debera elaborar, a su vez, una muestra de las unidades
territoriales a visitar, los puntos de entrega de los bienes y/o servicios generados por los
programas, asi como de las unidades de intervencién del Pp E007 (proyectos, hogares,
estancias, superficies, unidades de produccion, entre otros). Se plantea seleccionar al
menos tres entidades federativas en las que se realizara el trabajo de campo para la
evaluacion de procesos del Pp E007.

El proveedor debe entregar un cronograma de actividades en donde se detallen las
actividades a realizar para el desarrollo de la evaluacién. Ademas, debe entregar una
agenda del trabajo de campo, en donde se sefiale fechas, instrumentos a emplear, actores
que seran entrevistados, tiempo estimado de duracion de la aplicacion de los instrumentos,
etc. Para la agenda de trabajo de campo se debera tomar en consideracion los tiempos
operativos, por ejemplo, el tiempo de traslado. Asimismo, los instrumentos de recoleccion
de informacion, tanto cualitativos como cuantitativos, deben entregarse para aprobacion del
area requirente. Los instrumentos de recoleccién de informacion se incluiran en el Anexo
XI. “Instrumentos de recoleccién de informacion” de los Criterios Técnicos de la Evaluacion.

Para el levantamiento de informacién en campo es necesario solicitar el consentimiento
informado de los actores que participaran como informantes en la evaluacion, ya sea que
se trate de entrevistas semi-estructuradas, estructuradas, grupos focales, encuestas, o
cualquier otro instrumento de levantamiento de informacion®. '

El proveedor entregaré las bases de datos analizadas para la generacion de los resultados
de la evaluacion, derivada de la aplicacién de los instrumentos y de la recopilacion de
informacién de las distintas fuentes utilizadas incluyendo toda la informacién sistematizada,
tanto de corte cuantitativo como aquella recabada en el trabajo de campo (cualitativa),
eliminando datos personales y sustituyéndolos por identificadores alfanuméricos, en caso
de ser necesario, a fin de mantener la confidencialidad de los entrevistados. Las bases de
datos deberan entregarse en formatos editables (Excel, Word, SPSS, etc.) como parte del
entregable 3.

El desarrollo del trabajo de campo se describira en el Anexo X. “Trabajo de Campo
Realizado” de los Criterios Técnicos de la Evaluacién, en donde se mencionara si se
cumplié con el disefio metodoldgico propuesto al inicio de la evaluacién o en caso de
presentarse cambios en el disefio metodolégico (criterios de seleccion y/o unidades de
analisis y/o disefio del levantamiento de la informacién) y/o en la estrategia del trabajo de

4 En la pagina web del CONEVAL, www.coneval.gob.mx, esta a disposicion la “Guia de entrevistas a
profundidad o semi-estructurada”, en la que se sugieren algunos elementos para la elaboracién de
estos instrumentos, asi como el "“Modelo de Carta de Consentimiento Informado para Participar en
Evaluaciones de Procesos”.
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campo durante el desarrollo de la evaluacion, el proveedor debera detallar y justificar dichas
modificaciones para dar cuenta de lo que realmente se llevé a cabo en la evaluacion, y
mencionar de qué manera estas modificaciones afectan los resultados de la evaluacion.

En este anexo también se debera incluir la bitdcora de trabajo, que es un registro detallado
de las actividades realizadas, donde debera sefalarse de forma sintética las principales
actividades y situaciones a las que se enfrenté el proveedor y que podrian afectar los
resultados de la evaluacién. Se deberan registrar todas las actividades, en orden
cronolégico, indicando fechas, instrumentos empleados para la obtencion de la informacion,
obstaculos que se hayan presentado, o cualquier ofra informacién que se considere
relevante (el formato propuesto se incluyé como Anexo X de los Criterios Técnicos de la
Evaluacién). Dicho anexo es parte del entregable 3.

El disefio metodolégico y la estrategia del trabajo de campo disefiada por el proveedor sera
entregada al area requirente y area técnica para su validacién antes de ser implementada,
ésta debera contener: 1) la muestra propuesta (con su matriz analitica), 2) los instrumentos
de recoleccién de informacién a aplicar, 3) el cronograma de actividades, 4) agenda del
trabajo de campo, y 5) los formatos de consentimiento. Estos cinco productos son parte del
entregable 1. Asimismo, el levantamiento de informacién debera realizarse in sifu en caso
de que el semaforo epidemiologico se encuentre en verde; si llegara a estar en amarillo o
rojo, la instancia evaluadora deberd considerarlo bajo las medidas sanitarias y de
precaucion que consideren pertinentes.®

3. Descripcién y analisis de los procesos del Pp E007

En este entregable el proveedor realizara una descripcién a profundidad del desarrollo de
cada proceso que se lleva a cabo en el Pp E007, de acuerdo con el alcance establecido
para la evaluacién, utilizando tanto la informacion recabada en campo como en gabinete,
es decir considerara la normatividad y lo realizado en la practica. Asimismo, analizara la
pertinencia de la gestion de los procesos en el contexto institucional en el que operan, la
articulacién entre procesos y su incidencia en el alcance de los objetivos y metas
programadas. La descripcion, analisis y grado de consolidacion operativa de los procesos
es parte del enfregable 2.

La descripcién y anélisis de los procesos del Programa se debera desarrollar en lo general
y sélo en caso de que la operacién de un proceso sea muy distinta entre las unidades de
andlisis observadas (entidades, dependencias, etc.) se deberan describir estas diferencias,
para ello se puede utilizar un cuadro comparativo entre los casos analizados para dar
cuenta de las diferencias encontradas en la operacién del programa. Por otra parte, cuando

5 El 9 de mayo de 2023, el Presidente de la Repiiblica decret6 el final de la contingencia sanitaria. Es este
sentido, al momento de realizar la presente propuesta no existe impedimento para realizar el levantamiento de
campo in situ.
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se entreguen varios apoyos sera necesario describir los procesos correspondientes a cada
uno de estos.

La descripcion y analisis de los procesos se debe realizar tomando como base el “Modelo
general de procesos”, que se presenta a continuacion. 7

Figura 1. Modelo general de procesos

En la descripcién y analisis se deben considerar los siguientes temas:

1. Descripcién detallada de las actividades, los componentes y los actores que integran
el desarrollo del proceso.
2.  Determinar los limites del proceso y su articulacion con otros.
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3. Insumos y recursos: determinar si los insumos y los recursos disponibles son
suficientes y adecuados para el funcionamiento del proceso.
a. Tiempo: ;el tiempo en que se realiza el proceso es el adecuado y acorde a lo
planificado?
b. Personal: sel personal es suficiente, tiene el perfil y cuenta con la capacitacion
para realizar sus funciones?
c. Recursos financieros: ¢los recursos financieros son suficientes para la operacion
del proceso?
d. Infraestructura: ;se cuenta con la infraestructura o capacidad instalada suficiente
para llevar a cabo el proceso?
4. Productos: ¢los productos del proceso sirven de insumo para ejecutar el proceso
subsecuente?
5. Sistemas de informacion: jLos sistemas de informacién en las distintas etapas del
Programa funcionan como una fuente de informacién para los sistemas de monitoreo
a nivel central y para los ejecutores?®
6. Coordinacién: ;la coordinaciéon entre los actores, o6rdenes de gobierno o
dependencias involucradas es adecuada para la implementacién del proceso?
Evaluar la pertinencia del proceso en el contexto y condiciones en que se desarrolla.
Identificar las caracteristicas relacionadas con la importancia estratégica del proceso.
9. La existencia de mecanismos para conocer la satisfaccion de los beneficiarios
respecto de los bienes y servicios que ofrece el programa.

o ~

Ademas, se deberd analizar el grado de consolidacion operativa del Programa,
considerando elementos como: 1) la existencia de documentos que normen los procesos;
2) si son del conocimiento de todos los operadores los procesos que estan documentados;
3) si los procesos estan estandarizados, es decir son utilizados por todas la instancias
ejecutoras; 4) si se cuenta con un sistema de monitoreo e indicadores de gestion que
retroalimenten los procesos operativos que desarrollan los operadores; 5) si se cuenta con
mecanismos para la implementacion sistematica de mejoras. Se considera que existe un
mayor grado de consolidacién operativa cuando existen todos los elementos y disminuira
gradualmente conforme haga falta uno o més de ellos hasta el menor grado de
consolidacién que es cuando no existe ninguno de los elementos’.

§ | os temas 2, 3, 4, 5, 6 y 7 deberan ser descritos brevemente en la seccién correspondiente del
informe. Adicionalmente se debera incluir un analisis detallado en el Anexo V. “Limites, articulacion,
insumos y recursos, productos y sistemas de informacién de los procesos” de estos Criterios
Técnicos de la Evaluacién.

7 Para este tema se debe considerar un rango de valoracion de 1-5, siendo 1 el valor mas bajo y 5 el
valor mas alto en términos del grado de consolidacién operativa y se tiene que desarrollar la
metodolegia empleada para la valoracién de cada uno de los elementos considerando el contexto
de operacién del programa. En el informe se deberd describir brevemente este tema, y se
complementara con el Anexo IV. "Grado de Consolidacién Operativa” de estos Criterios Técnicos de
la Evaluacion.
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El “Modelo general de procesos” (figura 1) no es necesariamente coincidente con los
procesos que pueda tener un Programa, por lo que el proveedor, de manera adicional,
debera indicarlos y describirlos. Asimismo, debera realizar una equivalencia de los procesos
del Modelo con los que se encuentren en el Programa en el Anexo Il “Ficha de identificacion
y equivalencia de procesos de sefialados en los Criterios Técnicos de la Evaluacion. (m)

La descripcién de los procesos del Programa debera acompanarse de flujogramas para
cada uno de los procesos analizados, y éstos se presentaran en el Anexo /Il “Flujogramas
del Programa” de los Criterios Técnicos de la Evaluacion.

4. Hallazgos y resultados

En este componente el proveedor realizara una valoraciéon global de la operacion del
Programa, de acuerdo con los alcances definidos para la evaluacién. Todos los hallazgos e
identificacién de resultados deben sustentarse con base en informacién derivada de los
estudios de caso. Los hallazgos y resultados no necesariamente deben estar vinculados
con un proceso en particular, sino que se espera que este analisis también pueda mostrar,
de manera general, aspectos relevantes que intervienen en la operacién y cumplimiento de
los objetivos del Pp E007. Ademas, debera sefialarse en qué medida la gestion operativa
del Programa contribuye al logro de sus objetivos.

Igualmente, se debera presentar un anélisis final sobre la consistencia entre la operatividad
que presenta el programa en cuanto a los procesos asociados a la generacion y distribucion
de los bienes o servicios que ofrece respecto de la MIR. Podra ser utilizado el analisis
contenido en el primer entregable de esta evaluacién para su desarrolio.

Asimismo, se deben sefialar 1) los principales problemas detectados en la normatividad, 2)
cuellos de botella, 3) las areas de oportunidad, 4) las buenas practicas detectadas en la
operacion del Programa con la finalidad de elaborar propuestas de mejora en la gestion.

También, se deben indicar las amenazas y fortalezas externas del Programa que se
identificaron en la evaluacién con la finalidad de ponerlas a consideracion de los
responsables del Programa.

Principales problemas detectados en la normatividad

Se debera identificar las situaciones en las que la normatividad genere complicaciones en
la gestién o ineficacia en el cumplimiento de los objetivos del Programa. Con base en lo
anterior, el proveedor presentara una propuesta de modificacion a la normatividad aplicable
al Programa, considerando las restricciones practicas que existan para su implementacion,
asi como los efectos potenciales de ser implementada. Los resultados de este analisis
deberan describirse en el Anexo VI “Propuesta de modificacién a la normatividad” de los
Criterios Técnicos de la Evaluacion.

Identificacién y descripcién de las principales dreas de oportunidad, cuellos de
botella y buenas prdcticas

La identificacién y la descripcion de las principales areas de oportunidad, los cuellos de
botella, las buenas practicas del Programa deberan incluirse en subapartados y en su
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elaboracién se debe considerar la informacién derivada del andlisis de la operacion del
Programa (estudios de caso), asi como los puntos de vista de los principales actores que
intervienen en él.

Las areas de oportunidad son aquellos aspectos del disefio, implementacion, gestion y
resultados que las entidades y dependencias pueden mejorar; es decir, son aquellas
limitaciones, fallas o defectos de los insumos o procesos internos del Programa, que
pueden obstaculizar el logro de su fin o proposito.

Los cuellos de botella son aquellas practicas, procedimientos, actividades y/o tramites que
obstaculizan procesos o actividades de las que depende el Programa para alcanzar sus
objetivos. Al respecto, el proveedor debera detectar las areas de oportunidad y los cuellos
de botella de los procesos del Programa, identificando sus causas (sefialando si son
internas o externas) y consecuencias en el logro de los objetivos del Programa, asi como
sus caracteristicas y naturaleza (si son normativas o estrictamente operativas).

Las buenas practicas son aquellas iniciativas innovadoras, fuera de lo normado para la
ejecucion de los procesos, que sean replicables, sostenibles en el tiempo y que permitan
fortalecer la capacidad de operaciéon del programa. El proveedor debera describir las
buenas practicas con base en la informacién derivada de los estudios de caso, asi como
presentar un analisis de la posibilidad de implementarse en otras areas y/o entidades en
donde opera el Programa.

Amenazas y Fortalezas

Se debera sefialar de manera general las principales amenazas y fortalezas a nivel del
Programa que ayuden a los responsables del mismo a contar con informacion que les
permita una mejora en la toma de decisiones. Las fortalezas son aquellos elementos
internos o capacidades de gestion o recursos del Programa, tanto humanos como
materiales, que puedan usarse para lograr su fin o propésito, dichas fortalezas deben estar
redactadas de forma positiva, considerando su aporte al logro del fin o propésito del
programa o accién. Las amenazas son aquellos factores externos que podrian
comprometer el cumplimiento de los objetivos del Programa.

Los hallazgos y resultados, en los que también se incluyan los principales problemas
detectados en la normatividad, la identificacion y descripcion de areas de oportunidad,
cuellos de botella y buenas practicas, asi como las amenazas y fortalezas del Programa,
son parte del entregable 2.

Adicionalmente, el proveedor debera elaborar el Anexo VII. “Anélisis FODA del Programa”
de los Criterios Técnicos de la Evaluacion, en la que se presentan los hallazgos mas
significativos a nivel del Programa. Este anexo debe formar parte del informe final
(entregable 3).

5. Recomendaciones y conclusiones

En este apartado el proveedor debe exponer una sintesis de los resultados encontrados y
resaltar los aspectos susceptibles de mejora que se consideran mas relevantes para
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mejorar el disefio de la MIR en todos sus niveles, la gestion del Programa y para el
cumplimiento de sus objetivos.

Asimismo, el proveedor, como resultado del andlisis global o especifico de la gestién
operativa, debe realizar recomendaciones a nivel de procesos y a nivel del Programa. Todas
las recomendaciones y conclusiones deben formularse con base en los datos contenidos
en los estudios de caso. El objetivo final de las recomendaciones es proporcionar lineas y
estrategias de accion articuladas para la mejora de la operacion del Programa. Las
recomendaciones y conclusiones son parte del entregable 3.

Las recomendaciones deben contar con las siguientes caracteristicas:

v" Derivarse de los principales resultados de la evaluacion.
¥ Incluir un mecanismo de implementacion, que considere los siguientes elementos:
» Breve andlisis de la viabilidad de la implementacion.
= Principal(es) responsable(s) de la implementacion.
= Breve andlisis de los efectos potenciales que puede implicar la implementacion,
tanto en la operacién del Programa como en el logro de los objetivos del mismo.
= | acomparacion entre la situacion actual y el resultado que se espera obtener con
la implementacién de la recomendacion.

v Estar categorizadas en dos lineas de accién estratégicas: a) consolidacion o, b)

reingenieria de procesos.
v Presentarse en el cuerpo del documento, asi como en el Anexo VI
“Recomendaciones del Programa” de estos Criterios Técnicos de la Evaluacion.

Adicionalmente, el proveedor debera presentar, de acuerdo con el alcance de la evaluacion,
una propuesta para fortalecer un sistema de monitoreo de gestién (por ejemplo, la inclusion
de indicadores) o en el caso de que el Programa carezca de este tipo de sistemas, se debe
proponer el disefio de uno. En cuanto al disefio de indicadores de gestion para estos
sistemas de monitoreo, deben cumplir con las siguientes caracteristicas: Claros,
Relevantes, Econémicos, Monitoreables y Adecuados. La propuesta para fortalecer el
sistema de monitoreo de gestién debera incluirse en el Anexo IX. “Sistema de monitoreo e
indicadores de gestion” de los Criterios Técnicos de la Evaluacion.

Formatos de anexos

El entregable 3 de la evaluacién incluira los siguientes anexos sefialados en los criterios
técnicos de la evaluacion:

ANEXO I. FICHA TECNICA DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

Tema G _Varjable . | Datos

Ramo

Datos Institucion

Generales | entidad

Unidad Responsable
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Tema It : _ Variable _ . Datos

Clave Presupuestal

Nombre del Programa

Afo de Inicio

Responsable titular del programa

Teléfono de contacto

Correo electrénico de contacto

Objetivo general del programa

Principal Normatividad

Eje del PND con el que esta alineado

Objetivo del PND con el que esté alineado

Objetivos | 1ema del PND con el que esta alineado

Programa ( Sectorial, Especial o Institucional) con el que esta alineado

Objetivo (Sectorial, especial o institucional) con el que esta alineado

Indicador (Sectorial, Especial o Institucional) con el que esta alineado

Propésito del programa

Definicion
Poblam.o " Unidad de medida
potencial
Cuantificacion
Definicion
Puh_laf:lnn Unidad de medida
objetivo
Cuantificacién
Definicién
Poblacién . .
atendida Unidad de medida
Cuantificacion
Presupuesto original (MDP
Presupuesto s ginal ( )
para el afio Presupuesto modificado (MDP)
avelisado Presupuesto ejercido (MDP)
Cober'tura Entidades Federativas en las que opera el programa
geografica

Focalizacién | Unidad territorial del programa
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ANEXO Il. FICHA DE IDENTIFICACION Y EQUIVALENCIA DE PROCESOS
EVALUACION DE PROCESOS DEL PROGRAMA

Para la identificacion y clasificacion de los procesos se sugieren los siguientes pasos:

Listar los procesos identificados.

N =

Comparar los procesos identificados del programa con aquellos correspondientes al

Modelo general de procesos. Colocar en el renglén correspondiente el nombre de
cada proceso del programa identificado como equivalente.

Colocar al final de la lista aquellos procesos del programa no son equivalentes en el Modelo

general de procesos.

 Modelo general de procesos

| NUimero de

Procesos del programa

identificados por el evaluador

secuencia |

(Escriba nombre y describa |
__brevemente)

Planeacién (planeacion estratégica, programacién y
presupuestacion): Proceso en el cual se determinan
mision, vision, fin, objetivos y metas en tiempos
establecidos, los indicadores de seguimiento verificables,
los recursos financieros y humanos necesarios, y las
principales actividades y métodos a seguir para el logro de
los objetivos del programa.

Ej. Planeacion

Ej. Programacién

Ej. Presupuestacion

Difusion del programa: Proceso sistematico e
institucionalizado de informacién sobre las principales
caracteristicas del programa, sus beneficios y requisitos de
inscripcion, dirigido hacia un piblico determinado.

Ej. Difusion Federal

Ej. Difusion Local

Solicitud de apoyos: Conjunto de acciones, instrumentos
y mecanismos que ejecutan los operadores del programa
con el objetivo registrar y/o sistematizar la informacion de
las solicitudes de apoyo de los posibles beneficiarios.

Ej. Recepcion de solicitudes de
becas

Seleccion de beneficiarios: Proceso realizado por los
operadores de los programas para seleccionar a los
beneficiarios y obtener finalmente el padron actualizado y
validado.

Ej. Seleccion de becarios

Produccion de bienes o servicios: Herramientas,
acciones y mecanismos a través de los cuales se obtienen
los bienes y servicios que seran entregados a los
beneficiarios del programa.

Distribucion de apoyos: Proceso a través del cual se
envia el apoyo del punto de origen (en donde se obtuvo
| dicho bien o servicio) al punto de destino final (en donde
se encuentra el beneficiario del programa).

Entrega de apoyos: Conjunto de instrumentos,
mecanismos y acciones por los cuales los beneficiarios o
afiliados reciben los diferentes servicios o tipos de apoyo.

Ej. Entrega de becas

Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos:
Acciones y mecanismos mediante los cuales el programa
comprueba que los apoyos entregados a los beneficiarios

Ej. Monitoreo de becarios
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Modelo general de procesos

. | NGimero de

Procesos del programa

identificados por el evaluador

‘secuencia

{(Escriba nombre y describa

. brevemente)

son utilizados y func'ionan de acuerdo al objetivo
planteado.

Contraloria social y satisfaccién de usuarios: Proceso
a través del cual los beneficiaros puede realizar las quejas
o denuncias que tenga del programa.

Evaluacién y monitoreo: Proceso a través del cual el
programa implementa ejercicios sistematicos de
evaluacion de sus procesos o resultados, asi como el
monitoreo en el avance de sus indicadores, metas,

etcétera.

Procesos identificados por el evaluador que no coinciden con el

Modelc general de procesos

Otros procesos (nombre del proceso)

NiGmero de
secuencia

Numero de secuencia
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ANEXO IIl. FLUJOGRAMAS DEL PROGRAMA ()
(FORMATO LIBRE)

En este apartado el proveedor podra considerar para la elaboracién de los flujogramas la
Guia para la Optimalizacién, Estandarizacion y Mejora Continua de Procesos de la
Secretaria de la Funciéon Publica, apartado VII. Mapeo de procesos, disponible en

httg:llwww.gob.mx/sfgldocumentos/guia-gara-la—ogtimizacion—estandarizacion-y-meiora-

continua-de-procesos
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ANEXO IV: GRADO DE CONSOLIDACION OPERATIVA DEL PROGRAMA

Criteriodevaloracion =~ | = Puntaje - o ~ Comentarios
o . 18i|Parcial- | No | NA ' Sl

' i |mente | | i N
1) Si existen documentos que normen Koo

los procesos;

2) Si son del conocimiento de todos
los operadores los procesos que
estan documentados

3) Si los procesos estan
estandarizados, es decir son
utilizados por todas las instancias
ejecutoras

4) Si se cuenta con un sistema de
monitoreo e indicadores de gestion

5) Si se cuenta con mecanismos para
la implementacién sistemética de
mejoras

Grado de consolidacién operativa

ANEXO V. LIMITES, ARTICULACION, INSUMOS Y RECURSOS, PRODUCTOS Y
SISTEMAS DE INFORMACION DE LOS PROCESOS DEL PROGRAMA

Proceso: L . S i
Dimension del proceso L L Actividad o actividades del proceso
Limites : ‘Inicio B

- Fin__
éilos | Tiempo

insumos  y | Personal

recursos son | Recursos financieros
suficientes y ihﬁ'aesiructura

adecuados? | Otros :
Productos dei Pmceso

iSirven de insumo para el
proceso siguiente?

Sistemal(s) empleado

Tipo  de informacton-
recolectada :
iSirve de mfnrmacmn para el
monitoreo? '
:{Es adecuada la coordinacion entre actores

Pro;duc‘tos

Sistemas de.
i nfo:r.mac_ié:n

;Ei proceso es pertinente para el t:umphmientu _
de los objetivos?
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ANEXO VI.PROPUESTA DE MODIFICACION A LA NORMATIVIDAD

Tipode

‘normatividad |

___DEL PROGRAMA

 Restricciones

L Problema | se | Eiﬁ"f“]ﬁ?”.“’?“"'  précticas que
 Dice: | generado (causas | recomienda | i lr:lar _.a.' | puedanexistir
y consecuencias); |  decir: | _:re?er.n_el:n:gon {  parasu

ANEXO Vil. ANALISIS FODA
DEL PROGRAMA

(FORMATO LIBRE)
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ANEXO VIil. RECOMENDACIONES DEL PROGRAMA

En este anexo el proveedor debe valorar si la recomendacion implica una consolidacion o

A) Consolidacién
T T 7 71 wecomese T Brewe | T 1 Nivelde
5‘;::::“ . | Principales |  insumos | andlisisde | .. . | Medio | priorizacion
Proceso | (hallazgoo | FScomEn- | responsable | necesariospars | visbibdad |00, | e | (Alto, Medib,
P a2 | dacion | delaimple- | suimplemen- | dela Pofaca sl won. | oBaloy
' - 'é’a: : do} .| mentacién | tacion | implemen- | Dot {cactén i o
it . : L teaew
B) Reingenieria de procesos
P B e— L e IR e
- actual |, - rosponsa. | IDSUMOS | G ge Sfecios jcionde | oo,
1 S I Recomen- | Objeti- | 00 7 | necesarios | o o | poten- [flujogra- | Mediode | . o
Proceso |(hallazgoo | " " o : bledela | viabilidad il ;. cion {Alto,
i dacion vo i parasu | " | ciales | madel | verificacién |- &
G problema . imple- | Imple- |de la imple- cpe. | nuee | Medio, o
Htecto) mentacion | mentacion | MOA%N | ados |procese | il

*El nivel de priorizacién Alto, Medio o Bajo, se estimara considerando la mejora en la operacion del

esto pueda tener el alcance del objetivo del programa.

programa, la viabilidad de la implementacién de la recomendacion, asi como el efecto potencial que

DEL PROGRAMA

(FORMATO LIBRE)

ANEXO IX. SISTEMA DE MONITOREO E INDICADORES DE GESTION
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ANEXO XII. FICHA TECNICA CON LOS DATOS GENERALES DE LA INSTANCIA
EVALUADORA Y EL COSTO DE LA EVALUACION

Nombre de la instancia evaluadora:

Nombre del coordinador de la evaluacion:

Nombres de los principales colaboradores:

Nombre de la unidad administrativa responsable de dar seguimiento a la evaluacion:

Nombre del titular y colaboradores de la unidad administrativa responsable de dar
seguimiento a la evaluacion:

Forma de contratacién de la instancia evaluadora:
Costo total de la evaluacion:

Fuente de financiamiento:
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a.2 Analisis de los términos de referencia de la evaluacion de procesos del
Pp E007

Los TdR para la evaluacion de procesos del Pp E 007 toman como base el modelo general
para las evaluaciones de este tipo del CONEVAL. El andlisis que se presenta en esta
seccion de la propuesta técnica tiene el propésito de identificar la efectividad, eficiencia y
pertinencia de este modelo de TdR para evaluar los procesos del Pp E 007.

Efectividad

Los TdR son efectivos para identificar los aspectos en los que los procesos del programa
pueden mejorar, pero también son adecuados para conocer los mecanismos en los que la
operacion se orienta a cumplir con los resultados esperados de su implementacion.

Los TdR presentan un modelo general de procesos que refleja los principales con los que
operan los programas sociales, pero se reconoce que cada programa puede contar con
procesos distintos o adicionales a los del modelo general propuesto para la evaluacion, lo
que aporta flexibilidad para identificar dichos procesos, y evaluar con base en dicha
identificacion.

La metodologia cualitativa es adecuada para este tipo de evaluacion. Permite conocer la
opinion de los actores y contextualizar la efectividad, fortalezas y areas de oportunidad de
los procesos, en términos de su contribucién a los resultados esperados.

Eficiencia

Los plazos previstos para realizar la evaluacion de procesos del Pp EO07 son adecuados
para cubrir los objetivos; en este sentido, consideramos que los TdR son eficientes para
lograr los objetivos de evaluacion.

Pertinencia de los TdR

Los TdR para esta evaluacion son pertinentes ya que sefialan con claridad cuales son los
criterios para realizar la evaluacién, los objetivos, la metodologia y ofros aspectos
relevantes para la evaluacién de los procesos del Pp E007. Quizas un drea de oportunidad
es la relacionada con el alcance. Al respecto, el primero producto de la evaluacion es la
descripcién de Pp E007, que refleja el contexto general en el que se implementa el
programa.

En primera instancia, es correcto que el primer producto se refiera al anélisis del Pp E007
y su descripcién, porque establece un marco general para la evaluacion, aunque es justo al
principio de la evaluacién cuando se genera este marco y practicamente no se retoma en
etapas posteriores de la evaluacién. En la experiencia en la evaluacion de otros programas,
el equipo de Cocoa Services identifica que es importante regresar a este punto cuando se
ha recabado y analizado la informacién en el proceso evaluativo, y con ello fortalecer
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mecanismos operativos del programa con propuestas y recomendaciones concretas de
implementacion.

DIVISION

Cocoa Services, 5.C.
CSE101021AG1
Consultoria en gestién y politicas piblicas, coaching ejecutivo y capacitacion.
Monte Athos # 115, Col. Lomas de Chapultepec, Del. Miguel Hidalgo, C.P. 11000
Tel. 21 63 55 66



Mo, LA-SO-GYR-CROGYROIS-N-167-2023

a.3 Alcance especifico de la evaluacion de procesos del Pp E007

Los TdR establecen los alcances de la evaluacion como “Contar con un analisis
puntual de los procesos que el Pp E007 lleva a cabo, asi como con una descripcion de los
mecanismos de coordinaciéon que realiza para lograr el cumplimiento de sus objetivos.
Ademas, identificar fortalezas y debilidades de los procesos y a partir de ello, proveer
recomendaciones encaminadas a la mejora del disefio y operacién del mismo.”

La experiencia en la realizacion de evaluaciones de procesos revela que el alcance
especifico de este tipo de ejercicios depende de una serie de factores, que en la mayoria
de los casos son ajenos y estan fuera del control de la instancia evaluadora. En algunos de
los supuestos es posible hacer un control de los efectos que dificultan la evaluacion si se
identifican oportunamente. Algunos de estos supuestos que pueden presentarse en la
evaluacion son:

- Informacién existente, organizada y sistematizada. El registro ordenado de la
informacién generada por el programa y la consistencia entre las distintas fuentes
de informacién documental, son necesarias para garantizar la evaluabilidad de las
intervenciones. La calidad de la informacion existente y que esté al alcance la
instancia evaluadora determina en alguna medida el alcance de la evaluacién. En
algunos casos, la informacién recopilada en campo es suficiente para sustentar los
hallazgos de una evaluacién; sin embargo, si no se cuenta con el sustento
documental, no es posible contrastar los hallazgos y prevalecen espacios que no
siempre pueden ser explicados por la evaluacién. Para salvar eventualmente esta
condicién, durante el analisis de gabinete se identifica la informacién que no esta
suficientemente documentada, y solventar dicha ausencia indagando en campo
mediante los instrumentos metodolégicos disefiados para la recoleccion de
informacion. espacios

- Disponibilidad de las personas informantes. En este supuesto se identifican
principalmente actores institucionales y personas sujetas de derechos. En cuanto a
los actores institucionales, la falta de una cultura sobre la evaluacién genera que
personas funcionarias incluidas en la muestra de informantes, tengan una sensacion
de que se esta evaluando su trabajo y no al programa; esto se puede traducir en
hermetismo para aportar informacién durante las entrevistas. Sobre este tema, son
dos los mecanismos que el equipo de Cocoa Services ha identificado que pueden
evitar esta situacion; por una parte, el apoyo institucional por parte de las
autoridades responsables del programa para transmitir la relevancia de la
evaluacion de los programas y, por otra parte, la experiencia de las personas
entrevistadoras para generar confianza con los entrevistados. En cuanto a las
personas sujetas de derechos, tratdndose de la evaluacion del servicio de
guarderias, el principal obstaculo que se prevé es la disponibilidad de tiempo de las
madres y los padres de los menores cuando se realice el trabajo de campo; al
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respecto se establecen estrategias para el levantamiento de informacion para
interferir lo menos posible en los tiempos de las personas sujetas de derechos, pero
garantizando obtener la informacion.

- Monitoreo de la ejecucién de procesos del Pp E007 y existencia de un marco
de resultados. Estos dos aspectos no limitan el alcance de la evaluacion, pero si
se ejecutan de manera sistematica en el marco de la operacion del programa,
aportan informacion valiosa para evaluar los procesos.

- Mecanismos de coordinacién interinstitucional. El tema del cuidado infantil y de
los espacios para su atencion requiere de una sélida coordinacién interinstitucional
entre distintas instituciones, que buscara incluirse como un tema a identificar en esta
evaluacion. La ausencia de estos mecanismos en ocasiones se ha identificado que
retrasa o limita el flujo de informacion.

En el proceso evaluativo es posible enfrentar estas dificultades u de otros no previstas. En
todo caso, la experiencia del equipo propuesto por Cocoa Services para la evaluacion
favorece lograr los objetivos definidos y presentar propuestas y recomendaciones concretas
que sean realizables, para fortalecer la gestion del Pp E007.
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a.4 Propuesta metodolégica adicional para el fortalecimiento de la
evaluacion

El disefio y la aplicacion de los instrumentos para el levantamiento de la informacion
consideraran a los actores que intervienen en la gestién del Pp E007 tanto a nivel central
como en las entidades federativas donde opere, asi como a la poblacion sujeta de derechos.

Ademas de la metodologia definidas en los TdR para realizar la evaluacién de procesos, en
este apartado se propone incorporar herramientas metodolégicas adicionales para
potenciar los resultados de la evaluacion. Estas son la metodologia de analisis multicaso,
analisis de contenido, y el analisis sistémico. Asimismo, en esta seccion se desarrolla con
mayor precision los criterios para la definicion de la muestra analitica y garantizar la calidad,
veracidad y confidencialidad de la informacién recabada.

Criterios para la definicion de la Muestra Analitica

La seleccién de la muestra analitica es de naturaleza cualitativa, requiere de la
aplicacion de una serie de criterios que se definen en funcion de los objetivos de la
evaluacion. Para definir la muestra, se utilizara informacién previa proveniente de
los hallazgos de estudios, investigaciones y evaluaciones; la que se obtenga de las
entrevistas con actores clave responsables de la operacion del Programa a nivel
central; y de los informes y registros administrativos del programa. Con ello se
espera contar con elementos que permitan elaborar criterios de seleccion que
garanticen la variabilidad de la muestra seleccionada.

Si bien, no existe un criterio Unico, alternativo al de la aleatoriedad o
representatividad estadistica, los tipos de muestreo mas utilizados en las
investigaciones cualitativas son el “muestreo oportunista” y el “muestreo
intencional”. Para la seleccion de la muestra, se plantea utilizar una combinacion de
ambas técnicas para determinar las entidades federativas y las localidades en que
se desarrollara el trabajo de campo, de manera a obtener la mayor variabilidad
posible de contextos y situaciones de la operacion del Pp EO007. El objetivo es
documentar una diversidad de situaciones operativas que conforman la realidad de
la operacién dentro del programa.

En este tenor, se propone utilizar una combinacién de factores para seleccionar las
entidades federativas para realizar el trabajo de campo y obtener informacién de
orden cualitativo.

Como se identificd en los TdR incluidos integramente en esta propuesta técnica, los
factores a utilizar (de manera enunciativa y no limitativa) son:

Desempefio operativo del Pp 007 entre entidades federativas
Regionalizacién geografica y cultural

Volumen de operacion

Esquemas operativos del Pp 007

.l ol s
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5. Ejercicio presupuestal en las entidades en las que opera el Pp 007
6. Formas de interaccion con los gobiernos estatales y municipales

Para determinar la muestra se consideraran también las siguientes dimensiones:

i) Region: Para lo cual se divide el pais en tres regiones (Norte, Centro y
Sur). La experiencia de evaluaciones anteriores sugiere que las entidades
integrantes de cada una de estas regiones presentan caracteristicas que
las hacen homogéneas con el resto de las entidades de la region de la
que forman parte, mientras que mantienen rasgos diferenciados con las
otras regiones. Por esta razén se prevé incluir en la muestra al menos un
estado de cada una de las regiones. En caso de que el Programa cuente
con otros criterios de regionalizacion, se emplearan dichos criterios en el
disefio de la muestra.

i) Otros criterios derivados de la informacion de gabinete y de las entrevistas
realizadas.

Adicionalmente, para el ajuste de la muestra se utilizaran los criterios de seguridad
para la realizacién del trabajo de campo y el criterio de disposicion institucional, que
resulta fundamental para garantizar que la informacion pueda ser recabada en las
entidades seleccionadas. Este ultimo, se refiere a contar con la disponibilidad de los
funcionarios en las entidades federativas para proporcionar la informacion que se
solicite, y garantizar el éxito del trabajo de campo de los investigadores en la
entidad; el conocimiento y experiencia de la Unidad Responsable de Programa y el
administrador del contrato, sera de gran ayuda a la instancia evaluadora para
identificar las condiciones en que opera el Pp E007 en términos de lo sefialado en

este parrafo.

Analisis multicaso

La anterior metodologia descrita para la seleccién de la muestra tiene fundamento
en la herramienta para el “Analisis multicaso” que es un disefio de investigacion que
permite examinar e integrar varios casos o partes vinculados a un Todo, con el
propdsito de entender el comportamiento del Todo. El Todo puede ser una
organizacién, una campafia, un programa o un problema. En la presente situacion,
el Todo es el Pp E007 y se considera que un “caso” corresponde a un contexto
particular en el que opera el Programa, es decir, una entidad federativa.

Cada caso interesa porque pertenece a una coleccién particular que comparte una
caracteristica: estan unidos, son miembros de un grupo o ejemplos de un mismo
fendmeno. Cada caso es una realidad compleja, con su propio contexto y
antecedentes sociales, econémicos y politicos. Sin embargo, el interés esta en
comprender cémo funciona el Todo en diferentes situaciones. El interés en los casos

Cocoa Services, 5.C.
CSE101021AG1
Consultoria en gestién y politicas pablicas, coaching ejecutivo y capacitacion.
Monte Athos # 115, Col. Lomas de Chapultepec, Del. Miguel Hidalgo, C.P. 11000
Tel. 21 63 55 66

{37}



LoNg T
¢ 3 & LOorIng

No. LA-SC-GYR-GROGYROIG-N-167-2023
radica en lo que pueden decirnos sobre el Todo. En este sentido, la visita a
diferentes entidades federativas en las que se buscara recabar informacién de los
procesos permitira realizar este analisis y aportara informacion valiosa para
identificar la operacién del programa.

Las condiciones para considerar y establecer la muestra analitica se enlistan a
continuacion:

. Cada caso seleccionado debe ser relevante para el Todo
. Los casos seleccionados se presentan en contextos distintos
. Los casos seleccionados permiten aprender sobre la complejidad del Todo y

su contexto. Asi, la muestra debe ser heterogénea, es decir mostrar las
distintas situaciones, resultados y contextos con los que opera el Programa

. Cada caso puede tener una relacion distinta con el Todo, en ocasiones los
casos se seleccionan porque representan al Todo

. Se deben seleccionar casos en situaciones tipicas y atipicas, para ver como
funciona el Todo en distintos ambientes

. Se debe considerar la logistica y los recursos disponibles para seleccionar y

determinar cuantos casos incorporar en el estudio (se plantea que al menos
seran tres casos)

Estudios de casos descripciones en profundidad y analisis

Ademas de lo establecido en el Anexo Técnico para la evaluacion, Cocoa Services
entregara la descripcion en profundidad de cada uno de los casos de estudio seleccionados
en la muestra analitica.

Analisis de contenido

El analisis de contenido es una metodologia indirecta basada en la interpretacion
de fuentes documentales ya existentes. “Es una técnica de investigacion
consistente en el analisis de la realidad social a través de la observacion y el anélisis
de los documentos que se crean a producen en el seno de una o varias sociedades.”

El analisis de la informacién recabada por los distintos medios identificados en esta
propuesta técnica se analizara bajo la técnica de analisis de contenido. Consiste en
clasificar y codificar los elementos de un menaje en categorias, con el objetivo de
que aparezca el sentido de cada frase adecuadamente. Es decir, consisten en
identificar los codigos utilizados por el emisor del discurso.

El andlisis de contenido permite analizar el sentido explicito de un texto, y también
el significado latente, que posiblemente esta interpolado a lo largo del texto.

El resultado del andlisis de informacion ayuda a la comprensién del fenémeno
estudiado, aporta informacion para identificar la interpretacion de disco fenomenos
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por los actores relacionados, es decir, los informantes seleccionados en la muestra
y finalmente, retomar el conocimiento para la elaboracién de recomendaciones.
Ademas, como resultado del analisis, se retomara el primer informe sobre la
descripcion del programa para fortalecer su andlisis incluyendo los resultados de
otras fuentes de informacién, ademas de la incorporadas inicialmente.

Analisis sistémico

Ademas de la Gestién basada en Resultados como marco conceptual para realizar
esta evaluacion, se apoyara en el enfoque sistémico para la interpretacion de la
operacion del Pp E007. Este enfoque analitico tiene la ventaja de aportar

comprensién de la forma en que el programa incide en los espacios locales, sin
perder de vista su interaccion con el resto del sistema en el que se implementa.

Para Ortega (2017), un “sistema es un objeto (material o conceptual) formado por
componentes que se relacionan y que cuentan con una composicion, estructura y
entorno.” En este marco, el enfoque sistémico permitird definir si cada uno de los
casos son en si mismos un sistema y la forma en que se relacionan con el mas
amplio sistema a nivel nacional.

De manera general los sistemas tienden a crear sus propios elemento e
interrelaciones. Asi, otra ventaja del enfoque sistémico es que ayuda a identificar
las caracteristicas generales del sistema en el ambito local, y relacionarlo con la
implementacién del programa en amplio espectro de sistema de guarderias del
IMSS a nivel nacional. Lo anterior favorece una comprension profunda tanto de los
casos de estudio como de la gestién del Pp E007.

Propuesta para asegurar la calidad, la veracidad y la confidencialidad de la
informacion recabada

Para asegurar la calidad de la informacién recabada, Cocoa Services propone un
equipo con alta experiencia en levantamiento de informacion cualitativa en el marco
de evaluaciones de programas publicos (ver Apartado b.2). Adicionalmente, se
plantea que el nimero de actores a entrevistar se defina, como usualmente se hace
en el enfoque cualitativo, de tal manera a asegurar que se llega a un punto de
saturacién de la informacién, con ello se busca que esta Ultima refleje cabalmente
la operacién del Pp E007. Finalmente, se plantea la combinacion del método
cualitativo antes descrito con el levantamiento de informacién de caracter
cuantitativo mediante una encuesta en linea dirigida a todas las figuras operativas
del Programa a nivel nacional. Para este Ultimo proceso, se aplicaran mecanismos
para control de veracidad de la informacién mediante el envio de correos para
corroborar el origen de las respuestas a la encuesta.

Para asegurar la confidencialidad de la informacién se prevén distintos procesos.
En primera instancia, en el levantamiento de informacion en campo se entrega una
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carta de consentimiento informado a los entrevistados, en las que se garantiza que
la informacién que brinden sera utilizada con criterios de confidencialidad y de
manera anénima.

Adicionalmente, la confidencialidad de la informacidon se asegura mediante
clausulas de confidencialidad a las que se compromete cada uno de los consultores
al formalizar su participacién en el proyecto. Por su parte Cocoa Services se
comprometera en los términos que establezca el contrato y los sefialados en el
Anexo 2 de la Convocatoria “términos y condiciones” de la evaluacion.

Finalmente, en los entregables comprometidos en el marco de la evaluacion se
asegura la confidencialidad de dos formas: 1. En los informes de evaluacion no se
citan nombres de informantes y se cuida que la redaccién proteja su identidad. 2.
En las bases de datos generadas en el marco de la evaluacion se eliminan los
campos que permiten identificar a los respondientes (tanto bases de datos
cuantitativas como cualitativas) y se sustituyen mediante codigos de referencia
disefiados por la instancia evaluadora.
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b) Plan de trabajo

b.1 Vigencia de la contratacion

La vigencia de los servicios sera a partir del dia natural siguiente a la notificacion de
adjudicacioén y hasta el 31 de diciembre de 2023.

b.2 Plazo, calendario y programa de entregas

El listado de productos y calendario de entrega por parte del proveedor se realizara de
acuerdo con lo sefialado en el Anexo Técnico (Términos de Referencia para la Evaluacion
en Materia de Procesos del Pp E 007 “Servicios de Guarderia”) en su apartado “Productos
y plazos de entrega” en el domicilio de la Coordinacién Técnica Programatica y de
Evaluacion del Desempefio (Administrador del Contrato) ubicado en Tokio No. 80 3er piso,
Col. Juarez, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06600, Ciudad de México, en un horario de 10:00
a 18:00 horas.

La entrega de los productos, tanto para revision como de atencion a las observaciones, se
hara en archivo electrénico en disco compacto (CD) debidamente identificado y rotulado, a
través de un oficio en hoja membretada y firmada por el representante legal del proveedor,
coordinador de la evaluacién, asi como de todos los integrantes que participaron en la
elaboracién del producto entregable describiendo sus actividades desarrolladas de acuerdo
con el plan de trabajo presentado en su propuesta técnica con la leyenda “Bajo protesta de
decir verdad” en la parte superior de la firma de cada uno. Para los dos primeros productos
entregables el oficio debe incluir la siguiente leyenda: “Se entrega el Informe (102, segin
corresponda) de Evaluacién de Procesos del programa presupuestario E 007
“Servicios de Guarderia”; para el tercer producto el oficio incluira la siguiente leyenda:
“Se entrega el Informe final de Evaluacion de Procesos del programa presupuestario
E 007 “Servicios de Guarderia” en espera de su revisién y aprobacion”.

La entrega del tercer producto no sera considerada como definitiva hasta que el Area
Requirente, previa revision del Administrador del Contrato y el Area Técnica, emita el escrito
de aceptacion del servicio a entera satisfaccion. El Administrador del Contrato entregara al
proveedor sus observaciones y recomendaciones, a mas tardar 7 dias habiles posteriores
a su recepcion por lo que éste se obliga a solventarlas en un plazo no mayor de 5 dias
hébiles. La versién corregida se entregaré impresa en dos tantos y en archivo electrénico
en CD.

El servicio se realizard en un plazo de 110 dias naturales distribuidos las etapas
sefaladas en el cronograma que se presenta en el apartado b.3 de esta propuesta
técnica, mismas que conforman los tres productos de la evaluacion.

En Cuadro 2 de esta propuesta técnica, se reproduce la descripcién de los productos
entregables, los plazos de entrega y forma en la que el equipo evaluador se compromete a
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realizar la entrega, de acuerdo con lo dispuesto en el Anexo Técnico (términos de
referencia) de la evaluacion y el Anexo 2 “términos y condiciones” de la convocatoria para

la evaluacion.

Cuadro 2. Etapa, productos, plazos de entrega y forma de entrega de los productos
de le evaluacién de procesos del Pp E007

PLAZO DE

ENTREGA FORMA DE ENTREGA

DESCRIPCION DEL PRODUCTO

Mediante oficio en hoja
membretada y firmada por el
representante  legal  del
proveedor, coordinador de la
evaluacioén e integrantes que
participaron en la elaboracion
del producto entregable de
acuerdo con el plan de
trabajo presentado en su
propuesta técnica
describiendo las actividades
que desarrollaron y con la
leyenda “Bajo protesta de
decir verdad" en la parie
superior de la firma de cada
3. Descripcion del Pp EO007 “Servicios de 25djas naturales uno:

guarderia”. posteriores a la e Archivo electronico  del
4. Disefio metodoldgico y estrategia del trabajo de  nofificacién de la  documento en formato Word
campo. adjudicacion. en 1 CD etiquetado con las
caracteristicas de la entrega

para la CTPED

(Administrador del

Contrato). El tipo de letra
debe ser Montserrat a 11
puntos con interlineado
sencillo.

e Presentacion en Power
Point de los resultados del
producto correspondiente.

e Minuta que contenga la lista
de asistencia de la sesion de
presentacién de resultados
de la entrega
correspondiente.

Mediante oficio en hoja
membretada y firmada por el

3. Descripcién y andlisis de los procesos del 50 dias naturales representante  legal  del
2 Programa Pp E007 “Servicios de guarderia”. potster el dlal proveedor, coordinador de la
4. Hallazgos y Resultados. ?’?arggfto 1 € evaluacién e integrantes que

participaron en la elaboracion
del producto entregable de
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PLAZO DE
DESCRIPCION DEL PRODUCTO ENTREGA FORMA DE ENTREGA

acuerdo con el plan de
trabajo presentado en su
propuesta técnica
describiendo las actividades
que desarrollaron y con la
leyenda “Bajo protesta de
decir verdad” en la parte
superior de la firma de cada
uno:

e Archivo  electronico  del
documento en formato Word
en 1 CD etiquetado con las
caracteristicas de la entrega
para la CTPED
(Administrador del
Contrato). El tipo de letra
debe ser Montserrat a 11
puntos con interlineado
sencillo.

e Presentacion en Power
Point de los resultados del
producto correspondiente.

e Minuta que contenga la lista
de asistencia de la sesién de
presentacién de resultados
de la entrega
correspondiente.

Informe final de la evaluacion de procesos del Pp
E007 “Servicios de guarderia”, que contenga los Mediante oficio en hoja
siguientes apartados: membretada y firmada por el
1. Resumen Ejecutivo representante  legal  del
2. indice proveedor, coordinador de la
3. Introduccién evaluacion e integrantes que
4. Descripcion del Pp E007 “Servicios de participaron en la elaboracién
guarderia” del producto entregable de
5. Disefio metodolégico y estrategia del trabajo acuerdo con el plan de
de campo trabajo presentado en su
6. Descripcion y analisis de los procesos del Pp propuesta técnica
E007 “Servicios de guarderia” describiendo las actividades
7. Hallazgos y resultados 35 dias naturales que desarrollaron y con la
8. Recomendaciones y conclusiones. posteriores a la leyenda “‘Bajo protesta de
9. Anexos entrega del decir verdad” en la parte
‘|, Ficha técnica de identificacion del Pp ED07 Producto 2. superior de la firma de cada
“Servicios de guarderia” uno:
Il. Ficha de identificacién y equivalencia de e Archivo  elecfrénico  del
procesos documento en formato Word
lll. Flujogramas del Pp E007 “Servicios de en 1 CD etiquetado con las
guarderia” caracteristicas de la entrega
IV. Grado de Consolidacion Operativa para la CTPED
V. Limites, articulacion, insumos y recursos, (Administrador del
productos y sistema de informacion de los Contrato). El tipo de letra
procesos. debe ser Montserrat a 11
VI. Propuesta de modificacion a la puntos con interlineado
normatividad sencillo.

VII. Analisis FODA del Programa

Cocoa Services, 5.C.
CSE101021AG1
Consultoria en gestién v politicas piiblicas, coaching ejecutivo y capacitacién.
Monte Athos # 115, Col. Lomas de Chapultepec, Del. Miguel Hidalgo, C.P. 11000
Tel. 21 63 55 66
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PLAZO DE
DESCRIPCION DEL PRODUCTO ENTREGA FORMA DE ENTREGA
VIIl. Recomendaciones del programa e Presentacion en Power
IX. Sistema de monitoreo e indicadores de Point de los resultados del
gestion producto correspondiente.
X. Trabajo de campo realizado e Minuta que contenga la lista
XI. Instrumentos de recoleccién de de asistencia de la sesion de
informacion de la Evaluacion de Procesos del presentacion de resultados
Pp E007 “Servicios de guarderia” de la entrega
XlI. Ficha técnica con los datos generales de la correspondiente.
instancia evaluadora y el costo de la
evaluacién s
La version que contenga la
Este informe debera acompafarse de una atencién a los comentarios
presentac_ién_ en formato Microsoft Power. ’Point cejﬁltregzrrza rgﬂmrenzchisz
con los principales resultados de la evaluacion. electrénico e impreso en 2
tantos.
El tipo de letra del documento
de Word debe ser Montserrat
a 11 puntos con 1 de
interlineado.
Cocoa Services, S.C.
CSE101021AG1

Consultoria en gestién v politicas pablicas, coaching ejecutivo y capacitacion.
Monte Athos # 115, Col. Lomas de Chapultepec, Del. Miguel Hidalgo, C.P. 11000
Tel. 2163 55 66
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b.4 Propuesta de integracion del equipo evaluador

En cumplimiento del Anexo Técnico (Términos de referencia) y en relacién con el
cronograma de actividades anterior, en esta seccion se presenta el equipo de Cocoa
Services que participara en la evaluacion. Cabe sefalar que el Cuadro 3 en el que se
resume el perfil de los integrantes del equipo esta en concordancia con el esquema
estructural del equipo evaluador que se presenta en el apartado c.1 de esta propuesta
técnica.

Cuadro 3. Perfil de participantes de la instancia evaluadora

Cocoa Services, 5.C.
CSE101021AG1
Consultoria en gestidn y politicas pablicas, coaching ejecutivo y capacitacion.
Monte Athos # 115, Col. Lomas de Chapultepec, Del. Miguel Hidalgo, C.P. 11000

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) Tel. 2163 55 66
TALES COMO: NOMBRE, CARGO Y ESCOLARIDAD, POR CONSIDERARSE
INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA
MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 113
FRACCION I'Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016
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Cuadro de texto
SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: NOMBRE, CARGO Y ESCOLARIDAD, POR CONSIDERARSE INFORMACIÓN CUYA DIFUSIÓN PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 113 FRACCIÓN I Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016



BAE W il - J O

No. LA-SO-GYR-GEOGYROIE

Cocoa Services, S.C.
CSE101021AG1
Consultoria en gestién y politicas piblicas, coaching ejecutivo y capacitacion.
Monte Athos # 115, Col. Lomas de Chapultepec, Del. Miguel Hidalgo, C.P. 11000
Tel. 21 63 55 66

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S)
TALES COMO: NOMBRE, CARGO Y ESCOLARIDAD, POR CONSIDERARSE
INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA
MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 113
FRACCION I'Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016



Lenovo
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SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: NOMBRE, CARGO Y ESCOLARIDAD, POR CONSIDERARSE INFORMACIÓN CUYA DIFUSIÓN PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 113 FRACCIÓN I Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016



Las funciones de las personas integrantes del equipo evaluador, para cumplir con las
actividades y productos sefialados en cronograma de la seccién b.3 de esta propuesta
técnica son:

Cocoa Services, 5.C.
CSE101021AG1
Consultoria en gestién y politicas piiblicas, coaching ejecutivo y capacitacion.
Monte Athos # 115, Col. Lomas de Chapultepec, Del. Miguel Hidalgo, C.P. 11000

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) Tel. 21 63 55 66
TALES COMO: NOMBRE, CARGO Y ESCOLARIDAD, POR CONSIDERARSE
INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA
MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 113
FRACCION I Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016
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Cuadro de texto
SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: NOMBRE, CARGO Y ESCOLARIDAD, POR CONSIDERARSE INFORMACIÓN CUYA DIFUSIÓN PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 113 FRACCIÓN I Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016



SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS
IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: NOMBRE Y FUNCIONES QUE
NO SON DE REPRESENTANTE LEGAL, POR CONSIDERARSE
INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA
ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 113 FRACCION I 'Y 118 DE
LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016

Mo, LA-SO-GYR-OSOGYROIG-N-167-2023

b.5 Visitas a instalaciones institucionales

Cocoa Services S.C. esta al tanto y acepta que el IMSS por conducto del Administrador
del Contratos podra realizas visitas a las instalaciones de esta empresa consultoria en
funcién del esquema de trabajo y la metodologia propuesta para la evaluacion.

b.6 Penas convencionales en la prestacion del servicio

El equipo de Cocoa Services S.C. conoce que el Instituto Mexicano del Seguro Social
(IMSS) aplicara una pena convencional por cada dia de atraso en la entrega del producto
correspondiente, por el equivalente al 2.5% (dos puntos cinco por ciento), sobre el valor
parcial® del entregable incumplido. El Area Técnica calculara la pena convencional
correspondiente cuya sumatoria no debera exceder el importe de la garantia sefialada en
el apartado XI de la Convocatoria “Garantia de cumplimiento de contrato® de estos
Términos®, bajo el supuesto siguiente:

e Se considerara como entrega no oportuna cuando el proveedor no presente el
producto entregable que se la haya requerido dentro del plazo sefialado en el
apartado “Plazo, calendario y programa de entregas” junto al oficio con las
especificaciones sefialadas.

El prestador del servicio autorizaré al IMSS a descontar las cantidades que resulten de
aplicar la pena convencional sobre los pagos que deba cubrir al propio prestador del
servicio.

b.7 Deducciones en la prestacion del servicio

El IMSS aplicara de forma acumulada, segun sea el caso, deducciones equivalentes al 1%
(uno por ciento) sobre el valor'?, en funcion del incumplimiento parcial o deficiente por cada
elemento solicitado en los productos entregables de acuerdo con los requerimientos
contenidos en el Anexo Técnico (Términos de Referencia para la Evaluacion de Procesos
del Pp E 007 “Servicios de guarderia”).

8 E| valor de cada entregable equivale a un tercio del valor total dela prestacién del servicio. Sin que elloimplique
qgue se pagara por entregable.

9 En caso de que se supere este porcentaje, se podré rescindir administrativamente el contrato.

10 g valor de cada entregable equivale 2 un tercio del valor total de la prestacién del servicio. Sin que ello
impligue que se pagara por entregable.

Cocoa Services, 5.C.
CSE101021AG1
Consultoria en gestién y politicas piblicas, coaching ejecutivo y capacitacion.
Monte Athos # 115, Col. Lomas de Chapultepec, Del. Miguel Hidalgo, C.P. 11000
Tel. 21 63 55 66
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El IMSS aplicara de forma acumulada deducciones equivalentes al 1% (uno por ciento)
sobre el valor parcial del producto', para los casos donde el proveedor presente el oficio
de entrega del producto correspondiente, tanto en la version para revisién como en aquella
que solvente las observaciones del administrador del contrato y area técnica, sin
especificar las actividades desarrolladas por cada uno de los integrantes del equipo que
haya participado en la integracion del entregable correspondiente segun el plan de trabajo
presentado en la propuesta técnica.

El IMSS aplicara de forma acumulada deducciones equivalentes al 1% (uno por ciento)
sobre el valor parcial del producto'?, para los casos donde el proveedor presente el oficio
de entrega del producto correspondiente, tanto en la versién para revisién como en aquella
que solvente las observaciones del administrador del contrato y area técnica, sin contar
con la leyenda “Bajo protesta de decir verdad” en la parte superior de las firmas de cada
uno de los integrantes del equipo que haya participado en la integracion del entregable
correspondiente segun el plan de trabajo presentado en la propuesta técnica.

El IMSS aplicara de forma acumulada deducciones equivalentes al 1% (uno por ciento)
sobre el valor parcial del producto'®, para los casos donde el proveedor presente el oficio
de entrega del producto correspondiente, tanto en la version para revision como en aquella
que solvente las observaciones del administrador del contrato y area técnica, sin el total
de firmas de todos los colaboradores que hayan participado en el desarrollo del producto
entregable segun el plan de trabajo presentado en la propuesta técnica.

Estas deducciones se haran efectivas sobre la factura del valor total del servicio que se
presente para su pago hasta por un 10% (diez por ciento); en caso de que se supere dicho
porcentaje se podra rescindir administrativamente el contrato correspondiente, en términos
del articulo 53 Bis de la LAASSP, articulo 97 de su reglamento y los numerales 55.8 y
5.5.8.1 de los Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social (POBALINES), tal como se muestra a
continuacion:

11 £] valor de cada entregable equivale a un tercio del valor total de la prestacion del servicio. Sin que ello
implique que se pagara por entregable.
12 £| valor de cada entregable equivale a un tercio del valor total de la prestacién del servicio. Sin que ello
implique que se pagaré por entregable.
13 £l valor de cada entregable equivale a un tercio del valor total de la prestacién del servicio. Sin que ello
impligue que se pagara por entregable.

Cocoa Services, S5.C.
CSE101021AG1
Consultoria en gestién y politicas pablicas, coaching ejecutivo y capacitacion.
Monte Athos # 115, Col. Lomas de Chapultepec, Del. Miguel Hidalgo, C.P. 11000
Tel. 21 63 55 66
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incluya la firma autografa del fotal de
colaboradores que participaron en la
integracion del entregable segun el plan de
trabajo presentado en la propuesta técnica.

oficio bajo las caracteristicas mencionadas.

El Area Técnica calculara la pena deductiva correspondiente. La acumulacion de las
deductivas no excedera del monto de la garantia de cumplimiento, sin perjuicio del derecho
del IMSS para optar entre exigir el cumplimiento del contrato o rescindirlo, asimismo, en
ningtn caso las deductivas podrén negociarse en especie.

Cocoa Services, 5.C.
CSE101021AG1
Consultoria en gestién v politicas pablicas, coaching ejecutivo y capacitacion.
Monte Athos # 115, Col. Lomas de Chapultepec, Del. Miguel Hidalgo, C.P. 11000
Tel. 21 63 55 66
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El prestador del servicio autorizaréd al IMSS a descontar las cantidades que resulten de
aplicar la pena deductiva sobre los pagos que deba cubrir al propio prestador del servicio.

b.8 Propiedad intelectual

En términos del articulo 45, fraccién XX de la LAASSP, queda establecido que los derechos
inherentes a la propiedad intelectual que se deriven de la evaluacion sujeta a estos términos
se constituiran a favor del IMSS, en términos de las disposiciones legales aplicables en la
materia. El Administrador del Contrato deberd verificar y validar que, en el contenido del
contrato de prestacion de servicios entre la dependencia o entidad y la Instancia
Evaluadora, se establezcan las obligaciones que se adquieren en caso de violaciones en
materia de derechos inherentes a la propiedad intelectual.

En caso de cualquier violacién en materia de propiedad intelectual por parte del prestador
del servicio, ésta quedara obligada a sacar en paz y a salvo al IMSS de cualquier accién o
procedimiento que se inicie en su contra, asi como al pago de los gastos y costas que en
su caso se generen en atencion a dichas acciones o procedimientos, independientemente
a la rescisién correspondiente que en su caso se determine.

b.9 Garantia de cumplimiento de contrato

En caso de resultar adjudicado, Cocoa Services S.C. se obliga a constituir en la forma y
términos previstos por los articulos 48 y 49 de la LAASSP, 103 de su Reglamento y numeral
4.30 de los POBALINES y demas disposiciones legales aplicables en la materia, las
garantias a que haya lugar.

El prestador del servicio adjudicado, para garantizar el cumplimiento de todas y cada una
de las obligaciones estipuladas en el contrato adjudicado, debera presentar fianza expedida
por afianzadora debidamente constituida en términos de la Ley de Instituciones de Seguros
y de Fianzas, por un importe equivalente al 10% (diez por ciento) del monto total del
contrato, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado, a favor del IMSS. Conforme al
Articulo 81, fraccion I, del Reglamento de la LAASSP la obligacién que se garantiza es
indivisible.

La garantia de cumplimiento a las obligaciones del contrato se liberara mediante
autorizacién por escrito por parte del IMSS, siempre y cuando el proveedor haya cumplido
a satisfaccion del IMSS, con todas las obligaciones contractuales. Una vez cumplidas las
obligaciones del proveedor, debera requerir por escrito la cancelacion de dicha garantia, de
conformidad al numeral 5.5.5.5 de los POBALINES y demas disposiciones legales
aplicables en la materia.

b.10 Forma de pago

Cocoa Services, 5.C.
CSE101021AG1
Consultoria en gestién y politicas pablicas, coaching ejecutivo y capacitacion.
Monte Athos # 115, Col. Lomas de Chapultepec, Del. Miguel Hidalgo, C.P. 11000
Tel. 21 63 55 66
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En caso de resultar adjudicado, Cocoa Services acepta las siguientes condiciones de
pago:

A) Condiciones de pago.

No se otorgan anticipos.

El pago se realizara en una sola exhibicion a la entrega del tercer producto, el cual debera
contar con un escrito de aceptacion del servicio a entera satisfaccién por parte del Area
Requirente con base en la emisién del visto bueno del Administrador del Contrato y del
Area Técnica a mas tardar 5 dias naturales posteriores a la entrega mencionada.

b.11 Mecanismos de comprobacién, supervision y verificacion de los servicios

Cocoa Services esta de acuerdo que en caso de resultar adjudicado: Se supervisara la
entrega de cada producto de acuerdo con los plazos y condiciones de entrega establecidos
en el Anexo Técnico (Términos de Referencia para la Evaluacion en Materia de Procesos
del Pp E 007 “Servicios de Guarderia”) en su apartado “Productos y plazos de entrega” del
numeral V “Disposiciones generales”.

Para la verificacion de los entregables, el Area Requirente, el Administrador del Contrato y
el Area Técnica los contrastaran con lo solicitado en el Anexo Técnico.

El Area Requirente, el Administrador del Contrato y el Area Técnica revisaran cada
entregable a profundidad para verificar que los sefialamientos, afirmaciones y conclusiones
del proveedor, se encuentren sustentados por la documentacion entregada por el IMSS. El
Area Requirente, Area Técnica y Administrador del Contrato emitiran comentarios a mas
tardar 7 dias habiles posteriores a su recepcion para ser atendidos por parte del proveedor,
por lo que éste se obliga a solventarlos en un plazo no mayor de 5 dias habiles.

El proveedor deberé asistir a las reuniones convocadas por el Administrador del Contrato
o Area Técnica para hacer la revisién de comentarios realizados al informe final
especificado en el Anexo Técnico ya sefalado.

Cocoa Services, 5.C.
CSE101021AG1
Consultoria en gestién y politicas pablicas, coaching ejecutivo y capacitacion.
Monte Athos # 115, Col. Lomas de Chapultepec, Del. Miguel Hidalgo, C.P. 11000
Tel. 2163 55 66
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c) Esquema estructural del equipo evaluador

c.1 Perfil de participantes de la instancia evaluadora

En relacién con el apartado b.4 de esta propuesta técnica a continuacion se presenta el
esquema estructural completo del equipo de Cocoa Services S.C. que participara en la

evaluacion.

Figura 2. Esquema estructural del equipo evaluador.
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Representante Legal

Cocoa Services, 5.C.
CSEio1021AGH

Consultoria en gestién y politicas pablicas, coaching ejecutivo y capacitacion.
Monte Athos # 115, Col. Lomas de Chapultepec, Del. Miguel Hidalgo, C.P. 11000

Tel. 21 63 55 66
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURQ SOCIAL
LA-50-GYR-050GYRO19-N-167-2023

Anexo 9- Propuesta Econdmica

“SERVICIO PARA LA EVALUACION EN MATERIA DE PROCESOS DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ECOT “SERVICICS DE GUARDERIA”

Partida Servicio Precio VA Total
unitario
Servicio de Asesoria
denominada Evaluaciéon en
Unica | Materiade Procesosparael | o 050 26600 | $303,904.00 | $2,203,304.00

Programa Presupuestario E
007 “Servicios de
Guarderia”.

Monto en letra sin IVA (un millén ochocientos noventa y nueve mil cuatrocientos
pesos 00/100 M.N.)

Precios seran fijos durante la vigencia del contrato
Desglose de Impuestos o retenciones como persona Moral

Razdn Social. - Cocoa Services S.C. (Del Licitante)
RFC. - CSEI01021AG] (Del Licitante)
Lugar y fecha. - Ciudad de México, a 13 de julio de 2023
Vigencia de la cotizacién. - 120 dias naturales.

Kristian Mir Cervantes
Representante Legal

Cocoa Services, S.C.

CSE101021AG1

Consultoria en gestidn y politicas publicas, coaching ejecutivo y capacitacion.
Monte Athos # 115, Col, Lomas de Chapultepec, Del. Miguel Hidalgo, C.P. 11000
Tel, 5521 63 55 66
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DIVISION oL CLUNTRATH

Direccidn de Administracion

Unidad de Adquisiciones

Coordinacion de Adgulsicion de Bienes y Contratacidn de Servicios
Coordinacion Técnica de Adquisicidn de Bienes de Inversidn y Activos
Divisién de Contratacidn de Activos y Logistica
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ACTA DE FALLO

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NUMERO DE IDENTIFICACION EN COMPRANET: LA-50-GYR-050GYRO1S-N-167-2023

OBJETO DE LA LICITACION: SERVICIC PARA LA EVALUACION DE PROCESOS AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ECO7
“SERVICIOS DE GUARDERIA"

En |z Ciudad de México, siendo las 17:00 horas del dia 28 de julio de 2023, en la sala de juntas de la
Divisidn de Contratacién de Activos v Logistica, ubicada en Durango 291, pisc 5, Colonia Roma Norte,
C.P. 06700, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, se reunieron los servidores publicos cuyes nombres
y firmas aparecen al final de la presente Acta con el objeto de llevar a cabo el Acto de Notificacion del
Fallo de la Licitacién PuUblica Nacional Electrénica, con nimero de identificacion en Compra-Net LA-
50-GYR-050CYRO019-N-167-2023, convocada para el Servicio para la “Evaluaciéon de Procesos al
Programa Presupuestaric EQ07 “Servicios de Guarderia”, de conformidad con el articulo 37 de ia
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico (en adelante, la Ley © la LAASSP),
asi como lo previsto en el apartado 3, numeral 311, inciso a) de la Convocatoria: ------=-===ssmamuammamemanes
Este acto es presidido por la Lic. Rosa Angélica Nava Robles, Titular de |a Divisidn de Contratacion de
Activos y Logistica, adscrita a la Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversion y Activeos,
perteneciente a la Coordinacién de Adquisicién de Bienesy Contratacién de Servicios; de conformidad
con el numeral 538 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social y el numeral 7.1.31.2.3,, del Manual
de Organizacién de la Direccién de Administracidn, quien rubrica y firma al final de la presente acta. -
Quien preside el acto, es asistida por la Encargada del Despacho de la Divisién de Politica
Presupuestariay Evaluacién del Desempefio, con cardcter de Area Requirente y Técnica, cuyo nombre
v firma aparecen al final de la presente ACLa. —-------mrremmm s s o oo m oo

En el acto de presentacién y apertura de proposiciones, se recibié para efectos de su revisién, analisis
detzllado vy elaboracién del Dictamen que fundamenta y motiva el Fallo de la presente Licitacion;
conforme lo establecen los articulos 36 v 36 Bis fraccién | de la Ley, 51 primer parrafo, asi como 52 del
Reglamento, las proposiciones de los siguientes licitantes: —-----w-emeeemm- -

| Ne. Licitantes |
T.- Cocoaz Services, S.C. |
2.- | Consultores en Innevacién Desarrollo v Estrategia Aplicada, S.C. |
3.- | Investigacién en Salud y Demegrafia, S.C. i
4,- Karla Joana Lépez Nava
5.- | Olivares Plata Consuitores, S.A. de CV.

Se comunica a los licitantes que se verificé el Directorio de Proveedores y Contratistas Sancionados
disponible en: https:/ /directoriosancicnados.apnps.funcionpublica.gob.mx/, con corte al 28 de julio de

2023, asl como el listado de las personas impedidas para contratar con el IMSS, conforme 2 lo dispueste
en los articulos 50 y 60 de "La Lay" y 88 del “Reglamento”, con corte al 18 de julio de 2023. De dicha
verificacion se constatd que los licitantes participantes en el presente procedimiento no se encuentran
en dichos listados: los directorios se imprimieron y seran integrados en el expediente de la presente
FSe18 10 8- | 1= 1o [o o TSRS S SE Skttt




Direccion de Administracidn

Unidad de Adquisiciones

Coordinacion de Adquisicidn de Bienes y Contratacion de Servicios
Lt Coordinacidn Téenlca de Adquisicidn de Bienes de Inversidn v Activos
. Division de Contratacion de Activas v Logistica

A . . /]
L A B

ACTA DE FALLO

i LICITACIC)[\I PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NUMERQO DE IDENTIFICACION EN COMPRANET: LA-50-GYR-05CCYRQ19-N-167-2023

CBJETO DE LA LICITACION: SERVICIO PARA LA EVALUACION DE PROCESOS AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ECO7
“SERVICIOS DE GUARDERIA",

Con gpego en lo dispuesto por los articulos 36 y 36 Bis fraccion | de la Ley, 51 primer parrafo v 52 del
Reglamento; el Capitulo Segundo, Seccidén Cuarta en su Décimo Lineamiento, del Acuerdo por el gque
se emiten diversos Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios v de Obras
PuUblicas y Servicios Relacionados con las Mismas, publicadeo en el Diario Oficial de la Federacidn el 8
de septiembre de 2070; asi como el Criterio TU-01/2012 emitido por la Secretaria de la Funcidn Publica
el S de enero de 2012; g evaluacion de las proposiciones se rezlizd utilizando el criterio de puntos,
considerando exclusivamente los requisitos y condiciones establecidos en la Convocatoria, en el
Anexo Uno "Anexo Técnico", Dos “Términos y Condiciones y Nueve "Propuesta Econdmica”, & efecto
de que se garantice satisfactoriamente el cumplimiento de las obligaciones respectivas numeral 2.7
Forma de Adjudicacidon y Apartaco &. Criterios especificos conforme a los cuzles se evaluard Ia
croposicion, asi comoe el numeral, 7 Adjudicacién de Contrato de la Convocatoria, ---==-mm=asmmmmmammmacans

A. FIRMA ELECTRONICA.

En primer término, se verificd si las proposiciones fueron debidamente firmadas electrdnicamente, tai
como se exigio en el apartado 4, numeral 4.1 de la Convocatoria y de conformidad con los articulos 26
Bis, fraccion [l y 27 de |a Ley, gue disponen gue en el caso de Licitaciones Publicas Electrénicas, en las
cusles se permite exclusivamente la participacion de los licitantes a través del Sistema CompraNet, se
utilizaran medios de identificacidn electrdnica, los cuales producirén los mismos efectos que las leyes
otorguen a los documentos firmados autdgrafamente y, en consecuencia, tendran el mismo valor
ol fel e Tae ] gl o M e
Vinculado a ellg, el articulo 50 del Reglamento, establecs que “En las proposicionas enviadas a través
de medios remotos de cormunicacion electrénica, en sustitucidn de la firma autdgrafa, se emplearén
rmedios de identificacidn electrénica que establezca la Secretaria de la Funcidn Publica”. Al respecto,
la Secretaria de la Funcién Publica, mediante el “Acuerdo por el gue se establecen las disposiciones
que se deberan observar para la utilizacidn de! Sistema Electronico de Informacidn Publica
Gubernamental denominado CompraNet”, publicado en el Diario Oficial de la Federacidn el 28 de junio
de 2011, dispuso en su numeral 14 textualmente lo siguiente: "El medio de identificacion electronica
para gue los potenciales licitantes nacionzles, ya sean personas fisicas o morales, hagan uso de
CompraNet, serd el certificado digital de lz firms electrénica avanzada que emite el Servicio de
Administracion Tributaria para el cumplimiento de obligaciones fiscales”. —-mmoomemomd o
Al efectuar el acto de presentacién y apertura de |las proposiciones, se imprimié de los licitantes, el
archive generado por CompraNet denominado “ACUSE DE PRESENTACION DE PROPOSICION
ELECTRONICA A TRAVES DE COMPRANET" el cual contiene, entre otros datos, el Nombre o Razdn
Social de la persona fisica 0 moral que carga la propuesta en el sistema asi como Nombre del firmante
v la Firma (Cadena de firma electrénica), asi como el codigo QR con el cual se puede verificar el acuse
de proposiciény son "la pruebz” de que las propuestas las autentican los licitantes como enviadas por
ellos mismos a través de los medios electrénicos y, por tanto, ponen de manifiesto que la propuesta
fue firmada digitalmente y que se cumplid con le exigencia prevista en la Convocatoria. ---------=--=----
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Direccién de Administracion

:_'—'-"g/-"v Unidad de Adquisicicnes
! _‘}‘, Cocrdinacion da Adquisicidn de Bienes v Contratacidn de Servicios
w";“’gj i Coordinacion Técnica de Adquisicidn de Blenes de Inversian y Actives
e "o Divisién de Contratacion de Activos y Logistica

ACTA DE FALLO

| LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NUMERO DE IDENTIFICACION EN COMPRANET: LA-50-GYR-050GYR019-N-1567-2023

OBIJETO DE LA LICITACION: SERVICIC PARA LA EVALUACION DE PROCESOS AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ECO7
“SERVICIOS DE GUARDERIA".

El analisis 2 que se refiere este numeral, se realizd por el drea contratante, la Divisidn de Contratacién
de Activos vy Logistice adscrita a la Coordinacion Técnica de Adguisicién de Bienes de [nversidon vy
Actives, perteneciente a la Coordinacidn de Adquisicidon de Bienes y Contratacion de Servicios. --—------
De la evaluacion realizade, se desprende que |os acuses generados por el Sistema CompraNet indican
gue tanto le documentacion legal, técnica y econdmica que presents el licitante: 1) Cocoa Services,
S5.C. 2} Consultores en Innovacion Desarrollo y Estrategia Aplicada, S.C., 3) Investigacidon en Salud vy
Demograffls, S.C, 4} Karla Joana Lépez Nava y 5} Olivares Plata Consultores, S.A. de C.V, fueron
debidamernite firmadas de Forma eleCirORIGa. —---rememmmom o st o b e i s i
B. EVALUACION DE LA DOCUMENTACION DISTINTA A LA PROPOSICION (LEGAL-
A D MIN S T R AT W A, e mmm e e e
50lo después de constatar que los licitantes firmarcn adecuadamente su proposicion, se procedid a la
evaluacion de la documentacién distinta a la proposicion a gue se refiere el apartado 4. REQUISITOS
QUE LOS LICITANTES DEBEN CUMPLIR, numeral 4.2. Documentacion distinta a la proposicién (legal-
administrativa), de |2 ConvoCatoria. —-mmmmm e e e

La revision de la documentacion distinta a la proposicidn se realizd por el area contratante, la Division
de Contratacion de Actives y Logistica adscrita 2 la Coordinacidon Técnica de Adguisicidn de Bienes de
Inversion y Activas, perteneciente a lz Coordinacion de Adquisicién de Bienes y Ceontratacion de
Servicios, de conformidad con el numeral £.32 primer péarrafo de las POBALINES, asi como del numaeral
422115 del Manual Administrativo de Aplicacidn Ceneral en Materia de Adguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (en adelante el Manual), -«-cemmemmmmmmmmmmmm e e e
La evaluacion se contiene en el Anexo |, Iz cual se tiene por reproducida en este apartadocomo sia la
(BT a S8 M ST B . o mmmm e m o o e e e e e e e
Con base en lz evaluacion, se concluyd que la documentacion distinta que presentaron los licitantes:
1} Cocoa Services, S.C, 2] Consultores en Innovacion Desarrollo y Estrategia Aplicads, S.C, 3)
Investigacién en Salud y Demografia, S.C., 4) Karla Joana Lépez Nava y 5) Olivares Plata Consultores,
S.A de CV. cumplen satisfactoriamente con los extremos solicitados en la Convocatoeria. ------—-------

Una vez que se verificd gue el licitante cumplié con el requerimiento de la documentacidn distinta, se
procedid a la evaluacion de los requisitos establecides en el numeral 4. Requisitcs que los licitantes
deben cumplir numeral 43.- Propuesta Técnica y en el Anexo 1.- "Anexo Técnico”, todos de Ia
convocatoria, considerando el resultado de 1a Junta de Aclaraciones respectiva ----=--------=-s=smmmemnmone-
Ls evaluacién de las propuestas técnicas del licitante se realizé bajo la més estricta responsabilidad del
Area Técnica por parte de! Lic. Edgar Pefia Chavez, Titular de la Coordinacién Técnica Programatica y
de Evzluacidn del Desempefio, de conformidad con el articulo 2, fracciones 1l y Il del Reglamento; los
numerales 4,25, inciso e} y 4.39 primer parrafo de las POBALINES, asi como el numeral 422116 del
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Direccién de Administracién

GOBIERNO DE =X | Unidad de Adquisiciones
- )} Coordinaclén de Adquisicidn de Bienes y Contratacién de Servicios
VY B A AR IV o Coordinacién Técnica de Adauisicidn de Bienes de Inversidn v Activos

“oRTE Divisién de Contratacion de Activos y Logistica

ACTA DE FALLO

' LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NUMERO DE IDENTIFICACION EN COMPRANET: LA-50-GYR-050GYRO19-N-167-2023

OBIJETO DE LA LICITACION: SERVICIO PARA LA EVALUACION DE PROCESOS AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO EG07
“SERVICIOS DE GUARDERIA"

Manual, y fue remitida mediante oficio nimero 09 2001 6B3020/6BB0O/075 misma gue se contiene en
el Anexo i1, v se tiene por reproducico en este apartado como si a 1a letra se insertare. --=-----==smmmemmmeee

| No. LICITANTE PUNTOS

e Cocoa Services, S.C. 80.86
2.- Consultores en Innovacién Desarrollo y Estrategia Aplicada, S.C. 68.88
3. Investigacién en Salud y Demografia, S.C. 69.55
4.~ Karla Joana Lopez Nava 28.37
5.- QOlivares Plata Consultores, S.A. de CV. 33.83

Séle después de haber constatade el cumplimiento de los reguisitos indispensables, se procediod a la
asignacion de los 90 puntos determinados para la propuesta técnica, considerando para tel efecto Ia
zcreditacion documental gue, en su caso, hayan realizado los licitantes de fos rubros y subrubros gue
integran la Matriz de Puntos y los pardmetros dispuestos en cada unc de ellos, por lo que sdlo se asignd
el total de la puntuzacién a que se refiere cada rubro y subrubro, cuando el licitante haya acreditadc los
extremos v pardmetros exigidos en cada uno de ellos; a partir del ndmero minimo y hasta el numero
maéximo, la puntuaciéon de la propuesta se calculd aplicando la formula o procedimiento que se
describe en el apartado 6, numeral 6.1.1 Matriz de Puntos, y numeral IV. MECANISMO DE EVALUACION
DE PROPOSICIONES del Anexo 2.- “Términos y Condiciones”, ambos de la Convocatoria y los
pardmetros dispuestos en cada Uno de ]S, —--mmmmmmmm e oo e e
La puntuacién de las proposicicnes que cumplieron con los Requisitos de participacion vy
documentacion indispensable que los licitantes deberdn de entregar para la Evaluacién Técnica se
AESCribDe @ CONMLINUBCION: mmmmmm s m oo oo e e e e e e e e

|
CAPACIDAD - =
Vi | ey s | wsens | |
1.- | Cocos Services, S.C. 30.23 2.00 31.50 1013 80.86
| Consulteres en Innovacion
2.- | Desarrollo y Estrategia 31.98 7.87 18.20 1013 £8.88
Aplicada, S.C.
3. | Investigacion en Saludy 2916 7.99 18.90 13.50 69.55
Demografia, S.C.
4.- | Karla Joana Lépez Nava 18.29 0.00 10.08 0.00 28.37
- : .
c. dO;w(';cl\r/es Plata Consultores, S.A. 5598 595 630 0.00 23,83 ;

De |z evaluacidn realizeds, se desprende gue los licitantes 1) Cocoa Services, S.C., 2} Consuitores en
Innovacién Desarrollo y Estrategia Aplicada, S.C. y 3) Investigacién en Salud y Demografia, S.C.
resultaron solventes técnicamente, en virtud de que cumplen con los requisitos indispensables y de
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Direccidn de Administracion

% Unidad de Adqguisiciones
—fj& } Coordinacién de Adquisicién de Bienes y Contratacion de Servicios
-rf"-)'-'“n; Coordinacién Técnica de Adguisicién de Bisnes de Inversidn y Activos
AV e e Divisién de Contratscidn de Activos y Logistica

ACTA DE FALLO

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NUMERQC DE IDENTIFICACION EN COMPRANET: LA-50-GYR-050GYRO19-N-167-2023

OBJETO DE LA LICITACION: SERVICIO PARA LA EVALUACION DE PROCESOS AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ECO7
“SERVICIOS DE GUARDERIA".

acuerdo a la evaluacién técnica conforme a la Matriz de Puntos v los pardmetros dispuestos en cada
uno de ellos, obtienen una calificacidn igual o superior 2 67.5 puntos de los 80 maximos que se pueden
O B . oo e e e S

La evaluacion de las propuestas econdmicas de los licitantes, Cocoa Services, 8.C, Consultores en
innovacidn, Desarrollo y Estrategia Aplicada, S.C. e Investigacién en Salud y Demografia, S.C.;
guienes resultaron solventes técnicamente, fue rezlizada por parte de la Divisién de Contratacion ce
Activos y Logistica, de la Coordinacién Técnica de Adguisicién de Bienes de Inversion y Activos, de
conformidad con el numeral 7.1.31.2.3. del Manual de Organizacidn de la Direccién de Administracion
y el numeral 5.3.8 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adguisiciones, Arrendamientos
y Servicios de este Instituto vigentes, conforme a [0 siguieNTe! —-mmmmm s e s dm s e
Solo las propuestas técnicas que resulten solventes por haber obtenideo una puntuacidn igual o
superior a 67.5 puntos, serén consideradas para realizer la evaluacidn de las proposiciones
< Tolo ] aTe T o alTot= -
Para la asignacién de la puntuacién a las propuestas econdmicas, la convocante obtendré el promedio
de las mismas, asignando el méximo de los 10 puntos, a la propuesta econdmica mdés préxima al citado
oromedio y que se ubigue por arriba de éste, asignando de manera proporcional la puntuacion o
unidades porcentuales a las demas propuestas econdmicas situadas por encima de dicho promedio,
mediante una regla simple de tres. A las propuestas econdémicas gue se encuentren por debajo del
promedio sefalado, Nno se les asignard puntUacion, =-=====s=mmrmmmere s oo oo s s mma oo oo oo
Para determinar la puntuacién gue corresponda a la propuesta econdémica de cada participante, la
convocante aplicara la siguiente formula: —---eommmmmmmmmm e e

PPE = MPemb x 10/ MPI.
Dende:

PPE = Puntuacidon gue corresponden a la oferta econdmics;

MPemb = Monto de |a propuesta econémica mas préxima al promedio y que se ubique por arriba de
éste, vy

MPi = Monto de la i-ésima oferta econdmics;

Para efectos del cdlculo de la puntuacién gue corresponde a la propuesta econémica se utilizo el Total,
de los licitantes, Cocoa Services, S.C., Consultores en Innovacién, Desarrollo y Estrategia Aplicada,
S.C. e Investigacién en Saiud y Demografia, S.C. con $2,203,304.00 (Dos millones doscientos tres mil
trescientos cuatro pesos 00/100 M.N.), $3,422,000.00 (Tres millones cuatrocientos veintidds mil pesos
00/100 M.N.) v $3,248,000.0C (Tres millones doscientos cuarenta y ocho mil pesos 00100 M.N.)
respectivamente; El calculo se ilustra en la tabla
2023,
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Direccidn de Administracion

GORIERNO DE gfq 1 Unidad de Adquisiciones
S e 1 :?L Coordinacion de Adquisicidn de Bienes y Contratacidn de Servicics
AWE I A ARG RS ;."\f,?e':‘?: - Coordinacién Técnice de Adquisicion de Bienes de Inversion y Actives

¥R L Division de Contratacién de Activos y Logistica

ACTA DE FALLO

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NUMERO DE IDENTIFICACION EN COMPRANET: LA-50-GYR-050GYR019-N-167-2023

OBJETO DE LA LICITACION: SERVICIO PARA LA EVALUACION DE PROCESOS AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO EQO7
“SERVICIOS DE GUARDERIA™

Lo T
e e S G B B D A A e — : S
Licitante Total | Monto promedio
Cocog Services, S.C l $2,203304.00 ;
e . s .
COQSJELores en Innovacidn, Desarrollo y Estrategia $3,422.000.00 $2,557,768.00
| Aplicada, S.C.
E investigacion en Salud y Demografia, S.C. $3,248,000.00
Resultado de la asignacion de pUNTOS: «mmmmr s e e e e
Licitante Total Evaluacidn Aslgnacion dg |

Puntos |

No se le asigna puntuacidn, ya que su
Cocoa Services, S.C $2203,204.00 |propuesta econdmica se encuentra por 0.00
debajo del Monto Promedio.

Se le asigna puntuacidn de manera

Consultores en Innovacién, )
proporcional, ya que su propuesta

r strategi : . 49
Dee:a. N?HO y Estratedic $3,422000.00 econdmica se ubica por arriba del | %
Aplicads, S.C. e

promedic.
{ Se le asigna el maximo de puntos, ya gue su
Investigacion en Salud y $3248.000.00 propuesta eceondmica resulta la mas 10.00

préxima al Monto Promedio por encima de
dicho promedio.

Demografia, S.C.

Para calcular el resultado final de la puntuzcidn gque obtuvo la proposicion, se aplicd Iz siguiente
o L 00 1T = B e
PT] = TPT + PPE Para toda | =1, 2 ., N smmmmm s e e
[ Yo L
PTI = Puntuacion Total de la proposiCiom; = mrmm s o e e e e
TPT = Total de Puntuacién asignados a la propuesta TECNICE; ---r===mmmmrm s mm e oo
PPE = Puntuacion asignados a |a Propuesta ECONGOMIICE, ~mmmmmmmmm s o s e e e s e
El subindice “i” representa a las demas proposiciones determinadas solventes como resultado de [a
VBB IO, #mmmm e e e o e e e s

La puntuacidn total obtenida por el licitante se indica 2 continUAaCION:-=========mmmmmmmmmcmmmmmm e oo
{ v\
N
8. =} 5, Colanla RNon orre, Alegldia Cusuht =14 <O, Co




DIVISION oI CLNTRATOS

Direccién de Administracicn

GORIERNO DE { E!;i':':;: Unidad de Adguisiciones
- - ) NG 'gjg Coordinacidn de Adgquisicidn de Bienes y Contratacion de Servicios
AAGE £ Coordinacion Técnica de Adquisicién de Bienes de Inve_rsTén y Actives

Vid3 T Division de Contratacion de Actives v Logistica

ACTA DE FALLO

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NUMERO DE IDENTIFICACION EN COMPRANET: LA-50-GYR-050GYR019-N-167-2023

OBJETO DE LA LICITACION: SERVICIO PARA LA EVALUACION DE PROCESOS AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO E0Q7
YSERVICIOS DE GUARDERIA”,

Puntuacidn Puntuacién Buntuacidn

| Partide | No. | Licitante Técnica Econémica Total

| | (TPT) (PPE) (PTi)
Unica 1.- | Cocoa Services, S.C 80.86 00.00 80.86
4 Consultores en Innovacién, Desarrollo y
ies ez Estrategia Aplicada, S.C. G0 2% B
Unica 3.- |Investigacidn en Szlud y Demografia, S.C. 6985 10.00 79.55

Il. RELACION DE LOS LICITANTES CUYAS PROPOSICIONES SE DESECHARON, -------mmmmmmmmmmmnrnenee

Se incluye un cuadro resumen del licitante cuya propuesta se desecha, con la expresién sintética del
Yo ettt

Ne. Licitante Motivo de Desechamiento '
s No cumple Técnicamente, no alcanzd la
1.- | Karla Joana Lopez Nava puntuacion minima requerida

o No cumple Técnicamente, no alcanzd la |

2.- | Olivares Plata Consultores, S.A. de C.V. puntuacién minima requerida
lil. RELACION DE LICITANTES CUYAS PROPCSICIONES RESULTARON SOLVENTES. ———------mmommmmmoo
No. Licitantes

1.- Cocoa Services, S.C

Z.- | Consultores en Innovacion, Desarrollo y Estrategia Aplicada, S.C.

3.- | Investigacion en Salud y Demografis, S.C.

Con sustento en las evaluaciones que anteceden y gue son el fundamento y sopoerte de esta decision,
con apego a lo establecido en los articulos 36, 36 Bis fraccién | y 37 de |z Ley; 52 del Reglamento; asi
como en el apartado 6. Criterios Especificos Conforme a los Cuales se Evaluaran las Proposiciones, la
Lic. Rosa Angélica Nava Robles, Titular de la Divisién de Contratacién de Activos y Logistica, de
conformidad con los numerales 713123 del Manual de Organizaciéon de la Direccidén de
Administracién y el numeral 5.3.8 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adguisicicnes,
Arrendamientos y Servicios de este Instituto vigentes, emite el Fallo del procedimiento de Licitacidon
Pliblica Elecirénica de Cardcter Nacional con nimero de identificacién en CompraNet LA-50-CYR-
OS0CYROTIB-N-TBT-2 023, —-cumsmsmsm s oo oo e e e e e e e e e oo oo — s Sms oS mmoCmosmoossese o




Direccion de Administracién
Unidad de Adquisiciones

=
. . s PR . s .
.;)‘\] 3 Coordinacian de Adquisicidn de Bienes y Contratacidn de Servicios
AAGCE i Coordinacién Técnica de Adquisicidn de Bienes de Inversidn y Activos
A 18 sibaRas Divisién de Contratacion de Activos y Logistica

ACTA DE FALLO

_ LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NUMERQ DE IDENTIFICACION EN COMPRANET: LA-50-GYR-050GYRO18-N-167-2023

OBJETO DE LA LICITACION: SERVICIO PARA LA EVALUACION DE PROCESOS AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO E0Q7
“SERVICIOS DE GUARDERIA",

Con sustento en las evaluaciones gue anteceden y gue son el fundamento y soporte de esta decision,
con fundamento en los articulos 36, 36 Bis fraccidn |, 37 y 46 de la LAASSP; 52 del Reglamento, asi como
el apartado 6. Criterics Especificos Conforme a los Cuales se Evaluarén las Proposiciones, por las
razones expuestas, se ADIUDICA el Servicio para la Evaluacién de Procescs al Programa
Presupuestario ECQ7 “Servicios de Guarderia”, al licitante Cocoa Services, S.C.. ya gue cumple con
los requisitos legales, su propuesta técnica es solvente y al obtener en el resultado en la evaluacién
fimal una puntuacion satisfactoria, ~==-mmm s e e e e
De conformidad con el articulo 37 fraccién V de la LAASSP se le informa a los adjudicados que, con el
fin de dar cumplimiento 2 lo estzblecido en el articulo 46 de la Ley y demas correlativos, deberd
entregar a partir del dia habil siguiente a la adjudicacién, en la Divisién de Contratos ubicada en el piso
10 del inmueble de Calle Durango No. 291, Colenia Roma Norte, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc,
Cédigo Postal 06700, Ciudad de México, en un horario de 930 a 14:.00 horas en copia simple v original
o copia certificada para cotejo de los documentos sefialados en el numeral 3.12. Documentos que de
manera previa a la firma del contrato, debera presentar el licitante adjudicado de la convocatoria
que rige el presente procedimiento. —---mmmmmmmm s s e
Asimismo, el licitante adjudicado debera entregar en la Divisién de Contratos en el domicilio referido
en el parrafo anterior, 2 mas tardar dentro de les 10 dias naturales siguientes a la firma del contrato, la
garantia de cumplimiento del Ccontrato. ——omsemsm s s s s s oo e

En cumplimiento al articulo 84 del Reglamento de la LAASSP v las modificaciones establecidas en el
DECRETO por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones del Reglamento de |z Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, publicado en el Diario Oficial de la
Federacién el 1° de junic de 2022, se sefalan los datos del contrato derivado del presente
procedimiento Conforme a 10 SIgUIBMEET ——mmmmmm s e e

Datos del contrato y su garantia

Numero de contrato: Q18N16723-001

Servicio para la Evaluacidn de Procesos al Programa Presupuestaric
EQQ7 "Servicios de Guarderia".
$1,899,400.00 (Un milldn ochocientos noventa y nueve mil

Objeto:

Sultotal cuatrocientos pesos 00/100 M.N.)
(VA fjg}},?&OQOO (Trescientos tres mil novecientos cuatro pesos 00/100
Total $2,203,304.00 (Dos millones doscientos tres mil trescientos cuatro
) pesos 00/100 M.N.)
. . La vigencia de los servicios serd a partir del dfa natural siguiente a la
Vigencia:

notificacion de adjudicacién v hasts el 31 de diciembre de 2023.

109% (diez por ciento) del monto total del contrato, sin considerar el
Impuesto al Valor Agregado.

$189,240.00 (Ciento ochenta y nueve mil novecientos cuarenta pesos
00/100 M.N.)

Porcentaje de la garantia

Monto de la garantia

A ViR N

et Monls, ARSI GueuRifises, C B, DEVOD, CRNIN. & AN
) ; S 2023 :
| Sl Erdicisco /oy p
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Direccion de Administracién

Unidad de Adguisiciones

Coordinacion de Adquisicién de Bienes y Contratacidn de Servicios
Coordinacién Técnica de Adguisicidn de Bienes de Inversidn y Activos
Division de Contratacidn de Actives v Logistica

ACTA DE FALLO

) LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NUMERQ DE IDENTIFICACION EN COMPRANET: LA-50-CYR-050GYRO18-N-167-2023

| OBJETO DE LA LICITACION: SERVICIO PARA LA EVALUACION DE PROCESOS AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO EQO7
i “SERVICIOS DE GUARDERIA™.

% Tipo de garantia: Indivisible.

En cumplimiento 2 los articulos 2 fraccién |l, 45 Gltimo parrafo, 56 segundo pérrafo de la Ley de
Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP); 84 segundo pérrafo de s
Reglamento; asi como lo establecido en el Acuerdo por el que se incorpora como un mdédulo de
CompraNet la aplicacion denominada Formalizacién de Instrumentos Juridicos y s& emiten las
Disposiciones de caracter general que regulan su funcionamiento, publicado en el Diario Oficial de |z
Federacion; se solicita que previo z la suscripcidn del contrato respectivo, el Representante Legal del
Adjudicado lleve a cabo su registro en el Mddulo de Formalizacién de Instrumentos Jurfdicos (MFiJ),
para lo cual se pone 5 su disposicién las siguientes direcciones electrénicas; —-—---—-=------mmemmmcrmemninans
https://www.gob.mx/compranet/documentos/modulo-de—formaHzacﬁc’m-de-instrumentos—juridicos
https://compranetinfo.hacienda.gob.mx/descargas/Cuia_de_registro_de_empresas_V3.pdf

Se hace mencidn que con fundamento en lo dispuesto en el articulo 37 de |a Ley, con esta notificacidn
de fallo por el que se adjudica el contrato, las obligaciones derivadas de éste serdn exigibles sin
perjuicio de las obligaciores de las partes de firmarlo en el plazo v términos sefizlados en el presente
BB O Bt a5 e e i e

Para efectos de |a notificacién y en términos del articulo 37 Bis de la LAASSP, a partir de esta fecha se
pone a disposicion de |os licitantes, copia de esta acta en el mural de comunicacién, situado en las
oficinas de la Division de Contratacién de Activos y Logistica, ubicada en: Calle Durango NUm. 291,
guinto piso, Colonia Roma Norte, Cédigo Pestal 06700, Demarcacidn Territarial Cuauhtémoc, Ciudad
de Mexico, por un término no menor de cinco dias habiles, siendo de la exclusiva responsabilidad de
los licitantes, ecudir a enterarse de su contenido y obtener copiz de la misma. Se difundird un ejemplar
de Iz presente acta de presentacién y apertura de proposiciones en CompraNet
https://compranet.hacienda.gob.mx/web/login.htm| para efectos de su notificacion a los licitantes que
no  hayan  asistido al acto. Dicho procedimiento sustituye a la  notificacién
P SO ML e e e e o e e a e e e e e s
No habiendo otro hecho que hacer constar, se da por terminado este acto, siendo las 17:50 horas dia
en que se actua, firmando quien preside, para los efectos legales, administrativos y de notificacién a
QU NaYE UG T, momm o m s e e e e e e e e e

Este Fallo consta de 10 (diez) pdginas, anexéndose 1 {una) padgina de la propuesta econdmica del
licitante adjudicado y dos anexos constantes de 113 {ciento trece) paginas, firmando para los efectos
legales y de conformidad, por quien emite el Fallo y |a asiste. —--=mmmmammmmm e omm e




Direccién de Administracion

D™ . . s

[SEY Unidad de Adquisiciones

i gﬁ)" .| Coordinacion de Adguisicion de Bienesy Contratacion de Servicios
2

IMSS &' Ceordinacidn Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversidn y Activos
R TR Division de Contratacién de Activos y Logistica

ACTA DE FALLO

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA

NUMERO DE IDENTIFICACION EN COMPRANET: LA-50-CYR-050GYRO19-N-167-2023

OBIETO DE LA LICITACION: SERVICIO PARA LA EVALUACION DE PROCESOS AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO E0Q7

“SERVICIOS DE GUARDERIA™,

Titular de la Division de Activos y Logistica /—\)VMQ,” o
(Area Contratante) L U ke o

Encargada del Despacho de la Division de Politica
Presupuestaria vy Evaluacion del Desempefio
(Area Reguirente y Técnica)




INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION Contrato Niimero
UNIDAD DE ADQUISICIONES
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y 019N16723-001
CONTRATACION DE SERVICIOS

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS
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DIVISION O CUNTRATOS

ANEXO 4

“DOCUMENTO DE DESIGNACION DE ADMINISTRADOR DEL CONTRATO”

DIVISION DE CONTRATOS
NIVEL CENTRAL







DIRECCION DE FinlANZAS

(sUEIEﬁNG DE m : ;@ Unidad de Operacién Financiera

[ M ﬁ XI C o | Coordinacién de Presupuesto e

el i i
}
N‘SS t mj informacién Programatica
1sLF 0N

Cficio No. 08 8001 6B3000/6830/0211
Ciudad de México, a 28 de febrero de 2023

Mtro. Aunard Agustin de la Rocha Waite

Titular de Coordinacién de Adquisiciones de

Bienes y Contratacién de Servicios _ ANEXOS

Direccién de Administracion DIVISION CcL CUNTRATOS
Presente

De conformidad con lo establecido en los articulos 62 y 110 de la Ley Federal de Presupuestoy
Responsabilidad Hacendaria; 27, fracciones Il y V del Presupuesto de Egresos de la Federacion
para el gjercicio 2023 y numeral 28 del Programa Anual de Evaluacion de ilos Programas
Presupuestarios y Politicas Publicas de la Administracién Publica Federal para el Ejercicio Fiscal
2022; el IMSS deberd realizar una Evaluacién en materia de Procesos al Programa
presupuestaric E 007 ugarvicios de Guarderia”, a través de una institucion académica ¢ de
investigacién con experiencia probada en la materia a evaluar, esta evaluacion se llevara a cabo en
el presente ejercicio en virtud de la prérroga otorgada por €l Corsejo Nacional de Evaluacion de la
Polftica de Desarrollo Social :

De este modo, la contratacién y supervision de la evaluacion debera realizarse por una unidad
administrativa ajena a la operacion del programa a evaluar y al gjercicio de los recursos
presupuestarios, en los términos dé las disposiciones aplicables.

En virtud de lo sefalado, en cumplimiento a los numerales 4.17 y 531 de las Politicas, Beases y
Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicics del Instituto Mexicano del
Seguro Social, me permito informarie que he tenide a bien designar al Lic. Edgar Pefia Chavez,
Titular de la Coordinacién Técnica Programética y de Evaluacién del Desempefo, dependiente de
esta Coordinacion a mi cargo, como Administrador del Contrato para los procedimientos de
contratacién de la citada Evaluacion en materia de Procesos.

Sin mas porel momento, ie envio un cordial saludo.

//‘,@Qtamente, Acepto la designacién Administrador del
LS | Contrato
e
FTs o el
b A < g/”
; 2l -
/If Fh ’\2" -
Lic. € i{ge/nni [Daniel Bojérauez Lic. Edgar Pefia Chavez
| Covarrubi / . S LT
ozar bl # Titular de la Coordinacion Tecnica
Tituihrxsie ja Coordingcion de Programdtica y de Evaluacion del
Presupuesto e Inférmacion Desempefio
Programaética
Ce.p Mitro. Marco Aurelic Ramirez Corzo.- Titular de la Direceidn de Finanzas {4

Mtro, Eliécer Moreno Peralta- Titular de la Unidad de Operacidn Financiera {7}
Lie. Maria del Carmen Cabrera Bolafos- Encargads del Dzspecho de ja Division de Poiitica Presupussianiay Eveluacion del
Dessmpeno. (*)

{*) SE envia copia por SICGC
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y
CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

Contrato Nimero
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“JUNTA DE ACLARACIONES, DISPONIBLE PARA SU CONSULTA EN EL PORTAL DE

COMPRAS GUBERNAMENTALES COMPRANET”

DIVISION DE CONTRATOS
NIVEL CENTRAL
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RN ! ]MSS " R ETT Divisién de Contratos

ANEXOS
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“JUNTA DE ACLARACIONES DISPONIBLE
PARA SU CONSULTA EN EL PORTAL DE
COMPRAS GUBERNAMENTALES
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