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CONTRATO ABIERTO PARA LA PRESTACION DEL “SERVICIO DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO CON SUMINISTRO DE REFACCIONES ORIGINALES A
SISTEMAS DE TRANSPORTE NEUMATICO EN UNIDADES MEDICAS Y NO MEDICAS DEL
INSTITUTO” (PARTIDAS 1 Y 2), QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL INSTITUTO
MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, REPRESENTADO POR LA C. MARIA GABRIELA
QUINTANAR OLVERA, EN SU CARACTER DE TITULAR DE LA COORDINACION TECNICA
DE ADQUISICION DE BIENES DE INVERSION Y ACTIVOS Y APODERADA LEGAL, EN
ADELANTE “EL INSTITUTO” Y, POR LA OTRA, SISTEMAS NEUMATICOS DE ENVIOS, S.A.
DE C.V., EN LO SUCESIVO “EL PROVEEDOR”, REPRESENTADA POR EL C. OSWALDO
ONTIVEROS RIVERA, EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, A QUIENES DE
MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”, AL TENOR DE LAS
DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES

1. “EL INSTITUTO” declara, a través de su Titular de la Coordinacién Técnica de
Adquisiciéon de Bienes de Inversion y Activos y Apoderada Legal, que:

1.1 “EL INSTITUTO” es un Organismo Descentralizado de la Administracion Publica Federal
con personalidad juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacion y
administracion del Seguro Social, como un servicio publico de caracter nacional, en términos
de los articulos 4° y 5° de la Ley del Seguro Social.

1.2 Conforme a lo dispuesto por el articulo 268 A de la Ley de Seguro Social, y acredita su
personalidad mediante el testimonio de la Escritura Publica namero 77,897 de fecha 16 de
junio de 2021, otorgada ante la fe del Licenciado Ignacio Soto Sobreyra y Silva, Titular de la
Notaria Publica Nimero 13 de la Ciudad de México, e inscrita en el Registro Plblico de
Organismos Descentralizados bajo el folio nimero 97-7-24062021-194125, de fecha 24 de
junio de 2021; manifiesta bajo protesta de decir verdad que las facultades que le fueron
conferidas no le han sido revocadas, modificadas, ni restringidas en forma alguna en
cumplimiento a los articulos 24 y 25 de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales, la C.
Maria Gabriela Quintanar Olvera, Titular de la Coordinacion Técnica de Adquisicion de
Bienes de Inversion y Activos y Apoderada Legal, con R.F.C. i €s una
servidora pUblica adscrita a la misma que cuenta con facultades legales para celebrar el
presente contrato, quien podra ser sustituida en cualquier momento en su cargo o funciones,
sin que por ello, sea necesario celebrar un convenio modificatorio.

1.3 El C. Armando Pérez Lopez, Titular de la Division de Conservacién, con R.F.C.

funge como representante comln de los administradores del presente

contrato, para efectos de la formalizacion de este instrumento juridico, por lo que en el

expediente respectivo, deberan obrar las designaciones individuales de los servidores
publicos designados como los administradores del contrato, los cuales seran encargados de N/

dar seguimiento y verificar el cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos en

este instrumento juridico, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 84, penultimo

S
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1.5

parrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrehdamientos y Servicios del Sector
Publico. '

Con fecha 15 de marzo de 2023, en la Sesidén Extraordinaria nimero 02/2023, el Comité de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios (CAAS), dictaminé procedente el supuesto de
excepcion al Procedimiento de Licitacién Publica para llevar a cabo la contratacién del
“Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo con Suministro de Refacciones
Originales a Sistemas de Transporte Neumatico en Unidades Médicas y No Médicas del
Instituto”, para cubrir las necesidades de “EL INSTITUTO”, mediante Acuerdo nimero AC-
04/SE-02/2023.

La adjudicacion del presente contrato se realizé6 mediante el procedimiento de Adjudicacion
Directa Electronica de caracter Nacional nimero AA-50-GYR-050GYR019-N-83-2023, al
amparo de lo establecido en los articulos 134 de la Constituciéon Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 26 fraccion Ill, 40 y 41 fraccién | de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “LAASSP”, y los correlativos de su
Reglamento, de conformidad con el Acta de Adjudicacion de fecha 29 de marzo de 2023,
suscrita por la Titular de la Division de Contrataciéon de Activos y Logistica, documento que
se agrega en el Anexo 3 (tres) del presente contrato.

1.6 “EL INSTITUTO” cuenta con recursos suficientes y con autorizacién para ejercerlos en el

1.7

1.8

2.1

cumplimiento de sus obligaciones derivadas del presente contrato, como se desprende del
Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo con cuenta nimero 42062509 con folio de
autorizacién nimero 0000046382-2023, de fecha 27 de febrero de 2023, emitido por la Titular
de la Divisién de Control y Seguimiento al Presupuesto de Operacién en Ambito Central, que
se agrega al presente contrato en el Anexo 1 (uno)

Para efectos fiscales las Autoridades Hacendarias le han asignado el Registro Federal de
Contribuyentes N° IMS421231145.

Tiene establecido su domicilio en Calle Durango numero 291, Colonia Roma Norte,
Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, Codigo Postal 06700, en la Ciudad de México, mismo
que sefala para los fines y efectos legales del presente contrato.

“EL PROVEEDOR?”, por conducto de su representante legal declara que:

Es una persona moral legalmente constituida segun consta en la Escritura Publica nimero
81,321 de fecha 13 de julio de 1988, pasada ante la fe del Licenciado Eduardo Garcia
Villegas, Titular de la Notaria Publica numero 15 del Distrito Federal, e inscrita en el Registro
Publico de la Propiedad de la misma Entidad, en el folio mercantil nimero 108,449,
denominada CORREO NEUMATICO IMPALA, S.A. DE C.V., cuyo objeto social es, entre
otros, la fabricacion de toda clase de articulos para la industria y comercio, fabricacion,
compra, venta, renta, representacién, disefio, adaptacion, exportacién e importacion de
sistemas para envio y traslado de documentos y mercancia; Amortizacion, instrumentacion
y control de procesos industriales.
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2.2

2.3

2.4

2.5

Mediante Escritura Publica nimero 14,900 de fecha 07 de agosto de 1989, otorgada ante la
fe de la Licenciada Claudia Velarde Robles, Titular de la Notaria Publica nimero 1 de Chalco,
Estado de México, inscrita en el Registro Publico de Comercio del Distrito Federal, en el folio
mercantil ndmero 108449, se hizo constar el cambio de la sociedad, quedando su
denominacion social como “SISTEMAS NEUMATICOS DE ENVIOS, S.A. DE C.V.".

E| C. Oswaldo Ontiveros Rivera, en su caracter de representante legal, cuenta con facultades
suficientes para suscribir el presente contrato y obligar a su representada en los términos, lo
cual acredita mediante la Escritura Publica nimero 39,679, de fecha 04 de noviembre de
2015, pasada ante la fe del Licenciado Efrain Martin Virues y Lazos, Titular de la Notaria
Publica nimero 214 del Distrito Federal, mismo que bajo protesta de decir verdad manifiesta
que no le han sido limitado ni revocado en forma alguna.

Relne las condiciones técnicas, juridicas y econdmicas, y cuenta con la organizacion y
elementos necesarios para su cumplimiento.

Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes SNE8902146C0.

Bajo protesta de decir verdad, esta al corriente en los pagos de sus obligaciones fiscales, en
especifico las previstas en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal Federal vigente, asi como de
sus obligaciones fiscales en materia de seguridad social, ante el Instituto del Fondo Nacional
de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT) y el Instituto Mexicano del Seguro Social
(IMSS); lo que acredita con las Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales y en
materia de Seguridad Social en sentido positivo, emitidas por el SAT e IMSS,
respectivamente, asi como con la Constancia de Situacion Fiscal en materia de Aportaciones
Patronales y Entero de Descuentos, sin adeudo, emitida por el INFONAVIT, las cuales se
encuentran vigentes.

Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los articulos 50
y 60 de la “LAASSP”.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” se encuentre en los supuestos sefialados anteriormente,
el contrato sera nulo previa determinacion de la autoridad competente de conformidad con lo
establecido en el articulo 15 de la “LAASSP”.

Asimismo, manifiesta que ni él ni ninguno de los socios o accionistas desempefan un
empleo, cargo o comision en el servicio publico, ni se encuentran inhabilitados para ello, o
en su caso que, a pesar de desempeniarlo, con la formalizacion del presente contrato no se
actualiza un conflicto de interés, en términos del articulo 49, fraccion IX de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas.

Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la “LAASSP” y 107 de su Reglamento, “EL
PROVEEDOR?”, en caso de auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria de
la Funcién Publica y el Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO” y cualquier otra
entidad fiscalizadora, debera proporcionar la informacion relativa al presente contrato que en
' \ Pagina 3
DIVISION DE CONTRATOS
NIVEL CENTRAL

“Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los documentos
correspondientes al procedimiento de contratacion que se sefiala’.



INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES Rkl
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y D1oNORan 001
CONTRATACION DE SERVICIOS

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

su momento se requiera, generada desde el procedimiento de adjudicacién hasta la
conclusién de la vigencia, a efecto de ser sujetos a fiscalizacién de los recursos de caracter
federal.

2.6 Se sefiala para todos los efectos legales, para oir y recibir toda clase de notificaciones y
documentos el teléfono: 55 5377 2170, correo electrdnico: oontiveros@sne.com.mx, y
domicilio ubicado en Boulevard Adolfo Lopez Mateos Numero 2777, Interior PH, Colonia
Progreso, Demarcacion Territorial Alvaro Obregén, C.P. 01080, Ciudad de México.

3. De “LAS PARTES”:

3.1 Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones,
para lo cual se reconocen las facultades y capacidades, mismas que no les han sido
revocadas o limitadas en forma alguna, por lo que de comin acuerdo se obligan de
conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

“EL PROVEEDOR?” acepta y se obliga a proporcionar a “EL INSTITUTO” la prestacién del
“Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo con Suministro de Refacciones Originales a
Sistemas de Transporte Neumatico en Unidades Médicas y No Médicas del Instituto” (Partidas 1
y 2), en los términos y condiciones establecidos en este contrato y sus anexos que forman parte
integrante del mismo.

Los Anexos que forman parte integrante del presente contrato, se enuncian a continuacién:

Anexo 1 (uno) “Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo”

Anexo 2 (dos) “Anexo Técnico y Términos y Condiciones”

Anexo 3 (tres) “Propuesta Técnica y Econdémica de “EL PROVEEDOR” y Acta de
Adjudicacién”

Anexo 4 (cuatro) “Documento de Designacién de Representante Comin de los
Administradores del Contrato y Listado de Administradores del Contrato”

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO

El monto minimo del presente contrato es por la cantidad de $28,160,726.86 (VEINTIOCHO
MILLONES CIENTO SESENTA MIL SETECIENTOS VEINTISEIS PESOS 86/100 M.N.),
incluyendo el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), y el monto maximo del mismo es por la
cantidad de $69,579,416.18 (SESENTA Y NUEVE MILLONES QUINIENTOS SETENTA Y
NUEVE MIL CUATROCIENTOS DIECISEIS PESOS 18/100 M.N.), incluyendo el Impuesto al
Valor Agregado (I.V.A.), los precios unitarios del presente contrato son por las cantidades
sefialadas en la propuesta econémica de “EL PROVEEDOR” que se agrega en el Anexo 3
(tres), de conformidad con el siguiente desglose por partida de acuerdo a lo sefalado en el Acta

de Adjudicacion:
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PERIODO: 2023 PROPUESTA ECONOMICA 2023
PARTIDA SISTEMA O EQUIPO ANEXO ki | MR MONTO MINIMO MONTO MAXIMO
CON IVA CON IVA
Sistemas de Transporte
1 Neumatico Intrahospitalario 02-A 112 45 $18,039,944.65 $45,657,567.32
(STNI)
Maquinas de Empaquetado de
2 Formato Unidosis y Multidosis 02-B 26 11 $10,120,782.21 $23,921,848.86
(MEUM)
TOTAL $28,160,726.86 $69,579.416.18

Los precios unitarios son considerados fijos y en moneda nacional (pesos mexicanos) hasta
gue concluya la relaciéon contractual que se formaliza, incluyendo todos los conceptos y costos
involucrados en la prestacion del “Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo con
Suministro de Refacciones Originales a Sistemas de Transporte Neumatico en Unidades
Médicas y No Médicas del Instituto” (Partidas 1 y 2), por lo que “EL PROVEEDOR?” no podra
agregar ningln costo extra y los precios seran inalterables durante la vigencia del presente
contrato.

TERCERA. ANTICIPO.
Para el presente contrato “EL INSTITUTO” no otorgara anticipo a “EL PROVEEDOR”.
CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.

“EL INSTITUTO” efectuara los pagos de los servicios calendarizados a “EL PROVEEDOR”
realizados en el mes inmediato anterior, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 51 de
la “LAASSP” y 93 de su Reglamento, asi como por lo establecido en los Términos y Condiciones
que se agregan al presente contrato en el Anexo 2 (dos).

“EL PROVEEDOR?” se obliga a presentar en maximo 20 (veinte) dias naturales posteriores a la
prestacién del servicio de mantenimiento y de acuerdo a la programacién establecida en el
Calendario de Mantenimiento Autorizado, la documentacion correspondiente para el pago al
Administrador del Contrato, observando el cumplimiento de los Lineamientos de Cierre del
Ejercicio Presupuestal en vigencia.

El CFDI debera presentarse ante la Division de Tramite de Erogaciones de la Coordinacion de
Contabilidad y Tramite de Erogaciones en Organos Normativos, la Oficina de Control de Tramite
de Erogaciones en los Organos de Operacion Administrativa Desconcentrada (OOAD), la Oficina
de Tramite de Erogaciones de la Unidad Médica de Alta Especialidad (UMAE), segun
corresponda, presentando lo solicitado en el inciso K. FORMA DE PAGO de los Términos y
Condiciones que se agregan en el Anexo 2 (dos) del presente contrato, para proceder a su glosa,
revisién y, en su caso, aprobacion. En caso de aplicar, dicho CFDI debera contener el nombre,
cargo y firma de autorizacion del Administrador del Contrato, de quien suscribi6 la orden de
compra o servicio, o de quien autorizé la contratacion por montos inferiores a $2,000.00 (antes

de IVA). Asimismo, en dicho CFDI se deberan indicar: nimero de alta numero de
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identificacion de pedido-recepcién en PREI-Millenium (cuando sea aplicable), ndmero de
proveedor, niumero de contrato, y la indicacion de que “EL PROVEEDOR?” cuenta con opiniones
positivas y vigentes en materia de aportaciones de seguridad social ante “EL INSTITUTO” e
INFONAVIT, asi como de obligaciones fiscales ante el SAT.

En caso de que el devengo por la entrega-recepcion no genere nimero de alta en SAl o numero
de pedido-recepcion en PREI-Millenium, en su caso, se debera adjuntar acta de entrega-
recepcion.

El personal de la Divisién de Tramite de Erogaciones de la Coordinacion de Contabilidad y
Tramite de Erogaciones no podra devolver el CFDI presentado por errores que no afecten la
validez fiscal del documento o por causas imputables a “EL INSTITUTO”.

Para los casos en que no se formalice el presente contrato, el fallo o notificacion de la adjudicacion
sera el documento con el cual procedera el pago respectivo de los servicios proporcionados,
Unicamente para el periodo comprendido entre el fallo y la fecha en que debid formalizarse el
contrato.

Para efectos de lo anterior, la Division de Contratos debera informar al administrador del presente
contrato o Area Consolidadora, en su caso, en un plazo no mayor a 24 (veinticuatro) horas
posteriores al vencimiento del plazo para formalizacion del instrumento legal, de la falta de
formalizacion del mismo, a efecto de que se realicen las gestiones que correspondan para no
recibir los servicios materia del presente contrato.

“EL PROVEEDOR?” debera expedir sus CFDI en el esquema de facturacion electronica, con las
especificaciones normadas en los articulos 29 y 29-A del Cédigo Fiscal de la Federacion (CFF),
asi como las que emita el Servicio de Administracién Tributaria (SAT) a nombre de “EL
INSTITUTO?”, con Registro Federal de Contribuyentes IMS421231145 y en caso de ser necesario
como dato adicional, el domicilio en Avenida Paseo de la Reforma Nim. 476 en la Colonia Juarez,
C.P. 06600, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Ciudad de México.

Para la validacion de dichos comprobantes “EL PROVEEDOR” debera cargar en Internet, a
través del Portal de Servicios a Proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO” archivo en formato
XML. La validez de los mismos sera determinada durante la carga y uUnicamente los
comprobantes validos seran procedentes para pago.

El pago se realizara mediante transferencia electrénica de fondos y en la fecha, a través del
esquema electrénico interbancario que “EL INSTITUTO” tiene en operacion, para tal efecto “EL
PROVEEDOR” deberd proporcionar la documentacion requerida por la Coordinacién de
Tesoreria, para dar de alta en el Sistema de “EL INSTITUTO”, la cuenta bancaria, (no debera
ser referenciada ni concentradora), CLABE, Banco y Sucursal a menos que éste acredite en
forma fehaciente la imposibilidad para ello.

El pago se depositara a “EL PROVEEDOR” en la fecha programada, a través del Sistema de
Pagos Electrénicos Interbancarios.
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El administrador del presente contrato sera quien dara la autorizacion para que la Direccién de
Finanzas proceda a su pago de acuerdo a lo normado en el anexo “Normatividad de pago de las
Cuentas Contables” del “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de documentos
presentados para tramite de pago y la constitucién, modificacién, cancelacion, operacion y control
de fondos fijos”™.

En ninglin caso, se debera autorizar el pago de los servicios, si no se ha determinado, calculado
y notificado a “EL PROVEEDOR” las penas convencionales o deducciones pactadas en el
presente contrato, asi como su registro y validacion en el Sistema PREI Millenium.

“EL PROVEEDOR?” podra optar por cobrar a través de factoraje financiero conforme al Programa
de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., Institucion de Banca de Desarrollo con
“EL INSTITUTO”.

En caso de que “EL PROVEEDOR” reciba pagos en exceso debera reintegrar las cantidades
pagadas en exceso mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que establezca la
Ley de Ingresos de la Federacion, en los casos de prorroga para el pago de créditos fiscales. Los
intereses se calcularan sobre las cantidades en exceso y se computaran por dias naturales desde
la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a
disposicion de “EL INSTITUTO”.

En caso de que “EL PROVEEDOR” presente su CFDI con errores o deficiencias, conforme a lo
previsto en los articulos 89 y 90 del Reglamento de la “L AASSP”, “EL INSTITUTO” dentro de
los 3 (tres) dias habiles siguientes a la recepcion de la misma, indicara por escrito a “EL
PROVEEDOR” las deficiencias o errores que debera corregir. El periodo que transcurra a partir
de la entrega del citado escrito y hasta que “EL PROVEEDOR?” presente las correcciones no se
computaré dentro del plazo estipulado para el pago.

“EL PROVEEDOR?”, para cada uno de los pagos que efectivamente reciba, de acuerdo con esta
clausula, debera de expedir a nombre de “EL INSTITUTO?”, el “CFDI con complemento para la
recepcion de pagos”, también denominado “recibo electrénico de pago”, el cual elaborara dentro
de los plazos establecidos por las disposiciones fiscales vigentes y lo cargara en el portal de
servicios a proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO”.

“EL PROVEEDOR” se obliga a no cancelar ante el SAT los CFDI a favor de “EL INSTITUTO”
previamente validados en el portal de servicios a proveedores, salvo justificacion y comunicacion
por parte del mismo al administrador del presente contrato para su autorizacion expresa,
debiendo éste informar a las areas de tramite de erogaciones de dicha justificacion y reposicion
del CFDI en su caso.

El administrador del presente contrato llevara a cabo la valoracion de la procedencia del pago por
concepto de gastos no recuperables conforme a lo previsto en los articulos 101 y 102 del
Reglamento de la “LAASSP”, en relacion con los articulos 38, 46, 54 Bis y 55 Bis, segundo
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parrafo de la “LAASSP”, previa solicitud por escrito a “EL PROVEEDOR?”, acompafada de los
documentos siguientes:

« Copia de la identificacion oficial vigente con fotografia y firma de la persona que haya realizado
los tramites relacionados con el procedimiento de contratacion.

« El CFDI que reuna los requisitos de los articulos 29 y 29-A del CFF, 37 al 40 del Reglamento
del Codigo Fiscal de la Federacion (RCFF) y, en su caso, la Resolucion de la Miscelanea Fiscal
del Ejercicio que corresponda.

« La solicitud la realizara al administrador del presente contrato para la determinacion de la
procedencia del pago y, en su caso, elaborar el finiquito y remitirlo para el pago respectivo a la
Coordinacion de Contabilidad y Tramite de Erogaciones, dependiente de la Direccion de
Finanzas, o ante la Jefatura de Servicios de Finanzas o de la Unidad Médica de Alta Especialidad
(UMAE) o ante los Organos de Operacién Administrativa Desconcentrada (OOAD), segin
corresponda.

Al notificar a “EL PROVEEDOR?” la aplicacién de una pena convencional, el administrador del
presente contrato debera solicitar a las areas de contabilidad (en Organos Normativos, OOAD o
en UMAE) la emisién del CFDI de ingreso por dicho concepto y entregarlo a “EL PROVEEDOR”
para que se compense contra los adeudos que tenga “EL INSTITUTO” para con “EL
PROVEEDOR?” o, para que, en su defecto, éste proceda a pagar a “EL INSTITUTO” la pena
convencional.

El pago de los servicios quedard condicionado proporcionalmente al pago que “EL
PROVEEDOR?” deba efectuar por conceptos de penas convencionales y/o deducciones. En
ambos casos, “EL INSTITUTO” realizara las retenciones correspondientes sobre el CFDI que se
presente para pago. En el entendido de que en el supuesto de que sea rescindido el presente
contrato, no procedera el cobro de dichas penalizaciones, ni la contabilizacién de las mismas para
hacer efectiva la garantia de cumplimiento, de conformidad con lo establecido por el articulo 95
del Reglamento de la “LAASSP”.

Las Unidades Responsables del Gasto (URG) deberan registrar los contratos, convenios y su
DDP en el Sistema PREI Millenium para el trdmite de pago correspondiente.

Los servicios cuya recepcién no genere alta a través del SAl o el PREI Millenium de manera
electronica, deberén contener la firma de recepcién y de autorizacién para el tramite de pago de
acuerdo a lo establecido en el “Procedimiento para la recepcién, glosa y aprobacion de
documentos presentados para tramite de pago y la constitucion, modificacion, cancelacion,
operacién y control de fondos fijos” vigente, asi como el Acta de Entrega-Recepcion, segun
corresponda.

Para que “EL PROVEEDOR?” pueda celebrar un contrato de cesion de derechos de cobro, mismo
que debera notificarlo por escrito a “EL INSTITUTO” con un minimo de 5 (cinco) dias naturales

anteriores a la fecha de pago programada, el administrador del presente co en su caso,
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el Titular del Area Requirente, debera entregar los documentos sustantivos de dicha cesién al
area responsable de autorizar ésta, conforme al “Procedimiento para la recepcion, glosa y
aprobacién de documentos presentados para tramite de pago y la constitucion, modificacion,
cancelacion, operacion y control de fondos fijos”.

“EL PROVEEDOR?” que tenga cuentas liquidas y exigibles a su cargo por concepto de cuotas
obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B de la Ley del Seguro Social, acepta
que “EL INSTITUTO” las compense con el o los pagos que tenga que hacerle por concepto de
contraprestacion por la prestacion del servicio objeto de este contrato.

El pago se realizara en un plazo maximo de 20 (veinte) dias naturales siguientes, contados a
partir de la fecha en que sea entregado y aceptado el CFDI a “EL INSTITUTO”.

El computo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente de la
aceptacion del CFDI, y ésta retina los requisitos fiscales que establece la legislacion en la materia,
el desglose de los servicios prestados, los precios unitarios, se verifigue su autenticidad, no
existan aclaraciones al importe y vaya acompafnada con la documentacién soporte de la
prestacién de los servicios facturados.

De conformidad con el articulo 90, del Reglamento de la “LAASSP”, en caso de que el CFDI
entregado presente errores, el Administrador del presente contrato o a quien éste designe por
escrito, dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes de su recepcion, indicara a “EL
PROVEEDOR?” las deficiencias que debera corregir; por lo que, el procedimiento de pago
reiniciara en el momento en que “EL PROVEEDOR?” presente el CFDI y/o documentos soporte
corregidos y sean aceptados.

El tiempo que “EL PROVEEDOR? utilice para la correccion del CFDI y/o documentacion soporte
entregada, no se computara para efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo
51 de la “LAASSP”.

El CFDI debera ser presentado en forma impresa.
El CFDI se debera presentar desglosando el impuesto cuando aplique.

“EL PROVEEDOR” manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la
verificacion, supervision y aceptacion de la prestacién de los servicios, no se tendran como
recibidos o aceptados por el Administrador del presente contrato.

Para efectos de tramite de pago, “EL PROVEEDOR” debera ser titular de una cuenta bancaria,
en la que se efectuard la transferencia electronica de pago, respecto de la cual debera
proporcionar toda la informacién y documentacién que le sea requerida por “EL INSTITUTO”,
para efectos del pago.
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“EL PROVEEDOR” debera presentar la informacion y documentacion “EL INSTITUTO” le
solicite para el tramite de pago, atendiendo a las disposiciones legales e internas de “EL
INSTITUTO”.

El pago de la prestacion de los servicios recibidos, quedara condicionado proporcionalmente al
pago que “EL PROVEEDOR” deba efectuar por concepto de penas convencionales y, en su
caso, deductivas.

Para el caso que se presenten pagos en exceso, se estara a lo dispuesto por el articulo 51,
parrafo tercero, de la “LAASSP”.

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

La prestacion de los servicios se realizara conforme a los plazos, condiciones y entregables
establecidos por “EL INSTITUTO” en el Anexo Técnico y en los Términos y Condiciones
integrados en el Anexo 2 (dos) de este instrumento juridico, apegandose a las condiciones,
alcances y caracteristicas detalladas en la Solicitud de Cotizacién y Acta de Adjudicacion del
procedimiento del cual deriva el presente contrato, esta Ultima se agrega en el Anexo 3 (tres)
del presente contrato.

Lugar para la prestacién del servicio.- Los servicios serén prestados en los domicilios
sefialados en el Anexo Técnico, sus Anexos y en los Términos y Condiciones integrados en el
Anexo 2 (dos) de este instrumento juridico y fechas establecidas en los mismos.

Plazo para la prestacién del servicio.- La vigencia del servicio contratado sera a partir del dia
natural siguiente de la notificacion de la adjudicacién y hasta el 31 de diciembre de 2023.

Asimismo, se debera cumplir con lo sefialado en el inciso B de los Términos y Condiciones que
se agregan en el Anexo 2 (dos) del presente contrato.

Condiciones de la prestacion del servicio.- “EL PROVEEDOR?” se compromete a prestar el
servicio conforme a las especificaciones técnicas requeridas, alcances y demas condiciones que
se detallan en el Anexo Técnico y en los Términos y Condiciones, integrados en el Anexo 2 (dos),
asi como en lo sefialado en sus propuestas técnica y econémica que se agregan en el Anexo 3
(tres) del presente contrato.

En los casos que derivado de la verificacion se detecten defectos o discrepancias en la prestacion
del servicio o incumplimiento en las especificaciones técnicas, “EL PROVEEDOR” contara con
el plazo establecido en el Anexo Técnico y en los Términos y Condiciones integrados en el Anexo
2 (dos) de este instrumento juridico para la reposicién o correccién, contados a partir del
momento de la notificacién por correo electrénico y/o escrito, sin costo adicional para “EL
INSTITUTO”.
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SEXTA. VIGENCIA

“LAS PARTES” convienen en que la vigencia del presente contrato sera a partir del dia_natural
siguiente de la notificacion de la adjudicacion, es decir del 30 de marzo de 2023 y hasta el
31 de diciembre de 2023.

SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES” estan de acuerdo que la “EL INSTITUTO” por razones fundadas y explicitas
podra ampliar el monto o la cantidad de los servicios, de conformidad con el articulo 52 de la
“LAASSP”, siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el 20% (veinte por
ciento) de los establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al originalmente pactado y
el contrato esté vigente. La modificacion se formalizara mediante la celebraciéon de un Convenio
Modificatorio.

“EL INSTITUTO”, podra ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no
impligue incremento del monto contratado o de la cantidad del servicio, siendo necesario que se
obtenga el previo consentimiento de “EL PROVEEDOR”.

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO”, se
podra modificar el plazo del presente instrumento juridico, debiendo acreditar dichos supuestos
con las constancias respectivas. La modificacién del plazo por caso fortuito o fuerza mayor podra
ser solicitada por cualquiera de “LAS PARTES”.

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procedera la aplicacion de penas
convencionales por atraso.

Cualquier modificacion al presente contrato debera formalizarse por escrito, y debera suscribirse
por el servidor publico de “EL INSTITUTO” que lo haya hecho, o quien lo sustituya o esté
facultado para ello, para lo cual “EL PROVEEDOR?” realizara el ajuste respectivo de la garantia
de cumplimiento, en términos del articulo 91, Gltimo parrafo del Reglamento de la “LAASSP”,
salvo que por disposicion legal se encuentre exceptuado de presentar garantia de cumplimiento.

“EL INSTITUTO” se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos,
pagos progresivos, especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique otorgar
condiciones mas ventajosas a un proveedor comparadas con las establecidas originalmente.

OCTAVA. GARANTIA DE LOS SERVICIOS

Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL
PROVEEDOR?” presente una garantia por la calidad de los servicios contratados.
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NOVENA. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Conforme a los articulos 48, fraccion |1, 49, fraccién |, de la “LAASSP”; 85, fraccion lll, y 103 de
su Reglamento; y 166 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, “EL PROVEEDOR”
se obliga a constituir una garantia la cual podra ser divisible, la cual s6lo se hara efectiva en la
proporcién correspondiente al incumplimiento de la obligacion principal, mediante fianza expedida
por compafiia afianzadora mexicana autorizada por la Comisién Nacional de Seguros y de
Fianzas, a favor de “EL INSTITUTO”, por un importe equivalente al 10% (diez por ciento) del
importe maximo del contrato, sin incluir impuestos. Dicha fianza debera ser entregada a “EL
INSTITUTO”, a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del
presente contrato.

Cuando la garantia de cumplimiento se presente a través de una fianza, se debera observar el
“Modelo de péliza de fianza de Cumplimiento”, aprobado en las Disposiciones de caracter general
publicadas en el Diario Oficial de la Federacion, el 15 de abril de 2022, que se encuentra
disponible en CompraNet.

“EL PROVEEDOR” queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO” la pdliza de fianza antes
sefialada, en la Division de Contratos, ubicada en Calle Durango nimero 291, 10° piso, Colonia
Roma Norte, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700, en la Ciudad de México,
apegandose al formato que para tal efecto se entregara en la referida Division.

Dicha poliza de garantia de cumplimiento del contrato se liberara de forma inmediata a “EL
PROVEEDOR?” una vez que “EL INSTITUTO” le otorgue autorizacién por escrito, para que éste
pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelacion de la fianza, autorizacion que se
entregara a “EL PROVEEDOR” siempre que demuestre haber cumplido con la totalidad de las
obligaciones adquiridas por virtud del presente contrato; para lo anterior debera presentar
mediante escrito la solicitud de liberacién de la fianza en la Divisién de Contratos, misma que
llevara a cabo el procedimiento para su liberacion y entrega.

ENDOSO DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- En el supuesto de que “EL INSTITUTO” y
por asi convenir a sus intereses, decidiera modificar en cualquiera de sus partes el presente
contrato, “EL PROVEEDOR?” se obliga a otorgar el endoso de la péliza de garantia originalmente
entregada, en el que conste las modificaciones o cambios en la respectiva fianza, observandose
los mismos términos y condiciones sefialados en la presente clausula para la entrega de la
garantia de cumplimiento, debiéndola entregar “EL PROVEEDOR” a mas tardar dentro de los
10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del convenio respectivo.

EJECUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE CONTRATO.- “EL
INSTITUTO?” llevara a cabo la ejecucion de la garantia de cumplimiento de contrato en los casos
siguientes:

a) Se rescinda administrativamente el presente contrato.

) Pagina 12
DIVISION DE CONTRATOS
NIVEL CENTRAL

"Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los documentos
correspondientes al procedimiento de contratacion que se sefala’,



INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES Een
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y e
CONTRATACION DE SERVICIOS

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

b) Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior del servicio prestado,
en comparacioén con lo ofertado.

c) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, “EL PROVEEDOR”
no entregue en el plazo pactado el endoso o la nueva garantia, que ampare el porcentaje
establecido para garantizar el cumplimiento del presente instrumento, de conformidad con
la presente Clausula.

d) Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.

En caso de que “EL PROVEEDOR” incumpla con la entrega de la garantia en el plazo
establecido, “EL INSTITUTO” podra rescindir el contrato y daré vista al Organo Interno de Control
para que proceda en el &mbito de sus facultades.

La garantia de cumplimiento no sera considerada como una limitante de responsabilidad de “EL
PROVEEDOR?”, derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente instrumento
juridico, y no impedira que “EL INSTITUTO” reclame la indemnizacion por cualquier
incumplimiento que pueda exceder el valor de la garantia de cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacién al plazo, “EL
PROVEEDOR?” se obliga a entregar a “EL INSTITUTO”, dentro de los 10 (diez dias) naturales
siguientes a la formalizacién del mismo, de conformidad con el Gltimo parrafo del articulo 91, del
Reglamento de la “LAASSP”, los documentos modificatorios o endosos correspondientes,
debiendo contener en el documento la estipulacion de que se otorga de manera conjunta,
solidaria e inseparable de la garantia otorgada inicialmente.

Cuando la contratacion abarque mas de un ejercicio fiscal, la garantia de cumplimiento del
contrato podra ser por el porcentaje que corresponda del monto total por erogar en el ejercicio
fiscal de que se trate, y debera ser renovada por “EL PROVEEDOR” cada ejercicio fiscal por el
monto que se ejercera en el mismo, la cual debera presentarse a “EL INSTITUTO” a més tardar
dentro de los primeros 10 (diez) dias naturales del ejercicio fiscal que corresponda.

Una vez cumplidas las obligaciones a satisfaccion, el servidor publico facultado por “EL
INSTITUTO” procederéd inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las
obligaciones contractuales y dara inicio a los tramites para la cancelacién de la garantia de
cumplimiento del contrato, lo que comunicara a “EL PROVEEDOR?”.

DECIMA. OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR”.

a) Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo pactado
en el presente contrato y anexos respectivos.

b) Cumplir con las especificaciones técnicas, de calidad y demas condiciones establecidas
en el presente contrato y sus respectivos anexos.

c) Asumir la responsabilidad de cualquier dafio que llegue a ocasionar a “EL INSTITUTO”
o a terceros con motivo de la ejecucion y cumplimiento del presente contrato.
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d) Proporcionar la informacién que le sea requerida por la Secretaria de la Funcién Publica
y el Organo Interno de Control, de conformidad con el articulo 107 del Reglamento de la
“LAASSP”.

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE “EL INSTITUTO”

a) Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que “EL PROVEEDOR” lleve a cabo
en los términos convenidos la prestacion de los servicios objeto del contrato.

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

c) Extender a “EL PROVEEDOR”, por conducto del Administrador del Contrato, la
constancia de cumplimiento de obligaciones contractuales inmediatamente que se
cumplan éstas a satisfaccion expresa de dicho servidor publico para que se dé tramite a
la cancelacion de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE
LOS SERVICIOS

“EL INSTITUTO” designa como Representante Comun de los Administradores del presente
contrato al C. Armando Pérez Lépez, Titular de la Division de Conservacion, para efectos de
la suscripcion del presente instrumento juridico.

Los servidores publicos designados como administradores del presente contrato, seran
responsables de administrar y verificar su cumplimiento, de acuerdo con lo establecido en los
documentos que se agregan en el Anexo 4 (cuatro) y de conformidad con lo dispuesto en los
articulos 2, fraccion Il Bis y 84 penultimo parrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En el caso de que se lleve a cabo un relevo institucional temporal o permanente con dicho servidor

publico de “EL INSTITUTO” tendra caracter de ADMINISTRADOR DEL PRESENTE

CONTRATO la persona que sustituya al servidor publico en el cargo, conforme a la designacién

correspondiente. _
\

Los servicios se tendran por recibidos previa revision del administrador del presente contrato, la
cual consistira en la verificacion del cumplimiento de las especificaciones establecidas y en su
caso en los anexos respectivos, asi como las contenidas en la propuesta técnica.

“EL INSTITUTO”, a través del administrador del contrato, rechazara los servicios, que no
cumplan las especificaciones establecidas en este contrato y en sus Anexos, obligandose “EL
PROVEEDOR?” en este supuesto a realizarlos nuevamente bajo su responsabilidad y sin costo
adicional para “EL INSTITUTO”, sin perjuicio de la aplicacion de las penas convencionales o
deducciones al cobro correspondientes.
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“EL INSTITUTO”, a través del administrador del contrato, podra aceptar los servicios que
incumplan de manera parcial o deficiente las especificaciones establecidas en este contrato y en
los anexos respectivos, sin perjuicio de la aplicacién de las deducciones al pago que procedan, y
reposicion del servicio, cuando la naturaleza propia de éstos lo permita.

DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES

“EL INSTITUTO” aplicara deducciones al pago por el incumplimiento parcial o deficiente, en que
incurra “EL PROVEEDOR” conforme a lo estipulado en las clausulas del presente contrato y sus
anexos respectivos, las cuales se calcularan conforme a los conceptos y porcentajes sefialados
en el inciso H, numeral Il de los Términos y Condiciones y en el Anexo Técnico. Las cantidades a
deducir se aplicaran en el CFDI que “EL PROVEEDOR?” presente para su cobro, en el pago que
se encuentre en tramite o bien en el siguiente pago.

De no existir pagos pendientes, se requerira a “EL PROVEEDOR?” que realice el pago de la
deductiva, en términos de la legislacion aplicable.

Las deducciones econémicas se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir impuestos.

“EL INSTITUTO?”, a través del administrador del presente contrato sera responsable del calculo,
aplicacion y seguimiento de las deducciones. El monto méximo de aplicacion de las deducciones
no podran ser mayor al que resulte de aplicar el porcentaje de la garantia de cumplimiento del
presente contrato.

En caso de que se exceda se podra proceder a la rescision del presente contrato.
DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES

En caso de que “EL PROVEEDOR?” incurra en atraso en el cumplimiento conforme a lo pactado
para la prestacién de los servicios, objeto del presente contrato, conforme a los conceptos
establecidos en el inciso H, numeral | de los Términos y Condiciones y el Anexo Técnico que se
agregan en el Anexo 2 (dos) parte integral del presente contrato, “EL INSTITUTO” por conducto
del Administrador del Contrato aplicara la pena convencional equivalente al 2.5% (DOS PUNTO
CINCO POR CIENTO), sin considerar el IVA, de conformidad con este instrumento legal y sus
respectivos anexos.

El administrador del presente contrato seré el responsable de determinar, calcular y aplicar las
penas convencionales, vigilando los correspondientes registro o captura y validacion en el
sistema PREI Millenium, asi como de notificarlas a “EL PROVEEDOR” personalmente, mediante
oficio o por medios de comunicacion electronica.

“EL INSTITUTO” descontara las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional, sobre
los pagos que deba cubrir a “EL PROVEEDOR”. Por lo tanto, “EL PROVEEDOR” autoriza a
descontar las cantidades que resulten de aplicar las sanciones sefialadas en parrafos anteriores,
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sobre los pagos que éste deba cubrirle a “EL INSTITUTO” durante el periodo en que incurra y/o
se mantenga en atraso con motivo de la prestacion del servicio.

Para autorizar el pago de la prestacion del servicio, previamente “EL PROVEEDOR? tiene que
haber cubierto las penas convencionales aplicadas conforme a lo dispuesto en el presente
contrato. El administrador del presente contrato sera el responsable de verificar que se cumpla
esta obligacién, dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a la conclusion del atraso.

El importe de la pena convencional no podré exceder el equivalente al monto total de la garantia
de cumplimiento del contrato, y en el caso de no haberse requerido esta garantia, no debera
exceder del 20% (veinte por ciento) del monto total del contrato.

DECIMA QUINTA. NORMAS, LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS

Los servicios, que de acuerdo al objeto del presente contrato se adquieran o contraten, deberan
cumplir con las Normas Oficiales Mexicanas y con las Normas Mexicanas, segun proceda, y a
falta de éstas, con las Normas Internacionales, de conformidad con lo dispuesto en la Ley de
Infraestructura de la Calidad; en su caso, con las normas de referencia o especificaciones
técnicas y cumplir con las caracteristicas y especificaciones requeridas en el Anexo Técnico y los
Términos y Condiciones, que se agregan al presente contrato en el Anexo 2 (dos).

DECIMA SEXTA. SEGUROS

Para la prestacién de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL
PROVEEDOR?” contrate una pdliza de seguro por responsabilidad civil.

DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE

“EL PROVEEDOR” se obliga bajo su costa y riesgo, a trasportar los bienes e insumos
necesarios para la prestacion del servicio, desde su lugar de origen, hasta las instalaciones
sefialadas en el Anexo Técnico y en los Términos y Condiciones, que se agregan en el Anexo 2
(dos) del presente contrato.

DECIMA OCTAVA. INPUESTOS Y DERECHOS

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacion de los servicios,
objeto del presente contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR”, mismos que no seran
repercutidos a “EL INSTITUTO”.

“EL INSTITUTO?” sélo cubrira, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor Agregado
(IVA), en los términos de la normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones
fiscales vigentes.
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DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

“EL PROVEEDOR” no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados
del presente contrato, a favor de cualquier otra persona fisica o moral, con excepcion de los
derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con la conformidad previa y por escrito de
“EL INSTITUTO”.

VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS

“EL PROVEEDOR” se obliga para con “EL INSTITUTO”, a responder por los dafios y/o
perjuicios que pudiera causar a “EL INSTITUTO” y/o a terceros, si con motivo de la prestacion
del servicio se violan derechos de autor, de patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel
Nacional o Internacional.

Por lo anterior, “EL PROVEEDOR” manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no
encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccion a la Ley Federal del Derecho de Autor, ni
a la Ley Federal de Proteccién a la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacién en contra de “EL INSTITUTO” por cualquiera
de las causas antes mencionadas, la Gnica obligacién de éste sera la de dar aviso en el domicilio
previsto en este instrumento juridico a “EL PROVEEDOR”, para que éste lleve a cabo las
acciones necesarias que garanticen la liberacion de “EL INSTITUTO” de cualquier controversia
o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su caso, se ocasione.

Lo anterior de conformidad a lo establecido en el articulo 45, fraccion XX de la “LAASSP”.

Asimismo “EL PROVEEDOR” debera observar lo establecido en los Términos y Condiciones
que se agregan en el Anexo 2 (dos) del presente contrato.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

"LAS PARTES" acuerdan que la informacién que se intercambie de conformidad con las
disposiciones del presente instrumento, se tratardn de manera confidencial, siendo de uso
exclusivo para la consecucién del objeto del presente contrato y no podra difundirse a terceros
de conformidad con lo establecido en las Leyes General y Federal, respectivamente, de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, Ley General de Protecciéon de Datos
Personales en posesion de Sujetos Obligados, y demas legislacion aplicable.

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES” recaben con motivo de la
celebracion del presente contrato, debera de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de
Privacidad respectivos.

Por tal motivo, “EL PROVEEDOR” asume cualquier responsabilidad que se derive del
incumplimiento de su parte, o de sus empleados, a las obligaciones de confidencialidad descritas
en el presente contrato.
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Asimismo “EL PROVEEDOR?” debera observar lo establecido en el Anexo aplicable a la
Confidencialidad de la informacién del presente Contrato, en caso de aplicar.

VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Con fundamento en el articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico y 102, fraccion Il, de su Reglamento, la “EL INSTITUTO” en el supuesto de caso
fortuito o de fuerza mayor o por causas que le resulten imputables, podra suspender la prestacion
de los servicios, de manera temporal, quedando obligado a pagar a “EL PROVEEDOR”, aquellos
servicios que hubiesen sido efectivamente prestados, asi como, al pago de gastos no
recuperables previa solicitud y acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspension, el contrato podra
continuar produciendo todos sus efectos legales, si “EL INSTITUTO” asi lo determina; y en caso
de que subsistan los supuestos que dieron origen a la suspension, se podra iniciar la terminacion
anticipada del contrato, conforme lo dispuesto en la clausula siguiente.

VIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

“EL INSTITUTO” cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas
justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados y se
demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria
algin dafio o perjuicio a “EL INSTITUTO”, o se determine la nulidad total o parcial de los actos
que dieron origen al presente contrato, con motivo de la resolucién de una inconformidad o
intervencion de oficio, emitida por la Secretaria de la Funcién Publica, podra dar por terminado
anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad alguna para “EL INSTITUTO”, ello con
independencia de lo establecido en la clausula que antecede.

Cuando “EL INSTITUTO” determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo notificara
a “EL PROVEEDOR” hasta con 30 (treinta) dias naturales anteriores al hecho, debiendo
sustentarlo en un dictamen fundado y motivado, en el que, se precisaran las razones o causas
que dieron origen a la misma y pagara a “EL PROVEEDOR?” |a parte proporcional de los servicios
prestados, asi como los gastos no recuperables en que haya incurrido, previa solicitud por
escrito, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen
directamente con el presente contrato, limitandose segun corresponda a los conceptos
establecidos en la fraccién |, del articulo 102 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

VIGESIMA CUARTA. RESCISION
“EL INSTITUTO” podra en cualquier momento rescindir administrativamente el presente contrato

y hacer efectiva la fianza de cumplimiento, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en incumplimiento
de sus obligaciones contractuales, sin necesidad de acudir a los tribunales competentes en la

materia, por lo que, de manera enunciativa, mas no limitativa, se entendera incumplimiento:
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a) La contravencion a los términos pactados para la prestacion de los servicios, establecidos
en el presente contrato.

b) Si transfiere en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un
tercero ajeno a la relacion contractual.

c) Si cede los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa
y por escrito de “EL INSTITUTO”.

d) Si suspende total o parcialmente y sin causa justificada la prestaciéon de los servicios del
presente contrato.

e) Si no se realiza la prestacion de los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido
en el presente contrato y sus respectivos anexos.

f) Si no proporciona a los Organos de Fiscalizacion, la informacion que le sea requerida con
motivo de las auditorias, visitas e inspecciones que realicen.

g) Si es declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o analoga que
afecte su patrimonio.

h) Si se comprueba la falsedad de alguna manifestacion, informacion o documentacion
proporcionada para efecto del presente contrato;

i) En general, incurra en incumplimiento total o parcial de las obligaciones que se estipulen
en el presente contrato y sus anexos o de las disposiciones de la “LAASSP” y su
Reglamento.

j) Cuando “EL PROVEEDOR?” y/o su personal, impidan el desempefio normal de labores de
“EL INSTITUTO”.

k) Si no entrega dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del
presente contrato, la garantia de cumplimiento del mismo.

I) Sila suma de las penas convencionales o las deducciones al pago, igualan el monto total
de la garantia de cumplimiento del contrato y/o alcanzan el 20% (veinte por ciento) del
monto total de este contrato cuando no se haya requerido la garantia de cumplimiento;

m)Si divulga, transfiere o utiliza la informacién que conozca en el desarrollo del cumplimiento
del objeto del presente contrato, sin contar con la autorizacion de “EL INSTITUTO” en los
términos de lo dispuesto en la CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA DE CONFIDENCIALIDAD
Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES del presente instrumento juridico;

Para el caso de optar por la rescision del contrato, “EL INSTITUTO” comunicara por escrito a
“EL PROVEEDOR?” el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco)
dias habiles contados a partir del dia siguiente de la notificacion, exponga lo que a su derecho
convenga y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término “EL INSTITUTO”, en un plazo de 15 (quince) dias habiles siguientes,
tomando en consideracién los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “EL
PROVEEDOR?”, determinara de manera fundada y motivada dar o no por rescindido el contrato,
y comunicara a “EL PROVEEDOR” dicha determinacién dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer
constar los pagos que deba efectuar “EL INSTITUTO” por concepto del contrato hasta el
momento de rescision, o los que resulten a cargo de “EL PROVEEDOR”.
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Iniciado un procedimiento de conciliacion “EL INSTITUTO” podra suspender el tramite del
procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato se realiza la prestacion de los
servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de “EL
INSTITUTO” de que continta vigente la necesidad de la prestacion de los servicios, aplicando,
en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que la rescision del mismo pudiera ocasionar algln dafio o afectacion a
las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO” elaborarda un
dictamen en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacién que se ocasionarian
con la rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, “EL INSTITUTO” establecera con “EL PROVEEDOR?”, otro plazo,
que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento,
aplicando las sanciones correspondientes. El convenio modificatorio que al efecto se celebre
debera atender a las condiciones previstas por los dos Ultimos parrafos del articulo 52 de la
“LAASSP”.

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo
anterior, si se presenta de nueva cuenta el incumplimiento, “EL INSTITUTO” quedara
expresamente facultada para optar por exigir el cumplimiento del contrato, o rescindirlo, aplicando
las sanciones que procedan.

Si se llevara a cabo la rescisién del contrato, y en el caso de que a “EL PROVEEDOR” se le
hubieran entregado pagos progresivos, éste debera de reintegrarlos mas los intereses
correspondientes, conforme a lo indicado en el articulo 51, parrafo cuarto, de la “LAASSP”.

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran
por dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente
las cantidades a disposicion de “EL INSTITUTO”.

VIGESIMA QUINTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL

“EL PROVEEDOR” reconoce y acepta ser el Unico patron de todos y cada uno de los
trabajadores que intervienen en la prestacion del servicio, deslindando de toda responsabilidad
a “EL INSTITUTO” respecto de cualquier reclamo que en su caso puedan efectuar sus
trabajadores, sea de indole laboral, fiscal o de seguridad social y en ningln caso se le podra
considerar patrén sustituto, patron solidario, beneficiario o intermediario.

“EL PROVEEDOR?” asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patrén respecto
de cualquier relacion laboral, que el mismo contraiga con el personal que labore bajo sus ordenes
o intervenga o contrate para la atencién de los asuntos encomendados pog* STITUTO”,
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asi como en la ejecucion de los servicios.

Para cualquier caso no previsto, “EL PROVEEDOR” exime expresamente a “EL INSTITUTO”
de cualquier responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra especie que en su caso
pudiera llegar a generarse, relacionado con el presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusion del presente contrato, “EL INSTITUTO”
reciba una demanda laboral por parte de trabajadores de “EL PROVEEDOR”, en la que se
demande la solidaridad y/o sustitucién patronal a “EL INSTITUTO”, “EL PROVEEDOR” queda
obligado a dar cumplimiento a lo establecido en la presente clausula.

VIGESIMA SEXTA. DISCREPANCIAS

“LAS PARTES” convienen que, en caso de discrepancia entre la convocatoria a la licitacion
publica, la invitacidon a cuando menos tres personas, o la solicitud de cotizacion y el modelo de
contrato, prevalecera lo establecido en la convocatoria, invitacién o solicitud respectiva, de
conformidad con el articulo 81, fraccion IV, del Reglamento de la “LAASSP”.

VIGESIMA SEPTIMA. CONCILIACION.

“LAS PARTES” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la
ejecucién y cumplimiento del presente contrato podran someterse al procedimiento de
conciliacion establecido en los articulos 77, 78 y 79 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, y 126 al 136 de su Reglamento.

VIGESIMA OCTAVA. DOMICILIOS

“LAS PARTES” sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y
que se relacionan en el presente contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones,
por lo que cualquier notificacion judicial o extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o diligencia
que en dichos domicilios se practique, sera enteramente valida, al tenor de lo dispuesto en el
Titulo Tercero del Cédigo Civil Federal.

VIGESIMA NOVENA. LEGISLACION APLICABLE

“LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacion de los servicios objeto
del presente contrato a todas y cada una de las clausulas que lo integran, sus anexos que forman
parte integral del mismo, a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Puablico, su Reglamento; Coédigo Civil Federal; Ley Federal de Procedimiento Administrativo,
Cédigo Federal de Procedimientos Civiles; Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria y su Reglamento.
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TRIGESIMA. JURISDICCION

“L AS PARTES” convienen que, para la interpretacion y cumplimiento de este contrato, asi como
para lo no previsto en el mismo, se someteran a la jurisdiccién y competencia de los Tribunales
Federales en la Ciudad de México, renunciando expresamente al fuero que pudiera
corresponderles en razén de su domicilio actual o futuro.

FIRMANTES O SUSCRIPCION.

Previa lectura y debidamente enteradas “LAS PARTES” del contenido, alcance y fuerza legal
del presente contrato, en virtud de que se ajusta a la expresion de su libre voluntad y que su
consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe, ni otros vicios de la voluntad,
lo firman y ratifican en todas sus partes, por triplicado, en la Ciudad de México, el 13 de abril de
2023, quedando un ejemplar en poder de “EL PROVEEDOR?” y los restantes en poder de “EL

INSTITUTO”.
POR “EL INSTITUTO” POR “EL PROVEEDOR”
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL  SISTEMAS NEUMATICOS DE ENVIOS, S.A. DE
C.V.
R.F.C.: SNE8902146C0
)
C.MA EXAQUINTA C.OSWALDO ONTIVEROS RIVERA

Titular de{la Coordi

2 ‘ Representante Legal
Bienes dednver é, 7

REPRESENTANTE COMUN DE LOS
ADMINISTRADORES DEL CONTRATO

De cenformidad con lo sefialado en el Oficio No. 09 52 84 1200/426 de fecha
08 de marzo de 2023, suscrito por el Titular de la Coordinacion de
Conservacion y Servicios Generales de “EL INSTITUTO”

r'l. ).

C. ARMAND

Titular de la Divisié %servacién
RF.C:
J 2/ {
RRS%L prcé*é L
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FOLIO:  00DD046382.2023 " Dictarmen de Invarsion

X _ Dictamen de Gasto

Dependencia Soliciante: - 0% Distriwo Federal Nivel Central o )
082003 Oficinas Centraies
| 140000 " Coord de Conser v Servi Genere o e
Concepto: OF 2326 RECIBIDO EL 23/02/2023 "SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO ¥ CORRECTIVO CON

| SUMINISTRO DE REFACCIONES ORIGINALES AL SISTEMA DE TRANSPORTE NEUMATICO EN UNIDADES MEDICAS VY
NO MEDICAS DEL INSTITUTO

Fecha Elabacacien: " 2702023 ) e
Total Compromatita (en pesos): ] $9,579.416.82

Cuenta 42082509 Mant, y Cons. Maq. y Equip. , Unidad de informacion: 088004 Centro de Costos: 140000
Partida Presupuestaria SHOP: 35701 Manianlmienic y conservacion de maguinaria y equipo

H
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El presente docurnento de existencid da respalde presupuestario se emile en términcs de o seftalado en el oumaearal 7.5.9.4 de 1a Norma
Presupuestaria dal instituto Mexicano de! Seguro Social (IMSS), y de o establecido en el articulo 8%, 144 y 148 del Reglamento interior del
IMSS, s rasponsabliidad del 4rea solicitante el desting y aplicacidn de los recursos. También se informa que este documento anicarmenie
tendra valldez para el ejerciclo fiscal en curso, y que con base en (g revision que se efectud en el Sistema Financisro PREI-Miltanium,
en el Modulo de Conirol de Compromisos, en la combinacion unidad de informacion y centro de costos, los montos sefalados quedan
comprometidos para dar inicio a las gestionss de adquisicion de bienes y servicios con base al marco nomativo vigante,
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PROGRAMA DE MANTENIMIENTO DE EQUIPOS
ELECTROMECANICOS 2023

SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO CON
SUMINISTRO DE REFACCIONES ORIGINALES A SISTEMAS DE TRANSPORTE
NEUMATICO EN UNIDADES MEDICAS Y NO MEDICAS DEL INSTITUTO

ANEXO TECNICO - [ ANEXO 01]

e o , P — V , R Y
I. ANTECEDENTES ' N ' 2
il. CARACTERISTICAS DEL REQUERIMIENTO DEL SERVICIO 2
o A. DESCRIPCION AMPLIA Y DETALLADA m—:x. sanvsc‘o ' 2
A.01 DEFINICION DEL SERVICIO 2
 A.D2 ALCANCE DEL SERVICIO 3
A.03 CARACTERISTICAS REQUERIDAS DEL SERVICIO 4
 A.04 DEFINICION DE LAS ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO 10
'A.05 DEFINICION DE LAS ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO 16
A.06 PERFIL REQUERIDO DEL PRESTADOR DE SERVICIOS 17
A.07 PROPUESTA TECNICA DEL PRESTADOR DE SERVICIOS 23
A.08 PROPUESTA ECONOMICA DEL PRESTADOR DE SERVICIOS 23
B. PRUEBAS REQUERIDAS / METODO DE EVALUACION / RESULTADO MINIMO 24
€. DICTAMEN EN CASO DE MODIFICACION DE ESPECIFICACION TECNICA - z5
'D. DICTAMER EN CASO DE MODIFICACION DERIVADO DE ESTUDIO DE MERCADO 25 2
E. NORMATIVIDAD APLICABLE AL SERVICIO seucsmno 25 £
F. RELATIVO A INFORMACION NO APLICABLE 26
. COMPLEMENTOS DEL ANEXO 'recmco ' ' 26
. AQEA TECNICA ' - 2’;’2/
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I.  ANTECEDENTES

Con fundamento en el numeral 4.24.3 de “Las Politicas, Bases y Linearientos en materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social" v lo
establecido en sus incisos a), b), €), d}, e}, y f) del mismo, en relacién con el contenido
normative del documento denominado “ANEXO TECNICO”, se desarrolla el presente para
ejecutar el proceso de contratacién del: “Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo
con suministre de refacciones originales a Sistemas de Transporte Neumatico en Unidades
Médicas y No Médicas del Instituto”

. CARACTERISTICAS DEL REQUERIMIENTO DEL SERVICIO

A, DESCRIPCION AMPLIA Y DETALLADA DEL SERVICIO SOLICITADO

En el contenido subsecuente del presente inciso, se desarrolla la descripcion amplia y
detallada de los servicios solicitados, mismos que contienen las caracteristicas,
especificaciones técnicas, unidad de medida, y en su caso equipos, consumibles vy
accesorios asociados a la contratacion de los servicios requeridos, cantidades por partida,
indicando en todos los casos:

- las correspondientes claves SAl, PREI Millenium {en el caso de bienes terapéuticos se
debe indicar las claves del CBI de Insumos para la Salud o la del Compendio Nacional de
Insumos para la Salud ; en caso de bienes de consumo, la clave del CGA; y para Servicios
Médicos Integrales, la clave del CSMI) - No aplica a Contratacion de Servicios establecidos
en e} presente Anexo Técnico.

- En todo caso, los bienes y servicios materia del requerimiento, deben incluir la clave del
Clasificador Unico de Contrataciones Publicas - CUCoP que le corresponda.

A.01 DEFINICION DEL SERVICIO

iServicio de Mantenimiento Preventivo vy Correctivo con suministro de refacciones
originales a Sistemas de Transporte Neumatico en Unidades Médicas y No Medicas del
Institute”.

A.01.01 Clave del Clasificador Unico de Contrataciones Pablicas [CUCoPT:

Tipo: 2 - Servicios Generales

Clave CUCOP: 35700001

Partida Especifica: /701

Descripcion: Magquinaria v Equipo {mantenimiento y reparacion)
Nivel: 5

Clave CABM: 810600004

Unidad de Medida: Servicio

Tipo de Contratacion: Servicios

A.0L02 Partida Presupuestal [PPL

Cuenta Contable [PREI: 42062509

Partida del COG: 35701

Nombre de la Cuenta: "Mantenimiento y Conservacion de Maguinarfay Equipo’%
Sevills o, 3%, Colonis Tudrew, Adusidis Cunubtémm, OO0 0
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Concepto del Gasto: Pagos por Servicios de mantenimiento y conservacidn de la
magquinaria y equipo propiedad o al servicio del instuto,
incluido en el pago de deducibles de seguros.

Numero CONAC: 51350009

Género: Gastos y Otras Pérdidas
Grupo: Gastos de Funcionamiento
Rubro: Servicios Generales
Naturaleza: Deudora

A.02 ALCANCE DEL SERVICIO

La Coordinaciéon de Conservacion y Servicios Generales realiza las gestiones y tramites
para contratar a las empresas gque cuentan con la capacidad técnica, financiera y
administrativa para realizar el “Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo con
suministro de refacciones originales a Sistermas de Transporte Neumatico en Unidades
Médicas y No Médicas del Instituto”, y que se describe en los siguientes numerales;

A.02.01 Universo de Accién e Inventario de Sistemas y Equipos sujetos de MP.

. PARTIDA 1 [P1} La relacion de los Sistemas de Transporte Neuméatico
Intrahospitalaric [SNTI como parte integrante del Centro Automatizado de
Distribucidn de Insumos Terapéuticos [CADIT], con problematica diversa en cada
Unidad IMSS y gue comprende de [112] sistemas, de la Marca Aerocom, Modelos: AC-
2, AC-50, AC-1000 Y AC3000; con problematica caracteristica, establecidos en el
ANEXO 02-A - Relacién de Sistemas sujetos de MP y MC [STNI] - IMSS Régimen
Ordinario.

2. PARTIDA 2 [P2]: En complemento al Sistema de Transporte Neumatico y como
parte del Centro Automatizado de Distribucién de Insumos Terapéuticos [CADIT], se
incluyd una relacion de [26] Maquinas de Empaquetado en Formate Unidosis y
Mulitidosis de la Marca IVM, Modelo JV30, con problemética caracteristica,
establecidos en el ANEXO 02-B - Relacién de Maquinas sujetas de MP y MC
[Empaquetadoras] - IMSS Régimen Ordinario.

Considerando la diversidad de la problematica y las capacidades establecidas el
Prestador del servicio deben cubrir ampliamente el requerimiento del servicio, toda vez
gue se privilegian las Caracteristicas del Servicio.

Sistemas de Transporte Neumiatico
i Intrahospitalario [STNI 02-A W2 45
Maguinas de Empaquetado de Formato Unidosis y
2 Multidosis [MEUM] 02-8 26 L
ANEXOS -

DIVISION DE CCNTRATNS
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A.02.02 Responsables de la Recepcién de los Servicios

De conformidad con el Numeral 5.3.15, ultimo parrafo de los POBALINES, el responsable
de la recepcion de los servicios en las Unidades Médicas, y en su caracter de Auxiliar del
Administrador de Contrato, seréd el Jefe de Conservacién de Unidad [JCU], y de acuerdo

con:
a. ANEXO 03-A - Responsables de la Recepcion de los Servicios de MP y MC - [STNI] -

IMSS Régimen Ordinario.

b. ANEXO 03-B - Responsables de la Recepcion de los Servicios de MP y MC
[Maquinas Empadquetadoras] - IMSS Régimen Ordinario.

A.03 CARACTERISTICAS REQUERIDAS DEL SERVICIO

Las Caracteristicas del Servicio deben estar alineadas a la satisfaccion del Usuario Interno
y del Derechohabiente en las Unidades Médicas del IMSS, y se consideran:

A0Z.01 Calidad del Servicio

A032.01.01 Parala PARTIDA 1 [P1]: Sistemas de Transporte Neumético Intrahospitalario
[STNI], el Prestador de servicios a través de las actividades de MP y/o MC
que realice, debera garantizar el:

1. Suministro de Insumos Médicos mediante el Sistema de Transporte Neumdtico
Intrahospitalario [STNIL

{a} Transporte oportuno de medicamentos, sangre y hemoderivados, instrumental
quirdrgico, muestras de faboratorio, historiales clinicos.

{b} Eliminar Tiempos Improductivos
{c) Necesidad Inmedizta de desplazamientos entre las dreas interconectadas.

{d} Enlazar fisicamente las areas intrahospitalarias prioritarias [Quiréfanos, Unidad de
Cuidados Intensivos, Laboratorio, Urgencias, etc.]

{e} Suprimir la falta de Capsulas del Sistema
{f} Suprimir Fugas del Sistema o de los elementos gue lo componen

{g) Andlisis y Entrega tmpreso vy en Digital de los Reportes de Indjcadores 'y
Estadisticas de uso y envios entre los Servicios interconectados, Cuantitificacion
de servicios otorgados; Identificacion de Tiempos Fuera de Servicio del Sistema o
de sus componenies principales,

Sevitln Mo, 53, Delonds Judrer. Aloaiits Cusubiamor, C. P DBEG0, Chudnd do piéxice Tel §8 BRRO2T0, Buy, 19100
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A03.01.02 Para la PARTIDA 2 [P2]: Sistemma Automatico de Dispensacién y
Empaquetado de Medicamentos [SADPM], o Maquina de Empaquetado en
formato Unidosis y Multidosis [MEUM], el Prestador de servicios a través de
las actividades de MP y/o MC que realice, deberd garantizar el:

1. Dispensacién y Empaquetado del Centro Automatizado de Distribucion de Insumos
Terapéuticos [CADIT] ~ Sistema Automatico de Dispensacion y Empaguetado de
Medicamentos [SADPM], o Maquina

{a) Empaquetado en Formato Unidosis de acuerdo a Programa Precargado
{b} Empaguetado en Formato Multidosis de acuerdo a Programa Precargado

{c) Andlisis y Entrega Impreso y en Digital de los Reportes de Indicadores y
Estadisticas de uso; Cuantitificacién de servicios otorgados; ldentificacién de
Tiempos Fuera de Servicio de la Maquina, Mantenimiento de los Registros de
Operacidon Generados.

A.03.02 Continuidad del Servicio
Para la PARTIDA 1[P1] v la PARTIDA 2 [P2], el Prestador de servicios debera:

El servicio que prestan los Sistemas y Equipos de la totalidad de las Partidas, deben estar
habilitados para su funcionamiento las 24 horas del dia, los 365 dias del afio, tal como lo
es el servicio que prestan las Unidades Médicas del IMSS para con sus Derechohabientes;
por lo que deben estar libre de fallas tanto de disponibilidad como de suministro del
servicio.

La duracion de las fallas en la continuidad del servicio estén directamente relacionadas
con la oportunidad con la que se atiende la misma y se reestablecen las caracteristicas de
calidad del servicio que proporciona el Sistema o Equipo gque falld; por tanto estaran
directamente relacionadas con los Términos vy Condiciones del Contrato y lo gue resulte
procedente:

a. La Penalizacidén sobre servicios no realizados o prestados oportunamente, se
calculard a partir del dia siguiente en gue concluye el plazo o fecha convenida para
iniciar la prestacion de los servicios, y hasta el dia en que inicié la prestacion del
servicio de forma extemporanea.

b. Las Deducciones de acuerdo al concepto u obligacidon pactados por calidad en el
servicio prestado de acuerdoconlos Ty C.

Por lo que las actividades de Mantenimiento Correctivo [MC] o de Mantenimiento
Preventive [MP] deben aplicarse con oportunidad evitando por los medios posibles, Ia
ocurrencia de alguna falla en la continuidad del suministro, por lo que de presentarse
alguna, se actuard en lo procedente de acuerdo con las Clausulas del Contrato v lo que

resulte. |
X0s - =
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El Prestador de servicio deberd acudir a la(s) Unidad{es) Médica(s} a solicitud expresa de
la(s) mismals), cada vez que le sea requerido para resolver la problematica relacionada
con el MP y/o MC del Sistema o Equipo que se trate.

Para las acciones y maniobras de desconexidn y reconexién del servicio de alguno de los
elementos principales del Sistema (incluyendo secciénes o ramales) o Equipo Central
que se trate; el Proveedor debera anotar en bitécora de servicio, avisarse y coordinarse
con el Residente o Jefe de Conservacién de Unidad; y/o con las autoridades de la{s)
Unidad(es) IMSS destino, con la finalidad de identificar la fecha y duracion de los eventos
y as{ programar el momento iddneo para la desconexién y posterior reconexion del
mismo, suprimiendo riesgos de falla de continuidad del servicio y minimizando el
impacto y duracion de una posible falla.

A.03.03 Seguridad del Servicio

A.03.03.01 Para la PARTIDA 1 [P1] v la PARTIDA 2 [P2], el Prestador de servicios a
través de las actividades de MP yfo MC que realice, deberd garantizar el:

{a) Suministro eléctrico a los Sistemas y Equipos, y debera:

1. Identificar el circuito eléctrico al cual esta alimentado el Sisterna y Equipo Central
gue se trate, y deberd indicarlo en nota de bitdcora con croquis, sefialando siestd
en el Circuito de Normal o en el Circuito de Emergencia.

2. Verificar el estado de funcicnamiento de 'la interconexion e instalaciones

3. Verificar que el contacto que alimenta al control de los Equipos Centrales
provengan de un circuito de tension regulada.

4. Documentar Entregable mediante Notals) v Registrols) Fotogréficols) de Bitacora,
asi como en Orden de Servicio.

A03.04 Regquerimiento de Capacitacién en el desempefio del Servicio
Para la PARTIDA 1 [P1] v la PARTIDA 2 [P2], ol Prestador de servicios deberi:

1. Proporcionar capacitacion y adiestramiento o asesoria técnica presencial en
campo centrada en la Operacion y Mantenimiento del Sistermna y/o Equipo Central
que se trate, respecto a dar atencidon oportuna o de primera instancia de alguna
falla probable; para que el Personal tenga las posibilidades reales de restablecer el
servicio de manera casi inmediate, de acuerdo con su nivel de responsabilidad v
alcance técnico; dirigida al Personal Directivo y/o Técnico, y/o Administrativo v/u
Operativo y/o del Nivel Central que el IMSS designe;

{a) Al Personal del CADIT, Personal Auxiliar de Enfermeria, y Personal Técnico
de Conservacion,

2. Impartir en la Modalidad presencial y del Tipo Tedrico-Practica.

Seviiia Mo, 3%, Colonla Judser, Aleabdia Cupuhtémg, P03
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3. Impartir a solicitud de la Unidad Médica,

4. Desarrollar e impartir el contenido de la capacitaciéon, que deberd estar centrado
en los aspectos de operacidn, funcionamiento y mantenimiento, que puede
realizar el personal técnico del turnoy a cargo del sistema o equipo:

(a) Preparaciones previas, secuencia de arranque, aspectos Optimos de
operacién adecuada y secuencia de paro.

(b) Procedimiento(s) de mantenimiento, servicio o reparacion. [Rutinas de
operacién y mantenimiento recomendada de acuerdo con el Manual del
fabricante].

(©) Implementacién de la(s) Bitdcora(s) de registro de datos (de operacion, de
funcionamiento y de mantenimiento).

(d) Procedimiento(s) de seguridad: procedimiento paro de emergencia y
procedimiento fallo de energia y restablecimiento a las condiciones
normales de operacion,

() Deteccion, andlisis y correccién de las fallas mas frecuentes.
(fi Elementos de instrumentacién y de control.

(g) Descripcidn del funcionamiento y prueba del funcionamiento de los
elementos de control y sensores de los equipos centrales y/o periféricos del
sisterna en comento.

(h) Interpretacion de los diagramas eléctricos de fuerza y de control aplicables

5. Proporcionar copia simple del Manual de Operacidn y Mantenimiento al Jefe de
Conservacion de Unidad, con la finalidad de que sea reproducido al personal
técnico que participa.

6. Documentar mediante Nota(s} v Registro(s) Fotografico(s) de Bitacora, asi como
en Orden de Servicio, estableciendo la cantidad de horas invertidas en la
capacitacion, los temas que se revisan, y registro de los participantes {categoria,
nombre, matricula y firma).

A.03.05 Requerimiento de las Refacciones para su uso en el desempefic del
Servicio y el Tratamiento de las mismas.

Para la PARTIDA 1 [PT] v la PARTIDA 2 [P2], el Prestador de servicios debera:

1. Suministrar las refacciones para la correcta operacidén y funcionamiente de los
Sistemas y/o Equipos Centrales que se traten, mismas que deberan ser: %

- o
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(a) Con suministro efectivo durante la vigencia del contrato de las partes,
elermentos, componentes y/o refacciones que se requieran para garantizar la
adecuada operacion y funcionamiento de los bienes del Instituto que se
establecen en el presente Anexo.

() En la cantidad requerida o necesaria indicade segln el Procedimiento del
Fabricante.

{c} Refacciones Nuevas, mismas que deberdn entregarse en su empague original
del Fabricante. El prestador del servicio estd obligado a mostrar al Jefe de
Conservacion de Unidad, el kit o conjunto de refacciones que se utilicen en el
servicio de MP y/o MC antes de la apertura de su empaque original, sellado de
origen; y deberd ser abierto en presencia del JCU o Responsable de la Recepcion
de los Servicios.

(@) Refacciones Originales, mismas que deberdn ser de la Marca del Fabricante del
Sistema o Equipo Central que se trate, y deberén contener el Nuimero de Parte y
NUumero de Serie asignado por el mismo Fabricante, a fin de que se verifique su
contenido.

(e} Refacciones libres de vicios ocultos y defectos en materiales o manufactura, por
lo que garantizan su duracion, resistencia y éptimo funcionamiento, de lo
contrario se obliga a responder ilimitadamente de cualguier sustitucion o
cambio de éstas.

(fi Refacciones gue se establecen en los complementos del presente Anexo Técnico
mismas gue se indican son enunciativas mas no limitativas de acuerdo a Ia
diversidad de marcas y modelos de los fabricantes enlistados.

{1} AD0403-006 Rutina No. 09010000-C1R:  Relacidén  de Refacciones -
Mantenimiento  Preventive al  Sistema de  Transporte  Neumatico
Intrahospitalario [STNI{].

(2} Para las Maguinas Empaquetadoras en Formato Unidosis y Multidosis, las
establecidas en el Manual del Fabricante.

(g} El proceso de entrega-recepcidn de las refacciones que se suministran deberd
ser documentado mediante Nota(s) y Registro(s) Fotograficols) de Bitdcora, asi
como en Orden de Servicio,

2. Entregar al Responsable de la Recepcidn de los Servicios Contratados, como parte del
proceso de tratamiento de las Refacciones que fueron retiradas de los Sistemas v/o

Equipos que se trate por motivo del Mantenimiento Preventivo MP programado o MC
de cada servicio, para lo cual debers:
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(a) Identificar mediante marcador permanente color negro y / o color rojo, el
namero de serie del componente o elemento principal a que pertenece la
refaccidn que se retira: turbina; estacion; tarjeta electronica; anillos de las
cépsulas; capsulas, elementos de control, tolvas y/o cualquiera de los elementos
del sistema o de la magquina empaquetadora la cual deberd ser claramente
legible.

(b} Obtener la evidencia fotogréfica de las Refacciones que se han desmontado,
para documentacion del proceso mediante Nota(s) y Registro(s) Fotografico(s)
en Bitdcora de Servicio.

{c) Depositar las refacciones retiradas en bolsas de plastico de tamafic adecuado a
la refaccidn, pueden ser las envolturas originales de la(s) refaccion(es) que se
sustituye{n).

(d) Elaborar Listado o Relacién de Refacciones que se retiran gue incluya ndmero de
parte y/o nimero de serie de las mismas.

(e) Entregar al Jefe de Conservacién de Unidad o responsable de la recepcion del
servicio Listado y la totalidad de las refacciones que se retiran no importando
cantidad y tamano, el cual resguardarad y acumulard durante la vigencia del
contrato, para una adecuada disposicién de estas de acuerdo con la
normatividad institucional vigente; y como evidencia presencial y documental
ante los diversos procesos internos o externos de supervision y/o auditoria
aplicables.

(h} El proceso de entrega-recepcion de las refacciones que se retiran deberd ser
documentado mediante Notals) vy Registrols) Fotogréafico{s) de Bitécora, asi
como en Orden de Servicio.

A.03.06 Requerimiento del Instrumental de Diagndstico para su uso en el
desempefio del Servicio
Para la PARTIDA 1 [P1] v la PARTIDA 2 [P2], el Prestador de servicios
debera:

1. Realizar los procedimientos del MP y/o MC utilizando Instrumentos de Medicién; y/o
Instrumentos o Equipos de Prueba y/o Instrumentos o Herramientas de Diagndstico,
con certificacién de su calibracion. El Certificade / Pruebas de Laboratorio /
Calibracién / debera:

(a) Estar vigente al momento de la realizacién del MP y/o MC, sin embargo debera
presentar en su propuesta técnica del licitante, el historial de certificacidn de la
calibracién de cada Instrumento que presente.

(b} El registro deberd ser avalado ante alguna entidad de acreditacidon de acuerdo
con la Ley de la Infraestructura de la Calidad [LIC]
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2. Contar con el Instrumental de Diagndstico suficiente para satisfacer el requerimiento
de servicio de acuerdo al Programa de Trabajo Propuesto; no debera utilizar el
correspondiente propiedad del Instituto en las Unidades Destino.

3. Referirse al Numeral A.06.03 Propuesta de Trabajo del Prestador de Servicios
comprobable del presente Anexo Técnico.

A03.07 Requerimiento de Personal Especializado para desempefio del Servicio

Para la PARTIDA 1 [P1] v la PARTIDA 2 [P2], ¢l Prestador de servicios
debera:

Rerefirse al numeral A.08.01 Capacidad de la Prestacién de los Servicios
Comprobable del presente Anexo Técnico.
A.03.08 Herramienta e Instrumental e Insumos adecuados para desempeno del
Servicio
Para la PARTIDA 1 [P1] v la PARTIDA 2 [P2Z], el Prestador de servicios
deberé:

1. Contar con Herramianta e Instrumental suficiente para satisfacer el requerimiento de
servicio de acuerdo al Programa de Trabajo Propuesto; no deberd utilizar la:de
propiedad del instituto en las Unidades Destino.

2, Contar con la herramienta adecuada para la realizacidon de los trabajos especificos
indicados en los Procedimientos de los Manuales de los Fabricantes, con la finalidad
de gque no sean afectadas su estructura y caracteristicas técnicas funcionales.

A04 DEFINICION DE LAS ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO [MP]
- Condiciones Generales.

Para la PARTIDA 1[P1] v la PARTIDA 2 [P2], el Prestador de servicios deberd:

A04.01 Ejecutar de las actividades de MP con base al Programa de Trabajo Propuesto
y Formalizado mediante el Contrato de Servicios.

A04.02 Identificar y actualizar de los datos de Inventario de los Sistemas y/o Equipos
Centrales, en cada una de las Unidades Médicas,

AL04.03 Aplicar de las actividades de MP con base al alcance establecido en las Rutinas
de MP que se anexan, mismas que estan alineadas al Manual del Fabricante.

A.04.04 Realizar las Pruebas de Operacion, de Funcionamiento, de Seguridad y de
Control de los Sistemas v/o Equipos.

AL04085 Llevar g cabo la Capacitacion centrada en la Operacidon y Mantenimiento los
Sistermas y/o Equipos.

A.04.086 Entrege del Servicio
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A continuacién se describen con mayor detalle los alcances de las condiciones generales
de la etapa de Mantenimiento Preventivo.

A.04.01 Ejecucién de las actividades de MP con base al Programa de Trabajo

é’#

Propuesto y Formalizado mediante el Contrato de Servicios.

Para la PARTIDA 1[P1] vy la PARTIDA 2 [P2], el Prestador de servicios debera:

Desempefarse y ajustarse al Programa de Trabajo Propuesto de acuerdo a lo
establecido en el numeral A.06.03 Propuesta de Trabajo del Prestador de Servicios
comprobable, del presente Anexo Técnico, conforme a las rutinas establecidas en el
Manual del Fabricante.

Especificar en su programa de trabajo para cada sistema y/o equipo, la semana de
aplicacion del MP, utilizando el Calendario Semanal 2023

establecido para el fin, referirse al A.04.01-001 Formato del Programa de Trabajo
Propuesto - [Calendario Semanal 2023] de la Seccién V. Complementos del
presente Anexo Técnico.

Implementar la Bitédcora de Servicio, en conjunto con el Residente o Jefe de
Conservacién de Unidad y utilizando el formato establecido en A.04.01-002 Bitdcora
de Servicio en la Seccidn V. Complementos del presente Anexo Técnico.

Los Registros Fotogréficos de las actividades a incluir tanto de la Bitdcora de Servicio,
como de las Cédulas de Datos Técnicos deberan cumplir con las siguientes
caracterisiticas:

(&

=

} Ser Digitales
b} A Color
¢} Tamafno minimo: 4.0 Megapixeles (2272 x 1704)
d) Ser legibles, no borrosas, con la suficiente nitidez para identificar los datos de

placa y la informacién técnica solicitada.

(e} Integrar entregable de Registros Fotogréaficos consistente en una Carpeta Digital
con las fotografias conteniendo los atributos originales del archivo generado por
la camara fotogréfica, deberan estar libres de errores o defectos, identificados por
nuamerc consecutivo de fotogratia solicitada.

A04.02 Identificacién y actualizacién de los datos de inventaric de los Sistemas y/o

Equipos Centrales, en cada una de las Unidades Médicas.

A.04.02.01 Para la PARTIDA1[P1] v la PARTIDA 2 [P2], el Prestador de servicios debera:

1.

Ejecutar las actividades contenidas en este numeral A04.02.08, como actividades
iciales al desarrollo y ambito del cumplimiento del contrato, por Gnica ocasidn y en
paralelo con las actividades de MP programadas.

e
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2. Utilizar los formatos establecidos en la Seccion VI. Complementos del presente Anexo
Técnico, para desempefiar la identificacion de las Instalaciones de los Sistemas vy sus
correspondientes Equipos sujetos de MP, de acuerdo con:

{a} Cédula de Datos Técnicos del 8TNL Referirse al A04.02-004.
{b) Cédula de Datos Técnicos de la MEUM. Referirse al A.04.02-005.

{c) Documentar entregable integrando tanto en la Bitdcora, como en la Orden de
Servicio: {1) la Cédula de Datos Técnicos [STHI], v (2) los Registro(s) Fotogréfico(s)

3. Realizar el requisitado de la Cédula de Datos Técnicos del Sisterna de Transporte
Neumatico Intrahospitalario [STNI]. Referirse al A.04.02-004, adjuntando las
fotografias legibles necesarias para:

{a) ldentificacion y Cuantificacion de la(s) Trayectoria(s) de las lineas de distribucién
del Sistema a partir de los equipos fuente o centrales [CADIT, TURBINAS,
obteniendo las placas de datos de la totalidad de elementos del sistema,
incluyendo Derivadores, Estaciones del Envio-Recepcion, etc.

(b} Cuantificacion y descripcién de los elementos que conforman el sisterma
{turbinas, estaciones, derivadores, vélvulas, filtros, registros, etc). No debe
considerar futuras ampliaciones, solo lo existente.

{c} Actualizacion de los Planos IMSS del del Sisterna de Transporte Neumético
Intrahospitalario [STNI].

i.  Seharanen planta y en isométrico
ii. Enformate AutoCAD, [DWC(C]

iii. Plano de Isométrico; se representaran aquellos correspondientes a los
proyectos de planta, dibujandose por cuerpos completos o por secciones,
dependiendo del tamafo del inmueble y de la configuracion de las
Instalaciones. En el caso de columnas que den servicio a varios pisos TIPO,
bastara con que aparezcan los ramales del piso mas elevado v para los
demds pisos solamente las columnas con sus conexiones y didmetros,
poniendo en cada piso una nota que indigue: “IGUAL AL PISO No. D

Si el cuerpo es pequefio o con pocas instalaciones, los isométricos

correspondientes podrén dibujarse en cada plano siempre y cuando no se

pierda legibilidad. Impreso en Papel Bond [ 90 x 120 cm].

iv.  Memoria Técnico Descriptiva, establecer la descripcion técnica de las
instalaciones y elementos que conforman el sistema.

4. Realizar la identificacion vy &l registro en Bitdcora y Orden de Servicio de los relevantes
y/o las dreas de oportunidad susceptibles de MP Mayor o MC derivado del anéiis}éﬂw
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realizado en el numeral A.04.02, integrando las evidencias de las fallas existentes del
Sistera de Transporte Neumatico Intrahospitalario [STNI], para su programacion y su
correccion.

5. Documentar Entregabile: Integrar a la Bitdcora y Orden de Servicio;

(1) La Cédula de Datos Técnicos del [STNI]

(2) Registros Fotograficos;

(3) Planos STNI - Isométricos; impreso y en digital
{(4) Registro de la identificacion de relevantes, etc.

A.04.03 Aplicacién de las actividades de MP con base en el alcance establecido en
las Rutinas de Mantenimiento que se anexan, mismas que estan alineadas
al Manual del Fabricante.

A.04.03.01 Parala PARTIDA 1[P1] v la PARTIDA 2 [P2], el Prestador de servicios debera:
1. Documentar registrando el Estado de funcionamiento y mantenimiento del Equipo
Central y/o del Sisterna que se mantiene, como actividad previa al MP, debera:

(a) Realizar la verificacién del estado en el que se encuentra el Sistema o Equipo,
desempefiando:

(1) Lista de comprobacion o Checklist (que incluya invariablemente cantidad de
horas de trabajo acumuladas e historial de estadistico del Sistema de
Transporte Neumdtico y de la Maquina Empaquetadora).

(2) ldentificar las dreas de oportunidad susceptibles de MP Mayor o MC derivado
del anélisis realizado ¥

(3) Documentar entregable integrando tanto en la Bitdcora de Servicio, como en
la Orden de Servicio: (1) La Lista de verificacién o Checklist del STNI y/o de la
MEUM, (2} Notas de Bitacora y (3) los Registro{s) Fotografico(s).

2. Ejecutar las actividades de MP de acuerdo a la Rutina de MP establecida para el afio
2023 misma que estd alineada con los manuales de los fabricantes. Refiérase a los
correspondientes en la Seccién V1. Complementos del presente Anexo Técnico:

(a) A.04.03-005 Rutina 09100000-01. Mantenimiento Preventivo al Sistema de
Transporie Neumdtico Intrahospitalario [STRI]

{b) A.04.03-007 Rutina 08100000-02: Mantenimiento Preventivo a la Maquina de
Empaquetado Tipo Unidosis y Multidosis [IV30] del Centro Automatizado de
Distribucién de Insumos Terapéuticos [CADIT)

2, Ejecutar las actividades de MP para los sistemas de transporte neumético
intrahospitalario [SNTI], realizar la sustitucion de los elementos de los Sistemas en
comento, a solicitud y necesidad especifica de las Unidades Médicas del IMSS, como
una actividad programada de MP Mayor o si es el caso de MC, incluyendo: Tuberials)
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de ramal{es) principalies) © secundariols); o de sus conexiones o soporteria;
derivadores, sensores; estaciones; manémetros; alarmas, etc.

4. El Prestador debera obtener evidencia fotogréfica durante la aplicacion de cualquier

' actividad de mantenimiento preventivo MP o mantenimiento correctivo MC aplicada

a: sisternals), instalacidn(es) o equipo(s) que se trate(n), con la finalidad de
documentar actividades realizadas,

E. Documentar entregable integrando Nota(s) y Registrofs) Fotogréafico(s) tanto en la
Bitacora de Servicio, como en la Orden de Servicio.

6. Suministrar e instalar las refacciones y materiales necesarios para la correcta
operacion y funcionamiento de los sistemas y equipos, de acuerdo a las condiciones
establecidas en el numeral A.03.05 Requerimiento de las Refacciones para su Uso en
el desempefio del Servicio y el Tratamiento de las mismas del presente Anexo
Técnico.

7. Realizar los procedimientos del MP utilizando Instrumentos de Maedicién; y/o
Instrumentos o Equipos de Prueba y/o Instrumentos o Herramientas de Diagndstico,
con certificacién de su calibracién, de acuerdo a las condiciones establecidas en el
numeral A02.06 Requerimiento del Instrumental de Diagndstico para su uso en el
desempefio del Servicio del presente Anexo Técnico.

8. Desempefar los Procedimientos del Servicio con Personal requerido v de acuerdo a
lo establecido en el numeral A.03.07 Requerimiento de Personal Especializado para
desempefio del Servicio y con el numeral A.06 Perfil requerido del Prestador gde
Servicios del presente Anexo Técnjco.

9. Desempefiar los Procedimientos del Servicio de acuerdo a lo establecido en el
numeral A.03.08 Herramienta e Instrumental e Insumos adecuados para desempefio
del Servicio vy con el numeral A.06 Perfil requerido del Prestador de Servicios del
presente Anexo Técnico.

10. Entregar el Servicio de Mantenimiento Preventivo [MP] requeride a entera
satisfacciéon del Instituto, en un plazo méximo de dos {2} dias habiles por cada
Sistema y/o Equipo Central. Referirse al numeral A.03.02 Continuidad del Servicio del
presente Anexo Técnico.

11. Entregar el Servicio descrito en el numeral A04.02 |dentificacion y actualizacion de
los datos de Inventario de los Sisternas y/o Equipos relacionados, en cada una de las
Unidades Médicas; a entera satisfaccién del Instituto, en un plazo maximo de veinte
{20) dias naturales posteriores al término de cada mes de los servicios de MP
correspondientes prestados en el mes inmediato anterior.

12. Programar y ejecutar las actividades de los Servicios de Mantenimiento Preventivo
[MP] considerando el del Universo de Accién e Inventario de Sistemas y Equipos que
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se indican en el numeral A.02.01 del Alcance del Servicio del presente Anexo
Técnico.

13. Entregar las actividades de los Servicios contratados a los Responsables de la
Recepcién de acuerdo a lo establecido en los numerales A.02.02 del Alcance del
Servicio, y A.04.06 Entrega del Servicio del presente Anexo Técnico.

A.04.04 Pruebas de Operacién, de Funcionamiento, de Seguridad y de Control de
los Sistemas y Equipos
A.04.04.01 Parala PARTIDA1[P1] v ia PARTIDA 2 [P2], el Prestador de servicios debera:

1. Antes de la entrega del servicio que prestan los Sistemas y Maquinas referidas, el
Prestador deberd realizar todas lag pruebas operativas, de funcionamiento y de
seguridad para garantizar que no habra fallas de continuidad del servicio, asi como
documentar en Bitacora y Orden de servicio.

2. Realizard la Puesta en Operacién del Sistema, de acuerdo con el Manual del
Fabricante.

{a} Comprobaciéon de Alarmas.

(b) Documentar Entregable mediante Nota(s) y Registro{s) Fotografico(s) de Bitacora,
asi como en Orden de Servicio.

A.04.05 Capacitacién centrada en la Operacién y Mantenimiento del Equipo
Para la PARTIDA 1[P1] vy la PARTIDA 2 [P2], el Prestador de servicios debera:;
La capacitacién y asesoria técnica deberad impartirse al personal que el IMSS designe,
y de. acuerdo con todo lo establecido en el numeral A.03.04 Requerimiento de
Capacitacion en el desempefio del Servicio del presente Anexo Técnico.

A.04.068 Entrega del Servicio

Para la PARTIDAT[P1] v Iz PARTIDA 2 [P2], el Prestador de servicios deberé:
1. El Prestador de Servicio debera integrar la documentacidn necesaria para dar
conclusién a las actividades del MP y/o MC que realiza, por lo que debera:

{(a} Entregar de manera fisica en la unidad IMSS destino:
a. Bitdcora de Servicio v la Orden de Servicio: que debe contener (1) La Lista de verificacion o
Checklist, {2} Motas de Bitdcora y (3} los Registrofs) Fotograficols) en cada servicio, {4

normatividad aplicable &l servicio solicitado, y (B} seccién AQ3.03, (6 seccidn AD4.04 vy {7)
pruebas de funcionamiento, seguridad y control

b.  Céduls de Datos Técnicos del STNL Referirse al A04.02-004 y Cédula de Datos Téonicos de la
MEUM. Referirse al AD04.02-005 v Planos STNI -~ Isomiétricos; impreso y en digital

b Entrega de manera electrénica en las oficings de la Divisidn de Conservacion:

a. Bitdcora de Servicio y la Orden de Servicior gue debe contener (I} La Lista de verificacién o
Checkidist, {2} Motas de Bitdcora y (3) los Registrofs) Fotogréficols) en cada servicio, (4)
normatividad aplicable al servicio solicitado, y {5} seccién A03.03, {8) seccidn AL4.04 v {7)
pruebas de funcionamiento, seguridad y control
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b, Cédula de Datos Técnicaos del STNI. Referirse al A04.02-004 y Cédula de Datos Técnicos de la
MEUM. Referirse al A.04.02-005 v Planos STNI -~ Isométricos; impreso y en digital,

Requisitar o llenar la documentacion para tramite de manera adecuada, es decir,
con la totalidad de los campos de los documentos con datos que le son
requeridos. En caso de no aplicar alguno por disefio del formato del documento,
debera cancelarlo, pero no dejarlo en blanco.

)

(d} Los datos como Fechals), Nombre(s), Cargo(s), Firmals), Matricula(s), de los
funcionarios facultados para la recepcion de los servicios, y Sello(s), deberan ser los
correctos, actualizados, y estar claramente legibles en la documentacion para
tramite.

{e) No se admitiran en absoluto borrones, o enmendaduras, o correcciones.

() La totalidad de la documentacion para tramite deberd conciliarla y tramitar ante
el Residente o Jefe de Conservacién de la Unidad IMSS Destino.

A.05 DEFINICION DE LAS ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO
IMC].- Condiciones Generales.
A.05.01 Ejecucion de las actividades de MC
Para la PARTIDA 1 [Pl v la PARTIDA 2 [P2], el Prestador de servicios debera:
1. Realizar los eventos de mantenimiento correctivo gque sean nscesarios a cada
Sisterna o Equipo central que se trate durante la vigencia del contrato, sin
argumentar cobros adicionales por mano de obra especializada.

2. Acudir al sitio a desempefiar las actividades correctivas, reparacion o mantenimiento
correctivo [MC] al sistema o equipo gue se trate a solicitud y necesidad especifica de
las Unidades IMSS Destino.

3. Documentar registrando el estado de funcionamiento y mantenimiento del Sistema
y/o Equipo Central que se mantiene, como actividad previa al MC, debera:

(a) Realizar la verificacion del estado en el que se encuentra de acuerdo al reporte
recibido: )

(1) Registrar los datos de operacidn y funcionamiento del Sistema y/o Equipo,
incluir invariablemente; Registros Estadisticos del Sistermma de Transporte
Neumatico o de Maguina Empaguetadors que se trate.

(2) Identificar la(s) actividad(es] susceptibles de MC derivado del anélisis de la(s)
falla{s) realizado vy

(3) Documentar integrando Nota(s) y Registro(s) Fotografico{s) tanto en ls
Bitdcora de Servicio, como en la Orden de Servicio.
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3. Ejecutar las acciones correctivas y procedimientos de mantenimiento establecidos en
los Manuales de Operacién y Mantenimiento de los Fabricantes de los Sistemas y/o
Equipos Centrales que se trate, con la finalidad de evitar inadecuadas practicas de
Mantenimiento.

4 Documentar el criterio de sustitucién de las refacciones nuevas y originales
susceptibles de ser retiradas por motive del Mantenimiento Correctivo, de ser el caso
especifico.

5. Suministrar e instalar las refacciones y materiales necesarios para la correcta
operacién y funcionamiento de los sistemas y equipos, de acuerdo a las condiciones
establecidas en el numeral A.03.05 Requerimiento de las Refacciones para su uso en
el desempefio del Servicio y el Tratamiento de las mismas del presente Anexo
Técnico.

6. Realizar los procedimientos del MC utilizando Instrumentos de Medicidn; y/o
Instrumentos o Equipos de Prueba y/o Instrumentos o Herramientas de Diagndstico,
con certificacién de su calibracién, de acuerdo a las condiciones establecidas en el
numeral A.03.06 Requerimiento del Instrumental de Diagnéstico para su uso en el
desempefio del Servicio del presente Anexo Técnico.

7. Desempefar los Procedimientos del Servicio con Personal requerido y de acuerdo a
o establecido en el numeral A03.07 Requerimiento de Personal Especializado para
desempefio del Servicio y con el numeral A.06 Perfil requerido del Prestador de
Servicios del presente Anexc Técnico.

8. Desempefar los Procedimientos del Servicio de acuerdo a lo establecido en el
numeral A.03.08 Herramienta e Instrumenal e Insumos adecuados para desempefo

del Servicio vy con el numeral A.06 Perfil requerido del Prestador de Servicios del
presente Anexo Técnico.

8, Realizar las Pruebas de Operacidén, Funcionamiento y Seguridad al Sistema y/o
Equipo Central que se trate, para la adecuada entrega del servicio, de acuerdo a lo
establecido en los numerales A.04.04.01 segun sea el caso.

10. Documentar Entregable mediante Nota(s) y Registro(s) Fotografico(s) de Bitdcora de
servicio, asi como en Orden de Servicio.

1. Entregar el Servicio de Mantenimiento Corrective [MC] requerido a entera
satisfaccion del Instituto, en un plaze maximo de tres {3} dias naturales por cads
Sistemas y/o Equipo Central. Referirse al numeral A.03.02 Continuidad del Servicio del
presente Anexo Técnico.

(a) Dentro del plazo sehalado, deberd contestar el dia que atenderd el servicio,
mediante oficio v correo electrénico, en maximo un dia natural,

. ANEXOS
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(b) Atender con refacciones nuevas y originales hasta en maximo de tres dias
naturales de manera local y al interior de la republica.

12. Integrar la documentacién necesaria para dar conclusién a las actividades del MC que
realiza, por lo que debera cumplir con los requerimientos establecidos en el numeral
A.04.06 Entrega del Servicio del presente Anexo Técnico.

A06 PERFIL REQUERIDO DEL PRESTADOR DE SERVICIOS
A.06.01 Capacidad de la Prestacién de los Servicios Comprobable
Para la PARTIDA 1[P1] v la PARTIDA 2 [P2], el Prestador de servicios debara:

I. Capacidad de la Prestacién de los Servicios comprobable,

(01) Capacidad de los Recursos Humanos: [A] Competencia o habilidad en el

trabajo de acuerdo con sus conocimientos académicos o profesionales. Las
actividades de MP y MC deberén ser realizadas por personal especialista para la
identificacion vy supervisién de los puntos de ajuste 6ptimos tanto de operacidon
como de funcionamiento, asl como el criterio para identificar los acciones y
actividades correctivas necesarias para gue los sistemas de trasporte neumatico
intrahospitalario  y maquinas de empaguetado funcionen continua v
adecuadarmente de manera segura y confiable.
Para los niveles de preparacién con Experiencia Profesional, se considera personal
especialista aquel que estd capacitado y adiestrado; asi como calificado / ©
certificado / o acreditado; v/o autorizado en asuntos relacionados con la materia
del servicio.

El Prestador de servicio deberd identificar a cada Responsable de Grupo de
Trabajo, o cada Jefe de Equipo, o cada Jefe de Proyecto, o Jefe de Plantilla, de
acuerdo con su Propuesta de Trabajo, toda vez gue este personal especialista nivel
profesional y si es el caso nivel técnico se encontrarad expuesto a las condiciones de
operacién, funcionamiento y mantenimiento de los sistemas e instalaciones del
IMSS, por lo que deberd comprobar su Competencia:

a. Personal Profesionista - Ingeniero Especialista: El Prestador de servicio

deberd presentar copia simple vy legible por cada profesional, la siguiente
documentacion:

(1) Tiulo y Cédule Profesional con registro ante la Direccion General de
Profesiones [DGP) dependiente de ja Secretarfa de Educacion Publica [SEP],
con folio legible correspondiente para ser cotejado. Ingeniero(s): Mecanico,

Electromecanico, o FElectricista, © Mecénico Industrial, o Mecénico
Administrador, o a fin.

N

Constancia(s) de Capacitacion y/o Adiestramiento relacionado con el servicio,
vigente(s) emitidos por fabricante(s) de los Sistemas de Transporte Neurnatico
intrahospitalario, Maquinas Empaguetadoras Formato Unidosis y Multidosis, é
misma(s) que debera(n) contener los datos [fecha, duracion y foliol. w
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b. Personal Técnico: El Prestador de servicio debera presentar copia simple y
legible por cada Técnico, la siguiente documentacion:

(1) De ser el caso, Titulo y Cédula Profesional con registro ante la Direccidn
General de Profesiones [DCP] dependiente de la Secretarfa de Educacion
Publica [SEP]; Técnicols): Mecanico, o Electromecanico, o Eléctrico, o a fin, y/o

(2) Constancia(s) de Capacitacion y/o Adiestramiento relacionado con el servicio,
vigente(s) emitidos por fabricante(s) de Sistemas de Transporte Neumatico
Intrahospitalario, Méquinas Empaquetadoras Formato Unidosis y Multidosis,
mismal(s) que deberéd{n) contener los datos [fecha, duracion y folio].

(02) Capacidad de los Recursos Humanos: [B] Experiencia en asuntos relacionados
con la materia del servicio. — El Prestador de servicios, por cada Responsable de
Grupo de Trabajo, o cada Jefe de Equipo, o cada Jefe de Proyecto, o Jefe de
Plantilla, de acuerdo con su Propuesta de Trabajo que prestaran el mismo, debera
comprobar

(1) Experiencia de 5 afios, amplia y documentada mediante orden(es) de servicio
legibles y firmadals) por el personal que se acredita, dentro del periodo
[01/Enero/2018 a 31/Diciembre/2022]- [2018-2022].

(2) Los trabajos referidos en la(s) orden(es) de servicio deberan implicar
Mantenimiento Preventivo:

(a) Sistemas de Transporte Neumaético Intrahospitalario: Reemplazo de los
elermentos sujetos a friccidn en compresores o turbinas, en las capsulas, en
los Derivadores, en los ramales de distribucién o en las  Estaciones;
Mantenimiento a Desviadores y/o a Estaciones y/o configuracidén del
sistema.

(b) Méaguinas Empaquetadoras Formato Unidosis y Multidosis: Reemplazo o
sustitucion de cornponentes y/o que describan el mantenimiento aplicado.

(03} Capacidad de los Recursos Humanos: [C] Participacién o Resolucién o
Tratamienic de Problemaética Similares. - El Prestador de servicios, por cada
Responsable de Grupo de Trabajo, o cada Jefe de Equipo, o cada Jefe de Proyecto,
o Jefe de Plantilla, de acuerdo con su Propuesta de Trabajo que prestaran el
mismo, deberd comprobar:

m Experiencié de 5 afos, amplia y documentada mediante orden{es) de servicio
legibles vy firmadals) por el personal que se acredita, dentro del periodo
[OVEnero/2018 a 31/Diciembre/2022]- [2018-2022].

i. Los trabajos referidos en lal{s) ordenles) de servicio deberan implicar
Mantenimiento Correctivo;
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(a) Sistemas de Transporte Neumatico Intrahospitalario: Reemplazo de los
elementos sujetos a friccién en compresores o turbinas, en las cépsulas,
en los Derivadores, en los ramales de distribucidén o en las Estaciones;
Mantenimiento a Desviadores y/o a Estaciones y/o configuracion del
sisterna; y/o que describan el mantenimiento aplicado.

(b) Maquinas Empaquetadoras Formato Unidosis y Multidosis: Reemplazo o
sustitucion de componentes; y/o que describan el mantenimiento
aplicado.

{04) Capacidad de los Recursos Econdmicos y de Equipamiento:

i. Recursos Econémicos: E| Prestador de servicios deberd incluir su Ultima
Declaracion Fiscal Anual, Ultima Declaracién Fiscal Provisional del Impuesto
sobre la Renta, presentadas ante la Secretarfa de Hacienda y Crédito Publico
[SHCPL.

(1)
(2)

tima Declaracion Fiscal Anualyy la

Ul
Ultima Declaracion Fiscal Provisional del Impuesto sobre [a Renta,

{05} Participacién de Personal con Discapacidad [De ser el casol:

i,  Aviso de alta ante el IMSS del Régimen Obligatorio del personal cuya
antigliedad no sea inferior a 6.0 meses.

{06} Participacién de MYPIMES que produzcan bienes con Innovacién Tecnoldgica
directamente relacionados con la prestacidn del servicio [De ser el casol:

i.  Constancia emitida por el Instituto Mexicano de {a Propiedad Industrial [IMP1],
la cual no podra tener una vigencia mayor a 5.0 Afos.

A06.02 Experiencia y Especialidad en la Prestacién de los Servicios comprobable.
Para la PARTIDA 1 [P1] v la PARTIDA 2 [P2], el Prestador de servicios deberé:
i. Experiencia y Especialidad en Ia Prestacion de los Servicies comprobable.

a. Experiencia: Se considerard el mayor tiempo en gue el Prestador ha
desempefiado Servicios de la misma naturaleza de los que son objeto del
procedimiento de contratacion relacionado con el presents Anexo Teécnico, para

lo cual deberd presentar en su Propuesta Técnica copia simple vy legible [debe
contener los datos comprobables] de la siguiente documentacion:

(1) Contratos de Servicios de Mantenimiento Preventive y/o Mantenimiento
Correctivo gue demuestren gue ha prestado estos servicios de manera
continua e ininterrumpida durante los Gitimos cinco (5) afios - Periodo
[0VEnero/2018 a 31/Diciembre/2022]- [2018-2022].
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(2} Los Contratos deberéan ser legibles,

(3) Documentos en el que consten la garantia de cumplimiento respectiva o
correspondiente con el Contrato de servicio prestado; o Acredatac;on de
cumplimiento de los contratos suscritos.

b. Especialidad: Se valorard si los servicios que ha venido prestando el Proveedor,
corresponden a las caracteristicas especificas y a condiciones similares a las
relacionadas en el presente Anexo Técnico, para lo cual deberad presentar en su
Propuesta Técnica copia simple vy legible [debe contener los datos
comprobables para ser cotejado(s)] de la siguiente documentacién:

{1} Contratos de Servicios de Mantenimiento Preventivo y/o Mantenimiento
Corrective gue demuestren que ha prestado estos servicios de manera
continua e ininterrumpida durante los Gltimos cinco (8] afios - Perfodo
[OVEnero/2018 a 3)/Diciembre/2022]- [2018-2022].

(2) Fianza de cumplimiento liberadas o documento especifico de la entidad, que
permita comprobar al Prestador de servicios que ha proporcionado sus
servicios en términos de o ya establecido.

(3) Minimo de contratos o documentos a presentar, que hayan suscrito o tengan
adjudicados con anterioridad a la fecha de la convaocatoria, asimismo,

{4) Tiempo minimo de experiencia: 01 afios.

A06.03 Propuesta de Trabajo del Prestador de Servicios comprobable.
Para la PARTIDA 1[P1] vy la PARTIDA 2 [P2], el Prestador de servicios debera:
l. Propuesta de Trabajo del Prestador de Servicios comprobabile;

a. Metodologia: E| Prestador debera:

(1) Describir la Metodologia mediante la cual se propone utilizar los recursos
de que dispone para prestar el servicio, qué, cémo, v cudndo, llevara a
cabo las actividades o tareas que implican los procedimientos para llevar a
la practica las actividades o habilidades, y

(2) Esquema conforme el cual se estructurard la organizacién de los
recursos humanos necesarios para cumplir con las obligaciones Yy que
permiten garantizar el cumplimiento del contrato.

(3} Integrar a la Metodologia de la propuesta, los Certificados de calibracién de
la Instrumentacién (instrumentos de Medicidén, Equipos de Prueba y de
Diagnostico - con certificado de calibracion vigente ante alguna entidad de
acreditacion de acuerdo con la Ley de la Infraestructura de la Calidad {Li/%lz/» '
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que serd utilizada en los trabajos y actividades de MP y/o MC a los Sistemas
y/o Equipos Centrales relacionados, y segun se indica en el numeral A.03.06
Requerimiento del Instrumental de Diagnéstico para su uso en el
desermpefo del Servicio del presente Anexo Técnico.

b. Plan de Trabajo Propuesto: Fl Prestador de servicios deberd establecer su
programacion, especificando para cada Sistema y/o Equipo o partida, la semana
de aplicaciéon del MP, utilizando la referencia A.04.01-001 Formato del
Programa de Trabajo Propuesto - [Calendaric Semanal 2023] de la Seccion IV.
Complementos del presente Anexo Técnico.

¢. Esquema Estructural de la Organizacién de los Recursos Humanos: El
Prestador de servicios deberd incluir en su propuesta

(1) Organigrama de sus Recursos Humanos, identificando en un esquermna
conforme la cual se estructurard la organizacién de los recursos humanos
necesarios para cumplir con las obligaciones previstas en el contrato.

(2) Registro de Alta ante el IMSS [SUA ~ Sisterna Unico de Autodeterminacion]
de cada uno de los Recursos Humanos, que especifique; no basta el Namero
de Seguridad Socjal.

d. Curriculo de la Empresa: Deberd incluir el requerimiento en el cual demuestre
al menos un afic de experiencia, con referencias de clientes indicando nombres
de contacto, teléfono, correo electronico, direccidn, fechas.

e. Manuales de Servicio/Mantenimiento y Manuales de Partes, ambos
completos de los Sisternas y/o Equipos que serdn sujetos de MP y MC en
formato PDF totalmente legibles, de acuerdo con su propuests, deberdn
corresponder a las diversas marcas;, con la finalidad de identificar los
Procedimientos para llevar a la practica las actividades y habilidades
requeridas, gue identifigue los Nameros de Parte relacionados; de acuerdo con:

1) Turbinas y de las Estaciones del Sistema de Transporte Neumético
Intrahospitalario, y/o

(2) Maqguinas empagquetadoras en formato unidosis y multidosis.

A06.04 Cumplimiente de Contratos anteriores Prestador de Servicios
comprobable;
Para la PARTIDATIPI vy la PARTIDA 2 [P2], el Prestador de servicios deberé:
. Cumplimiento de Contratos anteriores Prestador de Servicios comprobable;

st

a. Desempefio v Cumplimiento de Contrato adecuados: Es necesario verificar se
ha prestado adecuada y oportunamente los servicios de la misma naturaleza de
los que son objeto del procedimiento de contratacidn relacionado con €l :
presente Anexo Técnico, para lo cual deberd presentar en su Propuesta Técnica:
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(1) Contratos de servicios prestados con anterioridad, gue sean de la misma
naturaleza de los gue son objeto del procedimiento de contratacion
relacionado con el presente Anexo Técnico pactados con alguna otra
dependencia, o entidad de Gobierno, o por Cualquier otra persona,

i. Formalizados en los udltimos cinco (8) afos. - [OV/Enero/2018 a
31/Diciembre/2022]- [2018-2022].

ii. El Prestador de servicios, podré presentar un contrato de servicios por aho,
o un contrato plurianual que cubra los afios establecidos o especificados [5
afios]. - [O1/Enero/2018 a 3’1/0iciembre/2022]~ [2018-2022].

(2) Documento en el que conste la garantia de cumplimiento respectiva
[cumplimiento de la obligacién, especificando claramente namero de
contrato y fianza) correspondiente con el Contrato de servicio prestado en;

i. Entidades del Servicio Publico: Entregar la Cancelacidn de las Fianzas de
cumplimiento  (extincién de la obligacién garantizada, es dejar
formalmente sin efecto una flanza) / Fianzas de cumplimiento liberadas
(devolucior de la pdliza original).

ii. Entidades Privadas:

(8) Contrato(s) y/o Factura(s) (que sumen el total del contrato garantizado
referido) o Documento en el que conste la entidad contratante sobre
el cumplimiento total de las obligaciones contractuales,

(b) Acta(s) de Entrega-Recepcidn de los trabajos que comprueba que los
trabajos ejecutados en su totalidad y fueron recibidos a entera
satisfaccién del cliente, deberd estar firmada y sellada tanto por las
partes, con nimero de contrato / factura.

A07 PROPUESTA TECNICA DEL PRESTADOR DE SERVICIOS
Para la PARTIDA 1 [P1] v la PARTIDA 2 [P2], el Prestador de servicios debers:
El Prestador de servicios debe estructurar su propuesta técnica con base en los
requerimientos de las secciones vy numerales del presente Anexo Técnico, de sus
complementos, asi como de los Términos y Condiciones y Otros Requisitos establecidos
en la Convocatoria.

1. Proveer en papel membretado:

a. ElDirectorio de Sucursales de Servicio,

b. Formato de la Orden de Servicio que sera utilizado para la aplicacién de los
servicios.

| . ANEXOS s
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A.08 PROPUESTA ECONOMICA DEL PRESTADOR DE SERVICIOS
para la PARTIDA 1 [PT] v Ia PARTIDA 2 [PZ], el Prestador de servicios debera
cumplir con las siguientes caracteristicas:

1. Dadas las situaciones diversas inherentes a la operacion diaria en las Unidades
Médicas del IMSS tales como la probabilidad de ocurrencia de algin siniestro;
ingresos de equipos por pérdida de garantia; equipos sujetos a dictamen técnico de
no utilidad, baja v/o enajenacion; transferencias, etc, existe la posibilidad de que e}
universo de accidn o inventario original de sistemas y/o equipos susceptibles de
aplicacién de las actividades de MP y MC, varfe en cantidad de los servicios por
requerir en el periodo actual y hasta el 31 de diciembre de 2023, per lo tanto se
considera el gjercicio de un contrato abierto.

2. Por lo gue, el monto minimo a considerar por en 2| contrato de servicios, sera el
cuarenta por ciento [40.0%] del monto méximo, el cual esta en funcién de la
capacidad de acreditar la posibilidad de aplicar el mantenimiento de las diversas
marcas. '

2. Bl costo unitario del Mantenimiento Preventivo MP durante el ejercicio 2023, se
debera especificar en pesos mexicanos y con VA para cada Sistema vio Equipo
susceptible de mantenimiento, conforme a las partidas y anexos que se especifican
en el numeral A02.01 Universo de Accidn e Inventario de los Sistemas y Equipos
sujetos de MP del presente Anexo Técnico, mismos que deberan permanecer fijos
durante la vigencia del contrate.

&, Se establecen las Partidas de la siguiente manera:

Sistemnas de Transporte Neumitics
i intrahospitalario [STNi] 02-A n2 45
Maguinas de Empaguetado do Formato Unidosisy
2 Multidosis [MEUM] 02-8 26 n

Los precios a cotizar deberdn ser a dos decimales sin considerar el Impuesto al Valor
Agregado, los precios ofertados serén fijos durante la vigencia del contrato.

El presente procedimiento se integra de DOS partidas. No habrad agrupacion de
partidas, ni abastecimiento simultanec.

5. Con base al alcance de la propuesta econdmica del prestador de servicios, ésta
deberd contener lo establecido en A.08.01 Propuesta Econdmica. Refiérase a los
correspondientes Seccién VI. Complementos del presente Anexc Técnico.

8. El Representante comun de los Administradores de Contrato, asi como los
Administradores del Contrato vy sus correspondientes  Auxiliares de  los
Administradores, dentro del alcance de sus respectivas respanssbil%dadegjﬁyj

s
i

Seviiin 8o 33, Colonie Judrer, Slusidia

NS S



DIRECCION DE ADMINISTRACION

Unidad de Administracién

Coordinacién de Conservacidn y Servicios Generales
Couordinacion Téonica de Consarvacion vy Servicios
Complementarios

Divisién de Conservacion

GOBIERNO DE |

[EXICO |

supervisaran en cualguier momento y en cada etapa del proceso de ejecucion, cada
uno de los servicios requeridos, lo anterior con sustente en el numeral 4.24.4 incisoc
{I}; 5.5.8; 5.5.8.1 de las Politicas Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico del IMSS; toda vez que son los
servidores publicos de las dreas administradoras del contrato en el Instituto, quienes
fungirdan como responsables de administrar y verificar el cumplimiento de los
derechos y obligaciones establecidas en &l o los contratos.

B. PRUEBAS REQUERIDAS / METODO DE EVALUACION / RESULTADO MINIMO

NO APLICA

C. DICTAMEN EN CASO DE MODIFICACION DE ESPECIFICACION TECNICA

NO APLICA

D. DICTAMEN EN CASO DE MODIFICACION DERIVADO DE ESTUDIO DE MERCADO

NO APLICA

E. NORMATIVIDAD APLICABLE AL BIEN O SERVICIO SOLICITADO

El Prestador deberd cumplir con Normas Oficizles Mexicanas, Normas Mexicanas,
Normas Internacionales, y/o Normas de Referencia, que resulten aplicables a los servicios
requeridos y para cada una de las partidas en las en las que participe, de acuerdo y
ambito de la contratacién del:

“Servicio de Mantenimiento Preventive y Correctivo con suministro de refaccione:
originales a Sistemas de Transporte Neumndtico en Unidades Médicas v No Médicas del
Instituto™, ‘

{01} Normas Oficiales Mexicanas

En el contexto de la realizacién de las actividades de MP y MC, se debe aplicar en sitio
de acuerdo con el sistema o equipo por mantener, supervisar, documentar, para evitar
un incidente debido a la falta de seguridad y probable falla del servicio:

{a) NOM-017-STPS-2008 Equipo de proteccion personal-Seleccidn, uso y manejo en
los centros de trabajo ~ Condiciones de seguridad; para lo cual debera

documentar su cumplimiento mediante nota(s) y registro(s) fotogréficos en la
Bitdcora de Servicio del Contrato.

(b} NOM-026-STPS-2008.- Colores y sefiales de seguridad e higiene, e identificacién
de riesgos por fluidos conducidos en tuberias. De acuerdo con lo sefialado en
MNumeral 9 de la Norma fefer%da; para lo cual deberd documentar su |

DIVISION C’— CCNTRATOS <
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IMSS

cumplimiento mediante nota(s) y registro(s) fotogréficos en la Bitédcora de
Servicio del Contrato.

lc) NOM-029-STPS-2011, Mantenimiento de las Instalaciones eléctricas en los centros
de trabajo - Condiciones de seguridad; para lo cual deberd documentar su

cumplimiento mediante nota(s) vy registro(s} fotogréficos en la Bitacora de
Servicio del Contrato.

{02) Estandares [Normas Mexicanas]
KO APLICA
{03) MNormas de Referencia o Especificacién Técnica
(a) Se debera cumnplir con la Norma de Disefio de Instalaciones de

Telecomunicaciones ND-0-IMSS-T-99 Capitulo 14 Sistema de correo
neumatico, verificando se mantengan las caracteristicas de proyecto mediante
las actividades de mantenimiento consideradas; para lo cual deberd documentar
su cumplimiento mediante nota(s) y registro(s) fotogréficos en la Bitdcora de
Servicio del Contrato.

{04) Normas Internacionales

NO APLICA

F. RELATIVO A INFORMACION NO APLICABLE

El presente Anexo Técnico no contiene informacidn relativa a la suficiencia
presupusstaria, precios de contratacion, o al tipo de procedimiento de contratacién,

NO APLICA

. COMPLEMENTOS DEL ANEXO TECNICO

Seccidn y Referencia [*] Contenido del Complemento
A02.01 ANEXC 02-A Relacién de Sistemas sujetos de MP y MC [STNI] - IMSS
Reégimen Ordinario.
A02.0% C ANBROOZ-B Relacién de Maquinas sujetas de MP y MC [Empagustadoras] -
s o IMSS Régimen Ordinario.
A02.02 ANEXO 0Z-A Responsables de la Recepcién de los Servicios de MP y MC -
B [STNI] - IMSS Régimen Ordinario.
A0202 ANEXO 03-8 Responsables de la Recepcidén de los Servicios de MP y MC
- - [Empaquetadoras] - IMSS Régimen Ordinario, g
AD401Sub A.046,01-007 Formato del Programa de Trabajo Propuesto - [Calendario /
numeral (2 Sermanal 2023].
ADS.01Sub A.04.01-002 Bitadcora de Servicio, que se establece en el Contrato,

nurneral (3}

Sevitha Mo, 55, Celonis Sudeer, Seaidia Cu

de Méxies Tel, 55 52500700, Fxi, 19180 2@1}23

N

Francisco
VITH



AD402.03 Sub
numeral {2)
inciso (&)
A04.02.03 Sub
numeral (2}
inciso (b))
AL4.03.02 Sub
numeral {2)
inciso (a)
A03.05 sub
numeral (1)

inciso (f) (3)

Nurmeral
A04.03.02 Sub
numeral (2)
inciso (b))
A08 Sub
numeral (5)

GOBIERNO DE |

EXICO |

. A.04.02-004

A.04.02-005

ADL.03-005

A.04.03-006

A04.03-007

A8

** Términos y Condiciones

IV, AREA TECHNICA
IMSS Régimen Ordinario

Area
Téonica

Sovitle Mo, 52, Ootoris 3ud

Cédula de Datos

Referencia ]

&

DHRECCION DE ADMINISTRACION

Unidad de Administracidn

Coordinacion de Conservacién y Serviclos Generales
Coordinacion Téenica de Conservacion y Servicios
Complementarios

Divisien de Consarvacion

Técnicos del Sistema de Transporte
Neumdtico Intrahospitalario [STNI]

Cédula de Datos Técnicos - Maquina Empacadora en formato
Unidosis Multidosis [MEUM]

Rutina 09100000-01 Mantenimiento Preventivo al Sistema de
Transporte Neumaéatico Intrahospitalaric [STNI]

Rutina 09100000-01R: Relacién de Refacciones - Mantenimienta
Preventivo al Sisterna de  Transporte Neumatico
Intrahospitalario [STNI].

 Contenido del Complemento

Rutina 09100000-02: Mantenimiento Preventivo a la Maguina

de Empaguetado Tipo Unidosis y Multidosis [JV30] del Centro

- Automatizado de Distribucién de Insumos Terapéuticos [CADIT]

- Formato de ﬁropuesta Econémica

Titular de la Division de Consarvaé r;

Arq. Armandeo’ per»éz Lopez

ANEXOS ;
DIVISION CZ CCNTRATOS

2023
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1, DATOS GENERALES DE LA UHIDAD

ARCAND DE OPERACION ADMINISTRATIVA
DESCONCENTRADA [C.C.ADLE

ENTIDAD: MUNICIPIO:
TIEO: LIRIEADY
CLavE DIRECCION:
PRESUPLIESTAL:

No. DE CONTRATO:
FECHA DE FIRMA DEL CONTRATO:
OBIETO DEL CONTRATO:

“Servicio de Mantenimiento Preventive y Mantenimiento Correcti VO <o
Originales & Sistemas a::%s Transporie %éméma‘zifzﬁ en Unidades %ﬁ&és%a&

MONTO MINIMO:
MONTO MAXIMO:
COSTO DE MANTENIMIENTO DEL SISTEMA / EQUIPO:

ECHA DE INICIO:
FECHA DE CONCLUSION:

i DATOS GE CTROMECANI

mm%

ERPECIALIDAD:

BQUIPD CENTRAL DEL SISTEM&
MARCA:

MODELD

ho. SERIE:

Bo. NACIONAL DE INVENTARIO [hill

BICACION FigiCa:

>
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NOMBRE O RAZON SOCE
~ DIRECCIORN:

TELEFONO(S):
REPRESENTANTE LEGAL:

Ak

RA LA ATENCION DE LOS SERVICIOS

RESPONSABLES DE
[PROVEEDOR

Personal 1MES

T, Matuting personal Egpeciatizado

Mo. Control

Matricula: Tedbfone
personal 13488 T. Vespeartingo eersonel Especializado No. Control

wMatricuis Taldfare
Personal IMES T Mocturno 01 Persors Especislizado Mo. Control

Matriculs

g, § .
ot eedxin

Parsonal M85 T, Moctarnn 91 Porasnst Ezpacializado §Mc. Control
Matricula: Teldlono
Personal IMES Porsunal Especislizado Ko, Control
Matricuias Teldfans
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ot

Hamire
Lgraal

satvda
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e, CONTRATG
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No. DE NOTA: @

MDA

'NOTA DE APERTURA

INICIO DE SERVICIO
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AT g}gg}gﬁ P

OBSERVACIONES:
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OS [PROVEEDOR}

e ’ ” Feomiras
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Sewiila Ha

DIRECCION DE ADMINISTRACION

Unidad de Administracion

Coordinacién de Consarvacion y Servicios Generales
Coordinacion Técnica de Conservacidn y Servicios
Complementarios

Division de Conservacidn

I, ANTECEDENTES

Con fundamento en el numeral 4.24.4 de "Las Politicas, Bases y Lineamientos en materia
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURQO
SOCIAL v lo establecido en sus incisos A, B, C, D, E, F, G H, L1 K L v M en relacidon con el
contenido normativo del docurmento denominado como "TERMINOS Y CONDICIONES"
mismo que se desarrolla para gjecutar el proceso de contratacion del “Servicio de
Mantenimiento Preventivo y Corrective con suministro de refacciones originales a Sistemas
de Transporte Neumatico en Unidades Médicas y No Médicas del instituto”.

.  DEFINICIONES

Para los efectos de los presentes Términos y Condiciones [TyC), ademas de las definiciones,
acronimos y conceptos contenidos’ en los articulos 2 de la Ley de Adqguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico [LAASSP] y de su correspandiente
Reglamento [RLAASSP]; asi como del Articulo Segundo y del Capitulo 1 - Definiciones v Siglas
del Manual Administrativc de Aplicacién GCeneral en Materia de Adqguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico [MAAGMAASSP]; se complementa con las
establecidas en el Numeral 2 del Glosario de las Politicas, Bases y Lineamientos en rmateria
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Puiblice; y se entenderé por:

(01) Acta de Entrega-Recepcidn: Documento suscrito por el Administrador del Contrato
en gque se hace constar a detalle la entrega-recepcion de bienes o servicios a entera
satisfaccion del IMSS, de conformidad con las obligaciones que al respecto establezca
el contrato.

(02) Administrador del Contrato: Servidor publico del Area Administradora del Contrato
en el IMSS con nivel jerdrquico de cuando menos Jefe de Division o equivalente,
conforme al numeral 5315 de las POBALINES, quien fungird como lo establece el
numeral 1 del MAAGAASSP; quien fungiré como responsable de administrar vy verificar
el cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidas en el contrato.

{03) Area Administradora del Contrato: Aquella en la que recae la responsabilidad de dar
seguimiento y verificar el cumplimiento de los derechos vy obligaciones establecidas
en el contrato, puede ser el Area Contratante o el Ares Reguirente, incluso el Area
Técnica, cuando actlle con el cardcter de Area Requirente, de conformidad con lo
dispuesto en los POBALINES en materia de adquisiciones, arrendamientos v servicios.

{04) Area Contratante: Es el Area del IMSS facultada para llevar a cabo los procedimientos
de contratacién para la adquisicién o arrendamiento de bienes muebles, asi como
para pactar la prestacion de servicios.

{05) Area Requirente: Es el Area en el IMSS que refiere el articulo 2 fraccidn Il del RLAASSP
concordante con el ordinal 4.2.2116 del MAAGAASSP, solicita o recquiere formalmente
la adquisicion o arrendamiento de bienes o la prestacién de servicios, o bien aguells
que los utilizara,
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{06) Anexo Técnico: Documento en el gue se precisan las caracteristicas técnicas que se
requieren de los bienes o servicios objeto de la contratacién, asi como la oportunidad
con que son requeridos, y que forma parte integrante del contrato o pedido.

(07) Area Técnica: Es el Area del IMSS que elabora las especificaciones técnicas que se
deberan incluir en el procedimiento de contratacidn, evalla la propuesta técnica de
las proposiciones y es responsable de responder en la(s) junta(s) de aclaraciones, fas
preguntas que sobre estos aspectos realicen los licitantes. El Area Técnica, podra tener
también el caracter de Area Requirente.

(08) Auxiliar de Administracién del Contrato: Con fundamento en el numeral 5.3.15 Gltimo
parrafo de las POBALINES es el o los servidores publicos designados por el
Administrador del Contrato, cuando las condiciones contractuales lo requieran, para el
caso, dichos auxiliares deberdn ser designados por escrito, y serén corresponsables de
las actividades que se les asignen y de mantener informado al Administrador del
Contrato con la periodicidad y forma que se les indigque.

(09) Bitdcora del Servicio [Bitacora establecida para el Contrato]l: Es una de las
herramientas fundamentales en la Administracién de los Sistemas de Conservacion
{Sub-sistemas, Instalaciones, Equipos, Muebles e Inmuebles); se utiliza para registrar
ordenadamente todos los procesos involucrados con la preservacion y mantenimiento
de los activos del IMSS.

Una Bitécora de servicio o de mantenimiento comprende el registro de las actividades
de conservacién para controlar y supervisar adecuadamente el estado de operacion,
funcionarmiento y mantenimiento de los Sistemas de Conservacién, con la finalidad de
contar con elementos de analisis para tomar las decisiones acertadas en el momento
oportuno.

La frecuencia de registro se basa en el Programa de Mantenimiento recomendado o
alineado por el o los Fabricantes, (diario, semanal, mensual, anual, etc.); v controlado
mediante personal propio y/o externo.

Con la finalidad de dar cumplimiento a las Disposiciones generales aplicables a los
establecimientos para la atencidn hospitalaria, indicadas en los numerales 5113 Y
51131 de la NOM-016-S5A3-2012, que establece las caracteristicas minimas de
infraestructura y equipamiento de hospitales vy consultorios de atencién meédica
especializada; debe implementarse en el ambito de cumplimiento del Contrato, la
Bitacora del “Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo con suministro de
refacciones originales a Sistemas de Transporte Neumatico en Unidades Médicas v No
Medicas del Instituto”. o Bitdcora de Servicio. Referirse al A.04.01-002 en la Seccién VI,
Complementos del Anexo Técnico [Anexo 01]

(10) Bitadcora Electrénica de Seguimiento de Adquisiciones [BESAL: [DOF 0V10/2021),
establecida por la SFP en Acuerdo para difundir la obligatoriedad del registro de los
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contratos y operaciones de adguisiciones, arrendamientos y servicios del sector
publico, a partir del 18/10/2021.

(1)  CAAS: Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del IMSS.

(12) CABCS: Coordinacion de Adqguisicion de Bienes y Contratacion de Servicios, adscrita a
Ja Unidad de Adquisicién e Infraestructura de la Direccidn de Administracion.

(13) CAE: Coordinaciéon de Abastecimiento y Equipamiento de cada Organo de Operacién
Administrativa Desconcentrada.

(14) Caso fortuito o fuerza mayor: Circunstancia imprevisible e inevitable que altera las
condiciones de una obligacién.

15) CCF Cdodigo Civil Federal.

(16} CCILE: Coordinacién de Calidad de Insumos y Laboratorios Especializados, adscrita a la
Unidad de Planeacidn e Innovacion en Salud, de la DPM,

(17) CCS8G: Coordinacién de Conservacion y Servicios Generales adscrita a la Direccidon de
Administracion.

(18)  CCTE: Coordinacién de Contabi(icﬁad y Tramite de Erogaciones, adscrita a la Unidad de
Operacion Financiera de la Direccidn de Finanzas.

(19) Certificado de Disponibilidad Presupuestal: Documento oficial que acredita la
existencia de disponibilidad presupuestaria para Hevar a cabo los procesos de
contratacion de bienes y servicios, el cual se expide a través del Médulo de Compras
del Sisterma Financiero PREI-Millenium.

{20} CDT: Cédula de Datos Técnicos del Sisterna o Equipo.
(21}  CFDLE Comprobante Fiscal Digital por Internet.
{22)  CFF Codigo Fiscal de la Federacidn.

(23)  CIM: Coordinacién de Investigacion de Mercados, adscrita a Ja Unidad de
Adquisiciones de la DA,

(24) CompraMet: Es el concepto contenido en la fraccidn Il del articulo 2 de la LAASSP.

{(25) Compras Consolidadas: Es una estrategia de contratacién mediante la cual los
requerimientos de varias unidades administrativas, dependencias o entidades, se
integran en un solo procedimiento de contratacion, con el fin de obtener mejores
condiciones de contratacion.

(26) Conflicto de Interés: Concepto legal establecido en la fraccién VI del articulo 3 de la
LGRA, en concordancia con el ordinal 19 del Cédigo de Etica de las personas servido;%/
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pébiicas del Gobierno Federal, asf como en el numeral 9 del Cédigo de Conducta y de
Prevencion de Conflictos de Interés de las Personas Servidoras Puablicas del IMSS,

(27) Contrato o pedido: Acuerdo de voluntades sefialado en el capitulo 1 del MAAGAASSP.

(28) CTABIA: Coordinacién Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversidon y Activos,
adscrita a la CABCS.

{29) CTBS: Coordinacion Técnica de Bienes y Servicios, adcrita a la CABCS.

{30}  CTiM: Coordinacion Técnica de Investigacién de Mercados, adscrita a la ClM.
(31) CTPRC: Coordinacion Técnica de Planeacidn y Contratos.

(32) CUCOP: Clasificador Unico de las Contrataciones Publicas.

(33} DA Direccidon de Administracion.,

{34) DC: Divisién de Contratos, adscrita a la CTPC, dependiente de la CABCS, adscritas a la
DA,

(35) DDP: Dictamen de Disponibilidad Presupuestaria. Documento establecido en el
numeral 4.7 del "Procedimiento para la expedicion de dictédmenes de disponibilidad
presupuestaria para la adquisicion de bienes, contratacidn de servicios, arrendamiento
inmobiliario v su enlace a contratos”.

{36) Deducciones: Las que estén determinadas conforme a los articulos 53 Bis de la
LAASSP v 87 del RLAASSP.

(37) Defecto de Calidad: Anomalia que presentan los bienes de consumo o inversién en
relacion a los requisitos de calidad, detectados en la recepcidn, suministro o uso de los
mismos; asi como en el resultado de la verificacién de la calidad por parte del Ares
Técnica o de las evaluaciones que realice la CCILE.

(38) DF: Direccién de Finanzas.

(39)  DIMAA: Divisidn de Investigacion de Mercados de Adquisiciones y Arrendamientos,
Coordinacion Técnica de Investigacién de Mercados, Coordinacion de Investigacién de
Mercados, Unidad de Adquisiciones de la DA.

(40} DI Direccidn Juridica.

{41} DOF: Diarico Oficial de la Federacion

{42) DPS: Division de Planeacién y Seguimiento, adscrita a la CTPC, dependiente de la
CABCS, adscrita a la Unidad de Adquisiciones de la DA,
{(43) EMA Entidad Mexicana de Acreditacion, A.C.
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(44) Estudio de Factibilidad: Es el analisis técnico-econdmico gque sirve para determinar la
conveniencia de adquirir o arrendar bienes muebles con o sin opcidn a compra, para
efectos de lo dispuesto en el articulo 12 de la LAASSP, asimismo, se considerara lo
dispuesto en el articulo 10 del RLAASSP. En materia de TIC, se refiere al analisis técnico
para determinar la conveniencia entre adquirir, arrendar bienes o contratar servicios.

(45) Garantia: Instrumento jurfdico que se emplea para asegurar el cumplimiento de una
obligacion.

(46) IMSS o Instituto: Instituto Mexicano del Seguro Social.
{47) INFOMAVIT: Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores.

(48) Investigacion de Mercado: Es el concepto al que se refiere en el ordinal 2 fraccion X
de la LAASSP.

Es la verificacion de la existencia de bienes, arrendamientos o servicios, de Prestadores
a nivel nacional o internacional y del precio estimado basado en la informacion que se
obtenga en la propia dependencia o entidad, de organismos publicos o privados, de
fabricantes de bienes o prestadores del servicio, o una combinacién de dichas fuentes
deinformacion

[49)  3CU: Jefe de Conservacion de Un’fda;j (Dependiente normative de la Divisién de
Conservacion IMSS Régimen Ordinario); o Residente de Conservacion del Hospital
Rural (Dependiente normativo del Programa IMSS Bienestar)

(50) LAASSP: Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

(51) LFPRH: Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

(52}  LGA Ley General de Archivos

(53) LGRA Ley General de Responsabilidades Administrativas
{54} LGS Ley General de Salud,

(55) LIC: Ley de Infraestructura de la Calidad.

(EB) LSS Ley del Seguro Social,

(57) MAAGMAASSE:. Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de
Adqguisiciones, Arrendamientos v Servicios del Sector Publico.

(58) Manual del Fabricante: Se refiere a los documentos emitidos por los fabricantes de ios
equipos dentro gque de los destacan: funcionamiento, refacciones, partes, instalacién,
procedimientos de prueba, configuracién, calibracién, cédigos de error, rutinas de
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mantenimiento, frecuencia de mantenimiento, pardmetros de operacidn, seguridad,
entre otros. '

(59)  MP: Mantenimiento Preventivo

(60} MC: Mantenimiento Correctivo.
(61) MIPYME: Micro, Peguefia y Mediana Empresa.

(62) Muestras: Bien de consumo o de inversidn, representativo de un universo mayor que
se utiliza para verificar el cumplimiento de los requisitos de calidad, tales como
caracteristicas, especificaciones técnicas y dimensiones solicitados al proveedor en el
procedimiento de contratacion o durante la vigencia de los contratos.

(63) OOAD: Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada. Es al que se refiere el
articulo 2 fraccidn IV inciso "a" del RIMSS.

(64) OIC: Organo Interno de Control en el IMSS.

{65) Orden de compra o de servicio: Documento por el cual se pueden formalizar las
contrataciones en adquisiciones, arrendamientos de bienes muebles y contratacion
de servicios menores a 300 veces la UMA antes de IVA, a través de pedido mismo que
debe contener como minimo los elementos sefialados en el articulo 45 de la LAASSP,
38 fraccidn H inciso " v 81 del RLAASSP,

(66) Orden de reposicién o remisién: Es el documento mediante el cual se solicita a los
proveedores la reposicién de los bienes de consumo que se requieren en los
almacenes del IMSS para la administracion de los contratos, realizada a través del SA
por transmision electrénica, via internet o en forma manual.

(67) Organos Normativos: Los descritos en el articulo 3 fraccién il del RIIMSS.
(68] PAAAS: Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del IMSS.

(69) Pena Convencional: A la que se refieren los articulos 53 de la LAASEP, 95 v 96 del
RLAASSPE.

(70) POBALINES: Politicas, Bases y Lineamientos, en materia de Adguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del IMSS.

(71} PEF: Presupuesto de Egresos de la Federacidn.
(72)  Precio Conveniente: Es el sefalado en el articulo 2 fraccién Xl de la LAASSP,
{73} Precio no aceptable: Es el establecido en el ordinal 2 fraccién X! de la LAASSE.

{74) PREl Millenium: Sistema de Planeacién de Recursos Institucionales. Aplicativo
financierc que provee informacién integral v en lines, a través de un software
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financiero denominado ERP (Enterprise Resources Planning - Planeacion de los
Recursos Empresariales) sustituye los sistemas financieros a cargo de la DF.

(75) Proveedor: Persona que sefiala el articulo 2 fraccion VI de la LAASSP.
(76) RCFF: Reglamento del Cédigo Fiscal de la Federacion.

(77) RCOFEPRIS. Reglamento de la Comisidn Federal para la Proteccion contra Riesgos
Sanitarios.

(78) Registro Sanitario: Es el documento al que se refiere en el articulo 376 del Titulo
décimo sexto Autorizacionas y Certificados, Capitulo |, Autorizaciones de la LGS.

(79) Requisicién: Documento interno que se utiliza para solicitar bienes o servicios al Area
Contratante con base en el PAAAS y en el articulo 27 del RLAASSP, especificando sus
cantidades, as{ como toda aquella informacion técnica relacionada con normas
generales aplicables y las condiciones de entrega y suministro, diferenciando origen
nacional o extranjero.

(80) RUMSS: Qeg}amenio Interior del tns,t%tuto Mexicano del Seguro Social,

(81}  RLAASSP: Reglamento de la Ley cle Adqu;s;c iones, Arrendamientos v Servicios del
. Sector Publice.

(82) RLFPRH: Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto v Responsabilidad Hacendaria.
{83) SAlLSistema de Abasto Enstitucis:mai;administrado porla CCA,

(84) SAT: Servicio de Administracion Tributaria, Organo Administrativo Desconcentrado de
la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

{85) Servicio: Prestacién gue satisface alguna necesidad humana vy que no consiste en la
produccion de bienes materiales,

{86) Servicio integral: Es una alternativa de prestacién de servicios establecida en el
numeral 384 del “Clasificador por Objeto de CGasto de la Administracién Pablica
Federal”,

(87) Servider Pablico: La persona fisica que estd determinada en el articulo 108 primer
parrafo de la CPEUM.

(88) Servicios Subrogados: Son aquelios a los que se refiere el articulo 89, 213 y 237-A
segundo parrafo de la LSS,

(89) SFP: Secretaria de la Funcidn PUblica.

{90} SHCP: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.
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{(91) Subcomité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios: Es el érgano colegiado
conformado en COAD o UMAE, encargado de coadyuvar con el CAAS, segin sea el
caso, respecto a las funciones sefaladas en el articulo 22 de la LAASSP exceptuando
sus fracciones I, Vy VL

(821 Términos y Condiciones [TyCh Documento que contiene la referencia de las
caracteristicas y especificaciones que el Area Requirente estime conveniente que
debe cumplir el proveedor, para la entrega de bienes y/o la prestacién del servicio con
la calidad y oportunidad requeridos, con la finalidad de que los mismos sean
analizados durante la investigacién de mercado v, en su caso, permitan determinar la
existencia de los bienes o servicios solicitados, asi como de los posibles proveedores de
los mismos y el procedimiento de contratacién que debe realizarse. Las
especificaciones detalladas deberdn presentarse en los capitulos de este apartado.

(93} TIC: Son las tecneclogias de la informacién y comunicaciones que comprenden el
equipo de cdmputo personal (computadora de escritorio, Laptop o Tablet) y
centralizado (servidores), software y dispositivos de impresidon, escaneo, video
proyectores, asi como equipe de comunicaciones y telefonia que sean utilizados para
almacenar, procesar, convertir, proteger, transferir y recuperar informacion, datos, voz,
imagenesy video.

(94} Unidad Médica: Unidad de Alta Especialidad, Hospital General Regional, Hospital
General de Zona, Hospital General de Sub-Zona, Unidad de Medicina Familiar, Hospital
Rural de IMSS Bienestar.

(95) UMA: Unidad de Medida y Actualizacién. La cual serd determinada conforme al

articulo 1de la Ley para Determinar el Valor de la Unidad de Medida y Actualizacién.
(96) UMAE: Unidad Médica de Alta Especialidad (Unidad Médica de Tercer Nivel).

(97)  Unidad Compradora: Es el Area Contratante facultada conforme a la fraccién VIi del
capitulo 2 del "Acuerdo por el que se establecen las disposiciones que se deberan
observar para la utilizacion del Sistema Electrénico de Informacion Pablica
Cubernamental denominado CompraNet”.

(98) URG: Unidades responsables del gasto. Semaladas en el numeral 139 del
“Procedimiento para la recepcién, glosa v aprobacién de documentos presentados
para trémite de pago y la constitucion, modificacién, cancelacidn, operacion y control
de fondos fijos", cuyas obligaciones se encuentran en el Anexo 1, intitulado,
Lineamientos para la emision o cancelacién del DDP vy enlace por maodificacidn a
contratos, contenidos en el “Procedimiento para la expedicién de dictdmenes de
disponibilidad presupuestaria para la adquisicién de bienes, contratacion de servicios,
arrendamiento inmobiliario y su enlace a contratos”.

Pertenecen a la estructura orgénica del IMSS y son responsables del control y el
ejercicio de un Presupuesto de Operacién o de un Presupuesto de Fluio de Efective,

_ ANEXOS
pIVISION DE CCNTRATOS

Francisco
VIikka

o i RN B RS



DIRECCION DE ADMINISTRACION

Unidad de Adrministracién

Coordinacién de Conservacion y Servicios Gensrales
Coordinacién Téconica de Conservacidn y Servicios
Complementarios

Division de Conservacion

(99) Verificacién: El concepto establecido en el articulo 4 fraccion XXVi de la LIC; que se
describe a continuacidn; “XXVL. Verificacién: a la actividad que realizan las autoridades
competentes para constatar a través de visitas, requerimientos de informacion, o
documentacidon fisica o electrénica, que los bienes, productos, procesos y servicios
cumplen o concuerdan con las Normas Oficiales Mexicanas o Estandares, en este
Gltimo caso, cuando su aplicacion sea obligatoria en términos de esta ley'.

i1, DESCRIPCION GENERAL DE LA PRESTACION DEL SERVICIO
A. DEL PRESTADOR DE SERVICIO

{O1) El Prestador de servicios se compromete y se obliga a des&mpeﬁar las actividades
establecidas para el procedimiento de contratacion del *Servicio de Mantenimiento
Preventivo y Corrective con suministro de refacciones originales a Sistemas de
Transporte Neumdtico en Unidades Médicas v No Médicas del Instituto”; cuyas
caracteristicas, especificaciones, alcances, cantidades y demas condiciones se
describen de manera detallada en el Anexo 01 Anexo Técnico y Complementos.

(02) El Prestador del servicio debera asegurarse que el mantenimiento preventivo y/o
correctivo, sea realizado de conformidad con los procedimientos establecidos en los
manuales de los fabricantes, asi como aphcar las normas de seguridad v/o de
calidad relacionados en materia de estos servicios, tdemiﬁ{:adss e el Anexe O
Anexo Téenico y Complementos.

(03} Las actividades de MP y MC deberan realizarse dentro de la Unidad Médicay en los
espacios donde se encuentren ubicados los equipos, solo en casos plenamente
justificados v autorizados por la Jefatura o Residencia de Conservacion de Unidad;
el Prestador del Servicio podrd retirar el equipo para su reparacién fuera de la
unidad meédica, debiendo dejar un equipo de respalde de igusles o mayores
caracteristicas y capacidades en tanto se realizan los trabajos de mantenimiento
preventivo y/o correctivo de acuerdo a los tiempos establecidos vy sin costo adicional
para el Instituto.

(04) El Prestador del servicio serd el Gnico responsable por el atraso en la prestacion de
los mismos conforme los periodos establecidos para la  atencidn de
rmantenimientos preventivos v solucién de reportes de falla de mantenimientos
correctivos, por lo que el Instituto aplicard las penas convencionales o deductivas
gue correspondan.

(O5) Si durante el mantenimiento correctivo, el prestador del servicio detecta la
necesidad de cambiar refacciones informard a la Jefatura o Residencia de
Conservacion de la Unidad y se realizaré lo siguiente;

a. Seinterrumpe el plazo del mantenimiento correctivo, haciendo la anotacion en
la bitdcora, donde se debe proporcionar nimero de reporte, nombre vy cargo de
quien recibe el reporte.
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b. El suministro de refacciones nuevas y originales para la reparacidn se realizaré
en los plazos no mayores a los indicados a continuacién, considerando gue al
concluirel MC, el equipo debe estar en condiciones dptimas de funcionamiento:

GOBIERNO DE |

. Tres {3) dias naturales, a partir de la autorizacién del Departamento de
Conservacién y Servicios Generales para Unidades IMSS del Régimen
Ordinario.

{OB) De las Partes y Refacciones Originales — Referirse al Numeral A.03.05 Requerimiento
de las Refacciones para su uso en el desempefio del Servicio y el Tratamiento de las
mismas del Anexo Técnico: Desde el inicio del servicio de mantenimiento y durante
la vigencia del contrato, el prestador del servicio se asegurara que:

. Contara y suministrara todas las partes, elementos, componentes y refacciones
que se requieran, para garantizar la adecuada operacidn y funcionamiento de los
bienes del Instituto, con Refacciones Nuevas y Originales del Fabricante, tanto
de los Sistemas referidos como de sus Equipos Centrales con base en los
complementos del Anexo O1: Anexo Técnico y Complementos;

a. A.04.03-006 Rutina No. O09010000-01R: Relacién de Refacciones -
Mantenimiento  Preventivo al Sistema de Transporte Neumético
Intrahospitalario [STNI].

b. Para las Maqguinas Empaquet‘édoras an Formato Unidosis v Multidosis, las
establecidas en el Manual del Fabricante.

i.  Que las partes, elementos, componentes y refacciones estén libres de vicios
ocultos y defectos en materiales o manufactura, por lo gue garantizan su
duracion, resistencia y 6ptimo funcionamiento, de lo contrario se obliga a
responder ilimitadamente de cualquier sustitucién o cambio de éstas.

iil.  El prestador del servicio estd obligado a mostrar al Jefe de Conservacién de
Unidad, el kit o conjunto de refacciones que se utilicen en el servicio de MP v/o
MC antes de la apertura de su empaque original, sellado de origen v deberan
contener los numeros de parte y/o nimeros de serie que les otorga el fabricante,
a fin de que se verifique su contenido. Cabe sefalar que dicha accidén se debera
especificar y registrar en Bitacora y en la Orden de servicio.

(07) El Prestador colocara en los equipos sellos o etiquetas que identifiquen entre otros
datos, la fecha del mantenimiento realizado.

(G8) Todas las refacciones dafiadas que se hayan sustituide deberan entregarse al
Residente de conservacion de unidad, no importando cantidad ytamatio; debiendo
anotar en la bitécora de servicio, la descripcidn de las refacciones retiradas
(nimeros de partes) y numeros de serie. Referirse al numeral A.03.05
Requerimiento de las Refacciones para su uso en el desempefic del Servicio y el
Tratamiento de las mismas del Anexo Técnico.

™
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(09) En caso de que el fabricante del equipo disponga de medidas de seguridad, o de
cualquier otra naturaleza, o bien actualice el software, gue aplique a equipos,
modelos y marcas incluidas en este universo de equipos, es responsabilidad del
Prestador ejecutar dichas medidas, ademas de informar al usuario del equipo vy al
Jefe o Residente de Conservacién sin costo adicional para el Instituto.

(10) La Recepcidn de los Servicios de mantenimiento preventivo o correctivo deberd ser
avalada por el Jefe o Residente de Conservacion de Unidad; en caso de ausencia
por algin motivo justificado, podrd autorizar la recepcion de los servicios al
Administrador o al Director de la Unidad. Para todos funcionarios es indispensable
se especificar. Nombre, cargo, matricula, fecha v firma en la orden de servicio.
Referirse al Anexo 06 Acta Administrativa Circunstanciada de Entrega-Recepcién
de los Servicios Contratados de los presentes Ty C

(11}  La Orden de Servicio es el documento que se requisita para docurnentar la
realizacion del mantenimiento preventivo y/o mantenimiento correctivo, asi como
los suministros de refacciones originales, la elaboracién de la orden de servicio
quedara bajo la responsabilidad del prestador del servicio debiendo contener:

i, Los datos generzles del contrato,

i, Nombre completo del personal especialista profesional o en su caso técnhico
asignado potel prestador del servicio,

iii. Nombre completo, cargo, fecha, matricula y firma autdgrafa del personal
facultado para la recepcion de los servicios [Jefe o Residente de Conservacion
de Unidad en donde se realizd el servicio,

iv.  Tipo de mantenimiento

v.  Ademnas, describird el Kit de mantenimiento utilizado v cada una de las
refacciones utilizadas con sus respectivos nimeros de parte vy nimeros de serie.

Vi, El Sello de la Unidad, el sello fechador y clave presupuestal {los sellos deben
especificar claramente el nombre y ndmero de la Unidad Médica.

vii,  Clave Presupuestal de la Unidad Médica.

viil. Sefalar textualmente de ser el caso, que el equipo queda operativamente apto,
para realizar el trabajo para lo que fue disefiado.

ix.  Firma de aceptacion de los servicios, la cual sera avalada por Residente o Jefe de
Conservacion de Unidad, siempre v cuando se entreguen a entera satisfaccion
del Institute v de acuerdo con el disefio original del equipo, entregando una
copla en la Jefatura de Conservacidon. En caso de ausencia por algén motive
justificado del JCU, se podrd considerar autorizado para la recepcién de los
servicios a: Administrador o Director de la Unidad Médica, para lo cual se
requiere nombre, cargo, firmma y matricula. M&?’M
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(12)  El Prestador del servicio deberéd elaborar una orden de servicio por cada visita de
mantenimiento preventivo y /o correctivo que realice, aun y cuando se encuentre
con los siguientes supuestos, mismos gue deberd expresar en dicho documento:

o No se localice el equipo en la unidad médica.

o Se hayan dado de baja los bienes.

o Se encuentren resguardados los bienes

¢ Losequipos se encuentren fuera de servicio por accesorios.

o Losequipos se encuentren dafiados debido a mala operacién o vandalismo.

o Los equipos se encuentren con reporte de siniestro.

o Cuando las areas se encuentren en remodelacién y por ello los bienes en
resguardo,

o Los bienes no coincidan con los datos indicados en el contrato: marca,

modelo, serie y nmero de inventario.

En dichos casos, no procederd a pago el mantenimiento preventivo, sin embargo,
deberd quedar asentado en la bitacora de servicio para efectos de la administracion
del contrato.

V. CARACTERISTICAS DEL REQUERIMIENTO DEL SERVICIO

A VIGENCIA DE LA CONTRATACION

(01 El tipo de Contrato a celebrarse sera abierto, de conformidad con el articulo 47 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP), siendo
su vigencia del contrato y del servicio contratado a partir del dia natural siguiente de
la notificacion del fallo y hasta 31 de diciembre de 2023, se asignard contrato Dpor
proveedor adjudicado.

B. LUGAR, PLAZC Y CONDICIONES DE ENTREGA

El Prestador del servicio deberd aplicar el Programa de Trabajo propuesto y formalizado
mediante &l Contrato, considerando:

. LUGAR

(02) El Prestador de servicio deberd realizar las actividades requeridas con base en el
ANEXO 02-A - Relacion de Sistemas sujetos de MP y MC [STHI] - IMSS Régimen
Ordinario.

(03) El Prestador de servicio deberd realizar las actividades requeridas con base en el
ANEXO 02-B - Relacion de Maguinas sujetas de MP y MC [Empaquetadoras] - IMSS
Ré&gimen Ordinario.
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i, PLAZC:

IMSS

(04) El plazo de entrega del servicio de MP para cada uno de los equipos centrales que
integra cada partida a entera satisfaccion del Instituto serd de conformidad con el
calendario y programa de trabajo remitido por el licitante ganador en su propuesta
el cual no debera de exceder de dos (2) dias habiles.

(05) El plazo de entrega del servicio de MC a entera satisfaccion del Instituto o tiempo
maximo de aplicacién de las actividades de MC después de haberse reportado la
falla de algunc de los componentes de los Sistemas referidos y/o de sus Equipos
Centrales es de:

i.  Tres (3) dias naturales, para Unidades IMSS del Régimen Ordinario.

(06) El Plazo de entrega del requerimiento del servicio descrito en el numeral A.04.02
del Anexo Técnico que incluye la identificacion y actualizacidon de los datos de
Inventario de los Sistemas y Equipos, en cada una de las Unidades Médicas, a
entera satisfaccidon del Instituto, es de veinte (20) dias naturales posteriores al
término de cada mes de los servicios prestados en el mes inmediato anterior.

[li. CONDICIONES DE LA PQES’?’ACE@& DEL SERVICIO:

(07} El Licitante deberad prestar los servicios objeto del presente procedimiento de
contratacion de- cuyas caracteristicas, especificaciones, alcances, cantidades y
demas condiciones se describen de manera detallada en el Anexo O Anexo
Técnico y sus Complementos.

{08) El Contrato de la Prestacidn del Servicio de MP y MC incluye el uso y la aplicacion de
Refacciones Nuevas v Originales del Fabricante, tanto de los Sistemas referidos
como de sus Equipos Centrales con base en los complementos del Anexo 01 Anexo
Técnice.

a. A.04.03-006 Rutina No. 080100006-01R: Relacién de Refaccionsas - Mantenimiento
Preventivo al Sistema de Transporte Neumatico Intrahospitalario [STHI].

b. Para las Maquinas Empaquetadoras en Formato Unidosis y Multidosis del CADIT,
las establecidas en el Manual del Fabricante.

(09) La ejecucion de las actividades establecidas en los numerales A04.02 2] A04.086,
del Anexo Técnico, deberan realizarse en un solo evento por cada uno de los
Sistermnas y Equipos, y de manera paralela. Ello implica la aplicacién del MP y Iz
identificacién vy actualizacion del Inventario de los sistemas de transporte
neumatico intrahospitalaric y maguinas de empaguetado en formato unidosis v
multidosis, en cada una de las Unidades relacionadas [Referirse a la seccién
anterior, L. LUGAR, numerales {02} al {03}], y con base en el Programa de Trabajo
Propuesto y Formalizado.
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(10) De conformidad con el Numeral 5315, Ultimo pérrafo de los POBALINES, el
responsable de la recepcidn de los servicios en ias Unidades Médicas, en su caracter
de Auxiliar del Administrador de Contrato, seré: El Jefe de Conservacién de Unidad
[ICU] - IMSS Régimen Ordinario, mismos que se adjuntan a los presentes [TyCl.

o  ANEXO 03-A - Responsables de la Recepcién de los Servicios de MP y MC -
[ETHI] - IMSS Régimen Ordinario.

o  ANEXO 03-B - Responsables de la Recepcidn de los Servicios de MP y MC
[Ernpaquetadoras] - IM5S Régimen Ordinario.

(1}  En el supuesto de que la presentacion del servicio de MP y/o MC, se requiera
realizar fuera de la Unidad Médica, la transportacion de los bienes, las maniobras de
carga y descarga o envio via paqueteria, asl como el aseguramiento de los equipos
hasta que sean recibidos de conformidad por el Instituto, es a cargo del prestador
del servicio y sin costo adicional, por lo que el Prestador debe dejar un equipo de
respaldo de iguales o rmayores caracteristicas y capacidades er tanto se realizan los
trabajos de mantenimiento preventivo y/o correctivo de acuerdo a los tiempos
establecidos y sin costo adicional para el Instituto.

(12) El Prestador se obliga a responder por su cuenta vy riesgo de los dafios y/o perjuicios
que, por inobservancia o negligencia de su parte, llegue a causar para el Instituto
v/o a Terceros.

(I3} En tanto no se cumpla con las condiciones de la prestacién del servicio
establecidas, no se dard por aceptado el servicio.

C. CRITERIO DE EVALUACION DE LAS PROPOSICIONES

{(14) El presente procedimiento de contratacion se llevaréd a cabo a través de criterio de
evaluaciéon binario de conformidad con lo establecido en el articulo 36 segundo
parrafo de la LAASSP,

{15} Los requisitos solicitados [caracteristicas y/o especificaciones técnicas, alcances,
cantidades] y demads condiciones se describen de manera detallada en el Anexo 01
Anexo Técnico y sus Complementos

{16) Para ser sujeto a la evaluacién de las propuestas a través del criterio de evaluacion
binario, el licitante deberd cumplir con:

a. La relacién de documentos del numeral (19} del inciso E. COMPROBACION DE
LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS REQUERIDAS DEL SERVICIO del Capitulo
IV de los presentes Términos y Condiciones, No necesariamente con los
incisos e} y f), de acuerdo con la Propuesta del Licitante.

b. La propuesta técnica para ser considerada solvente debera integrar la
totalidad los requisitos establecidos en el numeral (15).

NEXO
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o El incumplimiento de alguno de los incisos a. y b., anteriormente citados serd
causal de desechamiento de la propuesta, razén por la cual no se realizara la
evaluacion de la misma.

Los requisitos indispensables a cumplir corresponden a:

1.~ A Competencia o habilidad en el trabajo de acuerdo con sus conocimientos
académicos o profesionales:  [A] Personal Profesionista - Ingeniero Especialista
[Ingeniero(s): Mecénico, Electromecénico, o Electricista, o Mecanico industrial, ©
Mecanico Administrador, o a fin], y de ser el caso también para el o[B] Personal
Profesionista - Técnico Especialista [Técnico(s): Mecénico, o Electromecanico, o
Eléctrico, o a fin], acreditados mediante: 1) Titulo y Cédula Profesional con registro
ante la Direccidn General de Profesiones [DGP] dependiente de la Secretaria de
Educacién Publica [SEP], (2)Constancia(s) de Capacitacién y/o Adiestramiento
relacionado con el servicio, vigente(s) emitidos por fabricante(s) de Sisternas y/o
Equipos. Al licitante que demuestre que cada elemento como [Responsable de
Grupo de Trabajo, o Jefe de Equipo, o Jefe de Proyecto, o Jefe de Plantilla, de acuerdo
con su Propuesta de Trabajo] o Personal Profesionista - Ingeniero Especialista, y si es
el caso, Técnico Especialista cuenta con lo requerido en los incisos siguientes: Titulo y
Cédula Profesional; ademés de Solo para los Sistemmas de Transporte
Intrahospitalario: Constancia(s) de Capacitacién y/o Adiestramiento relacionade con
el servicio, vigente(s) emitidos por fabricantels) de los Sisternas de Transporte
Neumatico, y Constancia(s) de Capacitacién y/o Adiestramiento relacionado con el
servicio -Maguinas Empaquetadoras formato Unidosis vy Multidosis, emitidos por
fabricante{s) de estos Equipos o sus répresentantes.

2.- Experiencia en asuntos relacionados con la materia del servicio Al licitante o a los
licitantes que acrediten gque el 50.0% de su Personal Especialista, cuenta con hasta
cinco (5) afios de experiencia, 01 de Enero de 2018 al 31 de Diciembre de 2022 - [2018-
2022] v asl en orden descendente de manera proporcional aplicando una regla de
tres, hasta acreditar que el 50.0% de su Personal Especialista cuenta con un afo de
experiencia para la asighacion minima de puntos. En caso de no ser congruentes los
datos presentados con las fechas establecidas. La documentacion deberd contener
datos legibles. [Fechas, Duracidn, Folios, etc] 1) La Experiencia debe ser amplia
documentada mediante orden{es) de servicio legible v firmada(s) por el personal 2)
Los trabajos referidos en la(s) orden(es) de servicio deberan implicar Mantenimiento
Preventivo: a) Sistemas de Transporte Neumético Intrahospitalario: Reemplazo de los
elementos sujetos a friccidn en compresores o turbinas, en las capsulas, en los
Derivadores, en los ramales de distribucién o en las Estaciones, Mantenimiento a
Desviadores y/o a Estaciones y/o configuracion del sistema, b) Maguinas
Ermnpaquetadoras Formato Unidosis y Multidosis: Reemplazo o sustitucion de
componentes y/o que describan el mantenimiento aplicado. Al licitante que
demuestre que al menos el 500 % de su Personal Profesionista ~ Ingenierp
Especialista, y sl es el caso Técnico Especialista como [Responsable de Grupo de
Trabajo, o Jefe de Equipo, o Jefe de Provecto, o Jefe de Plantilia, de acuerdo con su
Propuesta de Trabajo] cuenta con hasta Cinco (5) Afos de Experiencia documentada
071 de Enero de 2018 al 31 de Diciembre de 2022 - [2018-2022], mediante al menos tres
{(3) Ordenes de Servicio Formalizadas por cada afo vy por cada uno del personal que

-
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Intrahospitalario: El mantenimiento Preventivo a sistemas de correo neumatico
intrahospitalario y maqguinas empaquetadoras de medicamentos en CADIT.

3.- Participacion o Resolucidon o Tratamiento de Problematica Similares. Al licitante o
a los licitantes que acrediten que el 50.0% de su Personal Especialista, cuenta con al
menos dos (2) Ordenes de Servicio formalizadas en el Ultimo afo, por cada Elemento
gue se acredita, cada una de ellas deberd estar relacionada con el mantenimiento a
jos sistemas y equipos de su propuesta. NJExperiencia documentada mediante
orden{es) de servicios legibles y firmados (s} por el personal que se acredita.2) Los
trabajos referidos en lals) ordenies) de servicio deberdn implicar Mantenimiento
Correctivo: a) Sistemas de Transporte Neumatico Intrahospitalario: Reemplazo de los
elementos sujetos a friccidn en compresores o turbinas, en las cépsulas, en los
Derivadores, en los ramales de distribucion o en las Estaciones, Mantenimiento a
Desviadores y/o a Estaciones y/o configuracidon del sistema; y/o que describan el
mantenimiento aplicado. Maquinas Empaquetadoras Formato Unidosis y Multidosis:
Reemplazo o sustitucidn de componentes; y/o que describan el mantenimiento
aplicado. Al licitante que demuestre gue al menos el 50.0 % de su Personal
Profesionista — Ingenierc Especialista, y si es el caso Técnico Especialista cormo
[Responsable de Grupo de Trabajo, o Jefe de Equipo, o Jefe de Proyecto, o Jefe de
Plantilla, de acuerdo con su Propuesta de Trabajol. cuenta con Experiencia
documentada mediante dos {2) Ordenes de Servicio formalizadas en el Ultimo afio,
por cada unc del personal que se acredita, relacionadals) con: Solo para los Sistemas
de Transporte Neumdtico Intrahospitalario: El mantenimiento a sistemas de correo
neumético intrahospitalario y maquinas empaquetadoras de medicamentos en
CADIT.

4.- Capacidad de Recursos Econdmicos y de Equipamiento Deberd presentar su
ualtima declaracion fiscal anual y la Ultima declaracion provisional del impuesto sobre
la renta, presentadas ante la Secretaria de Hacienda y Crédito PUblico [SHCPLAI
licitante que demuestre que sus ingresos anuales son equivalentes del 17.50% al
20.00% del monto total de la propuesta econdmica con IVA,

5.- Experiencia. Para acreditar la Experiencia, la convocante cuantificard con la copia
legibles de los contratos o facturas formalizadas, con cualquier dependencia o
Institucion publica o privada, el tiempo en afios, en que el licitante ha prestado
servicios de MP y/o MC a los: Solo para los Sistemas de Transporte Intrahospitalario: el
mantenimiento a sistemas de correo neumdtico intrahospitalario v maguinas
empagquetadoras de medicamentos en CADIT Al licitante o licitantes que acrediten el
maximo de experiencia (5 afos) Nota: El nimero de afios constituye el reguisito a
cumplir, ¥ no asi el nimero de contratos, cuya cantidad no conlleva a otorgar mas o
menos puntuacion o unidades porcentuales, Se considerara el mayor tiempo en que
el Prestador ha desempenado Servicios de la misma naturaleza de los que son objeto
del procedimiento de contratacién relacionado. Al licitante que acredite con
contratos o facturas formalizadas y concluidos cinco (5) afios vy como referencia el
periodo de entre 01 de Enero de 2018 al 31 de Diciembre de 2022 - [2018-2022]

&.- ll.b.- Especialidad Para acreditar la Especialidad, la convocante cuantificara con el
numero de los contratos o facturas formalizadas legibles, con cualquier dependencia i
o Institucion publica o privada, el tiempo en afios que el licitante ha prestado .~
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servicios de MP y/o MC a los: Solo para los Sisternas de Transporte Intrahospitalario: el
mantenimiente a sistemas de correo neumatico intrahospitalario y maguinas
empaquetadoras de medicamentos en CADIT Al licitante que presente 5 o mas
contratos o facturas formalizados, legibles v que correspondan a los ejercicios fiscales
[2018-2022] ubicados en el periodo entre 01 de Enero de 2018 al 31 de Diciembre de
2022,

7.- lL.al.- Propuesta de Trabajo Para acreditar la Propuesta la convocante verificarad la
forma en la cual el licitante se propone utilizar los recursos de que dispone para
prestar el servicio: 1) ldentificar cuando llevard a cabo las actividades o tareas que
implica el mismo; mediante Plan de Trabajo Propuesto, en el cual el Licitante deberd
establecer su programacion, especificando para cada equipo o partida, la semana de
aplicaciéon del MP, utilizando la referencia A.04.01-001 Formato del Programa de
Trabajo Propuesto - [Cronograma Propuesto] de la Seccion IV, Complementos del
Anexo Técnico, v de acuerdo al nurmeral A06.03 inciso b) del Anexo Técnico Al
Licitante que presente por escrito la Propuesta de Trabajo para cumplir con las
obligaciones y permitiran garantizar el cumplimiento del contrato; el cual deberd
incluir los siguientes elementos: 1) Programa de Trabajo Propuesto

8.~ ldentificar como llevard a cabo las actividades o tareas que implica el mismo;
mediante él o los Procedimientos para llevar a la practica las actividades o
habilidades requeridas, establecidas en el o los Manuales de Servicio v Partes de los
Fabricantes, asi como las partes de los Equipos Centrales de los Sistemas
relacionados, de acuerdo al numeral A.06.03 incise e) del Anexo Técnico 1) Manuales
de Servicio de las Marcas gue se identifican, identificando los procedimientos de MP
que seran aplicados. T

9.- Identificar el Esquema conforme al cual se estructuraré la organizacién de los
recursos humanos necesarios para cumplir con las obligaciones previstas en la
Convocatoria, de acuerdo al numeral A.06.03 inciso ¢} del Anexo Técnico 1) Esquema
Estructurasl de la Organizacion de los Recursos Humanos, ldentificando al Personal
Especialista, incluyendo Registro de Alta ante ¢l IMSS -SUA

10- En la Metodologia para la prestacidn del servicio deberd utilizarse
Instrumentacion (Instrurmmentos de Medicidn, Equipos de Prueba v de Diagndstico)
con certificado de calibracidn vigente ante alguna entidad de acreditacién de
acuerdo con la Ley Federal de Metrologia y Normalizacién [LFMN], o de la Ley de la
Infraestructura de la Calidad [LIC], de acuerdo al numeral A.06.03 inciso a), sub
numerales (1), (2} y (3) del Anexo Técnico 1) Metodologia que incluya: Descripcidn de la
misma, Esquema de Estructura de Organizacidn y Certificados de Calibracion de la
Instrumentacion y/o Herramienta de Diagnéstico los cuales deberan ser vigentes, de
acuerdo a lo establecide en la LIC.

.- IVal- Liberacion de Fianza. Se deberd acreditar mediante escrito emitido por s
contratante, en el que conste la liberacidon de la garantia de cumplimiento
correspondiente o la manifestacion expresa de la contratante sobre el cumplimiento
total de los contratos presentados en el rubro "Experiencia v Especialidad del
Licitante” o factura firmada y sellada de recepcion del servicio por una institucién
privada cuando apligue. Es importante sefalar gue las liberaciones de las garantias -
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de cumplimiento, asi como las facturas emitidas por una institucién privada, deben
estar relacionadas con el objeto de la presente contratacién, servicios de MP y/o MC
a: a) Solo para los Sistemas de Transporte Intrahospitalario: el mantenimiento a
sistemas de correo neumatico intrahospitalario y maquinas empaquetadoras de
medicamentos en CADIT. 1) Contratos de servicios prestados con antericridad, que
sean de la misma naturaleza de los que son objeto del procedimiento de
contratacion relacionado con el Anexc Técnico pactados con alguna otra
dependencia, o entidad de Gobierno, o por Cualguier otra persona. i) Formalizados
en los dltimos cinco (5} afios. ~ Perfodo 01 de Enero de 2018 al 31 de Diciembre de
2022 - [2018-2022], 1) El Prestador de servicios, podrd presentar un contrato de
servicios por aflo, o un contrato plurianual que cubra los afos establecidos o
especificados [5 afos]. ~ Periodo 01 de Enero de 2018 al 31 de Diciembre de 2022 -
[2018-2022] Documento en el que conste la garantia de cumplimiento respectiva
(cumplimiento de la obligacidn, especificando claramente ndmero de contrato y
fianza) correspondiente con el Contrato de servicio prestado en; i) Entidades del
Servicio Publico: Entregar la Cancelacion de las Fianzas de cumplimiento {extincidn
de la obligacion garantizada, es dejar formalmente sin efecto una fianza) / Fianzas de
cumplimiento liberadas (devolucién de la pdliza originallll Entidades Privadas: a)
Contrato(s) y/o Factura(s) (que sumen el total del contrato garantizado referide) o
Documento en el conste la entidad contratante sobre el cumplimiento total de las
obligaciones contractuales. Acta(s) de Entrega-Recepcién de los trabajos que
comprueba que los trabajos ejecutados en su totalidad vy fueron recibidos a entera
satisfaccion del cliente, deberd estar firmada vy sellada tanto por las partes, con
ndmero de contrato / factura. Al licitante que demuestre mediante escrito emitido
por la contratante, en el que conste la liberacién de la garantia de cumplimiento
correspondiente o la manifestacion expresa de la contratante sobre el cumplimiento
total de los contratos presentados en el rubro “Experiencia y Especialidad del
Licitante” cuando aplique, tener Cinco (5 contratos o mds cumplidos
satisfactoriamente, legibles y que correspondan a los ejercicios fiscales ubicados en
el perfodo entre 01 de Enero de 2018 al 31 de Diciembre de 2022 - [2018-2022]

D, LICENCIAS, PERMISOS, REGISTROS, CERTIFICADOS O AUTORIZACIONES QUE DEBE
CUMPLIR O APLICARSE AL SERVICIO A CONTRATAR

(17} No se requieren licencias, permisos, registros o autorizaciones.

E. COMPROBACION DE LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS REQUERIDAS DEL SERVICIO.

(i8) El Prestador de servicio debera integrar en su propuesta técnica, copia legible en
formato PDF de la documentacion necesaria para cubrir los requerimientos
establecidos en el Anexo 01: Anexo Técnico y sus Complementos, entre otros:

{a) Contratos de Servicio,
{b) Certificaciones del Personal,
{c} Programa de Trabajo Propuesto,
{d} Ordenes de Servicio,
(e} Curriculos, 2
{f} Fotografias, - i
_ ANEXOS
ovision D CCONTRATOS
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(g) Manuales del Fabricante,
(h) Catélogos, etc.

Con base al alcance de la propuesta técnica del licitante, ésta deberd cumplir lo
establecido en el numeral A.08 Perfil requerido del Prestador de Servicios, del
Anexo Ol Anexo Técnico y sus Complementos y contener la siguiente
documentacion:

{s} Capacidad de la Prestacién de Servicios Comprobable, por lo que debera
entregar por cada Personal Especialista como Responsable de Grupo de
Trabajo, o Jefe de Equipo, o Jefe de Proyecto, o Jefe de Plantilla, ya sea Nivel
Profesional o Nivel Técnico, de acuerdo con su Propuesta de Trabajo, entregar
copia legible en PDF:

i, Titulo y Cédula Profesional con registro ante la Direccion General de
Profesiones [DGP] dependiente de la Secretaria de Educacion Pablica [SEP],
con folic legible.

o Ingenierols): Mecéanico, Electromecénico, o Electricista, o Mecanico
industrial, o Mecanico Administrador, o a fin.

o Técnicols): Mecénice, Electromecanico, Electricista, o a fin

ii. Constancia(s) de Capacitacion y/tz Adiestramiento relacionado con el
servicio, vigente(s) emitidos por fabricante(s) de los Sistemas de Transporte
Neumatico Intrahospitalario, Maquinas Empaquetadoras Formato Unidosis y
Multidosis, mismal(s) que debera(n) contener los datos [fecha, duracidn,
folick

ii. Ordenes de Servicio firmadas por el personal que se acredita, que muestre
armplia experiencia, 01 de Enero de 2018 al 31 de Diciembre de 2022 - [2018-
2022], indicando los trabajos desarrollados, mismos que deberan implicar
MP vy MC de los Sistermas de Transporte Neumatico Intrahospitalario,
Magquinas Empaquetadoras Formato Unidosis y Multidosis,

{b) Avisols) del Registro de Alta ante el IMSS [SUA] del Régimen Obligatorio del
Personal que estara directamente relacionada con la prestacion de los servicios
de MP y/o MC, el licitante deberd identificar al Personal Especialista
Responsable de Grupo de Trabajo, o Jefe de Equipo, o Jefe de Proyecto, o Jefe
de Plantilia, de acuerdo con su Propuesta de Trabajo.

{c} Ultima Declaracién Fiscal Anualiy la
{d) Utltirma Declaracién Fiscal Provisional del Impuesto sobre la Renta,
{e} En caso de participacién con Personal con Discapacidad; deberg entregar

Avisols) de alta ante el IMSS del Régimen Obligatorio del personal cuya
antigUedad no sea inferior a 6.0 meses.
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{f} En caso de participacidn como MIPYME que produzcan bienes con innovacion
tecnoldgica relacionadas con la prestacidn del servicio; deberd entregar
Constancia emitida por el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial [IMP1],
la cual no podra tener una vigencia mayor a 5.0 ARos.

{g} Contratos de Servicios de Mantenimiento Preventivo y/o Mantenimiento
Correctivo gue demuestren:

i. El objeto de los contratos de los servicios prestados con anterioridad, debe
corresponder a las caracteristicas especificas v a condiciones similares a las
relacionadas con el MP v MC de jos Sistemas de Transporte Neumatico
Intrahospitalario, o con las Maquinas de Empaquetamiento formato Unidosis
y Multidosis.

ii. Que ha prestado estos servicios de manera continua e ininterrumpida
durante los Uitimos cinco afios 01 de Enero de 2018 al 31 de Diciembre de 2022
- [2018-2022], es decir debera comprobar la Experiencia en éste periodo.

Hi. Adjuntar por cada contrato presentado, la documentacion en el que conste la
garantia de cumplimiento respectiva correspondiente con el Contrato de
servicio prestado;

(1) En Entidades del Servicio Publico: Entregar la Cancelacidn de las Fianzas
de cumplimiento (extincién de la obligacidon garantizada, es dejar
formalmente sin efecto una fianza) / Fianzas de cumplimiento liberadas
(devolucidn de la pdliza original).

(2) En Entidades Privadas:

(a) Contrato(s) y/o Factura(s) (que sumen el total del contrato
garantizado referido) y Documento en el conste la  entidad
contratante sobre el cumplimiento total de las obligaciones
contractuales

(b) Actals) de Entrega-Recepcion de los trabajos que comprueba que
los trabajos ejecutados en su totalidad y fueron recibidos a entera
satisfaccion del cliente, debera estar firmada y sellada tanto por las
partes, con nimero de contrato / factura.

{(h} El Licitante deberd incluir en su propuesta en papel membretado, v firmado
por el representante legal de la empresa, de acuerdo a lo establecido en e
numeral A.06.03 Propuesta de Trabajo del Prestador de Servicios comprobable
del Anexo Técnico, y por cada documental gue se relaciona;

(1} La Metodologia mediante la cual se propone utilizar los recursos de que
dispone para prestar el servicio; el qué, cémo, y cudndo, llevard & cabo las
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actividades o tareas que implican los procedimientos para Hevar a la
practica las actividades o habilidades y

(2) El Esquema conforme el cual se estructurard la organizacion de los recursos
humanos necesarios para cumplir con las obligaciones y que permiten
garantizar el cumplimiento del contrato, incluyendo el Registro de Alta ante
el IMSS [SUA- Sistema Unico de Autodeterminacion] de los recursos
humanos que especifigue en su organizacion de los recursos humanos; no
basta el NUmero de Seguridad Social.

(3) El Plan o Programa de Trabajo Propuesto en el que deberd especificar; la
semana, la Unidad Médica y el OOAD o Delegacién en la que se llevard a
cabo el mantenimiento preventivo por sistema y/o equipc que se trate; y
deberd utilizar para ello el complemento A.04.01-001 Formato del
Programa de Trabajo Propuesto -~ [Calendario Semanal 2023] de la Seccion
V. Complementos del Anexo 01 Anexo Técnico.

(4} Curriculo de la misma.
{5} Directorio de las S‘;ugu rsales de Servicio.
(6} Copia de loé Manuai%esjdei
i.  LosManuales de Se{\}icio y/o Mantenimiento, asi como también

ii. LosManuales de Partes de los Fabricantes, con la finalidad de identificar
los Procedimientos para llevar a la préctica las actividades v/o
habilidades requeridas de MP v/o MC de:

IS

{a) Las Turbinas y Estaciones del Sisterma de Transporte Neurmnatico
Intrahospitalario, o

{b} Las Maguinas empaquetadoras en formato unidosis y multidosis.

(7} Comno parte de la Metodologla, los certificados(s) de calibracidén de la
Instrumentacion (Instrumentos de Medicidon, Equipos de Prueba vy de
Diagnéstico - deberan contar con certificado de calibracion vigente [a la
presentacién de propuestas vy durante la vigencia del servicio] ante alguna
entidad de acreditacién de acuerdo con la Ley de la Infraestructura de la
Calidad [LIC]) que serd utilizada en los trabajos y actividades de MP y/o MC a
los Sisternas y / o Equipos relacionados, y segun se indica en el numeral ,
AL03.03 Requerimiento del Instrumental de Diagndstico para su uso en el
desempefio del Servicio del Anexo Técnico [Anexo O] ]

(8} El Formato de la Orden de Servicio que serd utilizado para la aplicaciéon de
los servicios.
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Con base al alcance de la propuesta econdmica del licitante, ésta deberd contener
los siguientes datos:

{2} El costo unitario del mantenimiento preventivo MP durante el ejercicio 2023, se
deberé especificar en pesos mexicanos sin IVA mismos que deberén permanecer
fijos durante la vigencia del contrato, para cada partida de los Sistemas y/o
Equipos que son susceptibles de mantenimiento, conforme a:

o  ANEXO 02-A - Relacidn de Sistemas sujetos de MP y MC [STNI] - IMSS
Régimen Ordinario. — Correspondiente a la PARTIDA 1.

o ANEXO 02-B - Relacion de Maquinas sujetas de MP y MC [Empaguetadoras] -
IMSS Régimen Ordinario. - Correspondiente a la PARTIDA 2.

Sisternas de Transporte Neumdtico
i intrahospitalario [STH]] 02-A 112 45
Méaquinas de Empaquetado de Formato )
2 Unidesis y Multidosis [MEUM] 02-8 26 11

Con base al alcance de la propuesta econdmica del prestador de servicios, ésta
debera contener lo establecido en denominado A.08.001 Formato - Propuesta
Econdmica. Refiérase a Ia correspondiente Seccién VI. Complementos del Anexo
Técnico [Anexo 011

El contrato sera adjudicado al proveedor gue cumpla con la puntuacion establecida,
el monto maximo del contrato, serd el que se cuente en la suficiencia presupuestal v
el minimo el 40% del monto correspondiente al maximo.

Los precios a cotizar deberdn ser a dos decimales sin considerar el Impuesto al Valor
Agregado, los precios ofertados seran fijos durante la vigencia del contrato.

Las cantidades arriba sefialadas se encuentran proyectadas, no obstante las mismas
no pueden, ni deberédn ser consideradas como definitivas, ni obliga al Instituto en
ninguna vertiente.

El presente procedimiento se integra de cuatro partidas. No habréa agrupaciéon de
partidas, ni abastecimiento simultaneo.

F. vISITAS A LAS INSTALACIONES INSTITUCIONALES

(21

El Licitante podré realizar la visita al sitic para verificar las instalaciones de los
sistemas de transporte neumdético intrahospitalario y maquinas empaquetadoras
formato unidosis y multidosis, con la finalidad de que los interesados puedan
obtener més informacidén de dénde prestaran los servicios de mantenimiento
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preventivo y correctivo, asi come para considerar la logistica en su Programa de
Trabajo Propuesto.

(22) Para lo cual se deberan presentar en la Jefatura o Residencia de Conservacion de la
Unidad, en un horaric de 8:00 a 16:00 horas,, conforme a:

o ANEXO 03-A - Responsables de la Recepcion de los Servicios de MP y MC -
[STNI] - IMSS Régimen Ordinario.

o  ANEXO 02Z-B - Responsables de la Recepcidon de los Servicios de MP y MC
[Empaguetadoras] - IMSS Régimen Ordinario.

En dicha visita se levantard el acta correspondiente con los nombres y firmas de los
participantes (Prestador y Responsable de Conservacién de la Unidad), de acuerdo
al Protocolo.

(23} Para lo anterior, deberd dar cumplimiento a lo establecido en el "Protocolo de
Actuacién en Materia de Contrataciones Publicas, Otorgamiento y Prorroga de
Licencias, Permisos, Autorizacionsas y Concesiones”, publicado en el Diario Oficial de
la Federacién 20 de agosto del 2015 y sus acuerdos modificatorios del 19 de febrero
del 2016 y 28 de febrero de! 2017. El cual puede consultarse en la liga:
www.gob.mx/stp.

(24) Las visitas podran reslizarse a partir del dia posterior habil a la publicacion de la
corwocatoria y hasta un (1) dia habil previo a la Presentacion de Propuestas,

El proveedor en caso de requerir visitar a algin destino, notificar al Jefe de
Conservacion de Unidad tres {03) dias habiles previos a la programacion de la visita.

El Jefe de Conservacion de la Unidad deberé notificar al OIC dos (02) dias previos a
la visita de la OOAD & UMAE correspondiente a efecto de contar con la designacion
v/o presencia del representante del OIC.

De cada visita se levantara una minuta que deberd ser firmada por los participantes
y contener al menos: la fecha, la hora de inicio y de conclusién, los nombres
completos de todas las personas que estuvieron presentes y el carécter, cargo o
puesto directivo con el que participan, asl como los temas {retados. La minuta
debera integrarse al expediente respectivo v una copia de la misma se enviara al
representante del GIC de la OOAD & UMAE correspondiente.

(25} En el supuesto de que licitante no haya realizado visita a las instalaciones del IMSS
en donde se proporcionard el servicio, deberd entregar documento en papel
membretado firmado por el representante legal del mismao, en el cual manifieste
que fue su voluntad no llevar a cabo la visita antes referida, por lo que se abstiene
de argumentar sobre precio en los servicios, cabe sehalar que dicho documento
deberd integrarse a los documentos de la propuesta.

2023

sdo e g

Erancisco
VIEA

P

R
W%»,,Wmfmméﬁwmw g
e 3



GOBIERNO DE

MEXICO |

DIRECCION DE ADMINISTRACION

Unidad de Administracion

Coordinacién de Conservacidn y Servicios Generales
Coordinacién Técnica de Conservacién y Servicios
Complementarios

Divisidn de Conservacion

(26) Todos los gastos que se generen con motivo de las visitas a las instalaciones
correrdn por cuenta del licitante.

G. VISITAS A LAS INSTALACIONES DE LOS LICITANTES

(27) No se realizaran visitas a las Instalaciones de los Licitantes.

H. PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCCIONES AL PAGO

.  PENAS CONVENCIONALES

(28] De conformidad con lo dispuesto en el lineamiento 558 de los POBALINES, el
Instituto aplicard una pena convencional por cada dia de atraso por la falta de inicio
en la prestacion del servicio a entera satisfaccion del responsable de la recepcién de
los servicios, por el equivalente al 2.5 %, sin exceder un maximo del 10.0% sobre ¢
valor total del servicio no entregado, sin incluir el IVA, de acuerdo con cada uno de
los supuestos siguientes:

a) No se cumpla la entrega del Servicio de Mantenimiento Preventive en el
periodo de tiermnpo maximo indicado en el numeral (04) de la seccidn Il PLAZO
del inciso B. LUGAR, PLAZO, Y CONDICIONES DE ENTREGA DEL SERVICIO del
presente numeral IV. CARACTERISTICAS DEL REQUERIMIENTO DEL SERVICIO
de éstos términos.

b) No se cumpla la entrega del Servicio de Mantenimiento Correctivo en el
periodo de tiempo maximo indicado en el numeral (08) de la seccidn 1. PLAZO
del inciso B. LUCAR, PLAZO, Y CONDICIONES DE ENTREGA DEL SERVICIO del
presente numeral IV. CARACTERISTICAS DEL REQUERIMIENTO DEL SERVICIO
de éstos términos.

C) Se exceda el tiempo maximo de programacion Yy ejecucidn de los servicios de
mantenimiento preventivo conforme el Programa de Trabajo Propuesto vy
Autorizado (Calendario Semanal 2023), mismo que deberd indicar la semana de
atencidn del equipo. Formato del A.04.01-001 del Anexo Técnico.

(29} La pena convencional se calculard de acuerdo con los presentes Términos %
Condiciones, expresados en la férmula que se detalla a continuacién:

Pca = (%d) {nda]} {vspa)

Dénde:

Pca = Pena convencional aplicable

%d = Porcentaje [determinado en la covocatoria de licitacion, invitacion a
cuando Mmenos tres personas, cotizacion, contrato o pedido por cada
dia de atraso en el inicio de la prestacién del servicio o
arrendamientol.

nda = NUmero de dias de atraso

vSpa = | valor de |os servicios prestados con atraso, sin IVA. ———
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(30) El Prestador a su vez autoriza al Instituto a descontar las cantidades que resulten de
aplicar la pena convencional, sobre los pagos que debera cubrir.

(31) Las notas de crédito derivadas de las penas convencionales deberan estar
apegadas a la normatividad aplicable para su elaboracion.

(32) El pago de los servicios, gquedard condicionado, proporcionalmente al pago que el
Prestador deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso,
conforme a lo previsto en el articulo 53 de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico (LAASSP), articulos 95 v 96 del Reglamento de la de la
Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (RLAASSP), no
se aceptara la estipulacidon de penas convencionales, ni intereses moratorios a
cargo del instituto.

(33) El Instituto por ningdn motivo acepta la estipulacion de penas convencionales, ni
intereses moratorios a su cargo, de acuerdo con lo establecido en el Articulo 53 de
la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico [(LAASSP) v
96 en su Gitimo parrafo de su reglamento, donde se establece el dicho anterior.

i. DEDUCCIONES AL PAGO: [E}EE}{}C‘T IVAS]

(34} En términos de lo dispuesto en el Articulo 53 bis de lz Ley de Adquisiciones
Arrendamientos vy Servicios del Sector Publico (LAASSP) vy Articulo 97 del
Reglamento de Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico
(RLAASSP) se aplicaran deductivas conforme a:

{a} Concepio u Obligacién No. O1: Integracién de la docurnentacién para efecto
del pago de manera completa,

i, Nivel de Servicio: En un plazo maéaximo de 20 dias naturales posteriores al
término de cada mes de los servicios prestados en el mes inmediato.
anterior, sin importar que €stos sean reprogramaciones, y/o equipos dados
de bajs, etc. .

ii. Unidad de Medida: E|l no presentar la documentacion para efecto de pago
en el plazo establecido.

iil. Deduccidn: El deductivo equivalente a uno por ciento (LO%) del mento de la
cuantificacion de los servicios programados no entregados (antes de IVA).

iv. Limite del Incumplimiento: El valor de ls garantia de cumplimiento.

(b) Concepto u Obligacién Ho. 02: Adecuado y correcto requisitado de la
documentacion para efecto del pago, libres de errores basicos.

. Nivel de servicio: Los errores bdasicos son aquellos que no afectan la

comprobacion de la prestacion del servicio de la documentacién para efecto
de pago. =
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Todo cambio o correccion deberd ser avalado Unicamente por los funcionarios
autorizados firmando de conformidad a un lade donde se gquiera hacer
referencia a la correccion, el no contener esta firma se considera como no
procedente dicho cambio o aclaracion.

Unidad de Medida: El presentar la documentacién para efecto de pago con
errores basicos (ausencia o dato erréneo); los cuales se enlistan:

o 00 00

Q

(1) Nombre de la Unidad Médica
(2} Nombre del Equipo
(3) Nimero de Serie.
(4) Modelo
(5) Leyenda "el equipo queda operativamente apto, para realizar el
trabajo para lo que fue disefiodo asi como el porcentaje al que queda
operando el equipo”.
(6) El no especificar el tipo de mantenimiento preventivo (primero,
segundo, etc))
De los datos del personal, exclusivamente del autorizado para recibir los
servicios:

o (7} Cargo

o (8) Matricula
{9) Clave Presupuestal.
(10) Fecha (en sello o autografa)
(1) Las Refacciones utilizadas en la orden de servicio, no se permite su
generalizacion, por ejemplo: “Kit de refacciones incluidas en el Contrato”,
por lo que debera describir las refacciones que sustituye, incluyendo los
numeros de parte y los nimeros de serie.

Deduccién: El deductivo equivalente de acuerdo con:

(2) Uno por ciento (1.0%) maximo del importe total de la factura, por concepto

de la cuantificacion de errores basicos en el inadecuado requisitado de
documentos para pago, de acuerdo con las férmulas siguientes: El
ndmero total errores se calculard considerando el total de ordenes de
servicio entregadas, por 11 requisitos bésicos:

Total de Errores Posibles = (Nimero de Ordenes de Servicio) » 11
El porcentaje de Error, se calcula mediante:

(Swma del Nimero de Errores en Ordenes de Servicio)
*

4, E =
%oError Total de Errores Posibles 100
ANEXOS ="
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E.

Se adjunta la siguiente tabla de porcentaje de Deductiva

Porcentajede Error [ %1 Deductiva [ % ]
01as0 Q10
51a12.0 0.20

121 a20.0 ; 0.40
21.0a 60,0 0.75
&60.1a100.0 1.00

La deductiva correspondiente de la tabla anterior se correlacionars
directarmente con el porcentaje de error calculado, cabe mencionar gue
las drdenes de servicio si serdn procedentes de pago.

(b} Uno por ciento (1.0%) del importe total de la factura, por presentar érdenes
de servicio con inadecuado requisitado de elementos que no acreditan la
prestacion del servicio; dicha documentacién no sera procedente de pago
por lo que se tendrd como servicio no documentado:

o {bJ) Firma de recepcién del servicio (Residente o Jefe de Conservacion
de Unidad, o Jefe de Servicios Administrativos, o Director de la Unidad).
Jefe de Oficina de Conservacion, Jefe de Departamento de
Conservacion y Servicios Generales). En el caso de la ausencia del
personal de los cargos anteriores, por algln motivo justificado se podra
considerar autorizado para la recepcion de los servicios a: Director
Médico o Director o Subdirector Administrativo o Administrador de
conformidad con los Organogramas de las Unidades Médicas de los

diversos niveles de atencién médica (IN, 2N v 3N), cualquier cargo no

considerado en los anteriores, se consicdera como cargo no autorizado,

por lo cual no serd procedente de pago.

o {b2) Nombre de quien recibe los servicios,

6]

{b3) Que se demuestre que la orden fue alterada por personas ajenas al
Instituto.

o {b.4) Selio de la Unidad Médica (debe contener nombre v nimero de la
Unidad Médical.

iv. Limite del Incumplimiento: Bl valor de |a garantia de cumplimiento, es decir
10.0%.

{c}] Concepto u Obligacién No. 03: Tiempos maximos de atencidn (inicio de la
prestacion de los servicios) de mantenimients preventivo MP, de acuerdo al
programa de trabajo formalizado.

i. Nivel de servicio: Tiempos méaximoes de atencion (inicio de |a prestacién de los ’
servicios) de mantenimiento preventivo MP, de acuerdo al programa de

Savilla Mo, B3, Colonis Sudres, Adosidin Mesice Yol 85 5
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EXIC

trabajo formalizado, es de un (1) dia habil de acuerdo al programa de trabajo
formalizado, en cada uno de los destinos que integran la partida.

i. Unidad de Medida: Se exceda el tiempo maximo de ejecucion de los servicios
de mantenimiento preventivo de un (1) dia habil de acuerdo con el programa
de trabajo formalizado.

fil. Deduccion: El deductivo equivalente a uno por ciento (1.0%) del monto del
valor del servicio (antes de IVA).

iv. Limite del Incumplimiento: El valor de la garantia de cumplimiento, es decir
10.0%.

{d} Concepto u Obligacién No. 04: Tiempos maximos de atencidn (inicio de la
prestacion de los servicios) al requerimiento de los servicios de mantenimiento
correctivo MC.

t. Nivel de Cumplimiento: El tiempo maximo de atencién de los servicios de
mantenimiento correctivo es de un (1) dia natural de acuerdo con el reporie
de falla de la Unidad Médica.

ii. Unidad de Medida: Se exceda el tiempo maximo de atencién de los servicios
de mantenimiento correctivo de un (1) dia natural de acuerdo con el con el
reporte de fallz de la Unidad Médica.

iii. Deduccion: El deductivo equivalente a uno por ciento {1.0%) del monto del
valor del servicio {antes de IVA).

iv. Limite del Incumplimiento: El valor de la garantia de cumplimiento, es decir
diez por ciento (10.0%).

{e} Concepto u Obligacién No. 05: Tiempos méximos de entrega del
requerimiento del servicio descrito en el numeral A.04.02 del Anexo Técnico
que refriere a la identificacién y actualizacién de los datos de Inventario de los
Sistemas y/o Equipos Centrales, en cada una de las Unidades Médicas",

I Nivel de Servicio: El tiempo maximo de entrega del servicio descrito en el
numeral A.04.02 del Anexo Técnico, a entera satisfaccion del Instituto, es de
veinte (20) dfas naturales posteriores al término de cada mes de los servicios
prestados en el mes inmediato anterior.

i. Unidad de Medida: Se exceda el tiempo maximo de entrega del servicio
descritc en el numeral A.04.02 del Anexo Técnico, a entera satisfaccidon del
instituto.

iit. Deduccion: El deductivo equivalente a uno por ciento (1.0%) del monto del
valor del servicio (antes de IVA),

e
. ANEXOS i P
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Limite del Incumplimiento: El valor de ia garantia de cumplimiento, es decir
diez por ciento (10. O%}

Concepto u Obligacidén Mo, 06 Calidad en los servicios prestados de
mantenimientos preventivos y correctivos.

Nivel de Cumplimiento: La calidad de los servicios prestados de
mantenimientos preventivos vy correctivos a los sistemas vy equipos
relacionados, son los de conformidad con o establecido en los presentes
términos y condiciones y su anexo técnico, mismo gue estd alineado a los
manuales del fabricante.

Unidad de Medida: Los servicios prestados de manera parcial, deficiente o que
carezcan de las condiciones solicitadas y no habiendo causa justificada; por lo
que es indispensable establecer que con base en:

[a) Las Rutinas de Mantenimiento del Anexo Técnico

o Sisternas de Transporte Neumatico Intrahospitalario [STNI], referirse al
A04.03-0058 Rutina de Mantenimiento Preventivo 09100000-01 asi
como del A04.02-006 Relacion de Qefacciones 02010000-01R.

o Maguinade Empaquetado Tipo Unidosis y Multidosis [MEUM-IV30] del
Centro Automatizado de Distribucién de Insumos Terapéuticos [CADIT,
referirse  al A.04.03-007 Rutina de Mantenimiento Preventivo
08100000-02.

(b} La Bitédcora de Servicio v

(c) La Orden de Servicio.
Serén los documentos mediante el cual se especificara los servicios
prestados de manera parcial, deficiente © gue carezcan de las condiciones

solicitadas.

Deduccion: El deductive equivalente al uno por ciento (1.0%) del monto del
valor del servicio (antes de IVA),

Limite del Incumplimiento: El valor de la garantia de cumplimiento, es decir
diez por ciento (10.0%).

Posterior a la formalizacidn del Anexo 06: Acta Administrativa Circunstanciada de
Entrega —~ Recepcidn de los Servicios Contratados, en caso de incurrir en los
s puesms se aplicaran las deductivas especificadas en los numerales (28) al (34) de
las secciones I. y Il del Inciso H. PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCCIONES AL
PAGO del presente numeral IV. CARACTERISTICAS DEL REQUERIMIENTO DEL
SERVICIO de éstos términoes.

20
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(36) De lo anterior, se llevara trimestralmente un registro de las deductivas acumuladas
por cada concepto durante la vigencia de la garantia, y se solicitard la Nota de
Crédito correspondiente para su aplicacion.

(37) El Prestador a su vez autoriza al Instituto a descontar las cantidades que resulten de
aplicar las deductivas en comento, sobre los pagos que deba cubrir, respecto de
cualquier contrato vigente que tenga suscrito con el Instituto o mediante las
érdenes de ingreso correspondientes,

. MECANISMOS REQUERIDOS AL PRESTADOR PARA RESPONDER POR DEFECTOS ©
VICIOS OCULTOS DE LOS BIENES O DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

{38) ESCRITO DE GARANTIA DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS. E| Prestador
deberd entregar escrito en papel membretado de la empresa y firmado por su
representante legal, en el que manifieste, bajo protesta de decir verdad, gue se
obliga a prestar al Instituto el “Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo
coh suministro de refacciones originales a Sistemas de Transporte Neumatico en
Unidades Médicas y No Médicas del Instituto”, con suministro de refacciones
nuevas y originales, conforme a lo establecido en el Contrato, Términos Y
condiciones, asi como de su correspondiente Anexo Téchico”.

El escrito de garantia de la prestacién de los servicios debe indicar que el Prestador:
"se obliga a cubrir las actividades inherentes a las caracteristicas de servicio
establecidas en el numeral A.03 CARACTERISTICAS REQUERIDAS DEL SERVICIO
del Anexo Técnico y sus complementos - ANEXO 01, de acuerdo con sus numerales:

A.03.01 Calidad del Servicio

A.03.02 Continuidad del Servicio

A03.03 Seguridad del Servicio

A.03.04  Requerimiento de Capacitacion en el desempefio del Servicio

A03.05 Requerimiento de las Refacciones para su uso en el desempefio del
Servicio y el Tratamiento de las mismas.

A03.06 Requerimiento del Instrumental de Diagndstico para su uso en el
desempefio del Servicio

AQ3.07 Requerimiento de Personal Especializado para desempefo del
Servicio

A03.08 Herramienta e Instrumenal e Insumos adecuados para desempefio del
Servicio

El escrito de garantiz de la prestacién de los servicios debe indicar que el
Prestador: "se obliga a cubrir las actividades cuando el personal del Instituto no
tenga los fundamentos técnicos necesarios:

. ANEXOS =
DIVISION CE CCNTRATOS
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a. Asistencia Técnica para detectar y suprimir las fallas existentes realizando las
actividades de MP y MC con oportunidad.

b. Andlisis y Diagnéstico de Fallas e Incidencias, garantizando el adecuado
funcionamiento de los sistermas y / o equipos centrales.

¢. Asesoria Técnica-Operativa; el prestador en la fecha y en la Unidad Médica en
que tenga que prestar el servicio de MP y/o MC, se obliga sin costo para el
Instituto a capacitar y asesorar al personal institucional técnico y operativo
encargado de los sistemas y equipos objeto de servicio, con base en lo
establecido en el numeral “A04.05 Llevar a cabo la Capacitacion centrada en la
Operacién y Mantenimiento de los Sistermas y/o Equipos” del Anexo Técnico;
por lo que debera documentar en la orden de servicio si fue requerida o no
dicha asesoria; y si se proporciond la misma o no.

El Escrito de Garantia de Prestacién de los Servicios, deberd elaborarse por cada
una de las partidas para los sistemas y/o equipos centrales que se trate como se
establece en:

o ANEXO 02-A - Relacidn de Sistemas sujetos de MP y MC [STNI] - IMSS
Régimen Ordinario. - Correspondiente a la PARTIDA L

o ANEXO 02-B - Relacién de Maquinas sujetas de MP y MC [Empaguetadoras] -
IMSS Régimen Ordinario. - Correspondiente a [a PARTIDA 2.

(39) PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES, El Prestador
adjudicado se obliga a no ceder en forma parcial ni total, a faver de cualguier otra
persona fisica o moral, los derechos y obligeciones gue se deriven de este
procedimiento de contratacion.

{40) RESPONSABILIDAD. El Prestador se obliga a responder por su cuenta vy riesgo de
los dafios y/o perjuicios que, por incbservancia o negligencia de su parte, lleguen a
causar al Instituto v/o a terceros, con motivo de las obligaciones que sean pactadas
en este procedimiento de adjudicacién de contrato, de conformidad con lo
establecido en el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico.

{41) PATEMTES Y/O MARCAS. El Prestador se obliga para con el Instituto, a responder
por los dafos v/o perjuicios gue pueda causarle a este y/o a terceros, si con motivo
de la prestacién del servicio viola derechos de autor, de patentes y/o marcas u otros
derechos reservados a Nivel Nacional o internacional.

Por lo anterior, el Prestador manifiesta por escrito, no encontrarse en ningunoe de
los supuestos de infraccion a la Ley Federal de Derechos de Autor, ni a la Ley de
Propiedad industrisl

En caso de gue sobreviniera alguna reclameacion en contra del Instituto por
cualguiera de las causas antes mencionadas, la dnica obligacién de este es, la @ﬁfﬂ
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dar aviso en el domicilio maniféstado por el Prestador, para gue esté lleve a cabo,
las acciones necesarias gue garanticen la liberacidon del Institute de cualquier
controversia o respensabilidad administrativa, de carédcter civil, mercantil o penal
gue en su caso se ocasione,

J. cARANTIAS
I GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

{(42) El o los Prestadores de servicio deberan entregar la garantia de cumplimiento del
contrato por el "Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo con suministro
de refacciones originales a Sistemas de Transporte Neumatico en Unidades
Médicas y No Médicas del Instituto”; misma que deberd presentarse en la Divisidn
de Contratos [DC], en un maximo de 10 dias naturales posteriores a la firma del
contrato,

{(43) La garantia deberd cubrir todas y cada una de las obligaciones del Prestador
derivadas del contrato, mediante Fianza expedida por compahia autorizada en
términos de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, a favor del instituto
Mexicano del Segurc Social,

(44) La garantia de ycumpiimiento*del contrato deberd constituirse por un importe
equivalente al Diez [10.0%] por ciento del importe maximo del contrato, en pesos
mexicanos, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado [IVA]

(45) El Prestador queda obligado a entregar al Instituto la Pdliza de Fianza Original
apegandose al formato que se integrara al Caontrato.,

De conformidad con el articulo 81 fraccion Il del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la aplicacién de las
garantias de cumplimiento del contrato se aplicarén de manera proporcional al
monto de las obligaciones incumplidas, es decir la garantfa serd divisible y se
ejecutara en razon de los bienes o servicios que ro sean entregados a entera
satisfaccion del Instituto, para el supuesto en el que se formalice un contrato con
una partida la garantia seré indivisible.

{(4€) La Pdliza de garantia de cumplimiento se liberard de forma inmediata, cuando el
Instituto otorgue autorizacidon por escrito, para que el Prestador pueda solicitar a la
afianzadora correspondiente la cancelacién de la fianza en comento, lo anterior,
siempre y cuando ésta Gltima demuestre haber cumplido con la totalidad de las
obligaciones adquiridas.

K. FORMA DE PAGO

{(47) El Instituto realizard el pago de los servicios calendarizados realizados en el mes
inmediato anterior, observando el cumplimiento de los Lineamientos de Cierre del
Ejercicio Presupuestal en vigencia. /ﬁ,,ﬁ‘
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(48} Para la validacion del tramite de pago, seré obligacion del Prestador del servicio
asegurarse de gue los documentos solicitados en este inciso K. FORMA DE PAGO,
se encuentren debidamente requisitados, caso contrario no procederd para pago
los servicios presentados,

(49) Asimismo, el Prestador del servicio se obliga a presentar en maximo 20 dins
naturales posteriores a la prestacion del servicio de mantenirniento y de acuerdo a
la programacion establecida en Calendario de Mantenimiento Autorizado, 13
docurmentacién correspondiente para pago  al administrador del contrato,
observando el cumplimiento de los Lineamientos de Cierre del Ejercicio

Presupuestal en vigencia.

(50) Una vez realizados los servicios, y 1a documentacion para validacion del tramite de
pago correctamente consolidada y requisitada, deberan contar con la autorizacion
y validacion que para tal efecto realicen; los Jefes o Residentes de Conservacion de
Unidad, como responsables de la recepcion de estos de acuerdo a sus funciones
sustantivas y en su calidad de Auxiliares del Administrador de contrato; asi como
también por los Administradores de Contrato.

(51 El Prestador debe entregar la documentacion que certifique la entrega de los
servicios a satisfaccion del Instituto, en'las Areas de Tramite ¥ Erogaciones de los
Organos de Operacion Administrativa Desconcentrada [O0AD] en dias v horas
habiles, quedando obligado el Prestador de Servicio a entregar la totalidad de la
documentacion en tiempo y forma establecidos, lo anterior, para su validacion vy
posterior entrega para efecto de pago.

(52) El pago es a traves de los Organos de Operacion Administrativa Desconcentrada
[OOAD] en las Areas de Tramite y Erogaciones, dentro de los 20 (veinte) dias
naturales posteriores a la entrega de la factura correspondiente y documentacion
comprobatoria gue acredite la entrega de los servicios, para estos efectos el
proveedor debe entregar en las Areas de Tramite y Erogaciones del Instituto, en
dias y horas habiles, quedando obligado el proveedor, a entregar previamente su
documentacion que certifique la entrega de l0s servicios como se indicd en el
numeral (81) anterior.

[

Para proceder a la gestion de pago de los servicios de MP y MC realizados, se
debera revisar la documentacién comprobatoria de los servicios de MP y MC
entregados a entera satisfaccion del IMSS, los cuales seran de conformidad con lo
siguientea:

a} Documento en papel membretado del Prestador, firmado por el
Representante Legal del mismo en donde relacione la documentacion
enlistada en los incisos b, ¢, d, &, §, g, by, §, §, k, v [ del presente numeral,
indicando; ndmeros de referencia, asi comoe partida, marca, modelo y numero
de serie del equipo central, unidad médica y lugar de destino del servicio, la
cual debera ser validada y autorizada por el Administrador del Contrato o ensu
caso el Servidor Publico gue ostente el cargo. e
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b} Factura en original la cual deberd indicar:

o {1 cantidad,

o (2) descripeion corta del servicio prestado (especificando sistema v/o equipo central
que se trate},

o (3) nuarnero de serie,

4} marca,

51y modelo, def sistema v/o equipo central,

&) lugar de destino,

7} numero de Proveedor ante ef IMSS,

8

G

a3

(
(
(
{
{

N
o } nimero de contrato,

o ) denominacion socizal de la afianzadora,
o 0} ndmero de flanza,

o } precio unitario,

Jimporte total,

} nombre y firma del Representante Legal del Prestador,

(14} previa validacion y autorizacién (nombre, cargo, firma) por el Administrador del
Contrato o en su caso el Servidor Publico que ostente e cargo,

{
(1
(m
(12
(13

O

O

¢} Original del Anexo 06 “Acta Administrativa Circunstanciada de Entrega-
Recepcion de los Servicios Contratados”, debidamente requisitado por cada
uno de los sistemas y/o equipos gue integran la partida, la cual debera
contener adicionalmente: nombre, cargo, matricula y firma del Director de la
Unidad, Jefe de los Servicios Administrativos y del Jefe o Residente de
Conservacion de Unidad en su calidad de Auxiliar de Administrador del
Contrato ¢ servidores publicos Homélogos responsables de la Unidad o guien
ostente el cargo, sello de la Unidad vy sello de la clave presupuestal, asi mismo
deberd contener nombre vy firma del Representante Legal del Prestador.

d} Original de la Orden de Servicio, la cual deberd contener los datos establecidos
en los numerales de los presentes Terminos y Condiciones en:

i Fraccidn H1. DESCRIPCION GENERAL DE LA PRESTACION DEL SERVICIO,
numeral Once (11),

ii. Fraccion IV. CARACTERISTICAS DEL REQUERIMIENTO DEL SERVICIO,
inciso H. Penas Convencionales y Deducciones al Pago, numeral (34)
inciso (b).

e} Original del Anexo 08: “Guia para la Recepcion de los Servicios Contratados”,
debidamente requisitada y verificada en el cumplimiento de entrega de todos
los documentos por cada uno de los equipos que integran la partida, la cual
debera contener adicionalmente: nombre, cargo, matricula v firma del Jefe o
Residente de Conservacién de Unidad como responsable de la recepcion de
los Bienes y en calidad de Auxiliar del Administrador del Contrato, sello de la
Unidad y sello de la clave presupuestal, nombre y firma del Representante
Legal del Prestador.

En el caso de la ausencia del responsable mencionado debera firmar el nivel
jerarquico superior, o en su caso el Servidor PUblico que ostente ef cargo. -
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f} Original del Escrito de Garantia de Prestacion de los Servicios, o Carta Garantia
expedida por el Prestador, por cada uno de los Sistemas y equipos gue
integran la partida, la cual deberad contener adicionalmente: nombre v firma
del Representante Legal del Prestador; ademas de ser validado y autorizado
por el responsable de la recepcion de los servicios en su calidad de Auxiliar del
Administrador del Contrato, indicando nombre, cargo, matricula, firma y sello
de recepcién de la Unidad, o en su caso por el Servidor PUblico gue ostente el
cargo.

gl Comprobante de validez de factura ante el Portal de Servicios a Prestadores de
la pagina del Instituto. Unicamente los comprobantes validos seran
procedentes para pago.

i} Copia de flanza.
i} Copia del contrato.
iy Originaly copia de:

{1} Comprobante de opinion de cumplimiento de obligaciones en materia de
Seguridad Social, emitido por el Instituto Mexicano del Seguro Social;

{2} Comprobante de cumplimiento de obligaciones fiscales expedido por el
Sistema de Administracién Tributara [SAT], v

{3} Constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones patronales v
entero de descuentos, emitida por el INFONAVIT,

Todos ellos en sentido positivo v vigentes, a efecto de cumplir con lo sehalado
por el articulo 32-D, primero, segundo, tercero, cuarto y Ultimo parrafos del
CFF, asi como a lo dispuesto por la Resolucion Misceldnea Fiscal del ejercicio
que corresponda, en caso de ser una participacion conjunta, se debera
entregar por cada una de las empresas participantes.

k! De ser el caso, el Prestador de servicios debera entregar Original y Copia de
Nota de Crédito a favor del instituto, por el importe de la aplicacién de la pena
convencional o deductiva por atraso o deficiencia de los servicios, en las que se
indigue:

o Numera de contrato.

o Numero de Prestador

Referencia a la Factura que ampara gl equipo penalizado.
Referencia del ndmero de serfe del equipo

»  Concepto de Penalizacidn.

I} En su caso, el comprobante de validez de Nota de crédito ante el Portal de
Servicios a Prestadores de la pagina del Instituto.

Una vez que la documentacion comprobatoria solicitada en los incisos a, b, ¢
d, e f, g h i k| haya sido validada, los documentos que deberan presentarse
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en la ventanilla de pago, de conformidad con el procedimiento de glosa
correspondiente a la cuenta PRE 42062509 Mantenimiento y conservacion de
maguinaria y equipo, seran:

+  Copila del contrato (i)

e Factura en original {b).

»  Cornprobante de opinién de cumplimiento de obligaciones en materia de
Seguridad Social, ernitido por el Instituto Mexicano del Seguro Social (1)

54y El pago de los servicios se efectuara en pesos mexicancs por cada uno de los
equipos como se establece ery

o ANEXO 02-A - Relacidn de Sisternas sujetos de MP y MC [STHNI] - IMSS Régimen
Ordinario, - Correspondiente a la PARTIDA L

o ANEXO §2-B - Relacion de Maquinas sujetas de MP y MC [Empaguetadoras] - IMSS
Régimen Ordinario. - Correspondiente a la PARTIDA 2.

A enters satisfaccion del responsable de la recepcion de los bienes conforme

o ANEXO 03-A - Responsables de la Recepcidn de los Servicios de MP y MC - [STNI] - IMSS
Régirmen Ordinario
ANEXQ 03-B - Responsables de la Recepcion de los Servicios de MP y MC
[Empaquetadoras] - IMSS Reégimen Ordinario,

A los veinte (20} dias naturales posteriores a la entrega de la representacion
impresa del comprobante fiscal digital v documentacion comprobatoria que
acrediten la recepcion de los servicios a entera satisfaccidn de los responsables de
la recepcidn de los mismos,

N

(55 Para el tramite de pago el Prestador deberd expedir sus comprobantes fiscales
digitales en el esquema de facturacidn electronica, con las especificaciones
normadas por el Servicio de Administracién Tributaria (SAT) a nombre del Instituto
Mexicano del Seguro Social

[
N

Para la validacion de dichos comprobantes el Prestador deberd cargar en internet,
a través del Portal de Servicios a Prestadores de la pagina del Instituto, el archivo en
formato XML, la validez de estos serd determinada durante la carga vy Unicamente
los comprobantes validos seran procedentes para pago.

=

El pago se realizard por medio de transferencia electrénica de fondos, a través del
esquema electronico interbancario que el instituto tiene en operacién, para tal
efecto, el Prestador se obliga a proporcionar en su oportunidad el ndmero de
cuenta, clabe, banco y sucursal a su nombre, a menos que el Prestador acredite de
forma fehaciente Iz imposibilidad para ello.

{(58) El Pago se depositard en la fecha programada de pago a través del esquema
Interbancario sl la cuenta bancaria del Prestador estd contratada con BANORTE,
BBVA BANCOMER, HSBC, o SCOTIABANK INVERLAT;, o a través del esguems
interbancario via SPE! {Sisterma de Pagos Electronicos Interbancarios) si la cuenta
pertenace a un banco distinto a los antes mencionados. 7
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(59) Por lo anterior, el Prestador deberd entregar solicitud de pago electrénico
(Interbancario) y presentar original y copia de la cédula del Registro Federal de
Contribuyentes, Poder Notarial e Identificacion Oficial; los originales se solicitan
Unicamente para cotejar los datos vy le seran devueltos en el mismo acto.

(60) El Administrador del Contrato sera quien dara la autorizacion para que la Direccidn
de Finanzas proceda a su pago, de acuerdo con lo normado en el Anexo Cuentas
Contables del "Procedimiento para la recepcion, glosa vy aprobacion de documentos
presentados para trédmite de pago vy la constitucion, modificacion, cancelacién,
operacién y control de fondos fijos”, mismos que se encuentran publicados en la

direccion:
£
e gw

6130-003-002
procedimiento.pdf

httpintranst/normatividad/Normas/DIRB20FINANZAS/COORDU20CONTH2OYU20TRA

M%20EROCACIONES/PROCE DIMIENTOS/6130-003-
QUZ.ndf#search=6130%2D003%2 D002

(61} En ningun caso, se deberd autorizar el pago de los servicios, si no se ha
determinado, calculado y notificado al Prestador las penas convencicnales o
deducciones pactadas, asi como su registro y validacién en el Sistema PRE]
Millenium.

(62} El Prestador se obliga a no cancelar ante el Servicio de Administracién Tributaria
(SAT) los comprobantes fiscales digitales (CFDI) a favor del Instituto, previamente
validados en el Portal de Servicios a Prestadores, salvo justificacién vy comunicacion
por parte de este al Administrador del Contrato para su autorizacion expresa,
debiendo este informar a las Areas de Tramite de Erogaciones de dicha Jjustificacion
vy Reposicién del comprobante fiscal en su caso.

(63} Asimismo, el Instituto podré aceptar a solicitud del Prestador que en el supuesto de
que tenga cuentas liquidas y exigibles a su cargo, aplicarlas contra los adeudos que,
en su caso, tuviera por conceptos de cuotas obrero-patronales, conforme a lo
previsto en el Articulo 40B, de la Ley del Seguro Social, adicionalmente el Prestador,
acepta se realicen las deducciones correspondientes en su caso, generados por |a
aplicacidén de penas convencionales, derivados de atrasos o deficiencia en los
servicios. Lo anterior de acuerdo con lo establecido en el numeral 5410 de las
POBALINES.

(64) El Prestador qgue celebre contrato de cesién de derechos de cobros, deberd
notificarlo por escrito al Instituto, con un minimo de 05 (cince) dias naturales
antericres a la fecha de pago pmgramad entregando invariablermente los 1
documentos sustantivos de dicha cesidn al Admm strador del Contrato, asi mismo
el Prestador podrd optar por cobrar a través de factoraje financiers conforme al
Programa de Cadenas Productivas de Naciona!l Financiera, SN.C, Institucidn de f
Banca de Desarrollo, con el Instituto; o en su caso, e Titular del Area requirente,
debera entregsr los documentos sustantivos de dicha cesién al drea responsabiey
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autorizar ésta, conforme al "Procedimiento para la recepcidn, glosa y aprobacion de
de documentos presentados para tréamite de pago y la constitucion, modificacion,
cancelacién, operacién y control de fondos fijos". Lo anterior de acuerdo con lo
establecido en el numeral 5514 de las POBALINES.

{65) En caso de que el Prestador reciba pagos en exceso, deberd reintegrar dichas
cantidades mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa gque establezca la
Ley de Ingresos de la Federacidn, para los casos de prorroga cuando existan
créditos fiscales, los intereses se calcularan sobre las cantidades en exceso y se
computaran por dias naturales, desde la fecha de su entrega, hasta la fecha en que
se ponga efectivamente las cantidades a disposicidn del Instituto.

(66) En caso de gue la factura presente errores o deficiencias, estos se hacen saber al
proveedor dentro del término estipulado para ello, y el plazo de pago se ajusta en
términos del articulo 80 del Reglamento de [ Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos vy Servicios del Sector Publico.

L. MECANISMOS DE COMPROBACION, SUPERVISION Y VERIFICACION DE LOS
SERVICIOS EFECTIVAMENTE PRESTADOS, ASI COMO EL CUMPLIMIENTO DE LAS
REQUISICIONES DE CADA ENTREGABLE.

L. COMPROBACION

{67} Como mecanismo de comprobacidn de los servicios prestados, asi como el
cumplimiento de las requisiciones de cada entregable serd a través del requisitado
adecuado de la Bitacora del "Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo
con suministro de refacciones originales a Sistemas de Transporte Neumatico en
Unidades Médicas v No Médicas del Institute”. o "Bitdcora de Servicio”. Referida en
el Complemento A.04.01-002 en la Seccidn IV, del Anexo Técnico o Anexo 0T y
definida en el numeral Il. DEFINICIONES, Subnumeral [08) de los presentes
rérminos.

(68) En coordinacion con el Residente o Jefe de Conservacion de Unidad, el Prestador
deberan generar e implementar una Bitdcora del Servicio o Bitdcora establecida
para el Contrato por cada Equipo Central del sistema correspondiente en cada una
de las Unidades Médicas relacionadas.

(69) Los datos por registrar en la Bitacora del Servicio o Bitdcora establecida para e
Contrato, se especifican como entregables en el Anexo Técnico, por lo que deberd
integraria de manera adecuada, complementar informacién con datos como:

a.  MNumero de contrato,

b. Prestador adjudicado,

c. Responsables de los servicios,

. ANEXOS : |
DIVISION £F CCNTRATOS =
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d. Sisterma o Equipo central (nombre, marca, modelo, nimero de serie y de
inventario del sistema o equipo, ubicacion),

e. Costo de mantenimiento de los sistemas y/o equipos,

£ Programa de mantenimiento, [Programa de Trabajo Propuesto y Formalizado
mediante Contrato].

g. Rutinas de mantenimiento, [09100000-01; 03100000-01R, 09100000-02] de
acuerdo a lo establecido en el numeral A.0& DEFINICION DE LAS ACTIVIDADES
DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO [MP] - Condiciones Generales del Anexo
Técnico.

h. Directorio del personal para atencién de los servicios.

i. Responsables de la recepcién de los servicios por parte del Instituto (nombre,
cargo, matricula),

j.  Ademas, deberd contener el Sello de la unidad (Sello fechador y Sello de la
Clave Presupuestal},

k. Una vez finalizados los servicios se debera firmar la recepcion de los trabajos,
siempre y cuando se entreguen a entera satisfaccion y de acuerdo con el
disefio original del sistermna y/o equipo.

[.  Sedebers precisar claramente la apertura y cierre de la bitacora.

m. El prestador de servicios debera documentar las actividades de MP y MC a los
Sisternas y/o Equipos, de acuerdo con los requerimientos solicitados mediante
el Anexo Técnice v sus Complementos.

n. El prestador del servicio registrard las incidencias que presenten los elemeantos

de los sisternas de transporte neumatico, maguinas empaguetadoras, tales
como:

i.  Objeto de atencidn antes de ser intervenido;
il. Eltipo de servicio a realizar,
jil. Las acciones ejecutadas para la reparacion de este;

iv.  Ademés, describird el kit de mantenimiento utilizado v cada una de las
refacciones utilizadas con sus respectivos nlimeros de parte vy de serie,

. SUPERVISION

{70} Como mecanismo de supervision de los servicios prestados, asi como €l
cumplimiento de las requisiciones de cada entregable se realizarsd mediante:

Frimicisco
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(a) El Representante comun, los Administradores de contratos, y sus Auxiliares de
Administracion del Contrato, en alcance de las funciones sustantivas de su
puesto; supervisaran en cualquier momento y en cualquier etapa, los servicios
sefialados en los parrafos anteriores.

VERIFICACION

Como mecanismols) de verificacion de los servicios prestados, asi como el
cumplimiento de las requisiciones de cada entregable sera a traves de:

{a) Visitas a las Unidades Médicas en cualquier etapa del proceso.

() Requerimientos de Informacién o Documentacién Fisica o Electronica que los
servicios cumplen o concuerdan con las especificaciones técnicas vy alcances
solicitados y establecidos en el Anexo Técnico y sus complementos, asi como de
los presentes Términos y Condiciones.

Las visitas a las Unidades, se realizaran de manera aleatoria con una muestra de la
poblacidn por lo menos un cinco (8.0%) porciento de la totalidad de los sistermnas y/o
equipos relacionados.

Los Reguerimientos serd con base en la funcidon sustantiva y niveles de
responsabilidad del personal Institucional involucrado en el Proceso:

{a) Representante Comin de los Administradores del Contrato
(b} Administradores de los Contratos
() Auxiliares de los Administradores de los Contratos

Las Refacciones gue por motive del Mantenimiento Preventive MP programado o
Mantenimiento Corrective MC sean retiradas de los Sistemas de Transporte
Neumatico Intrahospitalario, Maguinas Empaqguetadoras  v/o de  sus
correspondientes  elementos; el Prestador deberd entregarlas al Jefe de
Conservacion de Unidad o al responsable de la recepcidn del servicio, el cual las
resguardard y acumulara durante la vigencia del contrato, para una posterior y
adecuada disposicidn vy enajenacidon de estas de acuerdo con la normatividad
institucional vigente. [Referirse al numeral AL3.05 Requerimiento de las
Refacciones para su uso en el desempefo del Servicio v el Tratamiento de las
mismas; del Anexo G1].

Las pruebas de operacidn, funcionamiento, control v seguridad, deberan realizarse

! 3G
en presencia del Residente o del Jefe de Conservacidn de Unidad y documentarse
en Bitacora y Orden de Servicia,

£l mecanismo de comprobacién vy verificacidn de los servicios contratados vy
efectivamente realizados sera a través del requisitado del Anexo 08: "Guia para la
Recepcién de los Serviciog” |z cual deberd cumplir en la totalidad de los
requerimientos indicados, asi como contener: , -
ANEXOS :

DIVISION o5 CLNTRATOS

fo g RIeG

gy
2

i




G@EE%‘E%{E i:?%i

(77)

DIRECCION DE ADMINISTRACION

Unidiad de Administracion

Coordinacion de Conservacion ¥ Servicios Generales
Coordinacion Técnica de Conservacidn y Servicios
Complementarios

Divisidn de Conservacion

i, Nombre, cargo, matricula y firma del Jefe de Conservacion de Unidad y/o del
Residente de Conservacion como responsable(s) de la recepcién de los bienes
y de Auxiliar{es) del Administrador del Contrato,

ii.  Sello de recibido por la Unidad,
iii. Sellode la clave presupuestal y
iv.  Nombrey firma del Representante Legal del Prestador,
El Prestador se compromete a llevar las acciones administrativas siguientes:

(a) Registrar cada servicio (al inicio y término de estos) en la Bitdcora de servic
de la Jefatura de Conservacidn de cada Unidad Médica de que se trate, dxcha
bitécora es proporcionada por el Prestador en cada unidad médica.

(b} Elaborar y firmar la orden de servicio por al término de cada mantenimiento
preventivo o correctivo de cada equipo, especificando fecha de recepcion de
los servicios.

{c) Hacer entrega @ la Jefatura de Conservacion de la unidad médica las
refacciones dafiadas o inservibles. :

CAUSAS DE RESCISION. Se puede rescindir administrativamente el contrato que
sea producto del presente procedimiento, sin mayor responsabilidad para el
Instituto v sin necesidad de resolucidn judicial, cuando el Prestador incurra en
cualquiera de las causales que, de manera enunciativa mas no limitativa, se sanai
a continuacion:

(&) Cuando no entregue la garantia de cumplimiento, dentro del término de 10
(diez) dias naturales posteriores a la firma del contrato que derive de este
proced‘mi@nto de Contra‘gac’én del “Servicio de Mantenimiento Preventivo y
Correctivo con suministro de refacciones originales a Sistemas de zrampmm
Neumatico en Uni d”*d(zs Médicas vy No Médicas del Instituto”.

() Cuando incumpla parcial o totalmente, con cualquiera de las obligaciones
establecicdas en el contrato gue derive de este procedimiento de contratacién
en comento y/o en sus anexos.

lc) Cuandeo se compruebe gue haya entregedo los servicios con zlcances o
caracteristicas distintas a las pactadas.

() Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la infarmacion
proporcionada para la celebracion del presente procedimiento de contratacién.

.
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(e) Cuando de manera reiterstiva y constante sea sancionado con penalizaciones
sobre el mismo concepto de los servicios que proporciona y con ello se afecten
sus intereses,

(fi Cuando las sanciones por penalizaciones superen el monto de la fianza.
{g) Cuando se situé en alguno de los supuestos previstos en el articulo 50 de la Ley
de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP).

M.PORCENTAJE Y FORMA DE AMORTIZACION DE ANTICIPO
(79}  No se otorgaran anticipos.
V. ADMINISTRACION DEL CONTRATO

El Adrninistrador del Contrato en OOAD deberan ser los Jefes de Servicios Administrativos o
quienes éstos designen con nivel inmediato inferior a ellos, en el caso de las UMAE los
Directores Administratives v los Jefes de Departamento gue dependan directamente de la
Direccién de la UMAE, o quienes designen éstos con nivel inmediato inferior a ellos.

Los OCAD vy UMAE designan a su respectivo Administrador del Contrato, los cuales son los
responsables de verificar el cumplimiento de las obligaciones contractuales, como es la
prestacion del servicio, supervisar el ¢alculo de deducciones y penas convencionales, entre
otros; el Administrador del Contrato podpa auxiliarse para el debido cumplimiento de sus
obligaciones, con otros servidores publicos, cuando las condiciones contractuales lo
requieran, en este caso dichos auxiliares seran corresponsables de las actividades que se les
asignen y de mantener informado al administrador del contrato con la pericdicidad y forma
gue se les indique.

Area» Requirente: Titular de la Coordinacidn Técnica de Conservacidon y Servicios
Complementarios

Area ‘I‘efscn;ca
Titularde la Qw:s o X de Conservac;on

é
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DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES Contrato Nimero
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y 019N08323 - 001
CONTRATACION DE SERVICIOS

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

ANEXO 3 (TRES)

“PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA DE “EL PROVEEDOR Y ACTA DE
“ADJUDICACION”
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Sistemas Neumdticos de Envio

CIUDAD DE MEXICO, A 21 DE FEBRERO DEL
2023

DIRECCION DE ADMINISTRACION

UNIDAD DE ADMINISTRACION ,

COORDINACION DE CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES _ ANEXOS
COORDINACION TECNICA DE CONSERVACION Y DIVISION CE CLNTRATOS
SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

PRESENTE.

C. OSWALDO ONTIVEROS RIVERA, EN MI CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA SISTEMAS NEUMATICOSDE
ENVIOS, S.A. DE C.V. DECLARO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE EN CASO DE RESULTAR ADJUDICADOS, DAREMOS
CABAL CUMPLIMIENTO A LO ESTABLECIDO EN EL ANEXO TECNICO - [ ANEXO 01 ], PROGRAMA DE MANTENIMIENTO DE
EQUIPOS ELECTROMECANICOS 2023, SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO CON SUMINISTRO DE
REFACCIONES ORIGINALES A SISTEMAS DE TRANSPORTE NEUMATICO EN UNIDADES MEDICAS Y NO MEDICAS DEL
INSTITUTO, Y DE ACUERDO A LO REFERIDO EN LOS TERMINOS Y CONDICIONES, APARTADO C, COMO A CONTINUACION SE
DETALLA:

I.  ANTECEDENTES

Con fundamento en el numeral 4.24.4 de “Las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL y lo establecido en sus incisos
ABCDEFGHILJKLyM en relacion con el contenido normativo del documento denominado como
“TERMINOS Y CONDICIONES", mismo gue se desarrolla para ejecutar el proceso de contratacion del: “Servicio
de Mantenimiento Preventivo y Correctivo con suministro de refacciones originales a Sistemas de Transporte
Neumatico en Unidades Médicas y No Médicas del Instituto”.

1. DEFINICIONES

Para los efectos de los presentes Términos y Condiciones [TyC], ademas de las definiciones, acrénimos y conceptos
contenidos en los articulos 2 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
[LAASSP] y de su correspondiente Reglamento [RLAASSP]; asi como del Articulo Segundo y del Capitulo 1 -
Definiciones y Siglas del Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Adguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico [MAAGMAASSP]; se complementa con las establecidas en el
Numeral 2 del Glosario de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico; y se entendera por:

(01) Acta de Entrega-Recepcién: Documento suscrito por el Administrador del Contrato en que se hace
constar a detalle la entrega-recepcidn de bienes o servicios a entera satisfaccién del IMSS, de
conformidad con las obligaciones que al respecto establezca el contrato.

(02) Administrador del Contrato: Servidor publico del Area Administradora del Contrato en el IMSS con nivel
jerérquico de cuando menos Jefe de Divisidn o equivalente, conforme al numeral 5315 de las
POBALINES, quien fungird como lo establece el numeral 1 del MAAGAASSP; quien fungird como
responsable de administrar y verificar el cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidas en el
contrato.

(03) Area Administradora del Contrato: Aquella en la que recae la responsabilidad de dar seguimiento y
verificar el cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidas en el contrato, puede ser el Area
Contratante o el Area Requirente, incluso el Area Técnica, cuando actle con el caracter de Area

Requirente, de conformidad con lo dispuesto en los POBALINES en materia de adquisiciones,
arrendamiesntog v earvicing
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Area Contratante: Es el Area del IMSS facultada para llevar a cabo los procedimientos de contratacion
para la adquisicién o arrendamiento de bienes muebles, asi como para pactar la prestacion de servicios.

Area Requirente: Es el Area en el IMSS que refiere el articulo 2 fraccién |l del RLAASSP concordante con
el ordinal 4.2.2.1.16 del MAAGAASSP, solicita o requiere formalmente la adquisicién o arrendamiento de
bienes o la prestacién de servicios, o bien aquella que los utilizara.

Anexo Técnico: Documento en el que se precisan las caracteristicas técnicas gque se requieren de los
bienes o servicios objeto de la contratacidn, asi como la oportunidad con que son requeridos, y que
forma parte integrante del contrato o pedido.

Area Técnica: Es el Area del IMSS que elabora las especificaciones técnicas que se deberan incluir en el
procedimiento de contratacién, evalUa la propuesta técnica de las proposiciones y es responsable de
responder en la(s) junta(s) de aclaraciones, las preguntas que sobre estos aspectos realicen los licitantes.
El Area Técnica, podra tener también el caracter de Area Requirente.

Auxiliar de Administracién del Contrato: Con fundamento en el numeral 5315 Ultimo parrafo de las
POBALINES es el o los servidores publicos designados por el Administrador del Contrato, cuando las
condiciones contractuales ' lo requieran, para el caso; dichos auxiliares deberan ser designados por
escrito, y seran corresponsables de las actividades que se les asignen y de mantener informado al
Administrador del Contrato con la periodicidad y forma que se les indique.

Bitacora del Servicio [Bitdcora establecida para el Contrato]: Es una de las herramientas
fundamentales en la Administracién de los Sistemas de Conservacidn (Sub-sistemas, Instalaciones,
Equipos, Muebles e Inmuebles); se utiliza para registrar ordenadamente todos los procesos involucrados
con la preservacién y mantenimiento de los activos del IMSS.

Una Bitacora de servicio o de mantenimiento comprende el registro de las actividades de conservacion para

controlar y supervisar adecuadamente el estado de operacion, funcionamiento y mantenimiento de los
Sistemas de Conservacién, con la finalidad de contar con elementos de anélisis para tomar las decisiones
acertadas en el momento oportuno.

La frecuencia de registro se basa en el Programa de Mantenimiento recomendado o alineado por el o los

Fabricantes, (diario, semanal, mensual, anual, etc.); y controlado mediante personal propio y/o externo.

Con la finalidad de dar cumplimiento a las Disposiciones generales aplicables a los establecimientos para la

atencién hospitalaria, indicadas en los numerales 5113 y 5.1.13.1 de la NOM-016-SSA3-2012, que establece
las caracteristicas minimas de infraestructura y equipamiento de hospitales y consultorios de atencion
médica especializada; debe implementarse en el ambito de cumplimiento del Contrato, la Bitacora del
“Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo con suministro de refacciones originales a Sistemas
de Transporte Neumatico en Unidades Médicas y No Médicas del Instituto”. o Bitacora de Servicio.
Referirse al A.04.01-002 en la Seccidén VI. Complementos del Anexo Técnico [Anexo O1]
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Bitacora Electrénica de Seguimiento de Adquisiciones [BESA]: [DOF 01/10/2021], establecida por la
SFP en Acuerdo para difundir la obligatoriedad del registro de los contratos y operaciones de
adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector publico, a partir del 18/10/2021.

CAAS: Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del IMSS.

CABCS: Coordinacion de Adquisicion de Bienes y Contratacion de Servicios, adscrita a la Unidad de
Adquisicién e Infraestructura de la Direccién de Administracion.

CAE: Coordinacién de Abastecimiento y Equipamiento de cada Organo de Operacién Administrativa
Desconcentrada.

Caso fortuito o fuerza mayor: Circunstancia imprevisible e inevitable que altera las condiciones de una
obligacion.

CCF: Cédigo Civil Federal.

CCILE: Coordinacion de Calidad de Insumos y Laboratorios Especializados, adscrita a la Unidad de
Planeacién e Innovacién en Salud, de la DPM.

CCSG: Coordinacion de Conservacidn y Servicios Generales adscrita a la Direccién de Administracion.

CCTE: Coordinacion de Contabilidad y Tramite de Erogaciones, adscrita a la Unidad de Operacién
Financiera de |la Direccién de Finanzas.

Certificado de Disponibilidad Presupuestal: Documento oficial que acredita la existencia de
disponibilidad presupuestaria para llevar a cabo los procesos de contratacién de bienes y servicios, el
cual se expide a través del Médulo de Compras del Sistema Financiero PREI-Millenium.

CDT: Cédula de Datos Técnicos del Sistema o Equipo.
CFDI: Comprobante Fiscal Digital por Internet.
CFF: Cédigo Fiscal de la Federacion.

CIM: Coordinacion de Investigacion de Mercados, adscrita a la Unidad de Adquisiciones de |la DA.
CompraNet: Es el concepto contenido en la fracciéon Il del articulo 2 de la LAASSP.
Compras Consolidadas: Es una estrategia de contratacién mediante la cual los requerimientos de varias

unidades administrativas, dependencias o entidades, se integran en un solo procedimiento de
contratacion, con el fin de obtener mejores condiciones de contratacion.
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Conflicto de Interés: Concepto legal establecido en la fraccién VI del articulo 3 de la LGRA, en
concordancia con el ordinal 19 del Cédigo de Etica de las personas servidoras publicas del Gobierno
Federal, asf como en el numeral 9 del Cédigo de Conducta y de Prevencién de Conflictos de Interés de
las Personas Servidoras Publicas del IMSS.

Contrato o pedido: Acuerdo de voluntades sefialado en el capitulo 1 del MAAGAASSP.

CTABIA: Coordinacion Técnica de Adquisicidon de Bienes de Inversién y Activos, adscrita a la CABCS.
CTBS: Coordinacién Técnica de Bienes y Servicios, adcrita a la CABCS.

CTIM: Coordinacién Técnica de Investigacion de Mercados, adscrita a la CIM.

CTPC: Coordinacién Técnica de Planeacién y Contratos.

CUCOP: Clasificador Unico de las Contrataciones Publicas.

DA: Direccién de Administracion.

DC: Divisién de Contratos, adscrita a la CTPC, dependiente de la CABCS, adscritas a la DA.

DDP: Dictamen de Disponibilidad Presupuestaria. Documento establecido en el numeral 4.7 del
“Procedimiento para la expedicién de dictdmenes de disponibilidad presupuestaria para la adquisicion
de bienes, contratacién de servicios, arrendamiento inmobiliario y su enlace a contratos”.

Deducciones: Las que estdn determinadas conforme a los articulos 53 Bis de la LAASSP y 97 del
RLAASSP.

Defecto de Calidad: Anomalia que presentan los bienes de consumo o inversiéon en relacién a los
requisitos de calidad, detectados en la recepcién, suministro o uso de los mismos; asi como en el
resultado de la verificacidon de la calidad por parte del Area Técnica o de las evaluaciones que realice |a
CCILE.

DF: Direccidon de Finanzas.

DIMAA: Divisién de Investigacién de Mercados de Adqguisiciones y Arrendamientos, Coordinacion
Técnica de Investigacién de Mercados, Coordinacion de Investigacion de Mercados, Unidad de
Adqguisiciones de la DA.

DJ: Direccién Juridica.
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DOF: Diario Oficial de la Federacién

DPS: Divisidn de Planeacidn y Seguimiento, adscrita a la CTPC, dependiente de la CABCS, adscrita a la
Unidad de Adquisiciones de la DA.

EMA: Entidad Mexicana de Acreditacién, A.C.

Estudio de Factibilidad: Es el anélisis técnico-econdmico que sirve para determinar la conveniencia de
adquirir o arrendar bienes muebles con o sin opcidén a compra, para efectos de lo dispuesto en el articulo
12 de la LAASSP, asimismo, se considerara lo dispuesto en el articulo 10 del RLAASSP. En materia de TIC,
se refiere al analisis técnico para determinar la conveniencia entre adquirir, arrendar bienes o contratar
servicios.

Garantia: Instrumento juridico que se emplea para asegurar el cumplimiento de una obligacidn.
IMSS o Instituto: Instituto Mexicano del Seguro Social.
INFONAVIT: Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores.

Investigacion de Mercado: Es el concepto al que se refiere en el ordinal 2 fraccién X de la LAASSP.

Es la verificacion de la existencia de bienes, arrendamientos o servicios, de Prestadores a nivel nacional o

(49)

internacional y del precio estimado basado en la informacion que se obtenga en la propia dependencia
o entidad, de organismos publicos o privados, de fabricantes de bienes o prestadores del servicio, o una
combinacién de dichas fuentes de informacién.

JCU: Jefe de Conservacion de Unidad (Dependiente normativo de la Divisidn de Conservaciéon IMSS
Régimen Ordinario); o Residente de Conservacién del Hospital Rural {Dependiente normativo del
Programa IMSS Bienestar)

LAASSP: Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico.

LFPRH: Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.
LGA: Ley General de Archivos

LGRA: Ley General de Responsabilidades Administrativas

LGS: Ley General de Salud. . ANEXOS

LIC: Ley de Infraestructura de la Calidad. DIVISION ZE CCNTRATOS
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LSS: Ley del Seguro Social.

MAAGMAASSP: Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Manual del Fabricante: Se refiere a los documentos emitidos por los fabricantes de los equipos dentro
que de los destacan: funcionamiento, refacciones, partes, instalacién, procedimientos de prueba,
configuracién, calibracién, cdédigos de error, rutinas de mantenimiento, frecuencia de mantenimiento,
pardmetros de operacién, seguridad, entre otros.

MP: Mantenimiento Preventivo

MC: Mantenimiento Correctivo.
MIPYME: Micro, Pequefia y Mediana Empresa.

Muestras: Bien de consumo o de inversion, representativo de un universo mayor que se utiliza para
verificar el cumplimiento de los requisitos de calidad, tales como caracteristicas, especificaciones
técnicas y dimensiones solicitados al proveedor en el procedimiento de contrataciéon o durante la

“vigencia de los contratos.

OOAD: Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada. Es al que se refiere el articulo 2 fraccion
[V inciso “a" del RIMSS.

OIC: Organo Interno de Control en el IMSS.

Orden de compra o de servicio: Documento por el cual se pueden formalizar las contrataciones en
adquisiciones, arrendamientos de bienes muebles y contratacién de servicios menores a 300 veces la
UMA antes de IVA, a través de pedido mismo que debe contener como minimo los elementos sefialados
en el articulo 45 de la LAASSP, 39 fraccion Il inciso "i" y 81 del RLAASSP.

Orden de reposicién o remisién: Es el documento mediante el cual se solicita a los proveedores la
reposicién de los bienes de consumo gue se requieren en los almacenes del IMSS para la administracion
de los contratos, realizada a través del SAI por transmisién electrénica, via internet o en forma manual.

Organos Normativos: Los descritos en el articulo 3 fraccién Il del RIIMSS.

PAAAS: Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del IMSS.
Pena Convencional: A la que se refieren los articulos 53 de la LAASSP, 95y 96 del RLAASSP.

POBALINES: Politicas, Bases y Lineamientos, en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del IMSS,

PEF: Presupuesto de Egresos de la Federacion.

Precio Conveniente: Es el sefialado en el articulo 2 fraccién Xl de la LAASSP.
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Precio no aceptable: Es el establecido en el ordinal 2 fraccion Xi de la LAASSP.

PREI Millenium: Sistema de Planeacién de Recursos Institucionales. Aplicativo financiero que provee
informacion integral y en linea, a través de un software financiero denominado ERP (Enterprise
Resources Planning - Planeacidn de los Recursos Empresariales) sustituye los sistemas financieros a
cargo de la DF.

Proveedor: Persona que sefala el articulo 2 fraccién VI de la LAASSP.
RCFF: Reglamento del Cédigo Fiscal de la Federacion.
RCOFEPRIS: Reglamento de la Comisién Federal para la Proteccidn contra Riesgos Sanitarios.

Registro Sanitario: Es el documento al que se refiere en el articulo 376 del Titulo décimo sexto
Autorizaciones y Certificados, Capitulo |, Autorizaciones de la LGS.

Requisicién: Documento interno que se utiliza para solicitar bienes o servicios al Area Contratante con °
base en el PAAAS y en el articulo 27 del RLAASSP, especificando sus cantidades, asi como toda aquella
informacioén técnica relacionada con normas generales aplicables y las condiciones de entrega vy
suministro, diferenciando origen nacional o extranjero.

RIIMSS: Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social.

RLAASSP: Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
RLFPRH: Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

SAl: Sistema de Abasto Institucional, administrado por la CCA.

SAT: Servicio de Administracion Tributaria, Organo Administrativo Desconcentrado de la Secretaria de
Haclenda y Crédito Publico.

Servicio: Prestacion que satisface alguna necesidad humana y que no consiste en la produccién de
bienes materiales.

Servicio integral: Es una alternativa de prestacién de servicios establecida en el numeral 384 del
“Clasificador por Objeto de Gasto de la Administracién Publica Federal”.

. ANEXOS
PIVISION CF CONTRATOS
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Servidor Publico: La persona fisica que esta determinada en el articulo 108 primer parrafo de la CPEUM.

Servicios Subrogados: Son aguellos a los que se refiere el articulo 89, 213 y 237-A segundo parrafo de la
LSS.

SFP: Secretaria de la Funcidon Publica.
SHCP: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Subcomité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios: Es el dérgano colegiado conformado en
OOAD o UMAE, encargado de coadyuvar con el CAAS, segln sea el caso, respecto a las funciones
sefialadas en el articulo 22 de la LAASSP exceptuando sus fracciones tll, Vy VI

Términos y Condiciones [TyC]: Documento que contiene la referencia de las caracteristicas y
especificaciones que el Area Requirente estime conveniente que debe cumplir el proveedor, para la
entrega de bienes y/o la prestacion del servicio con la calidad y oportunidad requeridos, con la finalidad
de que los mismos sean analizados durante la investigacién de mercado y, en su-caso, permitan
determinar la existencia de los bienes o servicios solicitados, asi como de los posibles proveedores de los
mismosy el procedimiento de contratacidén que debe realizarse. Las especificaciones detalladas deberan
presentarse en los capitulos de este apartado.

TIC: Son las tecnologias de la informacién y comunicaciones que comprenden el equipo de computo
personal (computadora de escritorio, Laptop o Tablet) y centralizado (servidores), software y dispositivos
de impresién, escaneo, video proyectores, asi como equipo de comunicaciones y telefonia que sean
utilizados para almacenar, procesar, convertir, proteger, transferir y recuperar informacién, datos, voz,
imagenes y video.

Unidad Médica: Unidad de Alta Especialidad, Hospital General Regional, Hospital General de Zona,
Hospital General de Sub-Zona, Unidad de Medicina Familiar, Hospital Rural de IMSS Bienestar.

UMA: Unidad de Medida y Actualizacion. La cual serd determinada conforme al articulo 1 de la Ley para
Determinar el Valor de la Unidad de Medida y Actualizacion.

UMAE: Unidad Médica de Alta Especialidad (Unidad Médica de Tercer Nivel).

Unidad Compradora: Es el Area Contratante facultada conforme a la fraccién VII del capitulo 2 del
"Acuerdo por el que se establecen las disposiciones que se deberan observar para la utilizacion del
Sistema Electrénico de Informacién Publica Gubernamental denominado CompraNet”.
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(98) URG: Unidades responsables del gasto. Sefaladas en el numeral 1.39 del “Procedimiento para la
recepcion, glosa y aprobacidon de documentos presentados para tramite de pago y la constitucién,
modificacidn, cancelacion, operacion y control de fondos fijos”, cuyas obligaciones se encuentran en el
Anexo 1, intitulado, Lineamientos para la emisién o cancelacién del DDP y enlace por modificacién a
contratos, contenidos en el “Procedimiento para la expedicién de dictdmenes de disponibilidad
presupuestaria para la adquisicién de bienes, contratacién de servicios, arrendamiento inmobiliario y su
enlace a contratos”.

Pertenecen a la estructura organica del IMSS y son responsables del control y el ejercicio de un Presupuesto
de Operacidn o de un Presupuesto de Flujo de Efectivo.

(99) Verificacién: El concepto establecido en el articulo 4 fraccidn XXVI de la LIC; gue se describe a
continuacion; “XXVI. Verificacion: a la actividad que realizan las autoridades competentes para constatar
a través de visitas, requerimientos de informacion, o documentacion fisica o electrénica, que los bienes,
productos, procesos y servicios cumplen o concuerdan con las Normas Oficiales Mexicanas o Estandares,
en este Ultimo caso, cuando su aplicaciéon sea obligatoria en términos de esta ley”.

IIl. DESCRIPCION GENERAL DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

A. DEL PRESTADOR DE SERVICIO

(01)

El Prestador de servicios se compromete y se obliga a desempefar las actividades establecidas para

el procedimiento de contratacidon del “Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo con

suministro de refacciones originales a Sistemas de Transporte Neumatico en Unidades Médicas y No

Médicas del Instituto”; cuyas caracteristicas, especificaciones, alcances, cantidades y demds
condiciones se describen de manera detallada en el Anexo 01: Anexo Técnicoy Complementos.

El Prestador del servicio deberéd asegurarse que el mantenimiento preventivo y/o correctivo, sea
realizado de conformidad con los procedimientos establecidos en los manuales de los fabricantes, asi
como aplicar las normas de seguridad y/o de calidad relacionados en materia de estos servicios,
identificados en el Anexo 01: Anexo Técnico y Complementos.

Las actividades de MP y MC deberan realizarse dentro de la Unidad Médica y en los espacios donde
se encuentren ubicados los equipos, solo en casos plenamente justificados y autorizados por la
Jefatura o Residencia de Conservacidon de Unidad; el Prestador del Servicio podra retirar el equipo
para su reparacion fuera de la unidad médica, debiendo dejar un equipo de respaldo de iguales o
mayores caracteristicas y capacidades en tanto se realizan los trabajos de mantenimiento preventivo
y/o correctivo de acuerdo a los tiempos establecidos y sin costo adicional para el Instituto.

El Prestador del servicio sera el Unico responsable por el atraso en la prestacidon de los mismos
conforme los periodos establecidos para la atencién de mantenimientos preventivos y solucién de
reportes de falla de mantenimientos correctivos, por lo que el Instituto aplicard las penas
convencionales o deductivas que correspondan.

Si durante el mantenimiento correctivo, el prestador del servicio detecta la necesidad de cambiar
refacciones informara a la Jefatura o Residencia de Conservacién de la Unidad y se realizard lo
siguiente:

ANEXOS
mvISION 05 CCONTRATOS
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a. Seinterrumpe el plazo del mantenimiento correctivo, haciendo la anotacién en la bitécora, donde
se debe proporcionar nUmero de reporte, nombre y cargo de quien recibe el reporte.

b. El suministro de refacciones nuevas y originales para la reparacion se realizara en los plazos no
mayores a los indicados a continuacién, considerando que al concluir el MC, el equipo debe estar
en condiciones éptimas de funcionamiento:

i. Tres (3) dias naturales, a partir de la autorizacién del Departamento de Conservacion y
Servicios Generales para Unidades IMSS del Régimen Ordinario.

De las Partes y Refacciones Originales — Referirse al Numeral A.03.05 Requerimiento de las
Refacciones para su uso en el desempeno del Servicio y el Tratamiento de las mismas del Anexo
Técnico: Desde el inicio del servicio de mantenimientoy durante la vigencia del contrato, el prestador
del servicio se asegurara gue:

Contard y suministrarad todas las partes, elementos, componentes y refacciones que se requieran,
para garantizar la adecuada operacidén y funcionamiento de los bienes del Instituto, con
Refacciones Nuevas y Originales del Fabricante, tanto de los Sistemas referidos como de sus
Equipos Centrales con base en los complementos del Anexo 01: Anexo Técnico y Complementos;

a. A.04.03%-006 Rutina No. 09010000-01R: Relacién de Refacciones - Marntenimiento Preventivo al
Sistema de Transporte Neumatico intrahospitalario [STHI].

b. Para las Maquinas Empaquetadoras en Formato Unidosis y Multidosis, las establecidas en el
Manual del Fabricante.

Que las partes, elementos, componentes y refacciones estén libres de vicios ocultos y defectos en
materiales o manufactura, por lo que garantizan su duracién, resistenciay éptimo funcionamiento,
de lo contrario se obliga a responder ilimitadamente de cualquier sustitucidon o cambio de éstas.

El prestador del servicio estd obligado a mostrar al Jefe de Conservacion de Unidad, el kit o
conjunto de refacciones que se utilicen en el servicio de MP y/o MC antes de la apertura de su
empaque original, sellado de origen y deberan contener los ntimeros de parte y/o nimeros de
serie que les otorga el fabricante, a fin de que se verifique su contenido. Cabe sefalar que dicha
accion se debera especificar y registrar en Bitdcora y en la Orden de servicio.

El Prestador colocard en los equipos sellos o etiquetas que identifiguen entre otros datos, la fecha del
mantenimiento realizado.

Todas las refacciones dafiadas que se hayan sustituido deberdn entregarse al Residente de
conservacion de unidad, no importando cantidad y tamafio; debiendo anotar en la bitdcora de
servicio, la descripcién de las refacciones retiradas (nGmeros de partes) y nimeros de serie. Referirse
al numeral A.03.05 Requerimiento de las Refacciones para su uso en el desempefio del Servicio y el
Tratamiento de las mismas del Anexo Técnico.

En caso de que el fabricante del equipo disponga de medidas de seguridad, o de cualquier otra
naturaleza, o bien actualice el software, que apligue a equipos, modelos y marcas incluidas en este
universo de equipos, es responsabilidad del Prestador ejecutar dichas medidas, ademas de informar
al usuario del equipo y al Jefe o Residente de Conservacién sin costo adicional para el Instituto.
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La Recepcion de los Servicios de mantenimiento preventivo o correctivo deberd ser avalada por el
Jefe o Residente de Conservacion de Unidad; en caso de ausencia por algin motivo justificado, podra
autorizar la recepcidén de los servicios al Administrador o al Director de la Unidad. Para todos
funcionarios es indispensable se especificar: Nombre, cargo, matricula, fecha y firma en la orden de
servicio. Referirse al Anexo 06: Acta Administrativa Circunstanciada de Entrega-Recepcién de los
Servicios Contratados de los presentes Ty C.

La Orden de Servicio es el documento que se requisita para documentar la realizacién del
mantenimiento preventivo y/o mantenimiento correctivo, asi como los suministros de refacciones
originales, la elaboracién de la orden de servicio quedara bajo la responsabilidad del prestador del
servicio debiendo contener:

Los datos generales del contrato,

Nombre completo del personal especialista profesional o en su caso técnico asignado por el
prestador del servicio,

Nombre completo, cargo, fecha, matricula y firma autdgrafa del personal facultado para la
recepcion de los servicios (Jefe o Residente de Conservacién de Unidad en donde se realizé el
servicio,

Tipo de mantenimiento

Ademas, describira el Kit de mantenimiento utilizado y cada una de las refacciones utilizadas con
sus respectivos numeros de parte y nimeros de serie.

El Sello de la Unidad, el sello fechador y clave presupuestal (los sellos deben especificar claramente
el nombre y ndmero de la Unidad Médica.

Clave Presupuestal de la Unidad Médica.

Sefalar textualmente de ser el caso, que el equipo gueda operativamente apto, para realizar el
trabajo para lo que fue disefiado.

Firma de aceptacién de los servicios, la cual sera avalada por Residente o Jefe de Conservacién de
Unidad, siempre y cuando se entreguen a entera satisfaccidn del Instituto y de acuerdo con el
disefio original del equipo, entregando una copia en la Jefatura de Conservacién. En caso de
ausencia por algun motivo justificado del JCU, se podra considerar autorizado para la recepcion
de los servicios a: Administrador o Director de la Unidad Médica, para lo cual se requiere nombre,
cargo, firma y matricula.

El Prestador del servicio debera elaborar una orden de servicio por cada visita de mantenimiento
preventivo y /o correctivo que realice, aln y cuando se encuentre con los siguientes supuestos,
mismos que deberd expresar en dicho documento:

No se localice el equipo en la unidad médica.

Se hayan dado de baja los bienes.

Se encuentren resguardados los bienes

Los equipos se encuentren fuera de servicio por accesorios.

Los equipos se encuentren dafiados debido a mala operacién o vandalismo.

Los equipos se encuentren con reporte de siniestro.

Cuando las dreas se encuentren en remodelacién y por ello los bienes en resguardo.

Los bienes no coincidan con los datos indicados en el contrato: marca, modelo, serie y nimero
de inventario.

O O 0 0O 0 O OC O
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"En dichos casos, no procedera a pago el mantenimiento preventivo, sin embargo, debera quedar

asentado en la bitacora de servicio para efectos de la administracion del contrato.

IV. CARACTERISTICAS DEL REQUERIMIENTO DEL SERVICIO

A.. VIGENCIA DE LA CONTRATACION

(01) El tipo de Contrato a celebrarse serd abierto, de conformidad con el articulo 47 de la Ley de

Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP), siendo su vigencia del contrato
y del servicio contratado a partir del dia natural siguiente de la notificacion del fallo y hasta 31 de
diciembre de 2023, se asignara contrato por proveedor adjudicado.

B. LUGAR, PLAZO Y CONDICIONES DE ENTREGA

El Prestador del servicio deberd aplicar el Programa de Trabajo propuesto y formalizado mediante el Contrato,
considerando:

i. LUGAR:

(02)

El Prestador de servicio debera realizar las actividades requeridas con base en el ANEXO 02-A -
Relacién de Sistemas sujetos de MP y MC [STNI] - IMSS Régimen Ordinario.

(03) El Prestador de servicio deberd realizar las actividades requeridas con base en el ANEXO 02-B -

Relacion de Maguinas sujetas de MP y MC [Empaqguetadoras] - IMSS Régimen Ordinario.
1. PLAZO:

(04) El plazo de entrega del servicio de MP para cada uno de los equipos centrales que integra cada
partida a entera satisfaccién del Instituto serd de conformidad con el calendario y programa de
trabajo remitido por el licitante ganador en su propuesta el cual no debera de exceder de dos (2) dias
habiles.

(05) El plazo de entrega del servicio de MC a entera satisfaccién del Instituto o tiempo maximo de
aplicacién de las actividades de MC después de haberse reportado la falla de alguno de los
componentes de los Sistemas referidos y/o de sus Equipos Centrales es de:

i.  Tres (3) dias naturales, para Unidades IMSS del Régimen Ordinario.
(06) El Plazo de entrega del requerimiento del servicio descrito en el numeral A.04.02 del Anexo Técnico

que incluye la identificacion y actualizacién de los datos de Inventario de los Sistemas y Equipos, en
cada una de las Unidades Médicas, a entera satisfaccion del Instituto, es de veinte (20} dias naturales
posteriores al término de cada mes de los servicios prestados en el mes inmediato anterior. '

Iil. CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO:

(07)

El Licitante deberd prestar los servicios objeto del presente procedimiento de contratacion de cuyas
caracteristicas, especificaciones, alcances, cantidades y demas condiciones se describen de manera
detallada en el Anexo O1: Anexo Técnico y sus Compiementos.

El Contrato de la Prestacion del Servicio de MP y MC incluye el uso y la aplicacion de Refacciones
Nuevas y Originales del Fabricante, tanto de los Sistemas referidos como de sus Equipos Centrales
con base en los complementos del Anexo 01: Anexo Técnico.
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A.04.03-006 Rutina No. 09010000-01R: Relacidn de Refacciones - Mantenimiento Preventivo al
Sistema de Transporte Neumatico Intrahospitalario [STNI].

Para las Maquinas Empaquetadoras en Formato Unidosis y Multidosis del CADIT, las establecidas
en el Manual del Fabricante.

La ejecucidon de las actividades establecidas en los numerales A.04.02 al A.04.06, del Anexo Técnico,
deberan realizarse en un solo evento por cada uno de los Sistemasy Equipos, y de manera paralela.
Ello implica la aplicacién del MP y la identificacion y actualizacién del Inventario de los sistemas de
transporte neumatico intrahospitalario y maguinas de empaquetado en formato unidosis y
multidosis, en cada una de las Unidades relacionadas [Referirse a la seccidén anterior, I. LUGAR,
numerales (02) al (03)], y con base en el Programa de Trabajo Propuesto y Formalizado.

De conformidad con el Numeral 5315, dltimo parrafo de los POBALINES, el responsable de la
recepcién de los servicios en las Unidades Médicas, en su caracter de Auxiliar del Administrador de
Contrato, sera: El Jefe de Conservacién de Unidad [JCU] - IMSS Régimen Ordinario, mismos que se
adjuntan a los presentes [TyC].

o ANEXO 03-A - Responsables de la Recepcidn de los Servicios de MP y MC - [STNI] - IMSS Régimen
Ordinario.

o ANEXO 03-B - Responsables de la Recepcién de los Servicios de MP y MC [Empaguetadoras] -
IMSS Régimen Ordinario.

En el supuesto de que la presentacion del servicio de MP y/o MC, se requiera realizar fuera de la
Unidad Médica, la transportacién de los bienes, las maniobras de carga y descarga o envio via
paqueteria, asfi como el aseguramiento de los equipos hasta que sean recibidos de conformidad por
el Instituto, es a cargo del prestador del servicio y sin costo adicional, por lo que el Prestador debe
dejar un equipo de respaldo de iguales o mayores caracteristicas y capacidades en tanto se realizan
los trabajos de mantenimiento preventivo y/o correctivo de acuerdo a los tiempos establecidos y sin
costo adicional para el Instituto.

El Prestador se obliga a responder por su cuenta y riesgo de los dafios y/o perjuicios que, por
inobservancia o negligencia de su parte, llegue a causar para el Instituto y/o a Terceros.

En tanto no se cumpla con las condiciones de la prestacidn del servicio establecidas, no se dara por
aceptado el servicio.

C. CRITERIO DE EVALUACION DE LAS PROPOSICIONES

(14)

El presente procedimiento de contratacion se llevara a cabo a través de criterio de evaluacién binario
de conformidad con lo establecido en el articulo 36 segundo parrafo de la LAASSP.

Los requisitos solicitados [caracteristicas y/o especificaciones técnicas, alcances, cantidades] y demas
condiciones se describen de manera detallada en el Anexo O1: Anexo Técnico y sus Complementos

Para ser sujeto a la evaluacién de las propuestas a través del criterio de evaluacién binario, el licitante
debera cumplir con:

a. La relacién de documentos del numeral (19) del inciso E. COMPROBACION DE LAS
ESPECIFICACIONES TECNICAS REQUERIDAS DEL SERVICIO del Capitulo IV de los presentes
Términos y Condiciones. No necesariamente con los incisos e)y f), de acuerdo con la Propuesta
del Licitante.
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b. La propuesta técnica para ser considerada solvente deberd integrar la totalidad los requisitos
establecidos en el numeral {15).

C. E! incumplimiento de alguno de los incisos a. y b, anteriormente citados sera causal de
desechamiento de la propuesta, razdén por la cual no se realizard la evaluacidon de la misma.

Los requisitos indispensable a cumplir corresponden a:

1.-A Competencia o habilidad en el trabajo de acuerdo con sus conocimientos académicos o
profesionales: [A] Personal Profesionista - Ingeniero Especialista [Ingeniero(s): Mecanico,
Electromecanico, o Electricista, o Mecéanico Industrial, o Mecédnico Administrador, o a fin], y de ser el
caso también para el o[B] Personal Profesionista - Técnico Especialista {Técnico(s): Mecéanico, o
Electromecdnico, o Eléctrico, o a fin], acreditados mediante: {1) Titulo y Cédula Profesional con
registro ante la Direccién General de Profesiones [DGP] dependiente de la Secretaria de Educacion
Publica [SEP];(2)Constancia(s) de Capacitacion y/o Adiestramiento relacionado con el servicio,
vigente(s) emitidos por fabricante(s) de Sistemas y/o Equipos. Al licitante que demuestre que cada
elemento como [Responsable de Grupo de Trabajo, o Jefe de Equipo, o Jefe de Proyecto, o Jefe de
Plantilla, de acuerdo con su Propuesta de Trabajo] o Personal Profesionista — Ingeniero Especialista, y
si es el caso, Técnico Especialista cuenta con lo requerido en los incisos siguientes: Titulo y Cédula
Profesional; ademas de Solo para los Sistemas de Transporte Intrahospitalario: Constancia(s) de
Capacitacién y/o Adiestramiento relacionado con el servicio, vigente(s) emitidos por fabricante(s) de
los - Sistemas de. Transporte Neumadtico, y Constancia(s). de Capacitacion y/o Adiestramiento
relacionado con el servicio -Méguinas Empaqguetadoras formato Unidosis.y Multidosis, emitidos por
fabricante(s) de estos Equipos o sus representantes.

2.- Experiencia en asuntos relacionados con la materia del servicio Al licitante o a los licitantes que
acrediten que el 50.0% de su Personal Especialista, cuenta con hasta cinco (5) afios de experiencia, 01
de Enero de 2018 al 31 de Diciembre de 2022 - [2018-2022] y asi en orden descendente de manera
proporcional aplicando una regla de tres, hasta acreditar que el 50.0% de su Personal Especialista
cuenta con un afio de experiencia para la asignacidn minima de puntos. En caso de no ser congruentes
los datos presentados con las fechas establecidas.La documentacién deberd contener datos legibles.
[Fechas, Duracion, Folios, etc.] 1)La Experiencia debe ser amplia documentada mediante orden(es) de
servicio legible y firmada(s) por el personal 2) Los trabajos referidos en la(s) orden(es) de servicio
deberdn implicar Mantenimiento Preventivo: a) Sistemas de Transporte Neumatico Intrahospitalario:
Reemplazo de los elementos sujetos a friccidon en compresores o turbinas, en las cdpsulas, en los
Derivadores, en los ramales de distribucién o en las Estaciones; Mantenimiento a Desviadores y/o a
Estaciones y/o configuracion del sistema, b) Maguinas Empaqguetadoras Formato Unidosis y Multidosis:
Reemplazo o sustitucién de componentes y/o que describan el mantenimiento aplicado. Al licitante
que demuestre que al menos el 50.0 % de su Personal Profesionista — Ingeniero Especialista, y si es el
caso Técnico Especialista como [Responsable de Grupo de Trabajo, o Jefe de Equipo, o Jefe de Proyecto,
o Jefe de Plantilla, de acuerdo con su Propuesta de Trabajo]: cuenta con hasta Cinco (5) Afos de
Experiencia documentada 01 de Enero de 2018 al 31 de Diciembre de 2022 - [2018-2022], mediante al
menos tres (3) Ordenes de Servicio Formalizadas por cada afio y por cada uno del personal que se
acredita, relacionada(s) con: Solo para los Sistemas de Transporte Neumético intrahospitalario: El
mantenimiento Preventivo a sistemas de correo neumatico intrahospitalario y magquinas
empaquetadoras de medicamentos en CADIT.

3.- Participacion o Resolucion o Tratamiento de Problematica Similares. Al licitante o a los licitantes que
acrediten que el 50.0% de su Personal Especialista, cuenta con al menos dos (2) Ordenes de Servicio
formalizadas en el Ultimo afio, por cada Elemento que se acredita, cada una de ellas deberd estar
relacionada con el mantenimiento a los sistemas y equipos de su propuesta. 1)Experiencia
documentada mediante orden(es) de servicios legibles y firmados (s) por el personal que se acredita.2)
Los trabajos referidos en la(s) orden(es) de servicio deberdn implicar Mantenimiento Correctivo: a)
Sistemas de Transporte Neumatico Intrahospitalario: Reemplazo de los elementos sujetos a friccion en
compresores o turbinas, en las cdpsulas, en los Derivadores, en los ramales de distribucion o en las
Estaciones; Mantenimiento a Desviadores y/o a Estaciones y/o configuracién del sistema; y/o que
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describan el mantenimiento aplicado. Maguinas Empaquetadoras Formato Unidosis y Multidosis:
Reemplazo o sustitucién de componentes; y/o que describan el mantenimiento aplicado.Al licitante
gue demuestre que al menos el 50.0 % de su Personal Profesionista - Ingeniero Especialista, y si es el
caso Técnico Especialista como [Responsable de Grupo de Trabajo, o Jefe de Equipo, o Jefe de Proyecto,
o Jefe de Plantilla, de acuerdo con su Propuesta de Trabajo]: cuenta con Experiencia documentada
mediante dos (2) Ordenes de Servicio formalizadas en el dltimo afio, por cada uno del personal que se
acredita, relacionada(s) con: Solo para los Sistemas de Transporte Neumatico Intrahospitalario: El
mantenimiento a sistemas de correo neumatico intrahospitalario y maquinas empaquetadoras de
medicamentos en CADIT.

4.- Capacidad de Recursos Econdmicos y de Equipamiento Debera presentar su Gltima declaracién
fiscal anual y la dltima declaracion provisional del impuesto sobre la renta, presentadas ante la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico [SHCP].Al licitante que demuestre que sus ingresos anuales
son equivalentes del 17.50% al 20.00% del monto total de la propuesta econémica con [VA.

5.- Experiencia. Para acreditar la Experiencia, la convocante cuantificard con la copia legibles de los
contratos o facturas formalizadas, con cualquier dependencia o Institucién publica o privada, el tiempo
en afos, en que el licitante ha prestado servicios de MP y/o MC a los: Solo para los Sistemas de
Transporte Intrahospitalario: el mantenimiento a sistemas de correoc neumético intrahospitalario y
maguinas empaquetadoras de medicamentos en CADIT Al licitante o licitantes que acrediten el
maximo de experiencia (5 afios) Nota: El nimero de afios constituye el requisito a cumplir, y no asf el
numero de contratos, cuya cantidad no conlleva a otorgar mas o menos puntuacién o unidades
porcentuales. Se considerara el mayor tiempo en que el Prestador ha desempefiado Servicios de la
misma naturaleza de los que son objeto del procedimiento de contratacién relacionadoAl licitante que
acredite con contratos o facturas formalizadas y concluidos cinco (5) afios y como referencia el periodo
de entre O1 de Enero de 2018 al 31 de Diciembre de 2022 - [2018-2022].

6.- Il.b.- EspecialidadPara acreditar la Especialidad, la convocante cuantificard con el nimero de los
contratos o facturas formalizadas legibles, con cualquier dependencia o Institucién publica o privada,
el tiempo en afios que el licitante ha prestado servicios de MP y/o MC a los:Solo para los Sistemas de
Transporte Intrahospitalario: el mantenimiento a sistemas de correo neumdtico intrahospitalario y
maquinas empaquetadoras de medicamentos en CADIT Al licitante que presente 5 0 mas contratos o
facturas formalizados, legibles y que correspondan a los ejercicios fiscales [2018-2022] ubicados en el
periodo entre O1 de Enero de 2018 al 31 de Diciembre de 2022.

7.- lll.a.l.- Propuesta de Trabajo Para acreditar la Propuesta la convocante verificara la forma en la cual
el licitante se propone utilizar los recursos de que dispone para prestar el servicio: 1) Identificar cudndo
llevara a cabo las actividades o tareas que implica el mismo; mediante Plan de Trabajo Propuesto, en
el cual el Licitante debera establecer su programacién, especificando para cada equipo o partida, la
semana de aplicacion del MP, utilizando la referencia A.04.01-001 Formato del Programa de Trabajo
Propuesto ~ [Cronograma Propuesto] de la Seccién IV. Complementos del Anexo Técnico; y de acuerdo
al numeral A.06.03 inciso b) del Anexo Técnico Al Licitante que presente por escrito la Propuesta de
Trabajo para cumplir con las obligaciones y permitirdn garantizar el cumplimiento del contrato; el cual
deberd incluir los siguientes elementos: 1) Programa de Trabajo Propuesto

8.- Identificar cdmo llevard a cabo las actividades o tareas que implica el mismo; mediante él o los
Procedimientos para llevar a la préctica las actividades o habilidades requeridas, establecidas en el o
los Manuales de Servicio y Partes de los Fabricantes, asi como las partes de los Equipos Centrales de
los Sistemas relacionados, de acuerdo al numeral A.06.03 inciso e) del Anexo Técnico 1) Manuales de
Servicio de las Marcas que se identifican, identificando los procedimientos de MP que seran aplicados.

9.- Identificar el Esquema conforme al cual se estructurara la organizacién de los recursos humanos
necesarios para cumplir con las obligaciones previstas en la Convocatoria, de acuerdo al numeral
A.06.03 inciso c) del Anexo Técnico 1) Esquema Estructural de la Organizacién de los Recursos
Humanos, Identificando al Personal Especialista, incluyendo Registro de Alta ante el IMSS -SUA
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10.- En la Metodologia para la prestaciéon del servicio debera utilizarse Instrumentacion (Instrumentos
de Medicién, Equipos de Prueba y de Diagndstico) con certificado de calibracidén vigente ante alguna
entidad de acreditacién de acuerdo con la Ley Federal de Metrologia y Normalizacién [LFMN], o de la
Ley de la Infraestructura de la Calidad [LIC], de acuerdo al numeral A.06.03 inciso a), sub numerales (1),
(2) y (3) del Anexo Técnico 1) Metodologia que incluya: Descripcion de la misma, Esquema de Estructura
de Organizacién y Certificados de Calibracion de la Instrumentacion y/o Herramienta de Diagndstico
los cuales deberan ser vigentes, de acuerdo a lo establecido en la LIC.

1.- IV.a.l.- Liberacidon de Fianza. Se deberd acreditar mediante escrito emitido por la contratante, en el
que conste la liberacién de la garantia de cumplimiento correspondiente o la manifestacion expresa
de la contratante sobre el cumplimiento total de los contratos presentados en el rubro “Experiencia y
Especialidad del Licitante” o factura firmada y sellada de recepcién del servicio por una institucion
privada cuando aplique. Es importante sefalar que las liberaciones de las garantias de cumplimiento,
asi como las facturas emitidas por una institucién privada, deben estar relacionadas con el objeto de la
presente contratacién, servicios de MP y/o MC a: a) Solo para los Sistemas de Transporte
Intrahospitalario: el mantenimiento a sistemas de correo neumético intrahospitalario y maquinas
empaquetadoras de medicamentos en CADIT. 1) Contratos de servicios prestados con anterioridad, que
sean de la misma naturaleza de los que son objeto del procedimiento de contratacién relacionado con
el Anexo Técnico pactados con alguna otra dependencia, o entidad de Gobierno, o por Cualquier otra
persona. i) Formalizados en los Ultimos cinco (5) afios. - Periodo 01 de Enero de 2018 al 31 de Diciembre
de 2022 =[2018-2022], I} El Prestador de'servicios, podra presentar.un contrato de servicios por afio, o
un contrato plurianual gue cubra los afios establecidos o especificados [5 afios]. = Periodo 01 de Enero
de 2018 al 31 de Diciembre de 2022 - [2018-2022] Documento en el que conste la garantia de
cumplimiento respectiva (cumplimiento de la obligacidn; especificando claramente nUmero de
contrato v fianza) correspondiente con el Contrato de servicio prestado en; i) Entidades del Servicio
Publico: Entregar la Cancelacién de las Fianzas de cumplimiento (extincién de la obligacién
garantizada, es dejar formalmente sin efecto una fianza) / Fianzas de cumplimiento liberadas
(devolucién de la péliza original).ll Entidades Privadas: a) Contrato(s) y/o Factura(s) (que sumen el total
del contrato garantizado referido) o Documento en el conste la entidad contratante sobre el
cumplimiento total de las obligaciones contractuales. Acta(s) de Entrega-Recepcion de los trabajos
gue comprueba gue los trabajos ejecutados en su totalidad y fueron recibidos a entera satisfaccion del
cliente, debera estar firmada y sellada tanto por las partes, con ndmero de contrato/ factura. Al licitante
gue demuestre mediante escrito emitido por la contratante, en el que conste la liberacion de la
garantia de cumplimiento correspondiente o la manifestacidon expresa de la contratante sobre el
cumplimiento total de los contratos presentados en el rubro “Experiencia y Especialidad del Licitante”
cuando aplique, tener Cinco (5) contratos o mas cumplidos satisfactoriamente, legibles y que
correspondan a los ejercicios fiscales ubicados en el periodo entre 01 de Enero de 2018 al 31 de
Diciembre de 2022 - [2018-2022]

D). LICENCIAS, PERMISOS, REGISTROS, CERTIFICADOS O AUTORIZACIONES QUE DEBE CUMPLIR O
APLICARSE AL SERVICIO A CONTRATAR

(17)

No se requieren licencias, permisos, registros o autorizaciones.

E. COMPROBACION DE LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS REQUERIDAS DEL SERVICIO.

(18)

El Prestador de servicio deberd integrar en su propuesta técnica, copia legible en formato PDF de la
documentacién necesaria para cubrir los requerimientos establecidos en el Anexo 01: Anexo Técnico
y sus Complementos, entre otros:

(a) Contratos de Servicio,

(b) Certificaciones del Personal,

(c) Programa de Trabajo Propuesto,
{d) Ordenes de Servicio,
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} Curriculos,

Fotografias,
g) Manuales del Fabricante,
h) Catalogos, etc.

Con base al alcance de la propuesta técnica del licitante, ésta deberd cumplir lo establecido en el
numeral A.06 Perfil requerido del Prestador de Servicios, del Anexo Ol: Anexo Técnico y sus
Complementos y contener la siguiente documentacién:

{a) Capacidad de la Prestacidon de Servicios Comprobable, por lo que deberd entregar por cada

(b}

()

(d)

(e}

()

(e)

Personal Especialista como Responsable de Grupo de Trabajo, o Jefe de Equipo, o Jefe de
Proyecto, o Jefe de Plantilla, ya sea Nivel Profesional o Nivel Técnico, de acuerdo con su Propuesta
de Trabajo, entregar copia legible en PDF:

Titulo y Cédula Profesional con registro ante la Direccidon General de Profesiones [DGP]
dependiente de la Secretaria de Educacién Publica [SEP], con folio legible.

o Ingeniero(s): Mecénico, Electromecéanico, o Electricista, 0 Mecanico Industrial, o Mecanico
Administrador, o a fin.

o Técnico(s): Mecanico, Electromecanico, Electricista, o a fin.

Constancia(s) de Capacitacién y/o Adiestramiento relacionado con el servicio, vigente(s)
emitidos por fabricante(s) de los Sistemas de Transporte Neumdtico Intrahospitalario,
Maquinas Empaquetadoras Formato Unidosis y Multidosis, misma(s) que debera(n) contener
los datos [fecha, duracién, folio].

Ordenes de Servicio firmadas por el personal que se acredita, que muestre amplia experiencia,
01 de Enero de 2018 al 31 de Diciembre de 2022 - [2018-2022], indicando los trabajos
desarrollados, mismos que deberan implicar MP y MC de los Sistemas de Transporte
Neumatico Intrahospitalario, Maguinas Empaquetadoras Formato Unidosis y Multidosis.

Aviso(s) del Registro de Alta ante el IMSS [SUA] del Régimen Obligatorio del Personal que estard
directamente relacionada con la prestacion de los servicios de MP y/o MC, el licitante debera
identificar al Personal Especialista Responsable de Grupo de Trabajo, o Jefe de Equipo, o Jefe de
Proyecto, o Jefe de Plantilla, de acuerdo con su Propuesta de Trabajo.

Ultima Declaracién Fiscal Anual;y la
Ultima Declaracién Fiscal Provisional del Impuesto sobre la Renta,

En caso de participacién con Personal con Discapacidad; deberd entregar Aviso(s) de alta ante el
IMSS del Régimen Obligatorio del personal cuya antigUedad no sea inferior a 6.0 meses.

En caso de participacion como MIPYME que produzcan bienes con innovaciéon tecnoldgica
relacionadas con la prestacién del servicio; deberad entregar Constancia emitida por el Instituto
Mexicano de la Propiedad industrial [IMPI], la cual no podra tener una vigencia mayor a 5.0 Afios.

Contratos de Servicios de Mantenimiento Preventivo y/o Mantenimiento Correctivo que
demuestren:

El objeto de los contratos de los servicios prestados con anterioridad, debe corresponder a las
caracteristicas especificas y a condiciones similares a las relaciocnadas con el MP y MC de los
Sistemas de Transporte Neumatico Intrahospitalario, o con las Maguinas de Empaguetamiento
formato Unidosis v Mtuiltidosis.
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ii. Que ha prestado estos servicios de manera continua e ininterrumpida durante los Ultimos cinco
afos 01 de Enero de 2018 al 31 de Diciembre de 2022 - [2018-2022], es decir debera comprobar

la

Experiencia en éste periodo.

iii. Adjuntar por cada contrato presentado, la documentacién en el que conste la garantia de
cumplimiento respectiva correspondiente con el Contrato de servicio prestado:

(1) En Entidades del Servicio Publico: Entregar la Cancelaciéon de las Fianzas de cumplimiento
(extincion de la obligacién garantizada, es dejar formalmente sin efecto una fianza) /
Fianzas de cumplimiento liberadas {devolucién de la pdliza original).

{2) En Entidades Privadas:

(a) Contrato(s) y/o Factura(s) (que sumen el total del contrato garantizado referido) y
Documento en el conste la entidad contratante sobre el cumplimiento total de las
obligaciones contractuales

(b) Acta(s) de Entrega-Recepcidon de los trabajos que comprueba que los trabajos
ejecutados en su totalidad y fueron recibidos a entera satisfaccion del cliente, debera
estar firmada y sellada tanto por las partes, con nimero de contrato / factura.

{h} ElLicitante deberd incluir en su propuesta en papel membretado, y firmado por el representante

leg

al de la empresa, de acuerdo a lo establecido en el numeral A.06.03 Propuesta de Trabajo del

Prestador de Servicios comprobable del Anexo Técnico, y por cada documental que se relaciona:

(M

(4)
(5)

(6)

La Metodologia mediante la cual se propone utilizar los recursos de que dispone para prestar
el servicio: el qué, coémo, y cudndo, llevara a cabo las actividades o tareas que implican los
procedimientos para llevar a la practica las actividades o habilidades y

El Esguema conforme el cual se estructurard la organizacién de los recursos humanos
necesarios para cumplir con las obligaciones y que permiten garantizar el cumplimiento del
contrato, incluyendo el Registro de Alta ante el IMSS [SUA- Sistema Unico de
Autodeterminacion] de los recursos humanos que especifique en su organizacion de los
recursos humanos; no basta el NUmero de Seguridad Social.

El Plan o Programa de Trabajo Propuesto en el que debera especificar; la semana, la Unidad
Médica y el OOAD o Delegaciéon en la que se llevard a cabo el mantenimiento preventivo por
sistema y/o equipo que se trate; y deberd utilizar para ello el complemento A.04.01-001

Formato del Programa de Trabajo Propuesto — [Calendario Semanal 2023] de la Seccion V.
Complementos del Anexo 01: Anexo Técnico.

Curriculo de la misma.
Directorio de las Sucursales de Servicio.

Copia de los Manuales de:

i. Los Manuales de Servicio y/o Mantenimiento, asi como también

Los Manuales de Partes de los Fabricantes, con la finalidad de Identificar los
Procedimientos para llevar a la practica las actividades y/o habilidades requeridas de MP
y/o MC de:
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(a) Las Turbinasy Estaciones del Sistema de Transporte Neumatico Intrahospitalario, y/o
(b) Las Maguinas empaquetadoras en formato unidosis y multidosis.

{(7) Como parte de la Metodologia, los certificados(s) de calibracién de la Instrumentacién
(Instrumentos de Medicidn, Equipos de Prueba y de Diagnostico ~ deberdn contar con
certificado de calibracién vigente [a la presentacion de propuestas y durante la vigencia del
servicio] ante alguna entidad de acreditacion de acuerdo con la Ley de la Infraestructura de
la Calidad [LIC]) que serd utilizada en los trabajos y actividades de MP y/o MC a los Sistemas y
/ o Equipos relacionados, y segun se indica en el numeral A.03.03 Requerimiento del
Instrumental de Diagndstico para su uso en el desempefio del Servicio del Anexo Técnico
[Anexo O1].

{8) El Formato de la Orden de Servicio que serd utilizado para la aplicacién de los servicios.

(20) Con base al alcance de la propuesta econdmica del licitante, ésta deberd contener los siguientes
datos:

{a) El costo unitario del mantenimiento preventivo MP durante el ejercicio 2023, se debera especificar
en pesos mexicanos sin IVA mismos que deberan permanecer fijos durante la vigencia del contrato,
para cada partida de los Sistemas y/o Equipos que son susceptibles de mantenimiento, conforme
a:

o ANEXO 02-A - Relacion de Sistemas sujetos de MP y MC [STNI] - IMSS Régimen Ordinario. -
Correspondiente a la PARTIDA 1.

o ANEXO 02-B - Relacién de Maquinas sujetas de MP y MC [Empaquetadoras] - IMSS Régimen
Ordinario. - Correspondiente a la PARTIDA 2.

o o i G - - PERIODO: 2023
PARTIDA| ‘, SISTEMA O EQUIPO ~ |ANExol| v - CANTIDAD
& : - : : . ANUAL MAXIMA MINIMA
1 Sistemas de Transporte Neumatico Intrahospitalario [STNI] 02-A n2 2 45
5 Maquinas de Empaquetad?s;&%mato Unidosis y Multidosis 02-B 26 26 n

Con base al alcance de la propuesta econdémica del prestador de servicios, ésta deberd contener lo
establecido en denominado A.08.001 Formato - Propuesta Econémica. Refiérase a los
correspondientes Seccidon VI. Complementos del Anexo Técnico [Anexo 01].

El contrato sera adjudicado al proveedor que cumpla con la puntuacion establecida, el monto maximo del
contrato, serd el que se cuente en la suficiencia presupuestal v el minimo el 40% del monto
correspondiente al maximo.

Los precios a cotizar deberan ser a dos decimales sin considerar el Impuesto al Valor Agregado, los precios
ofertados seran fijos durante la vigencia del contrato.

La cantidades arriba sefaladas se encuentran proyectadas, no obstante las mismas no pueden, ni deberdn
ser consideradas como definitivas, ni obliga al Instituto en ninguna vertiente.
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El presente procedimiento se integra de cuatro partidas. No habrd agrupacion de partidas, ni
abastecimiento simultaneo.

[-. VISITAS A LAS INSTALACIONES INSTITUCIONALES

(21)

(22)

En

(24)

El Licitante podra realizar la visita al sitio para verificar las instalaciones de los sistemas de transporte
neumatico intrahospitalario y maquinas empaguetadoras formato unidosis y multidosis, con la
finalidad de gue los interesados puedan obtener mas informacién de donde prestaran los servicios
de mantenimiento preventivo y correctivo, asi como para considerar la logistica en su Programa de
Trabajo Propuesto.

Para lo cual se deberan presentar en la Jefatura o Residencia de Conservaciéon de la Unidad, en un
horario de 8:00 a 16:00 horas., conforme a:

o ANEXO 03-A - Responsables de la Recepcidn de los Servicios de MP y MC - [STNI] - IMSS Régimen
Ordinario.

o ANEXO 03-B - Responsables de la Recepcion de los Servicios de MP y MC [Empaguetadoras] -
IMSS Régimen Ordinario.

dicha visita se levantard el acta correspondiente con los nombres y firmas de los participantes
(Prestador y Responsable de Conservacion de la Unidad), de acuerdo al Protocolo.

Para lo anterior, deberd dar cumplimiento a lo establecido en el “Protocolo de Actuacion en Materia
de Contrataciones Publicas, Otorgamiento y Prorroga de Licencias, Permisos, Autorizaciones y
Concesiones”, publicado en el Diario Oficial de la Federacion 20 de agosto del 2015 y sus acuerdos
modificatorios del'19 de febrero del 2016 y 28 de febrero del 2017. El cual puede consultarse en la liga:
www.gob.mx/sfp.

Las visitas podran realizarse a partir del dia posterior habil a la publicacidon de la convocatoria y hasta
un (1) dia habil previo a la Presentacion de Propuestas.

El proveedor en caso de requerir visitar a algun destino, notificar al Jefe de Conservacién de Unidad tres

{03) dias habiles previos a la programacién de la visita.

El Jefe de Conservacidn de la Unidad debera notificar al OIC dos (02) dias previos a la visita de la OOAD 6

UMAE correspondiente a efecto de contar con la designacion y/o presencia del representante del OIC.

De cada visita se levantard una minuta que deberd ser firmada por los participantes y contener al menos:

(25)

la fecha, la hora de inicio y de conclusidon, los nombres completos de todas las personas que
estuvieron presentesy el caracter, cargo o puesto directivo con el que participan, asi como los temas
tratados. La minuta deberd integrarse al expediente respectivo y una copia de la misma se enviara al
representante del OIC de la OOAD 6 UMAE correspondiente.

En el supuesto de que licitante no haya realizado visita a las instalaciones del IMSS en donde se
proporcionard el servicio, deberd entregar documento en papel membretado firmado por el
representante legal del mismo, en el cual manifieste que fue su voluntad no llevar a cabo la visita
antes referida, por lo que se abstiene de argumentar sobre precic en los servicios, cabe sefialar que
dicho documento deberd integrarse a los documentos de la propuesta.

Todos los gastos que se generen con motivo de las visitas a las instalaciones correran por cuenta del
licitante.
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G. VISITAS A LAS INSTALACIONES DE LOS LICITANTES

(27)

No se realizaran visitas a las Instalaciones de los Licitantes.

. PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCCIONES AL PAGO

PENAS CONVENCIONALES

(28)

De conformidad con lo dispuesto en el lineamiento 5.5.8 de los POBALINES, el Instituto aplicard una
pena convencional por cada dia de atraso por la falta de inicio en la prestacion del servicio a entera
satisfaccion del responsable de la recepcién de los servicios, por el equivalente al 2.5 %, sin exceder
un maximo del 10.0% sobre el valor total del servicio no entregado, sin incluir el IVA, de acuerdo con
cada uno de los supuestos siguientes:

a) No se cumpla la entrega del Servicio de Mantenimiento Preventivo en el periodo de tiempo
maximo indicado en el numeral {04) de la seccién Il. PLAZO del inciso B. LUGAR, PLAZO, Y
CONDICIONES DE ENTREGA DEL SERVICIO del presente numeral V. CARACTERISTICAS DEL
REQUERIMIENTO DEL SERVICIO de éstos términos.

b) No se cumpla la entrega del Servicio de Mantenimiento Correctivo en el periodo de tiempo
maximo indicado en el numeral (05) de la seccidn . PLAZO del inciso B. LUCAR, PLAZO, Y
CONDICIONES DE ENTREGCA DEL SERVICIO del presente numeral IV. CARACTERISTICAS DEL
REQUERIMIENTO DEL SERVICIO de éstos términos.

C) Se exceda el tiempo maximo de programaciéon y ejecuciéon de los servicios de mantenimiento
preventivo conforme el Programa de Trabajo Propuesto y Autorizado (Calendario Semanal 2023),
mismo que debera indicar la semana de atencion del equipo. Formato del A.04.01-001 del Anexo
Técnico.

La pena convencional se calculard de acuerdo con los presentes Términos y Condiciones, expresados
en la férmula que se detalla a continuacién:

Pca = (%d) (nda) (vspa)

(30)

(31)

Dénde:

Pca = Pena convencional aplicable

%d = Porcentaje [determinado en la covocatoria de licitacion, invitacion a
cuando menos tres personas, cotizacién, contrato o pedido por cada
dia de atraso en el inicio de la prestacién del servicio o
arrendamiento].

nda = Numero de dias de atraso

vspa = valor de los servicios prestados con atraso, sin IVA.

El Prestador a su vez autoriza al Instituto a descontar las cantidades que resulten de aplicar la pena
convencional, sobre los pagos que deberd cubrir.

Las notas de crédito derivadas de las penas convencionales deberan estar apegadas a la normatividad
aplicable para su elaboracién.

El pago de los servicios, quedara condicionado, proporcionalmente al pago que el Prestador deba
efectuar por concepto de penas convencionales por atraso, conforme a lo previsto en el articulo 53 de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP), articulos 95 y 96 del
Reglamento de la de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
(RLAASSP), no se aceptard la estipulacion de penas convencionales, ni intereses moratorios a cargo
del Instituto.
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El Instituto por ningln motivo acepta la estipulacidon de penas convencionales, ni intereses
moratorios a su cargo, de acuerdo con lo establecido en el Articulo 53 de la Ley de Adqguisiciones
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP) y 96 en su Ultimo parrafo de su reglamento,
donde se establece el dicho anterior.

DEDUCCIONES AL PAGO: [DEDUCTIVAS]

En términos de lo dispuesto en el Articulo 53 bis de la Ley de Adqguisiciones Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico (LAASSP) y Articulo 97 del Reglamento de Ley de Adquisiciones
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (RLAASSP) se aplicaran deductivas conforme a:

(a)

(b)

i

Concepto u Obligacién No. 01: Integracion de la documentacion para efecto del pago de manera
completa.

i, Nivel de Servicio: En un plazo méximo de 20 dias naturales posteriores al término de cada
mes de los servicios prestados en el mes inmediato anterior, sin importar que éstos sean
reprogramaciones, y/o equipos dados de baja, etc.

ii. Unidad de Medida: E| no presentar la documentaciéon para efecto de pago en el plazo
establecido.

iii. Deduccién: El deductive equivalente a uno por ciento (1.0%) del monto de'la cuantificacion de

los servicios programados no entregados (antes de IVA).

iv. Limite del Incumplimiento: El valor de la garantia de cumplimiento.

Concepto u Obligacién No. 02: Adecuado y correcto requisitado de la documentacion para
efecto del pago, libres de errores basicos.

Nivel de servicio: Los errores bdasicos son aquellos que no afectan la comprobaciéon de la
prestacién del servicio de la documentacion para efecto de pago.

Todo cambio o correccién deberd ser avalado Unicamente por los funcionarios autorizados
firmando de conformidad a un lado donde se quiera hacer referencia a la correccion, el no
contener esta firma se considera como no procedente dicho cambio o aclaracién.

Unidad de Medida: El presentar la documentacion para efecto de pago con errores basicos
(ausencia o dato erréneo); los cuales se enlistan:

o (1) Nombre de la Unidad Médica

o (2) Nombre del Equipo

o (3) Numero de Serie.

o (4)Modelo

o (5) Leyenda “ef equipo queda operativamente apto, para realizar el trabafo para lo que fue
diseriado asi como el porcentaje al que queda operando el equipo”.

o (6) El no especificar el tipo de mantenimiento preventivo (primero, segundo, etc.)

o De los datos del personal, exclusivamente del autorizado para recibir los servicios:
o (7)Cargo
o (8) Matricula
o (9) Clave Presupuestal.
o (10} Fecha (en sello o autdgrafa)
o (1) Las Refacciones utilizadas en la orden de servicio, no se permite su generalizacion, por
ejemplo: “Kit de refacciones incluidas en el Contrato”, por lo que deberd describir las
refacciones gue sustituye, incluyendo los nUmeros de parte y los nimeros de serie.
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Deduccién: El deductivo equivalente de acuerdo con:

{a) Uno por ciento {1.0%) maximo del importe total de la factura, por concepto de la
cuantificacion de errores basicos en el inadecuado requisitado de documentos para pago,
de acuerdo con las férmulas siguientes: El nimero total errores se calculard considerando
el total de drdenes de servicio entregadas, por 11 requisitos basicos:

Total de Errores Posibles = (Numero de Ordenes de Servicio) » 11

El porcentaje de Error, se calcula mediante:

(Suma del Numero de Errores en Ordenes de Servicio)

Total de Errores Posibles *100

%ErTror =

Se adjunta la siguiente tabla de porcentaje de Deductiva

Porcentaje de Error [ % ] Deductiva [ % ]
01lak0 0.10
51a12.0 0.20
12.1a 20.0 0.40
21.0 a 60.0 0.75
60.1a 100.0 1.00

La deductiva correspondiente de la tabla anterior se correlacionard directamente con el
porcentaje de error calculado, cabe mencionar que las 6rdenes de servicio si seran
procedentes de pago.

(b} Uno por ciento (1.0%) del importe total de la factura, por presentar érdenes de servicio con
inadecuado requisitado de elementos que no acreditan la prestacion del servicio; dicha
documentacién no serd procedente de pago por lo que se tendrd como servicio no
documentado:

o (bJd) Firma de recepcidon del servicio (Residente o Jefe de Conservacién de Unidad, o Jefe
de Servicios Administrativos, o Director de la Unidad). Jefe de Oficina de Conservacién,
Jefe de Departamento de Conservacion y Servicios Generales). En el caso de la ausencia
del personal de los cargos anteriores, por algin motivo justificado se podré considerar
autorizado para la recepcion de los servicios a: Director Médico o Director o Subdirector
Administrativo o Administrador de conformidad con los Organogramas de las Unidades
Médicas de los diversos niveles de atencion médica {IN, 2N y 3N), cualguier cargo no
considerado en los anteriores, se considera como cargo no autorizado, por lo cual no sera
procedente de pago.

o (b.2) Nombre de quien recibe los servicios.

o (b.3) Que se demuestre gue la orden fue alterada por personas ajenas al Instituto.

o (b.4) Sello de la Unidad Médica (debe contener nombre y nimero de la Unidad Médica).
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iv. Limite del Incumplimiento: El valor de la garantia de cumplimiento, es decir 10.0%.

{c) Concepto u Obligacién No. 03: Tiempos maximos de atencidn (inicio de |la prestacion de los
servicios) de mantenimiento preventivo MP, de acuerdo al programa de trabajo formalizado.

i. Nivel de servicio: Tiempos maximos de atencién (inicio de la prestacion de los servicios) de
mantenimiento preventivo MP, de acuerdo al programa de trabajo formalizado, es de un (1) dia
habil de acuerdo al programa de trabajo formalizado, en cada uno de los destinos que integran
la partida. '

ii. Unidad de Medida: Se exceda el tiempo maximo de ejecucién de los servicios de
mantenimiento preventivo de un (1) dia hébil de acuerdo con el programa de trabajo
formalizado.

iii. Deduccién: El deductivo equivalente a uno por ciento (1.0%) del monto del valor del servicio
(antes de IVA).

iv. Limite del incumplimiento: El valor de la garantia de cumplimiento, es decir 10.0%.

(d) Concepto u Obligacion No. 04: Tiempos maximos de atencidn (inicio de la prestacion de los
servicios) alreguerimiento de‘los servicios de mantenimiento correctivo MC.

i. Nivel de Cumplimiento: El tiempo maximo de atencién de los servicios de mantenimiento
correctivo es de un (1).dia natural de acuerdo con el reporte de falla de la Unidad Médica.

ii. Unidad de Medida: Se exceda el tiempo maximo de atencién de los servicios de mantenimiento
correctivo de un (1) dia natural de acuerdo con el con el reporte de falla de la Unidad Médica.

iii. Deduccién: El deductivo equivalente a uno por ciento {1.0%) del monto del valor del servicio
(antes de IVA).

iv. Limite del Incumplimiento: El valor de la garantia deicumplimiento, es decir diez por ciento
(10.0%).

(e) Concepto u Obligacién No. 05: Tiempos maximos de entrega del requerimiento del servicio
descrito en el numeral A.04.02 del Anexo Técnico que refriere a la identificacion y actualizacion
de los datos de Inventario de los Sistemas y/o Equipos Centrales, en cada una de las Unidades
Médicas”.

i. Nivel de Servicio: El tiempo maximo de entrega del servicio descrito en el numeral A.04.02 del
Anexo Técnico, a entera satisfaccion del Instituto, es de veinte (20) dias naturales posteriores al
término de cada mes de los servicios prestados en el mes inmediato anterior.

ii. Unidad de Medida: Se exceda el tiempo maximo de entrega del servicio descrito en el numeral
A.04.02 del Anexo Técnico, a entera satisfaccidn del Instituto.

iii. Deduccidén: El deductivo equivalente a uno por ciento (1.0%) del monto del valor del servicio
(antes de IVA).

iv. Limite del Incumplimiento: El valor de la garantia de cumplimiento, es decir diez por ciento
{10.0%).

{f) Concepto u Obligacién No. 06: Calidad en los servicios prestados de mantenimientos
preventivos y correctivos.
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i. Nivel de Cumplimiento: La calidad de los servicios prestados de mantenimientos preventivos y
correctivos a los sistemas y equipos relacionados, son los de conformidad con lo establecido en
los presentes términos y condiciones y su anexo técnico, mismo gque estd alineado a los
manuales del fabricante.

ii. Unidad de Medida: Los servicios prestados de manera parcial, deficiente o que carezcan de las
condiciones solicitadas y no habiendo causa justificada; por lo que es indispensable establecer
gue con base en:

{a) Las Rutinas de Mantenimiento del Anexo Técnico;

o Sistemas de Transporte Neumatico Intrahospitalario [STNI]; referirse al A.04.03-005
Rutina de Mantenimiento Preventivo 09100000-0T; asi como del A.04.03-006 Relacién de
Refacciones 09010000-01R.

o Maquina de Empaquetado Tipo Unidosis y Multidosis [MEUM-JV30] del Centro
Automatizado de Distribucién de Insumos Terapéuticos [CADIT], referirse al A.04.03-007
Rutina de Mantenimiento Preventivo 09100000-02.

(b} La Bitacora de Servicioy
{c} La Orden de Servicio.

Seran los documentos mediante el cual se especificard los servicios prestados de manera
parcial, deficiente o que carezcan de las condiciones solicitadas.

iii. Deduccién: El deductivo equivalente al uno por ciento (1.0%) del monto del valor del servicio
(antes de IVA).

iv. Limite del Incumplimiento: El valor de la garantia de cumplimiento; es decir diez por ciento
(10.0%).

Posterior a la formalizacion del Anexo 06: Acta Administrativa Circunstanciada de Entrega -
Recepcion de los Servicios Contratados, en caso de incurrir en los supuestos, se aplicaran las
deductivas especificadas en los numerales (28) al (34) de las secciones I. y |ll. del Inciso H. PENAS
CONVENCIONALES Y DEDUCCIONES AL PAGO del presente numeral IV. CARACTERISTICAS DEL
REQUERIMIENTO DEL SERVICIO de éstos términos.

De lo anterior, se llevard trimestralmente un registro de las deductivas acumuladas por cada
concepto durante la vigencia de la garantia, y se solicitara la Nota de Crédito correspondiente para su
aplicacién.

El Prestador a su vez autoriza al Instituto a descontar las cantidades que resulten de aplicar las
deductivas en comento, sobre los pagos que deba cubrir, respecto de cualquier contrato vigente que
tenga suscrito con el Instituto o mediante las érdenes de ingreso correspondientes.

MECANISMOS REQUERIDOS AL PRESTADOR PARA RESPONDER POR DEFECTOS O VICIOS OCULTOS.
DE LOS BIENES O DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

(38) ESCRITO DE GARANTIA DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS. El Prestador debera entregar

escrito en papel membretado de la empresa y firmado por su representante legal, en el que
manifieste, bajo protesta de decir verdad, que se obliga a prestar al Instituto el; “Servicio de
Mantenimiento Preventivo y Correctivo con suministro de refacciones originales a Sistemas de
Transporte Neumatico en Unidades Médicas y No Médicas del Instituto”, con suministro de
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refacciones nuevas y originales, conforme a lo establecido en el Contrato, Términos y condiciones, asi
como de su correspondiente Anexo Técnico”.

El escrito de garantia de la prestacion de los servicios debe indicar que el Prestador: “se obliga a cubrir
las actividades inherentes a las caracteristicas de servicio establecidas en el numeral A.03
CARACTERISTICAS REQUERIDAS DEL SERVICIO del Anexo Técnico y sus complementos — ANEXO
01, de acuerdoc con sus numerales:

A.03.01 lidad del Servicio

A.03.02 ntinuidad del Servicio

A.03.03 guridad del Servicio

A.03.04 guerimiento de Capacitaciéon en el desempefio del Servicio

A.03.05 querimiento de las Refacciones para su uso en el desempefio del Servicio
y el Tratamiento de las mismas.

A.03.06 querimiento del Instrumental de Diagnéstico para su uso en el
desempefio del Servicio

A.03.07 querimiento de Personal Especializado para desempefo del Servicio

A.03.08 rramienta e Instrumenal e Insumos adecuados para desempefio del
Servicio

El escrito de garantia de la prestacion de los servicios debe indicar que el Prestador: “se obliga a cubrir
las actividades cuando el personal del Instituto no tenga los fundamentos técnicos necesarios:

a.

Asistencia Técnica para detectar y suprimir las fallas existentes realizando las actividades de MP
y'MC con oportunidad. :

Anélisis y Diagnéstico de Fallas e Incidencias, garantizando el adecuado funcionamiento de los
sistemas y/ 0 equipos centrales.

Asesorfa Técnica-Operativa; el prestador en la fecha y en la Unidad Médica en que tenga gque
prestar el servicio de MP y/o MC, se obliga sin costo para el Instituto a capacitar y asesorar al
personal institucional técnicoy operativo encargado de los sistemas y equipos objeto de servicio,
con base en lo establecido en el numeral “A.04.05 Llevar a cabo la Capacitacién centrada en la
Operacion y Mantenimiento de los Sistemas y/o Equipos” del Anexo Técnico; por lo que debera
documentar en la orden de servicio si fue requerida o no dicha asesoria; y si se proporciond la
misma o no.

El Escrito de Garantia de Prestacidn de los Servicios, debera elaborarse por cada una de las partidas para
los sistemas y/o equipos centrales que se trate como se establece en:

(39)

(40)

o]

ANEXO 02-A - Relacién de Sistermas sujetos de MP y MC [STNI] - IMSS Régimen Ordinario. -
Correspondiente a la PARTIDA 1.

ANEXO 02-B - Relacién de Maguinas sujetas de MP y MC [Empaquetadoras] - IMSS Régimen
Ordinario. - Correspondiente a la PARTIDA 2.

PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES. El Prestador adjudicado se obliga a no
ceder en forma parcial ni total, a favor de cualguier otra persona fisica o moral, los derechos y
obligaciones que se deriven de este procedimiento de contratacion.

RESPONSABILIDAD. El Prestador se obliga a responder por su cuenta y riesgo de los dafios y/o
perjuicios que, por inobservancia o negligencia de su parte, lleguen a causar al Instituto y/o a terceros,
con motivo de las obligaciones que sean pactadas en este procedimiento de adjudicacidén de
contrato, de conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la Ley de Adqguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
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PATENTES Y/O MARCAS. El Prestador se obliga para con el Instituto, a responder por los dafios y/o
perjuicios que pueda causarle a este y/o a terceros, si con motivo de la prestacién del servicio viola
derechos de autor, de patentes y/o marcas u otros derechos reservados a Nivel Nacional o
Internacional.

Por lo anterior, el Prestador manifiesta por escrito, no encontrarse en ninguno de los supuestos de

infraccion a la Ley Federal de Derechos de Autor, ni a la Ley de Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra del Instituto por cualgquiera de las causas antes

mencionadas, la Unica obligaciéon de este es, la de dar aviso en el domicilio manifestado por el
Prestador, para que esté lleve a cabo, las acciones necesarias que garanticen la liberacidn del Instituto
de cualguier controversia o responsabilidad administrativa, de caracter civil, mercantil o penal que en
SU Caso se ocasione.

J. GARANTIAS

(42)

(43)

(44)

(45)

GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

El o los Prestadores de servicio deberan entregar la garantia de cumplimiento del contrato por el
“‘Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo con suministro de refacciones originales a
Sistemas de Transporte Neumatico en Unidades Médicas y No Médicas del Instituto”; misma que
deberd presentarse en la Divisién de Contratos [DC], en un maximo de 10 dias naturales posteriores a
la firma del contrato.

La garantia debera cubrir todas y cada una de las obligaciones del Prestador derivadas del contrato,
mediante Fianza expedida por compafifa autorizada en términos de la Ley Federal de Instituciones
de Fianzas, a favor del Instituto Mexicano del Seguro Social.

La garantia de cumplimiento del contrato debera constituirse por un importe equivalente al Diez
[10.0%] por ciento del importe maximo del contrato, en pesos mexicanos, sin considerar el Impuesto
al Valor Agregado [IVA].

El Prestador queda obligado a entregar al Instituto la Pdliza de Fianza Original apegandose al formato
que se integrard al Contrato.

De conformidad con el articulo 81 fraccion Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la aplicacién de las garantias de cumplimiento del
contrato se aplicaran de manera proporcional al monto de las obligaciones incumplidas, es decir la
garantia sera divisible y se ejecutara en razén de los bienes o servicios gue no sean entregados a
entera satisfaccion del Instituto, para el supuesto en el que se formalice un contrato con una partida
la garantia sera indivisible.

La Pdliza de garantia de cumplimiento se liberara de forma inmediata, cuando el Instituto otorgue
autorizacion por escrito, para que el Prestador pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la
cancelacidon de la fianza en comento, lo anterior, siempre y cuando ésta Ultima demuestre haber
cumplido con la totalidad de las obligaciones adquiridas.

K. FORMA DE PAGO

(47)

(48)

El Instituto realizara el pago de los servicios calendarizados realizados en el mes inmediato anterior,
observando el cumplimiento de los Lineamientos de Cierre del Ejercicio Presupuestal en vigencia.

Para la validacion del tramite de pago, sera obligacion del Prestador del servicio asegurarse de que
los documentos solicitados en este inciso K. FORMA DE PAGO se encuentren debidamente

........ M wd i mmmm i et am e emaem o Dl 2 o . b
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(49) Asimismo, el Prestador del servicio se obliga a presentar en maximo 20 dias naturales posteriores a la

(50)

(51)

(52)

prestacién del servicio de mantenimiento y de acuerdo a la programacion establecida en Calendario
de Mantenimiento Autorizado, la documentacidon correspondiente para pago al administrador del
contrato, observando el cumplimiento de los Lineamientos de Cierre del Ejercicio Presupuestal en
vigencia.

Una vez realizados los servicios, y la documentacién para validacidn del tramite de pago
correctamente consolidada y requisitada, deberdn contar con la autorizacién y validacidon que para
tal efecto realicen; los Jefes o Residentes de Conservaciéon de Unidad, como responsables de la
recepcion de estos de acuerdo a sus funciones sustantivas y en su calidad de Auxiliares del
Administrador de contrato; asi como también por los Administradores de Contrato.

El Prestador debe entregar la documentacién que certifigue la entrega de los servicios a satisfaccion
del Instituto, en las Areas de Trémite y Erogaciones de los Organos de Operacién Administrativa
Desconcentrada [OOAD] en dias y horas héabiles, quedando obligado el Prestador de Servicio a
entregar la totalidad de la documentacién en tiempo y forma establecidos, lo anterior, para su
validacién y posterior entrega para efecto de pago.

El pago es a través de los Organos de Operaciéon Administrativa Desconcentrada [OOAD] en las Areas
de Trédmite y Erogaciones, dentro de los 20 (veinte) dias naturales posteriores a la entrega de la factura
correspondiente y documentaciéon comprobatoria que acredite la entrega de los servicios, para estos
efectos el proveedor debe entregar en las Areas de Tramite y Erogaciones del Instituto, en diasy horas
habiles, guedando obligado el proveedor, a entregar previamente su documentacion que certifique
la entrega de los servicios como se indicé en el numeral (51) anterior.

La documentacién comprobatoria para proceder al pago de los servicios de MP y MC entregados a
entera satisfaccidén del IMSS sera de acuerdo con lo siguiente:

a) Documento en papel membretado del Prestador, firmado por el Representante Legal del mismo
en donde relacione la documentacién enlistada en los incisos b, ¢, d, e, f, g, h, i, j, k, y | del
presente numeral, indicando; nimeros de referencia, asi como partida, marca, modelo y nimero
de serie del equipo central, unidad médica y lugar de destino del servicio, la cual deberd ser
validada y autorizada por el Administrador del Contrato o en su caso el Servidor PUblico que
ostente el cargo.

b} Factura en original la cual deberd indicar:

o (1) cantidad,

o (2) descripcién corta del servicio prestado (especifica ndo sistema y/o equipo central que se
trate),

o {3) nimero de serie,

o {4) marca,

o (5)y modelo, del sistema y/o equipo central,

o (B) lugar de destino,

o (7) numero de Proveedor ante el IMSS,

o (8) numero de contrato,

o (9) denominacién social de la afianzadora,

o (10) ndmero de fianza,

o (1) precio unitario,

o {12) importe total,

o (13) nombrey firma del Representante Legal del Prestador,

o (14) previa validacion y autorizacién (nombre, cargo, firma) por el Administrador del Contrato

o en su caso el Servidor Publico que ostente el cargo.
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Original del Anexo 06: “Acta Administrativa Circunstanciada de Entrega-Recepcién de los
Servicios Contratados”, debidamente requisitado por cada uno de los sistemas y/o equipos que
integran la partida, la cual debera contener adicionalmente: nombre, cargo, matricula y firma
del Director de la Unidad, Jefe de los Servicios Administrativos y del Jefe o Residente de
Conservacién de Unidad en su calidad de Auxiliar de Administrador del Contrato o servidores
publicos Homodlogos responsables de la Unidad o quien ostente el cargo, sello de {a Unidad vy
sello de la clave presupuestal, asi mismo debera contener nombre y firma del Representante
L.egal del Prestador.

Original de la Orden de Servicio, la cual deberd contener los datos establecidos en los numerales
de los presentes Términos y Condiciones en:

i. Fraccién lIl. DESCRIPCION GENERAL DE LA PRESTACION DEL SERVICIO, numeral Once
(11).

ii. Fraccién IV. CARACTERISTICAS DEL REQUERIMIENTO DEL SERVICIO, inciso H. Penas
Convencionales y Deducciones al Pago, numeral (34) inciso (b).

Original del Anexo 05: “Guia para la Recepcidn de los Servicios Contratados”, debidamente
requisitada y verificada en el cumplimiento de entrega de todos los documentos por cada uno
de los equipos que integran la partida, la cual deberd contener adicionalmente: nombre, cargo,
matricula y firma del Jefe o Residente de Conservacién de Unidad como responsable de la
recepcion de los Bienes y en calidad de Auxiliar del Administrador del Contrato, sello de la
Unidad y sello de la clave presupuestal, nombre y firma del Representante Legal del Prestador.

En el caso de la ausencia del responsable mencionado debera firmar el nivel jerdrquico superior, o

f)

a)

h)
i)

)

en su caso el Servidor PUblico que ostente el cargo.

Original del Escrito de Garantia de Prestacion de los Servicios, o Carta Garantia expedida por el
Prestador, por cada uno de los Sistemas y equipos que integran la partida, la cual deberd
contener adicionalmente: nombre y firma del Representante Legal del Prestador; ademaés de ser
validado y autorizado por el responsable de la recepcidn de los servicios en su calidad de Auxiliar
del Administrador del Contrato, indicando nombre, cargo, matricula, firma y sello de recepcién
de la Unidad, o en su caso por el Servidor Publico que ostente el cargo.

Comprobante de validez de factura ante el Portal de Servicios a Prestadores de la pagina del
Instituto. Unicamente los comprobantes validos serdn procedentes para pago.

Copia de fianza.
Copia del contrato.
Original y copia de:

{1} Comprobante de opinién de cumplimiento de obligaciones en materia de Seguridad Social,
emitido por el Instituto Mexicano del Seguro Social;

{2} Comprobante de cumplimiento de obligaciones fiscales expedido por el Sistema de
Administracién Tributara [SAT], y

{3} Constancia de situacién fiscal en materia de aportaciones patronalesy entero de descuentos,
emitida por el INFONAVIT,

Todos ellos en sentido positivo y vigentes, a efecto de cumplir con lo sefialado por el articulo 32-D,

primero, segundo, tercero, cuarto y Ultimo parrafos del CFF, asi como a lo dispuesto por la
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Resolucién Misceldnea Fiscal del ejercicio que corresponda, en caso de ser una participacién
conjunta, se debera entregar por cada una de las empresas participantes.

k} De ser el caso, el Prestador de servicios deberd entregar Original y Copia de Nota de Crédito a
favor del Instituto, por el importe de la aplicacién de la pena convencional o deductiva por atraso
o deficiencia de los servicios, en las que se indique:

Ndmero de contrato.

Numero de Prestador

Referencia a la Factura que ampara el equipo penalizado.
Referencia del ndmero de serie del equipo

Concepto de Penalizacién.

O 0O O O O

I} En su caso, el comprobante de validez de Nota de crédito ante el Portal de Servicios a
Prestadores de la pagina del Instituto.

El pago de los servicios se efectuard en pesos mexicanos por cada uno de los equipos como se
establece en:

o ANEXO 02-A - Relacién de Sistemas sujetos de MP y MC [STNI] - IMSS Régimen Ordinario. —
Correspondiente a la PARTIDA 1.

& “ANEXO 02-B - Relacidon de Maquinas sujetas de MP y'MC [Empaqguetadoras] - IMSS Régimen
Ordinario.= Correspondiente a la/PARTIDA 2.

A entera satisfaccion del responsable de la recepciéon de ios bienes conforme:

o ANEXO 03-A - Responsables de la Recepcidn de los Servicios de MP y MC - [STNI] - IMSS Régimen
Ordinario.

o ANEXO 03-B - Responsables de la Recepcion de los Servicios de MP y MC [Empaqguetadoras] -
IMSS Régimen Ordinario.

A los veinte (20) dias naturales posteriores a la entrega de la representacién impresa del comprobante

(55)
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fiscal digital y documentacién comprobatoria que acrediten la recepcion de jos servicios a entera
satisfaccion de los responsables de la recepcion de los mismos.

Para el trémite de pago el Prestador deberd expedir sus comprobantes fiscales digitales en el
esquema de facturacidn electronica, con las especificaciones normadas por el Servicio de
Administracién Tributaria (SAT) a nombre del Instituto Mexicano del Seguro Social.

Para la validacién de dichos comprobantes el Prestador deberd cargar en internet, a través del Portal
de Servicios a Prestadores de la pagina del Instituto, el archivo en formato XML, la validez de estos
serd determinada durante la carga y Unicamente los comprobantes validos seran procedentes para

pago.

El pago se realizard por medio de transferencia electrénica de fondos, a través del esquema
electréonico interbancario que el instituto tiene en operacién, para tal efecto, el Prestador se obliga a
proporcionar en su oportunidad el nimero de cuenta, clabe, banco y sucursal a su nombre, a menos
que el Prestador acredite de forma fehaciente la imposibilidad para ello.

El Pago se depositard en la fecha programada de pago a través del esquema Interbancario sila cuenta
bancaria del Prestador esta contratada con BANCRTE, BBVA BANCOMER, HSBC, o SCOTIABANK
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INVERLAT;, o a través del esquema interbancario via SPEIl (Sistema de Pagos Electrdnicos
Interbancarios) si la cuenta pertenece a un banco distinto a los antes mencionados.

Por lo anterior, el Prestador deberd entregar solicitud de pago electrénico (Interbancario) y presentar
original y copia de la cédula del Registro Federal de Contribuyentes, Poder Notarial e ldentificacién
Oficial; los originales se solicitan Unicamente para cotejar los datos y le seran devueltos en el mismo
acto.

El Administrador del Contrato sera quien daré la autorizacidén para que la Direccion de Finanzas
proceda a su pago, de acuerdo con lo normado en el Anexo Cuentas Contables del “Procedimiento
para la recepcién, glosa y aprobacidén de documentos presentados para tramite de pago vy la
constitucion, modificacién, cancelacién, operacién y control de fondos fijos”, mismos que se
encuentran publicados en la direccidn:

o |
6130-003-002
procedimiento.pdf

http://intranet/normatividad/Normas/DIR.%20FINANZAS/COORD.%20CONT%20Y%20TRAM%20EROCACION
ES/PROCEDIMIENTOS/6130-003-002.pdf#search=6130%20D003%2D002

En ningun caso, se deberd autorizar el pago de los servicios, si no se ha determinado, calculado y
notificado al Prestador las penas convencionales o deducciones pactadas, asi como su registro y
validacion en el Sistema PREI Millenium.

El Prestador se obliga a no cancelar ante el Servicio de Administracién Tributaria (SAT) los
comprobantes fiscales digitales (CFDI) a favor del Instituto, previamente validados en el Portal de
Servicios a Prestadores, salvo justificaciéon y comunicacién por parte de este al Administrador del
Contrato para su autorizacidn expresa, debiendo este informar a las Areas de Tramite de Erogaciones
de dicha justificacién y Reposicién del comprobante fiscal en su caso.

Asimismo, el Instituto podréd aceptar a solicitud del Prestador que en el supuesto de que tenga
cuentas liquidas y exigibles a su cargo, aplicarlas contra los adeudos que, en su caso, tuviera por
conceptos de cuotas obrero-patronales, conforme a lo previsto en el Articulo 40B, de la Ley del Seguro
Social, adicionalmente el Prestador, acepta se realicen las deducciones correspondientes en su caso,
generados por la aplicacidn de penas convencionales, derivados de atrasos o deficiencia en los
servicios. Lo anterior de acuerdo con lo establecido en el numeral 5.4.10 de las POBALINES.

El Prestador que celebre contrato de cesién de derechos de cobros, debera notificarlo por escrito al
fnstituto, con un minimo de 05 (cinco) dias naturales anteriores a la fecha de pago programada,
entregando invariablemente los documentos sustantivos de dicha cesidn al Administrador del
Contrato, asi mismo el Prestador podra optar por cobrar a través de factoraje financiero conforme al
Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C,, Institucién de Banca de Desarrollo,
con el Instituto; o en su caso, el Titular del Area requirente, deberd entregar los documentos
sustantivos de dicha cesion al drea responsable de autorizar ésta, conforme al “Procedimiento para la
recepcion, glosa y aprobacion de de documentos presentados para tramite de pagoy la constitucién,
modificacién, cancelacién, operacidn y control de fondos fijos". Lo anterior de acuerdo con lo
establecido en el numeral 5.51.4 de las POBALINES.

En caso de que el Prestador reciba pagos en exceso, deberd reintegrar dichas cantidades mas los
intereses correspondientes, conforme a la tasa que establezca la Ley de Ingresos de la Federacién,
para los casos de prorroga cuando existan créditos fiscales, los intereses se calcularan sobre las
cantidades en exceso y se computaran por dias naturales, desde la fecha de su entrega, hasta la fecha
en gue se ponga efectivamente las cantidades a disposicién del Instituto.
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En caso de que la factura presente errores o deficiencias, estos se hacen saber al proveedor dentro
del término estipulado para ello, y el plazo de pago se ajusta en términos del articulo 20 del
Reglamento de la Ley de Adqguisiciones, Arrendamientosy Servicios del Sector Publico.

l.. MECANISMOS DE COMPROBACION, SUPERVISION Y VERIFICACION DE LOS SERVICIOS
EFECTIVAMENTE PRESTADOS, ASI COMO EL CUMPLIMIENTO DE LAS REQUISICIONES DE CADA
ENTREGABLE.

(68)

(70)

COMPROBACION
Como mecanismo de comprobacién de los servicios prestados, asi como el cumplimiento de las
requisiciones de cada entregable sera a través del requisitado adecuado de la Bitacora del “Servicio
de Mantenimiento Preventivo y Correctivo con suministro de refacciones originales a Sistemas de
Transporte Neumatico en Unidades Médicas y No Médicas del Instituto”. o “Bitdcora de Servicio”.
Referida en el Complemento A.04.01-002 en |a Seccidn IV. del Anexo Técnico o Anexo O1; y definida
en el numeral . DEFINICIONES, Subnumeral (09) de los presentes Términos.
En coordinacién con el Residente o Jefe de Conservaciéon de Unidad, el Prestador deberan generar e
implementar una Bitdcora del Servicio o Bitdcora establecida para el Contrato por cada Equipo
Central del sistema correspondiente en cada una de las Unidades Médicas relacionadas.
Los datos por registrar en la Bitacora del Servicio o Bitédcora establecida para el Contrato, se
especifican como entregables en el Anexo Técnico, por lo que deberd integrarla de manera adecuada,
complementar informacién con datos como:

a. Numero de contrato,

b. Prestador adjudicado,

c. Responsables de los servicios,

d. Sistema o Equipo central (nombre, marca, modelo, nUmero de serie y de inventario del sistema
0 equipo, ubicacién),

e. Costo de mantenimiento de los sistemas y/o equipos,

f. Programa de mantenimiento, [Programa de Trabajo Propuesto y Formalizado mediante
Contrato].

g. Rutinas de mantenimiento, [0S100000-01;, 09100000-01R; 09100000-02] de acuerdo a lo
establecido en el numeral A.04 DEFINICION DE LAS ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO [MP] ~ Condiciones Generales del Anexo Técnico.

h. Directorio del personal para atencién de los servicios.

i. Responsables de la recepcion de los servicios por parte del Instituto (nombre, cargo, matricula),

j. Ademas, deberd contener el Sello de la unidad (Sello fechador y Sello de la Clave Presupuestal),

k. Una vez finalizados los servicios se debera firmar la recepcidn de los trabajos, siempre y cuando
se entreguen a entera satisfaccién y de acuerdo con el disefio original del sistema y/o equipo.

|.  Sedeberd precisar claramente la apertura y cierre de la bitacora.
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m. El prestador de servicios deberd documentar las actividades de MP y MC a los Sistemas y/o
Equipos, de acuerdo con los requerimientos solicitados mediante el Anexo Técnico y sus
Complementos.

n. El prestador del servicio registrara las incidencias que presenten los elementos de los sistemas
de transporte neumatico, maguinas empaquetadoras, tales como:

i.  Objeto de atencidn antes de ser intervenido;
ii. El tipo de servicio a realizar,
iii. Las acciones ejecutadas para la reparacidn de este;

iv.  Ademds, describird el kit de mantenimiento utilizado y cada una de las refacciones
utilizadas con sus respectivos nUmeros de parte y de serie.

SUPERVISION

Como mecanismo de supervisién de los servicios prestados, asi como el cumplimiento de las
requisiciones de cada entregable se realizara mediante:

(a) ElRepresentante comun,los Administradores de contratos, y sus Auxiliares de Administracién del
Contrato, en alcance de las funciones sustantivas de su puesto; supervisardn en cualquier
momento y en cualquier etapa, los servicios sefialados en los parrafos anteriores.

VERIFICACION

Como mecanismo(s) de verificacién de los servicios prestados, asi como el cumplimiento de las
requisiciones de cada entregable sera a través de:

(a) Visitas a las Unidades Médicas en cualquier etapa del proceso.

(b) Requerimientos de Informacién o Documentacion Fisica o Electrénica que los servicios cumplen
o concuerdan con las especificaciones técnicas y alcances solicitados y establecidos en el Anexo
Técnico y sus complementos, asi como de los presentes Términos y Condiciones.

Las visitas a las Unidades, se realizardn de manera aleatoria con una muestra de la poblacién por lo
menos un cinco (5.0%) porciento de la totalidad de los sistemas y/o equipos relacionados.

Los Requerimientos sera con base en la funcién sustantiva y niveles de responsabilidad del personal
Institucional involucrado en el Proceso:

{(a) Representante Comun de los Administradores del Contrato
(b} Administradores de los Contratos
(c) Auxiliares de los Administradores de los Contratos

Las Refacciones que por motivo del Mantenimiento Preventivo MP programado o Mantenimiento
Correctivo MC sean retiradas de los Sistemas de Transporte Neumatico Intrahospitalario, Maquinas
Empaquetadoras y/o de sus correspondientes elementos; el Prestador deberd entregarlas al Jefe de
Conservacion de Unidad o al responsable de la recepcidon del servicio, el cual las resguardard y
acumulara durante la vigencia del contrato, para una posterior y adecuada disposicién y enajenacion
de estas de acuerdo con la normatividad institucional vigente. [Referirse al numeral A.03.05
Requerimiento de las Refacciones para su uso en el desempefio del Servicio y el Tratamiento de las
mismas; del Anexo 01].



Sistemas Neumiiicos de Enviog

(76) Las pruebas de operacién, funcionamiento, control y seguridad, deberan realizarse en presencia del
Residente o del Jefe de Conservacién de Unidad y documentarse en Bitacora y Orden de Servicio.

(77) Elmecanismo de comprobacidn y verificaciéon de los servicios contratados y efectivamente realizados
serd a través del requisitado del Anexo 05: “Guia para la Recepcidn de los Servicios” la cual debera
cumplir en la totalidad de los requerimientos indicados, asi como contener:

iv.

Nombre, cargo, matricula y firma del Jefe de Conservacién de Unidad y/o del Residente de
Conservacidon como responsable(s) de la recepcidn de los bienes y de Auxiliar(es) del
Administrador del Contrato,

Sello de recibido por la Unidad,

Sello de la clave presupuestaly

Nombre y firma del Representante Legal del Prestador.

(78)  El Prestador se compromete a llevar las acciones administrativas siguientes:

(a) Registrar cada servicio (al inicio y término de estos) en la Bitdcora de servicios de la Jefatura de

Conservacién de cada Unidad Médica de que se trate, dicha bitdcora es proporcionada por el
Prestador en cada unidad médica.

(b) Elaborar y firmar la- orden de servicio por al término de cada mantenimiento preventivo o

correctivo de cada equipo, especificando fecha de recepcién de los servicios.

(c) Hacer entrega a la Jefatura de Conservacion de la unidad médica las refacciones dafadas o

inservibles.

(79) CAUSAS DE RESCISION. Se puede rescindir administrativamente el contrato que sea producto del
presente procedimiento, sin mayor responsabilidad para el Instituto y sin necesidad de resolucion
judicial, cuando el Prestador incurra en cualquiera de las causales que, de manera enunciativa mas
no limitativa, se sefiala a continuacion:

(@)

Cuando no entregue la garantia de cumplimiento, dentro del término de 10 (diez) dias naturales
posteriores a la firma del contrato que derive de este procedimiento de Contratacion del: “Servicio
de Mantenimiento Preventivo y Correctivo con suministro de refacciones originales a Sistemas de
Transporte Neumatico en Unidades Médicas y No Médicas del Instituto”.

Cuando incumpla parcial o totalmente, con cualquiera de las obligaciones establecidas en el
contrato que derive de este procedimiento de contratacién en comento y/o en sus anexos.

Cuando se compruebe gue haya entregado los servicios con alcances o caracteristicas distintas a
las pactadas.

Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacion proporcionada para
la celebracién del presente procedimiento de contratacion.

Cuando de manera reiterativa y constante sea sancionado con penalizaciones sobre el mismo
concepto de los servicios que proporcionay con ello se afecten sus intereses.

Cuando las sanciones por penalizaciones superen el monto de la fianza.

Cuando se situé en alguno de los supuestos previstos en el articulo 50 de la Ley de Adquisiciones
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP).



Sistemas Neumaticos de Envios

M.PORCENTAJE Y FORMA DE AMORTIZACION DE ANTICIPO
(80) No se otorgaran anticipos.

V. ADMINISTRACION DEL CONTRATO

El Administrador del Contrato en OOAD deberan ser los Jefes de Servicios Administrativos o quienes éstos
designen con nivel inmediato inferior a ellos, en el caso de las UMAE los Directores Administrativos y los Jefes
de Departamento que dependan directamente de la Direccién de la UMAE, o quienes designen éstos con nivel
inmediato inferior a ellos.

Los OOAD y UMAE designan a su respectivo Administrador del Contrato, los cuales son los responsables de
verificar el cumplimiento de las obligaciones contractuales, como es la prestacién del servicio, supervisar el
calculo de deducciones y penas convencionales, entre otros; el Administrador del Contrato podra auxiliarse
para el debido cumplimiento de sus obligaciones, con otros servidores publicos, cuando las condiciones
contractuales lo requieran, en este caso dichos auxiliares seran corresponsables de las actividades que se les
asigneny de mantener informado al administrador del contrato con la periodicidad y forma que se les indique.

Area Requirente: Titular de la Coordinacién Técnica de Conservacién y Servicios Complementarios

Area Técnica
Titular de la Divisién de Conservacidn
Arqg. Armando Pérez Lépez

_ ANEXOS
DIVISION I CONTRATOS
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o A M E x O S DIRECCION DE ADMINISTRACION

Unidad de Adqumc\unes
ON CZ CONTR oc:»adma( on de Adguisicitn de Bienas y Contratacién

Coordinadion Téenica de Adguisicion de Bienes de Inversion y Activos
[sivision de Contratacion de Activos y Loglstica

En la Ciudad de México, siendo las 11:00 horas del dia 29 de marzo de 2023, en las oficinas
de la Divisidn de Contratacidon de Activos vy Logistica, ubicadas en la Calle de Durango
Numero 291, quinto piso, Colonia Roma Norte, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc,
Cédigo Postal 06700, Ciudad de México; se reunieron los servidores publicos cuyos
nombres y firmas aparecen al final de la presente Acta, con objeto de llevar a cabo la
Adjudicacién Directa Nacional Numero AA-50-GYR-O50GYRO19-N-83-2023, para la
contratacién de los “SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO CON
SUMINISTRO DE REFACCIONES ORIGINALES A SISTEMAS DE TRANSPORTE NEUMATICO
EN UNIDADES MEDICAS Y NO MEDICAS DEL INSTITUTO.”, requerido por la Coordinacion
de Conservacidn y Servicios Generales mediante oficio nimero 09 52 84 1200/483 de fecha
17 de marzo de 2023, recibido en la misma fecha, en esta Divisidn de Contratacién de
ACHIVOS ¥ L OGS Ca e o e e e e
Lo anterior, derivado del Acuerdo No. AC-04/SE-02/2023, mediante el cual el Comité de
Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del IMSS, en la Sesidn Extraordinaria Numero
SE-02/2023, celebrada el 15 de marzo de 2023, con fundamento en los articulos 134 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 3 fraccion IX, 22 fraccidon 1, 26
fraccién lil, 40 y 41 fraccion | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico (LAASSP), 71 y 72 fraccidn Il de su Reglamento, dictamind favorable la
excepcidén a la licitacidn publica para la contratacién del Servicio que nos ocupa.

s 4034 2 o 40 4 S S 2 S S S O . 48 P 42 0 49 o 70 o O 4 4 . Bk e 9 Sy S o0 9 Sk B ok 99 S0 ¢ 40 O . A . 4 0 S0 90 ok 44 0 O o s B S S 4 40 47 0 A O B4 o . S e e A o R R 90 R S 8 0 e

o . . e o 2 20 . o 24 0 o o o S92 S R 1 4 S0 9 8 420t i . b o o i O 2 o S S A B0 O 44 T 0 R 4 . 890 3 P B 05 S T S R S 4 9 4 4R W 48 32 A i 40 B 8t 4 ke i oA o 0 0

El Acto es presidido por la Mtra. Elia Sandra Varas Galeana, Titular de la Division de

Contratacién de Activos v Logistica adscrita a la Coordinacion Técnica de Adquisicion de

Bienes de Inversidn y Activos dependiente de la Coordinacidn de Adquisicion de Bienesy
Contratacion de Servicios, de conformidad con el numeral 5.3.8 inciso a) de las Politicas,
Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios (en
adelante POBALINES) del Instituto Mexicano del Seguro Social (en adelante el IMSS o el
Instituto), en correlacién con el numeral 7.1.31.23 del Manual de Organizacién de la
Direccién de Administracion, servidora publica facultada para presidir el presente evento.-
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. DESARROLLO DEL ACTO

Se da lectura a la ADJUDICACION contenida en la presente Acta, al tenor de lo siguiente:-
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Acto seguido y con fundamento en los articulos 26 fraccidn I, 40, 41 fraccidn |y 47 de la

LAASSP asi como 71, 72 fraccién |l y 85 de su Reglamento, se notifica la adjudicacion del

contrato abierto relativo a la contratacion de los “SERVICIO DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO CON SUMINISTRC DE REFACCIONES ORIGINALES A
SISTEMAS DE TRANSPORTE NEUMATICO EN UNIDADES MEDICAS Y NO MEDICAS DEL
INSTITUTO", a la empresa SISTEMAS NE&MAY%COS DE ENVIOS S.A DE CV.[Partida 1y
Partida 2), autorizado por el Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
IMSS para la partida 1 “Sistemas de Transporte Neumatico intrahospitalario [STNI}" por un
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Coordiracian Téonice de Ad
Divig

monto minimo de $18,039,944.65 (DIECIOCHO MILLONES TREINTA Y NUEVE MIL
NOVECIENTOS CUARENTA Y CUATRO PESOS 65/100 M.N}, v un monto maximo de
$45,657,567.32 (CUARENTA Y CINCO MILLONES SEISCIENTOS CINCUENTA Y SIETE MIL
QUINIENTOS SESENTA Y SIETE PESOS 22/100 M.N) importes que ya incluyen el Impuesto
al Valor Agregado, lo anterior, y para la partida 2 “Maquinas de Empaquetado de Formato
Unidosis y Multidosis [MEUM]” por un monto minimo de $10,120,782.21 (DIEZ MILLONES
CIENTO VEINTE MIL SETECIENTOS OCHENTA Y DOS PESOS 21100 M.N), y un monto
maximo de $23921,848.86 (VEINTITRES MILLONES NOVECIENTOS VEINTIUN MIL
OCHOCIENTOS CUARENTA Y OCHO PESOS 86/100 M.N) importes que ya incluyen el
Impuesto al Valor Agregado, tal como se especifica en la propuesta econdmica del
proveedor adjudicado y que se desglosa en el siguiente FECUATND, mrmememmm s o e
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—| | PROPUESTAECONOMICA 2025

PARTIDA : SISTEMAOEQUIPO | aNExo | e
: : ; __CONIVA | = COMIVA
Sistemas de Transporte Neumdtico: ‘ :
1 intrahospitalario [STNI] 024 T2 45 $18,030,944.65 | $45,657,567.32
5 Méquinas dé Empaquetado de Formato oag 26 1 £10,120,782.21 23,001,848.86

Unidosis ¥ Multidosis [MEUM]

TOTAL | $728,160,726.86 $69,579,416.18

Asimismo, se informa que la vigencia del contrato y de la prestacién del servicio serd
conforme a lo establecido en los Términos y Condiciones, s decir-———remmmmmmmmm s e
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1. Vigencia de la contratacién,
El tipo de Contrato a celebrarse serd abierto, de conformidad con el articulo 47 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP), siendo su
vigencia del contrate y del servicio contratado a partir del dia natural siguiente de la
notificacion del fallo v hasta 31 de diciembre de 2023, se asignara contrato por proveedor

%

Lo anterior, considerando que de esta forma se aseguran las mejores condiciones
disponibles en cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demas
circunstancias pertinentes para el INSUTULO, --r-romsommmsmmssmsm s s n oo oo —

La prestacién del servicio, asi como las condiciones de pago se efectuardn conforme al
Anexo Técnico y Términos y Condiciones ermitidos por la Coordinacion Técnica de
Conservacion y Servicios Complementarios, a través de su area técnica la Division de
OISOV CI G m o s e o
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Asi mismo quien preside informa gue se verificé en CompraNet que la empresa antes
mencionada ho se encuentra inhabilitada y/o sancionada a la fecha de celebracidn del
presente Acto, se imprimio el directorio correspondiente, mismo gue se encuentra
archivado en el expediente del procedimiento de la presente adjudicacion.--------+-=--r--r--
También se consultd el listado de proveedores y contratistas impedidos para contratar
con el Instituto Mexicano del Seguro Social, de conformidad con lo establecido por el
articulo 50 de la LAASSP, fracciones 111, IV, Xlil y X1V, dicho listado fue impreso y, de igual
manera, se encuentra archivado en el expediente de la presente adjudicacion,
verificdndose que el proveedor adjudicado no se encuentra impedido.--------------- e
Con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 46 de la Ley y demas
correlativos, el proveedor adjudicado deberd entregar en la Divisién de Contratos ubicada
en el piso 10 del inmueble de Calle Durango No. 291, Colonia Roma Norte, Demarcacion
Territorial Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700, Ciudad de México en un horario de las 09:00
a las 18:00 horas los siguientes documentos en copia simple y original o copia certificada
para cotejo de |0s siguientes dOCUMENTOS --mr=rmmmmmmm s m oo oo
Persona moral
a. Acta constitutiva y, en su caso, sus respectivas modificaciones.
b. Poder notarial del representante legal que firmara el contrato.
Persona fisica '
a. Acta de nacimiento o carta de naturalizacidn.

Ambos

a) ldentificacion oficial vigente y con fotografia del representante legal (cartilla
del servicio militar nacional, pasaporte, credencial para votar 6 cédula
profesional), tratandose de personas fisicas, y en el caso de personas morales,
de la persona que firme la propuesta.

b) Cédula de Registro Federal de Contribuyentes.

c) Comprobante de domicilio con vigencia no mayor a 3 meses.

d) En su caso, escrito de estratificacién de empresa en términos del articulo 3 de
la Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequeia y Mediana
Empresa.

e) Escrito en términos del articulo 50 y 60 de la LASSPP.

fj Opinién positiva de cumplimiento de obligaciones fiscales emitida por el SAT,
vigente a la firma del contrato, en términos del articulo 32-D del Codigo Fiscal
de la Federacion.

g) Opinién positiva de cumplimientc de obligaciones fiscales en materia de
seguridad social vigente a la firma del contrato emitida por el Instituto
Mexicano del Seguro Social (IMSS), en términos del articulo 32-D del Cédigo
Fiscal de la Federacidn y del Acuerdo ACDO.ASLHCT.260220/64.P.DIR dictado
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Coardinacion de Adauisicid
Coordinacion Técoioa de adguisic Bienes de nvesdn y Activis
Divisidn da Contratacion de Actives y Logistica

por el H. Consejo Técnico de “EL INSTITUTO” publicado en el Diario Oficial de la
Federacién el 30 de marzo de 2020. ,

h) Escrito bajo protesta de decir verdad gue no desempefa empleo, cargo o
comisiéon en el servicio publico o, en su caso, que a pesar de desempenarlo, con
Ia formalizacion del contrato correspondiente no se actualiza un conflicto de
interés. (Artfculo 49 fraccién IX de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas DOF 18-07-2016).

i) Constancia de situacion fiscal vigente, emitida por el instituto del Fondo
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT) en los términos
establecidos por las “Reglas para la obtencién de la constancia de situacion
fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de amortizaciones”

publicadas en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el 28 de junio del 2017.

Los documentos a que se refieren los Gltimos tres numerales, con antigtedad no mayor
a 30 dias naturales, debidamente firmadas al margen por su representante legal, ---------
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En cumplimiento a los articulos 2 fraccidn I, 45 Gltimo parrafo, 56 segundo parrafo dela
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico {LAASSP);, 84
segundo parrafo de su Reglamento; asi como lo establecido en el Acuerdo por el que se
incorpora como un maédulo de CompraNet la aplicacion denominada Formalizacidon de
Instrumentos Juridicos y se emiten las Disposiciones de caracter general que regulan su
funcionamiento, publicado en el Diario Oficial de la Federacion; se solicita que previo a la
suscripcion del contrato respectivo, el Representante Legal del Adjudicado lleve a cabo
su registro en el Médulo de Formalizacién de Instrumentos Juridicos (MF1J), para lo cual
se pone a su disposicién las siguientes direcciones electronicas:

httos/mww.gob.mx/com manet/documeﬁtos/ modulo-de-formalizacion-de-
instrumentos-iuridicos
httos//upcp-compranet.hacienda.gob.mx/registro_empresas.html

Por Gltimo, en cumplimiento al articulo 48 de la LAASSP, 84 de su Reglamento y las
modificaciones establecidas en el “Decreto por el que se reforman y adicionan diversas
disposiciones del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico”, publicado en el DOF el 01 de junio de 2022, se le informa a la empresa
adjudicada que debera entregar la Garantia de Cumplimiento de Contrato dentro de los 10
(diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo; por lo que, para que inicie las
gestiones conducentes se proporcionan los siguientes o e
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Datos Garantia

N¢ de contrato O1SN08323 - 001

Objeto SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO CON
SUMINISTRO DE REFACCIONES ORIGINALES A SISTEMAS DE
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TRANSPORTE NEUMATICO EN UNIDADES MEDICAS Y NO MEDICAS
DEL INSTITUTO

$5,998,225.53 (Cmco Millones Novecientos Noventa y Ocho mil

Doscientos veinticinco pesos 53/100 M.N.)

Vigencia La vigencia del contrato y del servicio contratado seré a partir del dia
natural siguiente de la notificacién del fallo y hasta 31 de diciembre de

2023 :

Tipo de Garantia | Divisible

| Monto Sin LV.A
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Para efectos de la notificacidn, se informa que a partir de esta fecha se pone a disposicién,
copia de esta Acta en el tablero de avisos de la Divisidon de Contratacidn de Activos vy
Logistica dispuesto en el piso 5 del inmueble ubicado en Calle Durango No. 291, Colonia
Roma Norte, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700, Ciudad de
México, por un término no menor de 5 (cinco) dias habiles, siendo de la exclusiva
responsabilidad del cotizante, acudir a“enterarse de su contenido y en su caso, obtener
COPIA A 18 MBI, —mm e o e e e s

.....................................................................................................................

No habiendo otro hecho que hacer constar, se da por termmado este Acto, sxendo las T1:40
horas del 29 de marzo de 2023, firmando la presente todos los que en él intervinieron, para
los efectos legales, administrativos y de notificaciéon a que haya lugar, sin que la falia de
firma de alguno de ellos reste validez al Acta.—cmmmmmmmm e e e

Titular de la Division de
Contratacion de Activos y
Logistica

Mtra. Elia Sandra Varas
Galeana

Arg. Armando Pérez Titular de la Division de
Lépez Conservacion
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EXICO

DIRECCIGN ADMINISTRACION
Unidad de Administracién
Coordinacion de Conservacion y Serviclos Generales

Oficio No. 0952841200/ . 426 Ciudad de México, a i

Arg. Armando Pérez Ldpez

Titular de la Divisién de Conservacion . ANEXOS

Presents DIVISION CE CCMTRATOS

En virtud de lo previsto en el articulo 17 de ia Ley de Adqguisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, en relacion a lo dispuesto en los numerales 2.7, 53.5, inciso H, sub incisio a) de
\as Politicas, Bases vy Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
IMSS, esta Coordinacién de Conservacién y Servicios Generales, ha determinado la conveniencia
de instrumentar la estrategia; de consolidacién en el procedimiento de contratacion para el
ssemiicio de mantenimiento preventivo y corrective con suministro de refacciones
originales a Sistemas de Transporte Neumdtico en Unidades Médicas y No Médicas del
Instituto” para el ejercicio 2023, y en consecuencia, este Organo Normativo intervendra con el
caracter de Areg Consolidadora en el procedimiento de contratacion en comento.

Por lo anterior, le comunico que he tenido a bien designarlo como Representante comn de
Ios Administradores de los Contratos, para efectos de la suscripcidn de los instrumentos
Jjuridicos que se formalicen como- resultado del procedimiento de contratacidn consolidada
“referido, por lo que se le exhorta a que cumpla con las atribuciones y obligaciones inherentes a
dicha designacién con base en los principios de honradez, eficicacia y eficiencia que rigen
nuestra institucién en beneficio de los derechohabientes.

Lo anterior, sin prejuicio de las funciones y responsabilidades de los administradores de
contrato, quienes habran de verificar el cumplimiento de las obligaciones contractuales, de
conformidad a la definicién establecida en el numeral 1 del Manual Administrativo de Aplicacion
General en Materia de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y el
numeral 5315 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del IMSS.

Sin otro particular, aprovecho la ocasion para enviarle un cordial saludo.
SN\

Atemtamente, Acepto |
A «,
N ' :

< e =

Fitro. . Anfiuar Rubio Moreno Arg. Armando Pérez Lépez
Titular de la Coordinacion Titularde Qi%rs’géﬂ

DCB/APLILOA

Con copia para:
Lic. Borsalino Gonzélez Andrade. Titular de la Direccidn de Administracion del IMSS
P, Eduarde Thomas Ulloa. Tituler de le Unidad de Administracion del IMSS,
Ing. Dulce Gémez Botello. Titular de Ia Coordinacion Técnics de Conservaciony Servicios Complementarios.
Ara. Armando Pérez Lépez. Titular de fa Divisidn de Conservacion.
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