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CONTRATO ABIERTO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE OPTIMIZACION Y RENOQVACION DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES, FASE II” (PARTIDA 2) QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO
SOCIAL , REPRESENTADA POR LA C. MARIA GABRIELA QUINTANAR OLVERA , EN SU CARACTER DE COORDINADORA
TECNICA DE ADQUISICION DE BIENES DE INVERSION Y ACTIVOS Y APODERADA LEGAL, EN ADELANTE “EL INSTITUTO” Y,
POR LA OTRA, DATO TELECOMMUNICATIONS SA DE CV EN LO SUCESIVO “EL PROVEEDOR” REPRESENTADA POR EL C.
LUIS JAVIER BAUTISTA AVALOS, EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL,

A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”, AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y
CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES

1. “EL INSTITUTO” declara, a través de su Titular de la Coordinacion Técnica Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos y
Apoderada Legal, que:

1.1. “EL INSTITUTO" es un Organismo Descentralizado de la Administracion Publica Federal con personalidad juridica y
patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacion y administracion del Seguro Social, como un servicio pablico de caracter
nacional, en términos de los articulos 4° y 5° de la Ley del Seguro Social.

1.2. Conforme a lo dispuesto por el articulo 268 A de la Ley de Seguro Social, y acredita su personalidad mediante el testimonio

de la Escritura Publica 77,897 de fecha 16 de junio de 2021, otorgada ante la fe del Licenciado Ignacio Soto Sobreyra y Silva,

Titular de la Notaria Publica Nimero 13 de la Ciudad de México; inscrita en el Registro Publico de Organismos Descentralizados

bajo el folio nimero 97-7-24062021-194125, de fecha 24 de junio de 2021; manifiesta bajo protesta de decir verdad que las

facultades que le fueron conferidas no le han sido revocadas, modificadas, ni restringidas en forma alguna en cumplimiento a los

articulos 24 v 25 de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales, la C. MARIA GABRIELA QUINTANAR OLVERA
COORDINADORA TECNICA DE ADQUISICION DE BIENES DE INVERSION Y ACTIVOS , con R.F.Cl GGG < .-

servidor pablico adscrito a la misma que cuenta con facultades legales para celebrar el presente contrato, quien podra ser

sustituido en cualquier momento en su cargo o funciones, sin que por ello, sea necesario celebrar un convenio modificatorio.

1.3. De conformidad con el articulo 84, peniltimo parrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, suscribe el presente instrumento al C. SERGIO CAMPOAMOR ROLDAN COORDINADOR TECNICO DE
TELECOMUNICACIONES de la Coordinacién de Telecomunicaciones y Seguridad de la Informacion, con R.F.C
_, facultado para administrar el cumplimiento de las obligaciones que deriven del objeto del presente contrato,
quienes podran ser sustituidos en cualquier momento en su cargo o funciones, bastando para tales efectos un comunicado por
escrito y firmado por el servidor publico facultado para ello, informando a “EL PROVEEDOR” para los efectos del presente
contrato.

1.4. La adjudicacion del presente contrato se realizé con fecha 24 de marzo de 2023, mediante el procedimiento de LICITACION
PUBLICA y medic ELECTRONICO de caracter NACIONAL nimero LA-50-GYR-050GYRO019-N-28-2023, al amparc de lo
establecido en los articulos 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; ARTICULQO 26 FRACCION | 26 Bis
fraccion I, 27, 28 fraccion |, 46 y 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, “LAASSP”, vy los
correlativos de su Reglamento.

1.5. “EL INSTITUTO" cuenta con recursos suficientes y con autorizacion para ejercerlos en el cumplimiento de sus obligaciones
derivadas del presente contrato, como se desprende de un 1 Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo con cuenta numero
42062493 con folio de autorizacion 0000081104-2023 de fecha 30 de marzo de 2023, emitido por la Titular de la Division de
Control y Seguimiento al Presupuesto de Operacion en Ambito Central, que se agrega al presente contrato en el Anexo 1 (uno).

DVISION DE CONTRATOS “Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los documentos
NIVEL CENTRAL correspondientes al procedimiento de contratacion que se sefala”
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1.6. Para efectos fiscales las Autoridades Hacendarias le han asignado el Registro Federal de Contribuyentes N° IMS421231145

1.7. Tiene establecido su domicilio en Calle Durango numero 291, Colonia Roma Norte, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc,
Cddigo Postal 06700, en la Ciudad de México, mismo que sefiala para los fines y efectos legales del presente contrato.

2. "EL PROVEEDOR" por conducto de representante legal declara que:

2.1. Es una persona MORAL legalmente constituida segin consta en la Escritura Pablica nimero 70,807 de fecha 10 de enero de
2018, pasada ante la fe del Licenciado Guillermo Cliver Bucio, Titular de la Notaria Pablica nimero 246, en el protocolo de la
Notaria nimero 212, por convenio de sociedad con su Titular el Licenciado Francisco |. Hugues Vélez, de la Ciudad de México, e
inscrita en el Registro Publico de Comercio de Tlalnepantla, Estado de México, con el folio mercantil electronico numero
N-2018008836, denominada DATO TELECOMMUNICATIONS SA DE CV cuyo objeto social es, entre otros, la manufacturacion,
el procesamiento, el ensamble, el comercio, fabricacion, disefio, importacion y/o exportacion, distribucion, venta, implementacion
y mantenimiento de toda clase de articulos, productos, software y/o materiales en el campo de la telefonia, sistemas,
comunicaciones por cualquier medio, redes de telecomunicaciones, tecnologia en general, su desarrollo, investigacion, su
contratacion, transmision, cesién, uso, asi como todo lo relacionado con equipos eléctricos o de equipos relacionados con todo
tipo de telecomunicaciones, comunicaciones por cable, por fibra optica, por radio, via satélite o por cualquier otro medio conocido
© por conocer, su uso, aplicacion, comercializacion, disefio, accion, perfeccionamiento, mejora, desarrollo y/o adaptacion.

2.2. El C. Luis Javier Bautista Avalos, en su caracter de representante legal, cuenta con facultades suficientes para suscribir
el presente contrato y obligar a su representada en los términos, lo cual acredita mediante la Escritura Piblica nimero Escritura
Publica nimero 70,807 de fecha 10 de enero de 2018, pasada ante la fe del Licenciado Guillermo Oliver Bucio, Titular de la
Notaria Pablica nimero 246, en el protocolo de la Notaria ndmero 212, por convenio de sociedad con su Titular el Licenciado
Francisco |. Hugues Vélez, de la Ciudad de México, e inscrita en el Registro Plblico de Comercio de Tlalnepantla, Estado de
México, con el folio mercantil electrénico numero N-2018008836, mismo que bajo protesta de decir verdad manifiesta que no le
han sido limitado ni revocado en forma alguna.

2.3. Relne las condiciones técnicas, juridicas y econdmicas, y cuenta con la organizacion y elementos necesarios para su
cumplimiento.

2.4. Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes DTE180112LB3

2.5. Bajo protesta de decir verdad, esta al corriente en los pagos de sus obligaciones fiscales, en especifico las previstas en el
articulo 32-D del Codigo Fiscal Federal vigente, asi como de sus obligaciones fiscales en materia de seguridad social, ante el
Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT) y el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS);
lo que acredita con las Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales y en materia de Seguridad Social en sentido
positivo, emitidas por el SAT e IMSS, respectivamente, asi como con la Constancia de Situacion Fiscal en materia de
Aportaciones Patronales y Entero de Descuentos, sin adeudo, emitida por el INFONAVIT, las cuales se encuentran vigentes.

Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los articulos 50 y 60 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En caso de que “EL PROVEEDOR” se encuentre en los supuestos sefialados anteriormente, el contrato sera nulo previa
determinacién de la autoridad competente de conformidad con lo establecido en el articulo 15 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DNVISION DE CONTRATOS “Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los documentos
MIVEL CENTRAL correspondientes al procedimiento de confratacion que se sefiala™
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Asimismo, manifiesta que ni él ni ninguno de los socios o accionistas desempefian un empleo, cargo o comision en el servicio
publico, ni se encuentran inhabilitados para ello, o en su caso que, a pesar de desempefiarlo, con la formalizacion del presente
contrato no se actualiza un conflicto de interés, en términos del articulo 49, fraccion 1X de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas.

Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 107 de su
Reglamento, “EL PROVEEDOR?, en caso de auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la Funcion Puablica
y el Organo Intermno de Control en “EL INSTITUTO” y cualquier otra entidad fiscalizadora, debera proporcionar la informacion
relativa al presente contrato que en su momento se requiera, generada desde el procedimiento de adjudicacion hasta la
conclusion de la vigencia, a efecto de ser sujetos a fiscalizacion de los recursos de caracter federal.

2.6. Sefiala como su domicilio para todos los efectos legales, para oir y recibir toda clase de notificaciones y documentos el
teléfono: (55) 81177630, correo electrénico: ljbautista@dato.com.mx y domicilio el ubicado en ANTIGUO CAMINO DE SANTA
MONICA 11 OFICINA 202 SEGUNDO PISO, FRACCIONAMIENTO JARDINES DE SANTA MONICA, TLALNEPANTLA DE BAZ,
MEXICO, C.P. 54050

3. De “LAS PARTES”:
3.1. Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, para lo cual se reconocen las

facultades y capacidades, mismas que no les han sido revocadas o limitadas en forma alguna, por lo que de comin acuerdo se
obligan de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

“EL PROVEEDOR” acepta y se obliga a proporcionar a “EL INSTITUTO” la prestacion del servicio de SERVICIO DE OPTIMIZACION

Y RENOVACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES, FASE II" (PARTIDA 2) , en los términos y condiciones establecidos
en este contrato y sus anexos que forman parte integrante del mismo.

Los Anexos que forman parte integrante del presente contrato, se enuncian a continuacion:

Anexo 1 {uno) “Dictamen de Disponihilidad Presupuestal Previo”
Anexo 2 (dos) “Anexo Técnico, Apartado |y Términos y Condiciones”
DVISION DE CONTRATOS “Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los documentos
NIVEL CENTRAL correspondientes al procedimiento de confratacion que se sefala”
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Anexo 3 (tres) “Propuesta Técnica y Econdmica de “EL PROVEEDOR” y Acta de Fallo”

Anexo 4 (cuatro) “Documento de Designacion de Administrador del Contrato”

Anexo 5 (cinco) “Junta de Aclaraciones, disponible para su consulta en el Portal de Compras Gubernamentales CompraNet”

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO.

‘EL INSTITUTO" pagara a “EL PROVEEDOR" como contraprestacion por los servicios objeto de este contrato, la cantidad minima de
$22,068,965.52 (VEINTIDOS MILLONES SESENTA Y OCHO MIL NOVECIENTOS SESENTA Y CINCO PESOS 52/100 M.N) mas
Impuestos y un monto méximo de $55172413.79 (CINCUENTA Y CINCO MILLONES CIENTO SETENTA Y DOS MIL
CUATROCIENTOS TRECE PESOS 79/100 M.N.)

més Impuestos de conformidad con los precios unitarios que se indican en el Anexo 3 (tres) del presente contrato.

Los precios unitarios son considerados fijos y en en moneda nacional es decir en PESO MEXICANO hasta que concluya la relacion
contractual que se formaliza, incluyendo todos los conceptos y costos involucrados en la prestacion del SERVICIO DE
OPTIMIZACION Y RENOVACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES, FASE II' (PARTIDA 2) , por lo que “EL
PROVEEDOR" no podra agregar ningln costo extra y los precios seran inalterables durante la vigencia del presente contrato.

TERCERA. ANTICIPO.

Para el presente contrato “EL INSTITUTO” no otorgaréa anticipo a “EL PROVEEDOR”

CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.
‘EL INSTITUTO”

efectuara pagos mensuales a “EL PROVEEDOR” una vez prestados los servicios, de conformidad con lo dispuesto en los articulos
51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 93 de su Reglamento, asi como por lo establecido en
los Términos y Condiciones que se agregan al presente contrato en el Anexo 2 (dos), y conforme a lo sefialado en la Junta de
aclaraciones disponible para su consulta en el Portal de Compras Gubernamentales CompraNet.

El pago se realizara en un plazo maximo de 20 (veinte) dias naturales siguientes, contados a partir de la fecha en que sea entregado
y aceptado el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) o factura electrénica a “EL INSTITUTO”

DNVISION DE CONTRATOS “Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los documentos
MIVEL CENTRAL correspondientes al procedimiento de confratacion que se sefiala™
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una vez que “EL PROVEEDOR?” presente en forma impresa el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI), siempre y cuando se
cuente con la suficiencia presupuestal, asi como con la documentacion comprobatoria que acredite la prestacion del servicio
conforme lo sefialado en los Términos y Condiciones que se agregan en el Anexo 2 (dos) del presente contrato y conforme a los
numerales cuarto y sexto del capitulo quinto, intitulado, de los Lineamientos para promover la agilizacién de pago a los proveedores
contenidos en el “Acuerdo por el que se emiten diversos lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios y de
obras publicas y servicios relacionados con las mismas”, concordante con los articulos 65 y 66 del Reglamento de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

El servicio descrito en el Anexo Técnico que se agrega al presente contrato en el Anexo 2 (dos), estd modelado con base en un
esquema de pago unitario mensual, modalidad que permitira el calculo mensual del CFDI de “EL PROVEEDOR” por cada uno de
los conceptos del servicio que haya entregado durante el mes de acuerdo con el catalogo descrito con detalle en el Anexo Técnico

que se agrega al presente contrato en el Anexo 2 (dos).

Bajo este esquema, “EL PROVEEDOR” debe reportar y solicitar a “EL INSTITUTO” el pago asociado al servicio que éste ha
entregado y que esté funcionando conforme a las especificaciones descritas en el Anexo Técnico que se integra en el Anexo 2
(dos) del presente contrato, y con estricto apego a las caracteristicas y niveles de servicio que se requieren para cada rubro definido,
sujeto a posibles deducciones por incumplimiento de los mismos, por lo que el “EL INSTITUTO" a través del Administrador del
Contrato, evaluara las condiciones de funcionalidad y operatividad de los servicios entregados por “EL PROVEEDOR” para que
proceda el pago mensual que debe efectuarse por los mismos.

“EL INSTITUTO" realizara por concepto del servicio, pagos mensuales dentro de los 20 (veinte) dias posteriores a la presentacion,
validacién y aceptacién de los servicios por parte del Administrador del Contrato, asi la documentacion comprobatoria (entregables) y
Acta de Aceptacion del Servicio, con la que acreditara fehacientemente que se ha proporcionado el servicio a entera satisfaccion de
‘EL INSTITUTO", y en estricto apego al procedimiento administrativo vigente en “EL INSTITUTO”. Dichos servicios deberan
sustentarse mediante la entrega documental a “EL INSTITUTO”.

DNVISION DE CONTRATOS “Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los documentos
MIVEL CENTRAL correspondientes al procedimiento de confratacion que se sefiala™
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“EL PROVEEDOR” debera contar con el acta de aceptacion mensual elaborada y firmada por “EL PROVEEDOR” por |a entrega del
servicio, avalada por el Administrador del Contrato, en la que conste la aceptacion de la prestacion del servicio referido a entera
satisfaccion de “EL INSTITUTO".

“EL PROVEEDOR” debera entregar oportunamente el CFDI por los servicios devengados del mes, en la Coordinacion de Servicios
Administrativos de la Direccion de Innovaciéon y Desarrollo Tecnoldgico, ubicada en Calle de Tokio 80, 5° piso, Colonia Juarez,
Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Codigo Postal 06600, Ciudad de México, asi como la nota de crédito respectiva, en caso de
que aplique, para que sean debidamente sancionadas, de acuerdo con los requisitos fiscales que establece el articulo 29-A del
Coadigo Fiscal de la Federacion.

El CFDI debera presentarse ante la Division de Tramite de Erogaciones de la Coordinacién de Contabilidad y Tramite de
Erogaciones en Organos Normativos, la Oficina de Control de Tramite de Erogaciones en los Organos de Operacién Administrativa
Desconcentrada (OOAD), la Oficina de Tramite de Erogaciones de la Unidad Médica de Alta Especialidad (UMAE), segun
corresponda, para proceder a su glosa, revision y, en su caso, aprobacion, En caso de aplicar, dicho CFDI debera contener el
nombre, cargo, firma y sello de autorizacién del Administrador del Contrato, de quien suscribié la orden de compra o servicio, o de
quien autorizé la contratacién por montos inferiores a $2,000.00 (antes de IVA). Asimismo, en dicho CFDI se deberan indicar:
numero de alta en SAl o numero de identificacion de pedido-recepcion en PREI-Millenium (cuando sea aplicable), nimero de
proveedor, nimero de contrato, y la indicacién de que “EL PROVEEDOR” cuenta con opiniones positivas y vigentes en materia de
aportaciones de seguridad social ante “EL INSTITUTO" e INFONAVIT asi como de obligaciones fiscales ante el SAT.

DNVISION DE CONTRATOS “Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los documentos
MIVEL CENTRAL correspondientes al procedimiento de confratacion que se sefiala™
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En caso de que el devengo por la entrega-recepcion no genere numero de alta en SAl o nimero de pedido-recepcién en
PREI-Millenium, en su caso, se debera adjuntar acta de entrega-recepcion.

El personal de la Division de Tramite de Erogaciones de la Coordinacion de Contabilidad y Tramite de Erogaciones no podra
devolver el CFDI presentado por errores que no afecten la validez fiscal del documento o por causas imputables a “EL INSTITUTO”.

Para los casos en que no se formalice el presente contrato, el fallo o notificacion de la adjudicacion sera el documento con el cual
procedera el pago respectivo de los servicios proporcionados, Unicamente para el periodo comprendido entre el fallo y la fecha en
que debid formalizarse el contrato.

Para efectos de lo anterior, la Division de Contratos debera informar al administrador del presente contrato o Area Consolidadora, en
su caso, en un plazo no mayor a 24 (veinticuatro) horas posteriores al vencimiento del plazo para formalizacion del instrumento legal,
de la falta de formalizacidon del mismo, a efecto de que se realicen las gestiones que correspondan para no recibir los servicios

materia del presente contrato.

DNVISION DE CONTRATOS “Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los documentos
MIVEL CENTRAL correspondientes al procedimiento de confratacion que se sefiala™
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“EL PROVEEDOR?” debera expedir sus CFDI en el esquema de facturacion electrénica, con las especificaciones normadas en los
articulos 29 y 29-A del Codigo Fiscal de la Federacion (CFF), asi como las que emita el Servicio de Administracion Tributaria (SAT) a
nombre de “EL INSTITUTO” con Registro Federal de Contribuyentes IMS421231145 y en caso de ser necesario como dato
adicional, el domicilio en Avenida Paseo de la Reforma Num. 476 en la Colonia Juarez, C.P. 06600, Demarcacion Territorial
Cuauhtémoc, Ciudad de México.

Para la validacion de dichos comprobantes “EL PROVEEDOR™ debera cargar en Internet, a través del Portal de Servicios a
Proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO” archivo en formato XML. La validez de los mismos sera determinada durante la carga
¥ Unicamente los comprobantes validos seran procedentes para pago.

El pago se realizara mediante transferencia electrénica de fondos y en la fecha, a través del esquema electrénico interbancario que
“EL INSTITUTO” tiene en operacién, para tal efecto “EL PROVEEDOR” debera proporcionar la documentacién requerida por la
Coordinacidn de Tesoreria, para dar de alta en el Sistema de “EL INSTITUTO”, |la cuenta bancaria, (no debera ser referenciada ni
concentradora), CLABE, Banco y Sucursal a menos que éste acredite en forma fehaciente la imposibilidad para ello.

El pago se depositara a “EL PROVEEDOR?” en la fecha programada, a través del Sistema de Pagos Electronicos Interbancarios.

DNVISION DE CONTRATOS “Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los documentos
MIVEL CENTRAL correspondientes al procedimiento de confratacion que se sefiala™
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El administrador del presente contrato serd quien dara la autorizacion para que la Direccion de Finanzas proceda a su pago de
acuerdo a lo normado en el anexo “Normatividad de pago de las Cuentas Contables” del “Procedimiento para la recepcion, glosa y
aprobacion de documentos presentados para tramite de pago y la constitucion, modificacion, cancelacion, operacion y control de

fondos fijos”.

En ningln caso, se debera autorizar el pago de los servicios, si no se ha determinado, calculado y notificado a “EL PROVEEDOR”
las penas convencionales o deducciones pactadas en el presente contrato, asi como su registro y validacion en el Sistema PREI

Millenium.

“EL PROVEEDOR™ podra optar por cobrar a través de factoraje financiero conforme al Programa de Cadenas Productivas de
Nacional Financiera, S.N.C., Institucion de Banca de Desarrollo con “EL INSTITUTO™.

En caso de que “EL PROVEEDOR” reciba pagos en exceso debera reintegrar las cantidades pagadas en exceso mas los intereses
correspondientes, conforme a la tasa que establezca la Ley de Ingresos de la Federacién, en los casos de prérroga para el pago de
créditos fiscales. Los intereses se calcularan sobre las cantidades en exceso y se computaran por dias naturales desde la fecha de
su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion de “EL INSTITUTO".

DNVISION DE CONTRATOS “Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los documentos
MIVEL CENTRAL correspondientes al procedimiento de confratacion que se sefiala™
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En caso de que “EL PROVEEDOR?” presente su CFDI con errores o deficiencias, conforme a lo previsto en los articulos 89 y 90 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO” dentro de los 3 (tres) dias
habiles siguientes a la recepcion de la misma, indicara por escrito a “EL PROVEEDOR” las deficiencias o errores que debera
corregir. El periodo que transcurra a partir de la entrega del citado escrito y hasta que “EL PROVEEDOR” presente las correcciones

no se computara dentro del plazo estipulado para el pago.

“EL PROVEEDOR?”, para cada uno de los pagos que efectivamente reciba, de acuerdo con esta clausula, debera de expedir a
nombre de “EL INSTITUTO”, el “CFDI con complemento para la recepcion de pagos”, también denominado “recibo electrénico de
pago”, el cual elaborara dentro de los plazos establecidos por las disposiciones fiscales vigentes y lo cargara en el portal de servicios
a proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO”.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a no cancelar ante el SAT los CFDI a favor de “EL INSTITUTO” previamente validados en el portal de
servicios a proveedores, salvo justificacion y comunicacion por parte del mismo al administrador del presente contrato para su
autorizacién expresa, debiendo éste informar a las areas de tramite de erogaciones de dicha justificacién y reposicién del CFDI en su

caso.

El administrador del presente contrato llevard a cabo la valoracién de la procedencia del pago por concepto de gastos no
recuperables conforme a lo previsto en los articulos 101 y 102 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Plblico, en relacién con los articulos 38, 46, 54 Bis y 55 Bis, segundo parrafo de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, previa solicitud por escrito a “EL PROVEEDOR”, acompafiada de los documentos

siguientes:

DNVISION DE CONTRATOS “Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los documentos
MIVEL CENTRAL correspondientes al procedimiento de confratacion que se sefiala™
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» Copia de la identificacién oficial vigente con fotografia y firma de la persona que haya realizado los tramites relacionados con el
procedimiento de contratacion.

* El CFDI que reana los requisitos de los articulos 29 y 29-A del CFF, 37 al 40 del Reglamento del Cdédigo Fiscal de la Federacion
{RCFF) y, en su caso, la Resolucion de la Miscelanea Fiscal del Ejercicio que corresponda.

+ La sdlicitud la realizara al administrador del presente contrato para la determinacion de la procedencia del pago y, en su caso,
elaborar el finiquito y remitirlo para el pago respectivo a la Coordinacion de Contabilidad y Tramite de Erogaciones, dependiente de la
Direccion de Finanzas.

Al notificar a “EL PROVEEDOR?” |a aplicacion de una pena convencional, el administrador del presente contrato debera solicitar a
las areas de contabilidad (en Organos Normativos, OOAD o en UMAE) la emisién del CFDI de ingreso por dicho concepto y
entregarlo a “EL PROVEEDOR” para que se compense contra los adeudos que tenga “EL INSTITUTO” para con “EL
PROVEEDOR?” o, para que, en su defecto, éste proceda a pagar a “EL INSTITUTO” la pena convencional.

DNVISION DE CONTRATOS “Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los documentos
MIVEL CENTRAL correspondientes al procedimiento de confratacion que se sefiala™
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El pago de los servicios quedara condicionado proporcionalmente al pago que “EL PROVEEDOR” deba efectuar por conceptos de
penas convencionales y/o deducciones. En ambos casos, “EL INSTITUTO” realizara las retenciones correspondientes sobre el
CFDIl que se presente para pago. En el entendido de que en el supuesto de que sea rescindido el presente contrato, no procedera el
cobro de dichas penalizaciones, ni la contabilizacion de las mismas para hacer efectiva la garantia de cumplimiento, de conformidad
con lo establecido por el articulo 95 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Las Unidades Responsables del Gasto {(URG) deberan registrar los contratos, convenios y su DDP en el Sistema PRE| Millenium

para el tramite de pago correspondiente.

Los servicios cuya recepcién no genere alta a través del SAl o el PREI Millenium de manera electrénica, deberan contener la firma
de recepcion y de autorizacidn para el tramite de pago de acuerdo a lo establecido en el “Procedimiento para la recepcion, glosa y
aprobacién de documentos presentados para tramite de pago y la constitucién, modificacién, cancelacién, operacién y control de
fondos fijos” vigente, asi como el Acta de Entrega-Recepcion, segln corresponda.

Para que “EL PROVEEDOR” pueda celebrar un contrato de cesion de derechos de cobro, mismo que debera notificarlo por escrito a
“EL INSTITUTO” con un minimo de 5 (cinco) dias naturales anteriores a la fecha de pago programada, el administrador del presente
contrato, o en su caso, el Titular del Area Requirente, deberad entregar los documentos sustantivos de dicha cesion al area
responsable de autorizar ésta, conforme al “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de documentos presentados para
tramite de pago y la constitucién, modificacién, cancelacion, operacion y control de fondos fijos”.

DNVISION DE CONTRATOS “Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los documentos
MIVEL CENTRAL correspondientes al procedimiento de confratacion que se sefiala™
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“EL PROVEEDOR"” que tenga cuentas liquidas y exigibles a su cargo por concepto de cuotas obrero patronales, conforme a lo
previsto en el articulo 40 B de la Ley del Seguro Social, acepta que “EL INSTITUTO” las compense con el o los pagos que tenga
gue hacerle por concepto de contraprestacion por la prestacion del servicio objeto de este contrato.

El pago se realizara en un plazo maximo de 20 (veinte) dias naturales siguientes, contados a partir de la fecha en que sea entregado
y aceptado el Comprobante Fiscal Digital por Intemet (CFDI) o factura electrénica a “EL INSTITUTO”.

El céomputo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente de la aceptacion del CFDI o factura
electronica, y ésta relina los requisitos fiscales que establece la legislacion en la materia, el desglose de los servicios prestados, los
precios unitarios, se verifique su autenticidad, no existan aclaraciones al importe y vaya acompafiada con la documentacion soporte
de la prestacion de los servicios facturados.

De conformidad con el articulo 90 del Reglamento de la “LAASSP”, en caso de que el CFDI| o factura electrénica entregado
presente errores, el Administrador del presente contrato o a quien éste designe por escrito, dentro de los 3 (tres) dias habiles
siguientes de su recepcion, indicard a “EL PROVEEDOR" las deficiencias que deberéa corregir; por lo que, el procedimiento de pago
reiniciara en el momento en que “EL PROVEEDOR" presente el CFDI y/o documentos soporte corregidos y sean aceptados.

El tiempo que “EL PROVEEDOR" utilice para la correccién del CFDI y/o documentacidon soporte entregacda, no se computara para
efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo 51 de la “LAASSP”.

El CFDI o factura electrénica debera ser presentada de forma impresa.

El CFDI o factura electrénica se debera presentar desglosando el impuesto cuando aplique.

‘EL PROVEEDOR” manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la verificacién, supervisién y aceptacion de la
prestacion de los servicios, no se tendran como recibidos o aceptados por el Administrador del presente contrato.

DNVISION DE CONTRATOS “Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los documentos
MIVEL CENTRAL correspondientes al procedimiento de confratacion que se sefiala™
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Para efectos de tramite de pago, “EL PROVEEDOR" deberd ser titular de una cuenta bancaria, en la que se efectuara la
transferencia electrénica de pago, respecto de la cual debera proporcionar toda la informacidn y documentacion que le sea requerida
por “EL INSTITUTO”, para efectos del pago.

‘EL PROVEEDOR” debera presentar la informacion y documentacion que “EL INSTITUTO” le solicite para el tramite de pago,
atendiendo a las disposiciones legales e internas de “EL INSTITUTO"

El pago de la prestacion de los servicios recibidos, quedara condicionado proporcionalmente al pago que “EL PROVEEDOR™ deba
efectuar por concepto de penas convencionales y, en su caso, deductivas.

Para el caso que se presenten pagos en exceso, se estara a lo dispuesto por el articulo 51, parrafo tercero, de la “LAASSP”.
QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LOS SERVICIOS.
La prestacion de los servicios se realizara conforme a los plazos, condiciones y entregables establecidos por “EL INSTITUTO”

en el Anexo Técnico, Apartado | y en los Términos y Condiciones integrados en el Anexo 2 (dos) de este contrato, apegandose a las
condiciones, alcances y caracteristicas detalladas en la convocatoria, Junta de Aclaraciones y Precisiones, disponibles para su
consulta en el Portal de Compras Gubernamentales CompraNet y en el Acta de Fallo del procedimiento del cual deriva el presente
contrato, esta lltima se agrega en el Anexo 3 (tres), del presente contrato.

Los servicios seran prestados en los domicilios sefialados en el Anexo Teécnico, Apartado | y en los Términos y Condiciones
integrados en el Anexo 2 (dos) de este instrumento juridico y fechas establecidas en los mismos.

En los casos que derivado de la verificacién se detecten defectos o discrepancias en la prestacion del servicio o incumplimiento en
las especificaciones técnicas, “EL PROVEEDOR?” contara con el plazo establecido en el Anexo Técnico y en los Términos y
Condiciones integrados en el Anexo 2 (dos) de este instrumento juridico para la reposicion o correccién, contados a partir del
momento de la notificacién por correo electronico y/o escrito, sin costo adicional para “EL INSTITUTO”.

LUGAR DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR” se obliga proporcionar el servicio en los sitios sefialados en los
documentos que se integran en el Anexo 2 (dos) del presente contrato, que son:

-Apartado |, Conmutadores de Servidores de Voz (PBX) de “EL INSTITUTO” y sus Repisas Remotas.

DNVISION DE CONTRATOS “Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los documentos
MIVEL CENTRAL correspondientes al procedimiento de confratacion que se sefiala™
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PLAZO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- El plazo para la prestacién del servicio sera a partir del dia habil siguiente del acto
de notificacion de fallo y hasta el 31 de diciembre de 2023, de conformidad con lo sefialado en la Junta de aclaraciones disponible
para su consulta en el Portal de Compras Gubernamentales CompraNet.

Contrato: 019M02823-002

CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR” se obliga con “EL INSTITUTO” a cumplir con las
condiciones del servicio adquiridas, de acuerdo al Anexo Técnico, Apartado | y a los Términos y Condiciones que se integran al
presente instrumento juridico en el Anexo 2 {dos), asi como a lo ofrecido en sus propuestas técnica y econdmica que se agregan
como Anexo 3 (tres) al presente contrato.

“‘EL PROVEEDOR” en caso de que no cumpla con las condiciones de la prestacion del servicio establecidas, no se dara por
aceptado el servicio objeto de este contrato por parte de “EL INSTITUTQO"

SEXTA. VIGENCIA.

“LAS PARTES” convienen en que |la vigencia del presente contrato sera a partir del dia habil siguiente del acto de notificacion de
fallo, es decir del 27/03/2023 y hasta el 31/12/2023

SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES” estan de acuerdo que la “EL INSTITUTO" por razones fundadas y explicitas podra ampliar el monto o la cantidad de
los servicios, de conformidad con el articulo 52 de la “LAASSP”, siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el
20% (veinte por ciento) de los establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al originalmente pactado y el contrato esté
vigente. La modificacion se formalizara mediante la celebracién de un Convenio Modificatorio.

‘EL INSTITUTO" , podrd ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no implique incremento del monto
contratado o de |la cantidad del servicio, siendo necesario que se obtenga el previo consentimiento de “EL PROVVEEDOR”

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO" , se podra modificar el plazo del presente
instrumento juridico, debiendo acreditar dichos supuestos con las constancias respectivas. La modificacion del plazo por caso fortuito
o fuerza mayor podra ser solicitada por cualquiera de “LAS PARTES”.

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procedera la aplicacién de penas convencionales por atraso.

Cualquier modificacion al presente contrato debera formalizarse por escrito, y debera suscribirse por el servidor pablico de “EL
INSTITUTO" que lo haya hecho, o quien lo sustituya o esté facultado para ello, para lo cual “EL PROVEEDOR?” realizara el ajuste
respectivo de la garantia de cumplimiento, en términos del articulo 91, Gltimo péarrafo del Reglamento de la LAASSP, salvo que por

DNVISION DE CONTRATOS “Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los documentos
MIVEL CENTRAL correspondientes al procedimiento de confratacion que se sefiala™
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disposicion legal se encuentre exceptuado de presentar garantia de cumplimiento.

‘EL INSTITUTO” se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos, pagos progresivos, especificaciones vy,
en general, cualquier cambio que implique otorgar condiciones mas ventajosas a un proveedor comparadas con las establecidas
originalmente.

OCTAVA. GARANTIA DE LOS SERVICIOS.

H“EL PROVEEDOR” se obliga con “EL INSTITUTO” a entregar un escrito firmado por el Representante Legal, en el cual
especificamente garantice la calidad de los trabajos y a los materiales a emplear en la prestacion del servicio, a efectos de no
presentar vicios ocultos al menos durante la vigencia del presente contrato.

Adicionalmente, se debe considerar la siguiente garantia:

‘EL PROVEEDOR" se obliga con “EL INSTITUTO" debera incluir como parte del servicio ofertado a “EL INSTITUTO”, la garantia por
escrito sobre las refacciones utilizadas, mano de obra y trabajos de soporte técnico de los servicios de reparacion, por un periodo de
12

{doce) meses contados a partir de |a firma de aceptacion de solucién del incidente por parte de la Divisién de Telecomunicaciones de
“EL INSTITUTO”.

Asimismo, “EL PROVEEDOR?” debera observar lo establecido en el numeral 4.2.9 de los Términos y Condiciones integrados en el
presente contrato en el Anexo 2 {dos).

NOVENA. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Conforme a los articulos 48, fraccion Il, 49, fraccion | (dependencias) o Il (entidades), de la “LAASSP”; 85, fraccion Ill, 103 de su
Reglamento; y 166 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, “EL PROVEEDOR" se obliga a constituir una garantia la cual
podra ser, indivisible por el cumplimiento fiel y exacto de todas las obligaciones derivadas de este contrato; , mediante fianza
expedida por compafiia afianzadora mexicana autorizada por la Comisién Nacional de Seguros y de Fianzas, a favor de la

DNVISION DE CONTRATOS “Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los documentos
MIVEL CENTRAL correspondientes al procedimiento de confratacion que se sefiala™
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impuestos. Dicha fianza debera ser entregada a “EL INSTITUTO” , a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a
la firma del presente contrato.

Contrato: 019M02823-002

Cuando la garantia de cumplimiento se presente a través de una fianza, se deberad observar el “Modelo de pdliza de fianza de
Cumplimiento®, aprobado en las Disposiciones de caracter general publicadas en el Diario Oficial de la Federacion, el 15 de abril de
2022, que se encuentra disponible en CompralNet.

“EL PROVEEDOR?” queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO” la pdliza de fianza antes sefialada, en la Division de Contratos,
ubicada en Calle Durango numero 291, 10° piso, Colonia Roma Norte, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Codigo Postal 06700,
en la Ciudad de México, apegandose al formato que para tal efecto se entregara en la referida Division.

Dicha pdliza de garantia de cumplimiento del contrato se liberarda de forma inmediata a “EL PROVEEDOR” una vez que “EL
INSTITUTO” |le otorgue autorizacion por escrito, para que éste pueda solicitar a |la afianzadora correspondiente la cancelacion de la
fianza, autorizacion que se entregara a “EL PROVEEDOR” siempre que demuestre haber cumplido con la totalidad de las
obligaciones adquiridas por virtud del presente contrato; para lo anterior debera presentar mediante escrito la solicitud de liberacion
de la fianza en la Division de Contratos, misma que llevara a cabo el procedimiento para su liberacién y entrega.

ENDOSO DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- En el supuesto de que “EL INSTITUTO” y por asi convenir a sus intereses,
decidiera modificar en cualquiera de sus partes el presente contrato, “EL PROVEEDOR” se obliga a otorgar el endoso de la pdliza
de garantia originalmente entregada, en el que conste las modificaciones o cambios en la respectiva fianza, observandose los
mismos términos y condiciones sefialados en la presente clausula para la entrega de la garantia de cumplimiento, debiéndola
entregar “EL PROVEEDOR®” a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del convenio respectivo.

EJECUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE CONTRATO.- “EL INSTITUTO” llevara a cabo la ejecucion de la
garantia de cumplimiento de contrato en los casos siguientes:

a) Se rescinda administrativamente el presente contrato.
b) Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior del servicio prestado, en comparacién con lo ofertado.

¢} Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, “EL PROVEEDOR” no entregue en el plazo pactado el
endoso o la nueva garantia, que ampare el porcentaje establecido para garantizar el cumplimiento del presente instrumento, de
conformidad con la presente Clausula.

d) Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.

DNVISION DE CONTRATOS “Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los documentos
MIVEL CENTRAL correspondientes al procedimiento de confratacion que se sefiala™
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En caso de que “EL PROVEEDOR” incumpla con la entrega de la garantia en el plazo establecido, “EL INSTITUTO" podra rescindir
el contrato y dara vista al Organo Interno de Control para que proceda en el ambito de sus facultades.

La garantia de cumplimiento no sera considerada como una limitante de responsabilidad de “EL PROVEEDOR" | derivada de sus
obligaciones y garantias estipuladas en el presente instrumento juridico, y no impedira que “EL INSTITUTO” reclame la
indemnizacion por cualquier incumplimiento que pueda exceder el valor de la garantia de cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacién al plazo, “EL PROVEEDOR” se obliga a entregar a
‘EL INSTITUTO" dentro de los 10 {(diez dias) naturales siguientes a la formalizacion del mismo, de conformidad con el dltimo parrafo
del articulo 91, del Reglamento de la “LAASSP”, los documentos modificatorios o endosos correspondientes, debiendo contener en
el documento la estipulacion de que se otorga de manera conjunta, solidaria e inseparable de la garantia otorgada inicialmente.

Cuando la contratacién abarque mas de un ejercicio fiscal, la garantia de cumplimiento del contrato podra ser por el porcentaje que
corresponda del monto total por erogar en el ejercicio fiscal de que se trate, y debera ser renovada por “EL PROVEEDOR" cada
ejercicio fiscal por el monto que se ejercera en el mismo, la cual debera presentarse a “EL INSTITUTO” a mas tardar dentro de los
primeros diez dias naturales del ejercicio fiscal que corresponda.

Una vez cumplidas las obligaciones a satisfaccion, el servidor publico facultado por “EL INSTITUTO” procedera inmediatamente a
extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales y dara inicio a los tramites para la cancelacion de las
garantias de anticipo y cumplimiento del contrato, lo que comunicara a “EL PROVEEDOR”

DECIMA. OBLIGACIONES DE "EL PROVEEDOR"

a) Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo pactado en el presente contrato y anexos
respectivos.

b) Cumplir con las especificaciones técnicas y de calidad y demas condiciones establecidas en el presente contrato y sus respectivos
anexos.

¢) Asumir la responsabilidad de cualquier dafio que llegue a ocasionar a “EL INSTITUTO” o a terceros con motivo de la ejecucion y
cumplimiento del presente contrato.

d) Proporcionar la informacion que le sea requerida por la Secretaria de la Funcién Plblica ¥ el Organo Interno de Control, de
conformidad con el articulo 107 del Reglamento de la “LAASSP”.

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE “EL INSTITUTO”

DNVISION DE CONTRATOS “Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los documentos
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a) Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que “EL PROVEEDOR” lleve a cabo en los términos convenidos en la
prestacion de los servicios objeto del contrato.

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

c) BExtender a “EL PROVEEDOR" , por conducto del Administrador del Contrato, la constancia de cumplimiento de obligaciones
contractuales inmediatamente que se cumplan éstas a satisfaccion expresa de dicho servidor publico para que se dé tramite a la
cancelacion de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LOS SERVICIOS.

“EL INSTITUTO" designa como Administrador del presente contrato al C. SERGIO CAMPOAMOR ROLDAN , con RFC

| COORDINADOR TECNICO DE TELECOMUNICACIONES de la Coordinacion de Telecomunicaciones y
Seguridad de la Informacion, quien dara seguimiento y verificara el cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos en este
instrumento.

En el caso de que se lleve a cabo un relevo institucional temporal o permanente con dicho servidor publico de “EL INSTITUTO”
tendra caracter de ADMINISTRADOR DEL PRESENTE CONTRATO la persona que sustituya al servidor publico en el cargo,
conforme a la designacion correspondiente.

Los servicios se tendran por recibidos previa revision del administrador del presente contrato, la cual consistira en la verificacion del
cumplimiento de las especificaciones establecidas y en su caso en los anexos respectivos, asi como las contenidas en la propuesta
técnica.

“EL INSTITUTO" a través del administrador del contrato, rechazara los servicios, que no cumplan las especificaciones establecidas
en este contrato y en sus Anexos, oblighndose “EL PROVEEDOR" en este supuesto a entregarlo nuevamente bajo su
responsabilidad y sin costo adicional para “EL INSTITUTO” , sin perjuicio de la aplicacion de las penas convencionales o
deducciones al cobro correspondientes.

‘EL INSTITUTO" a través del administrador del contrato, podra aceptar los servicios que incumplan de manera parcial o deficiente las
especificaciones establecidas en este contrato y en los anexos respectivos, sin perjuicio de la aplicacion de las deducciones al pago
que procedan, y reposicion del servicio, cuando la naturaleza propia de éstos lo permita.

DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES.

DVISION DE CONTRATOS “Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los documentos
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‘EL INSTITUTO" aplicara deducciones al pago por el incumplimiento parcial o deficiente, en que incurra “EL PROVEEDOR"
conforme a lo estipulado en las clausulas del presente contrato y sus anexos respectivos, las cuales se calcularan conforme a lo
establecido en el Anexo Técnico, Apartado | y en el numeral 4.2.8 de los Términos y Condiciones que se agregan en el Anexo 2
{dos) del presente contrato, proporcionados en forma parcial o deficiente. Las cantidades a deducir se aplicaran en el CFDI| o
factura electrénica que “EL PROVEEDOR" presente para su cobro, en el pago que se encuentre en tramite o bien en el siguiente

pago.

De no existir pagos pendientes, se requerira a “EL PROVEEDOR" que realice el pago de la deductiva

en términos de la legislacion aplicable.

Lo anterior, de conformidad con lo dispuesto en la Junta de aclaraciones disponible para su consulta en el Portal de Compras
gubernamentales CompraNet.

Las deducciones economicas se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir impuestos

La notificacion y calculo de las deducciones correspondientes las realizara el administrador del contrato de “EL INSTITUTO”

quien sera responsable del célculo, aplicacién y seguimiento de las deducciones.

“EL INSTITUTO” a través del administrador del presente contrato sera responsable del calculo, aplicacion y seguimiento de las
deducciones. El monto maximo de aplicacion de las deducciones no podra ser mayor al que resulte de aplicar el porcentaje de la
garantia de cumplimiento del presente contrato.

En caso de que se exceda se podra proceder a la rescision del presente contrato.

DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES

En caso que “EL PROVEEDOR” incurra en atraso en el cumplimiento conforme a lo pactado para la prestacion de los servicios,
objeto del presente contrato, conforme a lo establecido en el Anexo 2 (dos) parte integral del presente contrato, “EL INSTITUTO”

por conducto del administrador del contrato aplicara la pena convencional equivalente al 2.0% ,

DNVISION DE CONTRATOS “Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los documentos
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{dos por ciento) del monto de lo incumplido, por cada dia natural de atraso de las fechas pactadas en el plan de trabajo, las cuales
se calcularan conforme a lo sefialado en el numeral 4.2.7 de los Términos y Condiciones que se integran en el Anexo 2 (dos) del
presente contrato, de conformidad con este instrumento legal y sus respectivos anexos. Lo anterior, de conformidad con lo dispuesto
en la Junta de Aclaraciones disponible para su consulta en el Portal de Compras Gubernamentales CompraNet.

El administrador del presente contrato sera el responsable de determinar, calcular y aplicar las penas convencionales, vigilando los
correspondientes registros o captura y validacion en el sistema PREI Millenium, asi como de notificarlas a “EL PROVEEDOR"

personalmente, mediante oficio o por medios de comunicacion electrénica.

“EL INSTITUTO” descontara las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional, sobre los pagos que deba cubrir a “EL
PROVEEDOR”. Por lo tanto, “EL PROVEEDOR”

autoriza a descontar las cantidades que resulten de aplicar las sanciones sefialadas en parrafos anteriores, sobre los pagos que éste
deba cubrirle a “EL INSTITUTO” durante el periodo en que incurra yfo se mantenga en atraso con motivo de la prestacion del
servicio.

Para autorizar el pago de la prestacion del servicio, previamente “EL PROVEEDOR” tiene que haber cubierto las penas
convencionales aplicadas conforme a lo dispuesto en el presente contrato. El administrador del presente contrato sera el
responsable de verificar que se cumpla esta obligacién, dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a la conclusion del atraso.

El importe de la pena convencional, no podra exceder el equivalente al monto total de la garantia de cumplimiento del contrato, ¥ en
el caso de no haberse requerido esta garantia, no debera exceder del 20% (veinte por ciento) del monto total del contrato.

Cuando “EL PROVEEDOR” quede exceptuado de la presentacion de la garantia de cumplimiento, en los supuestos previsto en la
‘LAASSP, el monto maximo de las penas convencionales por atraso que se puede aplicar, sera del 20% (veinte por ciento) del
monto de los servicios prestados fuera de la fecha convenida, de conformidad con lo establecido en el tercer parrafo del articulo 96
del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA QUINTA. NORMAS, LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS

Los servicios, que de acuerdo al objeto del presente contrato se adquieran o contraten, deberdn cumplir con las Normas Oficiales
Mexicanas y con las Normas Mexicanas, segln proceda, y a falta de éstas, con las Normas Internacionales, de conformidad con lo
dispuesto en la Ley de Infraestructura de la Calidad; en su caso, con las normas de referencia o especificaciones técnicas y cumplir
con las caracteristicas y especificaciones requeridas en el Anexo Técnico, apartado | y los Términos y Condiciones, que se agregan
al presente contrato en el Ahexo 2 (dos), lo anterior de conformidad con lo dispuesto en la Junta de Aclaraciones disponible para su
consulta en el Portal de Compras Gubernamentales CompraNet.

Asimismo, “EL PROVEEDOR?” debera observar lo establecido en el numeral 4.2.2 de los Términos y Condiciones integrados en el
presente contrato en el Anexo 2 {(dos).

DNVISION DE CONTRATOS “Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los documentos
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Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL PROVEEDOR” contrate una pdliza de
seguro por responsabilidad civil.

DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE

“EL PROVEEDOR” se obliga bajo su costa y riesgo, a trasportar los bienes e insumos necesarios para la prestacion del servicio,
desde su lugar de origen, hasta las instalaciones sefialadas en el Anexo Técnico, Apartado | y en los Términos y Condiciones, que
se agregan en e Anexo 2 {(dos) del presente contrato, en caso de aplicar.

DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacion de los servicios, objeto del presente contrato, seran
pagados por “EL PROVEEDOR" , mismos que no seran repercutidos “EL INSTITUTO”

‘EL INSTITUTO” solo cubrira, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor Agregado (IVVA), en los términos de la
normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes.

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

‘EL PROVEEDOR" no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados del presente contrato, a favor de
cualquier otra persona fisica o moral, con excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con la conformidad
previa y por escrito de “EL INSTITUTO”

VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS

“EL PROVEEDOR” se obliga para con “EL INSTITUTO", a responder por los dafios y/o perjuicios que pudiera causar a “EL
INSTITUTO” y/o a terceros, si con motivo de la prestacion del servicio se violan derechos de autor, de patentes yfo marcas u ofro
derecho reservado a nivel Nacional o Internacional.

Por lo anterior, “EL PROVEEDOR” manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en ninguno de los
supuestos de infraccion a la Ley Federal del Derecho de Autor, nia la Ley Federal de Proteccion a la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacién en contra de “EL INSTITUTO” por cualquiera de las causas antes mencionadas, la
Unica obligacion de éste sera la de dar aviso en el domicilio previsto en este instrumento juridico a “EL PROVEEDOR”, para que
éste lleve a cabo las acciones necesarias que garanticen la liberacién de “EL INSTITUTO” de cualquier controversia o
responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su caso, se ocasione.

DNVISION DE CONTRATOS “Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los documentos
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Lo anterior de conformidad a lo establecido en el articulo 45, fraccion XX de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

"LAS PARTES" acuerdan que la informacion que se intercambie de conformidad con las disposiciones del presente instrumento, se
trataran de manera confidencial, siendo de uso exclusivo para la consecucion del objeto del presente contrato y no podra difundirse a
terceros de conformidad con lo establecido en las Leyes General y Federal, respectivamente, de Transparencia y Acceso a la
Informacion Pulblica, Ley General de Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados, y demas legislacion
aplicable. Lo anterior, de conformidad con lo dispuesto en la Junta de Aclaraciones disponible para su consulta en el Portal de
Compras Gubernamentales CompraNet.

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES” recaben con motivo de la celebracion del presente contrato, debera
de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de Privacidad respectivos.

Por tal motivo, “EL PROVEEDOR" asume cualquier responsabilidad que se derive del incumplimiento de su parte, o de sus
empleados, a las obligaciones de confidencialidad descritas en el presente contrato.

Asimismo “EL PROVEEDOR” debera observar lo establecido en los Términos y Condiciones integrados en el presente contrato en
el Anexo 2 (dos) aplicable a la Confidencialidad de la informacion del presente Contrato.

VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Con fundamento en el articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 102, fraccion I, de
su Reglamento, la “EL INSTITUTO" en el supuesto de caso fortuito o de fuerza mayor o por causas que le resulten imputables, podra
suspender la prestacion de los servicios, de manera temporal, quedando obligado a pagar a “EL PROVEEDOR” , aquellos servicios
que hubiesen sido efectivamente prestados, asi como, al pago de gastos no recuperables previa solicitud y acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspension, el contrato podra continuar produciendo todos sus
efectos legales, sila “EL INSTITUTO" asi lo determina; y en caso que subsistan los supuestos que dieron origen a la suspension, se
podra iniciar la terminacion anticipada del contrato, conforme lo dispuesto en la clausula siguiente.

VIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

“EL INSTITUTO” cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de
requerir los servicios originalmente contratados y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas,
se ocasionaria algin dafio o perjuicio a “EL INSTITUTO”, o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al
presente contrato, con motivo de la resolucion de una inconformidad o intervencion de oficio, emitida por la Secretaria de la Funcion
Publica, podra dar por terminado anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad alguna para “EL INSTITUTO" | ello con
independencia de lo establecido en la clausula que antecede.
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Cuando “EL INSTITUTO" determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo notificara a “EL PROVEEDOR” hasta con 30
{treinta) dias naturales anteriores al hecho, debiendo sustentarlo en un dictamen fundado y motivado, en el que se precisaran las
razones o causas que dieron origen a la misma y pagara a “EL PROVEEDOR” la parte proporcional de los servicios prestados, asi
como los gastos no recuperables en que haya incurrido, previa solicitud por escrito, siempre que éstos sean razonables, estén
debidamente comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato, limitandose segln corresponda a los conceptos
establecidos en la fraccion |, del articulo 102 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

VIGESIMA CUARTA. RESCISION

‘EL INSTITUTO” podra en cualquier momento rescindir administrativamente el presente contrato y hacer efectiva la fianza de
cumplimiento, cuando “EL PROVEEDOR" incurra en incumplimiento de sus obligaciones contractuales, sin necesidad de acudir a los
tribunales competentes en la materia, por lo que, de manera enunciativa, mas no limitativa, se entendera por incumplimiento:

a) La contravencion a los términos pactados para |a prestacion de los servicios, establecidos en el presente contrato.
b) Si transfiere en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero ajeno a la relacion contractual;

¢) Si cede los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por escrito de “EL INSTITUTO”

d) Si suspende total o parcialmente y sin causa justificada la prestacion de los servicios del presente contrato.

e) Si no se realiza la prestacion de los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido en el presente contrato y sus
respectivos anexos.

f) Si no proporciona a los Organos de Fiscalizacién, la informacion que le sea requerida con motivo de las auditorfas, visitas e
inspecciones que realicen;

g) Si es declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o analoga que afecte su patrimonio;

h) Si no entrega dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente contrato, la garantia de
cumplimiento del mismo;

i} Si la suma de las penas convencionales o las deducciones al pago, igualan el monto total de la garantia de cumplimiento del
contrato y/o alcanzan el 20% {veinte por ciento) del monto total de este contrato cuando no se haya requerido la garantia de
cumplimiento;

j) Si divulga, transfiere o utiliza la informacién que conozca en el desarrollo del cumplimiento del objeto del presente contrato, sin
contar con la autorizacion de “EL PROVEEDOR” en los términos de lo dispuesto en la “EL INSTITUTO"

k) Si se comprueba la falsedad de alguna manifestacion, informacidon o documentacion proporcionada para efecto del presente
contrato;
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l) En general, incurra en incumplimiento total o parcial de las obligaciones que se estipulen en el presente contrato y sus anexos o de
las disposiciones de la “LAASSP” y su Reglamento.

m) Cuando

Para el caso de optar por la rescision del contrato, “EL INSTITUTO” comunicara por escrito a “EL PROVEEDOR” el incumplimiento
en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias habiles contados a partir del dia siguiente de la notificacion, exponga
lo que a su derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término “EL INSTITUTO” , en un plazo de 15 (quince) dias habiles siguientes, tomando en consideracién los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “EL PROVEEDOR" | determinara de manera fundada y motivada dar o no por
rescindido el contrato, y comunicara a “‘EL PROVEEDOR" dicha determinacion dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que deba efectuar “EL
INSTITUTO” por concepto del contrato hasta el momento de rescision, o los que resulten a cargo de “EL PROVEEDOR”

Iniciado un procedimiento de conciliacion “EL INSTITUTO" podra suspender el tramite del procedimiento de rescisién.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato se realiza la prestacion de los servicios, el procedimiento iniciado
quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de “EL INSTITUTO" de que continda vigente la necesidad de la prestacion de los
servicios, aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

‘EL INSTITUTO" podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el procedimiento advierta que la rescision del
mismo pudiera ocasionar algin dafio o afectacién a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO”
elaborara un dictamen en el cual justifique que los impactos econédmicos o de operacién que se ocasionarian con la rescision del
contrato resultarian mas inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, “EL INSTITUTO" establecerda con “EL PROVEEDOR" , otro plazo, que le permita subsanar el
incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento, aplicando las sanciones correspondientes. El convenio modificatorio
que al efecto se celebre debera atender a las condiciones previstas por los dos lltimos parrafos del articulo 52 de la “LAASSP”.

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo anterior, si se presenta de nueva cuenta
el incumplimiento, “EL INSTITUTO" quedara expresamente facultada para optar por exigir el cumplimiento del contrato, o rescindirlo,
aplicando las sanciones que procedan.
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Si se llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que a “EL PROVEEDOR” se le hubieran entregado pagos progresivos,
éste debera de reintegrarlos mas los intereses correspondientes, conforme a lo indicado en el articulo 51, parrafo cuarto, de la
“LAASSP”,

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por dias naturales desde la fecha
de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion de “EL INSTITUTO"

VIGESIMA QUINTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL

‘EL PROVEEDOR?” reconoce y acepta ser el Unico patrén de todos y cada uno de los trabajadores que intervienen en la prestacion
del servicio, deslindando de toda responsabilidad a “EL INSTITUTO" respecto de cualquier reclamo que en su caso puedan efectuar
sus trabajadores, sea de indole laboral, fiscal o de seguridad social ¥y en ninglin caso se le podra considerar patrén sustituto, patrén
solidario, beneficiario o intermediario.

‘EL PROVEEDOR" asume en forma total ¥ exclusiva las obligaciones propias de patrén respecto de cualquier relacion laboral, que el
mismo contraiga con el personal que labore bajo sus drdenes o intervenga o contrate para la atencion de los asuntos encomendados
por “EL INSTITUTO”, asi como en la ejecucion de los servicios.

Para cualquier caso no previsto, “‘EL PROVEEDOR” exime expresamente a “EL INSTITUTO” de cualquier responsabilidad laboral,
civil o penal o de cualquier otra especie que en su caso pudiera llegar a generarse, relacionado con el presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusién del presente contrato, “EL INSTITUTO” reciba una demanda laboral por parte de
trabajadores de “EL PROVEEDOR” , en la que se demande la solidaridad y/o sustitucion patronal a “EL INSTITUTO" , “EL
PROVEEDQR" queda obligado a dar cumplimiento a lo establecido en la presente clausula.

VIGESIMA SEXTA. DISCREPANCIAS

“LAS PARTES” convienen que, en caso de discrepancia entre la convocatoria a la licitacién plblica, la invitacién a cuando menos
tres personas, o la solicitud de cotizacion y el modelo de contrato, prevalecera lo establecido en la convocatoria, invitacion o solicitud
respectiva, de conformidad con el articulo 81, fraccion IV del Reglamento de la “LAASSP*.

VIGESIMA SEPTIMA. CONCILIACION.

“LAS PARTES” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la ejecucion y cumplimiento del
presente contrato podran someterse al procedimiento de conciliacion establecido en los articulos 77, 78 y 79 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, y 126 al 136 de su Reglamento.

VIGESIMA OCTAVA. DOMICILIOS

DNVISION DE CONTRATOS “Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los documentos
MIVEL CENTRAL correspondientes al procedimiento de confratacion que se sefiala™
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Contrato: 019M02823-002

“LAS PARTES” sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que se relacionan en el presente
contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo que cualquier notificacion judicial o extrajudicial, emplazamiento,
requerimiento o diligencia que en dichos domicilios se practique, serd enteramente vélida, al tenor de lo dispuesto en el Titulo
Tercero del Codigo Civil Federal.

VIGESIMA NOVENA. LEGISLACION APLICABLE

“LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacion de los servicios objeto del presente contrato a todas y cada
una de las clausulas que lo integran, sus anexos que forman parte integral del mismo, a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, su Reglamento; Cédigo Civil Federal; Ley Federal de Procedimiento Administrativo, Cédigo Federal de
Procedimientos Civiles; Ley Federal de Presupuesto y Responsatilidad Hacendaria y su Reglamento.

TRIGESIMA. JURISDICCION

“LAS PARTES” convienen que, para la interpretacion y cumplimiento de este contrato, asi como para lo no previsto en el mismo, se
someteran a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales Federales en la Ciudad de México , renunciando expresamente al fuero
que pudiera corresponderles en razén de su domicilio actual o futuro.

FIRMANTES O SUSCRIPCION.

Por lo anterior expuesto, “EL INSTITUTO" y “EL PROVEEDOR” , manifiestan estar conformes y enterados de las consecuencias,
valor y alcance legal de todas y cada una de las estipulaciones que el presente instrumento juridico contiene, por lo que lo ratifican y
firman electrénicamente en las fechas especificadas en cada firma electronica.

POR:
"EL INSTITUTO"

NONMBRE CARGO R.F.C
COORDINADORA TECNICA DE

MARIA GABRIELA QUINTANAR OLVERA  ADQUISICION DE BIENES DE INVERSION _

Y ACTIVOS

COORDINADOR TECNICO DE

SERGIO CAMPOAMOR ROLDAN TELECOMUNICACIONES

POR:
"EL PROVEEDOR"

NOMEBRE R.F.C
DATO TELECOMMUNICATIONS SA DE CV DTE180112LB3

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S)
FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: RFC, POR
CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSION
PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA,
DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS
ARTICULOS 113 FRACCIONIY 118 DE LA LEY
FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
TNFORMACTON PIIRITCA. D.NO_F._NA-mavn-2N1A

DNVISION DE CONTRATOS “Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los documentos
MIVEL CENTRAL correspondientes al procedimiento de confratacion que se sefiala™
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5 = A FISICAS IDENTIFICABLE(S) '[ALES COMO: RFC, POR
COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSION
PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA,
DE QONFORMIDAD CON I,.O ESTABLECIDO EN LOS
ARTICULOS 113 FRACCIONIY 118 DE LA LEY
FEDERAL DE,TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
TNFORMACTON PIIRI TCA_ D O_F. N9-mavn-2N01A

Contrato: 019M02823-002

Cadena original:
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ANEXO 1 (UNO)

“DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO”

ANEXOS
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UNIDAD DE OPERACIGN FINANCIERA
COORDINACION DE PRESUPUESTO E INFORMACION PROGRAMATICA
DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO
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ANEXO TECNICO

|N‘SS OPTIMIZAGION Y RENOVACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES, FASE II

1. Objetivo del Documento.

Establecer las especificaciones técnicas, calendgrios, arquitectu rasy lineamientos para
la contratacién del proyecto de “OPTIMIZACION Y RENOVACION DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES, FASE II", en lo sucesivo EL SERVICIO.

El SERVICIO a contratar se divide en 2 partidas:
e Partida 1. Optimizacion de la red LAN.
e Partida 2. Optimizacién de los servicios de la red de voz.

Los licitantes pueden participar en una de las partidas o en ambas.

Clasificador Unico de Contrataciones Publicas: 31904 “Servicios integrales de
infraestructura de cémputo”.

2. Objetivo.

Como parte del mantenimiento que se requiere para optimizar y mejorar los servicios
de telecomunicaciones del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) y en
seguimiento al proyecto ejecutado en el afio 2022, actualmente el Instituto cuenta con
mas de 2,100 inmuebles conectados a la red de datos institucional, cada uno de estos
inmuebles requiere de mantenimiento constante en la infraestructura de
telecomunicaciones, en particular para las redes LAN, las cuales interconectan los
dispositivos y equipos de cémputo, brindando asi acceso a la red y a los servicios
digitales del Instituto.

El IMSS, a través de la Coordinacién de Telecomunicaciones y Seguridad de la
Informacién, adscrita a la Direccién de Innovacién y Desarrollo Tecnolégico (DIDT),
requiere la contratacién del proyecto de “OPTIMIZACION Y RENOVACION DE SERVICIOS
DE TELECOMUNICACIONES, FASE II" para el ejercicio 2023, con la finalidad de contar

ANAAY

con los servicios de optimizacién que garanticen la continuidad operativa de las

comunicaciones de voz y datos en las redes LAN de cada inmueble del IMSS.

3. Alcance.

El IMSS tiene la necesidad de contratar el servicio descrito en este anexo técnico para
los inmuebles definidos en los siguientes documentos:

° {\péndice I, Tabla de Distribucién de los Servicios de Mantenimiento de Red de
Area Local.

e Apéndice ll, Tabla de Switches de Comunicacién de Datos Institucionales.

e Apartado |, Conmutadores de Servidores de Voz (PBX) del Instituto y sus Repisas
Remotas.
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3.1. Descripcion del alcance de los servicios por partida.
3.1.1. Partida 1: Optimizacién de la red LAN
3.1.1.1. Catélogo de servicios.

El catdlogo de servicios de este anexo técnico resume todos los elementos de servicio
gue son considerados elementos de pago en el contrato correspondiente,

La oferta que realice el licitante debera incluir cada uno de los elementos de servicio del
catadlogo referido, por lo que cada licitante deberd cotizar precios unitarios para los
rubros incluidos en el formato de propuesta econdmica, con la finalidad de determinar
el alcance de de los conceptos mencionados en el catdlogo de servicios, el licitante
debera considerar la definicion de cada uno de ellos, de acuerdo con lo descrito en el
presente anexo técnico.

El contrato que resulte de este proceso de contratacidn sera abierto y los servicios seran
solicitados bajo demanda, la cantidad de servicios a contratar se determinaran por el
presupuesto minimo y maximo establecido, el uso de los servicios se determinara de
acuerdo con las necesidades del INSTITUTO.

CANTIDADES REFERENCIALES
MINIMO MAXIMO

1,897 25,742

CONCEPTOS DEL SERVICIO

CABLEADO HORIZONTAL
SERVICIOS DE CABLE UTP
CABLEADO DE INTERCONEXION
FIBRA OPTICA MULTIMODO
50/125 INTERIOR  EXTERIOR
MAXIMO 150 METROS
CABLEADO DE INTERCONEXION
MULTIPAR DE 50 PARES
BLINDADO DISTANCIA
APROXIMADA DE 120 METROS
MANTENIMIENTO | CABLEADO DE INTERCONEXION
AL CABLEADO MULTIPAR DE 100 PARES 7
ESTRUCTURADO BLINDADO DISTANCIA
RED LAN APROXIMADA DE 210 METROS _
CABLEADO DE INTERCONEXION
MULTIPAR DE 200 PARES
BLINDADO DISTANCIA
APROXIMADA DE 800 METROS
INTERCONEXION DE TIERRA
FiSICA DISTANCIA APROXIMADA 1 2
60 METROS

SISTEMA DE TIERRA FiSICA 1 1 ﬁ/
ORGANIZADOR VERTICAL 29 73 \

ORGANIZADOR HORIZONTAL 68 168
7
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CANTIDADES REFERENCIALES
CONCEPTOS DEL SERVICIO NITNINO MAXIMO
MIGRACION DE SERVICIOS DE
GABINETE A RACK ENTRE 100 Y 3 7
150 SERVICIOS
MANTENIMIENTO | MANTENIMIENTO A LA
A LA | PLATAFORMA DE EQUIPOS o955 s
PLATAFORMA DE | SWITCHES 24 PUERTOS COBRE Y '
EQUIPOS FIBRA OPTICA
SWITCHES  DE|MANTENIMIENTO A LA
COMUNICACION |PLATAFORMA DE EQUIPOS - S5
DE DATOS SWITCHES 48 PUERTOS COBRE Y
Nota: En los tres|FIBRA OPTICA
g‘;g‘;‘fgfs MANTENIMIENTO A LA
i p— PLATAFORMA DE EQUIPOS 19 a7
T 4 USEEE SWITCHES 96 PUERTOS COBRE Y
de fibra dptica. FIBRA OPTICA

AN

Catalogo de servicios

3.1.1.2. Requerimientos técnicos.

a) Funcionales.

Realizar las actividades de canalizacidén, mantenimiento de los componentes de la
infraestructura de cableado estructurado a fin de brindar los servicios requeridos,
incluyendo en su caso, la optimizacién o instalacién de cableado y sus elementos de
conexion, pruebas y puesta a punto de los servicios de cableado, puntos de
consolidacién, canalizacién e instalacion de cableado de interconexion,
mantenimiento del sistema de tierras fisicas, mantenimiento o instalacién de racks
o0 gabinetes en donde se requiera para brindar-la funcionalidad solicitada en los
cuartos de equipo o telecomunicaciones, que garanticen la continuidad del servicio
de la infraestructura de cableado estructurado de red de &rea local (cableado
horizontal y vertical) requerido en los inmuebles del Instituto sefialados en el
Apéndice |, Tabla de Distribucion de los Servicios de Mantenimiento de Red de Area
Local.

Esta partida incluye también el mantenimiento, optimizacién, configuracién e
instalacién de equipos switches, que garanticen la continuidad del servicio de la
infraestructura de telecomunicaciones de red de area local requerido en los
inmuebles del Instituto, sefialados en el Apéndice I, Tabla de Switches de \
Comunicacion de Datos Institucionales.

b) No funcionales.

No aplica, ya que al tratarse de un servicio de mantenimiento de la infraestructura

- . - - . .\
no se identifican requerimientos no funcionales. e
rd
9 ,\
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3.1.1.3. Especificaciones técnicas.
3.11.3.1. Mantenimiento al cableado estructurado Red LAN.

El servicio incluye la sustitucién o instalacién de los servicios de cableado estructurado
de datos categoria BA, incluyendo sin costo adicional para el Instituto todos los
materiales, canalizaciones, adecuaciones, accesorios de conexién, cordones de parcheo,
gabinetes, racks y materiales misceldneos requeridos para los servicios que conforman
este servicio, probarlos, etiquetarlos, y dejar funcionando de manera éptima
permitiendo al Instituto contar con estos servicios para agilizar sus procesos operativos
de los sistemas, para lo cual, se incluyen los siguientes conceptos que aplicaran para
este servicio:

o Optimizacién y puesta en operacidn de los servicios de cableado estructurado de
la red de LAN.

o La optimizacién de los servicios de cableado requerido debera integrarse a la
infraestructura de red local existente en los inmuebles involucrados.

o Laentrega-recepcion de la optimizacién de los servicios de cableado, se llevara
a cabo hasta la conclusién total los servicios en la unidad, al personal de
telecomunicaciones, y/o Coordinadores Delegacionales de Informatica, asi como
al personal que designe el Instituto.

o La entrega-recepcion de los servicios, se llevara a cabo de conformidad con el
Acta de Entrega Recepcién de los Servicios de Cableado Estructurado Red LAN,
misma que debera ser elaborada en 2 (dos) tantos, quedando un tanto en poder
del Licitante adjudicado y otro en poder del Instituto, lo anterior, por cada sitio o
unidad del Instituto donde se realice el mantenimiento de los servicios de
cableado estructurado.

Cabe sefalar que la infraestructura pasiva que el licitante adjudicado instale,
implemente o reemplace para proporcionar el servicio quedara a favor del Instituto al
concluir el contrato.

3.1.13.1.1. Cableado Horizontal.

Nodos de Datos (Cable de Cobre, UTP Categoria 6A o Superior).

Los servicios de mantenimiento de red de area local en su infraestructura de cableado
estructurado de datos se deben realizar con cable de par trenzado sin blindaje (UTP), de
cuatro pares de 100 Q, con conductores calibre 22 AWG al 24 AWG, minimo categoria
6A, cuyos componentes del cableado y accesorios deberan ser todos de la misma marca
y categoria incluyendo cables de parcheo de usuario y equipo.

Con el fin de cumplir con normasy esténdares de cableado estructurado, el personal del
Instituto supervisard los trabajos de mantenimiento que se realice y se verificaran los
resultados de las pruebas, y de esta forma asegurar que los servicios proporcionen la
maxima vida Gtil y un desempefio éptimo, cada servicio de datos.

El servicio debe cumplir con las normas citadas en el numeral 3.1.1.3.1.£7¢o‘rma\$ ﬁ(
Mexicanas e Internacionales de este anexo técnico.

\ ( ANEYOS
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Asi mismo, esta seccién debera cumplir con las siguientes caracteristicas para su puesta
en operacién:

o La distancia maxima de corrida del cable horizontal serd de 90 metros de la
terminacién mecénica de conexién transversal a la salida de datos en el area de
trabajo, esto sin incluir la distancia de los cables de parcheo. Deberd ser
rematado por ambos extremos.

o Todos los nodos deberan estar identificados, rotulados y etiquetados en cable
como en la tapa, de acuerdo con la norma ANSI/TIA 606 B.

c Deberd incluir paneles de parcheo categoria 6A minimo para datos, que
soporten la transmisién de tecnologia Ethernet en el orden de 10 Gigabits,
ademas de contar con salidas para conector RJ-45 categoria 6A minimo en su
parte frontal.

Debera emplearse como medio de transmisién cable de cobre de 100 Ohms, con las

siguientes caracteristicas:

o UTP (Unshielded Twisted Pair), categoria 6A para datos como minimo,
certificado para transmisién de datos (100,1000, 10000 Mbps).
o Conductor sélido de cobre calibre (22 al 24 AWG).

Material aislante: Polietileno o PVC.

Forro sin halégeno de baja toxicidad, conocido como CMR. Este material se
caracteriza por la baja emisién de humo, cuando se expone al fuego y facilita
la segura evacuacién en caso de incendio, lo cual es fundamental cuando se
trata de proteger la vida humana y el equipo durante un siniestro.

Atenuacién méaxima del cable: 45.3 dB /500 MHz

Conductor sélido de cobre calibre (22 al 24 AWG).

Tiempo de propagacién maximo del medio: 536 ns @500MHz /100m

Debera contener marcado en la cubierta exterior del cable, la marca del
fabricante y la categoria.

o O

o 0 0 0

Para el mantenimiento de la instalacidén de los servicios del sistema de cableado
estructurado, deberan emplearse charolas portacables en la trayectoria principal de
cada piso, de acuerdo a la capacidad de la charola y en funcién de los servicios a instalar
en esa area fisica, las ramificaciones se deberan realizar con tuberia conduit pared
gruesa o pared delgada de acuerdo a las especificaciones y condiciones de instalacién
requerida, ductos empotrados en piso y sistemas de canalizacion aparente.

Charola Portacables Tipo Malla.

Este tipo de charola estd permitida para la canalizacién horizontal colocada arriba del

plafén o por piso falso de los edificios, debera contar con las siguientes caracteristicas: /1

o Fabricadas de acero al carbén con recubrimientos: Electrozincado (EZ), ’IK

Galvanizada en Caliente (GC), Acero Inoxidable 304L o 316L para ambientes
agresivos o limpios.

Se debe de escoger el acabado segun la aplicacién de acuerdo con lo especificado

en la Norma Mexicana NMX-J-5T1-ANCE-2011 y estar certificado bajo: ANCE, CSA,

UL, ABS, DIN VDE, IEC, ETL, el personal del Instituto verificara el cumplimiento en

la supervisién de las instalaciones que se realicen.

Q

o Fabricadas en tramos con una longitud de 3.00 metros. Sl
o Fabricadas en medidas de 50, 100, 150, 200, 250,300, 400, 500, 600 y 700 mm de ( \
Formato SGMP F05 . e
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ancho por 100 mm de separacién entre peldafios o malla de 50 X 100mm, ver tabla
de dimensiones de charola portacables tipo mallaa.

o El peralte interno UGtil de las escaleras portacables debe tener una altura minima
de 30 mm, El peralte maximo permitido por esta escalera portacables es de 116
mm, ver tabla de dimensiones de charola portacables tipo malla.

o Debe seleccionarse de forma que la suma de las dreas de las secciones
transversales de todos los cables en cualquier seccién transversal no debe
exceder el 50 por ciento del drea de la seccidn transversal interior de dicha
charola. Se debe usar una profundidad de 15 centimetros para calcular el rea de
la seccidn interior permisible de cualquier charola portacables que tenga una
profundidad interior Gtil de més de 15 centimetros, de acuerdo con lo indicado
en el articulo 392-22 inciso 2), de la Norma Oficial Mexicana NOM-001-SEDE-2012.

o No deben tener bordes cortantes, rebabas o salientes que puedan dafar el
aislamiento o cubierta de los cables de telecomunicaciones.

Debe de tener un borde de seguridad soldado de tal forma que permita reforzar
la estructura de la charola y evite tensiones en el cable al momento de su
instalacion.

o Las charolas portacables tipo malla no requieren de elementos como curvas
horizontales o verticales, T, X omegas, ya que se fabrican en campo con el soclo
tramo recto, respetando los radios de curvatura apropiados para el cable a
instalar, para lo cual se deberd instalar por personal capacitado y usar los
conectores, soportes y accesorios adecuados elaborados por el fabricante.

o Deben tener soportes para evitar tensiones mecdnicas sobre los cables. Los
soportes se deben instalar a una separacidn maxima de 1.80 a 2.00 metros,
Gnicamente el soporte para el primer tramo estd limitado a maximo 1.5 m.

o Para cambios de nivel o de direccién en las trayectorias de las charolas se deben
colocar soportes antes de cada flexioén o cambio de direccién.

o En ambientes corrosivos o himedos, se debe colocar pintura de galvanizado en
frio en el lugar de los cortes realizados, con el propésito de evitar la formacién de
oxidos.

o Lasuniones se situardn siempre a una distancia no mayor de 0.5 m.de un soporte
y jamas superponer la union y el soporte.

o No deben utilizarse como escaleras o para caminar sobre ellas.

o Los soportes para la charola portacables constaran de lo siguiente:

e 2clip tipo “u” fijado a la losa con anclas de acero de 4"

e 102Varillas roscadas de ", 3/8™ o de ¥;" fabricadas de acero con acabado
galvanizado, (esto dependerad del peso a cargar), grapas de sujecion o
tramo de canal horizontal el cual se sujetara a la charola portacables con
un conector apropiado para tal fin, para lograr un acoplamiento adecuado
entre ambas partes.

e Tuercas de %", 3/8" o de %" de acero galvanizado para unién de las varillas

roscadas con los clips y el canal horizontal. a1
o Para unir tramos rectos, se deben utilizar conectores de propésito especial, no se &/
permiten adecuaciones o sustituciones de estos elementos. \
o Cada conector debe tener tornillos apropiados para lograr un acoplamiento

adecuado entre dos tramos rectos.
o Para unir accesorios de conexién tales como curvas, accesorios "T" yﬁ@ OS
reduccidn recta, entre otros, con tramos rectos de escalera portacables se
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utilizar conectores elaborados por el mismo fabricante.

o Cada conector debe tener tornillos apropiados, en cantidad suficiente para
lograr un acoplamiento adecuado entre un tramo recto y un accesorio de
conexion.

o En los tramos de escalera portacables donde se requiera proteccion adicional

para el cableado estructurado de telecomunicaciones, deben usarse cubiertas o

tapas que den la proteccidn requerida, las cuales deben ser de material y

acabado similar al utilizado para la escalera portacables pueden ser tapas de

fijacién rapida.

Se permite que las escaleras portacables se extiendan transversalmente a través

de separaciones a través de paredes o verticalmente a través de pisos en el

interior de un edificio.

o Las penetraciones efectuadas en paredes, techos o pisos resistentes al fuego o
en cuartos de eguipo o telecomunicaciones, deben protegerse contra el fuego,
por meétodos adecuados utilizando materiales aprobados e instalados, de
acuerdo con el estandar ASTM E-814, o equivalente.

o Las penetraciones efectuadas en paredes, techos o pisos en zonas distintas al
punto anterior deben contar con buenos acabados y contar con pintura del color
existente.

o Debe existir un espacio minimo de 20 cm. entre la parte superior de |la escalera
portacables y |a losa del edificio.

o Adicionalmente también se debe disponer de un espacio libre minimo de 50 cm.
a partir de cualquiera de los rieles de la escalera portacabies hacia otra charola u
otro componente de un edificio, para permitir el acceso adecuado al personal de
instalacién y mantenimiento de la red.

o Se debe asegurar que otros componentes de un edificio, tales como ductos
eléctricos, ductos de aire acondicionado, entre otros, no restrinjan el acceso a las
escaleras portacables tipo malla.

o En caso de que el plafon sea ciego se deberan de fabricar registros en el mismo
para permitir el acceso al personal de instalacién y mantenimiento de la red, en
cada cambio de direccién y en linea recta a cada 10 metros maximo.

c En tramos rectos y accesorios de escaleras portacables instalados en forma
horizontal, y sobre todo en tramos que se instalan de manera vertical, los cables
deben sujetarse de manera firme a los hilos de las escaleras portacables. Se
deben utilizar cinchos para acomeodar los cables en "cama" o en "mazo" de
acuerdo con la distribucién de los servicios. Los cinturones no deben apretarse
ya que pueden dafar o afectar los pardmetros de rendimiento de los cables, para

8]

este propésito se recomienda utilizar cinchos tipo velcro. /
o La suma del area de la seccién transversal de todos los cables incluyendo su M/

aislamiento, en cualquier seccién de la escalera portacables no debe superar el \

50% del area interior de dicha escalera. (ver tabla denominada “Tabla \\

dimensiones de charola portacables tipo malla”).

o Las escaleras portacables metélicas se deben poner a tierra de acuerdo con lo
indicado en el articulo 392-60 de la Norma Oficial Mexicana NOM-001-SEDE-2012.

o Debe existir una separacién adecuada de las trayectorias de ductos eléctricos, de B
acuerdo con lo indicado en el articulo 800-133 de la Norma Oficial Mexicana
NOM-001-SEDE-2012.

.‘\\\\__/
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Tabla dimensiones de charola portacables tipo malla.
Peralte (alto de Ancho de escalera portacables tipo
charola) malla
cm. . cm.
3y33 5

10
15
20
30
5
10
15
20
30
40
45
50
60
70
5
10
15
20
6.6 25
30
40
60
70
10.5 10
20
30
40
50
60
15
20
30
40
50
| 60

5.4

1.6

\ /
Tuberia Conduit.
\ Los tipos de tuberia permitidos para la canalizacion horizontal colocada arnb/ dél\
\ plafén o por piso falso de los edificios son las siguientes: K ANEXOS

\ ’ ol | , ﬁ‘ﬁ
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o Tuberia (conduit) de acero galvanizado, pared gruesa, con rosca en sus extremos,
fabricada de acuerdo con lo indicado en la Norma Mexicana NMX-J-535-ANCE-
2008, o equivalente. Ver especificaciones en, tabla No. 1. Esta tuberia se puede
utilizar en interiores y exteriores de los edificios.

Tuberia (conduit) de acero galvanizado, pared delgada, con conectores y coples
tipo americano en sus extremos, fabricada de acuerdo con lo indicado en la
Norma Mexicana NMX-J-536-ANCE-2016, o equivalente. Esta tuberia sélo se usara
en los interiores de los edificios. Ver especificaciones en, tabla No. 2.

o}

Tabla No. 1 Especificaciones de tuberia metdlica pared gruesa

Norma Pared Gruesa con rosca
i (Etiqueta Amarilla) o
Nominal Diametro Exterior Espesor de Pared Peso por Tramo
Pulg mm pulg mm pulg Kg

1 31,75 1,250 1,71 0,067 4,290
1" 40,50 1,594 1,90 0,075 5,548
112" 46,40 1,826 1,90 0,075 6,396
2" 58,87 2,318 228 0,090 9,765
2L 73,02 2,874 3,42 0,135 16,428
3" 88,90 3,500 3,42 0,135 20,169
4" 114,00 4,488 3,42 0,135 26,931

Tabla No. 2 Especificaciones de tuberia metélica pared delgada

Norma Pared Delgada sin rosca : reaRiEL
Nominal Diametro Exterior Espesor de Pared Masa en kg/mm,
tolerancia +/- 10%
Pulg mm tolerancia mm Tolerancia Kg
mm mm
7 29,54 +/- 013 1,52 +/- 0.13 4,290
14" 38,35 +/- 013 1,52 +/- 013 5,548
134" 4420 +/- 013 1,52 +/- 013 6,396
2" 55,80 +/- 013 1,52 +/- 0.13 9,765

Las tuberias (conduit) deben cumplir con las siguientes caracteristicas:
o Lostubos deben estar fabricados en tramos con una longitud minima de 3.05 m.
o Deben tener soportes para evitar tensiones mecénicas sobre los cables dichos
soportes se deben instalar a una separacion maxima de 2.0 metros.
o Lossoportes para la tuberia conduit constaran de los siguiente:
e Clip tipo “u” fijado a la losa con anclas de acero de 4"
e Abrazadera ajustable tipo pera fabricada de acero con acabado
galvanizado
e Varilla roscada de 3/8” fabricada de acero con acabado galvanizado, fijada e
al clip y a la abrazadera con tuercas de 3/8" de acero al carbén
galvanizado
e Para sujetar mas de un tubo se deberan utilizar 2 clip tipo “u”, 2 varillas ‘
roscadas y un tramo de canal horizontal

e
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Deben sujetarse firmemente a menos de un metro de cada caja de registro u
otra terminacién cualquiera.

Se pueden extender transversalmente a través de paredes o verticalmente a
través de pisos en el interior de un edificio.

Las penetraciones efectuadas en paredes, techos o pisos resistentes al fuego, asi

como en cuartos de equipo o telecomunicaciones, deben protegerse contra el
fuego, por métodos adecuados utilizando materiales aprobados e instalados, de
acuerdo con el estdndar ASTM E-814, o equivalente.

Las penetraciones efectuadas en paredes, techos o pisos en zonas distintas al
punto anterior deben contar con buenos acabados y contar con pintura del color
existente

Deben poner a tierra de acuerdo con lo indicado en el articulo 250 de la Norma
Oficial Mexicana NOM-001-SEDE-2012.

Debe existir una separacion adecuada con respecto a las trayectorias de
instalaciones eléctricas, de acuerdo con lo indicado en el articulo 800-133 de la
Norma Oficial Mexicana NOM-001-SEDE-2012.

Para determinar el tamafio adecuado de los tubos requeridos para la instalacién
del cableado de telecomunicaciones se debe utilizar la informaciéon que se
especifica en la Tabla No. 3.

Para unir dos, tramos rectos de tuberia (conduit pared gruesa), o para una curva
con un tramo recto, se debe utilizar un cople con rosca tipo NPT en su interior,
fabricado del mismo material que el tubo (conduit).

Para unir dos, tramos rectos de tuberia (conduit pared delgada), o para unacurva
con un tramo recto, se debe utilizar un cople tipo americano, fabricado del
mismo material que el tubo (conduit).

Las curvas deben estar fabricadas del mismo material que el tubo (conduit), y su
radio interno de curvatura debe ser de al menos 6 veces el diametro interno de
la tuberia (conduit).

Se debe colocar un juego de contratuerca y monitor, con rosca tipo NPT, en los
extremos de la tuberia (conduit pared gruesa) que terminen en cajas de registro
y cajas para salida de telecomunicaciones.

Tabla No. 3 Dimensionamiento de tuberia

Tuberia b | = NOmero de Cables
Diametro | Diametro | Diametro Didmetro exterior del cable mm (pulg.)
interno Interno | Comercial
Mm (pulg) (pulg) 33 | 46 | 5.6 6.l 74 | 79 | 9.4 | 135 | 158 | 17.8
(13) | (18) | (22) | (24) | (29) | (31) | (37) | (53) | (.62 | (.70)
26.6 1.05 1 8 8 7 6 3 3 2 1 0 O
35.1 1.38 1V 16 | 14 12 10 6 4 3 1 1 1
409 1.61 1% 20 18 16 15 7 6 4 2 1 1
525 2.07 2 30 26 22 20 14 12 ¥4 4 3 2
62.7 2.47 22 45 | 40 36 30 17 14 12 6 3 3
779 3.07 3 70 60 50 40 20 20 17 7 6 6
90.1 3.55 3 - - - - - - 22 12 7 gs_.\\
102.3 4,02 4 - - - - - - 30 14 12 I 'Zm b\
FlU=/\
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Se debe colocar un conector tipo americano con un juego de contratuerca y

monitor, con rosca tipo NPT, en los extremos de la tuberia (conduit pared

delgada) que terminen en cajas de registro y cajas para salida de

telecomunicaciones y escaleras portacables.

Se debe colocar un monitor en los extremos de la tuberia (conduit) que terminen

en las escaleras portacables y registros convencionales.

Para sujetar las tuberias (conduit) que terminan en la escalera portacables, se

debe utilizar una abrazadera de charola a tubo (conduit).

La abrazadera debe cumplir con lo siguiente:

= Debe proporcionar una continuidad eléctrica entre la tuberia (conduit) y la
escalera portacables.

= El cuerpo de la abrazadera no debe permitir el deslizamiento del tubo
(conduit) o de la escalera portacables.

= Debe permitir la correcta instalacion de los cables, respetando sus radios de
curvatura.

= Debe estar fabricado de acero con acabado galvanizado

Las cajas de registro y sus respectivas tapas deben estar fabricadas de acuerdo

con lo indicado en la Norma Mexicana NMX-J-023/1-ANCE-2007, o equivalente, y

las dimensiones recomendadas se especifican en la tabla No. 4.

Las cajas registro no se deben utilizar para cambios de direccién, estas se

deberan de colocar antes o después de una curva con el propdsito de proteger

el cableado durante la instalacién del mismo.

Tabla No. 4 Dimensiones de cajas de registro

Didmetro nominal Largoy ancho _ Profundidad

Mm pulg cm pulg cm pulg

25a32

Tal 12X12 43 X4 e 6 2 Ya

32238

1% al 15 X115 6X6 8.4 3%

38 a5l

1%a2 18 X18 7116 X 71/16 a5 3y

63a76

2%a3 29 X 29 719 XM

7/6 12.0 4 e

X

(o]
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Para interconectar las cajas de registro con las bajantes efectuadas con
canaletas o bajadas para servicios de telecomunicaciones, se permite utilizar la
siguiente tuberia:

e Tubo (conduit) metélico flexible que cumpla con las especificaciones
indicadas en los puntos 348-1 al 348-60 de la Norma Oficial Mexicana
NOM-001-SEDE-20172.

e Tubo (conduit) metélico flexible, hermético a los liquidos que cumpla con
las especificaciones indicadas en los puntos 350-1 al 350-60 de la Norma
Oficial Mexicana NOM-001-SEDE-2012.

Las cajas para salida de telecomunicaciones deben estar fabricadas de acuerdo
a lo indicado en la Norma Mexicana NMX-J-023/1-2007-ANCE. En la tabla No.5 se
indican las dimensiones minimas que deben tener las cajas para salida de
telecomunicaciones.
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o Se debera de considerar la instalacidon de cajas de registro para exterior en los
lugares que se requiera, deberan ser resistentes a agentes quimicos y

atmosféricos.

Tabla No. 5 Dimensiones de caja para salida de telecomunicaciones

Didmetro del tubo de Largo (mm) Ancho (mm) | Profundidad (mm)
_acometida(mm) | N SR e e
25 100 100 57
32 120 120 64
Canaletas.

La canaleta es un ducto disefiado para alojar cables de telecomunicaciones y
generalmente se instala en las dreas de trabajo. No obstante, en un edificio que no tenga

plafén modular o piso falso, la canaleta se puede utilizar como trayectoria principal de
la canalizacién horizontal.

Las canaletas no metdlicas deben estar fabricadas de materiales que cumplan con lo
estipulado en el articulo 378 de la Norma Oficial Mexicana NOM-001-SEDE-2012.

Las canaletas metélicas deben estar fabricadas en acero galvanizado resistente a la
corrosién o aluminio anodizado, y deben cumplir con lo indicado en el articulo 376, de
la Norma oficial Mexicana NOM-001 -SEDE-2012.

Las canaletas en general deben contar con las siguientes caracteristicas:

o]

o

Formato SGMP F05
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Deben estar fabricadas en tramos rectos con una longitud entre 1.5 y 3 m. Se
permite una tolerancia de + 5% para las dimensiones de la canaleta.

El ancho de la canaleta serad de acuerdo con los requerimientos del proyectoy
existencia a nivel comercial. ,

No deben presentar bordes cortantes que puedan dafar el aislamiento o cubierta
de los cables de telecomunicaciones.

Deben contar con accesorios de conexién u otros elementos apropiados, tales
como: esquinero exterior, esquinero interior, pieza union, tapa final, accesorios
para efectuar derivaciones en un mismo plano, derivacion para efectuar
instalaciones en un plano perpendicular, que permitan efectuar cambios de
direccién y elevacion de trayectorias.

Los accesorios de conexidén deben tener un radio de curvatura apropiado para la
instalacién de los cables de telecomunicaciones.

Deben fijarse a la superficie de las paredes, con el fin de evitar tensiones mecanicas
sobre los cables de telecomunicaciones, no se permite fijar las canaletas a la pared
a través de adhesivos o pegamentos.

Para fijarlas a las paredes de tablaroca, debe utilizarse un taquete especial para
tablaroca con una separacién maxima de 0.40 m, alternando cada pija entre las
vias de la canaleta.

Para fijarlas en muros de concreto de un edificio, se deben utilizar taquetes de
plastico v pijas metalicas de las medidas requeridas para la canaleta considerada
en el proyecto.

AN

~
Se permite que se extiendan transversalmente a través de paredes, siel tramdﬁMEX@S
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atraviesa la pared es continuo, en este caso en ambos lados de la pared, se debe
mantener el acceso al cableado de telecomunicaciones, tal como lo indica el
articulo 376.10 Y 378.10 de la Norma Oficial Mexicana NOM-001-SEDE-2012.

o La suma del drea de la seccién transversal de todos los cables incluyendo su
aislamiento, en cualquier seccién de la canaleta no debe superar el 40% del area
interior de dicha canaleta.

o Para realizar el ingreso de cableado, principalmente a modulares que se
encuentran ubicados en forma de “isla” (despegado de algn muro), el Licitante
debera incluir en su propuesta que instalara postes de aluminio, con forma segun
el tipo de mobiliario existente (cuadrade, rectangular, redondo, etc)
preferentemente con tapa para ingreso de cableado por un costado del ducto
propuesto, el cual debera ser sujeto en la parte superior a la canalizacién metalica
aérea y en la parte inferior, al piso o al modular, en caso de aplicar.

Area de Trabajo (Usuario).

Con el propésito de proteger y asegurar los remates y trayectorias del cableado, se

deberan incluir en cada una de las salidas de datos:

o Caja rectangular de PVC listada con UL 94 V - 0 6 metalica en aquellos espacios
que no cuenten con un muro, pared, cancel o soporte que permita fijar la caja
universal, y solo se pueda realizar sobre el piso y en dreas que no obstruyan el paso
peatonal (que sean autorizadas por el personal del IMSS), faceplate (tapa) con dos
salidas minimo o las salidas necesarias segin aplique.

Debe contar con un jack R3I-45 de 8 posiciones Categoria 6A minimo con

terminacién de pares T - 568/B

o El jack debe conectarse a un cable de par trenzado de 100 (), de la misma

categoria, cuyas caracteristicas de transmisiéon deben ser desde 1 hasta 500 MHz,

minimo.

Incluir accesorios de montaje.

Cajas de registro para muros de tablaroca, cuando la canalizacidon sea por el

interior de este tipo de muros, estas cajas deben de permitir los radios de

curvatura de los cables de telecomunicaciones que se instalaran en su interior,
deberan ser de acero galvanizado.

o Cajas de registro para piso falso, deben cumplir con el mismo acabado del piso en
su superficie, deben utilizarse para recibir la tuberia (conduit) roscada librando el
espesor del piso.

A. Estascajas registro deben proporcionar el espacio necesario para permitir los
radios de curvatura de los cables de telecomunicaciones que se instalardn en
su interior, las cajas deben ser de fabrica, no se admiten cajas fabricadas en
campo.

B. Las tapas deben contar con perforaciones que permitan la salida de cables
de conexidn y permanecer cerradas.

C. Las cajas deben contar con espacios para la conexién de 2, 4 0 mas médulos
(gants), dependiendo del ndmero de servicios de comunicaciones a instalar.

D. Que cuenten con los accesorios de conexidén adecuados a la estructura de la
caja.

E. Con entradas para diferentes didmetros de tuberias. ;

o Cajas para empotrar en piso de concreto gue cuenten con las siguientes’
caracteristicas: N/
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Con base metalica (de acero) adecuado para empotrase en concreto de una
nueva construccioén o existente.

Con entradas para diferentes didmetros de tuberias.

Con profundidad variable de 1.5 a 32.5" o mayor.

Contar con tapas metalicas en color preferentemente negro o gris, que
soporte trafico pesado.

Las tapas deben contar con perforaciones que permitan la salida de cables
de conexién y permanecer cerradas.

Las cajas deben contar con espacios para la conexién de 2 a 4 médulos
(gants), ya sea para servicios eléctricos o de comunicaciones.

Que cuenten con los accesorios de conexién adecuados a la estructura de la
caja.

Estas cajas registro deben proporcionar el espacio necesario para permitir los
radios de curvatura de los cables de telecomunicaciones que se instalaran en
su interior, las cajas deben ser de fabrica, no se admiten cajas fabricadas en
campo.

Para la entrega - recepcién de los nodos de datos, se deberén llevar a cabo las pruebas
por canal, con los cables de parcheo de fabrica en ambos extremos al 100% de los nodos
instalados, con equipo Scanner Nivel lle minimo.

Las pruebas se evaluaran conforme a los parametros de prueba especificados en la
ANSI/TIA/EIA-568-C.1, C.2. El licitante adjudicado deberd entregar al Instituto los
resultados impresos en formato electrénico y en lenguaje nativo dentro de la Memoria
Técnica.

El escaneo realizado a cada nodo de red instalado debera considerar al menos el
resultado de los siguientes pardmetros de rendimiento y operacion:

Fecha y hora de escaneo.

Identificador del nodo instalado, el cual deberd corresponder con la
nomenclatura empleada para el etiquetado realizado.

Mapeo de cableado.

Longitud de cableado.

Perdida de insercién (Atenuacion).

Diafonia (Crosstalk o NEXT).

Perdida de retorno (Return loss).

Crosstalk en extremo lejano (ELFEXT).

Razdn de atenuacidn a la interferencia (ACR).

Cordones de Parcheo )
Los cordones de parcheo deben ser de cable UTP Categoria 6A minimo
manufacturados en fabrica, debera tener rotulado en la cubierta exterior la marca del

\)‘ fabricante y categoria, no se aceptaran fabricados en campo.

\. Los cordones categoria 6A deben cumplir los requisitos de los puntos 61 a 63 de

ANSI/TIA/EIA-568.2 v los puntos 7.2.1.3 y 7.4.4 de ANSI/TIA/EIA-568.2.1
La longitud méxima en el area de trabajo, esto es, de la roseta al SISTEMA DE TIER

FISICA cémputo, serd de 9 a 10 pies (2.7 a 3.00 metros) de longitud y d@fﬂﬁ’ﬁﬁﬂE C T
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rematado por ambos extremos con conectores plug RJ-45, ademas de contar con
“proteccién”, para facilitar la identificacién de los servicios y evitar radios de curvatura

excedidos.

En el gabinete, los cables de parcheo que van de Ia terminacién mecanica de conexién
transversal al equipo activo (switch), estos deberdn contar con una longitud de4a7
pies (1.2 a 210 metros), ademas de contar con “proteccidn”, para facilitar la identificacion
de los servicios y evitar radios de curvatura excedidos.

Panel de Parcheo para Cable UTP Categoria 6A minimo para Datos.

El cableado horizontal, debe ser terminado en accesorios de conexién que cumpla con
los requerimientos de la ANSI/TIA/EIA-568-C.2 y C.3, debe soportar la transmisién de alta
velocidad y la combinacién de requerimientos de datos, el panel de parcheo debe
cumplir con las siguientes caracteristicas:

o Panel de parcheo para categoria 6A de 24 puertos minimo, con identificacién
frontal y posterior, conectores IDC y jack de 8 posiciones, que soporte la tecnologia
Ethernet en el orden de 10 Gigabit, con terminacién de pares T - 568/B.

o El cable de par trenzado de 100 () categoria 6A debe conectarse a un panel de
parcheo, de la misma categoria, cuyas caracteristicas de transmisién deben ser
desde 1 hasta 500 MHz, minimo.

o Para facil montaje en gabinete de 19 pulgadas.

o Los conectores deben incluir cédigos de colores para mostrar la configuracién de
pares individuales.

o Cada panel de parcheo, debera incluir un organizador de cables de dos unidades
de rack minimo, en material pldstico o metélico ademas de identificar los servicios
de datos.

Punto de Consolidacion.

Estas dos soluciones de cableado se dan como alternativa y se aplicaran de acuerdo al
criterio y definicién del personal responsable del proyecto por parte del IMSS antes de
la ejecucién de los trabajos, a continuacién, se dan las definiciones y caracteristicas.

Salida Multiusuario.

Se trata de una salida multiple con servicios de datos que tienen la finalidad de
atender a un grupo de equipos de una manera ordenada donde se espera que existan
movimientos frecuentes y facilitar los cambios terminando los cables en un punto
comun. Se usara principalmente en oficinas abiertas.

La salida multiusuario contara con las siguientes caracteristicas: /{

o Debe limitarse a servir a un méaximo de 12 dreas de trabajo y debe tener la
capacidad de alojar hasta 24 cables.

o Debe considerarse la distancia méaxima del corddn del area de trabajo y prever la
capacidad adicional en cada salida multiusuario.

o Deben localizarse de manera totalmente accesible y en un lugar permanente, \
como en las columnas del edificio o en las paredes fijas, y no en techos o~
cualguier otra érea obstruida. /

o No deben ubicarse sobre muebles modulares a menos que estos sean fijados.__
permanentemente a la estructura del edificio. -
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o Se recomienda que tengan facil acceso y su localizacién esté visiblemente
marcada, facilitando el mantenimiento.

o Debe estar marcada con la longitud méxima permisible para el cordén del area
de trabajo.

o Los cordones del drea de trabajo utilizados bajo el contexto de salida
multiusuario en una oficina abierta deben cumplir con los siguientes criterios:

a. Lalongitud maxima combinada del corddn del drea de trabajo, el cordén de
parcheo y el cordén de equipo, seréa mayor a 10 y menor a 27 metros.

b. Lalongitud maxima del corddn del drea de trabajo sera mayor a 5y menor a
22 metros.

c. La longitud del cable horizontal mas la longitud maxima combinada del
corddn del drea de trabajo, el corddn de parcheo y el cordén de equipo no
debera ser mayor a 100 metros

d. Pueden guiarse a través de las vias o canales dentro de los moédulos de
trabajo (canalizacién de los muebles modulares).

e. Deben conectarse directamente a los equipos sin ninguna conexion
intermedia adicional.

Punto de consolidacién.

Es un punto de interconexién dentro del cableado horizontal, utilizando los accesorios
de conexién definidos en el presente anexo disefiados para una vida Gtil de por lo menos
200 ciclos de reconexidén, y difiere de la salida multiusuario, en que requiere de una
conexidn adicional para cada corrida de cable horizontal.

Se usara principalmente en aguellos sitios en donde se tenga un alto nimero de
usuarios o no se tenga definida la ubicacién del mobiliario y/o existan constantes
cambios de personal debido a situaciones de trabajo.
El punto de consolidacion contara con las siguientes caracteristicas y
recomendaciones:
o Para montaje en pared, y/o en piso falso.
o Capacidad minima de 2 bases de 100 pares, tipo 110, y/o un panel de 48 puertos
como minimo.
Aperturas para tubo conduit en la parte inferior, superior, en las paredes
laterales, asi como entradas para charolas portacables.

(o]

o Puerta con chapa.
o Que cumpla con el estédndar TIA/EIA-568-C-1.
o No debe existir ninguna conexién de cruce.
o No debe existir mas de un punto de consolidacién en una corrida de cable
horizontal.
o Un punto de transicién y un punto de consolidacién no deben utilizarse en el
mismo cable de interconexién de cableado horizontal. l
\ o Para el cableado de cobre y para reducir los efectos de pérdida de (NEXT), ¥ ,
\\ pérdida de retorno, se recomienda localizar el punto de consolidacion a por lo \
A menos 15 metros del distribuidor de cables de piso. . \
\\ o Debe ser instalado en una oficina abierta, donde se deben alimentar cada( N
N\ grupo de médulos de trabajo, con por lo menos un punto de consolidacién. \ \

o Debe limitar a servir un maximo de 48 &reas de trabajo, basado en un minimo
de dos salidas/conectores de telecomunicaciones por drea, 3m2 de ofici g/

x Identi’ﬁc:z;:r:?ll‘:'rl?:a ISOG?\l{;rfzjgtsoTecnico Agesto 022 DMSW ﬂEdeBN TM?TGS
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cada una, y debe tener la capacidad de alojar hasta 48 cables.
o Deben localizarse en lugares permanentes y de facil acceso, como en las
columnas del edificio o en las paredes fijas, y no en techos o cualquier otra

area obstruida.

Organizador Vertical.
Los organizadores verticales se requieren para ordenar el cableado de interconexién

que se encuentra del lado del gabinete/rack, que van de los paneles de parcheo
existentes a los equipos activos o paneles pasivos existentes para los servicios de voz se
usaran en los racks de 7 pies dentro en los cuartos de equipo y/o cuartos de

telecomunicaciones.

Este elemento se solicitard bajo demanda, de acuerdo con las necesidades de los
cuartos de telecomunicaciones donde el Instituto lo requiera, y no necesariamente se
solicitaran donde se requieran servicios de cableado de red UTP categoria 6A.

El licitante ganador debera realizar el suministro del organizador vertical en un maximo
de 10 dias naturales posteriores a la solicitud gue rezlice el personal designado por el
Instituto.

Estos elementos del servicio se utilizaran donde se requieran y exista espacio para su
colocacién. En todos los casos, la instalacion sera programada y supervisada en
coordinacién con personal de las Coordinaciones Delegacionales de Informatica o
Unidades Médicas de Alta Especialidad o Divisién de Telecomunicaciones de Nivel

Central.

El organizador vertical contara con las siguientes caracteristicas y recomendaciones:

o De material plastico y de color negro.

o Para montaje enrack de 7 pies

o Deberén ser dobles (frontal y posterior)

o Dimensiones de 125 mm +/- 25 mm de ancho x 1960 mm +/- 150mm de alto y
240 mm +/- 685mm de profundidad. (La altura solicitada podra ser cubierta por1
o 2 secciones de organizador)

o Deberén contar con ranuras que permitan los radios de curvatura de los cables
de parcheo.

o Taparemovible.

Organizador Horizontal.

Los organizadores horizontales se requieren para ordenar los cables de parcheo que van
de los paneles de parcheo existentes a los equipos activos o paneles pasivos existentes
para los servicios de voz, se usaran en los racks y gabinetes en los cuartos de equipo y/o
cuartos de telecomunicaciones.

Este elemento se solicitard bajo demanda, de acuerdo con las necesidades de los
cuartos de telecomunicaciones donde el Instituto lo requiera, y no necesariamente se

solicitaran donde se requieran servicios de cableado de red UTP cat. 6A. 7

/

AN\
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El licitante ganador deberd realizar el suministro del organizador horizontal en un' N
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méaximo de 10 dias naturales posteriores a la solicitud que realice el personal designado
por el Instituto.

Estos elementos del servicio se usardn donde se requieran y exista espacio para su
colocacién. En todos los casos, la instalacién serd programada y supervisada en
coordinacién con personal de las Coordinaciones Delegacionales de Informatica o
Unidades Médicas de Alta Especialidad o Divisién de Telecomunicaciones de Nivel
Central.

El organizador horizontal contara con las siguientes caracteristicas y
recomendaciones:
o Deberan ser de material plastico y de color negro
Deberan ser para montaje en rack de 19" de ancho
Deberan ser de 2UR
Deberan ser sencillos (frontal exclusivamente)
Dimensiones de 480 mm +/- 5 mm de ancho, 89 mm +/- 5mm de altoy 90 mm
de profundidad +/-10mm
o~ Deberan contar con ranuras que permitan los radios de curvatura de los cables
de parcheo.
o Taparemovible.

0O 0 0O O

Migracién de servicios de Gabinete de 4 pies a Rack de 7 pies.

La migracién consiste en reubicar servicios de voz y datos activos (entre 48 y 150
servicios aprox.) de un gabinete de 4 piesaun rack de 7 pies abierto con el propésito de
contar con méas espacio para instalar servicios o tener espacio para futuro crecimiento
siempre y cuando el slack de los servicios a reu bicar lo permitan.

Ecta actividad o servicio se solicitara bajo demanda, de acuerdo con las necesidades de
los cuartos de telecomunicaciones donde el Instituto lo requiera, y no necesariamente
<e solicitaran donde se requieran servicios de cableado de red UTP cat. 6A.

El rack a instalar para esta actividad debera ser de acuerdo al numeral 3.113.15.
Especificaciones Técnicas de los Gabinetes y Racks

Esta actividad sera programada y supervisada en coordinacién con personal de las
Coordinaciones Delegacionales de Informatica o Unidades Médicas de Alta Especialidad
o Divisién de Telecomunicaciones de Nivel Central.

2.1.1.3.1.2. Cableado Principal.

El cableado principal debera utilizar una topologia jerarquica en forma de estrella debe
tener como maximo dos niveles jerdrquicos de interconexion, con el fin de evitar la
degradacién de la sefal producida por sistemas pasivos y para simplificar la

s>

\ administracién de la red de cableado.
\ Cuando se requiera alta disponibilidad en sistemas de misién critica y para garantizar la~ ™
continuidad de servicio, se deberd instalar el cableado directo entre los distribuid XOS \

de cables por diferente trayectoria para de esta manera contar con una redunda

DIVISION
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este cableado es adicional al requerido en la topologia de estrella jerdrquica, el personal
encargado del proyecto por parte del IMSS es el responsable de definir su instalacion.

Cableado de interconexion de cobre.
Los cables permitidos para el cableado de interconexién de cobre son los siguientes:

1. Cable de par trenzado sin blindaje (UTP), de cuatro pares de 100 0, con
conductores calibre 22 AWG, 23 AWG o 24 AWG, categoria 6A para servicios de
datos.

2. Cable multipar de par trenzado de 100 Q, categoria 3, con conductores calibre 22
- 24 AWG, para servicios de voz.

Los cables de cobre permitidos dentro de un edificio deben estar aprobados y listados
como resistentes al fuego y a la propagacién de la flama, de acuerdo con lo indicado en
los articulos 800-26, 800-154 y 800-179, de la Norma Oficial Mexicana NOM-001-SEDE-
2012. Estos cables se deben instalar de acuerdo con lo indicado en los articulos 800-24,
800-113 y 800-133 de la misma Norma.

Cuando se instalen cables de interconexién en canalizaciones subterréneas, (fibra
optica y multipar de cobre) se deberd considerar cables con armadura metalica
longitudinal resistente al tipo de ambiente corrosivo de la regién, proteccién contra la
humedad, roedores, tensién de instalacién y cubierta exterior resistente a radiacién
ultravioleta.

Cuando se instalen cables aéreos se debera considerar los soportes adecuados, el tipo
de ambiente de la regién, tensidn de instalacién, cubierta exterior resistente a radiacién
ultravioleta.

Para la instalacion de cables de interconexion aéreos, el licitante que resulte adjudicado
podra utilizar para el tendido del cable, la infraestructura con gue cuente el Instituto
siempre y cuando, la infraestructura cumpla con las especificaciones técnicas de
materiales y resistencia adecuados al tipo de cable de interconexién a instalar y el
personal del IMSS autorice el uso de la infraestructura mencionada; de lo contrario se
debera instalar el total de la infraestructura de soporte o dar una solucién diferente a la
instalacion aérea del cable de interconexién.

Debe incluir los accesorios y consumibles de instalacidn necesarios, deberd ser
rematado de acuerdo a este anexo.

Terminacién o Remate para Cableado de Interconexién de Cobre.
La terminacion de los cables de interconexion de cobre con cable UTP deberan rematar
en ambos extremos en un panel de parcheo con conector jack RJ145.

Cableado de Interconexién de Fibra Optica.
Los cables permitidos para el cableado de interconexién de fibra optica son los

g

s

siguientes: 7
o Cable de fibra 6ptica Multimodo, de 50/125 um, de 6 o més fibras, paral \
™~
N

transmisiones de 10 Gbps.
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o Cable de fibra éptica Monomodo de 8-10/125 um, de 6 o mas fibras, para
cables de interconexién con distancia mayor a 500 metros.

Los cables de fibra dptica permitidos dentro de un edificio deben estar aprobados y
listados como resistentes al fuego y a la propagacién de la flama de acuerdo con lo
indicado en los articulos 770-26, 770-154 y 770-179 de la Norma Oficial Mexicana NOM-
001-SEDE-2012. Estos cables se deben instalar de acuerdo con lo indicado en el articulo
770-24, 770-N3 y 770-133 de la misma Norma.

Cuando se instalen cables de interconexién en canalizaciones subterrdneas, (fibra
dptica) se debera considerar cables con armadura metélica longitudinal resistente al
tipo de ambiente corrosivo de la regién, protecciéon contra la humedad, roedores,
tensién de instalacién y cubierta exterior resistente a radiacion ultravioleta.

Cuando se instalen cables aéreos se debera considerar los soportes adecuados, €l tipo
de ambiente de la regidn, tensién de instalacién, cubierta exterior resistente a radiaciéon
ultravioleta.

Para la instalacién de cables de interconexién aéreos, el licitante que resulte adjudicado
podra utilizar para el tendido del cable, la infraestructura con que cuente el Instituto
siempre y cuando, la infraestructura cumpla con las especificaciones técnicas de
materiales y resistencia adecuados al tipo de cable de interconexion a instalar y el
personal del IMSS autorice el uso de la infraestructura mencionadsa; de lo contrario se
debera instalar el total de la infraestructura de soporte o dar una solucién diferente a la
instalacion aérea del cable de interconexién. Debe incluir los accesorios y consumibles
de instalacién necesarios, debera ser rematado de acuerdo con este anexo.

Distancias de los Cables Principales.
Las distancias maéaximas dependen de la aplicacién. Las distancias maximas
especificadas estan basadas generalmente en la transmisién de servicios de datos por

cobre y fibra éptica.

Los cables de interconexién considerados en la red local son de los siguientes tipos
principales:

Para los cables de interconexién principales con cobre para datos (UTP categoria
6A minimo), en distancias hasta de 90 metros, esto sin incluir la distancia de los
cables de parchec; fibra éptica multimodo en distancias mayores a 90 metros y
menores a 500 metros vy fibra éptica monomodo en distancias mayores a 500

\\ metros, entre los cuartos de equipo y los cuartos de telecomunicaciones. d/
\ Para los cables de interconexién de backbone para voz, serd del cuarto de equipo
o distribuidor principal a los cuartos de telecomunicaciones, gabinetes o registros
\ que se ubican en los diferentes pisos del edificio, para lo cual deberd emplearse

como medio de transmisién cable multipar de par trenzado de 100 Q “‘\\
N anteriormente citado, las distancias estaran sujetas a las siguientes caractemﬁﬁ \

o De un distribuidor o cuarto de equipo de campus, hacia urnﬁvﬁ[wﬁ;@tws
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cuarto de equipo de edificio, hasta 200 metros para voz digital y hasta 300
metros para voz anzaldgica.

o De un distribuidor o cuarto de equipo de edificio hacia un distribuidor o cuarto
de telecomunicaciones, hasta 300 metros para voz digital y hasta 500 metros
para voz analdgica.

o De un distribuidor o cuarto de equipo de Campus, hacia un distribuidor o cuarto
de telecomunicaciones, hasta 500 metros para voz digital y hasta 800 metros
para voz analdgica.

Las instalaciones que excedan estos limites de distancia deben ser divididas en
dreas individuales, cada una de las cuales debe ser atendida por un cableado
principal dentro de los alcances de este anexo.

En cada cable de interconexién de cobre para voz deberd instalarse ducteria con las
siguientes caracteristicas:

o Tuberia conduit galvanizada pared gruesa con rosca NPT en sus extremos,
fabricadas de acuerdo con la Norma Mexicana NMX-J-535-ANCE-2008 o
equivalente a 38 mm de diametro minimo.

o] Las especificaciones generales para la tuberia y sus soportes deben efectuarse
de acuerdo con el numeral CABLEADO HORIZONTAL.

o] Registro Telefénico en cambios de direccién y a cada 2 niveles como maximo.

o Juego de soportes para tuberia conduit (especificados en numeral CABLEADO
HORIZONTAL) con separacion maxima de 3 metros, debe sujetarse firmemente
a menos de 1 metro de cada caja de registro u otra terminacion, incluye
consumibles.

Nota: La tuberia debe ser puesta a tierra de acuerdo con lo indicado en el articulo 250
de la Norma Oficial Mexicana NOM-001-SEDE-2012.

Consideraciones de instalacién de cables de interconexidn.
Para la instalacion de los cables de interconexién, se deben hacer las siguientes
consideraciones:

Para el mantenimiento en la instalacion de cableado, el licitante que resulte adjudicado
debera integrar a los servicios, los cordones de parcheo (UTP y/o Fibra éptica) de lineay
con la longitud necesaria para la conexién del equipo activo (switch) al panel de parcheo
instalado.

Cuando se utilicen cables con proteccién metdlica en el cableado principal de edificio,
la proteccién también debe ser puesta a tierra al sistema de tierra de tierra fisica
existente.
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Especificaciones Técnicas de Fibra Optica Multimodo.
Los cables de interconexién deberdn cumplir con los estédndares de la Norma
ANSI/TIA/EIA-492-AAAD, ANSI/EIA/TIA-568 C.3 o equivalente, a fin de asegurar que las
instalaciones proporcionen la méxima vida atil y un éptimo desempeiio, cada servicio
debera contar con las siguientes caracteristicas para su puesta en operacion:
o Fibra éptica multimodo de 6 hilos minimo
o Didmetro del nicleo: 50/125 micrémetros
o Ancho de banda mayor o igual a 500 Mhz-Km en la longitud de onda 1300 nm
o Atenuacién maxima del cable 3.5 dB/km para 850 nm y 1.5 dB/Km para 1300 nm
o Construccion totalmente dieléctrica
o Debera contar con recubrimiento de Kevlar que actuard como refuerzo.
o Forro: De acuerdo con las designaciones para cable con categoria de flama
OFNR (Optical Fiber Nonconductive Riser) y OFNP (Optical Fiber
Nonconductive Plenum) donde aplique, cumpliendo con las normas.

En cada cable de interconexidén de fibra éptica deberd instalarse ducteria con las
siguientes caracteristicas:

o Tuberia conduit galvanizada pared gruesa con rosca NPT en sus extremos,
fabricadas de acuerdo con la Norma Mexicana NMX-J-535-ANCE-2008 o
equivalente a 38mm de didmetro minimo.

o Las especificaciones generales para la tuberia y sus soportes deben efectuarse de
acuerdo con el numeral CABLEADO HORIZONTAL.

o Juego de soportes para tuberia conduit (especificados en numeral CABLEADO
HORIZONTAL) con separacién maxima de 3 metros, debe sujetarse firmemente a
menos de 1 metro de cada caja de registro u otra terminacion, incluye
consumibles.

Nota: La tuberia debe ser puesta a tierra de acuerdo con lo indicado en el articulo 250
de la Norma Oficial Mexicana NOM-001-SEDE-2012.

Para la entrega - recepcién de cables de interconexién de fibra dptica, se llevaran a
cabo las siguientes pruebas con equipo scanner de acuerdo con los rangos establecidos
en la norma 568 C.3:

o Atenuacion.

o Distancia.

o Pérdida por Retorno.

Debe cumplir con el cédigo de colores definido en estandar ANSI/TIA/EIA 598-C.

Los cables de interconexién de fibra monomodo deberan cumplir con los estandares
de la Norma ANSI/TIA/EIA-492-CAAB, ANSI/EIA/TIA-568 C3 o equivalente, a fin de
\ asegurar que las instalaciones proporcionen la maxima vida dtil y un 6ptimo_—._ \
' desempefio, cada servicio deberd contar con las siguientes caracteristicas para gsu
puesta en operacion: ( |
o Fibra 6ptica monomodo, de 6 hilos minimo ; -

o Diametro del ntcleo: 8-10/125 micrémetros MS/
o Atenuaciéon maxima del cable 1.0 (dB/km) para cables de planta intern :
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(dB/km) para cables de planta externa.

o Construccién totalmente dieléctrica

o Debera contar con recubrimiento de Kevlar que actuara como refuerzo.

o Forro: De acuerdo con las designaciones para cable con categoria de flama
OFNR (Optical Fiber Nonconductive Riser) y OFNP (Optical Fiber
Nonconductive Plenum) donde apligue, cumpliendo con las normas.

En cada cable de interconexién de fibra 6ptica monomodo debera instalarse ducteria
con las siguientes caracteristicas:

o]

Tuberia conduit galvanizada pared gruesa con rosca NPT en sus extremos,
fabricadas de acuerdo con la Norma Mexicana NMX-J-535-ANCE-2008 o
equivalente a 38 mm de diametro minimo.

Las especificaciones generales para la tuberia y sus soportes deben efectuarse de
acuerdo con el numeral CABLEADO HORIZONTAL.

Juego de soportes para tuberia conduit (especificados en el numeral CABLEADO
HORIZONTAL) con separacién méaxima de 3 metros, debe sujetarse firmemente a
menos de 1T metro de cada caja de registro u otra terminacién, incluye
consumibles.

Nota: La tuberia debe ser puesta a tierra de acuerdo con lo indicado en el articulo 250
de la Norma Oficial Mexicana NOM-001-SEDE-2012.

Para la entrega - recepcién de cables de interconexién de fibra optica, se llevaran a cabo
las siguientes pruebas con equipo scanner de acuerdo con los rangos establecidos en
la norma 568 C.3

o}

o}
o}
G

Atenuacion.

Distancia.

Pérdida por Retorno.

Resultados Impresos de las pruebas (Memoria Técnica).

Distribuidor para Fibra Optica.

La terminacion de fibra dptica debera contar con ambiente de seguridad y durabilidad
para que este propdsitoc se cumpla, deberan ser rematadas en unidades de
interconexion de fibra que cumplan con las siguientes especificaciones:

je]

O 0 Q

(o]

o]

Cordones de Parcheo de Fibra Optica.
El corddn de parcheo de fibra dptica es un cable de alta calidad el cual

Los paneles de fibra deberan contar con 6 Puertos minimeo.

Conectores para fibra tipo LC (dUplex).

Capacidad para montaje en gabinete de 19 pulgadas.

Debera considerar todos los elementos necesarios para la conexidny la instalacién
de los cables de interconexién de fibra dptica.

Todos los hilos de las fibras deberan ser rematadas en el panel de fibra
correspondiente cumpliendo el cédigo de colores definido en estandar
ANSI/TIA/EIA 598-D.

Deberan estar identificadas en el punto de conexidn y en las trayectorias.

con caracteristicas similares a las de Ia fibra que se conectara.
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o Deberan contar con fibra éptica, con revestimiento de PVC.
o Deberdn tener conectores de tipo LC o SC (duplex) en un extremo y LC en el otro
extremo.

En gabinetes o racks donde se instale un cable de interconexidn:

o Se debe proveer cordones de parcheo de 10 pies y 20 pies de acuerdo con los
requerimientos de cada IDF/MDF, al menos de la misma cantidad de cordones
que de puertos de fibra conectados.

Cables de interconexion de Cable Multipar.

A continuacién, se mencionan las caracteristicas eléctricas y mecanicas que deben
cumplir los cables multipares de 100 Q, para su aplicacion en sistemas estructurados
de cableado, los cuales pueden ser blindados y no blindados.

Los cables de cobre definidos para uso interior y exterior deben cumplir con las pruebas
de seguridad de acuerdo con la norma NOM-001-SEDE-2012.

Los cables multipares de 100 Q) permitidos para las redes de cableado estructurado de
telecomunicaciones en edificios del IMSS deben ser minimo de categorias 3, de acuerdo
con la frecuencia méaxima hasta la cual estan especificadas sus caracteristicas de
transmisién. Deben cumplir con las especificaciones de la norma 568 C.2 para categoria
3.

En la siguiente tabla se indican los requerimientos comunes de la categoria 3.

Tabla Caracteristicas Constructlvas para Cable de Cobre de 10002

Caracteristicas SRl _ Valor
D:ametro maximo del conductor aislado ‘1.22 mm
Blindaje alrededor de los pares Opcional
NUmero de pares del cable principal de edificioy 25,50,100 y 200
de Campus (servicio de voz)
Radio de curvatura de cableado principal: 10 veces el didmetro del cable (de
acuerdo con la norma EIATIA
568C)

Cable Multipar Blindado:

Cable multipar de 25, 50 y 100 pares calibre 22 - 24 AWG para uso en riser con cubierta
retardante a la flama para cumplir con los requerimientos de las normas
internacionales.

El cable consiste en un corazén (manojo) de cables sélidos de cobre calibre 22 - 24 AWG,
\ aislados individualmente con polietileno y una piel de PVC, el manojo esta cubierto por
A una pelicula de polietileno y una coraza de aluminio corrugado, que a su vez esta
\ pegado a la cubierta exterior de PVC para formar un blindaje ALVYN (Aluminio- P)!CT\\

ANEXOS
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Cable Multipar No Blindado:

Cable multipar de 25, 50 y 100 pares calibre 22 - 24 AWG para uso en riser con cubierta
retardante a la flama para cumplir con los requerimientos de las normas
internacionales.

El cable consiste en un corazén (manojo) de cables sélidos de cobre calibre 22 - 24 AWG,
aislados individualmente con polietileno y una piel de PVC.

Pruebas para el Cable Multipar

Para el cable de cobre multipar se deberén realizar las siguientes pruebas que permitan
evaluar la correcta operacion de los cables de interconexion:

Pruebas de Existencia de voltaje (Power Fault Test)

Pruebas de Tierra (Ground Fault Test)

Pruebas de Cortos Circuitos (Short Test)

Pruebas de Circuito Abiertos (Opens)

Pruebas de Cables Invertidos (Reversed)

Pruebas de Cables Cruzados (Crossed)

Terminacién o Remate para cables de interconexién de Cobre Multipar.
Los cables multipar deben ser rematados en ambos extremos a dos hilos, en paneles
de parcheo en racks abiertos de 7 pies.

Los cables multipar deben ser rematados en ambos lados, en regletas tipo Krone, de 10
pares cada una, instaladas en soportes metélicos en racks abiertos de 7 pies. (Esta
opcién aplica solo en el caso que se instalen varios cables de interconexién de voz y se
requiera optimizar espacio), respetando el cédigo de colores de este tipo de cables de
interconexién y realizando las pruebas mencionadas en el punto anterior.

3.1.1.3.1.3. Cableado Eléctrico.

Instalacién Eléctrica en Cuartos de Equipo o Alimentacién de Racks y/o Gabinetes.

La instalacién de la =alimentacién eléctrica para los cuartos de equipo o
telecomunicaciones estard basada por el presente documento, el cual enuncia los
lineamientos basicos para su implementacion.

Con el fin de cumplir con normas y estandares de instalaciones eléctricas, y asegurar
que las instalaciones proporcionen la maxima vida Util y un desempefio 6ptimo, cada
alimentacion eléctrica, debe cumplir con las siguientes normas: ﬂ/

.

=  NOM 001-SEDE-2012 Instalaciones Eléctricas (utilizacién)

= J-STD-607-B. Reguerimientos de tierra y conexidn a tierra en edificios comerciales
para Telecomunicaciones. 2011
= |EEE Std. 1100-1999. Practicas recomendadas para alimentar y aterrizar equipo

electrénico. ral
Figura 1.- Elementos del sistema eléctrico L
Formato SGMP F05 \
o Agosto 2022 Pagina 28 de 85 ;@‘/

T —

Identificacion: SGMP_AnexoTecnico -
_\\\\ \X
|



A\
r< INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO

) ~ ANEXO TECNICO
I MSS OPTIMIZACION Y RENOVACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES, FASE Il

1Fase + Neutro
+ Terra Fisica

Centro de
Carga
Tablero

principal

existente

i
i
i

Caracteristicas, Elementos del Sistema.
La instalacién eléctrica a instalar estara formada por los elementos gque se presenta en
la figura 1, los cuales se describen a detalle a continuacion.

Tablero Principal del Piso o del Edificio.

El centro de carga que el licitante que resulte adjudicado instalard en el cuarto de
equipo o de telecomunicaciones o en donde exista un rack o gabinete con equipo
activo de telecomunicaciones se conectara del tablero principal de piso que el personal
del IMSS indique, el cual estaréd ubicado preferentemente en el mismo nivel del
inmueble a cablear, para lo cual el licitante que resulte adjudicado realizara el célculo
correspondiente integrando a la carga actual la carga a conectar para definir si la
capacidad y caracteristicas del tablero y conductores existentes, cumplen con los
requerimientos minimos (en espacio y calibre del conductor), de lo contrario, se debe
conectar al tablero inmediato anterior, hasta llegar a la subestacién en caso necesario.

Centro de Carga.

o El centro carga estard ubicado en el cuarto de equipo, en el cuarto de
telecomunicaciones, rack o gabinete de pared y este protegera al equipo activo y
servidores segun sea el caso con circuitos derivados.

o El centro de carga debera contar con la identificacién del circuito del cual se
alimenta, indicando:

A. |dentificacién del tablero (origen- destino)
B. Piso donde se ubica
C. Fase (s) de que se alimenta.

o Todos los interruptores deben estar identificados, rotulados y etiquetados con
cinta transparente P/PT por circuito, asimismo los contactos que pertenezcan a
cada uno de ellos, de acuerdo con el punto 6 de este anexo.

o Ladistancia a considerar entre el (los) centro (s) de carga a instalar en el cuarto de
equipo vy el cuarto de telecomunicaciones al tablero general o de voltaje regulado

\ mas cercano serd considerando en todo momento por el calculo de caida de
tension del conductor, siendo este no mayor al 3%.
o Elcélculo de las protecciones termo magnéticas deberd ser en base al cuadro de
\ cargas instalado, para el caso puntual de los equipos de telecomunicaciones se
\ estimara la demanda de corriente segun los pardmetros estandar para un equipo
\ de cémputo, es decir, considerar un promedio de 3 A por cada switch de 24 0 48
N\ puertos, para casos especiales como cuartos de equipo se deberan considerar las,—_
cargas de todos los equipos activos por instalar. )
o En el caso de que la instalacién por sus caracteristicas no requiera el uso M : QS
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fases (L1, L2 y L3 +neutro + tierra fisica), se debera realizar en conjunto con el
personal responsable de la unidad (IMSS) un balanceo de cargas, el cual deberd
ser parte de la memoria técnica (calculo).

o La altura para la colocacidn de los tableros sera de 1.5 m. sobre el nivel del piso.

o La acometida eléctrica al centro de carga estard integrada mediante los
conductores eléctricos (1, 2, 3 fases + neutro + tierra fisica), con cable continuo y sin
empalmes, (ver figura 2), cuya seccion transversal estard dada por el célculo por
caida de tensién y calculo de capacidad de conduccidn de corriente (ampacidad).

o Sedebera verificar los centros de carga y las tomas de corriente eléctrica existente,
y en su caso, establecer la instalacién de los que sean necesarios de acuerdo con
lo solicitado para el (los) cuarto de equipo y cuarto de telecomunicaciones gque
integren la red de datos en cada uno de los inmuebles.

o La tierra fisica aislada para los circuitos eléctricos, debera ser un solo conductor
desde el centro de carga hasta cada una de las salidas eléctricas que conforman
el mismo circuito.

Calculo de Protecciones.

Las protecciones a instalar para los circuitos derivados como para los alimentadores
principales deberan ser calculadas con base en la carga instalada, segun el cuadro de
cargas y deberd hacerse el célculo de coordinacién de protecciones respectivo.

Figura 2. Diagrama unifilar de conexién para el sistema de alimentador principal al
centro de carga de piso.

L1 s
L2 e—

13
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RIS E NN GEEPENEEEEEEEESDENEREEREENGEEREERENED

Tablere principal existante Centra de Garga

Calibres de Conductores Eléctricos.

El calibre de los conductores a instalar debera ser calculado por los siguientes métodos.
- Caida de tensién.
- Capacidad de conduccién de corriente seglin la NOM-001 SEDE 2012,

Ambos calculos deberan formar parte de la memoria técnica, el cual en ninguno de los
casos podra ser inferior a 5.26 mm? (10 AWG) para circuitos derivados y de 13.3 mm?2 (6
AWG) para el alimentador principal, en caso de que el resultado de los calculos indigue
diametros diferentes se deberd considerar el menos restrictivo (el de mayor secciéon 1
transversal). ﬂ/

Caracteristicas de los Conductores. j
La identificacidon y marcado de los conductores a instalar estara regida por los articulos '
310-110 y 310-120.

del fuego y de baja emisién de gases, teniendo como observancia las disposiciones /

Todos los conductores aislados deberan tener como minimo, retardo a la propagaciéon
aplicables de una o mas de las tablas: del articulo 310-104 de la NOM-001 SEDE-2012. \\/\
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Cédigo de Colores.

El cableado eléctrico a instalar se apegara al articulo 310 de la Norma Oficial Mexicana
NOM-001-SEDE-2012. :

Ducteria.
Refiérase a canalizaciones permitidas para la instalacién de cableado horizontal en el

punto 1 del presente anexo. Debera ser ducteria independiente a la instalada para los
servicios de datos.

Polaridad de Contactos.
Deberan ser conectados correctamente sin unién de neutro y tierra fisica.

Contactos.

Se requiere de un contacto doble, polarizado tipo americano NEMA 5-15R cuyo color
debera ser blanco o naranja, al igual que la tapa, segun el tipo del suministro de energia,
siendo color naranja para energia regulada y color blanco para suministro normal. El
ndmero total de contactos a instalar dependerd del nimero de equipos activos a
instalar.

Altura de Contactos.

Los contactos eléctricos se ubicaran en forma vertical a 0.3 mts sobre el nivel del piso
terminado. Para el caso de gabinetes o racks de pared la altura de los contactos
dependera de la ubicacién de los mismos.

Sistema de Tierra Fisica.
El sistema de tierra fisica se deberé apegar a las especificaciones técnicas siguientes
para su instalacién:

o Se utilizara tuberia conduit galvanizada pared gruesa con rosca NPT en sus
extremos, fabricadas de acuerdo con la Norma Mexicana NMX-J-535-ANCE-2008
o equivalente de didmetro adecuado dependiendo del calibre del cable a conectar
de la delta o electrodo hacia la entrada al edificio por lo que dependera de la
distancia a considerar.

o Las especificaciones generales para la tuberia y sus soportes deben efectuarse de
acuerdo con el punto correspondiente de este anexo.

o Cable tipo THW calibre de acuerdo con la distancia del electrodo o delta a la barra
de tierra del cuarto de equipo Forrado en cableado vertical de tierra fisica,
conexién en la delta o electrodo con conectores tipo perro y soldado.

o El sistema a instalar debera adecuarse a los espacios designados para tal fin, por
lo que el tipo de tierra fisica a instalar podra ser diferente entre edificios (tipo
electrodo, sistema en delta de tres puntos, sistema mallado, etc.), considerando
en todo momento las caracteristicas eléctricas especificadas en el presente
documento v de la Norma Oficial Mexicana y estandares aplicables.

o Una placa de cobre para tierra fisica dentro del SITE de 5X20 cm.

o Cabletipo THW calibre No.6 Forrado en cableado de Distribucidn hacia los centros
de carga.

combinacién de carbén mineral (coque), cloruro de sodio (sal comun), viru

o Se describe la mezcla para sistema de tierra fisica donde aplique: Se hacE‘g\\
hierro y tierra del propio terreno, con esta mezcla se rellena la perfordeion

05 /.
TR
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colocando la varilla de cobre en el centro.
o Tubo de asbesto - cemento de 0.Imts de didmetro X 0.9 m. de longitud, para

sistemas de tierra fisica.

El sisterma de tierra fisica debera de cumplir:

o La resistencia maxima del sistema de tierra serd de 5 OHM, medido
Megohmetro (terrométro).
El voltaje entre neutro y tierra fisica debera ser menor alvolt.
Este sistema de tierra fisica sera el mismo que alimentaré a todos los centros
de carga nuevos.

o o0

Mantenimiento del Sistema de Tierra Fisica.

Los sistemas de tierra fisica, existentes en el Instituto en diferentes inmuebles, es un
sistema de electrodo o un sistema en Delta de tres puntos de contacto, con una
separacion entre electrodos de 3 metros (aprox.), a los cuales se les debera proporcionar
el mantenimiento necesario para que cumplan con las especificaciones técnicas
descritas en el punto anterior.

Interconexién con el Sistema de Tierra Fisica.

El sistema de tierra fisica al que se le proporcione el mantenimiento debera ser
conectada a una barra de cobre “principal” que se instalara en el cuarto de equipo cuyas
dimensiones serédn de 5 X 20 cm., la cual recibira la conexidén de los cables de puesta a
tierra de cada cuarto de telecomunicaciones (Ver figura 3).

Todas y cada una de las conexiones del elemento de puesta a tierra (conductor de
cobre) deberan ser desde el cuarto de equipo a el (los) cuarto (s) de telecomunicaciones.

En caso de gue por su longitud se requiera de unir mas tramos, esta unién debera ser
por fusion, con calidad tal que se garantice la continuidad y la minima resistencia al
paso de la corriente, lo cual sera verificado con mediciones hechas por el instalador,
mismas que formaran parte de la memoria técnica.

Elementos del Sistema que Deberan Ser Puestos a Tierra.

Todos los elementos que formen parte de la instalacion eléctrica y de cableado
estructurado que por sus caracteristicas deban ser puestos a tierra segin el articulo 250
de la NOM-001 SEDE-2012.

ANN\Y
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Flgura 3. Diagrama de conexlon del sistema de puesta a tierra,
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IMPORTANTE: Todos los calculos mencionados en el presente documento, asi como los
adicionales que el licitante gue resulte adjudicado considere necesarios deberan
formar parte de la memoria técnica.

3.1.1.3.1.4. Especificaciones Técnicas de los Gabinetes y Racks.

Gabinete de Pared para Cuarto de Telecomunicaciones.

Para

los distribuidores de cables de piso y cuando no exista espacio suficiente para la

instalacién de un gabinete de piso, se recomienda utilizar distribuidores en muro o
gabinetes para sobreponer en pared, con las siguientes caracteristicas:

@]

Una puerta frontal con marco metélico que gire 135° como minimo, acrilico o
cristal inastillable y cerradura de seguridad.

Rejillas de ventilacién lateral y entrada para cables en la parte superior e inferior
600 mm +/- 50 mm de altura, 600 mm +/- 50 mm de anchoy 600 mm +/-100 mm
de profundidad.

Herraje universal de 48,26 cm (19") de ancho para fijacién de equipos con un
patrén de agujeros de montaje en incrementos de 1unidad de rack para fijacién
de equipos en la parte frontal.

Todas las partes metalicas del gabinete deben estar interconectadas entre si, y
con conexién a la barra de tierra.

Superficie con acabado resistente a la corrosién, de acuerdo con lo estipulado en
la Norma Oficial Mexicana NOM- 001-SEDE-2012.

Barra con minimo 4 contactos polarizados.

Debera considerar la instalacion eléctrica a partir de los tableros generales mas
cercanos con que cuenten los inmuebles, asi como el interruptor termo
magnético apropiado para soportar la carga total de los equipos activos a
instalar.

\\ Rack de 7 Pies para Cuarto de Equipo o Telecomunicaciones.

(o]

N

\ e}

Dimensiones: 2000 mm +/- 50 mm de altura, 600 mm +/- 50 mm de ancho y 800
mm +/- 50 mm de profundidad.

Tira de contactos polarizados con un minimo de 10 contactos y con conexién a
tierra.

Debera considerar la instalacién eléctrica a partir de los tableros generales mas

A AN\

cercanos con que cuenten los inmuebles, asi como el interruptor te \,Gé"‘--,

magnético apropiado para soportar la carga total de los equipos activo
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instalados.

La estructura debe estar construida de acero de alta resistencia o aluminio, con
una separacién de 19" (48.26 cm) con un patrén de agujeros de montaje en
incrementos de 1 unidad de Rack para fijacién de equipos.

Debera incluir organizadores verticales de material plastico o metélico de 7 pies
de altura con tapas desmontables en ambos extremos.

Debe fijarse con 4 taquetes de expansion de 5/8" de didmetro con tornillos y
rondanas.

Superficie con acabado resistente a la corrosién, de acuerdo con lo estipulado en
la Norma Oficial Mexicana NOM-001-SEDE-2012.

Debe ponerse a tierra de acuerdo con lo indicado en el articulo 250 de la Norma
Oficial Mexicana NOM-001-SEDE-2012.

Rack de 4 Pies para Cuarto de Equipo o Telecomunicaciones.

o]

(@]

Dimensiones: 1200 mm +/- 50 mm de altura, 600 mm +/- 50 mm de ancho y 800
mm +/- 50 mm de profundidad.

Tira de contactos polarizados con un minimo de 6 contactos y con conexion a
tierra.

Debera considerar la instalacién eléctrica a partir de los tableros generales mas
cercanos con que cuenten los inmuebles, asi como el interruptor termo
magnético apropiado para soportar la carga total de los equipos activos ahi
instalados.

La estructura debe estar construida de acero de alta resistencia o aluminio, con
una separacién de 19" (4826 cm) con un patrén de agujeros de montaje en
incrementos de 1 unidad de Rack para fijacion de equipos.

Debera incluir organizadores verticales de material pléstico o metalico de 4 pies
de altura con tapas desmontables en ambos extremos.

Debe fijarse con 4 taquetes de expansion de 5/8" de diametro con tornillos y
rondanas.

Superficie con acabado resistente a la corrosion, de acuerdo con lo estipulado en
la Norma Oficial Mexicana NOM-001-SEDE-2012.

Debe ponerse a tierra de acuerdo con lo indicado en el articulo 250 de la Norma
Oficial Mexicana NOM-001-SEDE-2012.

Rack Abierto para Montaje en Pared.

Para los distribuidores de cables de piso y cuando no exista espacio suficiente para la
instalacién de un rack de piso, se recomienda utilizar rack para sobreponer en pared,
con las siguientes caracteristicas:

o)
(o

Dimensiones: 530 mm +/- 50 mm de altura, 510 mm +/- 50 mm de anchoy 400 mm
+/- 50 mm de profundidad.

ANANY

o Contacto polarizado con un minimo de 2 contactos y con conexion a tierra.
o Debera considerar la instalacién eléctrica a partir de los tableros generales mas
cercanos con que cuenten los inmuebles, asi como el interruptor termo
magnético apropiado para soportar la carga total de los equipos activos ahi
instalados.
o La estructura debe estar construida de acero de alta resistencia o aluminio, con Pl
una separacién de 19" (4826 cm) con un patrén de agujeros de montaje en| \
incrementos de 1 unidad de Rack para fijacion de equipos. 3 J
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o Cuerpo abatible para facil acceso a la parte trasera.

o Debe fijarse con 4 taquetes de expansién de 1/4" de didmetro con tornillos y
rondanas.

o Superficie con acabado resistente a la corrosién, de acuerdo con lo estipulado en
la Norma Oficial Mexicana NOM-001-SEDE-2012.

o Debe ponerse a tierra de acuerdo con lo indicado en el articulo 250 de la Norma
Oficial Mexicana NOM-001-SEDE-2012.

3.1.1.3.1.5. Identificacidon de los Elementos de la Red de Cableado
Estructurado.

Los aspectos de identificacién que debe cumplir el licitante ganador son los siguientes:

Asignar un identificador a cada elemento de la infraestructura de telecomunicaciones
para vincularlo a su correspondiente registro de datos. Los identificadores se deben
colocar en los elementos que sean administrables.

Los identificadores utilizados para el acceso a los registros de datos de informacion del
mismo tipo deben ser Unicos, asi como los identificadores de los componentes de la
infraestructura de telecomunicaciones, por ejemplo, ningln identificader de cable debe
ser idéntico a algln identificador de una canalizacién o espacio de telecomunicaciones.

El registro de datos es un conjunto de informacién acerca de lo relacionado a un
elemento determinado de la canalizacidn, espacio, cableado o sistema de tierra de
telecomunicaciones.

Como parte de la documentacion de un cableado estructurado, el licitante debera
elaborar los registros de datos especificados en este numeral.

El proceso de etiguetar consiste en rotular los diferentes elementos de la infraestructura
de telecomunicaciones con un identificador y opcionalmente con otra informacion
relevante, utilizando cualquiera de las dos siguientes formas:
o Etiquetas independientes aplicadas correctamente al elemento a
administrarse.
o Las etiquetas no deben desprenderse y el marcado debe ser indeleble.
o Marcar directamente el elemento a administrarse este punto aplica
Unicamente para las canalizaciones.

El tamafo, color y contraste de todas las etiquetas deben de asegurar que los
identificadores sean facilmente localizados y féciles de leer por el personal que realice
los trabajos de instalacién y mantenimiento de la infraestructura de
telecomunicaciones. ﬁ(

Las etiquetas deben ser resistentes a las condiciones ambientales que se tengan en el
lugar de instalacién, (tal como humedad, calor, radiacién ultravioleta, entre otros), y
deben tener una vida Util igual o mayor que el componente que identifica. .
Todas las leyendas de las etiquetas deben ser impresas o generadas a través de un
dispositivo mecénico o etiquetadora, excepto en aquellos casos donde seA?l j )
: rotular directamente el elemento a administrar, donde se debe utilizar gios ' :
Formato SGMP F05

£/
Identificacion: SGMP_AnexoTecnico Agacto 2022 D,VFSION:REE'@GM



ANA\Y

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

¢ | DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO
@ ANEXO TECNICO
I MSS OPTIMIZACION Y RENOVACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES, FASE Ii

indeleble, en este caso las letras deben ser legibles. En los sitios en donde ya exista
infraestructura identificada se debera continuar con el mismo criterio de numeracién e
identificacion.

A cada cable se le debe asignar un Unico identificador, el cual servira como enlace hacia
el registro de cable correspondiente. Este identificador debe ser marcado en las
etiquetas del cable.

Los cables de los diferentes subsistemas de cableado deben ser etiquetados en cada
uno de sus extremos. Para una administracién completa, se deben colocar etiquetas en
el cable en localizaciones intermedias tales como en extremos de tuberias, puntos de
empalme en el cableado principal, registros subterraneos convencionales y en las cajas
de registro.

En caso de que un cable sea enrutado a través de multiples segmentos de
canalizaciones diferentes, el campo de vinculo de registro de canalizacion debe
contener referencias de todos los segmentos de canalizacion utilizados.

Se debe colocar una etiqueta con su respectivo identificador a cada accesorio de
conexién de los distribuidores de cableado y punto de consolidacion.

Los accesorios de conexién con tecnologia IDC donde termina el cableado principal,
deben etiquetarse utilizando marcos porta rétulos con etiqueta integrada, en la cual se
deben imprimir los datos de identificacion.

Los paneles de parcheo con conectores hembra RJ-45, donde termina un extremo del
cableado horizontal deben etiquetarse utilizando etiquetas auto adheribles de disefio y
propdsito especificos, y deben colocarse en la parte frontal del panel.

A cada posicién de terminacién de un accesorio de conexién, tales como paneles de
parcheo, salida de telecomunicaciones, regletas con tecnologia IDC, salida multiusuario,
se les debe asignar un Unico identificador, el cual sirve como vinculo hacia su registro
de posicidon de terminacion.

A continuacioén, se indica el criterio a seguir para la identificacién de los elementos de
infraestructura de telecomunicaciones

Cables.

Cable principal de Campus.
Identificador CPC - [tipo] XXX - YYY [tipo 2]
Estructura CPC =Cable principal de Campus
[tipo] =SCREBH, FO, etc.
XXX = Numero consecutivo P
YYY = Capacidad en pares o conductores / \‘\

[tipo2] = P: pares, C: conductores opticos
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Cable principal de edificio.
Identificador: | CPE - [tipo] XXX - YYY [tipo 2]
Estructura: CPE = Cable principal de edificio
[tipo] = SCREBH, FO, etc.
XXX = NUimero consecutivo
YYY = Capacidad en pares o conductores
[tipo 2] = P: pares, C: conductores &pticos

Cable horizontal.
Identificador: | CH - [tipo] - [tipo 2] XXX
Estructura: CH = Cable horizontal
[tipo] = UTP, FTP, FO, etc.
[tipo 2] Datos = D, Voz =V, Video = VC
XXX = Numero de la Salida a la que se interconecta

Cable de entrada.
Identificador: | CENT - [tipo] XXX <YYY [tipo 2]
Estructura: CENT = Cable de entrada
[tipo] = UTP, FTP, FO, etc.
XXX = NUmero consecutivo
YYY = Capacidad en pares o conductores
[tipo 2] = P: pares, C: conductores 6pticos
Nota: Para la identificacién fisica de los cables principales de Campus, cables principales
de edificio y cables de entrada, también se deben incluir en la etiqueta los campos de
origen y destino del cable.

Par de cable principal de cobre o fibra optica.
Identificador: [Cable]-PXXX
Estructura: [Cable] = Identificador del cable principal de Campus/Edificio
P =Par
XXX = NUmero de par

Conductor de cable principal de fibra éptica.
Identificador: [Cable]-PXXX
Estructura: [Cable] = Identificador del cable principal de Campus/Edificio
C = Conductor
XXX = Numero de conductor

Espacios de telecomunicaciones.

Cuarto de Equipos.
Identificador: | CEXX
Estructura: CE = Cuarto de equipos
\ XX = Numero consecutivo J/ﬂ

ANEXGS

DIVISION DE ,um{ 6
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Cuarto de Telecomunicaciones.

Identificador:

CTXXX

Estructura:

CT = Cuarto de telecomunicaciones
XXX = Nimero consecutivo

Distribuidores, gabinetes.

Distribuidores de Cableado.

Identificador: | DC [tipo] XXX
Estructura: DC = Distribuidor de Cableado
[Tipo] = C: Campus; E: Edificio; P: Piso;
XXX = NUmero consecutivo
Gabinetes
Identificador: | [Distribuidor, Cuarto] - [tipo] XXX
Estructura: [Distribuidor, Cuarto] = Distribuidor, Cuarto de Equipo o Cuarto de

Telecomunicaciones al que pertenece el gabinete.

[tipo] GAB4 = Gabinete 4 pies, GAB7 = Gabinete 7 pies, GABP =
Gabinete de Pared

XXX = Nimero consecutivo

Accesorios de conexioén.

Bloque de Conexidn.

Identificador:

[Gabinete]-CXX-RYY-[Tecnologia]-ZZ

Estructura:

[Gabinete] = gabinete al que pertenece el bloque de conexion

C =Columna

XX = Columna en la que se ubica el bloque de conexion

R = Renglén

YY = Renglén dentro de la columna donde se ubica el bloque de
conexion.

[Tecnologia] = PPO: Panel de Parcheo Optico, PPC: Panel de Parcheo
de Cobre, IDC: Contacto por Desplazamiento de
Aislamiento.

ZZ = Numero de puertos del blogue de conexion.

Posicion de Terminacion.

Identificador: | [Gabinete]-CXX-RYY-[Tecnologia]-ZZ
Estructura: [Cabinete] = gabinete al que pertenece el bloque de conexién
C = Columna
XX = Columna en la que se ubica el bloque de conexién
R = Renglon
YY = Renglén dentro de la columna donde se ubica el bloque de
conexion. .
P = Posicidn
ZZ = NUmero de la posicién dentro del blogue de conexion \
\ \
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[Tecnologia] = PPO: Panel de Parcheo Optico, PPC: Panel de Parcheo
de Cobre, IDC: Contacto por Desplazamiento de Aislamiento.
AA = NUmero de puertos del blogue de conexidn.

Salida o nodo de voz, datos y video.
Identificador: | [Salida o nodo]XXX
Estructura: [Salida o nodo] Salida o nodo de Telecomunicaciones
[tipo] = D: datos, V: voz, VC: video
XXX = Consecutivo

Nota: Cuando se requiera identificar el servicio, se permite omitir el término salida
o nedo.

Punto de consolidacion.
Identificador: | PCO DXXX - DYYY
PCO = Punto de consolidacién
DXXX = Identificacién de la primera posicion de terminacion del
Estructura: PCO,
que corresponde al identificador de la salida de datos con la cual se
interconecta
DYYY = Identificacién de la Gltima posicién de terminacion utilizada
del PCO, que corresponde al identificador de la salida de datos con
la cual se interconecta

Nota: Se debe considerar que las salidas que sean alimentadas por un punto de
consolidacién deben ser consecutivos.

Identificador: | SM DXXX - DYYY

Estructura: SM = Salida multiusuario

DXXX = |dentificador de la salida con el nimero menor de los
contenidos en la toma de comunicaciones

DYYY = Identificador de la salida con el nimero mayor de los
contenidos en la toma de comunicaciones

Nota: Se debe considerar que las salidas contenidas en una salida multiusuario deben
ser consecutivas.

Canalizaciones horizontales.

Tuberia horizontal y Tuberia vertical
Identificador: | TH(W) XXX -[material]-YYY
Estructura: TH = Tubo Horizontal
TV = Tubo Vertical
(W) = D: Datos, V: Voz
\ XXX = Niumero consecutivo
| Material = AGPG: Acero Galvanizado pared Gruesa, AGPD: Acero
Galvanizado pared delgada

T
\ YYY = Didmetro de tubo en mm (19, 25, 32, 38, 51, 63, 76,102) /| \)
Escalera portacables. A E}(O F
DIVIS @'
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Identificador: | EP{W) XXX -[material]-YYY
Estructura: EP = Escalera Portacables de Aluminio

CH = Charola tipo Malla

(W) = D: Datos, V: Voz

XXX = Nimero consecutivo

Material = AL: Aluminio

YYY = Ancho en mm (152, 229, 305, 406, 457, 508)

Caja de registro cuadrada para interiores.
Identificador: | CRI (W) XXX -[material]-YYY
Estructura: CRI = Caja de registro para interiores
(W) = D: Datos, V: Voz
XXX = Nimero consecutivo
[material] = Al: Aluminio, AG: Acero Galvanizado
YYY = Longitud en mm. (120, 150, 180, 2S0).

Canalizaciones principales de Edificio.

Tuberia.
Identificador: | CAPE-T[tipo] XXX —[material] YYY
Estructura: CAPE = Canalizacion Principal de Edificio

T=Tubo

[tipo] = H: horizontal, V: vertical.

XXX = NUmero consecutivo

Material= AGPG: Acero Galvanizado Pared Gruesa, AGPD: Acero
Galvanizado Pared Delgada

YYY = Didametro de tubo en mm. (25, 32, 40, 46, 59, 73, 89, 114)

Escalera portacables
Identificador: | CAPE-[tipo] XXX —-[materiall-YYY
Estructura: CAPE = Canalizacién Principal de Edificio
[tipo] EP = Escalera Portacables de Aluminio CH = Charola tipo Malla
XXX = Nimero consecutivo
Material = AL: aluminio Al: acero inoxidable EZ: Electrozincado GC:
Galvanizado en caliente

YYY = Ancho en mm. (152, 228, 305, 406, 457, 508) ﬂ/
Caja de registro cuadrada para interiores de acero galvanizado.
Identificador: | CAPE-CRIXXX -AG-YYY
Estructura: CAPE = Canalizacién Principal de Edificio

CRI = Caja de registro para interiores

AG = Material (Acero Galvanizado)

YYY = Longitud (120, 150, 180, 220) en mm.
XXX = NUmero consecutivo
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Canalizaciones principales de Campus.

Tuberia exterior.
Identificador: | CAPC-TE XXX —-[material]-YYY
Estructura: CAPC = Canalizacion Principal de Campus
TE =Tubo exterior
XXX = NUmero consecutivo
Material= AG: Acero Galvanizado, PVC: Plastico
YYY= Diametro de tubo en mm. (19, 25, 32, 38, 51, 63, 76, 102)

Canalizacién de entrada al Campus.
Identificador: | CAPC-CAE XXX -[material] -YYY
Estructura: CAPC = Canalizacién Principal de Campus
CAE = Canalizacién de entrada
XXX = NUmero consecutivo
Material= AG: Acero Galvanizado, PVC: plastico
YYY = Didmetro de tubo en mm. (19, 25, 32, 38, 51, 63, 76, 102)

Escalera portacables.
Identificador: | CAPC-[tipo]- XXX -[material]-YYY
Estructura: CAPC = Canalizacién Principal de Campus
[tipo] EP = Escalera Portacables de Aluminio CH = Charola tipo Malla
XXX = NUmero consecutivo
Material = AL: aluminio Al: acero inoxidable EZ: Electrozincado GC:
Galvanizado en caliente
YYY = Ancho en mm. (152, 229, 305, 406, 457, 508)

Caja de registro cuadrada para exteriores.
identificador: | CAPC-CRE XXX —-[material]-YYY
Estructura: CAPC = Canalizacion Principal de Campus
CRE = Cgja de registro para exteriores
XXX = Numero consecutivo
[material]= AG: Acero Galvanizado, AL: aluminio
YYY = Longitud (120, 150, 180, 290) en mm.

Sistema de Tierra.

Barras del Sistema de Tierra.
\ Identificador: | B[tipo]STXXX
Estructura: B = Barra

[Tipo] = P: Principal; S: Secundaria
ST =Sistema de Tierra
XXX = NUmero consecutivo

Conductor del Sistema de Tierra. /“\.
Identificador: CSTXXX A -!“v!E 03 \
Estructura: CST = Conductor del Sistema de Tierra ) /)
IO RE. GO
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[ XXX = Nimero consecutivo ]

Conductor de Tierra para equipo.
[dentificador: | CTEXXX
Estructura: CTE = Conductor de Tierra para Equipo
XXX = NUimero consecutivo

311.3.1.6. Memoria Técnica.

El licitante adjudicado debera entregar al personal del Instituto (administrador del
contrato), la memoria técnica en formato electrénico por cada sitio, indicando el total
de los mantenimientos realizados a la red de drea local de la unidad, se debera entregar
a la firma del acta descrita en el apartado de Acta de Entrega Recepcién de los Servicios
de Cableado Estructurado Red LAN.

La memoria técnica del mantenimiento a la red de area local en su infraestructura de
cableado estructurado deberd incluir lo siguiente:

CAPITULO 1, Sistema de Cableado Estructurado del Inmueble o Campus

o Descripcion del proyecto

o Sistema utilizado (marca)

o Tabla de correspondencia de los servicios realizados indicando lo siguiente:

i. Nombre de la unidad

ii. Nombre del rack de origen
iii.  Ubicacién del rack origen
iv. Panel de parcheo de origen
v. Puerto del panel de parche que ocupa el servicio en el origen

vi. Identificacion del servicio en el origen
vii.  Lugar final del destino donde se encuentra el servicio

viil. |dentificacién del servicio en el destino
iX. Nombre de la prueba realizada del servicio
X. Longitud del servicio

CAPITULO 2, Diagramas y Esquemas de Conexion del Proyecto

o Diagrama unifilar de conexién del sistema de ca bleado estructurado del campus y/o
edificio, que incluya la ubicacién de los cuartos de equipo y telecomunicaciones,
gabinetes, distribuidores, salidas multiusuario, y puntos de consolidacién, asi como
el destino de cada uno de los servicios que de ahi se deriven.

o Eneldiagrama se deber3 registrar la distribucién de los servicios dentro del rack y/o

gabinetes que lo integren.

Planos o croquis, por piso o érea con el ssmbrado exactos de los servicios realizados

en cada unidad. Planos o croquis isométricos del 100% de la trayectoria de las

canalizaciones (tuberias, registros utilizados, escaleras portacables, etc.) del sistema

de cableado estructurado, por edificio, por piso y en caso de ser un campus, realizar

los planos isométricos del campus, en la canalizacion se debera indicar al menos las

dimensiones de las charolas y registros, didmetros y tipo de tuberias, contenido del -~

numero y tipo de cables en las canalizaciones, asi como las longitudes reales de las /

trayectorias.

o]

o
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CAPITULO 3, Pruebas de los Servicios de Cableado Estructurado Red LAN.

Pruebas de cada uno de los nodos y cables de interconexién (cobre, fibra optica,
multipar) de cableado estructurado, organizada por piso y por edificio y en lenguaje
nativo.

CAPITULO 4, Calculos Eléctricos.
o Diagrama unifilar de los servicios eléctricos realizados
o Calculos de las instalaciones eléctricas de acuerdo con lo especificado en el
Anexo Técnico vy a los requerimientos solicitados en el mismo.

CAPITULO 5, Documentos de Garantia.

e Carta de garantia

e Directorio de escalacién y horarios para la realizacidon de reportes, asi como tiempos
establecidos para la atencion a fallas.

3.1.1.3.1.7. Acta de Entrega Recepcién de los Servicios de
Cableado Estructurado Red LAN.

ACTA DE ENTREGA RECEPCION DE LOS SERVICIOS DE CABLEADO ESTRUCTURADO
RED LAN, RELATIVO AL CONTRATO No._____ CELEBRADO ENTRE EL INSTITUTO
MEXICANO DEL SEGURO SOCIALY LA EMPRESA: & e

En la ciudad de , siendo las horas deldia_de_____ del
2023, se reunieron en el sitio denominado , con domicilio:
los CC por parte de: (Nombre
del licitante ganador) y por parte del Instituto.
SERVICIOS DE CANTIDAD PRUEBAS MARCA Y CATEGORIA
MANTENIMIENTOS DE CORRECTAS DE LOS SERVICIOS
SERVICIOS (si/no)
Cableado Horizontal,

servicios de cable UTP
categoria 6A.

Cableado Horizontal,
puntos de consolidacion

Cableado Vertical, cables
de interconexion de fibra
6ptica multimodo.

Cableado Vertical, cables D<
de interconexién de fibra

Gptica monomeodo.

Cableado Vertical, cables —
de interconexién de cable \
multipar de 50 pares. .
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B DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO
@ ANEXO TECNICO
I M$ OPTIMIZACION Y RENOVACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES, FASE Il
SERVICIOS DE CANTIDAD PRUEBAS MARCA Y CATEGORIA
MANTENIMIENTOS DE CORRECTAS DE LOS SERVICIOS
SERVICIOS (si/no)

Cableado Vertical, cables
de interconexién de cable
multipar de 100 pares.

Cableado Vertical, cables
de interconexién de cable
multipar de 200 pares.

Sistema de Tierra Fisica

Infraestructura
complementaria para la
operacioén de los cuartos de
equipo, interconexién con
el sistema de tierra fisica.

Organizador Vertical

Organizador Horizontal
Mexicano del Seguro Social.------=-===-=--- e am e

Para llevar a cabo la entrega - recepcién los servicios de cableado estructurado,
conforme a lo establecido en el anexo técnico del “servicio de “OPTIMIZACION Y
RENOVACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES, FASE 11", -

INICIO DE LA REVISION DE LOS SERVICIOS DE CABLEADO ESTRUCTURADO —————————————
El dia __ del mes de de 2023, alas ___: horas se da por iniciada la
revision fisica de la instalacién de los servicios de cableado estructurado, asi como la
realizacién de las pruebas de desempefio realizadas a los mismos, los cuales fueron

instalados en la Unidad Medico Administrativa , con domicilio

en‘ ______ - - -

U —— ~-HECHOS--=--meemmmmemmmmmmmmmmm e

La cantidad de servicios atendidos, revisados y probados en la Unidad, son los

o B = g} = - - -= /’
Se anexa a la presente ACTA, como ANEXO UNO, la “GUIA PARA LA ENTREGA I/

RECEPCION DE LOS SERVICIOS DE CABLEADO ESTRUCTURADO RED LAN", en la cual [
se muestra de manera detallada las caracteristicas técnicas revisadas en cada servicio, I
asi como los resultados de las pruebas realizadas a los mismos. ---- - - C

Con lo anterior se da por hecho que los servicios atendidos cumplen con las
especificaciones técnicas solicitadas y se reciben a entera satisfaccién del Instituto. ----
______________________________________________________________ s s - -
PROCESO DE LA REVISION FISICA DE LAS INSTALACIONES. ---- s - _,/

Formato SGMP F05 _ 5,
_’5< Identificacion: SGMP_AnexoTecnico Agosto 2022 Pagina 44 de 86 .

e = SRR o R A S S S R R D N e LR R T e AR
— -



[N

\5)

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL )
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) . ANEXO TECNICO
I MSS OPTIMIZACION Y RENOVACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES, FASE If

X

Se procede a la revisién fisica del inmueble, en &reas por donde se realizdé el
mantenimiento incluyendo las trayectorias de canalizacién correspondientes a los
servicios proporcionados, los cuartos de equipo y dreas usuarias donde se ubican los
servicios, verificando que no existe ningln dafio a la infraestructura en lo que se refiere
a: Plafén, paredes, pinturas, mobiliario, equipamiento, lamparas, instalaciones eléctricas
u otros que pudieron surgir como consecuencia del servicio realizado, en esta unidad. -

Se entrega en el presente acto al personal del Instituto: en formato
electrénico con el nombre de: la MEMORIA TECNICA, correspondiente a
los mantenimientos de red de area local en su infraestructura de cableado estructurado
realizados por el licitante ganador en esta unidad; para su revisién y retroalimentacién
de la misma por parte del Instituto en un lapso no mayor a 5 dias habiles, al licitante
ganador, a través del correo electrénico: de las
observaciones y/o errores que pudieran existir, solicitando su correccién gue deberan
realizarse y hacerse llegar al personal del Instituto en un lapso no mayor de 5 dias
habiles,----=-=mmmeeeee --- - -

La presente acta se firma en dos tantos, que seran distribuidos de la siguiente forma,
uno para el personal del Instituto, uno para el licitante ganador. ----

CIERRE DEL ACTA --- S NS — B S S,
Se procede a dar lectura de la presente y no habiendo méas que constar, se da por
concluidaalas ___:__ horas del dia de de 2020, firmando para su
constancia en todas las hojas al margen y al calce los que en ella intervinieron. -—-----—---

Por parte del Instituto Mexicano del|Por parte del licitante ganador (Empresa)
Seguro Social

Nombre y Firma de la persona que entrega.

Nombre y Firma de la persona que
recibe Empresa a la que pertenece:

Matricula de quien recibe
Nombre del Area a la que pertenece:

Sello de la Unidad que recibe.

ANEX0S

A\ A\Y
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURQ SOCIAL

.‘ DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO
@ ANEXO TECNICO
I MSS OPTIMIZACION Y RENOVACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES, FASE Il

ANEXO UNO DEL ACTA DE ENTREGA RECEPCION DE LOS SERVICIOS DE CABLEADO
ESTRUCTURADO RED LAN.
GUIA PARA LA ENTREGA RECEPCION DE LOS SERVICIOS DE CABLEADO
ESTRUCTURADO RED LAN.

DATOS DE LA UNIDAD:

N.C./ Delegacién /
Subdelegacion:

Edificio / Area / Hospital /

Unidad
Domicilio:
Conmutador
Teléfonos: | Ext.: Fax:
DATOS
Total de nodos de datos ( con letra ) con ndmero

GABINETES DE PARED

A\

Sl NO
El modelo de gabinete instalado cuenta con puerta frontal de acrilico
o cristal inastillable y cerradura
La ubicacion donde se encuentra el gabinete es |a correcta
NQ, ¢por qué?
El numero de contactos eléctricos dentro del gabinete son suficientes
para los requerimientos de los equipos y cumple con lo solicitado
dentro del apartado técnico.
El gabinete cuenta con ventiladores superiores de acuerdo con lo
solicitado en el apartado técnico.
El gabinete es ensamblado desde fabrica y cuenta con tapas laterales
desmontables.
El gabinete cuenta con rejillas de circulacion de aire en la parte superior
e inferior
El gabinete cuenta con entrada de cables en la parte inferior y superior
de acuerdo con lo solicitado en el apartado técnico.
Dentro del gabinete todas las partes metélicas estén conectadas entre /7
siy llegan a un punto etiguetado con la leyenda tierra fisica b/
RACK DE 7 PIES. ,"
si_[ NO *
La ubicacién donde se encuentra el rack es la correcta TN
NO, ¢ por que?
La estructura esta construida con acero de alta resistencia o aluminio .
con una separacién de 19" (48.26 cm) con un patrén de agujeros de \_/
montaje en incrementos de 1unidad de rack para fijacién de equipos y
cumple con lo solicitado dentro del anexo técnico.
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ANEXO TECNICO

OPTIMIZACION Y RENOVACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES, FASE Il

Sl

NO

¢Incluye organizadores verticales con tapas desmontables en ambos
extremos?

Esta fijado con 4 taquetes de expansion de 5/8" de didmetro con
tornillos y rondanas.

¢ Estd conectado a la tierra de acuerdo con el articulo 250 de la norma
oficial Mexicana NOM 001 SEDE 20127

¢Cuenta con tira de contactos polarizados con un minimo de 10

contactos y conexién a tierra?

DISTRIBUIDOR DE FIBRA OPTICA.

Si

NO

Los puertos de fibra se encuentran bien instalados y de acuerdo con lo
solicitado dentro del apartado técnico (6 puertos como minimo).

La marca y el modelo instalados cumple con lo solicitado dentro del
proyecto y todos corresponden a una misma marca.

La cantidad de paneles de fibra optica instalados corresponde a lo
solicitado dentro del apartado técnico.

El tipo de puertos instalado es el adecuado y corresponde a lo solicitado
dentro del apartado técnico.

La conexién a backbone corresponde a lo solicitado dentro del apartado
técnico:

Eltipo de etiquetacidn instalada est2 de acuerdo con lo solicitado dentro
del apartado técnico

PANEL DE PARCHEO CATEGORIA ().

Sl

NO

La marca y el modelo instalado cumple con los solicitado dentro del
proyecto y todos corresponden a un mismo fabricante.

Los paneles de parcheo se encuentran instalados correctamente en el
gabinete o rack segun sea el caso.

El nimero de Puertos instalados cumple con lo solicitado dentro del
proyecto ademas del porcentaje del 30% de crecimiento solicitado

El tipo de puerto cuenta identificacion frontal y posterior, conectores
IDC y jack de 8 posiciones, que soporte la tecnologia Ethernet en el
orden de 10 Gigabit, con terminacién de pares T — 568/B.

El tipo de identificacién instalado cuenta con los cédigos de colores para
mostrar la configuracién de pares individuales.

Los organizadores de cables son de dos unidades de rack minimo, en
material plastico o metalico

CABLES DE PARCHEO CATEGORIA ().

Si

NO

Los cables de parcheo son manufacturados de linea y cuentan con el
rotulado en la cubierta exterior con la marca del fabricante y categoria
que corresponde.

ANEX
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l MSS OPTIMIZACION Y RENOVACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES, FASE Il

El modelo y marca corresponde al mismo fabricante v a lo solicitado
dentro del apartado técnico.

La cantidad de cables de parcheo entregada o instalada corresponde a
lo solicitado dentro del proyecto

La longitud de los cables de parcheo entregada o instalada corresponde
a o solicitado dentro del proyecto

Cada uno de los cables de parcheo cuenta con botas de proteccion en
ambos extremos.

Eltipo de etiquetacién instalada esté de acuerdo con lo solicitado dentro
del anexo técnico

JUMPER DE FIBRA OPTICA.

S| NO

Los jumpers de fibra éptica son manufacturados de linea (fabrica)

La marca y el modelo corresponden al mismo fabricantey a lo solicitado
dentro del apartado técnico.

Los jumpers de fibra éptica cuentan con revestimiento de PVC,

La cantidad entregada o instalada corresponde a lo solicitado dentro del
proyecto

La longitud entregada o instalada corresponde a lo solicitado dentro del
proyecto

El tipo de conector es tipo LC de acuerdo con lo solicitado dentro del
proyecto

El tipo de etiquetacion instalada esta de acuerdo con lo solicitado dentro
del apartado técnico

CABLEADO VERTICAL (BACKBONE).

Sl NO

El tipo de fibra instalada corresponde a lo solicitado dentro del proyecto |
La marca y el modelo corresponden al mismo fabricante y a lo solicitado
dentro del apartado técnico.

El numero de hilos de la fibra corresponde a lo solicitado dentro del
proyecto

El tipo de conector es el adecuado de acuerdo con lo solicitado dentro
del proyecto

El tipo de cable de cobre corresponde a lo solicitado dentro del proyecto
La marca corresponde a lo solicitado dentro del proyecto.

El namero de hilos del cable de cobre corresponde a lo solicitade dentro /
del proyecto

Eltipo de etiquetacién instalada estd de acuerdo con lo solicitado dentro
del apartado técnico

PUNTOS DE CONSOLIDACION.

s NO |~
El punto de consolidacién cumple con lo solicitado en el apartado ‘
\/

técnico

J
to SGMP F ‘
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ANEXO TECNICO
I M$ OPTIMIZACION Y RENOVACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICA CIONES, FASE Il
El nimero de puntos de consolidacién corresponde con lo solicitado en
el apartado técnico
El ndmero de nodos instalados en el punto de consolidacién
corresponde a o solicitado en el apartado técnico
TERMINAL USUARIO: CAJA, TAPA Y JACK CATEGORIA ().
Si NO
El tipo de caja rectangular es de PVC o metalica (donde aplique) de
acuerdo con los requerimientos del proyecto.
La marca y el modelo de la caja rectangular instalada corresponden a
un mismo fabricante.
El tipo de montaje de cada uno de los servicios cumple con lo solicitado
dentro del apartado técnico
El color de la caja rectangular corresponde a lo instalado dentro del
proyecto, no aceptando diferentes colores de material.
En el caso de Cajas de registro para piso falso, contiene el mismo
acabado del piso en su superficie.
La marca y el modelo instalado de tapa corresponde a lo solicitado
dentro del apartado técnico, cumpliendo con las dos salidas como
minimo o las salidas segln sea el caso
El color de tapa corresponde a lo instalado dentro del proyecto, no
aceptando diferentes colores de material.
El tipo de etiquetacidn instalada esta de acuerdo con lo solicitado
dentro del apartado técnico
La marca y modelo de jack instalado corresponde a lo solicitado dentro
del proyecto cumpliendo con terminacién de pares T-568/A de acuerdo
con el punto 6.2.1 de la TIA/EIA-568-B.1
El color del jack corresponde a lo instalado dentro del proyecto, no
aceptando diferentes colores de material.
CORDONES DE LINEA USUARIO CATEGORIA ().
Sl NO
La marca instalada cumple con lo solicitado dentro del proyecto
La longitud instalada cumple con lo solicitado dentro del proyecto
Los cables instalados cuentan con botas de proteccién en ambos
extremos
El color de los cables instalados cumple con lo solicitado dentro del
proyecto
CANALIZACIONES.
Sl NO
Canaleta
Elancho de la canaleta instalada estd de acuerdo con los requerimientos
del proyecto = i
\ Las uniones de la canaleta estan protegidas con accesorios de conexion ANEX( \
V| u otros elementos apropiados. S ‘
1A %
DIVISION DE CONTRATDS
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Sl NO

Los accesorios de conexion cuentan con un radio de curvatura

apropiado para la instalacién de los cables de telecomunicaciones

La canalizacion esta fija a la superficie de las paredes de acuerdo con el

anexo técnico, con el fin de evitar tensiones mecanicas sobre los cables

de telecomunicaciones, no se permite fijar las canaletas a la pared a

través de adhesivos o pegamentos.

La canalizacidn cuando se trate de paredes de tablaroca se utiliza

taguete especial para tablaroca con una separaciéon maxima de 0.40 m,

alternando cada pija entre las vias de la canaleta

La canalizacién en muros de concreto se utiliza taquetes de plastico y

pijas metdlicas de las medidas requeridas para la canaleta considerada

en el proyecto

Escalera Portacables.

La escalera porta cables se encuentra instalada en la trayectoria

principal del piso donde se realizaron los servicios de mantenimiento.

La escalera portacables esta fabricada de acero al carbén con

recubrimiento de acuerdo con lo indicado en la Norma Mexica NMX-J-

511-ANCE-2011.

La escalera portacables estd fabricada en tramos de 3.00 mts. y en

medidas y peraltes de acuerdo con el presente apartado.

Los soportes de la escalera portacables soportan el peso de los cables de

telecomunicaciones y canalizaciones que se colocan sobre ella mas el

peso propio de la misma.

En la escalera portacables la suma del drea de seccién transversal de

todos los cables incluyendo el aislamiento en cualquier seccion de la

charola no debe superar el 50% de la seccién de la misma, de acuerdo a

lo indicado en el articulo 318-9 inciso b) de la NOM-001-SEDE-2012.

La escalera portacables no debe tener bordes cortantes, rebabas o

salientes que puedan dafiar el aislamiento o cubierta de los cables de

telecomunicaciones.

La escalera portacables cuenta con los soportes a una separacion

maxima de 2.00 mts, Gnicamente el soporte para el primer tramo esta

limitado a maximo 1.5 m.

La escalera portacables cuenta con soportes en cada cambio de

direccién o nivel y en curvas con ancho mayor a 30 cm los soportes se

colocan al inicio al centro y al final de la curva.

Las uniones estan situadas a una distancia no mayor de 0.5 m. de un ﬂ/
[

soporte y en ningln caso se superpone una unidn con un soporte.
Los soportes de la escalera portacables estdn fabricados con los
materiales especificados en el presente anexo. [
Los tramos rectos, asi como los accesorios de conexion tales como
curvas, T v X, reducciones estan unidocs con conectores suficientes p
elaborados por el mismo fabricante. —
Los tramos de escalera portacables que requieran proteccion adicional 4
deben ser tapas de material similar al de la misma. \

\_/

A\
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Sl

NO

Los tramos de escalera portacables que penetran en paredes, techos o
pisos resistentes al fuego estan protegidos con materiales aprobados de
acuerdo con el estdndar ASTM E-814, o equivalente.

Existe una separacién minima de 30 cm entre la parte superior de la
escalera portacables y la losa del edificio.

En la escalera portacables los cables estan sujetos de manera firme a los
hilos sin dafiar los cables a través de cinchos Yy acomodados en forma de
"cama" o en "mazo" de acuerdo con la distribucién de los servicios.

La escalera portacables esta conectada a tierra en toda la extension de
la misma con conectores de bronce o cobre con tornillos o puentes de
unién en intervalos no mayores a 15 m. de acuerdo a lo indicado en el
articulo 318-7 de la NOM-001-SEDE-2012.

Tuberia

La Tuberia (conduit) instalada cuenta con rosca en sus extremos,
fabricada de acuerdo con lo indicado en la Norma Mexicana NMX-J-535-
ANCE 2008 y NMX-J-536-ANCE-2016

La tuberia cuenta con los soportes necesarios para evitar tensiones
mecanicas sobre los cables y dichos soportes estdn instalados a una
separacion maxima de 2.0 metros

Las penetraciones hechas en paredes, techos o pisos deben cubrirse,
con métodos y materiales adecuados y contar con buenos acabados y
pintura del color existente.

El didametro y la dimensién de la tuberia instalada estan de acuerdo con
lo especificado en el apartado técnico.

Las uniones de tuberia en pared delgada se hacen a través de coples
tipo americano, fabricado del mismo material que el tubo.

La tuberia instalada cuenta con cajas de registro con tapas y estan
fabricadas de acuerdo con lo indicado en la Norma Mexicana NMX-3-
023/1-ANCE-2007, o equivalente.

Para tuberia de PVC cumple con las especificaciones Indicadas en el
articulo 347 de la Norma Oficial Mexicana NOM-001-SEDE-2012.

ELECTRICO
TOTAL DE NODOS ELECTRICOS ().
ACOMETIDA

Sl

El circuito instalado se alimenta de la Subestacidn, tablero general o de
cualguier otro punto cumple con lo solicitado dentro del proyecto.

La ubicacion de los circuitos instalados cumple con lo solicitado dentro
del proyecto.

Los circuitos cuentan con proteccién de acuerdo con lo establecido
dentro del apartado técnico

El ndmero de hilos es el requerido de acuerdo con lo establecido dentro
del apartado técnico

El calibre del cable instalado cumple con lo establecido dentro del
proyecto.

ANNAN
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Sl NO

Los colores de los cables instalados cumplen con lo establecido dentro
del proyecto.

La canalizacién instalada dentro del proyecto cumple con lo establecido
dentro del proyecto

La instalacién eléctrica cuenta con sistema de respaldo.

| El tipo de identificacion instalado es el solicitado dentro del proyecto

CENTRO DE CARGA:
| S| NO
El centro de carga estd ubicado en el cuarto de equipo ©
telecomunicaciones
La marca del centro de carga cumple con lo solicitado dentro del
apartado técnico
El numero de circuitos es el necesario para cubrir los requerimientos del
proyecto
El numero de circuitos libre es el requerido dentro del proyecto
Las protecciones x circuito es la adecuada y cumple lo solicitado dentro
del proyecto
El numero de hilos cumple con lo requerido dentro del proyecto
Los interruptores estan identificados, rotulados y etiquetados con cinta
transparente P/PT por circuito
El calibre de los conductores instalados esta calculado de acuerdo con
los siguientes métodos

- Caida de tension.

- Capacidad de conduccién de corriente segun la NOM-001 SEDE

2012

La altura del centro de carga es de 1.5 m. sobre el nivel del piso terminado
En el caso de que la instalacion por sus caracteristicas no requiera el uso
de tres fases (L1, L2 y L3 +neutro + tierra fisica), se ha realizado en
conjunto con el personal responsable de la unidad (IMSS) el balanceo de
cargas
El cableado eléctrico instalado se apega al articulo 310 de la Norma
Oficial Mexicana NOM-001-SEDE-2012
La canalizacién instalada dentro del proyecto cumple con lo esta blecido
dentro del proyecto
El tipo de identificacién instalado es el solicitado dentro del apartado

técnico. fff/‘
CAJA TERMINAL CONTACTOS.
Sl NO {

El tipo de caja terminal instalado cumple con lo solicitado dentro del

proyecto

La marca instalada de caja terminal cumple con lo solicitado dentro del ’

proyecto v T

El color de la caja terminal instalado cumple con lo solicitado dentro del | \

proyecto N/ \
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El montaje de las cajas terminal instalado cumple con lo solicitado
dentro del proyecto

El tipo de identificacidn instalado es el solicitado dentro del proyecto

CONTACTO DOBLE POLARIZADO.

Si

NO

La marca de los contactos dobles polarizados cumple con lo solicitado
en el apartado técnico.

El color de los contactos dobles polarizados cumple con lo solicitado en
el apartado técnico.

Los contactos eléctricos se ubican en forma vertical a 0.3 mts. sobre el
nivel del piso en el caso de gabinetes o racks de 4 o 7 pies

Los contactos eléctricos se ubican en una altura adecuada en el caso de
gabinetes o racks de pared

El ndmero de contactos dobles polarizados instalados cumple con lo
solicitado dentro del apartado técnico.

El color de la tapa de los contactos dobles polarizados cumple con lo
solicitado dentro del apartado técnico

La polaridad de contactos es la adecuada de acuerdo con los
estandares eléctricos

El tipo de identificacion instalado es el solicitado dentro del proyecto

SISTEMA DE TIERRA FISICA:

Sl

NO

El sistema de tierra fisica para la instalacién eléctrica y cableado cumple
con lo solicitado dentro del apartado técnico.

El sistema de tierra fisica estad construido con cable tipo THW calibre de

- acuerdo con la distancia a conectar Forrado para el cableado vertical de

tierra fisica, conexidén en la delta o electrodo con conectores tipo perro o
soldado con varillas coperweld de acuerdo con lo especificado dentro
del apartado técnico.

El sistema de tierra fisica esta construido con un electrodo de acuerdo
con lo especificado dentro del apartado técnico.

El calibre del cable en vertical es tipo THW No 6 y cumple con lo
solicitado dentro del apartado técnico.

El cable es forrado de acuerdo con lo solicitado dentro del apartado
técnico

El color del cable instalado cumple de acuerdo con lo solicitado dentro
del apartado técnico

El calibre del cable en horizontal cumple con lo solicitado dentro del
apartado técnico

La placa de cobre de la tierra fisica dentro del SITE tiene las dimensiones
5X20 cm. de acuerdo con el apartado técnico.

El cable es forrado de acuerdo con lo solicitado dentro del apartado
técnico

El color del cable instalado cumple de acuerdo con lo solicitado dentro
del apartado técnico
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El valor arrojado entre el neutro es menor a 1volt.

E| valor de la resistencia ohmica cumple con lo solicitado dentro del
apartado técnico.

La resistencia maxima de la tierra es de 5 OHM, medido Megohmetro
(terrométro).

La ubicacion de la tierra fisica es la adecuada y cumple con lo solicitado
dentro del apartado técnico.

El tubo de asbesto - cemento es de 0.1 mts. de diametro X 0.9 m. de
longitud, para el sisterna de tierra fisica

El tipo de identificacion instalado es el solicitado dentro del apartado
técnico.

INTERCONEXION DE TIERRA FISICA ().

Sl

NO

L2 interconexion de Tierra Fisica cumple con o solicitado dentro del
anexo técnico.

La interconexion de la Tierra Fisica estd desde el Cuarto de Equipo
Principal a el cuarto de Telecomunicaciones y cumple con lo solicitado
dentro del anexo técnico.

En caso de que por su longitud se requiera de unir mas tramos, esta
unién debera ser por fusién, con calidad tal que se garantice la
continuidad y la minima resistencia al paso de la corriente y cumple con
lo solicitado con el anexo técnico.

La placa de cobre de la tierra fisica dentro del SITE tiene las dimensiones
5 X 20 cm. de acuerdo con el anexo técnico.

El tipo de identificacién instalado es el solicitado dentro del anexo
técnico.

MEMORIA TECNICA:

Si

NO

La memoria técnica fue entregada y cuenta con la informacion solicitada
en el apartado técnico

La memoria técnica fue revisada y cumple con lo solicitado en el
apartado técnico

OBSERVACIONES GENERALES SOBRE LA CALIDAD DE LA INSTALACION

FIRMA DE RESPONSABLES.

POR PARTE DEL IMSS LICITANTE ADJUDICADO

Firma Firma

Nombre Nombre
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NOTA: El perscnal del Instituto no aceptard los servicios de mantenimiento en sitio, si
en la supervisién de la instalacion y realizaciéon de pruebas, se detectan discrepancias
respectos a lo indicado en las especificaciones técnicas sefialadas en el anexo técnico
del servicio y/o no cumplen con los rangos de los pardametros de pruebas a realizar tal
como se indican en las normas mencionadas en el numeral correspondiente o se
encuentra pendiente la reparacion de algin dafio ocasionado en el inmueble como
consecuencia de los trabajos de instalacién realizados o no se realiza la entrega de la
documentacién de la memoria técnica.

3.1.1.3.1.8. Requisitos Adicionales para Realizar el Mantenimiento
al Cableado Estructurado.

Previo al inicio de las actividades en un plazo no mayor a 3 (tres) dias habiles posteriores
a la notificacion del fallo, el licitante adjudicado debera presentar las muestras de
material a utilizar en el mantenimiento de los servicios al administrador del contrato
para verificar las especificaciones técnicas de acuerdo a la propuesta técnica y en su
caso aceptacién del material a utilizar, en caso de que no se realice la actividad en el
plazo marcado, se aplicara la pena convencional correspondiente.

El horario de trabajo para realizar las actividades para la implementacién del proyecto
sera abierto, salvo en aquellas dreas que por las caracteristicas propias de su operacién
puedan interferir con las actividades prioritarias, o en aquellas en las que se requiera
supervision de personal del IMSS, lo anterior, por razones de operacion interna del area.

Sera responsabilidad del licitante adjudicado que durante y después de los trabajos de
mantenimiento de los sistemas de cableado se conserve |la estética arquitectdnica en
cada uno de los inmuebles en los que intervenga, asi como las condiciones fisicas que
se encuentren previas al inicio de la instalacién de los servicios en cada unidad, por lo
que se debera realizar un recorrido antes del inicio de los trabajos con el personal del
Instituto en cada sitio.

Los trabajos de mantenimiento no serén aceptados por el personal del Instituto, si el
licitante adjudicado no repara algun dafo o anomalia gue haya sufrido la infraestructura
del inmueble como consecuencia de los trabajos de instalacién de servicios de cableado

realizados.

El licitante adjudicado, serd responsable de reparar de manera inmediata cualguier 6(
\\ dafio o desperfecto que se ocasione durante la implementacién del proyecto y que

afecte algln servicio prioritario de la Unidad, si no se realizara la reparacion conforme a \

los tiempos solicitados o a lo indicado técnicamente por el personal del Instituto, el

\ licitante adjudicado cubrird los costos que se generen por la reparacion realizada a
’ \ través del Instituto, esto serd una requisito obligatorio para la recepcién de los servicios e
\ de la unidad.

Por lo anterior, para la aceptacion de los servicios, el documento especiﬁcadom
de Entrega Recepcién de los Servicios de Cableado Estructurado Red /

contener el visto bueno del personal de telecomunicaciones desgnadCDW,S]BN’ﬁEteaﬂTRATog;
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el Administrador del Contrato, y/o Coordinadores Delegacionales de Informatica, asi
como del personal que designe el Instituto, que el sitio se encuentra sin pendientes de
dafos de infraestructura derivados de la instalacién de servicios de cableado realizada
por el licitante adjudicado.

3.1.1.3.1.8. Atencidn a Fallas.

El licitante adjudicado se obliga a realizar la solucién de fallas sin costo adicional para el
Instituto en el sitio donde se realicen los mantenimientos, incluyendo su reparaciéon o
en su caso la sustitucién del cableado (nodo); incluyendo accesorios de conexion,
materiales, gabinetes, racks, tierras fisicas, cables de interconexién y pruebas necesarios
para la correcta operacion del servicio que presente la falla.

El tiempo de solucién para fallas en los sistemas de cableado sera de 48 horas naturales
maximo en el drea metropolitana (Ciudad de México, Guadalajara y Monterrey),
contadas a partir del inicio de su atencién. El tiempo de atencién se contabilizara a partir
de la hora en que el Instituto reporte al licitante adjudicado la falla y este le asigne folio
para su seguimiento y solucién. Lo anterior en apego a las especificaciones
mencionadas en el anexo técnico.

Para los inmuebles ubicados fuera del érea metropolitana, el tiempo de solucién para
fallas en los sistemas de cableado serd de 72 horas naturales maximo. El tiempo de
atencién se contabilizard a partir de la hora en que el Instituto reporte al licitante
adjudicado la falla y este le asigne folio para su seguimiento y solucion. Lo anterior en
apego a las especificaciones mencionadas en el anexo técnico.

Al superar el tiempo de solucién y no resolverse la falla, el licitante adjudicado se obliga
a sustituir el cableado por otro nuevo de las mismas caracteristicas sin costo adicional
para el Instituto, para el cual se aplicard nuevamente el periodo de garantia.

Para todos los servicios, las refacciones y partes utilizadas para la correccién de las fallas
presentadas deberan ser nuevas y originales sin costo adicional para el Instituto.

La sustitucion del servicio se llevard a cabo durante los primeros 19 dias naturales, a
partir del dia 20 se aplicaran las penas convencionales correspondientes), a partir de la
fecha en que el Instituto reporte la falla y el licitante adjudicado haya superado el tiempo
de atencidn, sin que haya resuelto la falla; de acuerdo con el punto anterior.

Para el caso que el servicio presente mas de tres fallas en un mes durante el periodo de é/
garantia, el licitante adjudicado se obliga en un plazo no mayor de 19 dias naturales a

partir de la fecha de la tercera falla que se presente en el nodo; a sustituirlo por uno l
nuevo, sin costo adicional para el Instituto.

Los materiales utilizados para la correccién de las fallas presentadas seran sin costo ~
adicional para el Instituto, incluyendo la transportacion, viaticos y mano de obra tecmca

en caso de requerirse. \ \
\W / \
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Durante el periodo de garantia el licitante adjudicado se obliga a otorgar el
mantenimiento bajo las siguientes consideraciones:

o Cobertura: Ambas partes convienen que el servicio de mantenimiento al
amparo de esta garantia se otorgara durante dias habiles en el horario de
lunes a viernes de las 08:00 a las 16:00 horas y conforme a los dias feriados
establecidos para el Instituto, no siendo una limitante los horarios habiles
para la atencién fuera del mismo.

¢ Solucién y reparacidn de fallas: El Licitante adjudicado se compromete a
dejar en éptimas condiciones de funcionamiento el servicio que presente
la falla, apegadndose a los procedimientos normados por el Instituto
relativos a:

o Documentacién de fallas que debera contener:

Papel con membrete del licitante adjudicado.

Marca y descripcién del servicio (datos, cables de interconexién de cable
UTP o fibra optica) atendido

Identificacion del servicio y ubicacién.

Descripcién de la falla.

Acciones correctivas realizadas.

Refacciones utilizadas y/o marca. |

Nombre, matricula y firma del personal del Instituto que recibe de
conformidad el servicio reparado o sustituto.

Nombre y firma del personal del Licitante adjudicado que atendié la falla.
Fecha y hora del reporte de falla.

Fecha y hora en que queda solucionada.

Garantia de partes y mano de obra: La garantia otorgada por el licitante
adjudicado comprende partes, refacciones, accesorios, materialesy mano
de obra.

o 0

o O 0 0 O

O O O 0

El licitante adjudicado debera entregar el reporte correspondiente a la falla reportada
por el Instituto una vez solucionada la misma.

3.1.1.3.2. Mantenimiento a la plataforma de equipos switches de
comunicacién de datos.

El Instituto requiere contar con el “Mantenimiento a la Plataforma de Equipos Switches
de Comunicacién de Datos” para los equipos descritos en el Apéndice |l, Tabla de
Switches de Comunicacién de Datos Institucionales, que le permita mantener su

infraestructura tecnolégica de red de datos con la continuidad apropiada en las /i
diferentes unidades operativas de IMSS. l)/
El “Mantenimiento a la Plataforma de Equipos Switches de Comunicacion de Datos” se \

refiere al mantenimiento preventivo, correctivo y soporte técnico que se le debe brindar
a la infraestructura de comunicacion de datos del Instituto, y en especifico, a los equipos

' switch de comunicacion de datos, tomando en cuenta sus diferentes perfilesy tipos que —_
\ presentan una o varias fallas y que el licitante ganador debera atender. ( %
\
\. El licitante adjudicado debera realizar por lo menos durante la vigencia del conm , ’,)__
evento de mantenimiento preventivo a toda la infraestructura de equwmm ;
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de este procedimiento, esto con la finalidad de mantener los equipos en condiciones de
funcionalidad y operatividad.

Como parte de las actividades de mantenimiento preventivo, el licitante de manera
enunciativa y no limitativa debera realizar:
e Actividades de limpieza interna y externa.
¢ Documentacién de las marcas y modelos.
s Validar el soporte al protocolo SNMP v2c y v3
¢ Inclusién en la plataforma de monitoreo a suministrar al Instituto.
Documentar la topologia actual de red.

El servicio debera prestarse en los inmuebles del Instituto indicados en el Apéndice I,
Tabla de Switches de Comunicacién de Datos Institucionales de este anexo técnico, sin
embargo, derivado de la dindmica de la operacién institucional, la ubicacién de los
equipos en cada inmueble puede ser susceptible de cambio fisico a otra unidad
contemplada en el citado Apéndice Il del anexo técnico. Lo anterior, previa notificacion
al licitante ganador por parte de la Coordinacion Técnica de Telecomunicaciones del
Instituto.

El licitante adjudicado debera presentar al Instituto en un plazo no mayor a 3 (tres) dias
habiles posteriores a la notificacion del fallo, al administrador del contrato al personal
del licitante adjudicado que sera responsable del proyecto en el inmueble denominado
Coordinacién Técnica de Telecomunicaciones ubicado en Av. Paseo de la Reforma No.
476, Anexo de Telecomunicaciones, Planta Baja, Col. Juarez, C.P. 06600, Ciudad de
México, en caso de que no se presente el personal en el plazo marcado se aplicara la
pena convencional correspondiente.

El personal del licitante adjudicado debera portar una identificaciéon en todo momento
dentro las instalaciones del Instituto, durante el desarrollo de los trabajos necesarios
para prestar el servicio. Asimismo, el licitante adjudicado debera considerar que toda la
informacién que se genere durante la vigencia del servicio es confidencial y propiedad
del Instituto.

3.11.3.2.1. Soporte Técnico a Equipos de Telecomunicaciones.

Se debera entender por soporte técnico a la eliminacién de fallas en los equipos o en los
componentes de hardware y software (mantenimiento correctivo), para lo cual, el
licitante debera incluir todos y cada uno de los recursos técnicos, humanos y de
infraestructura como equipos, partes, componentes y refacciones necesarios para /7
lograr la total solucién de fallas, todas ellas originales y nuevas, de acuerdo con el /4
diagnéstico de los equipos. {’

Se aclara al licitante que el Instituto no requiere stock de refacciones, requiere que el
licitante adjudicado proporcione el servicio solicitado en este anexo técnico y cumpla
con los niveles de servicio establecidos.

-
rd
El tiempo maximo gue tendra el licitante para la ventana de intervencion de los equipqé \
|

una vez realizado el diagnéstico previo sera de 3 (tres) horas. En caso de no concluir Ia\/ \
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atencién para resolucién del incidente previo diagnostico en el tiempo especificado, se
aplicard la deductiva correspondiente por incumplimiento en los tiempos de solucién.

En ningun caso el licitante adjudicado podra proporcionar soluciones via telefénica, que
impliquen la intervencion fisica de los equipos por parte del personal del Instituto.
Entendiéndose como intervencion fisica la apertura del chasis, retiro de componentes
de los equipos o reprogramacion de los mismos.

Como parte del servicio de soporte técnico, los licitantes deberan incluir en su propuesta
técnica la implementacién de una solucién de monitoreo para el Instituto, incluyendo
el licenciamiento, software, procesamiento, almacenamiento, asi como un par de
pantallas de monitoreo de al menos 65 pulgadas LED en las que deberd desplegarse la
informacién resultante del monitoreo.

Es responsabilidad del licitante adjudicado proporcionar los recursos humanos, la
infraestructura necesaria para la puesta en operacién de la soluciéon de monitoreo, asi
como su instalacién, configuracién, operacién, administracién, mantenimiento de la
infraestructura y componentes habilitadores y atencién de incidentes que pueda
presentar durante la vigencia del contrato.

Se hace de conocimiento al licitante que, en caso de tener que realizar adecuaciones
para la instalacién de la solucién de monitoreo, estas correran a cargo del licitante
adjudicado, por lo que el licitante debera incluir en su propuesta, todos los aditamentos
necesarios para su colocacion, considerando que las pantallas pueden ser fijadas en
muros de concreto y tablaroca.

La solucién deberd monitorear todos los switches que requiera en Instituto durante la
vigencia del contrato. El listado de los switches se entregara al licitante ganador que
resulte de este procedimiento de contratacidén.

La solucién de monitoreo deberd como minimo tener la capacidad de manera proactiva
alertar en caso de la falla de alguno de los equipos de comunicaciones (switches). Asi
como, de manera enunciativa y no limitativa, mostrar la informacién de disponibilidad,
graficas de desempefio y salud de los equipos gue sean incluidos en el monitoreo.

El Instituto podra solicitar reportes de la informacién de monitoreo, los cuales deberan
ser entregados cuando el Instituto los requiera.

El Instituto requiere al menos 10 accesos a la herramienta de monitoreo, considerando
que podra solicitar mas dependiendo de la demanda de |a operacion del Instituto.

Dicha herramienta deberd ser instalada en la ubicacion que asi determine el Instituto,

donde garantice la disponibilidad de acceso y funcionamiento de la herramienta y

deberd contar con la capacidad de almacenar informacion de monitoreo por lo menos ™,
\ durante 6 meses. El almacenamiento debe realizarse de tal forma que garantice |

seguridad, disponibilidad, confiabilidad y confidencialidad de la informacion dLﬂﬁEY el

plazo requerido. OS
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La herramienta debera quedar implementada en un plazo no mayor a 30 dias naturales
posteriores al fallo y estar disponible para ir incorporando por parte del licitante los
switches objeto de esta contratacion.

Al finalizar el contrato, sin costo adicional para el Instituto, el licitante debera realizar la
cesidn de la solucién de monitoreo a favor del mismo.

Los costos y riesgos que genere el movimiento de equipos a los laboratorios o
instalaciones del licitante adjudicado, o bien una vez que el usuario haga entrega del
equipo al mismo, seran cubiertos por el licitante adjudicado y bajo su responsabilidad;
esto aplica en caso de extravio, siniestro y mala ejecucion de la reparacion.

Por ninguin motivo el licitante adjudicado podra utilizar los equipos del Instituto o sus
componentes, como soporte o refacciones para otros equipos del Instituto u otros
clientes, asi mismo no podran utilizar partes de equipos pendientes de reparacién por
falta de refacciones para solucionar fallas de otros equipos. Tampoco podra hacer uso
de partes o componentes de otros equipos que se encuentren en operacion para hacer
pruebas. En caso de hacerlo, los dafios ocasionados en los equipos del Instituto o
instalaciones del mismo correran a cargo del licitante ganador.

En caso de que, al realizar una intervencién, diagnéstico o pruebas del equipo, el
licitante provoque un dafio dentro de las instalaciones del Instituto, los gastos y dafios
ocasionados tanto al equipo o cualquier bien propiedad del Instituto seran con cargo al
licitante.

Cabe sefalar que las partes y refacciones incorporadas por el licitante como parte del
mantenimiento a los dispositivos que integran la infraestructura de tecnologias de la
informacién y comunicaciones quedaran a favor del Instituto.

El licitante adjudicado debera de brindar una solucién que brinde la continuidad del
servicio, para lo cual debera restaurar la configuracién minima operativa que brinde los
niveles de servicio requeridos por el instituto por lo que su solucién debe considerar
diversas opciones.

3.1.1.3.2.2. Falla Intermitente.

Para el caso de una falla intermitente o aquella que se presente en circunstancias no
claras que dificulte su deteccidn, el Instituto fijara la fecha y horario en la que pondra
dicho equipo a disposicién del personal técnico del licitante, lo anterior para su revision
y reparacion.

=

Si por causas imputables al licitante resultara dafiado algin componente del equipo
sujeto al servicio, éste se obliga a realizar los trabajos y entregar las partes que sean
necesarias para restablecer los equiposy aplicaciones a los mismos niveles de operacién
con los que operaba, sin costo adicional para el Instituto. (
AN
.

i WO
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3.1.1.3.3. Orden de Servicio.

El licitante ganador al término de cada servicio estd obligado a entregar por cada equipo
atendido el formato denominado “Orden de servicio de reparacién de equipos switch”,
mismo que deberd ser debidamente elaborado en 2 tantos y estar firmado de
conformidad por el area técnica del servicio del IMSS, asimismo deberan ser distribuidas
de la siguiente manera: 1 (uno) érea técnica del servicio del Instituto y 1 (uno) para el

licitante.
ORDEN DE SERVICIO DE REPARACION DE EQUIPOS SWITCH
Reporte
Reporte IMSS: Licitante
DATOS DEL SERVICIO [FECHA Y HORA dd/mm/aa 00:00)
Recepcidn del reporte Atencion en Sitio Terminacién del servicio
Fecha Fecha Fecha
Hora Hora Hora
DATOS DEL USUARIO Y UBICACION
Nombre del Teléfono
usuario
Unidad | Area
Direccién
EQUIPO REPORTADO
Equipo [ Marca | [ Modelo |
No. Serie
DATOS DE LA FALLA
Falla reportada:
Descripcion  de
actividades
efectuadas para
solucién de la
falla:
ACEPTACION DEL SERVICIO
Nombre del
usuario
Matricula sells
Firma y fecha
DATOS DEL TECNICO
N_orqbre del Eirma
tecnico
La Coordinacién Técnica de Telecomunicaciones no aceptaréd aquellas érdenes de
servicio que no cuenten con la informacién necesaria para su seguimiento, ademas de™
\ los datos de identificacion del equipo y ubicacién, la cual, de manera enunciativa mas
no limitativa, es la siguiente: j
a) Descripcién de actividades efectuadas para solucién de la failaANEXOS -
B b) Firma del técnico que atendid el equipo.
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c) Matricula y nombre del usuario, sello del drea (de contar con él).
d) Firma del drea técnica del servicio que aceptd la reparacion del equipo.
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Asimismo, para hacer constar que la prestacién del servicio se proporciona a entera
satisfaccién del Instituto, se debera elaborar:

a) Un reporte semanal del servicio, en el que se debera hacer constar el nimero de
equipos atendidos y operando correctamente. Los formatos originales de las
érdenes de servicio deberan incluirse en la misma debidamente relacionados.

b) Un reporte final donde se debera hacer constar el nimero de equipos atendidos
y operando correctamente.

Ambos reportes deberan ser por escrito, con acuse de recibo por el Instituto.

3.1.1.4. Normas Mexicanas e Internacionales.

Las especificaciones técnicas establecidas en este anexo se complementan con las
siguientes Normas:

Normas Mexicanas.

o NOM-001-SEDE-2012 Norma Oficial Mexicana. Instalaciones Eléctricas
(utilizacion)

o NMX-1-248-NYCE-2008 Telecomunicaciones- Cableado-cableado Estructurado
Genérico-Cableado de Telecomunicaciones para Edificios Comerciales -
Especificaciones y Métodos de Prueba.

o NMX-1-279-NYCE-2009 Telecomunicaciones-Cableado-Cableado Estructurado-

Canalizaciones y Espacios para Cableado de Telecomunicaciones en Edificios

Comerciales”

NMX-J-511-ANCE-2011 Soportes para Conductores Eléctricos- Sistemas de

soportes metaélicos tipo charola: Especificaciones y métodos de prueba.

o NMX-J-023/1-ANCE-2007 Cajas registro metdlicas y sus accesorios, Parte 1.
Especificaciones y métodos de prueba.

o NMX-J-535-ANCE-2008 Tubos rigidos de acero tipo semipesado y sus accesorios
para la proteccién de conductores - Especificaciones y métodos de prueba.

o NMX-J-536-ANCE-2016 Tubos metélicos rigidos de acero tipo ligero y sus
accesorios para la proteccidon de conductores eléctricos - Especificaciones y
Métodos de Prueba

o NOM-008-SCFl-2002 Sistema General de Unidades de Medida.

o NOM-011-STPS-2001 Condiciones de Seguridad e Higiene en los centros de
trabajo donde se genere ruido.

o]

Normas Internacionales.

AAN\Y

e
o ANSI / TIA-5681-D 2015 "Cableado de telecomunicaciones para edificios’

comerciales”
o ANSI/TIA-568 C.0 2009 Cableado genérico de telecomunicaciones en oficinas de
clientes. Addendum C.0-1, C.0-2
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o ANSI/TIA-568 C.1 2009 Norma para cableado de telecomunicaciones en edificios
comerciales. Addendum C.1-1, C.1-2

o ANSI/TIA-568 C.2 2009 "Cableado y componentes de telecomunicaciones de par
trenzado equilibrado” C.2-2 Metodologia de prueba alternativa para cordones de
interconexion de categoria 6A

o ANSI/TIA-568 C3 2008 "Componentes de cableado de fibra éptica" Addendum
C.3-1

o ANSI/TIA-569-D 2015 "Rutas y espacios de telecomunicaciones”

o ANSI/TIA-569-D-1 2016 "Addendum 1, Requisitos revisados de temperatura y
humedad para espacios de telecomunicaciones"”

o ANSI/TIA-569-D-2 "Addendum 2, Consideraciones adicionales sobre la ruta y el
espacio para soportar la alimentaciéon remota a través de cableado de par
trenzado”

o ANSI/TIA-598-D-2014 Cédigo de colores para cable de fibra dptica.

o ANSI/EIA/TIA-606-C "Estdndar de Administracién para Infraestructura de
Telecomunicaciones" 2017

o ANSI/TIA-607-C 2015 "Conexién y puesta a tierra genéricas de
telecomunicaciones (puesta a tierra) para instalaciones del cliente" Addendum 1

o ANSI/TIA/EIA 492AAAD 2009 Especificacion de detalle para fibras opticas
multimodo de indice graduado de indice gradual de 850 nm optimizado por
[aser de 50 um de didmetro de nicleo /125 um

o ANSI/TIA/EIA-492-CAAB-2005, Especificaciones Detalladas para Fibras de Guia
de Onda Optica Monomodo, de Dispersién no cambiada, Clase IVa, usadas en
Sistemas de Comunicaciones con bajo pico de agua.

o ISO/IEC N1801-1: 2017 Tecnologia de la informacién — Cableado Genérico para las
instalaciones del cliente Parte 1: Requisitos generales.

o ASTM E814 Método de prueba para fuego, pruebas para detener la penetracion
del fuego.

El licitante debera presentar escrito en papel membretado firmado por si mismos o por
sus representantes legales, en el que manifiesten que el servicio ofertado, cumple con
las Normas Oficiales Mexicanas vigentes, y las Normas Internacionales, de conformidad
con lo dispuesto por en el articulo 31 del Reglamento.

3.1.1.5. Transferencia de Conocimiento.

El licitante debera incluir como parte del servicio, la transferencia de conocimientos
derivada de las actividades de mantenimiento realizadas en el presente contrato, a
efecto de potencializar las capacidades en beneficio del Instituto asimismo debera
incluir los folletos que contengan las instrucciones de uso e instalacién del equipo.

La transferencia de conocimiento se podra llevar a cabo en las instalaciones del
fabricante, en un centro de capacitacién o podra realizarse en las instalaciones del
licitante, debera considerar un maximo de 15 personas en grupos de 5, la transferenei \\
de conocimientos debera comprender los siguientes temas como minimo; srendo stos
enunciativos, pero no limitativos:

\ e Instalacién de los conmutadores y/o periféricos. DIVISION m Tgs
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e« Mantenimiento basico del software y hardware instalado.

e Administracién basica de extensiones telefénicas.

e Programacién basica del servidor de voz PBX, incluyendo consola de
operadora, contestadoras automaticas y correo de vozZ.

s Servidor de Tarificacion.

» Atenciény diagndstico a fallas comunes.

32.1.1.6. Perfil del Licitante.

Para el Mantenimiento al Cableado Estructurado Red LAN.

A. El licitante debera acreditar ser una empresa con la experiencia técnica
requerida para proporcionar el servicio solicitado anexando curriculo detallado
de la misma. El curriculo debera incluir nombres, teléfonos y correos electrénicos
de personas que puedan confirmar la experiencia solicitada. No presentar el
documento solicitado en este punto, es causal de desechamiento.

B. El licitante debera presentar el certificado de la marca de cableado propuesta
expedida por el fabricante. La marca de cableado debe cumplir las normas
descritas en el numeral 3.1.1.3.1.1. Cableado Horizontzal de este anexo técnico.

Para el Mantenimiento a la Plataforma de Equipos Switches de Comunicacién de Datos
A. El licitante debera acreditar ser una empresa con la experiencia técnica
requerida para proporcionar el servicio solicitado anexando curriculo detallado
de la misma. El curriculo debera incluir nombres, teléfonos y correos electronicos
de personas que puedan confirmar la experiencia solicitada. No presentar el
documento solicitado en este punto, es causal de desechamiento.
B. El licitante deberd presentar la documentacién extendida por el fabricante
donde avale los conocimientos técnicos del personal de soporte que
proporcionara el servicio.

3.1.1.7. Requisitos técnicos de aceptacion de entregable.

Para el Mantenimiento al Cableado Estructurado Red LAN.

El licitante adjudlcado deberd entregar al personal del Instituto (responsable del
proyecto), una memoria técnica en formato electrénico por cada sitio, indicando el total
de los mantenimientos realizados a la red de érea local de la unidad, la memoria técnica
se debera entregar en el acto de firma del acta descrita en el Acta de Entrega Recepcién
de los Servicios de Cableado Estructurado Red LAN, asi como el Anexo Uno del Acta de
Entrega Recepcién de los Servicios de Cableado Estructurado Red LAN

Ademas de lo anterior, para hacer constar que la prestacion del servicio se proporciona
a entera satisfaccion del Instituto, el licitante ajudicado debera elaborar un reporte de
avance semanal del servicio, el cual debera ser por escrito, con acuse de recibo y debera
contener el avance pormenorizado de la preparacién y ejecucion de cada una de las
etapas para suministrar el servicio.

Para el Mantenimiento a la Plataforma de Equipos Switches de Comunicacién de
Datos.
—
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El licitante al término de cada servicio estd obligado a entregar por cada equipo
atendido el formato denominado “Orden de servicio de reparacion de equipos switch”,
mismo que debera ser debidamente elaborado en 2 tantos y estar firmado de
conformidad por el drea técnica del servicio del IMSS, asimismo deberan ser distribuidas
de la siguiente manera: 1 (uno) érea técnica del servicio del Instituto y 1 (uno) para el
licitante.

Asimismo, para hacer constar que la prestacién del servicio se proporciona a entera
satisfaccion del Instituto, se deberé elaborar:

a) Unreporte semanal del servicio, en el que se debera hacer constar el niUmero de
equipos atendidos y operando correctamente. Los formatos originales de las
ordenes de servicio deberan incluirse en la misma debidamente relacionados.

b) Un reporte final donde se debera hacer constar el nimero de equipos atendidos
y operando correctamente.

Ambos reportes deberan ser por escrito, con acuse de recibo por el instituto.

3.1.1.8. Cronograma de actividades.

Los licitantes deberdn presentar por cada partida un cronograma de actividades para
realizar la prestacién del servicio, en el que se propongan plazos optimizados con la
volumetria proporcionada por el Instituto como referencia para la prestacion del servicio
solicitado, en el cronograma los licitantes al menos deberan especificar:

Las actividades a realizar.

La secuencia.

Los recursos asignados.

Los responsables de dichas actividades.
Fecha de inicio.

Fecha de conclusién.

nmoowp

3.1.1.8. Niveles de servicio acordados que deberan cumplirse.

Para el Mantenimiento al Cableado Estructurado Red LAN.
Componente al que

Nivel de Servicio : Especificacion
aplica
3 (tres) dias habiles|Inicio de actividades Presentacién de las muestras de material a
posteriores a la utilizar en el mantenimiento de los servicios al
notificacion del fallo personal del Instituto responsable del

proyecto para verificar las especificaciones
técnicas de acuerdo a la propuesta técnica y
en su caso aceptacién del material a utilizar, en
caso de que no se realice la actividad en el
plazo marcado, se aplicard la pena
correspondiente.

\ Dentro de los 10 dias | Suministro Suministro del organizadoer horizon

—

naturales posteriores mE}{OS /T 7N
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Componente al que

naturales posteriores
a la solicitud que
realice el Instituto

Nivel de Servicio i Especificacion
a la solicitud que
realice el Instituto
Dentro de los 10 dias|Suministro Suministro del organizador vertical.

48 horas naturales

Tiempo solucién de fallas

El tiempo de solucién para fallas en los
sistemas de cableado sera de 48 horas
naturales maximo en el drea metropolitana
(Ciudad de México, Guadalajara y Monterrey),
contadas a partir del inicio de su atencidn. El
tiempo de atencidn se contabilizara a partir de
la hora en que el Instituto reporte al licitante
que resulte adjudicado la falla y este le asigne
folio para su seguimiento y solucién

72 horas naturales

Tiempo solucidn de fallas

Para los inmuebles ubicados fuera del area
metropolitana, el tiempo de solucién para
fallas en los sistemas de cableado sera de 72
horas naturales maximo. El tiempo de
atencién se contabilizara a partir de la hora en
que el Instituto reporte al licitante adjudicado
la falla y este le asigne folio para su
seguimiento y solucién. Lo anterior en apego a
las especificaciones mencionadas en el anexo
técnico.

19 dias naturales

Sustitucién de servicio

Al superar el tiempo de solucion y no
resolverse la fallg, el licitante adjudicado se
obliga a sustituir el cableado (nodo) por otro
nuevo de las mismas caracteristicas sin costo
adicional para el Instituto, para el cual se
aplicara nuevamente el periodo de garantia.

19 dias naturales

Falla intermitente

Para el caso gue el servicio presente mas de
tres fallas en un mes durante el periodo de
garantia, el licitante adjudicado se obliga en
un plaze no mayor de 12 dias naturales a partir
de la fecha de la tercera falla que se presente
en el nodo; a sustituirlo por uno nuevo, sin
costo adicional para el Instituto.

Semanal

Entregables

El licitante ganador deberd elaborar un
reporte de avance semanal del servicio, el cual
debera ser por escrito, con acuse de recibo y
debera contener el avance pormenorizado de

etapas para suministrar el servicio. {

la preparacion vy ejecucion de cada una de lz;s/
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Nivel de Servicio

Componente al gue
aplica

Especificacion

Dentro de los 10 dias
naturales posteriores
a la conclusién de los
mantenimientos
realizados en el sitio

Entregables

Memoria técnica en formato electrénico por
cada sitio, indicando el total de los
mantenimientos realizados a la red de area
local de la unidad, la memoria se deberd
entregar en el acto de firma del acta descrita
en el Acta de Entrega Recepcion de los
Servicios de Cableado Estructurado Red LAN,
asi como el Anexo Uno del Acta de Entrega
Recepcién de los Servicios de Cableado
Estructurado Red LAN.

Para el Mantenimiento a la Plataforma de Equipos Switches de Comunicacion de

Datos.

Nivel de Servicio

Componente al que
aplica

Especificacion

3 (tres) dias habiles
posteriores a la
notificacién del fallo

Inicio de actividades

El licitante debera presentar al Instituto en un
plazo no mayor a 3 (tres) dias habiles posteriores
a la notificacion del fallo, al administrador del
contrato al personal del licitante adjudicado que
sera responsable del proyecto, en el inmueble
denominado Coordinacién Técnica de
Telecomunicaciones ubicado en Av. Paseo de la
Reforma No. 476, Anexo de Telecomunicaciones,
Planta Baja, Col. Juarez, C.P. 06600, Ciudad de
México, en caso de gue no se presente el personal
en el plazo marcado se aplicaré la pena
convencional correspondiente

30 dias naturales
posteriores al fallo

Solucion de

monitoreo

Implementacion de una soluciéon de monitoreo
para el Instituto, incluyendo el licenciamiento,
software, procesamiento, almacenamiento, asi
como un par de pantallas de monitoreo de al
menos 65 pulgadas LED. La herramienta debera
quedar implementada en un plazo no mayor a 30
dias naturales posteriores al fallo.

3 horas

Atencidén de fallas

El tiempo maximo que tendra el licitante para la
ventana de intervencion de los equipos una vez
realizado el diagnéstico previo sera de 3 (tres)
horas. En caso de no concluir la atencién para
resolucién del incidente previo diagnostico en el
tiempo especificado, se aplicara la deductiva
correspondiente por incumplimiento en los
tiempos de solucion.

Al término de cada
mantenimiento.

Entregables

El licitante al término de cada mantenimiento

ks,
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Nivel de Servicio

Componente al que
aplica

Especificaciéon

Orden de Servicio. Las ordenes de servicio
deberdn ser elaboradas en 2 tantos y estar
firmadas de conformidad por el drea técnica del
servicio, asimismo deberan ser distribuidas de la
siguiente manera: 1 (uno) area técnica del servicio
y1({uno) para el licitante.

Semanal

Entregables

Reporte semanal del servicio, en el que se debera
hacer constar el nimero de equipos atendidos y
operando correctamente. Los formatos
originales de las 6rdenes de servicio deberan
incluirse en la misma debidamente relacionados.

3.1.110. Requerimientos de arquitectura tecnoldgica.

No aplica.

3.1.1.71. Restricciones e interfaces con otros elementos

No aplica.

3.1.2. Partida 2: Optimizacioén de los servicios de la red de voz.

3.1.2.1. Catdlogo de servicios.

El catdlogo de servicios de este anexo técnico resume todos los elementos de servicio
que son considerados elementos de pago en el contrato correspondiente.

La oferta que realice el licitante deber3 incluir cada uno de los elementos de servicio del
catalogo referido, por lo que cada licitante debera cotizar precios unitarios para los
rubros incluidos en el formato de propuesta econémica, con la finalidad de determinar
el alcance de de los conceptos mencionados en el catdlogo de servicios, el licitante
debera considerar la definicién de cada uno de ellos, de acuerdo con lo descrito en el
presente anexo técnico.

El contrato que resulte de este proceso de contratacion seré abierto y os servicios seran
solicitados bajo demanda, la cantidad de servicios a contratar se determinaran por el
presupuesto minimo y maximo establecido, el uso de los servicios se determinara de
acuerdo con las necesidades del INSTITUTO.

CANTIDAD
CONCEPTOS DEL SERVICIO MINIMO | MAXIMO
MANTENIMIENTO | MANTENIMIENTO A LOS CONMUTADORES DE 12 24
A LOS SERVICIOS | SERVIDORES DE VOZ (PBX) P
SCE)ZLA RED' D MANTENIMIENTO A REPISAS REMOTAS 3 7 ;l
Catdlogo de servicios \
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3.1.2.2. Requerimientos técnicos.

a) Funcionales.

El Instituto requiere contar con el mantenimiento, optimizacién, configuracién de
los conmutadores sefalados en el Apartado |, Conmutadores de Servidores de Voz
(PBX) del Instituto y sus repisas remotas del presente anexo técnico, asi como la
actualizacion de firmware y hardware en dichos equipos. Esta optimizaciéon en la
plataforma de telefonia debe integrar el servicio de voz, datos y en su caso de video

b) No funcionales
No aplica, ya que al tratarse de un servicio de mantenimiento de la infraestructura no
se identifican requerimientos no funcionales.

3.1.2.3. Especificaciones técnicas.

El IMSS requiere la contratacion del “Mantenimiento a los Servicios de la Red de Voz del
IMSS”, descritos en el Apartado 1, Conmutadores de Servidores de Voz (PBX) del
Instituto, asi como la actualizacién de firmware y hardware en dichos equipos; los
modelos y cantidades de apartados telefénicos con los que se cuenta el instituto se le
proporcionaran al licitante ganador proporcionando a su vez una solucion tecnolégica
con la finalidad de que los servicios no sean interrumpidos.

El servicio de mantenimiento se refiere al mantenimiento preventivo y correctivo a los
servicios de la red de voz incluyendo el soporte técnico a la plataforma de servidores de
comunicaciones descritos en el Apartado 1, Conmutadores de Servidores de Voz (PBX)
del Instituto, asi mismo, se requiere el soporte técnico necesario para el correcto
funcionamiento de los servidores de voz del Instituto.

Se debera entender por soporte técnico (mantenimiento correctivo) a la eliminacion de
fallas en los equipos descritos en el Apartado 1, Conmutadores de Servidores de Voz
(PBX) del Instituto, asi como en los componentes de hardware y firmware de los mismos,
incluyendo sus bancos de baterias. Por lo que el licitante como parte del servicio
ofertado al Instituto, debera incluir todos y cada uno de los recursos técnicos, humanos
y de infraestructura necesarios para la correcta prestacion del mismo, tales como:
equipos, partes, componentes y refacciones, etc,, todo lo anterior originales, nuevos y
no re manufacturados.

Se hace de conocimiento al licitante que, no es posible ofertar servicios en la nube, el
servicio solicitado es para proporcionar mantenimiento a equipos propiedad del
Instituto.

Se aclara al licitante que el Instituto no requiere stock de refacciones, requiere que el
licitante adjudicado proporcione el servicio solicitado en este anexo técnico y cumpla
con los niveles de servicio establecidos. Se reitera al licitante que, como parte de las
acciones de mantenimiento correctivo, se encuentra la reparacion total de las fallasen —
los equipos de comunicaciones de voz detectadas durante las actividades de \
mantenimiento (incluidos sus accesorios y elementos asociados) para los e EX)G j|

descritos en el Apartado 1, Conmutadores de Servidores de Voz (PBX) del Instituto.
\
Formato SGMP F05 Agosto 2022 DMS'Qﬂgpﬁg A&T%

% Identificacion: SGMP_AnexoTecnico
ALY é




ANNAY

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

L DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO
E‘ ANEXO TECNICO
| MSS OPTIMIZACION Y RENOVACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES, FASE If

El mantenimiento a los servicios de la red de voz incluye:

e El licitante adjudicado debera realizar por lo menos durante la vigencia del
contrato, un evento de mantenimiento preventivo a los servidores de Voz (PBX)
y sus repisas remotas. objeto de este procedimiento, incluyendo la limpieza
interna y externa, esto con la finalidad de mantener los equipos en condiciones
de funcionalidad y operatividad.

» El licitante adjudicado debera realizar las actividades necesarias y enfocadas a
prevenir la ocurrencia de fallas en los servidores de comunicaciones del Instituto,
incluyendo sus bancos de baterias, esto con la finalidad de mantenerlos en
condiciones de funcionalidad y operatividad.

e El licitante adjudicado debera recabar las configuraciones actuales a fin de
garantizar contar con la ltima configuracion.

e Laintervencién a un equipo con objeto de solucionar problemas de falla parcial
o total en el hardware o software del mismo, es decir, la reparacion total de las
fallas en los equipos de comunicaciones de voz. El licitante debera incluir como
parte del servicio, el suministro de las refacciones, asi como las adecuaciones
necesarias en la programacion de los equipos para el completo restablecimiento
de la operatividad de los mismos.

El licitante como parte del servicio ofertado, proporcionard durante la vigencia del
servicio:
+ Solucidn y prevencién de fallas o funcionamientos erréneos identificados (casos
de escalamiento con el fabricante).
s Informacidon sobre fallas identificadas y la forma de evitarlas.
e Acceso a documentacidn electrénica de soporte técnico avanzado como
whitepapers, actualizaciones en linea, nuevos productos y versiones, entre otros.

El licitante como parte del servicio ofertado, debera disefiar una arguitectura de red
donde integre el servicio de voz, datos y video. El licitante debera suministrar un servidor
de Administracion para todos los equipos que se mencionan en el Apartado 1,
Conmutadores de Servidores de Voz (PBX) del Instituto, el cual sera instalado en el
edificio de Telecomunicaciones Nivel central del Instituto, este servidor debera
monitorear en tiempo real los equipos telefdnicos que pierdan conectividad a la Red del
Instituto, asi como también, debera monitorear las tarjetas de control que proporcionen
el servicio de Telefonia IP de todos los equipos que se mencionan en el Apartado T,
Conmutadores de Servidores de Voz (PBX) del Instituto. El monitoreo se requiere sobre
la red del Instituto.

El monitoreo debera ser para todos los equipos telefonicos [P que sean proporcionados J/
por los conmutadoeres descritos en el Apartado 1, Conmutadores de Servidores de Voz
PBX.

El licitante como parte del servicio deberd incluir lo necesario para llevar a cabo el
mantenimiento en los conmutadores mencionados en el Apartado 1, Conmutadores de _ -
Servidores de Voz (PBX) del Instituto para incrementar las facilidades telefénicas/
proporcionados por los conmutadores propiedad del Instituto, los cuales entre otros"\ j
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son, accesos de operadora automatica, conferencia de hasta 6 participantes como
minimo, equipamiento para utilizar los enlaces propietarios por medio de la Red WAN
del Instituto, entre otros, mismos que se describen en el Apartado 4, Requerimientos
Adicionales Conmutadores del Instituto.

El licitante dentro de su propuesta técnica debe incluir un sistema de tarificacion
centralizado, que permita clasificar el trafico hacia la red publica, dicho sistema debera
diferenciar las llamadas que son a ndmeros fijos y numeros de celular sin importar su
localidad dentro del territorio mexicano, esta solucién debe de implementarse para
todos los conmutadores mencionados en el Apartado 1, Conmutadores de Servidores de
Voz (PBX) del Instituto. El licitante adjudicado debera realizar todas las configuraciones
necesarias para tener la tarificacién de los equipos descritos en el Apartado 7,
Conmutadores de Servidores de Voz PBX de manera centralizada. Actualmente el
Instituto cuenta con un sistema de tarifacion de marca OmniVista 8770 el cual podra
ser utilizado por el licitante ganador si asi lo desea.

El sistema de tarificacién podra usar la red del Instituto para concentrar o interconectar
los diferentes componentes de la solucién del sistema de tarificacion y debera ser
instalado en el edificio de Telecomunicaciones Nivel central del Instituto.

El licitante debera garantizar la correcta operacién de los siguientes componentes en
los Conmutadores mencionados en el Apartado 1, Conmutadores de Servidores de Voz
(PBX) del Instituto para poder garantizar la operacion del servicio durante la vigencia
del Contrato, deberd remplazar todo el Hardware requerido para su correcto
funcionamiento si fuese necesario, tales como:

Gabinetes.

Tarjetas de Extensiones y Enlaces.

Rectificadores o fuente de poder.

Banco de baterias.

Medicién y reparacién de tierra fisica en caso de ser mayor a 3 OHMS.

O 0 0 0 0

El licitante ganador deberd suministrar para cada Conmutador mencionado en el
apartado 1, un respaldo eléctrico de 8 horas como minimo en caso de falla en el
suministro eléctrico, debera revisar ios equipos y en base al resultado de la revision
proporcionar una solucién técnica y tecnolégica con la finalidad de garantizar que los
servicios no se vean interrumpidos; todo esto sin costo adicional para el Instituto.

El licitante debera contar con los equipos, partes, componentes y refacciones necesarios
para lograr la total solucién de fallas, todas ellas originales, nuevas y no
remanufacturadas, de acuerdo con el diagnéstico de los equipos. De la misma manera,
son parte de este servicio, el alta, baja o programacién de extensiones, troncales y
equipamiento que por su configuracién otorgue el servicio de voz sin costo adicional
para el Instituto. ,

—~
hY
Las refacciones y partes utilizadas para la correccién de las fallas presentadas dEbE@ \
ser nuevas, originales y no remanufacturadas, sin costo adicional para el Instituto. XOS,

DVISION.DE CONTRA"S
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Cuando el mantenimiento correctivo implique el cambio de piezas, el licitante debera
incluir como parte del servicio ofertado al Instituto, la garantia por escrito sobre las
refacciones utilizadas, mano de obra y trabajos de soporte técnico de los servicios de
reparacién, por un periodo de 12 meses contados a partir de la firma de aceptacién de
solucién del incidente por parte de la Divisién de Telecomunicaciones del Instituto. Cabe
aclarar, gue en el caso que una falla o serie de fallas que reincidan sobre el equipo ©
parte del mismo, dentro del periodo de garantia, se reiniciarad la contabilizacion del
periodo de la misma hasta su total reparacion.

En ningtn caso el licitante podra proporcionar soluciones via telefénica que impliquen
la intervencion fisica de los equipos por parte del personal del instituto. Entendiéndose
como intervencién fisica la apertura del chasis, retiro de componentes de los egquipos o
reprogramacion de equipos.

Cabe sefalar que las partes y refacciones incorporadas por el licitante como parte del
mantenimiento a los dispositivos que integran la infraestructura tecnolégica de voz, al
término del contrato el licitante realizara la cesion de las partes y refacciones instaladas,
las cuales pasaran a ser propiedad del Instituto.

El licitante al término de cada mantenimiento estéd obligado a entregar por cada equipo
atendido, el formato indicado en el Apartado 3, Orden de Servicio. Las érdenes de
servicio deberan ser elaboradas en 2 tantos y estar firmadas de conformidad por el area
técnica del servicio, asimismo deberén ser distribuidas de la siguiente manera: 1 (uno)
area técnica del servicio y 1 (uno) para el licitante.

Asimismo, el licitante al término de cada mantenimiento esta obligado a entregar un
reporte técnico del mantenimiento realizado, el cual debera contener al menos o
siguiente:

Descripcién de las anomalias detectadas.

Descripcién de las acciones correctivas realizadas durante el mantenimiento.
Descripcidn de acciones correctivas pendientes de realizar.

Soporte documental de las pruebas realizadas.

Soporte documental en caso de extraer equipamiento propiedad del Instituto.

© 0 0 0 O

La aceptacién de la orden de servicio y el reporte técnico de mantenimiento serd
efectuada Unicamente por el drea técnica del servicio autorizada por la Divisién de
Telecomunicaciones del Instituto.

3.1.2.4.Normas Mexicanas e Internacionales.

Las especificaciones técnicas establecidas en este anexo se complementan con las
siguientes Normas:

Normas Mexicanas. Ve N
o NOM-001-SEDE-2012 Norma Oficial Mexicana. Instalaciones Eléctricas )
(utilizacién) Mo \
\
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o NMX-I1-248-NYCE-2008 Telecomunicaciones- Cableado-cableado Estructurado
Genérico-Cableado de Telecomunicaciones para Edificios Comerciales -
Especificaciones y Métodos de Prueba.

o NMX-1-279-NYCE-2009 Telecomunicaciones-Cableado-Cableado Estructurado-
Canalizaciones y Espacios para Cableado de Telecomunicaciones en Edificios
Comerciales”

o NMX-J-511-ANCE-2011 Soportes para Conductores Eléctricos- Sistemas de
soportes metalicos tipo charola: Especificaciones y métodos de prueba.

o NMX-J-023/1-ANCE-2007 Cajas registro metalicas y sus accesorios, Parte T:
Especificaciones y métodos de prueba.

o NMX-J-535-ANCE-2008 Tubos rigidos de acero tipo semipesado y sus accesorios
para la proteccién de conductores - Especificaciones y metodos de prueba.

o NMX-J-536-ANCE-2016 Tubos metdlicos rigidos de acero tipo ligero y sus
accesorios para la proteccién de conductores eléctricos - Especificaciones y
Métodos de Prueba

o NOM-008-SCFI-2002 Sistema General de Unidades de Medida.

o NOM-011-STPS-2001 Condiciones de Seguridad e Higiene en los centros de
trabajo donde se genere ruido.

Normas Internacionales.

o ANSI / TIA-5681-D 2015 "Cableado de telecomunicaciones para edificios
comerciales"

o ANSI/TIA-568 C.0 2009 Cableado genérico de telecomunicaciones en oficinas de
clientes. Addendum C.0-1, C.0-2

o ANSI/TIA-568 C.1 2009 Norma para cableado de telecomunicaciones en edificios
comerciales. Addendum C.1-1, C.1-2

o ANSI/TIA-568 C.2 2009 "Cableado y componentes de telecomunicaciones de par
trenzado equilibrado” C.2-2 Metodologia de prueba alternativa para cordones de
interconexién de categoria 6A

o ANSI/TIA-568 C.3 2008 "Componentes de cableado de fibra éptica” Addendum
C.3-1

o ANSI/TIA-569-D 2015 "Rutas y espacios de telecomunicaciones”

o ANSI/TIA-569-D-1 2016 "Addendum 1, Requisitos revisados de temperatura y
humedad para espacios de telecomunicaciones"

o ANSI/TIA-569-D-2 "Addendum 2, Consideraciones adicionales sobre la ruta y el
espacio para soportar la alimentacién remota a través de cableado de par
trenzado”

o ANSI/TIA-598-D-2014 Codigo de colores para cable de fibra dptica.

o ANSI/EIA/TIA-606-C "Estdndar de Administracion para Infraestructura de
Telecomunicaciones” 2017

o ANSI/TIA-607-C 2015 "Conexién y puesta a tierra genéricas de

\ telecomunicaciones (puesta a tierra) para instalaciones del cliente" Addendum 1

o ANSI/TIA/EIA 492AAAD 2009 Especificacién de detalle para fibras Spticas T

\ multimodo de indice graduado de indice gradual de 850 nm optimizado por ( \
laser de 50 um de didmetro de nucleo /125 um )
\ o ANSI/TIA/EIA-492-CAAB-2005, Especificaciones Detalladas para Fibras sgﬁm
de Onda Optica Monomodo, de Dispersién no cambiada, Clase 1Va, u
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Sistemas de Comunicaciones con bajo pico de agua.

o ISO/IEC T1801-1: 2017 Tecnologia de la informacién — Cableado Genérico para las
instalaciones del cliente Parte 1: Requisitos generales.

o ASTM E814 Método de prueba para fuego, pruebas para detener la penetracién
del fuego.

El licitante debera presentar escrito en papel membretado firmado por si mismo o por
su representante legal, en el que manifiesten que el servicio ofertado, cumple con las
Normas Oficiales Mexicanas vigentes, y las Normas Internacionales, de conformidad con
lo dispuesto por en el articulo 31 del Reglamento.

3.1.2.5. Transferencia de Conocimiento.

El licitante debera incluir como parte del servicio, la transferencia de conocimientos
derivada de las actividades de mantenimiento realizadas en el presente contrato, a
efecto de potencializar las capacidades en beneficio del Instituto asimismo deberd
incluir los folletos que contengan las instrucciones de uso e instalacién del equipo.

La transferencia de conocimiento se podra llevar a cabo en las instalaciones del
fabricante, en un centro de capacitacién o podra realizarse en las instalaciones del
licitante, debera considerar un maximeo de 15 personas en grupos de 5, la transferencia
de conocimientos debera comprender los siguientes temas como minimo; siendo estos
enunciativos, pero no limitativos:

s Instalacién de los conmutadores y/o periféricos.

« Mantenimiento basico del software y hardware instalado.

» Administracién basica de extensiones telefénicas.

e Programacién basica del servidor de voz PBX, incluyendo consola de
operadora, contestadoras automaticas y correo de voz.
Servidor de Tarificacién.

e Atencidn y diagndstico a fallas comunes.

3.1.2.6. Perfil del Licitante.

A. El licitante debera acreditar ser una empresa con la experiencia técnica
requerida para proporcionar el servicio solicitado anexando curriculo detallado
de la misma. El curriculo deberd incluir nombres, teléfonos y correos electrénicos
de personas que puedan confirmar la experiencia solicitada. No presentar el
documento solicitado en este punto, es causal de desechamiento.

B. El licitante deberd presentar la documentacion extendida por el fabricante
donde avale los conocimientos técnicos del personal de soporte que
proporcionara el servicio.

2.1.2.7. Requisitos técnicos de aceptacion de entregable.

El licitante esta obligado a entregar por cada equipo atendido el formato indicadoen el -~ A\"‘
Apartado 3, Orden de Servicio.
o\
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Para las actividades referentes a mantenimientos, el licitante debera elaborar una orden
de servicio donde indique las acciones realizadas de manera detallada, asi mismo
debera incluir una carta donde indique la garantia del hardware proporcionado al
Instituto.

Asimismo, para hacer constar que la prestacién del servicio se llevé a cabo a entera
satisfaccion del Instituto, se debera elaborar:

¢ Un acta mensual del servicio, en la que se debera hacer constar el nimero de
equipos atendidos y operando correctamente.

e Losformatos originales de las érdenes de servicio deberan incluirse en la misma
debidamente relacionados. La periodicidad del acta debera ser mensuazal, a partir
del inicio de actividades del servicio solicitado.

* Un acta final del servicio, donde se debera hacer constar el nimero de equipos
atendidos y operando correctamente. La periodicidad del acta serd Gnica y
debera ser elaborada al término del contrato del servicio solicitado.

Ambas actas deberan estar firmadas de conformidad por el administrador del contrato
y deberan ser elaboradas en 2 (dos) tantos, distribuidos de la siguiente manera: 1 (uno)
para la Coordinacién Técnica de Telecomunicaciones y 1 (uno) para el licitante.

3.1.2.8.Cronograma de actividades.

Los licitantes deberan presentar por cada partida un cronograma de actividades para
realizar la prestacion del servicio, en el que se propongan plazos optimizados con la
volumetria proporcionada por el Instituto como referencia para la prestacidn del servicio
solicitado, en el cronograma los licitantes al menos deberan especificar:

Las actividades a realizar.

La secuencia.

Los recursos asignados.

Los responsables de dichas actividades.
Fecha de inicio.

Fecha de conclusién.

nmoowp

3.1.2.9. Niveles de servicio acordados que deberdn cumplirse.

Componente al que

Nivel de Servicio : Especificacion

aplica
3 (tres) dias | Inicio de actividades El licitante debera presentar al
habiles Instituto al personal del licitante
posteriores a la ganador que serd responsable del
notificacién  del proyecto en el inmueble denominado
fallo. Coordinacion Técnica de

Telecomunicaciones ubicado en Awv.
Paseo de la Reforma No. 476, Anexo de
Telecomunicaciones, Planta Baja, Col. (\\
\ Judrez, C.P. 06600, Ciudad de México,

en caso de que no se preserﬁ_éj.@{ﬁg
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Nivel de Servicio

Componente al que
aplica

Especificacion

personal en el plazo marcado se
aplicard la pena correspondiente.

48
naturales

horas

Atencién de fallas

El tiempo de atencién para fallas de
equipo y/o periférico seréd de 48 horas
naturales maximo, contadas a partir
del inicio de su atencién. El tiempo de
atencidn se contabilizarad a partir de la
hora en que el Instituto reporte al
licitante la falla y este le asigne folio
para su seguimiento y solucion.

14 dias naturales

Reintegracion de equipos

Los equipos que sean derivados al
laboratorio o a las instalaciones del
licitante adjudicado para su
reparacion, deberan ser reintegrados
al Instituto, en los inmuebles de su
ubicacién original, en un plazo maximo
de 14 (catorce) dias naturales, a partir
de la fecha de su retiro, en caso
contrario serd motivo de aplicacién de
las deductivas estipuladas por
incumplimiento en los tiempos de
solucion.

Dentro de los 10

dias naturales
posteriores a la
conclusion la

transferencia de
conocimiento.

Entregables

Reporte que incluya la fecha de inicio y
término de la jornada de transferencia
de conocimiento, los formatos
aplicados que avalen que el personal al
que se le dio la transferencia cuenta
con conocimiento para la operacion,
los cuales deberan cumplir con los
requerimientos establecidos en el
numeral 3.1.2.5

Al término de
cada

mantenimiento.

Entregables

El licitante al término de cada
mantenimiento estd obligado a
entregar por cada equipo atendido, el
formato indicado en el Apartado 3,
Orden de Servicio. Las ordenes de
servicio deberan ser elaboradas en 2

tantos ¥y estar firmadas de
conformidad por el drea técnica del
servicio, asimismo deberdn ser

distribuidas de la siguiente manera: 1
(uno) area técnica del servicio y 1 (uno)

AN\

para el licitante. A \
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Nivel de Servicio

Componente al que
aplica

Especificacion

cada
mantenimiento.

Al término de|Entregables

El licitante al término de cada
mantenimiento esta obligado a
entregar un reporte técnico del
mantenimiento realizado, el cual
debera contener al menos:
Descripcion de las anomalias
detectadas.

Descripcion de las acciones correctivas
realizadas durante el mantenimiento.
Descripcién de acciones correctivas
pendientes de realizar.
Soporte documental de las pruebas
realizadas.

Soporte documental en caso de
extraer equipamiento propiedad del
Instituto.

Mensual Entregables

Entrega del acta mensual del servicio,
en la que se deberad hacer constar el
nimero de equipos atendidos vy
operando correctamente. Los
formatos originales de las érdenes de
servicio deberan incluirse en la misma
debidamente relacionados. La
periodicidad del acta debera ser
mensual, a partir del inicio de
actividades del servicio solicitado.

contrato

Al finalizar el |Entregables

Entrega del acta final del servicio,
donde se debera hacer constar el
nimero de eqguipos atendidos vy
operando correctamente. La
periodicidad del acta sera uUnica y
debera ser elaborada al término del
contrato del servicio solicitado.

3.1.2.10. Reguerimientos de arquitectura tecnolégica.

No aplica.

3.1.2.1.Restriccicnes e interfaces con otros elementos.

No aplica.

k3
N
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4, Apartados.
Apartado 1, Conmutadores de Servidores de Voz (PBX) del Instituto.
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AN

CALLE BLVD.
HGZMF No. 42 | FRANCISCO  MEDINA
1 JALISCO PUERTO ASCENCIO No. 2066,COL |  MITEL ICP 3300 2004
VALLARTA | DIAZ ORDAZ C.P 48310
PUERTO VALLARTA, JAL.
WASHINGTON 1988
ENTRE CHAPULTEPEC Y
HGR No.83 | COLONIAS coL
2 IAUSCO | inpALAIARA, | MODERNA, seeroR | - MITEL ICP 3300 2004
JUAREZ,  CP: 44190
GUADALAJARA, JAL.
AV. GABRIEL MANCERA
= SUESSSTE Ga!-t:ricéiih::é;ra 222, COL DEL VALLE,) ALCATEL EgrEl\gPpncléE 2008
03100 CDMX. 03100
AV. RIO MAGDALENA
% su:[z)c'::ESSTE Hécf,féfﬁ}ﬁ% Na°' 289, COL. TIZAPAN SAN | SIEMENS HI-PATH 2003
92 | ANGEL, 01090 CDMX. 3700-3750
CALZ. DEL HUESO S/N.,
5 DF 4 H.G.Z.No.32 | - /| | A COAPA, 14300 NEC NEAX 2000 2003
SURESTE Villa Coapa IPS
CDMX.
YUC;\TAN 15, COL.
DF 3 SitHelepaE | L RRAMD CONDESR, OMNI PCX
6 | SUROESTE | Piedad Narvarte | A-CALDIA ALLATEL 4400 2012
CUAUHTEMOC, CDMX,
C.P. 068700
VIA GUSTAVO BAZ, ESQ.
FILIBERTO GOMEZ,
MEXICO H.G.R.No.72 | FRACC. INDUSTRIAL SAN
/] ORIENTE Cusiavo Baz | NICOLAS, CP, saovg| SIEMENS | HICOM3SS0 | 2008
TLALNEPANTLA,ESTADO
DE MEXICO )
7
1%
5 DE FEBRERO SUR 643,
ESQ. 6 DE ABRIL Y N. \
8 SONORA igbgifféyﬁ BRAVO, ZONA CENTRO, | ELASTIX 2 2013
- 85000 CD. OBREGON,
SON.
]
Centro
: DOMICILIO CONOCIDO OMNI PCX /
9 MORELOS Vacacicnal ! ALCATEL 2002]
e OAXTEPEC, MORELOS 4400
‘\‘-\.-4/
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ANEXO TECNICO

OPTIMIZACION Y RENOVACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES, FASE Ii

AN\

AV. LAPISLAZULI No. 250
H.G. Z/M. E. NO. FRACCIONAMIENTO
10 COLIMA Wit de Alvares HABITACIONAL EL HAYA ALCATEL OMNIPCX 2016
CD. VILLA DE ALVAREZ,
COLIMA C.P.28983
.. Fco. 1. Madero Pte.
Delegaciépn
M | Michoacan Regional No1200, Col. Centro, CPl  opuens | HiCOM 3008 2011
: 58000, Morelia,
Michoacan 2 P
Michoacan
Av. Bosques de los Olivos ICP 3300
12 Michoacan H. G. R.1 Morelia | No.101, Col. La Goleta, CP MITEL Mxe 1 2012
61301, Morelia, Michoacén
Av. Tangamanga 205
H.G. Z/U. M. A, i
SAN LUIS ; Fracc. Prados de San
B POTOSI No. Sgo‘f:z;.’“""s Vicente: Ta. Sece, 70394 | TUTEL SAEOLR 2902
San Luis Potosi, S. L. P.
AV. CUAUHTEMOC NO.
DELEGACION 95 COL. CENTRO C.P. NEAX 2000
Lo GHERRERO GUERRERO 38300, ACAPULCO, L a IPS 2003
GUERRERO
Prolongacién Av.
H.G.Z/M.F. No. | Universidad S/N, Col.
. SX-2000 2002
B TABASCO 46 Villahermosa | Casa Blanca, HAREL %
Villahermosa, Tab.
- AV. HIDALGO 23, COL
W | ween ze'egic“’D”FZ CENTRO, DELEG | Alcatel 4400 2003
oreste, L-F- | cUAUHTEMOC, 06000
CALZADA VALLEJO ESQ.
DF 2 ANTONIC VALERIANO, .
' s MX-ONE Lite | 2012
17 NORESTE CMN La Raza COL LA RAZA DELEG AASTRA NE Li
AZCAPOTZALCO, 02990
LERDO, ESQ. MANUEL
GONZALEZ, UNIDAD
DF2 NONQALCO
MXE 10
8 | NORESTE H.C.Z.27 TLALTELOLCO, DELEG MITE: SHG0 2
CUAUHTEMOC, 06200
MEXICO, D.F.

-

N
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DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO

H.G.Z+M. F. No.

1La Paz

ANEXO TECNICO
OPTIMIZACION Y RENOVACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES, FASE Il

5 DE FEBRERO, ESQ.
HEROES DE LA
INDEPENDENCIA,
FRACC. SU CASA, 23060
LA PAZ, B.C.S.

PANASONIC

KXT DEBOO

AN\

2002

MEXICO

= PONIENTE

H. G. Z. No. 251
Metepec

ARBOL DE LA VIDA
NUMERO 501 SUR. CP.
52148,COL. BOSQUES DE
METEPEC. METEPEC,
EDO. DE MEXICO.
METEPEC, EDO. MEXICO.
C.P.52148

MITEL

ICP 3300

2012

21 PUEBLA

H.G.Z.No.5
Metepéc

CARR. ATLIXCO -
METEPEC KM. 4.5, 74360
METEPEC, PUE.

PANASONIC

KX-
TDAQ104X]

1298

22 PUEBLA

Cto. Vac.
Metepéc, Pue.

AV. DE LA COMPANIA
S/N, METEPEC, ATILXCO,
PUE.

SIEMENS

HI PATH
3000

2003

23 PUEBLA

HGZ N° 20 LA
MARGARITA

AV. SAN BALTAZAR, ESQ.
42 SUR, UNIDAD
HABITACIONAL LAS
MARGARITAS, 72560
PUEBLA, PUE.

MITEL

3300MXE

20m

BAJA

2 CALIFORNIA

HGR No.1
Tijuana

PASEO DEL RIOC
MANZANA 17, ESQ.
CAMPOS Y CANADA, 3a.
ETAPA DEL RIO TIJUANA,
TIJUANA, -
B.C.N,MPIO.TIJUANA

NEC

UNIVERGE
SVv8100

2013

25 HIDALGO

DELEGACION

BLVD. LUIS DONALDO
COLOSION NO. 4804
FRACCIONAMIENTO EL
PALMAR |l FRACCION Il
CP: 420808 PACHUCA,
HGO.

ELASTIX

NLX4000

2016

Nota: El detalle de cada uno de los elementos mencionados en la tabla anterior se le
proporcionaran al licitante ganador.
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) _ ANEXO TECNICO
i MSS OPTIMIZACION Y RENOVACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES, FASE I

Apartado 2, Extensiones y Troncales Telefénicas proporcionadas por Conmutadores
del Instituto

HGZMF No. 42 PUERTO
1 JALISCO VALLARTA MITEL 6 30 162 3 120
2 JALISCO HGR No. B9 GUADALAJARA MITEL 32 30 150 30 61
3 DF 3 SURQCESTE H. G. R. No. 1 Gabriel Mancera ALCATEL 31 o} 384 64 0]
4 DF 3 SUROESTE H. G.Z/M. F. No. 8 La Hormiga SIEMENS 32 (o] 258 30 (o]
5 DF 4 SURESTE H. G. Z. No. 32 Villa Coapa NEC 52 30 170 32 40
6 DF 3 SUROESTE Subdeleg. M. 6 Piedad Narvarte ALCATEL 8 30 256 32 o]
MEXICO <
. R. No. 35 250 10 (o]
7 ORIENTE H. G. R. No. 72 Gustave Baz SIEMENS
8 SONCRA Subdeleg. M. Cd. Obregén ELASTIX 5 (6] 64 80 220
=] MORELOS Centro Vacacional Oaxtepéc ALCATEL 50 20 677 52 30
\\ ﬂ
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DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO

ANEXO TECNICO
OPTIMIZACION Y RENOVACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES, FASE I

I

ANA\Y

10 COLIMA H.G. Z/M. F. NO. 1 Villa de ALCATEL ) 10 10 0 358
Alvarez
; E Delegacidpn Regional
n Michoacan Michoacan SIEMENS 24 o] 240 24 0
12 Michoacén H. G, R.1 Morelia MITEL 10 30 6 0 263
3 SAN LUIS poTOS! || P+ G- Z/U- M‘;“ HachoSon L MITEL 64 450 50 )
otosi
14 GUERRERO DELEGACION GUERRERO NEC k73 30 208 8 0
H.G. Z/M. F. No. 46
5 TABASCO s bl o MITEL 1 10 168 40
16 DF 2 NORESTE Delegacién 2 Noreste, D.F. Alcatel 1 40 230 20 0
17 DF 2 NORESTE CMN La Raza AASTRA 40 150 1200 500 48
8 DF 2 NORESTE H.G.Z.27 MITEL 5 30 230 40 )
19 B.C.SUR H.G.Z+M.F. No.1 La Paz PANASONIC 32 ) 178 20 18
1,
'
I
] i
,,—‘_'\ |
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_ ANEXO TECNICO
MSS OPTIMIZACION Y RENOVACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES, FASE Il

MEXICO
20 PONIENTE H. G.Z. No. 251 Metepec MITEL 8 0 16 0 300
21 PUEBLA H.G.Z. No. 5 Metepéc PANASONIC = 6] 197 50 0
22 PUEBLA Cto. Vac. Metepéc, Pue. SIEMENS 4 0 48 224 0
23 PUEBLA HGZ N° 20 LA MARGARITA MITEL 7 1 (6] 225 [¢]
24 BAJA CALIFORNIA HGR No.1Tijuana NEC e Q 200 36 o]
25 HIDALGO DELEGACION ELASTIX 4 o} ] 58 160

Nota: El detalle de cada uno de los elementos mencionados en la tabla anterior se le
proporcionaran al licitante ganador.
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| MSS OPTIMIZACION Y RENOVACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES, FASE Il

Apartado 3, Orden de Servicio

[ S
q INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
AUGUNIDAD ¥ SO IIAKIDATY SOCIAL
DIRECCIGS DEIVAGVACION 1 DESARRDLLO TECNOLOGICO
SURISATION D ADMINISTRALION BE INTHACS TR TURA
oA

SEANTEXIMIENTO FREVENTIVO 3 SERVIDURES DE COMUNICACIONES
LISTA DE PUNTOS A REVISAR

A B TR TRIGA DR STRV N N Eﬁ
( T
L s o
B S o —
-
O
WEVTUHIS BE | A ) SV R ST % ::
A
o
= | A——

x ol

=

[, - INGENIVRO BE SOPORTE KECIBIEY onusIn D

v D T KEALIZANBOAT T

ar
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a INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO

: ) ANEXO TECNICO
l MSS OPTIMIZACION Y RENOVACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES, FASE If

Anexo 4. Requerimientos Adicionales Conmutadores del Instituto.

——“—W*——ﬁ_—r—r&

1 JALISCO VALLARTA 20 10 1 3 1
2 JALISCO HGR No. 85 GUADALAJARA 20 10 1 3 1
3 DF 3 SUROESTE H. G. R. No. 1 Gabriel Mancera 20 10 2 6 1
4 DF 3 SUROESTE H.G.Z/M.F.No.8 La Hormiga 20 10 3 8 1
5 DF 4 SURESTE H. G. Z. No. 32 Villa Coapa 20 10 2 5 1
6 || DF 3 SUROESTE || Subdeleg. M. 6 Piedad Narvarte 20 10 1 2 1

MEXICO 4
7 ORIENTE H. G. R. No. 72 Gustave Baz 20 10 1 2 1
8 SONCRA Subdeleg. M. Cd. Obregén 20 10 1 2 1
9 MORELOS Centro Vacacional Oaxtepéc 30 10 2 4 1
10 COLIMA H.G. Z/M. F. NO.1 Villa de 50 10 5 5 1
Alvarez
n Michoacan Delegaciopn Regional 20 10 1 2 1
Michoacan
12 Michoacan H. G, R.1 Morelia 20 10 2 5 1
SAN LUIS H. G. Z./U. M. A. No. 50 San Luis
Ly POTOSI Potosi i s i i i
14 GUERRERO DELEGACION GUERRERO 20 i0 3 2 1
H.G.Z/M. F. No. 46

5 TABASCO Villahermosa 20 10 2 5 1
16 DF 2 NORESTE Delegacién 2 Noreste, D.F, 20 10 2 S 1
17 DF 2 NORESTE CMN La Raza 40 10 6 30 1
18 DF 2 NORESTE H.G.Z. 27 20 10 1 5 1
19 B.C.SUR H.G.Z+M. F. No.1 La Paz 20 10 2 5 1

MEXICO
2 1

20 PONIENTE H. G. Z. No. 251 Metepec z0 10 T
21 PUEBLA H.G.Z. No.5 Metepéc 20 10 1 2 1
22 PUEBLA Cto. Vac. Metepéc, Pue. 20 10 2 5 1
23 PUEBLA HGZ N° 20 LA MARGARITA 20 (o] 2 1

BAJA 3
2 4 1

24 CALIFORNIA HGR No.1Tijuana 20 10

25 HIDALGO DELEGACION 20 10 1 2 1

Nota: El detalle de cada uno de los elementos mencionados en la tabla anterior se le
proporcionaran al licitante ganador.
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO
SISTEMA DE GESTION Y MEJORA DE PROCESOS (SGMP)

TERMINOS Y CONDICIONES
I m OPTIMIZACION Y RENOVACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES, FASE Il

1. Objetivo del documento

El objetivo del presente documento es establecer los términos y condiciones minimos
necesarios que el proveedor deberd cumplir para otorgar el servicio de “OPTIMIZACION
Y RENOVACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES, FASE 11" en el ejercicio 2023,
el cual se divide en dos partidas, en las cuales los interesados pueden participar en una
de las partidas o en ambas.

2. Vigencia del contrato

La vigencia del contrato sera a partir del dia habil siguiente del acto de notificacién de
fallo y hasta el 31 de diciembre de 2023,

3. Tipo de contrato.

El servicio se divide en dos partidas, de las cuales se desprende uno o dos contratos
seglin sea el caso, dicho instrumento o instrumentos a celebrarse entre el Instituto y el
proveedor o proveedores seran abiertos, dichos servicios seran solicitados bajo
demanda, la cantidad de servicios a contratar se determinara por el presupuesto
minimo y méximo establecido; el uso de los servicios se determinaré de acuerdo con las
necesidades del Instituto.

Los precios seran fijos y permaneceran durante la vigencia del contrato con base en los
precios unitarios ofertados por el licitante que resulte adjudicado en el presente proceso
de contratacion.

Las partidas se enuncian de la siguiente manera:

e Partida 1. Optimizacién de la red LAN.
e Partida 2. Optimizacién de los servicios de la red de voz.

4. Descripcion de los servicios por partida.
4.]. PARTIDA 1. Optimizacion de la red LAN

Para el servicio de Mantenimiento al Cableado Estructurado Red LAN y el servicio de
Mantenimiento a la Plataforma de Equipos Switches de Comunicacién de Datos se
realizaran las actividades de canalizacién, mantenimiento de los componentes de la
infraestructura de cableado estructurado y el mantenimiento, optimizacién,
configuracién e instalacién de equipos switches que garanticen la continuidad del

servicio de la infraestructura de telecomunicaciones de red de area local requerido. v

/4
4.1.1. Plazo para la prestacidn del servicio. /
El plazo para la prestacién del servicio serd a partir del dia habil siguiente del acto de /

notificacion de fallo y hasta el 31 de diciembre de 2023.

./
: Formato SGMP F05 agi / /
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41.2. Perfil del licitante.

El licitante debera presentar en su propuesta técnica la manifestacién escrita de que
otorgara los servicios bajo las mismas condiciones, caracteristicas, normas y tiempos
establecidos por el Instituto en el Anexc Técnico. Asi mismo, deberd comprobar
experiencia prestado servicios iguales o similares al objeto de la contratacién mediante
contratos u érdenes de compra, mediante los cuales acredite un minimo de 1afioy un
maximo de 5 afios (de experiencia), también debera acreditar todos y cada uno de los
requisitos establecidos en el este documento “Términos y Condiciones”.

4.13. Licencias, permisos, registros, certificados o autorizaciones que debe
cumplir o aplicarse al servicio a contratar.

Para el Mantenimiento al Cableado Estructurado Red LAN

A. El licitante debera presentar el certificado de la marca propuesta expedido por
el fabricante. La marca de cableado deberd cumplir las normas descritas en el
numeral 3.1.1.3.1.1 Cableado Horizontal del anexo técnico.

B. El licitante debera contar con el personal certificado para la direccién del
proyecto, para ello deberd presentar el certificado de la marca de cableado
propuesto a favor del lider de proyecto, el cual llevara a cabo la supervision de los
trabajos y control de las actividades de mantenimiento, instalacién y puesta a
punto de los servicics de cableado estructurado de datos e instalaciones
complementarias.

C. El licitante debera incluir en su proposicion una carta firmada por el
representante legal del fabricante en México, en el que se especifique que la
marca propuesta puede ofrecer una certificacion del Sistema de Cableado
Estructurado instalado por su integrador de por lo menos de 10 afos.

Para brindar el Mantenimiento al cableado estructurado Red LAN.

El licitante debera incluir en su proposicién la documentacién de su personal que
prestara el servicio.

o Lider de proyecto: El Instituto requiere al menos 1 (uno). Este recurso
deberd contar con certificacion vigente del PROJECT MANAGEMENT
INSTITUTE como PROJECT MANAGEMENT PROFESSICNAL (PMP) a
nombre del lider del proyecto, en el entendido que dicho certificado
deberé estar vigente durante el periodo gue abarque la contratacién y el
proceso de implementacion de la solucion tecnoldgica propuesta

Para brindar el Mantenimiento a la Plataforma de Eguipos Switches de Comunicacion
de Datos

A. Ellicitante deberd incluir en su proposicién la documentacion de su personal que
prestara el servicio.

o Ingeniero coordinador: El Instituto requiere al menos 1 {uno). Dicho

recurso deberd contar con certificados en SCRUM Master e/ 1Tik
Fundamentos V4 los cuales deberan estar vigentes durante el periodo \
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que abarque la contratacién y el proceso de implementacion de la
solucién tecnoldgica propuesta.

o Personal de soporte técnico: El Instituto requiere al menos 4 {cuatro)
recursos; 3 (tres) recursos deberan contar con certificacién nivel asociado
en redes empresariales expedida por algun fabricante de switches; y al
menos 1 (uno) de estos 4 (cuatro) recursos deberd contar con el maximo
nivel de certificacién del fabricante que pueda coadyuvar en Ia
optimizacién de la red considerando tecnologias de red LAN, WLAN,
colaboracion y seguridad.

4.1.4. Folletos, catalogos, fotografias, manuales entre otros

Para el Mantenimiento al Cableado Estructurado Red LAN

Fald Cl Vil L el e L O A e e e e ————

A. El licitante debera incluir en su proposicién los manuales y folletos técnicos de
todos los materiales ofertados, los cuales deberan contener el 100% de las
caracteristicas solicitadas. En el caso gque el licitante incluya documentacion
obtenida de Internet en la que se muestren las caracteristicas solicitadas o
impresiones de archivos en formatos PDF, éstos deberan contener la firma del
representante legal del licitante.

41.5. Visitas a las instalaciones institucionales.

Posterior a la notificicacion del fallo, el licitante adjudicado debera realizar un recorrido
antes del inicio de los trabajos con el personal del Instituto en cada sitio, para identificar
plenamente los elementos de atencién del servicio, su ubicacién, los insumos, lo anterior
con la finalidad de que los servicios de mantenimiento se brinden en tiempo y forma y
no existan problemas de logistica para la entrega del servicio.

4.1.6. Lugar de entrega

El licitante se obliga proporcionar el servicio en los sitios sefialados en los siguientes

documentos:
e Apéndice |, Tabla de Distribucién de los Servicios de Mantenimiento de Red de
Area Local.

« Apéndice Il, Tabla de Switches de Comunicacién de Datos Institucionales.

4.1.7. Penas convencionales

De conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, &/
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi como en los numerales 5.5.8. de las 1
Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones y de Prestacién de Servicios [
del IMSS, la penalizacién se calculard de acuerdo a los términos y condiciones /

expresados en la siguiente féormula:
Pca=%d x nda x vspa 7N,
Donde:
Pca = pena convencional aplicable. (
%d = porcentaje determinado en la convocatoria. B
Nda = nimero de dias de atraso. @
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Vspa = valor de los servicios prestados con atraso, sin IVA.

En cualquier caso, dicha pena no podrd exceder del monto de la garantia de
cumplimiento del contrato o pedido, o del 20% del monto de los bienes o servicios no
prestados fuera del plazo convenido, cuando se hubiere exceptuado de la presentacion
de la garantia.

La penalizacién se calculara a partir del dia siguiente en que concluye el plazo o fecha
convenida para entregar los bienes o iniciar la prestacién de los servicios, y hasta el dia
en gue inicié la prestacién del servicio de forma extemporanea, siendo el monto
maximo la garantia de incumplimiento del contrato.

En la tabla 1 se describen las penas convencionales correspondientes.

de mantenimiento a2l Cableado
Estructurado Red LAN al personal

del Instituto responsable del
proyecto para verificar las
especificaciones técnicas de

acuerdo a la propuesta técnica y
en su caso aceptacion del
material a utilizar.

No. | Concepto Nivel del servicio Pena
1 Cumplimiento del | Atraso en el cumplimiento de las | 2% del monto de lo incumplido por
cronograma de |fechas pactadas en el cronograma | cada dia natural de atraso de las
actividades. de actividades. fechas pactadas en el plan de
trabajo.
El monto de la penalizacién se
aplicara en la factura
correspondiente.
2 |Presentacidon de|Atraso en el cumplimiento de la | 2% del monto de lo incumplido por
muestras del | presentacién de las muestras de |cada dia natural de atraso de las
material. material a utilizar en los servicios | fechas pactadas en el plan de

trabajo.

El monto de la penalizacién se
aplicard en la factura
correspondiente.

3 | Cumplimiento del | Atraso en el cumplimiento de las | 2% del monto de lo incumplido por
cronograma de | fechas pactadas en el cronograma | cada dia natural de atraso de las
actividades. de actividades. fechas pactadas en el plan de

trabajo.

El monto de la penalizacién se
aplicara en la factura
correspondiente.

4 | Presentacién del| Atrase en el cumplimiento de la | 2% del monto de lo incumplido por
personal gue sera | presentacion del personal gque|cada dia natural de atraso de las

\ responsable  del | sera responsable del proyecto en |fechas pactadas en el plan de

\ proyecto. el inmueble denominado | trabajo.

\ Coordinacion Técnica de
‘\ Telecomunicaciones ubicado en|El monto de la penalizacion se
Av. Paseo de la Reforma No. 476, | aplicara en la f etu?
L Anexo de Telecomunicaciones, |correspondiente. f ——
NE) 3!
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No. | Concepto

Nivel del servicio

Pena

Planta Baja, Col. Judrez, C.P.

06600, Ciudad de México.

Mantenimiento a la Plataforma de
Equipos Switches de
Comunicacién de Datos

Implementacion
de una solucién de
monitoreo.

Atraso en el cumplimiento de la
implementacién de una solucién
de monitoreo para el Instituto,
incluyendo el licenciamiento,
software, procesamiento,
almacenamiento, asi como un par
de pantallas de monitoreo de al

2% del monto de lo incumplido por
cada dia natural de atraso de las
fechas pactadas en el plan de
trabajo.

El monto de la penalizacién se
aplicara en la factura

menos 65 pulgadas LED.

correspondiente.

41.8. Deductivas.

Tabla 1

Se aplicard lo indicado en las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto establecidos en el punto 5.5.8.1;
en la tabla 1 se describen las deductivas correspondientes.

Para el Mantenimiento al Cableado Estructurado Red LAN, en la tabla 4 se describen las

deductivas correspondientes.

ANAY

Concepto u Nivel de servicio Unidad de Deduccion Limites de
obligacién medida incumplimiento
Suministro del | Suministrar el organizador | Por el retraso en | 0.8% del precio|Sera hasta por el
organizador horizontal, dentrode los10 | la entrega del | unitario por cada monto de Ia
horizontal. dias naturales posteriores | organizador dia natural de|garantia de
a la solicitud que realice el | horizontal. retraso  en la | cumplimiento.
Instituto. entrega.
Suministro del | Suministrar el organizador | Por el retraso en | 0.8% del precio
organizador vertical, dentro de los 10|la entrega del unitario por cada
vertical. dias naturales posteriores | organizador dia natural de
a la solicitud que realice el | vertical. retraso  en la
Instituto. entrega.
Tiempo El tiempo de solucién para | Por el retraso en | 1% del precio
solucién de | fallas en los sistemas de|la atencién de | unitarioc por cada
fallas. cableado sera de 48 horas | fallas. dia nztural de
naturales maximo en el retraso  en la
area metropolitana, atencién de fallas.
contadas a partir del inicio
de su atencidn. El tiempo
de atencion se
contabilizara a partir de la
hora en que el Instituto
reporte al licitante que N
resulte adjudicado la falla
y este le asigne folio para
su seguimiento y solucidn i
Formato SCMP F13 Agosto 2022 Pigina 8 de 61
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Conceptou
obligacién

Nivel de servicio

Unidad de
medida

Deduccién

incumplimiento

Limites de

Tiempo
solucién
fallas.

de

Para los inmuebles
ubicados fuera del &rea
metropolitana, el tiempo
de solucién para fallas en
los sistemas de cableado
serd de 72 horas naturzles
maximo. El tiempo de
atencién se contabilizard a
partir de la hora en que e}
Instituto reporte al
licitante adjudicado Ila
falla y este le asigne folio
para su seguimiento y
solucién. Lo anterior en
apego a las
especificaciones
mencionadas en el anexo
técnico.

Por el retraso en
la atencion de
fallas.

1% del precio
unitario por cada
dia natural de
retraso en la
atencién de fallas.

Sustitucién de
noda.

Al superar el tiempo de
solucion y no resolverse |z
falla, el licitante
adjudicado se obliga a
sustituir el cableado por
otro nuevo de las mismas
caracteristicas sin costo
adicional para el Instituto,
para el cual se aplicara
nuevamente el periodo de
garantia. La sustitucién
del servicio se llevard a
cabo durante los primeros
19 dias natursles, a partir
de la fecha en que el
Instituto reporte la falla.

Por el retraso en
la sustitucion del
servicio

1% del precio
unitario por cada
dia natural de
retraso en la
sustitucion del
nodo.

Falla
intermitente

Para el caso que el servicio
presente masde tresfallas
en un mes durante el
periodo de garantia, el
licitante  gue resulte
adjudicado se obliga en
un plazo no mayor de 12
dias naturales a partir de
la fecha de la tercer falla
que se presente en el
nodo, a sustituirio por uno
nuevo, sin costo adicional
para el Instituto.

Por el retraso en
la sustitucion del
servicio.

1% del precio
unitario por cada
dia natural de
retraso en la
sustitucion del
nodo.

\| Entregables

\

El licitante adjudicado
deberad elaborar un
reporte de avance
semanal del servicio, el

Por retraso en la
entrega del
reporte.

05% del precio
unitario por cada
dia natural de
retraso en la

ANEX
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Concepto u Nivel de servicio Unidad de Deduccién Limites de
obligacion medida incumplimiento
cual debera ser por entrega del
escrito, con acuse de reporte.

recibo y deberd contener
el avance pormenorizado
de la preparacion Yy
ejecucién de cada una de

las etapas para
suministrar el servicio.

Entregables Memoria _ técnica  en| Por retraso en la|0.5% del precio
formato electrénico por|entrega de la|unitario por cada
cada sitio, indicando el|memoria dia natural de
total de los | técnica, el acta y [retraso  en  la
mantenimientos el anexo 1lentrega de |la

realizados a |a red de area | correspondiente. | documentacion.
local de la unidad, la
memoria técnica se
debera entregar dentrode
los 10 dias naturales
posteriores a la conclusién
de los mantenimientos
realizados en el sitio en el
acto de firma del acta
descrita en el Acta de
Entrega Recepcidon de los
Servicios de Cableado
Estructurado Red LAN, asi
como el Anexo Uno del
Acta de Entrega
Recepcidn de los Servicios
de Cableado Estructurado
Red LAN.

Tabla 2

Para el Mantenimiento a la Plataforma de Equipos Switches de Comunicacion de Datos,
en la tabla 5 se describen las deductivas correspondientes.

Cecncepto  u | Nivel de servicio Unidad de Deduccién Limites de
obligacion medida incumplimient
o
Atencion de | El tiempo maximo que | Por el retraso en|1% del precio | Sera hasta por
fallas tendra el licitante para |la resolucién del | unitario por cada | el monto de la
la ventana de | incidente. hora natural de|garantiade
intervencién de los retrasc  en la|cumplimiento.
equipos una vez resolucion del
realizado el diagndstico incidente.
previo serd de 3 (tres)
horas. En caso de no
concluir la atencién
para resclucién del
incidente previo N—
Formato SGMP F05
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Concepto  u | Nivel de servicio Unidad de Deduccién Limites de
obligacion medida incumpfimient

o

diagnostico en el
tiempo especificado, se
aplicara la deductiva
correspondiente por
incumplimiento en los
tiempos de solucidn.

Reintegracié |Los equipos que sean|Por el retraso en |1% del precio
n de equipos | derivados al laboratorio | el reingreso de |unitario por cada

al IMSS o a las instalaciones del | los equipos |dia natural de
licitante para su | propiedad del {retraso en el
reparacion, deberan ser | IMSS a sus | reingreso de los
reintegrados al | instalaciones. equipos
Instituto, en los propiedad IMSS a
inmuebles de su sus instalaciones.

ubicacién original, en
un plaze maximo de 5
{cinco) dias naturales, a
partir de la fecha de su
retiro, en caso contrario
se aplicara la deductiva
correspondiente a que
se haga acreedor.

Entregables | Ellicitante al término de | Por el retraso en | 0.5% del precio
cada mantenimiento | la entrega de las | unitario por cada

esta obligado a entregar | ordenes de|dia natural de
por cada equipo | servicio retrasc en I|a
atendido, el formato entrega de la
indicado en el Apartado orden de servicio.

3, Orden de Servicio.
Entregables |Reporte semanal del|Por retraso en la|0.5% del precio

servicio, en el que se|entrega del | unitario por cada
deberad hacer constar el | reporte. dia natural de
ndmerc de equipos retrasc en la
atendidos y operando entrega del
correctamente. Los reporte.

formatos originales de
las ordenes de servicio
deberan incluirse en la
misma debidamente
relacionados.

Tabla 3

4.1.9. Mecanismos requeridos para responder por defectos o vicios ocultos.

e

El licitante debera presentar escrito firmado por el Representante Legal de la empresa /7
Licitante, en el cual especificamente garantice la calidad de los trabajos y a los L%
| materiales a emplear en la prestaciéon del servicio, a efectos de no presentar vicios f

ocultos al menos durante la vigencia del contrato.

\ mexos
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Para el MANTENIMIENTO AL CABLEADO ESTRUCTURADO RED LAN, el licitante
adjudicado debera garantizar los vicios ocultos sobre |a totalidad de la infraestructura
pasiva a instalar, con la que otorgara los servicios, esto con la finalidad de que los
servicios cumplan con la funcionalidad y los niveles de servicio solicitados en el presente
procedimiento de contratacion.

4.1.10.Garantias.

Para garantizar el cumplimiento de todasy cada una de las obligaciones estipuladas en
el contrato adjudicado, el licitante adjudicado debera presentar fianza expedida por
afianzadora debidamente constituida en términos de la Ley de Instituciones de Seguros
y de Fianzas, por un importe equivalente al 10% (diez por ciento) del monto maximo del
contrato, sin considerar el impuesto al valor agregado, a favor del Instituto.

La garantia debera presentarse dentro del término establecido en el articulo 48 y 49 de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, asi como del 103
de su Reglamento y numeral 4.24.4 de las Politicas Bases Lineamientos en Materia de
Adgquisiciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios del Instituto Mexicano del
Seguro Social y demés disposiciones legales y normatividad aplicable en la materia.

De conformidad con el Articulo 81, fraccion Il del Reglamentode la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la aplicacion de la garantia de
cumplimiento sera indivisible y se aplicara por el total de lo garantizado.

Adicional a la garantia de cumplimiento del contrato:

« Parael Mantenimiento al Cableado Estructurado Red LAN, el licitante adjudicado
debera otorgar una garantia de partes y mano de obra, la garantia otorgada
comprende partes, refacciones, accesorios, materiales y mano de obra.

e Para el Mantenimiento a la Plataforma de Equipos Switches de Comunicacién
de Datos, el licitante adjudicado debera otorgar una garantia por escrito sobre
las refacciones utilizadas, mano de obra y trabajos de soporte técnico de los
servicios de reparacién, por un periodo de 12 meses contados a partir de la firma
de aceptacién de solucién del incidente por parte de la Divisibn de
Telecomunicaciones del Instituto.

4.1.11. Forma de pago.

El servicio descrito en el anexo técnico estéd modelado con base en un esquema de pago
unitario mensual, modalidad gue permitira el cdlculo mensual de la factura del licitante
por cada uno de los conceptos del servicio que haya entregado durante el mes de
acuerdo con el catdlogo descrito con detalle en el anexo técnico.

Bajo este esquema, el licitante debe reportar y <olicitar al Instituto el pago asociado al
servicio que éste ha entregado y que esté funcionando conforme a las especificaciones
descritas en el anexo técnico, y con estricto apego a las caracteristicas y niveles de
servicio que se requieren para cada rubro definido, sujeto a posibles deducciones poy
incumplimiento de los mismos, por lo que el IMSS, a través del Administrador de|

ANNNY

.
Y

\

Contrato, evaluara las condiciones de funcionalidad y operatividad de los servicios
m/ 1
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entregados por el licitante para que proceda el pago mensual que debe efectuarse por
los mismos.

El detalle de las condiciones y procedimiento que habra de seguirse para efectuar el
pago de los servicios objeto de este contrato se encuentra descrito a continuacion:

El Instituto realizard por concepto del servicio, pagos mensuales dentro de los 20 dias
posteriores a la presentacion, validacién y aceptacién de los servicios por parte del
Administrador del Contrato, asi la documentacién comprobatoria (entregables) vy Acta
de Aceptacion del Servicio, con la que acreditard fehacientemente que se ha
proporcionado el servicio a entera satisfaccién del Instituto, y en estricto apego al
procedimiento administrativo vigente en el Institute. Dichos servicios deberan
sustentarse mediante la entrega documental al Instituto.

El licitante debera contar con el acta de aceptacién mensual elaborada y firmada por el
licitante por la entrega del servicio, avalada por el Administrador del Contrato, en la que
conste la aceptacién de la prestacién del servicio referido a entera satisfaccién del
Instituto.

El licitante debera entregar oportunamente la factura por los servicios devengados del
mes, en la Coordinacién de Servicios Administrativos de la Direccién de Innovacién y
Desarrollo Tecnolégico, ubicada en Calle de Tokio 80, 5° piso, Colonia Judrez, Alcaldia
Cuauhtémoc, Coédigo Postal 06600, Ciudad de México, asi como la nota de crédito
respectiva, en caso de que aplique, para que sean debidamente sancionadas, de
acuerdo con los requisitos fiscales que establece el articulo 29-A del Cédigo Fiscal de la
Federacion.

Para el tramite de pago el licitante debera expedir sus comprobantes fiscales digitales
en el esquema de facturacién electrénica, con las especificaciones normadas por el
Sistema de Administracién Tributaria (SAT), a nombre del Instituto Mexicano del Seguro
Sccial, con Registro Federal de Contribuyentes IMS421231145, domicilioc en Avenida
Paseo de la Reforma 476, Colonia Juéarez, C.P. 06600, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de
México, para la validacién de dichos comprobantes el licitante deberd cargar en
Internet, a traves del Portal de Servicios a Proveedores de la pagina del Instituto el
archivo en formato XML, la validez de los mismos serd determinada durante la carga y
Unicamente los comprobantes validos serdn procedentes para pago.

El licitante se obliga a no cancelar ante el SAT los comprobantes fiscales digitales a favor
del Instituto, previamente validados en el portal de servicios a proveedores, salvo
comunicacion y autorizacién expresa, por parte del el Instituto, a través del
Administrador del Contrato, de la justificacién y reposicidén en su caso.

El pago de los servicios se efectuara en pesos mexicanos, dentro de los 20 dias naturales
posteriores a la entrega de la representaciéon impresa del comprobante fiscal digital y
documentacion comprobatoria que acredite la entrega de los servicios de conformidad
con lo normado en el “Procedimiento para la recepcién, glosa y aprobacion d
documentos presentados para tramite de pago y constitucion de fondos fijos”, en |
Division de Tréamite de Erogaciones de la Coordinacion de Contabilidad y Tra
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Erogaciones, dependiente de la Direccién de Finanzas, sita Calle Gobernador Tiburcio
Montiel No. 15, Col. San Miguel Chapultepec, Alcaldia Miguel Hidalgo, Ciudad de México,
C. P. 11850, de lunes a viernes en un horario de 9:00 a 14:00 horas, previa validacion y
autorizacion que para tal efecto realice el Titular de la Coordinacién Técnica de
Telecomunicaciones en su caracter del Administrador del Contratoy la Coordinacién de
Telecomunicaciones y Seguridad de la Informacion.

Las facturas que amparen bienes y servicios cuya recepcion no genere alta a través del
SAl ni realice enlace al PREI de manera electrénica, deberan contener la firma de
recepcion y de autorizacién para el tramite de pago de acuerdo con lo establecido en el
Procedimiento para la recepcién, glosa y aprobacion de documentos para tramite de
pago vigente.

El licitante debera entregar los siguientes documentos:

« Original y copia de la factura electrénica que expida el licitante a nombre del
Instituto, con domicilio fiscal en Av. Paseo de la Reforma num. 476, Colonia
Juéarez, Alcaldia Cuauhtémoc C.P. 06600, CDMX, y REC IMS-421231-145, que redna
los requisitos fiscales, en la que se indiguen los servicios prestados, numero de
licitante, niimero de contrato, nimero de fianza y denominacién social de la
Afianzadora; asi como el reporte del servicio prestado, elaborado y firmado por el
area usuaria y/o el Administrador del Contrato.

e Ellicitante debera expedir sus facturas en el esquema de facturacion electrénica
CFDI (comprobantes fiscales digitales por internet), la recepcién de las mismas
sera a través del Portal de Servicios a Proveedores, y deberan ser proporcionadas
en su formato XML la validez de las mismas serd determinada durante la carga
y Gnicamente las facturas fiscalmente validas seran procedentes para pago. El
licitante debera proporcionar a las dreas financieras una representacion impresa
de la misma que cumpla con las especificaciones normadas por el Servicio de
Administracién Tributaria (SAT), la representacién impresa por si misma no sera
sustento para pago si no se hace la carga del XML del cual se originé o sila misma
no es una representacién fiel del XML origen.

s En caso de que el licitante presente su factura con errores o deficiencias, éstos
se le harén saber por parte del Instituto dentro del término estipulado para ello,
y el plazo de pago se ajustara en términos del articulo 90 del Reglamento de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. el licitante
podra consultar esta informacidn en la liga:
https://201.144.108.83:8443/Pagos_Prov/faces/index.xhtml., la cual permanecera
publicada hasta la fecha de vencimiento que tenia programado el contra recibo.

Lo anterior permitira gue el licitante a las 72 horas posteriores a la expedicion de -
contra recibo, cuente con la informacién sobre la procedencia o improcedencia J
de su tramite. lf
Original y copia del contrato suscrito con el IMSS. /

e Copiade la garantia de cumplimiento del contrato (pdliza de fianza).
e En caso de aplicar, el licitante debera de entregar nota de crédito a favor del el
Instituto por el importe de la aplicacién de la pena convencional por atraso/o Yo

deductivas por la deficiencia del servicio. /’
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%

El licitante debera entregar al Instituto la “Opinién de Cumplimiento de
Obligaciones en materia de Seguridad Social” vigente y positiva. La “Opinién de
Cumplimiento de Obligaciones en materia de Seguridad Social” tendrad una
vigencia de 30 dias naturales a partir del dia de su emisién. En caso de que el
licitante no adjunte la “Opinién de Cumplimiento de Obligaciones en materia de
Seguridad Social” o no esté vigente y/o sea negativa, no se recibird su
documentacioén, e informarad que debera obtener la citada Opinién, o en caso de
que sea negativa, que puede presentar aclaracién o pagar sus créditos fiscales
ante la Subdelegacidén que le corresponda o en caso de que no esté vigente, que
debera obtenerla nuevamente.

El pago se realizard mediante transferencia electrénica de fondos, a través del esquema
electrénico interbancario que el Instituto tiene en operacién, para tal efecto el licitante
se obliga a proporcionar en su oportunidad el nimero de cuenta, CLABE, Banco y
Sucursal 2a nombre del licitante, a menos que el licitante acredite en forma fehaciente la
imposibilidad para ello.

El pago mediante transferencia electronica de fondos, se realizard en la fecha
programada de pago, a través del esquema electronico que el IMSS tiene en operacidn,
para tal efecto el proveedor debera proporcionar la documentacion reguerida por la
Coordinacion de Tesoreria, para dar de alta en el Sistema del Instituto la cuenta
bancaria, (no debera ser referenciada ni concentradora), CLABE y Banco.

Asimismo, el Instituto podrd aceptar a solicitud del licitante que en el supuesto que
tenga cuentas liguidas y exigibles a su cargo, aplicarlas contra los adeudos que, en su
caso, tuviera por concepte de cuotas obrero-patronales, conforme a lo previsto en el
articulo 40 B de la Ley del Seguro Social, adicionalmente el licitante acepta se realicen
las deducciones correspondientes en su caso, generados por la aplicacién de penas
convencionales derivados de atrasos o deductivas por la deficiencias en el servicio.

El licitante que celebre contrato de cesidén de derechos de cobro, deberé notificarlo por
escrito al Instituto, con un minimo de cinco dias naturales anteriores a la fecha de pago
programada, entregando invariablemente los documentos sustantivos de dicha cesién,
asimismo el licitante podra optar por cobrar a través de factoraje financiero conforme al
Programa de Cadenas Productivas de Nacicnal Financiera, S.N.C. Institucion de Banca
de Desarrollo con el Instituto.

En caso de que el licitante reciba pagos en exceso debera reintegrar dichas cantidades
mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que establezca la Ley de Ingresos
de la Federacién, para los casos de préorroga cuando existan créditos fiscales, los
intereses se calcularan sobre las cantidades en exceso y se computaran por dias
naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se ponga efectivamente
las cantidades a disposicién del el Instituto.

El licitante deberd facturar mensualmente, por periodos mensuales vencidos -

servicio, en los primeros diez dias naturales del mes siguiente, debiendo entregaf al
Instituto: la(s) factura(s) correspondiente(s) al servicio, de acuerdo con lo siguienAﬁ 0

.\‘

Formato SGMP F05 Agosto 2022 DIVISION LEH TRK@S

Identificacion: SGMP_TerminosCondiciones

AANAY



AN

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

e DIRECCION DE lNNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO
@ SISTEMA DE GESTION Y MEJORA DE PROCESOS (SGMP)
: TERMINOS Y CONDICIONES
l M$ OPTIMIZACION Y RENOVACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES, FASE Il
El licitante entregara la factura a la Coordinacién de Servicios Administrativos de la
DIDT.

e La Coordinacién de Servicios Administrativos envia factura a la Coordinacion de
Telecomunicaciones y Seguridad de la Informacion.

e La Coordinacion de Telecomunicaciones y Seguridad de la Informacién envia a
la Coordinacién Técnica de Telecomunicaciones la factura para su validacién e
integracién del sustento documental.

e El Administrador del Contrato integra los respectivos sustentos documentales
incluyendo las deducciones y penas convencionales conducentes.

e La Coordinacién de Telecomunicaciones y Seguridad de la Informacion y/o la
Coordinacién Técnica de Telecomunicaciones, enviaran la documentacion
completa a la Coordinacién de Servicios Administrativos para la gestién de pago.
La Coordinacién de Servicios Administrativos entregara factura al licitante.

e Ellicitante debera ingresar su factura y documentacion correspondiente al area
de Tramite de Erogaciones para los trémites correspondientes.

El pago de los servicios quedara condicionado proporcionalmente al pago que el
licitante deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso.

Los impuestos y derechos que procedan con motivo de los servicios objeto de la
presente adjudicacion serén pagados por el licitante, de conformidad a la legislacion
aplicable en la materia. El Instituto sélo cubrira el impuesto al valor agregado (IVA) y en
donde aplique el impuesto especial sobre producciény servicios (IEPS) de acuerdo con
lo establecido en las disposiciones legales vigentes en la materia.

4.1.12. Criterio de evaluacion.

La evaluacién de las proposiciones se realizard utilizando el criterio de puntos y
porcentajes considerando exclusivamente los requisitos y condiciones establecidos en
el anexo técnico del servicio y en el formato de propuesta econémica, a efecto de que
se garantice satisfactoriamente el cumplimiento de las obligaciones respectivas.

En esta modalidad, la adjudicacién se realizara al licitante que haya obtenido el mayor
puntaje en cuanto a su propuesta técnica y econdmica, en su caso, para lo no previsto
serd aplicable lo establecido en los “LINEAMIENTOS PARA LA APLICACION DEL
CRITERIO DE EVALUACION DE PROPOSICIONES A TRAVES DEL MECANISMO DE
PUNTOS O PORCENTAJES EN LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION” publicados
en el Diario Oficial de la Federacidn.

La propuesta econémica mas baja tendra el puntaje mas alto siendo éste de 40 puntos, 4
el valor de las propuestas econémicas mayores a la mas baja se obtendra de la siguiente / j
operacion: ‘///

PPE = MPemb x 40 / MPi.

Dénde: 77N
PPE = Puntuacién o unidades porcentuales que corresponde a la Propuesta Econémiéa
MPemb = Monto de la Propuesta Econémica mas baja

MPi = Monto de la i-ésima Propuesta Econémica.
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Se aceptaran las ofertas que cumplan con los requerimientos establecidos y cubran las
caracteristicas técnicas establecidas en el anexo técnico.

La evaluacién por el mecanismo de puntos y porcentajes consta de 100 puntos, de los
cuales 40 puntos corresponden a la propuesta economica considerando el monto total
de la propuesta conforme al formato de propuesta econdémica.

Los 60 puntos restantes corresponden a la evaluacién técnica, que consiste en la suma
de la puntuaciéon de los siguientes rubros, con sus respectivos apartados:

T,
| CAPACIDAD DEL LICITANTE 24 PUNTOS
I EXPERIENCIA Y ESPECIALIDAD DEL LICITANTE 18 PUNTOS
I PROPUESTA DE TRABAJO 12 PUNTOS
v CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS 06 PUNTOS

TOTAL 60 PUNTOS

Las propuestas técnicas que no obtengan al menos 45 puntos, seran desechadas.

La omisién total o parcial en la presentacion de alguno de los rubros a evaluar NO sera
motivo de desechamiento. No obstante lo anterior, en tal caso el Instituto podra
abstenerse de asignar puntos en el rubro correspondiente.

1L Capacidad del licitante.

Consiste en el nimero de recursos humanos que técnicamente estén aptos para prestar el
servicio, asi como los recursos econémicos y de equipamiento que requiere el posible proveedor
para prestar los servicios en el tiempo, condiciones y niveles de calidad requeridos por el Instituto,
asi como otorgar cualquier otro aspecto indispensable para que el posible proveedor pueda
cumplir con las obligaciones previstas.

l. Capacidad de los Recursos Humanos S.60
1.A.1. Experiencia personal en asuntos relacionados con la materia del servicio

; S i 2.88
objeto del procedimiento de contratacion.
Se otorgard puntuacién a los licitantes que | Acreditando tres
presenten una plantilla minima de & (seis) | afios o mé&s de
recur.sosd humanosl ’cog l listéenmatl‘{ra experiencia de
relacionada con tecnologias de la informacion | _ .. 0 4o o 88 588

y comunicaciones concluida, lo que debera

acreditarse con titulo o cedula profesional. integrantes de la

plantilla

El recurso humano propuesto debera contar | solicitada
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CONCEPTOS A EVALUAR

con experiencia en asuntos relacionados en
materia del servicio objeto del procedimiento
de contratacion, lo cual se demostrara con el
curriculum del mismo preferentemente en
papel membretado del licitante, el cual
debera contener como minimo lo siguiente:

: TERMINOS Y CONDICIONES
OPTIMIZACION Y RENOVACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES, FASE Il

COMPROBANTES

Acreditando de 2
a 2 ahfos once
meses de
experiencia de

PUNTOS

1.92
cada uno de los
e Datos Gei:!erales_ de_l_ candidato, integrantes de la
nombre, teléfono, direccion. .
; : ’ ; plantilla
s Experiencia profesional del candidato, heitad
detallando nombre de cada una de las sojicitaga
empresas en las que haya laborado,
periodo con fechas completas,
direccidn, teléfono, y datos de contacto
para referencias.
e Nombre y firma autégrafa del
candidato.
.A11) LIDER DEL PROYECTO PARA EL
MANTENIMIENTO AL CABLEADO
ESTRUCTURADO RED LAN.
e Elinstituto Requiere por lo menos1(uno)
I.LA12 INGENIERO COORDINADOR PARA
EL MANTENIMIENTO A LA PLATAFORMA
DE EQUIPOS SWITCHES DE .
p redit d
COMUNICACION DE DATOS. i Bt
— i a 1 ano once
e Elinstituto Requiere por lo menos1(uno)
meses de
|.A13) PERSONAL DE SOPORTE TECNICO. | experiencia de 0.96

e« FEl instituto Regquiere por lo menos 4
(Cuatro).

Se debera presentar el recurso humano con
todos los requisitos solicitados y referenciar
cada uno de ellos en los puntos sefalados en
este apartado, de lo contrario, se tendra por no
presentado el curriculo y no se considerara
para la asignacién de puntos.

No se otorgard puntaje:

1. Cuando el licitante no entregue la totalidad
de los documentos solicitados en este
apartado.

2.Cuando la documentacién sea entregada de
forma parcial o sea ilegible.

cada uno de los
integrantes de la
plantilla
solicitada.

PUNTOS
MAXIMOS
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IMSS

X

{ PUNTOS
CONCEPTOS A EVALUAR ’ COMPROBANTES ' PUNTOS R
3. Cuando la documentacién no cumpla con lo
solicitado en este apartado.
LLA2. Competencia o habilidad en el trabajo de acuerdo a sus conocimientos 4.80
académicos o profesionales. !
Se otorgaran puntos al posible proveedor que | Presente los
acredite que el recurso humano asignado | documentos
para prestar el servicio cuenta con las | solicitados para el
competencias o habilidades requeridas para 12 | |ider del proyecto
realizacion de trabajos iguales o similares al del 0.80
servicio solicitado. et
mantenimiento al
1lA21 LIDER DEL PROYECTO DEL | cableado
MANTENIMIENTO AL CABLEADO | estructurado RED
ESTRUCTURADO RED LAN. LAN.
El licitante deberd acreditar que el recurso | Presente los
propuesto cuenta con licenciatura relacionada | documentos
con las tecnologias de informacion y | solicitados para
comunicaciones (TIC) concluida. ingeniero 480
coordinador para 0.80
Para acreditar dicha escolaridad, seran | el mantenimiento g
admisibles, el Titule y/o Cédulz Profesional. a la plataforma de
equipos switches
LA2.2) INGENIERO COORDINADOR PARAEL | de comunicacién
MANTENIMIENTO A LA PLATAFORMA DE | 4e datos.
EQUIPOS SWITCHES DE COMUNICACION DE
DATOS.
Presente los
El licitante deberé acreditar que el recurso | 4ocumentos
propuesto cuenta con licenciatura relecionada | gglicitados del 0.80
con las tecnologias de informacidn Y | personal de
comunicaciones (TIC) concluida. soporte técnico 1
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CONCEPTOS A EVALUAR

COMPROBANTES | PUNTOS

PUNTOS
MAXIMOS

Para acreditar dicha escolaridad, seran
admisibles, el Titulo y/o Cédula Profesional. Presente -
I.A.2.3 PERSONAL DE SOPORTE TECNICO gL
solicitados del 0.80
£l licitante deberd acreditar que el recurso | Persenal de
propuesto cuenta con licenciatura relacionada soporte técnico 2
con las tecnologias de informacion vy
comunicaciones (TIC) concluida.
Para acreditar dicha escolaridad, serdn :resente Ios
admisibles, el Titulo y/o Cédula Profesional. o<.:u'mentos
solicitados del 0.80
Los licitantes deberén de referenciar los personal m— de
documentos por cada uno de los puntos soporte técnico 3
sefalados en este apartado.
No se otorgaré puntaje:
1. Cuando el licitante no entregue Iz totalidad
2 Presente los
de los documentos solicitados en este
apartado. documentos
2. Cuando la documentacién sea entregada de | solicitados del 0.80
forma parcial o sea ilegible, personal de
3. Cuando la documentacién no cumpla con lo | soporte técnico 4
solicitado en este apartado.
.A3. Dominio de herramientas relacionadas con el servicio de que se trate 1.92
El licitante deberd demostrar gque su recurso Zresente 1 los
humano cuenta con el dominio de o]c_:L{mzn s
herramientas para la prestacién de los ]sg 'C‘fja |°5 para el
servicios materia de la presente licitacion é ler N proyecte 032
publica, para lo cual deberd presentar la e S i sl ’
documentacion que acredite el dominio de gnaz:eggromlemoa
herramientas por parte de su personal :
ponp P pare estructurado RED
.A3]) LIDER DEL PROYECTO DEL LAN.
MANTENIMIENTO AL CABLEADO | Presente los 1.92
ESTRUCTURADO RED LAN. documentos
solicitados para
El licitante deberd entregar copia simple de la | ingeniero
certificacion vigente del PROJECT | coordinador para 032
MANAGEMENT INSTITUTE como PROJECT | el mantenimiento '
MANAGEMENT PROFESSIONAL (PMP) a | alaplataformade
nombre del lider del proyecto, en el entendido | equipos switches
que dicho certificado deberd estar vigente | de comunicacion /
durante el periodo gque abarqgue la | dedatos. ,/
Formato SGMP F05
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CONCEPTOS A EVALUAR

contratacidn y el proceso de implementacidn
de la solucidn tecnolégica propuesta.

Ademas el licitante deberd presentar el
certificado de la marca de cableado propuesto
a favor del lider de proyecto, el cual llevara a
cabo la supervisidn de los trabajos y control de
las actividades de mantenimiento, instalacion
Y puesta a punto de |os servicios de cableado
estructurado de datos e instalaciones
complementarias.

I.A3.2) INGENIERO COORDINADOR PARA EL
MANTENIMIENTO A LA PLATAFORMA DE
EQUIPOS SWITCHES DE COMUNICACION DE
DATOS.

El licitante deberd entregar copia simple
de los certificados en SCRUM MASTER e
ITIL fundamentos v4 a nombre del
recurso propuesto para esta licitacién, en
el entendido que dichos certificados
deberdn estar vigentes durante el
periodo que abarque la contratacion y el
proceso de implementacién de Ia
solucién tecnoldgica propuesta.

Asi mismo debera presentar copia simple de
diplomas yfo constancias de cursos de
capacitacién recibidos y concluidos por su
recursc humano de soporte técnico sobre la
materia relacionada con el servicio, esto
dentro de los Ultimos 3 anos.

I.AZ.3) PERSONAL DE SOPORTE TECNICO

El licitante deberé entregar copia simple de
certificacién  nivel asociado en redes
empresariales expedida por algin fabricante
de SWITCHES al menos 1 (uno) del personal de
soporte técnico deberd contar con el maximo
nivel de certificacion del fabricante que pueda
coadyuvar en la optimizacion de la red
considerando tecnologias de red LAN, WLAN,
colaboracién y seguridad.

El instituto se reserva el derecho de verificar la
informacion proporcionada por el licitante.

No se otorgara puntaje:

‘PUNTOS
MAXIMOS

soporte técnico 4

COMPROBANTES ‘ PUNTOS
Presente los
documentos

solicitados del 032
personal de

soporte técnico 1

Presente ios
documentos

solicitados del 0.32
personal de

soporte técnico 2

Presente los
documentos

solicitados del 0.32
personal de

soporte técnico 3

Presente los
documentos

solicitados del 032
personal de

\
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IMSS

PUNTOS
MAXIMOS

CONCEPTOS A EVALUAR COMPROBANTES ‘ PUNTOS

1. Cuando el licitante no entregue la totalidad
de los documentos solicitados en este
apartado.
2. Cuando la documentacion sea entregada de
forma parcial o sea ilegible.
3 Ccuando la documentacién no cumpla con lo
solicitado en este apartado.
|.B. Capacidad de los Recursos Econémicos y de Equipamiento 1437
1.B.1. Capacidad de los Recurses Econdmicos .00
El licitante debera acreditar que su propuesta Acredita mas del
econdmica, representa cuando menos el10%y | 17%y hasta el 20%
hasta el 20% del monto de sus ingresos netos | 0 mas del monto 6.00
anuales. de su propuesta
econdmica.
Debera exhibir la Gltima declaracién fiscal Acredita mas del
anual 2021y la dGltima declaracién fiscal 13% y hasta el 16%
provisional del Impuesto Sobre la Renta (ISR}, del monto de su 4.00
presentadas ante la Secretaria de Hacienda y propuesta
Crédito Publico (SHCP). econémica. 6.00
No se otorgara puntaje:
1. Cuando el licitante no entregue la totalidad | pcredita del 10%y
de los documentos solicitados en este
apartado. hasta el 12% del
2 Cuando la documentacién sea entregada de monto  de  su 200
forma parcial o sea ilegible. propuesta
3. Cuando la documentacién no cumpla con lo economica.
solicitado en este apartado.
1.B.2. Capacidad de equipamiento. 837
PARA PROPORCIONAR EL MANTENIMIENTO
AL CABLEADO ESTRUCTURADO RED LAN.
Para
1831 El licitante deberd incluir en su | proporcionar el
proposicion una carta ﬁrmada por el | mantenimiento al
representante legal del fabricante en México, 2.00 8.37
donde se especifique que la marca propuesta caliisgdo
puede ofrecer una certificacién del sistema de estructurado red
cableado estructurado instalado por su | LAN
integrador de por lo menos de 15 afcs. = .
/ ‘
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DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO
SISTEMA DE GESTION Y MEJORA DE PROCESOS (SGMP)

) T?RMINOS Y CONDICIONES
OPTIMIZACION Y RENOVACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES, FASE il
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IMSS

CONCEPTOS A EVALUAR

1.B1.2 El licitante deberad demostrar que cuenta
con apoyo técnico del fabricante, esto
mediante una carta membretada del mismo y
dirigida al instituto mexicano del seguro
social.

PARA PROPORCIONAR EL MANTENIMIENTO
A LA PLATAFORMA DE EQUIPOS SWITCHES
DE COMUNICACION DE DATOS.

1.B1.3) El licitante para proporcionar el servicio
debera acreditar que dispone de
herramientas, equipos e infraestructura de
diagndstico, prueba, anélisis o ajuste
necesarios para efectuar la reparacién de los
equipos, como Ilo pueden ser: kit de
herramientas, scanner, mulitimetros,
probadores de corriente, software y utilerias
propietarias de administracién y de soporte y
tode agquel accesorio © herramienta
necesarios para atender los eventos de falla en
los equipos. Para demostrar lo solicitado, el
licitante debera proporcionar la factura de
compra o contrato de arrendamiento vigente.

1B14) El licitante deberd demostrar que
cuenta con por lo menos 10 (diez) centros de
servicio y soporte técnico distribuidos a nivel
nacional en por le menos las siguientes
regiones:

.  NOROESTE
il.  NORTE
. OCCIDENTE
IV. BAJiO
V. CDMX

Para acreditar lo anterior los licitantes deberén
presentar documentos probatorios gue son
propiedad del licitante o arrendados si es el
caso, ademas de integrar fotografias
georreferenciales que acrediten la existencia
de los mismos, de igual

No se otorgara puntaje:

1. Cuando el licitante no entregue la totalidad
de los documentos solicitados en este
apartado.

2.Cuando la documentacion sea entregada de
forma parcial o sea ilegible.

COMPROBANTES

Para
proporcionar el
mantenimiento a
la plataforma de
equipos switches
de comunicacién
de datos.

2.00

PUNTOS
MAXIMOS

Demostrar que
cuenta con por lo
menos 10 (diez)
centros de
servicio y soporte
técnico
distribuidos a
nivel nacional.

4.37

Demostrar gue
cuenta con por lo
menos 7 (siete) y
maximo 9 (nueve)
centros de
servicio vy soporte
técnico
distribuidos a
nivel nacional.

2.00
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& DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO
@ SISTEMA DE GESTION Y MEJORA DE PROCESQS (SGMP)
TERMINOS Y CONDICIONES
IMSS OPTIMIZAGION Y RENOVACIGN DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES, FASE i

CONCEPTOS A EVALUAR COMPROBANTES

PUNTOS

PUNTOS
MAXIMOS

|

3. Cuando la documentacion no cumpla con lo
solicitado en este apartado.
I.C. Participacion de discapacitados © empresas que cuenten con trabajadores 0.01
con discapacidad. 5
A fin de acreditar la participacion de personal
discapacitado, el licitante presentara lo
siguiente:
Carta firmada por el representante legal, en el
que manifieste que es una empresa que
cuenta con personal con discapacidad en una
proporcién de al menos 5% de la totalidad de
la plantilla de empleados, para esto adjuntara:
Aviso de alta de los trabajadores al régimen
obligatorio del Instituto Mexicano del Seguro Presenta aviso de
Social, asi como certificado expedido por el alta, asi como
Sector Salud de reconocimiento y calificacién certificado
de discapacidad, debiendo cubrir una expedido por el 0.01 0.01
proporcién del 5% cuando menos de Ia sector salud, de
totalidad de su planta de empleados, cuya acuerdo a o
antigledad no sea inferior a seis meses. solicitado.
No se otorgard puntaje:
1. Cuando el licitante no entregue la totalidad
de los documentos solicitades en este
apartado.
2. Cuando la documentacion sea entregada de
forma parcial o sea ilegible.
3. Cuando la documentacion no cumpla con lo
solicitado en este apartado.
|
1.D. Participacién de MIPYMES que produzcan bienes con innovacién tecnoldgica 0.01
relacionados directamente con la prestacién del servicio de que se trate. 5
El licitante debera presentar escrito de | Presenta escrito P
estratificacion que lo ubique como Mipyme y | de estratificacion,
la constancia emitida por el Instituto Mexicano | de acuerdo a lo o0 001 N
de la Propiedad Industrial (IMPI) que acredite solicitado.

Formato SGMP F05 Acosto 2022
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

- DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO
@ SISTEMA DE GESTION Y MEJORA DE PROCESOS (SGMP)
) TERMINOS Y CONDICIONES
IMSS OPTIMIZACION Y RENOVACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES, FASE Ii

PUNTOS

CONCEPTOS A EVALUAR l COMPROBANTES PUNTOS :
| MAXIMOS

contar con alguna innovacién tecnoldgica
registrada en ese Instituto, que se utilice en la
prestacion del servicio objeto la presente
contratacién, la cual no podrd tener una
vigencia mayor a cinco afios.

No se otorgara puntaje:

1. Cuando el licitante no entregue la totalidad
de los documentos solicitados en este
apartado.

2. Cuando la documentacién sea entregada de
forma parcial o sea ilegible.

3.Cuando la documentacién no cumpla con lo

solicitado en este apartado.

LE. Aplicacidn de politicas y practicas de igualdad de género 0.01

Los licitantes que acrediten gue han aplicado
politicas y practicas de igualdad de género,
conforme a la certificaciédn vigente
correspondiente emitida por las autoridades y
organismos facultados para tal efecto, de
conformidad con el Decreto por el que se
reforman los articulos 14 de la Ley de
Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del | Acredita que han
Sector Publico y 34 de la Ley General para |2 | aplicado politicas
lgualdad de Mujeres y Hombres, publicadoen | y practicas de

el Diario Oficial de |la Federacidn el 14 de junic | igualdad, de 651 a4
de 2018. acuerde a lo
solicitado.

No se otorgara puntaje:

1. Cuando el licitante no entregue |a totalidad
de los documentos sclicitados en este
apartado.

2. Cuando la documentacidon sea entregada de
forma parcial o sea ilegible.

|\ 3. Cuando la documentacién no cumpla con lo

J solicitade en este apartado.

I Experiencia v especizalidad del licitante.

&
[

En la experiencia se tomara en cuenta el tiempo en el que el posible proveedor ha prestado a
cualquier persona servicios de la misma naturaleza de las que son objeto del presen

procedimiento de contratacion. Asimismo, debera valorarse si los servicios que ha venido
prestando el posible proveedor corresponden a las caracteristicas especificas y a condicioges

similares a las requeridas por el Instituto. ANEXO -

"
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO
SISTEMA DE GESTION Y MEJORA DE PROCESOS (SGMP)

TERMINOS Y CONDICIONES

CONCEPTOS A EVALUAR

1l. EXPERIENCIA Y ESPECIALIDAD

COMPROBANTES PUNTOS ~

OPTIMIZACION Y RENOVACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES, FASE Il

AAANY

PUNTOS
MAXIMOS

18.00

ILA. Experiencia del Licitante

6.00

Mayor tiempo prestando servicios iguales o
similares a los requeridos en la presente
convocatoria, en un maximo de 7 contratos u
o6rdenes de compra.

Debera presentar copia siempre de contratos u
6rdenes de compra en donde se haga constar
que la empresa ha prestado servicios de la
misma naturaleza al objeto de esta
contratacién, con caracteristicas especificas
similares y en cantidad prevista en el anexo
técnico; se deberd comprobar como minimo 1
afio y como maximo de ponderacion de 5 afios.

Se entendera por servicio similar aquel
contrato u orden de compra que provea de un
servicio de Optimizacidn de la Red LAN,
acompafado de su anexo técnico y/o apéndice
y/o descripcién donde se demuestre que son
servicios similares.

Los contratos deberan haber sido formalizados
con empresas privadas y/o dependencias v/o
entidades de la administracion publica federal
dentro de los 10 afios anteriores a la fecha de
apertura de propuestas los cuales deberan
estar debidamente firmados y completos.

La experiencia es acumulable, es decir, la suma
de la experiencia de los contratos debera ser al
menos de 01 (uno) afio, para el caso que dos o
mds contratos presentados tengan vigencia en
un mismo periodo, solo se contabilizara la
vigencia como experiencia de un solo contrato.

El licitante debera resaltar en los contratos: el
proemio del contrato, el objeto, monto
maximo, vigencia del contrato, resumen de

Al licitante gue
acredite 05 (cinco)
anos de experiencig,
a partir del mayor
nimero de anos de
experiencia
demostrados

6.00

Al licitante que
acredite 04 (cuatro)
afios de experiencia,
a peartir del mayor
ndmero de afos de
experiencia
demostrados

4.80

Al licitante que
acredite 03 (tres)
afios de experiencia,
a partir del mayor
numero de afnos de
experiencia

demostrados

36

6.00
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO
SISTEMA DE GESTION Y MEJORA DE PROCESOS (SGMP)

CONCEPTOS A EVALUAR.

servicios incluidos y cliente o beneficiario de los
mismos. asi mismo, el licitante deberd anexar
los nombres, correo electrénico y teléfonos del
personal de contacto con los clientes de dicho
contrato para efectos de verificaciéon de la
informacidén proporcionada.

. T?RM[NOS Y CONDICIONES
OPTIMIZACION Y RENOVACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES, FASE i

COMPROBANTES

Al licitante  que
acredite 02 (dos)
afios de experiencia,

PUNTOS

PUNTOS
MAXIMOS

. ) a partir del mayor 2.4

En caso de present‘?r contratos confider*fcuz-a_lfes niimero de afios ‘de
o reservados, debera presentar una descripcién . A
sucinta del servicio objeto del contrato, asi SEpeHenGe
como una referencia técnica de cada uno de los | @emostrados
contratos que haya celebrado indicando
nombre, teléfono y domicilio de Ia
dependencia, entidad o empresa contratante,
asi como el nombre del responsable técnico, a
fin de acreditar que el servicio fue prestado a
entera satisfacciéon del contratante.
No se aceptard la presentacion de contratos | Al licitante  que
celebrados entre filiales o empresas gque | acredite 01 (uno) afio
pertenezcan al mismo grupo empresarial. de experiencia, a

) ) partir del mayor 12
Mo se otorgarg _r.uuntaje: . ndmero de afios de
1. Cuando el licitante no entregue la totalidad e
de los documentos solicitados en este | SXPEMencia
apartado. demostrados
2. Cuando la documentacion sea entregada de
forma parcial o sea ilegible.
3. Cuando la documentacién no cumpla con lo
solicitado en este apartado.
11.B. Especialidad del Licitante. Contratos 12.00
Mayor numero de contratos u &érdenes de | Al licitante que
compra prestando servicios iguales o similares | atestigie 10 (diez)
a los requeridos en |la presente convocatoria. contratos que

acrediten la 12.00

Debera presentar copia siempre de contratos u | especialidad en los
érdenes de compra en donde se haga constar | servicios solicitados.
gue la empresa ha prestado servicios de la 12.00
misma naturaleza al objeto de esta | Al licitante que
contratacién, con caracteristicas especificas | atestiglie 09 (nueve)
similares y en cantidad prevista en el anexo | contratos que

numero minimo de contratos | acrediten la 10.8

técnico; el
requeridos es de 1 (uno) y e maximo de
ponderacién de 10 (diez).

especialidad en los
servicios solicitados.

Formato SGMP F05
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

—, DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO
@ : SISTEMA DE GESTION Y MEJORA DE PROCESOS (SGMP)
TERMINOS Y CONDICIONES
l MSS OPTIMIZACION Y RENOVACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES, FASE Il

PUNTOS

(o) S 2
CONCEPTOS A EVALUAR COMPROBANTES PUNTO MAXIMOS

Se entendera por servicio similar aquel | Al licitante que
contrato u orden de compra que provea de un | atestiglie 08 (ocho)

servicio de Optimizaciéon de la Red LAN, | contratos que
acompanado de su anexo técnico y/o apéndice | acrediten la 9.60
y/o descripcion donde se demuestre gue son | especialidad en los
servicios similares. servicios solicitados.

Los contratos deberan haber sido formalizados | Al licitante  que

con empresas privadas y/o dependencias y/o | atestigie 07 (siete)
entidades de la administracién publica federal | contratos que

dentro de los 10 afhos anteriores a la fecha de | acrediten la 8.40

apertura de propuestas los cuales deberan | especialidad en los
estar debidamente firmados, completos ¥ | servicios solicitados.

concluidos.

£l licit debera | | —_— Al licitante  que
ici anted e!r era resaltar eln o;contra os: el | testigie 06 (seis)

proemio del contrato, el objeto, mMonto | .,ntratos que

maximo, vigencia del contrato, resumen de acrediten la 720
servicios incluidos y cliente o beneficiario de los
mismos. asi mismo, el licitante debera anexar
los nombres, correo electrénico y teléfonos del
personal de contacto con los clientes de dicho

especialidad en los
servicios solicitados.

contrato para efectos de verificacion de la A:_ t_lu_:_ltargzse aue

informacién proporcionada. aueongs (cinco)
contratos que
acrediten la 6.00

En caso de presentar contratos confidenciales
o reservados, debera presentar una descripcion
sucinta del servicic objeto del contrato, asi
como una referencia técnica de cadaunode los

especialidad en los
servicios solicitados.

contratos que haya celebrado indicando Al licitante  que
nombre, teléfono y domicilio de Ia | atestigle 04 (cuatro)
dependencia, entidad o empresa contratante, | €Ontratos gue 480
asi como el nombre del responsable técnico, a | acrediten la
fin de acreditar que el servicio fue prestado a especialidad en los
entera satisfaccion del contratante. servicios solicitados.

Al licitante gue
No se aceptara la presentacién de contratos | atestige 03 (tres)
celebrados entre filiales o empresas que contratos) que
pertenezcan al mismo grupo empresarial. acrediten la 3.60

especialidad en los
No se otergara puntaje: servicios solicitados.
1. Cuando el licitante no entregue la totalidad /
de los documentos solicitados en este | Al licitante que 4\/
apartado. atestigie 02 (dos)
2. Cuando la documentacién sea entregada de | contratos gue !
forma parcial o sea ilegible. acrediten la 2.40
3. Cuando la documentacién no cumpla con lo | especialidad en los
solicitado en este apartado servicios solicitados. /"“

\

Identificacion: SGMP_TerminosCondiciones Agosto 2022 Ragina 28 de 61 %

Formato SGMP F05
—\\\\

—



A

\D)

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO
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: _ TERMINOS Y CONDICIONES
I MSS OPTIMIZACION Y RENOVACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES, FASE If
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PUNTOS
MAXIMOS

CONCEPTOS A EVALUAR COMPROBANTES PUNTOS

Al licitante  que
atestigle 01 (uno)
contrato que
acrediten la
especialidad en los
servicios solicitados.

1. Propuesta de trabajo.

Como parte de su propesicion el posible proveedor debera incluir el plan de trabajo, metodologia
y esquema estructural de la organizacién de los recursos humanos, que pretenda aplicar para la
prestacion del servicic de acuerdo 2 las especificaciones técnicas en el anexo técnico.

|
[ PUNTOS
CONCEPTOS A EV COMPROBAN [ x
ALUAR ’ TES ’ PUNTOS | MAXIMOS
lil. PROPUESTA DE TRABAJO 12.00
llILA. Metodologia para la prestacién del servicio 6.00

Se otorgara puntaje al licitante gue incluya en
su proposicion la metodologia propuesta para
la prestacion del servicio, confoerme a lo
solicitado en el perfil del licitante del anexo
técnico, la cual se evaluard con base en lo

iguiente:
siguie Presente la

metodologia
solicitada, haciendo
referencia expresa a 4.00 6.00
todos los puntos
indicados en este
apartado.

3.Al) la metodologia deberd contemplar al
menos las siguientes fases:

1. Trabajos preparatorios y anélisis documental.
2. Mesas de trabajo y analisis de las debilidades
y fortalezas del proyecto.

3. Establecimiento de objetivos y acciones y

4. elaboracién de plan de actuacién,
seguimiento y evaluacion. debiendo expresar el
licitante los procesos y procedimiento que
utilizard para prestar el servicio solicitado, este

—\
ANEges/

Agosto 2022 DIVISION DE. CONTRATR8

Formato SGMP F05

f/

AANAY



IMSS

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO
SISTEMA DE GESTION Y MEJORA DE PROCESOS (SGMF)

CONCEPTOS A EVALUAR

documento debera indicar la forma en la que el
licitante logrard técnicamente entregar el
servicio a solicitado. no se aceptaran cartas bajo
protesta de decir verdad en las que se
comprometa el cumplimiento de cualquiera de
las especificaciones del servicio.

3.A2) Se otorgara punta;e al licitante que
incluya en su proposicién una matriz de
escalacién conforme a lo solicitado en el
numeral 4 perfil del licitante del anexo técnico,
en la que especifique, al menos, (o siguiente:

a. Los tiempos definidos de atencién y solucion

TERMINOS Y CONDICIONES
OPTIMIZACION Y RENOVACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES, FASE Il

COMPROBANTES

Presente la matriz
de escalacion
solicitada haciendo

PUNTOS

MAXIMOS

PUNTOS

o referencia expresa a 2.00
a fallas en el servicio
; i todos los puntos
b. Medios de contacto electrénico (correo | . .
5 indicados en este
electrénico) apartado
c. Teléfonos fijos ;
d. Teléfonos celulares
No se otorgara puntaje:
1. Cuando el licitante omita presentar la
documentacién solicitada en este apartado.
2. Cuando la documentacién sea entregada de
forma parcial o sea ilegible.
3. Cuando la documentacién no cumpla con lo
solicitado en este apartado.
|11.B. Plan de trabajo propuesto por el licitante 4£.00
El licitante debera presentar un plan de trabajo
que utilizaré en la prestacién del servicio para el
caso de resultar adjudicado, detallando las
diversas actividades, los tiempos y la forma a | Presentar el plan de
través del cual realizard la prestacion del | trabzjo haciendo
servicio, dicho documento debera de contener | referencia expresa a
por lo menos lo siguiente: todos los puntos
indicados en este
A. Actividades a realizar. apartado y gue
; 4.00 4.00
B. Secuencia. presente una

C. Recursos asignados.

D. Responsables de las actividades.
E. Duracion del proyecto.

F. Fecha de inicio.

optimizaciéon con la
volumetria

proporcionada por el
instituto como

/

(o
s

G. Fecha de conclusion. referencia.
Lo anterior con la finalidad de que la
convocante puede conocer a detalle Ia
SGM
Formato P F05 Agosto 2022
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

- DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO
@ SISTEMA DE GESTION Y MEJORA DE PROCESOS (SGMP)
) TERMINOS Y CONDICIONES
IMSS OPTIMIZACION Y RENOVACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES, FASE II

PUNTOS

CONCEPTOS A EVALUAR COMPROBANTES PUNTOS ’

MAXIMOS

propuesta y tenga los elementos suficientes de
valoracion.

No se otorgaré puntaje:

1. Cuando el licitante omita presentar la
documentacion solicitada en este apartado.

2. Cuando la decumentacién sea entregada de
forma parcial o sea ilegible.

3. Cuando la documentacién no cumpla con lo

solicitado en este apartado.

lIL.C. Esquema estructural de la organizacién de los Recursos Humanos 2.00

El licitante deberé presentar el organigrama de
la plantilla de los recursos humanos con los que
cuenta para la prestacion de del servicio | Presentar la plantilla

solicitado, identificando el personal que estd | de recursos 1.00
asignado a cada una de las actividades del plan | humanos
de trabajo

Se otorgara puntaje al licitante que incluya en
su propuesta técnica, manifestacidn por escrito

y Presentar el
firmada por el representante legal de Ia 4
—_— organigrama de la 1.00
empresa con lo siguiente:
empresa
3.C1.1) La plantilla de los recursos humanos con
los que cuenta para la prestacién de del servicio s
solicitado, identificando el personal que esta :
asignado a cada una de las actividades del plan
de trabajo.
3.C1.2 Organigrama detallado de la empresa, el
K\ cual deberd incluir al personal asignado en el
\,\5 plan de trabajo.
\
\,, No se ctorgara puntaje:
l\\ 1. Cuando el licitante omita presentar la /7
) documentacién solicitada en este apartado. 4
\ 2. Cuando la documentacion sea entregada de
\ forma parcial o sea ilegible. /

solicitado en este apartado.

3. Cuando la documentaciéon no cumpla con lo /h\\
3\
L ).

V. Cumplimiento de contratos.

A
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©
IMSS

Mide el desempefio o cumplimiento que ha tenido el posible proveedor en la prestacion oportuna
y adecuada de los servicios de la misma naturaleza objeto del presente procedimiento de
contratacion.

CONCEPTOS A EVALUAR COMPROBANTES PUNTOS | IEK:&LCEDSS
V. CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS 6.00
El licitante presenta
El licitante debe acreditar que los contrates 1_0 (diez)
presentados para acreditar el rubro "ILB. instrumentos legales
Especialidad  del  Licitante.  Contratos” de comprobacion de 6.00
concluyeron de manera satisfactoria. satisfaccion
determino de
El nGmero minimo de instrumentos legales de contrato.
comprobacién de satisfaccién de contrato debe | El licitante presenta
ser uno (1) y maximo de ponderacion 10 (diez), | © (nueve)
exhibiendo la informacién que permita validar el instrumentos legales
numero de contrato (en caso de no contar con de comprobacién de 5.40
nimero podré establecer no aplica), objeto del satisfaccién
servicio, vigencia, monto y razén social de las | determino de
partes gue suscriben el contrato. contrato.
Los contratos deberan haber sido formalizados [ E| licitante presenta
con empresas privadas y/o dependencias ylo | g (ocho)
entidades de la administracién publica federal | jnstrumentos legales
dentro de los 10 afios anteriores a la fecha de | de comprobacién de 4.80
apertura de propuestas los cuales deberan estar | gatisfacciéon 6.00
debidamente firmados y completos. determino de ’
contrato.
para los contratos con instituciones privadas, se | g| |icitante presenta
debe acreditar mediante la entrega de una copia | 7 (siete)
simple de la carta de satisfaccion del cliente | jnstrumentos legales
correspondiente, en la que manifieste que el | de comprobacién de 420
proveedor ha cumplido expresamente las | satisfaccion
obligaciones contractuales. determino da
contrato.
Para el caso de contratos celebrados con ["g(icitante presenta
instituciones publicas debe acreditarlo mediante | g (seis) instrumentos
la entrega de documento de liberacién de la legales i /
garantia de cumplimienteo o carta membretada, comprobacién de 2.60 «
debidamente firmada por Servidor Pablico de 1a | catisfaccion
dependencia o© entidad, que acredite 12 | gatermino de
conclusién satisfactoria o la prestacién del | cgntrato.
servicio prestado por el licitante. El licitante presenta
5 (cinco) 3.00 \\,_
instrumentos legales \

= ! _
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CONCEPTOS A EVALUAR COMPROBANTES l PUNTOS |
No se aceptard la presentacién de contratos | de comprobacion de
celebrados entre filiales o empresas gque | satisfaccién
pertenezcan al mismo grupo empresarial. determino de
contrato.
No se otorgard puntaje: El licitante presenta
1. cuando el licitante no acredite el nimero | 4 (cuatro)
minimo de instrumentos legales de | instrumentos legales
comprobacién satisfactoria referidos en el | de comprobaciéon de 2.40
presente apartado. satisfaccion
2. cuando el licitante no entregue ia totalidad de | determino de
los documentos solicitados en este apartado. contrato.
3. cuando la documentacién sea entregada de | E| licitante presenta
forma parcial o sea ilegible. 3 (tres) instrumentos
4. cuando la documentacién no cumpla con lo | legales de
solicitado en este apartado. comprobacion de 1.80
satisfaccion
determino de
contrato.
El licitante presenta
2 (dos) instrumentos
legales de
comprobacién de 1.20
satisfaccion
determino de
contrato.
El licitante presenta 1
(uno) instrumentos
legales de
comprobacion de 0.60
satisfaccion
determino de
contrato.
\ 4113. Mecanismos de comprobacién, supervisién y verificacion de los
\\ servicios contratados.
\\\ Para el Mantenimiento al Cableado Estructurado Red LAN

\ El licitante adjudicado debera entregar al personal del Instituto (responsable del proyecto),
\ una memoria técnica en formato electrénico por cada sitio, indicando el total de los
mantenimientos realizados a la red de area local de la unidad, la memoria técnica se debera
entregar en el acto de firma del acta descrita en el Acta de Entrega Recepcion de los Servicios

de Cableado Estructurado Red LAN, asi como el Anexo Uno del Acta de Entrega Recegpcion \

de los Servicios de Cableado Estructurado Red LAN. Ak j OS ) :
DMISON BEGONTRATER
AN\ Y &
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Ademas de lo anterior, para hacer constar que la prestacion del servicio se proporciona a
entera satisfaccién del Instituto, el licitante adjudicado debera elaborar un reporte de avance
semanal del servicio, el cual deberé ser por escrito, con acuse de reciboy debera contener el
avance pormenorizado de la preparacion y ejecucion de cada una de las etapas para
suministrar el servicio.

Para el Mantenimiento a la Plataforma de Equipos Switches de Comunicacion de Datos

El licitante al término de cada servicio esta obligado a entregar por cada equipo atendido el
formato denominado “Orden de servicio de reparacién de equipos switch”, mismo que
debers ser debidamente elaborado en 2 tantos y estar firmado de conformidad por el area
técnica del servicio del IMSS, asimismo deberan ser distribuidas de la siguiente manera: 1
(uno) érea técnica del servicio del Instituto y 1 (uno) para el licitante.

Asimismo, para hacer constar que la prestacion del servicio se proporciona a entera
satisfaccion del Instituto, se debera elaborar:

a) Un reporte semanal del servicio, en el que se debera hacer constar el niUmero de
equipos atendidos y operando correctamente. Los formatos originales de las érdenes
de servicio deberan incluirse en la misma debidamente relacionados.

b) Un reporte final donde se debera hacer constar el numero de equipos atendidos
y operando correctamente.

Ambos reportes deberén ser por escrito, con acuse de recibo por el Instituto.

4.1.14.anticipo

No se otorgara anticipo.

4.1.15. Tipo de Abastecimiento.

Una sola fuente de abastecimiento.

4.1.16. Area Técnica Encargada de Verificar la Prestacion del Servicio.

Coordinacién Técnica de Telecomunicaciones.

4.1.17. Responsable de la Evaluacién de las Propuestas Técnicas.

Titular de la Coordinacidon Técnica de Telecomunicaciones

4.1.18. Administrador del Contrato y Responsable de la Supervision del

Servicio.
Titular de la Coordinacidn Técnica de Telecomunicaciones. /_\\,\
4.2. PARTIDA 2. Optimizacién de los servicios de la red de voz. Q -

El Instituto requiere contar con el mantenimiento, optimizacion, configuracién de los
Conmutadores de Servidores de Voz (PBX) del Instituto y sus repisas remotas, asi como
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la actualizacién de firmware y hardware en dichos equipos. Esta optimizacién en la
plataforma de telefonia debe integrar el servicio de voz, datos y en su caso de video.

4.2.1. Plazo para la prestacién del servicio.

El plazo para la prestacién del servicio serd a partir del dia habil siguiente del acto de
notificacion de fallo y hasta el 31 de diciembre de 2023.

4.2.2. Licencias, permisos, registros, certificados o autorizaciones que debe
cumplir o aplicarse al servicio a contratar.

El licitante debera incluir en su proposicién carta de algtn fabricante en la cual se avale
que el licitante cuenta con la capacitacion, certificacién y el personal técnico paradar el
mantenimiento a los equipos del servicio solicitado, dicha carta debera estar firmada
por el representante legal del fabricante.

El licitante deberd incluir en su proposicién la documentacién de su personal que
prestara el servicio.

o Lider de proyecto: El Instituto requiere al menos 1 (uno). Este recurso
debera contar con certificacién vigente del PROJECT MANAGEMENT
INSTITUTE como PROJECT MANAGEMENT PROFESSIONAL (PMP) a
nombre del lider del proyecto, en el entendido que dicho certificado
debera estar vigente durante el periodo que abarque la contrataciéon y el
proceso de implementacién de la solucién tecnolégica propuesta

o Personal de soporte técnico: El Instituto requiere al menos 3 (tres). Estos
recursos deberan estar certificados en el servicio, deberdn proporcionar
la documentacién extendida por algln fabricante donde avale sus
conocimientos técnicos.

423, Perfil del licitante.

El licitante debera realizar una transcripcién y descripcion del Anexo Técnico en donde
manifieste otorgar los servicios bajo las mismas condiciones, caracteristicas, normas y
tiempos establecidos por el Instituto. Asi mismo, deberd comprobar experiencia
prestado servicios iguales o similares al ocbjeto de la contratacién mediante contratos u
ordenes de compra en donde acredite un minimo de 1 afioc de experiencia y un maximo
de 5 anos, también deberd acreditar todos y cada uno de los requisitos establecido en
el este documento “Térninos y Condiciones”.

4.2.4, Folletos, catdlogos, fotografias, manuales entre otros.

El Licitante debera presentar la ficha técnica del equipo en idioma espafiol, ¢ como
Unica alternativa en idioma inglés, de cada uno de los modelos que oferte.

—— - DIVEWR@S
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4.25.Visitas a las instalaciones institucionales.

Posterior a la notificicacién del fallo, el licitante adjudicado debera realizar un recorrido
antes del inicio de los trabajos con el personal del Instituto en cada sitio, para identificar
plenamente los elementos de atencién del servicio, su ubicacién, los insumos, lo anterior
con la finalidad de que los servicios de mantenimiento se brinden en tiempo y formay
no existan problemas de logistica para la entrega del servicio.

I
4.2.6.Lugar de entrega.

El licitante se obliga proporcionar el servivio en los sitios sefialados en los siguientes
documentos:
s Apartado |, Conmutadores de Servidores de Voz (PBX) del Instituto y sus Repisas
Remotas.

4.2.7.Penas convencionales.

De conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi como en los numerales 5.5.8. de las
Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones y de Prestacion de Servicios
del IMSS, la penalizacion se calculara de acuerdo a los términos y condiciones
expresados en la siguiente formula:

Pca=%d x nda x vspa
Dénde:
Pca = pena convencional aplicable.
%d = porcentaje determinado en la convocatoria.
Nda = nimero de dias de atraso.
Vspa = valor de los servicios prestados con atraso, sin IVA.

En cualquier caso, dicha pena no podra exceder del monto de la garantia de
cumplimiento del contrato o pedido, o del 20% del monto de los bienes o servicios no
prestados fuera del plazo convenido, cuando se hubiere exceptuado de la presentacion
de la garantia.

La penalizacién se calculard a partir del dia siguiente en que concluye el plazo o fecha
convenida para entregar los bienes o iniciar la prestacién de los servicios, y hasta el dia
en que inicié la prestacion del servicio de forma extemporénea, siendo el monto
maximo la garantia de incumplimiento del contrato; en la tabla1se describen las penas
convencionales correspondientes.

No. | Concepto Nivel del servicio Pena

1 Cumplimiento del | Atraso en el cumplimiento de las | 2% del mento de lo incumplido por
cronograma de | fechas pactadas en el cronograma | cada dia natural de atraso de las

actividades. de actividades. fechas pactadas en el plan de
trabajo.
(/ﬁ
S
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No. | Concepto

Nivel del servicio

Pena

El monto de la penalizacién se
aplicard en la factura
correspondiente.

2 | Presentacion del
personal que sera

Atraso en el cumplimiento de la
presentacién del personal que

2% del monto de lo incumplido por
cada dia natural de atraso de las

responsable  del | sera responsable del proyecto en|fechas pactadas en el plan de
proyecto. el inmuebie denominado | trabajo.
Coordinacion Técnica de
Telecomunicaciones ubicado en|El monto de la penalizacién se
Av. Paseo de la Reforma No. 476, | aplicara en la factura
Anexo de Telecomunicaciones,|correspondiente.
Planta Baja, Col. Juarez, C.P.
06600, Ciudad de México.
Tabla 1
4.2.8.Deductivas.

Se aplicard lo indicado en las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto establecidos en el punto 5.5.8.1;
en la tabla 6 se describen las deductivas correspondientes.

Concepto u
obligacion

Nivel de servicio

Unidad de
medida

Deduccion Limites de
incumplimient

o

Por el retraso en

1% del

Atencion de
fallas

El tiempo de atencién
para fallas de equipo y/o
periférico sera de 48
horas naturales
maximo, contadas a
partir del inicio de su

la atencién de
fallas.

precio
unitario por cada
dia natural de
retraso en la
atencién de
fallas.

Sera hasta por
el monto de la
garantia de
cumplimiento.

atencién. El tiempo de
atencién se
contabilizara a partir de
la hora en que el
Instituto reporte  al
licitante la falla y este le
asigne folio para su
seguimiento y solucion.
El licitante adjudicadec
esta obligado a reparar
de manera inmediata
‘ cualquier dano o
\ desperfecto que se
ocasione durante la
implementacién del
proyecto y que afecte
algln servicio prioritario
de la Unidad.

El tiempo de atencion
es de 48 horas naturales
maximo, se

1% del precio
unitario por cada
dia natural de
retraso en la
atencion de
fallas.

Por el retraso en
la atencién de
fallas originadas
por el licitante.

Atencién de

fallas

—
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Concepto u Nivel de servicio Unidad de Deduccién Limites de
obligacion medida incumplimient
o)
contabilizard a partir de
la hora en que el
Instituto  reporte  al
licitante la falla y este le
asigne folio para su
seguimiento y solucién.
Reintegracié |Los equipos que sean Porretrasoenla [1% del precio
n de equipos |derivados al laboratorio reintegracién de | unitario por cada
o a las instalaciones del | equipos. dia natural de
proveedor para su retraso  en la

reparacion, deberan ser
reintegrados al

Instituto, en los
inmuebles de su
ubicacién original, en

un plazo maximo de 14
(catorce) dias naturales,
a partir de |la fecha de su
retiro, en caso contrario
sera motivo de
aplicacién de las
deductivas estipuladas
por incumplimiento en
los tiempos de solucién.

reintegracion de
equipos.

Entregables

Reporte que incluya la

Por retraso en la

0.5% del precio

fecha de inicio y término | entrega del | unitario por cada
de la jornada de |reporte. dia natural de
transferencia de retraso en la
conocimiento, los entrega del
formatos aplicados que reporte.

avalen gue el personal al

que se le dio Ia

transferencia cuenta

con conocimiento para

la operacién, los cuales

deberan cumplir con los

requerimientos

establecidos en el

numeral 3.1.2.5.

Entregables | El licitante al término de | Por retraso en la|0.5% del precio
cada mantenimiento | entrega de la | unitario por cada
esta obligado a entregar | orden de servicio. | dia natural de
por cada equipo retrasc  en la
atendido, el formato entrega de |Ia

indicado en el Apartado
3, Orden de Servicio. Las
6rdenes de servicio
deberan ser elaboradas
en 2 tantos y estar
firmadas de

orden de servicio.
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Concepto u Nivel de servicio Unidad de Deduccion Limites de
obligacion medida incumplimient

o

Entregables |Entrega del acta final | Por retrasoen la |0.5% del precio
del servicio, donde se|entrega delacta. | unitario por cada

debera hacer constar el dia natural de
nimerc de equipos retraso  en la
atendidos y operando entrega del acta.
correctamente. La

periodicidad del acta
serad Unica y deberé ser
elaborada al término del
contrato del servicio
solicitado.

Tabla 2

4.2.9.Mecanismos requeridos para responder por defectos o vicios ocultos.

Debera presentar escrito firmado por el Representante Legal de la empresa Licitante,
en el cual especificamente garantice la calidad de los trabajos y a los materiales a
emplear en la prestacién del servicio, a efectos de no presentar vicios ocultos al menos
durante la vigencia del contrato.

4.2.10. Garantias.

El licitante adjudicado para garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones estipuladas en el contrato adjudicado, debera presentar fianza expedida
por afianzadora debidamente constituida en términos de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, por un importe equivalente al 10% (diez por ciento) del monto
maximo del contrato, sin considerar el impuesto al valor agregado, a favor del Instituto.

La garantia debera presentarse dentro del término establecido en el articulo 48y 49 de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi como del 103
de su Reglamento y numeral 4.24.4 de las Politicas Bases Lineamientos en Materia de
Adgquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Instituto Mexicano del
Seguro Social y demas disposiciones legales y normatividad aplicable en la materia.

De conformidad con el Articulo 81, fraccién |l del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la aplicacion de la garantia de
cumplimiento sera indivisible y se aplicara por el total de lo garantizado.

Adicional a la garantia de cumplimiento del contrato:

e Ellicitante debera incluir como parte del servicio ofertado al Instituto, la garantia
por escrito sobre las refacciones utilizadas, mano de obray trabajos de soporte
técnico de los servicios de reparacién, por un periodo de 12 meses contados a
partir de la firma de aceptacion de solucion del incidente por parte de la Division
de Telecomunicaciones del Instituto.
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Concepto u
obligacién

Nivel de servicio

Unidad de
medida

Deduccién

Limites de
incumplimient
o

conformidad por el area
técnica del servicio,
asimismo deberdn ser
distribuidas de la
siguiente manera: 1
(uno) area técnica del
servicio y 1 (uno) para el
licitante.

Entregables

El licitante al término de
cada mantenimiento
esta obligado a entregar
un reporte técnico del
mantenimiento

realizado, el cual deberga
contener al menos:

o Descripcion de las
anomalias detectadas.
o Descripcién de las
acciones correctivas
realizadas durante el
mantenimiento.

o Descripcion de
acciones correctivas
pendientes de realizar.
o Soporte documental
de las pruebas
realizadas.

o Soporte documental
en caso de extraer
equipamiento
propiedad del Instituto.

Por retraso en la
entrega del
reporte.

0.5% del precio
unitario por cada
dia natural de
retraso en la
entrega del
reporte.

Entregables

Entrega del acta
mensual del servicio, en
la que se debera hacer
constar el nimero de

equipos atendidos vy
operando
correctamente. Los

formatos originales de
las ordenes de servicio
deberan incluirse en la

misma debidamente
relacionados. La
periodicidad del acta

debera ser mensual, a
partir del inicio de
actividades del servicio
solicitado.

Por retraso en la
entrega del acta.

0.5% del precio
unitario por cada
dia natural de
retraso en la
entrega del acta.
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4.2.11. Forma de pago.

El servicio descrito en el anexo técnico estd modelado con base en un esguema de pago
unitario mensual, modalidad que permitira el cdlculo mensual de la factura del licitante
por cada uno de los conceptos del servicio que haya entregado durante el mes de
acuerdo con el catdlogo descrito con detalle en el anexo técnico.

Bajo este esquema, el licitante debe reportar y solicitar al Instituto el pago asociado al
servicio que éste ha entregado y que esté funcionando conforme a las especificaciones
descritas en el anexo técnico, y con estricto apego a las caracteristicas y niveles de
servicio que se requieren para cada rubro definido, sujeto a posibles deducciones por
incumplimiento de los mismos, por lo que el IMSS, a través del Administrador del
Contrato, evaluara las condiciones de funcionalidad y coperatividad de los servicios
entregados por el licitante para que proceda el pago mensual que debe efectuarse por
los mismos.

El detalle de las condiciones y procedimiento que habra de seguirse para efectuar el
pago de los servicios objeto de este contrato se encuentra descrito a continuacion:

El Instituto realizara por concepto del servicio, pagos mensuales dentro de los 20 dias
posteriores a la presentacién, validacion y aceptacién de los servicios por parte del
Administrador del Contrato, asi la documentacién comprobatoria (entregables) y Acta
de Aceptacidon del Servicio, con la gue acreditaréd fehacientemente gue se ha
proporcionado el servicio a entera satisfacciéon del Instituto, y en estricto apego al
procedimiento administrativo vigente en el Instituto. Dichos servicios deberan
sustentarse mediante la entrega documental al Instituto.

El licitante debera contar con el acta de aceptacién mensual elaborada y firmada por el
licitante por la entrega del servicio, avalada por el Administrador del Contrato, en la gue
conste la aceptacidon de la prestacién del servicio referido a entera satisfaccién del
Instituto.

El licitante deberd entregar oportunamente la factura por ios servicios devengados del
mes, en la Coordinacion de Servicios Administrativos de la Direccién de Innovacién y
Desarrollo Tecnoldgico, ubicada en Calle de Tokio 80, 5° piso, Colonia Juérez, Alcaldia
Cuauhtémoc, Codigo Postal 06600, Ciudad de México, asi como la nota de crédito
respectiva, en caso de que aplique, para que sean debidamente sancionadas, de
acuerdo con los requisitos fiscales que establece el articulo 29-A del Cédigo Fiscal de la
Federacién.

Para el trédmite de pago el licitante deberad expedir sus comprobantes fiscales digitales
en el esqguema de facturacion electrénica, con las especificaciones normadas por el
Sistema de Administracién Tributaria (SAT), a nombre del Instituto Mexicano del Seguro
Social, con Registro Federal de Contribuyentes IMS421231145, domicilic en Avenida
Paseo de |z Reforma 476, Colonia Juéarez, C.P. 06600, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de

México, para la validacién de dichos comprobantes el licitante deberd cargar en

Internet, a través del Portal de Servicios a Proveedores de la pagina del InsAi
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archivo en formato XML; la validez de los mismos sera determinada durante la carga y
Unicamente los comprobantes validos seran procedentes para pago.

El licitante se obliga a no cancelar ante el SAT los comprobantes fiscales digitales a favor
del Instituto, previamente validados en el portal de servicios a proveedores, salvo
comunicacién y autorizacién expresa, por parte del el Instituto, a través del
Administrador del Contrato, de la justificacion y reposicion en su caso.

El pago de los servicios se efectuara en pesos mexicanos, dentro de los 20 dias naturales
posteriores a la entrega de la representacién impresa del comprobante fiscal digital y
documentacién comprobatoria que acredite la entrega de los servicios de conformidad
con lo normado en el “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacién de
documentos presentados para tramite de pago y constitucién de fondos fijos”, en la
Divisién de Tramite de Erogaciones de la Coordinacién de Contabilidad y Tramite de
Erogaciones, dependiente de la Direccién de Finanzas, sita Calle Gobernador Tiburcio
Montiel No. 15, Col. San Miguel Chapultepec, Alcaldia Miguel Hidalgo, Ciudad de México,
C. P. 11850, de lunes a viernes en un horario de 9:00 a 14:00 horas, previa validacion y
autorizacién que para tal efecto realice el Titular de la Coordinacién Técnica de
Telecomunicaciones en su caracter del Administrador del Contrato y la Coordinacion de
Telecomunicaciones y Seguridad de la Informacion.

Las facturas que amparen bienes y servicios cuya recepcién no genere alta a través del
SAl ni realice enlace al PRElI de manera electrénica, deberan contener la firma de
recepcion y de autorizacion para el tramite de pago de acuerdo con lo establecido en el
Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacién de documentos para tramite de
pago vigente.

El licitante debera entregar los siguientes documentos:

e Original y copia de la factura electrénica que expida el licitante a nombre del
Instituto, con domicilio fiscal en Av. Paseo de la Reforma num. 476, Colonia
Judrez, Alcaldia Cuauhtémoc C.P. 06600, CDMX, y RFC IMS-421231-145, que redina
los requisitos fiscales, en la que se indiquen los servicios prestados, nimero de
licitante, nimero de contrato, nimero de fianza y denominacién social de la
Afianzadora; asi como el reporte del servicio prestado, elaborado y firmado por el
area usuaria y/o el Administrador del Contrato.

e Ellicitante debera expedir sus facturas en el esquema de facturacién electrénica
CFDI (comprobantes fiscales digitales por internet), la recepcién de las mismas
sera a través del Portal de Servicios a Proveedores, y deberan ser proporcionadas /]
en su formato XML: la validez de las mismas serad determinada durante la carga
y Gnicamente las facturas fiscalmente validas seran procedentes para pago. El :
licitante debera proporcionar a las dreas financieras una representacién impresa
de la misma gue cumpla con las especificaciones normadas por el Servicio de /
Administracién Tributaria (SAT), la representacién impresa por si misma no sera
sustento para pago si no se hace la carga del XML del cual se origind o si la misma / ™~
no es una representacion fiel del XML origen. '

e En caso de que el licitante presente su factura con errores o deficiencias, éstos k ;
se le haran saber por parte del Instituto dentro del término estipulado para e;mé/ -
y el plazo de pago se ajustara en términos del articulo 90 del Reglamento de | -
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Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. el licitante
podra consultar esta informacién en la liga:
https://201.144.108.83:8443/Pagos_Prov/faces/index.xhtml, la cual permanecera
publicada hasta la fecha de vencimiento que tenia programado el contra recibo.
Lo anterior permitird que el licitante a las 72 horas posteriores a la expedicién de
contra recibo, cuente con la informacién sobre la procedencia o improcedencia
de su tramite.

e Original y copia del contrato suscrito con el IMSS.

¢ Copiade la garantia de cumplimiento del contrato (pdliza de fianza).

En caso de aplicar, el licitante debera de entregar nota de crédito a favor del el
Instituto por el importe de la aplicacién de la pena convencional por atraso o
deductivas por la deficiencia del servicio.

e El licitante deberd entregar al Instituto la “Opinién de Cumplimiento de
Obligaciones en materia de Seguridad Social” vigente y positiva. La “Opinién de
Cumplimiento de Obligaciones en materia de Seguridad Social” tendrd una
vigencia de 30 dias naturales a partir del dia de su emisién. En caso de que el
licitante no adjunte la “Opinién de Cumplimiento de Obligaciones en materia de
Seguridad Social” o no esté vigente y/o sea negativa, no se recibird su
documentacion, e informara que deberé obtener la citada Opinidn, o en caso de
que sea negativa, que puede presentar aclaracién o pagar sus créditos fiscales
ante la Subdelegacién que le corresponda o en caso de gue no esté vigente, que
deberéa obtenerla nuevamente.

El pago se realizard mediante transferencia electrénica de fondos, a travées del esquema
electrénico interbancario que el Instituto tiene en operacidn, para tal efecto el licitante
se obliga a proporcionar en su oportunidad el nimero de cuenta, CLABE, Banco y
Sucursal a nombre del licitante, a menos que el licitante acredite en forma fehaciente la
imposibilidad para ello.

El pago mediante transferencia electronica de fondos, se realizaréd en la fecha
programada de pago, a través del esquema electrénico que el IMSS tiene en operacion,
para tal efecto el proveedor debera proporcionar la documentacion requerida por la
Coordinacion de Tesoreria, para dar de alta en el Sistema del Instituto la cuenta
bancaria, (no debera ser referenciada ni concentradora), CLABE y Banco.

Asimismo, el Instituto podrd aceptar a solicitud del licitante que en el supuesto que
tenga cuentas liguidas y exigibles a su cargo, aplicarlas contra los adeudos que, en su
caso, tuviera por concepto de cuotas obrero-patronales, conforme a lo previsto en el
articulo 40 B de la Ley del Seguro Social, adicionalmente el licitante acepta se realicen
las deducciones correspondientes en su caso, generados por la aplicacién de penas
convencionales derivados de atrasos o deductivas por la deficiencias en el servicio.

El licitante que celebre contrato de cesién de derechos de cobro, debera notificarlo por
escrito al Instituto, con un minimo de cinco dias naturales anteriores a la fecha de pago
programada, entregando invariablemente los documentos sustantivos de dicha cesién,
asimismo el licitante podra optar por cobrar a través de factoraje financiero conform

7
/

~
Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C. Institucion de % aos

de Desarrollo con el Instituto.
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En caso de gue el licitante reciba pagos en exceso debera reintegrar dichas cantidades
mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa gue esta blezca la Ley de Ingresos
de la Federacién, para los casos de prérroga cuando existan créditos fiscales, los
intereses se calcularan sobre las cantidades en exceso y se computaran por dias
naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se ponga efectivamente
las cantidades a disposicion del el Instituto.

El licitante debera facturar mensualmente, por periodos mensuales vencidos de
servicio, en los primeros diez dias naturales del mes siguiente, debiendo entregar al
Instituto: la(s) factura(s) correspondiente(s) al servicio, de acuerdo con lo siguiente:

E| licitante entregara la factura a la Coordinacion de Servicios Administrativos de la
DIDT.

e La Coordinacién de Servicios Administrativos envia factura a la Coordinacion de
Telecomunicaciones y Seguridad de la Informacion.

e La Coordinacién de Telecomunicaciones y Seguridad de la Informacién envia a
la Coordinacion Técnica de Telecomunicaciones la factura para su validacién e
integracién del sustento documental.

» El Administrador del Contrato integra los respectivos sustentos documentales
incluyendo las deducciones y penas convencionales conducentes.

e La Coordinacién de Telecomunicaciones y Seguridad de la Informacion y/o la
Coordinacion Técnica de Telecomunicaciones, enviaran la documentacion
completa a la Coordinacion de Servicios Administrativos para la gestion de pago.
La Coordinacién de Servicios Administrativos entregara factura al licitante.

e Ellicitante debera ingresar su factura y documentacion correspondiente al area
de Tramite de Erogaciones para los tramites correspondientes.

El pago de los servicios quedara condicionado proporcionalmente al pago que el
licitante deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso.

Los impuestos y derechos que procedan con motivo de los servicios objeto de la
presente adjudicacion serdn pagados por el licitante, de conformidad a la legislacién
aplicable en la materia. El Instituto sélo cubrirad el impuesto al valor agregado (IVA)yen
donde aplique el impuesto especial sobre produccién y servicios (IEPS) de acuerdo con
lo establecido en las disposiciones legales vigentes en la materia.

4.2.12. Criterio de evaluacioén.

La evaluacién de las proposiciones se realizard utilizando el criterio de puntos y
porcentajes considerando exclusivamente los requisitos y condiciones establecidos en
el anexo técnico del servicio y en el formato de propuesta econémica, a efecto de que
se garantice satisfactoriamente el cumplimiento de las obligaciones respectivas.

En esta modalidad, la adjudicacién se realizara al licitante que haya obtenido el mayor
puntaje en cuanto a su propuesta técnica y econémica, en su caso, para lo no previ

sera aplicable lo establecido en los “LINEAMIENTOS PARA LA APLICACIONDEL \

CRITERIO DE EVALUACION DE PROPOSICIONES A TRAVES DEL MECANISM\O DE
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PUNTOS O PORCENTAIES EN LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION” publicados
en el Diario Oficial de la Federaciéon.

La propuesta econémica mas baja tendra el puntaje mas alto siendo éste de 40 puntos,
el valor de las propuestas econdmicas mayores a la mas baja se obtendra de la siguiente
operacion:

PPE = MPemb x 40 / MPi.

Dénde:

PPE = Puntuacién o unidades porcentuales que corresponde a la Propuesta Econdémica
MPemb = Monto de la Propuesta Econémica mas baja

MPi = Monto de la i-ésima Propuesta Econémica.

Se aceptaran las ofertas que cumplan con los requerimientos establecidos y cubran las
caracteristicas técnicas establecidas en el anexo técnico.

La evaluacién por el mecanismo de puntos y porcentajes consta de 100 puntos, de los
cuales 40 puntos corresponden a la propuesta econdmica considerando el monto total
de la propuesta conforme al formato de propuesta econdémica.

Los 60 puntos restantes corresponden a la evaluacion técnica, gue consiste en la suma
de [a puntuacién de los siguientes rubros, con sus respectivos apartados:

1 UNTUACION A
NUMERO DE RUBRO RUBRO 2 g‘l-{gRGAR
| CAPACIDAD DEL LICITANTE 24 PUNTOS
il EXPERIENCIA ¥ ESPECIALIDAD DEL 18 PUNTOS
i PROPUESTA DE TRABAJO 12 PUNTOS
v CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS 06 PUNTOS
TOTAL 60 PUNTOS

Las propuestas técnicas que no obtengan al menocs 45 puntos, seran desechadas.

La omisidn total o parcial en la presentacion de aiguno de los rubros a evaluar NO sera
motivo de desechamiento. No obstante lo anterior, en tal caso el Instituto podra
abstenerse de asignar puntos en el rubro correspondiente.

I Capacidad del licitante.

Consiste en el nimero de recursos humanos que técnicamente estén aptos para prestar el
servicio, asi como los recursos econdmicos y de equipamiento que reguiere el posible proveedor
para prestar los servicios en el tiempo, condiciones y niveles de calidad requeridos por el Instituto,

asi como otorgar cualquier otro aspecto indispensable para que el posible proveedor pde a\\

NEXOS
DIVISION.DE-CONTRA0S

cumplir con las obligaciones previstas.
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PUNTOS
MAXIMOS

CONCEPTOS A EVALUAR COMPROBANTES PUNTOS

I.A Capacidad de los Recursos Humanos

1.A.1. Experiencia personal en asuntos relacionados con la materia del servicio
objeto del procedimiento de contratacién.

Se otorgara puntuacién a los licitantes que
presenten una plantilla minima de 6 (seis)
recursos humanos con licenciatura
relacionada con tecnologias de la informacién
y comunicaciones concluida, lo que deberd | Acreditando 3
acreditarse con titulo o cedula profesional. (tres) afios © mas

El recurso humano propuesto debe contar g sApeliEhela
con experiencia en asuntos relacionados en a= ca.da Mpo da 258
materia del servicio objeto del procedimiento los integrantes
de contratacién, lo cual se demostrara con el de la plantilla
curriculum del mismo preferentemente en | solicitada

papel membretado del licitante, el cual
debera contener como minimo lo siguiente:

e Datos Generales del candidato,
nombre, teléfono, direccidn. 2.88
« Experiencia profesional del candidato,
detallando nombre de cada una de las
empresas en las que haya laborado,
periodo con fechas completas, | acreditando de 2
direccion, teléfono, y datos de contacto
(dos) a 2 (dos)

para referencias. o
« Nombre y firma autégrafa del | 2105 ONCe MESes

candidato. de experiencia —
3 de cada uno de ’
1.A.1.1) LIDER DEL PROYECTO. los integrantes
e El instituto Requiere porlomenos1 | de la plantilla
{uno) solicitada

1.A.1.2) PERSONAL DE SOPORTE TECNICO.
e El instituto Requiere por lo menos 3
(Tres).

C
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CONCEPTOS A EVALUAR COMPROBANTES | PUNTOS . —hNIOS
MAXIMOS
Se deberd presentar el recurso humano con
todos los requisitos solicitados y referenciar
cada uno de ellos en los puntos sefialados en )
este apartado, de lo contrario, se tendra por no | Acreditando de 1
presentado el curriculo y no se considerarda | a 1 ano once
para la asignacién de puntos. meses de
experiencia de
No se otorgara puntaje: caza - 0.26
1. Cuando el licitante no entregue la totalidad | . t ol L
de los documentos solicitados en este | ' sgfaites acia
apartado. plantilla
2. Cuando la documentacion sea entregada de | solicitada.
forma parcial o sea ilegible.
3. Cuando la documentacién no cumpla con lo
solicitado en este apartado.
LA.2. Competencia o habilidad en el trabajo de acuerdo a sus conocimientos 480
académicos o profesionales. E
Se otorgaran puntos al posible proveedor que
acredite que el recurso humano asignado
para prestar el servicio cuenta con las
competencias o habilidades requeridas para la S EESe -
realizacién de trabajos iguales o similares al doc.:u.mentos 120
servicio solicitado. solicitados  del
Lider del Proyecto
IA21 LIDER DEL PROYECTO DEL
MANTENIMIENTO AL CABLEADO
ESTRUCTURADO RED LAN.
El licitante deberd acreditar que el recurso
propuesto cuenta con licenciatura relacionada
con las tecnologias de informacion vy Dresarits —
comunicaciones (TIC) concluida. APiRb RS 4.80
. ) ) . solicitados del 1.20
P Para acreditar dicha escolaridad, seran personal de
1\\ admisibles, el Titulo y/o Cédula Profesicnal. soporte técnico 1
\'1 LA.2.2 PERSONAL DE SOPORTE TECNICO
\ El licitante deberd acreditar que el recurso
\ propuesto cuenta con licenciatura relacionada = - |
3 con las tecnologias de informacidon vy dresen e ; ==
comunicaciones (TIC) concluida. o&_:Lfmen 22
solicitados del 120
Para acreditar dicha escolaridad, seran personal ol ks g aEa
.. . 2 n : soporte técnico 2 \
admisibles, el Titulo y/o Cédula Profesional. Ab VOS \
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PUNTOS

CONCEPTOS A EVALUAR COMPROBANTES PUNTOS MAXIMOS

Los licitantes deberan de referenciar los
documentos por cada uno de los puntos
sefialados en este apartado.

Presente los
No se otorgara puntaje: documentos
1. Cuando el licitante no entregue la totalidad | solicitados del 1.20
de los documentos solicitados en este | personal de
apartado. = soporte técnico 3
2 Cuando la documentacion sea entregada de
forma parcial o sea ilegible.
2. Cuando la documentacién no cumpla con lo
solicitado en este apartado.
1LA3. Dominio de herramientas relacionadas con el servicio de que se trate 192
El licitante debera demostrar que su personal
cuenta con el dominio de herramientas para la
prestacién de los servicios materia de Ia
presente licitacién publica, para lo cual debera Presente los
presentar la documentacién que acredite el documentos 0.48

solicitados del

dominio de herramientas por parte de su | =~
Lider del Proyecto

personal para:

1.A3.] LIDER DEL PROYECTO

El licitante debera entregar copia simple de la
certificacion vigente del PROJECT
MANAGEMENT INSTITUTE como PROJECT

MANAGEMENT PROFESSIONAL (PMP) a Zrese”te W
: ; ocumentos
nombre del lider del proyecto, en el entendido o A8
gue dicho certificado deberd estar vigente SelleRmrios del 0.
personal de 1.92

durante el periodo gque abarque Ia
contratacidn y el proceso de implementacion
de la solucion tecnoldgica propuesta.

soporte técnico 1

l.A3.2 PERSONAL DE SOPORTE TECNICO.

El licitante deberd acraditar gue los recursos
propuestos como personal de soporte técnico

estan certificados en el servicio, se debera Presente los
proporcionar la documentacién extendida por documentos

algin  fabricante donde avale sus solicitados  del 0.48
conocimientos técnicos personal de

soporte técnico 2

Los licitantes deberédn de referenciar los /
documentos por cada uno de los puntos
sefialados en este apartado.
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CONCEPTOSA EVALUAR COMPROBANTES PUNTOS j:;:;c:;—’s
No se otorgard puntaje:
1. Cuando el licitante no entregue la totalidad | Presente los
de Jos documentos solicitados en este | documentos
apartado. solicitados del 0.48
2.Cuando la documentacién sea entregada de | personal de
forma parcial o sea ilegible. soporte técnico 3
3. Cuando la documentacion no cumpla con lo
solicitado en este apartado.
I.B. Capacidad de los Recursos Econémicos y de Equipamiento 1437
1.B.1. Capacidad de los Recursos Economicos 6.00
El licitante debera acreditar que su propuesta | acredita mas del
econdémica, representa cuando menos el 10% vy 17%y hasta el 20%
hasta el 20% del monto de sus ingresos Netos | 4 mas del monto 6.00
anuales. de su propuesta
econdémica.

Debera exhibir la Ultima declaracidn fiscal
anual 2021y la dltima declaracién fiscal ) —
provisional del Impuesto Sobre la Renta (ISR), Acredita mas de

. > 13% y hasta el 16%
presentadas ante la Secretaria de Hacienda y del v 450 6.00
Crédito Publico (SHCP). e fe s : :

propuesta
No se otorgara puntaje: SO IcS
1. Cuando el licitante no entregue la totalidad
de los documentos solicitados en este | acreditadel10%y
apartado. . hasta el 12% del
2. Cuando la documentacién sea entregada de rovkE e < 2.00
forma parcial o sea ilegible. "
3. Cuando |2 documentacién no cumpla con lo | Propuesta
solicitado en este apartado. SCOROITHES,
.B.2. Capacidad de equipamiento. 8.37
{ \‘
o s — DVSION 8. eoiTRATS
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO
SISTEMA DE GESTION Y MEJORA DE PROCESOS (SGMP)

TERMINOS Y CONDICIONES
IMSS OPTIMIZACION Y RENOVACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES, FASE Il

PUNTOS

CONCEPTOS A EVALUAR COMPROBANIES PUNTOS MAXIMOS

1.B11 El licitante deberd incluir en su
proposicién carta de algin fabricante en la
cual se avale que el licitante cuenta con la
capacitacién, certificacion y el personal Presentar Carj:a
técnico para dar el mantenimiento a los de algun
equipos del servicio solicitado, dicha carta | fabricante

deberd estar firmada por el representante | avalando que el
legal del fabricante. licitante cuenta 4.00

con alguna
capacitacion,
certificacién v

1.B1.2 El licitante para proporcionar el servicio
debera acreditar que dispone de
herramientas, eguipos e infraestructura de o
diagnéstico, prueba, analisis o ajuste personal técnico.
necesarios para efectuar la reparacién de los
equipos, como lo pueden ser: kit de
herramientas, scanner, multimetros,
probadores de corriente, software y utilerias
propietarias de administracién y de soporte y
todo aquel accesorio o herramienta
necesarios para atender los eventos de falla en
los equipos. para demostrar lo solicitado, el
licitante debera proporcionar la factura de
compra o contrato de arrendamiento vigente.

Demostrar que
por lo menos
cuenta con 10 437
1.B1.3 El licitante debera demostrar que cuenta | (diez) centros de 8.37
con por lo menos 10 (diez) centros de servicio | servicios. ’
y soporte técnico distribuidos a nivel nacional
en por lo menos las siguientes regiones:

I. NOROESTE
.  NORTE

. OCCIDENTE
Iv. BAJIO

V. CDMX

Para acreditar lo anterior los licitantes deberan
presentar documentos probatorios que son
propiedad del licitante o arrendados si es el
caso, ademas de integrar fotografias
georreferenciales que acrediten la existencia | Maximo 9 (nueve)
de los mismos, de igual centros de 2.00

servicio y soporte

Demostrar que
cuenta con por o
menos 7 (siete) y

No se otorgara puntaje:

] o . técnico

. Cuando el licitante no enjcr‘egue la totalidad dstitbiiides 5 ﬂ/
de los documentos solicitados en este ; 3

apartado. nivel nacional.

2. Cuando la documentacién sea entregada de

forma parcial o sea ilegible.
3. Cuando la documentacién no cumpla con lo / ~
R,

solicitado en este apartado.
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO
: SISTEMA DE GESTION Y MEJORA DE PROCESOS (SGMP)

TERMINOS Y CONDICIONES
I MSS OPTIMIZACION Y RENOVACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES, FASE II

PUNTOS
MAXIMOS

CONCEPTOS A EVALUAR 7 COMPROBANTES PUNTOS

1.C. Participacion de discapacitados o empresas que cuenten con trabajadores
con discapacidad.

A fin de acreditar la participacién de personal
discapacitado, el licitante presentara Io
siguiente:

0.01

Carta firmada por el representante legal, en el
que manifieste que es una empresa que
cuenta con personal con discapacidad en una
proporcién de al menos 5% de la totalidad de
la plantilla de empleados, para esto adjuntara:

Aviso de alta de los trabajadores al régimen Presenta aviso de
obligatorio del Instituto Mexicano del Seguro alta, asi como
Scocial, asi como certificado expedido por el certificado

Sector Salud de reconocimiento y calificacion expedido por el 0.01 0.01
de discapacidad, debiendo cubrir una sector salud, de
proporcién del 5% cuando menos de la acuerdo a lo
totalidad de su planta de empleados, cuya solicitado.

antigledad no sea inferior a seis meses,

No se otorgara puntaje:

1. Cuando el licitante no entregue la totalidad
de los documentos solicitados en este
apartado.

2.Cuando la documentacidn sea entregada de
forma parcial o sea ilegible.

3. Cuando la documentacién no cumpla con lo

solicitado en este apartado.
L.D. Participacién de MIPYMES que produzcan bienes con innovacién tecnolégica
relacionados directamente con la prestacién de! servicic de que se trate.

El licitante deberd presentar escrito de
estratificacién que lo ubigue como Mipyme y
la constancia emitida por el Instituto Mexicano
de la Propiedad Industrial (IMPI]) que acredite
contar con alguna innovacidn tecnoldgica
registrada en ese Instituto, que se utilice en Ia
prestacién del servicic objeto la presente
contratacién, la cual no podrd tener una
vigencia mayor a cinco afios.

c.01

Presenta escrito
de estratificacion,
de acuerdo a lo
solicitado.

.01 0.01

No se otorgara puntaje:
\ 1. Cuando el licitante no entregue la totalidad

de los documentos solicitados en este

rtad -
\ apartado. ~
2.Cuando la documentacion sea entregada de ANEKOS

forma parcial o sea ilegible. DIWSIGN_BE;Q
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

‘ DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO
@ SISTEMA DE GESTION Y MEJORA DE PROCESOS (SGMP)
TERMINOS Y CONDICIONES
IMSS OPTIMIZACION Y RENOVACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES, FASE I

PUNTOS

AY) 3 (@] B N e

CONCEPTOS A EVALUAR COMPROBANTES PUNTOS MAXIMOS
2. Cuando la documentacién no cumpla conlo

solicitado en este apartado.

LE. Aplicacién de politicas y practicas de igualdad de género 0.01

Los licitantes que acrediten que han aplicado
politicas y practicas de igualdad de género,
conforme a la certificacién  vigente
correspondiente emitida por las autoridades y
organismos facultados para tal efecto, de
conformidad con el Decreto por el que se
reforman los articules 14 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico y 34 de la Ley General para la
Igualdad de Mujeres y Hombres, publicado en

Acredita gue han
aplicado politicas

y practicas de 0.01 0.01

el Diario Oficial de la Federacidn el 14 de junio igualdad, e
de 2018 acuerdo a o
solicitado.

No se ctorgard puntaje:

1. Cuando el licitante no entregue ia totalidad
de los documentos solicitados en este
apartado.

2. Cuando la documentacién sea entregada de
forma parcial o sea ilegible.

3. Cuando la documentacién no cumpla con lo

solicitado en este apartado.

1. Experiencia y especialidad del licitante.

En la experiencia se tomara en cuenta el tiempo en el que el posible proveedor ha prestado a
cualguier persona servicios de la misma naturaleza de las que son objeto del presente
procedimiento de contratacidon. Asimismeo, debera valorarse si los servicios que ha venido
prestando el posible proveedor corresponden a las caracteristicas especificas y a condiciones
similares a las requeridas por el Instituto.

PUNTOS
MAXIMOS
Il. EXPERIENCIA Y ESPECIALIDAD 18.00
1LA. Experiencia del Licitante 6.00

CONCEPTOS A EVALUAR COMPROBANTES PUNTOS

—_—

Pl
{ \l!
\\ 3
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO
SISTEMA DE GESTION Y MEJORA DE PROCESOS (SGMP)

CONCEPTOS A EVALUAR

Mayor tiempo prestando servicios iguales o
similares a los requeridos en la presente
convocatoria, en un maximo de 7 contratos u
oérdenes de compra.

Debera presentar copia siempre de contratos u
ordenes de compra en donde se haga constar
que la empresa ha prestado servicios de la
misma naturaleza al objeto de esta
contratacion, con caracteristicas especificas
similares y en cantidad prevista en el anexo
técnico; se deberd comprobar como minimo 1
anoy como maximo de ponderacidn de 5 afios.

Se entendera por servicio similar aquel
contrato u orden de compra que provea de un
servicio de Optimizacion de los servicios de |la
red de voz, acompafiado de su anexo técnico
y/lo apéndice yf/o descripcion donde se
demuestre gue son servicios similares.

Los contratos deberan haber sido formalizados
con empresas privadas y/o dependencias y/o
entidades de la administracion puablica federal
dentro de los 10 afos anteriores a la fecha de
apertura de propuestas los cuzles deberan
estar debidamente firmados y completos.

La experiencia es acumulable, es decir, la suma
de la experiencia de los contratos debera ser al
menos de 01 (uno) afo, para el caso que dos o
mas contratos presentados tengan vigencia en
un mismo periodo, solo se contabilizara la
vigencia como experiencia de un solo contrato.

) TERMINOS Y CONDICIONES
OPTIMIZACION Y RENOVACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES, FASE If

COMPROBANTES

Al licitante
acredite 05 (cinco)
anos de experiencia,

que

a partir del mayor
numero de afios de
experiencia
demostrados

PUNTOS

6.00

AN

PUNTOS
MAXIMOS

Al licitante gue
acredite 04 (cuatro)
afos de experiencia,
a partir del mayor
numero de afios de
experiencia
demostrados

4.8

6.00

Al licitante que
acredite 03 (tres)
afios de experiencia,
a partir del mayor
nimero de afnos de

36

experiencia
El licitante debera resaltar en los contratos: el | demostrados
prcemio del contrato, el objeto, monto
maximo, vigencia del contrato, resumen de
ANEXOS) .
Formato SGMP F05 Agosto 2022 S Qﬂgm.rm
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO
SISTEMA DE GESTION Y MEJORA DE PROCESOS (SGMP)

TERMINOS Y CONDICIONES
OPTIMIZACION Y RENOVACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES, FASE Il

PUNTOS
MAXIMOS

IMSS

CONCEPTOS A EVALUAR COMPROBANTES PUNTOS

servicios incluidos y cliente o beneficiario de los

mismos. asi mismo, el licitante debera anexar |

los nombres, correo electrénico y teléfonos del
personal de contacto con los clientes de dicho
contrato para efectos de verificacion de la
informacién proporcionada.

Al licitante que

acredite 02 (dos)
afios de experiencia,

a partir del mayor 2.4
En caso de presentar contratos confidenciales | ndmero de a2nfos de
o reservados, debera presentar una descripcion | experiencia
sucinta del servicio objeto del contrato, asi | Jemostrados
como una referencia técnica de cada uno de
los contratos que haya celebrado indicando
nombre, teléfono y domicilio de Ia
dependencia, entidad o empresa contratante,
asf como el nombre del responsable técnico, a
fin de acreditar que el servicio fue prestado a
entera satisfaccion del contratante.
No se aceptard la presentacién de contratos Al ‘ht:ltante q‘je
celebrados entre filisles o empresas que agrecile 01'(“'”?) Al
pertenezcan al mismo grupo empresarial. de experiencia, a
partir del mayor 1.2
No se otorgara puntaje: numero de afos de
1. Cuando el licitante no entregue la totalidad | experiencia
de los documentos solicitados en este | yomostrados
apartado.
2. Cuando la documentacién sea entregada de
forma parcial o sea ilegible.
3. Cuando la documentacién no cumpla con lo
solicitado en este apartado.
11.B. Especialidad del Licitante. Contratos 12.00
Mayor numero de contratos u o6rdenes de | Al licitante  que
compra prestando servicios iguales o similares atestiglie 10 (diez)
a los requeridos en la presente convocatoria. contratos que
acrediten la 12.00
Debera presentar copia siempre de contratos u especialidad en los
érdenes de compra en donde se haga constar | servicios solicitados.
que la empresa ha prestado servicios de la
misma naturaleza al objeto de esta|Al licitante  que
contratacién, con caracteristicas especificas | atestiglie 02 (nueve)
similares y en cantidad prevista en el anexo | contratos que 12.00
técnico; el numere minimo de contratos | acrediten ta 10.8 "
requeridos es de 1 (uno) y el maximo de | especialidad en los
ponderacion de 10 (diez). servicios solicitados. !/
|
Se entenderd por servicio similar aguel | Al  licitante que |
contrato u orden de compra gue provea de un | atestigiie 08 (ocho)
servicio de Optimizacién de los servicios de 1a | contratos aue 3.60 / ™
red de voz, acompafnado de su anexo técnico | acrediten la {
T Agosto 2022 Pigina 54 de 61 @\
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CONEEPTOS A EVALUAR

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL )
DIRECCION DE [NNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO
SISTEMA DE GESTION Y MEJORA DE PROCESOS (SGMP)

) TERMINOS Y CONDICIONES
OPTIMIZACION Y RENOVACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES, FASE /i

COMPROBANTES

PUNTOS

PUNTOS

MAXIMOS

y/o apéndice y/o descripcion donde se especialidad en los
demuestre que son servicios similares. servicios solicitados.
Los contratos deberan haber sido formalizados A]  Jicitante que
con empresas privadas y/o dependencias y/o atestiglie 07 (siete)
entidades de la administracién pablica federal | contratos que
dentro de los 10 afios anteriores a la fecha de | acrediten la 8.40
apertura de propuestas los cuales deberan especialidad en los
estarl %ebldamente firmados, completos y | servicios solicitados.
concluidos.
El licitante debera resaltar en los contratos: el o .hc_:';tante Ly
; . atestiglle 06 (seis)
proemio del contrato, el objeto, monto contratos que
maximo, vigencia del contrato, resumen de acrediten la 720
serviciosinc!uiqosyctiepteo beneficiario de los especialidad en los
mismos. asi mismo, el hcntaqte deberad anexar servicios solicitados.
los nombres, correo electrénico y teléfonos del
persconal de contacto con los clientes de dicho —
contrato para efectos de verificacidon de |a Al .“?'tante e
informacién proporcionada. z:uist?agtii a5 (C";Cﬂ
En caso de presentar contratos confidenciales acreda_te_n 2 6.00
o reservados, debera presentar una descripcion | SSPecialidad en los
sucinta del servicio objeto del contrato, asi | €TVIciOS solicitados.
como una referencia técnica de cada uno de
los contratos que haya celebrado indicando | Al licitante  que
nombre, teléfono y domicilio de |a | atestigle 04 (cuatro)
dependencia, entidad o empresa contratante, | contratos o e
asi como el nombre del responsable técnico, a | acrediten la
fin de acreditar que el servicio fue prestado a | especialidad en los
entera satisfaccién del contratante. servicios solicitados.
Al licitante  que
No se aceptard la presentacién de contratos | atestiglie 03 (tres)
celebrados entre filiales o empresas que | contratos) que
pertenezcan al mismo grupo empresarial. acrediten la 3.60
especialidad en los
No se otorgard puntaje: servicios solicitados.
1. Cuando el licitante no entregue la totalidad
de los documentos solicitados en este | Al licitante que
apartado. atestigle 02 (dos)
2. Cuando la documentacion sea entregada de | contratos que
forma parcial o sea ilegible. acrediten la 2.40
3. Cuando la documentacién no cumpia con lo | especialidad en los
solicitado en este apartado servicics solicitados.
Al licitante que
atestigiie 01 (uno) 120
contrato que
acrediten la
Formato SGMP F05 Agosto 2022
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO
SISTEMA DE GESTION Y MEJORA DE PROCESOS (SGMP)

TI:ERMINOS Y CONDICIONES
OPTIMIZACION Y RENOVACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES, FASE Il

IMSS

ANANY

PUNTOS

P oS .
o MAXIMOS

CONCEPTOS A EVALUAR COMPROBANTES

especialidad en los
servicios solicitados.

11 Propuesta de trabajo.

Como parte de su proposicién el posible proveedor debera incluir el plan de trabajo, metodologia
y esquema estructural de la organizacién de los recursos humanos, que pretenda aplicar para la
prestacién del servicio de acuerdo a las especificaciones técnicas en el anexo técnico.

PUNTOS

CONCEPTOS A EVALUAR COMPROBANTES PUNTOS

MAXIMOS

11l. PROPUESTA DE TRABAJO 12.00

IILA. Metodologia para la prestacién del servicio 6.00

Se otorgara puntaje al licitante que incluya en su
proposicién la metodologia propuesta para la
prestacion del servicio, conforme a lo solicitado
en el perfil del licitante del anexo técnico, la cual

se evaluara con base en lo siguiente: Presente la

metodologia

3A1) la metodologia debera contemplar al
menos las siguientes fases:

1. Trabajos preparatorios y anélisis documental.
2. Mesas de trabajo y analisis de las debilidades y
fortalezas del proyecto.

3. Establecimiento de objetivos y acciones y

4. elaboracién de plan de actuacion,
seguimiento y evaluacion. debiendo expresar el
licitante los procesos y procedimiento que
utilizaré para prestar el servicio solicitado, este
documento debera indicar la forma en la que el
licitante lograré técnicamente entregar el
servicio a solicitado. no se aceptardn cartas bajo
protesta de decir verdad en las que se
comprometa el cumplimiento de cualquiera de
las especificaciones del servicio.

3.A2) Se otorgara puntaje al licitante gue incluya
en su proposicién una matriz de escalacion
conforme za lo solicitado en el numeral 4 perfil del
licitante del anexo técnico, en la que especifigue,
al menos, lo siguiente:

a. Los tiempos definidos de atencion y solucién a
fallas en el servicio

b. Medios de contacto electrénico
electrénico)

c. Teléfonos fijos

d. Teléfonos celulares

(correo

solicitada, haciendo
referencia expresa
a todos los puntos
indicados en este
apartado.

4.00

Presente la matriz
de escalacion
solicitada haciendo
referencia expresa
a todos los puntos
indicados en este
apartado.

2.00

6.00

/—‘\\

)
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- INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO
@ SISTEMA DE GESTION Y MEJORA DE PROCESOS (SGMP)
) T?RMINOS Y CONDICIONES
I M$ OPTIMIZACION Y RENOVACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES, FASE Il

PUNTOS
MAXIMOS

CONCEPTOS A EVALUAR COMPROBANTES PUNTOS

No se otorgara puntaje:

1. Cuando el Ilicitante omita presentar Ia
documentacion solicitada en este apartado.

2. Cuando la documentacion sea entregada de
forma parcial o sea ilegible.

3. Cuando la documentaciéon no cumpla con lo
solicitado en este apartado.

I1.B. Plan de trabajo propuesto por el licitante 400

El licitante debera presentar un plan de trabajo
que utilizarad en la prestacion del servicio para el
caso de resultar adjudicado, detallando las
diversas actividades, los tiempos y la forma a
través del cual realizara la prestacion del servicio,
dicho documento deberd de contener por lo
menos lo siguiente:

Presentar el plande

\.

A. Actividades a realizar. trabajo  haciendo
B. Secuencia. referencia expresa
C. Recursos asignados. a todos los puntos
D. Responsables de las actividades. indicados en este
E. Duracién del proyecto. artad ue
o APRESRIT Y e 4.00 4.00
F- FeCha de Inicio. presente una
G. Fecha de conclusion. optimizacién con la
volumetria

Lo anterior con la finalidad de que la convocante | proporcionada por
puede conocer a detalle la propuesta y tenga los | ¢| instituto como
elementos suficientes de valoracidn. referencia.
No se ctorgara puntaje:
1. Cuando el licitante omita presentar la
documentacién solicitada en este apartado.
2. Cuando la documentacion sea entregada de
forma parcial o sea ilegible.
3. Cuando la documentacion no cumpla con lo
solicitado en este apartado.
lIl.C. Esguema estructural de la organizacion de los Recursos Humanos 2.00
El licitante debera presentar el organigrama de
la plantilla de los recursos humanos con los que
cuenta para la prestacion de del servicio e o

s e =P ” | plantilla de 1.00 2.00 /7
solicitado, identificando el personal que estd LA

. ol recursos humanos ]
asignado a cada una de las actividades del plan /

\ de trabajo !
MF‘W
.uu-ﬂ@s
¥ [ 4
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO
SISTEMA DE GESTION Y MEJORA DE PROCESOS (SGMP)

TERMINOS Y CONDICIONES
IMSS OPTIMIZACION Y RENOVACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES, FASE I

PUNTOS
MAXIMOS

CONCEPTOS A EVALUAR COMPROBANTES PUNTOS

Se otorgard puntaje al licitante que incluyaensu
propuesta técnica, manifestacién por escrito
firmada por el representante legal de la empresa
con lo siguiente:

2.C11) La plantilla de los recursos humanos con
Jos que cuenta para la prestacion de del servicio
solicitado, identificando el personal que estd
asignado a cada una de las actividades del plan

de trabajo. Presentar el
organigrama de la 1.00
empresa

3.C1.2 Organigrama detallado de la empresa, el
cual debera incluir al personal asignado en el
plan de trabajo.

No se otorgara puntaje:

1. Cuando el licitante omita presentar la
documentacion solicitada en este apartado.

> Cuando la documentacién sea entregada de
forma parcial o sea ilegible.

2. cuando la documentacién no cumpla con lo

solicitado en este apartado.

V. Cumplimiento de contratos.

Mide el desemperio o cumplimiento que ha tenido el posible proveedor en la prestacion oportuna
y adecuada de los servicios de la misma naturaleza objeto del presente procedimiento de
contratacion.

I CONCEPTOS A EVALUAR COMPROBANTES PUNTOS PEJNTOS
MAXIMOS
V. CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS 6.00
El licitante debe acreditar que los contratos | El licitante presenta
presentados para acreditar el rubro "ILB. |10 (diez)
Especialidad del Licitante. Contratos" | instrumentos legzles
concluyeron de manera satisfactoria. de comprobacion de 6.00 6.00
satisfaccion
El ndmero minimo de instrumentos legales de determino de
comprobacién de satisfaccion de contrato debe | contrato.

~
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CONCEPTOS A EVALUAR

exhibiendo la informacién que permita validar el
ndimero de contrato (en caso de no contar con
nimero podrd establecer no aplica), objeto del
servicio, vigencia, monto y razén social de las
partes que suscriben el contrato.

Los contratos deberan haber side formalizados
con empresas privadas y/o dependencias y/o
entidades de la administracién publica federal
dentro de los 10 afos anteriores a la fecha de
apertura de propuestas los cuales deberan estar
debidamente firmados y completos.

Para los contratos con instituciones privadas, se
debe acreditar mediante la entrega de una copia
simple de la carta de satisfaccion del cliente
correspondiente, en la gue manifieste que el
proveedor ha cumplido expresamente las
obligaciones contractuzales,

Para el casc de contratos celebrados con
instituciones puUblicas debe acreditarlo mediante
la entrega de documento de liberacidn de la
garantia de cumplimiento o carta membretada,
debidamente firmada por Servidor Publico de la
dependencia o entidad, que acredite Ila
conclusién satisfactoria o la prestacion del
servicio prestado por el licitante.

No se aceptarda la presentacion de contratos
celebrados entre filiales o empresas que
pertenezcan al mismo grupo empresarial.

No se otorgard puntaje:

1. cuando el licitante no acredite el ndmero
minimo de instrumentos legales de
comprobacion satisfactoria referidos en el
presente apartado.

2. cuando el licitante no entregue la totalidad de
los documentos solicitados en este apartado.

3. cuande la documentaciéon sea entregada de
forma parcial o sea ilegible.

4, cuando la documentacion no cumpla con lo
sclicitado en este apartado.

ser uno (1) y maximo de ponderacion 10 (diez),

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO
SISTEMA DE GESTION Y MEJORA DE PROCESOS (SGMP)

, TERMINOS Y CONDICIONES
OPTIMIZACION Y RENOVACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES, FASE Ii

COMPROBANTES :

El licitante presenta
9 (nueve)
instrumentos legales

PUNTOS

satisfaccion
determino de
contrato.

de comprobacién de 5.40
satisfaccidon

determino de
contrato.

El licitante presenta

8 (ocho)
instrumentos legales

de comprobacion de 4.80
satisfacciéon

determino de
contrato.

El licitante presenta

7 (siete)
instrumentos legales

de comprobacién de 4.20
satisfaccidn

determino de
contrato.

El licitante presenta

6 (seis) instrumentos

legales de
comprobacion de 3.60
satisfaccion

determino de
contrato. ]

El licitante presenta

5 (cinco)
instrumentos legales

de comprobacién de 3.00
satisfaccién

determino de
contrato.

El licitante presenta

4 {cuatro)
instrumentos legales

de comprobacion de 2.40
satisfaccion

determino de
contrato.

El licitante presenta

3 (tres) instrumentos

legales de
comprobacion de 1.80

PUNTOS

MAXIMOS
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

- DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO
@ SISTEMA DE GESTION Y MEJORA DE PROCESOS (SGMP)
TERMINOS Y CONDICIONES
I MSS OPTIMIZACION Y RENOVACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES, FASE Il

PUNTOS

CONCEPTOS A EVALUAR | COMPROBANTES PUNTOS MAXIMOS

El licitante presenta
2 (dos) instrumentos

legales de
comprobacion de 1.20
satisfaccién

determino de
contrato.

El licitante presental
(uno) instrumentos

legales de
comprobacién de 0.60
satisfaccion

determino de
contrato. J

4.213. Mecanismos de comprobacién, supervision y verificacion de los
servicios contratados.

El licitante esta obligado a entregar por cada equipo atendido el formato indicado en el
Apartado 3, Orden de Servicio.

Para las actividades referentes a mantenimientos, el licitante debera elaborar una orden
de servicio donde indique las acciones realizadas de manera detallada, asi mismo
debera incluir una carta donde indique la garantia del Hardware proporcionado al
Instituto.

Asimismo, para hacer constar que la prestacion del servicio se llevé a cabo a entera -
satisfaccion del Instituto, se debera elaborar:

e Un acta mensual del servicio, en la que se debera hacer constar el ndmero de
equipos atendidos y operando correctamente.

e Los formatos originales de las érdenes de servicio deberan incluirse en la misma
debidamente relacionados. La periodicidad del acta debera ser mensual, a partir
del inicio de actividades del servicio solicitado.

e Un acta final del servicio, donde se debera hacer constar el nimero de equipos
atendidos y operando correctamente. La periodicidad del acta serd dnica y
debera ser elaborada al término del contrato del servicio solicitado.

Ambas actas deberan estar firmadas de conformidad por el administrador del contrato
y deberan ser elaboradas en 2 (dos) tantos, distribuidos de la siguiente manera: 1 (uno) .
para la Coordinacién Técnica de Telecomunicacionesy 1 (uno) para el licitante. /

4214, Anticipo

No se otorgara anticipo.

4215, Tipo de Abastecimiento. /
Una sola fuente de abastecimiento. /
Formato SGMP F05 - A
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4.2.16. Area Técnica Encargada de Verificar la Prestacién del Servicio.

TERMINOS Y CONDICIO

Coordinacién Técnica de Telecomunicaciones.

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL )
DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO
SISTEMA DE GESTION Y MEJORA DE PROCESOQS (SGMP)

NES

4.2.17. Responsable de la Evaluacién de las Propuestas Técnicas.

Titular de la Coordinacién Técnica de Telecomunicaciones.

OPTIMIZACION Y RENOVACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES, FASE JI

4.2.18. Administrador del Contrato y Responsable de la Supervisién del

Servicio.

Titular de la Coordinacién Técnica de Telecomunicaciones.

5. Firmas de Elaboracién, Revisién y Aprobacién

Contreras

Elaboré Cargo irma Fecha

X

Mtro. Carlos Alberto z l
Galvan Alderete Jefe de Area N /4L> 24/10/2022

sl
Ing. Carlos Flores: | rainador Tachiiebs 501 I% 24/10/2022
Lopez = /7
- - ¥‘ o

Ing. Arg. Hector Lara Coordinador Técnico A 80 %/ 24/10/2022

Ing. Damaris Deloya

Jefe de Area

/ niiarflé )é_lb_/zﬁ@olzozz

Bailén
/
Revisé Cargo Firma Fecha
- Z
Mtro. Sergio Coordinador Técnico de 12022
Campoamor Roldan Telecomunicaciones o 281/,
T
Aprobé Cargo Fecha

Firma ﬂ

Gonzalez Velazquez

Lic. Florencio Fernando

Coordinador de

Telecomunicaciones y

Seguridad de la
Informaciodn

/-(/ 19/12/2022
&K_l._
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1. OBJETIVO

El objetivo de esta propuesta es cubrir las necesidades del Instituto Mexicano del Seguro Social indicadas en la Licitacion
Plblica Nacional LA-50-GYR-050GYR019-N-28-2023 - PARTIDA 2 para la contratacidn del servicio de Optimizacién y
Renovacidon de Servicios de Telecomunicaciones, Fase Il

En este documento se presenta el descriptivo técnico de la propuesta para la Optimizacion y Renovacién de Servicios de
Telecomunicaciones, Fase Il.

2. TRANSCRIPCION DE ANEXO TECNICO

Dato Telecommunications, S.A. de C.V. manifiesta que otorgara los servicios requeridos por el Instituto Mexicano del Seguro
Social bajo las mismas condiciones, caracteristicas, normas y tiempos establecidos por el Instituto en la Licitacion Publica
Nacional LA-50-GYR-050GYR019-N-28-2023 - PARTIDA 2 para la contratacion del servicio de Optimizacion y
Renovacidn de Servicios de Telecomunicaciones, Fase Il, tal y como son solicitados en la siguiente transcripcion del Anexo
Técnico para la PARTIDA 2 de esta licitacion. Posteriormente, a partir de la seccidn 3 de este documento se presenta la
descripcion de los servicios que Dato Telecommunications ofrece como propuesta técnica.

3.1.2. Partida 2: Optimizacidn de los servicios de la red de voz.
3.1.2.1. Catéalogo de servicios.

El catalogo de servicios de este anexo técnico resume todos los elementos de servicio gue son considerados elementos de
pago en el contrato correspondiente.

La oferta gue realice el licitante debera incluir cada uno de los elementos de servicio del catalogo referido, por lo que cada
licitante deberd cotizar precios unitarios para los rubros incluidos en el formato de propuesta econdmica, con la finalidad
de determinar el alcance de de los conceptos mencionados en el catdlogo de servicios, el licitante deberé considerar la
definicién de cada uno de ellos, de acuerdo con lo descrito en el presente anexo técnico.

El contrato que resulte de este proceso de contratacidn serd ahierto y los servicios serén solicitados bajo demanda, la
cantidad de servicios a contratar se determinaran por el presupuesto minimo y maximo establecido, el uso de los servicios
se determinara de acuerdo con las necesidades del INSTITUTO.

Cantidad
Conceptos del servicio ) Minimo Maximo
MANTENIMIENTO A LOS MANTENIMIENTO A LOS CONMUTADORES DE SERVIDORES DE VOZ | 13| 34
SERVICIOS DELARED  (PBX)
MANTENIMIENTO A REPISAS REMOTAS - ) 3 7

Catalogo de servicios
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3.1.2.2. Requerimientos técnicos.
Funcionales.

El Instituto requiere contar con el mantenimiento, optimizacion, configuracion de los conmutadores sefialados en el
Apartado |, Conmutadores de Servidores de Voz (PBX) del Instituto y sus repisas remotas del presente anexo técnico, asi
como la actualizacién de firmware y hardware en dichos equipos. Esta optimizacién en la plataforma de telefonia debe
integrar el servicio de voz, datos y en su caso de video

No funcionales

No aplica, ya gue al tratarse de un servicio de mantenimiento de la infraestructura no se identifican reguerimientos no
funcionales.

3.1.2.3. Especificaciones técnicas.

ELIMSS requiere la contratacion del “Mantenimiento a los Servicios de la Red de Voz del IMSS”, descritos en el Apartado 1,
Conmutadores de Servidores de Voz (PBX) del Instituto, asi como la actualizacion de firmware y hardware en dichos
equipos; los modelos y cantidades de apartados telefénicos con los que se cuenta el instituto se le proporcionaran al
licitante ganador proporcionando a su vez una solucidn tecnolégica con la finalidad de que los servicios no sean
interrumpidos.

El servicio de mantenimiento se refiere al mantenimiento preventivo y correctivo a los servicios de la red de voz incluyendo
el soporte técnico a la plataforma de servidores de comunicaciones descritos en el Apartado 1, Conmutadores de Servidores
de Voz (PBX) del Instituto, asi mismo, se requiere el soporte técnico necesario para el correcto funcionamiento de los
servidores de voz del Instituto.

Se deberé entender por soporte técnico (mantenimiento correctivo) a la eliminacién de fallas en los equipos descritos en el
Apartado 1, Conmutadores de Servidores de Voz (PBX) del Instituto, asi como en los componentes de hardware y firmware
de los mismos, incluyendo sus bancos de baterias. Por lo que el licitante como parte del servicio ofertado al Instituto, debera
incluir todos y cada uno de los recursos técnicos, humanos y de infraestructura necesarios para la correcta prestacion del
mismo, tales como: equipos, partes, componentes y refacciones, etc., todo lo anterior originales, nuevos y no re
manufacturados.

Se hace de conacimiento al licitante que, no es posible ofertar servicios en la nube, el servicio solicitado es para proporcionar
mantenimiento a equipos propiedad del Instituto.

Se aclara al licitante gue el Instituto no requiere stock de refacciones, requiere que el licitante adjudicado proporcione el
servicio solicitado en este anexo técnico y cumpla con los niveles de servicio establecidos. Se reitera al licitante que, como
parte de las acciones de mantenimiento correctivo, se encuentra la reparacion total de las fallas en los equipos de
comunicaciones de voz detectadas durante las actividades de mantenimiento (incluidos sus accesorios y elementos
asociados) para los equipos descritos en el Apartado 1, Conmutadores de Servidores de Voz (PBX) del Instituto.

El mantenimiento a los servicios de la red de voz incluye:

El licitante adjudicado deberé realizar por lo menos durante la vigencia del contrato, un evento de mantenimiento preventivo
a los servidores de Voz (PBX) y sus repisas remotas. objeto de este procedimiento, incluyendo la limpieza interna y externa,
esto con la finalidad de mantener los equipos en condiciones de funcionalidad y operatividad.
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El licitante adjudicado debera realizar las actividades necesarias y enfocadas a prevenir la ocurrencia de fallas en los
servidores de comunicaciones del Instituto, incluyendo sus bancos de baterias, esto con la finalidad de mantenerlos en
condiciones de funcionalidad y operatividad.

El licitante adjudicado debera recabar las configuraciones actuales a fin de garantizar contar con la Ultima configuracion.

La intervencidn a un equipo con objeto de solucionar problemas de falla parcial o total en el hardware o software del mismo,
es decir, la reparacion total de las fallas en los equipos de comunicaciones de voz. El licitante debera incluir como parte del
servicio, el suministro de las refacciones, asi como las adecuaciones necesarias en la programacion de los equipos para el
completo restablecimiento de la operatividad de los mismos.

El licitante como parte del servicio ofertado, proporcionara durante la vigencia del servicio:
Solucién y prevencion de fallas o funcionamientos errdneos identificados (casos de escalamiento con el fabricante).
Informacidn sobre fallas identificadas y la forma de evitarlas.

Acceso a documentacion electrénica de soporte técnico avanzado como whitepapers, actualizaciones en linea, nuevos
productos y versiones, entre otros.

El licitante como parte del servicio ofertado, debera disefiar una arquitectura de red donde integre el servicio de voz, datos
y video. El licitante deberé suministrar un servidor de Administracion para todos los equipos gue se mencicnan en el
Apartado 1, Conmutadores de Servidores de Voz (PBX) del Instituto, el cual serd instalado en el edificio de
Telecomunicaciones Nivel central del Instituto, este servidor deberd monitorear en tiempo real los equipos telefdnicos que
pierdan conectividad a la Red del Instituto, asfl como también, deberd monitorear las tarjetas de control gue proporcionen
el servicio de Telefonia IP de todos los equipos que se mencionan en el Apartado 1, Conmutadores de Servidores de Voz
(PBX) del Instituto. EL monitoreo se requiere sobre la red del Instituto.

El monitoreo debera ser para todos los equipos telefonicos IP que sean proporcionados por los conmutadores descritos en
el Apartado 1, Conmutadores de Servidores de Voz PBX.

El licitante como parte del servicio debera incluir lo necesario para llevar a cabo el mantenimiento en los conmutadores
mencionados en el Apartado 1, Conmutadores de Servidores de Voz (PBX) del Instituto para incrementar las facilidades
telefénicas proporcionados por los conmutadores propiedad del Instituto, los cuales entre otros son, accesos de operadora
automatica, conferencia de hasta 6 participantes como minimo, equipamiento para utilizar los enlaces propietarios por
medio de la Red WAN del Instituto, entre otros, mismos que se describen en el Apartado 4, Requerimientos Adicionales
Conmutadores del Instituto.

El licitante dentro de su propuesta técnica debe incluir un sistema de tarificacién centralizado, que permita clasificar el
trafico hacia la red publica, dicho sistema debera diferenciar las llamadas que son a nimeros fijos y ndmeros de celular sin
importar su localidad dentro del territorio mexicano, esta solucién debe de implementarse para todos los conmutadores
mencionados en el Apartado 1, Conmutadores de Servidores de Voz (PBX) del Instituto. El licitante adjudicado debera
realizar todas las configuraciones necesarias para tener la tarificacion de los equipos descritos en el Apartado 1,
Conmutadores de Servidores de Voz PBX de manera centralizada. Actualmente el Instituto cuenta con un sistema de
tarifacion de marca OmniVista 8770 el cual podra ser utilizado por el licitante ganador si asi lo desea.

El sistema de tarificacidn podra usar la red del Instituto para concentrar o interconectar los diferentes componentes de la
solucion del sistema de tarificacion y debera ser instalado en el edificio de Telecomunicaciones Nivel central del Instituto.
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El licitante deberd garantizar la correcta operacion de los siguientes companentes en los Conmutadores mencionados en
el Apartado 1, Conmutadores de Servidores de Voz (PBX) del Instituto para poder garantizar la operacion del servicio durante
la vigencia del Contrato, debera remplazar todo el Hardware requerido para su correcto funcionamiento si fuese necesario,

tales como:

Gabinetes.

Tarjetas de Extensiones y Enlaces.

Rectificadores o fuente de poder.

Banco de baterias.

Medicion y reparacidn de tierra fisica en caso de ser mayor a 3 OHMS.

El licitante ganador deberé suministrar para cada Conmutador mencionado en el apartado 1, un respaldo eléctrico de 8
horas como minimo en caso de falla en el suministro eléctrico, deberd revisar los equipos y en base al resultado de la
revision proporcionar una solucién técnica y tecnoldgica con la finalidad de garantizar que los servicios no se vean
interrumpides; todo esto sin costo adicional para el Instituto.

El licitante debera contar con los equipos, partes, componentes y refacciones necesarios para lograr la total solucion de
fallas, todas ellas originales, nuevas y no remanufacturadas, de acuerdo con el diagnéstico de los equipos. De la misma
manera, son parte de este servicio, el alta, baja o programacion de extensiones, troncales y eguipamiento gue por su
configuracién otorgue el servicio de voz sin costo adicional para el Instituto.

Las refacciones y partes utilizadas para la correccién de las fallas presentadas deberan ser nuevas, originales y no
remanufacturadas, sin costo adicional para el Instituto.

Cuando el mantenimiento correctivo implique el cambio de piezas, el licitante debera incluir como parte del servicio
ofertado al Instituto, la garantia por escrito sobre las refacciones utilizadas, mano de obray trabajos de soporte técnico de
los servicios de reparacion, por un periodo de 12 meses contados a partir de la firma de aceptacién de solucién del incidente
por parte de la Divisidn de Telecomunicaciones del Instituto. Cabe aclarar, que en el caso gue una falla o serie de fallas que
reincidan sobre el equipo o parte del mismo, dentro del periodo de garantia, se reiniciara la contabilizacidn del periodo de la
misma hasta su total reparacion.

En ninguin caso el licitante podra proporcionar soluciones via telefdnica que impliquen la intervencion fisica de los equipos
por parte del personal del Instituto. Entendiéndose como intervencion fisica la apertura del chasis, retiro de componentes
de los equipos o reprogramacion de equipos.

Cabe sefialar que las partes y refacciones incorporadas por el licitante como parte del mantenimiento a los dispositivos que
integran la infraestructura tecnoldgica de voz, al término del contrato el licitante realizara la cesién de las partes y
refacciones instaladas, las cuales pasaran a ser propiedad del Instituto.

El licitante al término de cada mantenimiento estd obligado a entregar por cada equipo atendido, el formato indicado en el
Apartado 3, Orden de Servicio. Las 6rdenes de servicio deberan ser elaboradas en 2 tantos y estar firmadas de conformidad
por el drea técnica del servicio, asimismo deberan ser distribuidas de la siguiente manera: 1 (uno) érea técnica del servicio
y 1(uno) para el licitante.
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Asimismo, el licitante al término de cada mantenimiento esta obligado a entregar un reporte técnico del mantenimiento
realizado, el cual debera contener al menos lo siguiente:

Descripcion de las anomalias detectadas.

Descripcion de las acciones correctivas realizadas durante el mantenimiento.
Descripcion de acciones correctivas pendientes de realizar.

Soporte documental de las pruebas realizadas.

Soporte documental en caso de extraer equipamiento propiedad del Instituto.

La aceptacion de la orden de servicio v el reporte técnico de mantenimiento sera efectuada Unicamente por el area técnica
del servicio autorizada por la Division de Telecomunicaciones del Instituto.

3.1.2.4. Normas Mexicanas e Internacionales.
Las especificaciones técnicas establecidas en este anexo se complementan con las siguientes Normas:

Normas Mexicanas.

= NOM-001-SEDE-2012 Norma Oficial Mexicana. Instalaciones Eléctricas (utilizacién)

= NMX-|-248-NYCE-2008 Telecomunicaciones- Cableado-cableado Estructurade Genérico-Cableado de
Telecomunicaciones para Edificios Comerciales —-Especificaciones y Métodos de Prugha.

= NMX-I-279-NYCE-2009 Telecomunicaciones-Cableado-Cableado Estructurado-Canalizaciones y Espacios para
Cableado de Telecomunicaciones en Edificios Comerciales”

=  NMX-J-511-ANCE-2011 Soportes para Conductores Eléctricos- Sistemas de soportes metalicos tipo charola:
Especificaciones y métodos de prueba.

=  NMX-J-023/1-ANCE-2007 Cgjas registro metélicas y sus accesorios, Parte 1: Especificaciones y métodos de
prueba.

= NMX-J-535-ANCE-2008 Tubos rigidos de acero tipo semipesado y sus accesorios para la proteccién de
conductores - Especificaciones y métodos de prueba.

=  NMX-J-536-ANCE-2016 Tuhos metalicos rigidos de acero tipo ligero y sus accesorios para la proteccion de
conductores eléctricos - Especificaciones y Métodos de Prueba

= NOM-008-SCFI-2002 Sistema General de Unidades de Medida.

= NOM-011-STPS-2001 Condiciones de Seguridad e Higiene en los centros de trabajo donde se genere ruido.

Normas Internacionales.

= ANSI/TIA-568.1-D 2015 "Cableado de telecomunicaciones para edificios comerciales”

= ANSI/TIA-568 C.0 2009 Cableado genérico de telecomunicaciones en oficinas de clientes. Addendum C.0-1, C.0-
2

= ANSI/TIA-568 C.1 2009 Norma para cableado de telecomunicaciones en edificios comerciales. Addendum C.1-1,
Cc.1-2

= ANSI/TIA-568 C.2 2009 "Cableado y componentes de telecomunicaciones de par trenzado equilibrado" C.2-2
Metodologia de prueba alternativa para cordones de interconexién de categoria 6A

= ANSI/TIA-568 C.3 2008 "Componentes de cableado de fibra 6ptica" Addendum C.3-1
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= ANSI/TIA-569-D 2015 "Rutas y espacios de telecomunicaciones”

= ANSI/TIA-569-D-1 2016 "Addendum 1, Requisitos revisados de temperatura y humedad para espacios de
telecomunicaciones”

= ANSI/TIA-569-D-2 "Addendum 2, Consideraciones adicionales sobre la ruta y el espacio para soportar la
alimentacion remota a través de cableado de par trenzado”

= ANSI/TIA-598-D-2014 Codigo de colores para cable de fibra dptica.

= ANSI/EIA/TIA-606-C "Esténdar de Administracién para Infraestructura de Telecomunicaciones” 2017

= ANSI/TIA-607-C 2015 “Conexién y puesta a tierra genéricas de telecomunicaciones (puesta a tierra) para
instalaciones del cliente" Addendum 1

= ANSI/TIA/EIA 492AAAD 2009 Especificacion de detalle para fibras dpticas multimodo de indice graduado de indice
gradual de 850 nm optimizado por laser de 50 um de didmetro de nacleo /125 um

= ANSI/TIA/EIA-492-CAAB-2005, Especificaciones Detalladas para Fibras de Gufa de Onda Optica Monomodo, de
Dispersién no cambiada, Clase IVa, usadas en Sistemas de Comunicaciones con bajo pico de agua.

= |SO/IEC 11801-1: 2017 Tecnologfa de la informacion - Cableado Genérico para las instalaciones del cliente Parte 1:
Requisitos generales.

= ASTM E814 Método de prueba para fuego, pruebas para detener la penetracion del fuego.

El licitante deberd presentar escrito en papel membretado firmado per si mismo o por su representante legal, en el que
manifiesten gue el servicio ofertado, cumple con las Normas Oficiales Mexicanas vigentes, y las Normas Internacionales,
de conformidad con lo dispuesto por en el articulo 31 del Reglamento.

3.1.2.5. Transferencia de Conocimiento.

El licitante debera incluir como parte del servicio, la transferencia de conocimientos derivada de las actividades de
mantenimiento realizadas en el presente contrato, a efecto de potencializar las capacidades en beneficio del Instituto
asimismo deberé incluir los folletos que contengan las instrucciones de uso e instalacion del equipo.

La transferencia de conocimiento se podréa llevar a cabo en las instalaciones del fabricante, en un centro de capacitacion o
podra realizarse en las instalaciones del licitante, debera considerar un maximo de 15 personas en grupos de 5, la
transferencia de conocimientos deberd comprender los siguientes temas como minimo; siendo estos enunciativos, pero no
limitativos:

= |nstalacion de los conmutadores y/o periféricos.

= Mantenimiento basico del software y hardware instalado.

= Administracion basica de extensiones telefdnicas.

* Programacion basica del servidor de voz PBX, incluyendo consola de operadora, contestadoras automaticas vy
correo de voz.

= Servidor de Tarificacion.

= Atencion y diagndstico a fallas comunes.

3.1.2.6. Perfil del Licitante.

El licitante debera acreditar ser una empresa con la experiencia técnica requerida para proporcionar el servicio solicitado
anexando curriculo detallado de la misma. El curriculo debera incluir nombres, teléfanos y correos electrdnicos de personas
que puedan confirmar la experiencia solicitada. No presentar el documento solicitado en este punto, es causal de
desechamiento.

P&gina 10 de 37

901



Dato Telecommunications SA de CV

yu Y Antiguo Camino de Santa Mdnica 11 - 202, Jardines de Santa Mdnica, 54050, Tlalnepantla, Estado de México.
p "* ’ Telefono: 5581177620
DATO IMSS dato.com.mx

El licitante debera presentar la documentacion extendida por el fahricante donde avale los conocimientos técnicos del
personal de soporte que proporcionara el servicio.

3.1.2.7. Requisitos técnicos de aceptacion de entregable.
El licitante esta obligado a entregar por cada equipo atendido el formato indicado en el Apartado 3, Orden de Servicio.

Para las actividades referentes a mantenimientos, el licitante deberé elaborar una orden de servicio donde indigue las
acciones realizadas de manera detallada, asi mismo debera incluir una carta donde indigue la garantia del hardware
proporcionado al Instituto.

Asimismo, para hacer constar que la prestacidn del servicio se llevo a cabo a entera satisfaccion del Instituto, se deberd
elaborar:

Un acta mensual del servicio, en la gue se debera hacer caonstar el nimero de equipos atendidos y operando correctamente.

Los formatos originales de las 6rdenes de servicio deberan incluirse en la misma debidamente relacionados. La periodicidad
del acta deberd ser mensual, a partir del inicio de actividades del servicio solicitado.

Un acta finzal del servicio, donde se debera hacer constar el nimero de equipos atendidos y operando correctamente. La
periodicidad del acta sera unica y debera ser elaborada al término del contrato del servicio solicitado.

Ambas actas deberdan estar firmadas de conformidad por el administrador del contrato y deberan ser elaboradas en 2 (dos)
tantos, distribuidos de la siguiente manera: 1 (uno) para la Coordinacién Técnica de Telecomunicaciones y 1 (uno) para el
licitante.

3.1.2.8. Cronograma de actividades.

Los licitantes deberan presentar por cada partida un cronograma de actividades para realizar la prestacion del servicio, en
el gue se propongan plazos optimizados con la volumetria proporcionada por el Instituto como referencia para la prestacion
del servicio solicitado, en el cronograma los licitantes al menos deberan especificar:

Las actividades a realizar.

La secuencia.

Los recursos asignados.

Los responsables de dichas actividades.
Fecha de inicio.

Fecha de conclusidn.

nmmo o w e

3.1.2.9. Niveles de servicio acordados gue deberan cumplirse.

Nivel de Servicio Componente al que aplica Especificacién
3 (tres) dias habiles Inicio de actividades El licitante debera presentar al Instituto al personal del licitante ganador gue sera
posteriores a la responsable del proyecto en el inmueble denominado Coordinacion Técnica de
notificacion del fallo. Telecomunicaciones ubicado en Av. Paseo de la Reforma No. 474, Anexo de

Telecomunicaciones, Planta Baja, Col. Juarez, C.P. 06600, Ciudad de México, en caso de que
no se presente el personal en el plazo marcado se aplicara la pena correspondiente.

48 horas naturales Atencion de fallas El tiempo de atencidn para fallas de equipo y/o periférico sera de 48 horas naturales
maximo, contadas a partir del inicio de su atencidén. El tiempo de atencidn se contabilizara a
partir de la hora en que el Instituto reporte al licitante la falla y este le asigne folio para su
seguimiento v solucion.
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Nivel de Servicio

Componente al que aplica

Especificacién

14 dias naturales

Reintegracion de equipos

Los equipos que sean derivados al laboratorio o a las instalaciones del licitante adjudicaco
para su reparacion, deberan ser reintegrados al Institute, en los inmuebles de su ubicacion
original, en un plazo maximo de 14 (catorce) dias naturales, a partir de la fecha de su retiro,
en caso contrario serd motivo de aplicacian de las deductivas estipuladas por
incumplimiento en los tiempos de solucion.

Dentro de los 10 dias
naturales posteriores a la
conclusién la
transferencia de
conocimiento.

Entregables

Reporte que incluya la fecha de inicio y término de la jorneda de transferencia de
conocimiento, las formatos aplicados que avalen que el personal al que se le dio la
transferencia cuenta con conocimiento para la operacion, los cuales deberan cumplir con los
requerimientos establecidos en el numeral 3.1.2.5

Al término de cada
mantenimiento.

Entregables

El licitante al término de cada mantenimiento esta obligado a entregar por cada equipo
atendido, el formato indicado en el Apartado 3, Orden de Servicio. Las drdenes de servicio
deberan ser elaboradas en 2 tantos y estar firmadas de conformidad por el &rea técnica del
servicio, asimismo deberan ser distribuidas de la siguiente manera: 1(uno) area técnica del
servicio y 1 (uno) para el licitante.

Al término de cada
mantenimiento.

Entregables

El licitante al término de cada mantenimiento esté obligado a entregar un reporte técnico del
mantenimiento realizado, el cual debera contener al menos:

Descripcion de las anomalfas detectadas.

Descripcion de las acciones correctives realizadas durante el mantenimiento.

Descripcidn de acciones correctivas pendientes de realizar.

Soporte documental de las pruebas realizadas.

Soporte documental en caso de extraer equipamiento propiedad del Instituto.

Mensual

Entregables

Entrega del acta mensual del servicio, en la que se debera hacer constar el nimero de
equipos atendidos y operando correctamente. Los formatos originales de las ¢rdenes de
servicio deberan incluirse en la misma debidamente relacionados. La periodicidad del acta
debera ser mensual, a partir del inicio de actividades del servicio solicitado.

Al finalizar el contrato

Entregables

Entrega del acta final del servicio, donde se debera hacer constar el nimero de equipos
atendidos y operando correctamente. La periodicidad del acta sera Unica y debera ser
elaborada al término del contrato del servicio solicitado.

3.1.2.10. Requerimientos de arquitectura tecnoldgica.

No aplica.

3.1.2.11. Restricciones e interfaces con otros elementos.

No aplica.
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VALERIANO, COL LA RAZA DELEG
AZCAPOTZALCO, 02990

No. DELEG SITIO 0 UNIDAD DOMICILIO MARCA MODELO ANO DE INSTAL.
1 JALISCO HGZMF No. 42 PUERTO CALLE BLVD. FRANCISCO MEDINA | MITEL ICP 3300 2004
VALLARTA ASCENCIO No. 2066, COL DIAZ
ORDAZ C.P 48310 PUERTO
VALLARTA, JAL.
2 JALISCO HGR No. 89 WASHINGTON 1988 ENTRE MITEL ICP 3300 2004
GUADALAJARA CHAPULTEPEC Y COLONIAS COL
MODERNA, SECTOR JUAREZ, CP:
44190 GUADALAJARA, JAL.
3 DF 3 SUROESTE H. G. R. No.1 Gabriel AV. GABRIEL MANCERA 222, COL. ALCATEL OMNI PCX 2008
Mancera DEL VALLE, 03100 CDMX. 03100 ENTERPRICE
4 DF 3 SUROESTE H.G.Z/M.F.No.8 La AV.RIO MAGDALENA 289, COL. SIEMENS HI-PATH 3700- | 2003
Hormiga TIZAPAN SAN ANGEL, 01090 3750
CDMX.
5 DF 4 SURESTE H. G. Z. No. 32 Villa Coapa | CALZ. DEL HUESO S/N., COL. VILLA | NEC NEAX 2000 IPS | 2003
COAPA, 14300 CDMX.
6 DF 3 SUROESTE Subdeleg. M. 6 Piedad YUCATAN 15, COL. HIPODROMO ALCATEL OMNI PCX 4400 | 2012
Narvarte CONDESA, ALCALDIA
CUAUHTEMOC, CDMX, C.P. 06700
7 MEXICO ORIENTE H. G. R. No. 72 Gustavo VIA GUSTAVO BAZ, ESQ. FILIBERTO | SIEMENS HICOM 3550 2009
Baz GOMEZ, FRACC. INDUSTRIAL SAN
NICOLAS, C.P. 54000
TLALNEPANTLA ESTADO DE
MEXICO
8 SONORA Subdeleg. M. Cd. Obregén | 5 DE FEBRERO SUR 643, ESQ. 6 DE | ELASTIX 2 2013
ABRIL Y N. BRAVQ, ZONA CENTRQ,
85000 CD. OBREGON, SON.
9 MORELOS Centro Vacacional DOMICILIO CONOCIDO, OAXTEPEC, | ALCATEL OMNI PCX 4400 | 2002
Oaxtepec MORELOS
10 | COLIMA H.G. Z./M.F.NO. 1Villa de | AV. LAPISLAZULI No. 250 ALCATEL OMNIPCX 2016
Alvarez FRACCIONAMIENTO
HABITACIONAL EL HAYA CD. VILLA
DE ALVAREZ, COLIMA C.P.28983
n Michoacan Delegaciopn Regional Fco. |. Madero Pte. No.1200, Cal. SIEMENS HICOM 300E 20M
Michoacan Centro, CP 58000, Morelia,
Michoacan
12 Michoacén H. G. R.1 Morelia Av. Bosques de los Olivos No.107, MITEL ICP 3300 Mxe lll | 2012
Col. La Goleta, CP 61301, Morelia,
Michoacan
13 | SAN LUIS POTOSI H.G.Z./U. M. A. No. 50 Av. Tangamanga 205, Frace. Prados | MITEL SX-2000 2002
San Luis Potos( de San Vicente 1a. Secc,, 78394 San
Luis Potosl, S. L. P.
14 GUERRERO DELEGACION GUERRERO | AV. CUAUHTEMOC NO. 95 COL. NEC NEAX 2000 IPS 2003
CENTRO C.P. 39300, ACAPULCO,
GUERRERO
15 | TABASCO H.G.Z./M.F. No. 46 Prolongacion Av. Universidad S/N, | MITEL SX-2000 2002
Villahermosa Col. Casa Blanca, Villahermosa,
Tab.
16 DF 2 NORESTE Delegacion 2 Noreste, D.F. | AV. HIDALGO 23, COL CENTRQ, Alcatel 4400 2003
DELEG CUAUHTEMOC, 06000
17 DF 2 NORESTE CMN La Raza CALZADA VALLEJO ESQ. ANTONIO | AASTRA MX-ONE Lite 2012
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No.

DELEG

SITIO O UNIDAD

DOMICILIO

MARCA

MODELO

ANO DE INSTAL.

DF 2 NORESTE

H B2 27

LERDO, ESQ. MANUEL GONZALEZ,
UNIDAD NONOALCO
TLALTELOLCO, DELEG
CUAUHTEMOC, 069200 MEXICO,
D.F.

MITEL

3300 MXE

20170

B.C.SUR

H.G.Z+M.F.No.1La Paz

5 DE FEBRERO, ESQ. HEROES DE LA
INDEPENDENCIA, FRACC. SU CASA,
283060 LA PAZ, B.C.S.

PANASONIC

KXT DE6QO

2009

20

MEXICO PONIENTE

H. G. Z. No. 251 Metepec

ARBOL DE LA VIDA NUMERQ 501
SUR. C.P. 52148,COL. BOSQUES DE
METEPEC. METEPEC, EDO. DE
MEXICO. METEPEC, EDO. MEXICO.
C.P.52148

MITEL

ICP 3300

2012

21

PUEBLA

H. G. Z. No. 5 Metepec

CARR. ATLIXCO - METEPEC KM.
4.5,74360 METEPEC, PUE.

PANASONIC

KX-TDAO104XJ

1998

22

PUEBLA

Cto. Vac. Metepéc, Pue.

AV. DE LA COMPANIA S/N,
METEPEG, ATILXCO, PUE.

SIEMENS

HI PATH 3000

2003

23

PUEBLA

HGZ N° 20 LA
MARGARITA

AV. SAN BALTAZAR, ESQ. 42 SUR,
UNIDAD HABITACIONAL LAS
MARGARITAS, 72560 PUEBLA, PUE.

MITEL

3300MXE

20m

24

BAJA CALIFORNIA

HGR No. 1 Tijuana

PASEQO DEL RIO MANZANA 17, ESQ.
CAMPOS Y CANADA, 3a. ETAPA
DEL RIO TIJUANA, TIJUANA,
B.C.N..MPIO.TIJUANA

NEC

UNIVERGE
SVeioo

2013

25

HIDALGO

DELEGACION

BLVD. LUIS DONALDO COLOSION
NO. 4604 FRACCIONAMIENTO EL
PALMAR Il FRACCION Il CP:
420808 PACHUCA, HGO.

ELASTIX

NLX4000

2016

Nota: El detalle de cada uno de los elementes mencionados en la tabla anterior se le proporcionaran al licitante ganador.
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Apartado 2, Extensiones y Troncales Telefdnicas proporcionadas por Conmutadores del Instituto
No. DELEG SITIO O UNIDAD MARCA Troncales | Troncales | Extensiones | Extensiones | Extensiones
Analogicas | Digitales | Analogicas | Digitales 1P
HGZMF No. 42 PUERTO
1 JALISCO VALLARTA MITEL 16 30 162 13 120
2 JALISCO HGR No. 89 GUADALAJARA MITEL 32 30 150 30 61
3 DF 3 SURDESTE H. G. R. No. 1 Gabriel Mancera ALCATEL 31 0 384 64 0
4 DF 3 SUROESTE H.G.Z./M.F. No. 8 La Hormiga SIEMENS 32 0 258 30 0
5 DF 4 SURESTE H. G. Z. No. 32 Villa Coapa NEC 32 30 170 32 40
Subdeleg. M. 6 Piedad
6 DF 3 SURDESTE o isrts ALCATEL 8 30 256 32 0
7 MEXICO ORIENTE H. G.R. No. 72 Gustavo Baz SIEMENS 35 250 10 0
8 SONORA Subdeleg. M. Cd. Obregon ELASTIX 5 0 64 80 220
g MORELQS Centro Vacacional Caxtepéc ALCATEL 50 90 677 52 30
10 COLIMA H&- 2/, P NOLTVillaide ALCATEL 0 10 10 0 as8
Alvarez
1 Michoacan Delegaciape Heglons] SIEMENS 24 ) 240 24 0
Michoacan
12 Michoacéan H.G.R.1Morelia MITEL 10 30 16 0 263
13 SAN LUIS POTOSI Wy U M ANG: 0. 580 MITEL 64 450 50 0
Luis Paotasi
14 GUERRERO DELEGACION GUERRERO NEC 32 30 208 8 0
H.G. Z./M.F. No. 46
15 TABASCO Villaarirosa MITEL 16 110 168 40
16 DF 2 NORESTE Delegacién 2 Noreste, D.F. Alcatel 10 40 230 20 0
17 DF 2 NORESTE CMN La Raza AASTRA 40 150 1200 500 48
18 DF 2 NORESTE H.G.Z.27 MITEL 5 30 230 40 0
19 B.C.5UR H.G. Z.+M, F. No, 1La Paz PANASONIC 32 0 178 20 18
20 MEXICO PONIENTE H.G. Z. No. 251 Metepec MITEL 8 0 16 0 300
21 PUEBLA H.G. Z. No. 5 Metepéc PANASONIC 3 0 197 50 0
22 PUEBLA Cto. Vac. Metepéc, Pue. SIEMENS 4 0 48 224 0
23 PUEBLA HGZ N° 20 LA MARGARITA MITEL 7 1 0 225 0
24 BAJA CALIFORNIA HGR Neo. 1 Tijuana NEC 16 0 200 36 0
25 HIDALGO DELEGACION ELASTIX 4 0 0 58 160

Nota: El detalle de cada uno de los elementos mencionados en la tabla anterior se le proporcionaran al licitante ganador.
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Anexo 4. Requerimientos Adicionales Conmutadores del Instituto.

Dato Telecommunications SA de CV

Antiguo Camino de Santa Ménica 11 - 202, Jardines de Santa Mdnica, 54050, Tlalnepantla, Estadao de México.
Teléfono: 5581177620

dato.com.mx

No Deleg Sitio o Unidad Troncales SIP Accesos de Consolas de Diademas para Conferencia 29
Operadora Operadora Consolas de Participantes
Automatica Operadora.
HGZMF No. 42 PUERTO
1 JALISCO VALLARTA 20 10 1 3 1
2 JALISCO HGR No. 89 GUADALAJARA 20 10 1 3 1
3 DF 3 SURQESTE H.G. R. No. 1 Gabriel Mancera 20 10 2 6 1
4 DF 3 SURDESTE H.G. Z./M.F. No. 8 La Hormiga 20 10 3 8 1
5 DF 4 SURESTE H.G. Z. No. 32 Villa Coapa 20 0 2 5 1
6 DF 3 SURQESTE Aluptialag. M. & Pladad 20 10 1 2 1
Narvarte
7 MEXICO ORIENTE H. G. R. No. 72 Gustavo Baz 20 10 1 2 1
8 SONORA Subdeleg. M. Cd. Obregén 20 10 1 2 1
Q MORELOS Centro Vacacional Oaxtepéc 30 10 2 4 1
10 COLIMA H.G. Z./M. F. NO. 1 Villa de 20 10 2 5 1
Alvarez
1 Michoacan Hstageciopn Reglopal 20 10 1 2 1
Michoacan
12 Michoacan H.G. R.1Morelia 20 0 2 5 1
13 SAN LUIS POTOS H.C.Z/U.M. A. No. 50 San 20 10 1 2 1
Luis Potosi
14 GUERRERO DELEGACION GUERREROQ 20 10 1 2 1
H.G. Z./M.F. No. 46
15 TABASCO Villshermosa 20 10 2 5 1
16 DF 2 NORESTE Delegacién 2 Noreste, D.F. 20 10 2 5 1
17 DF 2 NORESTE CMN La Raza 40 10 6 30 1
18 OF 2 NORESTE H.G.Z.27 20 10 1 5 1
19 B.C.SUR H.G.Z.+M. F. No.1La Paz 20 10 2 5 1
20 MEXICO PONIENTE H. G.Z. No. 251 Metepec 20 10 1 2 1
21 PUEBLA H.G.Z. No. 5 Metepéc 20 10 1 2 1
22 PUEBLA Cto. Vac. Metepéc, Pue. 20 10 2 5 1
23 PUEBLA HGZ N° 20 LA MARGARITA 20 10 1 2 1
24 BAJA CALIFORNIA HGR No. 1 Tijuana 20 10 2 4 1
25 HIDALGO DELEGACION 20 10 1 2 1

Nota: El detalle de cada uno de los elementos mencionados en la tabla anterior se le proporcionaran al licitante ganador.
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3. DESCRIPCION DE ANEXO TECNICO PARTIDA 2: OPTIMIZACION DE LOS
SERVICIOS DE LA RED DE VOZ

La propuesta técnica de Dato Telecommunications cubre de manera general los siguientes aspectos:

3.1. MANTENIMIENTO A LOS SERVICIOS DE LA RED DE VOZ DESCRITOS EN EL
APARTADO 1- CONMUTADORES DE SERVIDORES DE VOZ (PBX) DEL INSTITUTO

El mantenimiento a los servicios de la red de voz contempla:

T
2.

0 N O O

10.

.

12.

13.
14,
. Elabaracion de actas mensuales de servicio
16.
17.

Mantenimiento preventivo a los servicios de la red de voz (un evento durante la vigencia del contrato)

La actualizacién de firmware y hardware de los conmutadores indicados en el Apartado 1 - Conmutadores de
servidores de voz (PBX) del Instituto

Soporte técnico (mantenimiento correctivo) a la plataforma de servidores de comunicaciones descritos en el
Apartado 1 - Conmutadores de servidores de voz (PBX) del Instituto, incluyendo sus bancos de baterias
Recoleccion de configuraciones actuales

Suministro de refacciones y adecuaciones necesarias en configuraciones

Solucién y prevencién de fallas o funcionamientos erréneos identificados

Informacién sobre fallas identificadas y la forma de evitarlas

Acceso a documentacién electrénica de soporte técnico avanzado (whitepapers, comunicados técnicos, guias de
resolucion de problemas, software de actualizaciones, etc.)

Suministro de servidor de administracién para todos los equipos indicados en el Apartado 1- Conmutadores de
servidores de voz (PBX) del Instituto

Incremento a facilidades telefénicas proporcionadas por los conmutadores de acuerdo con Apartado 4 -
Reguerimientos adicionales conmutadores del Instituto

Sistema de tarificacion centralizado

Suministro de respaldo de energia eléctrica por 8 horas para cada conmutador indicado en el Apartado 1 -
Conmutadores de servidores de voz (PBX) del Instituto

Entrega de formato Apartado 3 - Orden de servicio al termino de cada mantenimiento

Entrega de reportes técnicos de mantenimiento realizado

Elaboracion de acta final de servicio

Visitas a las instalaciones institucionales: se realizara un recorrido antes del inicio de los trabajos con el personal
del Instituto en cada sitio, para identificar plenamente los elementos de atencion del servicio, su ubicacion, los
insumos, lo anterior con la finalidad de que los servicios de mantenimiento se brinden en tiempo y forma y no
existan problemas de logistica para la entrega del servicio.
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3.2. TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS

Se incluye la transferencia de conocimientos derivada de los servicios provistos en esta propuesta. Esto incluye:

1. Documentacion técnica gue contenga instrucciones de uso e instalacion del equipo provisto.

2. Sesiones de transferencia de conocimiento provistas en las instalaciones del fabricante o centro de capacitacién o
instalaciones de Dato Telecommunications o instalaciones del Instituto Mexicanao del Seguro Social. EL lugar de
imparticidn podra ser decidido por el cliente.

3. Las sesiones de transferencia de conocimiento incluirén los siguientes temas:
= |nstalacion de los conmutadores y/o periféricos.
= Mantenimiento basico del software y hardware instalado.
= Administracion basica de extensiones telefdnicas.
=  Programacion basica del servidor de voz PBX, incluyendo consola de operadora, contestadoras automaticas y

correo de voz.
=  Servidor de tarificacion.
= Atencion y diagndstico a fallas comunes.

Se proporcionara la transferencia de conocimientos para un maximo de 15 personas en grupos de 5.

En las siguientes secciones de este documento se describe de manera detallada cada uno de los aspectos previamente
mencionados.

4. MANTENIMIENTO A LOS SERVICIOS DE LA RED DE VOZ DESCRITOS EN EL
APARTADO 1 - CONMUTADORES DE SERVIDORES DE VOZzZ (PBX) DEL
INSTITUTO

El aleance descrito en este descriptivo técnico solo representa una propuesta inicial de servicios y las actividades definitivas
se determinaran con base a recorrido antes del inicio de los trabajos con el personal del Instituto en cada sitio, para
identificar plenamente los elementos de atencidn del servicio, su ubicacion y los insumos.

4.1. MANTENIMIENTO PREVENTIVO A LOS SERVICIOS DE LA RED DE VOZ

El mantenimiento preventivo comprende la inspeccion y limpieza del equipo vy consiste en una serie de inspecciones,
medidas, limpieza de equipos y sustituciones gue eviten gue las piezas de duracién limitada lleguen al final de su vida (til.
Esta actividad permite mejorar la disponibilidad operativa del eguipo y minimizar las posibilidades de falla en hardware o
software.

El mantenimiento preventivo incluye:
Inspeccidn fisica

=  |nspeccion fisica del eguipo
Pagina 19 de 37
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= Verificar que todos los cables se encuentren conectados e identificados

= Toma de fotografias antes y después del mantenimiento preventivo

= Revisién de estado de bhanco de banco de baterfas incluida la medicidn de su voltaje
= Medicién de voltajes de alimentacidn de corriente alterna

= |ectura de impedancia de tierra fisica

Revisidn de sistema

= Revision de indicadores de estado del sistema

= Verificacion por software del estado de terminales de tarjetas
= Verificacién de estado de grupos de troncales

= Revisién de logs para identificar posibles anomalias

Limpieza del equipo

= Apagado de los equipos

= Retirar el cableado necesario para peder manipular libremente el equipo.

= Retirar las tarjetas de los equipos.

= Limpiar las tarjetas con ayuda de aire y brochas para eliminar el polvo estatico.

»  Limpiar la superficie del chasis de los equipos con agentes limpiadores adecuados.
= |nsertar nuevamente las tarjetas en los equipos.

s Conectar el cableado gue previamente fue retirado.

= Encender los equipos.

= Verificar el correcto inicio de todos los servicios

= Ejecucidn de protocolo de pruebas

Otras actividades

» Remplazo de partes que presenten algun indicio de posible falla o proximas a llegar a su final de vida util.
= Actualizacion de memoria técnica

Se incluye un evento de mantenimiento preventivo por conmutador durante la vigencia del contrato.

4.2. ACTUALIZACION DE FIRMWARE Y HARDWARE DE SERVIDORES DE VOZ

En esta propuesta como parte de la optimizacién de los servicios de la red de voz se incluye la actualizacién de firmware,
hardware y software de los conmutadores y sus repisas remotas especificadas en el Apartado 1 - Conmutadores de
Servidores de Voz (PBX) del Instituto incluido en el anexo técnico para la partida 2 de la convocatoria para la Contratacion
del servicio de de Optimizacién y Renovacién de Servicios de Telecomunicaciones, Fase Il.
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4.2.1. CONMUTADORES MITEL

Para los conmutadores Mitel se proponen las siguientes actividades para
actualizacion de software, firmware y hardware:

= e ®
1. Renovacidon de contrato de soporte con Mitel (de acuerdc con AE M I te l
disponibilidad de renovacién de este servicio por parte del fabricante) -
Respaldo de configuraciones
Actualizacion de hardware de servidores de comunicaciones
Actualizacion de software y firmware a la Ultima versidn disponible por parte de Mitel
Pruebas y ajustes de configuraciones post-actualizacion en caso de ser necesario

o1 b D

4.2.2. CONMUTADORES ALCATEL-LUCENT OMNIPCX ENTERPRISE

En esta propuesta, se incluye la actualizacion de software, firmware y

hardware para que los servidores de comunicaciones corran en la ultima Alca tel ° Lucen t

versidn liberada por Alcatel-Lucent Enterprise que es Aleatel-Lucent X
OmniPCX Enterprise Purple R100.1. Enterprlse

El software Alcatel-Lucent OmniPCX Enterprise Purple R100.1 permite
mantener la plataforma de PBXs instalada actualizada y con acceso al soporte de fabricante, asi como la posibilidad de
acceder a las Ultimas caracteristicas tecnoldgicas disponibles:

Esta actualizacion permitira acceder a los siguientes beneficios:

= Acceso al soporte técnico de nivel 3 provisto por Alcatel-Lucent Enterprise

= Pgsibilidad de implementar nuevos modelos de teléfonos Alcatel-Lucent Enterprise

= Posibilidad de desarrollar ampliaciones de hardware y software de la base instalada utilizando los ultimos modelos de
hardware disponible para servidores de comunicaciones, gabinetes y tarjetas
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PERSONA, POR CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE
LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 113 FRACCION I Y 118 DE LA LEY
FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016

ctualizacion de software, firmware y hardware propuesta incluye:

Renovacion de contrato de soporte Alcatel-Lucent Enterprise Solution Premier Service por periodo de un afio. Alcatel-
Lucent Enterprise Solution Premier Service es el servicio de soporte técnico nivel 3 provisto directamente por el
fabricante y permite tener acceso a actualizaciones de software y soporte técnico directo de fabricante.

Pruebas de actualizacidn previas en laboratorio

Respaldo de configuraciones

Actualizacion de hardware de servidores de comunicaciones:

Actualizacion de software existente OmiPCX Enterprise a OmniPCX Enterprise Purple R100.1

Actualizacion de firmware en tarjetas de sistema e interface

Traduccién de base de datos de PBXs a R100.1

Actualizacion de sistemas de correo de voz existente Alcatel-Lucent 4635H por Alcatel-Lucent 4645 Voice Messaging
System

Configuracién de nuevos buzones de correo de voz Alcatel-Lucent 4645 Voice Messaging System

Pruebas y ajustes de configuraciones post-actualizacion.

4.1.2.1. ALCATEL-LUCENT SOLUTION PREMIER SERVICE (SPS)

Con

el objetivo de poder acceder a la Ultima versién de software de Alcatel-Lucent OmniPCX Enterprise R100.1, es

indispensable renovar el contrato de servicio Alcatel-Lucent Solution Premier Service (SPS) con el fabricante, por lo que
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como parte de los servicios incluidos en esta propuesta, se incluye la renovacion de este contrato por periodo de 1 afio
(periodo minimo de renovacion con fabricante).

Solution Premier service de Alcatel-Lucent es un Unico y completo acuerdo de asistencia, facilitado a través de la red
mundial de partners, pensado para librarle de todas las preocupaciones de soporte a su sistema. Ofrece al partner acceso
ilimitado a la tecnologia més reciente y a los conocimientos mas especializados, en cualguier momento y en cualguier lugar.

Ventajas del Alcatel-Lucent Solution Premier Service

Diagndstico v - Revisionesy Acceso inmedizto

correccion de versiones de a las actualizaciones
problemas mantenimiento principales y
proactivo de secundariss del =
Optimos acuerdos software software de e
de nivel de 1 productos
servicio”
Proteger Mantener Crecer
'CD‘CI compromisc de i
Gujectivasde resalucion Asistencia tecnica Atencion al Accesc de partnars
Abileh remota permanente cliente muiticanak; a3 una base de
251r0S parmers ;
en ingles datos completa
Correo elecironico, de documentacion
En horario de telefono, FAX, e incidencias
oficina: Espanal, Web, Chat
Aleman, Frances,
Ingles

Proteccién permanente y evolucién de las soluciones de nuestros partners

» Soporte completo de partners, respaldado por los conocimientos técnicos de Ultima generacion de los Centros de
asistencia técnica (TAC) y los Centros de especializacion técnica (TEC) de Alcatel-Lucent Enterprise.

= Servicios rapidos de diagndstico y correccion de problemas, que Alcatel-Lucent Enterprise proporciona a los partners
en virtud de 6ptimos acuerdos de nivel de servicio y plazos de respuesta y resolucion.

= Notificacion a los partners de la existencia de parches de software y versiones de mantenimiento.

= Acceso inmediato a las actualizaciones principales y secundarias del software de productos.

= Los partners tienen acceso ilimitado al servicio de asistencia de nivel 3 de Alcatel-Lucent Enterprise, regido por
estrictos acuerdos de nivel de servicio, v acceso completo a la base de datos de documentacion e incidencias de
Alcatel-Lucent Enterprise.

Respaldo del servicio de asistencia local, los conocimientos especializados en soluciones y la sélida infraestructura de
Alcatel-Lucent Enterprise

= Losingenieros de campo y los gestores de prestacién de servicios locales
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» de Alcatel-Lucent Enterprise estan permanentemente a disposicién de nuestros Business Partners para garantizar
el acceso al servicio de asistencia independientemente del dia o de la ubicacion.

= Los expertos en Asistencia técnica y Servicios profesionales de Alcatel-Lucent Enterprise colaboran estrechamente
y de forma &gil con los partners para garantizar una resolucion répida de las incidencias producidas en las redes o
las soluciones y la gestidn de proyectos complejos.

= 16 centros de asistencia técnica y de especializacion técnica en Europa, América y Asia-Pacifico.

= 10,000 m2 de laboratorios de pruebas

Simplificacién de mantenimiento

Solution Premier Service de Alcatel- Lucent simp{ifica el mantenimiento de la
estabilidad vy la productividad de sus soluciones. Con mantenimiento continuo y
actualizaciones puntuales, ayuda a asegurar el buen funcionamiento de lasredes y las | e
aplicaciones de las que usted depende para trabajar. En caso de interrupcion, garantiza | Wiiﬁa#
asus partners la disponibilidad de los recursos que necesitan para identificar y resolver oy
el problema con un periodo de inactividad minimo. Permite agregar caracteristicas y
funciones a la red a medida gue evolucionen sus necesidades. Ademés, permite

predecir los costos y reducir la carga administrativa. 5 .' 2 s |§?:glrfx§‘!3?i£ea

y mejora del
conocimiento

+

Mejora de la Focalizacion
agilidad, en los procesos
calidad y + empresarlales,

establlidad del noenla
suporte de IT techologia

Reduccion "
b1

4.2.3. CONMUTADORES SIEMENS

La actualizacién de los conmutadores Siemens contempla las siguientes
actividades para actualizacion de software, firmware y hardware:

1. Renovacidn de contrato de soporte con Siemens (de acuerdo con disponibilidad de renovacion de este servicio por parte
del fabricante)

Respaldo de configuraciones

Actualizacién de hardware de servidores de comunicaciones

Actualizacion de software y firmware a la Gltima versién disponible por parte de Siemens

Pruebas y ajustes de configuraciones post-actualizacién en caso de ser necesario

S o o
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4.2.4. CONMUTADORES NEC

Para el caso de conmutadores NEC se realizardn las siguientes actividades
con el objetivo de lograr su actualizacién de software, firmware vy
hardware:

1. Inspeccidon de sistema de comunicaciones y recuperacion de
informacion basica de sistema
2. Renovacidn de contrato de soporte con NEC (de acuerdo con disponibilidad de renovacion de este servicio por parte del
fabricante)
Respaldo de configuraciones
Actualizacion de hardware de servidores de comunicaciones.
Actualizacion de software y firmware a la Ultima version disponible por parte de NEC
Pruebas vy ajustes de configuraciones post-actualizacidn en caso de ser necesario

ook W

4.2.5. CONMUTADORES PANASONIC

La actualizacion de los conmutadores Panasonic contempla las siguientes P -
actividades para actualizacion de software, firmware y hardware: anasonlc
1. Inspeccidn de sistema de comunicaciones y recuperacion de informacion basica de sistema

Renovacion de contrato de soporte con Panasonic (de acuerdo con disponibilidad de renovacidn de este servicio por
parte del fabricante)

Respaldo de configuraciones

Actualizacién de hardware de servidores de comunicaciones

Actualizacion de software y firmware a la dltima version disponible por parte de Panasonic

Pruebas y ajustes de configuraciones post-actualizacién en caso de ser necesario

N

oo s w

4.2.6. CONMUTADORES ELASTIX

La actualizacién de los conmutadores Elastix contempla las siguientes

actividades para actualizacion de software, firmware y hardware: h e I a S t i x

1. Inspeccién de sistema de comunicaciones y recuperacion de informacion [V rreeoom To comMUNIEATE
bésica de sistema

2. Actualizacion de hardware de servidores de comunicaciones

Actualizacién de software y firmware a la Gltima versién disponible por parte de Panasonic

4. Pruebasy ajustes de configuraciones post-actualizacion en caso de ser necesario

w
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4.2.7. CONMUTADORES AASTRA

La actualizacién de los conmutadores Aastra contempla las siguientes
actividades para actualizacion de software, firmware y hardware:

ASTRA

1. Inspeccion de sistema de comunicaciones y recuperacion de informacion A Mitel Company
bésica de sistema

2. Actualizacién de hardware de servidores de comunicaciones

3. Actualizacion de software y firmware a la Gltima versidn disponible por parte de Panasonic

4. Pruebasy ajustes de configuraciones post-actualizacién en caso de ser necesario

4.3. SOPORTE TECNICO (MANTENIMIENTO CORRECTIVO) A LA PLATAFORMA DE
SERVIDORES DE COMUNICACIONES

Como parte del mantenimiento a los servicios de la red de voz esta propuesta de servicio incluye los siguientes servicios
para los equipos sefialados en el apartado 1del anexo técnico de la convocatoria:

= Laeliminacion de fallas de los equipos, hardware y firmware de estos.

= Disponibilidad de todos los recursos técnicos, humanos y de infragstructura necesarios para proveer estos servicios de
soporte técnico.

= Disponibilidad de componentes de infraestructura tales como: equipos, partes, componentes y refacciones originales y
nuevos, no remanufacturados.

» |as actividades necesarias y enfocadas a prevenir la ocurrencia de fallas en los servidores de comunicaciones del
Instituto, esto con la finalidad de mantenerlos en condiciones de funcionalidad y operatividad, incluyendo la limpieza
interna y externa.

= Laintervencion a equipos con objeto de solucionar problemas de falla parcial o total en el hardware o software del
mismo, es decir, la reparacion total de las fallas en los equipos de comunicaciones de voz

=  Soporte técnico correctivo 0 mantenimiento correctivo nivel 1, nivel 2 y nivel 3, cada uno de estos niveles son descritos
mas adelante en esta misma seccion. El objetivo del saporte técnico correctivo es solucionar de raiz las causas de los
incidentes y problemas identificados en los conmutadores.

= Refacciones o remplazo de partes dafiadas

= Acuerdo de niveles de servicio

= Sopporte preventivo para los equipos. EL objetivo del soporte técnico preventivo es la prevencion proactiva de potenciales
incidentes o problemas que se puedan desarrollar a futuro. EL soporte técnico preventivo se desarrollara con base a las
fechas gue se programen en plan de trabajo.

4.3.1. SOPORTE TECNICO NIVEL1

El soporte técnico nivel 1 (o mesa de ayuda) es el drea inicial de atencion al cliente y recibe incidentes, preguntas o
solicitudes simples y registra los detalles de lainteraccion con el cliente.

Los agentes retinen toda la informacion necesaria, analizan los datos, determinan de gué tipo de problema se trata y se

procederé a aplicar procedimientos basicos de resolucion del incidente.
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Normalmente, los agentes de soporte técnico nivel 1recolectaran la siguiente informacion sobre el incidente o solicitud:

= Caracteristicas del incidente o solicitud

= |mpacto en la operacion

= Configuracidn de software

= Elementos de hardware involucrado

= Otros puntos de informacion relevante sobre el caso

De manera general, las funciones del soporte técnico nivel 1 son:

= Larecepcion de solicitudes, creacion de ticket y confirmacion de apertura del ticket al solicitante

= Dar seguimiento al caso hasta que sea resuelto a entera satisfaccion del usuario

= Analisis inicial del incidente, generacion de diagnéstico inicial y aplicacion de solucion.

= En caso de requerirse un mayor nivel de soporte técnico para el diagndstico y/o solucién del incidente, este grupo
realizara una asignacidn del caso al grupo de soporte técnico nivel 2.

Cualguier caso que requiera de soporte en sitio, ya sea por tratarse de un remplazo de partes o bien para poder realizar un
analisis y diagndstico mas preciso sera atendido de manera coordinada entre el grupo de soporte técnico nivel 1y el grupo
de ingenieria de campo. En estos casos, el grupo de soporte técnico nivel 1 hara una solicitud de ingenierfa de campo para
programar una visita coordinada con el cliente.

4.3.2. SOPORTE TECNICO NIVEL 2

El grupo de soporte técnico nivel 2 proporcionara atencién a casos que eventualmente tuvieran una mayor complejidad
técnica. El grupo de soporte técnico nivel 2 estd conformado por ingenieros certificados en soluciones Alcatel-Lucent
Enterprise de voz y datos y puede realizar analisis técnicas de mayor nivel, disponer de herramientas avanzadas de analisis,
realizar pruebas de laboratorio, generar soluciones y probarlas. EL soporte técnico nivel 2 puede ser provisto remotamente
0 en sitio.

Certificaciones del grupo dg Soporte Técnico nivel 2

El grupo de soporte técnico nivel 2 de Dato Telecommunications cuenta con certificaciones en las siguientes soluciones
Alcatel-Lucent Enterprise:

Emisor del.certificado Nivel de Solicion Tipe:de solucion
pertificacion

Alcatel-Lucent Enterprise ACSE OmniPCX Enterprise Comunicaciones

Alcatel-Lucent Enterprise ACFE OmniPCX Enterprise Comunicaciones

Alcatel-Lucent Enterprise ACSE OmniVista 8770 Network Management Comunicaciones
' Alcatel-Lucent Enterprise ACFE OpenTouch Comunicaciones

Alcatel-Lucent Enterprise ACSE OmniSwitch LAN Redes de datos

Alcatel-Lucent Enterprise  ACSE OmniSwitch Data Centers Redes de datos
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Nivel de
2 certificacion :
Alcatel-Lucent Enterprise ACFE WLAN Redes de datos

Emisor del certificado Solucion

Tipo de salucion

4.3.3. SOPORTE TECNICO NIVEL 3

El soporte técnico nivel 3 es el soparte proporcionado directamente por el fabricante Alcatel-Lucent Enterprise, en estos
casos, el grupo de soporte técnico nivel 2 creard un caso con el grupo de soporte nivel 3 e interactuaran para realizar una
investigacion y analisis del incidente a alto nivel. El grupo de soporte técnico nivel 3 puede escalar a su vez al grupo de
Research & Development (R&D) encargado de desarrollar soluciones en software cuando sea necesario.

Para tener acceso al soporte técnico nivel 3 y las Ultimas versiones de software es necesario que se cuente con contratos
activos de los siguientes servicios provistos por Alcatel-Lucent Enterprise:

a) Para Alcatel-Lucent OmniPCX Enterprise y para OmniVista 8770 Network Management System: Solution Premier
Service

4.4. RECOLECCION DE CONFIGURACIONES ACTUALES

Se recopilaran las configuraciones actuales de los conmutadores con el objetivo de actualizar la informacidn técnica
disponible sobre los sistemas de telecomunicaciones instalados.

4.5. SUMINISTRO DE REFACCIONES

Cuando un grupo de soporte técnico de Dato Telecommunications diagnostique dafio en alguno de los elementos de
infraestructura que estan dentro del alcance de mantenimiento correctivo, se proveera el remplazo de la parte afectada.
Las partes a remplazar pueden ser:

= Servidores de comunicaciones

= Tarjeta CPU

= (Gabinetes

» Tarjetas de extesiones, troncales u operadora automatica

= Conectores y/o cables

= Fuentes de alimentacion (rectificadores)

= Bancos de baterias

» 0 cualquier otro componente de los conmutadores gue esté afectado

Este servicio también incluye las adecuaciones necesarias en configuraciones en los conmutadores.
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4.6. SOLUCION Y PREVENCION DE FALLAS O FUNCIONAMIENTOS ERRONEQOS
IDENTIFICADOS

Seincluye la solucian de fallas mediante los niveles de soporte técnico nivel 1, nivel 2 y nivel 3 indicados en esta propuesta
técnica.

También se incluye la prevencion de fallas o funcionamientos erréneos mediante la ejecucion de mantenimientos
preventivos en los conmutadores.

4.7. INFORMACION SOBRE FALLAS IDENTIFICADAS Y FORMA DE EVITARLAS

Como parte de los servicios de soporte técnico y mantenimiento ofrecidos en esta propuesta, se incluye la notificacion de
fallas que sean detectadas durante actividades de soporte técnico correctivo o soporte técnico preventivo. En caso de
identificar cualquier incidente o situacién gue pueda derivar potencialmente en un incidente se notificara al Instituto
mediante un reporte técnico. Este reporte técnico incluiré:

= Descripcion del incidente o situacion que pueda derivar en un incidente futuro que haya sido detectado
= Ubicacion del incidente

=  Elementos de hardware, software o firmware relacionados

= Riesgos involucrados

= Solucién propuesta

=  Acciones a ejecutar para su resolucidn o prevencidn

4.8. ACCESO A DOCUMENTACION ELECTRONICA DE SOPORTE TECNICO AVANZADO

Como parte de esta propuesta técnica de optimizacion de los servicios de red de voz se incluyen accesos a los portales web
de documentacion sobre soporte técnico avanzado para las marcas y modelos de conmutadores indicados en el apartado 1
de la partida 2 de la licitacién:

Mitel
Alcatel-Lucent Enterprise
Siemens

NEC

Panasonic

Elastix

Aastra

Dentro de la documentacion electrdnica que serd accesible via portal web se encuentra:

= Documentacion de sistema
= (Guias de resolucion de problemas
=  Comunicados técnicos
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= Whitepapers

= Documentacion sobre nuevos productos y aplicaciones
= Ultimas versiones de software

= Parches de software

= Entreotra

El cliente podré solicitar la cantidad de accesos que considere necesaria.

4.9. SUMINISTRO DE SERVIDOR DE ADMINISTRACION

Dato Telecommunications, S.A. de C.V. propone como plataforma de administracién y monitoreo de los conmutadores el
sistema Alcatel-Lucent OmniVista 8770 Network Management System. Esta plataforma monitorearé en tiempo real los
equipos telefénicos que pierdan conectividad a la red del Instituto, asi como también, monitoreara las tarjetas de control
que proporcionen el servicio de Telefonia IP de todos los equipos que se mencionan en el Apartado 1, Conmutadores de
Servidores de Voz (PBX) del Instituto. EL monitoreo se requiere sobre la red del Instituto.

EL monitoreo se ejecutara para todos los equipos telefénicos IP que sean proporcionados por los conmutadores descritos
en el Apartado 1- Conmutadores de Servidores de Voz PBX.

Se incluye:

* Integracion de los conmutadores indicados en el Apartado 1- Conmutadores de Servidores de Voz PBX a la plataforma
OmniVista 8770 del Instituto

» Renovacion de soporte Alcatel-Lucent Solution Premier Service por 1 afio para OmniVista 8770. Es el soporte nivel 3
de parte del fabricante Alcatel-Lucent Enterprise que permite acceder a actualizaciones de software y soporte técnico
directo del fabricante.

» Respaldo de base de datos e informacion de servidor actual de OmniVista 8770

= |nstalacion de software Alcatel-Lucent OmniVista 8770 Network Management System R5.0

= Restauracién de configuraciones

= Sincronizacién con red de conmutadores

= Ejecucién de protocolo de pruebas

La plataforma Alcatel-Lucent OmniVista 8770 Network Management System es una aplicacion de gestion gréfica integral
gue ofrece una visién unificada de la red de conmutadores Alcatel-Lucent OmniPCX Enterprise y permite realizar las
siguientes tareas:

= Administracion (gestion) de los conmutadores Alcatel-Lucent OmniPCX Enterprise. Desde el cliente de OmniVista 8770
es posible

= QGestion unificada de usuarios. Permite un aprovisionamiento rapido y masivo de usuarios.

= Acceso al directorio telefénico mediante navegador web.

» Configuracién de los sistemas Alcatel-Lucent OmniPCX Enterprise. Permite configurar parametros de sistema,
facilidades telefénicas, grupos de troncales, operadoras y cualquier otra caracteristica de los conmutadores de toda la
red de voz.
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= Monitorizacion de alarmas y topologia de todos los conmutadores de la red en una sola interface. Permite monitorear
en tiempo real el estado de conmutadores y generar alarmas y notificaciones en casos de que ocurran eventos tales

como pérdida de conectividad. SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES
= Tarificacion de llamadas COMO: NOMBRE Y CORREO ELECTRONICO QUE NO ES DE REPRESENTANTE LEGAL, POR
CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA
DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 113
FRACCION IY 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-mavo-2016

Imagen. Muestra de interfaz gréfica de Alcatel-Lucent Enterprise OmniVista 8770 Network Management System

&g Omnivistagzza

F

Last name First name Emall address

| Devices

@

e L ey e T LR i "~ Ventajas = IRt el

Nuevo cliente web ligero para la gestidn unificada de usuarios: Gestmne Productividad: dedique menos tlempo ala gestnﬁn basica de usuarios y
operaciones frecuentes MACD (mover, afiadir, cambiar, eliminar) con tan delegue el aprovisionamiento de usuarios. En cambio, céntrese en tareas de
solo unos clics. Gestione uno o varios servidores de comunicaciones. gran valor.

Sincronizacion con Active Directory de ‘Microsoft (MSAD) los servidores de ”Méjofé de la cal'i‘déﬁ'gr ahorro de Edgtd's":"gﬂfr;r_né{i'éé"l'bg";irocénsﬁé pé?émw

comunicaciones y MSAD se sincronizan automaticamente. ahorrar tiempo y evitar inconsistencias en los directorios.

Actualizacion y copia de segundad de sistemas remotos automatizados Evite la pérdida de datos de configuracion y siempre obtenga la version
mas reciente.

Monitarizacion de alarmas: notificacién instanténea sobre errores del Disponibilidad de red: notifique inmediatamente a las personas apropiadas

sistema de comunicaciones o alertas de calidad. cuando los sistemas de comunicaciones emiten alarmas criticas.

Vistas graficas de topologias: consulte el rendimiento de red del servidor de  Durabilidad: anticipese a posibles problemas de red, sea proactivo en las

comunicaciones en un mapa tareas de mantenimiento.

Infarmes de tarificacion, entre los gue se incluyen monitorizacién de umbral Control de costos: gestione la facturacion de llamadas con miltiples

y seguimiento de costos. operadores v distintas divisas. Reduzca los costos de telecomunicaciones
realizando un seguimiento de usos indebidos. Proporcione una
refacturacion interna.

Notificacién y generacidén de informes de forma automatica. Responsabilidad: plamﬂcamon de la capamdad

Monitorizacién de rendimiento de voz sobre IP (VolIP) y comunicaciones: Control: analice las tendencias de uso y calidad realizenda un seguimiento
monitorice la calidad de las comunicaciones, incluidos enlaces, estaciones  de las métricas. Aseglrese de que el tamafio de la infraestructura de
base de radio y operadoras. comunicaciones se corresponda con el de su empresa.

Informes: saque partido de los informes para implementar iniciativas de
mejora de calidad de las comunicaciones.
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Fiinciones Ventajas = : 25k T, :
API para alarmas, tickets de rendimiento de VolP, tickets de tarificacion y Integre servicios de gestion de red con el entorno de los clientes.
aprovisionamiento de usuarios

Dato Telecommunications, S.A. de C.V. realizara una visita (recorrido) antes del inicio de los trabajos con el personal del
Instituto en cada sitio con el objetivo de identificar que los conmutadores a integrar al servidor de administracién cuenten
con las licencias, software y medios de conectividad adecuados para poder integrarlos a la plataforma de administracion y
monitoreo.

4.10. INCREMENTO A FACILIDADES TELEFONICAS

Como parte del servicio de mantenimiento a los conmutadores de la red de voz se incluye el incremento a las facilidades
telefdnicas proporcionadas por los conmutadores, esto incluye las siguientes caracteristicas y cantidades (mismas gue son
especificadas en el Apartado 4 - Requerimientos adicionales conmutadores del Instituto.

Estos incrementos incluyen ampliaciones en:

a) Troncales SIP

b) Accesos de operadora automatica

c) Consolas de operadora

d) Diademas para consolas de operadora
e) Conferencia 29 participantes

4.11. SISTEMA DE TARIFICACION CENTRALIZADO

Entre los servicios proporcionados como parte de la optimizacién de los servicios de red de voz, se
incluye un sistema de tarificacion centralizado para registrar y clasificar las llamadas gue son
generadas hacia la red publica telefénica desde los conmutadores y repisas remotas indicados en el
Apartado 1 - Conmutadores de servidores de voz (PBX) del Instituto y sus repisas remotas.

Este sistemna de tarificacion permitira clasificar las lamadas segun el tipo de destino:

a) Llamadas a numeros fijos )
b) Llamadas a nimeros celulares (moviles) VJ N et

Sin importar el destino geogréafico de la llamada dentro de la Republica Mexicana.

Como sistema de tarificacién se propone la plataforma VJNET Modulo Tarificador, la cual es una herramienta de tarificacion
que cuenta con reportes y gréficas predefinidos y la posibilidad de generar reportes personalizados usando los siguientes
campos para generar filtros de blsgueda definidos por:

Departamentos
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Tipo de numero (fuo/elular)
Ubicacidn geografica
Fecha
Hora
Duracion
Numero de teléfono
Canal
Extension
Grupo de extensiones
Llamada interna/externa
Entrante/saliente
Llamadas sin contestar
Por centro de costo

VJNET es un sistema de tarificacion de llamadas en respuesta a la nueva modalidad en México de marcacion de nimeros
nacionales. El sistema VJNET permite la tarificacion de llamadas distinguiendo si se trata de nidmeros fijos o celulares,

incluso cuando no hay prefijos 044, 045y O1.

El sistema VJNET consiste en un servicio instalado en un servidor que realiza la conexidn permanente con los conmutadores
via TCP. La aplicacion cliente se puede instalar en una o méas computadoras en cualquier lugar de la red.

Cuenta con un servicio de actualizacion de bases de datos via internet, a través de servidores web services, propietarios de
VJNET, alojados en la nube. Esta actualizacion permite que el sistema identifique si un nimero de destino tarificado se trata
de un numero fijo o bien celular.

Diagrama. Integracién de VJNET con conmutadores

Conmutador Servidor VJNet

i
i
|
i
|

e
foo= e g
£ -‘-"\“ '
\ Servicios web
) ) . .m VJNet
BB B :
‘-

Usuarios Aplicacion

cliente VJNet

Dzto Telecommunications, S.A. de C.V. realizaré una visita (recorrido) antes del inicio de los trabajos con el personal del
Instituto en cada sitio con el objetivo de identificar que los conmutadores a integrar al servidor de tarificacidn cuenten con
las licencias, software y medios de conectividad adecuados para poder integrarlos a la plataforma de administracion y
monitoreo.
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4.12. SUMINISTRO DE RESPALDO DE ENERGIA ELECTRICA POR 8 HORAS

Para todos los conmutadores indicados en el Apartado 1- Conmutadores de servidores de voz (PBX) del Instituto se incluyen
sistemas de respaldo de energia eléctrica para 8 horas en caso de falla en el suministro eléctrico.

El respaldo de energia se podré proveer como bancos de baterias o bien como Sistemas de Energia Ininterrumpida (UPS),
seglin se requiera de acuerdo con visitas previas a inicio de actividades y alimentacion de energia requerida por cada
conmutador.

El modelo del banco de baterias o UPS se definira con base a levantamiento (recorrido antes de inicio de actividades) que
se realice en sitio para determinar las necesidades de potencia de la carga y espacio fisico disponible para la ubicacion del
banco de baterias o UPS.

413. NIVELES DE SERVICIO (APARTADO 3/REPORTE  TECNICO/ACTAS
MENSUALES/ACTA FINAL DE SERVICIO)

Los niveles de servicio propuestos se detallan a continuacién y cumplen con los valores de tiempo requeridos en licitacion.

Componente al gue
- aplica fi3

Nivel de Servicio® Especificacion

3 (tres) dias habiles Inicio de actividades  Presentar al Instituto al personal del licitante ganador que sera responsable del proyecto en el

posteriores a la notificacidn inmueble denominado Coordinacién Técnica de Telecomunicaciones ubicado en Av. Paseo de la

del fallo. Reforma No. 476, Anexo de Telecomunicaciones, Planta Baja, Col. Judrez, C.P. 06600, Ciudad de
México, en caso de que no se presente el personal en el plazo marcado se aplicaré la pena
correspondiente.

48 horas naturales Atencion de fallas El tiempo de atencién para fallas de equipo y/o periférico sera de 48 horas naturales maximo,
contadas a partir del inicio de su atencion. EL tiempo de atencion se contabilizard a partir de la hora
en gue el Instituto reporte al licitante la falla y este le asigne folio para su seguimiento y solucicn.

14 dias naturales Reintegracion de Los equipos que sean derivados al laboratorio o a las instalaciones de Dato Telecommunications
equipos para su reparacian, seran reintegrados al Instituto, en los inmuebles de su ubicacidn original, en un
plazo méximo de 14 (catorce) dias naturales, a partir de la fecha de su retiro, en caso contrario sera
motive de aplicacién de las deductivas estipuladas por incumplimiento en los tiempos de solucion.

Dentro de los 10 dias Entregables Reporte que incluya la fecha de inicio y término de la jornada de transferencia de conocimiento, los
naturales posteriores a la formatos aplicados gue avalen que el personal al gue se le dio la transferencia cuenta con
conclusion la transferencia conocimiento para la operacién, los cuales deberan cumplir con los requerimientos establecidos en
de conocimiento. el numeral 3.1.2.5

Al término de cada Entregables Al término de cada mantenimiento esta obligado a entregar por cada equipo atendido, el formato
mantenimiento. indicado en el Apartado 3, Orden de Servicio. Las ¢rdenes de servicio se elaborarén en 2 tantos y

estaran firmadas de conformidad por el area técnica del servicio, asimismo se distribuiran de la
siguiente manera: 1 (uno) drea técnica del servicio y 1 (uno) para el licitante.

Al término de cada Entregables Entrega de reporte técnico del mantenimiento realizado, el cual debera contener al menos:
mantenimiento. - Descripcion de las anomalias detectadas.

- Descripeion de las acciones correctivas realizadas durante el mantenimiento.

- Descripcién de acciones correctivas pendientes de realizar.

- Soporte documental de las pruebas realizadas.

- Soporte documental en case de extraer equipamiento propiedad del Instituto.

Pagina 34 de 37

925



Dato Telecommunications SA de CV

3 & < Antiguo Camino de Santa Ménica 11 - 202, Jardines de Santa Mdnica, 54050, Tlalnepantla, Estado de México.
d;*:?" v ’ Teléfono: 5581177620
DATO IMSS dato.com.mx

“Especificacion

Mensual Entregables Entrega del acta mensual del servicio, en la que se haré constar el nimero de equipos atendidos y
operando correctamente. Los formatos originales de las érdenes de servicio se incluirén en la misma
debidamente relacionados. La periodicidad del acta serd mensual, a partir del inicio de actividades
del servicio solicitado.

Al finalizar el contrato Entregables Entrega del acta final del servicio, donde se debera hacer constar el nimero de equipos atendidos y
operando correctamente. La periodicidad del acta serd Unica y debera ser elaborada al término del
contrato del servicio solicitado.

4.14. VISITA A LAS INSTALACIONES INSTITUCIONALES

Con el objetivo de identificar plenamente los elementos de atencion del servicio, su ubicacién y los insumos, se realizara un
un recorrido antes del inicio de los trabajos con el personal del Instituto en cada sitio. Durante estas visitas se realizaran
levantamientos de informacién en cada uno de los sitios indicados en el Apartado 1, Conmutadores de Servidores de Voz
(PBX) del Instituto y poder proporcionar oportunamente la solucién mas adecuada a las necesidades del Instituto.

5. TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS

Se incluye la transferencia de conocimientos derivada de los servicios que sean provistos en este proyecto. Esto incluye:

1. Documentacion técnica que contenga instrucciones de uso e instalacién del equipo provisto.

2. Sesiones de transferencia de conocimiento provistas en las instalaciones del fabricante o centro de capacitacion o
instalaciones de Dato Telecommunications o instalaciones del Instituto Mexicano del Seguro Social. El lugar de
imparticion podra ser decidido por el cliente.

3. Las sesiones de transferencia de conocimiento incluiran los siguientes temas:
= |nstalacion de los conmutadores y/o periféricos.
= Mantenimiento basico del software y hardware instalado.
= Administracion basica de extensiones telefdnicas.
= Programacidn basica del servidor de voz PBX, incluyendo consola de operadorg, contestadoras automaticas y

correo de voz.
= Servidor de tarificacion.
= Atencién y diagndstico a fallas comunes.

Se proporcionara la transferencia de conocimientos para un maximo de 15 personas en grupos de 5.

6. OBSERVACIONES

= Esta propuesta no incluye equipos y servicios no indicados explicitamente en esta propuesta tales como: actividades
de obra civil, ingeniero de soporte residente en sitio o hardware/software no reguerido en la Licitacién Publica Nacional
LA-50-GYR-050GYR019-N-28-2023 - PARTIDA 2 para la contratacion del servicio de Optimizacién y Renovacién de
Servicios de Telecomunicaciones, Fase Il.

= | asactualizaciones de software para conmutadores:
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- Mitel
- Siemens
- NEC
- Panasonic
-  Elastix
- Aastra
se ejecutaran siempre y cuando el fabricante alin permita la actualizacion de estos sistemas.
= Larenovacién de contratos de soporte con los fabricantes de las marcas de conmutadores:
- Mitel
- Siemens
- NEC
- Panasonic
- Elastix
- Aastra
se realizard siempre y cuando el fabricante permita la renovacion de estos servicios de soporte.

» En este descriptivo técnico se incluyen como propuesta todos los servicios requeridos por el Instituto Mexicano del
Seguro Social en la Licitacién Publica Nacional LA-50-GYR-050GYR019-N-28-2023 - PARTIDA 2 para la contratacidn
del servicio de Optimizacién y Renovacién de Servicios de Telecomunicaciones, Fase I, sin embargo, no
necesariamente se ejecutara todo el alcance completo descrito en este documento, esto debido a que el contrato que
resulte de este proceso de contratacién serd abierto y los servicios serén solicitados bajo demanda, por lo que solo se
ejecutara la cantidad y servicios que el Instituto Mexicano del Seguro Social requiera explicitamente y cuyo maonto gste
dentro del presupuesto minimo y maximo establecido.

7. FICHAS TECNICAS ORIGINALES DE LOS FABRICANTES

Anexo a este documento se incluye el documento ANEXO: FICHAS TECNICAS ORIGINALES DE LOS FABRICANTES que
incluye todas las fichas técnicas originales de los fabricantes de las soluciones ofertadas en esta propuesta. Este ANEXO:
FICHAS TECNICAS ORIGINALES DE LOS FABRICANTES esté localizado inmediatamente después de la la Ultima pagina de
este documento.
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ANEXO: FICHAS TECNICAS ORIGINALES DE LOS FABRICANTES

En este anexo se incluyen las siguientes fichas técnicas provistas por los fabricantes para las soluciones ofertadas en esta
propuesta.

Ndmero Ficha técnica
1 Servidor de administracién: Sistema de gestion de red Alcatel-Lucent OmniVista 8770
2 Servidor de tarificacion centralizado: VJNet Modulo Tarificador

929



Alcatel-Lucent
Enterprise

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: ROSTRO DE
PERSONA, POR CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE
LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 113 FRACCION 1Y 118 DE LA LEY
FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016

Sistema de gestion de red
Alcatel-Lucent OmniVista 8770

El sistemz de gestidn de red OmniVistath:
(NMS} Alcatel-Lucent OmniVista® il
8770 es una aplicacidn de
gestién grafica integral que
ofrece una visién unificaca de
su red de comunicaciones de
ALE. Es facil de usar, configurar
y operar desde una unica
interfaz. Ademas, automatiza
las operaciones mediante su
sincranizacion con Microsoft
Active Directory.

Las comunicaciones son esenciales para su empresa. OmnivVista 8770 NMS le ayuda a mantener
el control y tener visibilidad sobre los SLA, Sigue el modelo FCAPS de gestion de redes gue incluye

notificaciones de alarma instantaneas, informes de tarificacién y monitorizacién del rendimiento,
todo desde un Unico paquete de aplicaciones completo.

Elnciones: Ventajas : .

Cliente web que incluye gestion unificada de usuarios, Facil de usar en la web, sin necesidad de ocupar el PC de
configuracién de |z red OXE y panel de control del rendimiento.  los administradores.

Gestion unificada de usuarios: gestione los usuarios frecuentes,  Eficiencia: dedigue menos tiempo a |2 gestion basica de usuarios y

Mover/Ahadir/Cambiar/Borrar (MACD), muitidominios y delegue el aprovisionamiento de usuarios. Céntrese en tareas de
delegacion de derechos. Use vistas personalizadas. Gestione gran valor.

uno o varios servidores de comunicacion.

Sincronizacion con Active Directory de Microsoft (MSAD): Mejora de la experiencia de usuario y ahorro de tiempo: automatice los
los usuarios de OmniPCX Enterprise y MSAD se procesos y evite inconsistencias en los directorios.

sincronizan automaticamente.

Configuracion en tiempo real de Iz red de OmniPCX Enterprise Ahorre tiempo con el acceso rapido a la configuracion completa de la red
OmniPCX Enterprise 2 través de un Unico cliente

Actualizacion y copia de seguridad en remoto y automatizadas  Evite |z pérdida de datos de configuracidn y obtenga siempre la versién

ce sistemas mas reciente.
Monitorizacién de alarmas: notificacien instantanez sobre Disponibilidad de red: notifique inmediatamente a las personas
errares del sistema de comunicaciones ¢ alertas de calidad. apropiadas cuando los sistemas de comunicaciones emiten

alarmes criticas.

Vistas gréficas de topologias: consulte el rendimiento de red del  Durabilidad: anticipese a posibles problemas de red, sea proactivo en las

servidor de comunicaciones en un mapa tareas de mantenimiento.
'd 4 o
A0
Ficha técnica ¢ fA
Sistema de gestion de red Alcatel-ugent Omniy 8770
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‘Eunciones

Informes de tarificacién, entre los que se incluyen
monitorizacion de umbral y seguirniento de costes,

Notificacion y generacion de informes de forma automatica.

Monitorizacién de rendimiento de voz sobre IP y comunicaciones:
incluidos usuarios, enlaces, estaciones base de radio, cperadoras,
etc. Paneles de control del rendimienta: dominios 17, enlaces,

actividad, calidad y estadc de OXE.

Gestionar mi teléfano: para que los usuarios de OXE puedan

gestionar su teléfono desde una pagina web.

Especificaciones técnicas

Gestlon unificada de usuarios’
+ Agrovisionamiento répido de usuarios
con perfiles

+ Asociacion de usuarios e implementacion
de dispositivos SIP

+ Aprovisionamiento masive (incluides los

usuarios de Rainbow)

Configuracidn de usuario

Microsoft Active Diractory

Multidominios y vistas personalizadas

Directorio de la compaiiia’

+ Acceso a la informacidn del directorio

corporativo a través de un

navegador web

Hacer clic para llamar

+ Actualizaciones automaticas a través de
directorios internos y externos

« Acceso a través de clientes LDAP
V3 estandar

Configuracion del sistema
+ Servidor de comunicacién (CS)
Alcatel-Lucent OmniPCX Enterprise

+ Alcatel-Lucent OpenTouch Multimedia

Services (MS) y OpenTouch Message

Center (MC)

Alcatel-Lucent OXO Connect

+ Vista grafica’™ de teléfono de escritorio
inteligente Alcatel-Lucent Smart
DeskPhone, Premium , DeskPhone 8
Series, tDeskPhone 9 series, teléfonos de
escritorio ALE Enterprise y Essential y
ALE-2, ALE-3

Monitorizacion de alarmas y
topologia

» Natificaciones de urgencias

* Mapas de topologia

Contabilidad
+ Tarificacién de llamadas con mulktiples
operadores y distintas divisas
+ Vista consolidada de gastos de
telecomunicaciones
Se entrega con un conjunto de informes
predefinidos
Posinilidad de crear informes
personalizados

1 No disponible para OXO Connect
2 No disponible para OpenTouch M5y MC

refacturacion interna.

Control de costes: gestione la facturacién de llamadas con muiltiples
operadores y distinzas divisas. Reduzca los costes de telecomunicaciones
realizando un seguimiento de uses indebidoes. Proporcione una

Control: analice las tendencias de uso y calidad realizando un seguimiento
de las métricas. Asegurese de que el tamano de Iz infraestructura de
comunicaciones se corresponda con el de su empresa. Supervise el

rendimiento de OXE casi en tiempo real

de escritorio.

Monitorizacién del rendimiento

+ Notificacion de superacion del umbral

+ Control de rendimientos de operadoras,
enlaces'?, estaciones base y
comunicaciones VoIP?

= Panel de control web del rendimiento de
OmniPCX Enterprise

Interfaces API

+ Proxy SNMP para alarmas

+ Recopilador de tickets para tarificacién y
rendimiento del VoIP

= OpenAPl para el aprovisionamiento de
usuarios’

Servicios de comunicacién de
gestlnn

Envio automatizado de correos
electrdnicos a listas de clientes segiin sus
preferencias

Manitorizacién consclidada de alarmas

+ Copias de seguridad, actualizaciones
Usuario MAC (traslades, incorporaciones
¥ cambios)

Rendimiento y tarificacidn
Multidominios’

Gestién de actives

.

.

Paquete inicial

+ Gestion unificada

+ Contabilidad

+ Monitorizacion de alarmas

Paquete completo

+ Funciones del paquete Inicial

+ Monitorizacion del rendimiento
+ Directorio de empresa web

Sistemas compatibles

= OmniPCX Enterprise CS 2 partir de R6.0
y R100.x Purple

» OXO Connect a partir de R4.0

+ OpenTouch MSy OpenTouch MC a
partir de R2.6

Requisitos de hardware y

soporte del sistema operativo

para estaciones de servidor
+ Gama media (5000 usuarios como
maximo)
= Dual Core 2 GHz 0 superior

W alkeniarprise smmieses Elnombre y el logotipo Alcatel-Lucent son marcas registradas de Nokia que
se usan kajo licencia por ALE, Para ver otras marcas utilizadas por empresas filiales de ALE Halding visite:

wiaw, gk emarprise com/ies-es/leglim

BIEASCOm

v g, Todas las demés marcas registradas son

pruptedad e sus respectives propietarios, La prusente irformacién puede sufrir camblos sin previo avso.
Ni ALE Holding mi ninguna de sus {illales asumen responsabilidad alguna por las posibles inexacntudes dal

presente contenido. @ Copyright 2022 ALE International. ALE USA Inc. Tedos Ios derechos rGfCisB 1

todos los paises. MPROOD3QSIBEN (octubre 2022)

A

Simplicidad: interfaz web facil de usar para personalizar el teléfonc

- RAM: & GB RAM
- Disco dura: 120 G3
-~ Windows 10 and 11 Pro o Enterprise
+ Gama alta (més de 5000 usuarios)
- Quad Core 2 GHz o superior
- RAM: 8 GB
- Disco duro: 120 GB
- Raid 5, 512 MB de memoria caché
como minimo
- Windows Server 2016 2019 2022
Datacenter y Standard Edition
Virtualizacion
+ Servidor OmniVista 8770 NMS
= VMware ESXi
- Microseft Hyper-V
+ Cliente OmnivVista 8770 NMS
= Servidar Citrix XenApp

Nivel de aprovisionamiento

+ Los usuarios se gestionan en un solo
servidgor con el paquete completo:
50 000 usuzrios

« Numerc de servidores de
comunicaciones gestionades: 300

Seguridad
+ Redundancia activa y pasiva
= Gestion de dominios basada en roles

Compatibilidad con navegadores
para el acceso al directorio web

+ Google Chrome

+ Mozilla Firefox

« Microsoft Edge

+ Microsoft Internet Explorer

Compatibilidad con
navegadores para el acceso a
la administracién de usuarios
(cliente web)

+ Google Chrome
+ Mozilla Firefox

Idiomas

Espafiol, aleman, checo, ching
(simplificade), chino {tradicional),
coreano, croata, eslovaco, francés,
hdngaro, inglés, italiano, polace,
portugueés, ruso

Alcatel-Lucent

Enterprise



VMODULO

~ TARIFICADOR

Ofrecemos una potente herramienta ADlOS PREFUOS

para llevar un control total de sus

gastos telefénicos, al mismo tiempo 01 044 045

que obtiene increibles facilidades en la
administracion de sus equipos de

telecomunicaciones y una excelente Por di Ty
solucién para controlar la marcacién a Or aisposicion

10 digitos. Oficial a partir del 3
de agosto se marcara
a 10 digitos.

—
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IFIMX @IFT_MX IFTMEXICO IFTh NUEVA MARCACION NACIONAL
‘ : ; A 10 DIGITOS A PARTIR DEL
3 DE AGOSAHEXOS
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: MARCACION DE LLAMADAS A CONTROL DE SALDQOS
10 DIGITOS CON RESTR!CCION = Asignacién de saldo por extensién o por
A CELULARES departamento.

e Apertura y cierre automatico de codigo personal
{PIN) para permitir o cancelar llamadas.

e Cambio automatico de categoria de marcacién,
dependiendo del saldo disponible.

» Reportes especializados de uso de recursos.

¢ Corte de llamadas automatico, cuando el saldo es
insuficiente para continuar con la comunicacion,

e Y mucho mas.

El sistema de cantrol de llamadas a 10 digitos, es
la solucion inteligente que ofrece VINet, para
solucionar los problemas ocasionados por la
nueva modalidad mexicana para marcacion a
nimeros nacionales.

» Para uso exclusivo de OmniPCX Enterprise a

partir de reléase 11.X.
* No requiere de licencias adicionales para el
conmutador.
» Conexion permanente con la base de datos del REPORTEADOR
IFT para garantizar que siempre se cuente con la Cuenta con gran cantidad de reportes y graficas
marcacion actualizada. predefinidos y la posibilidad de generar reportes
» Puede ser virtualizado. personalizados.
» Corte de llamadas inmediato con mensaje e Filtro de busqueda definidos por:
auditivo. eAreas.
» Compatible con uso de ARS. eDepartamentos.
» Compatible con uso de PIN. *Tipo de numero.
» Compatible con uso de Codigo de Negocios. e Ubicacion geografica.
s Es posible distinguir y bloguear marcaciones a: e Fecha.
= Numero fijo ® Hora.
* Numero Celular. e Duracion.
® Larga distancia a los 32 estados de la » Nimero de teléfono.
republica mexicana. e Canal.
s Larga distancia internacional por e Extensién.
region. e Grupo de extensiones.
e Llamada interna/externa.
¢ Entrante/saliente.
¢ Llamadas sin contestar.
OXE @ e e Por centro de costo.
= e e S VCC-SERVER =
S== i =
SQLServer




ADMINISTRACION OXE REQUISITOS

Cuenta con una funcion para facilitar las tareas
mas comunes de los administradores del
conmutador.

e Licencia VCC.
e Licencia modulo “MANAGEMENT”.
* Servidor fisico:

* Cambio de nombres.

* Personalizacion de PIN.

* Creacidn y medificacion de PIN y cédigo
secreto de manera masiva.

* Personalizacion y restablecimiento de cédigo

secreto,
* Borrado de buzdn de voz.
* Cambio de categoria de marcacin.

* Cambio de categoria de marcacion de manera

programada. {se crea una tarea temporizada
para realizar cambio automatico)

= Activar y desactivar desvios.

* Asignacion de DIDs,

* Grupos de captura.

* Monitoreo de troncales en tiempo real {es
pesible saber que extensién esta usando la
troncal y gue numero telefdnico esta
marcando.

* Modificacion de marcaciones répidas.

* Visualizar e imprimir lista de extensiones.

*  Gestign de base de datos de OmniPCX
Enterprise (en tiempo real o programado)

* Obtencién de OPS.

= Gestion de incidencias

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS
IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: NOMBRE QUE NO ES DE
REPRESENTANTE LEGAL, POR CONSIDERARSE INFORMACION
CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA
MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS
ARTICULOS 113 FRACCION I'Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA.
D.O.F. 09-mayo-2016

Guadalajara
Tel: 3333430808

e Servidor virtual:

e Windows 8, 10 o server.

e S5QL Express.

¢ 80GB disponible en disco.

e Core i5 o similar.

e 8VIB de RAM.

¢ Puerto USB.

e Conexion a internet.

e Conexion IP al conmutador.

e Windows 8, 10 o server.

e SQL Express.

* 80GB disponible en disco.

® 2 virtual CORE a 2GHZ.

e 8B de RAM.

e Puerto USB.

e Conexion a internet.

e Conexiodn IP al conmutador.

® OmniPCX Enterprise reléase 11.X o superior.

Distribuidor Exclusivo

—————y

ASTEL”
Eiiakn

Mayores Informes

CDMX
Tel: 5572616302

IEV

, .'/}?r,»;‘:i}‘,;f)f é’n www.astel,com. mﬁrw‘ﬁ 08
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DIRECCION DE ADMINISTRACION

—— Unidad de Adquisicicnes

GOBIERNO DE A m Coordinacién de Adquisicién de Bienes y
) E ; , Contratacién de Servicios

M E X I C O ! & Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes

> de Inversidn y Activos
o Divisién de Contratacidn de Actives y Loglstica

Licitacién Publica Nacional Electrénica Niimero LA-50-GYR-050CGYRO19-N-28-2023

Anexo 9- Propuesta Econémica

PARTIDA 2 Optimizacién de los servicios de la red de voz

A B Cc
No. Conceptos del Servicio Precio Unitario
14 MANTENIMIENTO A | MANTENIMIENTO A LOS CONMUTADORES DE $2.746.065.76
LOS SERVICIOS DE | SERVIDORES DE VOZ (PBX) gt
15 | LA RED DE VOZ MANTENIMIENTO A REPISAS REMOTAS $9,134.06
MONTO SIN IVA $2,755,199.82

Monto en letra sin IVA:
Dos millones setecientos cincuenta y cinco mil ciento noventa y nueve 82/100 M.N.

Precios seran fijos durante la vigencia del contrato

Se debera considerar el desglose de Impuestos o retenciones dependiendo sea
persona Fisica o Moral (De ser el caso adecuar el formato).

Se deberan considerar dos decimales no redondear, sin férmulas.

Razdén Social. - Dato Telecemmunications, S.A. de C.V.
RFC. - DTE180T12LB3
Lugar y fecha. - Tlalnepantla de Baz, Estado de México. 8 de marzo de 2023.

Representante Legal del Licitante

Luis Javier Bautista Avalos

ANEXO0S
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) - Direccién de Administracién
@ i AHE Unidad de Adquisiciones
%) | D m Coordinacién de Adquisicién de Bienesy Contratacion de Servicios
IMSS | e Coordinacion Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversion y Activos
: PERIEARE Divisién de Contratacion de Activos y Logistica

i} ACTA DE FALLO
] LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
__NUMERO DE IDENTIFICACION EN COMPRANET: LA-50-GYR-050GYRO19-N-28-2023

~BBIETO DE LA LICITACION: SERVICIO DE OPTIMIZACION Y RENOVACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES,
FASE II".

£n la Ciudad de México, siendo las 14:30 horas del dia 24 de marzo de 2023, en la Sala 5, del Sétano
Ala Poniente del edificio de Avenida Paseo de la Reforma No. 476, Colonia Juédrez, C.P. 06600,
Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, se reunieron los servidores publicos cuyos nombres y firmas
aparecen al final de la presente Acta con el objeto de llevar a cabo el Acto de Notificacion del Fallo de
la Licitacién Publica Nacional Electrénica, con ntmero de identificacién en Compra-Net LA-50-GYR-
050GYRO19-N-28-2023, convocada para |a contratacién del “Servicio de Optimizacién y renovacisén
de servicios de Telecomunicaciones, Fase 1i”, de conformidad con el articulo 37 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico {en adelante, la Ley o la LAASSP), asi
como lo previsto en el apartado 3, numeral 3.11, inciso a) de la Convocatoria:  -------m-===mmmmm =

Este acto es presidido por la Maestra Elia Sandra Varas Galeana, Titular de la Divisidn de
Contratacién de Activos y Logistica, adscrita a la Coordinacion Técnica de Adquisicién de Bienes de
Inversién y Activos, perteneciente a la Coordinacién de Adguisicion de Bienes y Contratacién de
Servicios; de conformidad con el humeral 5.3.8 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia cde
Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social y el numeral
713123, del Manual de Organizacién de la Direccidon de Administracion, quien rubrica y firma al final

Quien preside el acto hace del conocimiento que el presente evento esta siendo videograbado, de
conformidad con lo dispuesto en los numerales 6 y 8 de la seccion Il del "Acuerdo por el cual se
expide el protocolo de actuacién en materia de contrataciones pUblicas, otorgamiento y prérroga de
licencias, permisos, autorizaciones y concesiones", publicado en el Diario Oficial de la Federacion el
20 de agosto de 2015y sus modificaciones del 19 de marzo de 2016y 28 de marzo de 2017, -=-=--==-==="=~

Quien preside el acto, es asistida por el Titular de la Coordinacién Técnica de Telecomunicaciones,
con caracter de Area Requirente y Técnica, cuyos nombres y firmas aparecen al final de la presente

Asimismo, se hace constar gue se encuentran presentes los representantes del Organo Interno de
Control en el Instituto y de la Coordinacién de Legislacion y Consulta, cuyos nombres y firmas

de lo siguiente: ------=---- i

En el acto de presentacion y apertura de proposiciones, se recibié para efectos de su revisién, analisis
detallado y elaboracién del Dictamen que fundamenta y motiva el Fallo de la presente Licitacion;
conforme lo establecido en los articulos 36 y 36 Bis fraccion | de la Ley, 51 primer parrafo, asi como 52
del Reglamento, las proposiciones de los siguientes licitantes:-—-=--------======mmmm=ssssTmmmm T

| Licitant _ Partida gt
No. icitante e

1.~ Dato Telecommunications, S.A. de C.V. 2

2.~ Operbes, S.A. de C.V. 1
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- MEXICO

ACTA DE FALLO

: LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA 1
'NUMERO DE IDENTIFICACION EN COMPRANET: LA-50-GYR-050GYRO19-N-28-2025
OBIETO DE LA LICITACION: SERVICIO DE OPTIMIZACION Y RENOVACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES,
FASE Ii".

electrénica para que los potenciales licitantes nacionales, ya sean personas fisicas o morales, hagan
uso de CompraNet, serd el certificado digital de la firma electrénica avanzada que emite el Servicio
de Administracién Tributaria para el cumplimiento de obligaciones fiscales”. -------------s--mommmmmmmmmmoe-
Al efectuar el acto de presentacién y apertura de las proposiciones, se imprimié de los licitantes, el
archivo generado por CompraNet denominado “ACUSE DE PRESENTACION DE PROPOSICION
E£1 ECTRONICA A TRAVES DE COMPRANET" el cual contiene, entre otros datos, el Nombre o Razon
Social de la persona fisica 0 moral que carga la propuesta en el sistema asi como Nombre del
firmante v la Firma (Cadena de firma electrénica), asi como el cédigo QR con el cual se verifico el
acuse de proposicién y son “la prueba” de que las propuestas las autentican los licitantes como
enviadas por ellos mismos a través de los medios electrénicos y, por tanto, ponen de manifiesto que
la propuesta fue firmada digitalmente y que se cumplié con la exigencia prevista en la Convocatoria.

El anélisis a que se refiere este numeral, se realizé por el srea contratante, la Divisidn de Contratacion
de Activos y Logistica adscrita a la Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversion y
Activos, perteneciente a la Coordinacion de Adgquisicién de Bienes y Contratacion de Servicios. ---------

De la evaluacién realizada, se desprende que los acuses generados por el Sistema CompraNet
indican gue tanto la documentacién legal, técnica y econémica que presentaron los licitantes: 1)
Dato Telecommunications, S.A. de CV., 2) Operbes SA. de CV, ¥ 3) Total Play Telecomunicaciones,
SAP.. de CV. en participacién conjunta con Artificial 1Q, S.A. de CV, fueron debidamente firmadas

de forma leCtrGNICa. —-------m=rmm=mmmm o osesooomoooosnosoooomoooonmnmmmmmmmmm

Sélo después de constatar que los licitantes firmaron adecuadamente su proposicién, se procedio a
la evaluacién de la documentacién distinta a la proposicién a que se refiere el apartado 4.
REQUISITOS QUE LOS LICITANTES DEBEN CUMPLIR, numeral 4.2. Documentacion distinta a la

La revisién de la documentacién distinta a la proposicion se realizé por el area contratante, la Divisién
de Contratacién de Activos y Logistica adscrita a la Coordinacién Técnica de Adqguisicién de Bienes
de Inversién y Activos, perteneciente a la Coordinacién de Adquisicién de Bienes y Contratacion de
Servicios, de conformidad con el numeral 439 primer parrafo de las POBALINES, asi como del
numeral 422115 del Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Adguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (en adelante el Manual). ---=----=-=-==m=mmmmmmmmmm e

Con base en la evaluacién, se concluyd que la documentacién distinta que presentaron los ]icitzﬁantes:
1) Dato Telecommunications, S.A. de CV,, 2) Operbes S.A. de CV, y 3} Total Play Telecomunicaciones,

N
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ACTA DE FALLO

] L]CITAC!C’)N PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
| NUMERO DE IDENTIFICACION EN COMPRANET: LA-50-GYR-050GYRQ12-N-28-2023
OBJETO DE LA LICITACION: SERVICIO DE OPTIMIZACION Y RENOVACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES,
FASE 11",

S.AP.l de CV. en participacién conjunta con Artificial I1Q, S.A. de C.V,; cumplen satisfactoriamente
con los extremos solicitados en la Convocatoria. S------mmmmmmmm s

Una vez que se verificd que los licitantes cumplieron con el requerimiento de la documentacion
distinta, se procedid a la evaluacién de los requisitos establecidos en el numeral 4. Requisitos que los
licitantes deben cumplir numeral 4.3.- Propuesta Técnica y en el Anexo 1.- “Anexo Técnico”, todos de
la convocatoria, considerando el resultado de la Junta de Aclaraciones respectiva--------=-==--=mmrmmocoommm

La evaluacién de las propuestas técnicas de los licitantes se realizé bajo la mas estricta
responsabilidad del Area Técnica por parte del Mtro. Sergio Campoamor Roldan, Titular de la
Coordinacién Técnica de Telecomunicaciones, de conformidad con el articulo 2, fracciones Il y lIl del
Reglamento; los numerales 4.25, inciso e) y 4.39 primer pdarrafo de las POBALINES, asi como el
numeral 422116 del Manual, y fue remitida mediante oficio nimero 09 52 17 61 5*10/2023/0097
misma que se contiene en el Anexe Il, y se tiene por reproducido en este apartado como si a |a letra
o 1 = = L =

Del anélisis efectuado a las propuestas técnicas de los licitantes que cumplen con los requisitos
legales, se desprende lo siguiente: -—----------- e - ——

i { Cumplimiento de
No. | Licitante | Partida cotizada | Requisitos
‘ 3 | obligatorios
T.- Dato Telecommunications, S.A. de C.V. 2 Cumple
2.- Operbes S.A. de C.V. 1 Cumple
Total Play Telecomunicaciones, S.AP.l. de CV. en
3 participacyién conjunta con Artificial IQ, S.A. de C.V. 1 Cumple

Asimismo, como parte de la evaluacién técnica, se procedié a la asignacion de los 60 puntos
determinados para la propuesta técnica, considerando para tal efecto la acreditacién documental
que, en su caso, hayan realizado los licitantes de los rubros y subrubros que integran la Matriz de
Puntos y los parametros dispuestos en cada uno de ellos, por lo que sélo se asignd el total de la
puntuacién a que se refiere cada rubro y subrubro, cuando los licitantes hayan acreditado los
extremos y parametros exigidos en cada uno de ellos; a partir del nimero minimo y hasta el nimero
maximo, la puntuacién de la propuesta se calculd aplicando la férmula o procedimiento que se
describe en el apartado 6, numeral 6.1.1 Matriz de Puntos, y numerales &.1.12. Criterio de evaluacién.,
para la partida 1T asi como 4.2.12. Criterio de evaluacién, para la partida 2 del Anexo 2.- “Términos y
Condiciones”, todos de la Convocatoria y los parametros dispuestos en cada uno de ellos. ----=---------—-
La puntuacién de las proposiciones se describe a continUacion: -----=-==--=m=-ormomssmsssmoommmoommm e
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ACTA DE FALLO

\ LICITACIGI‘:! PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
[ : NUMERO DE IDENTIFICACION EN COMPRANET: LA-50-GYR-050GYRO1S-N-28-2023
OBJETO DE LA LICITACION: SERVICIO DE OPTIMIZACION Y RENOVACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES,
FASE II".

T = R 0 0 T - .
| Capacidad | Experi sest o
| Capacidad | Experiencia | Propuesta | o, pimiento | Total

Partida | Licitante { del i ¥ de |
| | licitante | Especialidad Trabajo de Contratos | 1
2 Dato Telecommunications, S.A. de CV. 12.60 16.80 12 6 54,40
1 Operbes S.A.de CV. 19.60 18 12 6 B5.60

Total Play Telecomunicaciones, SARP.L
1 de C.V. en participacién conjunta con 2397 18 12 © 540 59.37
Artificial 1Q, S.A. de C.V.

Por cuanto hace a los licitantes: 1) Dato Telecommunications, S.A. de CV,, 2) Operbes SA. de CV,, ¥
3) Total Play Telecomunicaciones, SA.P.I. de CV. en participacién conjunta con Artificial IQ, S.A. de
C.V. se advierte que cumplen con los requisitos técnicos obligatorios y obtuvieron un puntaje igual o

ITVAYOT @ 45, == oSS

De conformidad con el numeral 62 Evaluacién de la Propuesta Econdmica, solo las propuestas
técnicas que resultaron solventes por cumplir los requerimientos técnicos obligatorios y haber
obtenido una puntuacién igual o superior a 45 puntos serdn consideradas para realizar la evaluacion
de las proposiciones econdmicas. -----=---=-=-m-s=sssssmsoooomooooomos e e

La evaluacion de la propuesta econdmica de los licitantes: 1) Dato Telecommunications, S.A. de C.V,,
2) Operbes S.A. de C.V,, y 3) Total Play Telecomunicaciones, S.AP.I. de C.V. en participacién conjunta
con Artificial 1Q, S.A. de C.V,, quienes resultaron solventes técnicamente, fue realizada por parte de la
Divisién de Contratacién de Activos y Logistica, de conformidad con el numeral 7.1.3.1.2.3 del Manual
de Organizacién de la Direccién de Administracion y el numeral 53.8 de las Politicas, Bases y
Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de este Instituto vigentes,

CONFOTME @ 10 SIQUIBNTE: =mmmmmmmmmmm oo oo oo oo o oo

la SigUIENTE FOMMMUIA: ===mmmmmmmm e mmm oo o oo n oSS
PPE = MPemb x 40 / MP/, =e==-mmnmnmnmanne- o i A i e
DOIIAE: —ommmmmm e o o e e o oS oS mm e e
PPE = Puntuacién que corresponde a la Propuesta ECONOMICE; -=-=m-=====m=mmmsmssssmmmmommsssmmsmsroomomosess
MPemb = Precio Unitario ofertado mas bajo, y -----------=--===-=r=m=mmmmmossmmsmommosmsmnn o
MP/= Monto de la i-ésima Propuesta econémica (Precio Unitario); -=-----===-==--m=mmsmmmmmmmmsmmmomemeseees

Partida 1. Para efectos del céiculo de la puntuacion que corresponde a la propuesta econémica se
utilizara la Suma de precios unitarios de la partida (Sin IVA) ofertado por el licitante Operbes S.A. de
C.V., que asciende a $52,190.47 (CINCU ENTA Y DOS MIL CIENTO NOVENTA PESOS 47/100 M.N.) y que

representa precio ofertado més bajo (MPemb), El célculo se ilustra en la tabla siguiente: -------==------=-
AN
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MEXICO

ACTA DE FALLO

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NUMERO DE IDENTIFICACION EN COMPRANET: LA-50-GYR-050GYRO1S-N-28-2023
OBJETO DE LA LICITACION: SERVICIO DE OPTIMIZACION Y RENOVACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES,
FASE H”".

8 i et g
‘ uma de precios Bt

I
J
Licitante \' “(';:ﬁ:;:"i | PPE=MPembx40/MPi | Puntos
‘ 5 ‘ i PPE
MPi ! {
52190.47 x 40 =
2,087,618.80
Operbes S.A. de C.V. $52,190.47 40.00
2,087,618.80 /5219047 =
40
Total Play Telecomunicaciones, 32,190.47 x 40 =
SAP.I. de C.V. en participacién $62,105.00 2,087,618.80 3361
COﬂjUﬂta con ArtiﬁCIai IQ, SA de C.V. 2,087,6]880/62,105 =336]

Partida 2 Para efectos del calculo de la puntuacién gue corresponde a la propuesta econdémica se
utilizaré el Suma de precios unitarios de la partida (Sin IVA) ofertado por el licitante, Dato
Telecommunications, S.A. de C.V. que asciende a $2,755,199.82 (DOS MILLONES, SETECIENTOS
CINCUENTA Y CINCO MIL, CIENTO NOVENTA Y NUEVE PESSOS 82/100 M.N.) y gue representa el
Unico precio a evaluar (MPemb), por lo que se le asignan los 40 puntos maximos disponibles. ----------

Para calcular el resultado final de la puntuacién que obtuvo cada proposicién, se aplico la siguiente
7615 2 o U1 = FR T UNEEEENENEEES——————___ s+ £
PTj =TPT + PPE Para todaj=1,2, .., Neremmmmmmms e
5515 o = NSNS
PTj = Puntuacidn Total de la proposiCion;-=----=-=======m oo oo oo oo
TPT = Total de Puntuacién asignados a la propuesta TECNICa; =-=------==m=-m--mmmmmmomms ---
PPE = Puntuacidén asignados a la Propuesta Econdmica. ---=-====-====r=r=mrmomocmmmemmne oo oo
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¢ ./ MEXICO |

ACTA DE FALLO

! LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
| NUMERO DE IDENTIFICACION EN COMPRANET: LA-50-GYR-050GYRO12-N-28-2023
ORIETO DE LA LICITACIGN: SERVICIO DE OPTIMIZACION Y RENOVACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES, |
EASE I1™.

| Puntuacién | Puntuacién | Puntuacion

Partida | Licitante | Técnica | Econdmica | Total
‘ r {TPT) ' (PPE) : (PTH)
2 Dato Telecommunications, S.A. de C.V. 54.40 40 94.40
1 Operbes S.A. de CV. 55.60 40 95.60

Total Play Telecomunicaciones, S.A.P.L.
1 de C.V. en participacién conjunta con 59.37 33.61 92.98

Artificial 1Q, S.A. de CV.

Partida | L
Cotizada. . Licitantes
2 Dato Telecommunications, SA de CV.
1 Operbes S.A. de CV.
- Total Play Telecomunicaciones, S.AA.P.l. de C.V. en participacion conjunta con Artificial 1Q,
S.A.de CV.
V. FALLO.

Con sustento en las evaluaciones gue anteceden y que son el fundamento y soporte de esta decision,
con apego a lo establecido en los articulos 36, 36 Bis fraccion |, y 37 de la Ley; 51 parrafo primero y 52
del Reglamento; asi como en el apartado 6. Criterios Especificos Conforme a los Cuales se Evaluaran
las Proposiciones; la Maestra Elia Sandra Varas Galeana, Titular de la Division de Contratacién de
Activos y Logistica de la Coordinacion Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversion y Activos, de
conformidad con los numerales 713123 del Manual de Organizacién de la Direccion de
Administracién y el numeral 5.3.8 de las Politicas, Bases ¥ Lineamientos en Materia de Adguisiciones,
Arrendamientos y Servicios de este Instituto vigentes, emite el Fallo del procedimiento de Licitacion
Plblica Electronica de Caracter Nacional con numero de identificacién en CompraNet LA-50-GYR-

OEOGYROTG-N-28-2023, --crnnmmmrmmmmemmm eI C oSS

o1 pize B, Colonia Roma Horte, Alealdia Cusuhtémec, €, P‘_'ﬁ?cﬁ;.{jb:;:{.

+ P
= Tde 12




Direccién de Administracién

i e .
. GOBIERNOC DE D Unidad de Adquisiciones

' "?‘y“' . 3{ T; O ‘ A {‘*‘) Coqrdin'a_ciérj de: Adquisiciérj de‘Bienes y Contratacion de Servicios
IR 9. QSIS I e, Coordinacion Técnica de Adguisicion de Bienes de Inversion y Activos

Divisién de Contratacidn de Activos y Logistica

ACTA DE FALLO

: LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA f

| NUMERO DE IDENTIFICACION EN COMPRANET: LA-50-GYR-050GYRO19-N-28-2023 !

OBJETO DE LA LICITACION: SERVICIO DE OPTIMIZACION Y RENOVACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES, ]!
FASE li".

Por las razones expuestas, ya que cumplen con los requisitos legales, sus propuestas técnicas son
solventes v al obtener en el resultado de la evaluacién final la mayor puntuacion, se ADJUDICAN las
partidas del “Servicio de Optimizacién y renovacién de servicios de Telecomunicaciones, Fase II”,
conforme al presupuesto autorizado para el presente procedimiento, de la forma siguiente: ~------------

Partida 1, al licitante Operbes S.A. de C.V. por un monto minimo de $57,241,379.31 (CINCUENTA Y
SIETE MILLONES DOSCIENTOS CUARENTA Y UN MIL TRESCIENTOS SETENTA Y NUEVE PESOS 31/100
M.N.), antes de incluir el Impuesto al Valor Agregado y un monto méximo susceptible de ser gjercido
de $143,103,448.28 (CIENTO CUARENTA Y TRES MILLONES CIENTO TRES MIL CUATROCIENTOS
CUARENTA Y OCHO PESOS 28/100 M.N.), antes de incluir el Impuesto al Valor Agregado, el gjercicio
de dichos montos debera guardar estricta relacién con los precios unitarios ofertados por el licitante
en su propuesta econdmica, misma que se adjunta a la presente como parte integrante de la

PreSENTe. ~—m—msmmmsmmsm e oo o R

Partida 2, al licitante Dato Telecommunications, S.A. de C.V. por un monto de $22,068,965.52
(VEINTIDOS MILLONES SESENTA Y OCHO MIL NOVECIENTOS SESENTA'Y CINCO PESOS 52/100 M.N.),
antes de incluir el Impuesto al Valor Agregado y un monto maximo susceptible de ser ejercido de
$55,172,413.79 (CINCUENTA Y CINCO MILLONES CIENTO SETENTA Y DOS MIL CUATROCIENTOS
TRECE PESOS 79/100 M.N.), antes de incluir el Impuesto al Valor Agregado, el ejercicio de dichos
montos deberd guardar estricta relacién con los precios unitarios ofertados por el licitante en su
propuesta econémica, misma que se adjunta a la presente como parte integrante de la presente. -----

Considerando que de esta forma se aseguran las mejores condiciones disponibles en cuanto a
precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demas circunstancias pertinentes para el Instituto. -----

De conformidad con el articulo 37 fraccién V de la LAASSP se le informa a los licitantes adjudicados
que con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 46 de la Ley y demds correlativos,
deberé entregar a partir del dia hébil siguiente a la adjudicacion, en la Divisidn de Contratos ubicada
en el piso 10 del inmueble de Calle Durango No. 291, Colonia Roma Norte, Demarcacion Territorial
Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700, Ciudad de México, en un horario de 9:30 a 14:00 y de 16:00 a 18:00
horas, la documentacién requerida en el punto “311.- Falloy firma de contrato” de la convocatoria a la

[ICItACION QUE NOS OCUDA. = mmmmmmr e eSS oo oo oo

Asimismo, cada licitante adjudicado debera entregar en la Division de Contratos en el domicilio
referido en el parrafo anterior, a mas tardar dentro de los 10 dias naturales siguientes a la firma del

contrato, la garantia de cumplimiento de este.- - e

En cumplimiento a los articulos 2 fraccion I, 45 Gltimo parrafo, 56 segundo parrafo de la Ley; 84
segundo parrafo de su Reglamento; asi como lo establecido en el Acuerdo por el gue se incorpora
como un mdédulo de CompraNet la aplicacién denominada Formalizacién de Instrumentos Juridicos
y se emiten las Disposiciones de caracter general que regulan su funcionamiento, publicado en el
Diario Oficial de la Federacién; se solicita que previo a la suscripcion del contrato respectivo, el
Representante Legal del Adjudicado lleve a cabo su registro en el Médulo de Formalizacion de

ANEXOS N
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ACTA DE FALLO

: LICITACION Pi}BLICA NACIONAL Ei. ECTRONICA
NUMERO DE IDENTIFICACION EN COMPRANET: LA-50-GYR-050GYRO1S-N-28-2023

L e e N A e e e e e
OBIETO DE LA LICITACION: SERVICIO DE OPTIM!ZACION Y RENOVACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES,

FASE "

Instrumentos Juridicos (MFIJ), para lo cual se pone a su disposicién las siguientes direcciones

https://www.gob.mx/compranet/documentos/modu lo-de-formalizacion-de-instrumentos-juridicos
https://upcp-compra net.hacienda.gob.mx/registro_empresas.html ----------mmmmmsmmmmemommomomom oo oo mm e

A continuacién, en cumplimiento al articulo 84 del Reglamento de la LAASSP vy las modificaciones
establecidas en el DECRETO por el gue se reforman y adicionan diversas disposiciones del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, publicado en
ol Diario Oficial de la Federacién el 1° de junio de 2022, se sefialan los datos de los contratos y
garantias derivados del presente procedimiento, solicitando la dispensa de la lectura debido al
volumen la informacién de esta seccién a lo que los asistentes sefialaron no tener objecién. --------==---

Datos del contrato y su garantia

Partida 1
Operbes S.A. de C.V..
Numero de contrato: 019N02823-001
Obieto: Servicio de Optimizacién y renovacién de servicios de Telecomunijcaciones,
UERS: Fase II" Partida 1.
Minimeo $57,241,379.31 (CINCU ENTA Y SIETE MILLONES DOSCIENTOS
CUARENTA Y UN MIL TRESCIENTOS SETENTA Y NUEVE PESOS 31/100 M.N.),
——— antes de incluir el Impuesto al Valor Agregado.
Maximo $143,103,448.28 (CIENTO CUARENTA Y TRES MILLONES CIENTO
TRES MIL CUATROCIENTOS CUARENTA Y OCHO PESOS 28/100 M.N.), antes
de incluir el Impuesto al Valor Agregado.
Vi . La vigencia del contrato sera a partir del dia habil siguiente del acto de
lgencia: notificacién de fallo y hasta el 31 de diciembre de 2023.
Porcentaje de la 10% (diez por ciento) del monto maximo del contrato, sin considerar el
garantia: impuesto al valor agregado.
Monto de la . $14,310,344.83 CATORCE MILLON ES TRESCIENTOS DIEZ MIL
ontodela garantia: | 1pegCIENTOS CUARENTA Y CUATRO 83/100 PESOS MN.)
Tipo de Garantia: indivisible
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Direccién de Administracion

; . COBIERNO DE d B @w Unidad de Adquisiciones
3 it ﬁ - Y ! = Coordinacién de Adquisicién de Bienes y Contratacidon de Servicios
e I i . € E G 0 I IMSS | B Coordinacién Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos

: a8 LA e Divisidn de Contratacion de Activos y Logistica

ACTA DE FALLO

; LiCITACIC')Iﬂ PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NUMERO DE IDENTIFICACION EN COMPRANET: LA-50-GYR-050GYRO12-N-28-2023

OBJETO DE LA LICITACION: SERVICIO DE OPTIMIZACION Y RENOVACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES, =
FASE II”.

Datos del contrato y su garantia

Partida 2
Dato Telecommunications, S.A. de C.V.

NUmero de contrato: 019N02823-002

Servicio de Optimizacidn y renovacién de servicios de
Telecomunicaciones, Fase II" Partida 2.

Minimo $22,068,965.52 (VEINTIDOS_ MILLONES SESENTA Y OCHO MIL
NOVECIENTOS SESENTA Y CINCO PESOS 52/100 M.N.), antes de incluir el
Impuesto al Valor Agregado.

Maximeo $55,172,413.79 (CINCUENTA Y CINCO MILLONES CIENTO
SETENTA Y DOS MIL CUATROCIENTOS TRECE PESOS 79/100 M.N.), antes
de incluir el Impuesto al Valor Agregado.

La vigencia del contrato serd a partir del dia habil siguiente del acto de
notificacién de fallo y hasta el 31 de diciembre de 2023.

Objeto:

Monto:

Vigencia:

Porcentaje de la 10% (diez por ciento) del monto maximo del contrato, sin considerar al
garantia: impuesto al valor agregado.

Whores sl earariie: $5,517,241.38 (CINCO MILLONES QUINIENTOS DIECISIETE MIL
9 © | DOSCIENTOS CUARENTA Y UN PESOS 38/100 M.N.)

Tipo de Garantia: Indivisible

Para efectos de la notificacién y en términos del articulo 37 Bis de la LAASSP, a partir de esta fecha se
pone a disposicién de los licitantes, copia de esta acta en el mural de comunicacion, situado en las
oficinas de la Divisién de Contratacidn de Activos y Logistica, ubicada en: Calle Durango Nam. 291,
quinto piso, Colonia Roma Norte, Cédigo Postal 06700, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Ciudad
de México, por un término no menor de cinco dias habiles, siendo de la exclusiva responsabilidad de
los licitantes, acudir a enterarse de su contenido y obtener copia de la misma. Se difundira un
ejemplar de la presente acta en CompraNet. https://upcp-compranet.hacienda.gob.mx/ Dicho
procedimiento sustituye a la notificacién personal. ---------—--s--mmoe- -- —mmmmmm oo mmmm e

Se les pregunté a los asistentes si deseaban manifestar alguna observacién al mismo, a lo que, en el
uso de la palabra, el representante del Organo Interno de Control en el IMSS manifiesta lo siguiente: -

Con fundamento en el articulo 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicics del Sector
Publico que dispone que la Secretaria de la Funcién Publica podra verificar en cualguier tiempo que
las adquisiciones, arrendamientos y servicios se realicen conforme a lo establecido en la Ley de la
materia y demas disposiciones aplicables, en correlacién con el articulo 83, parrafo cuarto del
Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social. --=---=---==-- e ﬁ}
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ACTA DE FALLO

© LICITACICI:I PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NUMERO DE IDENTIFICACION EN COMPRANET: LA-50-GYR-050GYROIS-N-28-2023

OBIETO DE LA LICITACION: SERVICIO DE OPTIMIZACION Y RENOVACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES,
EASE 11",

En este acto, una vez que se dio lectura a la presente acta, se sefala que correspondié a las areas
requirente y técnica, en términos de los articulos 37 de la LAASSP vy, 2 de su Reglamento, en
correlacién con el numeral 538, inciso a), de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de
Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social, constatar que los
servicios gue se evaluaron cumplen con la Convocatoria y sus anexos, con las precisiones de la Junta
de aclaraciones y si las proposiciones que se presentaron cumplen con lo anterior, asi como la debida
asignacién de los puntos y que se cuente con el debido sustento en los desechamientos que se

determinaron. --------------- -- e o e e o et =

Asimismo, se sefiala que es responsabilidad del area contratante y/o técnica, la evaluacién que se
realizé para la emisién del presente Acto de Fallo de conformidad con el articulo 36 Bis de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en concordancia con los numerales
422115, 422116 y 422117 del Acuerdo por el que se expide el Manual Administrativo de Aplicacion
General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. -----=======----

No habiendo otro hecho que hacer constar, se da por terminado este acto, siendo las 15:07 horas dia
en que se actda, firmando guien preside, para los efectos legales, administrativos vy de notificacién a

Este Fallo consta de 12 {doce) péginas, anexandose 3 (tres) paginas de las propuestas econémicas de
los licitantes adjudicados y dos anexos constantes de 67 (sesenta y siete) paginas, firmando para los

efectos legales y de conformidad, por guien emite el Falloy la asiste. -----m=-mmm-mmmmmmmmmsmsocom oo
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Lic. Marco Afitohio Serrano Veldazquez
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ACTA DE FALLO

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
) ; NUMERO DE IDENTIFICACION EN COMPRANET: LA-50-GYR-050GYRO1S-N-28-2023
OBJETO DE LA LICITACION: SERVICIO DE CPTIMIZACION Y RENOVACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES,

FASE Hi".
Representante del Organo Interno de Control en el e ——u e

IMSS —_— S ——

I:a-{—s:)"%i.rma(s) c;ue ant-e-r-:;;:l_;[;)mc_(;—r-r-espond;a{n) al Acta de Fallo de Ia-_l_-i;itacién Publica Nacional
Electrénica, nimero LA-50-GYR-050CGYRQ12-N-28-2023, ---------------ommommomee — -
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION Eoiitiste Nisars
UNIDAD DE ADQUISICIONES
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y
CONTRATACION DE SERVICIOS 019N02823-002

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

ANEXO 4 (CUATRO)

“DOCUMENTO DE DESIGNACION DE A’DM,[_NISTRADOR DEL CONTRATO”
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DIRECCION DE INNCVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO
Coordinacion de Telecomunicaciones y Seguridad de |a informacicn

GOBIERNO DE

MEXICO |

Of N° 09 52 17 61 5A00/2022/0310 Ciudad de México, a 13 de diciembre de 2022

TR T
Mtro. Sergio Campoamor Roldan A
Coordinador Técnico de R B
Telecomunicaciones "

Presente

Me reflero al procedimiento de contratacién para la “Optimizacion y Renovacién de Servicios de
Telecomunicaciones, Fase II”, con fecha de inicio a partir del dia siguiente a la notificacién del failo
y terminacién el 31 de diciembre de 2023.

Al respecto y a efecto de atender de manera oportuna las necesidades en materia de Tecnologia
de la Informacién y Comunicaciones del Instituto Mexicano del Seguro Social, le informo que esa
Coordinacion Técnica a su cargo, ha sido designada para fungir como 3rea técnica Yy usted como
administrador del contrato, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 2, fraccién V, 74,y 84
del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social; numerales 2, 4,17, 425 y 5.3.15 de
las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Instituto Mexicano del Seguro Social y numeral 7.1.8.3 del Manual de Organizacién de la Direccién
de Innovacién y Desarrollo Techoldgico. s N
Asimismo, lo exhorto a desempefar los cargos que‘le han sido conferidos vV que se formalizaran
mediante la suscripcién del instrumento juridico que‘derive del procedimiento de contratacién en
comento, con la mayor diligencia, en estricto apego en las leyes de la materiay a los principios de
legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia que rigen el servicio publico federal.

Sin otro particular por el momento, hago propicia la ocasién para enviarle un cordial saludo. .

) ntamente

Lic?}iFernando Gonzalez Veldzquez
Tittlar de la Coordinacidon de Telecomunicaciones y
Seguridad de [a Informacién

FGV/COVV/iom
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UNIDAD DE ADQUISICIONES
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y
CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS
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019N02823-002

ANEXO 5 (CINCO)

“JUNTA DE ACLARACIONES, LA CUAL SE.ENCUENTRA DISPONIBLE PARA SU
CONSULTA EN EL PORTAL DE COMPRAS GUBERNAMENTALES COMPRANET”
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