


INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL CONVENIO
DIRECCION DE ADMINISTRACION MODIFICATORIO

UNII?AD DE ADQUISIC!ON ES N° 1 (UNO)
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y AL CONTRATO

CONTRATACION DE SERVICIOS

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS | 019E26422-001

CONVENIO MODIFICATORIO NUMERO 1 (UNO) AL CONTRATO ABIERTO NUMERO
019E26422-001 PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE CONTINUIDAD OPERATIVA DE
LAS APLICACIONES DE COMPUTO EN EL IMSS, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, QUE EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA
“EL INSTITUTO”, REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR LA C. MARIA GABRIELA
QUINTANAR OLVERA, EN SU CARACTER DE APODERADA LEGAL Y TITULAR DE LA
COORDINACION TECNICA DE ADQUISICION DE BIENES DE INVERSION Y ACTIVOS, Y POR
LA OTRA PARTE, LA EMPRESA DENOMINADA SOFTTEK, SERVICIOS Y TECNOLOGIA, S.A.
DE C.V.; EN LO SUCESIVO “EL PROVEEDOR”, REPRESENTADA POR EL C. ANGEL
EDUARDO GUERRERO GARCIA; EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, A
QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”, AL TENOR DE
LOS ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

ANTECEDENTES

A~ Con fecha 14 de diciembre de 2022, “LAS PARTES” suscribieron el contrato primigenio,
derivado del procedimiento de Adjudicacion Directa Nacional numero AA-050GYR019-E264-
2022, con una vigencia a partir del dia habil posterior a la notificacién de la Adjudicacion y hasta
el 31 de diciembre de 2022; por la cantidad minima de $36,221,391.00 (TREINTA Y SEIS
MILLONES DOSCIENTOS VEINTIUN MIL TRESCIENTOS NOVENTA Y UN PESOS 00/100
M.N.), en moneda nacional mas el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.) y por la cantidad maxima
de $90,513,163.00 (NOVENTA MILLONES QUINIENTOS TRECE MIL CIENTO SESENTA Y
TRES PESOS 00/100 M.N.), en moneda nacional mas el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.).

Al.- En la Clausula QUINTA.- MODIFICACIONES DEL PRESENTE CONTRATO, del contrato
primigenio, “LAS PARTES” acordaron que el instrumento juridico podria ser modificado durante
la vigencia del mismo, de conformidad con el articulo 52 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

All.- En los Anexos 2 (dos) y 3 (tres) del contrato primigenio, “LAS PARTES” convinieron las -

caracteristicas técnicas y alcances de la prestacion del servicio, asi como el monto a ejercer
durante la vigencia del citado instrumento juridico.

DECLARACIONES

_L-“EL INSTITUTO" declara, a través de su Apoderada Legal y Titular de la Coordinacion Técnica
de Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos, que

1.1.- Para cubrir las erogaciones gue se deriven del presente convenio, cuenta con los recursos

disponibles suficientes, no comprometidos, en la cuenta nimero 42062410 de conformidad con -
el Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo‘con nimero de solicitud 0000002740-2023;

emitido por la Titular de la Divisién de Control y Seguimiento al Presupuesto de Operacion en
Ambito Central; de fecha 20 de diciembre de 2022, mismo que se agrega al Anexo 1 (uno) del

: presente convenio.
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Los compromisos excedentes no cubiertos para el ejercicio fiscal 2023, quedan sujetos para fines
de ejecucion y pago, a la disponibilidad presupuestaria con que cuente “EL INSTITUTO”,
conforme al Presupuestc de Egresos de la Federacién que apruebe la H. Camara de Diputados
del Congreso de la Unidn, sin responsabilidad alguna para “EL INSTITUTO".

/
1.2.- Con oficio numero 09 52 76 61 5200/2022/303 de fecha 19 de diciembre de 2022, la Titular

“de la Coordinacién de Ingenieria Tecnoldgica de “EL INSTITUTO” solicito a “EL PROVEEDOR?”

SuU anuencia para incrementar en un 20% (veinte por ciento) “los montos del contrato primigenio,
asi como para ampliar la vigencia y el plazo de la prestacion del servicio al 31 de marzo de 2023,
documento que se agrega al Anexo 1 (uno) del presente instrumento juridico.

1:3.- Por oficio numero 09 52 76 61 5200/2022/311 ‘de fecha 26 de diciembre de 2022, /fecibido en

‘la misma fecha, la Titular de la Coordinacién de Ingenieria Tecnoldgica“de “EL INSTITUTO”, en

apego a lo dispuesto en los articulos 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios

del Sector Publico, 91y 92 de su Reglamento, solicité al Titular de la Coordinacion de Adquisiciéon

de Bienes y Contratacion de Servicios, la elaboracién del presente convenio, para incrementar
los monto del contrato primigenio en un 20% (veinte por ciento), asi como ampliar la vigencia del
mismo y el plazo de la prestacion del servicio hasta el 31 de marzo de 2023 /manlfestando la
justificaciéon y soporte documental correspondiente, mismo que se agrega al Anexo 1 (uno) del
presente instrumento juridico.

l.4.- Por oficio nimero 09 53 84 61 1CFJ/2022/13575 de fecha 27 de diciembre de 2022 <fecibido

‘en la misma fecha, |la Titular de |la Division de Contratacion de Activos y Logistica, solicitd al Titular

de la Division de Contratos la elaboracion del presente convenio, anexando la justificacién y
soporte documental correspondiente, mismo gue se agrega al Anexo 1 (uno) del presente
instrumento juridico.

:5.- En atencion a la peticion formulada por la Titular de la Coordinaciéon de Ingenieria

Tecnoloégica de “EL INSTITUTO”, en su calidad de administrador del contrato y por la Titular de
la Division de Contratacion de Activos v Logistica como Area Contratante, se elabora el presente
convenio modificatorio a fin de incrementar los importes del contrato primigenio, asi como ampliar
la vigencia del contrato y el plazo de la prestacién del servicio, de conformidad con lo establecido
en el Anexo 1 (uno).

e

M- “EL PROVEEDOR?” declara, a través de su Representante Legal, que:

.- Con escrito de fecha 20 de diciembre de 2022 manifestd su anuencia para la suscripcion
del presente convenio modificatorio, aceptando el incremento del 20% (veinte por ciento) de los

montos del contrato primigenio, asi como la ampliacién del plazo de la prestacion del servicio y
la vigencia del contrato hasta el 31 de marzo de 2023, documento que se agrega al Anexo 1
(uno) del presente instrumento juridico.

1.2.- Esta en condiciones de continuar prestando a “EL INSTITUTO” los servicios en los términos
pactados en el contrato primigenio, sin modificar las caracteristicas técnicas de los servicios

acordados.
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1ll.- “LAS PARTES” declaran, que:

lll.1.- Las facultades que les fueron otorgadas no les han sido modificadas, restringidas, ni
' revocadas de forma alguna, para los efectos que se deriven del presente instrumento legal.

MI.2.- Estan de acuerdo en celebrar el presente convenio modificatorio con fundamento en lo
dispuesto en los articulos 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, 91 y 92 de su Reglamento, por lo que se otorgan las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- “LAS PARTES” convienen en incrementar un 20% (veinte por ciento) los importes
del contrato primigenio, asi como ampliar el plazo para la prestacion del servicio y la vigencia del
contrato hasta el 31 de marzo de 2023, con la finalidad de dar continuidad al servicio, ya que
resulta indispensable para no interrumpir la operacién regular de “EL INSTITUTO”, de
conformidad con lo sefialado en el Anexo 1 (uno) del presente instrumento juridico.

/

SEGUNDA.- Para cumplir con la obligacién contractual citada en la clausula que antecede, “LAS
'PARTES” convienen en modificar para tal efecto las clausulas segunda, cuarta y décima del
contrato primigenio, quedando de la siguiente manera:

SEGUNDA. DE LOS MONTOS Y PRECIOS.

El monto minimo es por la cantidad de $43,465,669.20 (CUARENTA Y TRES MILLONES
CUATROCIENTOS SESENTA Y CINCO MIL SEISCIENTOS SESENTA Y NUEVE PESOS
20/100 M.N.),-en ' moneda nacional mas el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.) y el monto

méximo es por la cantidad de $108,615,795.60 (CIENTO OCHO MILLONES
SEISCIENTOS QUINCE MIL SETECIENTOS NOVENTA Y CINCO PESOS 60/100 M.N.),

en moneda nacional mas el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), los precios unitarios del

presente contrato, expresados en moneda nacional se detallan en el Anexo 3 (tres) del

presente contrato. ;

CUARTA. VIGENCIA.

La vigencia del contrato seréd a partir del dia habil posterior a la notificacion de la _
Adjudicacion y hasta el 31 de marzo de 2023,/sin perjuicio de su posible terminacién’
anticipada, en los términos establecidos en su clausulado.

DECIMA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

LUGAR.- ...
PLAZO: El plazo para la prestacion del servicio sera partir del dia habil posterior a la -
notificacién de la adjudicacion y hasta el 31 de marzo de 2023~
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RCERA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONVENIO.- “EL PROVEEDOR” se obliga
a entregar, a mas tardar dentro del plazo de 10 (diez) dias naturales siguientes a la firma de este
instrumento juridico, la modificacién o el endoso a la garantia de cumplimiento del contrato que
se modifica o en su caso, una garantia adicional por un monto equivalente al 10% (diez por ciento)
sobre |a cantidad que se incrementa.

Asimismo, se obliga a seguir proporcionando y cumplir con los requerimientos y garantias que se
establecen en la Clausula Sexta del contrato primigenio.

/CUARTA.- “LAS PARTES" convienen expresamente que salvo lo previsto en el presente
" convenio, no se modifica, altera o nova en forma alguna lo estipulado en el contrato primigenio.

JQUINTA.- JURISDICCION.- Para la interpretacién y el cumplimiento de este convenio
modificatorio, asi como todo aquello que no esté expresamente estipulado en el mismo, “LAS
PARTES” se someten a la jurisdiccion de los Tribunales Federales competentes de la Ciudad de
México, renunciando a cualquier otro fuero presente o futuro que por razén de su domicilio les
pudiera corresponder.

Enteradas “LAS PARTES” del contenido y alcance de todas y cada una de las clausulas de este
instrumento juridico, lo ratifican y firman en la Ciudad de México, el 27 de diciembre de 2022,
por triplicado,/quedando un ejemplar en poder de “EL PROVEEDOR?” y los restantes en poder
de “EL INSTITUTO".

POR “EL INSTITUTO” POR “EL PROVEEDOR?”
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL SOFTTEK, SERVICIOS Y TECNOLOGIA, S.A. DE C.V.”
R.F.C: SST911112SHA7

: QUINTANAR OLVERA C. ANGEL EDUARDO GUERRERO GARCIA"
APODERADA /’ . ULAR DE LA * REPRESENTANTE LEGAL
DINACION TECNIGADE ADQUISICION DE

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS
\ IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: RFC, POR CONSIDERARSE

INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA
PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 113 FRACCION I'Y 118 DE
LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016
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ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

/\

C. ELIZABETH MORALES MARTINEZ
TITULAR DE LA COORDINACION DE INGENIERIA
TECNOLOGICA ’
R.F.C.

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS
IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: RFC, POR CONSIDERARSE
INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA
PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 113 FRACCIONIY 118 DE
LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016
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N° 1 (UNO)
AL CONTRATO

ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

C.

T RAMOS BALLADO
TITULAR DE LA DINACION DE SERVICIOS DIGITALES Y
DE LA INFORMACION PARA LA SEGURIDAD SOCIAL

R.F.C.

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS
IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: RFC, POR CONSIDERARSE
INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA
PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 113 FRACCIONI Y 118 DE
LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016

//
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AL CONTRATO
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ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

C. LUIS ANTONIO BASILIO LARA

TITULAR DE LA COORDINACION DE DATOS Y

: ANALITICA -
R.F.C.

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS
IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: RFC, POR CONSIDERARSE
INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA
PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 113 FRACCIONIY 118 DE
LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016
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ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

. HERNANDO GQNZALEZ VEL
TITULAR DE LA\COORDINACION DE TELECOMUNICACIONES Y ;

SEGURIDA FORMACION
R.F.C

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS
IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: RFC, POR CONSIDERARSE
INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA
PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 113 FRACCIONI Y 118 DE
LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016
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L4
ADMINISTRADORDEL LONTRATO

C. EDUARDO OROPEZA ORTIZ
TITULAR DE LA COORDINACION DE SERVICIOS
DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA
INSTITUCIONAL

R.F.C

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS
IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: RFC, POR CONSIDERARSE
INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA
PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 113 FRACCIONIY 118 DE
LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016
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ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

C. OSCAR REYES MIGUEL
TITULAR DE LA COORDINACION DE SERVICIOS DIGITALES Y
DE INFORMACION PARA LA SALUD Y ADMINISTRATIVOS
R.F.C,

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS
IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: RFC, POR CONSIDERARSE
INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA
PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 113 FRACCION 1Y 118 DE
LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016
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ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

/

C. JUAN ALONSO S UERRA SOTO
TITULAR DE LA CO l NACION DE
PLANEACION ESTRATE Y DE GESTION

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS
IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: RFC, POR CONSIDERARSE

INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA
PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO
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DIRECCION DE FINANZAS
UNIDAD DE OPERACION FINANCIERA
COORDINACION DE PRESUPUESTO E INFORMACION PROGRAMATICA
DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO~

FOLIO: 0000002740-2023 || Dictamen ge Inversion

rg(_j Dictamen de Gasto

Dependencia Solicitante: L 09 Distrito Federal Nivel Central L . N
| 093001 Oficinas Cenltrales -
[ 580000 oot de Sendd Bominielie. . - o
Concepto: - OF. 2278 RECIBIDO EL 16/12/2022 "CONTINUIDAD OPERATIVA DE LAS APLICACICNES DE COMPUTO EN .E-_L__ B
IMSS"
/" zcha Elaboracion: | 2012/2022 7 i ___ O - -
4 )
“Total Comprometido (en pesos): 3 20,899,053.82
Cuenta: 42062410 SERV DES DE APLIC INFORMATICA Unidad de Informacion: 098001 Centro de Costos: 500000
Parida Presupuestaria SHCP: 33301 Servicios de desarrollo de aplicaciones informaticas
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El presente documento de existencia de respaldo presupugstario se emite en términos de lo sefalado en el numeral 7.5.9.4 de la Norma
Presupuestaria del Instituto Mexicano del Segurc Social (IMSS), y de lo establecido en el articulo 8°, 144 y 148 del Reglamento Interior del
IMSS, es responsabilidad del area solicitante el destino y aplicacion de los recursos. También se informa que este documento Unicamente
lendra validez para el ejercicio fiscal en curso, y que con base en la revision que se efectud en el Sistema Financiero PREI-Millenium,

en el Modulo de Control de Compramisos, en la combinacidon unidad de informacién y centro de costos, los montos sefialados quedan
comprometidos para dar inicio a |as gestiones de adquisicion de bienes y servicios con base al mareo normativo vigente.
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Coordinacién de Ingenieria Teenoldgica

GOBIERNO DE

 MEXICO &Y

Of. N°* 09 52 76 61 5200/2022/303 Ciudad de México, a 19 de diciembre de 2022

Angel Eduardo Guerrero Garcia
Representante Legal de la Empresa
Softtek, Servicios y Tecnologia, S.A de C.V.
Presente

Me refiero al Contrato Abierto nimero 019E26422-001, relatlvo al servicio de “Continuidad Operativa de
las Aplicaciones de Cémputo en el IMSS”, celebrado entre el Instituto Mexicano del Seguro Social vy
Softtek, Servicios y Tecnologia, S.A de C.V. el cual presenta una vigencia y plazo del 30 de noviembre de
2022 y hasta el 31 de diciembre de 2022.

Al respecto, de conformidad al numeral 7.1.6 “Coordinacion de Ingenieria Tecnolégica” establecido en &l
Manual de Organizacion de la Direccion de Innovacién y Desarrollo Tecnoldégico, me permito muy
atentamente solicitar su valiosa ANUENCIA para formalizar entre el Instituto Mexicano del Seguro Social y
Softtek, Servicios y Tecnologia, S.A de C.V. un Convenio Modificatorio por una ampliacig /n del monto’hasta
un 20% respecto del monto minimo y maximo adjudicado, asi como del plazd/y vigenciadel servicio hasta el
31 de marzo de 2023.”

Lo anterior, con fundamento en el articulo 52 de la L"' Adquislmones “{Aﬁ‘endamxentos y Servicios del
Sector Publico y los articulos 91 y 92 de su Reglameﬁi@ asi cor@@fﬁ@}%@@ula QUINTA del Contrato

“MODIFICACIONES DEL PRESENTE CONTRATO". = s g

Para tales efectos, se describe a continuacion las modlﬂcamones scg c{?tigagmlas Clausulas: SEGUNDA.
"DE LOS MONTOS Y PRECIOS"; CUARTA. “VIGENCx: QIMA “LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES
DE LA PRESTACION DEL SERVICIO”, establecidas e 3 trat%ﬁ‘IQEg&ﬁ? O@ N F

N

o,

DICE: ﬂwﬁ :=I‘l~-:-:--“
SEGUNDA. DE LOS MONTOS Y PRECIOS.

El monto minimo es por la cantidad de $36,221,391.00 (TREINTA b SEIS MILLONES DOSCIENTOS
VEINTIUN MIL TRESCIENTOS NOVENTA Y UN PESOS 00/100 M.N.)” en moneda namonal mas el
Impuegsto al Valor Agregado (L.V.A.) y el monto maximo es por la cantidad de $90,513,163.00 (NOVENTA
MILLONES QUINIENTOS TRECE MIL CIENTO SESENTA Y TRES PESOS 00/100 M.N.)” en moneda
nacional mas el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A) los precios unitarios del presente contrato, expresados
en moneda nacional se detallan en el Anexo 3 (tres) del presente contrato.

L]
DEBE DECIR:

SEGUNDA. DE LOS MONTQOS Y PRECIOS.

El monto minimo es por la cantidad de $43,465,669.20 /(CUARENTA Y TRES MILLONES
CUATROCIENTOS SESENTA Y CINCO MIL SEISCIENTOS SESENTA Y NUEVE PESQOS 20/100 M.N.) e
moneda nac;onal mas el Impuesto al Valor Agregado (l.V.A.) vy el monto maximo es por la cantidad de
$108,615,795.60 (ClENTO OCHO MILLONES SEISCIENTOS QUINCE MIL SETECIENTOS NOVENTA Y
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CINCO PESOS 60/100 M.N.),/en moneda nacional mas el Impuesto al Valor Agregado (1.V.A) los precios
unitarios del presente contrato, expresados en moneda nacional se detallan en el Anexo 3 (tres) del
presente contraio.

DICE:

CUARTA. VIGENCIA.

La vigencia del contrato seré a partir del dia habil posterior a la notificacion de la Adjudicacion y hasta
el 31 de diciembre de 2022, sin perjuicio de su posible terminacién anticipada, en los términos establecidos
en su clausulado.

DEBE DECIR:

CUARTA. VIGENCIA.

La vigencia del conirato sera a partir del dia habil posterior a la notificacion de la Adjudicacion y hasta
el 31 de marzo de 2023, sin perjuicio de su posible terminacion anticipada, en los términos establecidos en
su clausulado.

DICE:
DECIMA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

LUGAR. - “EL PROVEEDOR” se obliga expresamente a prestar el servicio en las ubicaciones de "EL
INSTITUTO" de acuerdo con el “Apéndice C Sitios de Entrega”, integrado al presente contrato como Anexo
2 (dos) y en las instalaciones de “EL PROVEEDOR”. El nimero méximo de espacios de trabajo que "EL
INSTITUTO™ habilitaré en sus oficinas dependeré de cada uno de los servicios que se otorguen de acuerdo
con lo detalladc en este documento. “EL PROVEEDOR” utilizaré los espacios asignados por "EL
INSTITUTO" de acuerdo con las politicas de uso y materiales definidas por "EL INSTITUTO™.

PLAZO: El plazo para la prestacién del servicio seré a partir del dia hébil posterior a la notificacion de la
adjudicacién y hasta el 31 de diciembre de 2022.

[sas]
DEBE DECIR:
DECIMA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

LUGAR. - “EL PROVEEDOR?” se obliga expresamente a prestar el servicio en las ubicaciones de "EL
INSTITUTO" de acuerdo con el “Apéndice C Sitios de Entrega”, integrado al presente contrato como Anexo
2 (dos) y en las instalaciones de “EL PROVEEDOR”. El numero méximo de espacios de frabajo que "EL
INSTITUTO" habilitard en sus oficinas dependera de cada uno de los servicios que se otorguen de acuerdo
con lo detallado en este documento. “EL PROVEEDOR” utilizaré los espacios asignados por "EL
INSTITUTO" de acuerdo con las politicas de uso y materiales definidas por "EL INSTITUTO".

PLAZO: El plazo para la prestacion del servicio seré a partir del dia habil posterior a la notificacion de la
adjudicacién y hasta el 31 de marzo de 2023.

]

snlla Tolado 21, plso 52, Col. Judrez, Alealdia Cuauhtémorc, C. P. 0G6A00, Ciudad de México
Trf 55 53238 27090, Ext. 12091, wnanw imss.geb.rmy
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Sin otro particular, quedo de usted y aprovecho para enviarle un cordial saludo.

Atentamente

; 1
Lic; El%béth Morales Martinez
Titular.

C.c.p.- Mtra. Claudia Laura Vazquez Espinoza. - Directora de Innovacion y Desarrolio Tecnolégico. - Presente
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GOBIERNO DE

MEXICO 4

OF. N° 09 52 76 61 5200/2022/311 Ciudad de México, a 26 de diciembre de 2022

Aunard Agustin de la Rocha Waite

Titular de la Coordinacion de Adquisicion de
Bienes y Contratacion de Servicios
Presente

Me refiero al Contrato Abierto nimero 019E26422-001; relativo al servicio de “Continuidad Operativa de las
Aplicaciones de Computo en el IMSS”, celebrado entre el Instituto Mexicano del Seguro Social y Softtek,
Servicios y Tecnologia, S.A de C.V. el cual presenta una vigencia del 30 de noviembre de 2022 y hastz el 31 de
diciembre de 2022.

Al respecto y de conformidad a mis atribuciones plasmadas en el numeral 7.1.6 “Coordinacién de ingenieria
Tecnologica” del Manual de Organizacion de la Direccion de Innovacién y Desarrollo Tecnolégico, me permito
muy atentamente solicitar su valioso apoyo para que gire sus instrucciones a quien corresponda llevar a cabo un
Convenio por ampliacion del monto, hasta por un 20% respecto del monte minimo y maximo adjudicado,
asi como del plazo y JenCIa del servicio hasta el 31 de marzo de 2023.-

Lo anterior, se fundamenta con lo prewsto en el articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y los articulos 91 y 92 del Reglamento de |a citada Ley.

Cabe mencionar que, para tales efectos, se adjunta al presente la siguiente documentacion:

1. Solicitud de anuencia al proveedor Softtek, Servicios/y Tecnologia, S.A de C.V. para efecto de
celebrar un Convenio al Contrato Abierto 019E26422-001.

2. Anuencia del proveedor Softtek, Servicios y Tecnologia, S.A de C.V. mediante la cual manifiesta su
consentimiento para la suscripcion del Convenio solicitado por esta area requirente, aceptando de
conformidad los términos establecidos en la citada solicitud, asi como estar en condiciones de continuar
prestando el servicio en los términos pactados originalmente en el contrato primigenio, sin modificar las
caracteristicas técnicas y especificaciones del servicio.

3. Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo.

Justificacion para llevar a cabo el Convenio al Conirato Abierto 019E26422-001.

5. Oficios de la Coordinacion de Servicios Digitales y de Informaciéon para la Seguridad Social,

mediante el cual manifiesta la necesidad de la ampliacién del Contrato Abierto 019E26422- 001

s
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Lic. Ellzab’ie;’l Morales Martinez
Titular. ,fﬂ

Ccp.- Mtra.- Claudia Laura Vazquez Espinoza.- Directora de Innovacnon y DasarwupTe,anﬂo senfe-;'
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GOBIERNO DE | .‘ﬂ DIRECCIGN DE ADMINISTRACION
| E Unidad de Adquisiciones

Coordinacién de Adquisicidn de Bienes
y Contratacidn de Servicios
Coordinacidn Técnica de Adquisicidn de

Bienes de Inversion y Activos
Divisién de Contratacidn de Activos y Logistica.

Oficio No. 09 53 84 61 1CF1/2022/ 13575 Ciudad de México, a 27 de diciembre de 2022.

Lic. Humberto Rincén Juarez

Titular de la Divisién de Contratos.

Presente.

Me refiero al oficio 09 52 76 61 5200/ 311 y sus anexos, por medio del cual el Titular de la
Coordinacion de Ingenieria Tecnoldgica solicita elaboraciéon de convenio modificatorio
al contrato 019E26422-001, formalizado con Softtek, Servicios y Tecnologia, S.A. de C.V,,
para el “Servicio de Continuidad Operativa de las Aplicaciones de Cémputo en el IMSS”
derivado del procedimiento AA-050GYRO19-E264-2022.

Una vez integrada la documentacion soporte, me permito remitir el oficio citado, con la
finalidad de dar continuidad dentro de sus facultades a la solicitud de elaboracién de

convenio modificatorio vertida en él.

Sin mas por el momento, aprovecho la ocasién para enviarle un cordial saludo.

Atentamente.

Mtra. Elia Sandra Var, leana.

La Titular de la Divisk

Con copia para: e
Mtra. Maria Gabriela Quintanar Olvera.- Titular de la Coordinacién Técnica de Adquisicidn de Bienes de Inversion y Activos. ( 1

Lic. Rafael Ricardo Sanchez Ramos.- Titular de la Coordinacién Téenica de Planeacidn y Contratos. (*) I’
Lic. Elizabeth Morales Martinez.- Titular de |la Coordinacién de Ingenierfa Tecnoldgica. (*)
Copias de conocimiento enviadas por el sistema SICGC. aall
REG/NRGA it

PéginaTidel
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MEXICO L4

CONSIDERACIONES

La Direccion de Innovacion y Desarrollo Tecnolégico requiere en los términos establecidos en el
Contrato Abierto nimero 019E26422-001, para la prestacion del servicio de Continuidad Operativa
de las Aplicaciones de Computo en el IMSS, de una ampliacién al plazo, asi como a su vigencia,
con la finalidad de no interrumpir la continuidad operativa de los sistemas sustantivos del Instituto,
hasta el 31 de marzo de 2023.

Lo anterior en razén a que la Direccién de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico administra un
complejo ecosistema tecnolégico y operativo en el que coexisten aplicaciones de computo que
procesan operaciones diarias de forma distribuida en instalaciones a nivel nacional como |o son:
Hospitales, Unidades de Medicina Familiar, Oficinas Centrales, Organos de Operacion
Administrativa Desconcentrados, los cuales deben mantener continuidad operativa de los servicios
que prestan y contar con soluciones tecnologicas que habiliten los procesos y estructura
organizacional alienada a los servicios que otorga a sus derechohabientes.

De forma relevante, se destaca que la presente justificacion tiene como objetivo primordial, atender
bajo los principios de oportunidad, eficiencia y eficacia, las necesidades que en materia de
Continuidad Operativa, presentan las Coordinaciones Normativas de Servicios Digitales y de
Informacién mediante las cuales otorgan el debido soporte y mantenimiento a los aplicativos de
computo a las Direcciones de Incorporacién y Recaudacién, la Direccidon de Prestaciones
Econdémicas y Sociales entre otras aseguran los servicios de seguridad, sustantivos para la
poblacion derechohabiente, patrones, jubilados, guarderias, tiendas, centros vacacionales,
pensiones entre otros servicios de gran trascendencia para dicha poblacion.

Lo anterior se sustenta entre otras necesidades, de conformidad a lo previsto en la solicitud del
Titular de la Coordinacion de Servicios Digitales y de Informacién para la Seguridad Social, quien
de conformidad al estricto ambito de su competencia, manifiesta a en respuesta a la Coordinacion
de Ingenieria Tecnoldgica, a través del oficio de nimero '09 52 18 61 5400 /2022/0296 de fecha
22 de diciembre de 2022, la necesidad debidamente justificada en la naturaleza administrativa del
contrato nimero 019E26422-001 para ampliar en plazo, vigencia e incremento en el monto minimo
y maximo adjudicado de acuerdo a los siguientes argumentos que se citan a continuacion:

“Al respecto, y conforme a la notificacién efectuada por la Coordinacién a su digno cargo y
la Coordinacion de Servicios de Infraestructura Tecnolégica Institucional, mediante oficios
No. 09 52 76 615200/2022/291 y 09 52 17 6K 5300/2022001552 en donde se da a conocer
el Inicio del "Servicio de Continuidad Operativa y Desarrollo de Software en el Instituto
Mexicano del Seguro Social (plurianual)” mediante Adjudicacion ntimero LA 050GYR019-
E£234-2022, con fecha de fallo el dia 05 de diciembre de 2022, en dicho instrumento s

'se adjunta al presente, copia simple del oficio 09 52 18 61 5400 /2022/0296 suscrito por el Titular de la CSDISS.
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JUSTIFICACION EN LA QUE SE SUSTENTA LA CELEBRACION DEL CONVENIO
MODIFICATORIO AL CONTRATO ABIERTO NUMERO 019E26422-001, PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO DE CONTINUIDAD OPERATIVA DE LAS APLICACIONES DE

COMPUTO EN IMSS.

ANTECEDENTES

El 29 de noviembre de 2022, la Division de Contratacion de Activos y Logistica, de la
Direccién de Administracion del Instituto Mexicano del Seguro Social, notificé a la empresa
Softtek, Servicios y Tecnologias S.A. de C.V., la adjudicacién del contrato derivado del
procedimiento de Adjudicacion Directa Nacional nimero AA-050GYR019-E264-2022, para
la contratacion del servicio de Continuidad Operativa de las Aplicaciones de Computo
en el IMSS, de conformidad con los articulos 3, fraccién IX, 40 y 41, fracciéon V de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

El 14 de diciembre de 2022, el Instituto Mexicano del Seguro Social y la empresa Softtek,
Servicios y Tecnologias S.A: de C.V., formalizaron el Contrato Abierto nimero 019E26422-
001, para la Prestacion del Servicio de Continuidad Operativa de las Aplicaciones de
Cémputo en el IMSS, por un importe minimo como compromiso de pago de $36,221,391.00
(TREINTA Y SEIS MILLONES DOSCIENTOS VEINTIUN MIL TRESCIENTOS NOVENTA
Y UN PESOS 00/100 M.N.), en moneda nacional mas el Impuesto al Valor Agregado
(LV.A.) y el monto méximo es por la cantidad de $90,513,163.00 (NOVENTA MILLONES
QUINIENTOS. TRECE MIL CIENTO SESENTA Y TRES PESOS 00/100 M.N.), en moneda
nacional mas el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), con una vigencia a partir del dia habil
posterior a la notificacién de la adjudicacién y hasta el 31 de diciembre de 2022

En la Clausula Quinta. “Modificaciones del Presente Contrato” del Contrato en comento, se
convino que, dentro de su vigencia, el Instituto Mexicano del Seguro Social y la empresa
Softtek, Servicios y Tecnologias S.A. de C.V., pueden realizar modificaciones al mismo, a
través de la formalizacién de un convenio modificatorio, de conformidad con lo establecido
en el articulo 52, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico

y su Reglamento.
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Del mismo modo, se tiene que el ejercicio y pago, quedarda sujeto a la disponibilidad
presupuestaria del ejercicio fiscal siguiente, por lo que sus efectos estaran condicionados a la
existencia de los recursos presupuestarios respectivos. Teniéndose que el precio de los servicios
sujetos a la ampliacién sera igual al pactado originalmente.

CONCLUSION

Atendiendo a lo expuesto, se concluye que se justifica la modificacién al Contrato Abierto nimero
019E26422-001, para la prestacion del Servicio de Continuidad Operativa de las Aplicaciones de
Codmputo en el IMSS, a través de la formalizacion de un Convenio Modificatorio, en términos de los
articulos 52, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 91 y 92
de su Reglamento.

Para tales efectos, se describen a continuacion las modificaciones solicitadas en las Clausulas:
Segunda. “De los Montos y Precios”; Cuarta. “Vigencia” y Décima. “Lugar, Plazos y Condiciones de
la Prestacion del Servicio”, establecidas en el Contrato 019E26422-001 quedando de la siguiente

manera:
DICE:
SEGUNDA. DE LOS MONTOS Y PRECIOS.

El monto minimo es por la cantidad de $36, 221,391.00 (TREINTA Y SEIS MILLONES
DOSCIENTOS VEINTIUN MIL TRESCIENTOS NOVENTA Y UN PESOS 00/100 M.N.), en moneda
nacional mas el Impuesto al Valor Agregado (1.V.A) y el monto maximo es por la cantidad de $90,
513,163.00 (NOVENTA MILLONES QUINIENTOS. TRECE MIL CIENTO SESENTA Y TRES
PESOS 00/100 M.N.), en moneda nacional mas el Impuesto al Valor Agregado (1.V.A), los precios
unitarios del presente contrato, expresados en moneda nacional se detallan en el Anexo 3 (tres)
del presente contrato.

[--]
DEBE DECIR:
SEGUNDA. DE LOS MONTOS Y PRECIOS.

El monto minimo es por la cantidad de $43,465,669.20 (CUARENTA Y TRES MILLONES
CUATROCIENTOS SESENTA Y CINCO MIL SEISCIENTOS SESENTA Y NUEVE PESOS 20/100
M.N.), en moneda nacional mas el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A) y el monto maximo es por la
cantidad de $108,615,795.60 (CIENTO OCHO MILLONES SEISCIENTOS QUINCE MIL

SETECIENTOS NOVENTA Y CINCO PESOS 60/100 M.N), en moneda nacional mas el Impues
al Valor Agregado (L.V.A), los precios unitarios del presente contrato, expresados en moned

nacional se detallan en el Anexo 3 (tres) del presente contrato.
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identifican diferentes etapas para su operacion, siendo éstas principalmente las de
"Planeacién del arranque”, "Transicion del servicio" y "Estabilizacion del servicio"
considerando un periodo de fiempo de 4, 8 y 4 semanas respectivamente, para proceder
con la "Mesa de Control".,

Lo anterior, toma especial relevancia debido a que el referido contrato nimero 019E£26422-
001 establece, obligaciones para el proveedor saliente en el numeral 5.3 Consideraciones
al finalizar el contrato del anexo técnico. Entre ofras cosas; realizar la transicion sin
impactos para el Instituto y lo obliga a realizar una transferencia controlada de los servicios
hacia el o los nuevos proveedores como es el caso.

Luego entonces, considerando que el modelo de implementacién del nuevo contrato
requiere de 16 semanas para habilitar la Mesa de Control y con ello iniciar la continuidad
operativa productiva, se hace necesario solicitar la ampliacion del instrumento juridico
019E26422-001 con el propdsito de realizar dicha transicion y asegurar la operacién
de las aplicaciones criticas que soportan los procesos de negocio de la Direccién de
Incorporacién y Recaudacién gue sin ser exhaustivas mencionamos a continuacioén:

1) La recaudacion de més de 1 mil millones de pesos diariamente,
2) La historia laboral de al menos 20 millones de asegurados titulares,
3) La administracién de aproximadamente 1 millén de patrones o sujetos obligados.

Para la Direccion de Prestaciones Economicas y Sociales:

1) El pago de 4.3 millones de pensionados,

2) La operacién de mas de 1,400 guarderias a nivel nacional

3) La gestion de los conceptos de subsidios y ayudas entre las cuales se encuentran
el otorgamiento de incapacidades a nivel nacional.

Considerando lo anterior, se hace indispensable conservar una linea de accion en materia de
servicios digitales y de informacion que permita brindar continuidad al Contrato Abierto ndmero
019E26422-001, para la prestaciéon del servicio de Continuidad Operativa de las Aplicaciones de
Computo en el IMSS, hasta el 31 de marzo de 2023, a fin de que no se interrumpa el soporte y
mantenimiento de los aplicativos que el Instituto requiere para cumplir con sus fines, maxime que
ello no implicara un modificacion a las condiciones pactadas en dicho instrumento juridico, y para
lo cual, se solicitara la conformidad del proveedor, atendiendo a que no se otorgaran condiciones
mas ventajosas comparadas con las establecidas originalmente.

Conforme a lo dispuesto, en los articulos 91, ultimo parrafo, y 103 fraccion Il, y ultimo parrafo, del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la
modificacidon de mérito conllevara el respectivo ajuste a la garantia de cumplimiento, la cual no
debera exceder para su presentacion por parte del referido proveedor, de diez dias natural
siguientes a la firma del convenio respectivo.
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DICE:
CUARTA. VIGENCIA.

La vigencia del contrato serd a partir del dia habil posterior a la notificacion de Ia
Adjudicaciéon y hasta el 31 de diciembre de 2022, sin perjuicio de su posible terminacion
anticipada, en los términos establecidos en su clausulado.

DEBE DECIR:

CUARTA. VIGENCIA.

La vigencia del contrato sera a partir del dia habil posterior a la notificacion de la
Adjudicacién y hasta el 31 de marzo de 2023, sin perjuicio de su posible terminacién anticipada,
en los términos establecidos en su clausulado.

DICE:
DECIMA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

LUGAR. - “EL PROVEEDOR?” se obliga expresamente a prestar el servicio en las ubicaciones de
"EL INSTITUTO" de acuerdo con el “Apéndice C Sitios de Entrega’”, integrado al presente contrato
como Anexo 2 (dos) y en las instalaciones de "EL PROVEEDOR”. El nimero maximo de espacios
de trabajo que "EL INSTITUTO" habilitara en sus oficinas dependera de cada uno de los servicios
que se otorguen de acuerdo con lo detallado en este documento. “EL PROVEEDOR” utilizara los
espacios asignados por "EL INSTITUTO" de acuerdo con las politicas de uso y materiales
definidas por "EL INSTITUTO".

PLAZO: El plazo para la prestacion del servicio sera a partir del dia habil posterior a la notificacién
de la adjudicacion y hasta el 31 de diciembre de 2022.

[-]
DEBE DECIR:
DECIMA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

LUGAR. - “EL PROVEEDOR?” se obliga expresamente a prestar el servicio en las ubicaciones de
"EL INSTITUTO" de acuerdo con el “Apéndice C Sitios de Entrega”, integrado al presente contrato
como Anexo 2 (dos) y en las instalaciones de “EL PROVEEDOR”. El nimero maximo de espacios
de trabajo que "EL INSTITUTO" habilitara en sus oficinas dependera de cada uno de los servicigs
que se otorguen de acuerdo con lo detallado en este documento. “EL PROVEEDOR” utilizara lo
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espacios asignados por "EL INSTITUTQ" de acuerdo con las politicas de uso y materiales
definidas por "EL INSTITUTQO".

PLAZO: El plazo para la prestacion del servicio sera a partir del dia habil posterior a la notificacion
de la adjudicacion y hasta el 31 de marzo de 2023.

[...]

En ese orden de ideas, se emite la presente justificacion de ampliacién en plazo, vigencia e
incremento por hasta un 20% respecto del monto minimo y maximo adjudicado, con la finalidad de
otorgar al Instituto Mexicano del Seguro Social con oportunidad la Continuidad Operativa que le
permita prestar los servicios para los cuales ha sido creado, de conformidad a sus obligaciones
establecidas en la Ley del Seguro Social, y valiéndose para ello en la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su respectivo Reglamento y en seguimiento a la
respectiva solicitud de la Coordinacion de Ingenieria Tecnolégica, procedan la Coordinacion de
Adgquisiciéon de Bienes y Contratacion de Servicios, mediante su Coordinacién de Contratacion de
Bienes de Inversién y Activos y la Coordinacidén Técnica de Planeacion y Contratos, conforme a las
Politicas Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Instituto Mexicano del Seguro Social, a la elaboracion del instrumento legal solicitado.

Firma:

Lic. ElizabetfMorales Martinez
Titular de la Coérdinacion de Ingenieria
Tecnologica (Area Requirente)
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Of. N° 09 52 18 61 5400/2022/0296 Ciudad de Méxk

Lic. Elizabeth Morales Martinez s
Titular de la Coordinacion de Ingenieria Tecnologia 7 2 BIC 2022
Presente. ;

DIRECTIGN DE INNOVACION
¥ DESARROLLO TECNOLOGICO

COORDINACION DE INGENIERIA
En referencia al oficio No. 09 52 76 61 5200/2022/306, mediante eILcuaI soligi%ac S]Fr?Ej_r]l.g[Aa_asmiIa, asi
como de conformidad a la legislacion aplicable, la justificacién en caso de existir para llevar a cabo el
inicio del tramite de ampliacién en plazo, vigencia y un incremento en el monto maximo del contrato
namero 019E26422-001, el cual presenta una vigencia a partir del 30 de noviembre de 2022 y hasta el 31
de diciembre de 2022.

Al respecto, y conforme a la notificaciéon efectuada por la Coordinacién a su digno cargo y la
Coordinacion de Servicios de Infraestructura Tecnolégica Institucional, mediante oficios No. 09 52 76 61
5200/2022/291 y 09 52 17 6K 5300/2022001552 en donde se da a conocer el inicio del “Servicio de
Continuidad Operativa y Desarrollo de Software en el Instituto Mexicano del Seguro Social (plurianual)”
mediante Adjudicacién nimero LA 050GYR019-E234-2022, con fecha de fallo el dia 05 de diciembre de
2022, en dicho instrumento se identifican diferentes etapas para su operacion, siendo éstas
principalmente las de “Planeacién del arranque”, “Transicidn del servicio” y “Estabilizacion del servicio”
considerando un periodo de tiempo de 4, 8 y 4 semanas respectivamente, para proceder con la “Mesa
de Control".

Lo anterior, toma especial relevancia debido a que el referido contrato nimero 019E26422-001 establece
obligaciones para el proveedor saliente en el numeral 5.3 Consideraciones al finalizar el contrato del
anexo técnico. Entre otras cosas; realizar la transicién sin impactos para el Instituto y lo obliga a realizar
una transferencia controlada de los servicios hacia el o los nuevos proveedores como es el caso.

Luego entonces, considerando que el modelo de implementacién del nuevo contrato requiere de 16
semanas para habilitar la Mesa de Control y con ello iniciar la continuidad operativa productiva, se hace
necesario solicitar la ampliacién del instrumento juridico 019E26422-001 con el propésito de realizar
dicha transicién y asegurar la operacién de las aplicaciones criticas que soportan los procesos de
negocio de la Direccidén de Incorporacién y Recaudacién gue sin ser exhaustivas mencicnamos a
continuacion:

1) Larecaudacion de mas de 1 mil millones de pesos diariamente,
2) La historia laboral de al menos 20 millones de asegurados titulares,
3) Laadministracion de aproximadamente T millén de patrones o sujetos obligados.

Para la Direccién de Prestaciones Econdmicas y Sociales:
1) El pago de 4.3 millones de pensionados,
2) La operacién de mas de 1,400 guarderias a nivel nacional,
3) La gestién de los conceptos de subsidios y ayudas, entre las cuales se encuentran el
otorgamiento de incapacidades a nivel nacional.

0
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Para ambas
1) La conc!usaon de cerca de 'IOO millones de tramites anuales de servicios digitales, entre otros.

Adicionalmente, ‘mi solicitud encuentra fundamento en las atribuciones establecidas en el Manual de
Organizacién de la Direccién de Innovacién y Desarrollo Tecnolégico validado y registrado con fecha
del 13 de enero de 2022, particularmente en el numeral 7.1.4 correspondiente a esta Coordinacién de
Servicios Digitales y de Informacién para la Seguridad Social, incisos 6y 9 que a la letra dicen:

“

6 Superwsar el proceso de atencion a incidentes de los servicios digitales y de
informacién en materia de seguridad social con el fin de mantener un canal de
comunicacion abierto con dreas de prestaciones econémicas y sociales, si como de
incorporacion y recaudacion normativas del Instituto hasta su resolucion.

9. Supervisar las acciones relacionadas con la implementacion de nuevos servicios
digitales y de informacion, si como los relacionados con los procesos de
mantenimiento y actualizacion de los servicios existentes, en materia de seguridad
social. ...

"

Por lo anteriormente expuesto, con el propésito de asegurar la continuidad operativa de las
aplicaciones que soportan los procesos de negocio de las Direcciones sustantivas del Instituto en el
admbito de mi competencia; Direccién de Incorporacién y Recaudacién y Direccion de Prestaciones
Econémicas y Sociales, le solicito de la manera mds atenta que en el marco de la normatividad vigente
se de inicio al tramite de ampliacién en plazo, vigencia e incremento en el monto maximo del contrato
numero 019E26422-001 para estos fines.

Cabe mencionar, que la presente solicitud se refiere exclusivamente al servicio de Continuidad
Operativa, para la lista de las siguientes aplicaciones siendo no limitativa:

SIGLAS DESCRIPCION
Acceder Umﬁcado o Acﬁcgd*ekrl limf_tg:g_d_o
SIAG WEB - Sistema de Informacién ony Admlmstracmn de Guarderlas Web

" Sistemall Integral de Derechos y Obligaciones para Asegurados

SINDO APM
Patrones y Municipios
SleRAP - Slstema de Tramlte de ?eﬁsmnes
SPE‘S_N ' ' - ‘ - _Sastema de Pensnones
ADO IMss Digital Almacenes de Datos de Operacion -

Certificacién de Derechos a Pensiones Subsidios, Ayuda de

Certificacion ‘Gastos de Funeral

SDP . _ - 4A Servicios Digitales de Pensiones

SIST o o A Slstema Int.et_:“}.ral de Salud en el Trak;éjo i

BDI_Res_oI ) Base de Datos de"R_ésolur:iones 7 -
SIC_E—_IEJ - _' :__ glst'e_rr}iqie Certlflc_acmn del Derecho a a E_(_?h_S__I_C_)_I’l , R _' /ﬁf
CDA . ] _ ~Correcciénd de Datos del Asegurado 1
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NSsA ~ Nuevo sistema de Subsidios y Ayudas

Plv_1C_ _A o N :Wﬁ B Programa Monltoreo Casulstlca o 7
SIDEIMSS ~ Nuevo dictamen electrénico -

Generacién de Carta de No Adeudo de acuerdo al Cédigo
__Fiscal de la Federacién

PA(; 7 - Folios PAC
SAlIA S VS|stema de ACOpIO Interactivo de Inforrnacmn Aﬁllatona

Coplnlon Art32-D

 Sistema de Informacién de Prestaciones Sociales
_Institucionales o

SIROC ' - ~ Sistema de Reglétro de Obras de la Construcr:lon

iy ~ Registroy Control de los Pagos Patronales y otros Ingresos
(REGISTROS COPYRCV) B
Sistema de Certificacién de Semanas Cotizadas a Solicitud del

SIPSI

SISCOB COP Y RCV

SIS_EC - B _Asegurado
ICSOE ~Informativa de Contratos de Servicio u Ot;rz_a gépemalmados -
ALTAP Presenc1a| . - _ Alta Patronal - o
AltaPM Alta patronal Persona Moral No presenCIal
IMSS Digital " e . _—
ﬁ;tsspg.;ﬁ; Alta patronal Persona Moral No presenaal SAS
ﬁ\ilt:g[p)fgltal Alta Patronal Persona Fisica No presenual
'ALTAPPF CUR'I5 ~ Alta Patronal Persona FisicaconcurP
MovPat ~ Movimientos Patronales
SIPARE S - S|é£;é;1_1;1_c[e E’ago Refereﬁcédb
SIPRE- i_b o - Sistema de Préstamos 2.0 -
SIVEPA - sistemade Verificacién de Pagos
DeudosCOVID  Sistema de Apoyo a Deudos COVID
ASiQNASE o - Asngnaclon y Localizacién de NSS (ASlgN‘ég)Ai -
CANASE - Cétaiogo Nac;gf;éiude Asééurados
CDACURP Actuallzamon Dato CURP - N
CMAA - ~ Control de Movimientos Afl|lato[ios de Audlt'orla_a Patrones o
[ncapécidad pbf Intérnet incapaaaéd_ﬁd_r_ Internet
MACIIIMSSDIGITAL  Gestién de Clasificacién de Empresas MAC Il IMSS DIGITAL
MAC PresenC|al  MAC Presencial o - o
PEC A43 - Prc;;;Fia_Fn;_IE_s;Esa—CIal de Correccién Articulo 43 _
RODEPC WEB . Captura de ! Movi;{{lgntos Afiliatorios a través de Véntamlla
SlACOV -  Sistemade Admmlstracmn y  Contable dré"\/*é[g:conos _
SICAF S ~ Sistema de Control de Ac_t;é- ::I_é _FIS(_:alI_ZEC_IO_n _ ) (
ss¢ 7 sistemadeFianzasyGarantes );V
SIPRE Slstema de Préstamos Financieros con Entldades Externas i
SIPRES - - Slstema ae Préégécios N Resaiﬁziér?eé
. sistema de Registro de Movimientos Afiliatorios para

S,lnMATEF,, iz __Trabajadores Eventuales del Campo

cltelin Cugubitemied, S, # 06600, Ciudad dv Maxigo
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Sistema de Autorizacion de

- Sistema de Autorizacién de Némina

Si;’éém_amVlsor Logs S Sistema Visor Logs . )

STIGIM - 'Svlé;fé'rﬁ_é'aé_ﬁémlr"ce de fﬁsc;rbclgn; Guarderia por Internet

Trabajadorés I J;?jﬁfnc::)as (A51gnac10n de NSS a estudléntes, auditoria: y :

VPNP ~ Volantes Pagaabs No Pagados -

WS RD ' 777 Web Servicede Certificacion del ‘derecho al Retiro por
Desempleo -

SISCAN o Sistema de Cafteros -

ADM POS - Adm|n|stra<:|on buntés de Venta

'CREPE - o Sjlster:aa de Control de Reportes d;—lgénsmnejl_ - - )

CRIP ~ cédulade Rlesgoe Informacién Integra! del Patron -

DAPSUA 7 Declaracién Anﬂa| PatronaTQfa'gIJK - -

EBA - Emisién Bimestral Antn:lpada S __ -

7ECO_ " Emisiones de Créditos Fiscales a Patrones Omlsc;s B

EMA © Emisién Mensual Anticipada .

Gebe " Guarday Consulta en Disco Compacto

GEéI—ZQ_EM - Slstema de Gestion de Remates - _

|MSS _(_:onvemos - S|stema para Contro!_aea— Eon\;érqlgs é_rl_izf:e IMSg:ﬁ;atron a

Maternidad 7 Diariode Maternidad N

Né aé_rt'a_-ébohab:enc:lami_ ~ No Derechohabiencia 7_‘ ‘ _ 7 7

i e A i i

PPJF S Portal para el Poder Judicial de la Federacién o

SUE - S Slstema Unico de Emisiones o

RTT " Consulta de Riesgos de Trabajo Terminados

SATI o 7 sistemna de Administracién de Tiendas o -

SCYG - _m—_Slstema_d_e_Cor\VemosyGarant[as S

SISAT " sistemadesaludenel Trabajo

IDSE Imss desde su Empresa

Sin mds por el momento, aprovecho la ocasién para enviarle un cordial saludo.

Atentamente

[ 17

Lic.Artu
Titular

ro Ramos Ballado

* Las copias y los anexos se enviaran a través del SICGC

c.cp. Mtra.- Claudia Laura Vézquez Espinoza.- Titular de la Direccién de Innovacidn y Desarrollo Tecnoldgico

Takin Mo, 80, Piso 6, Col. Jusrez, Alcaldia Cuauhidmoc, C. P 06600, Cltidad da Mexiae
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Softtek”

Of. 15, Atencidn Anuencia Contrato 019E26422-001
Ciudad de México a 20 de diciembre de 2022

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO
COORDINACION DE INGENIERIA TECNOLOGICA

CALLE TOLEDO 21, PISO 5°, COL. JUAREZ, ALCALBIA
CUAUHTEMOC,

C. P. 06600, CIUDAD DE MEXICO

(S
DIRECCION DE INNOVACION
IMSS Y DESARROLLO TECNOLOGICO

Atencidn. Lic. Elizabeth Morales Martinez 20 DIC 2022

—

CQORDINACION DE INGENIERIA
- TECNOLOGICA

Ing. Angel Eduardo Guerrero Garcia, en mi calidad de Representante legal de Ta empresa Softtek
Servicios y Tecnologia S.A. de C.V,, personalidad que tengo debidamente acreditada en el expediente

del Contrato 019E26422-001, cuyo objeto es el “Servicio de Continuidad Operativa de las
Aplicaciones de Computo en el IMSS.

Estimada Licenciada,

-

En atencion al Of. N° 09 52 76 61 5200!2022!30(3,/e/mitido por la Coordinacién de Ingenieria Tecnoldgica,
recibido con fecha 19 de diciembre de 2022, hago de su conocimiento la intencién de mi representada
de llevar a cabo un Primer Convenio Modificatorio al Contrato por una ampliacién del monto hasta un

20%respecto del monto minimo y maximo adjudicado, asi como del plazo y vigencia del servicio hasta
“el 31 de marzo de 2023.

Para tales efectos, ratifico mi conformidad 'ﬁbn las modificaciones solicitadas en las Clausulas
SEGUNDA, “DE LOS MONTOS Y PRECIOS"; CUARTA “VIGENCIA" Y DECIMA “LUGAR, PLAZOS Y
CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO";

DICE:
SEGUNDA. DE LOS MONTOS Y PRECIOS,

El monto minimo es por la canfidad de $36,221,391.00(TREINTA Y SEIS MILLONES DOSCIENTOS VEINTIUN MIL
TRESCIENTOS NOVENTA Y UN PESOS 00/100 M.N.), en moneda nacional més el Impuesto al Valor Agregado (L.V.A)
y el monto médximo es por la cantidad de $90,513,163.00 (NOVENTA MILLONES QUINIENTOS TRECE MIL CIENTO
SESENTA Y TRES PESOS 00/100 M.N.), en moneda nacional més el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), los precios
unitarios del presente contrato, expresados en moneda nacional se defallan en el Anexo 3 (tres) del presente contrato.

[..]
DEBE DECIR: e O3 . .T0S

SR VA T LA e Northamerica
= " Letinamerica
Europe

Asia www.softtek.com



DICE:
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SEGUNDA. DE LOS MONTOS Y PRECIOS

El monto minimo es por la cantidad - de $43,465,669.20 (CUARENTA Y TRES MILLONES
CUATROCIENTOS SESENTA Y CINCO MIL SEISCIENTOS SESENTA Y NUEVE PESOS 20/100 M.N.), en
moneda nacional mas el Impuesto:. al Valor Agregado. (I.V.A) y el monto méximo-es por la cantidad de
$108,615,795.60 (CIENTO OCHO MILLONES SEISCIENTOS QUINCE MIL SETESCIENTOS NOVENTA Y
CINCO PESOS 60/100 M.N.), en moneda nacicnal mas el Impuesto al Valor Agregado (1.V.A), los precios

unitarios del presente contrato, expresados en moneda nacional se detallan en el Anexo 3 (tres) del presente
contrato. o

CUARTA. VIGENCIA.

La vigencia del conitrato serd a p;artir del dia habil posterior a la notificacion de la Adjudicacién y hasta el
31 de diciembre de 2022, sin perjuicio de su posible terminacion anticipada, en Jos términos establecidos en’

_suclausulado..
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CUARTA. VIGENCIA.

La vigencia del contrato sera a partir del dia héabil posterior a la notificacion de la Adjudicacion y hasta el

31 de marzo de 2023, sin perjuicio de su posible terminacion antic'ipada, en los términos establecidos en su
clausulado.

DECIMA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

LUGAR. - “EL. PROVEEDOR” se obliga expresamente a prestar el servicio en las ubicaciones de "EL
INSTITUTO" de acuerdo con el “Apéndice C Sitios de Entrega”, integrado al presente contrato como Anexo 2
(dos) y en las instalaciones de “EL PROVEEDOR”. El nimero méaximo de espacios de trabajo que "EL
INSTITUTO" habilitaré en sus oficinas dependera de cada uno de los servicios que se otorguen de acuerdo
con lo detallado en este documento. “EL PROVEEDOR” utilizara los espacios asignados por "EL INSTITUTO"
de acuerdo con las paliticas de uso y materiales definidas por "EL INSTITUTO".

PLAZO: El plazo para la prestacién del servicio serd a pariir del dia habil posterior a la notificacion de la
adjudicacion y hasta el 31 de diciembre de 2022,

[...]

DEBE DECIR:

DECIMA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

LUGAR. - “EL PROVEEDOR” se obliga expresamente a prestar el servicio en las ubicaciones de "EL
INSTITUTO" de acuerdo con el “Apéndice C Sitios de Entrega”, integrado al presente contrato como Anexo 2
(dos) y en las instalaciones de “EL PROVEEDOR". El nimero méximo de espacios de trabajo que "EL
INSTITUTO" habilitaré en sus oficinas dependera de cada uno de los servicios que se otorguen de acuerdo
con o detallado en este documento. "EL PROVEEDOR?" utilizaré los espacios asignados por "EL INSTITUTO"
de acuerdo con las politicas de uso y materiales definidas por "EL INSTITUTO".
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PLAZO: El plazo para la prestacion del servicio serd a partir del dia hébil posterior a la notificacién de la
adjudicacion y hasta el 31 de marzo de 2023.

[ies]

Asi mismo, manifiesto la conformidad de mi representada de seguir prestando el “Servicio de
Continuidad Operativa de las Aplicaciones de Cémputo en el IMSS”, en los términos pactados

originalmente en el Contrato primigenio, sin modificar las caracteristicas técnicas y especificaciones del
servicio.

Sin més por el momento me reitero a sus érdenes.

Atentamente.

Angel Eduardo Guerrero Garcia
Representante legal de Softtek
Servicios y Tecnologia S.A. de C.V.

C.c.p.- Mtra. Claudia Laura Vazquez Espinoza. - Directora de Innovacién y Desarrollo Tecnoldgico. - Presente
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