


INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

< DIRECCION DE ADMINISTRACION

D) UNIDAD DE ADQUISICIONES Cﬁg&gﬁgo
A COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y 019525922001
IMSS CONTRATACION DE SERVICIOS

re—— COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS ‘

CONTRATO ABIERTO PARA LA PRESTACION DEL “SERVICIO DE USO DE
LICENCIAMIENTO Y SOPORTE TECNICO 2022 (REDHAT)” QUE CELEBRAN POR UNA
PARTE, EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, REPRESENTADO POR LA C.
MARIA GABRIELA QUINTANAR OLVERA, EN SU CARACTER DE APODERADA LEGAL Y
TITULAR DE LA COORDINACION TECNICA DE ADQUISICION DE BIENES DE INVERSION Y
ACTIVOS, EN ADELANTE “EL INSTITUTO” Y, POR LA OTRA, GUZDAN SERVICES S.A. DE
C.V., EN LO SUCESIVO “EL PROVEEDOR”, REPRESENTADA POR EL C. LUIS EDGAR
GUZMAN TERRAZAS, EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, A QUIENES DE
MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”, AL TENOR DE LOS
ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

ANTECEDENTES

La presente contratacion es el resultado de la Adjudicacion Directa Nacional numero AA-
050GYRO019-E259-2022, realizada al amparo de lo establecido en los articulos 134 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y en los articulos 26 fraccion lll, 28
fraccion |, 40 , 41 fraccién | y 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico y los correlativos de su Reglamento, y en términos del Acta de Adjudicacion de
fecha 29 de noviembre de 2022, emitida por la Coordinaciéon Técnica de Adquisicion de Bienes
de Inversioén y Activos, a través de la Division de Contratacion de Activos y Logistica, documento
que se agrega en el Anexo 3 (tres) del presente contrato.

Con fecha 13 de noviembre de 2022, en la Sesion Extraordinaria nimero 02/2022, el Comité de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios (CAAS), dictaminé procedente el supuesto de
excepcion al Procedimiento de Licitacion Publica para llevar a cabo la contratacion del servicio -
de Uso de Licenciamiento y Soporte Técnico 2022 (REDHAT), mediante Acuerdo nimero AQ-
06/SE-02/2022.

DECLARACIONES

. “EL INSTITUTO” declara, a través de su Apoderada Legal y Titular de la Coordinacion
Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos, que:

1.1 Es un Organismo Descentralizado de la Administraciéon Publica Federal con personalidad
juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacién y administracion del Seguro
Social, como un servicio publico de caracter nacional, en términos de los articulos 4°y 5° de
la Ley del Seguro Social.

1.2 La C. Maria Gabriela Quintanar Olvera, con R.F. C_ en su caracter de
Apoderada Legal y Titular de la Coordinacién Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversion
y Activos, cuenta con las facultades suficientes para suscribir el presente instrumento juridico,
quien podra ser sustituido en cualquier momento en su cargo o funciones, sin que ello
implique la necesidad de elaborar convenio modificatorio, de conformidad con lo establecido
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en los articulos 268 A de la Ley de Seguro Social y 66 ultimo parrafo del Reglamento Interior
del Instituto Mexicano del Seguro Social, y acredita su personalidad mediante el testimonio
de la Escritura Publica nimero 77,897 de fecha 16 de junio de 2021, otorgada ante la fe del
Licenciado Ignacio Soto Sobreyra y Silva, Titular de la Notaria Publica Numero 13 de la
Ciudad de México, e inscrita en el Registro Publico de Organismos Descentralizados bajo el
folio niUmero 97-7-24062021-194125, de fecha 24 de junio de 2021, y manifiesta bajo protesta
de decir verdad que las facultades que le fueron conferidas no le han sido revocadas,
modificadas, ni restringidas en forma alguna en cumplimiento a los artlculos 24y 25 de Ia
Ley Federal de las Entidades Paraestatales.

De conformidad con el articulo 84, penultimo parrafo del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, suscribe el presente
instrumento el C. Eduardo Oropeza Ortiz, Titular de la Coordinacion de Servicios de
Infraestructura Tecnolégica Institucional con R.F.C| S facuitado para
administrar el cumplimiento de las obligaciones que deriven del objeto del presente contrato,
quien podra ser sustituido en cualquier momento en su cargo o funciones, bastando para
tales efectos un comunicado por escrito y firmado por el servidor publico facultado para ello,
dirigido al representante de “EL PROVEEDOR?” para los efectos del presente contrato,
encargados del cumplimiento de las obligaciones contraidas en el presente instrumento
juridico, documento que se integra en el Anexo 4 (cuatro) del presente contrato

“EL INSTITUTO” cuenta con recursos suficientes y con autorizacién para ejercerlos en el
cumplimiento de sus obligaciones derivadas del presente contrato, como se desprende del
Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo con cuenta numero 42062411, con numero

Division de Control y Segulmlento al Presupuesto de Operacnon en Ambito Central
documento que se agrega al presente contrato en el Anexo 1 (uno).

o

%

de folio 0000434783-2022, de fecha 04 de octubre de 2022, suscrito por la Titular de la @ .

Para efectos fiscales las Autoridades Hacendarias le han asignado el Registro Federal de
Contribuyentes N° IMS421231145.

Tiene establecido su domicilio en Calle Durango numero 291, Colonia Roma Norte,
Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Codigo Postal 06700, en la Ciudad de México, mismo
que sefala para los fines y efectos legales del presente contrato.

“EL PROVEEDOR?” declara, a través de su Representante Legal, que:

Es una persona moral legalmente constituida segun consta en la Péliza numero 2,504 de
fecha 28 de febrero de 2012, pasada ante la fe del Licenciado Fernando Martinez Macedo,
Corredor Publico numero 67 de la Plaza del Distrito Federal, e inscrita en el Registro Publico
de Comercio de la misma Entidad, bajo el folio mercantil electrénico nimero 470182-1
denominada GUZDAN SERVICES, S.A. DE C.V. cuyo objeto social es entre otros, disefio,
desarrollo, gestién y explotacion de sistemas de informacion, basados en la tecnologia de la
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1.2

1.3

informacion, asi como prestar servicios de asesoria, auditoria consultoria y servicios
informaticos, instalacion, mantenimiento, reparacion, fabricaciéon, compra, venta distribucion
y comercializacion de consumibles, software, hardware, productos, equipos de cémputo,
accesorios y lo que deriven de ellos y en general la comercializacién de cualquier tipo de
producto para empresas. Prestacion de servicios profesionales de manejo de personal,
mercadotecnia, elaboracion de programas y manuales, analisis de resultados de operacion,
evaluacion de informacion sobre productividad y de posibles financiamientos y la preparacion
de estudios acerca de la disponibilidad de capital; incluyendo la contratacion y prestacion de
servicios de personal administrativo y ejecutivo para el desempefio de las actividades
propias de la administracion, operacion, gestion de negocios de publicidad, mercadotecnia y
operativos o de naturaleza analoga.

El C. Luis Edgar Guzman Terrazas, en su caracter de representante legal, cuenta con
facultades suficientes para suscribir el presente contrato y obligar a su representada en los
términos, lo cual acredita mediante la Poliza nimero 3,657 de fecha 12 de junio de 2014,
pasada ante la fe del Licenciado Fernando Martinez Macedo, Titular de la Correduria Publica
numero 67 del Distrito Federal, e inscrita en el Registro Publico de Comercio de la misma
Entidad, bajo el folio mercantil electrébnico niumero 470182-1 mismo que bajo protesta de
decir verdad manifiesta que no le han sido limitada ni revocada en forma alguna.

Reune las condiciones de organizacién, experiencia, personal capacitado y demas recursos

técnicos, humanos y econémicos necesarios, asi como con la capacidad legal suficiente para )(

cumplir con las obligaciones que contrae en el presente contrato.

1.4 Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los articulos 50

1.5

y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. Q§

En caso de que “EL PROVEEDOR?” se encuentre en los supuestos sefialados anteriormente;
el contrato sera nulo previa determinacion de la autoridad competente de conformidad con lo
establecido en el articulo 15 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

Asimismo, manifiesta que ni él ni ninguno de los socios o accionistas desempefian un
empleo, cargo o comision en el servicio publico, ni se encuentran inhabilitados para ello, o
en su caso que, a pesar de desempefiarlo, con la formalizacién del presente contrato no se
actualiza un conflicto de interés, en términos del articulo 49, fraccién IX de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas.

Bajo protesta de decir verdad, declara que conoce y se obliga a cumplir con el Convenio 138
de la Organizacion Internacional del Trabajo en materia de erradicacion del Trabajo Infantil,
del articulo 123 Constitucional, apartado A) en todas sus fracciones y de la Ley Federal del
Trabajo en su articulo 22, manifestando que ni en sus registros, ni en su némina tiene
empleados menores de quince afos y que en caso de llegar a tener a menores de dieciocho
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afos que se encuentren dentro de los supuestos de edad permitida para laborar le seran
respetados todos los derechos que se establecen en el marco normativo transcrito.

1.6 Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes GSE120228UL7.

1.7 Cuenta con el documento vigente, expedido por el Servicio de Administracién Tributaria
(SAT), de opinion de cumplimiento de obligaciones fiscales en sentido positivo, de
conformidad con el articulo 32 D del Cdédigo Fiscal de la Federacién, asi como a lo dispuesto
por las Reglas 2.1.29 y 2.1.37 de la Resolucion Miscelanea Fiscal para 2022, publicada el 27
de diciembre de 2021 en el Diario Oficial de la Federacién, del cual copia a “EL INSTITUTO”
para efectos de la suscripcién del presente contrato.

1.8 Sus trabajadores se encuentran inscritos en el régimen obligatorio del Seguro Social, y al
corriente en el pago de las cuotas obrero patronales a que haya lugar, conforme a lo
dispuesto en la Ley del Seguro Social, cuyas constancias correspondientes debidamente
emitidas por “EL INSTITUTO” se verificaron para efectos de la suscripcion del presente
instrumento juridico.

1.9 Cuenta con el documento correspondiente vigente, expedido por “EL INSTITUTO” sobre el
cumplimiento de sus obligaciones fiscales en materia de seguridad social, conforme al
Acuerdo ACDO.AS2.HCT.270422/107.P.DIR dictado por el H. Consejo Técnico de “EL
INSTITUTO?” en la sesién ordinaria celebrada el 27 de abril de 2022, publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 22 de septiembre de 2022, el cual se verificd para efectos de la
suscripcion del presente contrato.

En caso de incumplimiento en sus obligaciones en materia de seguridad social, solicita se
apliquen los recursos derivados del presente contrato, contra los adeudos que, en su caso
tuviera a favor de “EL INSTITUTO”.

1110 Cuenta con el documento correspondiente vigente, expedido por el INFONAVIT en los
términos del Acuerdo del H. Consejo de Administracion del Instituto del Fondo Nacional de
la Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten las Reglas para la obtencién de la
constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos,
publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 28 de junio de 2017, del cual presenta copia
a “EL INSTITUTO?” para efectos de la suscripcion del presente contrato.

I1.11.- Sefala como su domicilio para todos los efectos legales, para oir y recibir toda clase de

notificaciones y documentos, el ubicado en calle Lago Alberto nimero 442, interior Torre A,
Oficina 304, Colonia Anahuac | Seccién, Cédigo Postal 11320, Demarcacién Territorial

Miiuel Hidalio| Ciudad de México; teléfono (55) 4742-0606, ext. 106, correo electronico:
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112 Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 107 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR?”, en caso de
auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la Funcion Publica y el
Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO” y cualquier otra entidad fiscalizadora, debera
proporcionar la informacién relativa al presente contrato que en su momento se requiera,
generada desde el procedimiento de adjudicacién hasta la conclusién de la vigencia, a efecto
de ser sujetos a fiscalizacion de los recursos de caracter federal.

lll. De “LAS PARTES”:

1ll.1 Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones,
para lo cual se reconocen ampliamente las facultades y capacidades necesarias, mismas
que no les han sido revocadas o limitadas en forma alguna.

Hechos los antecedentes y declaraciones anteriores, “LAS PARTES” convienen en otorgar el
presente contrato, de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

“EL PROVEEDOR?” acepta y se obliga a proporcionar a “EL INSTITUTO” el “SERVICIO DE
USO DE LICENCIAMIENTO Y SOPORTE TECNICO 2022 (REDHAT)”, al amparo del
procedimiento de contratacién sefialado en el apartado de antecedentes de este instrumento
juridico.

N

Los Anexos que forman parte integrante del presente contrato, se enuncian a continuacion: @

Anexo 1 (uno) “Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo”
Anexo 2 (dos) “Apéndice 1, Anexo Técnico y Términos y Condiciones”
Anexo 3 (tres) “Propuesta Técnica y Econémica de “EL PROVEEDOR?”, Cronograma

de Actividades (Programa de Trabajo) y Acta de Adjudicacién”
Anexo 4 (cuatro) “Documento de Designacion de Administrador del Contrato”

SEGUNDA. DE LOS MONTOS Y PRECIOS.

El monto minimo del presente contrato es por la cantidad de $37,068,965.52 (TREINTA Y SIETE
MILLONES SESENTA Y OCHO MIL NOVECIENTOS SESENTA Y CINCO PESOS 52/100
M.N.), en moneda nacional antes de impuestos y el monto maximo del mismo es por la cantidad de
$92,672,413.79 (NOVENTA Y DOS MILLONES SEISCIENTOS SETENTA Y DOS MIL
CUATROCIENTOS TRECE PESOS 79/100 M.N.) en moneda nacional antes de impuestos, los
precios unitarios del presente contrato son por las cantidades sefialadas en la propuesta econémica
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de “EL PROVEEDOR?”, que se agrega en el Anexo 3 (tres), en moneda nacional antes de
impuestos.

Los precios unitarios son considerados fijos y en moneda nacional (pesos mexicanos) hasta que
concluya la relacién contractual que se formaliza, incluyendo “EL PROVEEDOR?” todos los
conceptos y costos involucrados en la prestacion del “SERVICIO DE USO DE
LICENCIAMIENTO Y SOPORTE TECNICO 2022 (REDHAT)”, por lo que “EL PROVEEDOR”
no podra agregar ningun costo extra y los precios seran inalterables durante la vigencia del
presente contrato.

TERCERA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.

Se realizara el pago a “EL PROVEEDOR?”, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 51 de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 93 de su Reglamento,
asi como por lo establecido en el Anexo Técnico y los Términos y Condiciones que se agregan
al presente contrato en el Anexo 2 (dos).

El Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) debera ser presentado en forma impresa.

El pago se realizara en pesos mexicanos, en los plazos normados por la Direccién de Finanzas,
de acuerdo al “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de documentos presentados
para tramite de pago y la constitucién, modificacién, cancelacién, operacion y control de fondos
fijos” sin que éstos rebasen los 20 (veinte) dias naturales posteriores a aquel en que “EL
PROVEEDOR?” presente en forma impresa el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI),
siempre y cuando se cuente con la suficiencia presupuestal, asi como con la documentacion
comprobatoria que acredite la entrega de los servicios, conforme a los numerales cuarto y sexto
del capitulo quinto, intitulado, de los Lineamientos para promover la agilizaciéon de pago a lo
proveedores contenidos en el “Acuerdo por el que se emiten diversos lineamientos en materia d
adquisiciones, arrendamientos y servicios y de obras publicas y servicios relacionados con las
mismas”, concordante con los articulos 65 y 66 del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto
y Responsabilidad Hacendaria.

El contrato y su Dictamen de Disponibilidad Presupuestal (DDP) deberan estar registrados en el
Sistema PREI Millenium.

Asimismo, se debera observar lo sefialado en el numeral 13 de los Términos y Condiciones, que
se integran en el Anexo 2 (dos) del presente contrato.

El CFDI debera presentarse ante la Division de Tramite de Erogaciones de la Coordinacion de
Contabilidad y Tramite de Erogaciones en Organos Normativos, para proceder a su glosa,
revision y, en su caso, aprobacion. En caso de aplicar, dicho CFDI debera contener nombre,
cargo y firma de autorizacion del administrador del presente contrato, de quien suscribi6 la orden
de compra o servicio, o de quien autorizé la contratacién por montos inferiores a $2,000.00 (antes
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de IVA). Asimismo, en dicho CFDI se deberan indicar: nimero de alta en SAl o numero de
identificacion de pedido-recepcién en PREI-Millenium (cuando sea aplicable), nimero de
proveedor, niumero de contrato, nimero de garantia de cumplimiento que se haya aceptado,
denominacién social de la institucién que otorga la garantia de cumplimiento y la indicacién de
que “EL PROVEEDOR?” cuenta con opiniones positivas y vigentes en materia de aportaciones
de seguridad social ante el IMSS e INFONAVIT asi como de obligaciones fiscales ante el SAT.

En caso de que el devengo por la entrega-recepcidn no genere nimero de alta en SAl o nimero
de pedido-recepcion en PREI-Millenium, en su caso, se debera adjuntar acta de entrega-
recepcion.

El personal de la Division de Tramite de Erogaciones de la Coordinacion de Contabilidad y
Tramite de Erogaciones no podra devolver el CFDI presentado por errores que no afecten la
validez fiscal del documento o por causas imputables a “EL INSTITUTO”.

Para los casos en que no se formalice el presente contrato, el fallo o notificacién de la adjudicacion
sera el documento con el cual procederd el pago respectivo del servicio proporcionado,
Unicamente para el periodo comprendido entre el fallo y la fecha en que debié formalizarse el
contrato. '

Para efectos de lo anterior, la Division de Contratos debera informar al administrador del presente
contrato o Area Consolidadora, en su caso, en un plazo no mayor a 24 (veinticuatro) horas
posteriores al vencimiento del plazo para formalizacién del instrumento legal, de la falta de
formalizacién del mismo, a efecto de que se realicen las gestiones que correspondan para no
recibir el servicio materia del presente contrato.

“EL PROVEEDOR?” debera expedir sus CFDI en el esquema de facturacién electrénica, con |
especificaciones normadas en los articulos 29 y 29-A del Cédigo Fiscal de la Federacion (CF
asi como las que emita el Servicio de Administracion Tributaria (SAT) a nombre de “
INSTITUTO?”, con Registro Federal de Contribuyentes IMS421231145 y en caso de ser necesario
como dato adicional, el domicilio en Avenida Paseo de la Reforma Num. 476 en la Colonia Juarez,
C.P. 06600, Demarcacioén Territorial Cuauhtémoc, Ciudad de México.

Para la validacion de dichos comprobantes “EL PROVEEDOR?” debera cargar en Internet, a
través del Portal de Servicios a Proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO” archivo en formato
XML. La validez de los mismos, sera determinada durante la carga y unicamente los
comprobantes validos seran procedentes para pago. '

El pago se realizara mediante transferencia electrénica de fondos y en la fecha, a través del
esquema electronico interbancario que “EL INSTITUTO” tiene en operacién, para tal efecto “EL
PROVEEDOR?” debera proporcionar la documentacion requerida por la Coordinacién de
Tesoreria, para dar de alta en el Sistema de “EL INSTITUTO”, la cuenta bancaria, (no debera
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ser referenciada ni concentradora), CLABE, Banco y Sucursal a menos que éste acredite en
forma fehaciente la imposibilidad para ello.

El pago se depositara a “EL PROVEEDOR?” en la fecha programada, a través del Sistema de
Pagos Electrénicos Interbancarios.

El administrador del presente contrato sera quien dara la autorizaciéon para que la Direccion de
Finanzas proceda a su pago de acuerdo a lo normado en el anexo “Normatividad de pago de las
Cuentas Contables” del “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de documentos
presentados para tramite de pago y la constitucion, modificacién, cancelacion, operacion y control
de fondos fijos”.

En ningun caso, se debera autorizar el pago del servicio, si no se ha determinado, calculado y
notificado a “EL PROVEEDOR?” las penas convencionales o deducciones pactadas en el
presente contrato, asi como su registro y validacion en el Sistema PREI Millenium.

“EL PROVEEDOR?” podra optar por cobrar a través de factoraje financiero conforme al Programa
de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., Institucién de Banca de Desarrollo con
“EL INSTITUTO”.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” reciba pagos en exceso debera reintegrar las cantidades
pagadas en exceso mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que establezca la
Ley de Ingresos de la Federacién, en los casos de prérroga para el pago de créditos fiscales. Los
intereses se calcularan sobre las cantidades en exceso y se computaran por dias naturales desde
la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a
disposicion de “EL INSTITUTO”.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” presente su CFDI con errores o deficiencias, conforme a o
previsto en los articulos 89 y 90 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos

Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO” dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes a la
recepcion de la misma, indicara por escrito a “EL PROVEEDOR?” las deficiencias o errores que
debera corregir. El periodo que transcurra a partir de la entrega del citado escrito y hasta que “EL
PROVEEDOR?” presente las correcciones no se computara dentro del plazo estipulado para el

pago.

“EL PROVEEDOR?”, para cada uno de los pagos que efectivamente reciba, de acuerdo con esta
clausula, debera de expedir a nombre de “EL INSTITUTO”, el “CFDI con complemento para la
recepcion de pagos”, también denominado “recibo electrénico de pago’, el cual elaborara dentro
de los plazos establecidos por las disposiciones fiscales vigentes y lo cargara en el portal de
servicios a proveedores de |la pagina de “EL INSTITUTO”.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a no cancelar ante el SAT los CFDI a favor de “EL INSTITUTO”
previamente validados en el portal de servicios a proveedores, salvo justificacion y comunicacién
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por parte del mismo al administrador del presente contrato para su autorizacion expresa,
debiendo éste informar a las areas de tramite de erogaciones de dicha justificacion y reposicion
del CFDI en su caso.

El administrador del presente contrato llevara a cabo la valoracién de la procedencia del pago por
concepto de gastos no recuperables conforme a lo previsto en los articulos 101 y 102 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en
relacién con los articulos 38, 46, 54 Bis y 55 Bis, segundo parrafo de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, previa solicitud por escrito a “EL PROVEEDOR?”,
acompafada de los documentos siguientes:

- Copia de la identificacién oficial vigente con fotografia y firma de la persona que haya realizado
los trémites relacionados con el procedimiento de contratacion.

« EI CFDI que relna los requisitos de los articulos 29 y 29-A del CFF, 37 al 40 del Reglamento
del Cédigo Fiscal de la Federacién (RCFF) y, en su caso, la Resolucién de la Miscelanea Fiscal
del Ejercicio que corresponda.

« La solicitud la realizara al administrador del presente contrato para la determinacion de la
procedencia del pago y, en su caso, elaborar el finiquito y remitirlo para el pago respectivo a la
Coordinacion de Contabilidad y Tramite de Erogaciones, dependiente de la Direccion de
Finanzas.

Al notificar a “EL PROVEEDOR?” la aplicaciéon de una pena convencional, el administrador del
presente contrato debera solicitar a las areas de contabilidad la emisién del CFDI de ingreso por,
dicho concepto y entregarlo a “EL PROVEEDOR?” para que se compense contra los adeudo
que tenga “EL INSTITUTO” para con “EL PROVEEDOR?” o, para que en su defecto, ést
proceda a pagar a “EL INSTITUTO” la pena convencional.

El pago del servicio quedara condicionado proporcionalmente al pago que “EL PROVEEDOR”
deba efectuar por conceptos de penas convencionales y/o deducciones. En ambos casos, “EL
INSTITUTO?” realizara las retenciones correspondientes sobre el CFDI que se presente para
pago. En el entendido de que en el supuesto de que sea rescindido el presente contrato, no
procedera el cobro de dichas penalizaciones, ni la contabilizacién de las mismas para hacer
efectiva la garantia de cumplimiento, de conformidad con lo establecido por el articulo 95 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Las Unidades Responsables del Gasto (URG) deberan registrar los contratos, convenios y su
DDP en el Sistema PREI Millenium para el tramite de pago correspondiente.

Los servicios cuya recepcion no genere alta a través del SAl o el PREI Millenium de manera
electronica, deberan contener la firma de recepcion y de autorizacion para el tramite de pago de
acuerdo a lo establecido en el “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de
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documentos presentados para tramite de pago y la constitucién, modificacién, cancelacién,
operacion y control de fondos fijos” vigente, asi como el Acta de Entrega-Recepcidn, segun
corresponda. '

Para que “EL PROVEEDOR?” pueda celebrar un contrato de cesion de derechos de cobro, mismo
que debera notificarlo por escrito a “EL INSTITUTO” con un minimo de 5 (cinco) dias naturales
anteriores a la fecha de pago programada, el administrador del presente contrato, o en su caso,
el Titular del Area Requirente, debera entregar los documentos sustantivos de dicha cesién al
area responsable de autorizar ésta, conforme al “Procedimiento para la recepcién, glosa y
aprobaciéon de documentos presentados para tramite de pago y la constitucion, modificacion,
cancelacién, operacion y control de fondos fijos”.

En caso de aplicar, en lo referente a los pagos por suscripciones, seguros u otros servicios, que
sean de tracto sucesivo, su pago sera autorizado previa solicitud del Area Requirente de que se
trate.

El CFDI se debera presentar desglosando el I.V.A., cuando aplique.

“EL PROVEEDOR” manifiesta su conformidad de que hasta en tanto no se cumpla con la /”
verificacion, supervision y aceptacién del servicio, no se tendran como recibidos o aceptados po%

el administrador del presente contrato mencionado en la Declaracién |.3.

Para efectos de tramite de pago, “EL PROVEEDOR?” debera ser titular de una cuenta de cheques
' fecto proporciona la CLABE|EGcNcNIEININIG - BANcoﬁ
a nombre de GUZDAN SERVICES S.A. DE C.V,, en la que se efectuara la

transferencia electrénica de pago.

El pago del servicio proporcionado, quedara condicionado proporcionalmente al pago que “
PROVEEDOR?” deba efectuar por concepto de penas convencionales.

CUARTA. VIGENCIA.

La vigencia del contrato sera a partir del dia siguiente de la fecha de notificacién de la adjudicacion
y hasta el 31 de diciembre de 2022, sin perjuicio de su posible terminacién anticipada, en los
términos establecidos en su clausulado.

QUINTA. MODIFICACIONES DEL PRESENTE CONTRATO.

De conformidad con lo establecido en el articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO” podra celebrar por escrito Convenio
Modificatorio, al presente contrato dentro de la vigencia del mismo. Para tal efecto, “EL
PROVEEDOR?” se obliga a entregar, en su caso, la modificacion de la garantia, en términos del

e B
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articulo 103, fraccién Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico.

PRORROGAS.- Asimismo, se podran acordar prérrogas al plazo originalmente pactado por caso
fortuito, fuerza mayor o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO”, lo cual debera estar
debidamente acreditado en el expediente de contratacién respectivo. “EL PROVEEDOR” puede
solicitar la modificacion del plazo originalmente pactado cuando se actualicen y se acrediten los
supuestos de caso fortuito o de fuerza mayor.

Cualquier modificacién a los derechos y obligaciones estipuladas por “LAS PARTES” en el
presente contrato, debera formalizarse mediante convenio y por escrito, mismo que sera suscrito
por los servidores publicos que lo hayan hecho en el contrato, quienes los sustituyan o estén
facultados para ello.

SEXTA. GARANTIA DEL SERVICIO.-

En caso de aplicar, “EL PROVEEDOR?” se obliga con “EL INSTITUTO” de conformidad con lo
establecido en los Términos y Condiciones integrado en el Anexo 2 (dos) del presente contrato. 7

SEPTIMA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONTRATO. X

“EL PROVEEDOR?” se obliga a entregar a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales
siguientes a la firma de este instrumento juridico, en términos de la fraccion |l del articulo 48 de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, una garantia de
cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones a su cargo derivadas del presente contra

mediante fianza expedida por compaiiia autorizada en los términos del articulo 81, fraccion VI
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y de
Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas a favor del “Instituto Mexicano del Seguro Socia
por un monto equivalente al 10% (diez por ciento) sobre el importe maximo que se indica en la
Clausula Segunda del presente contrato, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.),
en Moneda Nacional. |

“EL PROVEEDOR” queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO” la pdliza de fianza antes
sefialada, en la Division de Contratos, ubicada en Calle Durango nuimero 291, 10° piso, Colonia ’
Roma Norte, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700, en la Ciudad de México,
apegandose al formato que para tal efecto se entregara en la referida Division.

Dicha podliza de garantia de cumplimiento del contrato se liberara de forma inmediata a “EL
PROVEEDOR?” una vez que “EL INSTITUTO?” le otorgue autorizacién por escrito, para que éste
pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelacién de la fianza, autorizacion que se
entregara a “EL PROVEEDOR?” siempre que demuestre haber cumplido con la totalidad de las
obligaciones adquiridas por virtud del presente contrato; para lo anterior debera presentar
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mediante escrito la solicitud de liberacion de la fianza en la Division de Contratos, misma que
llevara a cabo el procedimiento para su liberacion y entrega.

ENDOSO DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- En el supuesto de que “EL INSTITUTO” y
por asi convenir a sus intereses, decidiera modificar en cualquiera de sus partes el presente
contrato, “EL PROVEEDOR?” se obliga a otorgar el endoso de la péliza de garantia originalmente
entregada, en el que conste las modificaciones o cambios en la respectiva fianza, observandose
los mismos términos y condiciones sefialados en la presente clausula para la entrega de la
garantia de cumplimiento, debiéndola entregar “EL PROVEEDOR” a mas tardar dentro de los
10 (diez) dias naturales siguientes a la firma del convenio respectivo.

EJECUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE CONTRATO.- “EL

INSTITUTO?” llevara a cabo la ejecucion de la garantia de cumplimiento de contrato en los casos
siguientes: >

a) Se rescinda administrativamente el presente contrato.

b) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, “EL PROVEEDOR?”
no entregue en el plazo pactado el endoso o la nueva garantia, que ampare el porcentaje
establecido para garantizar el cumplimiento del presente instrumento, de conformidad con

la presente clausula.
c) Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato. -

De conformidad con el articulo 81, fraccion Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la aplicacion de la garantia de cumplimiento se
hara efectiva de manera proporcional al monto de las obligaciones incumplidas.

OCTAVA. OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR”.

a) Proporcionar el servicio en las fechas o plazos y lugares especificos conforme a lo
requerido en el presente contrato y anexos respectivos.

b) Correra bajo su cargo los costos de flete, transporte, seguro y de cualquier otro derecho
que se genere, hasta el lugar de la prestacion del servicio, asi como el costo de su
traslado de regreso al término del presente contrato, en caso de aplicar.

c) Cumplir con las especificaciones técnicas y de calidad y demas condiciones establecidas
en el presente contrato y respectivos anexos, asi como la cotizacion y el requerimiento
asociado a ésta;

d) Asumir su responsabilidad ante cualquier situacion que pudiera generarse con motivo del
presente contrato.

e) No difundir a terceros sin autorizacién expresa de “EL INSTITUTO” la informacion que
le sea proporcionada, inclusive después de la rescision o terminacion del presente
instrumento, sin perjuicio de las sanciones administrativas, civiles y penales a que haya
lugar.

QT)Q
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f) Proporcionar la informacion que le sea requerida por parte de la Secretaria de la Funcion
Publica y el Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO”, de conformidad con el
articulo 107 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del

Sector Publico.

NOVENA. OBLIGACIONES DE “EL INSTITUTO”.

a) Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que “EL PROVEEDOR?” lleve a cabo

el objeto del presente contrato en los términos convenidos.

b) Sufragar el pago correspondiente en tiempo y forma, por la prestacion del servicio.
c) Extender a “EL PROVEEDOR”, en caso de que lo requiera, por conducto del
administrador del presente contrato, la constancia de cumplimiento de obligaciones
contractuales inmediatamente que se cumplan éstas a satisfaccion expresa de dicho

del presente contrato.

DECIMA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

LUGAR.- “EL PROVEEDOR?” se obliga expresamente a prestar el servicio en el Centro de Datos
ubicados en Camino a la Presa de San José 2055, Lomas 4ta Seccion 78216, San Luis Potosi,
México, asi como en las Instalaciones designadas por “EL INSTITUTO” durante la vigencia del

presente contrato.

servidor publico para que se dé tramite a la cancelacion de la garantia de cumplimiento >

=

PLAZO: El plazo para la prestacién del servicio sera a partir del dia siguiente de la fecha de

notificacién de la adjudicacién y hasta el 31 de diciembre de 2022.

La vigencia de las licencias sera de 12 (doce) meses, a paitir de su activacion.

Asimismo se deberd observar lo sefialado en el Apéndice 1 Anexo Técnico, Términos

e

y

Condiciones y Cronograma de Actividades (Programa de Trabajo) que se integran en el Anexo

2 (dos) del presente contrato.

Clausula Primera del presente instrumento juridico, conforme a lo establecido en el Anexo

Técnico y en los Términos y Condiciones integrados en el Anexo 2 (dos) de este instrumento
juridico, apegandose a las condiciones, alcances y caracteristicas detalladas en la solicitud de
cotizaciéon y en el acta de adjudicaciéon del procedimiento del cual deriva el presente contrato,

esta Ultima se integra en el Anexo 3 (tres) del presente contrato.

Se podran acordar prérrogas al plazo originalmente pactado por caso fortuito, fuerza mayor o por
causas atribuibles a “EL INSTITUTO”, lo cual debera estar debidamente acreditado en el

“EL PROVEEDOR?” se obliga a prestar a “EL INSTITUTO” el servicio que se menciona en la 6
expediente de contratacion respectivo. “EL PROVEEDOR” puede solicitar la modificacion del (
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plazo originalmente pactado cuando se actualicen y se acrediten los supuestos de caso fortuito o
de fuerza mayor.

DECIMA PRIMERA. NORMAS, LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS.

En caso de aplicar, los servicios que de acuerdo al objeto del presente contrato se adquieran o
contraten, deberan cumplir con las Normas Oficiales Mexicanas y con las Normas Mexicanas,
seglin proceda, y a falta de éstas, con las Normas Internacionales, de conformidad con lo
dispuesto en la Ley de Infraestructura de la Calidad; en su caso, con las normas de referencia o
especificaciones técnicas y cumplir con las caracteristicas y especificaciones requeridas en el
Anexo Técnico y los Términos y Condiciones, que se agregan al presente contrato en el Anexo
2 (dos).

DECIMA SEGUNDA. SEGUROS.

En caso de aplicar, “EL PROVEEDOR” deberd entregar las pdlizas de seguros ylo
responsabilidad civil requeridas y cumpliendo con los requisitos sefialados en el Anexo Técnico,
Términos y Condiciones, que se agregan al presente contrato en el Anexo 2 (dos).

DECIMA TERCERA. DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS.

“EL PROVEEDOR?” queda obligado ante “EL INSTITUTO” a responder de los defectos y vicios
ocultos derivados de las obligaciones del presente contrato, asi como de cualquier otra
responsabilidad en que hubiere incurrido, en los términos sefialados en este instrumento juridico
y sus respectivos anexos, asi como la cotizacion y el requerimiento asociado a ésta, y/o en la
legislaciéon aplicable en la materia.

Para los efectos de la presente clausula, se entiende por vicios ocultos los defectos que existan
en el servicio que lo hagan impropio para los usos a que se le destine o que disminuyan de ta
modo este uso, que de haberlo conocido “EL INSTITUTO” no lo hubiere adquirido o los hubier
adquirido a un precio menor.

DECIMA CUARTA. RESPONSABILIDAD.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a responder por su cuenta y riesgo de los dafios y/o perjuicios que
por inobservancia o negligencia de su parte lleguen a causar a “EL INSTITUTO”, con motivo de
las obligaciones pactadas, o bien por los defectos o vicios ocultos en el servicio prestado, de
conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

DECIMA QUINTA. IMPUESTOS Y DERECHOS.

Los impuestos y/o derechos que procedan con motivo del servicio objeto del presente contrato,
seran pagados por “EL PROVEEDOR?” conforme a la legislacion aplicable en la materia.

“EL INSTITUTO” sdblo cubrird el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), de acuerdo con lo
establecido en las disposiciones fiscales vigentes en la materia, en caso de aplicar.
Péagina 14

DIVISION DE CONTRATOS
NIVEL CENTRAL

|

“Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los docum
correspondientes al procedimiento de contratacion que se sefiala”.
)



INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES CSS“TAEQ(T)O
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y ¥ iy
i CONTRATACION DE SERVICIOS
— COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

“EL PROVEEDOR?”, en su caso, cumplird con la inscripcién de sus trabajadores en el regimen
obligatorio del Seguro Social, asi como con el pago de las cuotas obrero-patronales a que haya
lugar, conforme a lo dispuesto en la Ley del Seguro Social. “EL INSTITUTO?”, a.través del Area
fiscalizadora competente, podra verificar en cualquier momento el cumplimiento de dicha
obligacion.

“EL PROVEEDOR” que tenga cuentas liquidas y exigibles a su cargo por concepto de cuotas
obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B de la Ley del Seguro Social, acepta
que “EL INSTITUTO?” las compense con el o los pagos que tenga que hacerle por concepto de
contraprestacion por la prestacion del servicio objeto de este contrato.

DECIMA SEXTA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.

“EL PROVEEDOR?” no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados
del presente contrato, a favor de cualquier otra persona fisica o moral, con excepciéon de los
derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con la conformidad previa y por escrito de
“EL INSTITUTO” deslindando a ésta de toda responsabilidad.

DECIMA SEPTIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS.

/
“EL PROVEEDOR” se obliga para con “EL INSTITUTO”, a responder por los dafos y/o /X
perjuicios que pudiera causar a “EL INSTITUTO” y/o a terceros, si con motivo de la prestacion
del servicio se violan derechos de autor, de patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel
Nacional o Internacional.

Por lo anterior, “EL PROVEEDOR” manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no
encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccién a la Ley Federal del Derecho de Autor,(ni

a la Ley Federal de Proteccion a la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra de “EL INSTITUTO” por cualquiera
de las causas antes mencionadas, la Unica obligacion de éste sera la de dar aviso en el domicilio
previsto en este instrumento juridico a “EL PROVEEDOR?”, para que éste lleve a cabo las
acciones necesarias que garanticen la liberacion de “EL INSTITUTO” de cualquier controversia
o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su caso, se ocasione.

Lo anterior de conformidad a lo establecido en el articulo 45, fraccion XX de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

<

\\

DECIMA OCTAVA. CONFIDENCIALIDAD.

“LAS PARTES” estan conformes en que la informacién que se derive de la celebracion del
presente instrumento juridico, asi como toda aquella informaciéon que “EL INSTITUTO” entregue

T —
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a “EL PROVEEDOR?” tendra el caracter de confidencial, por lo que este se compromete, de forma
directa o a través de interposita persona, a no proporcionarla o divulgarla por escrito, verbalmente
o por cualquier otro medio a terceros, inclusive después de la terminacion de este contrato.

La informacién contenida en el presente contrato es publica, de conformidad.con lo dispuesto en
los articulos 70 fraccién XXVIII de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica y 68 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; sin embargo,
la informacion que proporcione “EL INSTITUTO” a “EL PROVEEDOR?” para el cumplimiento del
objeto materia del mismo, sera considerada como confidencial en términos de los articulos 116y
113, respectivamente, de los citados ordenamientos juridicos, por lo que “EL PROVEEDOR?” se
compromete a recibir, proteger y guardar la informacién confidencial proporcionada por “EL
INSTITUTO” con el mismo empefio y cuidado que tiene respecto de su propia informacion
confidencial, asi como hacer cumplir a todos y cada uno de los usuarios autorizados a los que les
entregue o permita acceso a la informacién confidencial, en los términos de este instrumento.

“EL PROVEEDOR?” se compromete a que la informacion considerada como confidencial no sera
utilizada para fines diversos a los autorizados con el presente contrato; asimismo, dicha
informacion no podra ser copiada o duplicada total o parcialmente en ninguna forma o por ningdin
medio, ni podra ser divulgada a terceros que no sean usuarios autorizados. De esta forma, “EL
PROVEEDOR?” se obliga a no divulgar o publicar informes, datos y resultados obtenidos objeto
del presente instrumento, toda vez que son propiedad de “EL INSTITUTO”.

Cuando de las causas descritas en las clausulas de CAUSALES DE RESCISION
ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO Y PROCEDIMIENTO DE RESCISION y TERMINACION
ANTICIPADA, del presente contrato, concluya la vigencia del mismo, subsistira la obligacion de
confidencialidad sobre el servicio establecido en este instrumento legal.

En caso de incumplimiento a lo establecido en esta clausula, “EL PROVEEDOR” tiene
conocimiento en que “EL INSTITUTO” podra ejecutar o tramitar las sanciones establecidas en
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento, asi
como presentar las denuncias correspondientes de conformidad con lo dispuesto por el Libro
Segundo, Titulo Noveno, Capitulos | y Il del Cédigo Penal Federal y demas normatividad
aplicable.

De igual forma, “EL PROVEEDOR?” se compromete a no alterar la informacion confidencial, a
llevar un control de su personal y hacer de su conocimiento las sanciones que se aplicaran en
caso de incumplir con lo dispuesto en esta clausula, por lo que, en su caso, se obliga a notificar
a “EL INSTITUTO” cuando se realicen actos que se consideren como ilicitos, debiendo dar inicio
a las acciones legales correspondientes y sacar en paz y a salvo a “EL INSTITUTO” de cualquier
proceso legal.
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“EL PROVEEDOR?” se obliga a poner en conocimiento de “EL INSTITUTO” cualquier hecho o
circunstancia que en razoén del servicio prestado sea de su conocimiento y que pueda beneficiar
o0 evitar un perjuicio a la misma.

Asimismo, “EL PROVEEDOR?” no podra, con motivo del servicio que preste a “EL INSTITUTO?”,
utilizar la informacion a que tenga acceso, para asesorar, patrocinar o constituirse en consultor
de cualquier persona que tenga relaciones directas o indirectas con el objeto de las actividades
que lleve a cabo.

DECIMA NOVENA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DEL
SERVICIO.

“EL INSTITUTO?” designa como responsable de administrar y vigilar el cumplimiento del presente

contrato al C. Eduardo Oropeza Ortiz, Titular de la Coordinacion de Servicios de Infraestructura
Tecnologica Institucional, con el objeto de verificar el 6ptimo cumplimiento del mismo, por lo que

indicara a “EL PROVEEDOR?” las observaciones que se estimen pertinentes, quedando éste

obligado a corregir las anomalias que le sean indicadas, asi como deficiencias en la prestacion

del servicio, de conformidad con lo establecido en el documento de designaciéon de administrador

del presente contrato que se agrega al presente y el articulo 84 penultimo parrafo del Reglamento X
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En el caso de que se lleve a cabo un relevo institucional temporal o permanente con dicho servidor
publico de “EL INSTITUTO” tendra caracter de ADMINISTRADOR DEL PRESENTE~
CONTRATO la persona que sustituya al servidor publico en el cargo, conforme a la designacié
correspondiente.

Asimismo, “EL INSTITUTO” sélo aceptara el servicio materia del presente contrato y autorizara
el pago de los mismos previa verificacion de las especificaciones requeridas, de conformidad con
lo especificado en el presente contrato y sus correspondientes anexos, asi como la cotizacién y
el requerimiento asociado a ésta. ”

{1

El servicio sera recibido previa revision del administrador del presente contrato; la inspeccion del
servicio consistira en la verificacion del cumplimiento de las especificaciones técnicas

|
|
establecidas en el contrato y en su caso en los anexos respectivos, asi como la cotizacién y el | !
requerimiento asociado a ésta.
En tal virtud, “EL PROVEEDOR” manifiesta expresamente su conformidad de que hasta en tanto
no se cumpla de conformidad con lo establecido en el parrafo anterior, el servicio no se tendra

por aceptado por parte de “EL INSTITUTO”.

“EL INSTITUTO”, a través administrador del presente contrato o a través del personal que para
tal efecto designe, podra rechazar el servicio si no reunen las especificaciones y alcances
establecidos en este contrato, en su Anexo Técnico y en los Términos y Condiciones, que se
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agregan al presente contrato en el Anexo 2 (dos), obligandose “EL PROVEEDOR” en este
supuesto a entregarlos nuevamente bajo su exclusiva responsabilidad y sin costo adicional para
“EL INSTITUTO”

VIGESIMA. DEDUCCIONES.

Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 53 Bis de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 97 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR?”, por
la entrega parcial o deficiente en la prestacion del servicio, se hara acreedor a una sancién por
los porcentajes calculados conforme a las acciones y nivel de servicio, sefialados en el numeral
10 de los Términos y Condiciones, que se agregan al presente contrato en el Anexo 2 (dos), en
cualquier caso, dicha pena no podra exceder del monto de la garantia de cumplimiento.

El administrador del presente contrato sera responsable del calculo, aplicacién y seguimiento de
las deducciones. El monto maximo de aplicacion de las deducciones no podra ser mayor al que
resulte de aplicar el porcentaje de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

En caso de que se exceda se podra proceder a la rescision del presente contrato.

\

VIGESIMA PRIMERA. PENAS CONVENCIONALES. 7_/,/

De conformidad con lo establecido en los articulos 45, fraccion XIX, 53 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 95 y 96 de su Reglamento, la pena convencional
aplicable a “EL PROVEEDOR?”, por atraso en la prestacién del servicio del 1% (uno por ciento)
por cada dia de atraso en el inciso de la prestacién del servicio conforme al indicador y nivel de
servicio y se calculara conforme a lo sefialado en el numeral 9 de los Términos y Condiciones
que se agregan al presente contrato en el Anexo 2 (dos), en cualquier caso, dicha pena no podr
exceder del monto de la garantia de cumplimiento.

El administrador del presente contrato sera el responsable de determinar, calcular y aplicar las
penas convencionales, vigilando los correspondientes registros o captura y validacion en el
sistema PREI Millenium, asi como de notificarlas a “EL PROVEEDOR?” personalmente, mediante
oficio o por medios de comunicacién electrénica.

™

“EL INSTITUTO” descontara las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional, sobre
los pagos que deba cubrir a “EL PROVEEDOR?”. Por lo tanto, “EL PROVEEDOR?” autoriza a
descontar las cantidades que resulten de aplicar las sanciones sefialadas en parrafos anteriores,
sobre los pagos que éste deba cubrirle a “EL INSTITUTO” durante el periodo en que incurra y/o
se mantenga en atraso con motivo de la prestacion del servicio.

Para autorizar el pago de la prestacién del servicio, previamente “EL PROVEEDOR?” tiene que
haber cubierto las penas convencionales aplicadas conforme a lo dispuesto en el presente
contrato. El administrador del presente contrato sera el responsable de verificar que se cumpla
esta obligacion, dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a la conclusién del atraso.
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VIGESIMA SEGUNDA. SANCIONES ADMINISTRATIVAS.

Cuando “EL PROVEEDOR?” incumpla con sus obligaciones contractuales por causas imputables
a éste, y como consecuencia, cause dafos y/o perjuicios graves a “EL INSTITUTO”, o bien,
proporcione informacién falsa, actie con dolo o mala fe en la celebracién del presente contrato
o durante la vigencia del mismo, por determinacién de la Secretaria de la Funcion Publica, se
podra hacer acreedor a las sanciones establecidas en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Plblico, en los términos de los articulos 59, 60 y 61 de dicho ordenamiento
legal y 109 al 115 de su Reglamento.

VIGESIMA TERCERA. SANCIONES APLICABLES Y TERMINACION DE LA RELACION
CONTRACTUAL

“EL INSTITUTO?”, de conformidad con lo establecido en los articulos 53, 53 Bis, 54 y 54 Bis de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 86 segundo parrafo,
95 al 100 y 102 de su Reglamento, aplicara sanciones, o en su caso, llevara a cabo la cancelacion
de partidas total o parcialmente o la rescision administrativa del presente contrato.

VIGESIMA CUARTA. EXCLUSION LABORAL.

“LAS PARTES” convienen en que “EL INSTITUTO” no adquiere ninguna obligacién de caracter
laboral con “EL PROVEEDOR?” ni con los elementos que este utilice para la prestacion del N\ -
servicio objeto del presente contrato, por lo cual no se le podra considerar como patrén ni como >\§

un sustituto. En particular el personal se entendera relacionado exclusivamente con la o las
personas que lo emplearon y por ende cada una de ellas asumira su responsabilidad por dicho
concepto.

Igualmente, y para este efecto y cualquiera no previsto, “EL PROVEEDOR” exime expresamentg
a “EL INSTITUTO” de cualquier responsabilidad laboral, civil, penal, de seguridad social o d
otra especie que, en su caso, pudiera llegar a generarse; sin embargo, si “EL INSTITUTO” tuviera
que realizar alguna erogacion por alguno de los conceptos que anteceden, “EL PROVEEDOR?”
se obliga a realizar el reembolso e indemnizacién correspondiente.

Por lo anterior, “LAS PARTES” reconocen expresamente en este acto que “EL INSTITUTO” no
tiene nexo laboral alguno con “EL PROVEEDOR?”, por lo que éste ultimo libera a “EL (
INSTITUTO?” de toda responsabilidad relativa a cualquier accidente o enfermedad que pudiera
sufrir o contraer cualquiera de sus trabajadores durante el desarrollo de sus labores o como

consecuencia de ellos, asi como de cualquier responsabilidad que resulte de la aplicacion de la
Ley Federal del Trabajo, de la Ley del Seguro Social, de la Ley del Instituto del Fondo Nacional
de la Vivienda para los Trabajadores y/o cualquier otra aplicable, derivada de la prestacion del
servicio materia de este contrato. ‘ \
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VIGESIMA QUINTA. SUSPENSION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

Cuando en la prestacion del servicio, se presente caso fortuito o de fuerza mayor, “EL
INSTITUTO” bajo su responsabilidad, podra de resultar aplicable conforme a la normatividad en
la materia, suspender el servicio, en cuyo caso Unicamente se pagaran aquellos que hubiesen
sido efectivamente recibidos por “EL INSTITUTO”.

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a “EL INSTITUTO”, a solicitud escrita de
“EL PROVEEDOR?”, cubrird los gastos no recuperables, durante el tiempo que dure esta
suspension, para lo cual “EL PROVEEDOR?” deberéa presentar dentro de los 30 (treinta) dias
naturales siguientes de la notificacién del término de la suspension, el CFDI y documentacién de
los gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre que estos sean razonables, estén
debidamente comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato.

“EL INSTITUTO” pagara los gastos no recuperables, en moneda nacional (pesos mexicanos),
dentro de los 45 (cuarenta y cinco) dias naturales posteriores a la presentacion de la solicitud
debidamente fundada y documentada de “EL PROVEEDOR”, asi como del CFDI o factura
electronica respectiva y documentacién soporte.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” no presente en tiempo y forma la documentacion requerida
para el tramite de pago, la fecha de pago se recorrera el mismo numero de dias que dure el
retraso.

El plazo de suspension sera fijado por “EL INSTITUTO”, a cuyo término en su caso, podra
iniciarse la terminacién anticipada del presente contrato, o bien, podra continuar produciend

" todos los efectos legales, una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron dich
suspension.

VIGESIMA SEXTA. CAUSALES DE RESC[SI()N ADMINISTRATIVA DEL PRESENTE
CONTRATO Y PROCEDIMIENTO DE RESCISION.

“EL INSTITUTO” podra rescindir administrativamente este contrato sin mas responsabilidad
para el mismo y sin necesidad de resolucién judicial, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en
cualquiera de las causales que se sefialan en el Anexo Técnico, Términos y Condiciones, que
se integran en el Anexo 2 (dos) del presente contrato, apegandose a las condiciones, alcances
y caracteristicas detalladas en la solicitud de cotizacién y acta de adjudicacion, esta ultima se
agrega en el Anexo 3 (tres) del presente contrato, y las que se sefialan a continuacién:

1. Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del presente contrato, a mas tardar dentro
de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la firma del mismo.

2. Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacion proporcionada
para la celebracion del presente contrato.
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3. Cuando se compruebe que “EL PROVEEDOR?” haya prestado el servicio con descripciones
y caracteristicas distintas a las pactadas en este contrato o cuando no los entregue conforme
a las normas y/o calidades solicitadas por “EL INSTITUTO”.

4. Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo y a favor de otra persona
fisica o moral, los derechos y obligaciones a que se refiere el presente documento, con
excepcion de los derechos de cobro, previa autorizacion de “EL INSTITUTO”.

5. Si la autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacién analoga o
equivalente que afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR”.

6. Cuando de manera reiterativa y constante, “EL PROVEEDOR?” sea sancionado por parte de
“EL INSTITUTO” con penalizaciones y/o deducciones sobre el mismo concepto de los
servicios proporcionados, o por ubicarse en los limites de incumplimientos previstos en la
clausula de penas convencionales y/o deducciones del presente instrumento.

7. Cuando se incumplan o contravengan las disposiciones de la Ley de Adquisiciones,
- Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su reglamento y los demas lineamientos que
rigen en la materia.

8. Si“EL PROVEEDOR?” no permite a “EL INSTITUTO?” la administracién y verificacion a que
se refiere la clausula correspondiente sefialada en el presente contrato.

9. Cuando incumpla, total o parcialmente, con cualesquiera de las obligaciones establecidas en
el presente contrato y sus anexos.

g

“EL INSTITUTO”, en términos de lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, podra rescindir administrativamente el presente
contrato en cualquier momento, cuando “EL PROVEEDOR” incurra en incumplimiento de

cualquiera de las obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento siguiente: @

a) Si “EL INSTITUTO” considera que “EL PROVEEDOR” ha incurrido en alguna de |
causales de rescisién que se consignan en la presente clausula, lo harad saber a “EL
PROVEEDOR?” de forma indubitable por escrito, a efecto de que éste exponga lo que a su
derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes, en un término

de 5 (cinco) dias habiles, a partir de la notificacion de la comunicacion de referencia.

b) Transcurrido el término a que se refiere el inciso anterior, se resolvera considerando los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer.

c) Ladeterminacion de dar o no por rescindido administrativamente el presente contrato, debera
ser debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a “EL PROVEEDOR?” dentro
de los 15 (quince) dias habiles siguientes, al vencimiento del plazo sefalado.
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En el supuesto de que se rescinda este contrato, “EL INSTITUTO” no aplicaran las penas
convencionales, ni su contabilizacién para hacer efectiva la garantia de cumplimiento de este
instrumento juridico.

En caso de que “EL INSTITUTO” determine dar por rescindido el presente contrato, se debera
formular y notificar un finiquito dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes a la fecha en
que se notifique la rescision, de conformidad con el articulo 99 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en el que se hagan constar los
pagos que, en su caso, deba efectuar “EL INSTITUTO?” por concepto de la prestacién del servicio
por “EL PROVEEDOR?” hasta el momento en que se determine la rescision administrativa del
presente contrato.

Iniciado un procedimiento de conciliacion “EL INSTITUTO”, bajo su responsabilidad, podra
suspender el tramite del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido este contrato, “EL PROVEEDOR”
proporciona el servicio, el procedimiento iniciado quedara sin efectos, previa aceptacién y
verificacion de “EL INSTITUTO?” por escrito, de que continlia vigente la necesidad de contar con
el servicio y aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO” podra determinar no dar por rescindido este contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que dicha rescision pudiera ocasionar algun dafio o afectacion a las

funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO?” elaborara un dictamen _

en el cual justifique que los impactos econdmicos o de operaciéon que se ocasionarian con |
rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no darse por rescindido este contrato, “EL INSTITUTO” establecera, con “EL PROVEEDOR?”,
un nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas obligaciones que se hubiesen dejado de cumplir,
a efecto de que “EL PROVEEDOR?” subsane el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del
procedimiento de rescisién. Lo anterior se llevara a cabo a través de un convenio modificatorio
en el que se atendera a las condiciones previstas en los dos ultimos parrafos del articulo 52 de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

VIGESIMA SEPTIMA. TERMINACION ANTICIPADA.

De conformidad con lo establecido en el articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 102 de su Reglamento, “EL INSTITUTO” podra
dar por terminado anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad para éste y sin
necesidad de que medie resolucién judicial alguna, cuando concurran razones de interés general
o bien cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir el servicio objeto del
presente contrato, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones
pactadas se ocasionaria algun dafio o perjuicio a “EL INSTITUTO” o se determine la nulidad de
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los actos que dieron origen al presente instrumento juridico, con motivo de la resolucién de una
inconformidad o intervencion de oficio emitida por la Secretaria de la Funcion Publica.

La terminacion anticipada del presente contrato se sustentara mediante dictamen que precise las
razones o las causas justificadas que den origen a la misma. Los gastos no recuperables por la
terminacién anticipada seran pagados siempre que éstos sean razonables, estén comprobados
y se relacionen directamente con el presente instrumento juridico.

VIGESIMA OCTAVA. DISCREPANCIAS.

“LAS PARTES” convienen que, en caso de discrepancia entre la Convocatoria y/o solicitud de
cotizacién, la propuesta econdmica de “EL PROVEEDOR?” y el presente contrato, prevalecera
lo establecido en la Convocatoria y/o solicitud de cotizacion, junta de aclaraciones respectiva, en
caso de aplicar, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 81 fraccién IV, del Reglamento
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

VIGESIMA NOVENA. CONCILIACION.

“LAS PARTES” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la
gjecucion y cumplimiento del presente contrato se someteran al procedimiento de conciliacion
establecido en los articulos 77, 78, 79 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, y 126 al 136 de su Reglamento y al Decreto por el que se establecen las acciones
administrativas que debera implementar la Administracion Publica Federal para llevar a cabo la
conciliacion o la celebracion de convenios o acuerdos previstos en las leyes respectivas como
medios alternativos de solucion de controversias, publicado en el Diario Oficial de la Federacion
el 29 de abril de 2016.

La solicitud de conciliacién se presentara mediante escrito, el cual contendra los requisitas
contenidos en el articulo 15 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, ademas, hara
referencia al nimero de contrato, al servidor publico encargado de su administracién, objeto,
vigencia y monto del contrato, sefialando, en su caso, sobre la existencia de convenios
modificatorios, debiendo adjuntar copia de los instrumentos consensuales debidamente suscritos.

~

TRIGESIMA. DOMICILIOS.

“LAS PARTES” sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y j
que se relacionan en el presente contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones,

por lo que cualquier notificaciéon judicial o extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o diligencia

qgue en dichos domicilios se practique, sera enteramente valida, al tenor de lo dispuesto en el

Titulo Tercero del Codigo Civil Federal y sus correlativos en los Estados de la Republica
Mexicana.

TRIGESIMA PRIMERA. LEGISLACION APLICABLE.
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“LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacién del servicio objeto del
presente contrato a todas y cada una de las clausulas que lo integran, asi como la cotizacion y el
requerimiento asociado a ésta, a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, su Reglamento; al Cédigo Civil Federal; la Ley Federal de Procedimiento Administrativo;
al Codigo Federal de Procedimientos Civiles; a la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria y su Reglamento, el Acuerdo por el que se expide el protocolo de actuacion en
materia de contrataciones publicas, otorgamiento y prérroga de licencias, permisos,
autorizaciones y concesiones y a las demas disposiciones juridicas aplicables.

TRIGESIMA SEGUNDA. JURISDICCION.

“LAS PARTES” convienen que, para la interpretacion y cumplimiento de este contrato, asi como
para lo no previsto en el mismo, se someteran a la jurisdiccién y competencia de los Tribunales
Federales en la Ciudad de Meéxico, renunciando expresamente al fuero que pudiera
corresponderles en razén de su domicilio actual o futuro.

FIRMANTES O SUSCRIPCION.

Previa lectura y debidamente enteradas “LAS PARTES” del contenido, alcance y fuerza legal
del presente contrato, en virtud de que se ajusta a la expresién de su libre voluntad y que su
consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe, ni otros vicios de la voluntad,
lo firman y ratifican en todas sus partes, por triplicado, en la Ciudad de México, el 12 de diciembre
de 2022, quedando un ejemplar en poder de “EL PROVEEDOR?” y los restantes en poder de “EL
INSTITUTO”.

POR “ T » POR “EL PROVEEDOR”
INSTITUTO MEXICANO- G‘UBO SOCIAL i
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[X] oictamen de Gasto

Dependencia Solicitante: 108 Distrito Federal Nivel Gentral ) |

[ 039001 _Ofiginas Centrales ' |

[ s80000. Coord de Servici Adiinistra_ i
Concepto: [ OFICIO 1546 RECIBIDO EL 03/10/2022 "SERVICIO DE USO DE LICENCIAMIENTO Y SOFORTE TECNICO 2022

(REDHAT)"

{
Feicha Efatioracion: . 04/10/2022 o |
Total Comprometido (en pesos); $ 107,500,00000 »
Cuenta: 42062411 PATE/DER AUTOR/REGALIASIOTROS Unidad de Informacion; 099001 Centro de Costos: 500000
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El presente documentode existencia de respaldo presupuestario se emile en términos de lo sefialada eri el humeral 7.5.9.4 de la Norma
Presupuestaria del Instituto Mexicano del Seguro Sacial (IMSS), y de lo establecido en el articulo 8°, 144 y 148 del Reglamento Interior del
IMSS, es responsabilidad del drea sdlicilante el destino y aplicacion de los recursas. También se informa ‘que ‘este documento (nicamente
tendra validez para el ejercicio fiscal en curso, y que can base en la revision que se efectud en el Sistema Financiero PRE(-Millenium,

en el Médulo de Controlde Compromisas, en la combinacion uridad de informaciori y centro de costbs, los montos sefialados quedan

compramelidos para darinicio a las gestiones de adquisicion de biepesy Ser ic marco nermativo vigente,
|

DIA_ | MES | ANO |

DICTAMINADO DEFINITIVO /)\/ ?
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Apéndice 1
“Servicio de Uso de Licenciamiento y Soporte Técnico

2022 (REDHAT)"

Listado de Licenciamiento de Centros de Datos
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“Servicio de Uso de Licenciamiento y Soporte Técnico 2022 (REDHAT)"

Soporte Técnico 2022 (REDHAT)"

La siguiente tabla describe los requerimientos sobre licenciamiento que el
Instituto tiene para el “Servicio de Uso de Licenciamiento y Soporte Técnico

2022 (REDHAT) ™:

Virtualization (2 sockets) SKU RVOOCES

PARTIDA DESCRIPCION CANTIDAD UNIDAD
Red Hst Openshift Platform Plus with Red Hat
Openshift Data Foundation Advanced {Bare metal 25 . ;
Node) Premium Licenses (1-2 sockets up to 64 Lrgenalas
coeres) SKU MWQO1701
Red Hat Integration Premium (64 cores or 128 6 Lieanias
vepus) SKU MWOC426 ' )
Red Hat Integration, Premium (18 Cores or 32 5
vepus) MWO00425

REDHAT Red Hat Ansible Automation Platform, Premier 5 Licencias
(100 Managed Nodes) SKU MCT3691 ‘
Red Hat Enterprise Linux for Virtual Data Centers 95 Licencias
with Smart Management, Premium SKU RHO0006 i
Red Hat Virtualization (2 sockets) Premium SKU 7 Licencias
RV0213787 7 N
Extended Update Support tc Red Hat . .

72 Licencias

Identificacion: SGMP_AnexoTecnico
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2. Especificaciones técnicas de requerimientos del “Servicio de Uso de
Licenciamiento y Soporte Téchico 2022 (REDHAT)"”

A continuacion se describen las especificaciones técnicas requeridas por el
INSTITUTO para el Servicio de Uso de Licenciamiento y Soporte Técnico 2022
(REDHAT).

PLATAFORMA RED HAT OPENSHIFT PLUS CON RED HAT OPENSHIFT

DATA FOUNDATION PLUS

Red Hat OpenShift es una plataforma de Kubernetes empresarial,
disefiada para formar parte de una estrategia de nube hibrida abierta.
Ofrece operaciones automatizadas integrales, una experiencia uniforme
en todos los entornos y la implementacion de autoservicio para los
desarrolladores.

Requerimientos Funcionales de Red Hat OpenShift:

Construir, desplegar, ejecutar, administrar y asegurar aplicaciones
en nubes hibridas.

Proporcionar multiples capas de seguridad, administracion vy
automatizacion en todas las infraestructuras para brindar
consistencia para la innovacion continua a escala

Proporcionar caracteristicas avanzadas de seguridad multicluster,
capacidades de gestion del dia 2, gestion de datos integrada y un
registro global de contenedores.

Proteger y administrar aplicaciones de manera mas consistente en
entornos abiertos de nube hibrida y ciclos de vida de aplicaciones.

|dentificacion: SGMP_AnexoTecnico Formato SGMP F05 Octubre 2021 Paginadde8
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Red Hat Openshift Data Foundation es un almacenamiento definido por
software para los contenedores. Red Hat OpenShift Data Foundation es
una plataforma disefada para los servicios de datos y almacenamiento de
Red Hat Openshift, que ayuda a los equipos a desarrollar € implementar
aplicaciones de manera rapiday eficiente en las nubes.

Reqguerimientos funcionales de Red Hat OpenShift Data Foundation:

o Proveer portabilidad multicloud,

e Permitir extraer la infraestructura de almacenamiento para que los
datos puedan almacenarse en muchos lugares diferentes, pero
actuen como un repositorio permanente,

o Permitir implementar el almacenamiento directamente desde
Red Hat OpenShift, sin cambiar a una interfaz de usuario distinta

e Soportar cargas de trabajo con un uso intensivo de los datos

e Formatear los datos como archivos, bloques u objetos para admitir
todos los tipos de cargas de trabajo.

RED HAT INTEGRATION PREMIUM

Red Hat Integration es un conjunto de tecnologias de mensajeria e
integracion que permite conectar las aplicaciones y los datos en todas las
infraestructuras hibridas.

Reqguerimientos Funcionales de Red Hat Integration:

e Solucidon basada en contenedores, distribuida y centrada en APs.
e Composicion y orguestacion de servicios.

e Conectar las aplicaciones.

e Transformar los datos

e Transmitir mensajes de forma inmediata.

e Capturar datos modificados

e (Gestionar las APL.

e Composicion y orguestacion de servicios.

o Implementacion de aplicaciones listas para DevOps.

Identificacion: SGMP_AnexoTecnico Formato SGMP F05 Octubre 2021
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o Nube hibrida e infraestructura nativa de contenedores.

o Capacidades optimizadas de integracion, mensajeria y transmision
de datos.

e Mensajeria e integracion de autoservicio.

o Combinar todas estas funciones con una cadena de herramientasy
una plataforma creadas en la nube

PLATAFORMA DE AUTOMATIZACION RED HAT ANSIBLE, STANDARD

Ansible Automation Platform es una plataforma que permite disenar y
gestionar la automatizacion de las Tecnologias de Informacion en toda la
organizacion segun sea necesario, desde la nube hibrida hasta el extremo
de la red. Ademds, permite que los usuarios de todos los equipos creen,
compartan y gestionen la automatizacion, incluyendo desarrollo,
operaciones, seguridad y redes.

Requerimientos Funcionales de Ansible Automation Platform:

o Controlador de automatizacion gue incluya una interfaz de usuario
(U1), control de acceso basado en roles (RBAC), flujos de trabajo y
CI/CD (integracion y desarrollo continuos).

e Entornos de ejecucion de automatizacién para ejecutar playbooksy
roles de Ansible.

e Malla de automatizacion para escalar la automatizacion de grandes
inventarios en diversas topologias de red, plataformasy equipos..

o Colecciones de contenido de Ansible, que proporcionen blogues de
construccion de contenido de automatizacion, confiables y flexibles
para una variedad de casos de uso.

e Catalogo de servicios de automatizaciéon para gue los usuarios
administren, aprovisionen y retiren recursos de automatizacion,
para facilitar el modeladoy la entrega.

o Brindar a los creadores de automatizacion acceso de autoservicio en
entornos fisicos, virtuales, en la nubey de contenedores.
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RED HAT ENTERPRISE LINUX PARA CENTROS DE DATOS VIRTUALES
CON SMART MANAGEMENT, PREMIUM

Red Hat Enterprise Linux es un sistema operativo Linux empresarial, open
source, que proporciona una base sodlida para todos los entornos y las
herramientas necesarios para prestar serviciosy ejecutar cargas de trabajo
con mayor rapidez para cualguier aplicacion.

Requerimientos Funcionales de Red Hat Enterprise Linux:

o Poder emplearse en infraestructura de nube hibrida abierts,
incluyendo maquinas virtuales, dispositivos de edge computing,
nubes privadas y publicas.

e Poder ejecutarse en las principales tecnologias de proveedores
certificados de nubesy sistemas de hardware.

e Permitir la automatizacion de la administracion, los flujos de trabajo
y las tareas manuales.

RED HAT VIRTUALIZATION, PREMIUM

Red Hat® Virtualization es una plataforma de virtualizacion empresarial
gue admite las cargas de trabajo clave, como las aplicaciones mas
importantes y con un uso intensivo de los recursos. Se basa en Red Hat
Enterprise Linux® y KVM.. Permite virtualizar aplicaciones, procesos vy
recursos con una base estable para que en el futuro se disefen
directamente para la nube y estén organizados en contenedores.

Requerimientos Funcionales de Red Hat® Virtualization:
e Permitir virtualizar las cargas de trabajo de Linux y Windows para

mejorar el rendimiento.
e Integracion multiplataforma,.
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e Utilizar una Unica plataforma de virtualizacion para crear, iniciar,
detener, pausar, migrar y crear plantillas de cientos de maquinas

virtuales en cientos de otros hardware o software.
Permitir crear una estrategia para contenerizar maquinas virtuales

a través de integraciones con Red Hat OpenShift.
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO

ANEXO TECNICO
Servicio de Uso de Licenciamiento y Soporte Técnico 2022 (REDHAT)

Objetivo del Documento
El presente Anexo Técnico tiene como objeto establecer la descripcién amplia y detallada del
sServicio de Uso de Licenciamiento y Soporte Técnico 2022 (REDHAT)", estableciendo los
requerimientos, caracteristicas, especificaciones técnicas, lineamientos y soporte técnico
necesarios para la prestacion del servicio, en lo sucesivo EL SERVICIO.

Clasificador Unico de Contrataciones Publicas (CUCOP): 35300007,

Objetivo

Contar con el “Servicio de Uso de Licenciamiento y Soporte Técnico 2022 (REDHAT)”, que
permitird al EL INSTITUTO poder tener el derecho de uso del licenciamiento necesario para la
operacién de los aplicativos, virtualizadores y contenerizadores en los Centros de Datos designados
por EL INSTITUTO, incluyendo el acceso a las bases de datos de conocimiento del fabricante,
derecho de actualizacion de versiones y parches liberadas por el fabricante y todo lo necesario para
el uso del licenciamiento, asi como contar con el soporte técnico orientado a los productos
indicados en “Apéndice 1. Listado de Licenciamiento de Centros de Datos", necesarios para la
operacion del software y hardware en los centros de datos designados por EL INSTITUTO.

Las caracteristicas y especificaciones técnicas del licenciamiento con el cual sera prestado el
servicio objeto del presente Anexo Tecnico se encuentran relacionados en el “Apéndice 1. Listado
de Licenciamiento de Centros de Datos”.

El INSTITUTO, a través de la Coordinacién de Servicios de Infraestructura Tecnoldgica Institucional
(CSITI), adscrita a la Direccién de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico (DIDT), requiere la
contratacién del “Servicio de Uso de Licenciamiento y Soporte Técnico 2022 {REDHAT)”, con la
finalidad de contar con los servicios de derecho de uso de licenciamiento y soporte que garanticen
la continuidad operativa de las de los aplicativos, virtualizadores y contenerizadares en los Centros
de Datos designados por EL INSTITUTO

Alcance
El IMSS tiene la necesidad de contratar el servicio descrito en este Anexo Técnico y en los siguientes
documentos:
o Apéndice 1. Listado de Licenciamiento de Centros de Datos.

e Términosy Condiciones.
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO

ANEXO TECNICO
Servicio de Uso de Licenciamiento y Soporte Técnico 2022 (REDHAT)

La contratacidn del “Servicio de Uso de Licenciamiento y Soporte Técnico 2022 (REDHAT)", bajo
el esquema de derecho de uso de licenciamiento, suscripcion, actualizacidn y soporte técnico de
productos necesarios para la continuidad de la operacién del software, instalado en la
infraestructura tecnoldgica del IMSS que se encuentra en los centros de datos de EL INSTITUTO.

Dentro del alcance del servicio EL LICITANTE debera ofertar el derecho de uso de licenciamiento,
suscripcion, actualizacion y soporte técnico de los productos que se encuentran relacionados en el
“Apéndice 1. Listado de Licenciamiento de Centros de Datos”, necesarios para la operaciéon del
software y hardware en los centros de datos desighados por EL INSTITUTO.

El SERVICIO a contratar sera por partida Unica (REDHAT)

3.1. Catalogo de servicios
El catalogo de servicios de este Anexo Técnico resume todos los elementos de servicio que son
considerados elementos de pago en el contrato correspondiente.

La oferta que realice el licitante debera incluir cada uno de los elementos de servicio del catalogo
referido, cada licitante deberd cotizar precios unitarios por cada uno de los rubros incluidos en el
formato Apéndice 2 Propuesta Econdmica. Para determinar el alcance de cada uno de los
conceptos mencionados en el catdlogo de servicios, el licitante debera considerar la definicién de
cada uno de ellos, de acuerdo con lo descrito en el presente anexo técnico.

El contrato que resulte de este proceso de contratacidn sera abierto y los servicios seran solicitados
bajo demanda, la cantidad de servicios a contratar se determinara por el presupuesto minimo y
maximo establecido, el uso de los servicios se determinara de acuerdo con las necesidades del
INSTITUTO.

3.1.1 Derecho de uso de Licenciamiento y actualizacidon
El licenciamiento bajo el esquema de derecho de uso, suscripcién, actualizacién requeridos en el
“SERVICIO DE USO DE LICENCIAMIENTO Y SOPORTE TECNICO 2022 (REDHAT)" v que son
necesarios para la continuidad de la operacidon del software, instalado en la infraestructura
tecnoldgica del IMSS que se encuentra en los centros de datos de EL INSTITUTO, es el que a
continuacion se indica:

PARTIDA DESCRIPCION CANTIDAD UNIDAD
Red Hat Openshift Platform Plus with Red Hat
EDHAT . L. 2 i i
" Openshift Data Foundation Advanced {Bare metal 4 Licericias
Formato SGMP F0S
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO

ANEXO TECNICO
Servicio de Uso de Licenciamiento y Soporte Técnico 2022 (REDHAT)

Node] Premium Licenses {1-2 sockets up to 64
cores) SKU MWO1701
Red Hat Integration Premium (64 cores or 128 16 Lisamalag
vepus) SKU MW00426
Red Hat Integration, Premium (18 Cores or 32 9 Licencias
vepus) MWO0425 o
Red Hat Ansible Automation Platform, Premier 2 Licatiiss
(100 Managed Nodes) SKU MCT3691 B )
Red Hat Enterprise Linux for Virtual Data Centers - . .

; . . 72 Licencias
with Smart Management, Premium SKU RHOQO06
Red Hat Virtualization (2 sockets) Premium SKU . et
RV0213787 -
Egtend-ed. Update Support to Red Hat 79 Licencias
Virtualization (2 sockets) SKU RVOO055

Por concepto de licenciamiento se generara la obligacién de pago de los servicios prestados, tal
como se describe a continuacion

iD Concepto Descripcion Tipo
1 Derecho de uso | EL INSTITUTO requiere que EL LICITANTE proporcione | Fijo
de el derecho de uso del licenciamiento, asi como | Pago
Licenciamiento | también la actualizacién de dicho licenciamiento. dnico
y Actualizacion.

3.1.2 Soporte Téchico
Las hecesidades del Instituto relativas al Soporte Técnico del Licenciamiento del “SERVICIO DE USO
DE LICENCIAMIENTO Y SOPORTE TECNICO 2022 (REDHAT)" y que es necesario para la continuidad
de la operacion del software, instalado en la infraestructura tecnologica del IMSS que se encuentra
en los centros de datos de EL INSTITUTO

Por concepto de soporte y actualizacién del licenciamiento requerido se generara la obligacion de
pago de los servicios prestados, tal como se describe a continuacion

1D Concepto Descripcion Tipo
2 Soporte Técnico. | EL INSTITUTO requiere que EL LICITANTE proporcione Fijo
el servicio de soporte técnico para la solucién de | Mensual
incidentes y casos de soporte por parte de personal de!
licitante y en casos especiales por parte del personal

Formato SGMP F05
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ANEXO TECNICO
Servicio de Uso de Licenciamiento y Soporte Técnico 2022 (REDHAT)

ID Concepto Descripcion Tipo
del fabricante durante la operacion del licenciamiento
necesarios para el software y hardware en los Centros
de Datos designados por EL INSTITUTO.

EL LICITANTE debera entregar al Instituto el
procedimiento para el soporte técnico por parte de
personal del licitante y en casos especiales par parte
del personal del fabricante para la solucion de
incidentes y casos de soporte durante la operacion del
licenciamiento objeto del presente Anexo Técnico.

EL LICITANTE debera brindar a EL INSTITUTO los
mecanismaos y accesos para hacer uso del servicio de
soporte técnico para la solucién de incidentes y casos
de soporte por parte de técnhicos especializados por
parte de personal del licitante y en casos especiales por
parte del personal del fabricante durante la operacion
del licenciamiento y suscripciones.

El servicio de soporte técnico para la solucion de X
incidentes y casos de soporte por parte de personal ==

especializado del licitante y en casos especiales por
parte del personal del fabricante durante la operacion
del licenciamiento que habilite EL LICITANTE hacia FL
INSTITUTO debera permitir el registro, seguimiento y
actualizacidon de casos de soporte e incidencias, asi
como actualizar los informes del avance de la atencién
de los casos de soporte e incidentes, acorde a los v
niveles de servicio objeto del presente Anexo Técnico. /i

El servicio de soporte técnico para la solucidon de
incidentes y casos de soporte por parte de personal
especializado del licitante y en casos especiales por /" 3
parte del personal del fabricante durante la operacién
del licenciamiento y suscripciones que habilite EL
LICITANTE hacia EL INSTITUTO debera incluir el acceso

Formato SGMP F05 0,«:}\’“’
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ANEXO TECNICO
Servicio de Uso de Licenciamiento y Soporte Técnico 2022 (REDHAT)

ID Concepto Descripcion Tipo
a recursos humanos especializados del licitante y en
casos especiales también personal del fabricante de
manera remota como parte de la atencion de los casos
de soporte e incidentes en los casos que EL INSTITUTO
requiera efectuar llamadas telefénicas o video
conferencias necesarias para su atencion. EL
LICITANTE en su caso sera responsable de coordinar las
acciones para que EL INSTITUTO tenga acceso a los
recursos humanos especializados del licitante y en
casos especiales del fabricante durante la atencion de
los casos de soporte e incidentes.

EL LICITANTE entregarda de manera mensual un
resumen de los casos de soporte e incidencias
atendidas como parte de los procesos de atencion del
servicio de soporte técnico especializado por personal
del licitante y en casos especiales por personal del
fabricante del licenciamiento necesarios para el
software y hardware en los Centros de Datos L
designados por EL INSTITUTO.

EL LICITANTE debe ofertar para el registro de casos de
soporte e incidentes con el fabricante, diferentes
niveles de severidad de los casos de soporte e
incidentes, que de manera enunciativa mas no
limitativa pueden ser: severidad alta, media y baja.

EL LICITANTE debera ofertar dentro del soporte
técnico para la solucion de incidentes y <asos de
soporte por parte de personal especializado del
licitante y en caos especiales del fabricante durante la
operacién del licenciamiento la asesoria técnica en
sitio para los productos ofertados.

La volumetria del servicio de soporte técnico para ia solucion de incidentes y casos de soporte N
técnico de los productos que se encuentran relacionados en el “Apéndice 1. Listado de

Farmato SGMP F05
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO

ANEXO TECNICO
Servicio de Uso de Licenciamiento y Soporte Técnico 2022 (REDHAT)

Licenciamiento de Centros de Datos”, necesarios para la operacién del software y hardware en los
centros de datos designados por EL INSTITUTO, que se requiere en el presente Anexo Téchico yen
el Formato de Propuesta Econdmica (Apéndice 2), es exclusivamente para efectos de cotizacidn %
no necesariamente refleja los requerimientos de EL INSTITUTO, por lo que no se debera considerar
como las cantidades a contratar. La cantidad de servicios a consumir durante la vigencia del
servicio se determinaran por el presupuesto minimo y maximo establecidos para la prestacion del
servicio objeto del presente Anexo Técnico, los cuales se determinan conforme a las necesidades
de EL INSTITUTO.

Requerimientos técnicos
a. Funcionales
Partida Unica (REDHAT)
EL LICITANTE deberé ofertar y en su caso proporcionar el “Servicio de Uso de Licenciamiento y
Soporte Técnico 2022 (REDHAT)" bajo el esquema de derecho de uso de licenciamiento,
suscripcion, soporte y actualizacién de los productos que se encuentran relacionados en el
“Apendice 1. Listado de Licenciamiento de Centros de Datos”, necesarios para la operacién del
software y hardware en los centros de datos designados por EL INSTITUTO.

EL LICITANTE debera incluir como parte de su propuesta la documentacion y descripcién a detalle
de todos los recursos tecnolégicos, humanos, materiales y financieros con el que demuestre que
cuenta con la capacidad técnica y operativa para la prestacién de los servicios de la partida
completa.

EL LICITANTE debera ofertar la prestacion “Servicio de Uso de Licenciamiento y Soporte Técnico
2022 (REDHAT)", cumpliendo con todos y cada una de las caracteristicas, especificaciones y
requerimientos técnicos establecidos en el presente Anexo Técnico, Apéndice 1y los Términos y
Condiciones.

4.1 Derecho uso de Licenciamiento y actualizacién.
EL INSTITUTO requiere que EL LICITANTE oferte el derecho de uso de licenciamiento, soporte y
actualizacién de los productos cuyas especificaciones técnicas se encuentran descritas en el
“Apéndice 1. Listado de Licenciamiento de Centros de Datos”, las cuales son necesarios para el
software y hardware en los Centros de Datos designados por EL INSTITUTO; entendiéndose por el
derecho de uso un periodo determinado que ampare el uso legal de las licencias.

EL LICITANTE debera ofertar la habilitacion del derecho uso de licenciamiento en los Centros de
Datos Designados por EL INSTITUTO, incluyendo actualizaciones de versiones de software en los
Centros de Datos designados por EL INSTITUTO.
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
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ANEXO TECNICO
Servicio de Uso de Licenciamiento y Soporte Técnico 2022 (REDHAT)

EL LICITANTE debera ofertar proveer los mecanismos para que EL INSTITUTO reciba las
actualizaciones de los programas y del servicio de licenciamiento a través del sitio web oficial del
fabricante, conforme se liberen por parte del fabricante, con el fin que EL INSTITUTO cuente con las
versiones mas recientes y liberadas del licenciamiento objeto del presente Anexo Técnico.

EL LICITANTE debera ofertar el servicio de uso de licenciamiento para el software en los Centros de
Datos designados por EL INSTITUTO, en un esquema de 7 dias por 24 horas durante la vigencia del
servicio.

EL LICITANTE deberd ofertar la entrega al Administrador del Contrato de las suscripciones y
actualizaciones a través de medios electronicos, mediante codigo de descarga o en su caso entrega
fisica en las Instalaciones del Instituto.

4.2 Soporte Técnico
EL LICITANTE debera ofertar el soporte técnico durante la vigencia del servicio de los productos
gue se encuentran relacionados en el "Apéndice 1. Listado de Licenciamiento de Centros de Datos”,
necesarios para la operacion del software y hardware en los centros de datos designados por EL
INSTITUTO.

EL LICITANTE debera ofertar el Soporte Técnico atendiendo a las necesidades de EL INSTITUTO de
conformidad con el plan de trabajo elaborado por EL LICITANTE en coordinacion con el personal
designado por EL INSTITUTO, a través de la Coordinacién de Servicios de Infraestructura
Tecnolégica Institucional (CSITH), dependiente de la Direccion de Innovacidon y Desarrollo
Tecnolégico (DIDT).

EL LICITANTE debera incluir como parte de su propuesta la documentacion y descripcion a detalle
de todos los recursos tecnolégicos, humanos, materiales y financieros con el que demuestre que
cuenta con la capacidad técnica y operativa para la prestacion del soporte técnico.

EL LICITANTE debera ofertar la entrega a EL INSTITUTO del acceso a su Mesa de Servicios asi como
el procedimiento para la atencion de solicitudes, incidentes y casos de soporte técnico durante la
vigencia del servicio de los productos que se encuentran relacionados en el “Apéndice 1. Listado de
Licenciamiento de Centros de Datos”, necesarios para la operaciéon del software y hardware en los
centros de datos designados por EL INSTITUTO, este procedimiento debera de incluir al menos los
siguientes niveles de atencion:

Formato SGMP FOS LN pagina 10 de 35
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ANEXO TECNICO
Servicio de Uso de Licenciamiento y Soporte Técnico 2022 (REDHAT)

e Nivel 1. Atencidon de solicitudes, incidentes y casos de soporte técnico que deberdn ser
atendidos hasta su total solucién por la Mesa de Servicios ofertada por EL LICITANTE.

¢ Nivel 2. Atencion de solicitudes, incidentes y casos de soporte técnico que deberdn ser
notificados a la Mesa de Servicios ofertada por EL LICITANTE y atendidos hasta su total solucién
por el personal técnico de EL LICITANTE.

e Nivel 3: Atencion de solicitudes, incidentes y casos de soporte técnico que deberan ser
notificados a la Mesa de Servicios ofertada por EL LICITANTE y atendidos hasta su total solucién
por el personal técnico del fabricante correspondiente.

EL LICITANTE debera incluir en el procedimiento para la atencion de solicitudes, incidentes y casos
de soporte técnico ofertado, el escalamiento de atencién de solicitudes, incidentes y casos de
soporte técnico.

EL LICITANTE debera ofertar la habilitacién del soporte técnico hacia EL INSTITUTO con el acceso a
soporte tecnico del propio Licitante y también por parte del fabricante de los productos de manera
remota, como parte de la atencion de solicitudes, incidentes y casos de soporte técnico; en los
casos que EL INSTITUTO requiera efectuar llamadas telefonicas o videoconferencias necesarias
para la atencion, EL LICITANTE sera el responsable de coordinar las acciones necesarias para que
EL INSTITUTO tenga acceso al soporte técnico especializado del Licitante y en casos especiales por
parte del personal del fabricante durante la atencién de solicitudes, incidentes y casos de soporte
técnico.

EL LICITANTE debe ofertar para la atencién de solicitudes, incidentes y casos de soporte técnico
Nivel 3 la atencidn con su propio personal y en caso de asi requerirse con personal del fabricante,
asi como también diferentes niveles de severidad de los casos de soporte e incidentes, que de
manera enunciativa mas no limitativa pueden ser como a continuacién se describe:

Nivel de Nivel de Nivel de Nivel de o
gravedad 1 gravedad 2 gravedad 3 gravedad 4 h
El sistema de Fallo de funcion Fallo de funcion Problema
L produccion no o caracteristica o caracteristica leve, menor.
Afectacion . o .
funciona. principal, grave. secundaria,
intermedio.
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Servicio de Uso de Licenciamiento y Soporte Técnico 2022 (REDHAT)

Lo anterior atendiendo a las especificaciones de cada nivel de gravedad establecidos en el apartado
relativo a los Niveles de Servicio del presente documento.

El soporte técnico que oferte EL LICITANTE debera permitir el registro, seguimientoy actualizacion
de casos de solicitudes, incidentes y casos de soporte técnico; asi como la emision de los informes
del avance de la atencién de las solicitudes, incidentes y casos de soporte técnico cumpliendo con
los niveles de servicio establecidos en numeral 9 Niveles de Servicio del presente Anexo Técnico.

EL LICITANTE entregard de manera mensual un resumen de los casos de soporte e incidencias
atendidas como parte de los procesos de atencion del servicio de soporte técnico del
licenciamiento de los productos que se encuentran relacionados en el “Apéndice 1. Listado de
Licenciamiento de Centros de Datos”, necesarios para la operacién del software en los centros de
datos designados por EL INSTITUTO.

EL LICITANTE debera entregar un informe detallado de tipo Post Mortem por cada incidente evento
o problema, en donde se incluya almenos fecha y hora de inicio y fin, asi como de las diferentes
etapas para su atencién, el analisis, hallazgos, tckets al fabricante, recomendaciones y siguientes
pasos.

4.2 Soporte de Asistencia Técnica en sitio y via Remota
E| servicio de soporte técnico ofertado por EL LICITANTE hacia El INSTITUTO debera incluir Soporte  ><
de Asistencia Técnica en sitio y via remota para el licenciamiento por parte de EL LICITANTE o en /
su caso por parte del Fabricante, necesario para la operacion del software en los Centros de Datos
designados por EL INSTITUTO.

EL LICITANTE debera ofertar como parte del servicio, 64 horas de Soporte de Asistencia Técnica en
sitio o via remota, el cual debera ser otorgado por parte del personal del EL LICITANTE que
proporcione el licenciamiento, necesario para la operacién del software en los Centros de Datos
designados por EL INSTITUTO.

EL LICITANTE debe ofertar como parte del servicio, 64 horas de Soporte de Asistencia Técnica en
citio o via remota, el cual debera ser otorgado por parte del personal del fabricante del
licenciamiento, necesarios para la operacion del software en los Centros de Datos designados por
EL INSTITUTO

/f E| uso de las horas de Soporte de Asistencia Técnica en sitioy via remota, seran “Bajo Demanda”
4 atendiendo a las necesidades de EL INSTITUTO, durante la vigencia del servicio.
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Las 64 horas de Soporte de Asistencia Técnica en sitio y via remota que se especifican en el presente
Anexo Técnico y en Apéndice 2 "Formato de Propuesta Econdmica”, son exclusivamente para
efectos de cotizacién y no necesariamente refleja los requerimientos de EL INSTITUTO, por lo que
no se debera considerar como las cantidades a contratar. La cantidad de servicios a consumir
durante la vigencia del servicio se determinaran por el presupuesto minimo y maximo establecido
para la prestacion del servicio objeto del presente Anexo Técnico, los cuales se determinan
conforme a las necesidades de EL INSTITUTO.

EL LICITANTE deberd entregar un informe detallado de tipo Post Mortem por cada incidente evento
o problema, en donde se incluya almenos fecha y hora de inicio y fin, asi como de las diferentes
etapas para su atencion, el analisis, hallazgos, tckets al fabricante, recomendaciones y siguientes
pasos.

4.2.1.1 Soporte de Asistencia Técnica en Sitio
EL LICITANTE deberd ofertar un costo por hora de Soparte de Asistencia Técnica en sitio por parte
del LICITANTE y un costo por hora de Soporte de Asistencia Técnica en sitio por parte del Fa bricante,
para los casos en los que se hayan devengado el total de horas de soporte incluidas como parte
integral del soporte técnico y que por necesidades de EL INSTITUTO sea necesario utilizar
especialistas en sitio para la atencién de acciones relacionadas con el derecho de uso de
licenciamiento, suscripcion y actualizacion objeto del presente Anexo Técnico.

EL LICITANTE debera entregar un informe detallado de tipo Post Mortem por cada incidente evento
o problema, en donde se incluya almenos fecha y hora de inicio y fin, asi como de las diferentes
etapas para su atencidn, el analisis, hallazgos, tckets al fabricante, recomendaciones y siguientes
pasos.

4.2.1.2 Soporte de Asistencia Téchica via Remota
EL LICITANTE debera ofertar un costo por hora de Soporte de Asistencia Técnica via Remota por
parte de EL LICITANTE y un costo por hora de Soporte de Asistencia Técnica via Remota por parte
del Fabricante, para los casos en los que se hayan devengado el total de horas de soporte incluidas
como parte integral del soporte técnico y que por necesidades de EL INSTITUTO sea necesario
utilizar especialistas en forma remota para la atencién de acciones relacionadas con el derecho de
uso de licenciamiento, suscripcidn y actualizacidon objeto del presente Anexo Técnico.

EL LICITANTE debera entregar un informe detallado de tipo Post Mortemn por cada incidente evento i

o problema, en donde se incluya almenos fecha y hora de inicio y fin, asi como de las diferentes ~

etapas para su atencidn, el andlisis, hallazgos, tckets al fabricante, recomendaciones y siguientes

pasos.
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b. No Funcionales
No aplica, ya que al tratarse de un de un servicio de uso de licenciamiento, actualizacion y soporte
técnico para dicho licenciamiento, no se identifican requerimientos no funcionales.

5. Especificaciones técnicas
EL LICITANTE debera ofertar el “Servicio de Uso de Licenciamiento y Soporte Técnico 2022
(REDHAT)” bajo el esquema de derecho de uso de licenciamiento, suscripcion, actualizacion y
soporte técnico de los productos que se encuentran relacionados en el “Apéndice 1. Listado de
Licenciamiento de Centros de Datos”, necesarios para la operacién del software en los centros de
datos designados por EL INSTITUTO.

El LICITANTE debera ofertar la entrega a EL INSTITUTO del procedimiento la entrega del
licenciamiento requerido, actualizacion del mismo y para la atencidn de solicitudes, incidentes y
casos de soporte técnico durante la vigencia del servicio de los productos que se encuentran
relacionados en el “Apéndice 1. Listado de Licenciamiento de Centros de Datos”, necesarios para la
operacion del software en los centros de datos designados por EL INSTITUTO, este procedimiento
debera de incluir al menos los 3 niveles de servicio descritos en el numeral 4.2 Soporte Técnico del
presente Anexo Técnico, para el licenciamiento.

Para la prestacién del “soporte de asistencia en sitio o remota”, EL LICITANTE deberd incluir como
parte de su oferta de los servicios solicitados, los recursos humanos gue cuenten con experiencia,
competencias, especialidad y en su caso las certificaciones aplicables, necesarios para la
implementacién y proporcionar los servicios objeto del presente proceso de contratacion.

EL LICITANTE debera incluir como parte de su oferta de los servicios solicitados, los recursos
humanos que cuenten con experiencia, competencias, especialidad y en su caso las certificaciones
aplicables, necesarios para la implementacion y assesment de aplicaciones para las plataformas
objeto del presente anexo técnico y proporcionar los servicios objeto del presente proceso de
contratacion.

En la tabla que sigue se presenta un resumen de los componentes que forman parte del servicio
requerido
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Componente o
Servicio

Descripcion

Especificacion

Derecho de uso
de

Licenciamiento
y Actualizacién

EL INSTITUTO requiere que
EL LICITANTE proporcione
el servicio de
licencismiento necesario
para el software y
hardware en los Centros
de Datos designados por
EL INSTITUTO.

EL LICITANTE debera ofertar el servicio de
licenciamiento para el software y hardware en los
Centros de Datos designados por EL
INSTITUTO, en un esquema de 7 dias por 24 horas
durante la vigencia del servicio.

EL LICITANTE debera proveer el servicio de
licenciamiento incluyendo el derecho de uso y
actualizacién de versionamiento del software y
hardware en los Centros de Datos designados
por EL  INSTITUTO.

EL LICITANTE debe proveer los mecanismos para
que EL INSTITUTO reciba las actualizaciones de
los programas y del servicio de licenciamiento a
través del sitio web oficiales, conforme se liberen
por parte del fabricante, con el fin que FEL
INSTITUTO cuente con las versiones mas
recientes y liberadas de licenciamiento, asi como
suscripciones relativas al licenciamiento
requerido en el presente Anexo Técnico..

El servicio de licenciamiento y suscripciones que
El. LICITANTE debera ofertar se encuentra
especificado en “Apéndice 1. Listado de
Licenciamiento de Centros de Datos”, del
presente Anexo Técnico.

Soporte Técnico

EL INSTITUTO requiere que
EL LICITANTE proporcione
el servicio de soporte
técnico del licenciamiento
con su personal y en casos
que asi se requiera a traves
del personal especializado
del fabricante necesarios,

EL LICITANTE debera entregar al INSTITUTO el
procedimiento para la atencién de incidentes del
licenciamiento objeto del presente Anexo
Técnico.

EL LICITANTE debera brindar a EL INSTITUTO los
mecanismos Yy accesos para hacer uso del
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Caomponente o
Servicio

Descripcion

Especificacion

para atender el software y
hardware en los Centros de
Datos designados por EL
INSTITUTO.

£l servicio de soporte técnico que habilite £EL
LICITANTE hacia El INSTITUTO debera permitir el
registro, seguimiento y actualizacion de casos de
soporte e incidencias, asi coma actualizar los
informes del avance de la atencién de los casos
de soporte e incidentes, de acuerdo con los
niveles de servicio objeto del presente Anexo
Técnico.

El servicio de soporte técnico especializado gue
habilite EL LICITANTE hacia EL. INSTITUTO debera
incluir acceder a recursos humanos del licitante
y en casos que asi se requiera a recursos
humanos del fabricante, de manera remota
como parte de la atencion de los casos de soporte
e incidentes; en el supuesto que EL INSTITUTO
requiera efectuar llamada telefonica o video
conferencias necesarias para la atencion. EL
LICITANTE serd responsable de coordinar las
acciones para que EL INSTITUTO tenga acceso a
los recursos humanos tanto del propio Licitante
como del fabricante durante la atencion de los
casos de soporte e incidentes.

EL LICITANTE entregara de manera mensual un
resumen de los casos de soporte e incidencias
atendidas como parte de los procesos de
atencion del servicio de soporte técnico
especializado del licenciamiento para el software
y hardware en los Centros de Datos designados
por EL INSTITUTO.

EL LICITANTE debe ofertar para el registro de
casos de soporte e incidentes con el fabricante,

Formato SGMP F0S
Identificacion: SGMP_AnexoTecnico

Pagina 16 de 35

EAARRN



Identificacion: SGMP_AnexoTecnico

SR

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO

ANEXO TECNICO
Servicio de Uso de Licenciamiento y Soporte Técnico 2022 (REDHAT)

Componente o

. . Descripciéon Especificacion
Servicio

diferentes niveles de severidad de los casos de
soporte e incidentes, que de manera enunciativa
mas no limitativa pueden ser. severidad alta,
media y baja.

EL LICITANTE deberd ofertar dentro del servicio
de Soporte Técnico, la asesoria técnica en sitio
para los productos que abarca licenciamiento y
suscripciones necesarios para el software y
hardware en los Centros de Datos designados
por EL INSTITUTQO.

5.1 Actualizaciones de Software

El LICITANTE debera incluir como parte del servicio ofertado, llevar a cabo de manera coordinada
con su personal designadoy con personal del fabricante, la vigilancia y actualizacion a las versiones
de licenciamiento, al amparo del instrumento juridico que derive del presento proceso de
contratacién y cumpliendo con lo especificado en presente Anexo Técnico, Términos y Condiciones
y Apendice 1, asi como las configuraciones necesarias derivadas de las recomendaciones del
fabricante a solicitud de EL INSTITUTO o requeridas por la operacidon de los servicios. Las
actualizaciones o actividades relacionadas a este punto, EL LICITANTE en conjunto con EL
INSTITUTO debera ser llevada a cabo a través del Grupo de Gestidn de Cambios (GGC).

5.2 Licenciamiento.
EL LICITANTE debera incluir como parte del servicio ofertado, el llevar a cabo de manera coordinada
con personal del fabricante, un control del licenciamiento, en la asignacién y utilizacién de las
licencias de software asignadas. EL LICITANTE avisara mensualmente al Grupo de Gobierno del
Contrato, las fechas de vencimiento de las licencias.

5.3 Versionamiento.
EL LICITANTE debera integrar como parte del servicio ofertado, el llevar a cabo de manera

coordinada con personal del fabricante, a partir del inicio del contrato y de manera mensual,
entregar un analisis de la situacién actual de las versiones de software comercial instaladas en los
bienes de EL INSTITUTO instalados en los centros de datos designados por EL INSTITUTO, con el fin
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de identificar aquellas que estén proximas a salir o se encuentren fuera de soporte por parte del
fabricante, permitiendo tomar acciones preventivas que garanticen técnica y operativamente la
continuidad de la operacidon del Instituto.

Con base en el analisis entregado, EL LICITANTE de manera coordinada con personal del fabricante,
sera responsable de la planeacién, generacion, entrega, ejecucion, y seguimiento de un plan de
trabajo al cuerpo de Gobierno del contrato, orientado a garantizar técnica y operativamente la
actualizacién de las versiones de licenciamiento objeto del presente anexo técnico.

EL LICITANTE debera incluir como parte del servicio ofertado, que sera responsable de revisar de
manera continua, las versiones de los productos instalados en los diferentes ambientes soportados
para dar aviso oportuno al EL INSTITUTO antes de la caducidad del productoy se puedan tomar las
medidas pertinentes, con el fin de garantizar técnica y operativamente la vigencia del software
instalado en los centros de datos designados por EL INSTITUTO.

5.4 Mesa de Servicios del LICITANTE.
Para la prestacion del “Servicio de Uso de Licenciamiento y Soporte Técnico 2022 (REDHAT)", EL

LICITANTE deberd implementar un punto unico de contacto (Mesa de Servicios) para recibir,
registrar, categorizar, dar seguimiento y generar informacion de las solicitudes, asi como
incidentes y casos de soporte técnico, apegado al procedimiento para la atencion de solicitudes,
incidentes y casos de soporte técnico ofertado por EL LICITANTE, con una cobertura de 7x24
durante la vigencia del servicio, cuya funcionalidad y documentacion debera apegarse a la
normatividad vigente en EL INSTITUTO.

A continuacion, se describen de manera enunciativa mas no limitativa, algunos de los eventos que
se podran reportar en la Mesa de Servicio:

e Falla o degradacion en componentes {6gicos.
e Soporte técnico de componentes l6gicos.
o Incidentes, Problemasy Cambios a los componentes logicos.

EL LICITANTE debera incluir como parte de su propuesta técnica los mecanismos o procesos para
el registro de tickets, categorizacion, asignacién y solucion en el menor tiempo posible,
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proporcionando la informacidon necesaria y suficiente para su atencidn, EL LICITANTE deberd
realizar las acciones en conjunto con EL INSTITUTO para que cuente con al menos la siguiente
informacion:

e Guion de atencidn y catdlogo de servicios.

e Matriz de escalamiento.

¢ Guiones de atencién de los 3 niveles de soporte y recabar la informacién requerida por los
grupos de soporte para la atencidn de tickets.

e Categorizaciones de casos.

e Grupos de soporte,

e Relacion de usuarios con permisos suficientes para el registro de tickets y la atencién de su

solicitud.

-Definir matriz y tiempos de escalacion, incluyendo medios de contacto.

La Mesa de Servicio propuesta por EL LICITANTE debera incluir disponibilidad de los agentes y
operadores necesarios para recibir y gestionar los casos en un horario de servicio 7x24 durante la
vigencia del servicio. EL LICITANTE sera responsable de contar con la cantidad de agentes
capacitados suficientes para atender la demanda en los diferentes turnos.

Las herramientas tecnoldgicas, soporte técnico, personal, infraestructuray proceso de atencidon de
la Mesa de Servicio ofertada por EL LICITANTE, deberan estar personalizados para la atencién a EL
INSTITUTO, garantizando técnica y operativamente la continuidad, seguridad y confidencialidad.

El proceso de atencion de la Mesa de Servicios debera formar parte de la propuesta técnica
ofertada por EL LICITANTE y en su caso, adecuado y autorizado por EL INSTITUTO.

Los tickets generados por la Mesa de Servicio ofertada por EL LICITANTE deberan ser despachados
_ hacia grupos de soporte establecidos por categorizacion, acorde a lo definido entre EL INSTITUTO
y EL LICITANTE, cuidando en todo momento lo siguiente:

» EL LICITANTE deberd contar con una herramienta automatizada para la deteccién de
incidentes o eventos, su registro, notificacién, administracion, seguimiento y todo lo necesario

hasta su atencidn y resolucion, incluyendo mecanismos electronicos para el seguimiento del P
. . ~ - f‘("
avance en la resoluciéon del incidente. e
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o La Mesa de Servicio ofertada por EL LICITANTE, debe despachar inmediatamente el ticket con
los grupos de soporte técnico definidos para la atencion del evento reportado, acorde a los
Niveles de Servicio establecidos en el presente Anexo Técnico, informando de manera
electrénica al personal de EL INSTITUTO y de EL LICITANTE. Dependiendo de la severidad de la
afectacién, la notificacion debera ser via telefénica y via correo electronico como evidencia,
para garantizar operativamente que se informe al personal de EL INSTITUTO y de EL LICITANTE.

e Todos los tickets deberan registrar el horario en que sean creados para el seguimiento de
atencion y servicio.

o Los tickets deberan ser cerrados hasta gue el incidente o el evento que lo generd haya sido
solucionado por completo y confirmado por parte de EL INSTITUTQ, por cualguiera de los
canales que habilite la Mesa de Servicios, siempre y cuando se quede documentado la forma
como se atendid y resolvié generando evidencia de la confirmacién del personal autorizado
por parte de IMSS.

Los tiempos de atencidn y solucion proporcionados por EL LICITANTE, tanto para solicitudes como
para incidentes y soporte técnico deberan ser validados y autorizados por EL INSTITUTO en las
Mesas de Trabajo al inicio de la prestacion del servicio y si es necesario durante las Mesas de Trabajo
que se realicen durante vigencia del contrato que se derive del presente proceso de contratacion.

5.4.1 Productos
Dentro de los 10 dias naturales siguientes al mes vencido, EL LICITANTE debera enviar a EL
INSTITUTO el reporte impreso y firmado por el administrador del contrato por parte de EL \ /
LICITANTE, referente a los tickets generados en el mes vencido. >,\

Dicho reporte debera tener al menos los siguientes campos:

o Numero de ticket.

e Fechay hora de creacion.

e Descripcién de lo reportado.

s Nombre o nombres del personal que atendieron o atienden el ticket.

o Descripcion de la solucién y en su caso, reporte Post Mortem o Service Request levantado al
fabricante de ser el caso.

e Fechay hora de la solucion.

s Fechay hora del cierre.

R
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o Tiempo de atencidn del incidente, requerimiento o ticket.

e Nivel de servicio definido para este tipo de incidente,

o Tiempos acumulados de afectacién para este tipo de incidente en el mes en curso.
e Ensucaso, posible deductiva o pena convencional correspondiente.

5.5 Afinacion y Puesta a Punto.
EL LICITANTE debera incluir como parte del servicio ofertado el identificar, analizar, proponer y
ejecutar las tareas de optimizacidn de configuraciones necesarias del Licenciamiento objeto del
presente proceso de contratacion.

EL LICITANTE sera el responsable de hacer llegar la planeacién, generacién, entrega, ejecucion, y
seguimiento de un Plan de Trabajo al cuerpo de Gobierno del Contrato, incluyendo una propuesta
por parte de EL LICITANTE respecto a planes de instalacion o en su caso, nuevas versiones, parches
y aquellas que va a dejar de dar soporte a algln software que emplea EL INSTITUTO

EL licitante sera el responsable de la gestién y seguimiento de las actividades de afinacion, asf
como contar con los recursos necesarios dentro del alcance de este servicio,

5.6 Entrega de servicios.

EL LICITANTE debera realizar la entrega del servicio, en los centros de datos designados por EL KXM

INSTITUTO, para el caso del servicio de soporte técnico remoto, el LICITANTE debers proveer los
mecanismos para que EL INSTITUTO pueda acceder a los servicios remotos tanto para registro y
seguimiento de casos de soporte, asi como para el soporte remoto de personal especializado del
Licitante y en su caso del fabricante del licenciamiento objeto del presente proceso de
contratacion.

Para los casos de asistencia en sitio, los servicios serdn prestados en las Instalaciones y Centros de
Datos designados por EL INSTITUTO, los cuales pueden ser:

e Centro de Datos ubicado en San Luis Potosi.
e Instalaciones designadas por el Instituto durante la vigencia del servicio.

5.7 Procedimiento para reporte de fallas.

Formato SGMP F05 ¥




INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO

ANEXO TECNICO
Servicio de Uso de Licenciamiento y Soporte Técnico 2022 (REDHAT)

El LICITANTE debera ofertar como parte del servicio, el acceso a través de medios telefénicos y
electrénicos para que EL INSTITUTO 0 a quien éste designe a través de la CSITl dependiente de la
DIDT, reporte al Licitante y de ser el caso al fabricante lo relacionado a casos de soporte, fallas o
incidentes relevantes relacionados a los productos soportados por el servicio de licenciamiento
objeto del presente Anexo Técnico, en horario abierto (7 dias a la semana, 24 horas al dia durante
la vigencia del servicio), el tiempo de resolucién de falla se indica en el apartado de Niveles de
Servicio.

5.8 Administraciéon de soporte remoto
Con la finalidad de proporcionar el servicio de soporte técnico a las diversas infraestructuras
tecnolégicas de EL INSTITUTO, EL LICITANTE deberd ofertar el uso de herramientas de soporte
remoto, la cual permita gestionar apoyo de ingenieros a distancia para gue los incidentes
presentados puedan ser resueltos de manera expedita en sitio o donde sea necesaria la
intervencion de especialistas de soporte de nivel superior.

5.9 Repositorio Documental.
EL LICITANTE deberad incluir como parte del servicio ofertado, el proporcionar mediante el
establecimiento de una plataforma (repositorio) los documentos probatorios del servicio, como lo
pueden ser entregables, informes, reportes, entre otros, y al final del contrato que en caso se derive

del proceso de contratacion, EL INSTITUTO definira el repositorio correspondiente para la "
transferencia de documentacion a EL INSTITUTO. La plataforma que servira de contenedor oficial /><
sera proporcionada, administrada y soportada por el LICITANTE.

La plataforma (repositorio) ofertada por EL LICITANTE, contara con accesos controlados y definidos
por EL INSTITUTO, para asegurar técnica y operativamente la confidencialidad de los documentos
que ahi se resguarden, manejando bitacoras de actividad, accesos a documentos, entre otras
estadisticas, debiendo entregar las copias en medio electrénico que EL INSTITUTO determine, al
término del contrato que se derive del proceso de contratacion correspondiente.

5.0 Repositorio del servicio de licenciamiento y suscripciones.
EL LICITANTE ofertara el proporcionar el espacio en una plataforma propia o del fabricante con
acceso a personal designado del Instituto, a través de la CSITI dependiente de la DIDT, donde se
resguardara el software (medias) del servicio de licenciamiento utilizado durante la operacion del
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contrato, que en su caso se derive del presente proceso de contratacidén, como parte de Ia
prestacién del servicio requerido.

5.11 Base de conocimientos de licenciamiento, suscripciones y soporte.
EL LICITANTE ofertara como parte del servicio los mecanismos propios o del fabricante del
licenciamiento, para la gestion de la base de conocimiento del licenciamiento y soporte durante la
vigencia de la prestacidon del servicio requerido.

5.12. Pdlizas de Mantenimiento con el Fabricante.
EL LICITANTE debera proveer como parte de la prestacion servicid requerido y durante su vigencia
las pdlizas de mantenimiento para el servicio de Licenciamiento con el fabricante correspondiente,
con el fin que EL INSTITUTO pueda contar con el servicio de soporte técnico especializado, en el
caso gue sea reguerido, con personal del fabricante para la atencién y resolucién de incidentes,

acceso a nuevas versiones de software, actualizaciones de contenido y parches, asi como para las
configuraciones que permitan una mejora en el desempeno de las licencias ofertadas.

5.13 Aceptacion del Servicio
Se dara por aceptado el servicio cuando todo el servicio de licenciamiento y servicio de soporte
técnico especializado por parte de personal del licitante y en su caso del fabricante se encuentre
entregado de conformidad con lo especificado en el presente Anexo Técnico, Términos y
Condiciones y Apéndice 1.

Para el caso del servicio de soporte técnico en sitio o via remota por parte de personal del licitante
y de ser el caso con personal del fabricante EL LICITANTE debera entregar las memorias técnicas
correspondientes revisadas y validadas por personal de EL INSTITUTO.

Modalidad del Servicio

a. Conceptos fijos:
Dentro de la competencia del Servicio de Uso de Licenciamiento y Soporte Técnico 2022 (REDHAT), ~
el esquema para la prestacion de los servicios fijos solicitados, los cuales se define de forma integral

"

tanto en el presente Anexo Técnico, asi como las caracteristicas técnicas de los servicios y en el

Formato de Propuesta Econdmica (Apéndice 2) por un precio unitario por Gnica vez y otro con un /;;:7%{
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al Derecho de uso de Licenciamiento y Actualizacién (Pago inicial unico)
a2 Soporte Técnico (Pago mensual)

Los servicios fijos seran durante la vigencia del servicio y el LICITANTE debera ofertarlo con un costo
inicial Unico y un pago unitario mensual fijo.

b. Servicios Bajo Demanda.

Dentro de la competencia del Servicio de Uso de Licenciamiento y Soporte Técnico 2022 (REDHAT),
el esquema para la prestacion de los servicios solicitados es la modalidad de servicios “Bajo
Dermanda” se refiere al pago por evento, el cual se define de forma integral tanto en el presente
Anexo Técnico, asi como las caracteristicas técnicas de los servicios y en el Formato de Propuesta
Econémica (Apéndice 2) por un precio unitario, La modalidad de servicios “Bajo Demanda”,
permitira realizar Unicamente el pago por servicio devengado. Esta modalidad aplicara para los
siguientes rubros:

b.1 Soporte de Asistencia Técnica en Sitio.
El LICITANTE debera ofertar un costo por hora de Soporte de Asistencia Técnica en sitio por parte
de EL LICITANTE y un costo por hora de Soporte de Asistencia Téchica en sitio por parte de
Fabricante, para los casos en los que se hayan devengado el total de horas de soporte incluidas
como parte integral del soporte técnico y que por necesidades de EL INSTITUTO sea necesario
utilizar especialistas en sitio para la atencion de acciones relacionadas con el derecho de uso de
licenciamiento, suscripcion y actualizacién objeto del presente Anexo Técnico.

b.2 Soporte de Asistencia Técnica via Remota.
EL LICITANTE debera ofertar un costo por hora de Soporte de Asistencia Técnica via Remota por
parte de EL LICITANTE y un costo por hora de Soporte de Asistencia Técnica via Remota por parte
del Fabricante, para los casos en los que se hayan devengado el total de horas de soporte incluidas
como parte integral del soporte técnico y que por necesidades de EL INSTITUTO sea necesario
utilizar especialistas remotos para la atencion de acciones relacionadas con el derecho de uso de
licenciamiento, suscripcién y actualizacion objeto del presente Anexo Técnico.
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Los costos por hora del Soporte de Asistencia Técnica en sitio y via Remota deberan ser ofertados
por EL LICITANTE atendiendo a las requerimientos y especificaciones técnicas establecidos en el
numeral 2.1. Soporte de Asistencia Técnica en sitio y via Remota, del presente Anexo Técnico.

Procesos.
EL LICITANTE debera ofertar, la entrega de toda la documentacién que se genere durante la

vigencia del servicio que en su caso se adjudique derivado del proceso de contratacién
correspondiente, misma que debera estar apegada a los formatos y procesos de conformidad con
la normatividad vigente en EL INSTITUTO durante la ejecucidn del contrato.

Los formatos al momento de la contratacién y durante la vigencia del servicio, solicitados en el
presente Anexo Técnico podran actualizarse, cancelarse, modificarse, sustituirse y en su caso,
incrementarse de acuerdo con los lineamientos que establezca la Secretaria de la Funcidn Publica
y la normatividad vigente.

Recursos Humanos

EL LICITANTE debera incluir como parte de la prestacion del servicio, los recursos humanos con
experiencia, capacitacion y especialidad para la prestacion del servicio de los componentes de
servicio de licenciamiento y servicio de soporte técnico especializado de acuerdo lo establecido en

<

el presente Anexo Técnico, Términos y Condiciones, asi como Apéndice 1. S(

El personal que realice funciones de coordinacidn, supervisién o cualquier otra funcion similar, en
su casoc superior, que EL LICITANTE oferte, debera tener el enfoque de atencidén a clientes,
orientados a la prestacion de servicios y amplio conocimiento técnico y operativo de los
componentes objeto del presente Anexo Técnico.

EL LICITANTE debe contar con el personal como ADMINISTRADOR DE PROYECTO con experiencia
y habilidades en Metodologias de Administracion de Proyectos para la direccién del proyecto, para
tal efecto debera adjuntar a su propuesta técnica los certificados, constancias y diplomas N
correspondiente al personal propuesto, para el caso de la certificacidon deberan ser avaladas por el
Project Management Institute (PMI), el nivel de la certificacion deberd ser cuando menos de
Project Management Professional (PMP), P

¢/
-

S
o

-
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EL LICITANTE debera presentar a EL INSTITUTO, a través de la Coordinacién de Sistemas de
Infraestructura Tecnoldgica Institucional sita en calle Toledo No. 21 piso 6, Col. Juarez, C.P. 06600,
Ciudad de México, en un plazo no mayor a 5 (cinco) dias habiles posteriores a la adjudicacion del
contrato, al personal y curriculum vitae del personal propuesto como responsables del proyecto
con el fin de demostrar la experiencia y habilidades para la atencién del area, proceso o actividad
a la que sera asignado, lo anterior con la finalidad gue sean entrevistados, analizados, y en su caso
aceptados por EL INSTITUTO; en caso que no se presente el personal en el plazo marcado, se
aplicara la sancion correspondiente de acuerdo con los Niveles de Servicio, Penas Convencionales
o Deductivas que apliguen, los cuales estan establecidos en el presente Anexo Técnico y Términos
y Condiciones.

EL LICITANTE deberé contar con acceso a personal calificado del fabricante (Nivel 3) para atender
los incidentes presentados en el licenciamiento ofertado para lo cual debera trasladarse a las
instalaciones de EL LICITANTE y de EL INSTITUTO las veces que asi se requiriera por necesidades
de la prestacion del servicio de El Instituto durante la vigencia del servicio.

Es importante sefalar que, con base en las necesidades de EL INSTITUTO, el listado de personal
podra ser modificado a solicitud expresa del administrador del contrato IMSS, de tal manera que
puede solicitarse la rotacion de personal o el movimiento temporal de los técnicos especialistas
del personal del Licitante y de ser el caso personal del fabricante, para atender eventos que asi lo
requieran.

EL LICITANTE debera integrar como parte de la provisién del servicio, el apoyo de los ingenieros en
horarios habiles para el INSTITUTO, asi como en horarios no habiles para la atencién del Servicio
(Por eventos especiales, reubicaciones, servicios temporales, incidentes, eventos o fallas, etc.), por
lo que este tipo de solicitudes de atencion en horarios diferentes a los habiles deberan estar
incluidos por EL LICITANTE como parte de su oferta.

El personal ofertado por EL LICITANTE para atender incidentes y casos de soporte debera tener
disponibilidad las 24 horas los 7 dias de la semana durante la vigencia del servicio, en caso de que
EL INSTITUTO requiera alguna eventualidad, se notificara por el personal definido por la CSITI
dependiente de la DIDT a EL LICITANTE, por lo que deberan estar disponibles para la atencion

Formato SGMP F05 Pagina 26 de 35



INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO

ANEXO TECNICO
Servicio de Uso de Licenciamiento y Soporte Técnico 2022 (REDHAT)

9. Perfil del Licitante

Para el "Servicio de Uso de Licenciamiento y Soporte Técnico 2022 (RE DHAT)", EL LICITANTE debera
acreditar ser una empresa con la experiencia técnica requerida para proporcionar el servicio
solicitado anexando curriculo detallado de la misma. el curriculo deber3 incluir nombres, teléfonos
y correos electronicos de personas que puedan confirmar la experiencia solicitada. no presentar el
documento solicitado en este punto, es causal de desechamiento.

EL LICITANTE debera incluir en su proposicién una carta firmada por el representante legal en
México del fabricante o desarrollador de los productos incluidos y requeridos para proporcionar el
Servicio de Uso de Licenciamiento y Soporte Técnico 2022 (REDHAT)"; en dicha carta debe
especificar todos y cada uno de los productos o plataformas ofertadas.

EL LICITANTE debera demostrar que cuenta con apoyo técnico del fabricante, esto mediante una
cartamembretaday firmada por el representante legal en México de dicho fabricante, la carta tiene
gque estar dirigida al Instituto Mexicano del Seguro Social.

EL LICITANTE debera demostrar que cuenta con capacidad de recursos humanos, materiales y de
equipamiento; asi como experiencia y especialidad en el soporte, actualizacién y mantenimiento
de las plataformas o productos ofertados, asi también deberd presentar su propuesta de trabajo;
adicionalmente debera acreditar su cumplimiento de contratos realizados. Los detalles de toda la
documentacion necesaria para acreditar el cumplimiento de estos requisitos se definen en el
numeral 4. Criterio de evaluacién, del documento de Términos y Condiciones,

El LICITANTE deberd preservar el uso y acceso a la informacion de EL INSTITUTO antes, durante y
después de la atencion de casos de soporte e incidentes en el servicio de uso de licenciamiento
Red Hat necesario para la operacién del software en los Centros de Datos designados por EL
INSTITUTO. Para lo cual EL LICITANTE debera efectuar todas las acciones encaminadas a preservar
la informacion de EL INSTITUTO durante la atencién del servicio de soporte técnico y asistencia en
sitio o via remota del licenciamiento, por lo que una pérdida de datos en cualquier escenario,
generara una deductiva directa a EL LICITANTE conforme a lo establecido en el documento de
Términos y Condiciones por la prestacién deficiente de servicios, entendiendo que la informacion

del IMSS, en su gran mayoria es de caracter confidencial por tratarse de datos personales e incluso f*’:

e

El licitante adjudicado debera entregar al personal del Instituto (responsable del proyecto), una
memoria técnica en formato electrénico en forma mensual sobre la actualizacién de versiones de
software realizadas en el mes inmediato anterior por cada tipo de tipo de software proveido como
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parte de la prestacion del servicio.

El licitante adjudicado debera entregar al persanal del Instituto

(responsable del proyecto), un

reporte resumen de los eventos de soporte atendidos y pendientes de atender en formato

electrénico en forma mensual, dicho reporte debera contener alme
de afectacién, motivo del evento, acciones para aten

nos, la fecha del evento, tiempo
derlo y solucionarlo, asi también en su caso el

motivo por el cual sigue pendiente y el planteamiento para solucionario.

Ambos reportes deberan ser por escrito, con acuse de recibo por el Instituto

A continuacion, se relacionan los principales entregables relaciona

Licenciamiento y Soporte Técnico 2022 (REDHAT)".

dos al “Servicio de Uso de

No Entregable que debera sustentar el servicio Plazo de Entrega
Carta Membretada del fabricante que ampare la activacion | Unica vez, dentro de los
del servicio de Licenciamiento de los productos, por medio | primeros 10 dias habiles

] del cual se entregue al administrador del contrato del | posteriores a la notificacion
INSTITUTO las claves de acceso o llaves de activacion de los | del Fallo.
productos gue amparen el derecho de uso del licenciarmiento
requerido. |
Carta Membretada del fabricante que ampare la activacion | Unica vez, dentro de los
5 del servicio de Soporte Técnico del licenciamiento bajo las | primeros 10 dias habiles
condiciones indicadas en el presente anexo y su compromiso | posteriores ala notificacion
de cumplimiento de los niveles de servicio establecidos. del Fallo.
Reunion de Inicio de Contrato en la que se presente el | Unica vez, dentro de los
3 alcance de los productos o servicios contratados por el | primeros 10 dias habiles
Instituto Mexicanao del Seguro Social posteriores a la notificacion
del Fallo.
Carta de confidencialidad, donde manifieste que guardara | Unica vez, dentro de los 10
confidencialidad de aquellos documentos que sean dias habiles posteriores a la

4 entregados por EL INSTITUTO y que sean debidamente | notificacidon del fallo
marcados como informacion confidencial, conforme a los
plazos establecidos en la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacidn Publica Gubernamental.

Reporte de actividades del Servicio de Soporte Técnico del | Mensual, dentro de los
5 licenciarniento y suscripciones. primeros 5 dias habiles
posterior a cada mes
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No Entregable que debera sustentar el servicio Plazo de Entrega

durante la vigencia del
servicio.

Matriz de los responsables, verbos, pronombres, tiempos y | 10 {diez) dias naturales
compromisos presentes en el Anexo Técnico y Términos v | después a la notificacién
Condiciones, Apéndices o documentacion complementaria | del failo

al Anexo Técnico, asi como en la propia oferta de EL
LICITANTE, con el fin de contar con un listado de todos los
6 responsables, verbos de accidn, conjunciones, excepciones,
interacciones, consideraciones de tipo y frecuencia de
informacion electréonica que deba incluirse, casos de uso y en
su caso especificaciones o excepciones, para convertirlos en
los "Documentos Probatorios de Cada Obligacion Establecida

en el Contrato”. B

10.1 Cumplimiento de obligaciones contractuales.
Para la documentacion de Cumplimiento de Obligaciones Contractuales, que permita una facil y

organizada atencidn de procesos de auditoria por parte de los entes de fiscalizacion, EL LICITANTE
elaborara en un plazo no mayor a 10 (diez) dias habiles posteriores a la notificacién del fallo, una
matriz de los responsables, verbos, pronombres, tiempos y compromisos presentes en el Anexo
Técnicoy Términos y Condiciones, Apéndices o documentacién complementaria al Anexo Técnico,
asi como en la propia oferta de EL LICITANTE, con el fin de contar con un listado de todos los
responsables, verbos de accidn, conjunciones, excepciones, interacciones, consideraciones de tipo
y frecuencia de informacion electronica que deba incluirse, casos de uso y en su momento
especificaciones o excepciones, para convertirlos en los “Documentos Probatorios de Cada
Obligacion Establecida en el Contrato™;

10.1.1 Documentos Probatorios de Cada Obligacién Establecida en el Contrato.
Estos documentos” deberan registrarse y resguardarse en un repositorio documental del contrato,
con acceso a personal de EL INSTITUTO y de EL LICITANTE que permita generar el histérico de
estos documentos. Al finalizar el contrato, EL LICITANTE deberd entregar copia en formato
electrénico u dptico a EL INSTITUTO del repositorio completo incluyendo la documentacidn
probatoria necesaria que permita cumplir como respaldo de toda la documentacién del proyecto
para temas de auditoria de operacién tecnoldgica o financiera.
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Cada semana durante la vigencia del servicio, EL LICITANTE debera presentar en reunién ante el
grupo de gobierno de este contrato de manera presencial o remota bajo medios de comunicacion
electrénicos, los detalles de la operacion de los servicios objeto del presente contrato, donde
expondra basado en el documento denominado “Matriz de los responsables, verbos, pronombres,
tiempos y compromisos presentes en el Anexo Técnico y Términos y Condiciones, Apéndices o
documentacién complementaria al Anexo Técnico, asi como en la propia oferta de EL LICITANTE",
con el fin de contar con un listado de todos los responsables, verbos de accion, conjunciones,
excepciones, interacciones, consideraciones de tipo y frecuencia de informacion electronica que
deba incluirse, casos de uso y en su caso especificaciones o excepciones, para convertirlos en los
“Documentos Probatorios de Cada Obligacién Establecida en el Contrato”.

En un plazo no mayor a 10 (diez) dias habiles posteriores a la entrega de la matriz de responsables,
verbos, pronombres, tiempos y compromisos por parte de EL LICITANTE, se generard de manera
conjunta entre EL INSTITUTO y EL LICITANTE, el detalle de los documentos tanto en formato,
contenido, informacién adjunta en imagenes, archivos o documentos complementarios, asi como
firmas y validaciones a efectuarse por el personal que participara en los procesos de entrega de
servicios, lo cual se depositara en un repositorio documental que habilitara EL LICITANTE con
acceso durante la vigencia del servicio al administrador del contrato designado por EL INSTITUTO
(Cuerpo de Gobierno del Contrato), los cuales analizaran con el gerente de cuenta y personal
técnico de EL LICITANTE, el avance de los proyectos, la continuidad operativa, siguientes
compromisos y la documentacion del ejercicio del gasto, asi como el nivel de cumplimiento de
niveles de servicio establecidos, siendo parte fundamental la documentacién de Cumplimiento de
Obligaciones Contractuales, incluyendo en su caso, las deductivas aplicables. En estas juntas de
gobierno del contrato, EL LICITANTE debera exponer al personal de EL INSTITUTO, los detalles de
la operacion, consumos, tendencias, areas de oportunidad y mejores practicas susceptibles de
incorporarse a la operacion y administracién del contrato, las cuales serdn evaluadas por EL
INSTITUTO, en su caso, autorizadas con o sin modificaciones, para su implementacion y operacion
gradual o inmediata.

%

10.2 Clausulas y cumplimiento

10.2.1 Documentacién de cumplimiento de obligaciones.

EL LICITANTE con el objeto de fortalecer la supervisiéon y vigilancia de la administracién del
contrato materia del presente servicio que se derive del proceso de contratacién correspondiente,
y contribuir a las acciones para verificar la procedencia de los pagos, proporcionara un soporte para
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la gestion del conocimiento administrativo relacionado con la prestacién de los servicios de Nube
IMSS.

Para que dicho conocimiento administrativo sea traducido en un activo de EL INSTITUTO, EL
LICITANTE deberd aplicar el modelo de control de contratos definido en el apartado
"Cumplimiento de obligaciones contractuales” y ejecutara las acciones que se establecen en dicho
modelo como un ejercicio permanente durante la vigencia del servicio gue en su caso se derive
del proceso de contratacién correspondiente.

Para tal efecto, EL LICITANTE debera incluir como parte de su propuesta técnica la implementacion
un mecanismo para que dicho soporte encargado de la gestién del conocimiento administrative
de los servicios objeto del presente Anexo Técnico, cuente oportunamente con cada una de las
solicitudes de servicio que se generen en el marco del contrato respectivo, asi como respecto de
todos los comunicados y documentos que se generen entre EL INSTITUTO y EL LICITANTE, en
relacion con la prestacion de los servicios. Lo anterior, toda vez que los servicios de soporte
previstos en ese apartado estdn sujetos a flujo de informacidn antes citada.

Estos documentos probatorios deberan registrarse y resguardarse en un repositorio documental _
del contrato, con acceso a personal de EL INSTITUTO y de EL LICITANTE, que permita generar el g;(
historico de los Documentos Probatorios de Cada Obligacion Establecida en el Contrato. Al finalizar
el contrato, EL LICITANTE debera entregar copia en formato electrénico u éptico al EL INSTITUTO
del repositorio completo incluyendo la documentacién probatoria necesaria que permita fungir
como respaldo de toda la documentacion del proyecto para temas de auditoria de operacidn
tecnoldgica o financiera.

1. Cronograma de actividades
Los licitantes deberan presentar un cronograma de actividades, para realizar la prestacién del
servicio por los conceptos de Licenciamiento (Derecho de uso) y por el Soporte, en cronograma los
licitantes deberan especificar las actividades a realizar, la secuencia, los recursos asighados y %
responsables de dichas actividades, asi como la duracién del proyecto, su fecha de inicio y de
conclusion, marcando las fechas de entregables como son cantidad de servicios a entregar de forma
mensual, servicios de cableado de datos, enlaces de fibra éptica, puntos de consolidacidn,
requerimientos especiales y memorias técnicas. El cronograma debe detallar al menos lo siguiente

» Entregay recepcion de documentacion de la oferta
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e Posterior a la adjudicacion, en las Mes

» Acuerdos de Niveles de Servicio
proveedores del INSTITUTO

o Establecimiento de matrices de escalacion, procedimientos de ate

ofertada por el LICITANTE, establecimiento de grupos de soporte
o Entregay activacion del licenciamientoy suscripciones.
o Entregay activacion del soporte técnico para registro de casos de soporte.
o Establecimientos de érdenes de trabajo iniciales

o Calendario, plan de trabajo, establecimiento de compro

suscripcién y soporte técnico.

o Mesas de Trabajo semanales y especializadas para temas particu
vigencia del servicio que se derive para la prestacion del servicio objeto del presente Anexo

Técnico.

e Mesas de trabajo previas el cierre del contrato

12. Niveles de servicio acordados que deberan cumplirse
El proceso de Administracion del Nivel del Servicio debera involucrar tanto a EL LICITANTE como a
EL INSTITUTO para mantener y monitorear el funcionamiento d
mantener una revision continda de los niveles d

que el nivel del servicio sea mantenida y mejorada permanentemente.

12.1 Nivel general de servicio

as de Trabajo dentro de 5 dias habiles posteriores al fallo.
(Niveles operativos entre servicios involucrados) con otros

ncidn en la mesa de servicio

misos relacionados al Licenciamiento,

lares que se realicen durante

el servicio. EL LICITANTE debera
e servicio para garantizar técnicay operativamente

EL LICITANTE debera comprometerse a cumplir con los niveles de servicio para la atencién del 7
soporte técnico, tickets, incidentes y atencién de casos de soporte durante la vigencia del servicio de Z>
conformidad con la siguiente tabla: #
; Nivel de
[ Nivel de ravedad 3
Nivel de gravedad 1. gravedad 2 9 Nivel de
i ; (Fallo de
Nivel de (El sistema (Fallo de . gravedad 4
.3 L. Funcion o
gravedad De produccion no Funcion o L (Problema leve
- L caracteristica
funciona). caracteristica 4 menor).
rincipal grave) secungatis
5 | intermedio).
e e £l sisterma de Fallo importante | Fallo poco No se ha
Descripcion L ) . !
del nivel de Produccion de EL de la importante de la | producido
e INSTITUTO no funcionalidad. funcionalidad. El | Perdida del
2 funciona. El Las operaciones | producto no servicio en EL e
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gue ocasiona una
interrupcién total de
las actividades. No
hay ninguna
solucion alternativa

gravemente
limitadas, pero
es posible seguir
trabajando con
limitaciones. Hay

disefiado, lo que
ocasiona una
pérdida limitada
de funcionalidad
en la operacion

Nivel de Nivelde
Nivel de gravedad 1. gravedad 2 gr(i\a!::?j: 3 Nivel de
Nivel de (El sistema (Fallo de FUncidn o gravedad 4
gravedad De produccion no Funcidén o caracteristica (Problema leve
funciona). caracteristica v menor).
irvetins) eyrave, 'secundar'ia
principalg intermedio).
producto no se de EL INSTITUTO | funciona camo INSTITUTO. Por
puede utilizar, lo se ven se habia ejemplo, esto

puede ser una
solicitud de
documentacidn,
de informacidn
general o una

disponible. una solucion de EL peticion de
alternativa INSTITUTO. mejora de
disponible. Puede haber software.
una solucion
alternativa
disponible,
Objetivos de
tiempo de 1 hora 3 horas 6 horas 1 dia habil
respuesta

EL LICITANTE deberd cumplir con los tiempos de respuesta solicitados por EL INSTITUTO. EL
LICITANTE debe de contar con una base de conocimientos, la cual se debera actualizar de forma
dindmica con el propdsito de reducir o eficientar tiempos de respuesta en los incidentes, al consultar
las acciones gue en el pasado se han efectuado para restablecer los setvicios.

13. Acuerdos de niveles operacionales
EL LICITANTE adjudicado formalizara los Acuerdos de Nivel de Operacién (OLA's) necesarios con EL
INSTITUTO gue se involucren en la provisidn y uso de los servicios que demanda el presente Anexo

Técnico, en coordinacién con el Administrador del Proyecto respectivo.

Los objetivos de los Acuerdos de Nivel de Operacién son, de manera enunciativa mas no limitativa,

los siguientes:
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e Delimitar las funciones de EL LICITANTE adjudicado y del personal de soporte de EL INSTITUTO.

o Delimitar las funciones entre EL LICITANTE adjudicado y otros prestadores de servicio del
INSTITUTO, acordando un punto de demarcacién definido por el alcance de los servicios
sefralados en el Anexo Técnico correspondiente.

e Delimitar las funciones entre los prestadores de servicios actuales del INSTITUTO que adn
mantienen garantias vigentes de cualquier tipo de activo tecnoldgico en el alcance de este
proyecto.

14. Proceso de entrega al término del contrato
Al llegar a 4 (cuatro) meses previos a la conclusion del servicio, ademas al concluir de la prestacion
del servicio, EL LICITANTE, realizara un proceso de entrega a EL INSTITUTO del software,
licenciamientos, base de datos de conocimiento, resumen de casos de soporte, memorias técnicas
del servicio de todo lo que haya sido provisto como parte del servicio, asi como en la propuesta del
proveedor.

EL LICITANTE debera sujetarse al procedimiento que El INSTITUTO requiera para formalizar el
proceso de entrega en medios electrénicos en los formatos que se acuerden entre EL LICITANTE y
EL INSTITUTO durante las mesas de trabaja dentro de los 5(cinco) dias habiles posteriores al fallo y
durante las diversas reuniones que se efectuen entre EL LICITANTE y EL INSTITUTO durante la
vigencia del servicio.

15. Requerimientos de arquitectura tecnolégica
No aplica

16. Restricciones e interfaces con otros elementos
No aplica

17. Causales de desechamiento.
Debera referirse al incumplimiento de los puntos las sefialadas en el numeral 9. Perfil del licitante
del presente anexo técnico.

18. Formato de declaracién de no conflicto de interés.
Con base en lo indicado en las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del INSTITUTO, punto 4 Politicas, numeral 4.2, inciso i, se anexa al
presente el Apéndice 3, Declaracion de no conflicto de interés.

19. Firmas de elaboracion, revision y aprobacion
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Elabord

Cargo

Fecha

Titular de la Division de

Infraestructura Tecnoldgica
Institucional

Ing. Héctor Javier Reyes . ., .
9 Y Administracidon de Centros PO
Oropeza .
de Datos M
Revisd Cargo Firma Fecha
Titular de la Coordinacién o
Ing. Javier Cortés Lépez | Técnica de Operaciony /\ N - i g
Administracién de Centros| ). 4 LG g'ﬂ:{’ L
- 3 i
de Datos <
Aprobé Cargo Fecha
Titular de la Coordinacién
Ing. Eduardo Oropeza ;g
g B de Servicios de J S

e

20. Relacion de anexos
id. _ Nombre Descripcion corta Fecha de integracién
L RN s .. al producto
Apéndice | Listado de Licenciamiento de -
- Centros de Datos
‘Apéndice2 Formato de Propuesta Econdmica
Apéndice 3 Declaracién de no conflicto de
i interés i ’
- TC Términos y Condiciones
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Términos y Condiciones

SCMP_TerminosCondiciones

Coordinacion de Servicios de Infraestructura
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/
Y
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Control de versiones del documento

AN

Version Fecha Descripcion Responsable
o1 23/02/2022 Creacion de Hector Javier Reyes Oropeza
documento
ision del . ..
02 25/02/2022 | REvisionde Javier Cortés Lopez
documento
Actualizacion . o
03 13/05/2022 Javier Cortés Lopez
del documento
Actualizacion . Ly s
0.4 10/10/2022 Javier Cortés Lopez
del documento
Aprobacion del :
1.0 10/10/2022 probacion de Eduardo Oropeza Ortiz
documento
Actualizacion . . .
11 13/10/2022 Javier Cortés Lopez
del documento
20 13/10/2022 | AProbacion del Eduardao Oropeza Ortiz ’%
documento
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TERMINOS Y CONDICIONES
I MSS Servicio de Uso de Licenciamiento y Soporte Técnico 2022 (REDHAT)

1. Objetivo del documento.

El objetivo del presente documento es establecer los términos y condiciones
minimos necesarios que el proveedor debe cumplir para la prestacion del
“Servicio de Uso de Licenciamiento y Soporte Técnico 2022 (REDHAT)".

2. Vigencia del contrato.
La vigencia del contrato sera a partir del dia siguiente de la fecha de notificacion
de la adjudicacion y hasta el 31 de diciembre de 2022.

3. Plazo para la prestacion del servicio.
El plazo para la prestacién del servicio sera a partir del dia siguiente de la fecha de
notificacidn de la adjudicacion y hasta el 31 de diciembre de 2022.

La vigencia de las licencias serd de 12 meses a partir de su activacion.

4. Criterio de evaluacion.

Al tratarse de un procedimiento de Adjudicacion Directa, la evaluacion de las
propuestas se aplicard el criterio de evaluacion binario, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 36 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, en relacion con el diverso 51 de su Reglamento. &

Asimismo, y dado que las caracteristicas técnicas del servicio estan /
perfectamente definidas, resulta innecesario ponderarlas individualmente, ya
que la falta de alguna de ellas afectaria la calidad del servicio en su totalidad.

5. Licencias, permisos, registros, certificados o autorizaciones que debe
cumplir o aplicarse al servicio a contratar.

La contratacion “Servicio de Uso de Licenciamiento y Soporte Técnico 2022
(REDHAT)", bajo el esquema de derecho de uso de licenciamiento, suscripcion,

Formato SGMP F05
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Servicio de Uso de Licenciamiento y Soporte Técnico 2022 (REDHAT)

actualizacion y soporte técnico de productos necesarios para la continuidad de la
operacion del software, instalado en la infraestructura tecnolégica del IMSS.

El “Servicio de Uso de Licenciamiento y Soporte Técnico 2022 (REDHAT)", sera
adjudicado por partida Unica, la cual se describe a continuacién

PARTIDA

DESCRIPCION

CANTIDAD

UNIDAD

Red Hat Openshift Platform Plus with
Red Hat Openshift Data Foundation
Advanced (Bare metal Node) Premium
Licenses (1-2 sockets up to 64 cores) SKU
MWQO1701

22

Licencias

Red Hat Integration Premium (64 cores
or 128 vcpus) SKU MW00426

16

Licencias

Red Hat Integration, Premium (18 Cores
or 32 vepus) MWO0O0425

Licencias

REDHAT

Red Hat Ansible Automation Platform,
Premier (100 Managed Nodes) SKU
MCT3691

Licencias

Red Hat Enterprise Linux for Virtual Data
Centers with Smart Management,
Premium SKU RHOO006

72

Licencias

Red Hat Virtualization (2 sockets)
Premium SKU RV0213787

72

Licencias

Extended Update Support to Red Hat
Virtualization (2 sockets) SKU RVO0055

72

Licencias

EL LICITANTE debera ofertar en la partida el derecho de uso de licenciamiento,
suscripcion, actualizacion y soporte técnico de los productos que se encuentran

relacionados en el “Apéndice 1. Listado de Licenciamiento de Centros de ;,

Datos”, necesarios para la operacion del software y hardware en los centros de
datos designados por EL INSTITUTO.

Formato SGMP F05
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6. Folletos, catalogos, fotografias, manuales entre otros.
NO APLICA

7. Visitas a las instalaciones institucionales.
NO APLICA

8. Visitas a las instalaciones del licitante.
NO APLICA

9. Penas convencionales.

El Administrador del Contrato del IMSS sera el responsable de determinar las
penas convencionales por atraso en el cumplimiento de la obligacion contractual
en que pudiera incurrir el LICITANTE adjudicado respecto a la prestacion del
“Servicio de Uso de Licenciamiento y Soporte Técnico 2022 (REDHAT)"

Las penas convencionales serdn aplicadas bajo el principio de proporcionalidad
conforme al articulo 1844 del Codigo Civil Federal, es decir, Unicamente se
aplicaran respecto del monto correspondiente a los bienes o servicios que no
fueron entregados o prestados oportunamente.

Las ‘penas convencionales son establecidas en el presente documento de
conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la Ley de Adqguisiciones,
Arrendamientosy Servicios del Sector Publico, asi como en los numerales 5.58.de
las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones y de Prestacion de
Servicios del IMSS, la penalizacion se calculard de acuerdo con los términos y
condiciones expresados en la siguiente férmula:

Pca=%d x nda X vspa

Donde:

Pca = penaconvencional aplicable.

%d = porcentaje determinado en la convocatoria.
nda =numero de dias de atraso.

vspa =valor de los servicios prestados con atraso, sin VA,

2
Formato SGMP F05 - Pagina 6 de 27
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En cualquier caso, dicha pena no podréd exceder del monto de la garantia de
cumplimiento del contrato o pedido, o del 20% del monto de los bienes o servicios
no prestados fuera del plazo convenido, cuando se hubiere exceptuado de la

presentacion de la garantia. e ettt

La penalizacion se calculara a partir del dia siguiente en que concluye el plazo o
fecha convenida para entregar los bienes o iniciar la prestacion de los servicios, y
hasta el dia en que inicié la prestacion del servicio de forma extemporanea, siendo
el monto maximo la garantia de incumplimiento del contrato.

PARTIDA UNICA (REDHAT)

Se sancionara con una pena convencional equivalente al (1%) por cada dia de
atraso en el inicio de la prestacion del servicio sobre el valor de los servicios
prestados con atraso, multiplicado por el nimero de dias naturales transcurridos
desde el vencimiento hasta la entrega.

La aplicacion de las Penas Convencionales sera con respecto a lo especificado en
la presente seccion y éstas se verificaran y tomaran en cuenta al momento de
efectuar la validacion de los servicios.

Se aplicaran las penas convencionales correspondientes a los tiempos de inicio o
arranque de los servicios, por lo que el Proveedor deberd comprometerse a
cumplir con los tiempos de entrega establecidos y en caso contrario, sera sujeto
de las penas convencionales establecidas a continuacion:

P ¢ e
¥ M
z;ff f‘} -
{, i A
e /
- ,x’; .
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r“*"“”’?ﬁvd
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INDICADOR NIVEL DE SERVICIO | PENALIZACION

1% por cada dia de atraso en el inicio de la
prestacion de los servicios fijos y durante la
vigencia de los servicios sobre el valor de los
servicios prestados con atraso, multiplicado por
el nimero de dias naturales transcurridos
desde el vencimiento hasta la entrega.

La pena convencional se calculard de acuerdo
con los siguientes términos y condiciones
expresados en la formula que se detalla a

Inicio de prestacion - -
continuacion:

de los servicios “Fijos”

(Pago mensual) Pca = (%d)(nda)(vspa)

Donde:

%d = porcentaje determinado en la
convocatoria.
Pca= pena convencional aplicable.
nda = numero de dias de atraso.
vspa = valor de los servicios prestados con
atraso, sin IVA,
1% por cada hora de atraso en el inicio de los
servicios solicitados bajo demanda y durante la

vigencia de los servicios sobre el valor de los P
% T e
. . | servicios prestados con atraso, multiplicada por
A partir del dia . . .
L el numero de dias naturales transcurridos E
natural siguiente al

desde el vencimiento hasta la entrega. .
de la fecha de E

solicitud del servicio.
atendiendo a lo
establecido en el

Inicio de la prestacién
de los servicios “Bajo
Demanda” (Pago en

La pena convencional se calculara de acuerdo
con los siguientes términos y condiciones

demanda) ) expresados en la formula que se detalla 2
numeral 8 Niveles de . .
o continuacion:

servicio del Anexo
Técnico.

Pca = (%d)(nda)(vspa)

Donde:

e
T
Formato SGMP F05 s = Piaina 8 de 27
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INDICADOR NIVEL DE SERVICIO | PENALIZACION

%d =porcentaje determinado en la
convocatoria.

Pca= pena convencional aplicable.

nda = nimero de dias de atraso.

vspa = valor de los servicios prestados con
atraso, sin IVA.

En caso de no iniciar la totalidad del “Servicio de Uso de Licenciamiento y
Soporte Técnico 2022 (REDHAT)" a entera satisfaccion de las area administradora
del contrato y area técnica, con servicios funcionales de conformidad a lo
establecido en el Anexo Técnico, sus Apéndices y los presentes Términos y
Condiciones, en los primeros 10 dias naturales posteriores al arranque establecido
(el dia natural siguiente al de la notificacion de la adjudicacion) por causas
atribuibles al LICITANTE, El Instituto podrd iniciar el procedimiento de rescision del
contrato.

Los incumplimientos sefalados en la tabla anterior se acreditaran a través de la
presentacion por parte de El Instituto de documentacion o cualquier medio de en "A\(
donde se acredite (se reciba queja formal/se cuente con informacion externa) que

el proveedor incurrié en los conceptos descritos, haciéndose acreedor a la pena

convencional correspondiente.

El Instituto tiene el derecho de rescindir el contrato celebrado con el LICITANTE
que resulte adjudicado, cuando éste Ultimo incurra en alguno de los supuestos

descritos en materia de proteccion de datos personales, ademas de tomar las 7
acciones legales conducentes de acuerdo con el supuesto en el que el LICITANTE f&ﬁ}gﬁsﬁ
. . p &
haya incurrido. Yy
4
10. Deductivas. A
-

El Administrador del Contrato del IMSS serd el responsable de determinar las /
deductivas por atraso en el cumplimiento de la obligacién contractual en que
pudiera incurrir el LICITANTE adjudicado respecto a la prestacién del “Servicio de
Uso de Licenciamiento y Soporte Técnico 2022 (REDHAT)"

o,

Formato SGMP F05 Pagina 9 de 27
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Las deductivas seran aplicadas bajo el principio de proporcionalidad conforme al
articulo 1844 del Cédigo Civil Federal, es decir, Unicamente se aplicaran respecto
del monto correspondiente a los bienes o servicios que se prestaron parcialmente
o en forma deficiente.

La aplicacién de deductivas se regird de conformidad con lo establecido en el
articulo 53 BIS de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
PUblico, asi como en el numeral 55.8. de las Politicas, Bases y Lineamientos en

Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del .

Seguro Social, se aplicara deducciones al pago de cualquier tipo de servicio. En
cualquier caso, dicha deduccién no podré exceder del monto de la garantia de
cumplimiento del contrato.

Es importante sefalar que el porcentaje de garantia de este contrato es del 10%
sobre el monto total del contrato que en su momento sea adjudicado.

La aplicacion de deductivas cumple con lo establecido en el articulo 97 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, gue a la letra dice:

Las deductivas por incumplimiento parcial o deficiente conforme a lo establecido
en los Niveles de Servicio del servicio a contratar, se verificaran de manera mensual
y se aplicaran en cada ocasién que el Proveedor entregue cualguier servicio que
no cumpla con los niveles de servicio establecidos en el Anexo Técnico.

La aplicacién de las deductivas sera con respecto a lo especificado en la presente
seccién y éstas se verificardn y tomaran en cuenta al momento de efectuar la
validacion de los servicios.

Si los requerimientos no se entregan en los tiempos establecidos o en su caso, NOo
se entregan con las caracteristicas y pardmetros solicitados en el presente

A .

Y
S

et

o\"’w#
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documento, se aplicard una deductiva por cada vez que no se cumplan dichos
tiempos.

En caso de que la falla de un componente que afecte la operacidon de uno o mas
componentes, entonces se entendera para propositos de deductivas que todo el
grupo de componentes que no estuvieron disponibles para la operacion son
sujetos a las deductivas por deficiencias en la prestacion del servicio, esto es, por
ejemplo, la falla de una licencia de virtualizacién que deje sin operacién a la
licencia de contenerizacién adicional a la licencia de virtualizacion, ocasionara que
la deductiva se aplique a todo el licenciamiento que dejé de prestar el servicio o al
licenciamiento a la cual el IMSS no tuvo acceso de manera directa o indirecta con
motivo de la falla en este ejemplo de la licencia de virtualizacion y todos los
componentes afectados por la falla directa o indirecta correspondiente.

La siguiente tabla clasifica las deductivas aplicables de manera especifica a los
servicios del presente documento. cx(

ACCIONES NIVEL DE SERVICIO DEDUCTIVA
Carta Membretada del
fabricante que ampare la
activacion del servicio de
Licenciamiento de los
productos, por medio del cual
se entregue al administrador
del contrato del INSTITUTO las

El equivalente a 0.2%
del costo mensual
Unica vez, dentro de los | del servicio por cada
primeros 10 dias habiles | dia de atraso en la

osteriores a la | entrega la

claves de acceso o llaves de | P . 9 . o

L notificacion del Fallo. documentacion Py
activacion de los productos - AT F

solicitada. o

que amparen el derecho de pa f/,/?s“(
uso del licenciamiento L7
requerido. i

Reunidn de Inicio de Contrato | Unica vez, dentro de los | El equivalente a 02%
gue contenga el alcance de | primeros 10 dias habiles | del costo mensual

2. 4
(TR
o
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ACCIONES NIVEL DE SERVICIO DEDUCTIVA

los productos o servicios | posteriores a la | del servicio por cada

contratados por el Instituto | notificacion del Fallo. dia de atraso en la

Mexicano del Seguro Social. entrega la
documentacion
solicitada.

Carta de confidencialidad,

donde manifieste que

guardara confidencialidad de

aguellos documentos que El equivalente a 0.2%

sean entregados por EL del costo mensual

INSTITUTC y que sean |05 dias naturales | del servicio por cada

debidamente marcados | posteriores a la fecha de | dia de atraso en la

como informacion | notificacion de la | entrega la

confidencial, conforme a los | adjudicacion documentacion

plazos establecidos en la Ley solicitada.

Federal de Transparencia y

Acceso a la Informacion

Publica Gubernamental.

Escrito en papel membretado

y firmada por el representante

legal del LICITANTE Elequivalente a 02%

adjudicado, en el que del costo mensual

manifieste que se obliga a |05 dias naturales | del servicio por cada

liberar a El Instituto de toda

posteriores a la fecha de

dia de atraso en la

responsabilidad de caracter | notificacion de la | entrega la
civil, mercantil, penal o |adjudicacion documentacion
administrativa que, en su solicitada.
caso, se ocasione con motivo
de la infraccion de derechos
de autor, patentes, marcas U
B e
(}‘f‘”’:
Formato SGMP F05 Pagina 12 de 27
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ACCIONES

NIVEL DE SERVICIO

DEDUCTIVA

otros derechos de propiedad
industrial o intelectual a nivel
nacional o internacional,
ademas de no encontrarse en
ninguno de los supuestos de
infraccion a la Ley Federal de
Derechos de Autor, nia la Ley
de la Propiedad Industrial.

Reporte de actividades del
Servicio de Soporte Técnico
del licenciamiento Y
suscripciones.

Mensual, dentro de los
primeros 5 dias habiles
posterior a cada mes
durante la vigencia de la
suscripcion.

Eleguivalente a 0.2%
del costo mensual
del servicio por cada
dia de atraso en la
entrega la
documentacion
solicitada.

Matriz de los responsables,
verbos, pronombres, tiempos
Y cOmpromisos presentes en
el Anexo Técnicoy Términosy
Condiciones, Apéndices o
documentacion

complementaria al Anexo
Técnico, asi como en la propia
oferta del LICITANTE, a fin de

10 (diez) dias naturales
después del fallo del
contrato

Electronico desde su

Elequivalente a 0.2%
del costo mensual
del servicio por cada
dia de atraso en la
entrega la

contar con un listado de todos | inicio de operaciones y | documentacion
los responsables, verbos de | actualizado cada cierre | solicitada.
accion, conjunciones, | de mes.
excepciones, interacciones,
~consideraciones de tipo Yy
frecuencia de informacion
electrénica que deba
;o {
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ACCIONES

NIVEL DE SERVICIO

DEDUCTIVA

incluirse, casos de uso y en su
caso especificaciones o}
excepciones, para convertirlos
en los “Documentos
Probatorios de Cada
Obligacidon Establecida en el
Contrato”.

Repositorio documental del
contrato, con acceso A
personal de EL INSTITUTO vy
de EL LICITANTE que permita
generar el histérico de estos

documentos. Al finalizar el
contrato, EL LICITANTE
debera entregar copia en

formato electrénico u optico a
EL INSTITUTO del repositorio
completo incluyendo la
documentacién  probatoria
necesaria que permita fungir
como respaldo de toda la
documentacién del proyecto
para temas de auditoria de
operacion  tecnologica o
financiera.

En un plazo no mayor a
10 (diez) dias habiles
posteriores a la entrega
de la matriz  de
responsables, verbos,
pronombres, tiempos Yy
comMmpromisos

El equivalente a 0.2%
del costo mensual
del servicio por cada
dia de atraso en la
entrega la
documentacion
solicitada.

Plan de trabajo

Presentar en su
propuesta un Plan de
Trabajo para atencion
del servicio objeto del
Anexo Técnico, en el que
proponga los plazos

para la prestacion del

El equivalente a 1.0%
del costo mensual
del servicio por
punto porcentual o
fraccion fuera del
nivel de servicio
establecido.

Formato SGMP F05
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ACCIONES

NIVEL DE SERVICIO

DEDUCTIVA

servicio solicitado, dicho
plan debera contener al

menos los requisitos
solicitados en el Anexo
Técnico dicho plan
deberd contener al

menos lo siguiente:

A. Actividades a
realizar.

B. Secuencia.

D. Recursos
asignados.

E. Responsables de
las actividades.

‘Reportes de Administracion”

G. Duracion del

proyecto.

H. Fecha de inicio.

l. Fecha de

conclusion.
Cortes semanales vy

corte mensual 10 (diez)
dias naturales después
de cada mes.

Electronico desde su
inicio de operaciones y
cada cierre de mes.

El equivalente a 1.0%
del costo mensual
del servicio por
punto porcentual o
fraccion fuera del
nivel de servicio
establecido.

Cortes semanales vy

El equivalente a 1.0%

Analisis de consecuencias corte mensual 10 {diez) | del costo mensual
del servicio por
R
Formato SGMP F05 e Pagina 15 de 27
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ACCIONES

NIVEL DE SERVICIO

DEDUCTIVA

dias naturales despues
de cada mes.

Electrénico desde su
inicio de operaciones y
cada cierre de mes.

punto porcentual o
fraccion fuera del
nivel de servicio
establecido.

Control presupuestario

Cortes semanales vy
corte mensual 10 (diez)
dias naturales despues
de cada mes.

Electronico desde su
inicio de operaciones y
cada cierre de mes.

El equivalente a 1.0%
del costo mensual
del servicio  por
punto porcentual o
fracciéon fuera del
nivel de servicio
establecido.

Aspectos
metodologicos
entregables

técnicos y
de

los

Cortes semanales vy
corte mensual 10 (diez)
dias naturales después
de cada mes.
Electronico desde su
inicio de operaciones y
cada cierre de mes.

El equivalente a 1.0%
del costo mensual
del servicio por
punto porcentual o
fraccion fuera del
nivel de servicio
establecido.

pagos

Esquema de integracion de

Cortes semanales y
corte mensual 10 (diez)
dias naturales después
de cada mes.
Electronico desde su
inicio de operaciones y
cada cierre de mes.

El equivalente a 1.0%
del costo mensual
del servicio  por
punto porcentual o
fraccion fuera del
nivel de servicio
establecido.

los servicios

Proyecciéon del consumo de

Cortes semanales y
corte mensual 10 (diez)
dias naturales despues
de cada mes.

El equivalente a 1.0%
del costo mensual
del servicio por
punto porcentual o

Formato SGMP F05
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cada cierre de mes.

ACCIONES NIVEL DE SERVICIO DEDUCTIVA
Electronico desde su | fraccion fuera del
inicio de operaciones y | nivel de servicio

establecido.

Reporte de Tickets

10 (diez) dias naturales
siguientes al mes
vencido, EL LICITANTE
debera enviar a EL
INSTITUTO

Impresoy firmado por el
administrador del
contrato del LICITANTE

El equivalente a 1.0%
del costo mensual
del servicio por
punto porcentual o
fraccion fuera del
nivel de servicio
establecido.

Licenciamiento

Reportes de la Operacion del

10 (diez) dias naturales
después de cada mes.

El equivalente a 1.0%
del costo mensual
del servicio por
punto porcentual o
fraccion fuera del
nivel de servicio
establecido.

Memorias

Técnicas
licenciamiento ofertado por el

del

15 (quince) dfas
naturales posteriores a
su entrega.

Electrénico en su
entrega

Elequivalente a 1.0%
del costo mensual
del servicio por
punto porcentual o

LICITANTE Impreso al inicio del | fraccion fuera del
servicio, en este caso, | nivel de servicio
firmado por el | establecido.
apoderado legal del
LICITANTE

X
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De conformidad a lo establecido en el Articulo 97 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “Las deducciones al
pago de bienes o servicios previstos en el articulo 53 Bis de la Ley seran
determinadas en funcién de los bienes entregados o servicios prestados de
manera parcial o deficiente” Dichas deducciones deberan calcularse hasta la
fecha en que materialmente se cumpla la obligacion.

1. Mecanismos requeridos para responder por defectos o vicios ocultos.

La provisidon del Servicio Solicitado deberd cumplir con las caracteristicas y
funcionalidades las cuales seran verificadas a través de la evaluacion del grado de
cumplimiento de los Niveles de Servicios especificados para el presente proceso
de contratacion.

12. Garantias.

El licitante que resulte ganador para garantizar el cumplimiento de todas y cada
una de las obligaciones estipuladas en el contrato adjudicado, debera presentar
fianza expedida por afianzadora debidamente constituida en términos de la Ley
de Instituciones de Seguros y de Fianzas, por un importe equivalente al 10% (diez
por ciento) del monto maximo del contrato, sin considerar el impuesto al valor
agregado, a favor del Instituto.

La garantia debera presentarse dentro del término establecido en el articulo 48y
49 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi
como del 103 de su Reglamento y numeral 4244 de las Politicas Bases
Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de
Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social y demas disposiciones legales,
asi como la normatividad aplicable en la materia.

De conformidad con el Articulo 81, fraccion |l del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la aplicacion de la
garantia de cumplimiento sera divisible y se hara efectiva de manera proporcional
al monto de las obligaciones incumplidas.

X
-
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La garantia de cumplimiento de las obligaciones del contrato Unicamente podra
ser liberada mediante autorizacidn gue sea emitida por escrito por parte del
Instituto en forma inmediata, siempre y cuando el proveedor haya cumplido a
satisfaccion del Instituto con todas las obligaciones contractuales, para lo cual
deberd presentar mediante escrito la solicitud de liberacién de la fianza en la
Division de Contratos.

Se hara efectiva la garantia relativa al cumplimiento del contrato:

- Cuando el proveedor incumpla con cualquiera de las obligaciones
establecidas en el contrato que se celebre.
- Cuando se rescinda administrativamente el contrato.

La ejecucion de las garantias sera con independencia de la aplicacion de las penas
convencionales y deducciones que procedan y de la rescisién administrativa del
contrato.

La ejecucion de la garantia de cumplimiento del contrato sera proporcional al
monto de las obligaciones incumplidas.

13. Forma de pago. _
El pago de los servicios contenidos en el “Servicio de Uso de Licenciamiento y
Soporte Técnico 2022 (REDHAT)" serdn de la siguiente manera:

e Lo correspondiente a los servicios “Servicio de Uso de Licenciamiento y
Soporte Técnico 2022 (REDHAT)"se efectuaran por mensualidades vencidas
por los servicios prestados y devengados descritos en el presente documento,
el monto mensual a pagar por estos conceptos serd el que resulte de dividir el
monto de la oferta presentada por el LICITANTE adjudicado entre el numero
de meses de vigencia del servicio.

Formato SGMP F05 . N
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e Lo correspondiente al "Servicio de uso de Licenciamiento” por tratarse de un
concepto por el derecho de uso del mismo durante la vigencia del servicio, se
realizara en una sola exhibiciéon en el primer pago que se realice al proveedor,

e Lo correspondiente al “Soporte de Asistencia en Sitio” se efectuaran por
mensualidades vencidas por los servicios prestados y devengados descritos en
el presente documento.

e Lo correspondiente al “Soporte de Asistencia Via Remota” se efectuaran por
mensualidades vencidas por los servicios prestados y devengados descritos en
el presente documento.

El LICITANTE adjudicado reportara y solicitarad al Instituto el pago asociado a los
servicios que haya entregado o que hayan sido consumidos, conforme a las
especificaciones descritas en el Anexo Técnico sus Apéndices y los presentes
Términos y Condiciones, con estricto apego a las caracteristicas y niveles de
servicio definidos y que se requieren para cada rubro definido en el Anexo Técnico,
Términos y Condiciones, asi como en el Apéndice 1. Listado de Licenciamiento de
Centros de Datos, ademas de cumplir con los aspectos generales de su operacion,
sujeto a posibles deducciones por incumplimiento de los mismos, por lo que el
Instituto, a través del Administrador del Contrato, evaluard y dictaminara las
condiciones de funcionalidad, operatividad y consumo de los servicios que sean
entregados por el LICITANTE adjudicado para que proceda el pago mensual que
debe efectuarse por los mismos.

El Instituto realizara por concepto del servicio, pagos mensuales dentro de los 20
dias posteriores a la presentacion, validacién y aceptacion de los servicios por parte
del Administrador del Contrato, asi la documentacion comprobatoria
(entregables) y Acta de Aceptacion del Servicio, con la que acreditara
fehacientemente que se ha proporcionado el servicio a entera satisfaccion del
Instituto, y en estricto apego al procedimiento administrativo vigente en el
Instituto. Dichos servicios deberan sustentarse mediante la entrega documental
al Instituto.

{i-""”@\
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El LICITANTE adjudicado entregara la factura por los servicios del periodo a
facturar, en la Coordinacidon de Servicios Administrativos de la Direccion de
Innovacion y Desarrollo Tecnologico, para que sea debidamente sancionada, de
acuerdo con los requisitos fiscales que establece el articulo 29-A del Cadigo Fiscal
de la Federacion.

El LICITANTE adjudicado expedird sus facturas en el esquema de facturacion
electronica CFDI (Comprobantes Fiscales Digitales por Internet). La recepcion de
las mismas sera a través del Portal de Servicios a Proveedores, y deberan ser
proporcionadas en su formato XML. La validez de las mismas serd determinada
durante la carga y Unicamente las facturas fisicamente véalidas serdn procedentes
para pago. El LICITANTE adjudicado debera proporcionar a los Administradores
del Contrato una representacién impresa de la misma que cumpla con las
especificaciones normadas por el Servicio de Administracion Tributaria (SAT). La
representacion impresa por si misma no sera sustento para pago si nc se hace la
carga del XML del cual se origing, o si la misma no es una representacion fiel del
XML origen.

Las facturas deberan reunir los requisitos fiscales establecidos en la Ley de la
materia, indicando los servicios prestados, asi como el nimero de contrato. Una
vez validada la documentacion anterior y previo cotejo con la coordinaciéon
responsable, se procedera a la liberacion de la factura y documentacion soporte
del LICITANTE adjudicado, para que éste la entregue ante la Division de Tramite
de Erogaciones, en las oficinas que determine para tal efecto el Instituto.

En caso de que el LICITANTE adjudicado presente su factura con errores o
deficiencias, conforme a lo previsto en el articulo 90 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, el Instituto, dentro
de los 3 (tres) dias habiles siguientes a la recepcion, indicara por escrito al licitante
ganador las deficiencias que se deberdn corregir.

El pago se realizara mediante transferencia electrénica de fondos y en la fecha
programada, a través del esquema electrénico interbancarios que el IMSS tiene

Formato SGMP F05 o ;
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en operacion (A menos que el LICITANTE adjudicado en forma fehaciente
compruebe la imposibilidad para ello), para tal efecto el proveedor debera
proporcionar la documentacién requerida por la Coordinacion de Tesoreria, para
dar de alta en el Sistema del Instituto la cuenta bancaria, (no debera ser
referenciada ni concentradora), CLABE y banco.

El pago se realizara en moneda nacional en los plazos normados por la Direccion
de Finanzas, en el “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de
documentos presentados para tramite de pago”, sin que éstos rebasen los 20
(veinte) dias naturales posteriores a aguel en que el prestador del servicio presente
en la Divisién de Tramite de Erogaciones del Instituto, ubicada en Gobernador
Tiburcio Montiel NUmero 15, Colonia San Miguel Chapultepec, Cédigo Postal 11850,
Delegacion Miguel Hidalgo, México Distrito Federal, en dias y horas habiles.

Las facturas que amparen los servicios cuya recepcion no genere alta a través del
SAl ni realice enlace al PREI de manera electronica, deberan contener la firma de
recepcion y de autorizacion para el tramite de pago, de acuerdo con lo establecido
en el Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de documentos para
tramite de pago vigente.

En caso de que el LICITANTE adjudicado celebre contrato de cesién de derechos
de cobro, deberd notificarlo por escrito al Instituto, con un minimo de 05 (cinco)
dias naturales anteriores a la fecha de pago programado, entregando
invariablemente una copia de los contra-recibos cuyo importe se cede. Ademas
de los documentos sustantivos de dicha cesion, el mismo procedimiento aplicara
en el caso de que el LICITANTE adjudicado celebre contrato de cesion de derechos
de cobro a través de factoraje financiero conforme al Programa de Cadenas
Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., Institucién de Banca de Desarrollo.

El pago de los servicios quedara condicionado proporcionalmente al pago que el
LICITANTE adjudicado deba efectuar por concepto de deducciones.
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Los impuestos y derechos que procedan con motivo de los servicios objeto de la
presente adjudicacion serdn pagados por el LICITANTE adjudicado, de
conformidad a la legislacion aplicable en la materia. El Instituto sélo cubrira el
impuesto al valor agregado (IVA) de acuerdo con lo establecido en las
disposiciones legales vigentes en la materia.

El LICITANTE adjudicado debera generar dichas facturas por periodos mensuales
vencidos de servicio, y las entregara al Instituto en los primeros diez dfas naturales
del mes siguiente al que se factura, de acuerdo con lo siguiente:

a) EILICITANTE adjudicado entregara la factura a la Coordinacion de Servicios
Administrativos de la DIDT.

b) La Coordinacién de Servicios Administrativos enviara la factura a la
Coordinacion de Sistermas de Infraestructura Tecnoldgica Institucional para
su tramite en términos del contrato.

c) La Coordinacién de Servicios de Infraestructura Tecnoldgica [nstitucional
(CSITI) enviaréd al respectivo Administrador del contrato, la citada factura
con la peticion de que proceda a la validacidon de los servicios comprendidos \ -
en la misma, en su caso, emita la aceptacion a entera satisfaccion de los ,/é(
servicios.

d) El Administrador del Contrato integrard los respectivos sustentos
documentales incluyendo en su caso, los resultados del calculo de las
metricas de los niveles de servicio establecidos en el Anexo Técnico, para la
aplicacion de deducciones conducentes enviandola a la Coordinacion de
Servicios de Infraestructura Tecnoldgica Institucional (CSITI) debidamente
revisada.

e) La Coordinacién de Servicios de Infraestructura Tecnoldgica Institucional
(CSITI) validard y enviard la documentacion completa a la Coordinacién de
Servicios Administrativos para la gestion de pago.

f) La Coordinacion de Servicios Administrativos entregara la factura y en su Y4

caso, nota de crédito al LICITANTE adjudicado. Py 4

/
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g) EILICITANTE adjudicado debera ingresar su factura, ladocumentaciony en
su caso la nota de crédito, al drea de Tramite de Erogaciones para los
tramites correspondientes.

El licitante se obliga a no cancelar ante el SAT los comprobantes fiscales digitales
a favor del Instituto, previamente validados en el portal de servicios a proveedores,
salvo comunicacion y autorizaciéon expresa, por parte del el [nstituto, a través del
Administrador del Contrato, de la justificacion y reposicién en su caso.

14. Mecanismos de comprobacion, supervision y verificacion de los
servicios contratados.

El licitante adjudicado debera entregar al personal del |nstituto (responsable del
proyecto), para hacer constar que la prestacion del servicio se proporciona a
entera satisfaccion del Instituto, elaborard un reporte mensual de actividades
realizadas para Notificacion de Actualizacion a Nuevas Versiones, Soporte
proporcionado clasificando los incidentes en bajo, medio y alto, asi como las
estadisticas y descripcion de dichos incidentes presentados en el mes inmediato
anterior. El reporte por escrito, con acuse de recibo.

15. Perfil del Licitante

Para el “Servicio de Uso de Licenciamiento y Soporte Técnico 2022 (REDHAT)", EL
LICITANTE deberd acreditar ser una empresa con la experiencia técnica requerida
para proporcionar el servicio solicitado anexando curriculo detallado de la misma.
el curriculo debera incluir nombres, teléfonos y correos electrénicos de personas
que puedan confirmar la experiencia solicitada. no presentar el documento
solicitado en este punto, es causal de desechamiento.

EL LICITANTE deberd incluir en su proposicion una carta firmada por el
representante legal en México del fabricante o desarrollador de los productos
incluidos y requeridos para proporcionar el Servicio de Uso de Licenciamiento y
Soporte Técnico 2022 (REDHAT)"; en dicha carta debe especificar todosy cada uno
de los productos o plataformas ofertadas.

Formato SGMP F05
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EL LICITANTE debera demostrar que cuenta con apoyo técnico del fabricante, esto
mediante una carta membretada y firmada por el representante legal en México
de dicho fabricante, la carta tiene que estar dirigida al Instituto Mexicano del
Seguro Social.

EL LICITANTE debera demostrar que cuenta con capacidad de recursos humanos,
materiales y de equipamiento; asi como experiencia y especialidad en el soporte,
actualizacion y mantenimiento de las plataformas o productos ofertados, asi
también debera presentar su propuesta de trabajo; adicionalmente debera
acreditar su cumplimiento de contratos realizados. Los detalles de toda la
documentacion necesaria para acreditar el cumplimiento de estos requisitos se
definen en el numeral 4. Criterio de evaluacion, del presente documento de
Términos y Condiciones.

16. Anticipos.
NO APLICA

17. Lugar de entrega.

El LICITANTE se obliga proporcionar EL SERVICIO en el Centro de Datos ubicado
en Cam. a la Presa de San José 2055, Lomas 4ta Secc, 78216 San Luis, S.L.P. México,
asi como en las Instalaciones designadas por el Instituto durante la vigencia del
servicio.

18. Tipo de contrato.

El contrato por celebrarse serd abierto en presupuesto, con fundamento en el
articulo 47, fraccion | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
sector publico, los precios seran fijos y permaneceran durante la vigencia del
servicio.

La volumetria que se proporciona en el Anexo Técnico y en el Formato de
Propuesta Economica (Apéndice 2), es exclusivamente para efectos de
cotizacion y no necesariamente refleja los requerimientos de El Instituto, por lo
que no se debera considerar como las cantidades a contratar.

Formato SGMP F05 ST .
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La cantidad de servicios a contratar se determinaran por el presupuesto minimo
y méximo establecidos para la prestacion del servicio objeto del Anexo Técnico, los

cuales se determinan conforme a las necesidades del Instituto.

19. Tipo de Abastecimiento.
Una sola fuente de para la prestacion de servicio requerido objeto del presente

documento.

20.Area Técnica Encargada de Verificar la Prestacion del Servicio.
Coordinacién de Servicios de Infraestructura Tecnoldgica Institucional

21. Responsable de la Evaluacion de las Propuestas.

Titular de la Coordinacién de Servicios de Infraestructura Tecnoldgica

Institucional

22. Administrador del Contrato y Responsable de la Supervision del

Servicio.

Titular de la Coordinacion de Setrvicios de Infraestructura Tecnologica

[nstitucional

23. Firmas de Elaboracién, Revisién y Aprobacion.

Elabord Cargo Firma Fecha
T - - Titular de la Divisian de
F?é  — Administracion de 13/10/2022
Y P Centros de Datos
il
Formato SGMP F05 Pagina 26 de 27
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Reviso Cargo Firma Fecha
Titularde la
Ing. Javier Cortés Coordinacion Técnica
Lopez de Operaciény 13/10/2022
Administracién de
Centros de Datos
Aprobd Cargo Firma Fecha
Titular de la
Coordi ion d
Ing. Eduardo Oropeza Og;r\:ir::?;oge ©
Ortiz 13/10/2022
Infraestructura
Tecnologica
Institucional
Formato SGMP F05
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COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y
IMSS CONTRATACION DE SERVICIOS 019E25922-001
COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

ANEXO 3 (TRES)

“PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA DE “EL PROVEEDOR” CRONOGRAMA DE
ACTIVIDADES (PROGRAMA DE TRABAJO) Y ACTA DE ADJUDICACION”
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#BA6282A _Serv:mo de Uso de Lxcenmamxento y
: Soporte Tecnlco 2022 (REDHAT)

GUZD;

Services

Guzdan Services S.A. de C.\V. con RFC:
GSE120228UL7,CDMX a 10 de octubre de
2022 del 2022

Lago Alberto 442, Piso 3, Int 304 Torre A Col.
Anédhuac 12 Seccion, Alcaldia Miguel Hidalgo,
11320 Ciudad de México

Atn. Lic. Eduardo Oropeza. =
Coordinacién de Sistemas de Infraestructura Tecnolégica

Instituto Mexicano del Seguro Social

Por medio de la presente y como respuesta a su solicitud ponemos a su consideracion la siguiente

cotizacién:

GUZDAN SERVICES S.A. DE C.V.
Lago Alberto 442, Piso 3, Int 304 Torre A Col. Andhuac, 12 Seccién, Alcaldia, 11320 Ciudad de México, CDMX Page 1
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Objetivo del Documento

El presente Anexo Técnico tiene como objeto establecer la descripcion amplia y detallada del

“Servicio de Uso de Licenciamiento y Soporte Técnico 2022 (REDHAT)”, el cual establece los

requerimientos, caracteristicas, especificaciones técnicas, lineamientos y soporte técnico

necesarios para la prestacién del servicio

Clasificador Unico de Contrataciones Plblicas (CUCOP): 35300001,

Obietivo de la propuesta

Se otorgara el “Servicio de Uso de Licenciamiento y Soporte Técnico 2022 (REDHAT)”, que
permitird al EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL poder tener el derecho de uso del

licenciamiento necesario para la operacion de los aplicativos, virtualizadores y contenerizadores
en los Centros de Datos designados por EL INSTITUTO, incluyendo el acceso a las bases de datos

fabricante y todo lo necesario para el uso del licenciamiento, asi como contar con el soporte
técnico orientado a los productos indicados.

Listado de Licenciamiento de Centros de Datos”, necesarios para la operacion del software y

hardware en los centros de datos designados por EL INSTITUTO.

GUZDAN SERVICES S.A.DE C.V.

~<

Lago Alberto 442, Piso 3, Int 304 Torre A Col. Andhuac, 12 Seccion, Alcaldia, 11320 Ciudad de México, CDMX

Page 3
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Las caracteristicas y especificaciones técnicas del licenciamiento con el cual sera prestado el
servicio objeto del presente Anexo Técnico se encuentran relacionados en el presente documento.
Listado de Licenciamiento de Centros de Datos”.

Se requiere por parte de ELINSTITUTO, a través de la Coordinacién de Servicios de Infraestructura
Tecnoldgica Institucional (CSITI), adscrita a la Direccidn de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico
(DIDT), requiere la contratacion del “Servicio de Uso de Licenciamiento y Soporte Técnico 2022
(REDHAT)”, con la finalidad de contar con los servicios de derecho de uso de licenciamiento y
soporte que garanticen la continuidad operativa de las de los aplicativos, virtualizadores y
contenerizadores en los Centros de Datos designados por EL INSTITUTO

Alcance
EL IMSS tiene la necesidad de contratar el servicio descrito en este Anexo Técnico publicado asf
como en los siguientes documentos:

e Apéndice 1. Listado de Licenciamiento de Centros de Datos.
e Términosy Condiciones.

La contratacién del “Servicio de Uso de Licenciamiento y Soporte Técnico 2022 (REDHAT)”, bajo
el esquema de derecho de uso de licenciamiento, suscripcidn, actualizacién y soporte técnico de
productos necesarios para la continuidad de la operacion del software, instalado en la
infraestructura tecnologica del IMSS que se encuentra en los centros de datos de EL INSTITUTO.

Dentro del alcance del servicio Guzdan Services oferta el derecho de uso de licenciamiento,

suscripcion, actualizacion y soporte técnico de los productos que se encuentran relacionados.
Listado de Licenciamiento de Centros de Datos”, necesarios para la operacién del software y
hardware en los centros de datos designados por EL INSTITUTO.

GUZDAN SERVICES S.A. DE C.V.
Lago Alberto 442, Piso 3, Int 304 Torre A Col. Anadhuac, 1 Seccion, Alcaldia, 11320 Ciudad de México, CDMX Page 4
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EL SERVICIO a contratar sera por partida Unica (REDHAT)

3.1. Catalogo de servicios

El catalogo de servicios ofrecidos por Guzdan Services en conjunto con Red Hat resume todos los
elementos de servicio que son considerados elementos de pago en el contrato correspondiente.

La oferta que realiza Guzdan Services incluye cada uno de los elementos de servicio del catalogo
referido, se cotizan precios unitarios por cada uno de los rubros incluidos. Para determinar el
alcance de cada uno de los conceptos mencionados en el catalogo de servicios, se consideran la
definicién de cada uno de ellos, de acuerdo con lo descrito en la presente propuesta. Los servicios
seran solicitados bajo demanda, la cantidad de servicios a contratar se determinara por el
presupuesto minimo y maximo establecido, el uso de los servicios se determinara de acuerdo con
las necesidades del INSTITUTO.

3.1.1 Derecho de uso de Licenciamiento y actualizacion

El licenciamiento bajo el esquema de derecho de uso, suscripcion, actualizacion requeridos en el
“SERVICIO DE USO DE LICENCIAMIENTO Y SOPORTE TECNICO 2022 (REDHAT)” y que son
necesarios para la continuidad de la operacién del software, instalado en la infraestructura
tecnoldgica del IMSS que se encuentra en los centros de datos de EL INSTITUTO, es el que a

continuacion se indica:

GUZDAN SERVICES S.A.DE C.V.
Lago Alberto 442, Piso 3, Int 304 Torre A Col. Anahuac, 12 Seccién, Alcaldia, 11320 Ciudad de México, CDMX Page 5
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PARTIDA DESCRIPCION CANTIDAD | UNIDAD
Red Hat Openshift Platform Plus with Red Hat
Openshift Data Foundation Advanced (Bare 99 Licantias
metal Node) Premium Licenses (1-2 sockets up
to 64 cores) SKU MW01701
Red Hat Integration Premium (64 cores or 128 16 .
vcpus) SKU MW00426
Red Hat Integration, Premium (18 Cores or 32 5
vcpus) MW00425
REDHAT Red Hat Ansible Automation Platform, Premier ) .
2 Licencias

(100 Managed Nodes) SKU MCT3691

Red Hat Enterprise Linux for Virtual Data
Centers with Smart Management, Premium 72 Licencias
SKU RHO0006

Red Hat Virtualization (2 sockets) Premium
SKU RV0213787

Extended Update Support to Red Hat
Virtualization (2 sockets) SKU RV00055 i
Por concepto de licenciamiento se generara la obligacién de pago de los servicios prestados, tal w;f_\//'

como se describe a continuacion -

72 Licencias

72 Licencias

ID Concepto Descripcion Tipo
1 Derecho de uso | EL INSTITUTO requiere que se proporcione el derecho | Fijo
de Licenciamiento | de uso del licenciamiento, asi como también la .
y Actualizacion. actualizacion de dicho licenciamiento. Page Liniee

GUZDAN SERVICES S.A.DE C.V.
Lago Alberto 442, Piso 3, Int 304 Torre A Col. Anahuac, 12 Seccién, Alcaldia, 11320 Ciudad de México, CDMX
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3.1.2 Soporte Técnico

Las necesidades del Instituto relativas al Soporte Técnico del Licenciamiento del “SERVICIO DE
USO DE LICENCIAMIENTO Y SOPORTE TECNICO 2022 (REDHAT)” y que es necesario para la
continuidad de la operacién del software, instalado en la infraestructura tecnologica del IMSS que
se encuentra en los centros de datos de EL INSTITUTO

Por concepto de soporte y actualizacién del licenciamiento requerido se generara la obligacion
de pago de los servicios prestados, tal como se describe a continuacion

soporte por parte de personal calificado durante la
operacién del licenciamiento necesarios para el software
y hardware en los Centros de Datos designados por EL
INSTITUTO.

En la propuesta otorgada por Guzdan Services se entrega
al Instituto el procedimiento para el soporte técni§o por

ID Concepto Descripcién Tipo
2 Soporte Técnico. | ELINSTITUTO requiere que se proporcione el servicio de | Fijo
soporte técnico para la solucién de incidentes y casos de
Mensual

GUZDAN SERVICES S.A. DE C.V.

Lago Alberto 442, Piso 3, Int 304 Torre A Col. Anahuac, 12 Seccion, Alcaldia, 11320 Ciudad de México, CDMX
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1D Concepto

Descripcion

Tipo

parte de personal calificado para la solucion de
incidentes y casos de soporte durante la operacion del
licenciamiento objeto del presente Anexo Técnico.

Guzdan Services brindara a EL INSTITUTO los
mecanismos Yy accesos para hacer uso del servicio de
soporte técnico para la solucion de incidentes y casos de
soporte por parte de técnicos especializados por parte
de personal calificado durante la operacion del
licenciamiento y suscripciones.

El servicio de soporte técnico para la solucién de
incidentes y casos de soporte por parte de personal
especializado durante la operacién del licenciamiento
que habilite Guzdan Services hacia EL INSTITUTO
permitird el registro, seguimiento y actualizacién de
casos de soporte e incidencias, asi como actualizar los
informes del avance de la atencion de los casos de
soporte e incidentes, acorde a los niveles de servicio
objeto del esta misma propuesta.

El servicio de soporte técnico para la solucion de
incidentes y casos de soporte por parte de personal

GUZDAN SERVICES S.A.DE C.V.
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1D Concepto

Descripcién

Tipo

especializado durante la operacion del licenciamiento y
suscripciones que habilite Guzdan Services hacia EL
INSTITUTO incluye el acceso a recursos humanos
especializados de manera remota como parte de la
atencion de los casos de soporte e incidentes en los
casos que EL INSTITUTO requiera efectuar llamadas
telefénicas o video conferencias necesarias para su
atencion. Guzdan Services en su caso coordinara las
acciones para que EL INSTITUTO tenga acceso a los
recursos humanos especializados durante la atencion
de los casos de soporte e incidentes.

Guzdan Services entregara de manera mensual un
resumen de los casos de soporte e incidencias atendidas
como parte de los procesos de atencién del servicio de
soporte técnico especializado por personal del licitante y
en casos especiales por personal del fabricante del
licenciamiento necesarios para el software y hardware
en los Centros de Datos designados por EL INSTITUTO.

Guzdan Services oferta para el registro de casos de
soporte e incidentes con el fabricante, diferentes niveles
de severidad de los casos de soporte e incidentes, que

W\

GUZDAN SERVICES S.A. DE C.V.
Lago Alberto 442, Piso 3, Int 304 Torre A Col. Anahuac, 12 Seccion, Alcaldia, 11320 Ciudad de México, CDMX
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ID Concepto Descripcioén Tipo

de manera enunciativa mas no limitativa pueden ser:
severidad alta, media y baja.

Guzdan Services oferta dentro del soporte técnico para
la solucién de incidentes y casos de soporte por parte de
personal especializado durante la operacion del
licenciamiento la asesoria técnica en sitio para los
productos ofertados.

Requerimientos técnicos -
a. Funcionales

Partida Unica (REDHAT)

Guzdan Services oferta y en su caso proporciona el “Servicio de Uso de Licenciamiento y Soporte
Técnico 2022 (REDHAT)” bajo el esquema de derecho de uso de licenciamiento, suscripcion,
soporte y actualizacién de los productos que se encuentran relacionado. Listado de
Licenciamiento de Centros de Datos”, necesarios para la operacién del software y hardware en
los centros de datos designados por EL INSTITUTO.

4.1 Derecho uso de Licenciamiento y actualizacion.

GUZDAN SERVICES S.A. DE C.V.
Lago Alberto 442, Piso 3, Int 304 Torre A Col. Andhuac, 12 Seccion, Alcaldia, 11320 Ciudad de México, CDMX Page 10
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EL INSTITUTO requiere que se oferte el derecho de uso de licenciamiento, soporte y actualizacion
de los productos cuyas especificaciones técnicas se encuentran descritas en el presente
documento. Listado de Licenciamiento de Centros de Datos”, las cuales son necesarios para el
software y hardware en los Centros de Datos designados por EL INSTITUTO; entendiéndose por
el derecho de uso un periodo determinado que ampare el uso legal de las licencias.

EL LICITANTE deberé ofertar la habilitacion del derecho uso de licenciamiento en los Centros de
Datos Designados por ELINSTITUTO, incluyendo actualizaciones de versiones de software en los
Centros de Datos designados por EL INSTITUTO.

4.2 Soporte Tecnico ><

Se oferta el soporte técnico durante la vigencia del servicio de los productos que se encuentran
relacionados en esta propuesta. Listado de Licenciamiento de Centros de Datos”, necesarios para
la operacién del software y hardware en los centros de datos designados por EL INSTITUTO.

Se oferta el Soporte Técnico atendiendo a las necesidades de EL INSTITUTO de conformidad con
el plan de trabajo elaborado por Guzdan Services en coordinacion con el personal designado por
EL INSTITUTO, a través de la Coordinacion de Servicios de Infraestructura Tecnolégica
Institucional (CSITI), dependiente de la Direccién de Innovacién y Desarrollo Tecnolégico (DIDT).

e Nivel 1: Atencién de solicitudes, incidentes y casos de soporte técnico que deberan ser

-~

atendidos hasta su total solucion por la Mesa de Servicios.

GUZDAN SERVICES S.A.DE C.V.
Lago Alberto 442, Piso 3, Int 304 Torre A Col. Anahuac, 12 Seccion, Alcaldia, 11320 Ciudad de México, CDMX Page 11
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e Nivel 2: Atencidn de solicitudes, incidentes y casos de soporte técnico que deberan ser
notificados a la Mesa de Servicios ofertada y atendidos hasta su total solucién por el personal

técnico.

e Nivel 3: Atencién de solicitudes, incidentes y casos de soporte técnico que deberdn ser
notificados a la Mesa de Servicios ofertada y atendidos hasta su total solucion por el personal
técnico del fabricante correspondiente.

Nivel de
gravedad 1

Nivel de
gravedad 2

Nivel de gravedad
3

Nivel de
gravedad 4

Afectacion

El sistema de
produccién no
funciona.

Fallo de funcién o
caracteristica
principal, grave.

Fallo de funcién o
caracteristica
secundaria,
intermedio.

Problema leve,
menor.

x; i
\\//
—

A continuacidn, se presenta la descripcion del servicio que se celebra entre el cliente y Guzdan

Services S.A de C.V., la cual se identificara a través de la factura que se emita por la compra de

este producto/servicio.

GUZDAN SERVICES S.A. DE C.V.

Lago Alberto 442, Piso 3, Int 304 Torre A Col. Anahuac, 12 Seccion, Alcaldia, 11320 Ciudad de México, CDMX
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Con esta compra el cliente acepta que quedaré vinculado por todos los términos y condiciones

establecidos en este documento. El cliente acepta que la renovacién, modificacién, ampliacion o

continuacion de los servicios mas alla del plazo inicial esta sujeta a la vigente en ese momento.

<

A

GUZDAN SERVICES S.A. DE C.V.

Lago Alberto 442, Piso 3, Int 304 Torre A Col. Anahuac, 12 Seccién, Alcaldia, 11320 Ciudad de México, CDMX
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Concepto

Red Hat Openshift Platform

Plus with Red Hat Openshift

1 Data Foundation Advanced 99 SuiseHpeitn
(Bare metal Node) Premium

Licenses (1-2 sockets up to 64

cores) SKU MW01701

Red Hat Integration Premium

2 | (64 cores or 128 vcpus) SKU 16 Suscripcion

MW00426

Red Hat Integration, Premium

3 | (18 Cores or 32 vcpus) 2 Suscripcion

MWO00425

Red Hat Ansible Automation

Platform, Premier (100 o R —

Managed Nodes) SKU < Sineripcian >

MCT3691

Red Hat Enterprise Linux for

5 Virtual Data Centers with Smart 79 SieHpEitn
Management, Premium SKU

RHO0006

Red Hat Virtualization (2

6 |sockets) Premium SKU 72 Suscripcion

RVvV0213787

GUZDAN SERVICES S.A.DE C.V.
Lago Alberto 442, Piso 3, Int 304 Torre A Col. Anahuac, 12 Seccion, Alcaldia, 11320 Ciudad de México, CDMX Page 14
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Extended Update Support to
7 | Red Hat Virtualization (2 72 Suscripcion
sockets) SKU RV00055

Datos de la empresa:

Guzdan Services S.A. de C.V. con RFC: GSE120228UL7,CDMX a 10 de Octubre de 2022, en
respuesta a no. de expediente: 2494636

Lago Alberto 442, Piso 3, Int 304 Torre A Col. Anahuac 12 Seccioén, Alcaldia Miguel Hidalgo, 11320
Ciudad de México

Las imagenes presentadas son solo referenciales al producto propuesto.

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICA(S)
IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: CORREO ELECTRONICO, POR
CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE
AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE |
CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 113
FRACCION I'Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016

GUZDAN SERVICES S.A. DE C.V.
Lago Alberto 442, Piso 3, Int 304 Torre A Col. Anahuac, 12 Seccion, Alcaldia, 11320 Ciudad de México, CDMX Page 15
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Nos complace en proporcionar “HELPDESK 4U” como un valor agregado a todo producto™
adquirido con Guzdan Services. El servicio se enfoca en simplificar las operaciones del cliente y
brindar apoyo para el levantamiento y seguimiento de incidentes, de tal manera que el cliente

enfoque sus esfuerzos en el core de su propio negocio.

Este servicio incluye:

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICA(S)
IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: ROSTRO DE PERSONAS, POR
CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE
AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE |
CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 113 s
FRACCION I'Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016

GUZDAN SERVICES S.A. DE C.V.
Lago Alberto 442, Piso 3, Int 304 Torre A Col. Andhuac, 12 Seccion, Alcaldia, 11320 Ciudad de México, CDMX Page 16
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= Unico punto de contacto a través de ServiceDesk para levantamiento y seguimiento de

incidentes.

= Atencion directa las 5x8 NBD de lunes a viernes por el ServiceDesk de Guzdan de 09:00 a

17:00 hrs. en idioma espanol.

= Acceso a la plataforma de autoservicio Service Now, a través del cual se pueden ver en

tiempo real el estatus y seguimientos referentes a los reportes del cliente.

= Generacién de reportes o estadisticos de los incidentes generados.

A

/
4

/

El servicio de Helpdesk 4U se incluye de manera gratuita en todos los productos que se adquieran >4\/_ .
con Guzdan como valor agregado y como diferenciador hacia nuestros clientes. El servicio cubre f'

los equipos durante la duracién de su garantia con el fabricante.

Los productos adquiridos con terceros pueden ser agregados al servicio con un costo adicional

por serie.

1. Alta de equipos

-~

GUZDAN SERVICES S.A. DE C.V.
Lago Alberto 442, Piso 3, Int 304 Torre A Col. Anahuac, 12 Seccion, Alcaldia, 11320 Ciudad de México, CDMX Page 17
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Los equipos adquiridos con Guzdan son dados de alta en la base de datos automaticamente

después de que son facturados hacia el cliente.

Para equipos adquiridos con terceros sera necesario solicitar el servicio a ServiceDesk o a través

de alguno de nuestros Account Managers asignados, el cual seré canalizada para su cotizacion.
2. Levantamiento de ticket

Para levantar un incidente, el usuario cuenta con las siguientes opciones para comunicarse al
ServiceDesk:
= Comunicarse al siguiente teléfono: 01 800 2 GUZDAN (489326) 0 55 4742 0606, opcion
1 1 e
= Via correo electronico: helpdesk@guzdan.com /><
= Se proporcionara acceso a la plataforma de autoservicio ServiceNow para levantar reportes

fuera del horario de atencién, seguimiento a tickets, y reportes de fallas.

Un operador del ServiceDesk solicitara los siguientes datos:
o No. Serie
o Direccién donde se encuentra el equipo
o Contacto de una persona que puede manipular el equipo de forma fisica

o Teléfono del contacto

o Correo electronico del contacto

GUZDAN SERVICES S.A.DE C.V.
Lago Alberto 442, Piso 3, Int 304 Torre A Col. Andhuac, 12 Seccion, Alcaldia, 11320 Ciudad de México, CDMX Page 18
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o Detalles de la falla

o Informacion y archivos complementarios (logs del equipo y/o evidencias fotograficas,

en su caso)

A través de cualquier medio, el ServiceDesk asignara un nimero de ticket mediante el cual se

podra dar seguimiento a la solicitud.

Fuera del horario se podran levantar un ticket por correo electronico proporcionando la

informacion descrita anteriormente.

Se verificard que el producto haya sido adquirido a través de Guzdan, asi como el nivel de servicio
y alcances aplicables conforme al periodo de garantia de los equipos. En caso de que lo anterior

no se cumpla, sera sujeto a cotizacion el soporte al equipo afadido.

3. Call Dispatch

El servicio se enfoca en hacer un “call dispatch” con los fabricantes. El cual consiste en:
= Atencidn al usuario a través de un Unico punto de contacto via telefénica, correo electrénico
o plataforma de autoservicio ServiceNow.
= Levantamiento directo del reporte de incidente ante el fabricante.

= Seguimiento del reporte hasta su cierre, siempre de la mano con el fabricante y el cliente

para la resolucion de la falla.

GUZDAN SERVICES S.A. DE C.V.
Lago Alberto 442, Piso 3, Int 304 Torre A Col. Anahuac, 12 Seccién, Alcaldia, 11320 Ciudad de México, CDMX Page 19
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Service Now

El cliente debera otorgar una matriz de los contactos responsables del levantamiento y
seguimiento de los tickets, esto para su generacion de acceso a la plataforma de autoservicio

Service Now.

Se proporcionara un ID y contrasefa para tener acceso via web y aplicacion movil a través de
nuestra herramienta, Service Now, a través de esta se puede validar el estatus en el que se

encuentra su incidente y/o requerimiento. Adicionalmente el usuario puede:

= |evantar incidentes a cualquier hora del dia, proporcionando sélo la informacién precisa
requerida para dar atencion a su solicitud.
= Generar reportes sobre las solicitudes con un disefio a necesidad del usuario, de tal manera

que pueda consultar informacion relevante sobre todas las solicitudes nuevas, activas y

resueltas.

GUZDAN SERVICES S.A. DE C.V.
Lago Alberto 442, Piso 3, Int 304 Torre A Col. Anahuac, 12 Seccién, Alcaldia, 11320 Ciudad de México, CDMX
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= Atencion directa a las garantias, ya sea proporcionando refacciones, reparaciones, cambio

de equipo y/o soporte técnico remoto o en sitio de parte de Guzdan.
= Compromiso con el cumplimento del SLA fuera del establecido entre el cliente y fabricante.
= Capacitaciones sobre el uso de los equipos.
= Diagnosticos de falla ya sea remotas o en sitio de parte de Guzdan.
= Actualizacién de versiones, ya sea de sistema operativo, firmware y/o software.

= Cualquier actividad que no esté especificamente descrita dentro del alcance de la garantia

del fabricante.

GUZDAN SERVICES S.A.DE C.V.
Lago Alberto 442, Piso 3, Int 304 Torre A Col. Andhuac, 12 Seccion, Alcaldia, 11320 Ciudad de México, CDMX Page 21
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Concepto

Red Hat Openshift Platform Plus with Red Apartir del dia natural Apartirdel dia natural g
Hat Openshift Data Foundation Advanced X siguiente de |a fecha de siguiente de la fecha de
1 |(Bare metal Node) Premium Licenses -2 | =2 Suscripclon | | udicaciény hasta el 31 | % 985600000 , 1/\iciicaciény hasta el 31 i B 2339121
sockets up to 64 cores) SKU MWO1701 de diciembre de 2022 de diciembre de 2022
A partir del dia natural Apartirdel dfa natural

Red Hat Integration Premium (64 cores or

siguiente de la fecha de siguiente de la fecha de

2 1128 vcpus) SKU MW00426 ® suscripelon | v dicaciényhasta el |2 S5738,368.00 | | jjudicaciény hasta el 31
de diciembre de 2022 de diciembre de 2022
A partirdel dia natural Apartirdel dfa natural
Red Hat Integration, Premium (18 Cores or ) siguiente de la fecha de siguiente de la fecha de
35.360. Bulente. 454,
3 |32vcpus) MW00425 : Suscripelon | o udicsdény hasta el 31 |2 b 90| Jdjudicaciény hasta el 3 * Saany
de diciembre de 2022 de diciembre de 2022

‘Apartir del dia natural Apartir del dia natural
Red Hat Ansible Automation Platform,

siguiente de la fecha de siguiente de la fecha de

Pi M Ki i . " i e
4 Mlerr\legr‘ﬂDO anaged Nodes) SKU 2 susciipeion | et e | 78400000 | =0T S Cn S et el s 18406139 |
de diciembre de 2022 de diciembre de 2022 e
- A partir del dia natural Apartir del dfa natural
Red Hat Enterprise Linux for Virtual Data s a8 e aromte do a focha d
siguiente de la fec! siguiente de la o
h M X
s :en;;r;:;xli::go:or;agemenl 7 suscripeion | 2 el | aazs26720 | T el %is 1.976,00861
™ de diciembre de 2022 de diciembre de 2022 i
A panir del dia natural Apantirdel dia natural 5
Red Hat Virtualization (2 sockets) Premium y siguiente de la fecha de siguiente de la fecha de :
4.4 5 %
6§ |skurvoznizrer = Suscripelon | udicaciény hastaet 31 |3 2415376801  djudicacisny hasta ol 31 g 6720901
de dit de 2022 de diciembre de 2022
A partir del dia natural "Apartrdel dia natural
Extended Update Support to Red Hat : siguiente de lafecha de siguiente de la fecha de
" 482227, gujante: 32
7 |Virualization (2 sockets) SKU RVO00SS 72 Suscripcion | | dicaciény hasta el 31 [ 2 20 | \dicaciény hasta el T . 32178
de diciembre de 2022 de diciembre de 2022 5 i 5 s
SUBTOTAL LICENCIAMIENTO  [§] 79,657,196.80 SUBTOTAL SOPORTE TECNICO B 18,696,600.00 "

5 :
vA  ESEEECREXTEON

34 .' 49

= Vigencia de la cotizacion por 20 dias naturales.

= Precios expresados son en pesos mexicanos.
= Precios Unicamente para esta propuesta.
= No devolucién ni cancelacién. Favor de validar que la cotizacion cumpla con las

especificaciones solicitadas antes de ingresar la Orden de Compra.

= Precioy disponibilidad sujetos a cambio sin previo aviso.

GUZDAN SERVICES S.A. DE C.V.
Lago Alberto 442, Piso 3, Int 304 Torre A Cal. Anahuac, 12 Seccidn, Alcaldia, 11320 Ciudad de México, CDMX Page 22
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= Cualquier producto o servicio no expresado debera ser cotizado adicionalmente, en caso de
tener algun interés por alguna otra solucion dentro del portafolio de Guzdan Services.

= Los precios expresados en la propuesta son precios que deben ser considerados como
exclusivos para el presente proyecto y NO podran usarse como referencia o base para futuros
negocios.

* Tras laasignacién, procederemos a la revision final de los términos y condiciones propuestos
para su revision y analisis en conjunto, con el objeto de establecer las bases contractuales
bajo las cuales se formalizara el proceso de adquisicion de los servicios ofertados.

Plazo de entrega:

= Envio incluido a San Luis Potosi: Cam. a la Presa de San José 2055, Lomas 4ta Secc, 78216

San Luis, S.L.P.

= Los tiempos de entrega son estimados y dependen de la disponibilidad de los productos al

momento de ingresar la Orden de Compra.

= Sera requerido por Guzdan Services, contar con una Orden de Compra, Contrato, Pedido o

Carta de Aceptacion por parte del cliente para ingresar el pedido correspondiente, a partir
de ese momento, Guzdan da inicio a los procedimientos internos y cumplir con los tiempos
de entrega ofrecidos; una vez recibida no hay cancelaciones.

* |a moneda indicada en la cotizacién, factura y pago debera ser la misma; en caso contrario,
se tomara el tipo de cambio publicado en el portal del Diario Oficial de la Federacion del dia

en que se realice la operacion.

GUZDAN SERVICES S.A. DE C.V.
Lago Alberto 442, Piso 3, Int 304 Torre A Col. Anahuac, 12 Seccién, Alcaldia, 11320 Ciudad de México, CDMX Page 23
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= Pago es a los 20 dias naturales posteriores a la entrega de la factura, previa entrega del bien

a satisfaccion.

= Se cobrard un 0.07% sobre el monto total de la factura por cada dia moratorio a partir del

plazo establecido.

GUZDAN SERVICES S.A. DE C.V.

Lago Alberto 442, Piso 3, Int 304 Torre A Col. Anadhuac, 12 Seccién, Alcaldia, 11320 Ciudad de México, CDMX
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Recuerde que el producto cotizado cuenta con el servicio HelpDesk 4U de Guzdan. Para mas
informacion comuniquese con su vendedor, o bien, directamente con el ServiceDesk de Guzdan
al teléfono

(55) 4742 0606 o correo electréonico helpdesk@guzdan.com.

Esperando cumplir con sus expectativas y vernos favorecidos con su compra, quedo a sus
4rdenes para cualquier duda o aclaracion a este respecto y en caso de existir, agradeceremos las
hagan saber a la brevedad para analizar los posibles cambios y presentar los ajustes para su

aprobacion.

Atentamente

LUIS EDGAR GUZMAN TERRAZAS
Representante Legal

GUZDAN SERVICES S.A.DE C.V.
Lago Alberto 442, Piso 3, Int 304 Torre A Col. Anahuac, 1 Seccién, Alcaldia, 11320 Ciudad de México, CDMX Page 25
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-Tel. (55) 4742 0606 ext. 106

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICA(S)
IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: NOMBRE, FIRMA, CARGO,
CORREO ELECTRONICO, POR CONSIDERARSE INFORMACION
CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA
MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS
ARTICULOS 113 FRACCIONTY 118 DE LA LEY FEDERAL DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA.
D.O.F. 09-mavo-2016

GUZDAN SERVICES S.A.DE C.V.
Lago Alberto 442, Piso 3, Int 304 Torre A Col. Anahuac, 12 Seccidn, Alcaldia, 11320 Ciudad de México, CDMX
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Guzdan’

HelpDesk 4U es un servicio de valor agregado en cada una de las adquisiciones de productos con

Guzdan como diferenciador hacia nuestros clientes.

Con HELPDESK 4U, Guzdan Services funciona como Gnico punto de contacto para la gestion de la
garantfa de los productos entre el usuario y diversos fabricantes, facilitando asf las operaciones del

cliente, de tal manera que este enfoque sus esfuerzos en el core de su propio negocio.

Descripcion del servicio

Este servicio incluye:
= Unico punto de contacto a través de ServiceDesk para levantamiento y seguimiento de tickets por
aplicacién de garantia en todo producto adquirido en Guzdan.
= Atencion directa de lunes a viernes de 09:00 a 17:00 hrs. por el ServiceDesk de Guzdan en idioma
espafiol.
= Generacion de reportes y estadisticos.
» Plataforma de autoservicio Service Now para levantamiento, seguimiento y cierre de tickets.
= Medios de comunicacion:
o Correo electrénico: helpdesk@guzdan.com
o Teléfono: 55 4742 0606 ext. 112

o ServiceNow: solicite la generacion de sus usuarios de acceso via correo electronico.

ServiceNow

v Generacidn de usuarios ilimitados para uso de la plataforma.
v' Elcliente puede validar el estatus en el que se encuentra su incidente y dar seguimiento al mismo.

v" Notificaciones via correo electrénico sobre el seguimiento de tickets.

Los productos adquiridos con terceros pueden ser agregados al servicio con un costo adicional por serie.

Scalable
IT Solutions




Guzdan’

1. Alta de equipos

Los equipos adquiridos con Guzdan son dados de alta en la base de datos automaticamente después de

que son facturados hacia el cliente.

Para equipos adquiridos con terceros sera necesario solicitar el servicio a ServiceDesk o a través de alguno

de nuestros Account Managers asignados, el cual sera canalizada para su cotizacion.
2. Levantamiento de ticket

Para levantar un incidente, el usuario cuenta con las siguientes opciones para comunicarse al
ServiceDesk:

= Comunicarse al siguiente teléfono: 01 800 2 GUZDAN (489326) 0 55 4742 0606, opcidn 1

= Via correo electrénico: helpdesk@guzdan.com

= Se proporcionara acceso a la plataforma de autoservicio ServiceNow para levantar reportes fuera

del horario de atencion, seguimiento a tickets, y reportes de fallas.

Un operador del ServiceDesk solicitara los siguientes datos:
o No. Serie
o Direccion donde se encuentra el equipo
o Contacto de una persona que puede manipular el equipo de forma fisica
o Teléfono del contacto
o Correo electrénico del contacto
o Detalles de lafalla
o Informacién y archivos complementarios (logs del equipo y/o evidencias fotograficas, en su

caso)

A través de cualquier medio, el ServiceDesk asignara un nimero de ticket mediante el cual se podra dar

seguimiento a la solicitud.

Fuera del horario se podran levantar un ticket por correo electrénico proporcionando la informacion

descrita anteriormente.

Scalable
IT Solutions




Se verificard que el producto haya sido adquirido a través de Guzdan, asi como el nivel de servicio y
alcances aplicables conforme al periodo de garantia de los equipos. En caso de que lo anterior no se

cumpla, sera sujeto a cotizacion el soporte al equipo afadido.

3. Call Dispatch

El servicio se enfoca en hacer un “call dispatch” con los fabricantes. El cual consiste en:
= Atencion al usuario a través de un Unico punto de contacto via telefonica, correo electronico o
plataforma de autoservicio ServiceNow.
= |evantamiento directo del reporte de incidente ante el fabricante.
= Seguimiento del reporte hasta su cierre, siempre de la mano con el fabricante y el cliente para la

resolucién de la falla.

Service Now

El cliente debera otorgar una matriz de los contactos responsables del levantamiento y seguimiento de

los tickets, esto para su generacion de acceso a la plataforma de autoservicio Service Now.

Se proporcionara un ID y contrasefa para tener acceso via web y aplicacion mdvil a través de nuestra
herramienta, Service Now, a través de esta se puede validar el estatus en el que se encuentra su incidente

y/o requerimiento. Adicionalmente el usuario puede:

= |evantar incidentes a cualquier hora del dia, proporcionando sélo la informacion precisa requerida
para dar atencién a su solicitud.
= Generar reportes sobre las solicitudes con un disefio a necesidad del usuario, de tal manera que

pueda consultar informacion relevante sobre todas las solicitudes nuevas, activas y resueltas.

= Atencidn directa a las garantias, ya sea proporcionando refacciones, reparaciones, cambio de

equipo y/o soporte técnico remoto o en sitio de parte de Guzdan.

Scalable
IT Solutions




 Guzdan’

= Compromiso con el cumplimento del SLA fuera del establecido entre el cliente y fabricante.

= (Capacitaciones sobre el uso de los equipos.
= Diagnosticos de falla ya sea remotas o en sitio de parte de Guzdan.
= Actualizacion de versiones, ya sea de sistema operativo, firmware y/o software.

= Cualquier actividad que no esté especificamente descrita dentro del alcance de la garantia del

fabricante.

Nivel 1 ServiceDesk Asignado segun 554742 0606 ext. 112 1. Sereportaunincidente
Admin proyecto
Nivel 2  ServiceDesk _ | 5547420606ext.110 | 1. Noseha podido hacer contacto con el
. Manager ‘ Mévil: _ nivel ant.e(rior. ‘ '
; ; 2. Laatencion del ServiceDesk Admin no

{ : ha sidosatisfactoria.*
Nivel 3 Operational _ 554742 0606 ext. 105 1. 1.Nose ha podido hacer contacto con

Director Mévil'_ el nivel anterior.
2. Laatencion del los niveles anteriores
no ha sidosatisfactoria.*

Esta matriz de escalacion podré ser modificada segn del proyecto.

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICA(S) ;
IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: NOMBRE, TELEFONO MOVIL,
POR CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE <X

AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE
CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 113
FRACCION I'Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016

Scalable
IT Solutions



Lenovo
Cuadro de texto
SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FÍSICA(S) IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: NOMBRE, TELÉFONO MÓVIL, POR CONSIDERARSE INFORMACIÓN CUYA DIFUSIÓN PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 113 FRACCIÓN I Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016
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COTIZACION

Varaddn: 1

Ermnision: 04-marzo-2021

Sistema de Gestion de la Calidad
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» Vigencia de la cotizacidn por 20 dias naturales.

= Precios expresados son en pesos mexicanos.

= Precios Unicamente para esta propuesta.

@ No devolucién ni cancelacién. Favor de validar que la cotizacion cumpla con las
especificaciones solicitadas antes de ingresar la Orden de Compra.

= Precioy disponibilidad sujetos a cambio sin previo aviso.

&S = \.z
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PROGRAMA DE TRABAJO
#BA6282C — Servicio de Uso de Licenciamiento y Soporte

Teécnico 2022 (REDHAT)

Atn. Lic. Eduardo Oropeza.

Coordinacién de Sistemas de Infraestructura Tecnoldgica
Instituto Mexicano del Seguro Social

Por medio de la presente y como respuesta a su solicitud ponemos a su consideracion el siguiente

el siguiente programa de trabajo de servicios:



1. Objetivo

EI IMSS busca brindar a sus dreas de implementacién de aplicaciones una solucién de desarrollo de

microservicios apoyada en los productos y tecnologias de Red Hat con la posibilidad de tener una
plataforma robusta y distribuida en diversos ambientes asi como una correcta administracién de los
ambientes que redunde en el beneficio de los usuarios de la plataforma de IMSS.

1.1, Objetivos especificos

La presente propuesta tiene el objetivo de brindar servicios especializados de Guzdan - Red Hat para:

Servicio de instalacién 5 clusters de OpenShift 4.x
Servicios para acompafiamiento para la gestion de OpenShift 4.x

3. Servicios de recomendaciones de mejora de operacién sobre la plataforma de
OpenShift 4 del IMSS, Technical Account Manager de Openshift.

Resumen del Proyecto

Los servicios de esta propuesta se han disefiado de acuerdo con las necesidades del IMSS para la

entrega de servicios de consultoria Guzdan - Red Hat. Tienen como intencién que el IMSS contintde

robusteciendo su plataforma de desarrollo de microservicios y adquiera las capacidades de operar la

nueva version de OpenShift y logre su independencia. Para esto se considera la participacion activa de

Guzdan - Red Hat durante la ejecucién del proyecto para que puedan adquirir el conocimiento en la /}(’
nueva versién y la incorporacién de nuevas aplicaciones con las mejores practicas. Guzdan - Red Hat,

proveera servicios profesionales bajo los siguientes lineamientos:

Modalidad: No. Maximo de Horas 3,900
Modalidad Ejecucion: Remoto
Horario laboral: v/ Diurno Aplica de lunes a viernes

X Nocturno
x Fin de Semana
x  Dias Festivos

Fechas estimadas 01 de enero 2022 al 31 de
diciembre del 2023 ()€




2. Servicios

A continuacidn se describen los servicios que se estaran llevando a cabo durante la duracién del
proyecto. Cada servicio incluye |a gestién del proyecto.

2.1 Servicio de instalacion de 5 clusters de Openshift 4.x

Se realizardn hasta 5 implementaciones de clusters de OpenShift con la finalidad de que el IMSS cuente
con diversos ambientes de trabajo para el desarrollo de microservicios, entre otros: desarrollo, Q&A,
UAT o como el IMSS decida nombrarlos y que privilegien un modelo de segmentacion fisica de los
clusters de acuerdo al objetivo del cluster.

Entregable

Instalacién de 5 -Implementacion de la plataforma {Memoria técnica de los clusters 1.5 mes x
1 clusters de i {implementados OCP 4.X ( por ;:Iuster
i OpenShift 4.x cluster).

i

i

|
|
{
|
|
|
|

Arquitectura base.

A continuacion, se presenta la arquitectura de implementacion base de OpenShift 4.x bare metal para
IMSS.

T—— /
"

WORKERS

MasTER
rogdesdly @‘; w) (oo | (05 o)
SOKOULER ‘Mants (o (R
CONTROLLER ok Workes Wrker

5

1 £ RedHat

! OpenShift ¢
--------- -yt

La arquitectura para cada ambiente a implementar debera revisarse previo a la instalacién. El disefio

final de la arquitectura de cada cluster debera cumplir con los siguientes requerimientos del IMSS:

1. El cluster debe ser Redundante (HA)
2. El cluster debe ser Resiliente




3. Elcluster debe permitir el crecimiento
4. Debe permitir el manejo de al menos 2 ambientes
5. Debe de permitir la ejecucidn de la gran cantidad de microservicios del IIMSS

Prerrequisitos para instalacién de OpenShift 4.x

A continuacién, se muestran los prerrequisitos identificados al momento:

Prerrequisitos generales

aplicaciones.

internos para las pruebas, liberaciones y

Prerrequisitos Riesgo
Acceso ldgico a los equipos. definicidon de la matriz de prueba con los
Usuario y contrasefias necesarios para escenarios de desempefio del SO.
accesos requeridos al portal de e Diagrama de arquitectura de
suscripciones. implementacién de cada cluster de OCP a
Acceso légico y VPN (requerido). implementar.
HW instalado para la implementacién de e Acceso ldégico a la infraestructura.
OCP instalado. Usuarios y contrasefias necesarios para
Diagrama de red y arquitectura actual del accesos requeridos.
clister a implementar. e Definicién de Subscripciones activas.
hostnames, IPs, DNS, VLAN. Las actividades no planeadas o no
Topologia fisica y logica de los equipos consideradas en el plan de trabajo pueden
donde corren los productos Red Hat. implicar costos monetarios y/o mayor .
Diagrama de arquitectura del clister de tiempo por modificaciones en alcance. ,_><
OCP a implementar. e Llos cambios en la arquitectura vy
Definicion del Storage de las maquinas requerimientos, pueden implicar costos
fisicas y virtuales. monetarios y/o mayor tiempo por
Dependencias con otros sistemas. modificaciones en alcance.
Requerimientos de recursos de las e la falta de definicién en los procesos

Implementacion

Prerrequisitos

Riesgo

El no contar con los prerrequisitos de SW
y HW de terceros, no permitira al
arquitecto detectar posibles
dependencias con esos componentes.

El no contar con la correcta definicién de
los criterios de desempefio requerido
para el SO pone en riesgo la correcta

cambios puede poner en riesgo el
cumplimiento de los tiempos de
implementacion.

La falta de definicidn en el requerimiento,
el no cumplimiento de los prerrequisitos
tiene como consecuencia que la soluciéon
no cumpla con las necesidades del IMSS.




e Los cambios en los requerimientos, tiene
como consecuencia la modificacién de los
costos y tiempos de implementacién, por
lo que se deberan seguir los procesos de
control de cambio de alcance sefialado al
final de la propuesta.

e En caso de no contar con la participacion
activa de los involucrados, pueden surgir
retrasos en la implementacion.

e El no contar con las suscripciones
necesarias (compliance de suscripciones),
no se podra proceder con la fase de
implementacion.

Liberacién de la instalacion

Prerrequisitos Riesgo

e Memoria Técnica e En caso de no contar con la participacion
activa de los involucrados, pueden surgir
retrasos en la aprobacién de este hito de
liberacion de ambientes instalados.




2.2 Servicios de recomendaciones de mejora de operacidn sobre la plataforma de OpenShift 4
del IMSS.

El propdsito de este servicio es asignar al IMSS a un consultor especialista en OpenShift que se encargue de las
siguientes actividades:

Mantener la plataforma de OCP 4.x en condiciones operativas 6ptimas.
Mantener actualizada la plataforma de OCP 4.x
Atender las solicitudes de creacion de usuarios en la plataforma de OCP 4.x.

Mantener monitorizada la plataforma y atender en tiempo los alertamientos generados por la plataforma en el

tiempo.

e Ante una incidencia: levantar el ticket correspondiente con el equipo de soporte de Red Hat; mantener
actualizado el caso creado; y, aplicar el plan de accién sugerido por el equipo de Red Hat Support hasta la atencidén
de la incidencia y cierre del caso.

e Documentar los principales procesos de administracién de la plataforma de OCP 4.x y que promuevan las mejores
practicas recomendadas por Red Hat para la administracion de un clister de OCP 4.x.

e De serel caso, aplicar todas las recomendaciones sugeridas por el Technical Account Manager (En caso de contar

con el servicio TAM).

Con lo anterior, se busca incrementar el porcentaje de disponibilidad de la plataforma de OCP 4.x a valores cercanos a
la alta disponibilidad. Asi mismo, contar con procesos documentados que permitan la administracién uniforme y de
acuerdo a estandares.

Tiempo de

entrega

Descripcion Actividades
(R— — T - -
|-Mantener la plataforma de OCP 4.x en condiciones ’
operativas optimas. [
|

-Mantener actualizada la plataforma de OCP 4.x - |Reporte de actividades del

|servicio de acompafiamiento de

Atender las solicitudes de creacién de usuarios en la

2 | Acompafiamiento | plataforma de OCP 4.x. éun consultor para la 12 meses
gestion de OCP -Mantener monitorizada la plataforma y atenderen  |administracién de OCP x mes (Por
tiempo los alertamientos generados por la plataforma | un maximo de 160 horas
en el tiempo. 'imensuales).

|
|
{
|

2.3. Technical Account Management

El Technical Account Manager o TAM, es un experto senior que trabaja en colaboracién con su organizacién de Tl para
orientar acerca de cdGmo maximizar su experiencia con nuestros productos y garantizar proactivamente una plataforma
estable y segura.

Ayuda a identificar problemas potenciales antes de que ocurrany si surge un problema, gestionara los recursos
necesarios para resolverlos de la forma mas répida posible con una interrupcién minima en su negocio convirtiéndose
en un verdadero asesor.
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Beneficios clave

CARACTERISTICA DESCRIPCION

Technical account manager " . . b e
& Relacién directa con un Subject Matter Expert que estard familiarizado con su

ambiente tecnoldgico

Roadmap overview
Gobierne el ciclo de vida de sus productos con informacidn sobre los actuales y

futuros productos de Red Hat alineados acorde a su ambiente tecnolégico

Videoconferencias
semanales Reuniones por herramienta de conferencia de cadencia semanal para conocer su
necesidades, realizar health checks y generar un plan de trabajo a medida

Colaboraclonipiltvendorn Representante de Red Hat frente a problemas que requieran colaboracién entre

multiples vendors

Notificaciones Proactivas Notificaciones periddicas sobre nuevas caracteristicas, mejoras, versiones de
productos o vulnerabilidades que podrian afectar su ambiente tecnolégico

Responsable de sus casos Contraparte Unica para la gestidn y solucién de casos de soporte
de soporte
Workshops Técnicos : : I 1 : - i

P Mejore las capacidades técnicas de su equipo a través de sesiones planificadas
de entrenamiento

Actividades Principales

Ademas de liderar los problemas de soporte criticos, el TAM también realiza las siguientes actividades:

o o e e e S e e S e e e s e e e s e P e e e e

GUZDAN SERVICES S.A. DE C.V.
Lago Alberto 442, Piso 3, Int 304 Torre A Col. Anahuac, 12 Seccion, Alcaldia, 11320 Ciudad de México, CDMX Page 1
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e Health Checks: Revisiones periddicas en los entornos instalados para verificar la consistencia e identificar
proactivamente posibles problemas potenciales.

o Finalizado el proceso de migracién de OCP 3.11 a 4.x es necesario tener un baseline del comportamiento
de los clusters desplegados con las aplicaciones migradas, para asegurar el correcto funcionamiento.

e Deteccion de potenciales incidentes: A través de las revisiones frecuentes que el TAM realizara con su equipo,
trabajard en analizar su plataforma, para prevenir posibles problemas en sus ambientes, reduciendo riesgos,
downtime y evitando pérdidas de servicios

e Gestidn de Ciclo de Vida: El TAM lo ayudara a gestionar las versiones de los productos de Red Hat instalados en
su entorno, dando apoyo en la planificacion de actualizaciones, ayudando a gestionar casos proactivos,
analizando el "path forward" de versiones, a fin de evitar la obsolescencia y los "known issues”

e Recomendaciones y Mejores Practicas: El TAM sera la puerta de entrada a los extensos conocimientos internos
de Red Hat sobre la tecnologia Open Source, lo cual le ayudara a contar con las mejores précticas en el despliegue,
configuracidn, y uso, de los productos Red Hat directo de las fuentes

e Revisiones de Soportabilidad: Las plataformas y nuevos despliegues seran analizados por el servicio de TAM para
asegurar la completa soportabilidad de la plataforma, en comunicacion directa con Products and Technologies
de Red Hat, de manera de obtener el mayor provecho de los servicios de Soporte de Red Hat a la hora de
incidentes

e Notificaciones Proactivas: Se notificard a su equipo por adelantado sobre cualquier bug, vulnerabilidad, o
problema potencial que pudiera afectar su plataforma tecnolégica. De esta manera, se buscara mitigar cualqui%/
riesgo que pueda comprometer a su migracion a

e Asistencia en gestién de casos de soporte: El TAM potenciard las capacidades break-fix del Soporte Técnico,
ayudando a contextualizar a los ingenieros de soporte Global sobre los sucesos que acontecen en su ambiente y
asi ayudando a lograr soluciones mas personalizadas y enfocadas en su contexto particular

e Colaboracién multi-vendor: En caso de problemas con entornos complejos, el TAM actlia como representante
técnico de Red Hat dentro del ecosistema de sus

proveedores, ayudando asi a una mejor colaboracidn entre ellos

GUZDAN SERVICES S.A. DE C.V.
Lago Alberto 442, Piso 3, Int 304 Torre A Col. Anahuac, 12 Seccion, Alcaldia, 11320 Ciudad de México, CDMX
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Perfiles Ofrecidos

Se ofrece al Technical Account Manager por linea de tecnologia. A medida que las soluciones de software se vuelven
cada vez mas complejas, la necesidad de ingenieros de alta especializacién ha aumentado. A causa de esta
especializacion, Red Hat ofrece los siguientes perfiles:

Technical Account Management Services for Red Hat Platforms

Technical Account Management Services for Red Hat Middleware

Technical Account Management Services for Red Hat Storage

Technical Account Management Services for Red Hat OpenShift Container Platform
Technical Account Management Services for Red Hat Ansible Automation Platform

Diferenciadores Clave

e Esun especialista altamente técnico y tiene experiencia real en el mercado

e Trabaja enfocado en satisfacer las necesidades técnicas del cliente

e Reunién semanal de seguimiento, via herramienta de conferencia, apoyando la adopcidn de la tecnologia

e Plan de trabajo consensuado, con objetivos tecnoldgicos a cubrir

e Aboga en nombre del cliente con ingenieria para acelerar la correccion de bugs, mejoras y/o futuras mejoras de

los productos

e El Technical Account Manager no tiene una limitacién de cantidad de tickets de soporte ni recomendaciones

GUZDAN SERVICES S.A.DE C.V.
Lago Alberto 442, Piso 3, Int 304 Torre A Col. Andhuac, 12 Seccion, Alcaldia, 11320 Ciudad de México, CDMX Page 3
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SUBSCRIPTION FEATURES AMADDED STANDARD
: VALUE

Single point of contact to a senior support engineer (direct phone/email access)

Technical adviser with knowledge of a customer's unique environment .

Proactive planning resource .

Customer advocate to Red Hat Product Management and Engineering
Weekly review calls
Quarterly performance metrics 5

Bi-annual on-site visits

TAM Newsletter access 3
Coordination of multiple vendor issues . .
Red Hat Customer Portal . .

Red Hat Certified Products
Software updates . .

No vendor lock-in

Red Hat Network . .
24x7 Support . .
Long term stability . .
Legal assurance .

Private company Group within our Customer Community 5 .

El Technical Account Manager o TAM, es un experto senior que trabaja en colaboracién con su organizacién de Tl para
orientar acerca de cémo maximizar su experiencia con nuestros productos y garantizar proactivamente una plataforma
estable y segura.
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2.4 Linea de Tiempo de los servicios

Implementacidn de clister de OpenShift, para un clister.,

n- o I!

|
|
| Implementacién de un
|
|

clister de
OpenShift (Tiempo
| Cluster de aproximado por
1 i OpenShift cluster)

Servicio de acompafnamiento de gestién de OCP

n' e I!!I!!l!!u!!

iAcompaﬁamiento

l

|

} ) i
: | Acompafiamien |
i |

L

|
|
| tiempo completo de un
|
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Servicio de Technical Account Management

ﬂ. E I!!I!!I!!!!!

i Acompanamiento ]
I

tiempo completo de un

. consultor para la
Acompainiamien - e
| administracion de

| to gestién de locp

3 OCP

|
|

Para que estos tiempos se cumplan es indispensable la disposicion del cliente en tiempo, recursos e informacion.

X/-
2.5 Consideraciones, supuestos y responsabilidades de IMSS

A continuacion, se mencionan los siguientes puntos que se consideran necesarios y IMSS debera proveer a Red Hat de
las siguientes facilidades para la ejecucion del proyecto.

e Las demoras en la provisién de recursos por parte del IMSS modificardn el calendario establecido al inicio del
proyecto y la fecha de finalizacién.

e Acceso oportuno a informacidn precisa y completa solicitada dentro de un maximo de
16hrs. posteriores a la solicitud.

e Conectividad a la red y acceso telefénico o acceso a Internet adecuados. El acceso VPN a la red interna de Red
Hat desde la computadora portatil del consultor es necesario para ofrecer los Servicios Profesionales al IMSS.

e El IMSS serd responsable del contenido actual de cualquier archivo de datos compartido, la seleccién e
implementacién de controles de su acceso, uso y la seguridad de los datos almacenados.

e ElIMSS es responsable de verificar que tanto datos como instalaciones suministradas que puedan ser afectados
por los Servicios Profesionales de Red Hat, cumplan con procedimientos de verificacion de virus y cuenten con
una copia de seguridad para una recuperacion agil.

GUZDAN SERVICES S.A. DE C.V.
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e EIlIMSS proveera recursos adecuados para la actualizacion de OpenShift en tiempo y forma para cumplir con el
plan de trabajo del proyecto.

e El IMSS designard gerentes de proyecto, los cuales deberdn proveer la informacién solicitada por Red Hat, asi
como resolver todos los inconvenientes relacionados al proyecto dentro de un tiempo razonable dado la criticidad
de los mismos y los tiempos del proyecto.

e El IMSS facilitard el acceso a usuarios comprometidos con brindar informacién del negocio, feedback y
aprobaciones a Red Hat Services en forma prioritaria.

e El IMSS debera comprometer a un equipo de verificacidon que serd responsable de validar los documentos a
entregar en los tiempos acordados.

e Eldesarrollo del proyecto se realizard de manera remota.

e El equipo asignado al proyecto se alineard a los horarios del IMSS con la finalidad de optimizar las sesiones de
trabajo.

e Lasestimaciones de esfuerzo y costos aproximados resultantes estan sujetas a los productos ofertados en nuestra
solucidn, y cualquier alteracidén en la composicién de los componentes definidos en el alcance de la presente
propuesta deberd tratarse a través del procedimiento de “Solicitud de Cambio”.

e Elconocimientoy entendimiento de los supuestos mencionados anteriormente son importantes para establecer
el marco del proyecto. Previo a iniciar el proyecto estos supuestos deben ser confirmados y aceptados por ambas
partes.

e Laestimacion de esfuerzo requerido para las actividades de esta propuesta se basa en los supuestos mencionados

anteriormente. De no cumplirse éstos, el monto de la presente propuesta puede variar, para este caso se aplicara o

//
~
s

&
e Los prerrequisitos de preparacidn seran proporcionados antes de iniciar los servicios profesionales de Red Hat.

el proceso de administraciéon de cambios.

e EIIMSS proporcionara el certificado con wildcard para OpenShift 4.

e En conjunto se realizard el plan de proyecto detallado una vez aprobada esta aproximacion.

e No se incluyen pruebas de rendimiento o correccién de problemas de la aplicacién que no se relacionen con la
configuracién en el nuevo ambiente.

e Los servicios consideran solamente el trabajo con tecnologia Red Hat.

e Sicualquier supuesto establecido en este documento demuestra no ser vélido o si IMSS estuviera en situacién de
incumplimiento de sus obligaciones, Guzdan - Red Hat tendrd derecho a realizar ajustes a los Servicios
Profesionales o tarifas de los Servicios Profesionales, incluyendo y no limitado a realizar el cobro acorde al tiempo
y materiales empleados utilizando las tasas estdndar vigentes en ese momento para el trabajo adicional, como

GUZDAN SERVICES S.A. DE C.V.
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consecuencia o tiempo de espera. Esto también se aplica en caso de demoras y trabajo adicional requerido que
no sea responsabilidad de Guzdan - Red Hat.

e Contar con las suscripciones de Red Hat antes de la implementacion.

e FElsoporte serd sobre soluciones y suscripciones de Red Hat como parte del aseguramiento de la calidad sera a
través del drea de soporte.

e La provisidn de los servicios de hardware, software, red e instalaciones para Red Hat.

e Facilitar el acceso a usuarios comprometidos con brindar informacién, feedback y aprobaciones a Red Hat en
forma prioritaria.

e Los servicios y productos no mencionados explicitamente en este documento de trabajo de referencia se
consideraran fuera de alcance.

2.6 Exclusiones - Fuera de alcance X

//

Los servicios detallados a continuacion estan considerados como fuera del alcance de la presente propuesta:

e Guzdan - Red Hat no se hace responsable de fallos de HW y aplicaciones de terceros. El troubleshooting de dichos
componentes esta fuera de alcance.

e Guzdan - Red Hat no ofrecera ninguna garantia de ningun tipo sobre productos de terceros.

e No se soporta, se integra o se realiza integracién de los productos Red Hat con herramientas de respaldo de
terceros; instalacidn, configuracion o soporte a base de datos y otros componentes de terceros.

e Esresponsabilidad del IMSS proporcionar a Guzdan - Red Hat con la informacién necesaria de configuracion.

e Guzdan - Red Hat no se responsabiliza del rendimiento de componentes de terceros.

e Guzdan - Red Hat no se hace responsable de fallos de HW y aplicaciones de terceros. El troubleshooting de dichos
componentes esta fuera de alcance.

e Guzdan - Red Hat no es responsable de implementacidn de sistemas de respaldos y recuperacién.

e Guzdan - Red Hat no es responsable de instalacion, configuracién o soporte a base de datos y otros componentes
de terceros. ‘

e Guzdan - Red Hat no realizard la instalaciéon de SW no certificado.

e Guzdan - Red Hat no considera ningtin servicio sobre productos suscritos en modalidad OEM, ya que el soporte
es responsabilidad del proveedor del producto.

e Seleccidn, instalacidon, mantenimiento, soporte, cualquier modificacién de hardware.

GUZDAN SERVICES S.A.DE C.V.
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e Instalacién, mantenimiento o soporte de hardware, sistema operativo y otros utilitarios relacionados que no sean
Red Hat.

e Instalacién, mantenimiento o soporte de redes.

e Migracion, tuning o modificacién de aplicaciones.

e Instalaciones, configuraciones, mantenimiento o soporte de software adicionales a las detalladas en el alcance
de esta propuesta, inclusive software de Red Hat que no haya sido especificado en la presente propuesta.

General

e No seincluye dentro del alcance de esta propuesta la capacitacion a usuarios finales.
e larealizacién de actividades o configuraciones adicionales que no se encuentren especificadas dentro del alcance
de esta propuesta.

e Seleccidn, instalacién, mantenimiento, soporte, cualquier modificacion de los sistemas de respaldos.

2.7 Condiciones de la ejecucidn del Proyecto
El IMSS acuerda que, ningun Servicio se entregard o se prestara antes de la fecha de inicio del Proyecto, y ningun
Servicio se entregara o se realizara trabajo alguno después de la fecha de expiracién de la vigencia del contrato salvo
que este Documento de Trabajo se haya modificado consecuentemente por medio del proceso de cambio aqui
establecido. Sera la responsabilidad conjunta del personal respectivo de las partes aqui identificadas el monitorear el
anexo del Proyecto y emitir un aviso o llevar a cabo los pasos que se consideren razonables para evitar el
incumplimiento del anexo.

2.8 Proceso de Control de Cambios

Cualquier cambio en un Formulario de Pedido, a este documento o la cantidad de horas y plazo contratado, se hara
Unicamente por escrito, con la firma de los representantes autorizados referidos en este documento. Guzdan - Red Hat
no tendra obligacién de comenzar un trabajo en relacién con cualquier cambio hasta que las partes acuerden por escrito
el impacto del cambio en la Tarifa y/o cronograma. Las partes pueden modificar el alcance, la cantidad de horas o el
plazo en el Resumen de Compra por mutuo acuerdo y por escrito utilizando el Formulario de Cambio del Proyecto. (En
caso de requerirlo se solicitard a Guzdan Services)

GUZDAN SERVICES S.A. DE C.V.
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3. Propuesta

Se contemplan 3900 Horas para la realizacién de este proyecto dividido en 3 partes y cuyos entregables estan descritos
en el apéndice de Descripcion de Entregables.

3.1 Condiciones Comerciales

1. El alcance y esfuerzo estimado, presentado en este documento, se basa en la comprensién actual del entorno

del cliente y sus necesidades de negocio y como tal, puede estar sujeto a cambios.

Se considera la entrega de servicios en una modalidad de precio fijo con méaximo nimero de horas (3,900)

Servicios entregados de manera virtual.

Los horarios serdn de lunes a viernes con horario de 9am a 6pm /&/‘/

Los servicios y productos no mencionados en esta propuesta se consideraran fuera de alcance.

o v s W

Es prerrequisito para el inicio del proyecto contar con la infraestructura y software requerido para dicha
migracidn. El hardware y software base requerido tanto para la instalacién de las soluciones Guzdan - Red Hat

deberid estar instalado y configurado.

7. Las partes acuerdan que las siguientes reglas aplicaran al consumo del Maximo NiUmero de Horas acordado:

- Cada hora real trabajada por un Consultor consumird una (1) hora del Maximo Numero de Horas, salvo que, cada
hora trabajada fuera de las horas laborales esténdar de Red Hat, en fines de semana o en feriados reconocidos
por Red Hat, (segtin sean pre aprobados por Red Hat) consumira dos (2) horas.

GUZDAN SERVICES S.A. DE C.V.
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3.2 Descripcion de entregables.

Red Hat prestara los Servicios descritos en la Seccién “Servicios” para desarrollar y presentar los siguientes
documentos. Cualquier alteracién de los supuestos enumerados anteriormente se debera manejar a través de la
“Solicitud de Cambio” y esto podra producir un cambio de costos y/o plazos del proyecto.

Los templates documentales sujetos a entrega deberan ser validados y aceptados por IMSS antes del inicio del

proyecto.
Entregables de Servicios al IMSS
1 Certificado de aceptacion de la implementacion Red Hat Electrénico. Correo
de OCP 4.X por cluster. electrénico
2 Certificado de aceptacion de la prestacién del Red Hat Electrénico. Correo /

servicio de acompafiamiento para la electrdnico
administracién de OCP x mes. >(

3.3 Aceptacion de Entregables.
Se notificard al IMSS al haber terminado cualquier Entregable sobre el cual Red Hat asuma responsabilidad de entrega.

EI IMSS serd responsable de revisar todos los Entregables y deberd notificar cualquier observacién a Guzdan - Red Hat
por escrito en un plazo de cinco dias (5) laborables tras haber recibido cualquier entregable. En caso de que el IMSS
considerara el entregable inaceptable, el IMSS especificard detalladamente las razones por las cuales considera el
Entregable inaceptable (la “Lista de deficiencias”). El IMSS no podrd rechazar la aceptacion sin causa justificada. Guzdan
- Red Hat hara uso de los medios comerciales a su alcance para solucionar cualquier disconformidad para concretar la
aceptacion durante el dia 6 al dia 15 (el “Periodo de aceptacidon”). Si no existieran observaciones por escrito por parte
del IMSS en los primeros cinco dias (5) se dara por aceptado el entregable. Si las observaciones requieren de un
esfuerzo adicional, o alcance fuera de lo acordado en este documento, se tendra que dar por aceptado el entregable y
se requerirad de una solicitud de cambio de alcance por parte del IMSS.

La Aceptacidn del Entregable se producira en la fecha primera de entre las siguientes:

A. Cuando el Mdximo Numero de Horas (ver sec 1.1) se haya proveido;

e T e e T T e R e e e e S e S e e
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B. Al finalizar el Plazo;
C. Lafechaen la que el IMSS emita una notificacion de aceptacidn para Guzdan - Red Hat del
Entregable

D. Lafechaenlaque expire el Periodo de Aceptaciéh del Entregable, salvo que el IMSS haya enviado a Guzdan - Red
Hat una Lista de deficiencias u observaciones del Entregable valida.

3.4 Entregables de los que Red Hat y el IIMSS asume responsabilidad de entrega compartida.

Los Entregables que Guzdan - Red Hat ha ayudado a preparar, pero de cuya entrega no es el Unico responsable, no
estan sujetos a la aceptacion. Si fuera necesario revisar dichos Entregables tras haberlos revisado el IMSS, Guzdan - Red
Hat prestara asistencia al IMSS en dichas revisiones en un periodo de tiempo razonable segin Ias circunstancias. Si llega
a darse esta situacion en la que se requiera aprobacién de IMSS final, es decir o IMSS, los documentos no quedardn
sujetos a los términos de la seccidn Entregables de los que Guzdan - Red Hat asume responsabilidad de Entrega, es
decir, se dard por terminada la entrega con el envio del documento por medio de correo electrdnico.

3.5 Articulos fuera del alcance.

Los Entregables estaran estrictamente limitados a los establecidos y descritos anteriormente en este documento en la
seccién: Descripcidn de entregables. no deberdn incluir ninguna otra tarea, entregable u otras caracteristicas. Sin
limitarse a lo anterior, el IMSS reconoce y acepta que lo siguiente no estara incluido:

e Dar servicio sobre componentes de terceros (Otros fabricantes o soluciones)

e Queda fuera de alcance cualquier tarea de Actividades fuera de la lista dmbito del proyecto que se puedan
detectar.

e Actividades de copias, respaldos, restauracidn, instalaciones de aplicativos ni correcciones al funcionamiento de
los mismos.

e Instalacion de hardware, sistema operativo, aplicaciones y otros utilitarios relacionados que no sean Red Hat ni
parte del presente alcance.

e Instalaciones de software adicionales a los detallados en el alcance de esta propuesta o instalaciones y
configuraciones de software de terceros.

e Re-instalaciones o correccidn de errores de implementaciones previas.

GUZDAN SERVICES S.A. DE C.V. AMEVAR i
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e Soporte o distribucion de software de terceros.

e Tareas de backup, pruebas de respaldo o replicacién de maquinas virtuales y/o aplicativos hacia ambientes
citados en este documento no serdn responsabilidad de Guzdan - Red Hat.

e Modificaciones en redireccionamiento a nivel de Red, routing, firewall, y demas componentes de networking.

e Automatizacion de la sincronizacion entre ambientes principales y otros ambientes.

e Generacidn de politicas empresariales sobre el respaldo y restauracién de los componentes de la infraestructura.

e Administracidon u operacién de productos ajenos a Red Hat, incluyendo la generacién de plantillas de maquinas

virtuales en productos ajenos a Red Hat.
e Cualquier requerimiento que no se encuentre explicitamente citado en el alcance de este documento.

3.6 Consideraciones y supuestos para la entrega de servicios. o A

e Acceso puntual a informacidn fiable y completa relativa a los Servicios Profesionales.

e Rapidez de respuesta a las preguntas de Red Hat y revisién rapida de las recomendaciones para las modificaciones
enviadas por Red Hat.

e Personal debidamente cualificado que debera estar disponible en el momento que se desarrollen los Servicios
Profesionales.

e EIIMSS serd responsable del contenido de todos los archivos de datos, de la eleccién e implantacién de controles
sobre su acceso y uso y de la seguridad de los datos almacenados.

e EIIMSS es responsable de garantizar que tiene implantados procedimientos apropiados de seguridad, verificacién
de virus y de copias de seguridad para todos los equipos informaticos que proporcione el IMSS o que puedan
quedar afectados por los Servicios Profesionales y de que todos esos datos permanezcan de forma que se puedan
recuperar de manera rapida y econdmica.

e EIIMSS esresponsable de asegurar que dispone de una licencia y/o suscripcion valida del software proporcionado
por el IMSS en relacién con el proyecto y de que cuenta con todas las Suscripciones necesarias para el Software
de Red Hat.

e e e e e e e
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Encima de lo abajo, el IMSS reconoce y acuerda que:

El IMSS recibié de Red Hat toda la informacidn y los consejos necesarios para la entrega y ejecucion de los Servicios

Profesionales y su utilizacién por el IMSS y que ha comunicado a Guzdan - Red Hat toda la informacién necesaria para

que Guzdan - Red Hat pueda, si fuese necesario, advertir y/o aconsejar el IMSS respecto a dicha entrega y ejecucién de

los Servicios Profesionales, y utilizacion por el IMSS.

Si alguna de los supuestos no fuera vélida o si el IMSS no cumpliera alguna de las obligaciones para satisfacer las

responsabilidades descritas en este Documento de Trabajo o en cualquier otra parte de este documento, el IMSS

aceptara que Guzdan - Red Hat no seria responsable de cualquier retraso, aumento de costos o de otras consecuencias

derivadas de dicha falta de cumplimiento y Guzdan - Red Hat estaria autorizado a una reparacién adecuada, incluidos

cargos al IMSS en forma “tiempo y material”, seguln la tarifa regular aplicable de Guzdan - Red Hat por cualquier trabajo

adicional o tiempo de espera. Esta circunstancia también es de aplicacién a todos los retrasos y trabajos adicionales

necesarios que no hayan sido causados por Guzdan - Red Hat.

3.7 Personal multiple

Servicios Profesionales.

Consideraciones:

Programa estimado de acuerdo con la operacién actual del Instituto.

Fechas y tiempos sometidos a cambios.

GUZDAN SERVICES S.A. DE C.V.
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Direccién de Administracién

Unidad de Adquisiciones

Coordinacién de Adquisicién de Bienes y Contratacién de Servicios
Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversion y
Activos

Divisioén de Contratacién de Activos y Loglstica

ACTA DE ADJUDICACION

GOBIERNO DE

MEXICO

ADIUDICACION DIRECTA NACIONAL
NUMERO DE !DENTKFICACIéN EN COMPRANET: AA—OSOGYROTQ—EZSQ—ZOZZ

En la Ciudad de México, siendo las 09:30 horas del 29 de noviembre de 2022 en |a sala de juntas de
la Divisién de Contratacidn de Activos y Logistica, ubicada en la Calle Durango ndmero 291, quinto piso,
Colonia Roma Norte, Demarcacidn Territorial Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700, Ciudad de México; se
reunieron las personas servidoras pUblicas cuyos nombres y firmas aparecen al final de la presente
acta, con objeto de llevar a cabo el procedimiento de Adjudicacién Directa Nacional nimero AA-
050GYROI9-E259-2022, para la contratacion del Servicio de Uso de Licenciamiento y Soporte
Técnico 2022 (REDHAT), de conformidad con el articulo 37 de |a Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector PUblico (en adelante, la Ley o la LAASSP).

El acto es presidido por la Mtra. Elia Sandra Varas Galeana, Titular de la Divisién de Contratacion de
Activos y Logfstica, de la Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversion y Activos, de la
Coordinacién de Adquisicién de Bienes y Contratacion de Servicios, de conformidad con el numeral
5.3.8, inciso a) de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios (en adelante, las POBALINES) del Instituto Mexicano del Seguro Social (en adelante, el IMSS
o el Instituto), en correlaciéon con el numeral 7.1.3.1.2.3, del Manual de Organizacion de la Direccion de
Administracién, servidora pUblica facultada para presidir el presente evento. -- -

- : ’ - ADJUDICACION e

Derivado del. Acuerdo ndmero AC- OGISE-02/2022 medlante el cual el Comité de Adqu1sx<:|ones
Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social, en la Sesién Extraordinaria
Nidmero 02/2022, celebrada ¢! 13 de noviembre del 2022, con fundamento en los articulos 134 de Ia
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 3 fraccion 1X, 22 fraccién Il. 26 fraccion lll, 40 y
4] fraccion | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico (LAASSP), 71y
72 fraccidn !l de su Reglamento, resuelve dictaminar favorablemente por unanimidad la excepcién a
la Licitacién Publica, mediante el procedimiento de Adjudicacién Directa para la contratacion del
Servicio de Uso de Licenciamiento y Soporte Técnico 2022 (REDHAT). Se anexa copia del formato

CAAS 01 como parte integrante del presente doCUMENTO. ==-=-=-===m==mmm = o mm oo mo oo oo

Atendiendo a lo anterior, con fundamento en los articulos 40 y 41 fraccién | de la LAASSP asi coma 71
y 72 fraccién li de su Reglamento, se notifica la adjudicacion del contrato relativo a la contratacion del
Servicio de Uso de Licenciamiento y Soporte Técnico 2022 (REDHAT) a la persona moral Guzdan
Services, S.A. de C.V., por un monto minimo de $37,068,965.52 (Treinta y siete millones, sesenta y
ocho mil, novecientos sesenta y cince pesos 52/100 M.N.) y un monto maximo susceptible de ser
gjercido de $92,672,413.79 (Noventa y dos millones, seiscientos setenta y dos mil, cuatrocientos
trece pesos 79/100 M.N.), ambos montos antes de incluir el Impuesto al Valor Agregado. El ejercicio
de los montos adjudicados deberdn guardar estricta proporcién a los precios unitarios ofertados en su
propuesta econdémica, misma que se adjunta como parte integrante de la presente. --------==-----=------

ConSIdera'e Uque de esta forma se aseguran las mejores condiciones: djspombles en cuanto a precio,
calidad, financiamiento, oportunidad y demds circunstancias pertinehtes para el Instituto, ——------—-—--=-

Se hace constar que se verificé el Directorio de Proveedores y Contratistas Sancionados dlsponlble
en: https://directariosanciornados.funcionpublica.gob.mx/
SanFicTec/isp/Ficha_Tecnica/SancionadosN.htm, con corte al 29 de noviembre de 2022, asi como el
listado de las personas con las que el Instituto Mexicano del Seguro Social, se encuentra impedido de
contratar conforme a lo dispuesto en el articulo 50 de la Ley y 88 del Reglamento, con corte al 28 de

noviembre de 2022. De dicha verificacidén se constaté que la persona adju"lcada en el presentsy
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procedimiento no se encuentra en dichos listados, los directorios se imprimieron y seran integrados
en el expediente de la presente contratacion. - -

En cumplimiento al artfculo 84 del Reglamento de la LAASSP y las modificaciones establecidas en el
DECRETO por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones del Reglamento de la Ley de
Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, publicado en el Diario Oficial de la
Federacién el 1° de junio de 2022, se sefialan los datos del contrato derivado del presente
procedimiento conforme a lo siguiente: e

Datos del contrato y su garantia

Ndmero: 019E25922-001
Obieto: Servicio de Uso de Licenciamiento y Soporte Técnico 2022
Jero: (REDHAT).

Minimo $37,068,965.52 (Treinta y siete millones, sesenta y ocho mil,
| novecientos sesenta y cinco pesos 52/100 M.N,) .
Monto: Maximo $92,672,413.79 (Noventa y dos millones, seiscientos setent
y dos mil, cuatrocientos trece pesos 79/100 M.N.)

Antes de considerar el Impuesto al Valor Agregado.

La vigencia del contrato sera a partir del dia siguiente de la fecha de
notificacién de la adjudicacion y hasta el 31 de diciembre de 2022. |

10% (diez por ciento) del monto maximo del contrato, sin considerar
el impuesto al vaior agregado.

$9,267,24138 (Nueve millones, doscientos sesenta y siete mil,
doscientos cuarenta y un pesos 38/100 M.N.).

Vigencia:

Porcentaje de la garantia

Monto de la garantia

Tipo de garantia: Divisible.

De conformidad con el articulo 37 fraccién V de la LAASSP se le informa a la persona moral adjudicada
con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en elartfculo 46 de la Ley y demds correlativos, debera
entregar a partir del dia habil siguiente ala adjudicacion, en la Divisién de Contratos ubicada en el piso
10 del inmueble de Calle Durango No. 291, Colonia Roma Norte, Demarcacidon Territorial Cuauhtémoc,
Codigo Postal 06700, Ciudad de México, en un horario de 9:30 a 14:00 horas en copia simple y original
o copia certificada para cotejo de los siguientes documentos: :

a) Acta constitutiva y, en su caso, sus respectivas modificaciones.

b) Poder notarial del representante legal que firmard el contrato.

c) (;gerptiﬁcacién oficial vigente y con fotografia del represg.}nta..nte legal (cartilla de!l servicio
friifitar nacional, pasaporte, credencial para votar o cé uld profesional), tratdndose de
personas fisicas, y en el caso de personas morales, de |a persona que firme la propuesta.

d) Cédula de Registro Federal de Contribuyentes.

e) Comprobante de domicilio con vigencia no mayor a 3 meses.

f) En su caso, escrito de estratificacién de empresa en términos del articulo 3 de la Ley para
el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa.

g) Escrito en términos del articulo 50 y 60 de la LAASSP.
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h). Opinién positiva de cumplimiento de obligaciones fiscales emitida por el SAT, vigente a la
firma del contrato, en términos del articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion.

i) Opinién positiva de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social
vigente a la firma del contrato emitida por el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS),
en términos del articulo 32-D del Cdédigo Fiscal de la Federacién y del Acuerdo
ACDO.SALHCT.101214/281.P.DIR dictado por el H. Consejo Técnico de “EL INSTITUTO"
publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 27 de febrero de 2015 y su modificacién de
fecha 30 de marzo de 2020.

j) Escrito bajo protesta de decir verdad que no desempefia empleo, cargo o comisién en el
servicio publico o, en su caso que, a pesar de desempefiarlo, con la formalizacién del
contrato correspondiente no se actualiza un conflicto de interés. (Articulo 49 fraccién IX de
la Ley General de Responsabilidades Administrativas DOF 18-07-2016). (Anexo 12)

k) Constancia de situacién fiscal vigente, emitida por el Institute del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT) en los términos establecidos por las "Reglas
para la obtencidon de la constancia de situacién fiscal en materia de aportaciones
patronales y entero de amortizaciones” publicadas en el Diario Oficial de la Federacion
(DOF) el 28 de junio del 2017 : A U C——

EI proveedor autoriza al IMSS consultar en tlempo real vy en linea, la opinién de cumplimiento en
materia de contribuciones de seguridad social, a través de los sistemas electrénicos que para tales
efectos dispone la Direccidon de Incorporacion y Recaudacion del IMSS. -- - ---

i ———— fAN il e g e

Asimismo, la persona adjudicada deberd entregar en la Divisién de Contratos en eI domICIIIO referido,
a mas tardar dentro de los 10 difas naturales 5|gu1entes a la firma del contratc, la garantia de
cumpiimiento dei centrato. i e

En cumplimiento a los artlculos 2 fraccién I, 45 Gltimo parrafo, 56 segundo pdrrafo de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico (LAASSP); 84 segundo parrafo de su
Reglamento; asl como lo establecido en el Acuerdo por el que se incorpora como un modulo de
CompraNet la aplicacién denominada Formalizacién de Instrumentos Jurfdicos y se emiten las
Disposiciones de caracter general que regulan su funcionamiento, publicado en el Diario Oficial de la
Federacién; se solicita que previo a la suscripcién del contrato respectivo, el Representante Legal del
Adjudicado lleve a cabo su registro en ef Médulo de Formalizacién de Instrumentos Juridicos (MFIJ),
para lo cual se pone a su disposicion las siguientes direcciones electronicas: ---

https;//www.gob.mx/compranet/documentos/modulo-de-formalizacién-de-instrumentos-juridicos
https;//compranetinfo.hacienda.gob.mx/descargas/Guia_de_registro_de_ _empresas_V3.pdf

https://procura-compranet.hacienda.gob.mx/proveedor/#/
Se hace mericién que con fundamento en lo dispuesto en el articulo 37d¢ la Ley, con esta notificacion
por la que se adjudica el contrato, las obligaciones derivadas de éste seran exigibles sin perjuicio de las
obligaciones de las partes de firmarlo en el plazo y términos sefialados en el presente documento. ----

No existiendo otro asunto que tratar, se da por terminado este acto, siendo las 09:50 horas, del dia d
su inicio, esta acta consta de 4 {cuatre) hojas, agregdndose el Formato CAASO] y la propuesta

AMIFEVAA
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econdémica de la persona adjudicada, firmando para los efectos legales procedentesy de conformldad
por los asistentes a este acto, guienes reciben copia de esta. ---

Por el Instituto Mexicane del Sequro Social:--------r-------—---omer oo - -

Titular de la Divisién de Contratacién de Activos y
Logistica
(Area Contratante)

Mtra. Elia Sandr, ras Galeana

0

La firma que antecede corresponde al Acta de Adjudicacién Directa nimero AA-050GYRO12- E259-

<7 o T
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ANEXO 4 (CUATRO)

“DOCUMENTO DE DESIGNACION DE ADMINISTRADOR DEL CONTRATO”







DESARROLLO TECNOLOGICO

M E x I C 0 Coordinacion de Servicios de
i IMSS Infraestructura Tecnoldgica Institucionai

GOB}ERNO DE '&@q DIRECCION DE INNOVACION Y

Of. N° 09 5217 6K 5300/2022001161 Ciudad de México, a 10 de octubre de 2022

Mtro. Aunard Agustin de la Rocha Waite
Coordinador de Adquisicion de

Bienes y Contratacion de Servicios
Presente

Con relacién al procedimiento de contratacién para la prestacion del “Servicio de Uso de
Licenciamiento y Soporte 2022 (RedHat)".

Al respecto y a efecto de atender de manera oportuna las necesidades en matetia de Tecnologia
de la Informacion y Comunicaciones del Instituto Mexicano del Seguro Social, les informo que el
suscrito, C. Ing. Eduardo Oropeza Ortiz, con cuenta de correo electronico:
eduardo.oropeza@imss.gob.mx y teléfono 5238-2700, extension 12356, fungira como
“Administrador del Contrato”, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 2 fraccién V, 74,
y 84 del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social; numeral 4.24.6 de las
Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos -y Servicios del
Instituto Mexicano del Seguro Social, y conforme a.lo previsto en el numeral 712, del Manual de
Organizacion de la Direccién de Innovacién y Desarrollo Tecnologico vigente, asi como el
"ACUERDO por el que se emiten las politicas y disposiciones para impulsar el uso y
aprovechamiento de la informatica, el gobierno digital, las tecnologias de la informacion 3%
comunicacion, y la seguridad de la informacion en la Administracion Publica Federal”, publicado
en el Diario Oficial de la Federacién el 06 de septiembre de 2021.

Sin otro particular por el momento, hago propicia la ocasién para enviarles un cordial saludo.

4
Ing. Eduard? Oropeza Ortiz

Coordinador de Servicios de Infraestructura
Techoldgica Institucional adscrito a la DIDT

Las copias se-envian a través del SICGC.

\( ° Ing. Javier Cortés Lépez.- Titular de la Coordinacién Técnica de Operacién y Administracidn de Centras de Datos.
P Ing. Héctor Javier Reyes Oropeza.- Titular de [a Division de Administracién de Centros de Datos.
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