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CONTRATO ABIERTO PLURIANUAL PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE
“CONTINUIDAD OPERATIVA Y DESARROLLO DE SOFTWARE” (PARTIDA 1 CENTRO DE
DESARROLLO DE SOFTWARE 1 (CDS1), QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, REPRESENTADO POR EL MTRO. ZOE
ALEJANDRO ROBLEDO ABURTO, EN SU CARACTER DE DIRECTOR GENERAL, EN
ADELANTE “EL INSTITUTO” Y, POR LA OTRA, LA EMPRESA DENOMINADA PEOPLE
MEDIA, S.A. DE C.V., EN LO SUCESIVO “EL PROVEEDOR”, REPRESENTADA POR EL
C. RAFAEL MARTINEZ CARREON, EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, A
QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”, AL TENOR DEL
ANTECEDENTE, DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

ANTECEDENTE

Unico. La presente contratacién es el resultado del procedimiento de Licitacién Publica
Nacional Electronica numero LA-050GYR019-E234-2022, realizada al amparo de lo i
establecido en los articulos 134 de la Constituciéon Politica de los Estados Unidos /
Mexicanos; 26 fraccion |, 26 Bis fraccion Il, 26 Ter, 27, 28 fraccion | y 47 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y los correlativos de su _
Reglamento, y en términos del Acta de Fallo, de 5 de diciembre de 2022, suscrita por la
Titular de la Division de Contratacion de Activos y Logistica dependiente de la

\:‘

Direccion de Administracién de “EL INSTITUTO”, documento que se agrega en el
Anexo 3 (tres) del presente contrato.

DECLARACIONES

I. Declara “EL INSTITUTO”, por conducto de su Director General, que:

juridica y patrimonio propios, gque tiene a su cargo la organizaciéon y administracion de
Seguro Social, como un servicio publico de caracter nacional, en términos de los articulos
y 5 de la Ley del Seguro Social.

.1 Es un organismo descentralizado de la Administracion Publica Federal con personalida{}
I

Esté facultado para contratar los servicios necesarios, en términos de la legislacion vigente, |
para la consecucion de los fines para los que fue creado, de conformidad con el articulo )/
251, fraccién 1V, de la Ley del Seguro Social. ‘

El Mtro. Zoé Alejandro Robledo Aburto, se encuentra facultado para suscribir el presente
instrumento juridico en representaciéon de “EL INSTITUTO”, con fundamento en los
articulos 268 fraccion lll y 277 F, parrafo cuarto, de la Ley del Seguro Social y 66, ,
fracciones | y XVI del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social, y l‘/(/

£

(XS

acredita su personalidad mediante el testimonio del acta publica nimero 74,291 de 3 de
julio de 2019, pasada ante la fe del licenciado Ignacio Soto Sobreyra y Silva, titular de la
Notaria Publica nimero 13 de la Ciudad de México, en la que consta la protocolizacion de
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su nombramiento como Director General de “EL INSTITUTO”, para celebrar, en forma
indelegable, contratos plurianuales, cuya prestacién genere una obligacion de pago para
“EL INSTITUTO”, igual o mayor a 190,150 veces la Unidad de Medida y Actualizacion
(UMA), en alguno de sus afios de vigencia, y manifiesta bajo protesta de decir verdad, que
las facultades que le fueron conferidas no le han sido revocadas, modificadas, ni
restringidas en forma alguna.

Su nombramiento como Director General de “EL INSTITUTO”, quedd inscrito en el
Registro Publico de Organismos Descentralizados, bajo el folio 97-5-19062019-180811, de
19 de junio de 2019, en cumplimiento a lo ordenado en el articulo 25, fraccion lll, de la Ley
Federal de las Entidades Paraestatales.

1.4 De conformidad con los articulos 2, fraccién Il Bis y 84, penultimo péarrafo del Reglamento
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, suscriben el
presente instrumento los CC. Elizabeth Morales Martinez, Titular de la Coordinacion de
Ingenieria Tecnoldgica con R.F. Eduardo Oropeza Ortiz, Titular de la
Coordinaciéon de Servicios de Infraestructura Tecnoldgica Institucional con R.F.C.

Oscar Reyes Miguel, Titular de la Coordinacion de Servicios Digitales y
de Informacion para la Salud y Administrativos con R.F.C. I, ~riuro
Ramos Ballado, Titular de la_Coordinacidon de Servicios Digitales de Informacion para la
Seguridad Social con H.F.C_ en su calidad de administradores llevaran
su encargo de manera separada de acuerdo a sus funciones normativas y dentro del
ambito de su competencia, a fin de dar seguimiento y verificar el cumplimiento de las
obligaciones establecidas en el presente contrato, quienes podran ser sustituidos en
cualquier momento en su cargo o funciones, bastando para tales efectos un comunicado .
por escrito y firmado por el servidor publico facultado para ello, dirigido al representante de "\ *
“EL PROVEEDOR?” para los efectos del presente contrato. El documento de designacion »
se integra en el Anexo 4 (cuatro) del presente contrato.

“EL INSTITUTO” cuenta con recursos suficientes y con autorizacién para ejercerlos en el
cumplimiento de sus obligaciones derivadas del presente contrato, como se desprende del _
Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo con cuenta nimero 42062410, con ndmero
de folio 0000388183-2022, emitido por la Titular de la Divisién de Control y Seguimiento al
Presupuesto de Operacién en Ambito Central, y de conformidad con lo sefialado en el oficio
nimero 099001/6B3000/6B30/2748, suscrito por el Titular de la Coordinacion de
Presupuesto e Informacién Programadtica, en el que se sefiala que existe suficiencia
presupuestal para el presente ejercicio fiscal, documentos que se agregan al presente
contrato en el Anexo 1 (uno). l(
Los compromisos excedentes no cubiertos para los ejercicios fiscales 2023 y 2024, quedan U()
sujetos para fines de ejecucion y pago, a la disponibilidad presupuestaria con que cuente
“EL INSTITUTO”, conforme al Presupuesto de Egresos de la Federacién que apruebe la H.
Camara de Diputados del Congreso de la Unién, sin responsabilidad alguna para “EL

STITUTO” '
2 d
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1.6 De conformidad con el articulo 277 F, parrafo primero, de la Ley del Seguro Social, el
Consejo Técnico de “EL INSTITUTO” autorizé llevar a cabo la contratacion plurianual del el
Servicio de Continuidad Operativa y Desarrollo de Software en el Instituto Mexicano del
Seguro Social y el presupuesto a ejercer, conforme al Acuerdo numero
ACDO.ASB.HCT.300621/154.P.DIDT, emitido el dia 30 de junio de 2021 por el citado
Organo de Gobierno, documento que se agrega al presente contrato en el Anexo 1 (uno).

1.7 Para efectos fiscales las Autoridades Hacendarias le han asignado el Registro Federal de
Contribuyentes N° IMS421231145.

.8 Tiene establecido su domicilio en Calle Durango ndmero 291, Colonia Roma Norte,
Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700, en la Ciudad de México, mismo
gue sefiala para los fines y efectos legales del presente contrato.

Il.- Declara “EL PROVEEDOR?” por conducto de su Representante Legal, que:

1.1 Es una persona moral legalmente constituida segin consta en la Escritura Plblica nimero
36,958 de fecha 30 de agosto de 2006, pasada ante la fe del Licenciado Erik Namur
Campesino, Titular de la Notaria Publica nimero 94 del Distrito Federal, e inscrita en el
Registro Publico de Comercio de la misma Entidad, en el folio mercantil nimero 351112,
denominada PEOPLE MEDIA, S.A. DE C.V., cuyo objeto social es, entre otros, prestar
servicios profesionales y técnicos en los ramos de informatica, contable, legal, financiera,
econdémica y de administracién de empresas y en general, prestar servicios de cualquier
indole a toda clase de empresas de caracter comercial o industrial, asi como toda clase de
personas fisicas o morales.

1.2 El C. Rafael Martinez Carreén, en su caracter de representante legal, cuenta con facultades
suficientes para suscribir el presente contrato y obligar a su representada en los términos,
lo cual acreditan mediante la Escritura Publica nimero 92,336 de fecha 17 de abril de 2015,
pasada ante la fe del Licenciado Carlos Prieto Aceves, Titular de la Notaria Publica nimero
40 del Distrito Federal, e inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio de la
misma Entidad, en el folio mercantil nimero 351112*, mismo que bajo protesta de decir
verdad manifiestan que no les han sido limitado ni revocado en forma alguna.

1.3 Relne las condiciones de organizacion, experiencia, personal capacitado y demas recursos
técnicos, humanos y econémicos necesarios, asi como con la capacidad legal suficiente
para cumplir con las obligaciones que contrae en el presente contrato.

1.4 Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los articulos
50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En caso de que “EL PROVEEDOR” se encuentre en los supuestos sefalados
teriormente, el contrato seré nulo previa determinacion de la autoridad competente de
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conformidad con lo establecido en el articulo 15 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Asimismo, manifiesta que ni él ni ninguno de los socios o accionistas desempenan un
empleo, cargo o comision en el servicio publico, ni se encuentran inhabilitados para ello, o
en su caso que, a pesar de desempefiarlo, con la formalizacion del presente contrato no se
actualiza un conflicto de interés, en términos del articulo 49, fraccién IX de la Ley General
de Responsabilidades Administrativas.

I.5 Bajo protesta de decir verdad, declara que conoce y se obliga a cumplir con el Convenio
138 de la Organizacién Internacional del Trabajo en materia de erradicacion del Trabajo
Infantil, del articulo 123 Constitucional, apartado A) en todas sus fracciones y de la Ley
Federal del Trabajo en su articulo 22, manifestando que ni en sus registros, ni en su
némina tiene empleados menores de quince afios y que en caso de llegar a tener a
menores de dieciocho afios que se encuentren dentro de los supuestos de edad permitida
para laborar le seran respetados todos los derechos que se establecen en el marco
normativo transcrito.

1.6 Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes PME060831EJS.

1.7 Cuenta con el documento vigente expedido por el Servicio de Administracion Tributaria
(SAT), de opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en sentido positivo, de
conformidad con el articulo 32 D del Cdédigo Fiscal de la Federacién, asi como a lo
dispuesto por las Reglas 2.1.29 y 2.1.37 de la Resolucion Miscelanea Fiscal para 2022,

presenta copia a “EL INSTITUTO” para efectos de la suscripcion del presente contrato.

1.8 Sus trabajadores se encuentran inscritos en el régimen obligatorio del Seguro Social, y al
corriente en el pago de las cuotas obrero patronales a que haya lugar, conforme a lo
dispuesto en la Ley del Seguro Social, cuyas constancias correspondientes debidamente
emitidas por “EL INSTITUTO” se verificaron para efectos de la suscripcion del presente

instrumento juridico. @
11.9 Cuenta con el documento correspondiente vigente, expedido por “EL INSTITUTO” sobre e
cumplimiento de sus obligaciones fiscales en materia de seguridad social, conforme al
Acuerdo ACDO.AS2.HCT.270422/107.P.DIR dictado por el H. Consejo Técnico de “EL
INSTITUTO?” en la sesién ordinaria celebrada el 27 de abril de 2022, publicado en el Diario
Oficial de la Federacién el 22 de septiembre de 2022, el cual se verificé para efectos de la Q(
suscripcion del presente contrato.

En caso de incumplimiento en sus obligaciones en materia de seguridad social, solicita se
apliquen los recursos derivados del presente contrato, contra los adeudos que, en su caso,
viera a favor de “EL INSTITUTO”.

/
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110 Cuenta con el documento correspondiente vigente, expedido por el INFONAVIT en los
términos del Acuerdo del H. Consejo de Administracion del Instituto del Fondo Nacional de
la Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten las Reglas para la obtencion de la
constancia de situacién fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de
descuentos, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de junio de 2017, del cual
presenta copia a “EL INSTITUTO” para efectos de la suscripcion del presente contrato.

11.11 Sefiala como su domicilio para todos los efectos legales, para oir y recibir toda clase de
notificaciones y documentos, el ubicado en Calle Félix Parra nimero 175, Colonia San
José Insurgentes, Demarcacion Territorial Benito Juarez, Cédigo Postal 03900, Ciudad de
México, teléfono: (55) 6550 2772, correo electrénico: rafael.martinez@people-
media.com.mx

I1.12 Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 107 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR”, en caso de
auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la Funcién Publica y el
Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO” y cualquier otra entidad fiscalizadora,
debera proporcionar la informacion relativa al presente contrato que en su momento se
requiera, generada desde el procedimiento de adjudicaciéon hasta la conclusion de la

vigencia, a efecto de ser sujetos a fiscalizacion de los recursos de caracter federal.
lll. Declaran “LAS PARTES”, por conducto de sus Representantes Legales, que: -

IIl.1 Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, '\
para lo cual se reconocen ampliamente las facultades y capacidades necesarias, mismas
gue no les han sido revocadas o limitadas en forma alguna.

. A
Hecho el antecedente y declaraciones anteriores, “LAS PARTES” convienen otorgar/el
presente contrato, de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

“EL PROVEEDOR” acepta y se obliga a proporcionar a “EL INSTITUTO” el Servicio de
“Continuidad Operativa y Desarrollo de Software” (Partida 1 Centro de Desarrollo de Software 1
(CDS1), al amparo del procedimiento de contratacion sefialado en el antecedente de este
instrumento juridico cuyas caracteristicas, cantidades y especificaciones se detallan en los

Anexos 2 (dos) y 3 (tres). L{J

@

Los Anexos que forman parte integrante del presente contrato, se enuncian a continuacion:

MEXICO
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Anexo 1 (uno) “Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo y Acuerdo del H.
Consejo Tecnico”.
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Anexo 2 (dos) “Anexo Técnico y Términos y Condiciones”.
Anexo 3 (tres) “Propuesta Técnica y Econémica de “EL PROVEEDOR”, y Acta de Fallo
Anexo 4 (cuatro)  “Documento de Designacién de Administradores del Contrato”.

SEGUNDA. DE LOS MONTOS Y PRECIOS.

El monto minimo del presente contrato es por la cantidad de $161,099,703.25 (CIENTO
SESENTA Y UN MILLONES NOVENTA Y NUEVE MIL SETECIENTOS TRES PESOS 25/100
M.N.), sin incluir el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), y el monto maximo del mismo es por la
cantidad de $402,749,258.12 (CUATROCIENTOS DOS MILLONES SETECIENTOS
CUARENTA Y NUEVE MIL DOSCIENTOS CINCUENTA Y OCHO PESOS 12/100 M.N.), sin
incluir el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), los precios unitarios del presente contrato son por
las cantidades sefialadas en la propuesta econdémica de “EL PROVEEDOR”, que se agrega en
el Anexo 3 (tres) del presente contrato.

Los montos minimos y maximos con IVA incluido por cada ejercicio fiscal son los siguientes:

-Partida 1 %

Ejercicio Minimo Maximo
2022 $27,229,232.40 $68,073,081.00
2023 $91,226,527.64 | $228,066,319.10 //%
2024 $68,419,895.73 | $171,049,739.32

2022-2024 $186,875,655.77 | $467,189,139.42

El monto y distribucién de los ejercicios fiscales 2023 y 2024 estara sujeto para fines de
ejecucién y pago, a la disponibilidad presupuestaria con que cuente “EL INSTITUTO”, en el
ejercicio fiscal de que se trate, conforme al Presupuesto de Egresos de la Federacién que
apruebe la H. Cédmara de Diputados del Congreso de la Union, sin responsabilidad alguna para
“EL INSTITUTO”.

Los precios unitarios son considerados fijos y en moneda nacional (pesos mexicanos) hasta
que concluya la relacién contractual que se formaliza, incluyendo “EL PROVEEDOR?” todos los
conceptos y costos involucrados en la prestacion del Servicio de “Continuidad Operativa y
Desarrollo de Software en el Instituto Mexicano del Seguro Social’, por lo que “EL
ROVEEDOR?” no podra agregar ningun costo extra y los precios seran inalterables durante la
vigencia del presente contrato.

B

TERCERA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.

la, 82 regltrd Bajo al ndmaro: DG/DD
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Se efectuaran pagos mensuales a “EL PROVEEDOR”, de acuerdo a las entregas requeridas
en,el Anexo Técnico, integrado al presente contrato como Anexo 2 (dos), de conformidad con
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lo dispuesto en el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, y 93 de su Reglamento, asi como por lo establecido en el Anexo Técnico y los
Términos y Condiciones que se agregan al presente contrato en el Anexo 2 (dos), asi como lo
sefalado en la Junta de Aclaraciones, disponible para su consulta en el Portal de Compras
Gubernamentales CompraNet.

El Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) debera ser presentado en forma impresa.

El pago se realizard en pesos mexicanos, a mes vencido conforme a las entregas programadas,
en los plazos normados por la Direccion de Finanzas, de acuerdo al “Procedimiento para la
recepcion, glosa y aprobacién de documentos presentados para tramite de pago y la
constitucién, modificacién, cancelacién, operacién y control de fondos fijos” sin que éstos
rebasen los 20 (veinte) dias naturales posteriores a aquel en que “EL PROVEEDOR” presente
en forma impresa el CFDI, en la Division de Tramite de Erogaciones, situada en calle
Gobernador Tiburcio Montiel No. 15, Colonia San Miguel Chapultepec, Demarcacion Territorial
Miguel Hidalgo, Cédigo Postal 11850, Ciudad de México, en dias y horas habiles, previa
validacién y autorizacién que para tal efecto realice el administrador del contrato, siempre y
cuando se cuente con la suficiencia presupuestal, asi como con la documentacion
comprobatoria que acredite la prestacion del servicio sefialada en el numeral 12 de los
Términos y Condiciones que se agregan en el Anexo 2 (dos) del presente contrato y conforme
a los numerales cuarto y sexto del capitulo quinto, intitulado, de los Lineamientos para
promover la agilizacién de pago a los proveedores contenidos en el “Acuerdo por el que se
emiten diversos lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios y de
obras publicas y servicios relacionados con las mismas”, concordante con los articulos 65 y 66
del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria. Asimismo, se
deberan observar las condiciones establecidas en el numeral 12. de los Términos y
Condiciones, integrados al presente contrato como Anexo 2 (dos).

El contrato y su Dictamen de Disponibilidad Presupuestal (DDP) deberan estar registrados en e
Sistema PREI Millenium.

;i El CFDI deberd presentarse ante la Divisién de Tramite de Erogaciones de la Coordinacion de M
3L Contabilidad y Tramite de Erogaciones de “EL INSTITUTO”, para proceder a su glosa, revision

"""" y, en su caso, aprobacién. Dicho CFDI deberd contener el nombre, cargo y firma de
autorizacion del Administrador del Contrato. Asimismo, en dicho CFDI se deberan indicar:
nimero de alta en SAl o nimero de identificaciéon de pedido-recepcion en PREI-Millenium
(cuando sea aplicable), nimero de proveedor, nimero de contrato, nimero de garantia de
cumplimiento que se haya aceptado, denominacién social de la instituciéon que otorga la Q

garantia de cumplimiento y la indicacién de que “EL PROVEEDOR” cuenta con opiniones
positivas y vigentes en materia de aportaciones de seguridad social ante “EL INSTITUTO" e

INFONAVIT asi como de obligaciones fiscales ante el SAT.
7 4 4
& ,
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En caso de que el devengo por la entrega-recepcién no genere numero de alta en SAl o
nimero de pedido-recepcién en PREI-Millenium, en su caso, se debera adjuntar acta de
entrega-recepcion.

El personal de la Divisién de Trémite de Erogaciones de la Coordinacién de Contabilidad y
Tramite de Erogaciones de “EL INSTITUTO” no podré devolver el CFDI presentado por errores
que no afecten la validez fiscal del documento o por causas imputables a “EL INSTITUTO”.

“EL PROVEEDOR” debera expedir sus CFDI en el esquema de facturacion electronica, con las
especificaciones normadas en los articulos 29 y 29-A del Cédigo Fiscal de la Federacion (CFF),
asi como las que emita el Servicio de Administracién Tributaria (SAT) a nombre de “EL
INSTITUTO”, con Registro Federal de Contribuyentes IMS421231145 y en caso de ser
necesario como dato adicional, el domicilio en Avenida Paseo de la Reforma Num. 476 en la
Colonia Juarez, C.P. 06600, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, Ciudad de México.

Para la validacién de dichos comprobantes “EL PROVEEDOR” debera cargar en Internet, a
través del Portal de Servicios a Proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO” archivo en
formato XML. La validez de los mismos, sera determinada durante la carga y Unicamente los
comprobantes validos seran procedentes para pago.

El pago se realizara mediante transferencia electrénica de fondos, a través del esquema
electrénico interbancario que “EL INSTITUTO” tiene en operacién, para tal efecto “EL
PROVEEDOR” deberad proporcionar la documentacién requerida por la Coordinacion de
Tesoreria, para dar de alta en el Sistema de “EL INSTITUTO”, la cuenta bancaria, (no debera
ser referenciada ni concentradora), CLABE, Banco y Sucursal a menos que éste acredite en
forma fehaciente la imposibilidad para ello. =D

ylo viabiiidad de [os
determinaran

Ia procsdar
clicunstancias que deter

s
i dol resultada da ta Investigackén de

i:;:  El pago se depositard a “EL PROVEEDOR” en la fecha programada, a través del Sistema de
Pagos Electrénicos Interbancarios.

1éen

El administrador del presente contrato sera quien daré la autorizacién para que la Direccion de
Finanzas proceda a su pago de acuerdo a lo normado en el anexo “Normatividad de pago d P
las Cuentas Contables” del “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion dg
documentos presentados para trdmite de pago y la constitucién, modificacion, cancelacion,

___\operacién y control de fondos fijos”.

faman  marcado cotvaspandients,
dinscian  aspector tcnlcon, Econdmicas y las
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En ningun caso, se debera autorizar el pago del servicio, si no se ha determinado, calculado y
notificado a “EL PROVEEDOR” las penas convencionales o deducciones pactadas en el
presente contrato, asi como su registro y validacién en el Sistema PREI Millenium.

“EL PROVEEDOR” podra optar por cobrar a través de factoraje financiero conforme al
Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., Institucion de Banca de //

sarrollo con “EL INSTITUTO”.
% Pé§ina 8
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En caso de que “EL PROVEEDOR?” reciba pagos en exceso debera reintegrar las cantidades
pagadas en exceso mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que establezca la
Ley de Ingresos de la Federacion, en los casos de prérroga para el pago de créditos fiscales.
Los intereses se calcularan sobre las cantidades en exceso y se computaran por dias naturales
desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a
disposicion de “EL INSTITUTO”.

“EL PROVEEDOR” en el supuesto de que presente su CFDI con errores o deficiencias,
conforme a lo previsto en los articulos 89 y 90 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO” dentro de los 3 (tres) dias
habiles siguientes a la recepcién de la misma, indicara por escrito a “EL PROVEEDOR” las
deficiencias o errores que debera corregir. El periodo que transcurra a partir de la entrega del
citado escrito y hasta que “EL PROVEEDOR” presente las correcciones no se computara
dentro del plazo estipulado para el pago.

“EL PROVEEDOR?”, para cada uno de los pagos que efectivamente reciba, de acuerdo con
esta clausula, deberd de expedir a nombre de “EL INSTITUTO”, el “CFDI con complemento
para la recepcion de pagos®, también denominado “recibo electrénico de pago”, el cual
elaborara dentro de los plazos establecidos por las disposiciones fiscales vigentes y lo cargara
en el portal de servicios a proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO”.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a no cancelar ante el SAT los CFDI a favor de “EL INSTITUTO” ¢
previamente validados en el portal de servicios a proveedores, salvo justificacion vy \
comunicacién por parte del mismo al administrador del presente contrato para su autorizacion i
expresa, debiendo éste informar a las areas de tramite de erogaciones de dicha justificacion y ‘
reposicion del CFDI en su caso.

El administrador del presente contrato llevara a cabo la valoracién de la procedencia del pago -
por concepto de gastos no recuperables conforme a lo previsto en los articulos 101 y 102 de
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en
relacién con los articulos 38, 46, 54 Bis y 55 Bis, segundo parrafo de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, previa solicitud por escrito a “EL
PROVEEDOR”, acompaiada de los documentos siguientes:

 Copia de la identificacién oficial vigente con fotografia y firma de la persona que haya
realizado los tramites relacionados con el procedimiento de contratacion.

¥~ E| CFDI que retina los requisitos de los articulos 29 y 29-A del CFF, 37 al 40 del Reglamento

del Cédigo Fiscal de la Federacion (RCFF) y, en su caso, la Resolucion de la Miscelanea Fiscal
del Ejercicio que corresponda. &é

2

EE
THH

<

£ 1

K

e La solicitud la realizara al administrador del presente contrato para la determinacién de la
procedencia del pago y, en su caso, elaborar el finiquito y remitirlo para el pago respectivo a la
Coordinacién de Contabilidad y Tramite de Erogaciones, dependiente de la Direccion de

% P4gina 9
DIVISION DE CONTRATOS
NIVEL CENTRAL / @/

“Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los documentos
correspondientes al procedimiento de contratacidn que se sefiala”.

MEXICO

GOBIERRO DE



INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES e il
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y o o
CONTRATACION DE SERVICIOS

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

Al notificar a “EL PROVEEDOR?” la aplicacién de una pena convencional, el administrador del
presente contrato debera solicitar a las areas de contabilidad la emision del CFDI de ingreso por
dicho concepto y entregarlo a “EL PROVEEDOR” para que se compense contra los adeudos
que tenga “EL INSTITUTO” para con “EL PROVEEDOR” o, para que en su defecto, éste
proceda a pagar a “EL INSTITUTO” la pena convencional.

El pago del servicio quedara condicionado proporcionalmente al pago que “EL PROVEEDOR™
deba efectuar por conceptos de penas convencionales y/o deducciones. En ambos casos, “EL
INSTITUTO?” realizara las retenciones correspondientes sobre el CFDI que se presente para
pago. En el entendido de que en el supuesto de que sea rescindido el presente contrato, no
procedera el cobro de dichas penalizaciones, ni la contabilizacion de las mismas para hacer
efectiva la garantia de cumplimiento, de conformidad con lo establecido por el articulo 95 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Las Unidades Responsables del Gasto (URG) deberan registrar los contratos, convenios y su
DDP en el Sistema PREI Millenium para el tramite de pago correspondiente.

Los servicios cuya recepcién no genere alta a través del SAl o el PREI Millenium de manera
electrénica, deberan contener la firma de recepcion y de autorizacién para el tramite de pago de
acuerdo a lo establecido en el “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de
documentos presentados para tramite de pago y la constitucion, modificacion, cancelacion,
operacién y control de fondos fijos” vigente, asi como el Acta de Entrega-Recepcion, segun
corresponda.

Para que “EL PROVEEDOR” pueda celebrar un contrato de cesién de derechos de cobro,
mismo que debera notificarlo por escrito a “EL INSTITUTO” con un minimo de 5 (cinco) dias
naturales anteriores a la fecha de pago programada, el administrador del presente contrato, o
en su caso, el Titular del Area Requirente, debera entregar los documentos sustantivos de dicha
cesion al drea responsable de autorizar ésta, conforme al “Procedimiento para la recepcié@

glosa y aprobacién de documentos presentados para tramite de pago y la constitucion;
modificacién, cancelacion, operacién y control de fondos fijos”.

El CFDI se debera presentar desglosando el I.V.A., cuando aplique.

;:5‘"‘“EL PROVEEDOR” manifiesta su conformidad de que hasta en tanto no se cumpla con la 2
i verificacién, supervision y aceptacién del servicio, no se tendran como recibidos o aceptados
por el administrador del presente contrato mencionado en la Declaracion 1.4,

Para efectos de tramite de pago, “EL PROVEEDOR” debera ser titular de una cuenta de
cheques vigente y para tal efecto proporciona la CLABE del BANCO /[

a nombre de “PEOPLE MEDIA, S.A. DE C.V.”, en la que se efectuara la
transferencia electrénica de pago.

/ Péina 10
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El pago del servicio proporcionado, quedara condicionado proporcionalmente al pago que “EL
PROVEEDOR?” deba efectuar por concepto de penas convencionales.

CUARTA. VIGENCIA.

El contrato comprendera una vigencia considerada a partir del dia natural siguiente a la fecha
de notificacion del fallo y hasta el 30 de septiembre de 2024, sin perjuicio de su posible
terminacion anticipada, en los términos establecidos en su clausulado.

QUINTA. MODIFICACIONES DEL PRESENTE CONTRATO.

De conformidad con lo establecido en el articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO” podra celebrar por escrito Convenio
Modificatorio, al presente contrato dentro de la vigencia del mismo. Para tal efecto, “EL
PROVEEDOR?” se obliga a entregar, en su caso, la modificacién de la garantia, en términos del
articulo 103, fraccion Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico.

PRORROGAS.- Asimismo, se podrén acordar prérrogas al plazo originalmente pactado por |
caso fortuito, fuerza mayor o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO”, lo cual debera estar M
debidamente acreditado en el expediente de contratacién respectivo. “EL PROVEEDOR”

puede solicitar la modificacién del plazo originalmente pactado cuando se actualicen y se a
acrediten los supuestos de caso fortuito o de fuerza mayor. \

Cualquier modificacién a los derechos y obligaciones estipuladas por “LAS PARTES” en el
presente contrato, debera formalizarse mediante convenio y por escrito, mismo que sera
suscrito por los servidores publicos que lo hayan hecho en el contrato, quienes los sustituyan o ~
estén facultados para ello.

SEXTA. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONTRATO.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a entregar a mds tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales
siguientes a la firma de este instrumento juridico, en términos de la fraccién Il del articulo 48 de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, una garantia de
cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones a su cargo derivadas del presente
ntrato, mediante fianza expedida por compafia autorizada en los términos de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas a favor del “Instituto Mexicano del Seguro Social” por un
3 monto equivalente al 10% (diez por ciento) sobre el importe méximo que se indica en la /)
;i3 Cldusula Segunda del presente contrato o por el 10% (diez por ciento) del monto maximo del ‘:-é
ii:1 ejercicio fiscal que corresponda, ambas en moneda nacional y sin incluir el Impuesto al Valor

Agregado (IVA), esta Ultima seré renovada para cada uno de los ejercicios fiscales y debera

presentarse a mas tardar dentro de los primeros 10 (diez) dias naturales del ejercicio que

coyfesponda. /
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“EL PROVEEDOR” queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO” la pdliza de fianza antes
sefialada, en la Divisién de Contratos, ubicada en Calle Durango ndmero 291, 10° piso, Colonia
Roma Norte, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, Cddigo Postal 06700, en la Ciudad de
México, apegandose al formato que para tal efecto se entregara en la referida Division.

Dicha pdliza de garantia de cumplimiento del contrato se liberara de forma inmediata a “EL
PROVEEDOR?” una vez que “EL INSTITUTO” le otorgue autorizacién por escrito, para que éste
pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelacion de la fianza, autorizacién que se
entregara a “EL PROVEEDOR” siempre que demuestre haber cumplido con la totalidad de las
obligaciones adquiridas por virtud del presente contrato; para lo anterior debera presentar
mediante escrito la solicitud de liberacién de la fianza en la Divisién de Contratos, misma que
llevara a cabo el procedimiento para su liberacion y entrega.

ENDOSO DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- En el supuesto de que “EL INSTITUTO” y
por asi convenir a sus intereses, decidiera modificar en cualquiera de sus partes el presente
contrato, “EL PROVEEDOR” se obliga a otorgar el endoso de la pdliza de garantia
originalmente entregada, en el que conste las modificaciones o cambios en la respectiva fianza,
observandose los mismos términos y condiciones sefialados en la presente clausula para la
entrega de la garantia de cumplimiento, debiéndola entregar “EL PROVEEDOR” a mas tardar
dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del convenio respectivo.

EJECUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE CONTRATO.- “EL
INSTITUTO” llevard a cabo la ejecucién de la garantia de cumplimiento de contrato en los
casos siguientes:

a) Se rescinda administrativamente el presente contrato.

b) Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior del servicio
prestado, en comparacién con lo ofertado.

¢) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, “EL
PROVEEDOR” no entregue en el plazo pactado el endoso o la nueva garantia, que
ampare el porcentaje establecido para garantizar el cumplimiento del presente
instrumento, de conformidad con la presente Clausula.

d) Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.
De conformidad con el articulo 81, fraccion Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,

Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la aplicacién de la garantia de cumplimiento se
haré efectiva de manera proporcional al monto de las obligaciones incumplidas.
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a) Proporcionar el servicio en las fechas o plazos y lugares especificos conforme a lo
requerido en el presente contrato y anexos respectivos.

b) Correra bajo su cargo los costos de flete, transporte, seguro y de cualquier otro derecho
que se genere, hasta el lugar de la prestacion del servicio, asi como el costo de su
traslado de regreso al término del presente contrato, en caso de aplicar.

¢) Cumplir con las especificaciones técnicas y de calidad y demas condiciones establecidas
en el presente contrato y respectivos anexos, asi como la cotizacién y el requerimiento
asociado a ésta;

d) Asumir su responsabilidad ante cualquier situacién que pudiera generarse con motivo
del presente contrato.

e) No difundir a terceros sin autorizacién expresa de “EL INSTITUTO” la informacién que
le sea proporcionada, inclusive después de la rescisién o terminacion del presente
instrumento, sin perjuicio de las sanciones administrativas, civiles y penales a que haya
lugar.

f) Proporcionar la informacién que le sea requerida por parte de la Secretaria de la Funcion
Publica y el Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO”, de conformidad con el
articulo 107 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

OCTAVA. OBLIGACIONES DE “EL INSTITUTO”.

a) Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que “EL PROVEEDOR” lleve a
cabo el objeto del presente contrato en los términos convenidos.

b) Sufragar el pago correspondiente en tiempo y forma, por la prestacion del servicio.

c) Extender a “EL PROVEEDOR”, en caso de que lo requiera, por conducto del
administrador del presente contrato, la constancia de cumplimiento de obligaciones
contractuales inmediatamente que se cumplan éstas a satisfaccion expresa de dicho
servidor publico para que se dé tramite a la cancelacién de la garantia de cumplimiento

del presente contrato.
NOVENA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. ’

“EL PROVEEDOR?” se obliga a prestar a “EL INSTITUTO” el servicio que se menciona en la

Clausula Primera del presente instrumento juridico, conforme a los plazos y en los lugares

establecidos en el Anexo Técnico y en los Términos y Condiciones integrados en el Anexo 2

(dos) de este contrato, apegandose a las condiciones, alcances y caracteristicas detalladas en

la Convocatoria, Junta de Aclaraciones, disponibles para su consulta en CompraNet, Acta de
allo y a lo ofrecido en sus propuestas técnica y econémica que se agregan en el Anexo 3

(tres). i

La prestacién de los servicios iniciard a partir de un dia natural siguiente a la notificacién del \(
fallo y hasta el 30 de septiembre de 2024. f /
DIVISION DE CONTRATOS
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Asimismo, se deberan observar los plazos establecidos en el Anexo Técnico y en los Términos
y Condiciones que se agregan en el Anexo 2 (dos) del presente contrato, asi como lo
dispuesto en la Junta de Aclaraciones, disponible para su consulta en el Portal de Compras
Gubernamentales CompraNet.

Los servicios objeto de las partidas CDS1, CDS2, CDSA y CPC deberan ser proporcionados en
las instalaciones de “EL INSTITUTO”, o en su caso en instalaciones de “EL PROVEEDOR?”, lo
que serd acordado durante las mesas de trabajo de la planeacién del arranque del Gobierno del
presente contrato, para lo cual debera dar cumplimiento a los lineamientos de seguridad e
higiene laboral institucional y el plan de proteccién civil, por lo que en su caso, “EL
PROVEEDOR?” debera de manera conjunta con el Grupo de Gobierno del presente contrato,
establecer en las reuniones de mesa de inicio del presente contrato las definiciones para su
implementacién. Lo anterior de conformidad con lo dispuesto en la Junta de Aclaraciones,
disponible para su consulta en el Portal de Compras Gubernamentales CompraNet.

“El INSTITUTO” tiene diferentes centros de operacién de los servicios DIDT distribuidos a nivel
nacional.

A continuacién, se relacionan estos mismos que “EL PROVEEDOR” debera tomar en cuenta
para la prestacién de los servicios.

Tokio 80, Col. Juarez, México, CDMX, C.P. 06600

Toledo 21, Col. Juarez, México, CDMX, C.P. 06600

Reforma 476, Col. Juarez, México, CDMX, C.P. 06600

Centro de Datos Monterrey, Gregorio Torres Quevedo 1950 Oriente Cruz con Félix U.
Goémez, Col. Centro, C.P. 64000, Monterrey, N.L.

e Centro de Datos SANTA FE, Prol. Paseo de la Reforma 5287, Col. La Rosita,
Cuajimalpa de Morelos, C.P. 05238, México, CDMX

CP. 78216., San Luis Potosi S.L.P.

Se hace del conocimiento de “EL PROVEEDOR”, que la ubicacién principal para el desarrollo
de los servicios es: Tokio 80, Col. Juarez, México, CDMX, C.P. 06600.

Los trabajos que “EL PROVEEDOR?” realice para la administracion del presente contrato y la
atencién de los servicios asignados se podran realizar en sus respectivas instalaciones.

Se podréan acordar prérrogas al plazo originalmente pactado por caso fortuito, fuerza mayor o
por causas atribuibles a “EL INSTITUTO”, lo cual debera estar debidamente acreditado en el
expediente de contratacién respectivo. “EL PROVEEDOR” puede solicitar la modificacion del
plazo originalmente pactado cuando se actualicen y se acrediten los supuestos de caso fortuito
o de fuerza mayor.

-
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El servicio objeto del presente contrato debera cumplir con las Normas Oficiales Mexicanas y
con las Normas Mexicanas, segun proceda, y a falta de éstas, con las Normas Internacionales,
de conformidad con lo dispuesto en la Ley de Infraestructura de la Calidad; en su caso, con las
normas de referencia o especificaciones técnicas y cumplir con las caracteristicas y
especificaciones requeridas en el Anexo Técnico y los Términos y Condiciones, que se agregan
al presente contrato en el Anexo 2 (dos), asi como lo dispuesto en la Convocatoria y Junta de
Aclaraciones, disponible para su consulta en el Portal de Compras Gubernamentales
CompraNet.

DECIMA PRIMERA. CALIDAD DEL SERVICIO.

“EL PROVEEDOR”, debera contar con la infraestructura necesaria, personal técnico
especializado en el ramo, herramientas, técnicas y equipos adecuados para proporcionar el
servicio requerido, a fin de garantizar que el objeto de este contrato sea proporcionado con la
calidad, oportunidad y eficiencia requerida para tal efecto, comprometiéndose a realizarlo a
satisfaccion de “EL INSTITUTO” y con estricto apego a lo establecido en las clausulas del
presente instrumento juridico y sus respectivos anexos, asi como la cotizacion y el
requerimiento asociado a ésta.

7&?

“EL INSTITUTO” no estara obligado a recibir los servicios cuando éstos no cumplan con los
requisitos establecidos en el parrafo anterior.

DECIMA SEGUNDA. DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS. &
p

“EL PROVEEDOR” queda obligado ante “EL INSTITUTO” a responder de los defectos y vicios e
ocultos derivados de las obligaciones del presente contrato, asi como de cualquier otra
responsabilidad en que hubiere incurrido, en los términos sefialados en este instrumento

juridico y sus respectivos anexos, asi como la cotizacion y el requerimiento asociado a ésta, y/o

en la legislacion aplicable en la materia.

Para los efectos de la presente clausula, se entiende por vicios ocultos los defectos que existan
en el servicio que lo hagan impropio para los usos a que se le destine o que disminuyan de tal
modo este uso, que de haberlo conocido “EL INSTITUTO” no lo hubiere adquirido o los
hubiere adquirido a un precio menor.

DECIMA TERCERA. RESPONSABILIDAD.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a responder por su cuenta y riesgo de los dafios y/o perjuicios
que por inobservancia o negligencia de su parte lleguen a causar a “EL INSTITUTO”, con C/{)
motivo de las obligaciones pactadas, o bien por los defectos o vicios ocultos en el servicio
prestado, de conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. /

/ Pagina 15
DIVISION DE CONTRATOS (_%
NIVEL CENTRAL ;

“Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los documentos
correspondientes al procedimiento de contratacion que se sefala”.

>



INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES el
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y 019E23422:001

CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

]
ig

§_§\ni a la Ley Federal de Proteccion a la Propiedad Industrial.
i

DECIMA CUARTA. IMPUESTOS Y DERECHOS.

Los impuestos y/o derechos que procedan con motivo del servicio objeto del presente contrato,
seran pagados por “EL PROVEEDOR” conforme a la legislacion aplicable en la materia.

“EL INSTITUTO” sélo cubrird el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), de acuerdo con lo
establecido en las disposiciones fiscales vigentes en la materia.

“EL PROVEEDOR?”, en su caso, cumplird con la inscripcion de sus trabajadores en el régimen
obligatorio del Seguro Social, asi como con el pago de las cuotas obrero-patronales a que haya
lugar, conforme a lo dispuesto en la Ley del Seguro Social. “EL INSTITUTO”, a través del Area
fiscalizadora competente, podré verificar en cualquier momento el cumplimiento de dicha

obligacion.

“EL PROVEEDOR” que tenga cuentas liquidas y exigibles a su cargo por concepto de cuotas
obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B de la Ley del Seguro Social, acepta
que “EL INSTITUTO” las compense con el o los pagos que tenga que hacerle por concepto de
contraprestacion por la prestacion del servicio objeto de este contrato.

DECIMA QUINTA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.

“EL PROVEEDOR” no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados
del presente contrato, a favor de cualquier otra persona fisica 0 moral, con excepcion de los
derechos de cobro, en cuyo caso se deberd contar con la conformidad previa y por escrito de
“EL INSTITUTO?” deslindando a ésta de toda responsabilidad.

DECIMA SEXTA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS.

“EL PROVEEDOR” se obliga para con “EL INSTITUTO”, a responder por los dafios y/o
perjuicios que pudiera causar a “EL INSTITUTO” y/o a terceros, si con motivo de la prestacion
del servicio se violan derechos de autor, de patentes y/o marcas u otfro derecho de propiedad
industrial o intelectual a nivel Nacional o Internacional.

Por lo anterior, “EL PROVEEDOR” manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no
encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccién a la Ley Federal del Derecho de Autor,

En caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra de “EL INSTITUTO” por cualquiera
de las causas antes mencionadas, la Unica obligacién de éste serd la de dar aviso en el
domicilio previsto en este instrumento juridico a “EL PROVEEDOR”, para que éste lleve a cabo
las acciones necesarias que garanticen la liberacién de “EL INSTITUTO” de cualquier
controversia o responsabilidad de cardcter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su

as0, Se ocasione.
/oy
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Lo anterior de conformidad a lo establecido en el articulo 45, fraccion XX de la Ley de
Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Asimismo, se debera observar lo sefialado en el numeral 17, de los Términos y Condiciones
que se agregan en el Anexo 2 (dos) del presente contrato, asi como a lo dispuesto en la Junta
de Aclaraciones, disponible para su consulta en el Portal de Compras Gubernamentales
CompraNet.

DECIMA SEPTIMA. CONFIDENCIALIDAD.

“LAS PARTES” estan conformes en que la informacion que se derive de la celebracion del
presente instrumento juridico, asi como toda aquella informacién que “EL INSTITUTO”
entregue a “EL PROVEEDOR” tendra el caracter de confidencial, por lo que este se
compromete, de forma directa o a través de interpdsita persona, a no proporcionarla o
divulgarla por escrito, verbalmente o por cualquier otro medio a terceros, inclusive después de
la terminacién de este contrato.

La informacién contenida en el presente contrato es publica, de conformidad con lo dispuesto
en los articulos 70 fraccion XXVIIl de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica y 68 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica;
sin embargo, la informaciéon que proporcione “EL INSTITUTO” a “EL PROVEEDOR” para el
cumplimiento del objeto materia del mismo, sera considerada como confidencial en términos de \/
los articulos 116 y 113, respectivamente, de los citados ordenamientos juridicos y 22, de la Ley
del Seguro Social, por lo que “EL PROVEEDOR” se compromete a recibir, proteger y guardar
la informacién confidencial proporcionada por “EL INSTITUTO” con el mismo empefio y
cuidado que tiene respecto de su propia informacién confidencial, asi como hacer cumplir a
todos y cada uno de los usuarios autorizados a los que les entregue o permita acceso a la
informacién confidencial, en los términos de este instrumento.

[N

“EL PROVEEDOR” se compromete a que la informacién considerada como confidencial no \

serd utilizada para fines diversos a los autorizados con el presente contrato; asimismo, dlcha J

informacién no podra ser copiada o duplicada total o parcialmente en ninguna forma o por

ningun medio, ni podra ser divulgada a terceros que no sean usuarios autorizados. De e

forma, “EL PROVEEDOR” se obliga a no divulgar o publicar informes, datos y resultados

i1 obtenidos objeto del presente instrumento, toda vez que son propiedad de “EL INSTITUTO”.

i— ,
it Cuando de las causas descritas en las clausulas de CAUSALES DE RESCISION

ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO Y PROCEDIMIENTO DE RESCISION y TERMINACION

ANTICIPADA, del presente contrato, concluya la vigencia del mismo, subsistira la obligacion de

confidencialidad sobre el servicio establecido en este instrumento legal. {/€

K

En caso de incumplimiento a lo establecido en esta clausula, “EL PROVEEDOR” tiene
conocimiento en que “EL INSTITUTO” podra ejecutar o tramitar las sanciones establecidas en
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publlco y su Reglamento, asi
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como presentar las denuncias correspondientes de conformidad con lo dispuesto por el Libro
Segundo, Titulo Noveno, Capitulos | y Il del Cédigo Penal Federal y demds normatividad
aplicable.

De igual forma, “EL PROVEEDOR” se compromete a no alterar la informacién confidencial, a
llevar un control de su personal y hacer de su conocimiento las sanciones que se aplicaran en
caso de incumplir con lo dispuesto en esta clausula, por lo que, en su caso, se obliga a notificar
a “EL INSTITUTO” cuando se realicen actos que se consideren como ilicitos, debiendo dar
inicio a las acciones legales correspondientes y sacar en paz y a salvo a “EL INSTITUTO” de
cualquier proceso legal.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a poner en conocimiento de “EL INSTITUTO” cualquier hecho o
circunstancia que en razén del servicio prestado sea de su conocimiento y que pueda beneficiar
o evitar un perjuicio a la misma.

“EL PROVEEDOR” no podra, con motivo del servicio que preste a “EL INSTITUTO?, utilizar la
informacién a que tenga acceso, para asesorar, patrocinar o constituirse en consultor de
cualquier persona que tenga relaciones directas o indirectas con el objeto de las actividades
que lleve a cabo.

Asimismo, “EL PROVEEDOR?” debera observar lo establecido en los numerales 14 y 16 de los
Términos y Condiciones que se agregan en el Anexo 2 (dos) del presente contrato.

DECIMA OCTAVA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION .
DEL SERVICIO. N

“EL INSTITUTO” designa como responsables de administrar y vigilar el cumplimiento del
presente contrato a los CC. Elizabeth Morales Martinez, Titular de la Coordinacion de Ingenieria
Tecnoldgica; Eduardo Oropeza Ortiz, Titular de la Coordinacién de Servicios de Infraestructura
Tecnoldgica Institucional, Oscar Reyes Miguel, Titular de la Coordinacion de Servicios Digitales \
y de Informacién para la Salud y Administrativos y Arturo Ramos Ballado, Titular de N
Coordinacién de Servicios Digitales de Informacion para la Seguridad Social, con el objeto \Q
verificar el éptimo cumplimiento del mismo, por lo que indicaran a “EL PROVEEDOR” las
observaciones que se estimen pertinentes, quedando éste obligado a corregir las anomalias k

prajurg:
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que le sean indicadas, asi como deficiencias en la prestacién del servicio, de conformidad con
?@\lo establecido en el documento de designacion de administradores del presente contrato que se
i agrega al presente y en los articulos 2, fraccion |ll Bis y 84 pendltimo parrafo del Reglamento de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi como a lo previsto
en el Anexo Técnico.
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En el caso de que se lleve a cabo un relevo institucional temporal o permanente con dichosu.P
servidores publicos de “EL INSTITUTO” tendra caracter de ADMINISTRADOR DEL
PRESENTE CONTRATO la persona que sustituya al servidor publico en el cargo, conforme a la
designagién correspondiente. A
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Asimismo, “EL INSTITUTO” sdlo aceptara el servicio materia del presente contrato y autorizara
el pago del mismo previa verificacion de las especificaciones requeridas, de conformidad con lo
especificado en el presente contrato y sus correspondientes anexos, asi como la cotizacion y el
requerimiento asociado a ésta, asi como a lo estipulado en Junta de Aclaraciones disponible
para su consulta en el Portal de Compras Gubernamentales CompraNet.

El servicio sera recibido previa revision del administrador del presente contrato; la inspeccion
del servicio consistirda en la verificacion del cumplimiento de las especificaciones técnicas
establecidas en el contrato y en su caso en los anexos respectivos, asi como la cotizacion y el
requerimiento asociado a ésta.

En tal virtud, “EL PROVEEDOR” manifiesta expresamente su conformidad de que hasta en
tanto no se cumpla con lo establecido en el parrafo anterior, el servicio no se tendra por
aceptado por parte de “EL INSTITUTO”.

“EL INSTITUTO?”, a través de los administradores del presente contrato o a través del personal

que para tal efecto designe, podra rechazar el servicio si no reune las especificaciones y
alcances establecidos en este contrato, en su Anexo Técnico y en los Términos y Condiciones,

que se agregan al presente contrato en el Anexo 2 (dos), asi como a lo establecido en Junta

de Aclaraciones disponible para su consulta en el Portal de Compras Gubernamentales M
CompraNet, obligandose “EL PROVEEDOR?” en este supuesto a entregarlos nuevamente bajo

su exclusiva responsabilidad y sin costo adicional para “EL INSTITUTO”.

DECIMA NOVENA. DEDUCCIONES.

Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 53 Bis de la Ley de Adquisiciones, \c
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 97 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR”, por

la entrega parcial o deficiente en la prestacién del servicio, se hara acreedor a una sancion por

los conceptos y porcentajes sefialados en el Anexo Técnico y en los Términos y Condiciones, :

que se agregan al presente contrato en el Anexo 2 (dos), asi como lo dispuesto en la Junta de
Aclaraciones, disponible para su consulta en el Portal de Compras Gubernamentales
CompraNet.

El administrador del presente contrato sera responsable del calculo, aplicacién y seguimiento de
las deducciones. El monto méximo de aplicacién de las deducciones no podra ser mayor al que
sulte de aplicar el porcentaje de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

En caso de que se exceda se podra proceder a la rescisién del presente contrato.

A

VIGESIMA. PENAS CONVENCIONALES. Q{/

I

De conformidad con lo establecido en los articulos 45, fraccién XIX y 53, parrafo primero de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 95 y 96 de su
Reglamento, la pena convencional aplicable a “EL PROVEEDOR”, por atraso en la prestacion
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de los servicios sera, sin considerar el |.V.A., por los conceptos, porcentajes y calculo
establecidos en el Anexo Técnico y en los Términos y Condiciones, que se agregan al presente
contrato en el Anexo 2 (dos), asi como lo dispuesto en la Junta de Aclaraciones, disponible
para su consulta en el Portal de Compras Gubernamentales CompraNet.

El administrador del presente contrato serd el responsable de determinar, calcular y aplicar las
penas convencionales, vigilando los correspondientes registro o captura y validacién en el
sistema PREI Millenium, asi como de notificarlas a “EL PROVEEDOR” personalmente,
mediante oficio o por medios de comunicacién electronica.

“EL INSTITUTO” descontara las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional,
sobre los pagos que deba cubrir a “EL PROVEEDOR”. Por lo tanto, “EL PROVEEDOR”
autoriza a descontar las cantidades que resulten de aplicar las sanciones sefialadas en parrafos
anteriores, sobre los pagos que éste deba cubrirle a “EL INSTITUTO” durante el periodo en
que incurra y/o se mantenga en atraso con motivo de la prestacion del servicio.

Para autorizar el pago de la prestacion del servicio, previamente “EL PROVEEDOR” tiene que
haber cubierto las penas convencionales aplicadas conforme a lo dispuesto en el presente
contrato. El administrador del presente contrato sera el responsable de verificar que se cumpla
esta obligacién, dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a la conclusion del atraso.

VIGESIMA PRIMERA. SANCIONES ADMINISTRATIVAS.

Cuando “EL PROVEEDOR” incumpla con sus obligaciones contractuales por causas
imputables a éste, y como consecuencia, cause dafios y/o perjuicios graves a “EL
INSTITUTO”, o bien, proporcione informacion falsa, actie con dolo o mala fe en la celebracion
del presente contrato o durante la vigencia del mismo, por determinacién de la Secretaria de la
Funcién Publica, se podrd hacer acreedor a las sanciones establecidas en la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en los términos de los articulos
59, 60 y 61 de dicho ordenamiento legal y 109 al 115 de su Reglamento.

VIGESIMA SEGUNDA. SANCIONES APLICABLES Y TERMINACION DE LA RELACION
CONTRACTUAL

&
&

%%\‘EL INSTITUTO?”, de conformidad con lo establecido en los articulos 53, 53 Bis, 54 y 54 Bis de

=

la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 86 segundo parrafo,
95 al 100 y 102 de su Reglamento, aplicara sanciones, o en su caso, llevara a cabo la
cancelacién de partidas total o parcialmente o la rescisién administrativa del presente contrato.
VIGESIMA TERCERA. EXCLUSION LABORAL.

“LAS PARTES” convienen en que “EL INSTITUTO” no adquiere ninguna obligacion de

del servicio objeto del presente contrato, por lo cual no se le podra considerar como patrén ni
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como un sustituto. En particular el personal se entendera relacionado exclusivamente con la o
las personas que lo emplearon y por ende cada una de ellas asumira su responsabilidad por
dicho concepto.

lgualmente, y para este efecto y cualquiera no previsto, “EL PROVEEDOR” exime
expresamente a “EL INSTITUTO” de cualquier responsabilidad laboral, civil, penal, de
seguridad social o de otra especie que, en su caso, pudiera llegar a generarse; sin embargo, si
“EL INSTITUTO” tuviera que realizar alguna erogacién por alguno de los conceptos que
anteceden, “EL PROVEEDOR” se obliga a realizar el reembolso e indemnizacion
correspondiente.

Por lo anterior, “LAS PARTES” reconocen expresamente en este acto que “EL INSTITUTO”
no tiene nexo laboral alguno con “EL PROVEEDOR”, por lo que éste dltimo libera a “EL
INSTITUTO” de toda responsabilidad relativa a cualquier accidente o enfermedad que pudiera
sufrir o contraer cualquiera de sus trabajadores durante el desarrollo de sus labores o como
consecuencia de ellos, asi como de cualquier responsabilidad que resulte de la aplicacién de la
Ley Federal del Trabajo, de la Ley del Seguro Social, de la Ley del Instituto del Fondo Nacional
de la Vivienda para los Trabajadores y/o cualquier otra aplicable, derivada de la prestacion del
servicio materia de este contrato.

VIGESIMA CUARTA. SUSPENSION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. M

Cuando en la prestacién del servicio, se presente caso fortuito o de fuerza mayor, “EL
INSTITUTO” bajo su responsabilidad, podra de resultar aplicable conforme a la normatividad en
la materia, suspender el servicio, en cuyo caso Unicamente se pagaran aquellos que hubiesen
sido efectivamente recibidos por “EL INSTITUTO”.

Cuando la suspensién obedezca a causas imputables a “EL INSTITUTO”, a solicitud escrita de
“EL PROVEEDOR”, cubrird los gastos no recuperables, durante el tiempo que dure esta
suspensioén, para lo cual “EL PROVEEDOR” debera presentar dentro de los 30 (treinta) dl’a@

naturales siguientes de la notificacién del término de la suspensién, el CFDI y documentacid
de los gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre que estos sean razonables, esté
debidamente comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato.

“EL INSTITUTO” pagara los gastos no recuperables, en moneda nacional (pesos mexicanos),
entro de los 45 (cuarenta y cinco) dias naturales posteriores a la presentacion de la solicitud

debidamente fundada y documentada de “EL PROVEEDOR”, asi como del CFDI o factura \j

electrénica respectiva y documentacion soporte.

o

En caso de que “EL PROVEEDOR” no presente en tiempo y forma la documentacion requerida /)
para el tramite de pago, la fecha de pago se recorrera el mismo nimero de dias que dure el c{?

retraso /
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El plazo de suspensién serd fijado por “EL INSTITUTO”, a cuyo término en su caso, podra
iniciarse la terminacién anticipada del presente contrato, o bien, podra continuar produciendo
todos los efectos legales, una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron dicha
suspension.

VIGESIMA QUINTA. CAUSALES DE RESC!SIéN ADMINISTRATIVA DEL PRESENTE
CONTRATO Y PROCEDIMIENTO DE RESCISION.

“EL INSTITUTO” podra rescindir administrativamente este contrato sin més responsabilidad
para el mismo y sin necesidad de resolucion judicial, cuando “EL PROVEEDOR” incurra en
cualquiera de las causales que se sefialan en el Anexo Técnico, Términos y Condiciones, que
se agregan al presente contrato en el Anexo 2 (dos), y las que se sehalan a continuacion:

1. Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del presente contrato, a mas tardar dentro
de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la firma del mismo, o en su caso la
correspondiente a cada Ejercicio Fiscal dentro de los primeros 10 (diez) dias naturales del
ejercicio que corresponda.

2. Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacion proporcionada
para la celebracién del presente contrato.

3. Cuando se compruebe que “EL PROVEEDOR” haya prestado el servicio con
descripciones y caracteristicas distintas a las pactadas en este contrato o cuando no los
entregue conforme a las normas y/o calidad solicitadas por “EL INSTITUTO".

. Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo y a favor de otra persona
fisica o moral, los derechos y obligaciones a que se refiere el presente documento, con
excepcion de los derechos de cobro, previa autorizacion de “EL INSTITUTO”.

. Si la autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacion analoga o
equivalente que afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR™.

. Cuando de manera reiterativa y constante, “EL PROVEEDOR” sea sancionado por parte
de “EL INSTITUTO” con penalizaciones y/o deducciones sobre el mismo concepto del
servicio proporcionado, o por ubicarse en los limites de incumplimientos previstos en la
clausula de penas convencionales y/o deducciones del presente instrumento.

Cuando se incumplan o contravengan las disposiciones de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su reglamento y los demés lineamientos
que rigen en la materia.

8. En el supuesto de que la Comisién Federal de Competencia Econémica, de acuerdo con
sus facultades, notifique a “EL INSTITUTO” la sancién impuesta a “EL PROVEEDOR” con
motivo de la colusién de precios en que hubiese incurrido durante el procedimiento de
contratacién, en contravencion a lo dispuesto en la Ley Federal de Competencia
Econdmica y articulo 34 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector

Pyblico. y .éi
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9. Si“EL PROVEEDOR” no permite a “EL INSTITUTO” |la administracion y verificacion a que
se refiere la cldusula correspondiente sefalada en el presente contrato.

10. Cuando incumpla, total o parcialmente, con cualesquiera de las obligaciones establecidas
en el presente contrato y sus anexos.

“EL INSTITUTO”, en términos de lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, podra rescindir administrativamente el presente
contrato en cualquier momento, cuando “EL PROVEEDOR” incurra en incumplimiento de
cualquiera de las obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento siguiente:

a) Si “EL INSTITUTO” considera que “EL PROVEEDOR” ha incurrido en alguna de las
causales de rescision que se consignan en la presente clausula, lo hara saber a “EL
PROVEEDOR?” de forma indubitable por escrito, a efecto de que éste exponga lo que a su
derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes, en un término
de 5 (cinco) dias habiles, a partir de la notificacién de la comunicacion de referencia.

b) Transcurrido el término a que se refiere el inciso anterior, se resolvera considerando los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer. f\f

¢) La determinacién de dar o no por rescindido administrativamente el presente contrato,
deberéa ser debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a “EL PROVEEDOR”
dentro de los 15 (quince) dias hébiles siguientes, al vencimiento del plazo sefalado en el
inciso a), de esta Clausula.

En el supuesto de que se rescinda este contrato, “EL INSTITUTO” no aplicara las penas
convencionales, ni su contabilizacién para hacer efectiva la garantia de cumplimiento de este
instrumento juridico.

En caso de que “EL INSTITUTO” determine dar por rescindido el presente contrato, se debera
formular y notificar un finiquito dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes a la fecha en
que se notifique la rescisién, de conformidad con el articulo 99 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en el que se hagan constar los
pagos que, en su caso, deba efectuar “EL INSTITUTO” por concepto de la prestacion del
servicio por “EL PROVEEDOR” hasta el momento en que se determine la rescision
administrativa del presente contrato. K

Iniciado un procedimiento de conciliacion “EL INSTITUTO”, bajo su responsabilidad, podra v
suspender el tramite del procedimiento de rescision.

o

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido este contrato, “EL PROVEEDOR” (\,{
proporciona el servicio, el procedimiento iniciado quedara sin efectos, previa aceptacion y
verificacion de “EL INSTITUTO” por escrito, de que contindia vigente la necesidad de contar
con el servicio y aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

. MEXICO
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“EL INSTITUTO” podré determinar no dar por rescindido este contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que dicha rescisién pudiera ocasionar algin dafio o afectacién a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO” elaborara un dictamen
en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacién que se ocasionarian con la

rescisiéon del conirato resultarian mas inconvenientes.

De no darse por rescindido este contrato, “EL INSTITUTO”

Publico.

VIGESIMA SEXTA. TERMINACION ANTICIPADA.

establecera, con “EL
PROVEEDOR?”, un nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas obligaciones que se hubiesen
dejado de cumplir, a efecto de que “EL PROVEEDOR” subsane el incumplimiento que hubiere
motivado el inicio del procedimiento de rescision. Lo anterior se llevara a cabo a través de un
convenio modificatorio en el que se atendera a las condiciones previstas en los dos ultimos
parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector

De conformidad con lo establecido en el articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 102 de su Reglamento, “EL INSTITUTO”
podra dar por terminado anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad para éste y
sin necesidad de que medie resolucion judicial alguna, cuando concurran razones de interés

Publica.

VIGESIMA SEPTIMA. DISCREPANCIAS.

-

SIMA OCTAVA. CONCILIACION.
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/

general o bien cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir el servicio
objeto del presente contrato, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las
obligaciones pactadas se ocasionarfa algtin dafio o perjuicio a “EL INSTITUTO” o se determine
la nulidad de los actos que dieron origen al presente instrumento juridico, con motivo de la
resolucién de una inconformidad o intervencién de oficio emitida por la Secretaria de la Funcion

La terminacién anticipada del presente contrato se sustentard mediante dictamen que precise
las razones o las causas justificadas que den origen a la misma. Los gastos no recuperables
por la terminacién anticipada seran pagados siempre que éstos sean razonables, estén
comprobados y se relacionen directamente con el presente instrumento juridico.

“LAS PARTES” convienen que, en caso de discrepancia entre la Convocatoria y/o solicitud de
cotizacién, la propuesta econémica de “EL PROVEEDOR?” y el presente contrato, prevalecera
lo establecido en la Convocatoria y/o solicitud de cotizacién, junta de aclaraciones respectiva,
en caso de aplicar, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 81 fraccion IV, del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Pagina 24
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“LAS PARTES” acuerdan gue para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de
la ejecucion y cumplimiento del presente contrato se someteréan al procedimiento de conciliacion
establecido en los articulos 77, 78, 79 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, y 126 al 136 de su Reglamento y al Decreto por el que se establecen las
acciones administrativas que debera implementar la Administracién Publica Federal para llevar
a cabo la conciliaciéon o la celebracién de convenios o acuerdos previstos en las leyes
respectivas como medios alternativos de solucién de controversias, publicado en el Diario
Oficial de la Federacién el 29 de abril de 2016.

La solicitud de conciliacién se presentard mediante escrito, el cual contendra los requisitos
contenidos en el articulo 15 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, ademas, hara
referencia al nimero de contrato, al servidor publico encargado de su administracion, objeto,
vigencia y monto del contrato, sefialando, en su caso, sobre la existencia de convenios
modificatorios, debiendo adjuntar copia de los instrumentos consensuales debidamente
suscritos.

VIGESIMA NOVENA. DOMICILIOS.

“LAS PARTES” sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y
que se relacionan en el presente contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones,
por lo que cualquier notificacién judicial o extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o
diligencia que en dichos domicilios se practique, sera enteramente valida, al tenor de lo
dispuesto en el Titulo Tercero del Cédigo Civil Federal y sus correlativos en los Estados de la
Republica Mexicana.

TRIGESIMA. LEGISLACION APLICABLE. "

“LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacién del servicio objeto del
presente contrato a todas y cada una de las clausulas que lo integran, asi como la cotizacion y
el requerimiento asociado a ésta, a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, su Reglamento; al Cddigo Civil Federal; la Ley Federal de Procedimie@

Administrativo; al Cédigo Federal de Procedimientos Civiles; a la Ley Federal de Presupuestoy
Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento, el Acuerdo por el que se expide el protocolo dg
actuacién en materia de contrataciones publicas, otorgamiento y prérroga de licencias,
permisos, autorizaciones y concesiones y a las demds disposiciones juridicas aplicables.

RIGESIMA PRIMERA. JURISDICCION.

“LAS PARTES” convienen que, para la interpretacién y cumplimiento de este contrato, asi
como para lo no previsto en el mismo, se someteran a la jurisdicciéon y competencia de los
Tribunales Federales en la Ciudad de México, renunciando expresamente al fuero que pudiera DF

corresponderles en razén de su domicilio actual o futuro. %
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FIRMANTES O SUSCRIPCION.

Previa lectura y debidamente enteradas “LAS PARTES” del contenido, alcance y fuerza legal
del presente contrato, en virtud de que se ajusta a la expresion de su libre voluntad y que su
consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe, ni otros vicios de la voluntad,
lo firman y ratifican en todas sus partes, por cuadruplicado, en la Ciudad de México, el 20 de
diciembre de 2022, quedando un ejemplar en poder de “EL PROVEEDOR” y los restantes en

poder de “EL INSTITUTO”.

POR “EL INSTITUTO”
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 277 F,
cuarto parrafo, de la Ley del Seguro Social

q(‘/\v\/\/\(\

/ MTRO. ZOE ALEJANDRO ROBLEDO ABunTo
Director General

g

Interviene de conformidad con los articulos 6, fraccién |, 8, parrafo primero y Interviene, de conformidad con el articulo 69, dltimo parrafo del
69, fraccion |, del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social; asi

Administracion en relacién con el articulo 268 A, de la Ley del Seguro Social Seguro Social

Social, en relacién con el articulo 277 F, de la Ley del Seguro Social, asi como del numeral 7.1.3 del Manual de Organizacion de la Direccion
como del numeral 7.1 del Manual de Organizacion de la Direccion de de Administracién en relacién con el articulo 268 A, de la Ley del

LIC. BORSALINO GONZALEZ ANDRADE \/SMTRO. FERNANDO
Titular de la Direccion de Administracion Titular de la Unidag
rREc: R.F.C.:

Interviene de conformidad con los articulos 6, fraccion | y 74 del Reglamento
Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social; numeral 7.1, del Manual de
Organizacién de la Direccion de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico en
relacion con el articulo 268 A, de la Ley del Seguro Social

MTRA. CLAUDIA LAUR'A:. VAZQUEZ ESPINOZA
Titular de la Direccién de Innovacién y Desarrollo

T |
SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) R.F.C.
FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: RFC, POR o2 e i

CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSION
PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA

MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO 4
EN LOS ARTICULOS 113 FRACCION I Y 118 DE LA DIVISION DE CONTRATOS
LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA NIVEL CENTRAL

INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016

MZANA ROJAS
dauisiciones
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ADMINISTRADOR DEL CONTRATO ADMIN[STHADO[?}EL CONTRATO

/]

C. ELIZABETH MQRALES MARTINEZ C. EDUARDO OROPEZA ORTIZ
TITULAR DE LA COORDINACION DE TITULAR DE LA COORDINACION DE SERVICIOS

INGENIER] DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA
R.F.C INSTITUCIONAL
R.F.c. I
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

7/

C. OSCAR-REYESMHGUEL C. ARTURO RAMOS BALLADO
TITULAR DE LA COORDINACION DE TITULAR DE LA COORDINACION DE SERVICIOS
SERVICIOS DIGITALES Y DE DIGITALES DE INFORMACION PARA LA
INFORMACION PARA LA SALUD Y SEGURIDAD SOCIAL

ADMINISTRATIVOS R.F.C.
R.F.C.

POR “EL PROVEEDOR”
PEOPLE MEDIA, S.A. DE C.V.
R.F.C.: PME060831EJ5

A

C. RAFAEL MARTINEZ CARREON
Representante Legal

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S)
FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: RFC, POR
CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSION
PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA
MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO
EN LOS ARTICULOS 113 FRACCION I'Y 118 DE LA

v

ICoO &

LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016
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Contrato Nimero

019E23422-001

ANEXO 1 (UNO)

“DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO Y ACUERDO DEL H.

CONSEJO TECNICO”
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. DIRECCION DE FINANZAS
" Unidad de Opérsclsn; F[l')dn(‘:lera
Cnurdm'acmn de Presupuesto @ Informaclén progra matuca

Ciudad de -‘México, a 27 de 'se.ptier'r&b"r'e de 2022
lng Deyamra Ramirez Ramos,

.Encargada del Despacho de la Coordinacion de Servicios Admlmstrat!vos ‘
de [a-Direccién de tnnovacién y Desalrollo ‘Tecnologico
Presente

Me refiero a su diverso. No. 1484 recibido el 26 de septiembre’ del afic en curso, que da
seguimiento al oficio’ de Oplmon y Respaldo Présupuestatio. No. 1200 de fecha 25 de juniio
de 202), con €l cual se emitid la suficiencia presupUestaria para el proyecto plunanual
denominado “Servicio de Continuidad Operativa y Desarrollo dé Software en el Instituto

Mexicano del ‘Seguro Social", para el periodo 2021- 20?4" por un importe total de
$2,356'510,991.52 [Dos .mil trescientos cincuenta y seis mlllones qulmentos dlez mil

novecientos rioventa y un pescs 52flOO M.N.) de acuerdo al slgwente calendario:

Cifras'en pesos

2021 2022 2023 2024
{Oct-Dic) (Ene-Dic) (Ene-Dic) " {Ene-Sep)-

Servicio

Total

Servicio de Continuidad ‘
Operativa y Desarrollg de 55.758,594.13 B836,633,599.05| 836,633,599.05| €27.475,199.29 2,356,510,921.52
Software,en el_lMSS :

Por lo ahterior, mforma que medlante Acuerdo ACDOASSHCT300621/154PDIDT el H.
COhS@_]O Técnico [HCT) autorizd el proyecto plurianual mefcionado, sin embargo sefiala que
a la fecha no se'ha llevado a cabo dicha contratacién, toda vez que la Coordinacion de
Estrategia Digital Naclonal adscrita a la Presidencia de la RepUblica, e solicité zjustes al
proyecto tanto en monto como en la calendarizacion presupuestal original.

En este contexto, a fin de someter a aprobacién del HCT dichas moedificaciones al proyecto

previamente autorizado, requiere la emision  del Oficio de Opinién y Respaldo

Presupuestario por un importe total de $1,596'262,270.40 {Mil quinientos novanta y seis

miflones. doscientos sesenta y dos mil doscientos setenta pesos 40100 M.N.) para el periodo

2022-2024, afectando la cuenta 42062410 “Asesoria, lmplantauon y c:onsultorla en
: ‘mformatlca que se tnene prewsto erogar de manera anual conforme a lo 5|gulente

. Cifras eh pesos’

“Semvicio . ol 202 2023 | 2024 | . Total -

Serwcuo de Contmwdad Operatlva y
Desal rollo de SoftWal eenal IMSS

220,000,000,60 786,_435,583.‘09 589,826 “'87 ;n 1.596,262,270.40

GEEOS, Ciddud on Mopleo,

_i:'
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GGBIERNO DE

MEXEC@

" DIRECCIGN DE FINANZAS
Unjdad'de Dpezbclon Financiera
) Coordln':clon de Fmsupuesto e Informacién Progra matica

Sobre el par‘mcular conforme 2 |g dispuesto en el Apendlce B de la. Norma Dresupuestarra
" del Instituto Mexicano del Seguro Social, en el que se comumcan las "Regias para someter a
aprobacion del H. Consejo Técnico la autorizacién para !a celebracxon dé contratos
plurianuales”, me permito informarle que habiendo realizado e} andlisis presupuestar\o
“rorrespondiente y tomando en cuentd las proyecciones financieras- del nstituto: en el
rediano plazo, con basé en el Présupuesto autorizado por el H. Consejo Técnice mediante
acuerdo ACDO.AS3 HCT141221/339.P.DF de fecha 14 de diciermnbre de 202}, se concluye gue
existe suficiencia presupuestal para el presente ejercicio fiscal, en tanto que para el ano
2023 ¢l proyecto en mencién forms parte’ del Anteproyec:to de Presupuesto turnado a la
'~ Secretaria de.Hacienda y Crédito PUblico en términos de lo.establecido en el articulo 274 de

la Ley del Seguro Social, asnmlsmo se tiene la razonabmdad presupuestarla para el ejercicio
ﬁscal 2024,

'Lo antenor en el entendldo de que con fundamento en Io preVlsto en. Ios artmu%os 2’75 :
fraccion W} 277 F y 277 G de la Ley del Seguro Social, 32 y 50 de la Ley Federal de
Présupuesto y Responsabilidad Hacendaria, asi como el 20 y 25 de la Ley de Adquisiciones
Arrendamientos y Servicios de Sector Publico, sus Reglamentos y el numeral 7315 dela
Norma Presupuestaria del Instituto Mexicano del Seguro Social, los compromisos
plurianuales que se deriven con motivo de este proyecto, quedardn - sujetos a . la
disponibilidad presupuestaria anual del ejercicio fiscal de gue se trate, por 1o que sera
_responsabilidad de ese ambito administrativo, en caso de obtener Opmlon Técnica
Favorable, incluir en cada Anteproyecto de Presupuesto que’ se presente al H. Consejo

Técnico del afio que corresponda, los recursos necesarlos para hacer frente a |a obllgamon
que derive del proyecto.

Sin mds por e} momento, aprovecho la ocasién para enviarle uh cdrdi‘a! saludo.

Atentament

El Titulayr e.//,—.//"//’?
s

‘ Q\M‘tro..ﬁliécer‘Mpreno Peralta

. Cep.  Mtro. César Danie! Rojas Flores.-Tituiar de la Unidad de Operacién Financiers, Para su conogimiento. [*} ‘
<ot Mtra. Ménica Algjandra Mantano L.épez.- Titular de la Unidad de Rlesgos Financierosy Actuariales. Misrmo fin: [’)
Llc DanLe Useds’ Mwanda Titular de ta Duwsuon de Proyectos de Gest an. Presupuestal \msmo fin. ( )

sor el SICGC.

e - vime
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GOBJERNO DE . SECRETARIA DEL
MEXICO ' WS H. CONSEJO TECNICO

Of N.°09/9001/03-QO_00/ 1317

Mtra. Claudia Laura Vazquez Espincza N
Directora de Innovacién y Desarrollo Tecnolégico o '

El H. Consejo ‘fécnico, en la sesidén ordinaria celebrada el dia 30 de junio del pres;ente
afo, dictd el Acuerdo ACDO.AS3.HCT.300621/154.P.DIDT, en los siguientes términos: _

“Este Consejo Técnico, con fundamento'en lo dispuesto por los articulos 251
fracciones IV y XXXVII, 263, 264 fracciones lll, XIV y XVIl y 277 F de la Ley del
Seguro Social; 5 y 57 de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales y 31
fraccion XX del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social; -
de conformidad con el planteamiento presentado por el Director General, por
conducto de la persona Titular de la Direccidn de Innovacién y Desarrollo
Tecnoldgico, en términos del oficio nlimero 64 de. fecha 28 de junio de 2021;
~asi como del dictamen del Comité de Presupuesto del propio Organo -de
Gobietno, emitido en reunién celebrada el dia 29 del mes y afio c1tados
Acuerda: Primero.- Autorizar que la Direccién de Innovacién y Desarrollo
Tecnholdgico lleve a cabo la contratacion plurianual, por un perfodo de 36
meses del Servicio de Continuidad Operativa y Desarrollo de Software en el
Instituto Mexicano del Seguro Social, por un monto global maximo de hasta
- $2,356,510,991.51 (DOS MIL TRESCIENTOS CINCUENTA Y SEIS MILLONES
QUINIENTOS DIEZ MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y UN PESOS 51/i00 M.NL),
incluido el Impuesto al Valor Agregado con la distribucién anual siguiente: a)
en el ejercicio fiscal 2021, la cantidad de $55,768,594.14 (CINCUENTA Y CINCO
MILLONES SETECIENTOS SESENTA Y OCHO MIL QUINIENTOS NOVENTA Y
CUATRO PESOS 14/100 M. N.J; b) en el ejercicio fiscal 2022, la cantidad !de
$836,633,599.04 (OCHOCIENTOS TREINTA Y SEIS MILLONES SEISCIENTOS
TREINTA Y TRES MIL QUINIENTOS NOVENTA Y NUEVE PESOS 04/100 M.N.); €)
en el ejercicio fiscal 2023, la cantidad de $836,633,599.04 (OCHOCIENTOS
TREINTA Y SEIS MILLONES SEISCIENTOS TREINTA Y TRES MIL QUINIENTOS
NOVENTA Y NUEVE PESOS 04/100 M.N.); y d) en el ejercicio fiscal 2024, Ia
cantidad de $627,475,199.29 {SEISCIENTOS VEINTISIETE  MILLONES
CUATROCIENTOS SETENTA Y CINCO MIL CIENTO NOVENTA Y NUEVE PESQOS
29/100 M. N.). Segundo.- Instruir a la Direccién de Finanzas para que considere,
dentro del presupuesto de operacidn, a partir del afic 2022, en cada ejercicio
' fiscal, las cantidades anuales correspondientes al periodo contratado, de
N conformidad con el punto Primero de este Acuerdo, quedando sujetas a la
: disponibilidad presupuestaria del ejercicio fiscal de que  se’ trate, eh
cumplimiento a lo dispuesto por los articulos 24 y 25, de la Ley."de
- Adqguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; 32 ¥ 50, de'la Ley-~ .
. - Federal'de Pfesupuestoy Responsabilidad Hacendaria; asi como 277 Fy2'7'7 G,
" de la-Ley del Seguro Social. Tercero.- La presente autorizacion se Ilmlta
OV a<ﬁkjswamente, al &mbito presupuestario y no tiene implicacién alguna sobre g
oS réspectivos proced:mlentos de contratacmn que deberan Ilevar a cabo Ios

ILI_s TELC, UOLDG% .
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serwdores publicos responsables, con estricto apego a Io estabIeCIdo enlaLey
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios -del Sector Publico vy’ su.
Reglamento; las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del instituto Mexicano del Seguro Social; y las
" demas disposiciones.que resulten aplicables, conforme a lo, establecido en el
. articulo 277 G de la Ley del Seguro Social, Cuarto.- Instruir a la Direccién de
Innovacién y Desarrollo Tecnoldgico para que informe .a este Organo. de
-Gobierno semestralmente, sobre el avance de los resultados de la. .
contratacién plurianual a que se refiere el presente Acuerdo, asf como’ su
cumplimiento. Quinto.~- Instruir a la Direccién de Innovaciéh y Desarrollo
Tecnolégico para gue someta a consideracion y aprobacnon de este Organo de
Gobierno . las  modificaciones que pudiera requerir esta autorizacion,
privilegiando la continuidad y fortalecimiento del Servicio de Continuidad
Operatlva y Desarrollolde Software en el Instituto Mexicano del Seguro Soctal“

Lo que epmunico a usted para su conoclmlento.

by

.- 'Mtro. Zoé Robledo Aburto: Director General y Presidente del H, Consejo Téenice.
" — Mtra, Luisa Marfa Alcalde Lujan. Secretaria del Trabajo y Prevision Somal ¥ Mlembro del H. Conse_jo :
. Técnica. La copia serd enviode por corfeo electronjco, ' 1
- Dr. Jorge Carlos Alcocer Varela, Secretafio de Salud y Miembro del H, Consejo Tecmco La copia serd :
enviada por correo electrdnice,
— Lie, Alejandro Salafranca Vazquez, Encargado del Despacho de la Subsecretarfa del Trabajo de la

Secretaria del Trabajo ¥ Previsidn Social y Miembro del H. Consejo Téchico. La copio serd enviode por correo
elactrénico.

- Dr. Hugo Lépez-Gatell Ramirez. Subsecretario de Prevencién y Promocion de la Salud, de la
Secretarfa de Salud y Miembre del H. Consejo TAcnico. La copld serd enviada por correa electrénico,

— Lic. Omar Antoriio Nicolds Tovar Ornelas. Director General de Programacion y Presupuesto "A” de
la Subsecretarfa de Egresos de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y Miembre del H.
Consejo Téchico, La copla serd enviada por correo efecirdnice.

— Lic. Francisco Alberto Cervantes' Dfaz. Miembro del-H. ConseJo Técnico. La copla sers enviada por carrea
electrénico.

- Arqg. José Manuel Lépez Campos. Miembro del H. Consejo Técnico, La copluseru envidda por correo electrénico.
- Ing. Salomén Presburger Slovik, Miembro del H. Consejo Técnica. La eopid se(d envigda por.carreo electronico.
; - 'Dr.Manuel Reguera Rodrfguez Miembro del H. Conseja Tétnico. La copia sers enviada por corréo efectrénico. .
- 1 José Luis Carazo Prec1ado Miembro del H. Conselo Técnico; Latopiaserd enwadapomorreo B o

- Mtro. Rodolfo Gerardo Gonzalez Guzman. Miembro del H. COhSEjO Técnico. L4 qople serd enwacra por correo
‘ glectrénice, © - ' .
“—  Sr. José Noé Mario Mareno Carbajal. Miembro del H. Consejo Tecnlc:o La caplo séré enviada par corres efe:rrdnlca.

; —‘_"Sr Sergio Beltran Reyes Miembro del H. ConseJo Técnico. 1o cup!asera enwcrdcrpcrcorreo slectrdnico,

L "-Mtra Mana Fernanda Heraldez Rlos Coordinadora de Organos de Gobaerno .

" = Lic. Gustavo A. Zavala Guerrero. Coordinador Téchico de Organos SUpenores ‘Lo copln serd. enwndn por @
' terno Institucional de Controf de Gestién de Correspondencia (SICGC). . .
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i INSTITUTO MEXICANO D;EL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE INNOVAQION Y DESARROLLO TECNOLOGICO
@ _ " ANEXO TECNICO
) _ Continuidad Operativa y Desarrollo de Software en el
l M$ : . Instituto Mexicano el Segura Social (plurianual)

1. Objetivo del Documento

Proporcionar los requerimientos y las especificaciones técnicas para la prestacion del "Continuidad
Operativa y Desarrollo de Software en el Instituto Mexicano del Seguro Social (plurianual)”.

“Clave 'Pértda

Descripcion

. 'CUCOP: " 'Especifica | , - S .
333300006 | [T Desarrolloy Mantenimiento de Sistemas. .

Clasificador Unico de las Contrataciones Publicas (CUCOP): 333300006
2. Objetivo

El “Continuidad Operativa y Desarrolio; de Software en el Instituto Mexicano del Seguro Social
(plurianual)”, tiene como objetivo el mantener la continuidad operativa de los aplicativos descritos en el .
Inventario Unico de Aplicaciones adjunto al presente documento, el cual es enunciativo mas no limitativo,
asi coma el de Hlevar a cabo el desarrolio de aplicaciones y mejoras a los aplicativos de computo que se
tienen actualmente en operacin. '

A continuacion, se describen de manera enunciativa mas no limitativa los rubros mediante los cuales se
determinan diversos objetivos en materia de mantenimientos a aplicativos y desarrollo de software en el
IMSS : .

»  Proveer'de mecanismos para potenciar la capacidad tecnoldgica de El Instituto Mexicano del Seguro
Sccial, mediante servicios especializados en tecnologias de la informacién y comunicaciones.

« Disefiar e implementar nueves servicios digitales para mejorar la experiencia de los ciudadanos en su
relacidn con el INSTITUTO.

*  Asegurar la continuidad operativa e incrementar los niveles de servicio con los que se proporciona. -

s Pruwleglar bajo el respectivo analisis de vnablladad el desarrollo de software libre, a fin de fomentar la
autonomia tecnoldgica y los estdndares abiertos entre las dependencias con quienes mteropera el
IMSS,

s Atender la demanda operativa y estacionalidad de los aplicativos

» Continuar mejorando la construccién de los aplicativos a través de la implementacién de practicas
enfocadas a la calidad en-la construccnén de software y eficiencia en el uso de componentes
tecnolégicos. - : - - '

s Administrar los requerlmlentos de- serwcao ‘para conttnwdad operatlva mantenlmnentos servicio de -
desarroilo de aplicaciones a través de un modelo de costos que permite incrementar y obtener el apoyo
de personal experto para los servicios-del INSTITUTO, con base a la criticidad e impacto del apl:cativo
en los objetivos estratégicos del INSTITUTO. ' : '

»  Asegurar la debida admlmstracmn de los recursos destmados en programas y proyectos de desarrollo
de software que contnbuyen ala operaclén del. INSTITUTO mediante la asignacién de las actividadeg
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* INSTITUTO MEXICANO ‘DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO

_ ANEXO TECNICO
Continuidad Operativa y Desarrolio;de Software en el

l M$ - . lnst:tuto Mexicano del Sequro’ Soc.ral (plurianual) -

de adm:mstracnén segwmlento revision, mejora a procesos y almeacu’)n tecnolégica espech" ica al
INSTITUTO. S

+  Mejorarla expenenma de los ciudadanos en su reiamén con el INSTITUTO a través de mécanismes de
atencién multicanal para la prestacion de servicios y realizacion de tramites.

s la mtegrac:én de una cadena de valor unif cada, que integra los procesos institucionales a través del .

uso compartido de recursos lecnologicos; promueve el manejo homologado de una identidad persona! o

- nica para los usuarios y genera expresiones econémicas y financieras de manera oportuna, lo que
incrementa la productividad de la Institucién.
. Asegurar la continuidad operatwa de Ias capas de infraestructura y plataforma tecnolég!ca asi como.
"de la capa de aplicaciones. -

»  Alinear y madurar los procesos de la Dlrecmon de innovacion y Desarrolio Tecnoléglco en adelante -

DIDT, de acuerdo con estandares internacionales y mejores practicas.

.« Alinear y madurar los procesos de la Direccién de Innovacion y Desarrollo Tecno]égico en adelante

-DIDT, de acuerdo con estandares internacionales y mejores practicas

‘'« Apoyarenla transferencia de conocimiento de los recursos humanos de la DIDT en temas tecnoléglcos '

mediante herramientas de educacion a distancia y elaboracién de cursos acordes a las realidades y’
refos del INSTITUTO.

s  Apoyar en la madurez y documentacion de los procesos, métncas y evidencias para que la DIDT
consiga un nivel 5 en CMMI DEV o SVC segun sea el caso

s Apoyar en los procesos de preparamén para la implementacion del modelo de CMMiDEVy SVC de la

- DIDT paraque. s& alcance’uh nivel comprobable ¥ docunientado de"madurez nivel 5; en la Version

actual de los modelos. Para ello los LICITANTES deberan incluir en sus propuestas en el apartado de
mietodologia y plan de trabajo todas las consideraciones y valores agregados que proporcionaran al
INSTITUTO para el cumplimiento de este punto, sin que esto genere uncosto al INSTITUTO. '

No se omite mencionar, que para efectos practicos en el aprovisionamiento y administracion del servicio

requerido mediante el presente anexo técnico, el INSTITUTO y los LICITANTES deberan de apegarse al

“ACUERDO por el que se emiten las politicas y disposiciones para impulsar el uso y aprovechamiento de la
informatica, el gobierno digital, las tecnologias de la informacion y comunicacion, y la seguridad de la
informacion en la Administracién Publica Federal”, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 6 de
septiembre de 2021.

3. Alcance

El “Contmundad Operatwa y Desarrollo de Software en el Instltuto Mexicano de! Seguro Soclal

~ {plurianual)?, se constltuye en cuatro partidas las cuales en su'conjunto permitiran-cubrir ias necesidades . o
“de EL INSTITUTO :en’ materia de nuevos desarrolios, mantenimiento y continuidad operatwa de Ios-

aplicativos, soluciones analltlcas geshon de proyectos y calidad.

Las partidas que | conforman eI "Contxnuldad Operativa y Desarrollo de Software en el Instltuto Mexucano de[_ .y
) Seguro Somal (plunanual) se descnben a contmuamén o
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i N Descnpcldn

. pruebas,

_ | aplicativos, plataformas, middleware, bases de datos, entre otros; |-
|:Centro- de Desarrollo |

E‘de Software 1 -

Centro para el anahsm dlseno documentacnén desarrollo
evolucién de nuevos desarrollos, migracion ‘de |

‘| asi como mantenimientos y continuidad operativa con el enfoque
‘modernizacién ¥ nuevas’
INSTITUTO, .

tecnologias que requiera el |:
incluyendo migracién y/o actualizaciones * entre
plataformas tecnolégicas y centros de datos.

chs2
| Panidaz

" {'Centro de Desarrollo

de Software 2

| INSTITUTO.

| Centro para el andlisis, disefo, documeritat;lén desarro[]o,"

pruebas, evolucion de desarrollos, asi como mantenlmlentos y
continuidad operativa con el enfoque de sistemas actuales del

CDSA.
Partida 3

Centro de Desarrollo
de Soluciones

Analiticas

Centro "para el andlisis, disefio, documentacién, desarrollo,
pruebas, evolucion de desarrollos, asl como mantenimientos vy
continuidad operativa con el enfoque de platafomias-de analitica
de negocio que requiera e INSTITUTO. .

CPC
Partida 4

Centro de Proyectos y
Calidad

Centro para la estimacién, medicion y administracion de proyectos

evaluacion de calidad y arquitectura, asl como de gestién de
procesos.

Este Centro le permitird al INSTITUTO contar con Ios elementos
necesarios para promover la estandarizacién, medicién y control
de los servicios brindados por los Centros de Desarrollo de
Software mediante una serie de actividades que permitan
acrecentar las capacidades del INSTITUTO y el Gobierno del
Contrato para la medicién objetiva, analisis y. administracién del
desempeiio de proyectos y/o servicios de los LICITANTES, para
proporcionar Informacién para la toma de decisiones del

INSTITUTO.

Para la prestacién del servicio los LICITANTES deberan ofertar en sus propuestas que, en caso de resultar
adjudicados deberan interoperar con los LICITANTES ganadores de las diversas partidas, en todas las
etapas del modelo de servicios que se definan, en el ambito de las obligaciones y responsablhdades que
derivado del contrato cbjeto del presente anexo téchico les sea adjudicado.

EI Instituto requiere empresas Licitantes /Proveedores que cuenten con la capacidad técnica, material,
humana y econdmica, especializadas-en la prestacién de los servicios objeto de cada una de las partidas y -
del El *Continuidad Operativa y Desarrollo dé Software-en el Instituto Mexicano del Seguro Social
(plurianual)”, por-ejemplo; para la Part:da 3. Centro de Desarroiio de Soluciones Analiticas, en donde se
atienden soluciones de Big Data y Analitica de Datos, El Proveedor debera contar con experiencia en las

plataformas tecnologicas actualmente empleadas eri el IMSS (e.g.: Hadoop y Tableau entre otras). Asl como
capacidad técnica especializada en manejo de grandes volimenes de datos, (las principales bases de datog
estructuradas del IMSS cuentan con més de 40,000,0000,000 CUARENTA MIL MILLONES de reglstro )
por lo cual El Licitante debe demostrar su expenencna y especxalldad a través de contratos iguales o de
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5|m|Iar naturaleza asi como las Certifi cac:lén es solicitadas dentro del presente Anexo Técmco asi también
su personal debera contar con experiencia previa comprobable y Certificacion es correspond:entes

De la misma manera la Partida 4, el L|C|tante /Proveedor debe contar con experiencia en la estimacian,
medicion y administracion de-proyectos, evaluacion de calidad de software, evaluacion de métricas en

" proyectos con arqultecturas comp!e]as entre ellas microservicios, empleando metodologlas tradicionales y

agiles, marco de trabajo "DevOps", asl como de gestion de procesos a modo de promover ja homologacion,
estandarizacion, medicién y control de los servicios brindados en los Centros de Desarrollo de Software,
mediante una serie de actividades que permitan acrecentar las capacidades de EL INSTITUTO y el Gobierno
del Contrato para la medicién objetiva, analisis y administracién del desempefio de proyectos y/o servicios

de los LICITANTES, promov:endo el re-uso del codigo y definiendo el costeo de los servicios por partida por .

cada Direccién Normatlva. El Proveedor de la Partida 4 debera revisar la calidad y debido cumpllmlento de
las obligaciones contractuales establecidas para los Licitantes de las Partidas 1, 2, y 3, proveyendo al
Gobierno del Contrato del IMSS, los elementos necesarios e indicadores de desempeno de los Licitantes
analizados, motiva por lo cual- resulta contraveniente que El Licitante "de esta Pamda 4, funja

. simultaneamente como Proveedor de alguna de‘las otras Partidas (1, 2 y 3).

Los licitantes que partic'ipen para las partidas que conforman el Servicio de “Continuidad Operativa y

Desarrollo de Softwaré en el Instituto Mexicano del Seguro Social (plurianual)’, deben considerar que,
actua.lmente eI Ecomstema Tecnoléglco del IMSS esté integrado por cinco centros de datos y que se
és de 200 sistemas centrales'y al menos otros 60
componentes tecnoléglcos transversales que mteractuan entre si, intercambiando informacién necesaria
para el desarrollo- de sus funciones los 7 dias de la semanas, 24 horas al dia, en beneficio de los
derechohabientes, patrones afiliados, pensionados y publico en general ‘Adicionalmente se tiene
conectividad y operamén con mas de tres mil inmuebles en el Instltuto y se interactia con diversas

dependenmas y ‘Organismos de la Administracion Publica Federal e instituciones' privadas; tales como

Servicio de administracidn Tributaria, Registro Nacional de Poblacion, INFONAVIT, CONSAR, PROCESAR,

- Secretaria de Salud, Bancos, Afores, entre ofros. Finalmente es de destacar la integracién de nuevos

hospitales al IMSS para la cobertura universal establecida en la Ley del IMSS, y el marco normativo
denominado *Federalizacion de los Sistemas de Salud™; en este contexto los licitantes deberan incluir en su
oferta todo lo necesario a fin de garantizar el servicio objeto de cada partida dentro del Ecosistema
Tecnolbglco IMSS,

Atendlendo lo anterior, los Licitantes que paricipen para el servicio objeto de la Partlda 4, Centro de
Proyectos y Calidad, consisten en realizar la estimacién, medicién y administracion, asl como evaluacion.de
calidad, arquitectura, y gestlbn de.procesos de los proyectos, que sean desarrollados en cumphmlento alas

L parttdas 1,2y 3..eneste contexto ¥ toda vez que la naturaleza del servicios objeto de la partida. Partida 4
. son transversales es decir que con elios se monitorea, controla, verifica y supervisa la correcta prestaCIbn '
y operacion de Ios serwc'.los objeto de partidas 1, 2 y 3; en este sentido, el LICITANTE:que resulte adjudlcadow :
_enla Partnda 4 no podra ser su;eto de adjudtcamén para las Partidas 1, 2 y 3. .

; En este mlsmo sentldo y deb|do aque la naturaleza de la Partida 2se enfoca adar sennclos que garantlcen .

[ | contmmdad de los aplicativos existentes en El instituto, para lo cual analiza,. revisa, actuahza cbdigo, ../

‘ rnelora modlf ca amplla funcxonahdad acrecnenta construye sobre los mstemas productrvos soporta ’ o -
P
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mantiene vigente, potencializa, moderniza, optimiza aplicativos legados y existentes que actualmente
superan los doscientos aplicativos y sesenta herramientas tecnolédgicas transversales, para lo cual se debe
documentar los procesos operativos de los aplicativos incluyendo el registro y seguimiente de los posibles
incidentes, problemas, "troubleshooting”, mejoras, areas de oportunidad y en general todo tipo de
documentacién operativa de los aplicativos existentes; actividad que a la fecha presenta una deuda técnica
de los aplicativos existentes, en virtud de que su continuidad operativa demanda tanto esfuerzo que no ha
permitido su actualizacién respecto de las versiones de plataformas tecnoldgicas (manejadores de bases de
datos, middleware, servidores de aplicacion, balanceadores, servidores web, service bus, sistemas
operalivos, y todos los componentes de su arquitectura base inclusive actualizacion de versiones, parches,
“fitmware” y homologacién de identity m'anagers), ni la documentacién completa y actualizada de los
aplicativos en operacion {cadigo fuente, librerias, parametros de configuracién, scripts de compilacién y todo
lo necesaric para documentar el versionamiento de los aplicativos, bases de dato, middleware,
balanceadores, servidores web, servidores de aplicacién, servidores de integracién, sistema operativo,
contenedores, servidores virtuales y todo tipe de configuracién necesaria para regenerar los aplicativos para
redespliegues, en los diferentes ambientes, incluyendo la ficha técnica del aplicativo considerando todos los
componentes tecnologicos que participan en la solucion ofertada para cada partida, como son flujo de datos, .
direcciones IP, arquitectura tecnolégica, interfaces con otros componentes tecnoldgicos, control de
certificados, dependencias con terceros, asf como las herramientas y software necesarios para la integracion
y compilacion del aplicativo, politicas de respaldo y monitoreo, definicién de pruebas unitarias, de integracién
y volumen, stress y regresion, matriz de escalacion, detallando el equipo de analisis, disefio y desarrollo que
participé en el aplicativo correspondiente, indicando ambitos de responsabilidad de cada uno de los
participantes), razon por la que se ha determinado que el licitante de la partida 2,-se enfoque exclusivamente
en dar continuidad a los aplicativos existentes, asf como sus posibles procesos de mejora continua,
mantenimientos y en su caso, adscuaciones o fortalecimiento de esos mismos aplicativos, ya que la deuda
técnica generada por los Ultimos cinco contratos de este servicio en el IMSS, debido a su magnitud y
complejidad dificilmente podrian atenderse por un solo Proveedor, tal es el caso de los manejadores de
base de datos Oracle, los cuales en al menos un 80% presentan versiones “Oracle 11g" obsoletas no
soportadas por el fabricante, siendo que las versiones actuales soportadas por el fabricante son "Oracle
190" en donde se corrobora gue un solo Proveedor no podria atender la Partida 2 y en simuitaneo ta Partida

103, garantazando {a calidad y ogortumdad con la que el Instituto requiere el servicio, esto es, no se estaria

en_condiciones de asegurar las ITIEIDFES COHdICIOﬂBS para el Estado _en cuanto a DFECIO cal:dad=

fi nanc1amlento ¥ ogortumdad

En este contexto, el objeto del servicio de la Partida 2, se opone por definicién a la naturaleza del objeto de
las Partidas 1y 3, que estan enfocadas en la creacién, implementacion y desarrollo de nuevas tecnologias g
y aplicaciones diferentes a las actuales en-operacion; por tanto, toda vez que de participar en ambos roles

provocaria la dependencia, entre las actividades, de implementacién y desarrollo de nuevas soluciones : .-

respecto de las actividades de contlnwdad operdtiva y soporte de aplicaciones existentes, razén por la cual,
se ha determinado que estas tareas sean mutuamente excluyentes, permitiendo el analisis de nuevas
tecnoldgicas sin fos vicios.o costumbres heredadas de'los aplicativos legados, incluyendo en estas partidas
1y 3 los posibles procesos de continuidad operatlva de estos nuevos aplicativos o tecnologlas en tanto se
realiza su disefo, planeacién, desarrollo, mplementacrén habllltac:bn operacion, pruebas y mejora coritinua
mientras se concluye su-configuracion completa, entrega a las areas de operacion, puesta a punto y ™
estabilidad. estén mclmdos en la partlda 1, los procesos de modernlzacaén actualizacién tecnologica y
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reingenieria de apllcatlvos asl como en su caso, mediante la optimizacién de tecnologia e :nfraestructura
los procesos derivados de migracion entre centros de datos institucionales y de cambio de- plataforma -
tecnologica,- utilizando para el redisefio o reingenieria o actualizacion tecnoldgica, la documentacnﬁn e
informacién de los apllcatlvos exlstentes que proporcicne el LICITANTE de Ja partlda 2,

En este sentldo el LiclTANTE que resulte adjudicado de la partlda 2, no podra ser sweto de adjudlcamén' '
de las Partidas 1, 3y 4.

iGH de partidas'adistintos licitantes.

L.os posibles Licitantes deberan de sujetarse al procedimiento de la convocatoria a la Licitacion Pubhca .
Nacional la cual establecerd en términos del. Articulo 50 iraccion Vil, de Ia Ley de Adqwsmlones .
Arrendamientos y Ser\nmos del Sector Plblico, la cual establece

"Las que pr'etehdan_ participar en un procedimiento de contratacién y previamente hayan realizado’
. 0 se encuentrén realizando, por si 0 a través de empresas que formen parte del mismo grupo
empresarial, en virtud de otro contrato, trabajos de analisis y control de calidad, preparacion de
especificaciones, presupuesto o la elaboracion de cualquier documento vinculado con el
procedimiento en que se encuentran interesadas en participar, £ gcuando.con motivo de la realizacién
~ de dichos trabajos hubiera tenido acceso a mformacu'm privilegiada que | no se dara a conocer a los
I1c;tantes para la elaboracion de sus proposncmnes o C e -

En el supuesto de que se sospeche que existen vinculos entre Licitantes y por la tanto se esté ocultando
dicho vinculo, el sérvidor pubhco que tenga la presuncién debera informar dentro de los quince dias naturales
mgu;entes a lafecha en que tenga conocimiento del hecho, dando pasao a la intervencién del Organo Interno
—d6 CoRirel del IMSS atravas de'Ta cual si detérmina que se sctualiza fa presentacién de informacion falsa o
se esta actuando con dolo. o mala fe para presentar dos o mas proposiciones vinculadas, estas seran

desechadas por el drea contratante.

Modalidad de! Contrato

Con fundamento en el articulo 47, fraccién | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y- Servicios del
sector publico los contratos que deriven del procedimiento de contratacién seran abiertos en presu puesto

los precios seran fuos y estos no podran ser modificados durante la- vngencna de! contrato especifico.

La volumetna que se proporciona en el presente Anexo Técnico y en el Formato de Propuesta Economica, -

. .son exclusnvamente para efectos de cotizacion y no necesariamente refleja los requerlmientos de EI Instltuto C)

-por lo que no se debera consxderar como las cantidades a contratar.

La cantldad de SeerCIOS a contratar se determ:narén por el presupuesto minimo y méaximo establemdos para

‘|la prestgcion del servicio obJeto del presente Anexo Técnico, los cuales se determlnan conforme a las e

necesxdades de El !nstltuto

" Formato SGMP FO5.. L
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~ 4. Modelo del Servicio

El modele del “Continuvidad Operativa y Desarrollo de Software en el Instituto Mexicano del Seguro
Social (plurianual)”, es el modelo de procesos rector para la gestién y operacién de los servicios solicitados
en €l presente Anexo Técnico.

‘Los LICITANTES part!cnpantes de las Partidas 1, 2, 3 y 4 deberan ofertar como parte fundamental de sus
propuestas el ejecutar los servicios cumpliendo con todos los lineamientos y practicas establecidas en este
modelo.

El Modelo del Servicio requerido por EL INSTITUTO, es el definido para trabajar de forma armonizada y
ordenada, para lo cual EI INSTITUTO proporcionard a los LICITANTES toda la informacion necesaria para
st conocimiento y aplicacién, estimando para ello el marco rector que estable;;ca el contrato mismo.

Los componentes del “Continuidad Operati\ra y Desarrollo de Software en el Instituto Mexicano del
Seguro Social (plurianual)”’, se muestran de manera general y en modo de ejemplo en el siguiente
diagrama conceptual:

JUNTA DE DIFERENCIAS TECNICAS

GOBIERNO DEL CONTRATD : - s T
RSt ed L Angel s e - o T e TV T L) b e AW — phsitninonin
I Centro de desarrolio da Software 3 Cenro de desariolo de Sohware?
: [EDSI)FMTJDAI . (D5 2 PARTIDA 2
o ogl pecilizacién; Soportede Aphcationts. __Espect Ana¥ica de Negodo it
=~ . e ——

GRS

RLERAFIVAS

“Eantrtrda Datos

‘Meia de Sorviclos Teonoltgieos
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de Maccény ot os Ttk

CSOH88, CSDISA, CIT, CODA, CMG.

Administracrondet Cantralo
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4.4, Servitios y subservicios por‘part'ida‘.‘

_El LICITANTE debera ofertar la prestacion de los servicios objeto de las partidas 1, 2, 3y 4, incluyendo todos
y cada uno se los conceptos y componentes -que conformar dlChOS serwclos. mismos que enseguida se

relacionan:
Partida 1 " partida2  Partida3 © Partida4
Concepto ‘ Centro de |l Centro de H Centrode - Centrode
- Componente Desarrollo de ' Desarrollo de ~ Desarrollo de | Proyectos
3 Software? | Software2 | Soluciones | y Calidad’
(CDS 1) {(CDS 2) Analiticas ~  {CPC}
_ {CDSA)
,  Planeacién, ‘ S N R = T '1
estgii?ij:ggny del |1 Serequiere ;[. Se requiere’ Se requiere Se requiere !
servicio _ o ) ) ' Jd ‘
I . Proyectosde | Paranuevos - . . para. .
"" ’ f -Desdrrollode - |- ~‘'desarrollos o “'fif=~ap icaciones :| No se requiere | No 5 °
. Aplicaciones (PDA)’ T 'fébndlbﬁla ' e)ustentesy i - requiere
| b | legadas |
.Proyectos de | Paa nuevos: | _ para I -
Desarrollo Agiles - |  desarrollos o aphcaciones |l No se requiere No S €
- A - (PDL)- | ftécnologlé..:ﬁ.; X |stentt.=_.s_5_r L_ — . .r.e q_t_n_e_re
‘ fegadas [ | ... .
. Proyectosde T T ST ) T
Desarrollode | Aclualizacién de Serequicre | No se requiere :'No se requiere No se
Aplicaciones Aplicativos y _ requiere
| Tecnologla (PAAT) | ' - D B
~Proyeclosde | T e T
Documentacién No se
. Aplicativa y ; Se Requiere | No se requiere | No se requiere requisre -
tecnologia P o i '
(PDOCT) _ | o
Proyectosde = |. : LT No se
Documentacion |~ ;No serequiere ..} Serequiere | Noserequiere -
Aplicativa(PDOC) | * - | o e
— T =T TS
Continuidad | Mantenimiento para nuevoes' I aplicaciones | o No se

.-desarrollos 0" if Se requiere
" tecnologia - |

existentes y -}

requiere
legadas " 7~

Operativa . ' Menor (Mm) .

o FamaleSOMPROS o o e sy S
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T Pattidaf | Partida2 ; Paida3  Partida4

B
i I
| B

Centrode | Centrode - Centrode  Centrode ‘
Componente . Desarrollode | Desarrollode  Desarrollode  Proyectos
Softiware 2 ~ Soluciones - y Calidad f

Concepto

Software1 |
{CDS 1) {  (CDS2) | Analiticas - - (CPC)
: | ~ {CDSA)

para

' Para nuevos

Soporte Aplicativo aplicaciones - . No se
- desarrollos o . Se requiere - .
(SA)- _ existentes y requiere
. tecnologta .
. legadas :

" . )

Proyectos de

Analitica de : Desarrollo de Co . . No se
. No se requiere No se requiere Se requiere

Negocio . Scluciones. . | requiere
: T : Analiticas (PDSA) | :
- Estimacién, g
Medicion y No se requiere No se requiere | No se requiere | Se requiere
. Administracion de | 3
Proyectos y Proyectos (EMAP) it
Calidad Evaluacion de . . _
. Calidad y 1" No se requiere No se requiere | No se requiere | Se requiere .|;
| Arquitectura (ECA) | e R O ‘
Gestion de No se requiere No se requiere | No se r.éqtjii;e” ée*;équiereu
, _ Procesos (GP) R ; ¥
.Demanda de , K 5 o T o
Ingenieria de Serequiere i Serequiere | Serequiere | Serequiere
. Producto 1 : : |

_ 4.2. Gobierno del Contrato

El Gobierno del Contrato, “establece la forma de trabajar, los lineamientos operacionales para los
LICITANTES y la forma de medir su desempefio. El Gobierno del Contrato faculltaré la comunicacion entre
"los LICITANTES y el INSTITUTO para la ejecucion del servicio. ‘

Ei Gobierna del Contrato estaré constituido por los Administradores del Contrato correspondiente a cada
partida, quienes, por su nivel jerarquico en el Instituto Mexicano del Seguro Social, dardn seguimiento y
verificaran el cumplimiento cabal de los derechos y obligaciones estabiecidos en los contratos, por ias areas
- técnicas y de planeacion que én.cumplimi;_éhto sus funciones establecidas en el Manual de Organizacién de
la DIDT, deban de llevar a cabo el seguimiento, control, administracién y validacién los servicios objeto de
las partidas, Asf mismo, los Administradores de Contrato podran auxiliarse para la administracién de-los
citados contratos de los: Servidores Pubhcos que estos determinen. De igual forma, los LICITANTES podra
desighar un representante gle. participe en el Gobierno del Contrato. : OS '

DIVISION DE CONTRAT +

FormaloSGMPEOS, . it R Pégina13de157

) Idéi{nfcaclén SGMP _AnexoTecnlco Lt




" enel Manual de Orgamzactén de la DIDT corresponden a cada partida:

IN'STITUTOlMEXiCANO DEL SEGURO SOCIAL
' DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO

ANEXO TECNIGO -
- Continuidad Operativa y Desarrollo de Software en el

IMS o S lnst:tutoMex:cano del Segiiro’ Soeial (plurianual)

El Goblerno del Contrato a través de la Coordinacion de Planeacion Estratégica y Gestion (CPEG) debera
convocar de forma penédlca ya sea semanal ¢ quincenalmente, a los LICITANTES de cada partida para
que reporten el avance en las solicitudes de servicios que les hayan sido requeridas con, antelacién, asi
mismo, quedara establecido como un foro abierto para la comunicacion y resolucion de problemas que por
alguna razon se hayan presentado durante la ejecucién del servicio; como resultado de estas reuniones la
CPEG deber4 entregar minuta de cada reunion debidamente formalizadas y firmadas por esta coordinacion

. y el resto de las coordinaciones participantes.

Los integrantes del Gobierno del Contrato del INSTITUTO (Administradores del Contrato), en el ambito de

su competencia, seran los responsables de autorizar las facturas y documentacion probatoria. de’ los
. servicios correspondiente, a efecto de que la Division de Tramite de Erogaciones, efectie el tramite

correspondiente para realizar el pago de las facturas que soporten la prestacién de los servicios .
efectivamente devengados en tiempo y forma y a entera satisfaccion del IMSS. o

" Los mtegrantes del Gobierno del Contrato cuentan con pleno conommlento de Ias estrateglas institucionales - -

relacionadas con las Tecnologias de Informacion, de manera que sea parte de sus actividades el poder
generar propuestas alineadas a estas.

El Gobierno del Contrato, establecera al arranque del servicio, la forma de trabajar en relacion con el
contrato, y entregara foda‘la mformacnén necesaria para Ia correcta superwsnén de Ios servicios en los
SIgunentes temas: '
o Gestion de requerimientos de servicios
»* Medicién de los servicios
 Administracion de la configuracion

4.3. Integracién del Gobierno del Contrato.

A continuacién, se muestran los roles y participantes que de forma mdubltabie deberan conformar el
Gobierno del Confrato: - :

Administrador del Contrato. El Servidor Puablico del darea administradora del contrato, quien fungira como

' responsable de.administrar y verificar el cumpllmuanto de los derechos y obligaciones establec:das en el

contrato;

En segusda se relacionan los Administradores del Contrato, que, atendiendo a sus funcnones esiablecndas

Formalo SGMP FDS
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGUROQ SOCIAL
DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO

ANEXO TECNICO ~
Continuidad Operativa y Desarrollo de Software en el

I M$ oo Instituto Mexicano del Seguro Social (p!unanua!)
' ' Partida 1 - Coordmac;én de ingemerfa Tecnoldgica (CIT) -
Caordinacion de Servicios de Infraestructura Tecnolégica Institucional (CSITI)
Partida2 -~  Coordinacién de Servicios Digitales de lnformamén para la Seguridad Social
{CSDISS)

Coordinacion de Servicios Digitales y de Informacion para ]a Salud y
Administrativos (CSDISA)

Coordinacién de Ingenieria Tecnalégica (CIT)

Coordinacién de Servicios de Infraestructura Tecnolégica Institucional (CSITI)

Partida 3 — Coordinacion de Datos y Anailtica (CDA)
' Coordinacion de Servicios de Infraestructura Tecnolégtca Instatumonal (CSITY
Partida 4 - Coordinador de Ingenierfa Tecnoldgica (CiT) :

Coordinacion de Planeacion Estratégica y de Gestidn (CPEG)
Coordinacién de Servicios de Infraestructura Tecnoldgica institucional (CSITH)

Junta de Gobierno. Grupo conformado por los Administradores del Contrato de cada partida, asl come
miembros que estos designen como responsables de las diferentes partidas que abarguen los contratos
derivados del presente anexo técnico.

Administrador del Centro de Desarrollo de Software 1 — CDS 1. Responsable designado por el
Administrador del Contrato para dar seguimiento y cabal cumplimiento de es, asf como responsable de dar
lineamientos y definir las politicas del componente del servicio, revisar y validar los entregables generados
por &l mismo
-Administrador del Centro de Desarrollo de Software 2 — CDS 2. Responsable designado por el
Administrador del Contrato para dar seguimiento y cabal cumplimiento de este componente, asl como
' respcmsable de dar lineamientos y definir las’ politicas dél componente del servicio, revisar y validar los
entregables generados por el mismo

Administrador del Centro de Desarrollo de Soluciones Analiticas - CDSA. Responsable designado por
el Administrador del Contrato para dar seguimiento y cabal cumplimiento de este componente, as! como
responsable de dar lineamientos y definir las polftlcas del componente del ser\ncno revisar y validar los
entregables generados por el mismo
Administrador del Centro de Proyectos y Calidad - CPC. Responsable designado por el Administrador
del Contrato para dar seguimiento y cabal cumplimiento de este componente, asl como responsable de dar
lineamientos y definir las politicas del componente del servicio, revisar y validar los entregables generados
por el mismo.

4.4. ) Proceso de controversias técnicas

' Los LICITANTES y el INSTITUTO deberan conduurse de buena fé para reso[ver ias dudas técmcas
denvadas de la prestacion de los servicios, en caso de que las partes no lleguen a un acuerdo con relacion

- .aesas, dudas técnicas, los LICITANTES y el INSTITUTO aceptaran sujetarse al procedimiento que se

’ establezca para tal efecto por el Gobierno del Contrato mismo que sera acordado durante la planeacion de
tarranque

- lciéﬁtif‘cacién SGMP AnexoTecmco
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e I M$ Instituto Mexicano del S_egqré;SEﬁél'(ﬁl&ﬁanua!}

En caso de una controversia en la interpretacion de temas tecnicos y administrativos, el Gobierno del
Contrato podra aclarar a los LICITANTES las dudas’ que presenten, considerando para tal efecto que se
valdra de los mecanismos que la normatividad aplique para el supuesto que atienda.

Durante el periodo en el que cualquier dlferenma técnica esté 31end0 sometida al procedimiento
.-anteriormente referido, se podra extender el plazo establécido para la entrega del servicio sujeto a
aclaracion, sin que esta extension modlf ique la vigencia total del Centrato.

En tanto no se resuelva la diferencia técnica, el INSTITUTO no debera aplicar penas convencionales a los
LICITANTES, asi mismo, el IMSS no estara obllgado a realizar pagos relacionados a los servicios en
proceso de aclaracion. . . .

El LICITANTE de la Partida 4 CPC intervendra en apoyo al Gaobierno del Contrato, aportando la informacién,
definiciones, criterios, expertos, mejores practicas y en genera] todo tipo de elementos, que contribuyan a
la solucidn de las controvetsias. .

4.5, asignacion de los Servicios

lnformaclén«derreferenma de la demanda de serwcnos la.informacién. expresada s solamente de. carécter
,.‘mformatwoﬁ ¥ he representa un compromiso A obltgacu’:;nr pof.-parte;:de EL, INSTITUTO. respecto al
comportamlento de los serwmos ya que los mismos son bajo demanda conforme a las necesidades del
Instituto y de los peticionarios del servicio. Se requiere que el LICITANTE documente y detalle su solucion
ofertada, a efecto de demostrar que cuenta can la capacidad para atender al menos la operacidn descrata a
contmuamén :

]

Partida 1

Gent_rd de Desarrolio de Software 1 (CDS 1)

Concepto ' Componente Volumetria -

Unidades de ~ Unidad de Medida
I
_ . referencia
pansacon | | - unidadde’ | | I\
. nsiclon y NoAplica - | Sopotesla. | 3551.. |  Dia/Horbre '
~ estabilizacion det i A i s SN :
P .. ‘ : + .| Transicion (UST) - : :
servicio : R ,
L Inp Tbesarolgde oo ios de Desarrollo | Unidadde = | .~ T
cwie el Aplicaciones y o Desarrollo de Tl 170,384 Hora / Hombre .‘
- de Aplicaciones (PDA)- ST : - K
L Aphcacnén (UDA) o ) ) ‘ A
. Formato SGMP F05
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v i O - - . ’H-Unidad de - — . R mena men tm.oma -
P“?Egﬁ;:iggf; rrollo Desarrollo Agil 36,251 Hora / Hombre
"9 | (UDL)
o ‘ ‘Unidad de
AZLO;;C:COI.Z:-Ze Actualizacién de
o B - i Aplicativos y 108,756 Hora / Hombre
Aplicativos y Tecnologia
: (PAAT) Tecncloglas
(UAAT)
‘ Unidad de
Proyectos de. _ .
Documentacion . Documentacion :
R - " Aplicativa y ' 36,251 .Hora / Hombre
- Aplicativa y Tecnologia
{(PDOCT) . Tecnologla .
o g {UDOCT)
T | Unidadde 7
; Continuidad
i Operativa para
Soporte Aplicativo (SA) "nuevos 7,172 - Mes / Hombre
)  desarrollos o
| i tecnologia
[ (ucoNpoT)

El LICITANTE debera ofertar el concepto de mgenlerta de producto”®, conforme al apartado "Demanda de
ingenieria de producto” .

i O

Partlda 2
Centro de besarrollo de Software 2 (cﬁs 2)

Concepto Componente .\, 1 des VORMEHa  Unidad de Medida

- referencia l

porenin ) R e | -
cony No Aplica - | soporte a la 3551 | Dia / Hombre
estabilizacién del - .. .
. | Transicion (UST)
servicio _ i o )
- -+ { Unidad de . . _‘ N
. g;?g‘?ﬁ::igiie(s:ggle-- Desarroilo de 271,517 | Hora / Hombre = - J‘
Desarrolio de [ G8 AP | Aplicacién (UDA) ' ' :
Aplicaciones . |’ o "| Unidad de :
, _ Proyectos de’ Des_arrO“O. _Desarrdlio Agil 109,481 Hora / Hombre -
Agiles {PDL) (UDL) ' )

' .-F i SGMPF05-~ = B - c ' ARE}’OS | o L
S oo m\nsnow Demwwos T




Concepto

ENSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DlRECCIéN DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO
ANEXO TECNICO

. Conﬁnwdad Operativa y Desarrollo de Software en el
Instituto Mexicano del Seguro Social (pfunanual)

Componente

" Unidad de

. Volumetria

Unidades

de

Unidad de Medida

i referencia L

py ot e -

T T—

| Provectos de Documentacion . '
" Documentacién Aplicativa 43,792 Hora / Hombre
Aplicativa (PDOC} woocy L )

1 Mantenimiento ™ - Unidad de™
. “| Menor (Mm} - Continuidad:
el RS Qe | g | b o

P | sopoite Aplicativo (54) | 27 :
existentes y
r ... jlegadas(UCO) | - . | .. _

E LIClTANTE deberd ofertar el concepto "demanda de mgemeria de producto”, conforme aI apartado
“Demanda de ingenierfa de producto”

Concepto

e it i st ek Tt 435

Centro de Desarrolio de Saluc'ior'aes Ana!iﬁtzaé {CDSA)

Componente

1] ot b

Partida 3

Unidadies

A T e L

Volumeiria
de

referencia

Unidad de Medida

flarms?;c;:n, : Unidad de Soporte |/ - |
| ‘ransicion y | No Apiica ala Transicion |l 3,551 Dia / Hombre
/| estabilizacién del | : i

R : (UsT) -

|.Semvicio . . _ .
i Proyectos de | Unidad de T “
~; k Desar-rollo de N Desar.rollo de 353,002 Hora / Hombre
't . . | Soluciones Analiticas | Soluciones . . e .
1 Analitica de | (PDSA) Analiticas (UDSA)

“Negocio [ Mantenimiento Menor | Unidad de T

‘ | Mm) Continuidad - : o ]

e éépoﬁe Aplicétivé E Opera‘twa de 7,082 - : Mesl'l !—I_omprg. T
1 (sA) Scluciones : -
SR ~ | Analitica (UCO)
FomatoSGMPF05
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL o
' DIRECCION DE INNOVACION'Y DE_SARROLLO TECNOLOGICO
@ ANEXO TECNICO
Continuidad Opérativa y Desarrollo de Software en el

I M$ . Instituto Mexicano del Seguro Sécial (plurianual)

El LICITANTE debera ofertar el concepto f‘demand'a de ingenierfa de producto”, conforme al apartado
“Demanda de ingenieria de producto” -

Coneepio : Componente : Unidadles Volumetria ‘ Umda.d de
_ ; . : de Medida
' i  referencid ;-

| t':;anns‘?;g':mw— 1| Unidad de Soporte
J cliony |'No Aplica a la Transicion 1,183 | Dia/Hombre
estabilizacidondel .7 " . (s oo )

servicio

’ - :! “Unidad Estimacion,
‘| Estimacién, Medicidén y | Medicion y

Administracion de Administration de 125,507 Hora / Hombre
Proyectos {(EMAP) Proyectos
. (UEMAP) a

Proyectos y Unidad de -
Calidad ' , . Evaluacién de

Evaluacion de Calidad | o o 167,343 Hora / Hombre

¥y Arqwtectura (ECA) : . .

_ Arquitectura
{UECA)
"Gestion de Pr'db"esos Unidad de Gestiébn |
{GP) de Procesos (UGP) 119.787 Hora f Hombre

El LICITANTE debera ofertar el concepto “demanda de ingenieria de producto" conforme al apartado
"Demanda de ingenieria de producto”

La cantidad de servicios a confratar se determinaran por el presupuesto minimo y maximo autorizado para
la prestacion del servicio objeto del presente- Anexo Técnico, los cuales seran determinados “Bajo
Demanda”, atendiendo a las necesidades del Instituto,

| ANENOS
DIVISION DE CONTRA
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I.N.STITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCIGN DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO

ANEXO TECNICO .
Contmmdad Operativa y Desarrolio de Software en el

l M$ : ' - Instituto Mexicano del Seguro Sacial {plurianual)

* Mecanismos de Control para todas las Partidas

La administracion de todas las partidas que cbnstituyén el Servicio de Continuidad Operativa y Desarrolio -

de Software en el Instituto Mexicano del Seguro Social (Plurianual), se llevaré a cabo mediante de las reglas '

de operacién que se encuentran definidas mediante los niveles de servicio de.cada una de estas partidas,

asf como las definiciones de las guias de desarrollo, de operacion y analitica que rigen en el instituto, mismas
que como parte de los procesos.compartidos mststuclona!es se les daran a conocer a lo Llcrtantes al inicio
de la wgenc;a del contrato. '

‘Cabe mencionar que el responsablé lnico de solicitar, verificar y aprobar los entrégables que se generen
por parte de los Licitantes sera el Administrador del Contrato, io anterior de conformidad a lo previsto en las
Politicas, Bases y Lineamientos .en. materla de Adquisiciones, Arrendamientos y Serwcms en eI Instituto
Mexncano del Seguro Social. - : : ‘

Cabe menmonar que para la partlda 4 no se dara por recibida ninguna estimacién sin que antes el
administrador de} contrato no ta haya verificado y en su caso aprobado, por lo que el proveedor debera en
un plazo razonable atender las observaciones que el Instituto le haga, por lo que debera quedar por
entendido que sera el Administrador del Contrato el linico responsable de la aprobacién de estimaciones
gue sean utillzadas para el desarrollo de software ' '

Nota importante. - Los Licitantes deberan de asumir que ninguno de los trabajadores con quienes presten
servicios al IMSS podran ganar un sueldo superior al del Presidente de la Republlca lo anterior, en acato a
las Politicas vinculadas a la Ley de Austeridad Republicana, con las que este Instituto se rlge al momento
de ejercer el presupuesto asignado para el bienestar de sus derechohabientes. ' -

4.6. Mesa de Servicios Tecnolégicos

- La Mesa de Servicios Tecnolégicos (MST), es el punto de contacto de los usuarios de EL INSTITUTO, a

través de la MST se gestiona la solucién de incidencias yfo requerimientos que pueden afectar. la
continuidad operativa de servicios que proporciona la Direccién de Innovacion y Desarrollo Tecnologico
(DIDT); dichos servicios soportan los procesos médicos, de incorporacion, recaudacion y demas procesos

administrativos de EL INSTITUTO,; funciona como puerta de enlace para gestionar con las &reas internas

. 'de la propia DIDT; asl como con ofras areas normatlvas la resolucnén de incidentes, atencion de
‘ requenmlentos y gestu‘)n de cambios,

Se establece como el punto de entrada"péra la préstacibr'l del “Continuidad Operativa y 'D'esérr:o_llé dé g

Software en el Instituto Mexlcano del Seguro Soclal (plunanual)” contempia

. ~ Requerimientos de’ serwc;o B
. Permite reportar fallas en el snstema yio | la apllcacubn
«  Solicitar la modifi cacnén de un. snstema o aphcaclén v:gente
» Sollcltar un nuevo SIstema o
Fomuio SGHP FDS
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ANEXQ TECNICO -
Continuidad Operativa y Desarrolio de Software en el '

I MSS . Instituto Mexicano del Seguro Social (plurianual)
Permite:
» Administracion de Incidentes
. Administracion de Solicitudes
. . Administracion de Configuracion
. Administracién de Problemas
. Administracién de Cambios

Enla praneacufm de arranque EL INSTITUTC vy los LICITANTES acordarén la mecémca de trabajo a sequir,
para el registro, atencion, categorizacién, escalamiento, seguimiento, solucién y cierre de los incidentes
reportados por las areas usuarias y las solicitudes de servicio sobre los componentes y/o servicios definidos
en el catalogo de requerimientos de la Mesa de Servicios Tecnolégicos.

Previo a la liberacion de un aplicativo, los LICITANTES adjudicados de las partidas 1, 2 y 3, con el

_acompafamiento del LICITANTE de la partida 4, presentaran ante el Comité de Control de Cambios de la

MST y ante el Grupo de Trabajo de Convivencia Operativa de la CSITI, contando con el visto bueno previo
del Comité de Arquitectura: la arquitectura propuesta, plan de Jmplementamén que incluya los.cambios en
los activos tecnolégicos de los aplicativos y en su caso el plan de roliback, activos tecnolégicos con los que
interactta, dependencias, volumetria estimada relacionada al cambio, control de insumos necesarios para
la implementacién, manuales de operacion del aplicativos actualizados, prusbas unitarias del cambio

" requerido, manual de configuracion actualizado, actualizacién de las politicas de respaldo y monitoreo,

actualizacion de diagramas de arquitectura tecnoldgica y la linea base de las configuraciones aplicadas que
incluyan archivos de configuracion o paquetes de despliegue, actualizacién de la CMDB, propuesta de
acuerdos operativos (OLA’S Operation Level Agreements por sus siglas ‘en inglés), conforme a la
infraestructura operativa con la que conviva él nuevo aplicativo. :

4.7. Centros de Datos

EL LICITANTE debera ofertar el despliegue, operacion y gestién de la operacion de los aplicativos objetos
de las partidas 1, 2 y 3, en los Centros de Datos institucionales, de acuerdo con lo siguiente:

Para la continuidad de los aplicativos que soportan los servicios de negocio de EL INSTITUTO: Médico,
administrativo, de recaudacion, pensiones y atencion al derechohabiente, EL INSTITUTO cuenta
actualmente con infraestructura tecnoldgica en 3 centros de datos, KIO Networks, Instituto Potosino de
Investigacién Cientifica y Tecnologica (IPICYT), les Centros Nacionales de Tecnologia Informética
(CENATI) y podra ser solicitado en cualquier otro centro de datos que EL INSTITUTO determme

- El L}CITANTE previo al desplregue de Ios sustemas nuevos o actualxzados objeto de las partldas 1,-2 y 3
" (CDS1, CDS2 y CDSA) con la supervision'de 1a partida 4 (CPC) en los Centros de Datos institucionales,

deberé cumpllr en su totalidad con lo siguiente:

El _Licitante deberé incluir como parte de su propuesfa técnica; fa hébi]itacid'n dé un Repo‘sitorib Electrénico
~ en el Centro de Datos que el IMSS le determine, a efecto de'que integre en este repositorio, contando con
,el wsto bueno prevno del Comité de Arquitectura:. todo el codigo fuente, librerias, parametros d
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configuracion, scripts de compilacion y todo lo necesario para documentar el versionamiento de los
aplicativos, bases de dato, middleware, batanceadores, semdoresweb servidores de aplicacion, servidores
de integracion, sistema operativo, contenedores, servidores virfuales y todo tipo de configuracidén necesaria
para regenerar los aplicativos para redespliegues, en los diferentes ambientes, incluyendo la ficha técnica
del aplicativo considerando todos los componentes. tecnolégucos que parncnpan en la solucion ofertada para
cada partida, como son flujo de datos, direcciones 1P, "arquitectura tecnolégica, intefaces con ofros
componentes tecnolégicos, control de certificados, dependencias con terceros, asf como las herramientas y
software necesario para la integracién y compilacién del aplicativo, politicas de respaldo y monitoreo,
definicion de pruebas unitarias, de integracion y volumen, stress y regresion, matriz de escalacion,
detallando el equipo de analisis, disefo y desarrollo que participé en el aplicativo correspondiente, indicando
ambitos de responsabilidad de cada uno de los participantes. -

Asl mismo debera detallar y documentar todos los procesos necesarios para la operacion del aplicativo y su,
continuidad operativa, tales como bajar servicios, aplicar reinicios al servicio, subir servicios, aplicar .

actualizaciones, ejecucion de respaldos depuracion de xnformacrén ubicacion de bitacoras del aplicativo
para el analisis del comportamiento y busqueda de p051bles errores, donde se detalle la actividad los
principales componentes ¥y €n su caso errores de disefio o fallas por infraestructura o interfaces con terceros,

Iogs y restauraciones, asi como los procesos de admimstracmn de cada uno de los componentes que
~ conforman la aplicacion desarrollada

,_"El i!Cltante deberé documentar los’ componentes de fa base de datos de donde se deberé extraer la .
mformacnén para los tabléros de informacion directiva y anal:tlca de datos.

Para el caso de Proyectos de Desarrol!o Agiles, la 1nformac|6n y documentacién antes descrita, debera

actualizarse s:mpllf cada en cada spnnt y completa a més tardar 15 dlas hébtles posteriores a finalizar el
" desarrollo, e e e :

EL LICITANTE debera proporcionér. acceso a la totalidad de herramientas tecnologicas utilizadas en todo el
ciclo de vida del aplicativo, a fin de que el IMSS habilite las pruebas de desempefio del aplicativo, necesarias

para monitorear }a experiencia de usuario en cada etapa y a nivel integral.

En caso de que e! LICITANTE no coloque en el Repositorio electrénico la informacion y documentacion
antes descrita, no se le permitira desplegar los sistemas nuevos ¢ actualizados, objeto de las partidas CDS1,
CDS2 y CDSA, haciéndose acreedor a las penalizaciones o deductivas correspondientes; en caso de

proyectos emergentes, el LICITANTE documentard hasta donde le sea posible esta informacién, no obstante
‘debera presentar la documentacion completa en un plazo no mayor a 15 dias habiles.contados a partir del
dia siguiente al de la fecha. de liberacion del aphcatlvo correspondlente en caso de no entregar la

informacién y documentacién completa en el plazo establecldo el LICITANTE se har4 acreedor a las penas
y deductivas correspondientes. Finalmente, en caso de aplicativos su1etos a continuidad operativa, el

. LICITANTE contara con un penodo no mayor ‘a 180 dias hébﬂes parg ‘proporcionar a informacién y
documentacion requenda en caso de no entregar la. mformacubn 'y documentacién completa en el plaz '

establecado el LICITANTE se hara acreedor a Ias penas y deductwas correspondlentes
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El aprov15|onam|ento de infraestructura tecnolégica de ambientes Desarrollo, ‘Calidad (QA) pruebas de
aceptacion de usuario (UAT), y productivo sera proporcionado por el INSTITUTO a través de la

. Coordinacién de Servicios de Infraestructura Tecnologica Institucional, para lo cual los LICITANTES

adjudicados de las Partidas 1,2y 3, bajo fa superws:én del LICITANTE de la Partida 4, deberan detailar ias
espec[flcaCJOnes del aprov:snonamlento solicitado.

El LICITANTE deberé ofertar el acompaﬁamiento necesario para interactuar en sus ambientes productivos

Idemlf'cacuén  SGMP _AnexoTechic'o S

y no productivos, de conformidad con lo acordado en conjunto con el IMSS en la planeacion de arranque
del contrato y sus subsecuentes actualizaciones, cuidando en todo momento las polmcas y lineamiento de
segurrdad inforrmatica establecidas para tal efecto.

5. Espet':ificaciones Técnicas.
5.1. Funcionales

La contratacion del “Continuidad Operativa y Desarrollo de Software en el Instituto Mexicano del
Seguro Social (plurianual)”, permitird cumplir con el marco legal vigente, cumplir con objetivos, actividades
y métricas con responsabilidades claramente definidas en un modelo de servicio y un monitoreo constante
de la eficiencia y eficacia de los procesos involucrados, con lo que progresivamente se esperara:

+ Continuar mejorando la construccion de los aplicativos a fravés de la implementacién de practicas
enfocadas a la calidad en la- construccion de software y eficiencia en el uso de componentes
tecnoldgicos.

« Contar con una adecuada gestidn de proyectos, lécnicas de ingenieria de software detalladas y un

. nivel adecuado de métricas basados en estandares internacionales y précticas recomendadas en los
procesos soportados por las diferentes herramientas informaticas de EL INSTITUTO

» Asegurar la calidad de los productos y cambios generados en la.atencién del servicio solicitado,
incorporando en sus lineas de produccién herramientas que- permltan minimizar el numero de
incidentes en la liberacian de las soluciones

= Atender la demanda operativa y estacionalidad de los aplicativos ajustando el costo fijo mensual para
el servicio de Ccontinuidad Operativa’

» Contar con personal técnico y administrativo especializado en sitio, en funcién de la demanda que

" generen los diferentes proyectos de disefio, desarrollo e implementacion de sistemas’

* Mejorar la construccion de los aplicativos basados en la implementacion de practicas enfocadas a
cailidad y eficiencia.

* Admiinistrar el Servicio para Centinuidad Operatlva a través de un modelo de costos que genere .

c efi mencra presupuestal aplicada al ntimero de requerimientos de ‘servicio atendldos j

. -'Bnndar al INSTITUTO los mecanismos para generar manuales de’ usuano de conf"guramén y

- mantenimiento de los sistemas sustantivos, lo que permitira futuras adecuaciones de forma rapida,
eficiente y. segura, reduciendo el riesgo de errores por falta de informacién. La documentacion
generada dependera del tipo de componente solicitado, . las apilcamones involucradas y.de los’;

: entregables contratados y que se acuerden entre EL INSTITUTO y "los: LICITANTES ‘de serwmo
contratado.. T . . S L

Formisto SMP F05 Pagina23de 157




“ de segundad perlmetral correspondlente en ambos extremos _

_— apllcatwos a nuevastecnologlas plataformas, middleware, bases de datos entre otros; asl como desarrolios
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Continuidad Operativa y Desarrollo de Software en e!

: I M$ . Instituto Mexicano del Segure Socqal {plurianual)

"« Optimizar, potencializar y eficientar el uso de infraestructura tecnoldgica en Ibs Centros de Datos
Institucionales, apegandose en todo momento de las. arquitecturas, lineamientos definidos por el
Instituto, de conformidad a las capacidades tecnoldgicas de mfraestructura dlsponables en los centros

. de datos. : '

‘s Propiciar la mtegrac;én de aplicaciones y por consecuencia, mantener la tnformacmn ‘de forma
integrada y en linea, evitando asi la separacién de procesos que por su definicién, deberfan estar
soportados por la misma solucién

« Propiciar el uso de arquitecturas y esténdares de desarrollo, codificacién y documentacion, de tal
manera que las aplicaciones puedan ser extendidas en su funcicnalidad por cualqwer otro proveedor
"reduciendo asi la curva de aprendizaje para soportar dichas aphcacnones

Los servicios objeto de las partidas CDS1 Cbs2, CDSA y CPC deberén ser. propormonados en las |

instalaciones de EL INSTITUTO, o en su caso en instalaciones de los LICITANTES, que en su caso, resulten
adjudicados para cada partida , lo que sera acordado durante la planeacién del arranque del Gobierno del
"Contrato, para lo cual debera dar cumplimiento a los lineamientos de seguridad e higiene laboral institucional
y el plan de proteccién civil, por lo que en su caso, los LICITANTES adjudicados deberan de manera conjunta
con el Grupo de Gobierno del Contrato, establecer en las reuniones de mesa de inicio de los contratos las
definiciones para su implementacion. .

. Para los servicios que requieran Ia presenma del personal de los LICITANTES en.las Instalaciones de EL
. INSTITUTO; los LICITANTES deberén contarcon 1a- capac;dad de.equipamiento y-herramientas necesarias-
_para operar desde |as instalaciones del IMSS. Para estos casos los LICITANTES adjudicados habilitaran
enlaces de telecomunicaciones y puntos de acceso wifi. necesarios para la preslacion del servicio que
interconecten las instalaciones del IMSS con las instalaciones del L!ClTANTE mcluyendo el equapamlento

Log LICITANTES deberan apegarse a los procesos y documentacién establecida por et INSTITUTO en el
ambito del alcance de la prestacion de los servicios cbjeto de cada una de las partidas, de conformidad con
lo acordado en conjunto con el IMSS en las reuniones de planeacidn de arranque del contrato y sus

subsecuefites actualizaciones, cuidando en todo momento las politicas y lineamiento de seguridad .

informatica establecidas para tal efecto.
Partida 1. Centro de Desarrolio de Software 1 (CDS1)

El objeto principal de la Partida 1. CDS1, es la Creacién y Desarrdllo de nuevas Aplicaciones en nuevas
Tecnologlas tmigracién de aplicaciones a nuevas tecnologlas y mlgracusn de apllcacxonES entre centros de

o datos a nuevas tecnologias.

_ Para esta partida el LICITANTE debera oferlar la descrlpmon detallada y documentar en su proposicion el
‘ cumphmlento de al menos los siguientes aspectos para la prestacwn de los servicios- de anilisis, disefio,
documentac:bn desarrollo, pruebas, evolucion de nuevos desarrollos en nuevas tecnologias, migracién de

- - con el enfoque de modernizacion a nuevas tecnologias, incluyendo migraclfm entre plataformas tecnoléglc
. y.cenfros.de datos a nuevas tecno!ogtas que requuera el INSTITUTO -
: Formate SGMP F05 : oo
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EI LICITANTE debera incluir como parte de su oferta de los servicios solicitados, los recursos humanos que'
cuenten con experiencia, competencias y las Certificacion es aplicables especificamente necesarias para la
implementacion de los servicios objeto de la presente partida CDS1.

El LICITANTE debera in.cluir corﬁo‘parte de su propuesta técnica Recursos Humanos propios para la
prestacion del servicio, de acuerdo con los tiempos y niveles de servicio establecidos en el presente Anexo
Técnico.

Para la presfabién del servici(; el LICITANTE debe contar con los perfiles solicitados en el presénie Anexo
Tecnico,

E! servicio objeto de a Partida 1, CDS1 el LICITANTE debera detallar en su oferta el servicio que incluye
los 5|gwentes conceplos y. componentes .

] Planeamén trans;mén y estabilizacién del servicio.

« Desarrollo de Aplicaciones,
- Proyectos de Desarrollo de Aphcacnones (PDA)
- Proyectos de Desarrollo Agiles (PDL)
- Proyectos de Actualizacidn de Aplicativos y tecnologia (PAAT)
- Proyectos de Documentacidn Aplicativa y Tecnologia (PDOCT)
- Soporte Aplicativo (SA) Nuevos Desarrollos

» Demanda de Ingenieria de Producto.

Atendiendo a [o anterior el LICITANTE debera ihcluir, detallar y documentar como parte de su proposicién,_
las siguientes especificaciones necesarias para la prestacién del servicio: .

Planeacién,'transicién y estabilizacion del servicio.

EL LICITANTE deber4 ofertar como parte de su propuesta tecnica todas y cada una de las éspecificaciones
y requerimientos técnicos establecidos en el apartado Plan de Trabajo General (Crenograma de
actividades), especff' icamente en Jo que se refiere a las fases 1, 2 y 3 asl como sus espemflcacmnes
establecidas en este mismo apartado.

Desarrolio de Aplicaciones.

EL LICITANTE debera ofertar corng parte de su propuesta técnica todas y cada una de las especificaciones -
y requerimientos técnicos establecidos en el presente apartado, necesarios para el Desarrollo de -
Aplicaciones, asl también debera dar curnphmlento a Jo establecido en el Ciclo de Vida para el Servicio de
Desarrolio de Apltcac:ones
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Proyectos de Desarrollo de Aplicaciones (PDA)

El LICITANTE deberé ofertar, detallar, descrlblry documentar como parte de su propuesta todo lo necesario

para el desarrollo de nuevas aplxcacrones estableciendo el método a seguir para el desarrollo y renovacion

de soluciones tecnologicas en plataformas tecnolégicas de ultima generacion (Contenedores,

microservicios, entre ofros),. ofertando la especificacion de los requerimientos, el disefio, el desarrolio, la

verificacion, validacion e integracion de los componentes o productos necesarios para su entrega, de

manera que se obtenga el mejor aprovechamiento posible de los recursos-de TIC cumpliendo en todo
.. momento, con Ios requerimientos especiﬂcados.

... Para este PDA del servicio CDS1, el LICITANTE debera ofertar el cumphmlento de manera enuncuatwa
mas no Ilmltatlva con los siguientes aspectos,

1.

2

10.
41

12.

Contar con una solicitud de servicio debidamente autorizada por el INSTITUTO para iniciar con la
prestacion del servicio.

' Dividir la -atencion de la solicitud de servicio en dos etapas, o las que el INSTITUTO considere

convenientes, la primera para documentar los requerimientos de la solucién 'y la segunda para las
etapas del disefio, construccion, pruebas y liberacion de la solucién, cumpliendo lo establecido en el
apartado denominado “Ciclo de Vida para el Servicio de Desarrollo de Aplicaciones”

Realizar una estimacién para la definicion de requenmlentos utilizando el método de estimacion
acordado con el INSTETUTO y cons;derando Ias actwndades a reallzar con los diferentes tnvolucrados
en el proyecto.

Formalizar, gestionar, monitorear y reportar el avance del proyecto en cada una de las etapas dela’
solicitud. de servicio de acuerdo con los lineamientos del INSTITUTO.

Realizar el levantamiénto de requerimientos funcionales y no funcionales del S|stema con los

" involucrados deél proyecto, conforme a la planeacién autorizada por el INSTITUTO; contando con el

apoye de CPC.

Realizar las actividades gue garanticen la calidad de todos los productos generados durante el
desarrollo del aplicativo.

Al concluir el levantamiento de requerimientos presentar la-estimacion y formalizamén de la segunda
etapa de la solicitud de servicio.

iniciar la atencion de la segunda etapa de la solicitud de servicio cuando se tengan el VoBo

. correspondiente del INSTITUTO.

Alinear ‘el disefio de la solucién al Marco Tecmléglco ‘de Referencia del INST]TUTO y demas
estandares y lineamientos de disefio proporcionados por el INSTITUTO.
Asegurar en el disefio de Ja solucitn el cumplimiento de los lineamientos y estandares estab!ecados

" por.el INSTITUTO para la experiencia de usuario (UX) e interfaz de usvario (U). AN
.D:seﬁar documentar _construir y probar todos los elementos arqmtectémcos dela aphcaclon para '

asegurar su correcto funcmnamlento respecto a las espemf icaciones del INSTITUTO.
Ejecutar pruebas funcionales, no funcionales, de convivencia, de integracion aplicativa, de regre5|én

- de vulnerabtlldad f segundad de calldad de codigo, de estrés, de desempeno que permitan llevar a s
. cabo una: correcta validacion del’ producto entregado El alcance de las pruebas debe’ ser acordado ¥
aprobado por el GOBIERNO DEL CONTRATO con el. apoyo del CPC

R Pigir‘t-a"zl_ﬁ:-”l_ie"“l'S'?f-,:.. -




NN\

't - L ]
~ ' INSTITUTC MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO
@ ANEXO TECNICO =+~ . -
: Continuidad Operativa y Desar'roﬂo“'de Software en el

' l MSS Instituto Mexicano del Seguro Social (plurianual)-

13.  Realizar las pruebas de aceptacion de usuario conforme a lo definido por el Area Técnica resposable
del aplicativo por parte del INSTITUTO.

14. Elaborar el contenido técnico (manuales de usuario) para Ias capac:tac:]ones funcionales del usuario

. final de las aplicaciones que sean desarrolladas para-el INSTITUTO. _

15.  Proporcionar asistencia en la transferencia de conocimiento (manuales de operacién) al personal
responsable-del soporte en ambientes pre-productivos y productivos de INSTITUTO durante las
pruebas y en la liberacién a produccnén esto es dreas operativas en los Centros de Datos
institucionales.

Proyectos de Desarrollo Agiles (PDL)‘

El LICITANTE debera ofertar, detallar, describir y documentar como parte de se proposicién todo lo
- hecesario para los Proyectos de Desarrollo Agiles (PDL), que seran aquellos en los gue se requieran
. entregas incrementales de funcionalidades graduales e iteraciones cortas de la solucién tecnoldgica, esto
es debido a que los requerimientos del 4rea usuaria solicitante hacia al INSTITUTO no son siempre fijos o
no se tienen identificadas la totalidad de sus necesidades.

Con la implementacion de este componente del servicio, se pretende establecer el método a seguir para el
desarrollo y renovacién de soluciones tecnolégicas con un enfoque &gil, considerando la especificacion del
backlog del producto, el disefic, el desarrollo, la verificacién, validacion y entrega de productos de valor que
coadytven a la mejora y optimizacién de la operacién de las diversas funciones del IMSS. Este tipo'de
solicitudes deberd considerar y privilegiar la homologacion y estandarizacldon de todos los componentes
tecnicos que involucren la solucnﬁn tecnoldgica, en sus distintas capas de datos, de reglas de negocio y de
presentacion, -

Para el PDL del servicio CDS1 el LICITANTE debera ofertar ef cumplimiento de los siguientes aspectos, que
se describen de forma enunciativa mas no limitativa, enseguida se relacionan:

1. Contar con una sohcatud de servicio debtdamenle autorizada por el INSTITUTQ para iniciar con la
prestacion del servicio.

2. Definir al Product Owner (PO) y Scrum Master (SM) del proyecto, tomando en consideracidn que el
(PO) debera ser un perfil del INSTITUTO, el LICITANTE debera considerar la conveniencia de incluir
un Administrador de Proyectos, sin costo para el INSTITUTO, que apoye al Scrum Master en todas
las actividades y productos de trabajo de gestién de proyectos requendos por el INSTITUTO, que son
necesarios para cumplir con su marco normativo

3. Dividir la atencién de la solicitud de servicio en dos etapas, o las que el INSTITUTO considere R

" convenientes, la primera para documentar et backlog del producto y la segundé para la ejecucion de
los sprints que permitan el disefio, construccién, priuebas y liberacién del producto, cumpliendo dentro
de lo posible Io establecido en el apartado denomlnado “Ciclo de Vida para el Serwcno de Desarrollo

. de Aplicaciones”
4, Realizar una estimacion para la defi nicién del back!og del producto utlllzando el método de estimacidn
* acordado con el INSTITUTO ,
" 5. EI'LICITANTE deber4 ofertar que la def mcuén Yy refi namlento del backlog del producto se reallzaré
. conun enfoque de gestlén kanban ' ‘ -
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Integrar al equipo de desarrollo con perfiles que dispongan de todas las capacidades técnicas,
administrativas y expenencia necesarla para atender la solicitud de servicio del INSTITUTO en su
primera etapa.

Documentar y refinar las epxcas, historias de usuario, habilitadores y criterios de aceptacién que
conforman el backlog del producto.

Formalizar, gestionar, monitorear y reportar el-avance del proyecto en cada una.de fas etapas de la
solicitud de servicio de acuerdo con los lineamientos del INSTITUTO.

Realizar las actividades que garanticen la calidad de fodos los productos generados durante esta
etapa del desarrollo.

Al concluir la definicion del backlog del producto presentar la estimacion y formalizacion de la segunda
etapa de la solicitud de servicio,

Iniciar la atencién de la segunda etapa de la. sohcnud de servicio cuando se tengan el VoBo' -

correspondlente del INSTITUTO.
Considerar que, para la.atencion de la segunda etapa de la SO|ICItUd de servicio, debera utilizar scrum
como marco de trabajo, en donde la duracién del sprint serd de dos semanas, o bien, la duracion que -
indique el INSTITUTO de acuerdo con sus necesidades. :
Debera considerar dentro del marco de trabajo scrum todos los eventos, productos y roles indicados
por scrurn, sin menoscabo de las actividades, productos o roles fuera del marco de trabajo scrum que
por cumplimiento de la normatividad del INSTITUTO deban incluirse como parte de la atencion de la
_ solicitud. de servicio.

A!mear eI dlseﬁo de la soluc:bn al Marco Tecnoléglco de Referenma del INSTITUTO y demas
esténdares ¥ Imeamlentos de disefio proporclonados por el INSTITUTO.

Asegurar en el disefio de 1a solucién el cumplimiento de los lineamientos y estandares estab!ecudos
por el INSTITUTO para la experiencia de usuario (UX) e interfaz de usuario (UI).

Disefar, documentar, construir y probar todos los eleimentos arguitecténicos de la aphcamén para
asegurar su correcto funcionamiento respecto a las especificaciones del INSTITUTO:

Ejecutar pruebas funcionales, no funcionales, de convivencia, de integracion aplicativa, de regresion,
de vulnerabilidad / seguridad, de calidad de codigo, de estrés, de desemperfio, que permitan lievar a ‘
cabo una correcta validacion del producto entregado. El zleante deilas: pruebas debe ser acordado y
aprobado por-el GOBIERNO DEL CONTRATO con el apoyo del CPC. Realizar las pruebas de
aceptacion de usuario y validacién del sprint conforme a lo definido por el Area Técnica resposable
del aplicativo por parte del INSTITUTO

Elaborar el contenido técnico {manuales de usuario) para Ias capacitaciones funcionales del usuano
final para las aplicaciones gue sean desarrolladas para el INSTITUTO. .
Proporcicnar asistencia en transferencia de conocimiento (manuales de operacion) al personal

. responsable del soporte en amblentes pre-productivos y productivos del INSTITUTO durante las \
prugbas y en la l:berac:dn a. producmbn esto es éreas operatuvas en los Centros de Datos_ NG

institucionales.

Proyectos de Actualizacion de Aplica’tiv'os y Tecnblogia-{PAAT)

El LICITANTE debera- ofertar deta]lar dESCI'IbII' y documentar cofmio parte de se proposicion tode lo- '
necesario para llevar a cabo los PAAT, consmtentes enla’. actuallzamén correctiva, preventlva adaptativ

evoiutway perfectlble de apllcatlvosy tecnolcgfa N o -
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8. Iniciar ‘fa atencién de la segunda etapa de la sohmtud de servicio cuando se tengan el VoB
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Para el PAAT del sérvicio CDS1 el LICITANTE debera ofertar por cada tipo de actualizacion lo mguaente

. Actuahzactén preventiva. Consiste en la revision constante de los smtemas lnforméttcos para
detectar posibles errores que deriven en problemas futuros : _
. Actualizacién adaptatlva Si se requiere cambiar el entorno de uso de la aplicacion, puede ser.
indispensable modificarla para mantener su plena funcionalidad en estas nuevas condiciones -

' Actualizaciébn evolutiva, Es un caso especial donde la adaptacién resulta practicamente
obligatoria, ya que de lo contrario el sistema en cuestion quedaria obsoleto con el paso.del tiempo

« ' Actualizacién perfectiva. Consiste en agregar nuevas funcionalidades o caracteristicas no

contempladas al momento de la implerentacién del sistema en cuestién. La actualizacién perfectiva adapta
la aplicacién a este requerimiento

. Actualizacién tecnolbgica. Consisie en servicios orientados a la opfimizacion del uso y

capacidades de la infraestructura en los Centros de datos institucionalés pudiendo abarcar de forma -
enunciativa mas no limitativa los siguientes servicios: definicién y redisefio de arquitecturas, actualizacion .
de plataformas, interfaces, herramientas y servicios relacionados; asi como migracién de -componentes
tecnolégicos entre centros de datos institucionales

Para el PDL del servicio CDS1 el LICITANTE debera ofertar ei cumplimiento de los siguientes aspectos,
que se describen de manera - enunciativa, mas no limitativa, conforme a las normativas, marces
metodolégicos, procesos, productos y herramientas acordadas con el INSTITUTO;

1. Contar con una solicitud de servicio debidamente autorizada por el !NSTITUTO para iniciar con la’
prestacion del servicio.
2. Dividir la atencion de la soiicitud de servicio en dos etapas, o las que el INSTITUTO considere
convenientes, la primera para documentar los requerimientos de la solucién y la segunda para las
. etapas del disefio, construccion, pruebas y liberacién de fa solucién, cumpliendo dentro de lo posible lo
- establecido en el apartado denominado “Ciclo de Vida para el Servicio de Desarrollo de Aplicaciones™
3. Realizar una estimacion para la definicién de requerimientos, utilizando el método de estimacién
acordado con el INSTITUTO y considerando tas actividades a realizar con los diferentes involucrados’
en el proyecto.
4. Formalizar, gestionar, monitorear y reportar el avance del proyecto en cada una de las etapas de la
. solicitud de servicio de acuerdo con los lineamientos del INSTITUTO.
5. Realizar el levantamiento de requerimientos funcionales y no funcionales del sustema con los
involucrados . del proyecto; conforme a la planeacion autorizada por el por el GOBIERNO. DEL

. CONTRATO con el apoyo del CPC y la Coordmacuﬁn de Servicios de Infraestructura Tecnoléglca

-+ Institucional. L .
6. Realizar las act!wdades _que garantlcen la calidad de todos los productos generados durante el-'

_desarrollo del aplicativo.
7. Al conciuir el Ievanfamlento de requerlmlentos presentar la estimacién y formahzac:tén de la. segunda

etapa de la solicitud de Servicio.

. correspondiente del INSTITUTO
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLGG]CO
ANEXO TECNICO _ '

Continuidad Operativa y Desarrolio_ de Soﬁware enel
lnsmuto Mexicano del Seguro Social (p!unanual)

" Alinear el disefio de la solucion al Marco Tecnolégico de Referencia del INSTITUTO y demés-

estandares y linearnientos de disefio proporcionados por el INSTITUTO. |
Asegurar en el disefio de {a solucién el cumplimiento de los linearmientos y esténdares establecndos por

el INSTITUTO para la experiencia de usuario (UX) e interfaz de usuario (UI).

Considerar como base de sus servicios [a optimizacion del uso y capacidades de la infraestructura.en
los Centros de datos institucionales conforme Marco Tecnoldgico de Referencia, ‘asi como lo
establecido por la Coordinacién de Servicios de Infraestructura Tecnologica Institucional, cumpliendo
con lo requerido en los apartados Mesa de Servicios Tecnolégicos y Centros de Datos de! presente
Anexo Técnico.

Diséfar, documentar, construir y probar todos los elementos arquntectémcos de la aplicacion, para-
asegurar su correcto funcionamiento respecto a las especificaciones del INSTITUTO. .
Ejecutar pruebas funcionales, no funcionales, de convivencia, de integracion aplicativa, de regresubn
de vulnerabilidad / seguridad, de calidad de cédigo, de estrés, de desempefio, que- perrnitan llevar a

* cabo una correcta validacion det producto entregado. El a[cance de las pruebas debe ser acordado y
“aprobado por el IMSS.

Realizar las pruebas de aceptacion de usuario conforme a lo: def nido por el Area Técnica resposable
del aplicativo por parte del INSTITUTO. Elaborar el contenido técnico (manuales de usuario) para las
capacitaciones funcionales del usuario final para las aplrcacnones que sean desarrolladas para el
INSTITUTO.,

F’roporcmnar asustencaa en la, transferenma de conoclmiento (manua!es de operar:ién) al personal

pruebas vy en la liberacion a produccnén esto es dreas opérativas en los Centros de Datos
1nst|tuc:|onales

Proyectos de Documentamon Aphcatwa y Tecnologla (PDOCT}

El LICITANTE debera ofertar, detaliar, describir y documentar como parte de se proposnmbn todo lo
" necesario para llevar a cabo el PDOCT, consiste en complementar o generar la documentacién faltante para

jos aplicativos existentes y componentes tecnolégicos institucionales que durante la vigencia del contrato se

_ generen o se le deleguen, de tal forma que el IMSS pueda contar con la documentacién suficiente para

futuros mantenlmlentos o iniciativas.

El LICITANTE debera valorar la decumentacién actual, realizando las tareas necesarias para legrar un nivel
de estandarizacion y homologacion conforme a las mejores practicas aplicables en la materia.

‘ -Para el. PDOCT del servicio CDS1 el LICITANTE debera ofertar el cumphmaento de los 51gmentes aspeclos,

que se descnben de manera enunciativa, mas no- limitativa, conforme a’ Ias normatlvas marcos

: metodoléglcos procesos productos y herramientas acordadas con el lNSTlTUTO

Contar con la capacndad instalada en términos de perf iles, recursos tecnolbglcos competenmas
g técmcas y admlntstratlvas para la atencion del servicio. -
Elaborar ‘actualizar y yalidar la docuimentacion de las aphcamones mdependlentemente de Ia etap o
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- ANEXO TECNICO
Continuidad Opera!:va ¥y Desarrolio de Soffware en el

l M$ . _ Instituto Mexicano del Seguro Social (plurianual)
" Produccidn, Post-lmplementamén} segtln sea necesario y conforme a los procesos y paliticas del IMSS
vigentes,
3. La actividad de documentamén técnica de los ap![catwos componentes y herramientas

transversales, asi como activos tecnolégicos lnvolucrados en los ambientes operativos que permita contar
al IMSS con una CMDB actuahzada

4, El IMSS pondra a disposicion del posible LICITANTE los elementos arquitecténicos existentes de
las aplicaciones concernientes al requerimiento de servicio, en sus tltimas versiones :
5, Llevar a cabo la estimacion de la orden de trabajo en cuanto a alcance, reutilizacion, costos, fiempos
y esfuerzo, entregando la propuesta correspondiente y el sustento de la estimacién misma

6. Asignar al personal que participara en el proyecto, estableciendo invariablemente roles separados
de hderazgo técnico y administracién del proyecto

7. 'Establecer planes de trabajo que contemplen el cronograma de actividades del proyecto, la

administracion de riesgos, problemas, comunicacion, configuracién, aseguramiento y control de calidad, asi
como la parlicipacién de terceros que se encuentren involucrados en ia realizacidn de dichas actividades |

8. Gestionara. el establecimiento de los permisos identificados para acceder a los elementos
arquitectonicos de las aplicaciones resguardados por el INSTITUTO, asl como la adecuada programacién
de los cambios identificados dentro de los entornos '

9. Registrar y actualizar el estado de las actividades listadas en el cronograma, de acuerdo con e!
proceso definido, dentro de las herramientas de gestién establecidas™ ™~
10, En el caso de aplicativos no administrados que sean incorporados al esquema de trabajo del posible

LICITANTE, gestionara y ejecutara el establecimiento de entornos de desarrollo y calidad que sean fieles a
las condiciones productivas del aplicativo en cuanto a sus relaciones y dependencias funcionales y logicas
11. Disefiar y documentar las especificaciones, modelos y elementos arquitectdnicos faltantes de las .
aplicaciones, a partir de técnicas de i mgenlena reversa, de acuerdo con lo establecido en el plan aprobado
al infcio del proyecto

12. Ejecutar las actividades de calidad, conforme al Plan de Calidad del Servicio

13. Supervisar y controlar la ejecucion del Plan de Calidad de} Servicio _ ‘

14, Resolver los defectos yfo desviaciones resultantes de la ejécucién de las Actividades de Calidad,
registrandolos en la herramienta de gestién para el contro! de defectos del Instituto

16. - Llevar a cabo las actividades propias de administracién del proyecto para corroborar Ia entrega del

servicio en tiempo, forma y con la calidad esperada por el INSTITUTO, de acuerdo con lo establecido en
plan de trabajo

16. -  Realizar las reuniones de revisién de avance del proyecto conforme al plan de comunicacién
acordado y proporcionara el reporte escrito de los resultados a el INSTITUTO
17. Adicionalmente, identificacion y documentacion de deuda técnica de aplicaciones legadas o en

. versiones diferentes a las versiones mas recnentes liberadas por los fabricantes de los diversos componentes
tecnoldgicos que componen. los. aphcatwos componenles y herramientas transversales que comporien los .

ecosistemas tecnoldgicos, a efecto de proponer. los procesos de modernizacion, actualizacion tecnoldgica y
reingenierfa de aplicativos, asi como en su’caso, los procesos de migracion entre centros de datos
institucionales y de cambio de piataforma tecnoiéglca el redtseﬁo o] remgemerla o actualizacién tecnologlca

El LICITANTE debera ofertar Ia generacu‘)n de una Ilnea base de la demanda y comenzar a generar la
historia de peticiones de atenciérn. Con esta-historia se podran hacer ajustes a la linea base cumphendo en
todo momento con Ios Nweles de Semclo sohc:tados en eI presente anexo.
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DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO
ANEXO TECNICO

o . Continuidad Operativa y Desarrollo de Software en el
I M$ . . ‘ Instituto Mexicano del Seguro Social (pluriznual) .

Las tecnolog as’ y herramientas para soportar se describen de manera enunciativa mas ng I|m1tat|va en Ia .
seccion "8. Tecnologlas y Herramientas" del presente anexo tecmco » » '

Los siguientes. componentes de servicio aplicaran para nuevos desarrclios o tecnologia mientras se
concluye su conf iguracion compieta, entrega a las areas de ‘operacién, puesta a punto y establhdad

Soporte Aplicativo (SA)

El LICITANTE debera ofertar, detallar, describir y documentar como parte de se *pfoposicién todo lo-
necesario para llevar a cabo el SA correspondiente a la partida CDS1. '

Es importante hacer notar qt.ié de manera inicial se tomara como limite de esfuerzo para Soporte Aplicativo

" es mayor a 400 hrsfhombre, sin embargo, este limite podra ser ajustado durante la wda del contrato de
- 'acuerdo con las necemdades del INSTITUTO. S

El LICITANTE debera ofertar el cumplimiento de. los siguientes aspectos, que se describen de manera
enunciativa, mas-no limitativa, conforme a las normativas, marcos metodolégicos, procesos, productos y
herramientas acordadas con el INSTITUTO:

A ,_.;,_;,Contar con:la capac;dad mstalada en termmos de perfiles, recursos tecnoléglcos competenmas )
técnlcas y.i admxmstratlvas para Ia atenclén de ios servicios de contmu:dad operativa.

2. .Gestlonar el ciclo de vida de los incidentes y problemas que le sean asignhados por parte del
INSTITUTO, en e eritendido que el alcance del servicio se {rata de un soporte de nivel 2 y que el

LICITANTE realizara todas las attividades técnicas, operativas y de gestlén para que: Ios incidentes .

- y problemas sean resueltos, en beneficio del INSTITUTO.. -~ " s s

3. Llevar a cabo las modificaciones que sean requeridas a las aphcaclones para dar solucuﬁn a un
incidente o problema, haciéndose cargo de todas las actividades que como Centro de Desarrollo de

. Software sean de su competencia para gue las modificaciones lleguen al ambiente de produccion.

4. Generar reportes de desempefio del servicio de acuerdo con las solicitudes del INSTITUTO.

5. ElILICITANTE debera generar una base de conocimiento de los errores repetitivos que se presenten
en los ambientes productivos del INSTITUTO, a los cuales les da soporte como parte de Ja prestacion
del Servicio de Continuidad Operativa, y debera entregar un reporte cuatrimestral junto con un plan
de trabajo al INSTITUTO, a partir de la base de datos de los errores repetitivos, con el analisis y la
identifi cacion de la causa ralz, que permitan definir las soluciones que se necesitan lmplementar para
evitar la presencia de este tipo de errores: E| LICITANTE entiende que estas actividades y productos .

. son parte. mtegrai del Costo Fijo Mensual (CFM) que se determine con &l INSTITUTO y no deberé :__f T

generar inGrementos .o costos adicionales.

6. Cuando el analisis de causa ralz determine que el origen del problema es el codigo o la conf guracnén

' desarrollada por el LICITANTE ‘este deberd hacer la reparacién del codigo y documentaciorny
' relacnonada al proyecto durante el penodo de garantia sin cargo adicional para el INST!TUTO
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» Demanda de ingenieria de Productd.
El Licitante debera ofertar llevar a cabo las acciones cofrespondientes para dotar de recursos técnicos ¥
espec:ahzados a El Instituto cuando este o requiera, mediante la dsignacién de perfiles; lo anterior aplicara
a solicitud de EL INSTITUTO, cuando este determme ejecutar una o varias fases de algln proyecto es
especifico bajo |a direccién de EL INSTITUTO

El Licitante debera atender la Demanda de Ingenieria de Producto ofertando el cumplimiento de todos y
cada uno de los requisitos y especificaciones tecnlcas establecidas en el presente Anexo Téchico.

Partida 2. Centro de Desarrollo de Software 2 (CDS2)

Para esta partida el LICITANTE debera ofertar.la descripcion detallada y documentar en su proposicién el

- cumplimiento de al menos los siguientes aspectos para la prestacién de los servicios del analisis, disefio,

documentacién, desarrollo, pruebas, evolucion de desarrollos, asl como mantenimientos y continuidad
operativa con el enfoque de sisternas con los que actualmente cuenta EL INSTITUTO a fin de garantizar la
continuidad de la operacion y servicios que EL INTITUTO presta con estos aplicativos actuales.

EI LICITANTE debera incluir como parte de su oferta de los servicios solicitados, los recursos humanos que
cuenten con experiencia, competencias y las Certificacion es aplicables, necesarios para la implementacion
de los servicios objeto de la presente partida CDS2.

El LICITANTE debera incluir como parte de su propuesta técnica Recursos Humanos propios para la
prestacion del servicio, de acuerdo con los tiempos y niveles de servicio establecidos en el presente Anexo
Técnico. -

"Para la prestacion del servicio el LICITANTE debe contar con los perfiles solicitados en el presente Anexo

Técnico.

El servicio objeto de la Partida 2. CDS2, el LICITANTE debera detallar en su oferta el servicio incluyendo
los siguientes conceptos y componentes:

Planeacién, transicién y estabilizacion de!l servicio
Desarroilo de Aplicaciones
- Proyectos de Desarrolio de Aphcac:lones (PDA)
- Proyectos de Desarrollo Agiles (PDL) : . -
- Proyectos de Documentamén Aphcatlva (PDOC)
- Continuidad Operativa.
Mantenimiento Menor (Mm)
_ Soporte Aplicativo {SA) _ S o .
» Demanda de Ingenierfa de Producto . . .

. S . ANEXOS
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Planeacion, transicion y estabilizacién del servicio.

EL LICITANTE deber4 ofe'rtar_ como parte de su ‘propuesté técnica todas y cada una de las especificaciones
y requerimientos técnicos establécidos en’ el ‘apartado Plan de Trabajo General (Cronograma- de
actividades), especlficamente en lo que se refiere a las fases 1, 2 y 3 asi como sus especificaciones

~ establecidas en este mismo apartado.

Desarrollo de Aplicaciones,

EL LICITANTE debera ofertar como parte de su propuesta técnica todas y cada una de las especificaciones
y requerimientos técnicos establecidos en el presente apartado, necesarios para el Desarrollo de
Aphcaclones asi también debera dar cumplimiento a lo establecido en el Apartado Ciclo de V:da para el
Servicio de Desarrollo de Apllcaclones (Partida 1y 2}, : .

Proyectos de Desarrollo de Aplicaciones (PDA)

El LICITANTE deberd ofertar, detaliar, describir y documentar como parte de se proposicién todo lo
necesano para llevar a cabo la continuidad y en su desarrollo de actualizaciones y mejoras a ias
aphcamones !egadas establece el. método a, segmr para el desarrolio, .actualizacion, mejora continua y
renovacién de soluciones tecnolégwas en piataformas tecno!églcas de ultima generacién (Contenedores
microservicios, entre otros), considerando la especificacion de los requerimientos, el disefio, el desarrollo,
la verificaci6n, validacién e integracion de los componentes o productos necesarios para su entrega, de -
manera que se obtenga el mejor aprovechamiento posible de los recursos de TIC cumpllendo en tedo

momento, con los requerimientos especificados. - e )

Para este domponente del servicio, el LICITANTE debera cumplir de manera enunciativa, mas no limitativa
con Ios siguientes aspectos, conforme a las normativas, marcos metodolég:cos procesos, productos y
rramientagacordadas con ef INSTITUTO: . :

1. Contar con una solicitud de servicio debidamente autorizada por el INSTITUTO para iniciar con la
prestacion del servicio

. 2. Dividir la atencién de la solicitud de servicio en dos etapas o las que el INSTITUTO considere

convenientes, a primera para documentar los requerimientos de la solucion y la segunda para las etapas
del disefio, construccién, pruebas y Ilberacwn de la solucion, cumpliendo en lo posible lo establecndo en
el apartado denominado."Ciclo de Vlda para el Servicio de Desarrollo de Aplicaciones” R

3. Realizar una estimacion para la’defi nicion de requerimientos, ‘utiizando el método de esttmac:én ,l SRR

acordado con el; INSTITUTO y consnderando Ias actlwdades a realizar con los diferentes mvolucrados
en e proyecto :

4, Formahzar gestlonar mionitorear y reportar el avance del proyecto en cada una.de las etapas de Ia L

_ solicitud de servicio de acuerdo con los lineamientos del INSTITUTO _
5. Realizar el Ievantamlento de requenm:entos funcionales y no funcionales del 5|stema con .-.
involucrados det proyecto conforme a la planeacxbn autonzada por el INSTITUTO y CPC '
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6. Realizar las actividades que garanticen la calidad de todos los productos generados durante el desarrollo
del aplicativo
7. Al concluir el levantamiento de requerimientos presentar Ia estlmamén y formalizacion de la segunda
etapa de la solicitud de servicio
. 8. Iniciar la atencién de la segunda etapa de la sohc]tud de servicio cuando se tengan el VoBo
correspondiente del INSTITUTO :
9. Alinear el disefio de la solucion al Marco Tecnolégico de Referenc:a del INSTITUTO y demés esténdares
y lineamientos de disefio proporcionados por el INSTITUTO
10. Asegurar en el disefio de la solucidn el cumplimiento de los lineamientos y estandares establecidos por
el INSTITUTO para la experiencia de usuario (UX) e interfaz de usuario (U1)
.11. Diseriar, documentar, construir y probar todos los elementos arquitecténicos de la aplicacién, para
asegurar su correcto funcionamiento respecto a las especificaciones del INSTITUTO
12. Ejecutar pruebas funcionales, no funcionales, de convivencia, de integracion aplicativa, de regresion, de
vulnerabilidad / seguridad, de calidad de cédigo, de esirés, de desemperio, gue permitan llevar a cabo
una correcta validacién del producto entregado. El alcance de las pruebas debe ser acordado y
aprobado por el GOBIERNO DEL CONTRATO con el apoyo del CPC.
13. Realizar las pruebas de aceptacion de usuario conforme a lo definido por ei Area Técnica resposable
del aplicativo por parte del INSTITUTO. _
14, Elaborar el contenido técnico (manuales de usuario) para las capacitaciones funcionales del usuario
final para las aplicaciones que sean desarrolladas para el INSTITUTO.
15. Proporcionar asistencia en la transferencia. de conocimiento (Manuales de Operacién) al personal
responsable del soporte en ambientes pre-productivos y productivos de INSTITUTOC durante las pruebas
y en la liberacion a produccién, esto es areas operativas en los Centros de Datos institucionales.

Proyectos de Desarrollo Agiles (PDL)

El LICITANTE debera ofertar, detallar, describir y documentar como parte de se proposicién todo lo
necesario para los Proyectos de Desarrolio. Agiles (PDL), que serdn aquellos relativos a las aplicaciones
legadas en donde se requieran entregas incrementales de funcionalidades graduales e iteraciones cortas
de ia solucién tecnol6gica, esto es debido a que los requerimientos del drea usuaria solicitante hacia al
INSTITUTO no son siempre fijos ¢ no se tienen identificadas la totalidad de sus necesidades.

Con la implementacion de este componente del servicio, se pretende establecer el método a seguir para el
desarrollo y renovacion de soluciones tecnologicas con un enfogue 4gil, considerando la especificacion del
backlog del producto, el diserio, el desarrollo, la verificacion, validacion y entrega de productos de valor que
coadyuven a la mejora y optimizacion de la operacién de las’ diversas funciones del IMSS. Este tipo de

.- solicitudes debera considerar y privilegiar la homologac:bn y estandarlzamén de todos los componentes

- técnicos que involucren la solucidn tecnolégica, en sus dlstmtas capas de datos de reglas de negocio y de

K _ presentamén

. Para el PDL del servicio CDS2 el LICITANTE deberé ofedar el cumpllmaenlo de los sngmentes aspectos, que
se describen de forma enunciativa mas no Ilmitativa conforme a las normatwas marcos metodolégico
' procesos productos y herramlentas acordadas con eI lNST[TUTO : L - ' ANEXOS
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1. Contar con una solicitud de servicio deb:damente autonzada por el INSTITUTO para iniciar con la

prestacion del servicio

© 2. Definir al Product Owner (PO} y Scrum Master (SM) del proyecto, tomando en consideracion que el (PO)
debera ser un perfil del INSTITUTO, el LICITANTE debera considerar la conveniencia de incluir un
Administrador de Proyectos, sin costo para el lNSTlTUTO que apoye al Scrum Master en todas las
actividades y productos de trabajo de gestidn de proyectos requeridos por el INSTITUTO, que son
necesarios para cumplir con su.marco normativo

3. Dividir la atencién de-la solicitud de servicio en dos etapas, 0 las que el INSTITUTO considere
convenientes, la primera para documentar el backlog del producto y la segunda para la ejecucion de los
sprints que permitan el disefio, construccion, pruebas y liberacion del producto, cumpliendo dentro de lo
posible lo establecido en el apartado denommado ‘Ciclo de Vida para eI Servicio de Desarrollo de
Aplicaciones”

4. Realizar una estimacion para la definicion del backlog del producto, utilizando el método de estlmac:én
acordado con el INSTITUTO

5. El LICITANTE debera considerar que la defi nlcnfm del backlog del producto debera realizarse conun .
enfoque de gestion kanban .

6. Integrar al eguipo de desdrrollo con perf les que dispongan’ de todas las capacidades técnicas,
administrativas y experiencia necesaria para atender la solicitud de servicio del INSTITUTO en su
primera etapa

7. Documentar las épicas;, htstonas de usuano habllltadores y crltenos de aceptaclén que conforman el

.. .backlog del producto...: e IR

8. Formalizar, gestionar, monltorear y reportar el avance del proyecto en cada una de Ias etapas de la
solicitud de servicio de acuerdo con los lineamientos del INSTITUTO

9. Realizar las actividades que garantlcen Ia calidad de todos los productos generados durante esta etapa
del desarrollo

10." Al concluir Ia definicién del backlog del producto presentar la estimacion y formalizacién de la segunda
etapa de la solicitud de servicio

11. Iniciar la atencion de la segunda etapa de Ia ‘solicitud de servicio cuando se tengan &l VoBo
correspondiente del INSTITUTO

12. Considerar que, para la atencién de la segunda etapa de la solicitud de servicio, debera utilizar scrum
como marco de trabajo, en donde Ia duracufm del sprint sera de dos semanas, o bien, Ja duracion que
indique el INSTITUTO de acuerdo con sus necesidades

13. Debera considerar dentro del marco de.trabajo scrum todos los eventos productos y roles indicados por
scrum, sin menoscabo de las actividades, productos o roles fuera del marco de trabajo scrum que por
cumplimiento de la normatmdad del INSTITUTO deban incluirse como parte deia atenmbn de Ia solicitu N
de servicio. N

14, Alinearel disefio de 1a soluclén al Marco Tecnoléglco de Referen01a del INSTITUTO y demas esténdares
'y lineamientos de disefio proporczonados por el INSTITUTO '

15. Asegurar en ef disefio de la solucién el cumplimiento de los lineamientos y estandares establecidos por

el INSTITUTO para la experiencia dé usuario (UX) e interfaz de usuano {un

16. Diseftar, documentar, construir ¥ _probar todos los’ elementOs arqu1tect6mcos de la aplicacion, para -

- asegurar su correcto funcucmamiento respecto a Ias espemf caciones del INSTITUTO. | -

17. Ejecutar pruebas funmonales no funcmnales de convwencna delntegracubn aphcatwa de regresion, d
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una corfecta validacién del producto entregado. El alcance de las pruebas debe ser acordado y _
aprobado por el GOBIERNO DEL CONTRATO con el apoyo del CPC.

18. Realizar las pruebas de aceptacaén de usuario y validacién del sprint conforme a a lo definido por el
Area Técnica responsable del aplicativo por parte del INSTITUTO.

19. Elaborar el contenido técnico (Manuales de Usuanos) para las capacitaciones funcionales del usuario -

final para las apilcamones que sean desarrolladas para el INSTITUTC.

Proporcionar asistencia en la transferencia de conocimiento (Manuales de Operacién) al personal
responsable del soporte en ambientes pre-productivos y productivos del INSTITUTO durante las pruebas y
en la liberaciéh a produccién, esto es areas operativas en los Centros de Datosﬂ institucionales.

Proyectos de Documentacién Aplicativa (PDOC.)

El LICITANTE debera ofertar, detallar, descrlbir y documentar como parte de se proposwlcm todo lo
necesario-para llevar a cabo el PDOC, consiste en complementar 0 generar la documentacién faltante para
los aplicativos exus_tentes (legados) y de aquellos que durante la vigencia del contrato se generen como parte
del objeto de los servicios de Ia Partida 1. CDS1 y Partida 3. CDSA o se le deleguen, de tal forma qgue el
IMSS pueda contar con la documentacion suficiente,

EILICITANTE debera valorar la documentacion actual de las aplicaciones, realizando las tareas necesarias
para lograr un nivel de estandarizacién y homologacion conforme a las mejores practicas aplicables en la
materia.

Para el PDOC del servicio CDS2 el LICITANTE debera ofertar el cumplimiento de los siguientes aspectos,
que se describen de manera enunciativa, mas no limitativa, conforme a ias normativas, marcos
metodolégicos, procesos, productos y herramientas acordadas con el INSTITUTO:

1. Contar con la capacidad mstalada en términos de perfiles, recursos tecnoldgicos, competencnas
técnicas y administrativas para la atencién del servicio.44

2. -Elaborar, actualizar y validar la documentacion de fas aplicaciones independientemente de la etapa
del ciclo de vida de desarrollo donde se encuentren {Analisis, Disefio, Construccion, Pruebas,
Puesta en Produccién, Post-implementacién), segiin sea necesario y conforme a los procesos y
politicas del IMSS vigentes.

3. La actividad de documentacién técnica de los aplicativos, componentes y herramlentas
transversales legadas, asi como activos tecnolégicos involucrados en los ambientes operativos que
permita contar aI IMSS con.una CMDB actualizada.

4, Adlcmnalmente ldentlf cacmn y documentamén de deuda técnica de aplicaciones Iegadas o en .
versiones diferentés a Ias versiones mas recientes liberadas por los fabricantes de los diversos
componentes tecnoléglcos que componen los aplicativos, componentes y herramientas
transversales que componen los ecosmtemas tecnolégicos a efecto de proponer al LICITANTE en

"aplicativos, ast como en su caso los procesos de mlgraclén entre centros de datos institucionales )
de camblo de plataforma tecnolbglca el redlseno o reingenieria o actualuzamén te%ﬁé%&%
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Continuidad Operativa.

El LICITANTE debera ofertar, detallar, describir y documentar como parte de se proposicion ‘todo 1o
necesario para llevar a cabo la Continuidad Operativa de los aplicativos legados, la cual consiste en.asegurar
la disponibilidad de los aplicativos, componentes y herramientas transversales legadas, asi como activos -
tecnologicos involucrados en los ambientes operativos demas soluciones de Big Data y Analitrcas del
INSTITUTO, a través de la atencidén de la Continuidad Operativa, ésta debera ser aprobada por &l
GOBIERNO DEL CONTRATO y la misma serd revisada bimestralmente -entre el GOBIERNO DEL

.CONTRATO VY el LIC[TANTE de la parﬁda cDsz2.

. El LICITANTE deberd generar una linea base de la demanda y comenzar a generar la historia de pet:mones

de atencién. Con esta historia se podrén hacer ajustes a la linea base cumphendo en todo momento con Ios. _
Niveles de Servicio solicitados en el presente anexo. : '

Las tecnologlas y herramlentas para SOportar se describen de manera enunciatwa més no I[m;tatlva en la

secclén “Tecnologlas y Herramientas” del presente anexo. técnico.

Mantenimiento Menor (Mm)

El LLICI‘fAﬁ"rE' débéré ofertér detaliaf A describirh{(hdocufheﬁtér— como pérte de se prbposi-ciOn tedo lo

necesario para llevar a cabo e Mm correspondiente a la partida CDS2, consistente en el mantenimiento

correctivo y preventivo con un esfuerzo hasta de 400 hrs/hombre. Es importante hacer notar que de'manera
inicial se tomara como Iimite de esfuerzo para los mantenimientos menores hasta 400 hrs., sin embargo,

- este Ifmite podra ser ajustado durante la vida del confrato de acuerdo con las necesidades del INSTITUTO.

Se debera entender pér cada tipo de mantehimiento lo siguiente:

» Mantenimiento preventivo. Consiste en la revision constante de los sistemas informaticos para
detectar posibles errores que deriven en problemas futuros '

« Mantenimiento correctivo. Corrige los defectos encontrados en los sistemas informaticos que originan

. un comportamiento distinto al deseado. Estas fallas pueden ser de procesamlento rendlmlento '

" programacion, seguridad o estabilidad, entre otras

Para este componente del servicio el LICITANTE debera cumplir con los s1gu1entes aspectos, que se

;descnben de manera enunciativa, mas no limitativa, conforme a'las normativas, marcos metodolégicos o
'procesos productos y herrarmentas acordadas con el INSTITUTO: . s

. Contar con Ia capacldad mstalada en términos de perfiles, recursos tecnoléglcos competenmas
técmcas y admlmstratlvas para la atencion de los servicios de continuidad operativa - '
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. ﬁealizar las pruebas de aceptacion de usuario conforme a las necesidades del INSTITUTO

. Apoyo en la liberacién de los cambios del aplicativo a los ambientes pre productwos y productivos

del INSTITUTO
Soporte Apl matwo (SA)

El LICITANTE debera ofertar detallar, describlr y documentar como parte de se proposmlén todo lo
necesario para llevar a cabo e! SA correspondiente a la partida CDS2, consistente en el mantenimiento
correctivo y preventivo con un esfuerzo mayor a 400 horas/fhombre. -

Es importante hacer notar que de manera inicial se tomara como limite de esfuerzo para Soporte Aplicativo
es mayor a 400 hrs/fhombre, sin embargo, este Iimite podré ser ajustado durante la vida del contrato de
acuerdo con las necesidades de! INSTITUTO.. .

- El LIC!TANTE debera ofertar el cumplimiento de. los siguiente‘é aspectos, que se describen de manera’

enunciativa, mas no limitativa, conforme a las normativas, marcos metodolégicos, procesos, productos y
herramientas acordadas con el INSTITUTO:

1. Contar con la capacidad instalada en términos de perfiles, recursos tecnolégicos, competencias
. técnicas y administrativas para la atencién de los servicios de continuidad operativa.

2. Gestionar el ciclo de vida de los incidentes y problemas que le sean asignados por parte del
INSTITUTO, en ¢l entendido que el aicance del servicio se trata de un soporte de nivel 2 y que el
LICITANTE realizara todas las actividades técnicas, operativas y de gestién para que los incidentes
y problemas sean resueltos, en beneficio del INSTITUTO.

3. ‘Llevar a cabo las modificaciones que sean requeridas a las aplicaciones para dar solucién a un

incidente o problema, haciéndose cargo de todas las actividades que come Centro de Desarrollo de

Software sean de su competencia para que las modificaciones lleguen al ambiente de-produccion,

Generar reportes de desempefio del servicio de acuerdo con las solicitudes del INSTITUTO.

5. EILICITANTE deberé generar una base de conocimiento de los errores repetitivos que se presenten
en los ambientes praoductives del INSTITUTO, a los cuales les da soporte como parte de la
prestacidn del Servicio de Continuidad Operativa, y debera entregar un reporte cuatrimestral junto
con un plan de trabajo al INSTITUTO, a partir de la base de datos de los errores repetitivos, con el
analisis y la identificacion de la causa raiz, que permitan definir las soluciones que se necesitan
implementar para evitar la presencia de este tipo de errores. El LICITANTE entiende que estas
actividades y productos son parte integral del Costo Fijo Mensual (CFM) que se determine con el

[INSTITUTO y no debera generar incrementos o costos adicionales.

8. .Cuando el analisis de causa raiz determine que el origen del problema es el codigo o Ia conf guracrén -
‘desarrollada por el LICITANTE, este debera hacer la reparacién del cédigo vy documentacuén
relacionada al proyecto, durante el pericdo de garantia, sin cargo adicional para el INSTITUTO

Demanda de Ingemena de Producto _

b

El L:mtante debera ofertar Ilevar a cabo las acciones correspondlentes para dotar de recursos técmcos
espemai]zados aEl [nstltuto cuanido este lo reqwera mediante la aagnacnén de perf iles; io anterior apllcara'
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"a solicitud de EL INSTITUTO, cuando este determine ejecutar una o varias fases de algin proyecto es
especifico bajo la direccion de EL INSTITUTO. o

El Licitante debera atender la Demanda de Ingenieria de Producto ofertando el cumpl;miento de todos y
cada uno de los requisitos y especificaciones técnicas establecndas en el presente Anexo Técmco ‘

Ciclo de Vida para el Servicio de Desarrollo de Aplicac,lones (Partida 1y 2)

Los LICITANTES de la Partida 1 y Partida 2 deberan ofertar la gjecucion de sus actividades bajo el total

~apego a‘los procesos compartidos al inicio del contrato, asl como tas que se reallcen de manera periodica
. durante la vigencia del contrato correspondlente

EL LlCITANTE debera ofertar el cumplimiento de las siguientes fases en la atencion de las solicitudes de
servicio y los cronogramas de trabsjo para todos los proyectos; tomando como base los procesos
compartidos y el ciclo de vida para el servicic de desarrollo de aplicaciones. -

Las fases de desarrollo de aplicaciones son las siguientes:

a) Preanalisis
b) lmcub
) Efaboragion !
d) Construccién
e) Transiclbn

Aungue se presenten fases, la estructura de desglose de trabajo (Work Breakdown Structure WES por sus

- siglas en inglés) y cronograma de trabajo deben estar orientados a entregables-y-la-distribucién de horas,

numero de iteraciones minimas y maximas y tiempos maximos para la duracion de todas las fases del
proyecto.

Fase de Preanalisis

En esta fase se entregara una soficitud de servicio y el INSTITUTO se reserva el derecho de solicitar su
atencién en la modalidad de servicios, o bien en la de Servic;io a Dem:a_nda de Ingenieria de Producto.

El tiempo maximo en el que deberén realizarse las actlwdades para la fase de Preanéhms se encuentra

Tler_npu maxim'u

ob}etlvos mstttucuonales y al dlmensmnamlento prewo del’ tamano del proyecto

‘A partir de Ia formalizacion dé Ia solicitid de servicio el LICITANTE dispondré para |
terminar la fase de preanalisis de 7 (siete) dias naturales y 1 (un) recurso asignado
como minimo, y 30 (treinta) dias naturales y 5 (cinco) recursos’ asignados como
maximo, de conforrmdad can el ciclo de vida de desarrollo de- aplicaciones del
INSTITUTO, asi come a las nece5|dades y urgencia "del usuario, alineacién a los
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{La refacion recursos/dias debera ser la siguiente:
(3 1 perfil + 1 Administrador de Proyecto — 7 dias naturales (proyectos cortos).

: b} 3 perﬂles + 1 Administrador de Proyecto— 15 dias naturales (proyecto mediano).

| A soficitud del Administrador del Contrato del IMSS, los perfiles y tiempos maximos

C) 5 perfi les + 1 Administrador de Proyecto — 30 dias naturales (proyecto grande).

antes mencionados podran ser ajustados, dependiendo del tamafio funcional del

proyectoyde Ias necesldades del INSTITUTO. . =~

Las actividades para desarrollar dentro del penodo maximo establecido para Ia fase de preanalisis serén las

siguientes:

1. Identificacion de 'neéesi'dades. del usuario
2. Andlisis del proceso de negocio que sera cubierto por medio de la solucion tecnolégica o servicio de TIC

a desarroliar.

3. identificacién de las nece5|dades restricciones, supuestos y dependenc1as y lo que se encuentra fuera
del alcance de la solucién que se desarrollara.
4. Identificacion de los perfiles involucrados en el proyecto.

Al finalizar la fase de preanalisis de cada proyecto, el LICITANTE debera entregar los entregables que
corresponden a Ia fase, de acuerdo con los procesos compartidos.

Fase de lnicio

En esta fase se entregara una solicitud de servicio y el INSTITUTO se reserva el derecho de solicitar su
atencién en la modalidad de servicios, o bien en la de Servicio a Demanda de Ingenieria de Producto.

El tiempo maximo en el que deberan realizarse las actlwdades para la fase de inicio se encuentra acotado
de ta siguiente manera:

Concepto

Desarrollo
‘Aplicaciones -

idel.
~{.La fase de inicio tendré una duracion maxima de 30 (trelnta) dias naturaies a partir
.jdela formallzaclbn de la soI|c1tud de serv:c:[o :

Tiempo maximo

Parala 'r"esenta'ciéﬁ' d&leroniograma de trabajo de la fase inicio del proyécto sera)

SEWICIO S

Las actw:dades para desarrollar dentro del perlodo maximo establecido para la fase de inicio seran Ia

siguientes. -’
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-1.‘ " Estimacion del esfuerzo y costo del proyecto, cumpliendo con el uso del esténdar Internacional ISO’
19761 (Método COSMIC) o su equivalente en las Normas Oficiales Mexlcanas de acuerdo con los
mecanismos .y autorizaciones establecidos para la administracion y ejecucién del Common  Software
Measurement International Cornsortium (COSMIC), quien es responsable del esténdar (ISO 19761) '
EIaboramén del documento general del proyecto,

2. De conformidad con el ciclo de vida de desarrolio de sistemas y las neceswlades del usuario, podrén
mantenerse 1, 3 o 5 recursos de la fase de preandlisis para el dimensionamiento o aproximacion de los
requerimientos funcionales, cumpliendo con el uso del estandar Internacional ISO 19761 (Método COSMIC)
o su equivalente en las Normas Oficiales Mexicanas, de acuerdo a los mecanismos y autorizaciones
establecidos para la administracion y ejecucion del Common Software Measurement Internatlonal
Consortium (COSMIC), quien es responsable del estandar (1ISO 19761). . :

A solicitud del Administrador del Contrato del IMSS, los perfiles y tiempos maximos antes. mencuonados
podrén ser ajustados, dependiendo del tamafio funcional del proyecto y de las necesidades del INSTITUTO

" Productos de Ia Fase de Inicio:.

i. Caracterlsticas del producto

ii. Limites del proyecto (Vision operacional, criterios de aceptacion y entregables)
iii. Requerimientos funcionales y no funcwnales ‘ '
.iv. Administracion de riesgos "7 7 i

Al finalizar |la fase de Inicio de cada proyecto, el LICITANTE debera entregar los entregables que
. corresponden a la fase, de acuerdo con los procesos compartidos. :

Fase-de E!aboracién

En esta fase EL INSTITUTO entregara una solicitud de servicio al LICITANTE; ef INSTITUTO se reserva el

derecho de solicitar su atencion en la modalidad de servicios conforme a lo establecido en las partidas CDS1

y CDS2, 0 bien en la modalidad establecida como Demanda de Ingenieria de Producto.

EL LICITANTE entregard un cronograma de trabajo del resto de Ja solucion (elaboracion, construcc:én y

transicion), méaximo a los 15 (quince) dias habiles a partir de la formalizacién de la fase de elaboracién
_ (sohcntud de servicio) y de la eslimacion autorizada. :

A solicitud del Administrador del Contrato correspondiente a las parttdas CDS1y CDSZ, eI cronograma de
trabajo antes mencionado podra ser solicitado en un tnempo menor a Ios 16 dlas héblles dependlendo del
Identifi car, moldeary recopilar las necesidades del usuario. -

tamaﬁo funcwnal del proyecto . ; .

Actividades general_es por.desarrollér dentro de la fase de elaboracién: : ‘

1 : ‘ .
2, _ Desarro]lo de requenmlentos funcionales y. no funcionales - -
:13 .

Medlclbn de los requerimientos funcionales, cumpliendo con el uso del esténdar lnternaclonal IS.
9761 (Método COSM]C) 0 su equwalente en Ias Normas Oﬂclaies Mexncanas de acuerdo con Ios_
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mecanismos autortzacmnes establecidos para la administracién y ejecucion del Common Software

-Measurement International Consortium (COSMIC), quien es responsable del estandar (1SO 19761y
4. Definicion de arquitectura de la solucion tecnolégica la cual debera ser aprobada por la Coordinacion

de Ingenieria Tecnologica (CIT) considerand'o las politicas institucionales de arquitectura y la coordinacion

de Servicios de Infraestructura Tecnologlca Institucional (CSIT!) considerando sus capacidades y planeamon _
de infraestructuratecnolégica en Centros de Datos Institucionales. :

5. Solicitud de ambientes tecnolégicos en base de la arquitectura aprobada.
6 Analisis y validacion de los requerimientos de la solucién tecnoldgica.

7. Realizar el disefio de la solucién tecnolégica.

8 Resolucion de los riesgos de la fase,

Al finalizar la fase de EIaborac:én de cada proyecto, el LICITANTE deber4 entregar los entregables que
corresponden a esta fase, de acuerdo con los procesos comparttdos

.Fase de Construcclén

En esta fase EL INSTITUTO entregaré una solicitud de servicio at LICITANTE; el —INSTITUTO se reserva el
derecho de solicitar su atencion en la medalidad de servicios conforme a lo establecido en las partidas CDS1
y CD82, o bien en la modalidad establecida como Demanda de Ingenierla de Producto.

Se debera actualizar el cronograma de trabajo del resto de la solucién (construccién y transicion), haximo
a los 15 (quince} dias habiles a partir de Ia formalizacion de la fase de conslruccién (Solicitud de servrc:o) y
de la medlclbn fi nal del tamaio funcional.

A solicitud del Administrador del Contrato correspondiente a las partldas CDS1y CDS2, el cronograma de
trabajo antes mencionado podra ser solicitado en un tiempo menor a los 15 dias habiles, dependiendo del

tamario funcional del proyecto.

Con el objetivo de asegurar que los servicios se realicen estrictamente con apego de los estandares
definidos, el INSTITUTO podra solicitar al LICITANTE adjudicado de la Partida 4. CPC, realizar actividades

de calidad de soluciones tecnoldgicas, sobre el codigo fuente generado durante la ejecucion de estos
servicios a través de la gjecucion de inspecciones y pruebas de software. En el caso en el que la codificacion

no cumpla con las especificaciones requeridas, el INSTITUTO solicitara los ajustes necesarios que aseguren

el cumplimiento de los estandares establecidos y el LICITANTE debera corregir los defectos sin costo
adicional y se aplicaran las deductivas correspondientes de conformidad con la seccién “Nwe!es de 4
servicio acordados que deberén de cumpllrse” .

. Actawdades generales para desarrollar dentro de la fase de construccion:

' Construcmén y real:zaCIén de requenmientos funmonales ¥ ho funcmnales
' Codlﬂcacmn de componentes . o s enatr iy
Ensamblar componentes de fa solucioén. . . o _— ANEK@S

Especificacion de casos de prueba. o DI VI St ON DE CGNTM!@Q. '.

Establecer y ejecutar Ia valldamén

e g

Formato SGMPFOS . | ¢ - P
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-8 Entrega del expednente del proyecto de forma fisica como dlgltal

S

-En caso de que, durante ¢! periodo posterior a !a etapa de Trans;cu‘:n y leerambn del Apllcatlvo a

“ Produccion, se requieran ajustes derivados por cambio de alcance en la funcionalidad de la aplicacion,
'motwados por su puesta en produccién o por defectos en los productos entregados. el LICITANTE debera

- .ejecutar las adecuaciones necesanas sin costo adlclonal para EL INSTITUTO en Ias mstalamones de EL
- INSTITUTO : : L ‘
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. Inventario de componentes.
7. Resolucion de riesgos de la fase.
8. . Realizacion de pruebas umtanas integrales y de segundad (vulnerablltdad)

- A nahzar la fase de Construccién de cada proyecto, el LICITANTE debera entregar |os entregables que’
- corresponden a esta fase, de acuerdo con los procesos compartldos

Fase de Transicion y Liberacién del Aphcatwo a Producclén.

En esta fase EL INSTITUTO entregara una solicitud de serwcno al LICITANTE el INSTITUTO se reserva el

. derecho de solicitar su atencion en fa modalidad de servicios conforme a lo establecido en las partidas CDS1

y CDS2, o bien en la modalidad establemda como Demanda de Ingenieria de Producto

. Enesta fase el LICITANTE deberé efectuar la Transicion y Liberacién del Apllcahvo a F’roduccnbn esto es,
_de los sistemas de informacién al ambiente de produccién; lo anterior debera reallzarse en coordinacion con

el INSTITUTO y cumpliende las siguientes actividades:

1. Elaborar y entregar la documentacién para la mstalamén de los componentes, cumplimiento en su
totalidad con lo establecido en los apartados Mesa de Servicios Tecnoldgicos y Centro de Datos del
presente Anexo Técnico, documentando el control de versiones de los aplicativos.

. Entregar |a ultima, version liberada del codigo almacenéndola en, repos:tono que debera habilitar e
mplementar para tal efecto, documentando y acredltando gue el cadigo proporcuonado a EL
INSTITUTO para la liberacion sea el Gltimo aceptado y entregado para su hberamén incluyedo
librerias, objetos y todo lo necesarios para su operacion. :

3. Realizar toda la carga de datos que se requieran para el buen funcmnarmento de las aplicaciones, en

““““ -gl-entendido de - que es responsabilidad de EL: INSTITUTO proporcionar-los-datos-a-cargar para el

buen funcionamiento de las aplicaciones.

4, Realizar las migraciones de datos, en caso de que aplique. Las mlgracmnes de datos deben ser

identificadas en la fase de andlisis y estimadas dentro del cronograma de trabajo del proyecto ya que
bajo ninguna condicion podran ser consideradas como un proyecto adicional sin una solicitud expresa
de EL INSTITUTO. La integridad de la informacion es responsabilidad del INSTITUTO.
5. Proporcionar el cddigo del sistema de mformacn‘.m a EL INSTITUTO, para que éste lo actualice en el
ambiente de produccion,
Capacitacion al usuario.
Puesta en marcha con el usuario.

NO
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Los aj‘ust'es por defectos deberan realizarse sin costo adicional para EL INSTITUTO, atendiéndo alos niveles
. de ser’vicio indicados en el apartado “9. Niveles de servicio acordados que deberén de cumpIirse".

Los ajustes por cambic de alcance seran contabilizados por EL INSTITUTO para cada proyecto que se
realice, siempre y cuando el cambio de alcance sea previamente autorizado por el usuario final y el

,Adm:nrstrad_or del Contrate de EL INSTITUTO. En. caso de no tener alguna de las autorizaciones -antes .

mencionadas y se haya implantado el cambio, las horas invertidas seran absorbidas por el LICITANTE,
obligandose ademas a realizar, si fuera el caso, los cambios adicionales para revertir el cambio, que solicite
el INSTITUTO, que aseguren la operacion del sistema de acuerdo con los procesos compartldos y seran sin
costo adicional para el INSTITUTO.

Al finalizar la fase de Transicién y Liberacién deI'ApIicativo a Produccion, de cada proyecto, el LICIirANTE
debera entregar los entregables que corresponden a la fase, de acuerdo con los procesos compartidos.

-Entregables

El INSTITUTO definira durante la planeacién del arranque los entregables que deberan generar los
LICITANTES resuitado de la prestacion de los servicios especificades en el presente anexo técnico, lo cual
estara establecido en los procesos comipartidos. Los LICITANTES deberan entregar a entera satisfaccion
de EL INSTITUTO Ios entregables acordados para la atencion de ta solicitud de servicio correspondiente.

Deberan incluir el disefio detallado o conceptual del aplicativo a desarrollar, que comprenda por lo menos:

a) Reqguerimientos del negocio;

b) Mecanismos o esquemas de seguridad de la informacién;

¢)  Politicas de privacidad y proteccién de datos personales, de conformidad con la Iegtslacuﬁn apllcable
d) Alcance de los moéduios;

e) Perfiles de usuario;

f}  Malriz de trazabilidad;

g) Protocolos de pruebas y;

h) Mecanismos de autenticacién a través de la Firma Electronica Avanzada (e-fi rma), cuando resulte
aplicable.

). Documentacién para la instalacién de fos componentes, cumplimiento en su totalidad con lo establecido
en los apartados Mesa de Servicios Tecnolégicos y Centro de Datos del presente Anexo Técnico,
documentando el control de versiones de los aplicativos

: "Las fechas correspondlentes a cada uno de los entregables del proyecto deberan ser detallados por €l
. LICITANTE en el cronograma de trabzjo que elabore para cada proyecto, con el fin de que EL lNSTITUTO
y el LICITANTE puedan coordinar dicha entrega, la revision y validacion de estos dentro de los tiempos

sefialados. E} cronograma de trabajo que se elabore debera considerar como méximo un perlodo de 7 (5|ete)' B

dlas habiles para Ia revnsnbn vahdamén y aceptacién final de los documentos entregables ahi defi mdos qu o7
.serén generados bor el LICITANTE f
MExos - L
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" El LICITANTE debe asumir que EL INSTITUTO tomara como fecha de entrega del producto de traba]o

{entregable) la fecha en el que el mismo se encuentra libre de dek ,ctesferrores!hallazgos o Gualdilier-otro

'tipo de probleméatica, que |mp1da a EL INSTITUTOC hacer uso de este..

El LICITANTE asumira que un entregable no se considerard como entregade, hasta q'ue no tenga la’

- aprobacion por el personal facultado para tal efecto, a entera satisfaccion de ELINSTITUTO, lo cual implica,

que esté libre de hallazgos, defectos y/o errores que hayan sido detectados por EL:INSTITUTO o por
actividades de control y aseguramiento de la calidad realizadas por quien | EL INSTITUTO designe.

El INSTITUTO se reserva el derecho de realizar rewswnes durante cada fase para validar-la calldad y

. cumplimiento de estandares de los entregabies que sera de acuerdo con procesos compartidos, estandares

y politicas de EL INSTITUTO.

El LICITANTE deberé brindar todos los servicios y entregables durante la vigencia del contrato y de acuerdo

. _'_con la fecha establecida en el cronograma de trabajo para cada uno de ellos, fechas que deberan estar
dentro de la vigencia del contrato correspondiente, salvo_ en ¢l caso de las garantias y/o penas

convencionales.
E} LICITANTE debera ofertar el cumplimiento de las siguientes:

1. ElINSTITUTO definira al LICITANTE, para el Desarrollo de Aplicaciones correspondientes a fas partidas
CDS1 y CDS2 y Liberacién del Aplicativo a Produccién, por proyecto, las expectativas de calidad o
" criterios de aceptacién requeridos para cada uno de los entregables, asf como las expeciativas de
calidad Interna/Externa y de uso de software respecto del estandar ISO/NEC 25010. SQuaRE, o su
equivalente en las Normas Oficiales Mexicanas, dando cumplimento a la. normatividad’ vigente. El
— —INSTITUTO se reserva el derecho de realizar actividades de calidad de soluciones tecnolégicas a través
del CPC, de los entregables generados durante la ejecucién de cada uno de los proyectos mediante la
ejecucion de inspecciones aleatorias y comparaciones con los estandares o listas de verificacion del
producto
2. En caso de que la calidad de los entregables no sea la requerida, el INSTITUTO solicitara los ajustes
necesarios que aseguren ¢l cumplimiento de los estandares establecidos y el LICITANTE deberd
corregir los defectos sin costo adicional para el INSTITUTO, aplicéndose las deductivas
correspondientes establecidas en la seccidén "9. Niveles de servicio acordados que deberan de
cumplirse”
3. Todos los entregables que se generen por cualquier servicio objeto del presente Anexo Técnico, seran
propiedad de EL INSTITUTO, desde el formatlo hasta el contenido sin excepcion alguna.

' i’ " '4_;'_' La documentacion y el cédigo fuente generado durante el desarrolio de los proyectos asf como el control .

de versiones de estos, se realizara mediante el método que el: INSTITUTO comunlque al inicio del
. servicio

5. B tiempo que el LICITANTE requiera para correcciones y adecuacnones sobre Ios entregables sera

- contabilizado y aplicaran los correspondientes niveles de servicio, penas convencmnales y ded ucciones.

e 6 Se estableceran los formatos a los que se ajustara el LICITANTE y no se podran ser modificados, a

:menos que el INSTITUTO a través del CPC por sohmtud de Ia CIT ] CSITI Y prewa autonzacnbn de
CPEG as[ Io requiera. S

L ,.’_;Ra'gi"n'a‘as_ue' 1,;i:_. L
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4 Los entregables deberan ser firmados de manera autoégrafa, una vez que hayan sido aceptados aentera
satlsfacmén por EL INSTITUTO." . .

- Un entregable se considerara como concluido cuando cumple con los siguientes criterios:

El LICITANTE ha finalizado el entregable.

El entregable cumple con todos los estandares aplicables del INSTITUTO

La informacién ha sido validada como correcta y completa por el INSTITUTO. . ;

El INSTITUTO ha otorgado el visto bueno al entregable y io ha aceptado a entera satisfaccion.
“En caso de ser un documento que requiere la aceptacién del usuario final, dicha aceptacion se acreditara

mediante la firma autografa en el entregable del drea usuaria final.,

La Gltima versién se encuentra en los reposntonos de Informacién de EL INSTITUTO de conformdad
con lo establecido en los apartados Mesa de Servicios Tecnilégicos y Centros de Datos, del presente
. Anexo Ténico. :
7. Las piezas de software deberén cumplir con los reqmsatos de calidad. InternalExterna y de uso de
software definidas respecto del estandar ISO/IEC 25010: SQuaRE, dandc cumplimento a la
normatividad vigente.

I I

2

5.1.1.Partida 3. Centro de Desarrolio de Soluciones Analiticas (CDSA)

Para esta partlda el LICITANTE debera ofertar la descripcion detallada y documentar en su proposicién para
la prestacién del Servicio de Analitica de Negocio, consistente en proyectos gue cubren la creacién,
operacién, mantenimiento y actualizaciones de soluciones de Big Data y Analiticas, a partir del anélisis de
grandes volimenes de datos estructurados y no estructurados, se realicen modelos analiticos predictivos,
prescriptivos y ciencia de datos. Se desarrollen consultas, reporte y tableros de autoconsumo de informacion
estandarizada, homologada y que cumpla con los estandares de calidad. Se debe considerar el apoyo a la
identificacion y administracion de datos maestros para la toma de decisiones estratégicas en el INSTITUTO.

El LICITANTE debera incluir como parte de su oferta de los servicios solicitados, los recursos humanos que
cuenten con experiencia, competencias y las Certificacion es aplicables, necesarios para la ifmplementacién
de los servicios objeto de fa presente partida CDSA.

Para la prestacién del servicio el LICITANTE debe contar con los perfiles solicitados en el presente Anexo
Técnico.

- El servicio objeto de la Partida 3. CDSA, el LICITANTE deberé detal]ar en su oferta el servicio que: mciuye_
;. Ios S|gu1entes conceptos y componentes:

_- Planeacién transicién y estabilizacién del servicio,

Analmca de Negoc:o

e Proyectos de Desarrollo de Soluciones Anaimcas (PDSA)
_*". < . Mantenimiento Menor (Mm) : L
. Soporte Apllcatwo (SA)Demanda de Ingemerfa de Producto. © . . . jf% EM
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Atendiendo a lo anterior el LICITANTE debera incluir, detailar ¥y documentar como parte de su proposmbn
las siguientes especificaciones necesarias para la prestaclén del SENICIO

Planeacion, transicion y estabilizacién del servicio.

EL LICITANTE debera ofertar como parte de su propuesta téchica todas y cada una de las especificaciones

y requerimientos técnicos establecidos en el apartado Plan de Trabajo General (Cronograma de
actividades), especificamente en lo que se refiere a las fases 1, 2 y 3 asl como sus especificaciones

establecidas en este mismo apartado.

Para esta partida el LICITANTE debera ofertar la descripcidn detalladé y .documentér en su proposicion las
acciones necesarias para realizar la Analitica de Negocio, ‘cumpliendo todos. y cada uno de las
especificaciones y requerimiento. técmcos establecndos en el presente Anexo Técnico, el cual incluye lo
siguiente:. - - . :

Proyectos de Desarrollo de Soluciones Analiticas (PDSA)

Para la ejecucion del PDSA el LICITANTE debera ofertar el cumplimiento de las siguientes actividades, que
se describen de manera enunciativa, mas no limitativa, conforme a '?’S normativas, marcos metodoldgicos,
procesos, productos y herramientas acordadas con-el INSTITUTO: - :

1. Iniciar el servicio/proyecto con una solicitud debidamente autorizada por el INSTITUTO,
2. Realizar analisis funcional para identificar las nece3|dades de lnformacbn fuentes de datos y reglas
' de negocio para su conformacion. _ : -
3. Realizar el business discovery para confirmar y validar !a estructura de ingesta e integracion.
4. Ejecutar el analisis técnico, en donde se confirman las fuentes origen y destino de datos.
5. Implementar procesos de Inmpleza y calidad de los datos utilizando Ja herramienta del INSTITUTO.
6. Realizar tareas para el desarrollo y administracion de gobierno de datos.
7. Definir y ejecutar el disefio de la matriz de pruebas y sus casos de prueba.
8. Realizar el disefio de {a solucién analitica a nivel arquitectura.
9. Asegurar en el disefio de la solucién el cumplimiento de los lineamientos y estandares establecidos
por el INSTITUTO para la experiencia de usuario (UX) e-interfaz de usuaiio (Ul).
10. Construir y desarrollar los prototipos de tableros, consultas o vistas.
11. Ejecutar la construccion y desarrolio de la solucidén analitica.
12. Ejecutar pruebas de control de calidad y de aceptacion de usuario. .
13. Realizar la promocion a produccrén lo cual mcluye la. amblentamén mlgraC|0n y automat:zacnén de
los compenentes desarrollados. :
14, Elaborar el contenido técnico {manuales de usuano) para Ias capacltac:ones funcionales del usuario
' final de las aplicaciones que sean desarrolladas para el INSTITUTO. '

" 15. -Proporcionar asistencia en la transferencia de conocimiento (manuales de operacmn) al personal

'!dentlf cacibn:

" ‘responsable del soporte en ambientes pre-produchvos y productwos de INSTITUTO durante las
pruebas y en la liberacion a producc1on esto es éreas operatlvas eh Ios Centros de Datos
' rnstltucionales .

Formato SGMP'FIJS '
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16. Dar cdmplimiento alo establecido én los apartados Mesa de Servicios Tecnoldgicos y Centros de
Datos del Presente Anexo técnica.

El LICITANTE debera ofertar, detallar, describir y documentar como pafte,de se proposicién todo lo
necesario para llevar a cabo la Continuidad Operativa de los aplicativos de Analitica de Negocio legados y
nuevos, la cual consiste en asegurar la disponibilidad de los aplicativos de Analitca de Negocio,
componentes y herramientas transversales legadas y nuevas, asl como activos tecnolégicos involucrados -
en los ambientes operativos demas soluciones de Big Data y Analiticas del INSTITUTO, a través de a
atencion de la Continuidad Operativa, ésta debera ser aprobada por el GOBIERNO DEL CONTRATO y la
rmisma sera revisada bimestralmente entre el GOBIERNO DEL CONTRATO y el LICITANTE de la partida -
CDSA.

El LICITANTE deberd generar una linea base de la demanda y comenzar a generar [a historia de peticiones
de atencién, Con esta historia se podran hacer ajustes a la Iinea base cumpliendo en todo momento con los
Niveles de Servicio solicitados en el presente anexo. : :

Las tecnologias y herramientas para soportar se describen de manera enunciativa mas no limitativa en la
seccion "6, Tecnologlas y Herramientas” de! presente anexo técnico.

Mantenimiento Menor (Mm)

El LICITANTE debera ofertar, detallar, describir y documentar como parte de se proposicién todo lo
necesario para llevar a cabo ef Mim correspondiente a la partida CDSA, consistente en el mantenimierto
correctivo y preventivo con un esfuerzo hasta de 400 hrs/hombre, Es importante hacer notar que de manera

inicial se tomara como limite de esfuerzo. para los mantenimientos menores hasta 400 hrs., sin embargo,
este limite podra ser ajustado durante la vida del contrato de acuerdo con las necesidades del INSTITUTO.,

Se debera entender por cada tipo de mantenimiento lo siguiente:

» - Mantenimiento preventivo. Consiste en la revisién constante de los sistemas informaticos para
detectar posibles errores que deriven en problemas futuros .

» Mantenimiento correctivo. Corrige los defectos encontrados en los sistemas informéaticos que
originan un comportamiento distinto al deseado. Estas fallas pueden ser de procesamiento,
rendimiento, programacion, seguridad o estabilidad, entre otras

Para este componente del ser\nc:o el LICITANTE debera cumplir con los siguientes aspectos, que se
describen de manera- -enungciativa, mas no Ilmltatwa ‘conforme a las normativas, marcos metodolégicos, -
procesos, producios y herramlentas acordadas con. ei INSTITUTO: :

. Contar conla capamdad mstaiada en térmmos de perfiles, recursos tecnolégicos, competenmas
técnicas y administrativas para la atenclén de ios servicios de continuidad operativa.

s Elaborar, reglstrary actualizar ef estado de todas las actividades del cronograma de trabajo.

» Disefar, documentar, construw y probar los camblos realizados a la aplicacion.

AP&EX@S S
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. Reaiizar las p;rueba's de aceptacion de usuario conforme a las necesidades del INSTITUTO
.. Apoyo en la liberacién de los cambios del aplicativo a los ambientes pre-prcduchvos y
' productlvos del INSTITUTO. . ‘

Soporte Apl_ica\_tlvo (SA)

El LICITANTE debéré ofertar, detallar, déscribir y documentar come parie de se proposibién todo 1o
‘necesario para llevar a cabo el SA correspondiente a la partida CDSA, consistente en el mantenimiento
correctwo ¥ preventlvo con un esfuerzo mayor a 400 horas/hombre,

Es importante hacer notar que de manera inicial se tomara como limite de esfuerzo para Soporte Aphcatlvo .
"es mayor a 400 hrsfhombre, sin embargo, este limite podra ser ajustado durante la vida del contraio de '_
acuerdo con las necesidades del INSTITUTO.

El LICITANTE deberé ofertar el cumplimiento de. los siguientes aspeclos, que se describeh de manera
enunciativa, mas na limitativa, conforme a las normativas, marcos metodoldgicos, procesos productos y
herramientas acordadas con el INSTITUTO:

B

P

Contar con la capacidad instalada en términos de perfiles, recursos tecnologicos, competencias
técnicas y administrativas para la atencién de los servicios de continuidad operafiva.

Gestionar el ciclo de vida de los incidentes y problemas que’ le sean asignados por parte del
INSTITUTO en el.entendido que el alcance del serviclo se trata de un soporte de nivel 2 y que el
LICITANTE realizara todas las actividades técnicas, operativas y de gestién para que los incidentes
¥ problemas sean- resueltos, en beneficio del INSTITUTO.

- Llevar @ cabo las modificaciones que sean requeridas a las aplicaciones para dar*solucnbn aun

incidente o problema, haciéndose cargo de todas las actividades que como Centro de Desarrollo de
Software sean de su competencia para que las modificaciones lleguen al ambiente de produccion.
Generar reportes de desempefio del servicio de acuerdo con las sclicitudes del INSTITUTO.

El LICITANTE debera generar una base de conocimiento de ios errores repetitivos que se presenten
en los ambientes productivos del INSTITUTO, a los cuales les da soporte como parte de la
Continuidad Operativa, y deber4 entregar un reporte cuatrimestral junto con un plan de trabajo al
INSTITUTO, a partir de la base de datos de los errores repetitivos, con el anélisis y la identificacion
de la causa ralz, que permitan definir las soluciones que se hecesitan implementar para evitar la
presencia de este tipo de errores. El LICITANTE entiende que estas actividades y productos son parte O
integral- del Costo Fijo Mensual (CFM) que - se determine con eI lNSTlTUTO ¥ no debera generar

- __1ncrementos o costos adicionales.

. Cuando €l anéhsls de causa raiz determine que el origen del problema es eI cédlgo o Ia conﬂguracnén':"" S
desarrollada por el LICITANTE, este debera hacer la reparacién del cddigo y. documentacién -
_ relacnonada al proyecto durante &l penodo de garant[a sin cargo adlmonal para el INSTITUTO
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g l M$ Instituto Mexicano del Seguro Social (pliFianual)

_ El Licitante debers ofertar llevar a cabo las acciones corresporidientes ala, el cual podra ser solicitado por
- parte de los Administradores del Contrato quien por su @mbito de competencia a bien justifiquen que para
lograr el objetivo del servicio requerido es necesario que el LICITANTE cuente con diversos componentes

tecnolégicos, por lo cual el INSTITUTO debera solicitarle al LICITANTE que este considere todos los
componentes que permitan prestar el servicio de manera integral, cabe mencionar que este servicio podra
ser solicitado bajo demanda.

El Licitante debera ofertar la cumpliendo con todos y cada uno de los requisitos y especificaciones técnlcas
establecidas para tal efecto en el apartado del presente Anexo Técnico.

Demanda de Ingenieria de Produ'cto.

El Llcutante debera ofertar levar a cabo las acc1ones correspondlentes para dotar de recursos técnicos y
especializados a El Instituto cuando este lo requiera, mediante la asignacion de perfiles; lo anterior aplicara
a soficitud de EL INSTITUTO, cuando este determine ejecutar una o varias fases de alglin proyecto es
especifico bajo la direccién de EL INSTITUTO.

El Licitante debera atender la Demanda de Ingenieria de Prdducto ofertando el cumplimiento de todos y
cada uno de los requisitos y especificaciones técnicas establecidas en el apartado Demanda de ingenieria
de Producto del presente Anexo Técnico. : :

5.1.2,Partida 4 Centro de Proyectos y Calidad (CPC)

Para esta partida el LICITANTE deberé ofertar la descripcion detallada y documentar en su proposicion para
la prestacion del CPC para la estimacion, medicidn, administracion y supervisién de proyectos evaluacion
de calidad y arquitectura, asl como de gestidén de procesos, c1rcunscr1tos a las partidas 1, 2 y 3 a que hace
referencia este Anexo Téchico.

Este Centro le permitira al INSTITUTO contar con los elementos necesarlos para promover la
estandarizacion, medicién y control de los servicios brindados por los Centros de Desarrollo de Software
mediante una serie de actividades que permitan acrecentar las capacidades de EL INSTITUTO y el Goblerno
del Contrato para la medici6n objetiva, analisis y administracién del desempefio de proyectos yfo servicios
de los LICITANTES para proporcnonar mformacnén para la toma de decusmnes del INSTITUTO

El LICITANTE debera incluir como parte de su oferta de Ios serv:cxos sohc:tados Ios recursos humanaos que
cuenten con.éxperiencia, competencias y las Certifi cacion es aphcables necesarios para la implementacién
de Ios servicios chjeto de la presente part:da CPC. :

prestacién del servicio, de acuerdo con los tiempos y nweles de serwc1o establecidos enel presente Anex
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Para la prestacion del serwr.:lo eI LICITANTE debe contar con los perfiles solicitados en el presente Anexo
Técnico.

Para el servicio objeto de la Partida 4. CPC, el LICITANTE deberé detallar en su oferta este servicio que
: mcluye los siguientes conceptos ¥ componentes*

Planeacion, transmnén y estabilizacién del servicio.

Proyectos y Calidad

- Estimacion, Medicién y Admlnlstramén de Proyectos (EMAP)
- Evaluacion de Calidad 'y Arquitectura (ECA)

- Gestién de Procesos (GP) '

Démanda de Ingenierla de Producto.

Atendiendo a lo anterior el LICITANTE debera incluir, detallar y documentar como parte de su proposicion,
las siguientes especificaciones necesarias para la prestacion del servicio:

’ Planéacibn transicién y estabilizacién del servicio;

EL LICITANTE debera ofertar como palte de su propuesta técnicatodas y cada una de las especlflcacmnes
y requenmlentos técnicos establecidos en el apartado Plan de Trabajo General {Cronograma de
actividades), especificamente en lo que se refiere a las fases 1, 2 y 3 asl como sus especlflcacaones
establecidas en este mismo apartado.

. Estimacién, Medicion y Adminisiracion de Proyectos (EMAP).

Para el EMAP del servicio CPC, el LICITANTE debera ofertar el cumblim‘tento de los siguientes aspectos,
que se describen deé manera enunciativa, mas no limitativa, conforme a las normativas, marcos
metodoldgicos, procesos, productos y herramientas acordadas con el INSTITUTO:

1. Contar con una solicitud de servicio deb|damente autorizada por el INSTITUTO para iniciar con la
' prestacion del servicio. : '
2. Estimacion correspondiente a la def nicién de requerimientos o backleg del producto, segun sea el
tipo de proyecto (Desarrollo de aplicaciones o agiles) .
~ 3. Eslimacién correspondlente al dlseﬁo construcclbn pruebas y hberacuﬁn de ia solucion (Ya sea.en o
fases, |tera0|onesospnnt) I S
4. Validacidén de las estlmamones de’ Ias solimtudes de servicio de los proyectos del "Contmundad
.. Operativay Desarrollo de Software en el Instituto, Mexicano del Seguro Social (plurianual)”.
5. Emision del dictamen para vahdar que las estimacmnes cumplen con el uso del estandar Internac;onal
IS0 19761 (Método COSMlC) O SU equwalen’te en las Normas- Mexicanas.
6. Detectar las necesndades de medlctén y establecer un plan de métricas con fa definicion de las
" mediciones que apllcarén enla EJECLICIbn de los proyectos y servicios.
©_ Formato SGMPF05 -

Iden‘hf‘ caclbn SGHP Anexol‘ecn'lco' PSRRI

. -Pagina 52de 157 .




10,

11.
12

13.

14.

15.

e 5

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL '
DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOG]CO
ANEXO TECNlCO

Continuidad Operativa y Desarrolic de Software en el
Instituto Mexicano del Seguro Social (plurianual}) .

Establecer los mecanismos de recoleccion y almacenémiento’de métricas.

Recolectar las métricas que fueron definidas en el plan de métricas conforme a su periodicidad y
mecanismo de recoleccion establecidos para obtener fa mformacnén resultante de las métncas de los
distintos proyectos y servicios

Analizar, interpretar y revisar los resuitados de tas metricas para preparar un reporte de métricas con
los puntos principales que fueron detectados y considerados en los resultados de las métricas.
Verificar las solicitudes de servicio del &rea usuaria, a fin de determinar su factibilidad con respecto a
la planeacién estratégica del INSTITUTO y comprobar si se cuenta con el presupuesto necesario para
su implementacion

Verificar los productos de trabajo y entregables asociados a la administracién de proyectos durante
sus diferentes fases

En caso de que el proyecto sea autonzado coadyuvaren la generamén del expedlente gue contenga
la documentacion e informacién necesaria para su registro en el portafolio de proyectos.

Durante la ejecucion del proyecto, coadyuvar con la CPEG en el seguimiento al cronograma, riesgos
y asuntos identificados y registrados en las herramientas de gestion establecidas, asl como a los
repositorios de informacion correspondientes, a fin de verificar que los productos generados se
encuentran resguardos y generados conforme a la planeacién establecida, as{ como los que requieran
firma autégrafa, se encuentren escaneados y resguardados en el mismo repositorio y en los medios
fisicos que determine el INSTITUTO.

Integrar las lecciones aprendidas del proyecto en conjunto con el requirente dei &rea normativa.
Notificar las oportunidades de mejora identificadas para su futura evaluacién de implementacion.
Apoyar en la consolidacion de informacion para documentar el cierre del proyecto en el portafolio de
proyectos a cargo del Instituto.

" Evaluacién de Calidad y Arquitectura (ECA)

Para la ECA del servicio CPC, el LICITANTE deberé4 ofertar el cumplimiento de los siguientes aspectos, que
se describen de manera enunciativa, mas no limitativa, conforme a las normativas, marcos metodologicos,
procesos, productas y herramientas acordadas con el INSTITUTO:

1. Contar con una sclicitud de servicio debldamente autonzada por el INSTITUTO para iniciar con la
prestacion de! servicio.
2. Planear las actividades de contro! de calidad que aplican Ppara un proyecto, referentes a revisiones y
pruebas y documentarias en un plan de calidad.
3. Identificar los estdndares organizacionales y normatlvos de calidad que son relevantes de acuerdo
. con el tipo de producto ¢ servicio.
4. Podran realizarse revisiones entre colegas sélo durante la e[aboraclén de productos de trabajo para
identificar defectos a ser removidos, pero para una vern" cacufm formal tendran que apllcarse listas de
‘ verificacion.
.5, Realizar las revisiones de productos de trabajo de] proyecto para Ia ldentlt" cac|6n del apego a fos
"+ lineamientos del INSTITUTO,
6. Registrar, presentar y conciliar los defectos dertvados de la rewsron
~ 7. Establecer las acciones correctivas para cada defecto y def nlr fechas de solucnﬁn
FormaloSGMPFOS e L o SR ST ‘ L Amzigé%e1s7
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Con base en los requerimientos funcionales y no funcionales, identificar, disefar y documentar los
casos de prueba a ejecutar. . o :
Identificar y configurar el ambiente de 1ntegrac:6n y de calidad, con base a los casos de pruebasy las
caracteristicas del producto: -
Hardware
Software
Versiones del producto
Componentes adicionales
Librerias .
Ejecutar los casos de prueba en conjunto con el IMSS y con el LICITANTE en las partidas 1, 2 ¥y 3,
seglin corresponda.
Registrar los resultados obtenidos de la ejecumén de Ios casos de prueba.
Registrar, presentar y conciliar los defectos derivados de la ejecucion de los casos de prueba
Registrar tas evidencias de la ejecucion de pruebas, : .
Monitorear las acciones correctivas derivadas de los resultados de las revisiones y ejecucion de las -
pruebas, segun aplique a la evaluacion de calidad sclicitada. :
Identificar los requerimientos funcionales y no funcionales arquitectdnicamente significativos y definir
una o varias arquitecturas alternativas para la solucion con base en la experiencia obtenida en
sistemas similares, o en dominios de problema similares. -
Asegurar &l .cumplimiento de los Jineamientos. establecidos en el INSTITUTO para desarrollar fa
arqmtectura e identificar cualquier restriccion arquitecténica v e .
Identificar la implementacién de pruebas de concepto para determmar si existe © es probable que
exista, una solucién que satisfaga los requerimientos arquitectdnicamente significativos y documentar
los riesgos técnicos que se identifiquen
Identificar actives de otras éreas que puedan reutilizarse en ia arquztectura actual Estos activos
pueden incluir:
» Frameworks o0 marcos de referencia arquntectémcos
s Mecanismos arqu;tecténlcos
» Decisiones arquitectonicas
» Restricciones
s Aplicaciones
» Componentes .
s Software COTS
» Soluciones OpenSource
Desarrollar el panorama general de la implantamén bosguejar 1os pasos decémosevaa dlstnbmr el

sistema’en los diferentes nodos: de la red y sus-interconexiones , \\ .

Bosquejar las interfaces ¥y sus relar.:lones por cada interfaz considerar elaborar un contrato (reglas de -
la interaccion) entre apllcamones a nivel func;onal .

Verificar que la arqwtectura s consistente con los requenmlentos que su descripcion es claray esta -
completa.

Asegurar el cumplimiento de Ios hneamlentos establemdos en’el Marco Tecnoléglco de Referencla
del INSTITUTO. :

Asegurar que la cahdad del cbdlgo cumpla con las métncas yio reglas establectdas por el INSTITUT
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Registrér en el documento de arquitectura las decisiones arquitectdnicas principales que se tomaron
durante el desarrollo de [a fase de andlisis. :
Considerar utilizar un modelo arquitecténico (C4, 4+1 Vistas, MVC) para la creacion de diagramas
gue permitan visuvalizar la arquitectura de software desde diferentes perspectivas :
Definir mecanismos y estrategias para almacenar y oblener datos per3|stentes de tal manera que los
criterios y atributos de calidad del sistema se satlsfagan
Elaborar un modelo de datos y diccionario de datos para describir los aspectos relacionados a la base
de datos.
Asegurar el cumplimiento de los Imeamlentos establecidos en el INSTITUTO para el disefto de base
de datos.
La validacion de la arguitectura de la solucnﬁn tecnologica, la cual deberd ser aprobada por la
Coordinaciéon de Ingenierla Tecnolégica (CIT) considerande las politicas, institucionales de
arquitectura y la Coordinacién de Servicios de Infraestructura tecnoldgica Institucional (CSITI)
considerando sus capaCJdades y planeamén de mfraestructura tecnolbégica en ‘Centros de Datos
Institucionales. :
Validar la optimizacién del uso y capacidades de la infraestructura en los Centros ‘de datos
institucionales conforme Marco Tecnoldgico de Referencia, asl como lo establecido por la
Coordinacion de Servicios de Infraestructura Tecnologica Institucional, cumpliendo con lo requerido
en los apartados Mesa de Servicios Tecnolégicos y Centros de Datos del presente Anexo Técnico,
Validar el disefio, documentacion, construccién y pruebas de todos los elementos arquitecténicos de
las aplicaciones, para asegurar su correcto funcionamiento respecto a las especificaciones del
CINSTITUTO.

Gestion de Procesos (GP)

Para la GP del servicio CPC el LICITANTE deber4 ofertar el cumplimiento de manera enunciativa, mas no
limitativa los siguientes aspectos, conforme a las normativas, marcos metodologicos, procesos productos y
herramientas acordadas con el INSTITUTO: »

1.

Contar ‘con una solicitud de servicio debidamente autorizada por el INSTITUTO para iniciar con Ia

2.

| '.ae'm.ﬁJ:?;"é%i‘i‘!iniiiT;;-.;;ga - o ! o . DVISION DR “’d%iws [+

prestacién del servicio.
Establecer las necesidades y objetivos de mejora para guiar las actividades de! Programa de Mejora
Continua de Procesos, los cuales deberan documentarse dentro de un plan de mejora,
EL LICITANTE debera analizar. la informacién, el marco normativo, las mejores practicas, las metas y
los objetivos institucionales, a fin de someter al INSTITUTO la propuesta de la documentacién que
acredite fehacientemente estar apegadas a dichas practicas, metas y marco normativo
Describir las actividades a seguir en la definicidén e implementacion de los procesos a realizar como. -
parte del Programa de Mejora Continua de Procesos.
Evaluar los procesos del INSTITUTO y de los LICITANTES con la finalidad de identificar aquelloa que
requieran ser mejorados y conﬁrmar el progreso de la implementacién de las mejoras.
Establecer los activos de procesos, deé tal manera que se tenga la infraestructura de procesos aphcable
para la prestacion de servicios defi nidos en este anexo técnico. Estos activos de proceso incluyen ;
proceso esténdar a segu1r e modefo de cmlo de viday los criterios de adaptacuén“ ’(‘}
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Definir y documentar la arqu1tectura de procesos que seran definidos, asi como las mterfaces que se
tendrén entre ellos.

Definir los procesos establecer las caracteristicas minimas que deben cumplir/cubrir. La documentacnén
de los procesos deberd estar alineada a la normatlwdad del INSTITUTO;

Especificar los productos de trabajo o activos organizacionales que se deben generar como sallda o
resultado de la. ejecucién de las actividades de los procesos.

Verificar que los procesos y productos de trabajo que se definan estén apegados a los Ilneamlentos
politicas, modelos y esténdares del INSTITUTO.

Proponer al Instituto los proceses y productos de trabajo para su validacion, revisién analisis y en su
caso aprobacion y sancion. '

Definir 0 actualizar el modeio de ciclo de vida aplicativo, asi como los criterios para la seleccion del c1c|o :
de vida adecuado en funcién de los tipos.de proyectos. En estos ciclos de vida se deberén def‘ inir Ias'
fases, las actividades y productos esperados.

Definir los criterios de adaptaclén que permltlrén a los proyectos adaptar adecuadamente los procesos.
estandar-para st uso, N
Ptanear las actividades especificas para llevar a cabo la capacitacion y difusion de los, achvos de proceso

a todos los equipos de trabajo.

Desplegar los activos de proceso a los proyectos desde su inicio, para asegurar que los proyectos que

- inician, u'nhcen los procesos. esténdar definidos.

. 16.
7.

-20.
21.

. Registrar.y analizar, las solicitudes de mejora que s:e tengan a los procesos i
‘Cualquier. persona, del. INSTiTUTO o de los LICITANTES puede identificar la necemdad de mejora a

procesos, requenm1ento de soporte o reporte de defecto los cuales deberan ser registrado para su

- seguimiento.
18.

Al inicio de la vigencia del servicio, el INSTITUTO y los LICITANTES establecerén la planeacubn y
periodicidad de los ciclos de mejora que se ejecutaran.

” Del " &onjunto "dé" Soiicitudes’ de mejora “recibidas, " analizar y determinar cuales son vnables para”

incorporarse a los procesos. Para cada solicitud de mejora aplicable, incorporar los cambios para
generar una nueva version de los activos de proceso.

Desplegar los nuevos activos de proceso.

Considerar las lecciones aprendidas en los proyectos y los resuitados delas métncas recolectadas para
la mejora de los activos de Jos procesos.

5.2, Para tod_as las partidas

Demanda de Ingemeria ‘de Producto

"Con la fi naltdad de hacer una entrega agil de los apllcatwos de computo’ del Instituto al servicio de:_""

Contmundad Operatwa el Instituto utilizara la "Demanda de Ingenieria.de Producio”, tomando’ como ‘base

~ las actividades, hneamlentos y productos aplicados durante las fases de Planeacién del Arranque, Transménf
Y EstablllzaC|<'>n deI Senncm que le permttan al Llcntante tener el control del apllcatwo

' _Una vez que el Centro de Contmurdad Operatlva estabilice la operacion, los- apllcatlvos pasarén de seri_

~ atendidos bajo "Demanda dée Ingenleria de Producto” a una modalidad de Contmundad Operatl
' ‘admlmstrada por el. proveedor :

Lol FormatoSGMPFuS Tt AU S
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El LICITANTE del Centro de Contlnwdad Operativa debera atender los aplicativos que vayan hberéndose a.
ambientes - productivos por el Centro de Desarrollo .de Software y Centro de Desarrollo de Software y .
Analitica con recursos en la modalidad de “Demanda de Ingenierfa de Producto” para llevar a cabo las-
actividades, lineamientos y productos aplicados durante las fases de Planeacion del Arranque, Transicién y.
Estabilizacion del Servicio, que le permitan tener el control de los aplicativo, : -

‘Asi también, la Demanda de ingenierfa de Producto sera solicitada por el INSTITUTO para atender

proyectos o iniciativas de tipo agil que tienen un alto nivel de prioridad y de atencién inmediata que reqmere
la mtervenc:]én directa del INSTITUTO.

Dicho servicio también seré'utilizado bajo la consideracion temporal de atencion emergente que se motive
de manera justificada por Decretos, Cambios de ley, Seguridad Nacional, Contingencias, Desastre, entre

' .. otros), por lo cual se dispone de tiempo limitado para su atencién y requiere de entregas continuas de valor

P iy R ORI ' D”%ﬁmﬂfgs

» Unldad de Desarrollo de Aplicacion (UDA} -
.+ . . Unidad de Desarrollo Agil (UDL) -
. . Umdad de Actualizacion de Aplicativos {UAA)
. Unidad de Documentacion Apficativa (UDOC)
e . Unidad de Contlnu:dad Operatwa {(UCQO)
. Unidad de Desarrollo dé Soluciones Analitlcas (UDSA)
e . Unidad de Medicién y Admmistrac:én de Proyectos (UEMAP)
. * Unidad de Evaluacwn de Caiidad y Arquntectura (UECA)
+ " Unidad de Gesuon de: Procesos (UGP) : o ) pﬂjgf@g

" para el negocio, cuya naturaleza implica requerimientos cambiantes, donde por ejemplo; se dificulta {a

consolidacion de un conjunto de requerimientos bien definidos, ya que los requerimientos no siempre son
fijos, lo cual dificulta la conceptualizacion de una solicitud al LICITANTE bajo el enfogue de servicios.

Mediante la Demanda de Ingenierfa de Producto el LICITANTE debera ofertar la entrega al INSTITUTO de
los perfiles necesarios para atender proyectos o iniciativas de tipo Agil que requieren la intervencion directa .
del INSTITUTO {Decretos, Cambies de ley, Seguridad Nacional, Contingencia, Desastre, entre otros), que
tienen un alto nivel de prioridad y requieren atencion inmediata, cuya naturaleza demanda una atencuﬁn
adaptable y flexible para entregar valor al negocio de forma répida a 10 largo del proyecto.

Con este servicio el INSTITUTO contara con |as.capacidades v la flexibilided necesarias para hacerle frente -
a situaciones inesperadas, como las que se presentaron durante los periodos més criticos de la pandemia

. de Covid 19, que implicaron desarrollar componentes, analizar informacién para la toma de decisiones,

generar estadlsticas, reportes, cruces de informacion, entre otras, con una alta variabilidad en las
necesidades y requerimientos y cuya atencion a través de solicitudes con enfoque de servicios no permiten
un manejo adecuado, y eficaz y con la oportunidad que requieren de estas situaciones criticas para la
operacion del INSTITUTO.

La."Demanda de Ingenierfa de Producto” deberan ser pagados tomando como base de calculo ‘!a'Unidad de
Contraprestacion que se relacione con la actividad que lleve a cabo el proveedor; pudiendo ser estas: .
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Dadoque, el alcance del concepto Demanda de Ingenierfa de Producto, mcluye entre otras la consideracion
temporai de atencién emergente que se motive de manera justifi icada por Decretos, ‘Cambios de ley,

‘ Seguridad Nacicnal, Contingencias, Desastre, entre otros), por lo cual se dispone de tiempo limitado para

.- su atencion y requiere de entregas continuas de valor para el negocio, por lo tanto es indeterminable
cuantificar la cantidad de horas o unidades necesarias para cubrir este concepto toda ves que depende del
desarrollo de la operacion donde influye factores externos, inchiyendo sin ser limitativo los incendios,
inundaciones, temblores, robos o cualquier otra hecho de la naturaleza o humana fuera de su control,
incluyendo temas de salud tales como declaratoria de emergencia sanitaria, pandemias, nuevas
enfermedades, teirorismo, sedicién, guerras, desastres naturales y en general la exnstenc;a del caso fortuito -
o fuerza mayor - -

El Llcuante debera ofertar Hevar a cabo las acciones correspondlentes para dotar de recursos técmcos ¥
_especializados a El Instituto cuando este lo requiera, mediante la asignacion de perfiles."Anexo B - Perfiles .
para el Servicio a Demanda de Ingenieria de Producto”; lo anterior aplicara a.solicitud de EL INSTITUTO,
cuando este determine ejecutar una o varias fases de algun proyecto es especifico bajo ia direccion de EL

INSTITUTO. ' ‘

Cabe mencionar, que esta asignacion de perfiles podra requerirse por el INSTITUTO en cualguier momento

durante la vigencia del contrato. . .

Wiyt o ' e e gt T

,

A fin de acred:tar la expenencla profesnonal y técntca de Ios recursos requendos el L!G!TANTE deberé

presentar

. Curriculum Vltae firmado de cada uno de los recursos de acuerdo con la mformacrbn descnta enla
T correspondiente solicitud de sérvicls!

{1 A e T e - e st i

+ Documentacion que ratifique |a participacion en proyectos de la misma naturaleza, los cuales deberan
estar relacionados y debidamente identificados en cada Curriculum Vitae. Dependiendo la naturaleza
del documento, este debera incluir de manera total o parclal la siguiente informacion:

Para comprobar la competenc;a o habilidad en el trabajo de los recursos requendos, el LICITANTE debera :

V1. Con datos de contacto de la persona que firma (En caso de cartas)
. VL Flrmado por ia persona facultada por. la empresa para emttlr la carta (En caso de cartas)

I. Experiencia comprobable.

. Nombre del perfil sobre el cual se desea acreditar la expenenma
lll, Puesto o perfil desempefiado.

IV. Responsabilidades y/o funciones desempefiadas.

V. Periodo en el que trabajé con el perfil correspondiente.

. entregar los mgunentes documentos:

S
R .'|ngemeria enunmada en eI “Anexo B - Perfiles para el Semc1o a Demanda de Ingemer
© Producto”, - ‘

'Formato SGMP F05
GMP_ AnexoTecnico

- Jdentificack

Preferentemente Tftulo o cédula profesional por cada recurso con grado mimmo de IlcenC|atura o - / L

Certlf caméh wgente de acuerdo con €l perﬁl que corresponda
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' 3. Experiencia laboral,

Consideraciones

1.

: FormaloSGMPFuS e
Identlf' caclbn SGMP _AnexoTecntco

Las horas que se requieran de cada perfil, seran indicadas en la Solicitud de Servicio

‘Todo el personal, independientemente del perfil, debera portar en todo momento en las instalaciones . -

del IMSS, un distintivo, el cual tiene la finalidad de que el mismo sea identificable como parte del
equipo de trabajo del LICITANTE. Este sera definido por el IMSS durante las reuniones de planeacién
del arranque

Todo el personal, independienternente del perfil, debera ser asngnado de acuerdo con los tiempos

. establecidos en la seccidn 9 "Niveles de servicio acordados que deberan cumplirse”, a partir de la

'1 expresa peticién por parte del Administrador del Contrato del IMSS, de lo contrario se aplicara la Pena
Convencional o Deductiva correspondiente ‘ :

. Unicamente podran ser asignados recursos que cumplan con el perfil, de lo contrario se aplicara fa

Pena Convencional o Deductiva correspondiente de conformidad con. lo establecido en la seccién 9
*Niveles de servicio acordados que deberan cumplirse”.

El Gerente del Servicio deberd entregar al Administrador del Contrato del IMSS una Carta de
confidencialidad firmada por cada unc de los perfiles, deberd entregarla a partir de la asignacién de
este,

En caso de que el LICITANTE requiera que una persona pueda funglr con mas de un perfil dentro del
proyecto, ésta debera cumplir con la experiencia requerida para dichos perfiles ya que de lo contrario
no sera aceptada, y en caso de que cumpla con los requisitos (experiencia y competencia o habilidad

en el trabajo) sin embargo su desempefic no sea satisfactorio, se solicitard su des-asignacion del

proyecto atendiendo a lo establecido dentro del apartado "Reemplazo de Personal’.

- La titularidad de derechos sobre la totalidad de los componentes del servicio (cédigo fuente, codigo

objeto, disefio fisico y légico, imagen institucional, manuales técnicos y de usuario, etc.) seran a favor
del IMSS, sin excepcion alguna, para lo cual el LICITANTE de las partidas 1, 2 y 3, con el apoyo y
coordinacion del LICITANTE de la partida 4, coadyuvaran en preparar el expediente con la
gocumentacion e informacion necesaria para que el IMSS lleve a cabo los- trémltes de registro de
derecho de autor a favor del IMSS ante el INDAUTOR e IMPL.

En el desarrollo y mantenimiento de sistemas durante la vigencia del contrato se debera privilegiar la
adopcion de plataformas de operacion y codificacién libres, es decir, que no generen costos
posteriores por el uso de licencias de software para mantener su operacién a lo largo del tiempo.

Los LICITANTES deberan proporcionar al personal las herramientas de trabajo tales como equipo de
coémputo persenal y las licencias de software que se requieran para el desempeﬁo de sus labores,

_ conforme ai descnptlvo de perf fles y al aicance dela sollc:[tud de servicio. -
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3. Esta prohibido el uso de los recursos e mfraestructura del IMSS para asuntos personales
. 4. EI uso de equipo de somdo es permmdo umcamente con audifonos _' o :

Reemplazo de Personal

En caso de que se requiera sustituir aigin recurso del eqmpo de trabajo del LICITANTE, ya sea por solicitud

del Admlmstrador del Contrato correspondiente o por el LICITANTE, éste debera ser reemplazado en un’
lapso no mayor al establecido en el apartado Niveles de Servicio y Penas Convencionales, de los Términos
y Condiciones del servicio, par personal que curmpla con los perﬂles solicitados con la experiencia necesaria, .

a fin de que no se pierda la continuidad en el trabajo desempefiado. Sera responsabilidad del LICITANTE
involucrar al nuevo integrante, asi como de ponerlo al tanto del estatus de las actividades, tiempo que no

sera contablllzado dentro de las horas de la asugnamén

El Administrador del Contrato del IMSS, serd el tinico autorizado por parte de este, para solicitar de manera
formal el reemplazo de personal al Gerente del Semcuo :

Seran causas de solicitud de reemplazo de un recurso del equipo de trabajo del LICITANTE las siguientes
causas que se describen de manera enunciativa mas no limitativa: :

1. EI recurso no cumple con la experiencia sollc:tada

2. El recurso incumple con las actividades a las cuales se encuentra asignado.

3. El recurso se ausenta de sus actividades asignadas sin prewo consentimiento por parte del

. Administrador de Contrato def IMSS. ~ _

4. El recurso hace uso, |ndeb|do de los recursos aSIgnados por el IMSS para el desempeno de sus

actividades.

5. Elrecurso no acata las indicaciones del personal de segundad y protecmén civil del IMSS.

El recurso presenta problemas de comportamiento y mala conducta,

7. El recurso pretende justificar cierto nGmero - de horas faboradas, sin que las mismas sean

~~uorfoborables’ de acuerdo-con-el reporte o informé generado por la herramienta suite de control y
monitoreo de actividad de los equipos personales de computo

o

i
J

lLos retrasos injustificados en las actwudades por reasignacion de perfiles deberan quedar bajo
responsabilidad del LICITANTE y no se modificara el Cronograma de Trabajo o la fecha compromiso en la
que participe el perfil reemplazado, conforme a lo especificado en la Solicitud de Servicio, lo cual le generara
al LICITANTE penalizaciones y deductivas al respecto.

Todos los perfiles asignados, independientemente de Ias act@vidades que desemperien, estaran obligados
adar cumplimiento a los siguientes puntos:

o Cumphmlento a todas las fechas y alcances aS|gnados y acordados con cada perf 1l amplscan un

‘compromiso de cumplimento por ‘parte de este.

L2 Si un perfil no puede cumplir con la carga normal de trabajo a5|gnada y. acordada es de su exclusiva

‘responsabllldad trabajar horas extras fihnes de semana o dias fes‘uvos para asegurar la termlnacubn a
fiempo de su trabajo sin costo adlmonal para eI IMSS

MP_AnexoTecmco' e Pégmasﬂdeis?

| *\\\\‘*“""”""""5,
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5.  Est4 prohibido, hacer ruido excesuvo o cualquner otra tarea que pueda distraer a otras personas en el
area de trabajo. . .

No funcionales

Administracion de Proyectos de TIC

El LICITANTE debera realizar las aclividades de m}cao planeacmn ejecucion, seguimiento y cierre del
proyecto de acuerdo con su clasificacion.

Como parte de las actividades del proceso de planeacion, el LICITANTE debera realizar la estimacién de
sus proyectos de acuerdo con la seccién “4.2.8 Métodos de Estimacién”, de este anexo técnico.

Para reaiizar el seguimiento del proyecto el LICITANTE de conformidad con los procescs compartidos
debera entregar un informe semanaf al CPC, de seguimiento al cronograma de trabajo de cada uno de los
proyectos del “Continuidad Operativa y Desarrollo de Software en el Instituto Mexicano del Seguro
Social {plurianual)’, con base a la técnica de valor ganado (EVM, Earned Value Management), vy
mensualmente un informe de seguimiento al alcance y tiempo utilizando la técnica alcance ganado (ESM,
Earned Scope Management) y calendario ganado (ES Earned Schedule), dichas técmcas son enunciativas
mas no limitativas.

Los informes deberan incluir;

Métricas (Avance y costo real vs. planeado, tiempo real vs. ganado, alcance real vs ganado)

Metricas de prediccion (Alcance, tiempo'y costo) '

Actividades desarrolladas a detalle por recurso

Horas invertidas '

Logros de la semana

Principales riesgos y asuntos

Siguientes pasos dentro dei proyecto

Unidades de tamafio funcional (puntos funcionales COSMIC)

El PDR (Factor de Productividad) estara determinado en un valor inicial de 15.60 hora por unidad de
tamario funcional, de conformidad con el Gobierno del Contrato, mismo que se podrd actualizar de
manera periddica {cada 3 meses) durante la vida del contrato de acuerdo con las necesidades del
INSTITUTO, para tal efecto el LICITANTE debera aportar la documentacaén e informacién que justifique
su actualizacion. - : .

LN AW

En caso de que se requ:era un cambio motwado estrictaménte por solicitud de cambio, y sdlo cuando se
haya realizado la recepcién de I solicitud de cambio firmada por- el INSTITUTO, el LICITANTE debers
~ aplicar el siguiente proced:mlento de control de solicitudes de cambip en los proyectos del “Continuidad
" Operativa y Desarrollo de Software en el Instltuto Mexlcano del Seguro Social (plurianual)™:;

ANEXDS

I.ciehtar icacion: SGMP AnexoTecnico

., Formato SGMPFOS . . .- : DMSIQN{J 4ging f?foTOS
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1. Anélisis y validacion de informacién de la solicitud de cambio.
2. Realizar el analisis de zmpacto Ieenico, funclonai y adminisirativo. .
3. ldentificacion de requerlmlentos funcnonales y entregables afectados por el cambio.
4. Estimacién del esfuerzo a invertir para solventar la solicitud de cambio.
5. Procedimiento de aceptaclén de solicitud de cambio, - '
6. Registro de solicitud de cambio con el estatus que resulte del procedimiento de aceptacién.
7. Ajuste del cronograma de trabajo del proyecto. :

8. Asignacioh de responsabilidades para atencién de solicitud de cambio.

9. Ejecucién del cambio solicitado segin lo especificado en el cronograma de trabajo.

10. Notlf cacion de conclusuén de solicitud de cambio.

Para desarrollar estas actividades adéc_uadamente se contaré,con el apoyo del CPC.
Administracion de la Configuracién .

El LIC!TANTE debéra apegarse a las préctlcas de la admlmstrac:lén de la confj gurambn que se def nan‘en
los procesos compartidos.

- H LICITANTE para cada uno de los proyectos debera realizar |a administracion de la configuracion | de cada
uno de los proyectos aprobados por el INSTITUTO, realizando al menos ias siguientes actividades: -

|dentificacién de los elementos de configuracion.
Establecimiento de lineas base. -
Seguimiento y control de cambios a elementos bajo conﬂguracnon
- Reportes de configuracion. : - e — e

Hwn =

EL LICITANTE, debera cumplir con lo establecido en los apartados Mesa de Servicios Tecnologios (MST) y
Centro de Datos del presente Anexo Técnico.

Administracion de Dominios Teénolégicos

El LICITANTE debera ejecutar todas sus actividades bajo los estandares definidos por el.INSTITUTO, para
el dominio tecnolégico de Internev/intranet y el dominio tecnoldgico referente a los aplicativos. La arquitectura

de aplicaciones que. establece. cdmo dében ser dlseﬁadas y estructuradas cémo deben cooperar y

comunicarse, asi como dénde deben re51d|r

Para tal efecto, el LICITANTE debera cumphr con lo establecndo en jos apartados Mesa de Semmos'
Tecnoléglcos (MST) y Centro de Datos del presente Anexo Tecmco '

e Fon'natoSGMPFﬂs .
Idenuf‘ caclbn SGMP _AnexoTecnico
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Tecnologias y Herramientas

El INSTITUTO ha definido una lista de tecnol@gla!; a utlllzar para el desarrollo de las Soluciones
Tecnolégicas dentro del “Continuidad-Operativa y Desarrollo de Software en el Instituto Mexicano del
Seguro Social {plurianual)”, la cual se basa en el catalogo de aplicaciones y el Marco Tecnologico de
Referencia (MTR} vigentes, los LICITANTES deberén contar con el personal cofi dominio en dichas.
tecnologias o en nuevas plataformas tecnoldgicas que ofrezca el mercado y que el INSTITUTO determine
adoptar, de acuerdo a sus necesidades. Lo anterior, con la finalidad de apoyar los distintos conceptos
relacionados con el desarroilo de sistemas, de dar cumplimiento a la matriz de metodologfas, asi como a las

" normas y mejores practicas aplicables a la gestién de las TIC gue se lntegran en la normatividad aplicable
vigente. :

P P ————

" NotaIm portante:

» Las tecnologlas y herramientas que a continuacién se enlistan deberan ser consideradas de forma
limitativa para la partida 2. '
Para las partidas 1, 3 y 4, estas deberan de considerarla como enunciativas mas no limitativas.

Plataforma .  Productos
' 7| Oracle Enterprise Service Bus ™~~~

' | 1BM Websphere ESB

-Apachg ServiceMix

‘| Apache Synapse -

JBossESB _

NetKernel

ESB . [PelasESB
‘ - ‘Spring Integration

Open ESB

[WSO2ESB. .

Mule ESB .

Ultra ESB.

"Redhat Fuse ESB

Glassfish

. | Oracle Weblogic Server

T1BM Websphere

Appllc_atlon Server Apache Tomoal

[JBOSS -

I

Oracle Reg_i_étrSr

ubDI .

.| Apache jUDDI",

Idemn' cacién SGMP _AnexoTecnico
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e RUBDI .
.. |OpentDDl . .|
" {Microseft TFS
MVN . _ _ -
“ .} Oracle DataBase Enterprise Edition
PostgreSQL '
| MySQL ~
| 1BM DB2
. | CassandraDB =~ =
| Maria DB~
) o .| informix
Base de datos - IMongoDB™
i . : ’ _ Apache Hive

¥ o .+ TOrientDB ,
¥ BerkeleyDB

1 Microsoft SQL Server

(OpenDd =~

| — ' B ' i Microsoft, AD o T —

e Ptk A

: ‘IEBM Busmess Process Management Advanced!

L Lombardi s .. L .

: | BonitaSoft - _ )

BPM_ = ... [ Intalio - ' ’
Camunda - N

:ilw JBoss JBPM i

| WS02 Business Pracess Server
[ IBM iLOG (Operational Decision Manager)
- JBOSS Drools I
‘Or‘é?:'l'é"ldentity'M’ana‘geme’nt S
o iBM Identify and Access Management
M "WSO2 Identity Server
ldentity Management . . . | Apache Syncope
S tr e S Evolveum Midpoint
[OperAM
. OpenlDM -
-| Microsoft Sharepoint Server
-| Alfresco, Soir
" [ EMC Documentum
. Oracle Webcenter Content

BRMS

ECM

S Fon'nalo SGMP FUS i
: Idenliﬁcaclén SGMP AnexoTecnIco
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rOracIe WebCenter Portal

‘Nuxeo L
"BMC Server T B
: . Apache HTTP
HTTP Server . Oracle Web Tier -

IBM HTTP Server (mc{mdo en WAS)
[ Websphere Business Monitor .
BAM WS02 Business Activity Monitor
‘Open BAM :
I IBM Webspheré ESB’
IBM MQ
g _ Apache ActiveMQ
I : : Apache ServiceMix _
| R - ApacheSynapse . _. . . -
b JBossESE T
NetKernel
. Petals ESB ' - It
Event Messaging Spring integration 1;
| Open ESB ok
WS02 ESB I
Mule ESB
futtraESB ™ =
Redhat Fuse ESB
| SysloghG 7
| "ControlM
Service Governance = .| Oracle Enterprlse Reposnory
| Liferay -
e o : Drupal
‘Modelado arquitectura Empresarial ' bizzDesign Architect -
Enterprise Architect
IBM Rational Software Modeler N
Modelado UML - Microsoft Visual Studio |, =~ o
CmniGrafile
Ranger =~

- . Analitica - Seguridad ' D [®eex B o N
S . _Kerberos = - - .- - T ]

" Gobierno de Datos | Atlas o

Apache Sqoop

o L : " Apache. Spark , L , .

- Analitica - Herramientas - R . o ' )’ &Y
' ' ApacheKafka - - '_ ANF:KUS -

HDFS -

Portal

Fonnato SGMP FDS
Idenitfcacmn SGMP AnexoTecmco
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,_Apache Amban
CDP - Cloudera Manager
Mnux
' 'Wndows Server
Webloglc o

Analitica - Administracion

Optimizacion de Infraestructura - - — s ——

NGNX ' ,
Oracle Http Server -~~~
|| Golden Gate’, - N o R
| Data Guard _~ o |

Yo

Platfdfonnas Tecnologicas que sbpqrtan el pof‘tafolio aplic_ativo: '

Tecnologia Especiﬁca
T, 777 77 iJava Standard Edition
‘ ' .| Java Server Pages, Servlets “Java Server Tag ibraries
 Java Enterprise Edition : | Marcos de desarrollo Sprifig, Hibernate e iBatis
| o ) ' "7 T'Marcos de Tipo modelo de vista controlador — Java
. | Server Faces, Struts, Grails, JQUERY, EJBS
1 e - T T T Microsoft G, C++, Proc
| : : Microsoft .NET Framework
.NET . | Microsoft-Wihdows Forms: NET
o ) ‘ Microsoft ASP, .NET, ADO.NET —
] Microscft ASP.NET
_ . ORACLE RDMS 10g o superior, UDB 8 o superior,” ™ |
| Base de Datos Relacional - | Microsoft SQL Server 2000 o superior

e ’ : ORACLE Hyperium (HPCM, ODI, OBIEE, HPS, Essbase, |
‘ ‘ ‘ { Interactive Reporting, Warehouse Builder}
| : : - 1BM RedBrick
, . _ [ 1BM Cognos
1 Inteligencia de Negocio o ' lnformatlca ETL
- : : ‘DataStage ETL
" SAP Business Objects
Tableau Seiver.
’ ORACLE WebLoglc Apphcatton Server 8 o superlor
A o - ‘ ORACLE WebLoglc Integratlon 8'0 superior -
e ‘Middleware _ - ‘ _ e ‘ORACLE WebLoglc WorkShop Sosupenor
S o ~ | ORACLE Service Bus 10g-o superior
"ORACLE Data Serwce 109 0 supenor

Formato SGMP FDS )
Idanuﬁcaclén SGMP AnexoTecmco
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’

ORACLE Service Registry 10g o superior
ORACLE Enterprise Repository 10g o superior
ORACLE BPM 10g o superior

ORACLE WeblLogic Portal 10g o superior
ORACLE User Interaction 10g o superior

IBM Websphere Application Server 6 o supenor
IBM MQ Series 5 o superior

‘ ;Ambiente de Escritorio

Delphi

Microsoft Visual Basic 6, Visual Basic 4
Microsoft Office 2003 Professional o supenor
. Team Foundation Studio

Microsoft Share Point

Eclipce _

Microsoft SQLDeveloper

‘Toad

NetBeans

UNIX

Solaris8 o sbgel-'ior
: ORACLE Enterprise Linux
RedHat Enterprise Llnux para IBM

Seguridad informatica

" Antivirus McAfee

| Administracion de Certificados Digitales PK!

| ORACLE/SUN Identity Manager
1iORACLE/SUN Open SSO -

Microsoft Forefront

Open AM

MICROFOCUS NETIQ

Mainframe .

[ Os/390
COBOL

IBM CICS

| 1BM DB2 0S/390

ETM

ORACLE ETM

'CRM

| ORACLE Siebel Public Sector
ORACLE Siebel Analytics

Gestién de Contenido

EMC2 Documentim
Microsoft SharePoint

‘Software Lib;e o

"Open Office, Perl, PHP, Python, MySQL, Postgres
Apache G!asst'sh Ruby, entre otros

El INSTITUTO podra actualizar las -especificaciones de infraestructura, de software y hardware que
‘mantienen al “Continuidad Operat'lva y Desarrollo de Software en el Instituto Mexicano del Seguro- -
Social (plunanual)”, ¢on’ el objetivd de- proteger a la Institucién de Ia obsolescencia.. y mantener la;
actualizacién tecnolégfca para los servicios contratados. Por lo tanto, los LICITANTES conocen y. aceptan

que el INSTITUTO esté en contmua evoluc;én tecnolbglca yque este deberé notificar q%h'ﬁ;é@@las héblles
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de anticipacién, a través. de oficio del Administrador dei Contrato correspondiente, para que se tomen Ias" ,
- medidas necesarias y se realicen las adecuaciones pertinentes, garantizando la continuidad en la operacion

del servicio, actualizando la documentacion correspondiente (Manuales, diagramas, efc.). Bajo demanda del
INSTITUTO, se proveerén servicios para la mejora continua y el acceso a las nuevas caracteristlcas de los

_servicios que- propormonam al INSTITUTO a través de la actualizacion tecnoléglca de la plataforma o

* informatica utilizada para prestar sus servicios, io que le permita al INSTITUTO utilizar los servicios de los -

- LICITANTES en permanente apego al humeral “9. Niveles de servicio acordados que deberan de cumplirse”
de este anexo Técnico. Una vez presentada la propuesta de actualizacion tecnologica, el INSTITUTO
evaluara la-conveniencia o beneficio para los ambientes del INSTITUTO de la utilizacion de dichas
actualizaciones o mejoras y determinara la conveniencia, el momento oportuno y el responsable para
realizar la actuallzacn'nn :

La definicidn de arqmtectura -de cada solucidn tecnoldgica debera ser aprobada por la Coord:nac:én de

Ingemeria Tecnolbgica {CIT) considerando las politicas institucionales de arquitectura y por la Coordinacion:

- de Servicios de Infraestructura tecnoldgica Institucional (CSITI) atendiendo a sus capacidades y planeacuﬁn
de infraestructura tecnologica en Centros de Datos Institucionales.

El LICITANTE debera desarrollar sus apllcatlvos tomando como base {a optimizacion del usoy capamdades
* de la infraestructura en los Centros de Datos institucionales conforme al Marco Tecnoldgico de Referencia,
asl ‘como lo establecido por la Coordmacnbn de Servicios de Infraestructura Tecnolégica Institucionat,
cumpliendo con |o requerido en los apartados Mesa de Serv:mos Tecnoldgicos (MST) vy Centros de Datos
del presente Anexo Técnico.

6. Ambientes

" El INSTITUTO cuenta con servidores multiplataforma los cualés residen en los efitornos de procesariento
(Centros de Datos Institucionales) a los cuales los LIGITANTES del “Continuidad Operativa y’ Desarrollo

de Software en el Instituto Mexicano del Seguro Social (plurianual)”, podran acceder desde las -

instalaciones del INSTITUTO en oficinas centrales a través de los enlaces de comunicacién existentes para
la administracién y mantenimiento de [as aplicaciones, previa autorizacién de la Coordinacion de Ingenieria
Tecnologica (CIT), la Coordinacion de Servicios de Infraestructura Tecnoldgica lnstntucnonal {CSITh vy la
'Coordmacubn de Telecomunicaciones y Seguridad informatlca (CTSI).

El INSTITUTO cuenta con 4 ambientes:
Ambiente de desarrollo-
. Ambiente de pruebas {Calidad).

1
2

' - 3. Ambiente de pruebas UAT.
4. . Ambiente de produceién.

' -."‘.Los LICITANTES son responsables de habilitar la conectividad ‘hacia los senndores del lNSTlTUTO
(herramlentas eqmpos de desarrollo estaciones de trabajo entre otros) snn costos adlcwnaleS para el

Formalo SGMP FOS
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INSTITUTO, bajo las condiciones de seguridad que dlcte Ia Coordinacion de Telecomunicaciones y
Seguridad informatica (CTSI) del INSTITUTOQ. :

Para el uso de estas plataformas y ambientes, se deberd cumplir con lo establecido en los apartados Mesa
de Servicios Tecnolégicos (MST) y Centros de Datos del presente Anexo Técnico.

7. Métodos de Estimacion

Los LIGITANTES deberan ofertar el cumplimiento de tas politicas, reglas, procedimientos, métodos y/o
técnicas de estimacion, a los cuales deben apegarse en todo momento, que serdn establecidas y
autorizadas por el Gobierno del Contrato, :

Los LICITANTES de las Partidas 1, 2 y 3, deberan ofertar el uso de las Técnicas de Estimacién para
determinar el alcance, esfuerzo y costo del desarrolio de nuevas aplicaciones y tecnologfas, Analitica de
Negocios, Continuidad Operativa, Mantenimientos, Mejora Continua'y en general todos los servicios,

- conceptos y componentes, objeto del presente Anexo Técnico.

El LICITANTE de la Partida 4, deberd ofertar la validacion, supervision, comprobacion, analisis,
documentacién del uso de las Técnicas de Estimacion para determinar el alcance, esfuerzo y costo del
desarrollo de nuevas aplicaciones y tecnologias, Analitica 'de Negocios, Continuidad Operativa,
Mantenimientos, Mejora Continua y en general todos los seivicios, conceptos y componentes, objeto del
presente Anexo Técnico,

Atendiendo lo anterior, los LICITANTES de las partidas 1, 2, 3 y 4 deberan ofertar el uso de las técnicas de
estimacion que a continuacion se enlistan de manera enunciativa, mas no limitativa, por lo que el INSTITUTO .
puede adoptar métodos de estimacién o cambiar los establecides, de acuerdo con sus necesidades:

+« Cosmic Function Points: Para requerimientos de servicio que crean o afectan funcionalidad en los
aplicativos. El método COSMIC solo aplicara para la estimacién de los proyecios del Servicio de
Desarroilo de Aplicaciones.

s+ Complejidad de Componentes: Para requerimientos con desarrollo de software que no aportan una
funcionalidad direcia al usuario final :

e Juicio de Expertos; Para ofros requerimientos que na impliquen desarrollo de software o para otros

servicios de apoyo. Vs
» ' Puntos de Historia de Usuario: Para los casos en donde se apllquen metodologlas agiles; un punto \3 ‘
de historia de usuario equwaie a 8 horas de esfuerzo : :

Cabe destacar que cualquier cambio de herramlenta asi como, cualqwerelemento (ejemplo; factores fndice
de productividad, entre otros.) asomados a dlchas herramientas, que los. LICITANTES pretendan utilizar
" para realizar fas estimaciones de los distintos serwcnos seran verifi cados ¥ aprobados previamente por el

_ Gobierno del Contrato '
L DMSI@NE%E@%:«?@M:LS‘ =
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Para las estimaciones los LICITANTES tienen la fesponsabilidad de designar por escrito al Gobierno del
Contrato las personas y pérfiles profesionales que estardn atendiendo el requerimiento de servicio,
incluyendo el detalle del perf il profesional de conformidad con lo establecido en el presente Anexo Técnico.

El LICITANTE de la partida 4. debera documentar los beneficios que se tienen a través de un mayor
conocimiento de la operacion y’ los ambientes aplicativos se vean reflejados en el costo y la productividad
que los LICITANTES estarén: proporcionando. Por lo tanto, los LICITANTES deben brindar todas las
facilidades y accesos a bases de la informacion a fin de que el Gobierno de Contrato a través de personal
del INSTITUTO y quien el INSTITUTO designe pueda revisar la manera en cémo se calculan las unidades,
factores e Indices de productividad, donde se incluya al menos los siguientes conceptos: los beneficios
obtenidos por el rediso de codigo, compartimén y utilizacion de plataformas transversales institucionales,
homologacion de datos con otros sistemas, efectos de curva de aprendizaje del personal de los LICITANTES
y su posible efecto en la productividad, mejoras en los tiempos de réspuesta, disminucion de errores fugados
a produccién y mejoras obtemdas en los cnterlos de calidad mterna y externa del cédigo.

Los LICITANTES podrén recomendar el uso de metodologlas alternas a las indicadas, con base en las
tendencias del mercado y conforme surjan métodos alternativos que permitan medir el indice de
productividad y eficiencia en el desarrollo y soporte a entornos aplicativos. La recomendacion que séa hecha
por el LICITANTE sera evaluada por el Gobierno de Contrato y en su caso se emitiran comentarios para su
modn‘“ cac16n y pos¢ble autonzamén

R £ Estlmaclén de Proyectos
Caracter:zactén de Apl:catwos Respecto al Tamaﬁo Func:onal con Base aI Método COSMIC
El Licitante de las Partidas 1,2y 3, con a validacion del Licitante de la Partida 4, deberan documentar y en
su caso justificar que el tamano funcional, de los aplicativos, cumplan con el estandar Internacsona[ IS0
- 19761 (Método- COSMIC) o su equrvalente en las.Normas Oficiales Mexicanas,. de acuerdo. con. 1os
mecanismos y autorizaciones establecidos para la administracion y ejecucion del Common Software
Measurement International Consortium (COSMIC) para el pals.

*El PDR (Factor de Productividad) promedio para la caracterizacion de los aphcatwos sera |mcaalmente de
15.6 hora por unidad de tamafio funcional, de conformidad con el Gobierno del Contrato, mismo que se
podra actualizar durante 1a vida del contrato de acuerdo con las necesidades del INSTITUTO.

Actualizacién de Base de Datos para Estimacion.

El LICITANTE de Ia Partlda 4; CPC tdebera ofertar  la gestion de la base ‘de’ -datos de
estimaciones/mediciones del INSTITUTO, la cual permitird relacionar el tamafio funcional COSMIC con el
esfuerzo de proyectos previos ("Desarrollo y actualizacion de aplicativos’) ya finalizados, prev:a'
identificacion y selecclén de estos.. Esta base de datos de estlmacnoneslmedlmones sera utmzada Yo
supervisada por la CIT y de; laGPEC-sl .

. EILICITANTE de la Partida 4. CPC deberé ofertar Ia actualizacion permanenle de la base de datos que se
utilizara para el desarollo de los dlstmtos mecanismos de estlmacu‘)n formales que se requieran en funcion _
de las caracteristicas de los desarrollos, 16s cuales deberan cumpllr con el uso del estandar Internacional . = - -
IS0 19761 (Método COSMIC) o su equwalente en las Normas Oficiales Mexicanas, de acuerdocon los - § - -‘ ‘
mecanismos y autonzac:ones establecldos para la admlmstraclén y gjecucion del Common Softwa e [
Measurementlntematlonal Consomum (COSMtC) para eI pais ) ’ L
B 'l;:\ennf c:t:g:a&?g‘::&i'reﬁmc& o 'Pigin.a',.m.de:‘l;_'li / /AR
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Catalogo de S_er"vicibs.y Unidades de Contraprestacion

l.a siguiente tabla describe la unidad de contraprestacion correspondiente a cada concepto y compoﬁente .
que forman parte integrante de la Partida 1. CDS1, Partida 2. CDS2, Partida 3. CDSA y Partida 4. CPC:

Concepto

| Planeacion, transicién y estabilizacién No Aplica

Componente

Unidades de Contraprestacion

[Unidades de soporte a la transicion |

Continpidad Operativa

Mantenimiento Menor (Mm)

| Soporte Aplicativo (SA)

Desarrollos o
(UCO). -

Unidad de Contmmdad Operatlva
{UCQO)..

Unidad de Continuidad Operatlva en

Desarrollo de Soluciones analiticas
(UCO).

" Analitica de Negocio

TProyectos de Desarrollo de
‘| Soluciones Analiticas (PDSA)

‘Unidad de Desarrbllo de Soluciones

Analiticas (UDSA)

Proyectos y Calidad

| Estimacién,
Administracién de Proyectos
(UEMAP) ‘

Medicién y

Unidad Estimacién,
Administracion de Proyectos (UEMAP}

Medicion vy

| Evaluacién

de Calidad ¥y
Arquitectura (ECA)

Unidad de Evaluacion de Calidad y
Arquitectura (UECA)

Geéstion de Procesos (GP)

CNAL
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.del servicio Lo (UST)
' Proyectos de Desarrollo de|Unidad de Desarroilo de Apllcacnbn[ '
;; | Aplicaciones (PDA) oAy o ‘
| ?;gﬁcms de Desarrolio Agies | Unidad de Desarrolio Agu oL
' . e ' Proyectos’ d‘é_ACtL.IaIZaCIén de‘ 'Unidad de Actuahzamén de Aplacatwos :
Desarrollo de  “Aplicaciones . vy
Techolbgla ‘ o Aplicativos (PAAT) (UAA)
' , | Proyectos de Documentacién|” L
: : s Unrdad de Documentaclén Aplicativa y
Aplicativa y tecnologia Tecnologia (UDOCT)
(PDOCT) , gra UL
Proyectos de Documentacion | Unidad de Documentacion Apllcatwa ‘
Aplicativa (PDOC) (UDOC) ‘ .;
‘ Unidad de Contmundad Operatwa en|
Nuevos

tecnologia| :

| Unidad de Gestiori de Procesos (UGP) o
Unidad de (JUART) RN
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. Conforme 'se avance en la ejecucion del contrato y se finalicen las solicitudes de servicio relacionadas con

el desarrollo y actualizacién de aplicativos, El LICITANTE de la Partida 4. CPC integrara los datos generados

. a la base de datos de estimaciones/mediciones del INSTITUTO para manteneria al dfa Y que asi los -
- mecanismos. de estimacién se vayan actualizando y en su caso ajustando. :

. Validacién y Certlﬂcaclén de Estimaciones

E! CPC realizara la validacion de las estimaciones proporcionadas por los LICITANTES de las Partidas 1,
2 y 3, encargados de atender la(s} solicitud(es) de servicio. La validacion de las estimaciones
proporcionadas por los LICITANTES de las Partidas 1, 2y 3 paralos proyectos seté realizada por el Licitante
de la Partida 4. CPC. Esto permitira impiementar y mantener las capacidades de medicion objetiva,
habilitando la eficiencia presupuestal, y verificando que estdn en un rango valido de acuerdo con la
mformaclén histérica de la base de datos.

Evaluamén ‘de Calidad del Producto de Software. . .
El anntante de la Partida 4. CPC, ofertara realizar la aplicacién de un modelo forma[ para la evaluacién de

la calidad Interna/Externa y de uso para.aquellas solicitudes de servicio de los proyectos del “Continuidad
Operativa y Desarrolio de Software en el Instituto Mexicano del Seguro Social (piurianual)” finalizadas

-y puestas en produccion, de acuerdo con el estandar ISO/IEC 25010: SQuaRE (Software Product Quality

Requnrements and Evaluation) o 5u equwalente en las Normas Oficiales Mexicanas, dando cumphmiento a

: Ia normatwldad wgente matrlz de metodologias, normas y mejores practicas de TIC.

Para realizar la evaluacién de calidad interna/externa que realice el LICITANTE de la Partidz-i 4. CPC, se .

- requiere la participacion de personal de los LICITANTES de las partidas 1, 2y 3 que atendlerén ia solicitud, -
- as[ como del personal del INSTITUTO para proporcionar informacion relevante. .

Seguimiento y Evaluacién de Desempeiio del Proyecto.

El LICITANTE.de la Partida 4. CPC, ofertara realizar la evaluacion mensual del desempefio del proyecto,
determinando el estado actual y prediccién de comportamiento respecto de los siguientes elementos:

. Costo. Se utilizara la técnica del valor ganado (EVM, Earned Value Management).
. Tiempo. Se utilizar la técnica de calendario ganado (ES, Earned Schedule).
) - Alcance, Se utilizara la técnlca de alcance ganado (ESM, Earned Scope Management)

EI LICITANTE de la Partida 4. CPC ofertara el seguimiento y la evaiuambn del desempeﬁo de las solicitudes

-de servicio de proyectos del “Continuidad Operativa y Desarrollo de Software en el Instituto Mexicano

del Seguro Soclal (plunanua!)” utilizando los datos obtenidos mediante el proceso de estimacion definido

* para sugerir acciones correctivas en cada revision de avance realizada, promovnendo termlnar los proyectos

-~ comp fueron planeados

El LICITANTE de la Pamda 4: CPC ofertara documentar el Seguimientoy Evaluacu&n de Desempeno del o
Proyecto, con la fi nalidad de- ponerlo a consideracion de las areas del IMSS (CIT y CPEG) a efecto de-que -

" cofi dicho. resultado se trabaje con los LICITANTES de las Pamdas 1,2 y 3, para determlnar las acmones

Identlf cacién SGMP AnexoTecmco

K correctlvas o preventlvas correspondlentes
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DEMANDA DE INGENIER]A DE PRODUCTO

» Condiciones para su consumo

Para el caso del concepto Demanda de Ingenieria de Producto que podra ser solicitado Unicamente por
el Administrador del Contrato, se utilizaran las mismas unidades de contraprestacion correspondientes al
componente de servicio para el cual sea requerido este concepto; por ejemplo: Cuando el IMSS requiera el
servicio bajo la modalidad de Demanda de Ingenierfa de Producto para Proyectos de Desarrollo Aglles (PDA}
la unldad de contraprestacion seré la utilizada para este componente, esto es, Unidad de Desarrollo Agil
(UDL). - .

Este servicio podréa ser utilizado cuando se requieran desarrolios, mantenimientos, trabajos de analitica entre
otros, de forma emergente derivados de un requerimiento clasificado como de alta prioridad, listando de
forma enunciativa mas no limitativa los siguientes escenarios derivadas de una necesidad del Institute de
alta prioridad, listando de forma enunciativa mas no limitativa los siguientes escenarios:

a. Decreto presidencial,
b. Cambios a la ley,

c.. Seguridad nacional,
d. Contingencia,

e.

Desastres

La solucion se debe entregar en un plazo no mayor a 20 dias habiles y el proyecto debe iniciar en un ntimero
de dias menor al necesario al estipulado para efectuar una peticion, obtener un propuesta de solucién, la.
aprobacion de la propuesta e inicio de actividades en cualquiera de las otros servicios.

-

~ Al momento de !a peticién e inicio del proyecto, no se cuenta con el cien por ciento de los requerimientos

definidos a detalle, pero el alcance es hara privilegiando la entrega de valor temprana y la solucién se puede
liberar de forma iterativa.

La solucion a generar se’ puede basar en-una arqu;tectura ya definida dentro del marco de referenc&a de N o
‘ arqurtectura tecnoléglca va establemdo por eI Instltuto '

AEXOS
 DMSOHDE sJTRAT.
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En donde el “E'sfue'r'zo' de los Recursos por Tipo de Unidad”, se obtiene de la siguiente manera:

. Determlnar el tipo de perfll

.. ,Establecer la Unidad-de Contraprestacion con la que debera pagarse (Consuderando Io cotlzado :
para cada partida) .

» Establecer el Factor de Horario

+ Establecer el Factor Tecnologico

" - Ejemplo ilustrativo -

Tipo de perfil= Costo de Unidad de Contraprestacién acorde al servicio requeir;'do * Factor Tecno!égico*Facfor. ‘
de Horario . . :

- EIINSTITUTO de acuerdo con sus necesidades, podra solicitar este servicio en cualquier momento
durante la vida del contrato, previa definicion de los tipos de perfiles a usar, los cuales deberén ser
_ confirmados al inicio del contrato, ,
- Los cand:datos con51derados para ser parte de los serwc:os seran evaluados pre\namente por el
_ INSTITUTO antes de su mcorporaclén e :
- Para este servicio se exceptua el uso de Unldades de Soporte a |a Trans1cn6n (UST)
- Eltipo de unidad corresponde al tipo de Servicio que los LICITANTES atenderan.
- Los equipos de trabajo deberan cumplir con las politicas, regtas de operacion, procesos compartudos
estandares, SLA‘s y OLA's definidos para atender los servicios.

GRUPOY FACTOR PARA DEMANDA DE INGENIER[A DE PRODUCTO

Factor Tecnelégico ) ' ' . ‘ .

Factor

Tecnologia

3 . Tecnolégico. |
| Java, Mlcrosoﬁwsual Basm NET ) ' o T S 145 T |

| Soluciones Mulhplataforma ylo espec;allzadas PeopleSoﬂ CRACLE Hypenum IBM
- | Redbrick, IBM.COGNOS, Informatuca ETL, DataStage ETL, SAP Business Objects , 31 AR L
| ORACLE Weblogic, IBM WebSphere, MQ Series, ORACLE Siebel Public Sector, * ~ . |:." 2757 |
ORAGLE Siébél Ana!ytlcs Solucu)nes de Big Data y Analltlca Optlmlzacmn de o C
; lnfraestructura A :

T : :'Pﬁgina' 74 de 15?
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Grupo Tecnolégico (GT)

Los LICITANTES de la Partida 1..CDS1, Partida 2. CDS2,-Partida 3. CDSAy Partida 4. CPC, deberan ofertar
para el componente Demanda de Ingenierla de Producto aplicar un "Grupo Tecnolégico” para considerar 2
categorias en funcion de la tecnologia a utilizar en el desarrollo, actualizacién o soporte de las apl:caonones
del INSTITUTO.

Tecnologla e Lk

. A Java Microsoft Visual Basm NET
- Solumones Mulﬂplataforma ylo especnallzadas PeopIeSoft ORACLE Hyperlum
- | 1BM Redbrick, IBM COGNOS, Informatica ETL, DataStage ETL, SAP Business
B- ' Objects ORACLE WebLogic, IBM WebSphere, MQ Series, ORACLE Siebel |

- | Public Sector, ORACLE Siebel Analytics, Soluciones de Big Data y Analitica,

' Optamlzamon de Infraestructura.

" Factor Horario de Atencién (FHA)

Los LICITANTES de la Partida 1. CDS1, Partida 2. CDS2, Partida 3. CDSAy Partida 4. CPC, deberan ofertar
la aplicacion de un “Factor Horario de Atencién” para considerar el horario de disponibilidad de los perfiles
que partficiparan para atender los requerimientos de servicio.

Los factores de horario de atencién son:

 Factor Horario de
Atencion

Clasificacion ’ Horario

9:00 a 18:00 hrs

8 horas al dfa Lunes a viernes | El horario para la prestacion del servicio | 1
podra ser medificado por el INSTITUTO,
de acuerdo con sus necesxdades

I 900a2100hrs

12 horas al dia {Lunes a Viernes | El horario parala prestacién del servicio 1.26
S .7 podra ser modificade por el INSTITUTO,
| de acuerdo con sus necesidades
2% 00 a 9 00 hrs

12 horas al dfa * | Lunes a viéies El horarlo para la prestacrén del servicio %
- | podra ser modificado por el INSTITUTO,
' de acuerdo coh sus necesmades
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO

ANEXO TECNICO .
Contmu:dad Operativa y Desarrollo de Soﬁware en el

I M$ . o instituto’ Mexicano del Seguro Soclaf (plurianual)

Idenhl‘cacién SGMP_AnexoTecnico:

Horarios no Sébado. domingo

habiles - y dias festivos Horarios no habiles 1.4_5 RS

Los factores son'acumul'ablés, esto es, el factor final seré' el producto de todos los factores aplicables.
Unidédes.d'e' COntraﬁresiaéién Para la prestacion de Todos los Servicios.
Unidades de Soporte a la Transicion {(UST)

La base de calculo para las Unidades de Soporte a Ia Transicién (UST), es el esfuerzo equwa[ente aun
dia-hombre. El LICITANTE debera-ofertar.un costo unitario que contemple una mezcla de competencias y
_perfiles adecuados de acuerdo con la naturaleza y complejidad del servicio que seré proporcionado. Todas
las actividades descritas como responsabtlldad del LICITANTE dentro del alcance de este servicio deberan
estar contemnpladas y detalladas haciendo uso del mecanismo de estructura de descomposmtén de trabajo
(WBS por sus siglas en mglés) ' ‘ : : :

Unidades de Continuidad Operati_va:

Considerando sus variaciones como son las siguientes: .
Partida 1 — Unidad de Continuidad Operativa en Nuevos Desarrollos o tecnologla (UCONDOT)
+Partida 2 —Unidad de- Continuidad Operativa (UCO) =7 . TR
Partida 3 — Unldad de Continuidad Operativa en Desarroilo de Soluciones Anal[tlcas (UCO)

El conjunto de componentes bajo el cqncepto de Contunuudad Onperativa son los siguientes:
- Mantenimiento Menor {(Mm)
- Soporte Aplicativo (SA) e

El conjunto de componentes que estdn bajo el concepto de la Continuidad Operativa se paga mediante la
premiisa de costo fijo mensual (CFM), la cual, es el precio base para atender las aphcacmnes gue haran uso
" de las Unidades de Contmundad Operativa segun corresponda la partida. :

El objetivo de establecer el CFM es disminuir las tareas administrativas del Gobierno del Contrato.

Para sohcttaf mlmalrhénte la Continuidad Operativa se deberé‘contar con una- solicitud de ser.vici'o'
debidamente autonzada por el INSTITUTO para iniciar con la prestacuf:n del servicio.

Los factores para eI calculo del CFM son

Factor Tecnolégico -(FT)"

.Para el Senncw de Contmwdad Operatwa se apllcaré un "Factor Tecnolbglco para con5|derar 2 gruposf. L
tecnolbgicos en funcn&n de la tecnologia a utilizar en el soporte de las aplicaciones del INSTITUTO "

. Formato SGMP ES o0 Pagina76de 157 -
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Los factpres tecnologicos son:

Ej Factor

Tecnologia
ecnoiog | Tecnologico .

Java, Microsoft Visual Basnc NET | | _._; I 145
Soluciones Multlplataforma yfo especuallzadas PeopieSoft ORACLE Hyperlum IBM™ T
Redbrick, iBM COGNOS, Informatica ETL, DataStage ETL, SAP Business Objects, ' 275

ORACLE Weblogic, IBM WebSphere, MQ Series, ORACLE Siebel Public Sector
[ORACLE Siebel Analytics, Soluciones de Big Data Y Anallhca e

Los factores antes especiﬁcados son los factores ma&ximos de ‘referencia y se actualizaran de manera
periddica {cada 12 meses) durante la vida del contrato conforme a la evolumén tecnolégica y antecedentes
del instituto.

En caso de dnferenclas enla concmacmn del factor se solicitara la partlcrpamén del Organo interno de Control
“‘como ente neutral.
Factor Horario de Atencién {(FHA)

Se aplica el “Factor Horario de Atencién” con base al horario de disponibilidad de los perfiles que partlclparan
para atender los requerimientos de servicio.

Los factores de horario de atencién son;

Factor

Clasificacion Horario " Horario de |
: Atenclon :
Los dias para la prestacion del servidio|™ 9:00ai800hs T T T

| 8horasal {podran ser establecidos por el|Ethorario para la prestacién del servicio_ii ’
dia  |INSTITUTO, de acuerdo con sus|podra ser modificado porel INSTITUTO, |l
,necesidades e i de acuerdo con sus necesidades

Los dfas para Ia prestambn del servicio

12 héras {podran ser establecidos por el 9:00 2 21:00 hrs

El horario para Ia prestacion del s'ervicio‘ . 1.25

al;l[a . 'NSTITUTO' de acuerdo con sus podra ser modificado por el INSTITUTO, |:
- | necesidades . ) )
. L . . - de acuerdo con sus necesidades - [, | .
Qilh;':s; C_o'n_tihub"io-gs:? dias ae la semana 0:01 a24:00 hrs * - e 15 | \"r

Férmula del Costo Fijo Mensual {CFM)

El Costo Fijo Mensual; est4 expresado en Unidades de Continuidad Operativa, seglin sea la partida, ‘por L
-cada uno de Ii?s factores citados con anticipacion y representan el total de unidades Eﬂtrables ;

£

il
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL '
DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO

ANEXO TECNICO ..
Continuidad Operativa y Desarra"o d’e Soﬁ.‘ware en el

l MS o Instituto Mexicano del Seguro’ "Social {plurianual)’

I_a férmula €s:

‘CFM = (UCONDOT!UCOIUCO) FT*FHA

. Para determinar su costo en Pesos Mexacanos se debe muitlphcar el CFM por el precio unltarlo que |

corresponda a la Unidad de Continuidad Operativa del LICITANTE que preste el servicio es pecificio:

MXN = CFM * Monto fijo UCO mensual

E! monto del CFM inicial se establece durante la fase de tran5|c10n del serwcm y permanece como concepto
_ durante la vida del contrato. : :

EI CFM estara vigente a partir del mes uno de la Fase de Operacion y podra actualizarse cada dos meses

. por medio de una solicitud de servicio, previo acuerdo entre el INSTITUTO y el LICITANTE, para ajustarlo

al- volumen de servicios necesario para atender la demanda generada por los usuanos la estacionalidad de -
los sistemas y la estabilizacion de nuevos aplicativos liberados a produccion. :

Umdad de Desarrollo de Apllcacton (UDA)

‘La base de célculo para la unldad de desarrollo de aplacamén (UDA) es eI esfuerzo’ equwalente a una hora-

hombre. E| LICITANTE debera oferta un costo unitario gue contemple una mezcla de competencias y perf iles
adecuados de acuerdo con la naturaleza y complejidad del servicio que serd proporcionado. Todas las
actividades descritas como responsabilidad del LICITANTE dentro del alcance de este documento deberan

festar conte mpladas.

Umdad de Desarrollo Agn (UDL)

- -

La base de calculo para la Unidad de Desarrollo Agil (UDL) es el esfuerzo equivalehte a un hora-hombre. El
LICITANTE debera ofertar un costo unitario que contemple una mezcla de competencias y periiles
adecuados de acuerdo con la naturaleza y complejidad del servicio que sera proporcionado. Todas las
actividades descritas como responsabilidad del LICITANTE dentro del alcance de este documento deberan
estar contempladas. :

Unidad de Actuahzac;on de Aphcatlvos y Tecnologia (UAAT)

,. '__.‘La base’ de célculo para Ja unidad de actualizacion de aphcatwos y tecnologia (UAAT) es el esfuerzo
’ equrvalente a hora-hombre. E! LICITANTE debera oferta un costo unjtario’ que contemple una mezcla de

competencias y. perfiles adecuados de acuerdo con la naturaieza y complgjidad. del servicio que serd
propormonado ‘Todas las actividades descritas como responsab:hdad del LICITANTE dentro del atcance de

. -'este documento deberan estar contempladas

o Umdad de Documentaclon Aphcatnva y Tecnologla (UDOCT)

ldehtnﬁcacnén SGMP_AnexoTecnico '
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La base de célculo-para la unidad de documentacién aplicativa y tecnologla (UDOCT) es el esfuerzo
equivalente a hora-hombre. El LICITANTE debera oferta un costo unitario que contemple una mezcla de
competencias y perfiles adecuados de acuerdo con la naturaleza y complejidad del servicio que sera
proporcionado. Todas las actividades descritas como responsabilidad del LICITANTE dentro del alcance de
este documento deberan estar contempiadas

Unidad de Documentacion Aplicativa (3DOC)

La base de calculo para la unidad de documentacion aplicativa (UDOC) es el esfuerzo equivalente a hora-
hombre. E! LICITANTE debera oferta un costo unitario que contemple una mezcla de competencias y perflles
adecuados de acuerdo con la naturaleza y complejidad. del servicio que sera proporcionado. Todas las
actividades descritas como responsabilidad del LICITANTE dentro del alcance de este documento deberan
estar contempladas.

Unidad de Desarrollo de Soluciones Analiticas (UDSA)

La base de célculo para la unidad de desarrollo de soluciones analiticas (UDSA) es el esfuerzo equivalente
a hora-hombre. El LICITANTE deber oferta un costo unitario que contemple una mezcla de competencias
y perfiles adecuados de acuerdo con la naturaleza y complejidad del servicio que seré proporcionado. Todas
tas actividades descritas como responsabilidad del LICITANTE dentro del alcance de este documento -
deberan estar contempladas.

Unidad Estimacidn, Medicion y Administraciéﬁ de Proyectos (UEMAP)

La base de calculo para la unidad estimacion, medicién y administracion de proyectos (UEMAP) es el
esfuerzo equivalente a hora-hombre. El LICITANTE debera ofertar un costo unitario que contemple una
mezcla de competencias y perfiles adecuados de acuerdo con la naturateza y complejidad del servicio que
sera proporcionado. Todas las actividades descritas como responsabilidad del LICITANTE dentro del
alcance de este documento deberén estar contempladas

Unidad de Evaluacion de Calidad y Arquitectura (UECA)

La base de calculo para la unidad de evaluacion de calidad y arquitectura (UECA) es el esfuerzo equivalente
a hora-hombre. El LICITANTE deber4 ofertar un costo unitario que contemple una mezcia de competencias
y perfi les adecuados de acuerdo con la naturaleza y complejidad del servicio que serd proporcionado. Todas
-las actividades descritas como responsab1|1dad del LICITANTE dentro del alcance de este documento
deberan estar contempladas. . s S

Unidad de Gestion de Procesos (U(":‘l5)

La base ce calculo para Ia umdad de gestlc‘)n de procesos (UGP) es el esfuerzo equwalente a hora- hombre
El LICITANTE deber4 ofertar un costo unitario que contemple una mezcla de competencias y perfiles
adecuados de acuerdo con la naturaleza y complejldad del serwcro que sera proporcmnado Todas lag

. Formato SGHP Fo3 .‘i%g;o;gwﬁ P S
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. Conﬂnmdad Operativa y Desarrollo de Software en el
l M$ . oL Instituto Mexicano del Sequre Sticial (plurianual)

actividades’ descntas como responsabxlldad del LICITANTE dentro del alcance de este documento deberén
estar contempladas -

Unidad de (UART)'

La base de calculo para Ia unidad de (UART) es el esfuerzo. equivalente a hora-hombre. El LICITANTE t
debera ofertar un costo unitario que contemple una mezcla de competencias y perfiles adecuados de
acuerdo con la naturaleza y complejidad del servicio que serd proparcionado. Todas las actividades
descritas como responsabilidad del LICITANTE dentro del alcance de este documento deberan estar.
contempladas -

8. Especlflcaclones de Recursos y Perﬂles

-Para la ejecucu‘m de todos Ibs servicios, jos LICITANTES, deberan ofertar un Gerente de Proyecto (en lo -
- sucesivo nombrado Gerente del Servicio) quien debera coordinar a cada uno de sus ' Administradores de .

Programa y en su caso de proyecto, el cual debera ser el canal formal de la comunicacién entre el
INSTITUTO y el LICITANTE y no sera conmderado den’tro de la contabilizacion de horas La totalidad de
Ias funcnones del Gerente del Serwcm puede ser consultada en la tabla de perf ies de esta mlsma secmén

N e - -3 T " - . - Tooe . aiq ! . e - ' .

Asignacion de Perﬁle's al Inicio del Servicio:

Adicional al Gerente del Ser\nclo a contunuambn se incluye la relacion de perfiles que se requieren a partlr
del primer dia de servicio por lo que cada LICITANTE debe presentar en su propuesta técmca la
documentacién de al menos una pérsona para cubrir cada uno de los agunentes perfilesT

Para Licitantes Partida 1. CDS1, el LICITANTE debera presentar los perfiles snguuentes de acuerdo con el
alcance y a la practica tecnoldgica de los servicios que le corresponden. .

1. Administrador de Programa

2. Arquitecto de Soluciones Tecnoldgicas

3. Ingeniero de Pruebas

4, Analista’

5. Administrador de Base de Datos :

6. Especsallsta en Aseguramiento de la Calidad de Software

7. Desarrollador e Integrador de fa Solucién Tecnoldgica / Lider Técnlco
8. 'Arqwtecto de Optimizacion de Infraestructura

9. Especialista en Migracion de datos

10: Especlallsta en Mlgracmn Aphcatlva

Para L|Cttantes Partlda 2 CDsz el LICITANTE deberé presentar los perfi les 5|gu:entes de acuerdo con_el )

Formato SGHP FBS
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@ .ANEXO TECNICO -
Continuidad Operat:va y Desarrollo de Software en el
I MSS ' Instituto Mexicano del Seguro Social (plurianual)

Administrador de Programa -
~ Arquitecto de Soluciones Tecnoldgzcas .
ingeniero de Pruebas
Analista .
* Administrador de Base de Datos
Especialista en Aseguramiento de la Calidad de Software
Desarrollador e Integrador de la Solucién Tecnolégica / Lider Técnico

NOO AN

Para Licitantes Partida 3. CDSA, eI LICITANTE deberé presentar los perfiles siguientes de acuerdo con el
alcance y a la practica tecnoldgica de los servicios que le corresponden.

Cientifico de Datos

Desarrollador de Calidad de Datos

Desarrollador Ingeniero de Datos

Especialista de Presentacién de Informamén {Visualizacion) Bl / BA.
Analista de Datos / BA

Arquitecto de Datos

Especialista de Goblerno de Datos

NGO O AW N o

Para la partida 4. CPC, el LICITANTE debera presentar los perfiles siguientes de acuerdo con el alcance y
a [a practica tecnoldgica de los servicios que le corresponden.

Especialista de Proyectos

Administrador de Proyectos MP/Project Manager/Semce Manager
Administrador del Seguimiento Contractuat

Experto en Medicidn y Estimacién de Software.

Especialista en Medicién

Lider Técnice de Aseguramiento de Calidad de Software
Especialista de Aseguramiento de Calidad de Software

Nk W~

Los perfiles enlistados en cada partida serdn asignados al INSTITUTO y deberan presentarse en las
instalaciones del INSTITUTO al dia habil siguiente al de la fecha de notificacion del falio, en caso contrario

se aplicara la pena convencional establemda dentro del apartado “9. Niveles de servicio acordados que

deberan de cumplirse”. - _ _ J

" El LICITANTE deberé ofertar, Redurs'os'_ll-lurﬁanbs' propios, hecééarid para realizar la prestacién de los
servicios objeto del presente Anexo Téchico, de acuerdo con los tiempos y niveies de servicio establecidos
en et apartado "9. Niveles de servicio acordados que deberan de cumplirse".

Para cada recurso presentado el LICITANTE deberé adjuntar los mgunentes documentos que demuestre
que el recurso pertenece a la organlzacnén del LICITANTE

Formato SGMP FOS - .' .- D'i .-E K}NE ‘?gﬁ ;Tgﬁglyﬁs
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“Continuidad Operativa y Desarrollo-de Software en e/
l M$ ' - - instituto Mexicano del Seguro.Social {plurianual)

a) contrato individual de trabajo, .

b} Alta ante el IMSS,

¢) Copiadel altimo pago de cuotas obrero-patronales donde se muestre el nombre del recurso vugente
(Emisién de Cobranza Mensual emmda por el IMSS (SUA)

A fin de acreditar, la expenenc:la profesnona! y técnica. de los perfiles requendos el LICITANTE debera '
presentar como parte de su propuesta: -

» Curriculum Vitae actualizado y firmado por la persona ofertada y por el representante legal de el
Licitante, el cual debe contener al menos la siguiente informacion: '

Nombre;

Domicilio; :

Numero de teléfono (fij jo o celular)

Correo electrénico;

Nivel de Estudios: Cédula Profesional yfo tftulo profesional,

Experiencia laboral: Sefialando los proyectos en los que partlmpé con el perfil requendo

\\‘\_f\\\'.

+ Cartas(s) de Constancia labora[ en la que se indique puesto y afios de experiencia en el puesto,
esta carta debera contener datos de contacto y firmadas por el representante Iegal dela empresa y -
del Director.del Recursos Humanes.

» 2 Carta(s) de recomendacién, otorgadas por chentes previos del LICITANTE 0 del Recurso
Humano ofertado, en pape! membretado firmada por el representante legal del cliente, por cada uno
de los perfiles solicitados que contengan, nombre completo de los contactos, direcciones y teléfonos
de chentes con proyectos samllares contemendo al menos I 5|gu1ente mformacnén '

|. Experiencia comprobable.
- . Nombre del perfil scbre el cual se desea acreditar la experiencia.
fll. Puesto o perfil desempefiado.
IV. Responsabilidades y/o funciones desempefiadas.
V. Periodo en el que trabajé con el perfil correspondiente.

Para cada recurso presentado se debera adjuntar los documentos que demuestren que el recurso pertenece
a la organizacion del LICITANTE, para lo cual debera presentar contrato individual de trabajo, el aita ante el
IMSS, asi como copia del u!tlmo pago de cuotas obrero- patronales donde se muestre el nombre del recurso.

" Para comprobar la competenma o hablhdad en el trabajo y dominic de herramlentas de Ios recursos- o :‘ ..
requeridos, el LlGITANTE debera entregar los 519u|entes documentos: St

1. E I|C|tante deberé acredltar que el persona! ofertado para la prestacmn de| servicio cuenta con las
hablhdades requendas de conform|dad con lo requerldo para cada perfil en ef numeral-11. Tablade . -
"Perfiles del presente Anexo Técnlco atendiendo a lo anterior con Titulo o Cédula Profesionaly en
caso de estudlos en ei extranjero debera. ser avalada por las instancias oficiales correspondlentes -
en los térmlnos que establece Ia Ley Reglamentaria Art & Constitucmnal relativo al ejercwlo de’

A Foimato SGMP £05.
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Continuidad Operativa y Desarrollo de Software en el
Instifuto Mexicano del Seguro Social (plirianual)

__brofesiones en el Distrito Federal (hoy Ciudad de México). para'lo cual debera presentar titulo o

cédula profesional, para el caso del personal especializado solo se aceptaran ¢édulas profesionales.

- 2. Certificacion vigente de acuerdo con el perfil que corresponda, de conformidad con lo requerldo

para cada perfil en el numeral 11. Tabla de Perfiles del presente Anexo Técnico

/9, Tabla de Perflles

Nota Importante:

. Respecto a los requer|m1enlos de Nivel Académico Requerido, y Certlf icaciones soilcltadas los -
proveedores deberan de considerar en lo general que todos ios perfiles deber&n contar con nlvel
académico minimo de Llcenmatura o Ingenieria en Sistemas o carrera a fin del servicio requendo

« Asl mismo, los proveedores deberan de considerar que, si bien se anuncian diversas
" certificaciones en los perfrles Unicamente ser4 obllgatona aquella que conforme al requerimiento

del servicio se justifique,
- Gerente del Servicio

Descnpcaon general de achwdades -

4. Coordinarda a cada uno de los
1 Administradores de Programa y Administradores
1de Proyecto, sera el canal formal de comunicacion

entre el LICITANTE y el INSTITUTO.

i3 Debera contar con la autoridad suficiente
I para la toma de decisiones en cualquier momento,
| en caso de requerir asesorfa contara con 24 horas

para dar respuesta al INSTITUTO.

3. Debera bermanecer en las instalaciones
del INSTITUTQ hasta finalizar los servicios
contratados.

4. Debera solventar cualquier error que el
INSTITUTC declare en el “Continuidad
Operativa y Desarrollo de Software en el
Instituto Mexicano del Seguro Social
{plurianual}”.

5 Desempenaré las actividades que se

- jrequiera, habrhdades de’ Irderazgo comumcacnﬁn

oral y escrita.

"8, 'Deberd .info,rm'ar del estado de las

Solicitudes de Servicio a su cargo, determinado
mediante latécnica de valor ganado.

17. ~ * Sera responsable de la- ‘administracion

| Experiencia profesional y técnica
11. Experiencla como Gerente del Servicio en |
jpor lo menos dos proyectos de esta naturaleza y |

1 Administracion Publica en los tltimos 3 arfios.,

Expertencia requenda para el perfll

magnitud, en los Ultimos 10 afos.

2. Experiencia en administracidon de proyectos
en organizaciones de por lo menos 1000 empleados.
3. Experiencia en gerencia de proyectos en la

Competencia o habilidad en el trabajo habilidad
1. Contar con Licenciatura/lngenieria
relacionada con las tecnologias de la Informacion y/o
Sistemas Computaciones.

2. Contar con un postgrado afin a la
Administracion de Tecnologias de la Informacién.

3. Certificacion como PMP vigente, Scrum
Master, ITIL S

4. Parala partida numero 3 {PDSA), contaf con \r_'
las siguientes Certn" cacion es: DevOps Foundatmn T
(DevOps Institute), ITIL

Idenhf‘ caclén SGMP AnexoTecnI:o :‘ R

“|directa’ y planeacién de los miembros de los |
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Gerente del Semcm '

| su cargo:
8, - Debera. llevar . la adm:mstramén de los
,‘recursos‘ _fisicos, tecnoiégicos, humanos |

'pertenecientes a los proyectos y mantenimientos.

E9. No debers estar asignado a ningln otro

proyecto fuera del INSTITUTO durante la vigencia
'de sus proyectos y deberd permanecer en las
instalaciones del INSTITUTO durante la vigencia

Debera desempenar

las habilidades
necesarias’ para trabajar bajo presién, con una

equnpos asignados a las Solicitudes de Servmlo a’ |

" Continuidad Operativa y Desarrol!o de Software en el
Instituto Mexicano del Seguro “Social (piunanua!)

Expenencla raquenda para etperfil.

: .orientaciOn a resultados Y actitud de servicio.

;:D‘é’s;‘é'r'lbc:én ‘géneral dé actividades™

Admmistrador de Programa

1. Coordinard a cada” uno 'de
Admlmstradores de Proyecto
12 . Debera contar con la autoridad sufl cten’tew

le sean asignados, en caso de requerir asesorfa

) 1 del INSTITUTO hasta finalizar el contrato de los

servicios contratados.

{4.  Desempefara en las actividades que se
| requiera habilidades de liderazgo, comunicacion

- '{ oral y escrita.

18. No debera estar asignado a ningtlin ofro
{ proyecto fuera del INSTITUTOQ durante la vigencia
'|'de sus proyectos y debera permanecer en las
Jinstalaciones del INSTITUTO durante la vigencia
. }de su asignacion. .

48, .* Debéra. desempefiar

tas habilidades
necesanas para trabajar bajo presidén, con una

! onentacuén a resultados y actitud de servicio.

los

‘Experiencia’ profesmnal Y tecnica
11

~[_A
para la foma de demsnones ‘en los proyectos que "
2.
"|contard con 24 horas para dar respuesta al !
. {INSTITUTO.

13, __Debera permanecer en_las instalaciones

Experiencia requerida para el perfil

Expenenma como Admmlstrador de
ProgramaslProyectos en per lo menos dos .
~ proyectos ¢ de esta naturaleza Y magmtud enlos |
" Gltimos 3 aﬁos _ .
Experiencia en admlmstracubn de proyectos en |
organizaciones de por lo’' menos 5_00 empleados.

lCOmp(etenma o hablhdad enel traba;o_
3.

Contar con Ltcencsatura!lngenleria relacionada v
con las tecnologias de la Informacion ylo. |

" Sisternas Computaciones. ;
Contar con certificacion afin a la Administracion ||

de Proyectos, - : '
Ceriificacion en Fundamentos en Seguridad de |
la informacién - 1SO 27001

Certificacién SCRUM

Experiencia en -el uso de Microsoft Project
Server,

Arquitecto de Soluciones Tennolégicas
Descripcion general de actividades ~

L1-..~"; . Planeacién de escenarios de p|ataforma

; _Ex‘prierifcia’ profésional’y técnica

Experiencia r@qu'e'ria ara ei perfil

tecnolbgtca o

-‘_—-i?ﬁg!'n'a-#;l de157 i




A all " INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
: DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO

@ | ANEXO TECNICO
: o ' ‘ Continuidad Operativa y Desarrolio de Software en el
. I M$ T instituto Mexicano del Seguro Social (p!unanua!)

' Experiencia requeruda pard el perfil.

'Aruecto_d_Splu;iongs_‘_l_‘ecnpl_c_&_g_i__cas R

2. ldentificacion de funciones primarias de |1. Contar con Licenciaturaflngenierid relacionada”
los sistemas de informacidn, haciendo escenarios con las tecnologlas 'de la Informacién yfo
por cada una. ' Sistemas Computaciones, :

“13. - Elaboracién de Ios modslos del sistema: {2, Experiencia mirima de.2 afios como arquitecto
Modelado Orientado a Objetos, ‘Modelado de de sofivare. en el manejo de softwdre
Datos, Modelado de Componentes, Modelado de | empresarial, analisis, estudios de arquitectura,
Flujos de trabajo, Modelado de Despliegue, disefio de iniciativas para el desarrollo de

.[Modelado de Distribucién, Modelado de | productos de software.

Implementacion, Modelado Orientado a Servicios. |3. Experiencia minima de 1 afio mane;ando y

4. ~ Determinar y seleccionar alternativas .de definiendo soluciones bajo [a tecnologia Java
solucién tecnoldgica. - (J2EE), .NETy PHP. '
5. Las ~ actividades de soluciones (4. Indispensable  conocimiento en ~ JDBC,
lecnolégicas deberan estar contempladas dentro | ;HIBERNATE SPRING, CODEINITER y ZEND
de la planeacién de cada uno de los proyectos, | ~STUDIO."

donde esté considerado, asl como, en el Servicio

‘a Demanda de Ingenierla de Preducto, en los que Competenc:a o habilidad en el trabajo

sea asignado. 5. Certificacion en Fundamentos en Seguridad de la {
informacion - 1ISO 27001

6. Certificacion SCRUM -

7. Contar con al menos una certificacién de las

| ‘ siguientes: |

Especificamente para los Arguitectos JAVA
Realizara la arquitectura de sistemas basados en
tecnologia JavalJ2EE a traves del uso de patrones
de disefio y arquitectura.

i. Con experiencia minima de 2 afios en
herramientas de programacion Java
ii. Anty Maven
iii. Jakarta Commons
iv.. Eclipse
V. JUnit y Cactus
vi.  Enterprise Java Beans
vii.  JSP, Serviets, JSP TagLib
" viil. . Java Message Semces
ix. Java Web Services -
X. APlJavapara XML 0 XSLT o XQuery. :
Xxi. Portlets’ -

xi.  UNIX.
xii.  .NET Frameworky Core

Xiv. :PHP
R Amrma

V L

LT F-cormau:)AS'(;"-N[F’Ft-l'sE = .. D
_'_.ldentiﬁc‘aciér_a,‘: SGMP__Anekaecnipo_ vl




' L INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOG!CO

@ ANEXO TECNICO .: 7+ "
. ) Continuidad Operativa y Desarroﬂo de Software en el
I M$ ‘ Instituto Mexicano del Seguro Somal (plunanual) :

' Exper:encia requerida para el perfil
: - | Diséfio y désarrollo de arquitecturas, usando algunos”™
1 . . de los marcos. de aplicaciones JZEE siguientes:

Arquitecto de Soluciones Tcnu!oglcas

: XV. Struts . .
.xvi. Hibernate - - ‘
- xvii. . iBatis ' '

xvili.  Spring

xix. ~Java Server Faces
, - ; xx. ' Apache Beehive

xxi.” AJAX utilizando bibliotecas tales como
i ' : ‘ JSON, DWR 0 extensiones a Struts y/o
Java Server Faces.

~18. "Especificamente para los Arquitectos .NET

1 Se solicita .arquitecto de software experto querying
- 1| data with tsql, expert asp. net core, uso de entornode |
f' programac:én visual studio 2015 o supenores
['conocimientos indispensables' en RUP,” SCRUM,
/ IPMBOK y Agile, conocimientos avanzados en el uso
{de entity framework core, avanzado en modelado de :
; 'datos, ‘
E i .Net - ' |
“ii. -, AngularJS, Angular 5. I
Al il. ReactyVue

TN [N e T e iv. -Bootstrap ; E
’ E v.  Flexbox y The Grid i
vi. SASS : : 1
j vii.  JQuery :
| vii.  AJAX ‘ il
‘ ix. MS SQL (DML y DDL), Vistas, ETLs )
! ; A X. Node.JS, Express.JS i

xi. Gitlab X
. ‘ xil. -~ Maguetado de sistemas web :
' - _ | ‘xiii.  C#, ASP.NET, SQL Server 2014+

1 o ‘ ) ‘ . ] Xiv _WebAPI Y
1 : : - |7 xv.  Desarrollo-'de Serwcnos Web API's -
| ' | c. o utiizando SOAP, REST - .

prrm T A — e p T T e e e

K ingeniero de Pruehas . . Expetiencia requerida para'el perfil

" | Descripcién general de actividades . o Expe;uencla profesional y técnica- o ‘
14 El Gerente del Servicio- ‘debera” 1.0 Al menos-2 afios proporcionando servicios
| proporcionar al personal que realice act:wdades i como espemahsta de’ control de caildad de. software 4
-'; de verificacion, es decir, las pruebas que se 1. . : -

_ Fom;atoSGMPFos : S
rcaclén SGMP AnexoTecmco o S
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!ngemero de Pruebas

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
_ DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO
) ANEXO TECNICO "

Continuidad Operativa y Desarrolio de Software en ef
Instituto Mexrcano.de! Seguro-Social (plurianual)

- Experiencia requerida para el perfil

[ consideren necesarias parE garanﬂzar la calldad
de los productos y servicios objetos, por ios que
se facture.

2. En general,

el Ingeniero de Pruebas
participara en la construccién tecnoldgica,
conduciendo las pruebas programadas.

2. Certificacién en Fundamentos en Seguridad de la

Competencia o habilidad en'el trabajo
1. Contar con Licenciatura/ingenieria relacionada

|3. Certificacion SCRUM |
4 Cerificacion ISTQB '

con las tecnologias de la Informacion ylo
Sistemas Computacionales

informacién - 180 27001

‘ Anatista
Descripcion dé detividades ™

rendimiento dentro del proceso de negogio

1. Levantamiento. detallado de proceso de !
‘negocio o C o
2. Andlisis de los procesos de negocio para
la identificacion de éreas de mejora
;3. Elaboracién de Disefio Funcional y
Técnico de Procesos en herramientas _|
especializadas de  diagramado  de- |
procesos
4. Levantamiento vy Diagramado de
‘procesos con usuarios finales :
5 Mejoray opt:mlzamén de fos procesos de
negocio actuales
{6.  Identificacién  de conjunto de
procesos y subprocescs integrados en una
organizacién
7. Elaboracién - de modelos y
| descripcion  "de actividades del AS-IS
18. Implementacién de metodologlas de
modelado y aplicacion de las mejoras practicas
8.  Identificacién de Indicadores claves de

" .|2." Certificacion afin al analisis de snstemas

'Expenencna profesional y t&chica.

|2, Indispensable el conocimiento de alguna -

3. .Certificacion en Fundamentos en Seguridad de la

- Experiencia requerida para el perﬁ!

1. Contar con carrera técnhica relacionada_con-ias -
- fecnologias de la Informacion y/o - Slstemas
Computaciones.

técnica formal de levantamiento de requerimientos.

3. Conocimientos en las disciplinas, artefactos, -
perfiles y responsabilidades que se manejan en las
metodologias y marcos de referencia de desarrollo
de software, 1
4.  Minimo 1 afo como’ Ingeniero de
requerimientos  realizande  levaniamiento  de
solicitudes de proyectos de sisternas’ utilizando
lenguaje unificado de modelado UML y andlisis.de
escenarios de negocio. -

5. Experiencia en modelado de negocuo a
través de BPMN,

Competencia o habilidad en el trabajo

1. Contar con Licenciatura/ingenieria relacionada
con las techologias de la Informacion y/o Sistemas
Computac:onales

. -Informacién - 1SO 27001

| Adminilrador de Base de Bas’_

. |4 _ceitficacien SCRUM

_'."Expenencla profeslonalytecmca%ik V.

B Experlencrarequenda para el perfsl

Descrlpcldn generai de actmdades

o -Formato SGMP F05 - b
: _Ide_nufc;mﬁn SGMP_AnexcTecnico: - = .’




Y S INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO

@ o ANEXO TECNICO
o Contmmdad Operativa y Desarrollo de Software en ¢l
I M$ . Lo Instituto Mex;cano del Segurdé Social {plurianual)

Experiencia requerida para el perfil

. Admmsstmdor d_e Base de Datos

1. Realizar las actividades necesarias 1. Contar con Licenciaturafingenieria relacionada con las - |
para lograr que las bases de datos del tecnologias de la Informacion  ylo Snstemas :
INSTITUTO contengan informacién integra, . Computaciones. i
consistente, no . duplicada y bajo’ un |2. Experiencia de al menos 4 afios en. el dlseﬁo
esquema de .base de datos que esté |- implantacion y administracion de bases de datos .

| alineado a las practicas recomendadas de transaccional, mécanismos de integridad (triggers, !
disefio. , transacciones y reglas) y uso de herramientas de |
2. . Realizara el  disefio y la . modelado para diagramas Entidad - Relacién, . 1l
limplantacién del modelo de la.base de [3. Administracion y ajuste de parametros de los |;
datos usando los mane]adores de basesde | manejadores de bases de datos, implantacion de [ .
| dates relacionales. o - esquemnas de alta disponibilidad, clustering, replicacion I .

)3 Reallzartareas de depuracubn dela y servicios de reportes. _ b

{informacién que reside en. [as bases de - : . '. i
datos del INSTlTU_TO . usando las |Competencia o habilidad en eI trabajo P 3t
‘| herramientas que éste proporcione para tal {4. Contar con Licenciatura/ingenieria relacionada con Ias |

P

|fin. ‘ . ‘ tecnologias de la Informacién y/o Sistemas f
! 4. Aplicar las reglas de normalizacion | Computacionales |
i| hacia un esquema en tercera forma normal |5. Certificacibn en Fundamentos en Segundad de la}

Sl (3FN) e | - . inforinacién -18027001 . . . . , 3
g, e Apllcar procedlmlentos de af nacxén |6 Certificacion SCRUM S |
= |a la base de datos. A i17. Contar con una certifi cacién en alguno de Ios s;gmentes 1
; '6. © Aplicar procedlmientos y técmcas | manejadores de base de datos:
|ipara 1a limpieza de datos, con el fin.de | o Oracle '

. -|detectary efiminar errores e inconsistencias | o MS SQL Seyver. ~
ilen conjuntos ‘de datos para mejorar la | o MySQlL )
cahdad de estos. {J o MariaDB

Especialista en seguram‘iento de fa
Calidad de Sofiware

. Descrlpclén general de actiwdades 'Experiencia profesional y técnica - Y
1. Supemsar oyl geshonar el 1. 3 afos de experiencia como espemahsta en 1: \
aseguramlento de la cahdad ‘de los |aseguramiento de la calidad. SRR
entregables del proyecto 0. manten:mlento 2. 1 afio de experiencia en metodologlas ¥ marcos de -

'de acuerdo con sus fases;” -. . . .. - referencla de desarrollo de soﬂware ‘

. 12, Revisar ‘que. cada’'uno de los"| :
entregables ‘cumpla con fa metodologia .COmpetencia o habilidad en el trabajo Lo
establemda por el |NSTITUTO ' i 1. Nivel de Licenciatura en Computacion. . .. .

P annatoSGMPFOS
Iﬂenuﬁcaclbn SGMP AnemTecmco o
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DIRECCION DE INNOVACION Y DESARRCLLO TECNOLOGJCO

ANEXO TECNICO _. ‘
Continuidad Operativa y Desarrolio de Software en el

Instituto Mexicano del Seguro Social (plunanual)

'3. i Asegurar que Ias plan’ullas del”

INSTITUTO se apeguen a la Gltima versién.
4, Asegurar que cada uno de los
entregables cuente con la redaccion vy
ortografia correcta. )

5. Generar auditorias internas de los
proyectos para garantizar el cumplirniento y
la calidad de los entregables.

3.

2. Certn‘“ camén 'en Fundamentos en Segurldad de la
informacién - 1SO 27001 -
Certificacion ISTQB .

‘deberan

Desasrollador e Integrador defa

Solucion Tecnolégica / Lider Técnico
Descripcion general de actividades

11, " El Gerente del Servicio debera
.contar con la cantidad de desarrolladores -
necesarios para cumplir con las Solicitudes

de Servicio gue se le realicen y estos
contar al’ menos con
conocimientos comprobables en  las
plataformas de desarrollo solicitadas de
confermidad con el numeral "6. Tecnologias
¥ Herramientas®,

2. Construira soluciones tecnoldgicas.

3. Generara y mantendra la

.construccién del producto.

4. Validara y administrara mterfaces
1i5. Realizara el desarrollo de las

aplicaciones y/fo componentes de - las

aplicaciones en las tecnhologlas solicitadas.
16, Determinard los componentes o
productos gque seran integrados en la
solucion tecnoldgica y su secuencia.

7. Ensamblara componentes de la

solucién tecnoidgica.

Experiencia profesional y técnica

1.

Experiencia requerida para el perfil

Al menos 1 afio de experiencia comprobable dentro del

. desarrollo de sistemas en la tecnologia solicitada de

conformidad © con el numeral “6. Tecnologias v
Heframientas”,
Contar con Licenciaturafingenierfa relacionada con las
tecnologias de la Informacién  ylo  Sistemas
Computaciones,

Manejo indispensable de sistemas operativos Windows,
Linux y Solaris.

Desarrollo de software estructurade y apegade a
arquitecturas y plataformas de desarrollo establecidas
por el INSTITUTO. _

Conocimiento de la configuracién de servidores de

aplicaciones solicitados por el INSTITUTQ,

Competencia o habilidad en el trabajo

5.

7.
8.

9.

Certificacion en Fundamentos en Seguridad de laf
informacién - 1SO 27001

Certificacién ISTQB

Contar con al menos una certificacién en alguna de las
siguientes tecnologias:

Para Java en especifico:
'Herramientas de programacrén Java y JZEE
0. ' -

1.
12.
13.
14.
15.

16.

Anty Maven.
Jakarta Commons
Eclipse

JUnity Cactus _
Enterpnse Java Beans '
JSP . .
Servlets’

Formato SGMP FO5 ..

Identnfcac:én SGMP AnexoTecmco .
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Continuidad Operativa y Desarrollo de Software en el
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" Desarrollador e Integrador de la

Experiencia requerida para el perfii

Solucién Tecnoldgica f Lider Técnice

4

“{17. JSP TaglLib
18. Java Message Services

{19. Java Web Services

- 120. APl Java para XML o XSLT o XQuery.
21. Portlets

22, UNIX

{ Disefio y desarrollo de arquitecturas, usando algunos de los
| marcos de aplicaciones J2EE siguientes:

123. Struts . - :

'l 24, Hibernate

| 25. iBatis - .

A .. |26. spring

| : ‘ - || 27. Java Server Faces

| 28. Apache Beehive

29, AJAX utilizando bibliotecas tales como JSON, DWR o

[
‘ ' ex_tens:ones a Struts y/o Java Server Faces. il
il e e e e L

i : - "lso Expenenma para Lider Técnica. NET -
i . _ i'Lider técnico con nivel avanzado en querying data with tsql |
i _ o - fiuso de entornos asp .net core, uso de entorno de '
- - programacmn visual studio 2015 o superiores, conocimientos ||
R e : - i|indispensables .en RUP, SCRUM,..PMBOK y Agile, |
i o . i ‘conocimientos avanzados en el uso de entity framework core, |
g ' ’ avanzado en modelado de datos.
! ' o .Net

AngularJS, Angular 5. .. o
"React y Vue

Bootstrap

Flexbox y The Grid
- BASS :

JQuery

AJAX

“MS SQL'(DMLY. DDL) Vlstas ETLs
““Node. J8, Express.JS-

-GitLab

'Maquetado de sistemas web
. 'C#, ASP. NET saL Server 2014+
-;WebAPI '

_b_.'og‘o‘ ©0000000O0OCO

SOAP REST

.. FormatoSGMPFO5 .. . = = .. . -
entift cacibn SGHP_AnexoTecmco R
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~ INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO

Arquitecto de Optimizacionde

Infraestructura:

‘Descripcién general de actividades -
1. Identificar el . universo - de
aplicaciones Institucionales . catalogando

por tipo de arquitectura, componentes,
transacionalidad, complejidad, identificando
todos los componentes tecnolbgicos que
intervienen en el aplicativo, componente o
servicio, asi como- todas las interfaces
externas que forman parte del ecosistema.
2. |dentificar y documentar las

'recursos  tecnologicos,  capacidades,
lesquemas de replicacion de informacion,
'esquemas de migracién aplicativa,

3. Elaborar acorde a las necesidades
identificadas, la estrategia y plan de
mlgraclén de las aplicaciones.

| 4. Disefiar, Desarrollar, Implementary
gjecutar el plan de migracisn de la
arquitectura Actual a Ila Arquitectura
Destino, incluyendo esquemas de retorno.

ejecutar el plan de migracién en un
esquema de Recuperacién ante desastres
entre en centro de datos origen y centro de
datos destine.

plan de mitigacion para la migracién,

7. Coordinar antes, durante y porterior
a la migracidn a los especialistas de soporte
de Bases de Datos, Middleware,
Componentes  transversales,.
‘para, la

Aplicaciones, - Contenedores .

Habilitacion,

migrar.

" | Experiencia profesmnal ¥ técnica

‘necesidades de migracion en-terminos de. -

5. . Disedar, Desarrol'lar, Implementary |

Sistemas -
operatives, Servidores Web, Servidores de-. |

Instalacion, - configuracién y
puesta a punto de todos los componentes a |

ANEXO TECNICO ..
Contmurdad Operaﬂva y Desarrolic’t de Software en el
. Instituto Mexicano del Seguro Soc;a! (plurianual)

Expeﬂencla requerlda para el perfsl

1. ~ Experiencia comprobable en analisis, disefio,

planificacion, implementacién y puesta a punto de proyectos ™ |-

de migracion, en los (ltimos 3 aftos,

2. Experiencia en implementcion y uso de tecnologias
de ecosistemas aplicativos tales como: Balanceador de
Carga, Servidores Web, Servidores de Aplicacion, Bases de
Datos, Contenedores en los ultimos 3 afios.

3 Experiencia en el establecimiento e implementacién

de planes de migracién de aplicaciones entre ecosistemas de -
centros de datos. : :
4. - Experiencia sobre plataformas de migracién -
aplicativa para bases de datos, aplicaciones, contenedores,
magquinas virtuales, maquinas ffsicas.

Competencia o habilidad en el trabajo habilidad

A. Contar con Licenciatura/ingenieria relacionada con
las tecnologlas de la Informacién y/o  Sistemas
{Computaciones.
12. Contar con Certificacién es ITIL
3 Certificacidn en Fundamentos en Seguridad de la
informacion - 1ISO 27001
3!;4. Al menos 3 Certificacion es afines a las plataformas

de migracién: Linux Suse, Windows Server, AIX, IBM,
Weblogrc, Apache, Internet Information Services, Oracle

Database, MySQL Server, NGNX, Oracle Http Server.
16.  Idenficar Riesgos e implementar el '

Espeialista d m_igrai de atos

Expenenc:a minima requerida para el perf‘ 1|

Ly

Descripcién general de actividades

Formato SGMP F05

. xpenem:m profesmnal y técnica

"-."Idenurcamén SGMP. AnexoTecmco ) ey PO R

- mﬁ:@iUﬁ .
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1.7 1dentificar - las” implentaciones de
bases de datos y aimacenes de datos de fas
aplicaciones a migrar. :

2. Analizar, D:senar lmpiementar y

ejecutar el proceso de niigracicn de datos.
3. - Implementar . esquemas de

"I migracion de datos tales como esquemas

.{de replicacion activo/pasivo, migraciones
basadas en exportacidhfimportacion ' de
‘datos, esquemas maestrosfesclavo de
bases de datos.

4, Andlisis y dlmen5|onam1ento de las
.| capacidades tecnicas y tecnologicas para la
-| migracion de los datos. .

5. . Documentar, solicitar y validar ios
prerequisitos tecnicos para los sistemas
operativos, motores de bases de datos,
reglas de . acceso, herramientas . de
'mlgracmn para. la implementacién de los
|esquemas de’ migracion de.datos. -

. Habilitar, configurar, instalar,
[implementar . y -poner a punto las

lenel ecosistema origen como el ecosistema
“Adesting” incluyendo dlferentés ceniros” de

datos.
7. Identificar oportinidades de mejora
{'con respecto a las:migraciones; anleriores
f,para implementar mejoras en las
‘migraciones futuras.
8.~ Asegurar ios datos antes, durante y
posterior a la migracion de las bases de
datos. ) '
9. . Monitorear ~ antes, durante vy

de bases de datos rnvolucrados
10. Efectuar acciones gque mejoren el

posterior a la migracion el comportamiento '
| de Ja infraestructura,. softeware y- motores _

rendimiento de los esquemas de migracion.
de datos, tales como afi naclones puestas a.

Especialista de migracion de datos
1. Experiencia comprobable en analisis, di R
planificacién, implementacion y puesta a punto de’ proyectos

1

|2. Experiencia
Iherramientas de migracion de datos y - bases de datos -

INSTITUTO MEXlCANO DEL SEGURO SOCIAL
DiRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO
ANEXO TECNICO :

" Continuidad Operativa y Desarrollo_de Software en el
Instituto Mexicano del Seguro’ “Social (f {plurianual)

Experienciiia rquerida -p'a pe"rm _
diseiio,

de migracién de bases de datos, en los Ultimos 3 afos.

en implementacion y . uso de

{GoldenGate, DataGuard, Master-Slave, Import/Export,
RMAN) ' i
3. Experiencia en el establecimiento e implementacion

de planes de migracion de bases de datos entre ecos:slemas

| de centros de datos. - -
4, Experiencia en afinaciony puesta a punto de motores
| de bases de datos para esquemas de migracién de datos.

Competencia o habilidad en el'.tra_la'ajp habilidad

1. Contar con Licenciatura/Ingenieria relacionada con :
Jlas tecnologlas de Ila Informacién yfo  Sistemas -
|| Computaciones.

' '-2. Experiencia comprobable. en el uso de plataformas

de migracion de datos: Golden Gate,- DataGuard MYSQL

|; master-slave

Curscs en herramnentas de mlgramén de datos

I : 'DataGuard Golden Gate.
|| herramientas de migracion de datos, tanto -

. punto ¥y conﬁguracnones necesanas en las

.. Formato SGMPFOS 5 -




[

r Y 7 INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
: DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO
@ - _— ANEXO TECNICO _:
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‘ | Espec:ahsta de mlgracion dedatos |
herramientas de migracion y los moiores de
bases datos.

Especlalista da m:gramon aphcatwa

Experlencla reque-rida para ef perfll

; Descripcidn general de actividades ‘Experiencia profesional y técnica- :
112. Identificar las aplicaciones -1. Experiencia en tecnoloogias de semdores de
‘| aplicaciones a migrary dependencias entre aphcacnones y servidores web.

| ecosisternas aplicativos y centros de datos. 2. Experiencia en mlgracmnes de aplicaciones. en los
[12.  Identificacion de elementos de {ultimos 3 afios.

'seguridad en los servidores web, servidores | 3. Experiencia s_obre plataformas de = migracién

de aplicacion, buses de servicios tales {aplicativa, aplicaciones, contenedores, maquinas virtuales,
como certificados SSL y llaveros que deban | maquinas flsicas e los Ultimos 3 afos

considerarse en la migracién - 4 Experiencia ‘en habilitar esquemas de alta
12. ldentificacion, analisis y registro de | disponibilidad en la capa aplicativa en los Gltimos 3 afios.
las dependencias técnicas y tecnoldgicas ;;’5. Experiencia comprobable en andlisis, disefo,
[con ofras aplicaciones en los diferentes | planificacian, implementacién y puesta a punto de proyectos
ecositernas. | 9e migracién, en los tltimos 3 afios.
12, Establecer reuniones con elusuario | 6. Experiencia en implementacion y uso de tecnologias
|para identificar Ios componentes de sus |middieware tales como: Servidores Web, Servidores de:
| aplicaciones. Aplicacion, Bases de Datos Contenedores en los Ultimos, 3
12. Elaborar planes de lmplementamén afios. '
de migracion de la aplicacion que inclutan 7. Experiencia en el establecimiento e implementacién
todos los activos identificados durante el | de planes de migracion de aplicationes entre ecosistemas de
| analisis. centros de datos. '
12, ldentificar vy docuimentar las : .
necesidades de aprovisionamiento de {Competencia o habilidad en el trabajo habilidad
infraestructura tecnolégica. 1. Contar con Licenciaturafingenieria relacionada con las
12, Habilitacion, Configuracion, tecnologlas de la Informacién ylo _ Sistemas
Instalacion, ambientacién y puesta a punto Computacionales. : :
de ambientes en la infraestructura destino 2. Contar con Certificacién es afines migracion de |,
para Ia'migracion aplicati\}a | aplicaciones: System Administrator Weblogic.
12. - Validar que las fuentes de datos, |3.. Habilidades de abstracmon Y. entendlmlento de Ia
tales como _almacenes, bases de datos aplicacién a migrar. ' B
esten disponlbles antes de la migracion. 4, Software Middieware, Servidores Web Serv:ces Bus "y
2. Analizar, implementar y coordinar | Servidores de aplicaciones. oo 3

la generacion de esquemas de migracion” |'5. Conocimiento 'de comandos y ‘herramientas de de
tales como: Clonado de. maquina virtual, | sistemas - operativos UNIX, LINUX, Wndows para- _
Reinstalacién * fresca, ~herramientas de |identificacion de mejores practicas tajes’ como.'aﬁhacion,'
. empaquetamlente v desempaquetamiento‘ 1. A L : /

N - Formato SGMP FDS
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Web, Servidores de  aplicaciones,

A )] W e
: mlddleware, buses de servicios)

12, Realizar los’ cambios en el
.ecosistema *© destino - para  cambiar
direccionamiento IP, Carga de Certificados,
‘almacenes de seguridad y alta de servicios
-aplicativos.

'|12.  Identificar los parametros de

'sistema * operativo que deberan
implementarse para Ja optimizacion del

|'sistema operativo donde se migrara el |

aplicativo (servidor de aplicaciones, service

| bus, servidor web, o cualquier componente

aplicativo).
12, Pruebas y visto bueno antes,

opertivo, servidor web, servidor de

| aplicaciones para las configuraciones de la -
‘migracion en el ecosistema origen y |

destlno

{12, Analizar, Disefiar, implementar y
| ejecutar el proceso de migracion de

aplicaciones.’

112, implementar esquemas de alta

dispobibiulidad en los ecosistemas destino
para la migracion de aplicaciones.

' conf iguraciones, despliegue y puesta punto,

. | Instalacion- de certificados de seguridad,

Confguramén de JDBCs, ODBCs, |

' Especialista de migracion aplicativa
;| de. dominios de aplicaciones (Servidores

durante y posterior del la habilitacion del
‘ apllcatlvo en eI ecosnstema destino (cut
1 over) o _
™z Conf gurar parametros dé Sisterma’ |+

12. Analisis y dimensionamiento de las :
/| capacidades tecnicas y tecnologicas para la
| migracion de aplicaciones.

112. - afinaciones, puestas a punto y |
configuraciones  necesarias  en las '
i [herramientas ": de. migracion y . los |
" | compenentes middleware. ‘ I
[Instaiacién y configuracién, Afinacion, |
|Migracién de - Servicios y replicacion de -

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCGIAL
DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOL(')G!CO
ANEXO TECNICO =

Continuidad Operaliva y Desarrollo de ! de Software enef
Instituto Mexicano del Segurc Social (pfunanuao

Expenencra requenda para el perfil

‘| validar montado dé”File Systéms, pardmetros’ de’ sistema’
;operativo, optimizacion de parametros de TCP/IP,

e e o g e e 4 e e
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o - DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO

\D

| Especialista de migracion aplicativa
para’ componentes OHS,
ALSB, OSB, ALSD, Glashfish, WildFly,
| Weblogic desde.8.1 o superior, Apache

1S, Webogic I

ANEXO TECNICO -
Continuidad Operativa y Desarroﬂo de Software en el
lnst;tuto Mexicano del Seguro Soc:af (plurianual).

. , E:’FPéf?"ﬂﬁﬁ_]{?ﬁﬁ?}ﬁﬂa para el_'p_

. - | server, NGNX, Tomcat.

Cientifico de datos
Descripcion general de actividades
1. _ Exploracién y evaluacion de Datos,
para resolver preguntas de negocio a través
de interpretaciones apoyadndose de
Modelos descriptivos'y prescriptives.

2. ©  Conocimientos matematicos y
estadisticos

3. Manejo de datos, Extraccion vy
Andlisis de datos.

4, Dominio de un software estadistico
para la generacion de Modelos Analiticos.
5. - Manegjo de técnicas de Machine
learning

' Expenenma profesional y técnica

1. -3 afios de experiencia como cien{iﬁco de datos,

ECompetencla 0 habihdad enel trabajo‘

1. - Nivel de Licenciatura en Computacion

2, Conocimientos de SQL, Hive, Mongo DB.

3. Conocimientos de prograrnacion en R

4. - Conocimientos de programacion- en Shell script,
Python, Java, Spark

5. Herramientas: Mlcrosoft Office, Teams directorio

| active.

Expenencla requer:da para el perﬁl

extraccion y apalisis de datos
2, 2 afios de experiencia en metodologlas y marcos de
referenma de desarrollo de software Co

Desarrolfador de calidad de datos’
-Descripcion general de actividades
1. Exploracion y evaluacién de Datos,
para identificar el nivel de Limpieza y
Calidad de Datos.

]2 Responsable- de desarrollar los
componentes de Calidad de Datos en las
" [ herramientas.

3. Implementacrén de lineamientos y
;:reglas para los- procesos de fimpieza de
. ‘| datos. -
14. Es r'esponsable de
' racionalizar * las espegcificaciones
) _'técmcas' A funmonales para su
* limplementacién. -
5. ' Generarlas especif icaciones de los

requerlmlentos funcmnales

' Experiencia profesional y técnica

1. - 3 afios de experiencia como desarrollador de calidad
de Datos
12. 3 afos de experiencia en manejo de

| Competencia o habilidad en el trabajo

H Expenenma requerida para el perfil

metodologias para ldentificar las caracteristicas funcionales
necesarias para la implementacién de reglas de limpieza

1. -Nivelde Lacenc1atura en Computamén e
2, !mplementacaén de procesos de lepleza y Cahdad
de Datos : -

3. Conommlentos de programamon en Python .

: Fom-:ato SGMP F05
" Idanbrcacion SGMP _AnexoTecmco

SN

o




33}3‘:' B T sy Y ‘.._..u.w o e : L - . CL e : \_‘\\'ﬂ_‘\

: o INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL -
DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLC)GICO
! @ ANEXO TECNICO - o
- Continuidad QOperativa y Desarrollo di de Software en el
_ I M$ - instituto Mexicano del Seginrg: Soc:al (plunanual)
B. Analizar, estructurar las T T e
‘necesidades para su posterior disefio e
implementacion. '
17. _Disefiar la composicidn de la
solucién a nivel funcional.
8. Implementacién de procesos de
Limpieza y Calidad de Datos

[ oo,

Desarrollador ingeniers de datos ‘_j Experlenma requertda para el perFl
1 Degcripcién gefieral de actividades Experiencia profesuonal y técnica : ‘
1. Exploracion y evaluacién de Datlos,. 1. 3 aflos de expenenc1a como desarrollador ingeniero
| para identificar el origen de losdatosy {dedatos :
| establecer su flujo durante su ciclo de vida |2, 3 .afios de - expenenc:la en manejo exploracuén y
2. Definicion de "{ evaluacion de Datos '
‘ lineamientos para . el | Competencia o habilidad en el trabajo
1 almacenamiento y manejo de los datos 11.- Nivel de Licenciatura en Computacion
|3 Es . responsable de. -2 Conocumlentos de procesos ETL
i E 1. ramonahzar las especlf‘cacmnes |3 Conomm:entos Ecomstema - Cloudera  (sqoop,
. {técnicas 'y funcionales . para  su ‘ian" Hive, Impala) '
| implementacion 4, Conocimientos de . programacién  en Python.
4. Conocimiento de procesos ETL - 45, - Conocimientos Ecosistema Cloudera
s, Disefio de pipeline de solucion de || Administracion d_e‘servicios
_ acuerdo con los requerimientos funcionales I _ "
le. Gonetar as I woe vy e
1y especificaciones de . tlos {
p ‘requerimientos funcionales ! E
{i7. Analizar, estructurar fas |
fnecesidades para su -posterior disefic e
| implementacién.
8. Disefiar fa composicion de la |;
\I'solucion de ingesta a nivel funcional. 1
|e. Implementacidn de procesos de |

" Ingestaytransformacuén o

Especialista de Presentacion de
Informacién (Visualizacion) Bl / BA
‘Descripcidn general de actividades
1.". - Disefiar soluciones de explotacion
. 'de-infbrmacién para las areas de hegoc_:iq_
" |-empleando herramientas de visualizacion.

Experiencia requerida para el perfil

Expenéncla profesional y técnica,

‘soluciongs BI/BA .
Competencna o habllldad en el trabajo
s vael de Llcenmatura en Computacnén

|1. - 3 afios de expenencna especnal‘sta en desarrollo de v,

.. Formato SGMPFOS
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Continuidad Operativa y Desarrollo-de Software en ef

pem——

instituto Mexicano del Segure . S'oc.'al (p!unanda!)

2. Construir Tableros con base a
métricas ylo KP'is empleando herramientas
de visualizacion.

3. Analizar requerimientos de
informacién de usuarios especializados y
traducirlc en requerimientos técnicos de
Ingesta y transformacion. -

4, Disefio de tablas o procesos

'| intermedios para la presentacion de la
informacién ,
5. Disefio de tableros empleando
técnicas de user experience,

16, Validar los resultados mostrados en
ios tableros
7. Documentacion de los tab!eros !

2, Experlenma en el disefio, desarrollo e implantacion
de soluciones de explotacion y visualizacion de datos e
informacion

KplS desarrollados_

Anailista de datds [ BA
Descripcion general de actividades

informacién para su
implementacion en

‘necesidades de
posterior disefio e
procesos de daios :
diserio de Ia

6. Apoyar en el
compaosicidn de la sofucion a nivel funcional,
7. Apoyo en la resolucién de dudas

para la implementacién de procesos de
acuerdo con la metodologla de BA

|/ Hive que apoyen a la definicién de. las
reglas de negocioc . :

1. Exploracion y evaluacion de Datos,

para resolver preguntas de negocio.

2, Conocimiento y manejo de

‘Metodologias de Business Analytics

3. identificar las  caracteristicas

funcionales  necesarias  .para  la

implementacién de reglas de negocio

‘4, Generar las especificaciones -

de los requerimientos funcionales y no
| funcionales {documentacién) ‘

5. Analizar, estructurar las

8, Generar seripts / procesos en SQL.

Experiencra requenda para el perﬁl

‘ Expenencla profesional y técnica

1. 3 aflos de experiencia especialista analisis de datos

1y Business analist

Competencia o habilidad en el trabajo

1. Nivel de Licentiatura'en Computacién

2.  Experiencia en el Metodologlas de Busmess
Analytics

3. Manejo de estructuras y cddigo SQL

4, Entendimiento de gobierno de datos tedrico / Kpis

desarrollados

Fon'natoSGMPFDS e
Identlf cac[én SGMP_AnexoTecnlco
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Continuidad Operativa y Desarrollo-de Software en el .

I M$ : Instituto Mexicano del Segurd’ Soc:al {plurianual)
Descripcién general de actividades '~~~ | Experiencia profesional y técnica iRt
1. Exploracion y svaluacién.de Datos, 4 1. 3 aflos de experiencia especialista en arquitecto de
‘para identificar lineamientos y reglasparael | i= datos . : E
fiujo y aimacenamiento de Datos o Competenma o habilidad en el traba;o
1. Definicion de lineamientos para el . 2. Contar con Licenciatura/ingenierfa relacionada con
-almacenamiento y manejo de datos . 1 " las tecnologlas de la Informacion y/o Sistemas
2. Es responsable de racionalizar las | Computaciones.
especificaciones técnicas y funcionales 3. Conocimiento de procesos de Ingesta yETL b
ipara su implementacion = . A 4, Conocimientos Ecosistema Cloudera (sgoop, Nifi, .
3. Conocimiento de’ procesos. de- [ Hive, Impala) !"
Ingestay ETL ’ : 5, Conocimientos de Modelado Entidad Relacion
4. Disefio de pipeline de solucién de | G Conocimiento de Disefio y estructuras para
acuerdo con los requerimientos funcionales - Datalake -
5. Generar las especificaciones de los | .- 7. Conocimientos Modelado Relacional y no -
requerimientos funcionales - . | Relacional -
6. Analizar, - esfructurar las |
| necesidades para su posterior disefio e
implementacion. o |
7. Disefiar- la composicién de la |

L - L T i ik e s

] solumén de mgesta a mvel funcional

Especialista de goblerno de datos )

Descripcin general de actividades | Experiencia profesional y técnica
11. Exploracion y evaluacion de Datos, 1. 3 ar‘ios de experiencia especialista en gobierno de ‘
para identificar los Ilneamientos delt | datos _ !
'| Gobiernc de Datos S T 1 Compefencia o habilidad en el trabajo T 7 ‘;H’
12. Definicién de. lineamientos del 2. Contar con Licenciatura/ingenierfa relacionada con [
Gobierno de Datos : . las tecnologias de la Informacién y/o Sistemas -,
13 Es responsable de racionalizar las | Computacicnes. - E'
1 especificaciones técnicas y funcionales 3. Conocimiento de Metodologias DAMA / TDW - i
para su implementacion : 4. Conocimientos Ecosistema Cloudera (sqoop, Nifi, i
34. Disefo de pipeline de Gobxerno de ‘ Hive, impala, Atias) !
|Datos il 8. Conocimientos de SQL / Hive
5. ‘Generar las especiﬁcaciones delos. |i
requerimientos funcionales A
8. Analizar, estructurar _ ‘las |

:.necessdades para su postenor dlseno e'_-.,f_-
‘implementacion,

7. . Implementar ios requenmlentos de i
negocio en la herramienta de. Goblerno de ;
Datos

Especlallsta de proyectos .

'W'Ekf}rci_a equeriara el perfil

CFormaloSGMPEOS . < i Lt o Ui o
dentlﬁcaclén SGMP Anexo‘l‘ecmco ..' T T R .,
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” @ ANEXOTECNICO .. - ..
e Continuidad Operativa y Desarrolio’ de Software en el
I M$ . instituto Mexicano del Segurd Social (plurianual)
Descripcidn general de actividades . | Experiencia profesional y técnica
1. Gestiény redireccionamiento 1. 3 afios de experiencia especialista en proyectos
de requerimientos para sU Competencla o habilidad en el trabajo
seguimienfo vy atencién. 2. Contar’ con 'Licenciatura/lngenierla reiacwnada
2. Principal « responsable de la | con las techologlas de .la Informacion ylo _
asignacion de recursos necesarios para la ' Sistemas Computaciones, .
gestién de proyectos 3. Certificacion PMP y SCRUM Master obligatoria
3. Elaboracién  de nuevas 4. Deseable certificacién como Product Owner
propuestas en respuesta a nuevos. | 5. Experiencia (ltimos 3 afios en proyectos con la ‘
requerimientos ' metodologla del PMI o del framework de SCRUM |-
4. Impulsar la _ . y/o la de SAFe®
' implementacién del modelo | 6. Tailer de fundamentos basicos de CMMI
unificado de operacién. ) ' :

5. Elaboracion de reportes e lnformes [
ejecutivos dirigidos a personal ejecutxvo- k
(Internos y cliente).

{8. Responsable de wvalidacién i
lde correcta entrega de
productos/servicios al cliente.
7. Elaboracion de soluciones
efectivas para et cumplimiento de objetivos.
8. Gestion de proyectos simuftaneos.
9. Relacion con el cliente para

seguimiento de pendientes y compromisos.

i = e TG et eaers e

| Admlmstrador de proyectos MP

Experienclarequenda para el perfil

Descripcidon general de actividades " | Experiencia profesional y técnica
1. Responsable principal de la 1. 3 arlos de experiencia especialista en proyectos
administracién y gestion de proyectos y los | Competencia o habilidad en el trabajo
recursos necesarios para su desarrollo, ' 2. Contar con Licenciatura/ingenieria relacionada con
2. Principal responsable de informar |, las tecnologias de la Informacidn y/o Sistemas
estatus, riesgos e issues al cliente de los ‘Computaciones.
proyectos a cargo. 3. Cedificacién PMP y SCRUM Master obligatoria
3. Planificar, desarrollar ycontrolar 4, Deseable certificacion como Product Owner . _
un proyecto atendiendo las necesidades de 5. Experiencia ultimos 3 afios en proyectos con la R
las diferentes areas | - metodologia det PMI o delfrarmework de SCRUM | \}_
4 internas o exiernas "~ de la " ylola de SAFe® |
| organizacion. . 6. Taller.de fundamentos basicos de CMMI -
5. - Responsable de la planificacién y co : ' ' _ ‘
| ejecucion de los proyectos a cargo. , SR A
16, . ldentificacién, negociacién y L : 274
: 'resolucién de conflictos. ' B '
' | | ' ANEXOS v/
FonmlaSGMPFOS ) Py R
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@ . ANEXOTECNICO.~.:. .
. Continuidad Opeérativa y Desarrolfo de Software en el -
I MSS : Instituto Mexicano defl Seguro Sogﬁ{_(pl’urianual)
7. Seguimiento a tareas - criticas"‘; ML L T “ 4
identificadas por el negocio. 1 ' '
8. Toma de decisiones necesarias de 1:

manera tal que el riesgo sea controlado y ta- :
incertidumbre reducida al' minimo.,

9. - Coordinacion de equipos de [
trabajo. - : : :
10, Elaboracion de reportes e informes |

‘ejecutivos dirigidos a personal ejecutivo
(Internos y cliente), '

1. Elaboracién  de- . soluciones
| efectivas para el cumplimiento de
objetivos.

12. Gestidon de proyectos simultaneos,

13. Relacion con' el cliente .para’.
| seguimiento de pendientes y compromisos.

14.  Admipistracién de personal a |
| cargo. :
118, Responsable  estratégico  de .
actividades diarias para el cumplimientode | . : - . f!'
objetivos. ' o ' |
116, Aplicacion de metodologias de _ ,
| administracion de proyectos. - B ' : i

O O P ]

Experto en Medicion y Estimacion de

Software
Descripcion general de actividades |
1. Validacién de las estimaciones i1 ' Expetiencia minima de 3 afios en dimensionamiento |
proporcionadas por el proveedor encargado y estimacion de proyectos de sofiware. |
‘de atender la(s) solicitud(es) de servicio de :

"Desarrollo / Mantenimientos”. K _ Competencia o habilidad en el trabajo N
J2. Implementar y mantener las. |2. -Nivel de LlcenCtaturaIIngemena de softwareoaf ines -
|capacidades de medicién  -objetiva, 'l con especializacion en medicion y estimacion de proyectos
: habilitando la eficiencia presupuestal T :i3;. -.. Estara certifi cado en el estandar 1SO 19761 0 su-

-1 3. Establecerllneamlentosy pamcnpar equwalente NMX -
Ten la definicién de un proceso para la .5!4 " Certificado SCRUM Master

estimacion de esfuerzo.de proyectos de |5, ' Certificado Product Owner .

"Desarrollo / Mantenimientos”.. . ~:|6. .. . Tallér de fundamentos basicos de CMMi .

4. Emitir aprobacion sobre'..tas if . . . ‘

estimaciones * * para’  “Desarrolios ../ f . % "
Mantemmlentos“ para validar que cumplen :

FonnatoSGMPFUS ) .
g Idenllfcaclén SGMP,AnexoTecnico o
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ANEXO TECNICO
Continuidad Operativa y Desarrollo de Software en el
Instituto Mexicano del Seguro Social (plurianual)

con el uéo del estandar Internacional 1SO
19761 (Método COSMIC) o su equivalente
en las Normas Mexicanas.

| proyectos de supervisién y evaluacion de
Proyectos, Mediciones y Estimaciones de
Software

6. Experiencia reafizando

5. - Experiencia en el desarrollo de -

estfimaciones.

_Especialista medicion
Descripcién géneral de actividades
1. Apoya a la identificacion de los
objetivos de medicion.

2. Apoya. 'a la
‘implementacién de métricas.
3. Crea y administra el repositorio de
métricas.

4, Establece los  procedimientos
andlisis, recoleccion y almacenamiento de
métricas.

5. Analiza e interpreta la informacién
de métricas.

B. Presenta y comunica los resultados
|derivados de métricas a los principales
Jinvolucrados.

7. Apoya en el establecimiento de
| acciones para la toma de decisiones.

8. Experiencia en mediciones de
software

definicién e

Experiencia requertda para el perﬂl i '
Experiencia profésional y técnica — ’

1, Experiencia de 3 afios en definicién y métricas
2. Conocimientos en estadistica avanzada
3. Experiencia en el uso de software estadistico (p.e.

minitab, crystal ball).

Competencia ¢ habilidad en el trabajo

1. Nivel de Licenciatura / Ingenierla de software o
afines .

2. Certificacion como SCRUM Master

3 Certificacién como PRODUCT OWNER

4, Curso de la serie de metricas avanzadas con el

Software Engineering Institute SEI

Lider tecmco en Aseguramrento de
calidad de sofiware

Descripcion general de actividades

1. - Responsable - 'de

la" gestibn de
pruebas .para'.el”

proyecto. "de prueba
especifico, asi- como revisar y reportar.

Experiencia minima requerida para el perfil

‘| Experiencia profesional y técnica -

1. 3 afos de. expenencra espemahsta en calldad de,'
software -
2, - Experlenf:la de 3 afios en’ proceso de calndad de _

J software basado en. CMMI

. FormatoSGMPFDs P
Identlfcac:lén SGMPJ\I:IexoTecnlco C
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Continuidad Operativa y Desarrollo de ‘Software en. el
Instituto Mexicano del Seguré” Soc:al (plurianual)

_ periédxcamente los _defectos con el

responsable del Proyecto del Cliente.
2. Participa en la revision del plan de

| pruebas y se asegura de que la estrategia

de prueba y la cobertura de las pruebas

‘estan bien definidas,

3. Realiza sesiones de -Analisis de
Riesgos para desarrollar la Estrategia de
Prueba del proyecto.

4. - Selecciona las técnicas de disefio

{de pruebas que se utilizaran en el proyecto
" | de prueba. . ’

5. . Implementa y mantiene los

;' ambientes de prueba, asi como datos _de' !
] prueba y asegura que estan listos para ser

utilizados. por el equipo de pruebas.

|s. Asegura que la metodologia de
| pruebas se utiliza dentro del proyecto y los |
/| estandares son respetados "
7. Analiza las necesidades del cliente ;|

yenbasea ellas genera el plan de pruebas,

| disefia casos de prueba y la matriz de |
+ prueba. ) f
8.  Coordina y / o participa en. las .
l'fre\}isiones de los entregables de prueba.

18- Participa en las revisiones de

‘I productos de desarrollo {documentos de 1.

'requisitos, documentos de disefio, efc.)
10. Ejecuta los casos de prueba de

| acuerdo con el plan de pruebas y calendario |
;de pruebas y notifica el resultado al lider de

desarrollo. .
1. Reporta y revisa periddicamente el
estado del proyecto con el responsable del

.| Proyecto del Cliente. .
12, . Reporta y da segmmlento alos [ -

defectos de acuerdo con el proceso de

gestion de defectos.

13." Define y recopila metricas de
priueba. - | :

‘3. Nivel de escolandad Maestna con especialidad en Tl
y Knowledge Management
Competéncia o habilidad en el trabajo

Nivel . ‘
“de L:cencuatura / Ingenieria de software o] af' nes.
Certificado SCRUM MASTER
Certificado PRODUCT OWNER
Curso de técnicas de pruebas de software
Curso de revisiones entre colegas -
Certificado como HIGH MATURITy CONCEPTS
CMMI
8. Curso oficial de Applylng CMMI por el CMMI
Institute.

NO @ s NS
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Continuidad Operativa y Desarrolio de Software en el
Instituto Mexicano del Seguro Social (plurianiial).

14, Escala cualquier problema gue no
|.se resuelva de acuerdo con el proceso de
escalamiento.

Especlallsta en aseguramtentos de

calidad de software

mantenimiento de acuerdo con sus fases.
2. Revisar que cada uno de los
entregables cumpla con la metodotogia
"t establecida,

3. Asegurar que las plantillas de la
convocante se apeguen a la Oltima versién.
4, Asegurar que c¢ada uno de los
entregables, cuente con la redaccidén y
ortografia correcta.

5. Generar auditorfas internas de los
proyectos para garantizar el cumplimiento y
la calidad de los enfregables.

6. Experiencia en la implementacion
del ciclo de vida de desarrollo de sistemas.

7. Experiencia en la implermentacion
de sistemas de gestién, .

Descripcidn general de actividades

1. Supervisar y  gestionar . el

aseguramiento, de la calidad de los
| entregables del proyecto o

'Experiencia profesional y técnica

Experiencia minima requerida para el perfil

i1, 3 afios de experiencia especrallsta en aseguramiento
Tde calidad
12 3 afios de’ experlenma como analista de negocio o

gestitn de procesos -

3. 3 a_ﬁos de experiencia participando como equipo de ¢
g proyecto

4, 3 afio de expenenc:la en uso de estadistica basica e

. -:interpretamén de resultados estadisticos
1 Competencia o habilidad en el trabajo

1. Nivel de Licenciatura / Ingenieria de software o

| afines
12, Certificado CMM! Associate

3. Curso de Auditor Interno
4, Certificado SCRUM MASTER
5 Certificado PRODUCT OWNER

Dicho personal asignado debers ser el mismo que fue ofertado dentro de la propuesta del LICITANTE

presentada en el procedimiento de licitacidn,

Consideraciones que deberan cumplir !os'LICITANTES

1. . Todo el personal ofertado por los LICITANTES, independientermente del perfil, debera portar en todo
momento en las instalaciones del' IMSS, un distintivo, el cual ttene la.fi nalldad de que el mismo sea

- identificable como parte del equipo de trabajo del LICITANTE.
2. Todo el personal ofertado porlos LICITANTES, mdependlentemente del perfit, deberé ser asignado
de acuerdo con los tiempos establecidos en la seccion 9 "Nweles de servicio. acordados que deberan

cumplirse”,

_3..- Unicamente podran ser asrgnados recursos que cumplan con eI pert' il de Io contrano se aplicars la
Pena Convencional correspondiente de canformidad con lo establecido. en la seccién 9 "Niveles de
servicio acordados que deberan cumplirse”. .

T FormaloSGMPFos A
ldentlﬁcaclén SGMP _AnexoTecmcu .
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4. Ei Gerente del Servicio debera entregar al Administrador del Contrate del IMSS una Carta de -
confidencialidad firmada por cada uno de los perfiles asignados por los LICITANTES, para
entregarla a partir de la asignacion de este. -

5. Los LICITANTES deberan ofertar. que,.la titularidad de derechos sobre la totalidad de los
componentes del servicio {codigo fuente, cédigo objeto, disefio fisico y logico, imagen institucional,
manuales tecnicos y de-usuario, etc.) seran a favor del IMSS, sin excepcidn alguna, para lo cual los
LICITANTES entregarén la informacion y documentacion requerida al IMSS, para que se lleve a
cabo el tramite y registro ante el INDAUTOR & IMPI.

6. Los LICITANTES deberan ofertar que, en el desarrollo y mantenimiento de sistemas durante ia
vigencia del contrato se privilegiara la adopcidn de plataformas de operacion y codificacion libres,
es decir, que no generen costos postenores por el uso de licencias de software para mantener SuU
operacion a lo largo del tiempo.

7. Los LICITANTES deberan ofertar propormonar al personal las herramlentas de trabajo ta!es como
equipo de computo personal y las licencias de software que se requieran para el desempefio de sus
labores, conforme al descnptwo de perfi les y al alcance de !a solicitud de servicio. -

Reemplazo de Personal

Los LICITANTES deberan ofertar que, cuando se reqmera sushtwr algun perﬂl asngnado al inicio o duranie
la vigencia del seryicio, yasea, por sohcztud del Admmlstrador del Contrato del IMSS o por el LICITANTE
éste debera ser reemplazado en un rapso ne mayor al establemdo en el apaltado vaeles de Servnczo y
Penas Convencnonales de los Términos y Condlcmnes de! sefvicio, por personal que cumpla con Ias perfiles

" solicitados conla experlencla necesaria, a fin de que no se pierda la contmmdad en el trabajo desempeﬁado ‘

Sera responsablhdad del LlCITANTE |nvolucrar al nuevo mtegrante asl como de ponerlo al tanto del estatus

- de la prestacién del servicie,. - o : . e

El Administrador del Contrato del IMSS, sera el unico autorizado, para solicitar de manera formal el
reemplazo de personal al Gerente del Servicio.

Seran causas de sohcnud de reemplazo de un recurso del equipo de trabajo, los siguientes aspectos que se
describen de manera enunciativa mas nc limitativa: :

1. Elrecurso no cumple con la experiencia solicitada.

2. El recurso incumple con las actividades a las cuales se encuentra asignado.

3. El recurso se ausenta de sus aclividades amgnadas sin prev:o consentimiento por parte del
Administrador de Contrato del IMSS. - . -

4. El recurso hace uso :ndebldo de Ios recursos aS|gnados por el lMSS para el desempeﬁo de sus
actividades.

5. Elrecurso no acatd las mdlcacu)nes del personal de segundad y proteccién civil del IMSS

6. El recurso presenta problemas de comportamlento y mala conducta. :

7. El recurso: pretende jushrcar merto numero ‘de horas laboradas, sin que las- mismas sean

-administracidn de Ia actlwdad en Ios equ:pos personales de cbmputo
Formato SGMPFOS - : A . .

' corroborables de acuerdo con el reporte © informe generado por la herramienta suite de control y-: 2

... Paginaidddels




» ldentn" cacion: SGMP AnexoTecmco PR

- INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO
ANEXO TECNICO

: Continuidad Operativa y Desarrollo de Software en el
I MSS . . .. - . Instituto Mexicano del Seguro Social (plurianual)

Los LICITANTES deberan. ofertar, que todos los perfiles asignados, independientemente de las actlwdades
que desempefien; estaran obhgados a dar cumplimiento a los siguientes puhtos:

1 Cumplimiento a todas las fechas ¥ alcances amgnados y acordados con cada perfil, |mp1|can un
compromise de cumplimento por parte de este.
2. Si un perfit no puede cumplir con la carga normal de trabajo as:gnada y acordada, es de su exclusiva

responsabilidad trabajar horas extras, fines de semana o dlas festivos para asegurar 1a terminacion a tiempo
de su trabajo sin costo adicional para el IMSS. :

-

3 Esté prohibido el uso de los recursos e infraestructura para asuntos personales.
4, El uso de equipo de sonido es permitido Unicamente con audffonos.
5. Esta prohibido, hacer ruido excesivo o cualquier otra tarea que pueda distraer a otras personas en

el area de trabajo. : '

1. Fﬁopiedad Intelectual

Los proveedores no_podrin incorporar productos de obra preexistentes o se incluyan secretos
comerciales propios o de terceros El INSTITUTO sera el propietario anico y exclusivo de todo el Producto
de los Servicios proporcionados dentro del aicance del presente Anexo Técnico, asl como, de todos los
derechos de autor, patentes, marcas, secretos comerciales y deméas derechos de propiedad intelectual e
industrial (en relacién con los Productos del Servicio. La propiedad de los Productes del Servicio redundara
en beneficio del INSTITUTO a partir de la fecha de la concepcién, creacién o fijacion en un medio tangible
de expresion {lo que ocurra primero) de tal Producto del Servicio. Cada aspecto susceptible de quedar
protegido por derecho del autor del Producto dei Servicio se considerara “trabajo realizado bajo contrato”
" dentro del significado que recibe tal expresion en la Ley Federal de Derechos de Autor vigente,

El INSTITUTO otorgara al LICITANTE, durante la vigencia del contrato y formalizada a través de un
convenio, una licencia personal intransferible, no exclusivo, fibre del page de regalias, integramente pagada,
para usar cualquier Producto del Servicio exclusivamente para la prestacién de estos al INSTITUTO. Ei
LICITANTE no puede usar el Producto del Servicio en relacién con la prestacuc')n de Servicios a sus demds
clientes. : :

El LICITANTE cportuna e Integramente divulgara y entregara todo el Producio del Servicio al INSTITUTO,
por escrito y {en relacion con programas de computacién) en formato tanto de cédigo fuente y cddigo objeto
y con todos los manuales de usuarios y demas documentos disponibles, 'segin solicite el INSTITUTO, y
firmara y otorgaré todas y cada una de las patentes, derechos de autor, o demas solicitudes, cesiones y
demas documentos que el INSTITUTO solicite para proteger el Producto del Servicio, en México o en
cualqwer otro pais, El INSTITUTO tendra el poder Integro y exclusivo de tramitar tales solicitudes y llevara -

cabo todos los. demas actos en relacién con él Producto del Servicio, y el LICITANTE cooperaré por cuenta . ..

del INSTITUTO, en ld preparacién y tramifacion de todas las solicitudes y de cualesquiera acclones y
procedsmlentos legales en relacién con el Producto del Servicio.

EI LICITANTE entregara al INSTITUTO, tnmestralmente un informe por escrlto con informacion adecuada.’
para que el INSTITUTO pueda tramitar todos los registros de propiedad mte[ectual o las demés protecc;ones '
de los intereses del INSTITUTO en e! Producto del Servicio. ! :

romsonrs e DSON ﬁfmﬁ% s
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‘Sin menos cabo de lo antenormente sefialado las partes deberan sujetarse a lo dlspuesto en la materia en _
. ala Ley Federal de Proteccién a la Propledad industrial. : :

12. Metodologias, Modelos Rectores y Procesos.

Los LICITANTES deberan ofertar la adopeion durante fa prestacion del servicio de Ioé diferentes Modelosf
Rectores, con fos que el INSTITUTO cuenta, para el desarrollo de los trabajos, los cuales han ido-

evolucionando en busca de optimizar los tiempos de ejecucion, asi como la calidad de las aplicaciones, por
Io que los LICITANTES, deberan incluir como parte de  su propuesta técnica de servicios los enfogues
metodologicos basados en mejores practicas del mercado en el desarrollo, mantenimiento, soporte de
aplicaciones, asl como gestién y calidad de proyectos, que consideren necesarios para la prestacion de sus
respectivos servicios, con la intencidn de que se tomen en cuenta en la defi inicién de los procesos
compartidos que se documentaran como parte de las actividades de arranque del presente contrato, los
cuales regiran et modelo de operacnén de los servicios objeto del presente anexo técnico y sus terminos y
condlmones -

Los LlCITANTES deberan ofertar los servicics utilizando los marcos rectores que se Ilstan a contmuacbn
los cuales son enunciatives mas no limitativos:

1. ACUERDO por el que se emiten las politicas y disposiciones para lmpulsar elusqy aprovecham:ento

. de Ia lnformética et goblerno digital, las tecnologias de la informacion y comumcamén y la seguridad
de Ia ‘informacion en'1a Admamstracxén Publica Federal. Pubhcado en el Diario Oficial de la Federacion
el & de septiembre de 2021.

2, -ACUERDO por el que se expide la Estrategla Digital Nacional 2021-2024, Publlcado en el Diario

_Oficial de [a Federacion e} 8 de septiembre de 2021.
3. ¢ Gobierné de Tecnologlas de ia Informacién (Modeio Rector: 1SO 38500, COBIT 2019)
4. Supervision y Aseguramiento de Cumpltmlento Técnico ¥ “Administrativo {Técnicas de auditoria
generalmente aceptadas, Balanced Score Card) .
Administracién de Proysctos (Modelo Rector: PMBOK, SCRUM)
Metodologia del Ciclo de Vida de Desarrollo de Sistemas (Modelo Rector: CMMI DEV V1 3 o Superior,
CMMI SVC V1.3 o Superior, RUP, SPICE, SAFE) :
Seguridad de la Informacién (Modelo Rector: 1SO 27001)
Administracion de Servicios (Modelo Rector: ITIL, 18020000}
. Medicion y Estimacion de Software (ISO/IEC 19761 COSMIC) ' '
0 Calidad de Software (ISO/IEC 25000 SQuaRE (System and Software Quahty Reqmrements and
Evaluation) o su equivalente en las Normas Mexicanas), ISTQB)
. 11 Gestu‘.\n en apego a Ia honestldad y antisaborno (1ISO 37001)

» ;

ae®xN

.En todos Ios casos Ios LICITANTES son responsables de enlregar y acredltar los productos entregables' '
o que generen en cada servicio, de conformidad con el presente documento, a través de los medios habllltados .
" para-el serwcno y en cumphmlento con Ios procesos compamdos que se def iniran por el Gob:erno del
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Contrato al inicio del "“Continuidad Operatwa y Desarrollo de Software en el Instituta Mexucano del
Seguro Social (plurianual)”. .

Cumpl'imiento de obligaciones contractuales,

Para la documentacion de Cumplimiento de Obligaciones Contractuales, que permita una f4cil y organizada
atencion de procesos de auditoria por parte de los entes de fiscalizacion, el LICITANTE elaborara en un
plazo no mayor a 15 (quince) dias habiles posteriores a la adjudicacion del contrato, una matriz de los
responsables, verbas, pronombres, tiempos y compromisos presentes en el Anexo Técnico y Términos y
Condiciones, Apéndices o documentacién complementaria al Anexo Técnico, asi como en la propia oferta
del LICITANTE, a fin de contar con un listado de todos los responsables, verbos de accidn, conjunciones,
excepciones, interacciones, consideraciones de tipo y frecuencia de informacion electrénica que deba
incluirse, casos de uso y en su caso especificaciones ¢ excepciones, para convertirlos en los**Documentos
Probatorios de Cada Obligacién Establecida en el Contrato”.

“Documentos Probatorios de Cada Obligacién Establecida en el Contrato” deberén registrarse y
resguardarse en un repositorio documental del contrato, con acceso a personal de El Instituto y del
LICITANTE que permita generar el histérico de estos documentos. Al finalizar el contrato, el LICITANTE
debera entregar copia en formato electrénico v éptico a El Instituto del repositorio completo incluyendo la
documentacién probatoria necesaria que permita fungir como respaido de toda la documentacién del
proyecto para temas de auditorfa de operacién tecnolégica o financiera.

En un plazo no mayor a 10 (diez) dlas habiles posteriores a la entrega de la matriz de responsables, verbos,
pronombres, tiempos y compromisos por parte del LICITANTE, se generard de manera conjunta entre Ei
Instituto y el LICITANTE, el detalle de los documentos tanto en formato, contenido, informacién adjunta en
imagenes, archivos o documentos complementarios, asi como fifmas y validaciones a efectuarse por el
personal que participara en los procesos de entrega de servicios, lo cual se depositara en un repositorio
documental que habilitara el LICITANTE con acceso permanente al administrador del contrato designado
por El Instituto (Grupo de Gobierno del Contrato), los cuales analizaran con el Gerente de Servicio y personal
técnico del LICITANTE, el avance de los proyectos, la continuidad operativa, siguientes compromisos y la
documentacion del ejercicio def gasto y cumplimiento de niveles de servicio establecidos, siendo parte
fundamental la documentacién de Cumplimiento de Obligaciones Contractuales, incluyendo en su caso, las
deductivas aplicables. En estas juntas de Gobierno del Contrato, el LICITANTE deberd exponer al personal
de El Instituto, los detalles de la operacaén consumos, tendencias, dreas de oportunidad y mejores practicas
susceptibles de incorporarse a Ja operamén y administracién del contrato, las cuales seran evaluadas por Ei
- Instituto y en su caso, autorizadas con o sin modlf cacwnes para su |mplementac|6n y operacién gradual o
inmediata, o STl o . {;

Para la exposicién y andlisis de ia informacion .presentada por el LICITANTE, éste debera habilitarse al
" menos 6 pantallas de al menos 75 pulgadas, cada pantalla con al.menos un equipo de cémputo laptop (core
i7 o equivalente) incluyendo todo lo necesario para la presentac!én de informacién de la operacién de los
servicios tecnologicos que permitan’ exponer de manera gréflca y agil lo descrito en los dos péarrafos
anteriores, lo que permitira contar con mformacuﬁn en linea constante de la opera ﬁn de los servicio
. contratados iricluyendo elementos de analisis y detalles de Ia operacu‘m propuesté p@}g@&.lCITANT

. ieniaco: oM pnessTenvo. s : Dsl Sf@?q D&P@“Wﬁ‘ﬁ’mg




[ N

\D
IMSS

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO
. S ANEXOTECNICO
Continuidad Operativa y Desarrollo_de Software en ef
.. Instituto Mexicano -q'el S_eguro Social (plurianual)

ademas de la prestacion de los éérvicioé, preferentemente reflejando la operaciéon en términos de
indicadores de negocio que puedan ser descritos desde el aicance de cada contrato. -

Cada semana durante la vigencia del contrato, el licitante deberé presentar en reunién ante el Grupo de
Gobierno de este contrato de manera presencial o remota bajo medios de comunicacion electrénicos, los
detalles de la operacion de los. semmos objeto. del presente contrato donde expondrd basado en el
documento denommado :

“Matriz de los responsables, verbos, pronombres, tiempos y compromisos presentes en el Anexo Técnico y
Términos y Condiciones, Apéndices o documentacion complementaria al Anexo Técnico, asl como en la
propia oferta del LICITANTE, a fin de-contar con un listado de todos los responsables, verbos de accién,
conjunciones, excepciones, mteraccnones consideraciones de tipo y frecuencia de informacidn electronica
que deba incluirse, casos de uso y en su caso especifi icaciones o excepciones, para convertirios en los
"Documentos Probatarios de Cada Obllgaclén Establemda en el Contrato”, lo sngunante

Segunmlento y avance de la documentacnbn de Cumphmlento de Obhgamones Contractua!es )

a)

b) Los indicadores de los servicios

¢} Tendencias de consumo, de los apllcatlvos semclos .

-d) Propuestas de mejora y mejora-continua, propuestas por el LICITANTE _

-e)  Elavance de los proyectos, asf comao, planes de frabajo de proyectos en curso, .

f) Las p051bles dewamones detectadas para cada servicio .o-componente, tecnolégico, lncluyendo las
acciones y tiempos que se apllcaron para atender cada una de las posibles desviaciones, incidentes,
requerimientos, problemas o propuestas de mejora hasta su conclusidn exitosa.

g) El avance en el ejercicio presupuestal tanto por servicios, incluyendo detalles de facturacnbn
autorizaciones, actas.de entrega receptién y autorizacidn de facturas.

h) A fravésde medios "electronicos decomunicacion” (Correo electrénico;—chat,” WhatsApp o
equivalente), el licitante debera estar informando de manera continua la operacion y principales
indicadores de desemperio de los servicios,

) Ventanas de mantenimienta requeridas para los procesos en curso, mciuyendo el detalle de los

" procesos, ventanas, tiempos estimados, afectaciones tanto a nivel infraestructura tecnolbgica como
a nivel afectacién aplicativa u operativa, por lo que en su caso deberan especificar las areas que se
deberan invitar a esta reunion semanal para que se informe y se les solicite que realicen los tramites
y las gest:ones de autorizacion de ventanas, camb|os propuestos y validaciones posteriores a Ios
cambios y las ventanas propuestas.

i} Gestiones operativas y de servicios.

k) En.casode presentarse Ja necesidad de toma de decisiones respecto a la planeacién, programamén
presupuestam(’m tendenc&as de consumo, ejércicio de los recursos tecriolbgicos o financieros, S
bases de. datos, mlddleware apllcatwos o servicios especificos, se invitard al duefo de cada. ‘- !
‘aphcatuvo 0 servicio, a que esté presente en esta reunién semanal a efecto de que emita 'las
definiciones correspondlentes _ '

) El iicitante debera hablhtar las sagu:entes reumones semanales: e

' a. Planeacu‘m de la operacnén semanal, ‘incluyendo requenmlentos y proyectos en curso<
propuestas de ventanas y me;ora conttnua detallando los pos:bles €asos que se someteré
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DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO
ANEXOTECNICO -~

' " -Continuidad Operativa'y Desarroflo de Software en el
' I M$ . . . " Instituto Mexicano del Seguro Socual (plunanua!)

al proceso de gestion de cambios para su valoracién, votacién, autonzacubn e
implementacion, ‘ .
b. Segmmiento y control de los posibles cambios y mejoras en curso.

EI' LICITANTE con el objeto de fortalecer la superws:on y vigilancia de Ia administracién de los contratos
materia de los servicios objeto: del presente Anexo Técnico, gque se deriven del proceso de contratacion’
correspondiente, y contribuir a las acciones para verificar la procedencia de los pagos,-proporcionara un
soporie para la gestion del conocimiento administrativo relacionado con la prestacion de los servicios.

Para que dicho conocimiento administrativo sea traducido en un activo de El Instituto, el LICITANTE debera
aplicar el modelo de_control de contratos definido en el apartado “Cumplimiento de obligaciones
contractuales” y eJecutaré las acciones que se establecen en dicho modelo como un ejercicio permanente
durante ia vigencia del (los) contrato(s) que en su caso se derlven del proceso de contratacion

correspondlente

Para tal efecto, el LICITANTE debera incluir como parte de su propuesta técnica la implementacién de un
mecanismo para que dicho soporte encargado de |a gestién del conocimiento administrativo de los servicios
objeto del presente Anexo Técnico, cuente oportunamente con cada una de las solicitudes de servicio que
‘& gerieretién &l marco del contrato respectivo, asl como respecto de todos los comunicados y documentos
que se generen entre El Instituto y el LICITANTE, en relacion con la prestacion de los servicios. Lo anterior,
toda vez que los servicios de soporte previstos en ese apartado estan su1etos a flujo de informacion antes
citada.

Estos documentos probatorios deberan registrarse y resguardarse en un repositorio documental del (los)

contrato(s), con acceso a personal de El Instituto y del LICITANTE, que permita generar &l histérico de los
Documentos Probatorios de Cada Obligacion Establecida en el Contrato, Al finalizar el contrato, el
‘LICITANTE debera entregar copia en formato electrénico u éptico al El Instituto del repositorio completo -

. incluyendo la documentacién probatoria necesaria que permita fungir como respaldo de toda Ia

documentacion del proyecto para temas de auditoria de operacién tecnolbgica o financiera.

' 13. Plén dé Trabajo_'Genérél (Cro_nogrania de actividades) . ' )p *j QS
R S ShRAY

mwsm DE CONTRATU
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" DIRECCION DE INNOVACIGON Y DESARROLLO TECNOLOGICO

El inicio de la prestacién del servicio comenzara a partir de un dia natural postenor a la fecha de la
notificacién del fallo y fendra una duracion hasta el 30 de septiembre del 2024 por lp que los LICITANTES
deberén ofertar, detaliar, describir y documentar el cumphm}ento de cada 'una de Ias actlwdades y plazos

- que a continuacion se relacionan: -

Actividad

' Duracién i Precedente ‘Respnnsable ‘

- s 'Dlagnostlco de la mtuaclon actual : __ -
! 11, .Generacion del inventario - 9 Inicio del ggssg((';))"
documental de los ;
_ 1 ‘aplicativos. -|.semanas prpyecto ngé tﬁ),_ j
3 _ . i CDS1(R),
1.1. | Caracterizacion de los | 2 ‘ Inicio del -} CDS2 (R),
v 2| aplicativos semanas || proyecio CDSA{R), .
| T B o1 U
‘ : | B R CDS1R), .
' 1.1.|Generacién de { 3 | Iniciodel | CDS2(R), i,
3 | documentacion | semanas J proyecto | CDSA {R), 'i ;
i S 3 L ) CPC (') : il
| 1.2{Reuniones de Seguimiento 4
1" I i;.‘ R E o L P TS R 4 T . — ll \.__4___7_ CDS‘[(R) j
{20 o2 Inicibdél | CDS2(R), |
1) Transicion tecnica | semanas proyecto | - CDSA (R), ;
g | : ) ‘ 0 CPC {})
1. Planeacién del arranque [~ - N o CDS1(R),
(4 SEMANAS)... . .. } 12| ceiis da orocesgg | -2~ ~— [ Iniciodel .5} _CDS2(R), |
T2 P | semanas | proyecto i CDSA(R), |
_ ’ b il cPC(R) |
1.2,|Modelo de Administracion i Inicio del if ggg; ﬁﬁi;
| de los Servicios del il ¥ : ;
3 Contrato ||| semanas proyecto | CDSA (R),
l | ‘ P CPC(R) _|
_ €T T T T CD8T (R),
1.2.!] Procedimiento de solucion b2 Inicio del CDS2 (R),
4''de diferencias técnicas i semanas |  pioyecto | CDSA(R),
i f L |... CPC(R)
i = T T T eps,
"% Mesa de conto cemonas | 1231 Cooaq)
P .| CPCR) |
s 1.2. [Acuerdos de niveles de.. - S22 153" ‘,-..GDSZ(R),‘ .
l?j- .6 | operacidtn , semanas- [ B X CDSA (R)
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- Acttvldad e

Infraestructura y

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO'SOCIAL -
DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO

Continuidad Operativa y Desarroﬂo de Soﬂware en el
—.instituto Mexicano del. Seguro Socia.l (piunanual)

| Duracién | Précedente ' Responsabile |
B ' CDS1 (R),
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1.2. 2 ; Inicio del CDs2 (R),
7 | comunicaciones semanas proyecto .| CDSA (R),
' : CPC (R)
| - : : CDS1 (R), -
1.2 CopfOrmaciOn del gobierno 1 semana + Inigio del CDS2 (R),
: 8 | de contrato proyecto CDSA (R),
! : CPC (R)
_ ‘ CDS1 (1),
; 1.2 . 2 " Inicio del cDSs2 (1),
‘ g | Servicio de calidad semanas | proyecta | CDSA (C),
. ‘ CPC (R)
1; _Plan de trabajo para la toma de control e implementacion del
serwclo ‘
[1_ 13. :‘Crear plan de trabajo para 1 Inicio del ggg; gg;
la toma de control e
! implementacion del servicio semanas proyecto CDSA (R),
! CPC (R)
| EFIMSS revisa el plan de
1.3. ‘:lrabajo para la toma de | 1 , 1.3.4 CPC ()
2_;control e |mplementaC|6n " semanas
| del servicio '
JEIIMSS aprueba el plan de CDS1 (}),
1.3. | trabajo para la toma de 1 132 CcDS2 (),
3 | control e impiementacion semanas h CDSA (I},
del servicio ) CPC ()
— - D31 (R),
21 Generacion de . 8 111 CDS2 (R),
*" | documentacion faltante semanas " CDSA (R),
. CPC (I)
. ) } . CDS1 (I,
2 2--lmplementaci6n dela” | 8 195 CDS2 (1),
- """ | mesa de control - !| semanas - CDSA (),
2, Transicién del servicio ' ' £ CPC (R)
(8 SEMANAS) R CDS1 (R),
: 23 Inipiler'ne'n_ta:ciép de v {4 ' ' 125 | CPS2(R),
| procesos compartidos semanas - : CDSA (R),
: ' S 1o - CPC(R)
| - N I “CDST (R),
. 2.4 Implementacién de SLO's -.Se'm‘:n'as 126 ﬁ?u

},@gsz (R), =




N INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
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@ . ANEXO TECNICO ..
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I MSS : Instituto Mexicano del Segure Sor;_tal (p!unanual)
_ B Actividad | Duracion ! Precedente 'Responsable
T oo N : S - CDS1 (R),
; " | 25| implementacién de OLA' semzpas* 126 | gg§i§§§l !
‘ . | ~ CPC(R)
K T . ' : ' - CcD31 (R),
' : 5 g | Transferencia de ' 8 133 | CPS2(R,
" [ aplicativos semanas - CDSA (R},
B S cPc | -
Implementacién de ' CDS1(R), ;
2.7 | infraestructura y =i 8 | 127 CDS2 (R), -
lcomunicacidt’ies Semanas o CDSA(R),
! : S CPC(R) _if
S \ Documentar el . - 't .| CDS1(R), j]
: ' S o 'Procedimiento de 1 4 124 CDS2 (R), . |,
' ™| Solucién de Diferencias semanas | o CDSA(R), -
_________________ ‘ jTécnicas _ ‘ i _ . CPC (R)
. o b e | , T cosi(), |
' \‘ 3.1 Estabilizacién de lamesa /| - 4 ‘ 9 | cDs2(,
""ldecontrel - ... ' semanas | | - CDSA(l),
S : | | crcr !
‘ | — ——T " GDST (R
| | 1 5 Estabilizacion de s, | cos2(R), |
* ' T procesos compartldos il semanas "1 CDSAR), | .
. _ v - | .CPCR)L .|
3. Estabiizacion del - | C 4 I ggg; Eig’
” sepvicio . | 3.3 |Estabilizacionde SLA's |~ 2 17 "
(4 SEMANAS) - ‘ | semanas CDSA (R), .[
‘ . ! ' | CPC(R) -
‘ I R —CO8T (R,
|- 34: },Estabilizacién de OLA's | sem:anas 2 ' gggﬁ ((E)) I
| .. | cPCRL,
I f: e T SIONE
; 3 5l Cierre de transferencia de 4 2 CDS2 (R),
g aphcatwos R .| semanas ' - CDSA(R),
| IR R A R S _.CPC{)
1 4 Opercéndel o f‘__","’a de °°""°"_ B — I
H servicio ) S ‘ v
‘| (DURANTE LAVIGENGIA . ,4'-}_11 Entregables periédicos” - _3?'§4EP' s gggﬁ Eg; [ .
DEL CONTRATO) - S DO B A ore ). |
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ANEXO TECNICO .
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I M$ - SR Instituto Mexicano del Seguro Sotial (pliirianual)

' Activid’, ' j Duracmn Precedente lResponsable f_
. CDSt (1Y, -

4.1. . . 30-SEP- 1o cps2(l),
MedlryreportarSLAs 24 . I cpsaq,:

I | | . boeeew
X ' T T cosT ),
| a1, . 30-SEP- |- i cosz @,
3 Medir y reportar OLA's o4 3 | cosaq),

I . cPCR)

: — ] ¢psiR),
41, . .. - 1 30-8EP- | | .CDS2 (R),
4 Gestion de @rwcms - o4 . 3 CDSA (R),

| _CPCR)

[ - | Duratelos | CDS1 (R),
Transicién al siguiente 4 méses - ditimos4 | CDS2(R),
contrato | meses del CDSA (R),

~ contrato CPC (R)

4.2

| cDs1 (R,

' . - CDS2Z (R),
4.3 | Cierre de servicios 1 dia : 41,42 | cpsa),

CPC (R)

I&éntif caclbn SGMP AnexoTecmco '

EI INSTITUTO podra solicitar optimizaciones y/o adecuaciones a la estrategia para ia transicién y toma de

«control de los servicios, considerando la experiencia y practicas de los LICITANTES en proyectos similares.

~ Los LICITANTES entienden que un cambio en la estrategia planteada para las fases iniciales descrltas en
este anexo técnico puede generar; : : :

» Una redefinicion de actividades y entregables para cada una de las fases, por lo que se tendran que
replantear las actividades entre el INSTITUTO y los LICITANTES.
» Una redistribucién de las Unidades de Soporte a la Transicién originalmente planeadas, por lo que
podran convertirse aquellas que no se utilicen, bajo una regla de tres simples a otras unidades de
" contraprestacién, sin que esto genere un cosfo adicional para el INSTITUTO.

: Planeacién del Arranque

A parttr del dia natural sngulente al de la fecha de notificacidn del fallo, cada LICITANTE estableceré contacto _
con su respectlvo Admlmstrador del Contrato del INSTITUTO, para iniciar las tareas técnlcas y.
administrativas necesarias: para el arranque del proyecto en coordinacion con el INSTITUTO. Durante 4

- semanas, a partir de la formalizacién del servicio conforme a lo previsto en este anexo técnico, incluyendo

- los especificadosen la Normatividad vigente, se desarroliara el plan de trabajo para la toma de control e
. lmpiementamén del ser\nclo - ..

! Fom;ato SGMP FOS
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Continuidad Operativa y Desarrollo de de Software en e.‘ S

IM$ . " Instituto Mexicano del Segurc Social (plurianual)

Las actividades programadas para esta fase se listan a continuacion: '
~ Diagnéstico de la Situacién Actual

Para él diagnéético de la situacion actual, los LICITANTES de las Partida 1. CDS1, Partida 2.CDS2 y Partida

" - 3. CDSA realizaran el analisis de los sistemas y servicios del INSTITUTO que les fueron adjudicados, el

LICITANTE de la Partida 4. CPC; tomard conocimiento. e iniciara las gestiones de validacidon
correspondientes; para lo cual, el INSTITUTO les proporcionara acceso de lectura a los repositorios de
informacion existentes para que realicen las siguientes tareas: .

Generacion del Inventario Documental de los Aplicativos

Los LICITANTES de las Partida 1. CDS1, Partida 2. CDS2 y Partida 3. CDSA, a'pairfir dela dbcumentabibn
_ exnstente definira el nivel de completitud documental de los aplicativos que le fueron adjudlcados

El LIC]TANTE de la Partida 4. CPC, tomara conocmento e m:c:aré ‘las gestlones de valtdacrén
correspondientes.

Caractérizafcién de los Aplicativos.

EES Para esta tarea‘ Ibs LICETANTES de las Partida 1 CDS1 Partlda 2.CcDS2 y Partida 3 CDSA reahzarén un

anél:sns de los aplicativos del INSTITUTO que le fueron adjudicados, para determinar la complejidad de
: programaclén desde el punto de vista técnico.

Para reahzar esta tarea, los LIClTANTES de las Partida 1. CDS1 Partlda 2, CDS2 y ‘Partida 3. CDSA

—-~deberan” utilizar herramientas’ automatizadas de caracterizacién de aplicaciones: y-podran apoyarse en

. cuestionarios, entrevistas, revision documental y otros elementos que considere pertinentes, con el fi n de
tener mayor certidumbre en su valoracion.

“El LICITANTE de la Partida 4. CPC, -tomard conccimiento e Iniciard las gestiones de validacion
correspondientes.

Generacion de Documentacion

. Cuando se inicie el esfuerzo para la géneracién del inventario documental de los aplicati\}os, los
LICITANTES de s Partida 1. CDS1, Partida 2. CDS2 y Partida 3. 'CDSA acordaréan con el Gobierno del

.,:"- Contrato del Servicio, la documentacién minima de cada aplicativo, con base. en el marco decumental para
o garantlzar la atencién de mantenimientos y soporte de segundo nivel relacionados con codlgo con, &l fin de

- que los LICITANTES de las Partida 1. CDS1, Partida 2. CDS2y Partida 3. CDSA documenten los aplicativos
. que: sohcne el INSTITUTO. Para generar la documentacién minima acordada, l6s LICITANTES de las Partida
1. CDS1, Partida 2. CDS2 y Partida 3. CDSA pueden hacer uso de herramlentas para Ia generamén

- paginaitaders ] Lo
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Ei LICITANTE de la Partida 4. CPC, tomara conocimiente e iniciara las gestlones de validacion

. correspondientes.

planeacion de Reuniones de Seguimiento’

. Los LICITANTES de las Partida 1. CDS1, Partida 2. CDS2, Partlda 3 CDSA ¥ Partlda 4. CPC, en conjunto

con el INSTITUTO, programaran Reuniones de Seguimiento para determinar la forma de operacion y los
puntos a vigilar por el Gobierno del Contrato. Las Reuniones de Seguimiento estaran definidas de la
siguiente forma:

Transicién Técnica

Durante la mesa. de trabajo, el INSTITUTO, Los LICITANTES de las Partida 1. CDS1, Partida 2. CDS2,

Partida 3. CDSA y Partida 4. CPC, definirdn los grupos de trabajo que tendran acceso a los repositorios de
informacion de los aplicativos y documentacion relacionada con los ambientes de desarrollo y calidad, para
que Los LICITANTES de las Partida 1. CDS1, Partida.2. CDS2, Partida 3. CDSA y Partida 4. CPC cuenten
con los elementos suficientes para disefiar una estrategia de transicién de servicio relacionada con los
aplicativos, que minimice los riesgos de tomar la operacién por parte de Los LICITANTES de las Partida 1.

CDS1, Partida 2. CDS2, Partida 3. CDSA y Partida 4. CPC y que servird para las tareas descritas en la
actividad de diagnostico de la situacion actual de! servicio, considerando en esta transicién ta creacion de

" documentacion minima en caso de ser necesano para cada aplicativo institucional que le haya sido

aSIgnado

En esta mesa de trabajo, los LICITANTES de las Partida 1. CDS1, Partida 2 CDSZ Partida 3. CDSA y

Partida 4. CPC presentarén al INSTITUTO una estrategia para el reuso de. componentes tecnolégicos
propios de la infraestructura del INSTITUTO, que contribuyan a reducir la duracién y el esfuerzo, e
incremente la calidad en la atencién de requerimientos relacionados con el desarrollo y actualizacion de
aplicativos.

- Los LICITANTES de las Partida 1. CDS1, Partida2. CDS2 y Partida 3, CDSA realizardn uha propuesta con

el andlisis de los aplicativos, con base a su estabilidad en el ambiente productivo, estacionalidad de los
requerimientos de servicio y criticidad desde ef punto de vista técnico; para realizar esta actividad, se
apoyaran de las tareas realizadas en el diagnéstico de |a situacion actual. E} INSTITUTO en conjunto con el
LICITANTE de la Partida 4. CPC, revisara y autorizara técnicamente el anilisis propuesto por Los
LICITANTES de las Partida 1. CDS1, Partida 2. CDS2 y Partida 3. CDSA para establecer las Unidades de
Continuidad Operatwa iniciales para los apllcatwos la cua! sera la base ‘para el Serwcro de Contrnurdad

. . ,.Operatwa

Los LlCITANTES de las Partida 1. CD81, Partida 2 CDSs2'y Partida 3. CDSA reahzarém dentro de la

caractenzamén de los aplicativos, una base de datos en donde se relamonen los. apllcatxvos Y sus .

'componentes tecnoléglcos habilitadores, con el objetivo de conformar una base 1mC|al de componentes
.. comunes que puedan ser incluidos'y reutilizados en los aplicativos- institucionales; El. LICITANTE de la -
. Partrda 4 CPC, tomara conor:|m1ento e m:cuaré las gesticnes de vahdacuén correspondlentes ’ '

:ﬁggx@s
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.Los LICITANTES de las Partida 1. CDS1, Partida 2. CDS2 y Partida 3. CDSA, definiran su estrategia de
transicién de aplicaciones, de tal forma que permita la transferencia de aplicativos sin riesgo para la
operacion del INSTITUTO. Esta descripcién debera venir acompaiiada de los roles y responsabiildades el
INSTITUTO dara acceso. a sus herramientas para consultar sus partlculandades establecidas para cumplir
" la normatividad vigente y El LICITANTE de la Partida 4. CPC realizard un estudio de los temas de
convergencia, divergencia, compartidos y de mejora que contribuyan a incrementar la calidad del
“Continuidad Operativa y Desarrollo de Software en el Instituto Mexicano del Seguro Social
(plurianual)” para definir una estrategia |ntegral para la optlmlzamén de los procesos y el INSTITUTO
aprobara o rechazard las, propuestas :

Acuerdo de Procesos

Los LICITANTES de las Partida 1. CDS1, Partida 2. CDS2, Partida 3. CDSA y Partida 4. CPC presentaran
al INSTITUTO los procesos coh los que atenderén el servicio, los cuales deberan-estar basados en las

- mejores practicas reconocidas lnternamonalmente para el mantenimiento, desarrollo de software, analitica
de datos, seglin corresponda, y que deberan cubrir desde la recepcion del reguerimiento de, desarrollo,
prugbas, gestién del proyecto, control y aseguramiento de la calidad, puesta en produccion, atencion a
incidencias, mejora continua, facturacion, etc.; y presentara al INSTITUTO su coberiura de procesos con
base a la nermatividad vigente. El INST]TUTO .en conjunto con EJLICITANTE de la Partida 4. CPC revisaran
Y determinarén Ias préctlcas de los procesos de los LIClTANTES que. seran mcorporadas a !os procesos
compartldos -

Los LICITANTES deberan considerar como parte de sus cémpromisos‘ contractuales poyara la DIDT en la
documentacién, alineacién de procesos, medicion e implementacién de mecanismos de control para que
——---ggtapueda lograr tener un nivel 5en &l modelo CMMI'DEV y SVC segin se el marco oplimo a aplicar!

Los LICITANTES deberan establecer los. mecanismos que brindaran a la DIDT para coadyuvar en la
madurez de su modelo de desarrollo de software y de servicios, mediante la documentacion de los procesos
involucrados, de acuerde con'la partida de que se trate; as! como, la-implementacién de mecanismos de
medicién y correccién, el manejo de pruebas, ciclos de mejora continua, gestién de proyectos Y procesos
requeridos para conseguir demostrar el nivel max1mo de madurez.

Cada uno de los- LICITANTES debera proponer acciones’ concretas planes de trabajo, asi como
metodologias'y herramientas que proveera sin costo para lograr el objetwo de llevar en con}unto con Ia DIOT
al Instltuto al nivel de madurez deseado ‘

Tnmesiralmente los Licitantes deberan presentar a la Difeccién -su plan de trabajo, asf comio los avances y
_coordinar los esfuerzos para en un plazo no mayor a 24 meses tener toda Ia ewdencna y procesos listos para
. su evaluacnbn en el modelo CMMI. ’ :

L FonnatoSGMPFDS e
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Modelo de Administracion de los Servicios del Contrato

Para esta actividad los LlC!TANTES de las Partida 1. CD81, Partida 2. CDS2, Partida 3. CDSA‘y Partida
4. CPC, realizaran un analisis de los acuerdos de niveles de servicio actuales y los nuevos definidos en el'
presente documento para defi nlr una estrategla de cumphmlento a lo largo del contrato.

Esta estrategia mcluye un anéhsus de costo/ benef icio de cada uno de los niveles de servicio, esfuerzo de
implementacion, herramientas de extraccién de datos propias del INSTITUTO y en el caso del LICITANTE
de la Partida 4. CPC, realizara las recomendaciones para los ajustes en herramientas del INSTITUTO, para
obtener de manera automatica las estadist!cas y su presentacion en un tablero de control visible para el
Gobierno del Contrato. :

Para la tarea de Objetivos de Niveles de Servicio (SLO's), hacia Acuerdos de Niveles de Servicio (SLA's),
los LICITANTES de las Partida §. CDS1, Partida 2. CDS2, Partida 3. CDSA'y Partida-4. CPC tendran la
responsabilidad de mantener todos los SLA’s actuales para los servicios relacionados con el Soporte y -
Mantenimiento para todas las aplicaciones que actuaimente estan instaladas en los ambientes productivos.
del INSTITUTO. Cada LICITANTE debe considerar que todos los servicios que le sean asignados debera
entregarlos cumpliendo los SLA's descritos en este documento y que, durante-las fases de Planeacién de
Arranque, Transicion y Estabilizacion del Servicio, cada LICITANTE generara los reportes y evidencias del
cumplimiento aicanzado mensualmente para entregarios al INSTITUTO para su medicién en SLO's. Cada
LICITANTE poedra proponer los ajustes que a su criterio deban aplicarse para alcanzar y mejorar las metas
establecidas para el contrato.

De forma periodicay en atenc:én a la peticién del Administrador del Contrato correspondiente, el LICITANTE'
debers analizar todos aquellos problemas o brechas que se detecten en los Servicios y Proyectos prestados
proceder a resolverlos y entregar propuestas de mejora al Gobierno del Contrato del para su atencion, sin
que Jmpacten en cambios de alcance o costos adicionales para el INSTITUTO.

Para Ja definicion de los SLO's, relacionados con incidentes de segundo nivel concernientes al cédigo, los
LICITANTES, utilizaran la informacion histérica de los tltimos 6 meses de cada ambiente de aplicaciones y
para aquellos ambientes de reciente implantacién o para los que no exista informacion histérica suficiente,
cada LICITANTE acordaré con el INSTITUTO el implementar las métricas de calidad aplicables.

La informacién histérica para implementar los SLO's que se considera inicialmente comprende el ntimero y -
~ tipo de incidentes por aphcatwo

El LICITANTE de'la Partida 4 'CPC tomara conocimiento e iniciara las geétiones de revision, analisis,. -:.-.

documentacmn validacién, generacidn- de propuestas de mejora, coordinacién de la implantacion, .’
segmmlento control, administracion y registro de proyectos en las diferentes Bases de Datos a su cargo.
Procedlmlento de Sotuclén de Controversxas Téc:mcas

CDSA y Partlda 4. CPC deberén planear la defi mcnfm del Procedlmlento de Solucién ﬁﬁ' Go@gvers;a

En esta actwldad el INSTITUTO ¥ ios LICITANTES de las Partida 1. CDS1, Partida 2 CDSZ Part:da o
AlY 8
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Técnlcas para atender aquellas diferencias que no puedan ser resueltas por el Goblerno del Contrato del

. Serwcro

_en Ios contratos correspondrentes

El LICITANTE de la Partida 4, CPC, torharé conocimiento e iniciara las gestiones de revision, analisis,
documentacion, validacion, generacrbn de propuestas de solucién, asl como la’ presentacnén ante el R

- Gobierno del Contrato de las propuestas de solucion.

Mesa de Control

Durante esta etapa, el LICITANTE de la Partida 4. CPC, deberé planear la implementacion de la Mesa de -
Control para recibir los requerimientos de servicio, incidencias de segundo nivel relacionadas con codigo y
gestién del contrato, en colaboracién con los LICITANTES de las Partida 1. CDS1, Partida 2. CD82 y Partida
3. CDSA

_ EI Grupo de Gobiérno del Contrato gestionara los tramites y acciones necesarias para que los LICITANTES

esten en posibilidad de conectarse a la Mesa de Servicios Tecnologicos (MST) del IMSS.

Acuerdos de Nivelas de Operacién.

. Los LICITANTES de Ias Pamda 1; CDS‘I Partlda 2,.CDS2, Pamda 3 CDSA y Pamda 4, CPC, deberan

ofertar !a formallzacnbn de Acuerdos de vaeles de Operacion, .entre ellos y con otros. proveedores de
servicios tecnoléglcos en los cuales se detalle cbjetives, alcances, plazos de cumpllmlento compromisos,
resposables, niveles de servicio y cafidad, matriz de escalacién, asl como todos los aspectos que se
requieran para que el Ircltante este en posibilidad de dar cumplimiento a los mveles de servicio establecndos

. ‘_...'_L_.._...,.,....“___H._.._.,_._ P P

Los acuerdos de nhiveles de operacion, tienen como objetivo detectar las dependencias que se tienen con
otros contratos del INSTITUTO relacionados con Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones que

afecten el desemperio del servicio, por ejemplo: el aprovisionamiento de infraestructura para la recepcién

de los nuevos aplicativos ya sea en el ambiente de produccidn; entrega de aplicativos para soporte de primer
nivel de incidentes relacionados con cbdigo a la Mesa de Servicios Tecnologicos del INSTITUTO; atencion
a defectos fugados a produceion relacionados con codigo y no codigo. -

Infrae'structura y Comunicaciones

,_En una mesa de trabajo establecida al arranque del servicio, el Gobierno del Contrato definira de manera
~conjunta con Jos LIGITANTES de las Partida 1. CDS1, Partida 2. CDS2, Partida 3. CDSA y: Par‘uda 4.CPC, .
el hardware y ‘software ‘que proporcionara el INSTITUTO para cada amblente asf corno lag pol[hcas Y-

lineamientos - de comunicaciones y. seguridad con terceros, que deben cumplir, con el-fin de" que los -
LICITANTES puedan estlmar los perfiles y esfuerzo necesario para la mstalacnbn y puesta en marcha de su

- mfraestructura y de comumcacnones con la que soportaran el serwcro

Los LIC[TANTES de las Parttda 1. CDS1 Partida 2. CD82 Partida 3. CDSA y Partlda 4 CPC deberan '

'__._ofertar ia habal:tacaén de la. conecttwdad hac:a los semdores del INSTITUTO (herramlentas equrpos de
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desarrollo, estaciones de trabajo, entre otros) sin costos adlcmnales para el INSTITUTO, bajo las
condiciones de seguridad gue dicte la Coordinacion de Telecomunicaciones y Seguridad Informatica del
INSTITUTO.

- Conformacién del Gohiernoc del Contrato

EI INSTITUTO y los LICITANTES de las Partida 1. CD$1, Partida 2. CDS2, Partida 3. CDSA y Partida 4.
CPC, definirdn a los integrantes del Gobierno del Contrato, indicando sus roles y responsabilidades,
periodicidad de reuniones, puntos de control, reportes periddicos y demas temas relacionados con la gestion
y cabal cumplimiento de todas las obligaciones del presente anexo técnico, Para tal efecto atenderan lo
establecido en el apartado GOBIERNO DEL CONTRATO del presente Anexo Técnico.

Servicio de Calidad

EL LICITANTE de la Partida 4. GPC, debera proporcionar el Servicio de Calidad para vigilar el cumplimiento
del proceso de Calidad de los servicios proporcionado por los LICITANTES de las Partida 1. CDS1, Partida
2.CDS82 Y Partida 3. CDSA, para los siguientes temas: <

a) Atencién de Requerimientos de Servicio para nuevos desarrollos, mantenimientos, actualizaciéon de
aplicativos, analitica de negocio que incluye, de manera enunciativa mas no limitativa, las tareas de
recepcion, valoracion, estimacion, desarrollo, construccién, pruebas, liberacidn, garantias, controles de
cambio, administracion de versiones y confi guracnbn control y aseguramlento de la calidad hacia cada
contrato.

b) Gestion de los Servicios del Contrato, para presentar y evaluar mensualments, el consumo de
unidades, estatus de los requerimientos, cumplimiento de los acuerdos de niveles de servicio, indice de
reutilizacion de componentes tecnolégicos, deductivas y/o penalizaciones, planes de accién para la
mejora continua de los procesos y desemperio de los aplicativos, acuerdos de operacién con otros
contratos, entregables periodicos, proyecciones de los indicadores clave de desempefio del contrato,
entre otros, asegurando Ja calidad de dichos servicios.

c) Plan de Impiementacidn de las Métricas de Calidad. Durante Ja fase de Transicion del Servicio se
definiran umbrales y criterios de aceptacién para cada una de las métricas, diferenciando un perfil
distinto para nuevos desarrollos y ofro para mantenimientos. El Gobierno del Contrato valorara cada una
de las métricas y su forma de obtencidn de cada una de las herramientas institucionales y el LICITANTE
de IA PARTIDA 4. CPC, es responsable de implementar los mecanismos necesarios para el célculo
eficiente de las métricas de calidad y desempefio, asegurando obtenerlas facimente en cualquier

“momento y sin que esto ocasione demoras en el término del servicio. E] LICITANTE de la Partida 4.
- CPC, .propondra un plan semestral de mejora de la calldad estructural de las aphcacnones evaluandose
peribdicamente.

Plém de Trabajo para la Toma de Control e Implementaciéh ‘del Servicid

. Los LICITANTES de las Partida 1. CDS1 Partlda 2 CD82 Part:da 3. CDSA ¥ Pamda 4. CPC, con la
.partocrpacnén del Gobierno del Contrato, deberan ofertar el Plan de Trabajo para la Toma de Control e
"'.‘. implementamén del Servicio, en este documento se acordarén Ios entregables y las fechas compromig
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para atender cada uno de los acuerdos compromlsos actividades y tareas a realizar durante las fases de
transicion y estabilizacion del servicio. :

Acuerdos para la Atencién de Sollcltudes de Semclo Prlorstarlas

El INSTITUTO podra servicios con una marca de "pnondad" para nuevos desarrollos y soluciones de
analitica para el Centro de Desarrolio de Software y el Centro de Desarrollo de Servicios de Analitica
respectivamente, las cuales deberan atenderse de manera inmediata.

El Instituto establecera en lo-aplicable cuales procesos, entregables, herramientas, ambientes y demas
activos que sean necesarios para que los LICITANTES del CDS, CDSA 'y CPC puedan atender estas
solicitudes, en ¢l entendido de que estos acuerdos y sus efectos Unicamente estaran vigentes mientras las
definiciones para la operacion de este modelo de servicios que indica el anexo técnico en las fases de
planeacion del arranque, transncnén del servicio y estab:hzacuén del servicio concluyen.
Dicho servicio no podra apiicarse durante la fase de operacién del servicio; por otro lado cada LICITANTE
tendra la responsabilidad de determinar si alguna de las fases del ciclo de vida aplicativo de estas solicitudes
de servicio, previo a iniciarla, puede atenderse con las nuevas definiciones del modelo de servicios
,.._aprobadas por el INSTITUTO, en cuyo caso .debera someter dicha. decisién a la autorizacion
correspondiente del INSTITUTO, de lo contrario debera continuar con Fos acuerdos establecidos por el
Instituto.

Es importante sefialar que los servicios relac:onados con nuevos desarrollos no podran ser consm erados en
las fases de planeacbn transicion y estabilizacion’ porgque los sistemas al ser nuevos no requieren de

" transicion alguna. Situacion simitar para los Proyectos de documentacion aplicativa, que consistan en
complementar o generar la documentacion faltante para los aplicativos “existentes”

Crear Plan de Trabajo para la Toma de Control e implementacién del Servicio

los LICITANTES de las Partida 1. CDS31, Partida 2. CDS2, Partida 3. CDSA y Partida 4. CPC, deberén
desarrollar el plan de trabajo para la toma'de control e implementacion del servicio, el cual debera estar
aprobado por el Gobierno de} Contratouna semana antes del t&rmino de dicho perlodo.

El Plan de Trabajo para [a-Toma de Control e lmplementacnén del Servicio deberé contener como mlmmo

Plan de documentacubn de apllcatlvos sm documentaclbn mimma

Plan de actualizacion a procesos, compamdos v :

Plan de transicion de aplicativos.

Plan de transicion de SLO's,a SLA's. : _

Pian de acuerdos de niveles de operamén entre contratos

Plan de habilitacion de lnfraestructura de amblentes y comumcacmnes
7. Plande mplementambn del servnmo de contmu1dad operatlva .

Fonnato SGMP 05 -
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Plan de implementacién de la administracién de la calidad.

Plan de implementacion de las: métricas de calidad.

Plan de recepcion de aplicativos.

Actividades adicionales que seran realizadas durante la transicién del servicio.

E! detalle de las actividades que realizari el INSTITUTO duracién, esfuerzo y ruta critlca.
‘Los entregables de cada una las actividades. -

Los rdles y responsables de cada una de las actividades,

Las obligaciones que tendran los LICITANTES de las Parfida 1. CDS1, Partida 2. CDS2, Partida 3. CDSAy
Partida 4. CPC, de acuerdo con el alcance de los servicios asugnados a cada uno de ellos y que aplican para
esta fase son: :

1.

Contar con una estructura organizacional similar a la del INSTITUTO, con grupos de trabajo y
representantes por cada uno de ellos, por cada una de las dreas que formen parte de [a estrategia .
de los LICITANTES, Este grupo tendra la mision de entender cabalmente todos los procesoes
operativos del INSTITUTO, para generar la estructura de trabajo para cumplir con los entregables
de esta fase.

Realizar una evaluacion completa de cada uno de los componentes operativos y admmlstratwos de
cada uno de los servicios de negocio y sistemas en operacién en el INSTITUTO vy que estan
descritos dentro del presente Anexo Técnico.

Documentar el inventario de todos los elementos habilitadores de los servicios, sistemas y
subsistemas asoclados de todos los servicios solicitados por el INSTITUTC.

Identificar la relacion de los servicios objeto del presente Anexo Técnico con otro (s) hcltante (es)
adjudicado(s) de servicios,

Proveer toda la infraestructura para el ambiente de calldad (a excepcién de la provista por el
INSTITUTO).

Proveer un tablero de control integral sobre todos Ios indicadores, metricas, SLA's, SLO's,
acordados en las Reunlones de Seguimiento.

Entregables de la planeacién de arranque:

La fase de planeacnén de arranque culmlnaré con la entrega, como minimo, de la documentacnén gue se
describe a contihuacion:

* Para los LICITANTES de las Pamda 1. CDS1 Part:da 2, CDSZ y Partlda 3. CDSA

tnventario documental de apllcatwos '

1. :
2. Caracterizacién de aplicativos que 'soportan ia operacnén del INSTITUTO, acuerdo de
documentacién a generar .y estrategla de a]macenamlento y actualizacién de la CMDB
. (Configuration Management Data Base} que, se genere -
3. Analisis de los aplicativos, es la propuesta de evaluacion de todas las aplicaciones institucionales
ex:stentes para su manejo en-el concepto Continuidad Operativa, que incluye el procedlmle
Formato SGMP FOS. -
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criterios detaliados para determrnar actualizaciones futuras a las Unidades de Contmwdad'
Operativa. o

Estrategia de reutlhzacuﬁn de componentes que contemple las metas de reutilizacion de ~
componentes tecnol(nglcos para el servicio de desarrollo de apltcamones servicio de continuidad
operativa y servicio de analifica de negocio.

Un diagrama organizacional propuesto para la operacién del servicio durante la "Transicion del .
Servicio®, que describa todos los grupos de trabajo, las responsabilidades asociadas a cada uno de
elios, los nombres de los lideres de cada grupo y la cantidad de personas requeridas en'cada uno
de jos trupes de trabajo.

Una descripcion detallada de cada uno de los servicios ofrecides por los LICITANTES para el

‘concepto de continuidad operatwa para los sistemas en produccion en los diferentes amblentes

aplicativos y gue tendran a su cargo.
Plan integrado para la implementacién del servicio, a nivel de detalle para que el INSTITUTO

_ determine si cumple con las ‘expectativas planteadas en el presente anexo Técnico. El plan debera .
contener una propuesta’ para optlmtzar el desempefio del servicio y para la mejora de los niveles de . -

calidad que actualmente s€ tiene en la entrega de los servicios, incluyendo la participacién que se
requiera del INSTITUTO para la implementacion de las mejoras. '
Plan de entrega de |la Base de Datos de Administracion de la Configuracion (CMDB por sus 5|glas
en inglés) y la entrega periédica de componentes y aplicativos.

‘Descripcidn detallada de todos los objetivos de-nivel de servicio para cada uno de los ambientes

aplicativos. Descripcion de. todas las areas de oportunldad de mejora encontradas en las etapas
previas. Estas “Areas de Opoﬂumdad" en los distintos grupos de trabajo’ del INSTITUTO, se
detallaran indicando como minimo:

a. WUbicacitn exacta de la oportunldad identificada.

b Propuesta de como podra resolver el drea de oportunidad. _

c. Requisitos e impactos en caso de no realizarse. T :

.d. Tareas que se ejecutaran por el INSTITUTO para valorar las areas de oportunidad que

podran ser implementadas

10. Plan para la definicidén del procedimiento de solucion de controversias téchicas.

Para el LICITANTE de ia Partida 4. Céntro de Proyectos y Calidad (CPC):

1.

Gl Fonnalo SGMP FO5. . L
S Identtﬁcacibn SGMP. Anexo‘l’et_:mco c

Conformacidn de la' administracion de calidad para la gestion del contrato, administracion de.
requenm}entos de servicio, control y aseguramiento de la calidad.

Un d:agrama orgamzaclonal propuesto para la operacion del servicio durante la "Tranmcufm del
Servicio", que describa todos los grupos.de trabajo las responsabilidades asociadas a cada uno de
elios, los nombres de los Hderes de cada grupo Y. la cantldad de personas requertdas en cada uno
de los grupos de- trabajo '

Descripcién detal!ada de todos Ios ObjetIVOS de nlvel de servicio para cada uno de los servicios del
Centro de Proyectos y Cahdad (CPC)

_ Descripcion de todas las areas de oportumdad de mejora encontradas en las etapas prewas Estas o

“Areas de Oportunldad" en los distmtos grupos de trabajo del INSTITUTO, se detallaran mdrcando
como minimo: . :
a, Ublcacsén exacta de Ia oportumdad |denttf cada.
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b. Propuesta de como podra resolveér el problema.
c. Requisitos e impactos en caso de no realizarse..
d. Tareas que se ejecutaran por el INSTITUTO para valorar las dreas de oportunidad que
_ podran ser implementadas.
5. Plan para la definicidn dej proced[mlento de selucién de controversms técmcas

El Instituto Revisa el Plan de Trabajo para la Toma de Controi e Implementacion del Servicio

EI INSTITUTO contara con 5 dias habiles para la revisién del Plan de Trabajo para la Toma de Controt e

" Implementacion del Servicio, en caso de tener observaciones, los LICITANTES deberan presentar la nueva

* EI INSTITUTO contara con 5 dias habifes para la aprobacion del Plan de Trabajo’para la Toma de Control

propuesta para revision en un lapso no mayor de 2 dias habiles. .

El Instituto Aprueba el Plan de Trabajo para la Toma de Control e Implementacién del Servicio

e Implementacién del Servicio y una vez aprobado, el LICITANTE podra iniciar con la Toma de Control del
Servicio. Concluida esta actividad se dara por finalizada la fase de Planeacion del Arranque.

Contraprestacion

Para el pago de este servicio se utilizarén las Unidades de Soporte a la Transicion (UST), incluidas en el
catalogo de servicios. Los LICITANTES deberan ajustarse a la cantidad prevista para esta etapa, incluyendo

todos los perfiles y recursos materiales que sean necesarios para ejecutar la planeacién del arranque

conforme a lo descrito en este documento.

Transicion del Servicio.

Durante 8 (Ocheo} semanas, a partir de la finalizacion de Ia planeacion del arranque, los LICITANTES de las
Partida 1. CDS1, Partida 2. CDS2, Partida 3. COSA y Partida 4. CPC, tomaran el control de la operacion de
todas las soficitudes de servicio. Durante este periodo, los LICITANTES cumpliran con los mecanismos
(politicas y procedimientos) y estableceran la comunicacién con el INSTITUTO con el fin de proporcionar el

soporte de segundo nivel a los incidentes relacionados con las aplicaciones, asi como las actividades

descritas en el Plan de Trabajo para ia Toma de Control e Implementacion del Servicio.
Para llevar a cabo la Transicion det Servicion los LICITANTES de las Partida 1. CDS1, Partida 2. CDS2,

Partida 3. CDSA y Partida 4. CPC, deber‘an llevar a cabo las 51gu1entes actlcldades

' Generaclon de Documentac:on Faltante

. Una vez generado el inventario documental de los apiicativos,:'el iNSTiTU_TOI en conjunto con los
- LICITANTES de las Partida 1. CDS1, Partida 2, CDS2 y Partida’ 3. CDSA, validaran que cada aplicativo

Identif'cac[on SGMP_AnexoTecnico I o . i, '.-. DM aﬁ{:}?é 5&3.@12&69@

contenga la documentacion minima requerida para proveer el soporté’y manténimiento necesarios, ¥ en su
caso para los aplicativos que no cumplan (en contenldo calidad ylc estructura) con la docurnentaciga
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minima, LICITANTES de las Partida 1. CDS'l Partlda 2. CD82 y Partida 3. CDSA correspondientes deberan
generar la documentacion faltante.
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El LICITANTE de la Partida 4. CPC tormara conocnmlento e iniciard las gestiones de validacion
correspond;entes . ) .

Implementacién de la Mesa de Control.

E! LICITANTE de la Partida 4. CPC, debera implementar e integrar la Mesa de Control con base al Plande =~ .

Trabajo para la Toma de Control e Implementacién del Servicio, incluyendo la Mesa de Control a partir de
la fase de operacion del servicio, como Gnico punto de contacto entre los LICITANTES y el INSTITUTO, por
lo que todes los Planes que conforman el Plan de Trabajo para la Toma de Control e lmplemehtacion del
Servicia reportarén sus avances al Grupo de Gobiemno. '

El Grupo de Gobterno deI Conirato gestlonara los tram;tes y acciones necesarias para que los LICITANTES . "
esten en posibilidad de conectarse a la Mesa de Servicios Tecnolégicos (MST) del IMSS. :

El LICITANTE de la Partida 4. CPC, informard oportunamente al |NSTITUTO el avance en las tareas y en
conjunto tomarén acciones inmediatas para minimizar los riesgos detectados.

Implementacién de Procesos Compartidos. e R - .

A partnr de las actividades descritas en el plan de actualizacion a procesos compartldos establecide en el
Plan de Trabajo para la Toma de Control e implementacién del Servicio, los LICITANTES de las Partida 1.

CDS1, Partida 2. CDS2, Partida 3.CDSAYy Partida 4. CPC lmplementarén y monitorearan el comportamiento
da cada uno de los procesos compartidos apfobados;, mediante El LECITANTE de la Partida4; CPC.

Cuando Ios LICITANTES de las Partida 1. CDS1, Partida 2. CDS2, Partida 3. CDSA y Partida 4.CPCoel
INSTITUTO detecten alguna inconsistencia, desviacion o comportamiento no conveniente sobre los .
procesos compartidos, levantaran oportunamente una sugerencia de mejora en la Mesa de Control, quien
se encargard de documentar-y administrar la sugerencia, siendo el Gobierno del Contrato, la Unica figura
autorizada para aprobarla o rechazarla al cierre de la fase de Transicion del Servicio. A partir de la
aprobacion de la sugerencia de- mejora, la Mesa de Control realizara los ajustes necesarios para su
implementacién definitiva en la fase de Estabilizacién del Servicio.

Implementacion de SLO’s

Los LICITANTES de las Partida 1. CDS1, "Partida 2. CDS2, Partida 3. CDSA y Partida 4. CPC,

implementaran los. mecanismos y herramientas necesarlas para la recoleccién, valoracion y cumplimiento
de Jos SLO's (Objetwos de Niveles de Serwclo) acotdados con- el Gobierno del Contrato, con base a lo’
descrito en el plan de. transicion de SLO's a SLA's |nclu|do dentro del Plan de. Traba}o para la- Toma de
Controlelmplementamén del Semmo Coo - .

. Formato SGMPEO5 ** . - . Lo v
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El comportamiento de los SLO's durante esta fase sera reportado por la Mesa de Control al Gobierno del
Contrato y al término de este periode, ambos grupos, determinaran la$ acciones a seguir para estabilizar -
los SLO's y que estos puedan mcluarse como SLA’s (Acuerdos de Niveles de Servicio), en la fase de
Operacitn del Servicio. :

Implementacion de OLA's .

Durante esta faée, los LICITANTES de [as Partida 1. CDS1, Partida 2. CDS2, Partida 3. CDSA y Partida 4.
CPC, implementaran todos los acuerdos realizados con los LICITANTES de ofros contratos y/o servicios del
INSTITUTO con base en el Plan de Acuerdos de Niveles de Operacién entre contratos, asl como detectar
las dependencias que llegaran a existir con la Mesa de Control y el Plan de Actualizacién a Procesos

Compartidos.

Los LlCITANTES de las Partida 1. CDS1, Partida 2. CDS2, Partida 3. CDSA y Partida 4 CPC, en
colaboracién con el Gobierno del Contrato realizaran reuniones de trabajo con los proveedores de los
diferentes servicios del IMSS, detectados como “Pasible Riesgo”, a fin de 1mplementar procesos de mejora
continua que permitan disminuir o ellmmar dichos riesgos.

Transferencia de Aplicativos

Considerando las actividades descritas en el Plan de Transicion de Aplicativos, los LICITANTES de las
Partida 1. CDS1, Partida 2. CDS2, Partida 3. CDSA y Partida 4. CPC, tomaran el controf de cada uno de los
aplicativos con base en la criticidad, estabilidad y documentacién disponible. La Mesa de Control _
administrara et cumplimiento de las actlwdades del plan de transicion de aplicativos y su incorporacion a la .
Continuidad Operativa. .

Implementacion de Infraestructura y Comunicaciones.

Los LICITANTES de las Partida 1. CDS1, Partida 2. CDS2, Partida 3. CDSA y Partida 4. CPC, realizaran
las actividades descritas en el Plan de Habilitacién de Infraestructura de Ambientes y Comunicacicnes, para
la habilitacién de esta, cumpliendo con los estandares y politicas de comunicacion del INSTITUTO.

Los LICITANTES de las Partida 1. CDS1, Partida 2. CDS2, Partida 3. CDSA y Partida 4. CPC, en
colaboracion con el Gobierno det Contrato realizaran reuniones de trabajo con la Coordinacién de Servicios

de Infraestructura Tecnolégica Institucional y la* Coordinacion ‘de Telecomunicaciones y Seguridad .
Informatica, a fin de |mplementar procesos de mejord continua que permitan disminuir o ehmmar poslbles - Y
riesgos de demora en la entrega y habllltamon de dicha infraestructura. :

Documentar.el Procedlmlento de Soiuclon de Controversnas Tecmcas

E! INSTITUTO y los LICITANTES de Ias Pamda 1 CDSH, Pamda 2. CDS2 Partida 3. CDSA y Partida 4.
'CPC, acordaran. y documentaran el Procedimiento de ‘Solucién de Controversias Técnicas, para resoiver.
aquellas controversias en la mterpretac:lén de alcances est:macnones costos,. cumphmiento de niveles d
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servicio, entre, otros relac1onados con los servicios y/o los SLA's, por el desimde de cua|quuer
responsabxhdad al respecto. -

Entregables de la fase de Transicién del Servicio: ‘

El penodo de Trans;cubn del Serwcm culminara con la evidencia de implementacidn de cada ‘
~Plan de Trabajo para la Toma de Control e Implementacién del Servicio, entre los cuales se listan los
siguientes entregables que deberan considerar como minimo ios LICITANTES:

Péra los LICITANTES 'de las Partidé 1. CD81, Partida 2. CDS2 y Partida 3. CDSA:

1. Procesos compartldos de entrega y recepcion de productos de trabajo entre el INSTITUTO y los
LICITANTES
Sugerenclas de mejora detectadas.
"Plan de atencién a sugerencias de mejora para la fase de Establllzamén del Serwcno o
Evidencias de capacitacién en procesos compartidos.
Reportes de gestion del contrato, atencion de requerimientos de servicio, atencnén a incidentes de
segundo nivel relacionados con codigo, control de aseguramiento de la calidad, seguimiento a
" 8LO's, seguimiento a OLA’s, avance de los planes que conforman al Plan de Trabajo para la Toma
de Control e Implementacién del Servicio, entre otros. _ .
- Organigrama para la atencion de laConfinuidad Operativa. , : '
Evidencia de implementacion de la infraestruciura de comunicaciones y ambientes.
Implementacién de herramientas propias de los LICITANTES para atender el serwmo
_Borradores de los acuerdos de niveles de operacion. :

S SIS

LEe~No

" Para el LICITATE de ia Partida 4. CPC:

1. Procesos compartldos de entrega y recepc16n de productos de trabajo entre el INSTITUTO y los
LICITANTES.

2. Sugerencias de mejora detectadas.
3. Plan de atencién a sugerencias de mejora para la fase de estabilizacidn del serwcm
4. FEvidencias de capacitacién en procesos compartidos.
5. Reportes de gestion del contrato, atencion de requerimientos de servncno atencion a incidentes de
segundo nivel relacionados con cédigo, control aseguramiento de la calidad, segmmlento a SLO's, .
seguimiento a OLA’s, avance de los planes que conforman al Plan de Trabajo para ta Toma de
Control e Implementacnén -del Servicio, entre otros. : : N
6..- Evidencia de :mplementac:tén de la infraestructura de comunicaciones y ambientes:
7. - Implementamén dé'los paneles de contro! automatizados. -
8. Implementacién de hetramientas propias del LICITANTE para atender. el servicio. -
9. Borradqres de los acderd'cps d_e_niveles' de operacion.
Forrnato SGMP FOS
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Contraprestacion,

. Para el pago de este servicio a los los LICITANTES de las Partida 1. CDS1, Partida 2. CDS2, Partida 3.
CDSA y Partida 4. CPC, se utilizaran las Unidades de Soporte a la Transicién (UST) incluidas dentro del
Catdlogo de Servicios. Los LICITANTES. deberan ajustarse a la cantidad prevista para esta etapa,
incluyendo todos los perflles’y recursos materiales que sean necesarios para ejecutar la transicion del
servicio conforme a Jo descrito en este documento.

Estabilizacion del Servicio.

-

En esta fase los LICITANTES de las Partida 1. CDS1, Partida 2. CDS2, Partida 3. CDSA y Partida 4. CPC,
deberan implementar acciones sobre las areas de mejora detectadas para cada uno de los componentes
del servicio y tiene una duracnbn de 4 semanas como se descrlbe a contmuacnén

Estabilizacion de la Mesa de Control.

Durante ia fase de transicion del servicio, el LICITANTE de la Pariida 4. CPC, realizé la implementacion de
la Mesa de Control para recibir los requenmlentos de servicio, incidencias de segundo nivel relacionadas
con cddigo y gestion del contrato, por I" _,séreas de oporiunidad detectadas por los LICITANTES de
las Partida 1. CDS1, Partida 2. CDS2, Partida 3. CDSA y Partida 4. CPC y el INSTITUTO, se resolveran en
esta etapa de Estabilizacion de la Mesa de Control, con el objetivo de normalizar su operacion y para que a
partir del inicio de la fase de Operacién del Servicio se aplique cada uno de los Acuerdos de Niveles de
Servicio y Operacion (SLA's y OLA's) correspondientes a los servicios del presente Anexo Técnico.

!

Estabilizacion de Procesos Compartidos.

Los procesos compartidos entre el INSTITUTO y los LICITANTES de las Partida 1. CDS31, Partida 2. CDS2,
Partida 3. CDSA y Partida 4. CPC, deberan ser ajustados durante esta fase, a partir de las mejoras
detectadas por las sugerencias de los LICITANTES y el INSTITUTO se determinara como se afectaran los
procesos y su estrategia de despliegue, garantizando que al inicio de la fase de operacion del servicio los
procesos y los productos de trabajo relamonados estan listos para su operacién y a partir de este momento
cambiar los SLO's a SLA's.

Estabilizacion de SLA’s

En esta etapa,se realizaran los lltimos ajustes al servicio, antes de que ‘entren en vigor las penalizaciones
y/o deductivas por incumplimientos en los atuerdos.pactados con el INSTITUTO por medio de los SLA's. La
intencién de este periodo de estabilizacion es que Jos LICITANTES de las Partida 1. CDS1, Partida 2. CDS2,

. Partida 3. CDSA y Partida. 4. CPC, realicen los altimos ajustes para mantener los niveles de serwcno
acordados. : : :
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Establllzaclon de OLA’

En esta actividad los LICITANTES de las Partida 1. CDS1, Partida 2. CDS2, Partida 3. CDSA Y Partlda 4.
CPC, revisaran y ajustaran ef’ comportamlento de todos los acuerdos con los diferentes LICITANTES de
contratos y/o servicios del INSTITUTO. Estos ajustes son para las tareas y entregables de entrada o salida
que interactGan con el servicio objeto del presente Anexo Técnico. Los LICITANTES consideraran que todos.
los OLA's que se’ implementen, seran supervisados con el Gobierno dei Contrate y en caso- -de
incumplimiento, serén sancionables.

Transferencla de Aplicativos.

Los LICITANTES de las Partida 1. CDS1 Partida 2. CDS2, Partida 3. CDSA y Partida 4. CPC, deberén
recibir la totalidad de aphcatlvos objetos del servicio del presente Anexo Técnico, instalados en el ambiente
productwo

Duranie este penodo Ios LICITANTES deben realizarla recepcion y estar listos para atender las sohcntudes
de servicio que sean turnados para su atencién.

Entregables de la Fase de Estab|hzaC|6n del Servicio:

La Fase de Estabmzaclén del Serwclo culmmaré con la entrega documentada (ewdencla) por los
LICITANTES de las Partida 1. CDS1, Partida 2. CDS2, Partida 3. CDSA y Partida.4. CPC, de
implementacién de las mejoras detectadas, entre los cuales se enlistan de manera enunmaiwa mas no
limitativa los siguientes entregables -

Para los LICITANTES de las Partida 1. CDS1 Parfida 2 CDS2, Partida 3. CDSA.”

1. Ewdencla de ajuste y desphegue de los procesos compartidos entre el INSTITUTO y los

LICITANTES.

Evidencia de sugerencias de mejora implementadas.

Evidencia de la implementacion del plan de atencion a sugerencias de mejora.

Evidencias de capacitacion en procesos compartidos con las mejoras detectadas.

Reportes de gestion del contrato, atencién de requerimientos de servicio, atencion a incidentes de

segundo*nivel relacionados con ¢6digo, control de aseguramiento de la calidad, seguimiento a

SLO’s, seguimiento a OLA's avance de los planes que conforman el PTTCS, entre otros, con las

mejoras detectadas. - : :

Organigrama para la atenclén del servicio de continuidad operatlva

Evidencia de operacidn de la infraestructura de comunicaciones y ambientes. :

8. . Evidencia de ajuste de herramientas proplas de los LICITANTES para atender el semmo con las
_mejoras detectadas. '

ok @

N o

9, Acuerdos de niveles de operacubn F rmados con Ios d:ferentes proveedores de otros contratos de! o

"IMSS.,
10. Cartade merre de fase mchcando Ia entrada en wgor de SLA's Y OLA'

Formato SGMP F05.~
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Para el LICITANTE de la Partida 4. CPC:

1. Evidencia de ajuste y despliegue de los procésos compartldos entre eI lNSTITUTO y el LICITANTE.
- 2. Evidencia de sugerencias de mejora implementadas. :
' 3. Evidencia de la implementacion del Plan de Atencion a Sugerencias de Mejora. ‘
* 4. Evidencias de capacitacién en procesos compartidos con las mejoras detectadas.

5. Reportes de gestion del contrato, atencidn de requerimientos de servicio, atencion a incidentes de
segundo nivel relacionados con codigo, control de aseguramiento de la calidad, seguimiento a
SLO’s, seguimiento a OLA's, avance de los planes que conforman el PTTCS, entre otros, con las
mejoras detectadas.

6. - Evidencia de operacion de la infraestructura de comunicaciones y ambientes.

7. Evidencia de ajuste de los paneles de control automatizados con las mejoras detectadas.

8. 'Evidencia de ajuste de herramientas proplas del LIClTANTE para atender el servicio con Ias mejoras
detectadas.

‘9. Acuerdos de Niveles de Operacion, flrmados con los diferentes- proveedores de otros contratos y/o
servicios del IMSS, .

10. Carta de cierre de fase indicando la entrada en wgor de SLA’'s y OLA's,

11. Lista de areas de oportunidad detectadas y su valoracion correspondiente.

- Contraprestacion

Para el pago de este servicio se utilizardn las las Unidades de Soporte a la Transicion (UST), incluidas
dentro del catalogo de servicios. Los LICITANTES deberan ajustarse a la cantidad prevista para esta etapa,
previamente acordado y aprobado por el INSTITUTO, incluyendo todos los perfiles y recursos materiales
que sean hecesarios para ejecutar la transicién del servicio conforme a lo descrito en el presente Anexo
Técnico.

Operacion del Sefvicio

Durante la fase de Operacion del Servicio, los LICITANTES de las Partida 1. CDS1, Partida 2. CDS2, Partida
3. CDSAy Partida 4. CPC, deberan proporcionar todos los servicios descritos en este documento para los
ambientes aplicativos del INSTITUTO, cumpliendo con los Acuerdos de Niveles de Servicio establecidos
para cada uno de elios y Acuerdos de Niveles de Operacidn ¢con [os proveedores de contratos y/o semcms
del IMSS. ] oo \

.. H periodo de operacnén del servicio sera a partir de un dia natural mgurente al de la fecha de notificacion del
"fallo y-hasta el 30 de septiembre de 2024 y culminara-con la entrega de la documentacnén descrita en el
punto denomlnado “Entregables" que se describen a continuacion. :

_ Las'_tareas_ principales para fase de Operacion del Servicio- relacion_adas ala Mesa d_e Contral son: -

e Formato SGMP F05
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Mesa de Control
Entregables Periddicos, SLA's, OLA's ¥ Gestlén de los Serwmos

Los LICITANTES de las Partida 1. CDS1, Partlda 2 CDSZ Partida 3. CDSA y-Partida 4. CPC,; entregaran,
de acuerdo con lo establecido para cada servicio, los reportes y entregables indicados en este Anexo
Técnico, asl también incluira lo que se acuerden en las reuniones de planeacion en la fase Planeacion del
arranque. Los entregables que deberan considerar los LICITANTES como minimos, son los siguientes:

Para los LICITANTES de las Partida 1. CDS1, Partida 2. CDS2 y Partida 3. CDSA:

1. Atencién a las solicitudes de servicio turnadas por las herramientas de gestion.
Soporte a las’incidencias de segundo nivel turnados por la Mesa de Servicio Tecnolégicos (MST)
del INSTITUTO por medic de la Mesa de Control.

3. Entrega de reportes dé comportamiento de los servicios, consumo y proyecc:lbn de unidades para
los servicios desagregados y los proyectos de nuevos desarrollos/actualizacion de
aplicativos/analifica de negocio.

Para el LICITANTE de |a Partida 4. CPC:

1, Atenc:én a las sohcﬂudes de servicio turnadas por las herramientas de gestion.
Entrega de reporfes de comportamiento de los Servicios, consumo y proyeccion de umdades para
los servicios desagregados.
3. Repories de cumplimiento de los planes de trabajo para la me]ora de los procesos y apllcatwos
4. Actualizacién de herramientas del INSTITUTO que apoyan a la gestion del confrato.

Transicién al Slgmente Contrato.~

Los LICITANTES de las Partida 1. CDS1, Partida 2.-CDS2, Partida 3. CDSA y Partida 4. CPC, realizaran
una transferencia controlada de los servicios hacia el o los nuevos proveedores en un periodo no mayor a
4 meses de la vigencia del contrato, contados a partir de la fecha que el INSTITUTO determine.

Cuatro meses previos a la conclusién del servicio, ademas de al final de la prestacién de estos, los .
LICITANTES de las Partida 1. CDS1, Partida 2. CDS2, Partida 3. CDSA y Partida 4. CPC, realizaran un !
proceso de entrega a El Instituto de todas las, herramientas y funcionalidades, lo gue haya sido incorporado \
como parte del proyecto o en Su caso, producto .del- ‘servicio, lncluyendo cualquier componente de
hardware/software gue integre dicho ser\ncno o, anterlor atend1endo a lo estableciodo en el siguiente
apartado CIERRE DE SERVICIO, :

El LICITANTE debera su;etarse al procedlmlento que EI Instltuto reqmera para formallzar el proceso de
_ entrega en medios electrénicos en los formatos que se. acuerden entre los licitantes y el IMSS durante las
reuniones de trabajo en la primera semana postenor ai falloy durante las drversas reuniones que se efectuen
entre los I1cstantes y. eI IMSS durante Ia wgenma del contrato

: - Formato SGMP FOS . )
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Cierre de Servicio

Los LICITANTES de las Partida 1. CDS1, Partida 2. CDS2, Partida 3. CDSA y Partida 4. CPC, deberan

* entregar a entera satisfaccion del INSTITUTO, toda la ‘documentacion que el Gobierno del Contrato
determine como necesaria, para formalizar el cierre del “Continuidad Operativa y Desarrollo de Software
en el Instituto Mexicano del Seguro Social {plurianual)”, la cual debera ser generada durante la transicion
al siguiente contrate, para realizar en tiempo y forma la finalizacién de este servicio.

" Transferencia de Aplicaciones Institucionales:

Los LICITANTES al cierre del servicio proporcionarédn un plar\ de’ transferencia de aplicaciones ai
INSTHTUTO, con lo minimo indispensable para mitigar los nesgos de fransferencia y continuidad de [a
operacmn del INSTITUTO. La transferencla mcluye como mmlmo

1. Estrategia de transferencia de apllcatlvos,-pnorlzando aquellos de mayor impacto hacia el negocio
del INSTITUTO en su primera etapa.

2. Entrega de documentacion y codigo fuente de cada aplicativo que pueda ser consultada por ras
herramientas del INSTITUTO.

3. Entrega de la configuracion de ambientes de desarrollo, calidad y produccién, asl como integracion
aplicativa. '

4, Plan de trabajo para la transferencia del conocimiento técnico de cada aplicativo.

5. Plan de trabajo con actividades para tomar el control del servicio.

6. Entrega de infraestructura,

7. Los LICITANTES entregaran al INSTITUTO ]a infraestructura de software y hardware gue le hubiese

proporcionado para el cumplimiento de los servicios contratados y debe garantizar los enlaces de
comunicacion que estén habllrtados

Cierre de Solicitudes de Servicio;

Los LICITANTES de las Partida 1. CDS1, Partida 2. CDS2, Partida 3. CDSA y Partida 4. CPC, para cerrar
el contrato, presentaran las cartas de aceptacidn de entrega del! servicio firmadas por el Gobierno del
Contrato para todas las solicitudes de servicios turnadas para su atencion.

Cierre de Contrato . L : o v

+ Al'término de la vigencia del contrato los LICITANTES deberan coricluir con todd_é los servicios requerides
* por el INSTITUTO al amparo de su respectivo contrato, esto sin dejar dé considerar en caso aplicable, las
deductivas y penalizaciones correspondientes a los SLA's.y OLA’s defi nldos hasta que se atiendan en su
totalidad los requerimientos de servicio turnados-por ef INSTITUTO -dentro del periodo de vigencia del
.- contrato, -asl como el periodo correspond:ente a Ias garantlas de los serwc:os

Consud@racnones para finalizar el contrate: . 7 . L L o ﬁﬂr @S

' ldentnfcacrbn SGMP_AnexcTecnico. '
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En el caso de terminacién anticipada o a la fi nahzacn.’)n de la vigencia del contrato, los LICITANTES seran '

responsables de iniciar el proceso de cieire, realizar los movimientos de resguardo traslado y empaquetado
de todos los bienes ubicados en las instalaciones del INSTITUTO que forman parte de su servicio ¥y gue no
constituya parte de las modlﬁcamones adecuaciones ylo activos que hayan sido realizados como
permanentes

El retiro de los bienes seré realizado en coordinacion con la entrega del nuevo contrato o solucion que dara
continuidad a la operacion del INSTITUTO, abservando los acuerdos operativos de migracion de un contrato
a otro que consideren aspectos como la mlgracaén dela mformac;én de usuario en la plataforma de computo
actual hacia la nueva solucuﬁn

Los bienes del proveedor que pudieran estar ubicados fisicamente en las instalaciones del Instituto, podrén
ser retirados por el Licitante bajo los mecanismes administrativos que en su caso le dé a conocer el

Administrador del Contrato, dichos bienes tales como mesas, sillas, equipo de computo, cables, impresaras, .
ruteadores, deberan ser relacionadas por escrito ara su retiro considerando las caracteristicas de cada bien’

y unicamente podrén ser retirados bajo la autorizacion por escrito det Administrador del Contrato.

Una vez recibida !a solicitud formal por parte del INSTITUTO los LICITANTES deberan entregar dn plan de
trabajo que permnta realizar la transmlén sin impactos para el INSTITUTO en un plazo no mayor a 4 meses.

Ante cualqu:er causa de termlno de contrato (por EJempIo resc:su&n 0 conclusMn), os LlCITANTES se

obligan a realizar una transferencia conirolada de los servicios hacia el ¢ los nuevos proveedores en un
perfodo no mayor a 3 meses contados a partir de la fecha que se establezca el nuevo contrato.

Los LICITANTES debe presentar su proposicion en hoja membretada y la Gltima hoja debera estar.

debidamente firmada de manera autégrafa por el representante legal del LICITANTE.

El LICITANTE debera presentar su propuesta econémica utilizando el Formato de Propuesta Econdmiica
{Apéndice), en hoja membretada y debera estar debidamente firmada de manera autografa por el
representante legal del LICITANTE

El LICITANTE debera incluir en su Propuesta Técnica la descripcion a detalle de la solucidn ofertada
incluyendo todos los componentes y aditamentos necesarios para su implementacion, habilitacién,

configuracién y puesta a-punte debiendo cumpllr con, los alcances de los servicio objeto del presente Anexo .

Técnico, no solo repitiendo los:compromisos; sino. que tamblén debe detaliar tas herramientas tecnologicas,
recursos tecnolégicos, humanos y materiales que utilizara para la adecuada prestacién del servicio, por lo

que en caso de que no describa y detalle la solucion ‘ofertada como parte de su proposicion, se considerarad ~
que no cumple con lo solicitado en el presente documento. lncluyendo las funcionalidades y requerimientos

descrites en el presente Anexo Técnlco ¥ sus Apéndlces

El LICITANTE debera ofertar y comprometerse de manera clara y premsa a planear, habllltar lmplementar
y operar todos y cada uno de los reqwsﬂos funmonahdades espemﬁcauones y caractertstlcas técmcas

-Formato SGMPF05
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soilmtados en el presente Anexo Técnico, sus Apéndices y Términos ¥y Condlctones y Ias modaf icaciones

-que. deriven de la(s) junta(s) de aclaracién(es), que se realicen como parte - del procedimiento de

contratacion, detallando y desarrollando Ja solucion propuesta para todas y cada una de las espec:f caciones

' y funcnonahdades solicitadas en el presente Anexo Técnico y sus Apéndlces

EI LICITANTE debera acreditar como ‘parte de su proposicién ser una empresa con la capacidad y-
experiencia técnica requerida de minimo 1 (uno) afio y maximo 10 (diez) afios, en la prestacion de! Servicio
de Continuidad Operativa y Desarrollo de Software o servicios similares, para tal efecto debera adjuntar
como parte de su propuesta técnica Curriculum Vitae de la empresa, el cual deberé de contener cuando

‘menos Ia sngwente informacién:

- Nombre dela persona moral o persona fisica (Licitante)
- RFC
-~ - Direccién fiscal, teléfono, correo electronico - :
- Direccion del centro de datos propuestos para la prestacnf:n del servicio.
- Nombre y datos de contacto del representante legai.
- Objeto social el cual debe ser relacionado con los servicios objeto del presente Anexo Técnico.
- Relacién de servicios que ha prestado indicando, periodos de prestacion de servicios y empresas o
dependencias gubernamentales (clientes).
-. Firma del representante legal

El ficitante debera acreditar que el personal ofertado para la prestambn del servicio es propio para tal efecto
debera presentar la Emisién de Cobranza Mensual emitlda por el IMSS {SUA) en el que debera aparecer el
personal ofertado que se encuentre vigente.

Capacidad de los Recursos Humanos del LICITANTE:

Experiencia en asuntos relacionados con la materia del servicio objeto del procedimiento de contratacion.
Experiencia de los Recursos Humanos. - El licitante debera acreditar personal ofertado para la prestacién
del servicio cuenta con la experiencia en la prestacnbn del Servicio, de conformidad con lo requerido en el
presente Anexo Técnico, para lo cual debera presentar:

» Curriculum Vitae actualizado y firmado por la persona ofertada y por el representante legal de El
Licitante, el cual debe contener al menos Ia siguiente informacién:

.'Nombre;
Domicilio;
- Nimero de teléfono (fijo o celular);
Correo electronico;
" Nive! de Estudios: Cédula Profesional y/o fitulo profeswnal .
Expenenma faboral: Sefialando los proyectos en los que partlcmé con el perf I requendo

o ~.-_,.ﬁ o S AP&E}’(’}S A
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s Carta(s) de Constancia laboralenla que se indique puesto y aﬁos de e:iperiencia en el puesto esta
carta debera contener datos de contacto y fi rmadas por el representante legal de la empresa y del
Director del Recursos Humanos.

e Carta{s) de recomendacién, otorgadas por clientes previos en papel membretado por cada unc de
los perfiles solicitados que contengan, nombre completo de los contactos, direcciones y teléfonos de -

clientes con proyectos similares.
= Identificacion oficial vigente del personal propuesto.

El' Administrador de Contrato del INSTITUTO tiene definidos estdndares que seran entregados a los
LICITANTES y los cuales se deben considerar en todos los proyectos: Los LICITANTES ofertaran el
cumplimiento total de los estandares establecidos por el IMSS en el siguiente listado, los cuales son
enunciativos mas no limitativos, asi como aquellos contenidos en la matriz de metodologlas, normas y

" mejores praclicas aplicables a la gestion de las TIC, que se integran por la normatividad apllcable vigente:

Desarrollo Web para Aplicaciones y Sitios de Internet
Disefio Grafico =
Disefio de Base de Datos
Documentacion de Proteccion de Datos Personales
Lineamientos de Codificacion .
Desarrolle Web para Sistemas de Informacion y Sitios de Internet -
Guia para el Desarrollo de Sitios Web para la APF
Manual de Imagen para Sitios de Internet del Gobierno Federal
. Gufa para el Desarrollo de Sitios de Intesnet del Gobierno Fedefal. .
10.  Manual de Identidad Institucional o )
11. Cumplimiento de lineamientos de seguridad
12 Politicas de uso de las instalaciones

13. Politicas en materia de Ti del IMSS

El LICITANTE debera ofertar que, las Certificacion es presentadas como en su propuesta técnica, deberan
permanecer vigentes durante la vida del contrato y que los marcos de referencia en los cuales se basen las
Certificacién es deberan corresponder con las versiones vngentes de mercado.

Encasode participaciones conjuntas se debera presentar el convenio privado celebrado entre las empresas

* participantes que la conforman y se precise ylo defina en este convenio las actividades a-que se obliga cada
‘una de las empresas que prestara c:ada uno de fos semctos técnlcos sollmtados conmderando lo siguiente;

e - Las empresas participantes que conforman la pamclpamén conjunta deberén presentar evidencia

» de la Cerhf cacion CMM: DEVo SVC V130 supenor vael 5 \ngente cada una L

; Idenhf'caclon SGMP AnexoTecmco .
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. l.as empresas participantes que conforman la parhmpacnbn conjunta deberan presentar constancia

de certificacién ISO 27001:2013, vigente al momento de presentar la propuesta para demostrar que cuentan
con un marco de gestion de requerimientos de seguridad de la informacién . :

La mgunente tabla muestra los marcos normativos y de refefencia que el INSTITUTO con5|dera para
robustecer los procesos compartldos con jos que se prestaram los servicios, ademas séfiala las Ceitificacién »
es que son obligatorias y deseables para cada partida, dichas Certificaciéon es seran consideradas dentro
del proceso de evaluacion de la propuesta técnica que presente el LICITANTE y deberan estar vigentes al
momento de la convocatoria y durante el proceso licitatorio, haber sido expedidas en México (territorio
nacional), y en los casos que aplique, deberan ser verifi cables en los sitios oﬂcxales de los organismos
certifi cadores :

Partida ' Partida ' Partida  Partida

. Marco de referencia ‘ : 3 4

;i ‘Gobierno”de Tecnologlas de la Informacién’ (Modelo Rector: ISOY -~ N X '

1 38500 COBIT 2019) ‘

{Slipéivisibn 'y Aseguramiento  de Cumphmlento Técnlco ¥ _
Administrativo (Técnicas de "auditorfa generaimente aceptadas, ‘ X

| Balance Score Card) ¥

| Administracion de Proyectos (Modelo Rector PMBOK SCRUM) X X X
Metodologla del Ciclo de Vida de Desarnrollo'de Sistermas X
(Modelo Rector: RUP, SPICE, SAFE) ‘ L

|Seguridad de la Informacién (Modelo Rector: 1SO 27001) X X X X

[{CERTIFICACION OBLIGATORIA) , : : I

[Administracion de Servicios (Modelo Rector: IT[L 18020000) X X X X
Medicién y Estimacion de Software (ISONIEC 19761 COSMIC) X X X X
Calidad del Software (ISO/IEC 25000) X | X X X
CMMI DEV V1.3 o superior - vael 5 (CERTiFlCACION X X X
OBLIGATORIA) |

[CMMI SVC Vi3 o Superlor - Nwel 5 (CERTIFICACION- X X
OBLIGATORIA) . o _

[1STQB NIVEL SILVER o Superior X X [ XX
Gestidn del sistema Anticorrupcion (SO 37001) X X X X

1180 20000:2018 Servicios de TI - X X, X X /

"11S0 9001 Gestién de calidad X X - X X

- La presentacion de las Certificacién es 1SO 27001 {con mas de 15 procesos certlf icados), CMMI-DEV V1.3
o superior Nivel 5 'y CMMI-SVC V1.3 o-superior Nivel 5, seglin corresponda, son obligatorias; por lo que sera
causal de desecamiento el que alguna empresa participante o en participacion conjunta no presente los
. certificados vigentes correspondientes de acuerdo con la tabla anterior.

| A ﬁF}:@S
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falta de las Certificéciones no impide la partici acién‘a los Iicitantes.

.Capacidad de Equipamiento. .

Los LICITANTES deberan presentar como parte de su propuesta una carta en papel membretado en la que
su representante legal declare bajo protesta de. decir verdad que cuenta con el equipo de computo e
infraestructura necesarios para prestar el servicio requendo en las instalaciones def IMSS durante la vigencia
del respectivo contrato fomando en cuenta lo siguiente:

" Formato SGMP FOS JEERTE
ldenllfcaclén SGMP_AnexoTecmco ‘ L ol

et et e i e

Contarén con los equipos y dlsp051t|vos tecnoléglcos necesarios para realizar los desarrollos objete. .

dela presente contratacion

Los equipos que se utilicen para el servicio no tendran dispositivos o puertos externos que permitan - .

extraer informacién, o bien, debera tenerlos desactivados y una vez concluidas las actividades de los
recursos, se les debera aphcar un borrado seguro dando cumpllmlento a la normatividad aphcab]e
vigente .
Que cuénta con la capacidad de bnndar a todos los recursos asignados al proyecto un eqmpo de-‘ '
computo, considerando equipo de cOmputo movil para los perfiles de Gerente del Servicio,
Administrador de Programa, Administrador de Proyecto y aquellos recursos que por sus, funciones o
movilidad sea requerido, cumpllendo como minimo con las siguientes caracteristicas:

» Al menos 16 GB de Memoria RAM '

'+ Al menos Procesador COREI7 a 2.8 GHz
s Al menos Windows 10 profesmnat Office 2016
» Contar con antivirus, antispyware y actualizacién continua de parches del sistema operativo.
El antivirus serd ‘especificado ‘por el Administrador del Contrato del INSTlTUTO al
" LICITANTE y debera presentar evidencias del cumplimiento

.Considerando que s importante co! controlar la capacidad de brindar el servicio de manera confiable y

en condiciones como las actuales provocadas por el COVID-19 (home office, trabajo remoto, datos

" sensibles y confiabilidad de 1a informacion, saivaguardar patrimonio insfitucional entendiendo que la

informacién es un bien y por o tanto patrimonio) el LICITANTE debera incluir en cada uno de los
equipos de computo de sus recursos, sin importar su actividad, una solucion de software (en una
solucién) que asegure que en cualquier ubicacion la integridad de la informacién se controla y
administra por software mediante capacidades de auditabilidad, control, monitorec de la actividad en

.cada instante y supervision (software de control y monitorec de actividades) .

El LICITANTE para demostrar su capacidad y experiencia en el manejo seguro con dicha solucién
debera presentar como parte ‘de-su propuesta técnica: Carta de! fabricante, firmada en forma
autégrafa por su representante legal expedida a nombre del LICITANTE donde manifieste la
antigiiedad que tiene el LICITANTE en-el:uso de 1a solucion; contrato a nombre del LICITANTE y
CFDI expedida a favor del LlCITANTE gue demuestre el uso, dominio y adquisicién de la solucidn,
durante los Gltimos 12 ‘meses. De 1gual forma el LICITANTE debera incluir en su propuesta la

" informacién técnica de la solucién, la cual tenga en un mstema de software, al menos la siguiente

funcionalidad como m[mmo mdlspensable coL

"« Catalogo de politicas hr_'ecoﬁﬁg_dréda_s-
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» Captura de Pantalla en Endpoint

+ - Cifrado de archivos bajo demanda

+ Cifrado de archivos y carpetas (con y sin password)

»  Control de conexiones entrantes y salientes

+  Supervision de dispositivos de almacenamiento extraibles

+  Conirol de unidades de almacenamiento removibles

+  Monitoreo de eventos en tiempo real

+  Supervision del usuario final

+  Control de permisos en el equipo

+  Control y supervision de archivos sensibles

»  Operacion en modos online y offline

+ Identificacién de aplicaciones de Escritorio o Web

+  Trazabilidad de comportamientos de usuario

« . Control de email y webmall (gmail, outlook, yahoo, entre otros)
s Deteccién de desconexion, apagado de equipo, inicio de sesién
+ Auditoria de instalacion de software

» Auditoria de sentencias a Bases de Datos (Dumper EP para SQL)

La no presentacion de la totalidad de la documentacion solicitada en los términos requeridos del presente
punto sera causa de desechamiento.

Los recursos informaticos en’ términos de hardware estaran en funcidn de las actlwdades que esté
realizando cada uno de los mlembros del equipo de trabajo

Al menos una computadora serd necesaria para cada persona y el software sera definido dependlendo»

de la actividad .

Los recursos proporcionados por el LICITANTE para cada proyecto estaran especificados conforme al
Ciclo de Vida de Desarrollo de Sistemnas del IMSS y en ef caso de los Servicios a Demanda de Ingenieria
de Producto estaran especuf‘ icados en [a Solicitud de Servicio o por cualquier. otra forma de manera
expresa, si es que difieren a las especificaciones anteriores

Los LICITANTES deberan incluir equipe para monitoreo, comunicacion de voz y envio de mensajes para
cada Administrador de programa, Administrador de Proyecto del LICITANTE y en su caso algun otro
perfil que por su trabajo lo requiera .

- Los LICITANTES deberan entregar un listado de los equipos que ingresarén a las instalaciones del IMSS,

especificando: marca, modelo, color, nimero de serie y nombre- def responsable, asl como anexar las

evidencias del cumphmrento de Segurldad pre\no al ingreso de los equipos a las mstaiamones del IMSS -

A los recursos que se encuentren trabajando en las instalaciones del IMSS, se les proporcxonaré acceso

‘a las instalaciones del IMSS, un lugar de trabajo, conexidn hacia la red interna,

Los permISOS especrf icos a cada serwc:o serén tramltados en cada circunstancia.

Capacldad y Experlencla de! personal a inicio del servicio a presentar

Los licitantes deben, de present‘ar como parte su propuesta técnica, adicional al Gerente del Servncm I

documentaclon de Ios 5|ete perf Ies que se reqmeren a partlr del pnmer dia de serwcm pia gg_jéacgerdo c* l
i &

" Formato SGMP FO5.. ST e e
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la pamda en la que par’ucnpan integrando al menos una persona para cubrir cada uno de Ios sngmentes
perfi les oL

Para Llc:|tantes Partida 1. CDS1 el LICITANTE debe presentar los perfiles swgmentes de acuerdo con eI
alcance y a la practica tecriolégica de los servicios que le corresponden. :

1. Administrador de Programa

2. Arquitecto de Soluciones Tecnoldgicas

3. Ingeniero de Pruebas -

4. Analista

5. Administrador de Base de Datos

6. Especialista en Aseguramiento de la Calldad de Software

7. - Desarrollador e integrador de la Solucion Tecnologica / leer Técmco
8 - Arqmtecto de Optimizacion de Infraestructura :

9, Especnahsta en Migracion de datos
10. Especialista en Migracion Aplicativa

Para Licitantes Partida 2. CDS2 el LICITANTE debe presentar los perf les siguientes de acuerdo con el
alcancey a Ia practica tecnoldgica de los servicios que le corresponden.

Administrador de Programa
Arquitecto de Soluciones Tecnoldgicas
Ingeniero de Pruebas
: Anallsta
Administrador de Base de Datos
Especialista en Aseguramiento de la Calidad de Software
7. Desarrollador e Integrador de la Solucién Tecnolégica / Lider Teécnico

g

Para Licitantes Partida 3. CDSA, el LICITANTE debe presentar los perfiles sngmentes de acuerdo con el
alcance y a la practica tecnoldgica de los servicios que le corresponden

Cientifico de Datos

Desarrollador de Calidad de Datos
Desarroltador Ingeniero de Datos
Especlahsta de Presentacion de Informacion (Vlsuahzacn’m) Bl ! BA. o o '
Anallsta de. Datos f BA S
Arquitecto de Datos

Especialista de-Gobierno de Datos

NOOE WM
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" Para la partida 4. CPC, el LICITANTE debe presentar los perfi les mgmentes de acuerdo con el alcancey a
Ia practica tecnologica de los servicios que le corresponden.

' ESpemallsta de Proyectos
Administrador de Proyectos MP/Project ManagerlSerwce Manager
Adrninistrador del Seguimiento Contractual
Experto en Medicion y Estimacion de Software
Especialista en Medicién
Lider Técnico de Aseguramiento de Calidad de Software’
Especialista de Aseguramiento de Calidad de Software

NoO oA WM

. A'fin de acredltar la experiencia profesional y técnlca de los perfiles requendos, el LIClTANTE debera
~ presentar como parte de su propuesta: : :

s Curriculum Vitae firmado de cada uno de los perfiles, de acuerdo con la informacion descrita en la seccion
“4.2.10.1. Tabla de Perfiles".
« Documentacion que ratifique la participacion en proyectos de la misma naturaleza, los cuales deberén
. estar relacionados y debidamente identificados en cada Curriculum Vitae, Dependiendo la naturaleza del
documento, este debera incluir de manera total o parcial 1a siguiente informacion:
i. Experiencia comprobable.
Il. Nombre del perfil sobre el cual se desea acreditar la experiencia.
Ill. Puesto o perfil desempeifiado. -
IV. Responsabilidades y/o funciones desempefiadas,
V. Periodo en el que trabajé con el perfil correspondiente.
Vi. Datos de contacto de la persona gue firma (En caso de cartas). - _
Vil, Firmado por fa persona facultada por la empresa para emitir la carta (En caso de cartas). .

Para cada recurso presentado se debera adjuntar los documentos que demuestren que el recurso pertenece
a la organizacién del LICITANTE, para lo cual debera presentar contrato individual de trabajo, el alta ante el
IMSS, asf como copia del Gltimo pago de cuotas obrero-patronales donde se muesire el nombre del recurso.

15. Niveles de servicio acordados que de'b_erén cumplirse

Componente al que

Nivel de Servicio Especificacion

aplica

Para cada Requerimiento de Servicio,” aplicar una |
. técnica de estlmamén de costo y tiempo, generando
. Herramlentas para , . . archlvo fuente, asf comeo, documento con la-evidencia
- : de niveles de servicio |

: . Estimacion de Costo S del 'uso de la herramienta de’ estlmamOn para costo.y
- (Ver tabla siguiente) -

o yTlempos _ ‘ . tiempos y premlsas técnicas, deb:damente llenado
' | con los requisitos de cahdade mformaq% pglc@ados/ Y/

DW:SION DE CONT

FormatoSGMPFOS R R .
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Continuidad Operativa y Desarrollo dé Software en el
Instituto Mexicano del Segura Socrai (plunanua!)

|Lta meta es 100% de cumplimiento en fa Evidencia del’

'Uso de una herramienta de Estimacién de Costo y

| Tiempo, por Servicio de Negocio.

Para el Servicio de Desarrollo de Aphcacuones aplica
_] por Evento.

e pa—

Requerimiento de
| Servicio
| .

Conforme a la relacién |

de niveles de servicio
(Ver tabla 5|gmente)

.Entrega de la propuesta del Requenmlento de

.Mantenimientos (Servicios hasta 400 horas).

» Menores a 50 horas, 1 dia
«  FEntre 51 a 100 horas, 2 dias
+ Mayores a 100 horas, 3 dias

{ horas) y Desarrolio de Aplicaciones.

» Hasta 5 dias.

Servicios relacionados el Servicio de Proysctos y
| Calidad:

. Hasta 5 dias

.de servicio entregadas en tlempo por Servicio de
Negocio.

| evento.

o ey i

Servicio dentro del tiempo establecido para cada tipo:

"A'ctualizacién de Apiiéativos'(Serviéios mayores a 400 |

La meta es-cumplimiento del.95%.de las propuestas |

| Para Servicic de Desarrollo de Aplicaciones aplica por

o Curﬁplimiento eﬁ

Conforme a la refacion ;

| Se genera una llsta con méxlmo 5 reqmsﬂos

Mantenimiento. A estos 5 puntos se les da un
porcentaje

‘ AI fi nal esta lista es- callf cada por el responsable del,

Funcionales a cumpli, a la conclusion del [

o '_:."'-A_Idé_nﬁﬁcgcién:_SGMP__An_equecnico' ‘

Requisitos “de niveles de servicio -. Serwcm de NEgocm
| Funcionales (Ver tabla S|QU|ente) :
' La escala para cumphr esla sngunente
T '4 5 o mas én una, escala de 5,0 puntos :
1 i
o ‘ La meta es 95% de las encuestas arfiba de 4 5 puntos
C en escala de 5 para Mantenlmlentos
- Forriato SGMPFOS oot
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. Continuidad Operativa y Desarrolio de Software en el
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Servicio' de Desarrollo de Aphcacxones aplica por

| Servicio.

Manejo de Incidentes

Conforme a la relacion
de niveles de servicio
{Ver tabla siguiente)

Tiempo de Atencion.

Tiempo en que recibe la Mesa de Servicio Cliente el
incidente y lo pone en Atencion del Equipo de Trabajo.
Severidad 0 con un tiempo de atencién menor a 15
rmin. -

horas -

Severidad 2 con un tiempo de atencion menor a 4
horas

Severidad 3 con un tiempo de atencién menor a 8
horas '

Severidad 4 con un tlempo conforme al Plan de
Trabajo.

:: Tiempo de Solucién.

Tiempo en que es resuelto el incidente, hasta su.

cierre,
Severidad 0 con un tiempo de solucion menor a 2
thoras | :

Severldad 1 con un tiempo de solucién menor a 4-

horas

Severidad 2 con un tiempo de solucién menor a 24

- horas Severidad 3 con un tiempo de solucién menor a
48 horas. .

Severidad 4 con un tiemnpo de solucion conforme al
Plan de Trabajo

| 95 % Cumplimiento por Servicio de Negocio.

Severidad 1 con un tiempo de atencion menor a 2

Retraso en '
Entregables

Conforme a la relacién-

~ de niveles de servicio .

{Ver tabla siguiente)

_Cumplir -con las fechas pactadas de entrega de
Artefactos durante la vida del Servicio, estas fechas

‘son las - establecudas y- firmadas en la Carta de

Aceptamén de la Propuesta

i " 0 dias de retraso

Z

“Calidad de Productos

L, : * . | Paracada entre able com rometldo en la Propuesta
Conforme a la relacion 9 P P
- I de Serwcno se realizaran revisiones de control de

Terminados de niveles de servicio
- ° SSVICIO | calidad y con base a los defectos detectados, se
{Ver tabla siguiente). . : i -
SR aplicaran las deducciones.” -
" Formato SGMPFo5

idenm' cambn SGMP AnexoTedn]co .
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Connnuidad Operatlva y Desarrollo ¢ de Software en el
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'| Menor o igual a 5 defectos y/o rechazos

Ambiente Productivo :

Defectos Fugados al | Conforme a ta relacion *
° 'l de niveles de servicio
" (Ver tabla siguiente)

~ :|.0% de defectos fugados

| Mide la cantidad de errores que no fueron detectados
en las fases previas a la liberacion del aplicativo y que
son imputables al LICITANTE.

| calidad de Cadigo

-| Conforme a'la relacién .

de niveles de servicio
(Ver tabla siguiente)

{ LICITANTE cumple con las Métricas y/lo Reglas

| establecidas por el INSTITUTO desde las SIgmentes

3"; & perspectivas:
» . Disefio
Comple_jidad del Cédigo

e Documentacién(comentarios) -
Errares y errores potenciales

' Duplicaciones

' Calidad de Codigo >= 90%

, Determmar sila Calidad de Cédlgo desarrollado por el’

Estandares de codificacion - :

Eficiencia
Presupuestal .

' Conforme a la relacién
de niveles de servicio -

(Ver tabla siguiente)

| Mide el nimero de Soliciiudes de Servicios y el | '
promedio anual del CFM en Jos dltimos & meses. |

-Debe de existir una reduccion del 5% del promedio |
| anual del CFM del Servicio de Continuidad Opeérativa. |

Presentacion
personal asignado de
acuerdo . con  lo
solicitado en para’ el
primer dia de acuerdo’
con la partida: -

del

Conforme a la relacion.

de niveles dé servicio

(Ver tabla siguiente) .

-5%

instalaciones del INSTITUTO del personal designado

i Para Licitantes Partida 1. CDS1, el LICITANTE debe

le corresponden

. Administrador de Programa
:-Arquitecto de Soluciones Tecnoléglcas
Ingeniero de Pruebas

. Analista '

| adjudicacién, mediante la pres_entacuén fisicia en las |
| adicional al Gerente de Servicio y en base a la Partida: |

presentar los perfiles siguientes de acuerdo con el:
‘alcance y a la practica tecnolégma de los servicios que-,

. " Formato SGMPFO5
. ldemif'caclén SGMP _AnexoTecmco

Awpa

" pagacidzde 167 7 S



\D
IMSS

. o _ " INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL |
. DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO .

ANEXO TECNICO- -~
Contmmdad Operativa y Desarrolio'dé Software en el

. Instituto Mexicano del Seguro Social (plurianual}

5.
8.

7.
8.

9.
10. Especialista en Migracion Aplicativa

S ol

POy N

o

6.
7.

Para la partida 4. CPC, el LICITANTE debe presentar
| los perfiles siguientes de acuerdo con el alcance yal - _
| ta practica tecnolégica de los ASERIEKSS que leA7 NN/

Administrador de Base de Datos

Especialista en Aseguramlento de Ia Calidad’
de Software 1
Desarrollader e Integrador de la Solucu:‘m
Tecnolégica / Lider Técnico :
Arduitecto de Optimizacion de Infraestructura |
Especialista en Migracion de datos

Para Licitantes Partida 2. CDS2 el LICITANTE debe
presentar los perfiles -siguientes de acuerdo con el
alcance y a la practica tecnolégica de los servicios que
| le corresponden, :

Administrador de Progréma

Arquitecto de Soluciones Tecnoldgicas
ingeniero de Pruebas

Analista

Administrador de Base de Datos ‘
Especialista en Aseguramiento de la Calidad
de Software

Desarrollador e Integrador de la Solucién |
Tecnolégica / Lider Técnico

. Para Licitantes Partida 3. CDSA, el LICITANTE debe
presentar los perfiles siguientes de acuerdo con el
alcance y a la practica tecnoldgica de los servicios que
le corresponden. '

Cientifico de Datos .
Desarrallader de Calidad de Datos
Desarrollador Ingeniero de Datos

. Especialista de Presentacion de Informacnén

(Visualizacion) Bl / BA. |

Analista de Datos / BA
Arguitecto de Datos

Especialista de Gobierno de Datos

P HATSRED h'ﬂﬂmn nzu

T Formato SGHP Fa5 -

Identu!‘ caclén SGHP_AnexoTecniéé VRS

| corresponden,

DiviSHON wgym L,;;g i




-
D
IMSS

lNSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL -
' DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO

ANEXO TECNICO -~
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‘T Asignacion™
recursos (Perfiles) a |

Especialisia de Prdyec‘tbé
Administrador
Manager/Service Manager

N -

3. " Administrador del Seguimiento Contractual s
4. Experto en Medicién y Estimacion - de

Software.
5. Especialista en Medicién

6. Lider Técnico de Aseguramlento de Cahdad :

de Software

; 7. Especialista de Aseguramiento de Calldad de |
; Software :

de’ Proyec.:tos‘ MP/Project

una  solicitud  de
"servicio por parte del

T

Conforme a la relacion
de niveles de servicio

Méx1mo 5 dias hablles a partir de Ia sohcltud de

 servicio por parte del Administrador del Contrato del
 INSTITUTO

- recurso. .

de niveles de servicio

- (Ver tabla siguiente)

|| Administrador ~ del | (Ver tabla siguiente)
il Contrato del | : . J
ClUNsTITUTO - - b o o L
“ " Gonforme a la relacion | Maximg 3 dfas. "habiles a pamr de la solicitud de
l Reemplazo de un :

 servicio de reemplazo de un recurso por parte del

_Administrador del Contrato del INSTITUTO

Para ca&a proyecto,.

Méaximo 5 dias habiles a partir de 1a recepcion dé 1a |

trabajo del resto de la

solucian (Elaboracién, -

Conforme a la relacion
de niveles de servicio
(Ver tabla siguiente).

 presentacion __del | Conforme ala relacién | solicitud de servicio por parte del Admlnlstrador del
| cronograma de | de niveles de servicio | Contrato del INSTITUTO
trabajo paralafasede | (Vertabla siguiente) -
_inicio. ' N
[ Presentacién ~ del o T e Méxumo 15 dias naturales a partlr de Ia recepcmn de
cronograma de la solicitud de servicio por parte del Administrador del |

Contrato del IN STITUTO'

construccion y
‘| transicién) para cada
- | proyegto.
A Actuahzac:én
- -cronograma

| trabajo de} resto de la |

| solucion (Elaboracion, {
construccion . . y|
“transicion) ‘para cada-

- del |

de | :
_Conforme a{a relacion
de niveles de servicio

(Ver tabla siguiente)

1 Maximo 15 dias naturales a partlr deia recepc&én de."
| 1a solicitud de servicio por parte del Admlmstrador del

Contrato del INSTITUTO

. { proyecto.

Idenhﬁcacmn SGMP t_AnexoTecmco_,.-:‘ R

Formato SGMP FOS
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Contmu:dad Operattva y Desarrollo de Software en el
lnsntuto Mexn:ano del Seguro Social (p_lunanual)

. Entrega
-estimacion para cada
proyecto.

de ta-

Conforme a la relacién
. de niveles de servicio ']

(Ver tabla siguiente)

1Se debe entregaf de conformidad al cronoQFéma de i
“trabajo.

Cumplimiento en los

tiempos establecidos’

en los cronogramas
de trabajo por-cada
proyecto,

(Ver tabla siguiente)

,: 'Se medira a través de la recepcién de los entregables

Conformme a [4 relacien | Pactados en las fechas pactadas.

. de niveles de servicio

En funcién a o descritc en el ciclo vida de desarrollo |-

{ del INSTITUTO.

Presentacion
cronograma
‘capacitacion de cada
recurso asignado al
| proyecto. '

del
de |

de niveles de servicio y
servicios (Ver tabla
“siguiente)

| Mximo 10d7as habiles después de qus 1 Teclrso |
Conforme a la relacubn o

se ha integrado al proyecto.

E! Cronograma de capacitacion debera ser entregado
al Administrador del Contrato del INSTITUTO 5 dias
habiles después de que este lo haya solicitado.

Pruebas
1 yulnerabilidad

de | .
- Conforme a la relacién

de niveles de servicio
(Ver tabla siguiente)

No poder liberar un sistema con fecha de Iuberacnén""
establecida en el cronograma de trabajo de la fase de
transicién o en su caso liberar con vulnerabilidades

| medias o altas.

Error

Conforme a la relacion

- de niveles de servicio

(Ver tabla siguiente)

Acadaerror encontrado se le asignara una sevendad
Debera corregirle en los tiempos especificados para
la garantla, de lo contrario, se le aplicara una pena
convencional, ademas de corregir el error sin costo
para el INSTITUTOQ.

Calidad del. producte™

de software

: Conforme a la relacién

- de niveles de servicio
(Ver tabla siguiente)

'De conformidad con el plan de calidad de! ciclo de
vida de desarrollo del INSTITUTO.

Mesa de Servicios
Tecnolbgicos

| Servicios Tecnologicos

Documentar en

- repositorio electrdnico

v lo establecido en el
" apartado "Mesa de

PFevid ala Iiberabién de un aﬁlica,tivo 0 ensu caéo Io
establecido en el apartado "Mesa de Servicios
Tecnologicos”

'mCs'anfros' de Datos

- 'Documentaren ~

|i repositorio electronico

- lo establecido en el
‘apartado “Centros 'de_

Previc al despliegue de los sistemas nuevos o
actualizados o en su caso lo establecido en el
aparlado "Centros de datos”

.. 'datos”

‘Formato SGMPFOS © ~.v 5 i

" Identificacién: SGMP_AnexoTecnice e
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Instituto Mexicano del Seguro Social (piurianual)

" INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO

15.1 Relacién de Niveles de Servicio y Servicios

ofipog ap pepled

~ T OAONPOId STy

(e sopebng soygad
SopBUIST

moﬁ:uohn_ ap umc__mo

co,os_ow mu odwai}

:o_ucm“.q. ap anm_ 11

ua oucm__.c__aE:U

; o“moo ap co_umE;mw m._mo_
mEm_Em:m_._ eun ap oma *

Nombre del Servicio

'S_éniicio_ de Proyectosy ™ |~

e

Servicio de Analitica de

-~ Servicio'de Desarrolio de -

dad

" Servicio a Deman

Negocio

Operativa

o

Aplicaciones
‘Servicio Continuidad™ ", |
“Ingenieria de Producto -
- Servicio de

[y S B

IBMYOS
ag olonpald [ap pepyen
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Nombre del Senvicio
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Servicio Continuidad -
Operativa: -
Servicio de Analitica

© . de Negocio
© Servicio.de Proyectos
'y Calidad . ¢ .

Servicio de Desarrolio |- -,
* de'Aplica

7 Formato SGMP RS i
Identificactén: SGMP_AnexoTecnico




SN

WP\ - INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
s DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO
@ ANEXO TECNICO " |
Continuidad Operativa y Desarrollo de Software en e!

l M$ -+ Instituto Mexicano del Seguro Social (piuriantal)

i SeNICIoaDemanda | i S D
delngenierfade | v | v |v | V¥ N R N IR AR B R

Producto I " . ‘ )
Seviose || | [ [T

16. Penas convencionales

Coceptu . . ‘ Compoente a "

Especificacion

obligacion . gueaplica __ :
: ' ! Entrega de la propuesta del Requerimiento de Servicio {
dentro del tiempo establecido para cada tipo: |

| Mantenimientos (Servicios hasta 400 horas).

s |* Mehores a 50 horas, 1 dia
’ e Entre 51 a 100 horas, 2 dias
1 » Mayores a 100 horas, 3 dias

Conforme ala | Actualizacion de Aplicativos (Servicios mayores a 400
relacidn de horas) y Desarrollo de Aplicaciones.

Requerimiento de + niveles de
‘| Servicio : servicio y . Hasta 5 dias
' servicios ' _ .
numeral 8.3 Servicios relacionados el Servicio de Proyectos y Calidad

. Hasta 5 dlas

| Para Servicio de Desarrollo de Aplicaciones aplica por’
evento. '

Se aplicara una penalizacion del 0.2% por cada dia habil |
'de retraso, calgulado sobre el costo de la fase de
_ | preanalisis. |
Conforme ala | Cumplir con Tas fechas pactadas de entrega de Artefactos

relacién de ‘durante la vida del Servicio, estas fechas son las \

~ niveles de establecidas y fi rmadas en Ia Carta de Aceptaclén de la
R, - servicio y Propuesta. ' SRR
'Retraso en Entregables |: servicios

numeral 8.3 En caso de entrega no satisfactoria, se considerara como |
no entregada vy segunran contablllzandose Ias penas- -
correspondlentes -

et D Formato SGMP F05 o
ceteE e ldentif caclén SGMP AnexoTecmco SR
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@ | ANEXO TECNICO ...
: Continuidad Operatfva ¥ Desarrol}o de ! Soﬂware en e.'
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Especificacion

Conceptou " Componenteal

obligacién I gue aplica _ .
- ‘ R Se aplicara una penalizacién del 0.1% por cada dia habil
de retraso, calculado sobre el costo de la fase a que
. { correspondan los €ntregables. ' ,
Conforme ala | Al siguiente dla hahil de }a notificacion de la adjudlcacmn
relacion de | mediante la presentacion fisica en las instalaciones del
nivelesde | INSTITUTO del personal designado como Gerente de:
servicioy - | Servicioy el personal adicional de acuerdo con lo definido '
servicios | por partida: .
numeral 8.3 | . : '
| Para Licitantes Partida- 1. CDS1, el LICITANTE debe
| presentar los perfiles siguientes de acuerdo con el alcance
1y ala préctlca tecnoléglca de los semcms que le
o corresponden
b
1. Administrador de Programa - /
1,2 Arquitecto de Soluciones Tecnolbgicas ‘
3. Ingeniero de Pruebas i
| . : B . \Hf4 Analista” - E
| Presentacion  del [ H 5. Administrador de Base de Datos ‘i
| personal asignado de ;I 6. Especnahsta en Aseguramiento de la Calidad de, |f
{acuerdoc con  lo| 1 Software - . *
solicitado en para e! | ' 7. . Desarrollador e Integrador de la Solucién |
. ] primer dia de acuerdo : ' | Tecnolégica / Lider Técmco L l -
con la partida. . 8. Arquitecto de Optlmlzamon de Infraestructura ‘
: 9. Especialista en Migracion de datos .
10. Especialista en Migracion Aplicativa
'Para Licitentes Partida 2. CDS2 el LICITANTE debe
15  presentar los perfiles siguientes de acuerdo con el alcance |
1 .|y a la practica tecnolégica de los servicios que le
;} : - corresponden. .
. -1... - Administrador de Programa " . ' ' \
T 20 "Arquntecto de Soluciones Tecnolégicas T \
3 lngemero de Pruebas ‘ . :
4, Analista . :
5. Administrador de Base de Datos
6. ' 'Espemallsta en Aseguramlento de la- Calldad de
' Software = :
Formato SGMP FO5-

) ]dentnfcaclbn SCMP_ AnexoTecmco '. o .Paginatagdetsr S
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Conceptou - Componente al
obfigacion . que aplica

Especificacion

17. .- Desarrollador e Integrador de - la - Solucidn {
| Tecnolégica / Lider Técnico '

{-Para Licitantes Partida 3. CDSA, el LICITANTE debera

| presentar los perfiles siguientes de acuerdo con el alcance
y a la practica tecnolégica de los servicios que le
corresponden. -

1 Cientifico de Datos
2. Desarrollador de Calidad de Datos
|3 Desarrollador Ingeniero de Datos™ :
4, Especialista de Presentacion- de lnformacrén
(Visualizacion) Bl / BA.

5. Analista de Datos / BA
16. Arquitecto de Datos

7. Especialista de Gobierno de Datos

Para ia partida 4. CPC, el LICITANTE debera presentarlos
perfiles siguientes de acuerdo con el alcance y a la |
' practica tecnoldgica de los servicios que le corresponden.

1. Especialista de Proyectos : ‘
2. Administrador de  Proyectos = MP/Project |
Manager/Service Manager n
3. Administrador dei S‘eguimiento Contractual

4. Experto en Medicion y Estimacion de Software

5. Especialista en Medicién

6. Lider Técnico de Aseguramiento de Calidad de
Software

7. Especialista de Aseguramtento de Calidad de
Software -

Se aplicar4 una penalizacién del 0.1% por cada dia habil
de retraso, calculadc sobre el costo mensual de! perf i que .
_ : T _ |.no sea presentado. -
Asignacién de recursos’| Conforme ala | Maximo 5 dlas habiles s pariir de Ia solfcltud de semmo_ :
(Perfiles) aunasolicitud- | relacién de | por parte del Ac.imm‘lstrador,del Contrato ;l_el INSTITUTO .

 de servicio por parte del | - nivelesde | - e S
| Administrador* -~ del | . servicloy. | e A
L ANEﬂ S
Formalo SGMP F05
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{ Contrato

Concepto u
obhgac:un
© T del

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOC;IAI'. '
DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO

ANEXO TECNIGO __

Continuidad Operativa y Desarrollo de Software én el

Instituto Mexicano del Seguro’ ro Social (p!unanual)

" Componente “ ' B

i que aplica
‘servicios”

‘Se aplicré una penalizacion del 0.1% por cada dia habil :‘

R RSP yery

Especificacion

INSTITUTO numeral 9.3 de retraso, calculado sobre ‘el costo mensual del perr il que
o no sea presentado.,
Conforme ala | Maximo 3 dias habiles a partir- de la solncutud de servicio de |
relacién de reemplazo de un recurso por parte del Administrador del
! - niveles de Contrato del INSTITUTO
l.Reemplazo de un . .
'recurso. - servicloy o L C .
R servicios Se aplicara una penalizacion del 0. 1% por cada dia habil
numeral 9.3 . | de refraso, calculado sobre el costo menSuaI dei perfil que

no sea presentado

TS
|

Conforme a |a

| Maximo 5 dias ha&biles a partlr de Ia recepcion de la |

" [[Para cada proyecto, - relacion de | soficitud de servicio por parte -del Admlmstrador del
1 presentacién " del niveles de Contrato del INSTITUTO
cronograma de trabajo servicio y ‘ -
" para la fase de inicio. servicios Se aplicara una penalizacién del 0.2% por cada dia habil
. ] _numeral9.3 | de retraso, calculado sobre el costo de la fase de inicio.
Presentacion det| Conformeala | Maximo 15 dias naturales"é partir de la'recepcién de la-
. cronograma de trabajo relacion de ' | solicitud de servicio por parte del " Administrador- del
- del resto de la soluciénily  niveles de Contrato de! INSTITUTO |
(Elaboracién, i servicioy < ‘
| construccion y'f  servicios Se aplicara una penalizacién del 0.2% por cada dia hébil.
| transicion) para cada'{ numeral 8.3 ' | de refraso, calculado sobre el costo de la .fase que;
fproyeeto. ... __ ___ -lcoresponda. '
{"Actualizacién~ =~ dél | Conforme a Ja | Maximo 15 dias naturales a partir de la recepmén de la'|

. Idenm' cac;bn SGHP AnexoTacmco B 'f

1 cronograma de trabajo relacion de - | solicitud de servicio por parte del Administrador dei |
| del resto de la solucién nivelesde | Contrato del INSTITUTO ' -
1 (Elaboracion, servicioy . | ' _ :
| construccion y Servicios ' Se aplicara una penalizacién del 0.2% por cada dla habil
| transicion) para cada | numeral93 [ de retraso, calculado sobre el costo de la fase que
1 proyecto. ‘corresponda, e _
' Conforme ala | Se debe entregar de conformldad al cronograma de '
Entrega de Ia re‘Iacién de “trabajo.
estimacion . para cada -+ niveles de '
. servicio y Se aplicara una. penahzamén del 0:2% por cada dia hébll
proyecto : - .
servicios de retraso, calculado sobre el costo de la fase que |
al . numeral 9.3  |.corresponda. . _
. i*Cumplimiento en los | Conformeala” | Se medira a fravés de la recepcmn de Ios entregables
" | -tiempos - establecidos relacién de - pactados en las fechas pactadas :
- ¥ enlos cronogramas de |  niveles de 5 :
\itrabajo- . por - cada Servicio y : En funcu.‘m a 10 descnto en. el cu:lo de \nda de desarrollo
proyecto ‘ del lNSTITUTO Lo
Formalo SGHP Fos
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obligacion

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO
ANEXO TECNICO . '

- Componente al

gque aplica
servicios
numeral 9.3

Continvidad Operativa y Desarrollo de Software en e!
Instituto Mexicano del Seguré Social {plurianual)

E’spec’iﬁéacidn'

| se’aplicard una penalizacién de! 0.2% por cada dia habil |
|-de retraso, - Calculado sobre el costo de la fase que
{ corresponda. '

Conforme a la

| La evidencia de capacitacicn de cada recurso debera ser |

electrénico lo

apartado “Mesa
de Servicios
Tecnologicos”

Presentacion de la relacién de -entregada al Administrader del Contrato del INSTITUTO 5
evidencia de niveles de dias habiles después de que este lo haya solicitado.
 capacitacién de cada servicio y ' . '

. recurso " asighado  al servicios Se aplicard una penalizacién del 0,1% por cada dia habil ._

proyecto. numeral 9.3 | de retraso, calculado sobre ef costo mensual del perfil que |

. ' - | no sea presentado. .

Priebas- " de| Conformeala | No poder liberar un sistema con fecha de fhberacion |
vulnerabilidad relacion de establecida en el cronograma de trabajo de la fase de |
nivelesde | transicién o en su caso liberar con vulnerabilidades medias |

, servicio y o altas I
servicios Se aplicara una penalizacién del 1.0% por cada dia habil |

: numeral 8.3 de retraso, calculado sobre el costo de Ia fase de transicion

| que corresponda.
| Error Conforme ala | A cada error encontrado se le asignara una severidad.

! relacién de | Debera corregirlo en los tiempos especificados para la
hiveles de garantia, de lo contrario, se le aplicard una pena
servicioy convencional, ademés de corregir el error sin costo parael
servicios INSTITUTO.

numeral 9.3 .
'En caso de entrega no satisfactoria, se considerara como
‘no entregada y seguiran. contabilizandose las penas
correspondientes.
Se aplicara una penalizacion del 1.0% por cada dia habil
de retraso, calculado sobre el costo de la fase de
' construccion que cerresponda. :
Mesa de Servicios Previo a la liberacién de un apllcatwo 0 en su caso lo
. | Tecnolégicos Documentar en. | establecido: en el apartado - Mesa -de  Servicios
o repositorio fTecnoiéglcos” 'se medifd a partir de su presentacion a

_Comité de control de cambios.

establecido en ef |- e

-En caso de entrega no satisfactoria, se considerara como
'no entregada ¥y seguuran contabﬂszandose las penas

correspondlentes B
- F Hﬁ"‘t‘;"

Formalo SGMPFO5-
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE [NNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO
ANEXO TECNICO ...

Confinuidad Opéraﬂva y Desarroﬂo de Software enel’
Instituto Mex:cano del Seguro Sociai {p!unanua!)

-
\D
IMSS

o g8, e [

¢ Componente al '

. queaplica _ _

=TT ge aplicara una penalizacién del 1.0% por cada dia habil |

': de Tretraso, calculado. sobre. el costo de la fase de
construccién que corresponda.

"Previc al despliegue- de los sistemas nuevos O
actualizados o en su caso lo establecido en €l apartado
“Centros de datos”, se medira a partir de su presentacion |

| a despliegue de los sistemas nuevos o actualizados en |

Conceptfo u

obligacién Especificacion

'. Centros dé Dato's

- Documentar en

repositorio
“electronico lo

apartado
- "Centros de
datos""

‘ ' establecido en el |

i| cualquiera de sus modalidades hacia produccién.

. correspondlentes

_En caso de entrega no satisfactoria, se considerara como Il
| no entregada y seguiran contabilizandose las penas'.

Se aplicaré una penalizacion del 1.0% por cada dia habil |
| de retraso, calculado sobre el costo de la fase de

164 Deducciones

Nivel de Servicio .
al gue aplica

| 1a relacian de
niveles de
servicio y
" servicios
numeral 8.3 |

1

Uso de una

Herramientas para
| Estimacion.de Costo
{ y Tiempos '

4 Componente ‘

Conforme a_ |_

{ construccién que corresponda.

Especificacion

Para cada Requérimiento de Servicio, aplicar ufia técnica |
 de estimacion de costo y tiempo, generando archivo |
| fuente, asi como, documento con la evidencia del uso de |
| la herramienta de estimacion para costo y tiempos y
| premisas técnicas, debidamente llenado con los requisitos

de calidad e informacion solicitados.
La meta es 100% de cumplimiento en la Evidencia del Uso

| deuna herramienta de Estimacion de Costo y Tiempo, por ’
1 Servicio de Negocio,
-} Para el Servicio de Desarrollo de Aphcacsones aplica por

Evento

o -Del 98% al 99 99% Se aphcara una deductiva del 0.2% |.
sobre el costo de la facturacion mensual correspondiente.
| Del 86% al 97.99% Se aplicaré una deductiva del 0.4% |

sobre el costo dela facturamén mensual carrespondiente.

- Del 93% al 95.99% Se aplicara una deductiva de! 0.6%

R Formato SGMP FO5
ldentlf' cacnbn SGMP_ Anem‘l’ecmco

e sobre el costo de la facturacaén mensual correspond:ente
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO

@ . ANEXOTECNICO
_ Continuidad Operativa y ‘Desarrollo.de Software en el
» I M$ Instituto Mexicano del Seguro Socral {plurianual)

Nive! de Servicio - Componente Especificacion

- al que aplica -
17 7| Del 90% al 92.99% Se aplicard una deductiva del 0.8%
. sobre el costo de la facturacién mensual correspondiente.

.| < 80% Seaplicara una deductiva del 1.0% sobre el costo
de la facturacién mensual correspondiente.

Conforme a | Se genera una ista con Maximo 5 requisitos Funcionales
| larelacién de | a cumplir, a la conclusion del Mantenimiento, A estos 5
niveles de | puntos se les da un porcentaje.
" ‘servicio y . ' -
servicios Al final esta lista es calificada por e! responsable del
numeral 9.3 | Servicio de Negocio.

La escala péra cumplir es la siguiente:
" 4.5 0 mas en una escala de 5.0 puntos.

Cumplimiento en
Requisitos
Funcionales

La meta es 95% de las encuestas arriba de 4.5 puntos en
escala de 5, para Mantenimientos.

.Servicio de Desarrollo de Aplicaciones, aplica por
|' Servicio,

| Del 93% al 94.99% Se aplicara una deductiva del 0.3%

||’ sobre el costo del mantenimiento correspondiente.

| Del 80% al 92.99% Se aplicard una deductiva del 0.5%

|, sobre el costo del mantenimiento correspondiente

Ji < 90% Se aplicard una deductiva del 1.0% sobre el costo

. | del mantenimiento correspondiente

Conforme a | Tiempo de Atencidn.

| la relacidn de

~.nivelesde | Tiempo en que recibe la Mesa de Servicio Cliente el

servicioy | incidente y lo pone en Atencién del Equipo de Trabajo.

servicios | Severidad 0 con un tiempo de atencién menor a 15 min.

{ numeral 9.3 | Severidad 1 con un tiempo de atencidn menor a 2 horas

Manejo de o S Severidad 2 coh.un tiempo de atencién menor a 4 horas

Incidentes I Sev