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CONTRATO CERRADO NUMERO 019E21022-001, REGISTRO SAl S2M0307 PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE 5
MOOC MASIVOS EN LOS TEMAS DE: PROYECTO DE VIDA, FAMILIAS EN ARMONIA, IGUALDAD DE GENERO, HOSPITAL DEL
HOGAR Y PREVENCION DEL ACOSO EN LA ESCUELA INCLUIDO EL CIBERACOSO” QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL REPRESENTADO POR LA C. MARIA GABRIELA QUINTANAR OLVERA , EN SU
CARACTER DE COORDINADORA TECNICA DE ADQUISICION DE BIENES DE INVERSION Y ACTIVOS Y APODERADA LEGAL,
EN ADELANTE “EL INSTITUTO” Y, POR LA OTRA, LA PERSONA FiSICA ALEJANDRA SUZETTE ORTEGA CEBALLOS POR SU
PROPIO DERECHO EN LO SUCESIVO "EL PROVEEDOR", A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA "LAS
PARTES", AL TENOR DE LOS ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

ANTECEDENTES

I. La presente contratacion es el resultado del procedimiento de Licitacion Publica Nacional Electrénica No.
LA-050GYR019-E210-2022, realizado al amparo de lo establecido en los articulos 134 de la Constituciéon Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, 3 fraccion IX, 25, 26 fraccion |, 26 Bis fraccion Il, 27, 28 fraccion |, 29, 30, 32, 45 y 46 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y los correlativos de su Reglamento, en términos del Acta de Fallo de fecha 20 de
octubre de 2022, suscrita por la Titular de la Divisién de Contratacion de Activos y Logistica, documento que se integra en el Anexo
2 (dos), del presente contrato.

DECLARACIONES

1. "EL INSTITUTO” declara, a través de su Titular de la Coordinacion Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversién y Activos y
Apoderada Legal, que:

1.1. Es un Organismo Descentralizado de la Administracion Publica Federal con personalidad juridica y patrimonio propios, que
tiene a su cargo la organizacion y administracion del Seguro Social, como un servicio publico de caracter nacional, en términos de
los articulos 4° y 5° de la Ley del Seguro Social.

1.2. La C. MARIA GABRIELA QUINTANAR OLVERA , en su caracter de COORDINADORA TECNICA DE ADQUISICION DE
BIENES DE INVERSION Y ACTIVOS y Apoderada Legal, con R.F.C. || |} BB cuenta con las facultades suficientes
para suscribir el presente instrumento juridico, quien podra ser sustituida en cualquier momento en su cargo o funciones, sin que
ello implique la necesidad de elaborar convenio modificatorio, de conformidad con lo establecido en los articulos 268 A de la Ley
de Seguro Social y 66 ultimo parrafo del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social, y acredita su personalidad
mediante el testimonio de la Escritura Publica nimero 77,897 de fecha 16 de junio de 2021, otorgada ante la fe del Licenciado
Ignacio Soto Sobreyra y Silva, Titular de la Notaria Pablica Niumero 13 de la Ciudad de México, e inscrita en el Registro Publico
de Organismos Descentralizados bajo el folio nimero 97-7-24062021-194125, de fecha 24 de junio de 2021, y manifiesta bajo
protesta de decir verdad que las facultades que le fueron conferidas no le han sido revocadas, modificadas, ni restringidas en
forma alguna en cumplimiento a los articulos 24 y 25 de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales.

1.3. De conformidad con el articulo 84, penultimo parrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, suscribe el presente instrumento la C. CYNTHIA ROSAS MAGALLANES en su caracter de TITULAR DE LA
DIVISION DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO TECNICO con R.F.C. ||} facu'tada para administrar el
cumplimiento de las obligaciones que deriven del objeto del presente contrato, quien podra ser sustituido en cualquier momento
en su cargo o funciones, bastando para tales efectos un comunicado por escrito y firmado por el servidor publico facultado para
ello, dirigido al representante de “EL PROVEEDOR” para los efectos del presente contrato, encargada del cumplimiento de las
obligaciones contraidas en el presente instrumento juridico, mismo que se agrega al Anexo 3 (tres) de este contrato.

DIVISION DE CONTRATOS “Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los documentos
MIVEL CENTRAL correspondientes al procedimiento de contratacion que se sefiala™.

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) F;SICA(S) IDENTIFICABLE(S)
TALES COMO: RFC, POR CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE
AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 113 FRACCION I Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016
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Cuadro de texto
SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FÍSICA(S) IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: RFC, POR CONSIDERARSE INFORMACIÓN CUYA DIFUSIÓN PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 113 FRACCIÓN I Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016
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1.4. La adjudicacion del presente contrato se realiz6 mediante el procedimiento de LICITACION PUBLICA y medio
ELECTRONICO de caracter NACIONAL , realizado al amparo de lo establecido en los articulos 134 de la Constitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanos y en los articulos ARTICULO 26 FRACCION | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, “LAASSP”, y los correlativos de su Reglamento.

1.5. “EL INSTITUTO” cuenta con recursos suficientes y con autorizacion para ejercerlos en el cumplimiento de sus obligaciones
derivadas del presente contrato, como se desprende del Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo con cuenta nimero
42062405 con numero folio de autorizacion 0000416955-2022 de fecha 26 de septiembre de 2022, emitido por la Titular de
Division de Control y Seguimiento al Presupuesto de Operacién en Ambito Central, mismo que se agrega al Anexo 1 (uno) de
este contrato.

1.6. Para efectos fiscales las Autoridades Hacendarias le han asignado el Registro Federal de Contribuyentes N° IMS421231145

1.7. Tiene establecido su domicilio en Calle Durango numero 291, Colonia Roma Norte, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc,
Cadigo Postal 06700, en la Ciudad de México, mismo que sefiala para los fines y efectos legales del presente contrato.

2."EL PROVEEDOR" declara que:

2.1. Es una persona FISICA que acredita su personalidad para la firma de este contrato, mediante copia certificada de su acta de
nacimiento, folio namero ] expedida por la Direccion General del Registro Civil ||| G - <ch2
B - identificacion oficial consistente en credencial para votar expedida por el Instituto Nacional Electoral, con
codigo de identificacion ||| | | | . con vigencia al ario . a nombre ALEJANDRA SUZETTE ORTEGA CEBALLOS ,
cuyo objeto social es, entre otros, SERVICIOS

2.2. Relne las condiciones de organizacion, experiencia, personal capacitado y demas recursos técnicos, humanos y econémicos
necesarios, asi como con la capacidad legal suficiente para cumplir con las obligaciones que contrae en el presente contrato.

2.3. Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los articulos 50 y 60 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. En caso de que “EL PROVEEDOR” se encuentre en los
supuestos sefialados anteriormente, el contrato sera nulo previa determinacion de la autoridad competente de conformidad con lo
establecido en el articulo 15 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. Asimismo, manifiesta
que ni ella ni ninguno de los socios o accionistas desempefian un empleo, cargo o comisiéon en el servicio publico, ni se
encuentran inhabilitados para ello, 0 en su caso que, a pesar de desempefiarlo, con la formalizacién del presente contrato no se
actualiza un conflicto de interés, en términos del articulo 49, fraccion IX de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

2.4. Bajo protesta de decir verdad, declara que conoce y se obliga a cumplir con el Convenio 138 de la Organizacién Internacional
del Trabajo en materia de erradicacion del Trabajo Infantil, del articulo 123 Constitucional, apartado A) en todas sus fracciones y
de la Ley Federal del Trabajo en su articulo 22, manifestando que ni en sus registros, ni en su némina tiene empleados menores
de quince afios y que en caso de llegar a tener a menores de dieciocho afios que se encuentren dentro de los supuestos de edad
permitida para laborar le seran respetados todos los derechos que se establecen en el marco normativo transcrito.

2.5. Cuenta con su Registro Federal de Contribuyente<jijj| [ Gz

2.6. Cuenta con el documento vigente expedido por el Servicio de Administracion Tributaria (SAT), de opinion de cumplimiento de
obligaciones fiscales en sentido positivo, de conformidad con el articulo 32 D del Cédigo Fiscal de la Federacion, asi como a lo
dispuesto por las Reglas 2.1.29 y 2.1.37 de la Resolucién Misceldnea Fiscal para 2022, publicada el 27 de diciembre de 2021 en
el Diario Oficial de la Federacion, del cual copia a “EL INSTITUTO” para efectos de la suscripcién del presente contrato. Cuenta
con el documento correspondiente vigente, expedido por “EL INSTITUTO” sobre el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en
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MIVEL CENTRAL correspondientes al procedimiento de contratacion que se sefiala™.

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICA(S) IDENTIFICABLE(S) TALES
COMO: DATOS DE ACTA DE NACIMIENTO, CODIGO DE CREDENCIAL PARA VOTAR Y ANO
DE VIGENCIA, RFC, POR CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE
AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO
EN LOS ARTICULOS 113 FRACCION 1Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016



Lenovo
Cuadro de texto
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materia de seguridad social, conforme al Acuerdo ACDO.AS2.HCT.270422/107.P.DIR dictado por el H. Consejo Técnico de “EL
INSTITUTO” en la sesion ordinaria celebrada el 27 de abril de 2022, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 22 de
septiembre de 2022, el cual se verificé para efectos de la suscripcion del presente contrato. En caso de incumplimiento en sus
obligaciones en materia de seguridad social, solicita se apliquen los recursos derivados del presente contrato, contra los adeudos
que, en su caso, tuviera a favor de “EL INSTITUTO”. Cuenta con el documento correspondiente vigente, expedido por el
INFONAVIT en los términos del Acuerdo del H. Consejo de Administracion del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para
los Trabajadores por el que se emiten las Reglas para la obtencién de la constancia de situacion fiscal en materia de
aportaciones patronales y entero de descuentos, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 28 de junio de 2017, del cual
presenta copia a “EL INSTITUTO” para efectos de la suscripcion del presente contrato.

2.7. sSefala el teléfono: || . correo electronico: |GGz v como su domicilio para todos los
etectos legales el ubicado on

3. De "LAS PARTES":

3.1. Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, para lo cual se reconocen
ampliamente las facultades y capacidades necesarias, mismas que no les han sido revocadas o limitadas en forma alguna.
Hechos los antecedentes y declaraciones anteriores, “LAS PARTES” convienen en otorgar el presente contrato, de conformidad
con las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

"EL PROVEEDOR" acepta y se obliga a proporcionar a “EL INSTITUTO” el SERVICIO DE 5 MOOC MASIVOS EN LOS TEMAS
DE: PROYECTO DE VIDA, FAMILIAS EN ARMONIA, IGUALDAD DE GENERO, HOSPITAL DEL HOGAR Y PREVENCION DEL
ACOSO EN LA ESCUELA INCLUIDO EL CIBERACOSOQ” , al amparo del procedimiento de contratacion sefialado en el punto
Antecedente |. de este instrumento juridico.

Los Anexos que forman parte integrante del presente contrato, se enuncian a continuacion:

Anexo 1 (uno) “Dictamen de Disponibilidad Presupuestal, Anexo Técnico, Términos y Condiciones”

Anexo 2 (dos) “Propuesta Técnica, Econémica y Acta de Fallo”

Anexo 3 (tres) “Documento de designacion de Administrador del Contrato”

Anexo 4 (cuatro) Junta de Aclaraciones, la cual se encuentra disponible para su consulta en CompraNet
SEGUNDA. DE LOS MONTOS Y PRECIOS

El monto total del mismo es por la cantidad de $1,142,500.00 (UN MILLON CIENTO CUARENTA Y DOS MIL QUINIENTOS PESOS
00/100 M.N.) en moneda nacional antes de impuestos y $1,325,300.00 (UN MILLON TRESCIENTOS VEINTICINCO MIL
TRESCIENTOS PESOS 00/100 M.N.) en moneda nacional después de impuestos.

Los Precios Unitarios se sefialan en la propuesta econémica de "EL PROVEEDOR" que se agrega en el Anexo 2 (dos) del presente
contrato.

DIVISION DE CONTRATOS “Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los documentos
MIVEL CENTRAL correspondientes al procedimiento de contratacion que se sefiala™.

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICA(S) IDENTIFICABLE(S) TALES
COMO: TELEFONO, CORREO ELECTRONICO, DOMICILIO, POR CONSIDERARSE INFORMACION
CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD
CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 113 FRACCION IY 118 DE LA LEY FEDERAL DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016
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Los precios unitarios son considerados fijos y en moneda nacional (pesos mexicanos) hasta que concluya la relacion contractual que
se formaliza, incluyendo "EL PROVEEDOR" todos los conceptos y costos involucrados en prestacion del SERVICIO DE 5 MOOC
MASIVOS EN LOS TEMAS DE: PROYECTO DE VIDA, FAMILIAS EN ARMONIA, IGUALDAD DE GENERO, HOSPITAL DEL
HOGAR Y PREVENCION DEL ACOSO EN LA ESCUELA INCLUIDO EL CIBERACOSO”, por lo que "EL PROVEEDOR" no podra
agregar ningln costo extra y los precios seran inalterables durante la vigencia del presente contrato.

TERCERA. FORMA Y LUGAR DE PAGO

Se efectuard un pago Unico a “EL PROVEEDOR” una vez prestados los servicios, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 51
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi como por lo establecido en el inciso K) de los
Términos y Condiciones que se agregan al presente contrato en el Anexo 1 (uno).

El Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) debera ser presentado en forma impresa.

El pago se realizara en pesos mexicanos, en los plazos normados por la Direccion de Finanzas, de acuerdo al “Procedimiento para
la recepcion, glosa y aprobacion de documentos presentados para tramite de pago y la constitucion, modificacion, cancelacion,
operacion y control de fondos fijos” sin que éstos rebasen los 20 (veinte) dias naturales posteriores a aquel en que “EL
PROVEEDOR” presente en forma impresa el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI), siempre y cuando se cuente con la
suficiencia presupuestal, asi como con la documentacién comprobatoria que acredite la entrega de los servicios, conforme a los
numerales cuarto y sexto del capitulo quinto, intitulado, de los Lineamientos para promover la agilizacion de pago a los proveedores
contenidos en el “Acuerdo por el que se emiten diversos lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios y de
obras publicas y servicios relacionados con las mismas”, concordante con los articulos 65 y 66 del Reglamento de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, conforme a lo siguiente:

“EL PROVEEDOR” debera presentar con el original y copia del CFDI que relna los requisitos fiscales respectivos, (en la que se
indique el servicio entregado, nimero de proveedor, nimero de contrato, en su caso) y con copia del (las) Acta(s) de
Entrega-Recepcion debidamente suscritas por el Administrador del Contrato referidas en el inciso L) de los Términos y Condiciones
gue se agregan en el Anexo 1 (uno) del presente contrato, a fin de recabar el sello y aval de la Titular de la Division de Capacitacion
y Adiestramiento Técnico, ubicado en calle Manuel Villalongin No. 117, cuarto piso, Colonia Cuauhtémoc, Demarcacion Territorial
Cuauhtémoc, C.P. 06500, Ciudad de México.

El pago se efectuara en la Division de Tramite de Erogaciones, dependiente de la Coordinacién de Contabilidad y Tramite de
Erogaciones, ubicada en calle General Tiburcio Montiel nimero 15, Colonia San Miguel Chapultepec, C.P. 11850, Demarcacion
Territorial Miguel Hidalgo, Ciudad de México, en los dias de lunes a viernes con un horario habil de 9:00 a 14:00 horas.

En caso de aplicar, el contrato y su Dictamen de Disponibilidad Presupuestal (DDP) deberan estar registrados en el Sistema PREI
Millenium.

El CFDI debera presentarse ante la Division de Tramite de Erogaciones de la Coordinacion de Contabilidad y Tramite de
Erogaciones en Organos Normativos, para proceder a su glosa, revisién y, en su caso, aprobacion. En caso de aplicar dicho CFDI
debera contener el nombre, cargo y firma de autorizacién del administrador del presente contrato, de quien suscribi6é la orden de
compra o servicio, o de quien autorizé la contratacion por montos inferiores a $2,000 (antes de IVA). Asimismo, en dicho CFDI se

DIVISION DE CONTRATOS “Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los documentos
MIVEL CENTRAL correspondientes al procedimiento de confratacion que se sefiala™.
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deberan indicar: numero de alta en SAI o numero de identificacion de pedido-recepcién en PREI-Millenium (cuando sea aplicable),
namero de proveedor, nimero de contrato, nimero de garantia de cumplimiento que se haya aceptado, denominacién social de la
institucion que otorga la garantia de cumplimiento y la indicacién de que “EL PROVEEDOR” cuenta con opinidon en materia de
aportaciones de seguridad social ante el IMSS e INFONAVIT, asi como de obligaciones fiscales ante el SAT.

En caso de que el devengo por la entrega-recepcion no genere nuimero de alta en SAl o nimero de pedido-recepcion en
PREI-Millenium, en su caso, se debera adjuntar acta de entrega-recepcion.

El personal de la Division de Tramite de Erogaciones de la Coordinacién de Contabilidad y Tramite de Erogaciones no podra
devolver el CFDI presentado por errores que no afecten la validez fiscal del documento o por causas imputables a “EL INSTITUTO”.

Para los casos en que no se formalice el presente contrato, el fallo o notificacion de la adjudicacion sera el documento con el cual
procedera el pago respectivo de los servicios proporcionados, Unicamente para el periodo comprendido entre el fallo y la fecha en
gue debié formalizarse el contrato.

Para efectos de lo anterior, la Division de Contratos debera informar al administrador del presente contrato o Area Consolidadora, en
su caso, en un plazo no mayor a 24 (veinticuatro) horas posteriores al vencimiento del plazo para formalizacion del instrumento legal,
de la falta de formalizaciéon del mismo, a efecto de que se realicen las gestiones que correspondan para no recibir los servicios
materia del presente contrato.

“EL PROVEEDOR” debera expedir sus CFDI en el esquema de facturacion electronica, con las especificaciones normadas en los
articulos 29 y 29-A del Cddigo Fiscal de la Federacién (CFF), asi como las que emita el Servicio de Administracion Tributaria (SAT) a
nombre de “EL INSTITUTO”, con Registro Federal de Contribuyentes IMS421231145 y en caso de ser necesario como dato
adicional, el domicilio en Avenida Paseo de la Reforma NUm. 476 en la Colonia Juarez, C.P. 06600, Demarcacion Territorial
Cuauhtémoc, Ciudad de México.

Para la validacién de dichos comprobantes “EL PROVEEDOR” debera cargar en Internet, a través del Portal de Servicios a
Proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO” archivo en formato XML. La validez de los mismos, sera determinada durante la
carga y Unicamente los comprobantes validos seran procedentes para pago.

El pago se realizara mediante transferencia electrénica de fondos y en la fecha, a través del esquema electrénico interbancario que
“EL INSTITUTO” tiene en operacion, para tal efecto “EL PROVEEDOR” debera proporcionar la documentacion requerida por la
Coordinacion de Tesoreria, para dar de alta en el Sistema de “EL INSTITUTO", la cuenta bancaria, (no debera ser referenciada ni
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MIVEL CENTRAL correspondientes al procedimiento de confratacion que se sefiala™.
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concentradora), CLABE, Banco y Sucursal a menos que éste acredite en forma fehaciente la imposibilidad para ello.

El pago se depositara a “EL PROVEEDOR?” en la fecha programada, a través del Sistema de Pagos Electronicos Interbancarios.

El administrador del presente contrato sera quien dara la autorizacién para que la Direccion de Finanzas proceda a su pago de
acuerdo a lo normado en el anexo “Normatividad de pago de las Cuentas Contables” del “Procedimiento para la recepcion, glosa y
aprobacién de documentos presentados para tramite de pago y la constituciéon, modificacién, cancelacion, operacion y control de
fondos fijos”.

En ningun caso, se debera autorizar el pago de los servicios, si no se ha determinado, calculado y notificado a “EL PROVEEDOR”
las penas convencionales o deducciones pactadas en el presente contrato, asi como su registro y validacién en el Sistema PREI
Millenium.

“EL PROVEEDOR” podra optar por cobrar a través de factoraje financiero conforme al Programa de Cadenas Productivas de
Nacional Financiera, S.N.C., Institucién de Banca de Desarrollo con “EL INSTITUTO".

En caso de que “EL PROVEEDOR” reciba pagos en exceso debera reintegrar las cantidades pagadas en exceso mas los intereses
correspondientes, conforme a la tasa que establezca la Ley de Ingresos de la Federacidn, en los casos de prérroga para el pago de
créditos fiscales. Los intereses se calcularan sobre las cantidades en exceso y se computaran por dias naturales desde la fecha de
su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion de “EL INSTITUTO”.

En caso de que “EL PROVEEDOR” presente su CFDI con errores o deficiencias, conforme a lo previsto en los articulos 89 y 90 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO” dentro de los 3 (tres) dias
habiles siguientes a la recepcion de la misma, indicara por escrito a “EL PROVEEDOR?” las deficiencias o errores que debera
corregir. El periodo que transcurra a partir de la entrega del citado escrito y hasta que “EL PROVEEDOR” presente las correcciones
no se computara dentro del plazo estipulado para el pago.

“EL PROVEEDOR”, para cada uno de los pagos que efectivamente reciba, de acuerdo con esta clausula, debera de expedir a
nombre de “EL INSTITUTO”, el “CFDI con complemento para la recepcion de pagos”, también denominado “recibo electronico de
pago”, el cual elaborara dentro de los plazos establecidos por las disposiciones fiscales vigentes y lo cargara en el portal de servicios
a proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO".

DIVISION DE CONTRATOS “Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los documentos
MIVEL CENTRAL correspondientes al procedimiento de confratacion que se sefiala™.
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“EL PROVEEDOR” se obliga a no cancelar ante el SAT los CFDI a favor de “EL INSTITUTO” previamente validados en el portal de
servicios a proveedores, salvo justificacion y comunicacion por parte del mismo al administrador del presente contrato para su
autorizacion expresa, debiendo éste informar a las &reas de trdmite de erogaciones de dicha justificacién y reposicion del CFDI en su
caso.

El administrador del presente contrato llevar4d a cabo la valoracion de la procedencia del pago por concepto de gastos no
recuperables conforme a lo previsto en los articulos 101 y 102 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, en relacion con los articulos 38, 46, 54 Bis y 55 Bis, segundo péarrafo de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Puablico, previa solicitud por escrito a “EL PROVEEDOR”, acompafiada de los documentos
siguientes:

« Copia de la identificacion oficial vigente con fotografia y firma de la persona que haya realizado los tramites relacionados con el
procedimiento de contratacion.

« El CFDI que reuna los requisitos de los articulos 29 y 29-A del CFF, 37 al 40 del Reglamento del Cdadigo Fiscal de la Federacion
(RCFF) y, en su caso, la Resolucion de la Miscelanea Fiscal del Ejercicio que corresponda.

« La solicitud la realizara al administrador del presente contrato para la determinacion de la procedencia del pago y, en su caso,
elaborar el finiquito y remitirlo para el pago respectivo a la Coordinacion de Contabilidad y Tramite de Erogaciones, dependiente de la
Direccion de Finanzas.

Al notificar a “EL PROVEEDOR?” la aplicacion de una pena convencional, el administrador del presente contrato debera solicitar a
las areas de contabilidad la emision del CFDI de ingreso por dicho concepto y entregarlo a “EL PROVEEDOR” para que se
compense contra los adeudos que tenga “EL INSTITUTO” para con “EL PROVEEDOR” o, para que en su defecto, éste proceda a
pagar a “EL INSTITUTO” la pena convencional.

El pago de los servicios quedara condicionado proporcionalmente al pago que “EL PROVEEDOR” deba efectuar por conceptos de
penas convencionales y/o deducciones. En ambos casos, “EL INSTITUTO” realizara las retenciones correspondientes sobre el
CFDI que se presente para pago. En el entendido de que en el supuesto de que sea rescindido el presente contrato, no procedera el
cobro de dichas penalizaciones, ni la contabilizacion de las mismas para hacer efectiva la garantia de cumplimiento, de conformidad
con lo establecido por el articulo 95 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DIVISION DE CONTRATOS “Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los documentos
MIVEL CENTRAL correspondientes al procedimiento de confratacion que se sefiala™.
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Las Unidades Responsables del Gasto (URG) deberan registrar los contratos, convenios y su DDP en el Sistema PREI Millenium
para el tramite de pago correspondiente.

Los servicios cuya recepcion no genere alta a través del SAl o el PREI Millenium de manera electronica, deberan contener la firma
de recepcidén y de autorizacién para el tramite de pago de acuerdo a lo establecido en el “Procedimiento para la recepcion, glosa y
aprobacién de documentos presentados para tramite de pago y la constituciéon, modificacién, cancelacion, operacion y control de
fondos fijos” vigente, asi como el Acta de Entrega-Recepcion, segun corresponda.

Para que “EL PROVEEDOR” pueda celebrar un contrato de cesion de derechos de cobro, mismo que debera notificarlo por escrito a
“EL INSTITUTO” con un minimo de 5 (cinco) dias naturales anteriores a la fecha de pago programada, el administrador del presente
contrato, o en su caso, el Titular del Area Requirente, debera entregar los documentos sustantivos de dicha cesi6n al area
responsable de autorizar ésta, conforme al “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de documentos presentados para
tramite de pago y la constitucion, modificacién, cancelacién, operacion y control de fondos fijos”.

En caso de aplicar, en lo referente a los pagos por suscripciones, seguros u otros servicios, que sean de tracto sucesivo, su pago
serd autorizado previa solicitud del Area Requirente de que se trate.

El CFDI se debera presentar desglosando el IVA cuando aplique.

“EL PROVEEDOR” manifiesta su conformidad de que hasta en tanto no se cumpla con la verificacién, supervision y aceptacion de
los servicios, no se tendran como recibidos o aceptados por el administrador del presente contrato mencionado en la Declaracion
1.3.

Para efectos de tramite de pago, “EL PROVEEDOR” debera ser titular de una cuenta de cheques vigente y para tal efecto

proporciona la_cLABE [ . ce! banco I

I - obre de "ALEJANDRA SUZETTE ORTEGA CEBALLOS", en la que se efectuara la transferencia
electrénica de pago.

El pago de los servicios proporcionados, quedara condicionado proporcionalmente al pago que “EL PROVEEDOR” deba efectuar
por concepto de penas convencionales.

CUARTA. VIGENCIA

El contrato comprenderda una vigencia considerada a partir de 21/10/2022 y hasta el 31/12/2022 sin perjuicio de su posible
terminacion anticipada, en los términos establecidos en su clausulado.

QUINTA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

DIVISION DE CONTRATOS “Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los documentos
MIVEL CENTRAL correspondientes al procedimiento de contratacion que se sefiala™.

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FiSICA(S) IDENTIFICABLE(S)
TALES COMO: CLABE Y NOMBRE DE BANCO, POR CONSIDERARSE INFORMACION
CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE
CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 113 FRACCION 1Y 118
DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA.
D.O.F. 09-mayo-2016
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SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FÍSICA(S) IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: CLABE Y NOMBRE DE BANCO, POR CONSIDERARSE INFORMACIÓN CUYA DIFUSIÓN PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 113 FRACCIÓN I Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016
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De conformidad con lo establecido en el articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL
INSTITUTO” podra celebrar por escrito Convenio Modificatorio, al presente contrato dentro de la vigencia del mismo. Para tal efecto,
“EL PROVEEDOR” se obliga a entregar, en su caso, la modificacion de la garantia, en términos del articulo 103, fraccion Il del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

PRORROGAS.- Asimismo, se podran acordar prérrogas al plazo originalmente pactado por caso fortuito, fuerza mayor o por causas
atribuibles a “EL INSTITUTO”, lo cual debera estar debidamente acreditado en el expediente de contratacién respectivo. “EL
PROVEEDOR” puede solicitar la modificacion del plazo originalmente pactado cuando se actualicen y se acrediten los supuestos de
caso fortuito o de fuerza mayor.

Cualquier modificacion a los derechos y obligaciones estipuladas por “LAS PARTES” en el presente contrato, debera formalizarse
mediante convenio y por escrito, mismo que sera suscrito por los servidores publicos que lo hayan hecho en el contrato, quienes los
sustituyan o estén facultados para ello.

SEXTA. GARANTIAS DE LA PRESTACION DEL SERVICIOS

“EL PROVEEDOR” se obliga con “EL INSTITUTO” a garantizar el servicio de conformidad con lo establecido en el inciso I) de los
Términos y Condiciones que se agregan al presente contrato en el Anexo 1 (uno).

SEPTIMA. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

“EL PROVEEDOR” se obliga a entregar a a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma de este
instrumento juridico, en términos de la fraccion 1l del articulo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, una garantia de cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones a su cargo derivadas del presente contrato, mediante
fianza expedida por compafiia autorizada en los términos del articulo 81, fraccion VI del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, asi como el numeral 5.5.5.8 de
las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL a favor del INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL , por un importe
equivalente al 10.0%

(diez por ciento) sobre el importe total que se indica en la Clausula Segunda del presente contrato, sin considerar el Impuesto al
Valor Agregado (1.V.A.), en Moneda Nacional.

“EL PROVEEDOR” queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO” la pdliza de fianza antes sefialada, en la Division de Contratos,
ubicada en Calle Durango numero 291, 10° piso, Colonia Roma Norte, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, Cddigo Postal 06700,
en la Ciudad de México, apegandose al formato que para tal efecto se entregara en la referida Division.

Dicha pdliza de garantia de cumplimiento del contrato se liberara de forma inmediata a “EL PROVEEDOR” una vez que INSTITUTO
MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

le otorgue autorizacidn por escrito, para que éste pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelacion de la fianza,
autorizacion que se entregara a “EL PROVEEDOR” siempre que demuestre haber cumplido con la totalidad de las obligaciones
adquiridas por virtud del presente contrato; para lo anterior debera presentar mediante escrito la solicitud de liberacion de la fianza en
la Division de Contratos, misma que llevara a cabo el procedimiento para su liberacién y entrega.

ENDOSO DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- En el supuesto de que “EL INSTITUTO” y por asi convenir a sus intereses,
decidiera modificar en cualquiera de sus partes el presente contrato, “EL PROVEEDOR” se obliga a otorgar el endoso de la péliza

LIV DI UE WU TRATTUD L3S HIBUUNITHIY JUIIUILY TUT SIOUIOUY UT LUTIUTTTIGU WUT TUD UULUITS D

MIVEL CENTRAL correspondientes al procedimiento de confratacion que se sefiala™.
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de garantia originalmente entregada, en el que conste las modificaciones o cambios en la respectiva fianza, observandose los
mismos términos y condiciones sefialados en la presente clausula para la entrega de la garantia de cumplimiento, debiéndola
entregar “EL PROVEEDOR” a més tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del convenio respectivo.

EJECUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE CONTRATO.- “EL INSTITUTO” llevara a cabo la ejecucion de la
garantia de cumplimiento de contrato en los casos siguientes:

a) Se rescinda administrativamente el presente contrato.
b) Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior del servicio prestado, en comparacién con lo ofertado.

¢) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, “EL PROVEEDOR"” no entregue en el plazo pactado el
endoso o la nueva garantia, que ampare el porcentaje establecido para garantizar el cumplimiento del presente instrumento, de
conformidad con la presente Clausula.

d) Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.
Considerando los requisitos anteriores, dentro de la fianza, se deberan incluir las declaraciones siguientes en forma expresa:

De conformidad con el articulo 81, fraccion Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, la aplicacién de la garantia de cumplimiento se hara efectiva de manera proporcional al monto de las obligaciones
incumplidas.

OCTAVA. OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR”

a) Proporcionar los servicios en las fechas o plazos y lugares especificos conforme a lo requerido en el presente contrato y anexos
respectivos.

b) Correra bajo su cargo los costos de flete, transporte, seguro y de cualquier otro derecho que se genere, hasta el lugar de la
prestacion de los servicios, asi como el costo de su traslado de regreso al término del presente contrato, en caso de aplicar.

¢) Cumplir con las especificaciones técnicas y de calidad y demas condiciones establecidas en el presente contrato y respectivos
anexos, asi como la cotizacién y el requerimiento asociado a ésta;

d) Asumir su responsabilidad ante cualquier situacién que pudiera generarse con motivo del presente contrato.

e) No difundir a terceros sin autorizacién expresa de “EL INSTITUTO” la informacidn que le sea proporcionada, inclusive después de
la rescision o terminacién del presente instrumento, sin perjuicio de las sanciones administrativas, civiles y penales a que haya lugar.

f) Proporcionar la informacién que le sea requerida por parte de la Secretaria de la Funcién Publica y el Organo Interno de Control
en “EL INSTITUTO", de conformidad con el articulo 107 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

NOVENA. OBLIGACIONES DE “EL INSTITUTO".

DIVISION DE CONTRATOS “Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los documentos
MIVEL CENTRAL correspondientes al procedimiento de confratacion que se sefiala™.
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a) Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que “EL PROVEEDOR” lleve a cabo el objeto del presente contrato en los
términos convenidos.

b) Sufragar el pago correspondiente en tiempo y forma, por la prestacion de los servicios.

c) Extender a “EL PROVEEDOR”, en caso de que lo requiera, por conducto del administrador del presente contrato, la constancia
de cumplimiento de obligaciones contractuales inmediatamente que se cumplan éstas a satisfacciéon expresa de dicho servidor
publico para que se dé tramite a la cancelacion de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

DECIMA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DELSERVICIOS

“EL PROVEEDOR" se obliga a prestar a “EL INSTITUTO” el servicio que se menciona en la Clausula Primera del presente
instrumento juridico, conforme a lo establecido en el Anexo Técnico y en los Términos y Condiciones integrados en el Anexo (uno)
de este instrumento juridico, apegandose a las condiciones, alcances y caracteristicas detalladas en la Acta de Fallo que se agrega
al presente contrato en el Anexo 2 (dos).

La vigencia del servicio iniciara a partir del dia siguiente habil a la notificacion del fallo y hasta el 31 de diciembre del 2022.

Lugar. - El servicio se realizara en las Oficinas del Conjunto Colonia IMSS, ubicado en Villalongin 117, 4to Piso, Colonia
Cuauhtémoc, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06500, en la Ciudad de México, en un horario de 9:30 a 16:00
horas de conformidad con lo previsto en el Anexo Técnico y conforme al inciso B) de los Términos y Condiciones que se agregan al
presente contrato en el Anexo 1 (uno).

Se podran acordar prérrogas al plazo originalmente pactado por caso fortuito, fuerza mayor o por causas atribuibles a “EL
INSTITUTO", lo cual debera estar debidamente acreditado en el expediente de contratacion respectivo. “EL PROVEEDOR” puede
solicitar la modificacion del plazo originalmente pactado cuando se actualicen y se acrediten los supuestos de caso fortuito o de
fuerza mayor.

DECIMA PRIMERA. NORMAS, LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS

En caso de aplicar, “EL PROVEEDOR” debera entregar las pélizas de seguros y/o responsabilidad civil requeridas y cumpliendo con
los requisitos sefialados en el Anexo Técnico, Términos y Condiciones, que se agregan al presente contrato en el Anexo 1 (uno).

DECIMA SEGUNDA. SEGUROS

En caso de aplicar, “EL PROVEEDOR?” debera entregar las pélizas de seguros y/o responsabilidad civil requeridas y cumpliendo con
los requisitos sefialados en el Anexo Técnico, Términos y Condiciones, que se agregan al presente contrato en el Anexo 1 (uno).

DECIMA TERCERA. TRANSPORTE

"EL PROVEEDOR" se obliga a efectuar el transporte de los insumos necesarios para la prestacion del servicio, desde su lugar de
origen, hasta las instalaciones referidas en el Anexo Técnico y los Términos y Condiciones, que se agregan al presente contrato en
el Anexo 1 (uno).

DECIMA CUARTA. CALIDAD

"EL PROVEEDOR" deberd contar con la infraestructura necesaria, personal técnico especializado en el ramo, herramientas,
técnicas y equipos adecuados para proporcionar la prestacion de los servicios requeridos, a fin de garantizar que el objeto de este
contrato sea proporcionado con la calidad, oportunidad y eficiencia requerida para tal efecto, comprometiéndose a realizarlo a
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MIVEL CENTRAL correspondientes al procedimiento de confratacion que se sefiala™.
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satisfaccion de “EL INSTITUTO” y con estricto apego a lo establecido en las clausulas del presente instrumento juridico y sus
respectivos anexos, asi como la cotizacion y el requerimiento asociado a ésta.

“EL INSTITUTO” no estara obligada a la aceptacion de los servicios cuando éstos no cumplan con los requisitos establecidos en el
parrafo anterior.

DECIMA QUINTA. DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS

“EL PROVEEDOR” queda obligado ante “EL INSTITUTO” a responder de los defectos y vicios ocultos derivados de las
obligaciones del presente contrato, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en los términos sefialados
en este instrumento juridico y sus respectivos anexos, asi como la cotizacién y el requerimiento asociado a ésta, y/o en la legislacion
aplicable en la materia.

Para los efectos de la presente clausula, se entiende por vicios ocultos los defectos que existan en los servicios que los hagan
impropios para los usos a que se le destine o que disminuyan de tal modo este uso, que de haberlo conocido “EL INSTITUTO” no lo
hubiere adquirido o los hubiere adquirido a un precio menor.

DECIMA SEXTA. RESPONSABILIDAD

“EL PROVEEDOR” se obliga a responder por su cuenta y riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de
su parte lleguen a causar a “EL INSTITUTO”, con motivo de las obligaciones pactadas, o bien por los defectos o vicios ocultos en
los servicios prestados, de conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico.

DECIMA SEPTIMA. IMPUESTOS Y DERECHOS

Los impuestos y/o derechos que procedan con motivo de los servicios objeto del presente contrato, seran pagados por “EL
PROVEEDOR” conforme a la legislacion aplicable en la materia.

“EL PROVEEDOR?", en su caso, cumplird con la inscripcion de sus trabajadores en el régimen obligatorio del Seguro Social, asi
como con el pago de las cuotas obrero-patronales a que haya lugar, conforme a lo dispuesto en la Ley del Seguro Social. “EL
INSTITUTO”, a través del Area fiscalizadora competente, podra verificar en cualquier momento el cumplimiento de dicha obligacion.

“EL PROVEEDOR” que tenga cuentas liquidas y exigibles a su cargo por concepto de cuotas obrero patronales, conforme a lo
previsto en el articulo 40 B de la Ley del Seguro Social, acepta que “EL INSTITUTO” las compense con el o los pagos que tenga
que hacerle por concepto de contraprestacion por la prestacion del servicio objeto de este contrato.

DECIMA OCTAVA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

“EL PROVEEDOR” no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados del presente contrato, a favor de
cualquier otra persona fisica o moral, con excepcién de los derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con la conformidad
previa y por escrito de “EL INSTITUTO” deslindando a ésta de toda responsabilidad.

DECIMA NOVENA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS

“EL PROVEEDOR” se obliga para con “EL INSTITUTO”, a responder por los dafios y/o perjuicios que pudiera causar a “EL
INSTITUTO” y/o a terceros, si con motivo de la prestacion del servicio se violan derechos de autor, de patentes y/o marcas u otro
derecho reservado a nivel Nacional o Internacional.

DIVISION DE CONTRATOS “Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los documentos
MIVEL CENTRAL correspondientes al procedimiento de confratacion que se sefiala™.
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Por lo anterior, “EL PROVEEDOR” manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en ninguno de los
supuestos de infraccion a la Ley Federal del Derecho de Autor, ni a la Ley Federal de Proteccion a la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra de “EL INSTITUTO” por cualquiera de las causas antes mencionadas, la
Unica obligacion de éste sera la de dar aviso en el domicilio previsto en este instrumento juridico a “EL PROVEEDOR”, para que
éste lleve a cabo las acciones necesarias que garanticen la liberacion de “EL INSTITUTO” de cualquier controversia o
responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su caso, se ocasione.

Lo anterior de conformidad a lo establecido en el articulo 45, fraccion XX de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

VIGESIMA. CONFIDENCIALIDAD

“LAS PARTES” estan conformes en que la informacién que se derive de la celebracién del presente instrumento juridico, asi como
toda aquella informacién que “EL INSTITUTO” entregue a “EL PROVEEDOR” tendra el caracter de confidencial, por lo que este se
compromete, de forma directa 0 a través de interpdsita persona, a no proporcionarla o divulgarla por escrito, verbalmente o por
cualquier otro medio a terceros, inclusive después de la terminacion de este contrato.

La informacién contenida en el presente contrato es publica, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 70 fraccion XXVIII de la
Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y 68 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica; sin embargo, la informacién que proporcione “EL INSTITUTO” a “EL PROVEEDOR” para el cumplimiento del objeto
materia del mismo, sera considerada como confidencial en términos de los articulos 116 y 113, respectivamente, de los citados
ordenamientos juridicos, por lo que “EL PROVEEDOR” se compromete a recibir, proteger y guardar la informacion confidencial
proporcionada por “EL INSTITUTO” con el mismo empefio y cuidado que tiene respecto de su propia informaciéon confidencial, asi
como hacer cumplir a todos y cada uno de los usuarios autorizados a los que les entregue o permita acceso a la informacion
confidencial, en los términos de este instrumento.

“EL PROVEEDOR” se compromete a que la informacién considerada como confidencial no sera utilizada para fines diversos a los
autorizados con el presente contrato; asimismo, dicha informacién no podra ser copiada o duplicada total o parcialmente en ninguna
forma o por ningin medio, ni podra ser divulgada a terceros que no sean usuarios autorizados. De esta forma, “EL PROVEEDOR”
se obliga a no divulgar o publicar informes, datos y resultados obtenidos objeto del presente instrumento, toda vez que son
propiedad de “EL INSTITUTO".

Cuando de las causas descritas en las clausulas de CAUSALES DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO Y
PROCEDIMIENTO DE RESCISION y TERMINACION ANTICIPADA, del presente contrato, concluya la vigencia del mismo,
subsistird la obligacion de confidencialidad sobre el servicio establecido en este instrumento legal.

En caso de incumplimiento a lo establecido en esta clausula, “EL PROVEEDOR” tiene conocimiento en que “EL INSTITUTO" podra
ejecutar o tramitar las sanciones establecidas en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su
Reglamento, asi como presentar las denuncias correspondientes de conformidad con lo dispuesto por el Libro Segundo, Titulo
Noveno, Capitulos | y Il del Cddigo Penal Federal y demas normatividad aplicable.

De igual forma, “EL PROVEEDOR” se compromete a no alterar la informacion confidencial, a llevar un control de su personal y
hacer de su conocimiento las sanciones que se aplicaran en caso de incumplir con lo dispuesto en esta clausula, por lo que, en su
caso, se obliga a notificar a “EL INSTITUTO” cuando se realicen actos que se consideren como ilicitos, debiendo dar inicio a las
acciones legales correspondientes y sacar en paz y a salvo a “EL INSTITUTO” de cualquier proceso legal.

DIVISION DE CONTRATOS “Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los documentos
MIVEL CENTRAL correspondientes al procedimiento de contratacion que se sefiala™.
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"EL PROVEEDOR" se obliga a poner en conocimiento de "EL INSTITUTO" cualquier hecho o circunstancia que en razén de los
bienes prestados sea de su conocimiento y que pueda beneficiar o evitar un perjuicio a la misma.

Asimismo, “EL PROVEEDOR” no podra, con motivo del servicio que preste a “EL INSTITUTO", utilizar la informacién a que tenga
acceso, para asesorar, patrocinar o constituirse en consultor de cualquier persona que tenga relaciones directas o indirectas con el
objeto de las actividades que lleve a cabo.

VIGESIMA PRIMERA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LOS SERVICIOS

“EL INSTITUTO” designa como responsable de administrar y vigilar el cumplimiento del presente contrato a la C. CYNTHIA ROSAS
MAGALLANES en su caracter de TITULAR DE LA DIVISION DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO TECNICO con el objeto de
verificar el 6ptimo cumplimiento del mismo, por lo que indicara a “EL PROVEEDOR” las observaciones que se estimen pertinentes,
quedando éste obligado a corregir las anomalias que le sean indicadas, asi como deficiencias en la prestacion del servicio, de
conformidad con lo establecido en el documento de designacién de administrador del presente contrato que se agrega al presente y
el articulo 84 pendltimo parrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En el caso de que se lleve a cabo un relevo institucional temporal o permanente con dicho servidor publico de “EL INSTITUTO”
tendra caracter de ADMINISTRADOR DEL PRESENTE CONTRATO la persona que sustituya al servidor publico en el cargo,
conforme a la designacion correspondiente.

Asimismo, “EL INSTITUTO” sélo aceptara el servicio materia del presente contrato y autorizara el pago de los mismos previa
verificaciéon de las especificaciones requeridas, de conformidad con lo especificado en el presente contrato y sus correspondientes
anexos, asi como la cotizacion y el requerimiento asociado a ésta.

El servicio sera recibido previa revision del administrador del presente contrato; la inspeccion del servicio consistira en la verificacion
del cumplimiento de las especificaciones técnicas establecidas en el contrato y en su caso en los anexos respectivos, asi como la
cotizacion y el requerimiento asociado a ésta.

En tal virtud, “EL PROVEEDOR” manifiesta expresamente su conformidad de que hasta en tanto no se cumpla de conformidad con
lo establecido en el parrafo anterior, el servicio no se tendra por aceptado por parte de “EL INSTITUTO”.

“EL INSTITUTQ”, a través administrador del presente contrato o a través del personal que para tal efecto designe, podra rechazar el
servicio si no relnen las especificaciones y alcances establecidos en este contrato, en su Anexo técnico y en los Términos y
Condiciones, que se agregan al presente contrato en el Anexo 1 (uno), obligandose “EL PROVEEDOR” en este supuesto a
entregarlos nuevamente bajo su exclusiva responsabilidad y sin costo adicional para “EL INSTITUTO”.

VIGESIMA SEGUNDA. DEDUCCIONES

Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 53 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y
97 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR?”, por la entrega parcial o deficiente en la prestacion del servicio, se hara acreedor a una
sancion equivalente al 1.0% (uno punto cero ciento) de conformidad al inciso H), numeral Il. de los Términos y Condiciones, que se
agregan al presente contrato en el Anexo 1 (uno).

El administrador del presente contrato sera responsable del calculo, aplicacion y seguimiento de las deducciones. El monto maximo
de aplicacion de las deducciones no podran ser mayor al que resulte de aplicar el porcentaje de la garantia de cumplimiento del
presente contrato.

DIVISION DE CONTRATOS “Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los documentos
MIVEL CENTRAL correspondientes al procedimiento de confratacion que se sefiala™.
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En caso de que se exceda se podra proceder a la rescision del presente contrato.

VIGESIMA TERCERA. PENAS CONVENCIONALES

De conformidad con lo establecido en los articulos 45, fraccion XIX, 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, 95 y 96 de su Reglamento, la pena convencional aplicable a “EL PROVEEDOR”, por atraso en la prestacion del
servicio sera del 1.0%

(uno punto cero por ciento), por cada dia de atraso, sin considerar el I.V.A., y se calculard conforme a lo sefialado en el inciso H),
numeral I. de los Términos y Condiciones, que se agregan al presente contrato en el Anexo 1 (uno).

El administrador del presente contrato sera el responsable de determinar, calcular y aplicar las penas convencionales, vigilando los
correspondientes registro o captura y validacion en el sistema PREI Millenium, asi como de notificarlas a “EL PROVEEDOR”
personalmente, mediante oficio o por medios de comunicacion electrénica.

“EL INSTITUTO” descontara las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional, sobre los pagos que deba cubrir a “EL
PROVEEDOR". Por lo tanto, “EL PROVEEDOR” autoriza a descontar las cantidades que resulten de aplicar las sanciones
sefialadas en péarrafos anteriores, sobre los pagos que éste deba cubrirle a “EL INSTITUTO” durante el periodo en que incurra y/o
se mantenga en atraso con motivo de la prestacion del servicio.

Para autorizar el pago de la prestacion del servicio, previamente “EL PROVEEDOR” tiene que haber cubierto las penas
convencionales aplicadas conforme a lo dispuesto en el presente contrato. El administrador del presente contrato sera el
responsable de verificar que se cumpla esta obligacion, dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a la conclusién del atraso.

VIGESIMA CUARTA. SANCIONES ADMINISTRATIVAS

Cuando “EL PROVEEDOR” incumpla con sus obligaciones contractuales por causas imputables a éste, y como consecuencia,
cause dafios y/o perjuicios graves a “EL INSTITUTO”, o bien, proporcione informacion falsa, actie con dolo o mala fe en la
celebracion del presente contrato o durante la vigencia del mismo, por determinacién de la Secretaria de la Funcién Publica, se
podra hacer acreedor a las sanciones establecidas en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en los
términos de los articulos 59, 60 y 61 de dicho ordenamiento legal y 109 al 115 de su Reglamento.

VIGESIMA QUINTA. SANCIONES APLICABLES Y TERMINACION DE LA RELACION CONTRACTUAL

"EL INSTITUTO", de conformidad con lo establecido en los articulos 53, 53 Bis, 54 y 54 Bis de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 86 segundo parrafo, 95 al 100 y 102 de su Reglamento, aplicara sanciones, o en su
caso, llevara a cabo la cancelacion de partidas total o parcialmente o la rescision administrativa del contrato.

VIGESIMA SEXTA. RELACION LABORAL

"EL PROVEEDOR" reconoce y acepta ser el Gnico patrén del personal que ocupe con motivo del suministro objeto de este contrato,
asi como el responsable de las obligaciones derivadas de las disposiciones legales y demas ordenamientos en materia de trabajo y
seguridad social. Asimismo, "EL PROVEEDOR" conviene en responder de todas las reclamaciones que sus trabajadores presenten
en su contra 0 en contra de “EL INSTITUTO”, en relacion con el suministro materia de este contrato.

VIGESIMA SEPTIMA. EXCLUSION LABORAL

DIVISION DE CONTRATOS “Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los documentos
MIVEL CENTRAL correspondientes al procedimiento de confratacion que se sefiala™.
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“LAS PARTES” convienen en que “EL INSTITUTO” no adquiere ninguna obligacién de caracter laboral con “EL PROVEEDOR” ni
con los elementos que éste utilicen para la prestacion del servicio objeto del presente contrato, por lo cual no se le podra considerar
como patrén ni como un sustituto. En particular el personal se entendera relacionado exclusivamente con la o las personas que lo
emplearon y por ende cada una de ellas asumira su responsabilidad por dicho concepto.

Igualmente, y para este efecto y cualquiera no previsto, “EL PROVEEDOR” exime expresamente a “EL INSTITUTO” de cualquier
responsabilidad laboral, civil, penal, de seguridad social o de otra especie que, en su caso, pudiera llegar a generarse; sin embargo,
si “EL INSTITUTO” tuviera que realizar alguna erogacion por alguno de los conceptos que anteceden, “EL PROVEEDOR” se obliga
a realizar el reembolso e indemnizacién correspondiente.

Por lo anterior, “LAS PARTES” reconocen expresamente en este acto que “EL INSTITUTO” no tiene nexo laboral alguno con “EL
PROVEEDOR”, por lo que éste ultimo libera a “EL INSTITUTO” de toda responsabilidad relativa a cualquier accidente o
enfermedad que pudiera sufrir o contraer cualquiera de sus trabajadores durante el desarrollo de sus labores 0 como consecuencia
de ellos, asi como de cualquier responsabilidad que resulte de la aplicacion de la Ley Federal del Trabajo, de la Ley del Seguro
Social, de la Ley del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y/o cualquier otra aplicable, derivada de la
prestacion del servicio materia de este contrato.

VIGESIMA OCTAVA. SUSPENSION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

Cuando en la prestacién del servicio, se presente caso fortuito o de fuerza mayor, “EL INSTITUTO” bajo su responsabilidad, podra
de resultar aplicable conforme a la normatividad en la materia, suspender el servicio, en cuyo caso Unicamente se pagaran aquellos
que hubiesen sido efectivamente recibidos por “EL INSTITUTO”.

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a “EL INSTITUTO”, a solicitud escrita de “EL PROVEEDOR”, cubrira los
gastos no recuperables, durante el tiempo que dure esta suspensién, para lo cual “EL PROVEEDOR” debera presentar dentro de
los 30 (treinta) dias naturales siguientes de la naotificaciéon del término de la suspension, el CFDI y documentacion de los gastos no
recuperables en que haya incurrido, siempre que estos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen
directamente con el presente contrato.

“EL INSTITUTO” pagara los gastos no recuperables, en moneda nacional (pesos mexicanos), dentro de los 45 (cuarenta y cinco)
dias naturales posteriores a la presentacién de la solicitud debidamente fundada y documentada de “EL PROVEEDOR”, asi como
del CFDI y documentacién soporte.

En caso de que “EL PROVEEDOR” no presente en tiempo y forma la documentacion requerida para el tramite de pago, la fecha de
pago se recorrera el mismo nimero de dias que dure el retraso.

El plazo de suspension sera fijado por “EL INSTITUTO”, a cuyo término en su caso, podra iniciarse la terminacion anticipada del
presente contrato, o bien, podra continuar produciendo todos los efectos legales, una vez que hayan desaparecido las causas que
motivaron dicha suspension.

VIGESIMA NOVENA. CAUSALES DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL PRESENTE CONTRATO Y PROCEDIMIENTO
DE RESCISION

“EL INSTITUTO” podra rescindir administrativamente este contrato sin mas responsabilidad para el mismo y sin necesidad de
resolucion judicial, cuando “EL PROVEEDOR” incurra en cualquiera de las causales que se sefialan en el Anexo Técnico, Términos
y Condiciones, que se agregan al presente contrato en el Anexo 1 (uno), y las que se sefialan a continuacion:

1.Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del presente contrato, a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales
posteriores a la firma del mismo.

DIVISION DE CONTRATOS “Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los documentos
MIVEL CENTRAL correspondientes al procedimiento de confratacion que se sefiala™.
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2 Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacién proporcionada para la celebracién del presente
contrato.

3. Cuando se compruebe que “EL PROVEEDOR” haya prestado el servicio con descripciones y caracteristicas distintas a las
pactadas en este contrato o cuando no los entregue conforme a las normas y/o calidad solicitadas por “EL INSTITUTO".

4. Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo y a favor de otra persona fisica o moral, los derechos y
obligaciones a que se refiere el presente documento, con excepcion de los derechos de cobro, previa autorizacion de “EL
INSTITUTO”

5. Si la autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacién analoga o equivalente que afecte el patrimonio de
“EL PROVEEDOR".

6. Cuando de manera reiterativa y constante, “EL PROVEEDOR” sea sancionado por parte de “EL INSTITUTO” con penalizaciones
y/o deducciones sobre el mismo concepto de los servicios proporcionados, o por ubicarse en los limites de incumplimientos previstos
en la clausula de penas convencionales y/o deducciones del presente instrumento.

7. Cuando se incumplan o contravengan las disposiciones de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, su reglamento y los demas lineamientos que rigen en la materia.

8. En el supuesto de que la Comisién Federal de Competencia Econdmica, de acuerdo con sus facultades, notifique a “EL
INSTITUTO” la sancién impuesta a “EL PROVEEDOR” con motivo de la colusion de precios en que hubiese incurrido durante el
procedimiento de contratacion, en contravencion a lo dispuesto en la Ley Federal de Competencia Econdmica y articulo 34 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

9. Si “EL PROVEEDOR” no permite a “EL INSTITUTO” la administracién y verificacion a que se refiere la clausula correspondiente
sefialada en el presente contrato.

10. Cuando incumpla, total o parcialmente, con cualesquiera de las obligaciones establecidas en el presente contrato y sus anexos.

“EL INSTITUTO", en términos de lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, podra rescindir administrativamente el presente contrato en cualquier momento, cuando “EL PROVEEDOR” incurra en
incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento siguiente:

a) Si“EL INSTITUTO” considera que “EL PROVEEDOR” ha incurrido en alguna de las causales de rescision que se consignan en
la presente Clausula, lo hara saber a “EL PROVEEDOR” de forma indubitable por escrito, a efecto de que éste exponga lo que a su
derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes, en un término de 5 (cinco) dias habiles, a partir de la
notificacion de la comunicacion de referencia.

b) Transcurrido el término a que se refiere el inciso anterior, se resolvera considerando los argumentos y pruebas que hubiere hecho
valer.

c¢) La determinacién de dar o no por rescindido administrativamente el presente contrato, deberé ser debidamente fundada, motivada
y comunicada por escrito a “EL PROVEEDOR” dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes, al vencimiento del plazo sefialado
en el inciso a), de esta Clausula.

En el supuesto de que se rescinda este contrato, “EL INSTITUTO” no aplicaran las penas convencionales, ni su contabilizacion para
hacer efectiva la garantia de cumplimiento de este instrumento juridico.

DIVISION DE CONTRATOS “Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los documentos
MIVEL CENTRAL correspondientes al procedimiento de confratacion que se sefiala™.
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En caso de que “EL INSTITUTO” determine dar por rescindido el presente contrato, se debera formular y notificar un finiquito dentro
de los 20 (veinte) dias naturales siguientes a la fecha en que se notifique la rescision, de conformidad con el articulo 99 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en el que se hagan constar los pagos que,
en su caso, deba efectuar “EL INSTITUTO” por concepto de la prestacion del servicio por “EL PROVEEDOR” hasta el momento en
que se determine la rescision administrativa del presente contrato.

Iniciado un procedimiento de conciliacion “EL INSTITUTO”, bajo su responsabilidad, podra suspender el tramite del procedimiento
de rescision.

En caso de que “EL INSTITUTO” determine dar por rescindido el presente contrato, se debera formular y notificar un finiquito dentro
de los 20 (veinte) dias naturales siguientes a la fecha en que se notifique la rescision, de conformidad con el articulo 99 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en el que se hagan constar los pagos que,
en su caso, deba efectuar “EL INSTITUTO” por concepto de la prestacion del servicio por “EL PROVEEDOR” hasta el momento en
gue se determine la rescision administrativa del presente contrato.

Iniciado un procedimiento de conciliacion “EL INSTITUTO", bajo su responsabilidad, podra suspender el tramite del procedimiento
de rescision.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido este contrato, “EL PROVEEDOR” proporciona el servicio, el procedimiento
iniciado quedara sin efectos, previa aceptacion y verificacion de “EL INSTITUTO” por escrito, de que continlia vigente la necesidad
de contar con el servicio y aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO” podra determinar no dar por rescindido este contrato, cuando durante el procedimiento advierta que dicha
rescision pudiera ocasionar algun dafio o afectacién a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO”
elaborara un dictamen en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacién que se ocasionarian con la rescision del
contrato resultarian méas inconvenientes.

De no darse por rescindido este contrato, “EL INSTITUTO” establecerd, con “EL PROVEEDOR”, un nuevo plazo para el
cumplimiento de aquellas obligaciones que se hubiesen dejado de cumplir, a efecto de que “EL PROVEEDOR” subsane el
incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento de rescision. Lo anterior se llevard a cabo a través de un convenio
modificatorio en el que se atendera a las condiciones previstas en los dos ultimos parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

TRIGESIMA. TERMINACION ANTICIPADA

De conformidad con lo establecido en el articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y
102 de su Reglamento, “EL INSTITUTO” podra dar por terminado anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad para
éste y sin necesidad de que medie resolucién judicial alguna, cuando concurran razones de interés general o bien cuando por
causas justificadas se extinga la necesidad de requerir el servicio objeto del presente contrato, y se demuestre que de continuar con
el cumplimiento de las obligaciones pactadas se ocasionaria algin dafio o perjuicio a “EL INSTITUTO” o se determine la nulidad de
los actos que dieron origen al presente instrumento juridico, con motivo de la resolucién de una inconformidad o intervencién de
oficio emitida por la Secretaria de la Funcion Publica.

La terminacién anticipada del presente contrato se sustentara mediante dictamen que precise las razones o las causas justificadas
que den origen a la misma. Los gastos no recuperables por la terminacion anticipada seran pagados siempre que éstos sean
razonables, estén comprobados y se relacionen directamente con el presente instrumento juridico.

DIVISION DE CONTRATOS “Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los documentos
MIVEL CENTRAL correspondientes al procedimiento de confratacion que se sefiala™.
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TRIGESIMA PRIMERA. DISCREPANCIAS

“LAS PARTES” convienen que, en caso de discrepancia entre la Convocatoria, la propuesta econémica de “EL PROVEEDOR” vy el
presente contrato, prevalecera lo establecido en la Convocatoria de conformidad con lo dispuesto por el articulo 81 fraccion 1V, del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

TRIGESIMA SEGUNDA. CONCILIACION.

“LAS PARTES” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la ejecucion y cumplimiento del
presente contrato se someteran al procedimiento de conciliacién establecido en los articulos 77, 78, 79 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 126 al 136 de su Reglamento y al Decreto por el que se establecen las acciones
administrativas que debera implementar la Administracion Puablica Federal para llevar a cabo la conciliacién o la celebracion de
convenios o acuerdos previstos en las leyes respectivas como medios alternativos de solucién de controversias, publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 29 de abril de 2016.

La solicitud de conciliacién se presentara mediante escrito, el cual contendra los requisitos contenidos en el articulo 15 de la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo, ademas, hara referencia al nimero de contrato, al servidor publico encargado de su
administracion, objeto, vigencia y monto del contrato, sefialando, en su caso, sobre la existencia de convenios modificatorios,
debiendo adjuntar copia de los instrumentos consensuales debidamente suscritos.

TRIGESIMA TERCERA. DOMICILIOS

“LAS PARTES"” sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que se relacionan en el presente
contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo que cualquier notificacion judicial o extrajudicial, emplazamiento,
requerimiento o diligencia que en dichos domicilios se practique, sera enteramente valida, al tenor de lo dispuesto en el Titulo
Tercero del Cédigo Civil Federal y sus correlativos en los Estados de la Republica Mexicana.

TRIGESIMA CUARTA. LEGISLACION APLICABLE

“LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacion del servicio objeto del presente contrato a todas y cada una
de las clausulas que lo integran, asi como la cotizacién y el requerimiento asociado a ésta, a la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento; al Coédigo Civil Federal; la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo; al Cédigo Federal de Procedimientos Civiles; a la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su
Reglamento, el Acuerdo por el que se expide el protocolo de actuacidon en materia de contrataciones publicas, otorgamiento y
prérroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones y a las demas disposiciones juridicas aplicables.

TRIGESIMA QUINTA. JURISDICCION

“LAS PARTES” convienen que, para la interpretacion y cumplimiento de este contrato, asi como para lo no previsto en el mismo, se
someteran a la jurisdiccién y competencia de los Tribunales Federales en la Ciudad de México, renunciando expresamente al fuero
que pudiera corresponderles en razén de su domicilio actual o futuro.

FIRMANTES O SUSCRIPCION.

Previa lectura y debidamente enteradas “LAS PARTES” del contenido, alcance y fuerza legal del presente contrato, en virtud de que
se ajusta a la expresion de su libre voluntad y que su consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe, ni otros vicios
de la voluntad, lo ratifican y firman y firman electrénicamente en las fechas especificadas en cada firma electronica.

POR:

DIVISION DE CONTRATOS “Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los documentos
MIVEL CENTRAL correspondientes al procedimiento de confratacion que se sefiala™.
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Contrato: 019E21022-001

“EL INSTITUTO”

NOMBRE CARGO R.F.C

COORDINADORA TECNICA DE
MARIA GABRIELA QUINTANAR OLVERA  ADQUISICION DE BIENES DE INVERSION
Y ACTIVOS

TITULAR DE LA DIVISION DE
CYNTHIA ROSAS MAGALLANES CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO _

TECNICO

POR:
"EL PROVEEDOR"

NOMBRE R.F.C

ALEJANDRA SUZETTE ORTEGA CEBALLOS I

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) F;iSICA(S) IDENTIFICABLE(S)
TALES COMO: RFC, POR CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE
AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 113 FRACCION I Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016

DIVISION DE CONTRATOS “Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los documentos
MIVEL CENTRAL correspondientes al procedimiento de contratacion que se sefiala™.


Lenovo
Cuadro de texto
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Cadena original:

Firmante: MARIA GABRIELA QUINTANAR OLVERA namero de serie: || | N GG
RFC_ Fecha de Firma: 03/11/2022 14:24
Certificado:

Firma:

Firmante: CYNTHIA ROSAS MAGALLANES Nimero de Serie: _

rrc: [ NG Fecha de Firma: 03/11/2022 14:30

Certificado:

Firma:

Firmante: ALEJANDRA SUZETTE ORTEGA CEBALLOS Namero de Serie: | NG
=< Fecha de Firma: 03/11/2022 15:47
Certificado:

Firma:

DIVISION DE CONTRATOS “Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los documentos
MNIVEL CENTRAL correspondientes al procedimiento de contratacion que se sefala™.

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICA(S) IDENTIFICABLE(S)
TALES COMO: RFC, NO. DE SERIE, CERTIFICADO Y FIRMA DIGITAL, POR
CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA
PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS
ARTICULOS 113 FRACCION I 'Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016
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SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICA(S) IDENTIFICABLE(S)
TALES COMO: FIRMA DIGITAL, POR CONSIDERARSE INFORMACION CUYA
DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE
CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 113 FRACCION 1Y 118
DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA.
D.O.F. 09-mayo-2016

Contrato: 019E21022-001
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Lenovo
Cuadro de texto
SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FÍSICA(S) IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: FIRMA DIGITAL, POR CONSIDERARSE INFORMACIÓN CUYA DIFUSIÓN PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 113 FRACCIÓN I Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016



INSTITUTO MEXICANC DEL SEGUROQ SOCIAL

UNI[?AD DE ADQUlSIC!ONES
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y
QUISICION 019E21022-001

CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

S

ANEXO 1 (UNO)

“DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO, ANEXO TECNICO,
Y TERMINOS.Y CONDICIONES”

_ ANEXOS
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DIRECCHSN DE PRESTACIONES ECONOMICAS Y SOCIALES
Unidad de Prestaciones Sociales
Coordinacién de Bienestar Social

ANEXO TECNICO

Contratacién del Servicio de 5 MOOC Masivos en los temas de: Proyecto de vida,
Familias en armonia, Igualdad de género, Hospital del Hogar y Prevencion del Acoso en
la Escuela Incluido El Ciberacoso. -

INTRODUCCION

La Ley del Seguro Social sefiala en su Articulo 209 y 210 que el Instituto proporcionara a
sus afiliados, cursos de promocién de la salud que fortalezcan la medicina preventiva y
el autocuidado de la salud, con el fin de propiciar la participacion de la poblacion en
actividades educativas en salud que incrementen su estado de bienestar y de
adiestramiento técnico y de capacitacién para el trabajo, a fin de propiciar la
participacién de la poblacién en el mercado laboral, de lograr la superacion del nivel de
ingresos de los capacitados y contribuir a la satisfaccién de las necesidades de |a planta
productiva y que dichos cursos seran susceptibles de validacion oficial.

La Direccidon de Prestaciones Econdmicas y Sociales (DPES) del IMSS a través de la
Coordinacién de Bienestar Social (CBS) tiene como principal objetivo lograr el
“Desarrollo de una cultura de vida saludable mediante la vinculacién de la practica del
deporte, el gusto por la cultura la contribucién al desarrollo de habilidades técnicas
laborales y la prevencion de enfermedades y accidentes”.

" En este Ultimo punto, el IMSS promueve programas de capacitacion y de educacion
para la salud con la finalidad de elevar la calidad de vida, cobertura y equidad en Meéxico.
El Instituto reconoce la importancia de la formacién como una herramienta que permite
elevar la atencidn que se les brinda a los millones de derechohabientes, no sélo en
materia de salud, sino también en los aspectos sociales.

Por lo anterior la Divisién de Capacitacién y Adiestramiento Técnico (DCAT) busca
ofrecer una alternativa pedagdgica vanguardista y flexible que tiene por objeto ampliar
la cobertura educativa sin costo, proporcionando conocimientos de calidad a través de
la educacién masiva, atendiendo las demandas de modernizacién, especializacién y
superacion del derechohabiente y publico en general, en los temas aqui senalados.

A. DESCRIPCION DEL SERVICIO SOLICITADO.

Contratacién del Servicio de 5 MOOC Masivos en los temas de: Proyecto de vida,
Familias en armonia, Igualdad de género, Hospital del hogar y Prevencion del Acoso en
la Escuela Incluido El Ciberacoso.

El objetivo del servicio, es brindar herramientas a los derechohabientes del IMSS y al
publico en general, que les permita mejorar sus condiciones de salud y/o su bienestar y
mejorar sus ingresos en un entorno de igualdad de oportunidades y acceso al
conocimiento.

ANEXOS
DIVISION DE CONTRATOS
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. LAASS
Componentes del Servicio para 5 MOOC

El disefic pedagdgico e instruccional de los MOOC, deben tomar en cuenta
metodologias que favorezcan el aprendizaje para adultos (andragogia), contener una
estructura intuitiva gue facilite la usabilidad y que retroalimenten de forma inmediata a

los usuarios.

Los MOOC deben considerar un disefio educativo basado en el desarrollo de
competencias y estar fundamentados en un modelo constructivista, ademas de
fomentar el autoaprendizaje y el desarrollo de habilidades, tales como autorregulacidény
autodisciplina para el estudio, considerando un balance adecuado de multimedia e
interactividad, sin complicaciones técnicas para el usuario.

Cada MOOC incluird los siguientes ejes:

Eje 1. Arguitectura y Edicién del Contenido Tematico
Eje 2. Disefo Instruccional

Eje 3. Disefio Grafico

Eje 4. Ensamble de guiones instruccionales

Eje 5. Evaluacion

Los MOOC deberan tener una duracion de entre 8 y 20 horas cada uno:

5 MOOC
1 Proyecto de vida
a) ¢ Qué es un proyecto de vida?
b) Autoconocimiento
c) Los valores
d} Historia de vida
€) Lo gque me impulsa y |0 que me detiene
) Mi vision de futuro

g) Trazando mi futuro
h) Presentacidn de proyecto de vida a la medida

2 Familias en armonia

a) La familia

b) Autoestima

¢) Comunicacion asertiva

d) Sistema Familiar 7

e} Signos de alerta en el comportamiento de los adolescentes

3 Igualdad de género

a) Sumate al protocolo {Cero Tolerancia al Hostigamiento y al Acoso)
b} Induccion a la igualdad entre hombres y mujeres

€) Atencidn a casos de hostigamiento y acoso sexual

d) Vida sin violencia (por una vida libre de violencia contra mujeres)
@) Vida sin violencia {(agresores)

4 Hospital del hogar,

v
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DIRECCHON DE PRESTACIONES ECONGOMICAS Y SOCIALES
Unidad de Prestaciones Sociales
Coordinacion de Bienestar Soclal

a)Cuidado de cuidadores
b)Cuidado de personas adultas mayores
¢)Cuidado de pacientes crénicos

Prevencién del Acoso en la Escuela Incluido El Ciberacoso

Médulo 1. El Bienestar como factor protector en la vida sin violencia
Médulo 2. El fenémeno de la Violencia

Mdédulo 3. Ef contexto familiar

Médulo 4. El contexto escolar

3

Los entregables seran sometidos a revisién y aprobacion por el Administrador del
Contrato a través del area de produccién de la DCAT.

EJE 1.- Arquitectura y Edicién del Contenido tematico.

“EL LICITANTE" adjudicado debera entregar en procesador de texto, en un CD o USB, lo
siguiente por cada MOOC:

a) Arquitecturay Edicién del contenido

b)

Objetivo general del MOOC.

Objetivos especificos, competencias o intenciones educativas por cada
maodulo o capitulo.

Actividades interactivas que promueven la reflexién, a lo largo de todo el
proceso. Los expertos determinardn el ndmero de actividades,
considerando los requerimientos de cada tema.

Resumenes de aprendizaje que contribuyen a la apropiacion del
conocimiento.

Glosario.

Bibliografia.

Evaluacion inicial y final, ya sea del méduio o terma o curso automatizada.
Lecturas de apoyo (descargables en PDF).

Revisién editorial (ortografia y redaccion) de los textos del contenido
tematico.

El disefio a partir del contenido debe permitir a los usuarios que, al concluir y
aprobar un MOOQC, la plataforma les emita un reconocimiento en formato
digital, de participacion.

~Modalidad - 41

sl S iCaracteristicas U EeE il Recohocimientol
. Actuahzar aI pa rt|c1pante en tematlcas espemﬂcas e
independientes.

MOOC s Duracién de entre 8 a 20 horas a cursar en linea
cada uno.

e Calificacién minima para acreditar curso, 80 de 100.

Reconocimiento en
formateo digital, de
participacion

_ ANEXO0S
DIVISION DE CONTRATOS
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DIRECCION DE PRESTACIONES ECONGMICAS Y SOCIALES
Unidad de Prestaciones Sociales
Coordinacion de Bienestar Social

E;EQLZ} ERKT DE

-,
—

EJE 2.- Disefo instruccional

a) Disefo instruccional y estructura de los MOOC
¢ Competencias generales y especificas.
e Duracion del MOOC.
e Estructura Idgica y pedagdgica del MOOC.
e Manegjo de actividades, resumenes, preguntas © c€asos practicos y sus
instrucciones. i
Evaluaciones y sus respuestas.
e Arquitectura de la informacién que incluya la descripcion de apoyos
graficos de cada pantalla.
e Modelos educativos y técnicas didacticas innovadoras (conectivismo,
estrategias transmedia, educacién basada en competencias,
constructivismo, y/o gamificacién). '

b} Estructura de la informacién

Los MOOC presentaran alguna o varias de las siguientes estructuras pedagégicas,
de acuerdo con el tipo de contenido y los objetivos, para favorecer los distintos
estilos de aprendizaje definidos por la teoria de Kolb, para cada caso:

e Estructura lineal simple.
e Estructura lineal ramificada.
s Estructura jerarquica.

EJE 3.- Disefio grafico
a) Generales

“EL LICITANTE" adjudicado desarrollard la identidad grafica de cada curso,
utilizando el logotipo del IMSS, bajo las reglas institucionales de disefio (manejo
de colores, tamafio de logos, etc.).

En el supuesto de que se requiera la inclusién de mas logotipos o frases dentro de
la estructura gréfica general, podran ser consideradas e incluidas, sin costo
adicional alguno para el IMSS.

b) Disefio gréfico de interactividad

Los MOOC deben contener al menos algunas de las siguientes caracteristicas,
dependiendo del tema, y su complejidad, asi como las habilidades a desarrollar
por el usuario:

o Imagenes planas,
Animaciones de complejidad media con ligas a diferentes secciones del
- . MOOC, animaciones graficas y esquemas.
... » Botones animados.

Pagina4de 8
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DIRECCION DE PRESTACIONES ECONGOMICAS Y SOCIALES
Unidad de Prastaciohes Sociales
Coordinacion de Bienestar Social

s MenuUs interactivos.

¢ Audios ligeros para guiar actividades de aprendizaje.
e Videos con subtitulo.

"EL LICITANTE" adjudicado debe prestar especiél cuidado en el tamafio (peso) de
todo el desarrolio grafico, de forma tal que éste no presente problemas en la
publicacién final de cada MOQC.

El numerc de animaciones, complejidad, graficas, esquemas, preguntas, menus,
botones y audios, dependerd de la estrategia de los.expertos y de las
especificaciones técnicas en la que se colocaranilos cursos.

EJE 4.- Ensamble de guiones instruccionales

a)

b)

Generales

Los MOOC deberidn cumplir con todos los estandares de ergonomia,
usabilidad y permitir una experiencia del usuario agradable y efectiva, ademas
deberan cumplir con los requerimientos y especificaciones técnicas para ser
publicados y distribuidos en ambientes de aprendizaje que “EL LICITANTE"
adjudicado designe.

Todos los recursos y elementos de aprendizaje deberan ser elaborados en
componentes propios del “EL LICITANTE” adjudicado, evitando en lo posible ¢l
uso de productos o componentes externos haciendo que se complique la
operacion al usuario y/o alente la ejecucion de los mismos.

Las lecturas de apoyo o complementarias se entregaran en formatc PDF.

La resolucion que se empleara para las pantallas de cada MOOC es de 260x852
pixeles (px). En dicha dimension se colocaran todos los elementos, tratese de
contenido, elementos de disefic grafico, lecturas de apoyo y elementos de
informacion.

No se podran utilizar herramientas de autor.
Pruebas de Operacién de ensambie de guiones instruccionales

“*EL LICITANTE" debe contemplar la realizacion de 2 pruebas de operacién, 2
dias habiles posteriores a la validacion de los MOOC por parte de “EL
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO", para verificar que cada uno de los
elementos del MOOC operen correctamente y en caso contrario realizar los
ajustes necesarios en coordinacion con el personal que designe la Division de
Capacitacién y Adiestramiento Técnico.

_ ANEXOS
DIVISION DE CONTRATOS
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DIRECCION DE PRESTACIONES ECONGOMICAS Y SOCIALES
Unidad de Prestaciones Sociales
Coordinacion de Bienestar Social

EJE 5.- Evaluacién
a) Generales

Para cada curso se debe realizar una evaluacién de su efectividad a través de
modelos de regresion lineal y logistica, un analisis descriptivo de los alumnos
inscritos y analisis de las encuestas de percepcion de |a calidad.

Fechas de entrega

El servicio debera ser entregado de acuerdo a la siguiente tabla:

5 MOOC
_ ENTREGA DE  ENTREGA REVISION DE ENTREGA ) _
NO, TEMA CONTENIDOS DE PROPUESTA - PARA REVISI_ON ENTREGA FINAL
: TEMATICOS PROPUESTA REVISION :
1 |Proyecto [l dia habil Hasta 5 dias | 2 dias habiles | Hasta 35 dias [Hasta 2 dias| Hasta 5dias
de vida posterior a la habiles posteriores a habiles habiles habiles
fecha de posteriores a | la entrega de | posteriores a | posteriores | posteriores a la
adjudicacion la entrega propuesta la entrega de |a la entrega fecha de
de propuesta para recepcién de la
contenidos para revision y| revision revision
tematicos aprobacién
2 |Familias en [1 dia habil Hasta 5 dias | 2 dias habiles | Hasta 35 dias |Hasta 2 dias|{ Hasta 5dias
armonia posterior a la habiles posteriores a habiles habiles habiles
fecha de posteriores a | la entrega de | posteriores a | posteriores | posteriores a la
adjudicacién la entrega propuesta la entrega de |a la entrega fecha de
de propuesta para recepcion de la
contenidos para revisidn y| revisién revisiéon
tematicos aprobacion

3 |lgualdad 3 dia habil| Hasta 5dias ) 2 dias habiles | Hasta 35 dias |Hasta 2 dias| Hasta 5 dias

de género [posterior a la habiles posteriores a habiles habiles habiles
fecha de| posteriores a | la entrega de | posteriores a | posteriores | posteriores a la
adjudicacion la entrega propuesta [a emtrega de |a la entrega fecha de
de propuesta para recepcidn de la
contenidos para revisidn y} revision revision
tematicos . aprobacidn
4 | Hospital 2 dia  habill Hasta 5 dias | 2 dias hébiles | Hasta 35 dias |Hasta 2 dias| Hasta 5 dias
del hogar |posterior a la hablles posteriores a habiles habiles ~ habiles
fecha de| posteriores a | la entrega de | posteriores a | posteriores | posteriores a la
adjudicacién la entrega propuesta la entrega de |a la entrega fecha de
de propuesta para recepcién de la
contenidos para revisiony| revisién revisién
tematicos aprobacion

5 |Prevencion |4 dia habill Hasta 5dias |2 dias habiles | Hasta 35 dias |Hasta 2 dias| Hasta 5 dias

del Acoso {posterior a la habiles posteriores a habiles habiles habiles

en . la [fecha de| posteriores a | la entrega de | posteriores a | postericres | postericres a la

Escuela adjudicacién la entrega propuesta la entrega de | a la entrega fecha de
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DIRECCIGN DE PRESTACIONES ECONOMICAS Y SOCIALES
Unidad de Prestaciones Scciales
Coordinacion de Bienestar Social

Incluido El de propuesta para recepcion de la
Ciberacoso contenidos para revisiony] revisidn revision
tematicos aprobacion

El disefio pedagdgico, estructural y de contenido generados por este servicio de los
MQOC, pasan a ser propiedad del Instituto, por lo que el “EL LICITANTE" adjudicado,
deberd ceder todos y cada uno de los derechos del servicio, a través de una carta de
Cesién de Derechos, en original con firma autégrafa de “EL LICITANTE" adjudicado a
través del apoderado legal, en el formato proporcionado por el Area Técnica.

“EL LICITANTE" adjudicado deberd manifestar, mediante escrito libre, en hoja
membretada v firmada por el Apoderado Legal, que los contenidos del servicio son
originales, de su entera responsabilidad y no pretenden afectar de ningdn modo los
intereses de terceras personas, deslindando al Instituto de cualquier responsabilidad en
violacién a los derechos de autor y/o propiedad intelectual y/o industrial. En el caso de
ser co-titular, debe manifestar dicho estatus a través de un escrito en el que manifieste
que cuenta con el consentimiento de los restantes titulares para otorgar la misma.

En caso de gue existan inconsistencias, el Area Técnica devolvera via correo electrénico
a “EL LICITANTE" adjudicado las correcciones, mismas que deberan realizarse y enviarse
al Area Técnica a los siguientes cinco dias habiles después de recibir dicha notificacion.

Al Claves CUCOP

Unidad de Medida Sérvicio

Partida Especffica

(COG) 23901 Servicio de elaboracién de productos institucionales de Capacitacion

Objetivo del

Contratacién del Servicio de 5 MOOC Masivos
contrato

B. Pruebas.
No aplica.

C. Modificacién de la especificacién técnica de algln bien que no se encuentre
regulado por el Cuadro Basico y Catalogo de Instrumental y Equipo Médico.

No aplica.

_ ANEXOS
DIVISION DE CONTRATOS
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DIRECCION DE PRESTACIONES ECONOMICAS Y SOCIALES
Unidad de Prestaciones Sociales
Coordinacion de Bienestar Social

D. Modificacion las especificaciones técnicas de un bien respecto de las estipuladas en
el ejercicio anterior, y que derivado de la investigacién de mercado el Area
Contratante advierta que existan circunstancias que pudieran limitar la libre
participacion, concurrencia y competencia econémica

No aplica.

E. Normas Oficiales Mexicanas, Normas Mexicanas, Normas Internacionales, Normas de
Referencia o Especificaciones Técnicas, que resulten aplicables a los bienes o
servicios requeridos. - .

Para la presente contratacidén no se requiere el cumplimiento de alguna norma
mexicana, norma oficial mexicana o norma internacional o de referencia.
Unicamente se deberan atender a las caracteristicas técnicas y practicas propias
del servicio establecidas en el presente anexo técnico y en los Términos y
Condiciones.
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DIRECCION DE PRESTACIONES ECONOMICAS Y SOCIALES
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TERMINOS Y CONDICIONES

Contratacién del Servicio de 5 MOOC Masivos en los temas de: Proyecto de vida,
Familias en armeonia, Igualdad de género, Hospital del Hogar y Prevencion del
Acoso eh la Escuela Incluido E! Ciberacoso. ‘

A) VIGENCIA DEL CONTRATO.

La vigencia serd a partir del dia habil siguiente a la notificacién de la adjudicacién
y hasta el 31 de diciembre del 2022. L

B) PLAZO DE ENTREGA Y CONDICIONES DE EJECUCION DEL SERVICIO.

La vigencia del servicio iniciara a partir del dia siguiente habil a la notificacién de la
adjudicacién y hasta el 31 de diciembre del 2022,

LUGAR

La entrega del servicio por parte de “EL LICITANTE" adjudicado, se realizara en las
Oficinas del Conjunto Colonia IMSS, ubicado en Villalongin 117, 4to Piso, Colonia
Cuauhtémoc, Alcaidia Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06500, en México, Ciudad de
México, en un horario de 930 a 16:00 horas de conformidad con lo previsto en el
Anexo Técnico y en los presentes Términos y Condiciones

Al final del servicio, “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO", expedird un Acta de
entrega-recepcion de la Partida correspondiente de los servicios de acuerdo a lo
establecido en el Anexo Técnico.

Los entregables de la Contratacién del Servicio de 5 MOOC Masivos en los temas de
Proyecto de vida, Familias en armonia, Decisién sin adiccién, Hospital del Hogar y
Prevencion del Acoso en la Escuela Incluido El Ciberacoso, establecidos en el Anexo
Técnico, se entregaran en formato digital a través de un CD, y los contenidos
deberan ser entregados impresos.

La Contratacién del Servicio de 5 MOOC Masivos en los temas de: Proyecto de vida,
Familias en armonia, Igualdad de género, Hospital del Hogar y Prevenciéon del
Acoso en la Escuela incluido El Ciberacoso. serdn entregados de acuerdo con lo
siguiente:

Proyecto Hasta & dias Hasta 35 Hasta 2 Hasta 5 dias
vida i habiles dias habiles dias habiles
posterioresa | posteriores |posteriores| hdbiles |[posterioresala
adjudicacion la entrega ala entrega |2 la entregalposteriores fecha de
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DIRECCION DE PRESTACICNES ECONOMICAS Y SOCIALES
Unidad de Prestaciones Sociales
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I}

ng

CONTENIDOS

TEMATICOS : PROPUESTA REV!SION
de - de de ala recepcion de la
contenidos propuesta | propuesta | entrega revisién
tematicos para para
revisiony | revision
' aprobacién
2 | Familias  en [l dia habil Hasta 5 dias 2 dias Hasta 35 Hasta2 | Hasta5dias
armonia posterior a la habiles habiles dias habiles dias habiles
fecha de posteriores a | posteriores |posteriores| ha biles | posterioresala
adjudicacién la entrega ala entrega |a la entrega |posteriores| fecha de
de de de ala recepcién dela
contenidos propuesta propuesta | entrega revision
tematicos para para
revisiony | revisién
aprobacién
3 | lguaidad de [3 dfa  habill Hasta5dias 2 dias Hasta 35 Hasta 2 Hasta 5 dias
género posterior a la héabiles habiles dias habiles dias héabiles
fecha de| posteriores a | posteriores [ posteriores hébiles | posterioresala
adjudicacion la entrega a la entrega |ala entregajposteriores fecha de
de de de ala recepcion dela
contenidos propuesta | propuesta | entrega revisién
tematicos pars para
revisiébny | revisién
aprobacién
4 | Hospital del {3 dfa habill Hasta5dfas 2 dias Hasta 35 Hasta 2 Hasta 5 dias
Hogar posterior a la habiles hébiles dias habiles dias habiles
fecha de| posteriores a | posteriores |posteriores| habiles posteriores a la
adjudicacién la entrega alaentrega |a la entregajposteriores fecha de
de de de ala recepcion de la
contenidos propuesta | propuesta | entrega revisién
tematicos para para
revisibny | revisién
aprobacién
5 |Prevencién 4 dia  habil| Hasta S dias 2 dias Hasta 35 Hasta 2 Hasta 5 dias
del Acoso en |posterior a la hébiles habiles dias habiles dias habiles
la Escuela [fecha de| postericres a | posteriores | posteriores| habiles |posterioresa la
Incluido El adjudicacién ia entrega alaentrega |a la entrega|posteriores fecha de
Ciberacoso de de de ala recepcion de la
contenidos propuesta | propuesta | entrega revisién
tematicos para para :
revisidny | revisién
aprobacién )

C) MECANISMO DE EVALUACION DE COTIZACIONES.
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DIRECCION DE PRESTACIONES ECONOMICAS Y SOCIALES
Unidad de Prestaciones Sociales
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De conformidad con los articulos 36 y 36 Bis fraccion | de la LAASSP, 52 del RLAASSP
y del Acuerdo por el que se emiten diversos lineamientos en materia de
adquisiciones, arrendamientos y servicios y de obras publicas y servicios
relacionados con las mismas, publicado en el Diario Oficial de Ia Federacién el 9 de
septiembre de 2010, especificamente el lineamiente de la Seccidon Cuarta
“Contratacién de servicios y de servicios relacionados con obras” del Capitulo
Segundo “De los lineamientos para la aplicacion del criterio de evaluacién de
proposiciones a través del mecanismos de puntos o porcentajes en los

.- procedimientos de contratacion”, la evaluacién de las proposiciones se realizara

. utilizando el criterio de puntos y porcentajes, a través del-cual se contemplaran

- Unicamente los requisitos, condiciones y especificaciones técnicas establecidos en
el Anexo Técnico

La propuesta técnica que obtenga al menos 45 puntos de los 60 maximos, sera
considerada solvente.,

Las proposiciones técnicas que no obtengan al menos 45 puntos, seran desechadas.

La omisién total o parcial en la presentacién de alguno de los rubros a evaluar, no
sera motivo de desechamiento, no obstante, lo anterior, no se le asignaran puntos
en el rubro correspondiente.

La suma maxima de todos los rubros con sus correspondientes sub-rubros en la
evaluacién técnica representa 60 puntos, a la propuesta economica le corresponden
como maximo los restantes 40 puntos.

Los criterios de puntuacién de cada rubro, con sus correspondientes sub-rubros,
que considerard el IMSS para la evaluacién de la propuesta técnica son los

siguientes:

"1 |Capacidaddellicitante: . .. oo S 24
1.a Capacidad de los recursos Hurnanos * .~~~ . o0 o il
1a 1) Experienc'ia ' 2
1.3 2) Competencia o Habilidad 6
1.2 3) Dominio de herramientas 2
1.b Capacidad de los Recursos Econdmicos y Equipamiento. =~ - |12
1. b1) Recursos econdmicos 8
1. b2} Recursos de equipamiento 4
lcPersomal . .o b BN L
1.cl) Participacién de discapacitados 050
1.c1) Participacién de MYPIMES 0.25
1.c1} Certificacién de politicas y précticas de igualdad de género 0.25

2 | 2a Experiencia y Especialidad del Licitante . - -~ P -

2. al} Experiencia 8
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DIRECCION DE PRESTACIONES ECONOMICAS Y SOCIALES
Unidad de Prestaciones Sociales
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&@F}”Fﬁ '!%C‘ 1}}”

) 2. a2) Especialidad 10
3 Propuesta de trabaje : : 12
3.al) Metodologia para la presentacién del servicio 4
3.a2) Plan de Trabajo:para la Prestacion del Servicio.
3.a3) Esquemna Estructural de la Organizacién de los Recursos
Humanos.
4 |Cumplimiento deloscontratos.. -~ S £ - :

Ll AD DEL LICITANTE (24 00 PUNTOS)

OBTENEREL | PUNTOSA
RUBROS | SUBRUBROS CONDICION TECNICA I;EJ%I..[{EJRIIEDA PARA pdalielol

Se otorgaran 3 puntos a “EL LICITANTE" que demuestre que
para los 5 cursos denominados MOOC, cuenta con al menos 1
persona con experiencia para cada uno de los temas
siguientes:

1. Edicidén y correccidén de textos cientificos y de los ternas
- de estudio gque se aborden en cada uno de los 5 MOOC.
Se debe corroborar gue el contenido de los cursos esté
basado en conocimiento y evidencia cientifica
actualizada y debe estar desarrollade con una
perspectiva de salud publica y/o educacidn y prormocion
de ia salud, acoso escolar y ciberacoso, Ademss, de
revisar y corregir redaccion y ortografla, deberd valorar,
la relevancia, contextualizacién y coherencia de los
contenidos.

2. En disefio instruccional, por lo menos 1 afio elaborando
MOOC 'S en temas de Salud Publica, que incluya disefio
de interfaces de usuario, educacién basada en
competencias, desarrollo de narrativas formacionales,
evaluacidn por casos o escenarios, disefio de estrategias|
1) de gamificacion y evaluacién de entornos virtuales de

CAPACIDA aprendizaje.

DDELOS |q5y 3. En disefio grifico, por fo menos 1 afio elaborando

RECURSOS | pxpERIENCIA MOOC’S, lo gue incluye la elaboracién de identidades 3.0

HUMANOS graficas del proyecto, el analisis de las vistas que

: conhforman la plataforma a utilizar; conceptualizacisn de
elementos gréficos para unificar el disefo, desarrollo de
arquitectura grafica (se elabora gama de colores, analisls
e implementacién de familia tipografica para la
identidad de los MQOOC, desarrolloc de familia
iconografica, desarrollo de graficos complementarios
como: ilustraciones, tablas, textos ilustrados).

4. En Ensamble de guiones instruccichales. El experto
debe demostrar que domina Ila definicion de L
requerimientos, disefo y desarrollo de las estructuras de '
datos siguiendo tas propiedades de las tablas de bases
de datos, asi como el desarrollo de pantallas de
contenidos considerando temas de usabilidad v O
accesibilidad corientada al piblice objetivo, ademas del .
disefioc y desarrollo de funciones, disparadores N
validaciones para las actividades, botones vy elementos
de contenido. Desarrollo de sistemas de gamificacion,
pruebas de funcionamiento. Indispensable experiencia
en montaje de contenidos para plataformas, para
garantizar interoperabilidad administrativa y operativa
{registro, inscripcién, seguimiento, evaluacién  del
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aprendizaje, encuestas de satisfaccién, emision de
constancias y eficiencia terminal de los cursos).

5. En evaluacién de programas educativos, debe
demostrar que ha participado en protocolos de
investigacion en el 4mbito de [a educacion yfo salud y
que ha publicado articulos cientificos en revistas
arbitradas en educacién y/o salud.

+ Los documentos a presentar son:

o Curriculum vitae detallado

o Portafolio de evidencias gque dermuestre lo
asentado en el Currciulum vitae del experto de
cada drea. En el caso de edicidn y correccion de
textos cientificos: publicaciones cientificas de su
autoria o en los que haya participada como
redactor yfo editor, copias y referencias de
contratos como editor de textos cientificos. Para

. disefo instruccional, disefio grafico y ensamble:
evidencias gque demuestren que ha trabajado
en proyectos de cursos masivos automatizados
con evaluaciones alineadas a hiveles coghnitivos
del tercer grado de acuerdo con la taxonomia
de Bloom, ademas de incluir andlisis de casos
de estudio y solucidén de escenarios que
permitan la comprobacion del desarrolle de
competencias ¥y ho solo la adquisicidn de
conocimientos tedricos. En el caso de
evaluacion de programas educativos: articulos
cientificos publicados y/o comprobacién de
participacién en protocolos de investigacién
aceptados por comités de ética e investigacion
registrados, segun sea el caso,

Los puntos serdn otorgados conforme al resultade obtenido

de una regla de tres:

1.- Presentacién de 5 o mas Curriculum vitae detallado vy

portafolio de evidencia asentado en el Curriculum: 3 puntos

2.- Presentacién de 4 Curriculum vitae detallado y portafolio

de evidencia asentado en el Curriculum: 2.4 puntos

Z.- Presentacién de 3 Curriculum vitae detallado y portafolio

de evidencia asentado en &l Curriculum: 1.8 puntos

4.- Presentacion de 2 Curriculum vitae detallado y portafolio

de evidencia asentado en el Curriculum: 1.2 puntos

5.- Presentacion de 1 Curriculum vitae detallado y portafolio

de evidencia asentado en el Curriculum: 0.6 puntos

&.-No presentar documentos solicitados: 0.00 puntos

Se ctorgaran 6 puntos a “EL LICITANTE" que demuestre gue

para los 5 cursos denominados MOOC, cuente con al menos 1

persona que tenga competencia o habilidad en cada uno de

ios siguientes temas:

1. Edicién y correccién de textos cientificos, y de los temas

de estudio gque se aborde en cada uno de los 5 MOOC,
Se debe corroborar que el contenido de los cursos esté

b1} basado en conocimiento y evidencia cientifica
COMPETENCIA actualizada y debe estar desarrollado con una 6.0
O HABILIDAD perspectiva de salud pablica y/o educacién y promocion

de la salud, acoso escolar y ciberacoso, Ademas, de
revisar y corregir redaccion y ortegrafia, debera valorar|
la relevancia, contextualizacién y coherencia de los
contenidos.
2. En disefio instruccional, por lo menos 1 afio elakorando
MOOC 'S en temas de Salud Publica, que incluya disefic
de interfaces de wusuario, educacién basada en
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competencias, desarrollo de narrativas formacionales,
evaluacién por casos o escenarios, disefio de estrategias
de gamificacién y evaluacién de entornos virtuales de
aprendizaje.

2. En disefic grafice, por lo menos 1 afic  elaborando
MOOC’S, lo que ‘incluye la elaboracion de identidades
graficas del proyecto, el analisis de las vistas gue
conforman ia plataforma a utilizar; conceptualizacidn de
elementos graficos para unificar el disefio, desarrollo de
arquitectura grafica de la plataforma (se elabora gama
de colores, andlisis e implementacién de familia
tipografica para.la identidad de” MOOC, desarrollc de

familia iconogtafica, desarrollo de gréficos
complementarios como: ilustraciones, tablas, textos
ilustrados).

4. En  Ensamble de guiches instruccionales, con
experiencia de por lo menos 1 ano elaborandoe MOQC'S.
El experto debe demostrar gue domina la definicidn de
requerimientos, disefio y desarrollo de las estructuras de
datos siguienda las propiedades de las tablas de bases
de datos, asi como el desarrollo de pantailas de
contenidos considerando temas de usabilidad vy
accesibilidad orientada al pablico objetive, ademads del
disefic v desarrollo de funciones, disparadores v
validaciones para las actividades, botones y elementos
de contenido. Desarrollo de sistemas de gamificacién,
pruebas de funcionamiento. Indispensable experiencia
en montaje de contenidos para plataformas, para
garantizar interoperabilidad administrativa y operativa
(registro, inscripcion, seguimiento, evaluacion del
aprendizaje, encuestas de satisfaccion, emisién de
constancias y eficiencia terminal de los cursos).

5 En evaluacidn de programas educativos, debe
demostrar que ha participado en protocolos de
investigacion en el ambito de |la educacién y/o salud v
que ha publicado articulos clentificos en revistas
arbitradas en educacién y/o salud.

« El documento a presentar serd copia fotostatica de
constancia de registro de titulo profesional o cédula
profesional de preferencia grade Doctorado o como
minimo Maestria del experto, en éreas a fines a los
temas del servicio solicitado.

Los puntos serén otorgados conforme al resultado obtenido

de una regla de tres:

T.-Presentacion de 5 ¢ mas copias fotostaticas de constancia

de registro de titulo profesional ¢ c¢édula profesional: 6

puntos

2.- Presentacién de 4 copias fotostaticas de constancia de

registro de titulo profesional o cédula profesional: 4.8puntos

3.- Presentacidn de 3 copias fotostaticas de constancia de

registro de titulo profesional o cédula profesional: 3.6puntos

4.- Presentacion de 2 copias fotostiticas de constancia de

registro de titulo profesional o cédula profesional: 2.4 puntos

5.- Presentacion de 1 copia fotostdtica de constancia de

registro de titulo profesional o cédula profesional: 1.2 puntos

6.-No presentar documentos solicitados: .00 puntos

1cl) DOMINIO|Se otorgara 2 punto a "EL LICITANTE" que demuestre que

DE para los 5 cursos denominados MOOC, cuente con al menos 1
HERRAMIENTA | Persona que tenga dominio de herramienta en cada uno de 2
S los siguientes temas:

1. Edicién y correccidn de textos cientificos, y de los temas
Pagina6de 17
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de estudico que se aborde en cada uno de los 5 MOOC.
Se debe corroborar que el contenido de los cursos esté
basado en conocimiento y evidencia cientifica
actualizada vy debe estar desarrollado con una
perspectiva de salud pUblica y/o educacidn y promocion
de la salud, acoso escolar y ciberacoso. Ademis, de
revisar y corregir redaccién y ortografia, debera valorar
la relevancia, contextualizacién y ccherencia de los
contenidos.

En disefio instruccional, por lo menos 1 afio elaborando
MOQC 'S en temas de Salud Pdblica, gue incluya disefio
de inteifaces” de usuario, educacién basada en
competencias, desarrollc de narrativas formacionales,

- evaluacion por casos o escenarios, disefio de estrategias

de gamificacion y evaluacién de entornos virtuales de
aprendizaje.

En disefio grafico, por lo menos 1 afio elaborando
MOOC "5, lo que incluye la elaboracidon de identidades
graficas del proyecto, el andlisis de las vistas que
conforman la plataforma a utilizar; conceptualizacion de
elementos graficos para unificar el disefio, desarrolio de
arquitectura grafica de la plataforma (se elabora gama
de colores, andlisis e implementacién de familia
tipografica para la identidad de MOOC, desarrollo de

familia iconografica, desarrollo de graficos
complementarios como: ilustraciones, tablas, textos
ilustrados).

En Ensamble de guiones instruccionales. El experto
debe demostrar gue cuenta con experiencia de por o
menos 1 aho elaborande MOOC'S. Que domina la
definicion de requerimientos, diseho y desarrollo de las
estructuras de datos siguiendo las propiedades de las
tablas de bases de datos, asi como el desarrolio de
pantallas de contenidos considerando temas de
usabilidad y accesibilidad orientada al publico objetivo,
ademas del disefio y desarrollo de funciones,
disparadores y validaciones para las actividades,
botones vy elementos de contenido. Desarrollo de
sistemas de gamificacién, pruebas de funcionamiento.
Indispensable experiencia en montaje de contenidos
para plataformas, para garantizar interoperabilidad
administrativa y operativa {registro, inscripcidn,
seguirniento, evaluacion del aprendizaje, encuestas de
satisfaccion, emisién de constancias y eficiencia
terminal de los cursos).

En evaluacién de programas educatives, debe
demostrar gue ha participade en protocolos de
investigacion en el &mbito de la educacion y/o salud |
que ha publicado articulos cientificos en revistas
arbitradas en educacion y/o salud.

Los documentos a presentar en el Portafolio de
evidencias son los siguientes:

o Constancia, certificado o algin documento que
avale que ha trabajado en proyectos de cursos
masivos automatizados con  evaluaciones
alineadas a niveles cognitivos del tercer grado
de acuerdo con la taxonemia de Bloom.

o Constancia, certificado © algun documento que
avale que ha realizado andlisis de casos de
estudic y solucién de escenarios que permitan

ta comprobacién del desarrollo de
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DIRECCION DE PRESTACIONES ECONOMICAS Y SOCIALES
Unidad de Prestaciones Sociales
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competencias ¥ ho solo la adquisicién de
conocimientos tedricos.
l.os puntos seran otorgados conforme al resultado obtenido
de una regla de tres:
1.- Presentacion de 5 o mas portafolios de'evidencia: 2 punto
2.- Presentacion de 4 portafolios de evidencia: 1.6 puntos
3.- Presentacion de 3 portafolios de evidencia: 1.2 puntos
4.- Presentacion de 2 portafolios de evidencia: 0.8 puntos
5.- Presentacion de 1 portafolio de evidencia: 0.4 puntos
6.-No presentar documentos solicitados: 0.00 puntos

1.b)
CAPACIDAD
DE LOS
RECURSOS
ECONOMIC
OSY DE
EQUIPAMIE
NTO,
CONFORME
ALOS
REQUERIMI
ENTOS
ESTABLECID
OSEN LA
CONVOCAT
ORIA

1b1)
CAPACIDAD
DE LOS
RECURSOS
ECONOMICOS

Se otorgaran 8 puntos a “EL LICITANTE" que acredite que
cuenta con la solvencia econdmica conforme a lo siguiente:
“EL LICITANTE" debers demostrar que cuenta con capacidad
econdmica para cumpfir con las obligaciones que se derivan
del contrato de la presente licitacién, para lo cual deberd
presentar copias de la Gltima declaracién fiscal anual y de a
ultima declaracion fiscal provisional del Impuesto Sobre la
Renta presentadas por el licitante ante la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico.

Se otorgara el puntaje al licitante que con la presentacién de
ambas documentales anteriores, acredite gue sus ingresos
sean equivalentes al diez por ciento del monto total de su
propuesta econdmica.

No presentar documentos selicitados en los términos y
porcentajes solicitados: 0.00 puntos

1.b2)
CAPACIDAD
DE LOS
RECURSOS
DE
EQUIPAMIEN
TO

Se otorgaran 4 puntos a “EL LICITANTE” que acredite que
cuenta con los equipos suficientes para la realizacion del
servicio conforme a los siguiente:

1b2.1) “EL LICITANTE" debera demostrar que cuenta con al
menos 5 equipos de coémputo y los programas necesarios
para dar cumplimiento a las obligaciones que deriven del
contrato de la presente convocateria.

» Debera presentar carta que contenga las siguientes

especificaciones:

o Especificaciones técnicas
operativo del equipo
Relacién de los prograrmas instalados gue
permitan la realizacion de la arquitectura y
ediciéh del contenido tematico, disefio
instruccional, disefio grafico y demas
programas que permitan la realizacidon del
servicio solicitado.

Los puntos seran otorgados conforme al resultado obtenido
de una regla de tres

l-Presentar cincoe © mas cartas compromiso con
caracteristicas requeridas: 4.0 puntos.
2.-Presentar de cuatro cartas compromiso
caracteristicas requeridas: 3.2 puntos

3.-Presentar de tres cartas compromiso con las caracteristicas
requeridas: 2.4 puntos

3.-Presentar de dos cartas compromiso con las caracteristicas
requeridas: 1.6 punios

4.-Presentar de una carta compromiso con las caracteristicas
requeridas: 0.8 puntos

5.-No presentar equipos solicitados: 0.00 puntos

vy del sistema

las

con las

1.¢)
PARTICIP
ACION DE
DISCAPA
CITADOS
0

1.¢)
PARTICIPACI
ON DE
DISCAPACIT
ADOS O
EMPRESAS

A fin de acreditar que “EL LICITANTE" cuenta con personal
con discapacidad en su plantilla laboral, debera presentar lo
siguiente:

Carta membretada y firmmada por el representante legal, en el
que manifieste que es una empresa que cuenta con personal

con discapacidad en una proporcién de al menos 5% de la

0.50
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EMPRESA | QUE totalidad de la plantilla de empleados, para esto adjuntara:
s QUE | CUENTEN Plantilla General de Recursos Humanos det licitante en el cual
CUENTEN | CON indique el personal con discapacidad, cuya antigledad no
CON TRARBAJADO |sea inferior a 6 meses.
TRABAJA | RES CON [Documento donde se manifieste el porcentaje del personal
DORES DISCAPACID |con discapacidad.
CON AD La antigledad comprobada anexando el aviso de alta al
DISCAPA régimen obligatorio del Instituto Mexicano del Seguro Social,
CIDAD computada hasta la fecha de acto de presentacién y apertura
de proposiciones.
Se le otorgara 0.5 puntos a quien acredite este requisito.
{Si no cumple con est&tequisito se otorgardn cero puntos).
En caso de que se acredite que “EL LICITANTE" tiene el
caracter de MIPYME y que desarrolla bienes con innovacién
tecnoldgica registrada en el Instituto Mexicano de la
1d) 1d) Propiedad Industrial y que estén relacionados directamente
PARTICIP PARTICIPAC | tacidn del servicio objeto de esta convocatori 0.25
ACION DE | ON DE |CON @ Prestacion ) ! atoria, en
MIPYMES | MIBYMES términos de lo dispuesto por el segundo parrafo del articulo
14 de la LAASSP.
Se le otorgarsd 0.25 puntos.
(Si no cumple con este requisito se octorgaran cero puntos).
1.e) Este requisito se acreditara con documentacion que acredite
POLITICA | 1e) haber aplicado politicas y practicas de igualdad de género,
S Y | POLITICAS Y |conforme a la certificacion o carta correspondiente emitida
PRACTIC PRACTICAS por las autoridades y organismaos facultados para tal efecto, 025
AS DE | DE en términos de fo dispuesto por el segundo parrafo del
ICUALDA | IGUALDAD articule 14 de la LAASSP.
D DE | DE GENERQO. |Sele otorgard 0.25 puntos a quien acredite este requisito.
St no cumple con este requisito se otorgaran cero puntos).

Se otorgaran 8 puntos al posible proveedor que otorgue
evidencia documentada de su experiencia minima de 1 afio
comprobable en la elaboracién de MOOC ™5 en temas de Salud
Publica mediante:
1.-Copia simple de 2 ¢ mas contratos u drdenes de servicio ¢
pedidos relativos a la elaboracion de MOOC’S, que hayan
celebrado con empresas, dependencias y/o entidades. Cada
contrato deberd contener los resultados del mismo: capturas
de las mejores pantallas del curso gue se contraté, asi como sus
2.al) fechas de operacién, nimero de inscritos (no deben ser menocs
EXPERIENC! | 4o 30 mil participantes por curso), eficiencia terminal {sélo se
A considerardn aguellas que tenga una eficiencia terminal de

PRESTANDO |70% o mas) evaluaciones de ganancia de conocimiento y
SERVICIOS | oyaluacion de satisfaccién por parte de los usuarios, 8
SIMILARES A | En caso de presentar contratos confidenciales o reservados,
2} LOS deberd presentar version publica de los informes
EXPERIE | REQUERIDO correspondientes, adermnas una referencia técnica de cada uno
NCIAY 5. de los contratos gue haya celebrado con una breve descripcidn
ESPECIAL del servicio ohjeto del contrato.
IDAD Los puntos seran otorgados conforme al resultado obtenido de
PRESTAN una regla de tres:
DO 1.-Presentacién de 2 o mas contratos, érdenes de servicio o
SERVICIO pedidos: relativos a la elaboracion de MOOC 'S 8.00 puntos.
S 2.-Presentacién de 1 contrato, orden de servicio o pedido
SIMILARE relativos a la elaboracién de MOOC 'S: 4.00 puntos.
SALOS 3.-No presentar contratos, érdenes de servicio o pedidos se le
REQUERI otorgaran: 0.00 puntos.
DOs. 2.22) Se otorgaran 10 puntos al posible proveedor (ue otorgue 10
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ESPECIALID | evidencia documentada de su especialidad comprobable en Ia
AD elaboracion de MOOC °S eh termas de Salud Publica mediante:

PRESTANDO |1.-Copia simple de 2 o mas contrates u érdenes de servicio o
SERVICIOS pedidos relativos a la elaboracion de MOOC’S en temas de
SIMILARES A | Salud Publica y acoso escolar y ciberacose gue hayan celebrado

LOS con empresas, dependencias y/o entidades.
REQUERIDO |En caso de presentar contratos confidenciales o reservados,
: S. debera presentar version publica de los informes

correspondientes, ademds una referencia técnica de cada uno
de los contratos que haya celebrado con una breve descripgcion
del servicio objeto del contrato.

Los puntos seran otorgados conforme al resultado obten:do de
una regla de tres:

1.-Presentacién de 2 o mas contratos, 6rdenes de servicio o
pedidos: 10.00 puntos.

2.-Presentacion de 1 contrato érdenes de servicio o pedidos:
5.00 puntos.
3.- No presentar contratos, ordenes de servicio o pedidos se le
otorgaran: 0.00 puntoes.

A DE TRABAJO.{12:0 - P
3.0} Se otorgaran 4 puntos a “EL LICITANTE" que mcluya en su
METODOLO |propuesta técnica, manifestacién por escrito y firmada por ¢l
GIA  PARA [representante legal de la empresa con lo siguiente:

LA 1.-Tiempos de entrega y condiciones de los Servicios solicitados, 4
PRESENTAC |que se encuentran en el documento Anexa Téchico.

ION DEL |(Si no cumple con este requisito se otorgaran cero puntos).

SERVICIO.

Se otorgara 4 punftos a “EL LICITANTE" que presente en su
proposicién el plan de trabajo para la prestacidén del servicio
gue incluya lo siguiente:

PROsF;UES 3[')? PLAN 1. plan de‘ produccién de los cursos en el que se propongan
TA plazos optimizados para la prestacién del servicio solicitado,
DE TRABAJO dicho plan debera contener lo siguiente:
TRABAJO EgggTAClgA -Actividades a realizar especificando las fechas. 4
PARALA | D -Secuencia de actividades en diagrama de Gantt.
EL |.Recursos y materiales proveidos (carpetas, documentos de
ngSTACI SERVICIO. trabajo, etc.)
SEFTV[I)(I.‘.:“IIE) -Responsables de las actividades.
) ‘Duracién del proyecto.
{Si no cumple con este requisito se otorgaran cerc puntos).
3.3) Se otorgard 4 puntos a "EL LICITANTE" que incluya en su
ESQUEMA propuesta técnica, manifestacidn por escrito firmada por el
ESTRUCTUR |representante legal de la empresa con lo siguiente:
AL DE LA [l.-La plantilla y Organigrama de los recursos humanos con los 4

ORGANIZAC |que cuenta para la prestacién del servicio solicitado,
ION DE LOS |identificando el personal que propondra para cada una de las
RECURSOS actividades para la produccion de los curseos, que incluya
HUMANOS. |nombre, cargoy funcion,

AL PUNTOS

2448 COMPEIMIENTO DELEOSE JN ]
Se evaluara el desempeno o cumplimiento que ha tenido “EL

4.a) LICITANTE"” en la prestacion oportuna y adecuada de servicios
CUMPLIM | 4-a) equivalentes al solicitade mediante la presentacidon de los
IENTO DE | CUMPLIMIE g jientes documentos: 5
LOS NTO DE LOS |y _presentacién de documentos respecto de los contratos u
CONTRAT | CONTRATOS |4rdenes de servicio o pedidos, presentados en el rubro 2.al de
OS Experiencia, gue acrediten que el licitante realizd la entrega de

los servicios requeridos en tiempo y forma a entera satisfaccidn
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e
EG

del cliente.

Dichas constancias de cumplimiento se podran acreditar con
los siguientes:

-Acta de Entrega-Recepcion del Servicio, firmadas por las
personas facultadas como Administradores del Contrato

-Cartas de Cumplimiento

-Liberacion de Fianza de los servicios entregados

Los puntos seran otorgados conforme al resultado obtenido de
una regla de tres:

1.-Presentacién de dos o mas constancias solicitadas: 6.00
puntos.

i 2.- Presentacién de una constancia solicitada: 3.00 puntos,
3.-Presentacién de 0 (cero) documentos de los solicitados: 0.00
puntos.
Cabe mencionar, que en caso de que no se cumpla con lo
requeride en el rubro 2.a1, no sera considerado para este rubro

D) LICENCIAS, PERMISOS, REGISTROS, CERTIFICADOS O AUTORIZACIONES QUE
DEBE CUMPLIR O APLICARSE AL BIEN O SERVICIO A CONTRATAR.

No aplica.

E) FOLLETOS, CATALOGOS, FOTOGRAFIAS, MANUALES, ETC.

No aplica

F) VISITA A INSTALACIONES INSTITUCIONALES.

No aplica.

G) VISITA A LAS INSTALACIONES DE LOS PROVEEDORES.

No aplica.

H) PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCTIVAS.

I. Convencionales

La penalizacién se calculara a partir del dia siguiente en que concluye el plazo o
fecha convenida para entregar los bienes o iniciar la prestacion de los servicios, y
hasta el dia en que inici6 la prestacion del servicio de forma extemporanea, siendo
el monto maximo la garantia de incumplimiento del contrato con fundamento en el
articulo 53 de la LAASSP, la politica 4.24.4 inciso h), lineamientos 5.5.8 y 5.5.8.1 de las
POBALINES, “EL LICITANTE"” acepta que, una vez gue sea notificada la adjudicacion,
debera cumplir con la prestacion del servicio en los plazos y los términos previstos
en el Anexo Técnico, asi como en los presentes Términos y Condiciones.

Por cada dia de atraso en el inicio de la prestaciéon de los servicios y hasta el
cumplimiento de su totalidad de acuerdo a lo establecido en el Anexo Técnico y los
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presentes Términos y Condiciones, se le aplicaran las penas convencionales del 1.0%
y de conformidad con la siguiente formula:

Pena Convencional por Atraso Aplicabie por Concepto de Partida:
Pca = %d x nda x vspa

Donde:

Pca =pena convencional aplicable.

%d = porcentaje determinado en la convocatoria, cotizacién, contrato o pedido
por cada no entregable de la prestacién del servicio.

vspa=valor de los servicios prestados con atraso sin IVA.

nda = dias de atraso de la prestacion del servicio.

Las penas convencionales deben aplicarse bajo el principio de proporcionalidad,
toda vez que si una parte de la obligacién fue incumplida, la pena no puede ser
aplicada a la totalidad del monto contratado.

La pena convencional aplicable no deberd exceder el importe de la garantia de
cumplimiento solicitada, en caso de que se liegara a rebasar el limite maximo de la
suma de penas convencionales aplicadas citadas anteriormente, “EL
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" notificara al Area Contratante la solicitud de
recision del contrato.

“EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO"” sera el encargado de determinar, calcular y
notificar al “LICITANTE" adjudicado las penas convencionales, asi como vigilar el
registro, captura y validacion en el Sistema PREI Millenium.

%
Pena convencional

Limites de

Concepto u . . . Unidad de
Nivel de servicio . .
incumplimiento

obligacion . medida
Servicio de 5 MOOC
Masivos en los temas
de: Proyecto de vida,

i . P i i 3 .09 3
Fariias en armonfs, 207200 e e
Igualdad de género, L s Servicio S ~ ¢l monto de 1a
H - de la prestacion inicio de la prestacién garantia de
ospital del Hogar y . - .
del servicio. del servicio. cumplimiento.

Prevencién del Acoso
en la Escuela incluido
El Ciberacosc.

Il. Deductivas

En términos de los articulos 53 Bis de la LAASSP y 97 del RLAASSP, politicas 4.24.4
inciso h}, lineamientos 5.3.15, 5.5.8 y 5.5.8.1 de las POBALINES, “EL ADMINISTRADOR
DEL CONTRATO" sera el responsable de administrar y verificar el cumplimiento de
tas obligaciones derivadas del instrumento juridico contractual que se formalice, asi
como del cdlculo, aplicacidén y seguimiento de la deductiva al pago de la prestacién
del servicio, con motivo del incumplimiento parcial o deficiente en que pudiera
incurrir “EL LICITANTE" adjudicado respecto al concepto que integrara el
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instrumento juridico contractual, asf como de notificarle para que éste realice el
pago correspondiente.

Dichas deductivas, asi como las convencionales se aplicaran bajo el principio de
proporcionalidad, toda vez que, si una parte de la obligacion fue incumplida, las
deductivas no serdn aplicadas a la totalidad del monto total de la prestacién del
servicio.

a) Enel caso de las deductivas, mas adelante en los presentes Términos.y
Condiciones se indica cédmo se deberd determinar en la presente prestacion det
servicio.

b) En ninguln caso, se autorizard el pago de los servicios, si no se ha determinado
calculado vy notificado a "El LICITANTE” adjudicado las penas convencionales y
deductivas aplicadas en términos de lo dispuesto en el contrato, asi como su registro
y validacion en el Sistema PREi Milleinum

c) La Divisién de Capacitacion y Adiestramiento Técnico en su calidad de
Administrador del Contrato, sera el responsable dei cdlculo, aplicacion y
seguimiento de deducciones.

d) El importe maximo de las deductivas, no sera mayor al gue resulte de aplicar el
porcentaje de la garantia de cumplimiento.

Se aplicard el 1.0%
diario de deductiva
bajo el principio de
proporcionalidad,

Desarrolio de:
arquitectura y
edicion del
contenido temético,

Que la arquitectura ¥

ANEXO0S
DIVISION DE CONTRATOS

P

4 Hospital del Hogar
5.Prevencién del
Acoso en la Escuela
incluido Ei
Ciberacoso

indicadas y de contenido
de conformidad con el
Anexo Técnico

disefio instruccional, | Sdicion del contenido toda vez que, si una
disefio réfico' tematico, disefio parte de la
ensamble g de: instruccicnal, disefio obligacion fue
Uiones grafico, Ensamble de incumplida, las
ig truccionales guiones instruccionales y deductivas no seran
el:/saluacién de g evaluaciéon de los & aplicadas a la | Sera hasta por
- MOOC Masivos, sean | Ejes por | totalidad del mento | el monto de la

MOOC Masivos. U )
LProyecto de vida | Sisehados y | eurso total de la | garantia  de
ﬁparﬁ.mas op | dEsarrollados prestacion del | cumplimiento.
’ N cumpliendo  con las servicio, Lo anterior,

armonia T 3Nt
z.Iguatdad de caracteristicas \ por Cumpl[m[ento

i especificaciones técnicas parcial o deficiente
género

en la prestacién del
servicio, o bien, la
accién U omision
con la cual se
incumple el nivel de
servicio requerido.

iianuel Vilizienaln Mo, 117, pise 4, Tod.
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I} MECANISMOS PARA RESPONDER POR DEFECTOS O VICIOS OCULTOS DE LA
CALIDAD DE LOS SERVICIOS.

En caso de que el servicio presente una falla o desperfecto, se atenderd de
conformidad con lo siguiente:

a) “E! LICITANTE" adjudicado serd el responsable del éptimo funcionamiento de los
componentes que conforman los cursos en linea, comprometiéndose a reparar fallas
técnicas y correccidén de gramatica, y entregarlos cinco dias habiles después de
recibir dicha notificacion, sin que -esto impligque un costo adicional para el Instituto.

b) “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATOQ" debera notificar de forma inmediata a “El
LICITANTE" adjudicado, la falla o ausencia de algin elemento para la correcta
realizacion del servicio y este deberd corregir la falla en un lapso de 5 dias habiles,
aunado a las deductivas a que haya lugar por el incumplimiento parcial o deficiente
del servicio.

J) GARANTIAS DE ANTICIPOS, CUMPLIMIENTO, DEFECTOS O VICIOS OCULTOS DE
BIENES, CALIDAD DE SERVICIOS Y DE OPERACION Y FUNCIONAMIENTO, QUE EN SU
CASO APLIQUEN, LAS CUALES DEBEN INDICAR, SEGUN SEA EL CASO:;

Garantia de Cumplimiento
La garantia de cumplimiento requerida ser3 divisible.

"El LICITANTE" adjudicado a fin de garantizar el cumplimiento de todas y cada una de
las obligaciones estipuladas en el contrato adjudicado y de conformidad con lo
dispuesto por los articulos 48, fraccion Il y tercer parrafo y 49, fraccién |l de la LAASSP,
103 del R LAASSP y las politica 5.5.5 de los POBALINES se compromete a:

a) Entregar una garantia por la cantidad equivalente al 10% (diez por ciento) del
importe total del contrato antes del impuesto al Valor Agregado (IVA), en pesos
mexicanos e idioma espafiol, mediante pdliza de fianza a favor del Instituto, expedida
por la afianzadora debidamente constituida en términos de la Ley de Instituciones de
Seguros y Fianzas.

b) Entregar al Instituto dentro de los 10 {diez) dias naturales siguientes a la firma del
contrato (salvo que la prestacién de los servicios se realice dentro del citado plazo) el
original de la pdliza de fianza en la Divisién de Contratos, sita en calle Durango,
nuamero 291, 10 piso, Col. Roma Norte, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P 6700, Ciudad de
México.

c) La falta de presentacidn de la garantia de cumplimiento en el plazo concedido
dara como consecuencia el inicio del proceso de recisién por incumplimiento de los
requerimientos para formalizar el contrato.
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d) Que la vigencia de la fianza deberd quedar abierta durante la vigencia del
contrato y prestacion del servicio (hasta el 31 de diciembre del 2022), para permitir

que se cumpla con su objetivo.
K) FORMA DE PAGO

Para la presente contratacidén se realizard un pago Unico, para lo cual, “El
LICITANTE" adjudicado cuando haya entregado la totalidad del servicio de
conformidad con lo establecido en el Anexo Técnico y los presentes Términos y
Condiciones, debera presentarse con el original y copia de la factura que retina los .-
requisitos fiscales respectivos, (en la que se indigue el servicio entregado, nimero
de proveedor, nimero de contrato, en su caso} y con copia de la(s) actas (s) de
Entrega-Recepcion debidamente suscritas por “EL  ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO" referidas en el inciso L de estos Términos y Condiciones, a fin de
recabar el sello y aval de la Titular de la Division de Capacitacién y Adiestramiento
Técnico, ubicado en calle Manuel Villalongin #117, cuarto piso, Colonia Cuauhtémoc,
Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06500, Ciudad de México.

El pago se efectuara sin exceder de 20 (veinte) dias naturales, contados a partir de la
recepcion del Comprobante Fiscal Digital en formato PDF y XML, en pesos
mexicanos, con la documentacién antes mencionada, en la Divisién de Tramites y
Erogaciones, dependiente de la Coordinacién de Contabilidad y Tramite de
Erogaciones, ubicada en la calle Gobernador Tiburcic Montiel niimero 15, Colonia
San Miguel Chapultepec, Cp. 11850, delegacién Miguel Hidalgo, Ciudad de México,
en los dias de lunes a viernes con un horario habil de 2:00 a 14:00.

El pago se realizara mediante transferencia electrénica de fondos, a través del
esquema electronico interbancario que el IMSSS tiene en operacidn, a menos que
“El LICITANTE" adjudicadeo acredite en forma fehaciente la imposibilidad para ello,
para lo cual se insertara en los contratos la siguiente leyenda:

“El PRESTADOR DEL SERVICIO" acepta que el IMSS le efectué
el pago a través de transferencia
electronica, para tal efecto proporciona la cuenta
Nnimero___ CLABE
del Banco______ Sucursal___a nombre de
(“El PRESTADOR DEL SERVICIO").

El pago se realizard en los plazos normados por la Direccidon de Finanzas, en el
“Procedimiento para la recepcién, glosa y aprobacién de documentos presentados
para tramite de pago y la constitucién, modificacién, cancelacién, operacién y control
de fondos fijos”, sin que estos rebasen los 20 (veinte) dias naturales posteriores a
aquel en el que el “El LICITANTE” adjudicado presente en las areas financieras, el
original y copia de la factura que redna los requisitos fiscales, establecidos en la Ley
de la materia y en la que se indiguen los servicios entregados, himero de proveedor,
numero de contrato o pedido, en su caso, numero de orden{es) de reposicidn que
ampare(n} dicho (s) bien(es), nimero(s) de alta(s), nUmero de fianza y denominacion -
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social de la Afianzadora, lo anterior de conformidad con la politica 551 de las
POBALINES. Los contratos y su dictamen, presupuestal deberan estar registrados en
el Sistema PRE! Millenium para el tramite de pago correspondiente.

Las facturas que amparen los servicios cuya recepcion no genere alta a través del SAl
ni realice enlace al PREI Millenium de manera electrénica, deberdn contener la firma
de recepcién y de autorizacion para el tramite de pago de acuerdo a lo establecido en
el “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de documentos presentados

... paratrdmite de pago y la constitucién, modificacién, cancelacion, operacién y control
de fondos fijos” vigente. o

En caso de que “El LICITANTE" adjudicado presente su factura con errores ©
deficiencias, el plaze de entrega se ajustara a los térmings del articuio 90 del
RLAASSP.

Los prestadores de los servicios que celebren contratos de cesiéon de derechos de
cobro, deberan notificarlo al IMSS, con un minimo de 5 {cinco) dias naturales
anteriores a la fecha de pago programada, entregando invariablemente una copia de
los contra recibos cuyo importe se cede, ademas de los documentos sustantivos de
dicha cesién, de igual forma los que celebren contrato de cesion de derechos de
cobro a través de factoraje financiero conforme al programa de cadenas productivas
de Nacional Financiera, S.N.C., instituciéon de Banca de Desarrollo.

En ningln caso se autorizara el pago de los bienes o servicio, hasta en tanto “EL
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" no haya determinado, calculado y notificado a “El
LICITANTE” adjudicado las penas convencionales o deductivas pactadas en el
instrumento juridico contractual que se formalice y “El LICITANTE"” adjudicado haya
efectuado el pago correspondiente.

Los impuestos y derechos que procedan con motivo de los servicios objeto de la
presente adjudicacién, seran pagados por “El LICITANTE” adjudicado, de conformidad
a la legislacién aplicable en la materia. El Instituto solo cubrira el IVA de acuerdo a lo
establecido en las disposiciones legales vigentes en la materia.

L} ESTABLECER LOS MECANISMOS DE COMPROBACION, SUPERVISION Y VERIFICACION
DE LOS SERVICIOS CONTRATADOS Y EFECTIVAMENTE PRESTADOS, AS[ COMO DEL
CUMPLIMIENTO DE LAS REQUISICIONES DE CADA ENTREGABLE.

Con fundamentos en el articulo 84 dltimo parrafo del RLAASSP y la politica 4.24.4
inciso |) de las POBALINES, "EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO", serd el responsable
de llevar a cabo una comprobacién con objeto de revisar que los servicios cumplan .
conforme a lo establecido en el Anexo Técnico y los presentes Términos y Condiciones,
considerando tiempo, lugar, cantidad, calidad, caracteristicas en los términos
requeridos y buenas condiciones, en el entendido de que hasta en tanto ello no se
cumpla, los entregables y servicios no se tendran por recibidos ¢ aceptados. '
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Para lo anterior, los representantes de las areas involucradas, levantaran el Acta de
Entrega-Recepcion, junto con el representante de “El LICITANTE" adjudicado,
mediante la cual se asiente, al menos, fecha, hora, lugar, condiciones de entrega,
firmas autégrafas, el cumplimiento o mcumplimlento de lo establecido en el Anexo
técnico y los presentes Términos y Condiciones por parte de “El LICITANTE"
adjudicado.

El acta Entrega-Recepcién se levantard en dos originales, entregando en ese
momento un tanto al representante de “El LICITANTE", y la otra quedara en poder “EL
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO".

En caso de que los servicios no cumplan con io especificado en el Anexo Técnhico y en
los presentes Términos vy, Cpndlc:lones no seran recibidos por las areas involucradas
del IMSS., Al levantarse er Acta Entrega-Recepcion indicando el incumplimiento por
parite de “EL LICITANTE" -adjudicado cuyo representante deberd firmar en ese
momento, le sera entregado un tanto en original de dicho documento y quedara a
partir de ese instante notificado y procedera a reponer o sustituir los entregables y
servicios sin menoscabo de las deductlvas a las que se haga merecedor hasta el
momento del cumplimiento. '

Los servicios que se entreguen deberdn de apegarse estrictamente a las
especificaciones, descripciones, presentauones y demas caracteristicas que se
indiquen en el Anexo Técnico.

Para efectos del pago, debera anexarse copia del (Ias) Acta(s) de Entrega-Recepcion a
satisfaccién del Instituto.

M) EN CASO DE QUE SE SOLICITE EL OTORGAMIENfO DE ANTICIPO.
No aplica.

ANEXOS
DIVISION DE CONTRATOS
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1. Antecedentes
MOOQC por su acrénimo en ingles de MASIVE ONLINE OPEN COURSE son la
“evolucion de la educacion abierta en internet. Esta herramienta permite distribuir
contenido educativo con un registro abierto e ilimitado (2).

Su historiainiciaenel 2008. Cuando George Siemensy Stephen Downes crearon
el gue podria ser el primer Mooc: *Connectivism and Connective Knowledge
(CCKo8)". Sorprendidos por la acogida que tuvieron, y con la colaboracion de
Dave Cormier y Bryan Alexander, este grupo siguid ofreciendo multitud de cursos
abiertos: CCKog, CCKa11, CCKaz, Future of Education, PLENK, LAK11, LAKaz,
Changeaa, Critical Literacies, entre otros. (1)

La gran ventaja de los MOOC es que logra unir nodos de conocimiento. Desde una
concepcion conectivista, donde la generacion del conocimiento establece estas
conexiones de nodos. Y entre mas conexiones mas las posibilidades de
aprendizaje hay.

Esta tendencia se reafirmd con la declaracion de la UNESCO en Paris 2012 sobre
los Recursos Educativos Abiertos (REA), la cual hace un llamado a los gobiernos de
todo el mundo para que doten de licencias abiertas a los materiales educativos de
uso publico financiados por el Estado (6).

Uno de los grandes atributos de estos cursos es la escalabilidad en cuanto al
numero de participantes y por ende, la reduccidn en los costos de operacion.
Generalmente estos cursos estén disenados bajo un sistema de autogestion (7).
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1. Modelo educativo - .
El modelo educativo utilizado para el proyecto sera el basado en competencias

como se muestra a continuacion.

2. Operacion del modelo
Cada curso se desarrolla gracias a la integracion de una célula de produccion
multidisciplinaria con los siguientes perfiles:
DI - Disefiador instruccional
DG - Diseriador grafico
PW — Ensamble de guiones instruccionales
PM — Productor multimedia
CE — Corrector de estilo

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S)
Nt FISICA(S) IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: TELEFONO,

CORREO ELECTRONICO, DOMICILIO, POR 3
CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE
AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE
CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS
ARTICULOS 113 FRACCIONIY 118 DE LA LEY FEDERAL
DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016
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3. Proceso de produccién

SE CANCELAN DATOS PERSONALES
DE PERSONA(S) FISICA(S)
IDENTIFICABLE(S) TALES COMO:
TELEFONO, CORREO ELECTRONICO,
DOMICILIO, POR CONSIDERARSE
INFORMACION CUYA DIFUSION
PUEDE AFECTAR A LA ESFERA
PRIVADA DE LA MISMA, DE
CONFORMIDAD CONLO |
ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS
113 FRACCION 1Y 118 DE LA LEY
FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016

Proceso de produccion

Planeacidn
Etapa donde se lleva a cabo el disefio curricular del curso. Aqui se definen los
objetivos, las competencias y los perfiles de ingreso. Aqui se disefian todas las
caracteristicas, necesidades y alcance del curso.
Los responsables de la planeacién son los expertos de contenido y el equipo de
disefiadores instruccionales y deciden la incorporacion de elementos como
redes sociales, actividades en dispositivos moviles gamificacidn, video, audio
o locuciones.
Produccion
La produccidn del curso se divide en cuatro grandes etapas.
1) Arquitectura y edicién de contenido tematico
En esta etapa se verifica que el contenido esté basado en conocimiento
actualizado y alineados a la perspectiva de la salud publicay promocion de
la salud. Se asegura la redaccion, ortografia y relevancia de los contenidos.
2) Disefio instruccional
Ahora, se hace el disefio pedagdgico con su estructura, se revisan aspectos
como las competencias, tanto generales como especificas asi como la
duracién pertinente del curso. También se disenan las actividades, casos,
evaluaciones, juegos, etc.
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3) Disefio grafico .
Los expertos en disefio gréafico haran la propuesta gréfica. Logos, colores,
iconografias y tipografias pertinentes y acorde a la temética y publico al
que va dirigido.
4} Ensamble en plataforma
Mediante el uso de lenguajes de programacién abiertos, se inicia con la
definicion de requerimientos, estructuras de datos, y la interfaz general del
curso. Se arman las pantallas de contenido cuidande que cumplan con
estandares de ergonomia y usabilidad que aseguren la mejor experiencia
al usvario.
Operacion
El curso recibe alumnos y comienza su operacion. Totalmente a cargo del IMSS
Evaluacién
Se realiza un monitoreo constante del despefio de los alumnos durante la
operacion del curso. Para la evaluacion, se sigue una metodologia de evaluacion
del logro de competencias previamente planeadas y disefiadas. Esta evaluacion
va ligada desde el disefo instruccional de las actividades de aprendizaje y la
generacion de evidencias de aprendizaje por parte del alumno.

Descripcién del servicio

Se contempla la produccion de 5 cursos y consideran el desarrollo de contenido
tematico, disefio instruccional, disefio gréfico y ensamble en |a plataforma. Cada
MOOCC cumplird con odos los estandares de ergonomia, usabilidad y permitir una
experiencia del usuario agradable y efectiva, ademas deberan cumplir con los
requerimientos y especificaciones técnicas para ser publicados y distribuidos en
ambientes de aprendizaje.

Los recursos y elementos de aprendizaje deberan ser elaborados evitando en lo
posible el uso de productos o componentes externos haciendo que se complique
la operacion al usuario y/o alente la ejecucion de los mismos.

Cada curso contempla la ejecucidn de las etapas anteriormente descritas
considerandolas ejes fundamentales en la produccion.

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICA(S) IDENTIFICABLE(S) TALES
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Eje 1: Arquitectura y edicién del contenido tematico

»  Objetivo general del MOOC..

»  Objetivos especificos, competencias o intenciones educativas por cada
modulo '
capitulo.

= Actividades interactivas que promueven la reflexién, a lo largo de todo el
proceso. Los expertos determinardn el ndmero de actividades,
considerando los requerimientos de cada tema.

» ResUmenes de aprendizaje que contribuyen a la apropiacion del
conocimiento.

*  Glosario.

» Bibliografia.

» Evaluacién inicial y final, ya sea del médulo o tema o curso automatizada.

= | ecturas de apoyo (descargables en PDF}.

= Revision editorial (ortografia y redaccion) de los textos del contenido
tematico.

Eje 2: Disefio instruccional

» Competencias generales y especificas.

n Dyracién del MOOC.

» Estructura légica y pedagogica del MOOC.

* Manejo de actividades, resimenes, preguntas o casos practicos y sus
instrucciones.

» Evaluaciones y sus respuestas.

* Arquitectura de la informacién que incluya la descripcion de apoyos
gréficos de cada pantalla.

» Modelos educativos y técnicas didacticas innovadoras (conectivismo,
estrategias  transmedia, educacién basada en competencias,
constructivismo, y/o gamificacion).

Eje 3: Disefio grafico

= Imagenes planas.

= Animaciones de complejidad media con ligas a diferentes secciones del
MQOC, animaciones graficas y esquemas.

=  Botones animados.

= MenUs interactivos.

= Audios ligeros para guiar actividades de aprendizaje.

= Videos con subtitulo.
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Eje 4: Ensamble

» Los MOOC deberén cumplir con todos los estandares de ergonomfa,
vsabilidad y permitir una experiencia del usuario agradable y efectiva,
ademas deberan cumplir con los requerimientos y especificaciones
técnicas para ser publicados y distribuidos en ambientes de aprendizaje
virtvales en la plataforma que el IMSS designe.

=  Todos los recursos y elementos de aprendizaje deberan ser desarrollados
en lenguajes web compatibles con las plataformas de la Secretaria de
Salud, deberan estar contenidos en el mismo, evitando el uso de ventanas
emergentes o llamadas a sitios externos haciendo que se complique la
navegacion al usuario y/o alente la ejecucion de los mismos.

» Las lecturas de apoyo o complementarias se entregaran en formato PDF.

* |a resolucién que se empleard para las pantallas de cada MOOC es de
g96ox852 pixeles (px). En dicha dimensién se colocardn todos los
elementos, tratese de contenido, elementos de disefio gréfico, lecturas de
apoyo y elementos de informacién.

* Pruebas de Operacion de ensamble de guiones instruccionales

Eje 5: Evaluacion
* Para cada curso se debe realizar una evaluacion de su efectividad a través
de modelos de regresion lineal y logistica, un analisis descriptivo de los
alumnos inscritos y anélisis de las encuestas de percepcidn de la calidad.

Temas a abordar
*  Proyecto de vida
= Familias en armonia
* lgualdad de género
* Hospital del Hogar
* Prevencion del Acoso en la Escuela Incluido El Ciberacoso

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICA(S) IDENTIFICABLE(S) TALES
COMO: TELEFONO CORREO ELECTRONICO, DOMICILIO, POR CONSIDERARSE INFORMACION
CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD
CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 113 FRACCION 1Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016
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SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S)
FISICA(S) IDENTIFICABLE(S) TALES COMO:
TELEFONO, CORREO ELECTRONICO, DOMICILIO, POR
CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSION
PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA,
DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS
ARTICULOS 113 FRACCION 1Y 118 DE LA LEY
FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016

Calendario
1 Proyectc |1 dia habil Hastasdias | 2 diashabiles | Hastaisdias |Hasta z dias| Hastas
de vida posterior a la habiles posteriores a habiles habiles dias
ffecha de postericresa | laentrega de |posteriores ala |postericres 2|  habiles
adjudicacién | la entrega de propuesta entrega de laentrega |postericres
contenidos propuesta para |para revision| a lafecha
tematicos revision y de
aprobacion recepcion
dela
revision
2 Familias en Ja dia habil Hasta 5 dias | 2 dias hébiles | Hasta 35 dias |Hastazdias] Hastag
armenia posterior a la habiles posteriores a habiles habiles dias
fecha de posterioresa | laentrega de |posteriores a la |posteriores a| habiles
adjudicacién | la entrega de propuesta entrega de laentrega [posteriores
contenidos propuesta para lpara revisidn| a lafecha
temaéticos revision y de
aprobacion recepcion
de la
revision
3 |lgualdad |3 dia habil Hastasdias | 2diashabiles } Hasta3sdias jHastazdias| Hastag
de género Iposterior a la habiles posteriores a habiles - habiles dias
fecha de| posterioresa | la entregade |posteriores a la [posteriores a] habiles
adjudicacion | laentregade propuesta entrega de laentrega |posteriores
contenidos propuesta para |para revisién| a lafacha
tematicos revisidny de
aprobacion recepcion
de la
revisién
& |Hospitat B dia habil| Hastagdias | zdiashabiles | Hasta s dias .|Hasta z dias| Hastag
delhogar |posterior a I3 habiles posteriores a habiles habiles dias
fecha de| posterioresa | laentrega de | posteriores a la jposteriores a| habiles
adjudicacién | laentregade propuesta entrega de la entrega jposteriores
contenidos propuesta para |para revision] a lafecha
tematicos revision y de
aprobacicn recepcion
dela
revisicén
¢ |Prevencién | dia habil| Hastagdias |2diashabiles | Hasta3zsdias |Hasta 2dias| Hastas
del Acoso |posterior a la habiles posteriores a habiles habiles dias
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SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE
PERSONA(S) FISICA(S) IDENTIFICABLE(S)
TALES COMO: TELEFONO, CORREO
ELECTRONICO, DOMICILIO, POR CONSIDERARSE
INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR
A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE
CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS
ARTICULOS 113 FRACCION IY 118 DE LA LEY

FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA o ra . E‘* .
INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016 Al j d O i (3
ejan I €9 d
8
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en fa [fecha de| postericresa | laentregade |posterioresa la |posterioresal habiles
Escuela adjudicacién | laentrega de propuesta entrega de lz entrega |postericres
Incluido El contenidos propuesta para |para revision| a lafecha
Ciberacoso termaticos revisian y de
aprobacién recepcion
dela
revision
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12 de octubre de 2022

Instituto Mexicano del Seguro Social
Direccién de Administracion

Unidad de Adquisiciones e Infraestructura
Coordinacidn de Adquisicién de Bienes.y Contratacion dé Servicios
Coordinacion Técnica de Adqu:sm@ﬂ jienes de Inversion y Activos
Divisién de Contratacion de Activogy Logfsti;;a

Presente, ' ;

Agradeciendo de antemano la- oportunldad de: partsbpar en-el “Servicio de 5 MOOC Masivos en los temas
de: Proyecto de vida, Familias en armonia, Iggaldad “ﬁg{genero, Hospnat del hogary Prevencitn del 8C050
en la escuela incluido el ciberacoso™ LA- 050GYR019—E21 '2022 le presento la siguiente informacion.

Ca tid d | Precio Unitario - Subtotal
1. Proyecto de Vida 1 $ 228,500.00: : _$':'228,-500.00_.
2. Familias en armonia 1 K 228 500.00 | $:228,500.00
3. Igualdad de-genero 1 4 228,500.00.
4. Hospital de! hogar 1 228,500.00. | - $228,500.00
5. Prevention del acosoenia 1 T 228 500 00 . Saa EAN
escuela mcluado €l c:beraceso ' : $228,500.00

Subtotal:  $ 1,142,500.00
IVA: $ 182,800.00
Total: $ 1,325,300.00

Un millon tres cientos veinticinco mil trescientos pesos 00/100 m.i.

Vigencia de la cotizacidn: 30 dias
Precios fijos durante fa vigencla del contrato

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) At . L
\tentamente

FISICA(S) IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: TELEFONO,

PUBLICA. D.O.F. 09-may0-2016

CORREO ELECTRONICO, DOMICILIO, POR .

CONSIDERARSE INFORI'VIACI(I)N CUY’A DIFUSION PUEDE p . ANEXOS

AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE O

CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS, > . DlVISI N DE CONTRATOS
ARTICULOS 113 FRACCION I'Y 118 DE LA LEY FEDERAL A, l f,‘

DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION {}“' >

Alejandra Suzette Ortega Ceballos
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i DIRECCION DE ARMINISTRACIGN
£ Unided ¢r Adgulsiciones
5 toordinasiin de Adquisicién de Bienasy Contratacian
Coordinacién Técnics de Adquisicién de Blenes de laversisn ¥ Activos
Divistén de Contratacién de Actives v Loglstica

_ACTO DE FALLOC DEL PROCEDIMIENTC DE:
| LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
| | S NUMERO LA-OS0GYRDIS-E210-2022 - .
l - USERVICIO DE 5 MOOC MASIVOS EN 'LO??;'EMAS-_DE:"PRO\’ECTO DE VIDA,
| = FAMILIAS EN ARMONIA, IGUALDAD DE GENERO, HOSPITAL DEL HOGAR Y

- PREVENCION DEL ACOSC EN LA ESCUELA INCLUIDO EL CIBERACOSO"
En la Cludad de México, siendo las 17:00 horas del dia 20 de octubre de 2022, en ias oficinas
de la Division de Contratacién de Activos y Logistica, ubicadas en la Calle de Durango,
Numerc 291, piso 5, Colonia Roma Norte, Demarcacidn Territorial Cuauhtémoc, C.P. 08700,
Ciudad de México, se reunieron los servidores ptiblicos cuyos nombres y firmas aparecen al
final de la presente Acta, con objeto de llevar a cabo el Acto de Fallo del procedimiento de
Licitacién Plblica Nacional Electrénica NUmero LA-050GYROIS-E210-2022 para la
contratacion del “Servicio de 5 MOOC masivos en los temas de: Proyecto de vida, Familias
en armonla, lgualdad de género, Hospital del hogar y Prevencién del acoso en la escuels
incluido el ciberacose®, de conformidad con los articulos 36 tercer pérrafo, 36 Bis fraccion !
y 37 de la Ley de Adquisiciones, Arrendarmientos y Servicios del Sector Pablico {en adeiante,
la Ley o la LAASSP), 52 de su Reglamento (en adelante, el Reglamento ¢ el RLAASF), e!
numeral 422120 del Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (en adelante, el Manua!l o
MAAG), lo previsto-en el numeral 3.2. Fecha, hora y lugar para fos actos de la Licitacién
Pdblica de la Convocatoria que rige el presente procedimiento, asi como el Acta de
Presentacién y Apertura de Proposicicnhes de fecha 17 de octubre de 2022. - - -
El Acto es presidido por la Mtra. Elia Sandra Varas Galeana, Titular de la Division de
Contratacién de Activos y Logistica adscrita a la Coordinacién Técnica de Adqguisicion de
Bienes de Inversién y Activos dependiente de la Coordinacién de Adquisicién de Biehes y
Contratacion de Servicios, de conformidad con el numeral 5.3.8 inciso a) de las Poh‘ticas%

Bases y Lineamlentos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios {en
adelante las POBALINES) del Instituto Mexicano del Seguro Social (en adelante el IMSS c el
institute), y el numeral 713123, del Manual de Organizacién de la Direccién de
Administracién.------ - -~ -- e

Quien preside el Acto, fue asistida por ef Representante del Area Técnica, Cliyo nombre y
firma aparece al final de la presente ACta - —rmmm e e
De conformidad con los articuios 26 pentltimo parrafo de la LAASSP y 45 del RLAASSP, se
hace censtar que ho asistieron personas gue manifestaran sU interés de estar presentes
comec observadores en este Acto. - -~ s —==- rmre—n- —mon

-------------------------------------------------------------------------------------------------------

En presencia de los asistentes, se da lectura al FALLO contenido en la presente Acta, al
tenor de lo siguiente: ~-—r--=au-- -- e e e s

_________________________________________________________________________________________________________________________
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DIRECCION DE ADMINISTRACION

Unigad de Adgulsiclunes

Caoordinacion de Adquisicidn degtienes y Conliatacion

Coordlnacion Técnlca de Adquisicien de Blen e {nversion y Activos
Division de Contratacicrde Activos y Logktiea

_ACTODE FALLO DEL PROCED!MIENTO DE:

: o - 'MUMERO LA-O socvnms-szm-zozz _

o "ssnvmo DE 5 MODC MASIVOS EN'LOS TEMAS DE: pnovecm DE V[DA,
L *-'a};FAMiLiAs EN ARMONIA,. IGUALDAD.DE GENERO, HOSPITAL DELHOGAR Y
" 'PREVENCION DEL ACOSO EN LA ESCUELA INCLUIDO EL CIBERACOSO"

En i Acto de Presentacién y Apertura de Proposiciones celebrado el pasade 17 de Ol"t..!b"e
de 2022, se recibié para efectos de su revision, andlisis detallado y eiaboracidon det
Dictamen que fundamenta y motiva el Fallo de la presente Licitaclén, conforme lo
establecen los articulos 36 pérrafo tercero y 36 Bis fraccién | de la LAASSP, asi como 51
primer parrafo y 52 del RLAASSP, las proposiciones de los siguientes licitantes:---—--w=v-mvauumm-

Alejandra Suzette Ortega Cebalios S - ' 1 Unica

1
| 2 | universidad Michoacana de San Nicolés de Hidalgo Unica

P e e e e e B T . e . e B B Y R A T L B i

Se comunica que se verificé en el Sistema CompraNet en la liga
https://directoriosancionadosfuncionpublica.gob.mx/SanficTec/jsp/Ficha_Tecnica/Sancion
adosN.htm que las personas fisicas y/fo meorales antes mencionadas ho se encuentran
inhabilitadas y/o sancionadas a la fecha de celebracién del presente Acto, se imprimié el
directoric correspondiente, mismo gue se encuentra archivado en el expediente del
procedimiento de la presente Licitacién Publica Nacional Elecirénica. ——— -

_________________________ - - ——

Asimismo, se consuité el listado de proveedores y contratistas impedidos para contratar
con el Instituto Mexicano del Seguro Scocial, de conformidad con lo establecido por el
articulo 50 de la LAASSP, fracciones 1lI, [V, Xill y XIV, dicho listado fue impresc y, de igual
rmanera, se encuentra archivado en el expediente de la Licitacién que nos ocupa. -------------

o e e —_—— v —~— -

Con apego en lo dispuesto por los articulos 36 parrafo tercero y 36 Bis fraccidn i de la
LAASSP, 51 primer péarrafo y 52 del RLAASSP; el CAPITULO SEGUNDOQ, SECCION CUARTA en
su DECIMO LINEAMIENTO, del “Acuerdo por el que se emiten diversos Lineomientos eh
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios y de Obras Pdblicas y Setvicios
Relacionados con las Mismas” y en el que se estabiecen los “LINEAMIENTOS PARA LA
APLICACION DEL CRITERIO DE EVALUACION DE PROPOSICIONESA TRAVES DEL
MECANISMQ DE PUNTOS 0O PORCENTAJES EN LOS PROCEDIMIENTOS DE
CONTRATACION”, publicado en el DOF el 09 de septiembre de 2010; el Criteric TU-01/2012
emitido por la SFP el 09 de enero de 2072; la evaluacién de las proposiciones se realizé
utilizando el criterio de Puntos y Porcentajes, considerando exclusivamente los requisitos y
condiciones establecidos en ia Convocatona en el Anexc 1. Anexo Téchico y AneXg 2

cezeltn Torritariz Cupuntemon. O 8, 887160, Clugac oo Mdrin:
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Unidact de Adauigiciones

Coarainacion de Adguisicion de Bienes v Contpstacion

Coordinacion Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversion Jictivos
Diviston de Conlratacion de Activos y 1 Egistica

ACTC DE FALLO DEL PROCEDIMIENTO DE:
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
. NUMERO LA-050GYRO19-E210-2022 ' |
“SERVICIG DE S MOOC M AVOS EN LOS TEMAS DE: PROYECTO DE VIDA, -
FAMILIAS EN ARMQN{A, !GUALDAD DE GENERQ HOSPITAL DEL HOGARY
PREVENCION DEL ACOSO EN LA ESCUELA INCLUIDO EL CIBERACOS0”

Términos y Condiciones, asi como el Anexe B Propuesta Econdmica, a efecto de gue se
garantizara satisfactoriamente sl cumpiimiento de las obligaciones respectivas conforme
el numeral 6. CRITERIOS ESPECIFICOS CONFORME A LOS CUALES SE EVALUARAN LAS
PROPQSICIONES de |a Convocatoria, asl como el numeral 7. ADJUDICACION DE
CONTRATO. - NIV —

_________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

Er primer término, se verificéd si las proposiciones fueron debidamente firrnadas
electrénicamente, tal come se exigid en el apartado 3. FORMA Y TERMINOS QUE REGIRAN
LOS DIVERSOS ACTOS DE LA LICITACION PUBLICA, subnumeral 3.5 Presentacién v
Apertura de Proposiciones de [a Convocatortia y de conformidad con los articulos 26 Bis,
fraccién Il y 27 de la LAASSP que disponen que, en el caso de Licitaciones Publicas
Electrénicas en las cuales se permite exclusivamente la participacién de los licitantes a
través del Sisterna CompraNet, se utilizardn medios de identificacién electrénica, los cuales
producirdh los mismos efectos que las leyes otorguen a los documentos firmados
autégrafamente y, en consecuencia, tendran el mismo valor probatorio.
Vinculado = ello, el articuio 5C del RLAASSP establece que: "En las proposiciones enviaduas
a través de medios remotos de comunicacion electronica, en sustitucién de la firma
outégrafa, se empiedardn medios de [dentificacion electrénica que estobiezea la
Secretaria de la Funcién Publica” Al respecto, la SFP, mediante el “Acuerde por ef que se
establecen las disposiciones que se deberdn observar porg g utilizacién del Sistemo
Electrdnico de informacién Piblica Gubernagmental denominado CompraNet®, publicade
en el DOF el 28 de junio de 207], dispuso &n su numeral 14 textuaimente lo siguiente: “E/
medio de identificacién electrénica parg que ios potenciales licitantes nacionagles, ya sean
personas fisicas ¢ morales, hagan uso de CompraNet, serd ef certificado digitai de fa firmo
electronica avanzoda que emite el Servicic de Administracidén Tributaria parg el
cumpiimiento de obligaciones fiscales”, ~--=--zrraee— - oo -
Al efectuar el Acto de Presentacién y Apertura de Proposiciones, se imprimié de los
licitantes, entre otras constancias, la relativa a la “Informacién Genera! del Archivo™
“Parémetros Técnicos - PROPUESTA TECNICA™ y “Pardmetros Econémicos ~ PROPUEST;j
ECONOMICA”", en razén de que los requerimientos técnicos y econdmicos firmado

digitalmente, se identifican en el Sistema CompraNet con la denominacié

“TechnicalEnvelopeSummary.pdf.p7m” Y “PriceEnvelopeSummary.pdf.p7m’
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DIRECCION DE ADMIMISTRACION

iUnidad de Adquisicleney

Cocrdingcion de Adquisicién de Bienes y Contratacion

Caoordination Téenica g Adguisician de Blenes de Inversion y Activos
ivisién de Contratacion de Activos v Logislica

ACTO DE FALLO DEL PROCEDHMIENTO DE:
_ LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONK:A
: po _ NUMERO LA-050GYROI9-E210-2022
“SERVIFIO DE 5 MOOC MASNOS ENLOS TEMAS DE: PRGYECT ¢ DE VIDA,
FAMlLIAS EN ARMONTA, !GUALDAD DE GENERO HOSPiTAL DEL HOGAR Y
PREVENCIGN DEL ACOSO EN LA ESCUELA INCLUIDO EL CJBERACOSO"
respectwamente, y son la_prueba de que ias propuestas las autentican los licitantes como
enviadas por ellos mismos a través de los medios electrénicos y por tanto, ponen de
manifiesto que las propuestas fueron firmadas digitalmente y que se cumplid con la
exigencia prevista en la Convocatoria, ------ oo

El andlisis 2 que sa refiere este numeral, se realizé por el Area Coniratante, es decir, |a
Divisibn de Contratacién de Activos y Logistica adscrita a la Coordinacion Técnica de
Adquisicion de Bienes de Inversién y Activos dependiente de la Coordinacién de
Adquisicion de Bienes y Contratacion de Servicios, de conformidad con el numeral 4.2.21.15

Al MAAG mmmmmmm e e e e - —

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

De la evaluacion realizada, se desprende gue los reportes arrojados por e} Sistema
CompraiNet indican que tanto la propuesta técnica como la propuesta econémica que
presentaron los licitantes: 1) Alejandra Suzette Ortega Cebalios y 2) Universidad
Michoacana de San Nicolés de Hidalgo; fueron debidamente firmadas en forma electrénica

con un Certificado Digital “vdiido” —---- --

e T 0 0 YO R v o B e e

B. EVALUACION DE LA DOCUMENTACION DISTINTA A LA PROPOSICION (LEGAL-
ADMINISTRATIVA).---==---=--- e e

Sdlo después de constatar que los licitantes firmaron adecuadamente sus proposiciones,
se procedié a la evaluacién de la documentacion distinta a la proposicién {tegal-
administrativa) a que se refieren el apartado 4. REQUISITOS QUE LOS LICITANTES DEBEN
CUMPLIR, el subnumeral 4.2. Documentacién distinta a la proposicién (legal-
administrativaj, asi como el subnurmeral 4.3. Documentos que no afectan la solvencia de la
proposicién y su omisién no serd causa de desechamiento y demas relativos a la
OV OC AL O I a. e e e e e e

La revisién de la documentacion legal-administrativa se realizé por el Area Contratante, €

decir, la Division de Contratacién de Activos v Logistica adscrita a la Coordinacién Técnica
de Adquisicion de Bienes de Inversidon y Actives dependiente de la Coordinacién da
Adquisicién de Bienes y Contratacién de Servicios, de conformidad con e} numeral 4.39
primer pérrafo de las POBALINES, asf como del numeral 4.2.2.1.15 del MAAG .~ mn=msnm-

La evaluacién se contiene en el Anexo 1, ia cual se tiene por reproducida en este ap rtado
como si a la letra se insertare. e -- e e e R T E TR, B

foh AW prige b AN T rRnge, Lol kore Lotte, Demricociéin Tesrhugnel Cutnhirmoes, €. i LG O, SR EE e RS ver
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DIRECCIOK DE ADMINISTRATION
i Unigee de Adguisielaner
Coordinzcidn de Adgugicion de Bienes y Contratacion

Coordinacién Técnica de Adguisicion §e Bienas de Invarsisn ¥ Aclivos
Givision de Cofftratacion de Activos y Logistica

ACTO DE FALLO DEL PROCEDIMIENTO DE:
"LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
+ NUMERO LA-O50GYROI9-E210-2022 ; '
"sERvac:lo DE & MOOC MASIVOS EM LOS TEMAS DE: PROYECTO DE VIDA,
'FAMILIAS EN ARMONIA, IGUALDAD DE. GENERO HOSPITAL DEL HOGARY
_PREVENCION DEL ACOSO EN LA ESCUELA INCLUIDO EL CIBERACOSO"

Con base en la evaluacién, se concluys que ia documentacién distinta a la proposicién
{legal-administrativa) presentada por los licitantes: 1} Alejandra Suzette Ortega Ceballos v
2} Universidad Michoacana de San Nicolds de Hidalgo;, cumple satisfactoriamente con fos
extremos solicitados en Iz Convocatoria. ——wmemmeem- e ——————— e e

C EVALUACION DE LA PROPUESTA TECNICA. ----------------------------- Bt
La evaluacién de las propuestas técnicas de los licitantes se realizé por parte de Iz Titular
de la Divisién de Capacitacion y Adiestramiento Técnico, en su caricter de Area Técnica, de
conformidad con &l articulo 2, fraccion 13l del RLAASSP, los numerales 4.25, inciso f) v 4.39
primer parrafo de las POBALINES, asi como del numeral 422116 del MAAG, remitida
rediante oficio numero 0990013B1000/DCAT/062/2022 que contiene las razones del Area
Técnica, misma que se contiene en el Anexo 2, y se tiene por reproducida en este apartado

comao si a la letra se insertare y de la cual se desprende io siguiente: s o

T Aiejandra Suzette Crtega Cebalies Unica Solvente técnicamente

2 | Universidad Michoacana de 5an Nicolds de Hidalgo Unica Mo solvente tfcnicamente

.................... - - - ——— e e - —_——

Séio después de haber constatade el cumplimiente de los requisitos mdlspensabies, 13
procedid & [a asignacién de los 80 puntos determinados para la propuesta técnica,
considerando para tal efecto la acreditacién documentai que, en su caso, hayan realizado
los licitantes de los rubros y subrubres que integran la Matriz de Puntos y Porcentajes y los
parédmetros dispuestos en cada uno de elios, por io que séio se asighd puntuacidn a que se
refiere cada rubro y subrubro, cuande los licitantes hayan acreditado los parametrod
exigidos en cada uno de elios.- - e o = 2 e e ——

Con base en la puntuacidn que correspende g la propuesta técnica de cada licitante, se
determind s! resuitaban ser solventes, para lo cual debian cumplir con los reqyisitos
indispensables establecidos v obtener una puntuacién minima de 45 puntos de ios 60

L Lovntrpagian Termtanel fas ‘ANEmSI R L
DIVISION DE CONTRATOS
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BIRECCION DE ADMIMISTRACION

Unidad dr Adgulsiciones

. H Coordinacion de Adquisician de Bienas y Contratacién
R T oordinazcin Técnica de Adguisicicn de Blenes de Inversion y Activos
bi Division de Contratacion de Activos y Loglstica

ACTO DE FALLO DEL PROCEDIMIENTO DE:
_ LsCITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
-- ’ ' - ' NUMERO LA-050GYRO19 E210-2022
“SERV[C]O DE 5 MOOC MASIVOS EN LOS TEMAS DE: PROYECTE DE vam.,
FAMthAs EN ARMONIA, IGUALDAD DE GENERO HOSPITAL DELHOGARY
. PREVENCION DEL ACOSO EN LA ESCUELAINCLUIDO EL CIBERACOSO”

puntos gue se pusden obtener. m e o

a) Capacidad del Lichkante ] '2-4 7 7 0 . ) | 05 -

b} Experiencia y Especialidad del Licitante 12 18.00 0.cO

<) Propuesta de Trabajo 12 12.00 12.00
"o} Cumphmlento de los Contratos 6 6.00 ' 0.00

_______________________ - ] -

Con base en la evaluacién realizada por el Area Técnica, se advierte que la proposicion
presentada por el licitante: 7) Alejandra Suzette Ortega Ceballos obtuvo un puntaje de
58.00 en cuanto a su propuesta técnica, misma gue es superior a los 45 puntos mfnimos de
los 60 establecidos, en relacidn con las especificaciones técnicas y requisitos establecidos

en la Convocatoria, por lo que su propuesta resulta ser técnicamente solvente, ——-----c————-

———————————————————————————————————— —— —— e ————

Se procedié a realizar la evaluacion de ia propuesta econdmica, de la propuesta técnica
gue resulté solvente legal y técnicamente, de conformidad con io establecido en el
subnumeral 4.5, Propuesta econémica de la Convoeatoria. -~

e e B e i v e v i

i e e e e e o L T P S ——

Para que una propuesta fuera aceptada, debia cumplir en su totalidad con los aspect
econdémicos solicitados en el Anexo 8 Propuesta Econdmiica, considerando el resultado

la Junta de Aclaraciones.------——r-m-reeemm s - mmn e

e e e e e e B B e e e e o e e e e e e T 0 0 ot et S e P 0 40 B e o 1 = e e o o e I B e e e . e T P P o o e B

La evaluacién de la propuesta econémica del licitante: 1) Alejandra Suzette Ortega Ceballos
guien resultd solvente técnicamente al haber obtenido una puntuacidon mayor a Ids 45
puntos, fue realizada por parte de la Divisién de Contratacidn de Activos vy Logistica
adscrita a la Coordinacién Técnica de Adguisicidn de Bienes de Inversion y Activos

G bolie ) ial gpulern e, L8, GUF0N. Tltaed e Widsior
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Coordlnzcién de Adquisizion de Bleres y Contratacion
Coordinasionffécnica de Adguisicién de Bienes de Invarsidn y Activos

R T . DIRECCHIN DE ADMINISTRACION
BRPR . 3 Unidad de Adgulticiones
Divisién de Contratacién de Activos ¥ Logistice

ACTO DE FALLO DEL PROCEDIMIENTC DE:
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
: 'NUMERO LA-O50GYRO1S-E210-2¢22
“SERViCiO DE 5 MOOC MASIVOS EN LOS TEMAS DE] PROYECTO DE VIDA,
FAMILIAS EN ARMONIA, IGUALDAD DE GENERO, HOSPITAL DEL HOGAR'Y
_ PREVENCIGN DEL ACCSO EN LA ESCUELA INCLUIDO EL CIBERACOSE”

dependiente de la Coordinacién de Adquisicién de Bienes y Contratacion de Servicios, de
conformidad con el numeral 422117 del MAAG, los numerales 71.3.1.23 del Manual de
Organizacién de la Direccién de Administracién y los numerales 53.8, Inciso a) vy 4.39
primer parrafo de las POBALINES, conforme a lo siguienter———-—mmmmmmmm e e

——— - e i I e B P 8 LT G o e

Para determinar ia puntuacién gue corresponde a la propuesta econdmica del licitante, se
utilizé la siguiente formula; --~-—-v--—-—- e

___________________________________

e i i A kB LAY P B e 1 T i e S B U £ B T B -

PPE = MPemb X 40 [ MPi. wmmmmmmme e oo TS

_________________________________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________

Para efectos del célcule de ia puntuacién que corresponde al monto de la propuesta
econdémica mas baja, corresponde a la propuesta del licitante: 1j Alejandra Suzette Ortega
Ceballos con $1,142,500.00 (Un millén ciento cuarenta y dos mil quinientos pesos 00/100
M.N.]} sin considerar el IVA. El caiculo se ilustra en la tabla siguiente: - exsmemmam e v o

1 IA!ejandra Suzetie Ortega Cebailos | $7,142,500.00 $;l;2'}50%06%%23?£1?:}15%%%06%20%%0 40 {
E. EVALUACION FINAL, - e e - .

i B 7 o T P PR PTG b P P e e e e P oy B e B oy £ S e e e ) B R B . PO D

Se procedid a calcular el resultado final de la puntuacién obtenida del licitante, apiicando
la férmula prevista en Ia ConvVoCatoria. ——vmrsmmmmmm oo e e
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DIRECTION DE ADMINISTRAGIGY

Coordinacian Técnica de Adguisicidn de Bienes de Inversién v Activ
DCivision de Contrataclén da Activos v Logisti

ACTC DE FALLO DEL PROCEDIMIENTO DE:
LICITAC!ON PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
' NUMERO LA-OS0GYRO19-E210-2022 -
“SERVIC!O DE 5 MOOC MASIVJS. EN LOS TEMAS DE: PROYECT (o DE VIDA. SR
FAMIL]AS EN ARMONIA, 1GUALDAD DE: GEN ERO, HOSPITAL DEL HOGAR Y
PREVENCION DEL ACOSO EN LA ESCUELA INCLUIDO EL CIBERACOSO”

Paia calcular el resultade final de la puntuacion gue obtuve la proposicién, se aplico ia

siguiente formuia: -~ e e —————— e
i B
Dénde: — I R R
PT] = Puntuacién o unidades porcentuales Total e I PrOROSICION; ———wwrrrmmmmerorrererrererr
TPT = Total de Puntuacion o unidades porcentuales asignadas 2 la propuesta Técnica; -
PPE = Puntuacién o unidades porcentuales asignadas a la Propuesta EConGmica. —

____________________________________________________

£ subMindice 7" represents a las dernds proposiciones determinadas sciventes como
rasuitado de la evaluacion y la proposicion solvente mas conveniente para el Estade, sers
aguella que retna la Mmayor puntuacion o unidades porcentuales conforme a lo dispuesto
en el numeral Sexto de los ‘Lineamientos para la Aplicacidn del Criterio de Evaluacién de
Propositiones o traves del Mecanismo de puntos y porcentdjes en fos procedimientos de

Contratacion” ------—-- —— el e mm e — -
La puntuacién total obtenida por el licitante se indica a continuacion: ——————-—--——ccmmev e
Partida Onica --—---—-m--mmemm e - S ——

____________________________________

Alejandra Suzette Ortega Ceballos

- ram e o o e o o B e e L L L I YT uyvpuan S e P b o o b o i

————————————————————————————— ———————— —— ——— L B o = e e e

. RELACION DE LICITANTES CUYAS PROPOSICIONES SE DESECHARON; --—--—-rmammememem e

----- [pp— [P —— - - e - -

Para cumplir con lo previsto en la fraccion | del articulo 37 de la LAASSP, se incluye un
cuadro resumen de los licitantes cuyas proposiciones no resultaron ser solventes; -—--mrremn=-

e e ke e e [P ——— L L
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DIRECCION RE ADMINISTRACION

Unihdsd de Adgulsiciones
Cowrdinecion de Adquisicion de Bienes y Contratacion

Coardinacion Téepics de Adguisicion de Bienes de [nversion y Activos
Division de Centratacion de Activos v Legistica

ACTO DE FALLO DEL PROCEDIMIENTO DE:

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
:  NUMERO LA-050CYRO19-E210-2022
, :-;,,.:“SERVIC!O DE 5 MOOC MASIVOS EN LGS TEMAS DE: PROYECTO DE VInA,
.. FAMILIAS EN ARMQNEA, IGUALDAD DE GENERO HOSPITAL DEL HOGARY

PREVENCION DEL ACOSO EN L.A ESCUELA SNCLUIDO EL CIBERACOS0O"

Universidad Michoacana de San Nicolds de Hidalgo

técnicamente

RELACION DE LICITANTES CUYAS PROPOSICIONES RESULTARON SOLVENTES:

Para cumplir con lo previsto en fa fraccién Il del articule 37 de la LAASP, se incluye un
cuadro resumen del licitante cuya proposicién resulté sclvente: ---

Con sustento en la evaluacion que antecede y gue es ef fundamento y soporte de esta
decision, quien preside, emnite el Fallo de la Licitacién Pablica Nacional Electrénica Numero

LA-O50GYROT2-E210-2022, en ios siguientes términos: -

Se ADJUDICA el contrato para la prestacién del “Servicio de 5 MOOC masivos en los temas
de: Proyecto de vida, Familias en armonfa, Iguaidad de género, Hospital del hogar y
Prevencién del acoso en la escuela incluido el ciberacoso”, al siguiente licitante, en los
términos gue se sefalan:

-------------------------------------------------- ——

Broyecto de vida ] £228,500.00 228 500.00
Familias en armonia 1 £228,500.00 $228,50C.00
igualdad de género 3 $228,500.00 $2268.500.00
Hospital del Hogar 1 $228 500.00 $2268,500.00
Prevencion del Acoso en ja Escuela incluido &l Ciberacoso i £228,500.00 $228,500.00
: ' i : : ' Subtotal |  $1,142,500.00
VA |  $182.800.00
Total $1,225,300.00
cacidl T rilede Duzoiidnee, £ SI00, 4 Lz b éxics
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DIRECEION DE ADMINISTRACIGN

Coordinacién Técnlca de Adguisicion de Bieges de Inversitn y Actives

YL i B nidatf Se Adguisicione
- f S Coordiracién de Adguisiciorgiie Slenes y Conlretacion
Division de Contratadyon de Aclivas y Logistics

ACTO DE FALLO DEL PROCEDIMIENTO DE:
L!CITACIGN PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA l
' ' ‘NUMEROC LA-050GYRO19-E210-2022 = :
o "SERV!C!G DE 5 MbOC ‘MASIVOS EN LOS TEMAS DE: PROYECT CDE VlDA, - J

- EAMILIAS EN ARMONIA, IGUALDAD DE GENERO, HOSPITAL DEL HOGARY
__ PREVENCION DEL ACOSO EN LA ESCUELA INCLUIDO EL CIBERACOSO*

_____________________________________________________________

Se le adjudica por un monto total sin incluir el IVA de $1,142,500.00 (Un millén ciento
cuarenta y dos mi! quinientos pesos 00/100 M.N.}, considerando la propuesta del licitante
referido, misma que para los efectos del presente procedimiento se tiene por reproducida
en este apartado como si a la letra se insertare y se integra a la presente Acta como Anexo

. J— ' : S e —————————— e o

__________________________________________________________________________________

Lo anterior, por las razones expuestas en este Fallo y en a evaluacién gue es sustento de la
decislon, cuya proposicién resulto solvente, ya que cumple con los requisitos legales,
técnicos vy econdmicos establecidos en la Convocatoria, af haber obtenide en el resultado
en la evaluacién combinada técnica y econérnica una puntuacion de 99 puntes, siendo el
mas alto, por tanto, garantiza el cumplimiento de las obligaciones respectivas, ------—--—--—------
La vigencia del contrato y prestacidn del servicio debera ser a partir del dia siguiente habil
a ia notificacién de la adjudicacién y hasta el 31 de diciembre del 2022, en los términos de o
dispuesto en el articulo 46 de |a LAASSP vy 84 del RLAASSP. B R PR

-----------------

Con el fin de dar cumplimiente a lo establecido en el articulo 46 de la LAASSP y en el
numeral 3.12. Documentos que, de manera previa a la firma del contrato, debera presentar
el licitante adjudicado de la Convocatoria y demés correlativos, el licitante adiudicado
deberd entregar a partir del dia hakil siguiente a la notificacién del Fallo, en la Divisién de
Contratos, ubicada en el pisc 10 del inmueble de Calle Durango No. 291, Colonia Roma
Norte, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700, Ciudad de México, en un
horario de las 02:00 a las 18:0C horas, en copia simple y original o copia certificada para
cotejo, los siguientes documentes: a— i ———————— e e

2. En su casc, Testimonio de ia Escritura Pubiica, donde conste las facultades dé
representacion ¢ poder de la persona que suscribird el contrato vy los datos de su
inscripcidn en el Registro Piblice de la Propiedad v de Comercio, {pudiendo ser un
poder especial para esos efectos, poder para actos de administracién y/o zctos de

dominio); =—-rremrecmc e — - S ———-
__________________________________________ \

3. Identificacién oficial vigente y con fotografia del representante legal (cartilld, del
servicio militar nacional, pasapcrte, credencial para votar & cédula profesiokal),
tratandose de personas ffsu:as, y en el caso de personas morales, de la persona gue

Ricerdoe
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DIRECCION PE ADMIRESTRACIGK

===== Unidedd de Aogiuistelons -
Ceordinzcion de Adquisicién de Bisnes y CEhtratacian

Coordinacion ¥éenica de adqulsiclon de Sienes de lnversi ¥ Aclivos
Division de Contratacion de Activosy Lagistica

ACTO DE FALLO DEL PROCEDIMIENTO DE:

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
. NUMEROLA-O50GYROI9-EZ10-2022 ]
"SERVICIO DE 5 MOOC MASIVOS EN LOS TEMAS DE: PROYECTO DE VIDA, !

- FAMILIAS EN ARMONIA, IGUALDAD DE GENERG, HOSPITAL DEL HOGAR'Y

PREVENCION DEL ACOSO EN LA ESCUELA INCLUIDO EL CIBERACOS0”

fitme la propuesta; «=——-rmmeeeumeconae. Tommesm e - N ==

e e e e e e e e e e e e e e i e e e e e e

_______________________________________________________________________________________________

En su caso, escrito de estratificacién de empresa en términos del artlculo 3 de la Ley
para el Desarroilo de la Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa; «-----~

...................................... ———— e —— e — o e ——

Escrite bajo protesta de decir verdad que no desemperia empleo, cargo o comision en
el servicio pablico o, en su ¢caso, que, a pesar de desempefiarlo, con {a formalizacion del
contrato correspondiente no se actualiza un conflicto de interés, {Articulo 48 fraccién X
de la Ley General de Responsabilidades Administrativas; =w-— s s e

Documento vigente expedido por el Servicio de Administracién Tributaria {SAT), en el
que se emita opinién del cumplimiento de las obligaciones fiscales en sentido positivo
de conformidad con lo establecido en el artfculo 32-D del Codigo Fiscal de Ia

- Federacién y la Resolucidn Misceldnea Fiscal (7 [oT=] ] (S C———

10.

1

P L R AT T o .
B e N L i S G e

Para los efectos del articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacién debera presentar el
documento vigente, expedido por el Instituto Mexicano del Seguro Social sobre la
opinién de cumplimiento de obiigaciones fiscales en materis de seguridad social en
sentido positive, de conformidad con el procedimiento establecids en Ia regla guinta
del acuerdo ACDO.SALHCT.I01214/281.P.DIR vy su Anexo Unico, dictado pot el H, Consejo
Técnico, relative a las reglas para la obtencién de la opinién de cumplimisnte de
obligaciones fiscales en materia de seguridad social, reformado mediante ACUERDO
ACDO.SALHCT.250315/62.P.D], relativo a la autorizacion para modificar la Primera de las
Reglas para la obtencion de Ia opinidn de cumpiimiento de obligaciones fiscales en
materia de seguridad social, y el ACDG.ASLHCT.260220/64.P.DIR dictado por el M.
Consejo Técnico del Instituto, publicado en e Disrio Oficial de ia Federacidn el 20 de
MArzo de 2020; --——~--mmm e e e e R L EE e ——

Documento emitido por el INFONAVIT, en el que haga constar que no tiene adeudos
con el organismo, en términos del Acuerdo del H. Consejo de Administracion del
Instituto del Fondo Nacional de fa Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten
las Reglas para la obtencién de la constancia de situacion fiscal en materia de

wrrcE ke Tordie sl L nlidmae, UL 5, DETON, Tionsg Do hedning
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} RIRECCION DE ADMINISTRACION

1 Unidad de adguisicienes

e N Coomfiinacion de Adguisicion de Rienes y Conlratacién
. :'K: LT Coordinacion Tecnlfe de Adguisicidn de Bieres de inversién y Activos
H } Division de Contratacién de Activas y Logistica

ACTO DE FALLO DEL PROCEDIMIENTO DE:
- LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECT RC‘JNICA
- - .- NUMERO LA-050GYRO19- E210-2022
: "SER‘{HCIO DE 5 MOOC MASIVOS EN: Los TEMAS DE: P OYECT 0 DE VIDA,
~FAMILIAS EN ARMON[A, IGUALDAD f)E ‘GENERO HOSPiTAL DELHOGARY -
PREVENCION DEL ACOSO'EN LA ESCUELA INCLUIDO EL CIBERACOSO™.

aportaciones patronales y enterc de descuentos, publicade en el Diaric Oficial de la
Federacidn ef 28 de junio de 2017, -——~rmmeeemmmmssnomn

....................................................................................................................

Los documentos a que se refieren los Gltimos tres numerales, con antigledad no mayor a
30 dias naturaies debidamente firmadas al margen por su representante legal. -----=-suemmr--r

Asimismo, se Je informa que el contrato se formatizara dentro de los 15 [quince) dias
haturales posteriores a la notificacién de! Fallo, en términos del articulo 46 de la LAASSP. ---

--------------------- - -

Si el interesado durante el citado periodo no firma el contrato por causas imputables al
mismo, la convocante se apegaré a lo previste por el artfcuio en mencion. ---------r-mmsrmmneeenn

---------------------------------------------

Por ultimo, en cumplimiento al articulo 48 de la LAASSP, 84 del RLAASSP y las
modificaciones establecidas en el “Decreto por el que se reforman y adicionan diversas
disposiciones de! Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico”, publicado en el DOF el 01 de junic de 2022, se le informa a la empresa
adjudicada que debera entregar la Garantfa de Cumplimiento de Contrato dentro de los 10
(diez) dfas naturales posteriores a la firma del mismo a [a Divisién de Contratos; por lo que,
para que inicie las gestiones conducentes se proporcionan los siguientes datos: ~»--v----------

e o o i 2 o o o e i A o 4 T O 9 P e A e

o e o e e

B 019E21022-001.

8 “Sarvicic de 5 MOOC masivos en los temas de: proyecto de vida, famillas en
armonia, iguaidad de género, hospital dal hogar y prevencidn del aceso en fa
escuels incluido 2l ciberacose”,

| $114,250.00 '
| \

: A partir del dia siguiente habil a 1a neotificaclén de la adjudicacién y hasta el 31 de
‘ g dictembre dei 2022,

B Divisible.
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DIRECCION D ADMINISTRAGION
Umpdad de Adoisicic nes

.. . . Luoidinacidn de AaQyaisicidn di, Bienes y Conwratacion

A B Coordinacion Técnica de Adquisicion de Bienag de Inversior v Activos

: ] : Divisier. de Contrazacicl de Actvos y Logistica

ACTO DE FALLO DEL PROCEDIMIENTO DE:
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
F NUMERO LA-050GYRO19-E210-2022 : 1
"SERVICIO DE 5 MOOC MASIVOS EN LOS TEMAS DE: PROYECTO DE VDA,
FAMILIAS EN ARMONI4, IGUALDAD DE GENERO, HOSPITAL DEL HOGAR Y. I
PREVENCION DEJ ACOSO EN LA ESCUELA INCLUIDO EL CIBERACOSO”

Una vez que se dic lectura al presente Fallo, se consultd a los asistentes si tenfan algun
comentario u observacién, manifestando no tener aiguno. --- - .
Para efectos de la notificacion, en términos de los articulos 37 Bis de [a LAASSP y 45 del
RLAASSP, se difundird un ejemplar de la presente Acta en la direccison electrénica de
CompraNet httbs://con%p’ﬁanet.hacienda.qob,mx/weblloqin.html Asirnismo, se informa que
a partir de esta fecha sgf"pé*ne a disposicién, copia de esta Acta en el tablero de avisos
dispuesto en el piso 5848 1a Divisidn de Contratacién de Activos y Loglstica dependiente de
ia Coordinacién Técnica de Adquisicidn de Bienes de Inversidn y Activos, del inmueble
ubicado en Calle Durange No. 28], Colonia Roma Norte, Demarcacién Territorial
Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700, Cltidad de México, por un término no menor de §
{cinco) dias habiles, siendo de la exclusiva, responsabilidad de los licitantes, scudir a
enterarse de su contenidoy ensu c¢aso, obtener copia de la misma. Este procedimiento

sustituye a la notificacion personal. --------m-memeaeis e

No habiendo otro hecho que hacer constar, se da por terminado este Acto, siendo las 17:40
horas del dfa 20 de octubre de 2022, firmando la presente todos los que en &l intervinieron,
para los efectos legales, administrativos y de notificacién a que haya lugar, sin que la fala
de firma de algunc de elios reste validez al Acta, quienes reciben copia de la misma. Esta
Acta consta de 13 (trece) hojas (tiles y 3 (tres) Anexos, constantes de 20 (veinte) hojas Gtiles.

----------------------------------------------------

_________________________________________________________________________________________________________________________

Titular de la Divisidn de

Mtra. Eliz Sandra Varas Galeana Conrtratacion de Activos vy Logistica
{Area Contratante)

Coordinador Técnico A BD

. s Divisién de Capacitaciony
Ing. Martin Francisco Licona Terrazas Adiestramientoe Téenico

{Area Técnica)
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION
: UNIDAD DE ADQUISICIONES
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y
CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

Contrato NUmero

019E21022-001

ANEXO 3 (TRES)

“DOCUMENTO DE DESIGNACION DE ADMINISTRADOR DEL CONTRATO”

_ ANEXOS
DIVISION DE CONTRATOS

DIVISION DE CONTRATGS
NIVEL CENTRAL







£ 5y L
£ i
s 8 ehe

DIRECCION DE PRESTACIONES ECONOMICAS Y SD0IALES

Unidad de Prestzriones Saciales
Cocrdinacidn de Elenestar Soclal

Of. N° 022001381000/ g gg? 2022 Ciudad de México, a 22 de agosto de 2022.

Mtro. Aunard Agustin de ia Rocha Waite
Coordinador de Adquisicidn de Bienes y
Contratacion de Servicios

Presente

Por medio del presente y en alcance a los oficios N° 0290013B1000/0791/2022 v N°
0990013B1000/0792/2022, ambos de fecha 19 de julio del afic en curso (adjunto copia
simple para prenta referencia), hago de su conocimiento que respecto al procedimiento

para la Contratacién Q%Sewicio de 5§ MOOC Masivos en los temas de: Proyecto de vida

Familias en armonfa;lg

Idad de género, Hospital del Hogar y Prevencicn del Acoso en la

Escuela Incluido El Eiberacoso y en términos de las politicas 4.24.6 y 4.24.7 de las Politicas,
BasesyLineamientos &M ateria de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto
Mexicano del Seguro Social (POBALINES), ratifico Ia designacién como Representante

Técnico y Administrador del Contrato, alar

Dra. Cynthia /f"’ Magallanes
Titular de la Divi$®n de Capacitacisny

Adiestidmiento Técnico

; ?’*é:fw; égbﬁﬁféﬁﬁrfﬂ!\l DE ADOTCH
i " SR il AN {310
¢ DE BIENES ¥ CONTRAT AG LT
r ry o ¥

JORDINACION "E0EA DE AD oot
it 3 \DE ADOU .
DEBIENES ™ wicncidy v are

Asimismeo, ios datos y las rubricas gue anteceden, se hacen de conocimiento para ser
considerados en las gestiones y dacumentos conducentes para la contratacion de! servicio

de referencia.
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Dra. Marfa. Mag na\%a:;trc Onofra
Titular de la Coor 'nii‘ de Bienestar Social

C.C.P. o
L¢. Fabiola Camarge Range. - Titular del Departamento Administrativo de la DPES,

Llc. Laura Ivetie Ayala Gamnboa, - Titular de Iz Division de Apoyo Técnico y Mejora de Procesos.

ANEXOS
" DIVISION DE CONTRATOS
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y
CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

Contrato Numero

019E21022-001

ANEXO 4 (CUATRO)

A

“JUNTA DE ACLARACIONES”, LA CUAL SE ENCUENTRA DISPONIBLE PARA
SU CONSULTA EN EL PORTAL DE COMPRAS GUBERNAMENTALES

COMPRANET”
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DIVISION DE CONTRATOS
NIVEL CENTRAL







Direccién de Administracién

FORIFRW £y 1k Unidad de Adquisiciones

’ . = o Coordinacién de Adquisicién de Bienes y

. _ "%»‘gy T A Contratacion de Servicios
JL L s % B s Rh Coard nTéc de Planeacién y Contratos

Division dle Contratos

"JUNTA DE ACLARACIONES”, LA CUAL
SE ENCUENTRA DISPONIBLE PARA
SU CONSULTA EN EL PORTAL DE
COMPRAS GUBERNAMENTALES
COMPRANET.
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