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CONTRATO CERRADO NUMERO 019E19622-001 REGISTRO SAI C2M0290 PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE
MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA DE HARDWARE Y SOPORTE AL SOFTWARE DE ALMACENAMIENTO
MULTIPLATAFORMA Y DE RESPALDO EMC2 QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO
SOCIAL REPRESENTADO POR LA C. MARIA GABRIELA QUINTANAR OLVERA EN SU CARACTER DE COORDINADORA
TECNICA DE ADQUISICION DE BIENES DE INVERSION Y ACTIVOS Y APODERADA LEGAL, EN ADELANTE “EL INSTITUTO”
Y, POR LA OTRA, GNR APOYO ESTRATEGICO SA DE CV , EN LO SUCESIVO "EL PROVEEDOR", REPRESENTADA POR EL
C. JOSE ANTONIO HERNANDEZ RODRIGUEZ, EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, A QUIENES DE MANERA
CONJUNTA SE LES DENOMINARA "LAS PARTES", AL TENOR DE LOS ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y CLAUSULAS
SIGUIENTES:

ANTECEDENTES

La presente contratacion es el resultado de la Licitacion Publica Nacional Electronica numero LA-050GYR019-E196-2022 realizada
al amparo de lo establecido en los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 26 fraccion |, 26 Bis
fraccion II, 28 fraccion |, 45, 46 y 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y los correlativos de
su Reglamento, y en términos del Acta de Fallo de fecha 21 de octubre de 2022, suscrita por la Titular de la Division de Contratacion
de Activos y Logistica, documento que se integra en el Anexo 3 (tres) del presente contrato.

DECLARACIONES

1. “EL INSTITUTO” declara, a través de la Titular de la Coordinacion Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversion y Activos y
Apoderada Legal, que:

1.1. Es un Organismo Descentralizado de la Administracion Publica Federal con personalidad juridica y patrimonio propios, que
tiene a su cargo la organizaciéon y administracion del Seguro Social, como un servicio publico de caracter nacional, en términos de
los articulos 4° y 5° de la Ley del Seguro Social.

1.2. La C. MARIA GABRIELA QUINTANAR OLVERA en su caracter de COORDINADORA TECNICA DE ADQUISICION DE
BIENES DE INVERSION Y ACTIVOS Y APODERADA LEGAL, con R.F.C. | cuenta con las facultades
suficientes para suscribir el presente instrumento juridico, quien podra ser sustituida en cualquier momento en su cargo o
funciones, sin que ello implique la necesidad de elaborar convenio modificatorio, de conformidad con lo establecido en los
articulos 268 A de la Ley de Seguro Social y 66 ultimo parrafo del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social, y
acredita su personalidad mediante el testimonio de la Escritura Pablica namero 77,897 de fecha 16 de junio de 2021, otorgada
ante la fe del Licenciado Ignacio Soto Sobreyra y Silva, Titular de la Notaria Publica Numero 13 de la Ciudad de México, e inscrita
en el Registro Publico de Organismos Descentralizados bajo el folio nimero 97-7-24062021-194125, de fecha 24 de junio de
2021, y manifiesta bajo protesta de decir verdad que las facultades que le fueron conferidas no le han sido revocadas,
modificadas, ni restringidas en forma alguna en cumplimiento a los articulos 24 y 25 de la Ley Federal de las Entidades
Paraestatales.

1.3. De conformidad con el articulo 84, penultimo parrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, suscribe el presente instrumento el C. EDUARDO OROPEZA ORTIZ en su caracter de TITULAR DE LAI
JCOORDINACION DE SERVICIOS DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA INSTITUCIONAL con R.F.C [N
facultada para administrar el cumplimiento de las obligaciones que deriven del objeto del presente contrato, quien podra ser
sustituido en cualquier momento en su cargo o funciones, bastando para tales efectos un comunicado por escrito y firmado por el
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servidor publico facultado para ello, dirigido al representante de “EL PROVEEDOR” para los efectos del presente contrato,
encargados del cumplimiento de las obligaciones contraidas en el presente instrumento juridico, conforme el documento que se
agrega en el Anexo 4 (cuatro) del presente contrato.

1.4. La presente contratacion es el resultado del procedimiento de LICITACION PUBLICA y medio ELECTRONICO de caracter
NACIONAL numero LA-050GYR019-E196-2022, realizado al amparo de lo establecido en los articulos 134 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos y en el ARTICULO 26 FRACCION | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico “LAASSP”, y los correlativos de su Reglamento.

1.5. “EL INSTITUTO” cuenta con recursos suficientes y con autorizacion para ejercerlos en el cumplimiento de sus obligaciones
derivadas del presente contrato, como se desprende del Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo nimero 1 con cuenta
numero 42062516, con numero de folio 0000463326-2022 , de fecha 19 de octubre de 2022, suscrito por la Titular de la Division
de Control y Seguimiento al Presupuesto de Operacion en el Ambito Central, documentos que se agregan al presente contrato en
el Anexo 1 (uno).

1.6. Para efectos fiscales las Autoridades Hacendarias le han asignado el Registro Federal de Contribuyentes N° IMS421231145

1.7. Tiene establecido su domicilio en Calle Durango numero 291, Colonia Roma Norte, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc,
Cdédigo Postal 06700, en la Ciudad de México, mismo que sefiala para los fines y efectos legales del presente contrato.

2. "EL PROVEEDOR" declara que:

2.1. Es una persona MORAL legalmente constituida segun consta en la Escritura Publica nimero 52,881 de fecha 27 de octubre
de 1994, pasada ante la fe del Licenciado Cecilio Gonzélez Marquez, Titular de la Notaria Publica nimero 151 del Distrito Federal
e inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio de la misma entidad en el folio mercantil nimero 198039,
denominada GNR APOYO ESTRATEGICO SA DE CV cuyo objeto social es, entre otros, comerciar, distribuir, comprar, vender,
transportar, empaquetar, maquilar y en general la comercializacion con toda clase de productos, bienes y servicios e
INTERMEDIACION DE COMERCIO AL POR MAYOR

2.2. El C. José Antonio Hernandez Rodriguez, en su caracter de representante legal, cuenta con facultades suficientes para
suscribir el presente contrato y obligar a su representada en los términos, lo cual acredita mediante la Escritura Pablica nimero
75,335 de fecha 17 de septiembre de 2009, pasada ante la fe del Licenciado Heriberto Roméan Talavera, Titular de la Notaria
Pudblica numero 62 del Distrito Federal, mismo que bajo protesta de decir verdad manifiesta que no le han sido limitado ni
revocado en forma alguna.

2.3. Ha considerado todos y cada uno de los factores que intervienen en el presente contrato, manifestando reunir las
condiciones técnicas, juridicas y econémicas, asi como la organizacion y elementos necesarios para su cumplimiento.

2.4. Bajo protesta de decir verdad, manifiesta que ni él ni ninguno de los socios o accionistas desempefian un empleo, cargo o
comision en el servicio publico, ni se encuentran inhabilitados para ello, o en su caso que, a pesar de desempefiarlo, con la
formalizacién del presente contrato no se actualiza un conflicto de interés, en términos del articulo 49, fraccion IX de la Ley
General de Responsabilidades Administrativas lo cual se constaté por el Organo Interno de Control en "LA DEPENDENCIA O
ENTIDAD", en concordancia con los articulos 50, fraccién Il de la "LAASSP" y 88, fraccion | de su Reglamento; asi como que
"EL PROVEEDOR" no se encuentra en alguno de los supuestos del articulo 50 y penultimo y antepenultimo parrafos del articulo
60 de la "LAASSP".

2.5. Bajo protesta de decir verdad, declara que conoce y se obliga a cumplir con el Convenio 138 de la Organizacién Internacional
del Trabajo en materia de erradicacion del Trabajo Infantil, del articulo 123 Constitucional, apartado A) en todas sus fracciones y

LIVESIUN DE GUMNITERATUS CSIE WISUUITIENW JUNUILD  IUe Skpuiaal ag COnmuanmigaa con 1us auiuimenues
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de la Ley Federal del Trabajo en su articulo 22, manifestando que ni en sus registros, ni en su némina tiene empleados menores
de quince afios y que en caso de llegar a tener a menores de dieciocho afios que se encuentren dentro de los supuestos de edad
permitida para laborar le seran respetados todos los derechos que se establecen en el marco normativo transcrito.

2.6. Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes GAE941027176

2.7. Cuenta con el documento vigente, expedido por el Servicio de Administracion Tributaria (SAT), de opinién de cumplimiento
de obligaciones fiscales en sentido positivo, de conformidad con el articulo 32 D del Cddigo Fiscal de la Federacién, asi como a lo
dispuesto por las Reglas 2.1.29 y 2.1.37 de la Resolucién Miscelanea Fiscal para 2022, publicada el 27 de diciembre de 2021 en
el Diario Oficial de la Federacién, del cual copia a “EL INSTITUTO” para efectos de la suscripcion del presente contrato. Sus
trabajadores se encuentran inscritos en el régimen obligatorio del Seguro Social, y al corriente en el pago de las cuotas obrero
patronales a que haya lugar, conforme a lo dispuesto en la Ley del Seguro Social, cuyas constancias correspondientes
debidamente emitidas por “EL INSTITUTO” se verificaron para efectos de la suscripcion del presente instrumento juridico.

m Cuenta con el documento correspondiente vigente, expedido por “EL INSTITUTO” sobre el cumplimiento de sus obligaciones
fiscales en materia de seguridad social, conforme al Acuerdo ACDO.AS2.HCT.270422/107.P.DIR dictado por el H. Consejo
Técnico de “EL INSTITUTO” en la sesiéon ordinaria celebrada el 27 de abril de 2022, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 22 de septiembre de 2022, el cual se verifico para efectos de la suscripcion del presente contrato. En caso de
incumplimiento en sus obligaciones en materia de seguridad social, solicita se apliquen los recursos derivados del presente
contrato, contra los adeudos que, en su caso, tuviera a favor de “EL INSTITUTO”. Cuenta con el documento correspondiente
vigente, expedido por el INFONAVIT en los términos del Acuerdo del H. Consejo de Administracién del Instituto del Fondo
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten las Reglas para la obtencion de la constancia de situacion
fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de junio
de 2017, del cual presenta copia a “EL INSTITUTO” para efectos de la suscripcion del presente contrato.

2.8. Sefiala para todos los efectos legales como su teléfono 55 1253 0730, correo electrénico: antonio.hernandez@gnr.com.mx. y
domicilio el ubicado en PROLONGACION PASEO DE LA REFORMA 1236 PISO 5, COLONIA SANTA FE CUAJIMALPA,
CUAJIMALPA DE MORELOS, CIUDAD DE MEXICO, C.P. 05348

3. De "LAS PARTES":

3.1. Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, para lo cual se reconocen
ampliamente las facultades y capacidades necesarias, mismas gque no les han sido revocadas o limitadas en forma alguna.
Hechos los antecedentes y declaraciones anteriores, “LAS PARTES” convienen en otorgar el presente contrato, de conformidad
con las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

“EL PROVEEDOR” acepta y se obliga a proporcionar a “EL INSTITUTO” el SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE LA
INFRAESTRUCTURA DE HARDWARE Y SOPORTE AL SOFTWARE DE ALMACENAMIENTO MULTIPLATAFORMA Y DE
RESPALDO EMC2 al amparo del procedimiento de contratacion sefialado en apartado de Antecedentes de este instrumento juridico.
Los Anexos que forman parte integrante del presente contrato, se enuncian a continuacion:

DIVISION DE CONTRATOS “Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los documentos
MIVEL CENTRAL correspondientes al procedimiento de contratacion que se sefiala™.
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Anexo 1 (uno) “Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo”

Anexo 2 (dos) “Anexo Técnico y Términos y Condiciones”

Anexo 3 (tres) “Propuesta Técnica y Econdmica de “EL PROVEEDOR” y Acta de Fallo”
Anexo 4 (cuatro) “Documento de Designacion de Administrador del Contrato”

Anexo 5 (cinco) “Junta de Aclaraciones disponible para su consulta en el Portal de Compras Gubernamentales Compranet”

SEGUNDA. DE LOS MONTOS Y PRECIOS

El monto total del presente contrato es por la cantidad de $32,743,994.00 (TREINTA Y DOS MILLONES SETECIENTOS
CUARENTA Y TRES MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y CUATRO PESOS 00/100 M.N.) en moneda nacional antes de impuestos y
$37,983,033.04 (TREINTA Y SIETE MILLONES NOVECIENTOS OCHENTA Y TRES MIL TREINTA Y TRES PESOS 04/100 M.N.)

en moneda nacional después de impuestos, los precios unitarios del presente contrato son por la cantidad sefialada en la propuesta
econdémica de “EL PROVEEDOR”, que se agrega en el Anexo 3 (tres), en moneda nacional antes de impuestos.

Los precios unitarios son considerados fijos y en moneda nacional (pesos mexicanos) hasta que concluya la relacién contractual que
se formaliza, incluyendo “EL PROVEEDOR” todos los conceptos y costos involucrados en la prestacién del SERVICIO DE
MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA DE HARDWARE Y SOPORTE AL SOFTWARE DE ALMACENAMIENTO
MULTIPLATAFORMA Y DE RESPALDO EMC2 por lo que "EL PROVEEDOR" no podra agregar ningun costo extra y los precios
seran inalterables durante la vigencia del presente contrato.

TERCERA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.

Se realizaran pagos por mensualidades vencidas por los servicios prestados y devengados a “EL PROVEEDOR” de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico y 93 de su Reglamento,
asi como por lo establecido en el Anexo Técnico y los Términos y Condiciones que se agregan al presente contrato en el Anexo 2
(dos).

El Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) debera ser presentado en forma impresa.

El pago se realizara en los plazos normados por la Direccion de Finanzas, de acuerdo al “Procedimiento para la recepcion, glosa y
aprobacién de documentos presentados para tramite de pago y la constitucion, modificacién, cancelacion, operacion y control de
fondos fijos” sin que éstos rebasen los 20 (veinte) dias naturales posteriores a aquel en que “EL PROVEEDOR” presente en forma
impresa el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI), siempre y cuando se cuente con la suficiencia presupuestal, asi como con
la documentacién comprobatoria que acredite la entrega de los servicios, conforme a los numerales cuarto y sexto del capitulo
quinto, intitulado, de los Lineamientos para promover la agilizacién de pago a los proveedores contenidos en el “Acuerdo por el que
se emiten diversos lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios y de obras publicas y servicios relacionados
con las mismas”, concordante con los articulos 65 y 66 del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria.

DIVISION DE CONTRATOS “Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los documentos
MIVEL CENTRAL correspondientes al procedimiento de confratacion que se sefiala™.
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Asimismo, se deberan observar los requisitos establecidos en los Términos y Condiciones, que se agregan en el Anexo 2 (dos) del
presente contrato.

El contrato y su Dictamen de Disponibilidad Presupuestal (DDP) deberan estar registrados en el Sistema PREI Millenium

El CFDI debera presentarse ante la Division de Tramite de Erogaciones de la Coordinacion de Contabilidad y Tramite de
Erogaciones en Organos Normativos, la Oficina de Control de Tramite de Erogaciones en los Organos de Operacion Administrativa
Desconcentrada (OOAD), la Oficina de Tramite de Erogaciones de la Unidad Médica de Alta Especialidad (UMAE), segln
corresponda, para proceder a su glosa, revision y, en su caso, aprobacion. En caso de aplicar, dicho CFDI debera contener nombre,
cargo y firma de autorizacion del administrador del presente contrato, de quien suscribié la orden de compra o servicio, o de quien
autorizo la contratacion por montos inferiores a $2,000.00 (antes de IVA). Asimismo, en dicho CFDI se deberan indicar: nimero de
alta en SAI o nimero de identificacion de pedido-recepcion en PREI-Millenium (cuando sea aplicable), nimero de proveedor, nimero
de contrato, nimero de garantia de cumplimiento que se haya aceptado, denominacién social de la institucién que otorga la garantia
de cumplimiento y la indicacion de que “EL PROVEEDOR” cuenta con opiniones positivas y vigentes en materia de aportaciones de
seguridad social ante el IMSS e INFONAVIT asi como de obligaciones fiscales ante el SAT.

En caso de que el devengo por la entrega-recepcién no genere numero de alta en SAl o numero de pedido-recepcion en
PREI-Millenium, en su caso, se debera adjuntar acta de entrega-recepcion.

El personal de la Division de Tramite de Erogaciones de la Coordinacion de Contabilidad y Tramite de Erogaciones no podra
devolver el CFDI presentado por errores que no afecten la validez fiscal del documento o por causas imputables a “EL INSTITUTO".

Para los casos en que no se formalice el presente contrato, el fallo o notificacion de la adjudicacion sera el documento con el cual
procedera el pago respectivo del servicio proporcionado, Unicamente para el periodo comprendido entre el fallo y la fecha en que
debio formalizarse el contrato.

Para efectos de lo anterior, la Division de Contratos debera informar al administrador del presente contrato o Area Consolidadora, en
su caso, en un plazo no mayor a 24 (veinticuatro) horas posteriores al vencimiento del plazo para formalizacién del instrumento legal,
de la falta de formalizacién del mismo, a efecto de que se realicen las gestiones que correspondan para no recibir el servicio materia
del presente contrato.

“EL PROVEEDOR” debera expedir sus CFDI en el esquema de facturacion electronica, con las especificaciones normadas en los
articulos 29 y 29-A del Cddigo Fiscal de la Federacién (CFF), asi como las que emita el Servicio de Administracion Tributaria (SAT) a

DIVISION DE CONTRATOS “Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los documentos
MIVEL CENTRAL correspondientes al procedimiento de confratacion que se sefiala™.
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nombre de “EL INSTITUTO”, con Registro Federal de Contribuyentes IMS421231145 y en caso de ser necesario como dato
adicional, el domicilio en Avenida Paseo de la Reforma Num. 476 en la Colonia Juarez, C.P. 06600, Demarcaciéon Territorial
Cuauhtémoc, Ciudad de México.

Para la validacion de dichos comprobantes “EL PROVEEDOR” debera cargar en Internet, a través del Portal de Servicios a
Proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO” archivo en formato XML. La validez de los mismos, sera determinada durante la
carga y unicamente los comprobantes validos seran procedentes para pago.

El pago se realizara mediante transferencia electronica de fondos y en la fecha, a través del esquema electronico interbancario que
“EL INSTITUTO” tiene en operacion, para tal efecto “EL PROVEEDOR” debera proporcionar la documentacion requerida por la
Coordinacion de Tesoreria, para dar de alta en el Sistema de “EL INSTITUTO”, la cuenta bancaria, (no debera ser referenciada ni
concentradora), CLABE, Banco y Sucursal a menos que éste acredite en forma fehaciente la imposibilidad para ello.

El pago se depositara a “EL PROVEEDOR” en la fecha programada, a través del Sistema de Pagos Electronicos Interbancarios.

El administrador del presente contrato sera quien dara la autorizacién para que la Direccion de Finanzas proceda a su pago de
acuerdo a lo normado en el anexo “Normatividad de pago de las Cuentas Contables” del “Procedimiento para la recepcion, glosa y
aprobacién de documentos presentados para tramite de pago y la constitucion, modificacién, cancelacion, operacion y control de
fondos fijos”.

En ningln caso, se debera autorizar el pago del servicio, si no se ha determinado, calculado y notificado a “EL PROVEEDOR” las
penas convencionales o deducciones pactadas en el presente contrato, asi como su registro y validacion en el Sistema PREI
Millenium.

“EL PROVEEDOR” podra optar por cobrar a través de factoraje financiero conforme al Programa de Cadenas Productivas de
Nacional Financiera, S.N.C., Institucién de Banca de Desarrollo con “EL INSTITUTO".

En caso de que “EL PROVEEDOR” reciba pagos en exceso debera reintegrar las cantidades pagadas en exceso mas los intereses
correspondientes, conforme a la tasa que establezca la Ley de Ingresos de la Federacion, en los casos de prérroga para el pago de
créditos fiscales. Los intereses se calcularan sobre las cantidades en exceso y se computaran por dias naturales desde la fecha de
su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion de “EL INSTITUTO".

En caso de que “EL PROVEEDOR” presente su CFDI con errores o deficiencias, conforme a lo previsto en los articulos 89 y 90 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO” dentro de los 3 (tres) dias

DIVISION DE CONTRATOS “Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los documentos
MIVEL CENTRAL correspondientes al procedimiento de confratacion que se sefiala™.
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habiles siguientes a la recepcion de la misma, indicara por escrito a “EL PROVEEDOR" las deficiencias o errores que debera
corregir. El periodo que transcurra a partir de la entrega del citado escrito y hasta que “EL PROVEEDOR” presente las correcciones
no se computara dentro del plazo estipulado para el pago.

“EL PROVEEDOR”, para cada uno de los pagos que efectivamente reciba, de acuerdo con esta clausula, debera de expedir a
nombre de “EL INSTITUTQO", el “CFDI con complemento para la recepcion de pagos”, también denominado “recibo electrénico de
pago”, el cual elaborara dentro de los plazos establecidos por las disposiciones fiscales vigentes y lo cargara en el portal de servicios
a proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO”.

“EL PROVEEDOR” se obliga a no cancelar ante el SAT los CFDI a favor de “EL INSTITUTO” previamente validados en el portal de
servicios a proveedores, salvo justificacion y comunicacion por parte del mismo al administrador del presente contrato para su
autorizacion expresa, debiendo éste informar a las areas de tramite de erogaciones de dicha justificacién y reposicion del CFDI en su
caso.

El administrador del presente contrato llevara a cabo la valoracion de la procedencia del pago por concepto de gastos no
recuperables conforme a lo previsto en los articulos 101 y 102 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, en relacion con los articulos 38, 46, 54 Bis y 55 Bis, segundo parrafo de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, previa solicitud por escrito a “EL PROVEEDOR”, acompafiada de los documentos
siguientes:

« Copia de la identificacién oficial vigente con fotografia y firma de la persona que haya realizado los tramites relacionados con el
procedimiento de contratacion.

« El CFDI que reuna los requisitos de los articulos 29 y 29-A del CFF, 37 al 40 del Reglamento del Cddigo Fiscal de la Federacion
(RCFF) y, en su caso, la Resolucion de la Miscelanea Fiscal del Ejercicio que corresponda.

« La solicitud la realizara al administrador del presente contrato para la determinacion de la procedencia del pago y, en su caso,
elaborar el finiquito y remitirlo para el pago respectivo a la Coordinacion de Contabilidad y Tramite de Erogaciones, dependiente de la
Direccion de Finanzas.

Al notificar a “EL PROVEEDOR?” la aplicacion de una pena convencional, el administrador del presente contrato debera solicitar a
las areas de contabilidad la emisiéon del CFDI de ingreso por dicho concepto y entregarlo a “EL PROVEEDOR” para que se
compense contra los adeudos que tenga “EL INSTITUTO” para con “EL PROVEEDOR” o, para que en su defecto, éste proceda a
pagar a “EL INSTITUTO” la pena convencional.

DIVISION DE CONTRATOS “Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los documentos
MIVEL CENTRAL correspondientes al procedimiento de contratacion que se sefiala™.
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El pago del servicio quedara condicionado proporcionalmente al pago que “EL PROVEEDOR” deba efectuar por conceptos de
penas convencionales y/o deducciones. En ambos casos, “EL INSTITUTO” realizara las retenciones correspondientes sobre el
CFDI que se presente para pago. En el entendido de que en el supuesto de que sea rescindido el presente contrato, no procedera el
cobro de dichas penalizaciones, ni la contabilizacion de las mismas para hacer efectiva la garantia de cumplimiento, de conformidad
con lo establecido por el articulo 95 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Las Unidades Responsables del Gasto (URG) deberan registrar los contratos, convenios y su DDP en el Sistema PREI Millenium
para el tramite de pago correspondiente.

Los servicios cuya recepcion no genere alta a través del SAl o el PREI Millenium de manera electronica, deberan contener la firma
de recepcidén y de autorizacién para el tramite de pago de acuerdo a lo establecido en el “Procedimiento para la recepcion, glosa y
aprobacién de documentos presentados para tramite de pago y la constituciéon, modificacién, cancelacion, operacion y control de
fondos fijos” vigente, asi como el Acta de Entrega-Recepcion, segun corresponda.

Para que “EL PROVEEDOR” pueda celebrar un contrato de cesion de derechos de cobro, mismo que debera notificarlo por escrito a
“EL INSTITUTO” con un minimo de 5 (cinco) dias naturales anteriores a la fecha de pago programada, el administrador del presente
contrato, o en su caso, el Titular del Area Requirente, debera entregar los documentos sustantivos de dicha cesi6n al area
responsable de autorizar ésta, conforme al “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de documentos presentados para
tramite de pago y la constitucion, modificacién, cancelacion, operacion y control de fondos fijos”.

En caso de aplicar, en lo referente a los pagos por suscripciones, seguros u otros servicios, que sean de tracto sucesivo, su pago
serd autorizado previa solicitud del Area Requirente de que se trate.

El CFDI se debera presentar desglosando el I.V.A., cuando aplique.

“EL PROVEEDOR” manifiesta su conformidad de que hasta en tanto no se cumpla con la verificacion, supervision y aceptacion del
servicio, no se tendran como recibidos o aceptados por el administrador del presente contrato mencionado en la Declaracion 1.3.

Para efectos de tramite de pago, “EL PROVEEDOR” debera ser titular de una cuenta de cheques vigente y para tal efecto

proporciona Ia CLABE (NN . ce! banco

DIVISION DE CONTRATOS “Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los documentos
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a nombre de “a nombre de “GNR APOYO ESTRATEGICO, S.A. DE C.V.”, en la que se efectuard la transferencia electrénica de
pago.

El pago de los servicios proporcionados, quedara condicionado proporcionalmente al pago que “EL PROVEEDOR” deba efectuar
por concepto de penas convencionales.

CUARTA. VIGENCIA

El contrato comprendera una vigencia considerada a partir del 22/10/2022 y hasta el 31/12/2022 sin perjuicio de su posible
terminacion anticipada, en los términos establecidos en su clausulado.

QUINTA. MODIFICACIONES DEL PRESENTE CONTRATO.

De conformidad con lo establecido en el articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL
INSTITUTO” podra celebrar por escrito Convenio Modificatorio, al presente contrato dentro de la vigencia del mismo. Para tal efecto,
“EL PROVEEDOR” se obliga a entregar, en su caso, la modificacion de la garantia, en términos del articulo 103, fraccion Il del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

PRORROGAS.- Asimismo, se podran acordar prérrogas al plazo originalmente pactado por caso fortuito, fuerza mayor o por causas
atribuibles a “EL INSTITUTO", lo cual deberd estar debidamente acreditado en el expediente de contratacién respectivo. “EL
PROVEEDOR" puede solicitar la modificacién del plazo originalmente pactado cuando se actualicen y se acrediten los supuestos de
caso fortuito o de fuerza mayor.

Cualquier modificacion a los derechos y obligaciones estipuladas por “LAS PARTES” en el presente contrato, debera formalizarse
mediante convenio y por escrito, mismo que sera suscrito por los servidores publicos que lo hayan hecho en el contrato, quienes los
sustituyan o estén facultados para ello.

SEXTA. GARANTIA DEL SERVICIO.

En caso de aplicar, “EL PROVEEDOR” se obliga con “EL INSTITUTO" a entregar la garantia del servicio sefialada en el Anexo
Técnico y/o Términos y Condiciones, integrados en el Anexo 2 (dos) al presente contrato.

SEPTIMA. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONTRATO.

DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR” se obliga a entregar a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias
naturales posteriores a la firma de este instrumento juridico, en términos de la fraccién Il del articulo 48 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, una garantia de cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones a su cargo
derivadas del presente contrato, mediante fianza expedida por compafiia autorizada en los términos del articulo 81, fraccion VI del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico y de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, asi como del numeral 5.5.5.8 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL , a favor del INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL , por un
monto equivalente al 10.0% (diez por ciento) sobre el importe total contratado que se indica en la Clausula Segunda del presente
contrato, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), en Moneda Nacional.

DIVISION DE CONTRATOS “Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los documentos
MIVEL CENTRAL correspondientes al procedimiento de contratacion que se sefiala™.
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“EL PROVEEDOR" queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO” la pdliza de fianza antes sefialada, en la Division de Contratos,
ubicada en Calle Durango nimero 291, 10° piso, Colonia Roma Norte, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700,
en la Ciudad de México, apegandose al formato que para tal efecto se entregara en la referida Division.

Dicha podliza de garantia de cumplimiento del contrato se liberard de forma inmediata a “EL PROVEEDOR” una vez que el
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL le otorgue autorizacion por escrito, para que éste pueda solicitar a la afianzadora
correspondiente la cancelacién de la fianza, autorizacion que se entregarda a “EL PROVEEDOR” siempre que demuestre haber
cumplido con la totalidad de las obligaciones adquiridas por virtud del presente contrato; para lo anterior debera presentar mediante
escrito la solicitud de liberacién de la fianza en la Division de Contratos, misma que llevara a cabo el procedimiento para su liberacién
y entrega.

La vigencia de la fianza debera quedar abierta durante la vigencia del contrato para permitir que cumpla con su objetivo.

ENDOSO DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- En el supuesto de que “EL INSTITUTO” y por asi convenir a sus intereses,
decidiera modificar en cualquiera de sus partes el presente contrato, “EL PROVEEDOR” se obliga a otorgar el endoso de la pdliza
de garantia originalmente entregada, en el que conste las modificaciones o cambios en la respectiva fianza, observandose los
mismos términos y condiciones sefialados en la presente clausula para la entrega de la garantia de cumplimiento, debiéndola
entregar “EL PROVEEDOR” a més tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del convenio respectivo.

EJECUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE CONTRATO.- “EL INSTITUTO” llevara a cabo la ejecucion de la
garantia de cumplimiento de contrato en los casos siguientes:

a) Se rescinda administrativamente el presente contrato.
b) Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior del servicio prestado, en comparacién con lo ofertado.

c¢) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, “EL PROVEEDOR” no entregue en el plazo pactado el
endoso o la nueva garantia, que ampare el porcentaje establecido para garantizar el cumplimiento del presente instrumento, de
conformidad con la presente Clausula.

d) Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.

De conformidad con el articulo 81, fraccién Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, la aplicacion de la garantia de cumplimiento se hari efectiva de manera proporcional al monto de las obligaciones
incumplidas.

OCTAVA. OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR".

a) Proporcionar los servicios en las fechas o plazos y lugares especificos conforme a lo requerido en el presente contrato y anexos
respectivos.

DIVISION DE CONTRATOS “Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los documentos
MIVEL CENTRAL correspondientes al procedimiento de confratacion que se sefiala™.
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b) Correra bajo su cargo los costos de flete, transporte, seguro y de cualquier otro derecho que se genere, hasta el lugar de la
prestacion de los servicios, asi como el costo de su traslado de regreso al término del presente contrato, en caso de aplicar.

c) Cumplir con las especificaciones técnicas y de calidad y demas condiciones establecidas en el presente contrato y respectivos
anexos, asi como la cotizacion y el requerimiento asociado a ésta.

d) Asumir su responsabilidad ante cualquier situacion que pudiera generarse con motivo del presente contrato.

e) No difundir a terceros sin autorizacién expresa de “EL INSTITUTO” la informacién que le sea proporcionada, inclusive después de
la rescision o terminacién del presente instrumento, sin perjuicio de las sanciones administrativas, civiles y penales a que haya lugar.

f) Proporcionar la informacion que le sea requerida por parte de la Secretaria de la Funcion Publica y el Organo Interno de Control en
“EL INSTITUTO”, de conformidad con el articulo 107 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

NOVENA. OBLIGACIONES DE "EL INSTITUTO".

a) Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que “EL PROVEEDOR” lleve a cabo el objeto del presente contrato en los
términos convenidos.

b) Sufragar el pago correspondiente en tiempo y forma, por la prestacién de los servicios.

c) Extender a“EL PROVEEDOR”, en caso de que lo requiera, por conducto del administrador del presente contrato, la constancia
de cumplimiento de obligaciones contractuales inmediatamente que se cumplan éstas a satisfaccion expresa de dicho servidor
publico para que se dé tramite a la cancelacion de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

DECIMA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

LUGAR-.- La prestacion del “Servicio de Mantenimiento de la Infraestructura de Hardware y Soporte al Software de Almacenamiento
Multiplataforma y de Respaldo EMC2" se realizara conforme lo requiera “EL INSTITUTO”, en los Centros Nacionales de
Tecnologias de la Informacion (CENATI's) de “EL INSTITUTO” durante la vigencia del servicio ubicados en Calle Prof. Gregorio
Torres Quevedo No. 1950 Oriente, Colonia Centro, en la Ciudad de Monterrey, Nuevo Ledn o en la Calle Tokio 80 PB, Col. Juarez,
Demarcacion Territorial Cuauhtémoc en la Ciudad de México, conforme a lo sefialado en el numeral 3 de los Términos y
Condiciones, que se agregan al presente contrato en el Anexo 2 (dos).

PLAZO.- La vigencia del servicio sera a partir del dia siguiente a la notificacion del fallo y hasta el 31 de diciembre de 2022.

CONDICIONES.- Los documentos que especifiquen las Condiciones de Uso de los servicios de Almacenamiento y Respaldos, asi
como los procedimientos para la Actualizacion, Soporte Técnico y Licenciamiento Adicional de la base instalada de los productos
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MIVEL CENTRAL correspondientes al procedimiento de confratacion que se sefiala™.
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EMC2, deberan ser entregados dentro de los 8 (ocho) dias habiles posteriores al inicio del servicio.

Para cualquier falla que tuviera la Infraestructura de Almacenamiento Multiplataforma de “EL INSTITUTO” instalada en los
CENATI's, la entrega de los componentes requeridos, se debera llevar a cabo en cualquiera de los CENATI's que requiera el
componente y “EL PROVEEDOR” que se obliga a cubrir los gastos, mantener asegurados los bienes y absorber todos los riesgos
hasta la recepcion de los mismos a entera satisfaccion de “EL INSTITUTO” en los sitios de entrega; pudiendo cambiar “EL
INSTITUTO” sin ningan costo adicional, los destinos finales de los componentes. La recepcién de los componentes sera por el
encargado del CENATI y estard sujeta a la verificacion total del embarque a efecto de constatar que estos cumplan con la
descripcion de las especificaciones técnicas, asi como las condiciones requeridas en los Términos y Condiciones que se integran en
el Anexo 2 (dos) del presente contrato.

“EL PROVEEDOR" debera entregar los componentes nuevos, no remanufacturados, perfectamente empacados y en condiciones de
embalaje que los resguarde del polvo y humedad, debiendo garantizar la identificacion y entrega individual y total de los
componentes que preserven sus cualidades durante el transporte y almacenaje, sin merma de su vida Util y sin dafio o perjuicio
alguno para “EL INSTITUTO”. Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de entrega establecidas conforme a lo
establecido en el Anexo Técnico y en los Términos y Condiciones integrados en el Anexo 2 (dos) de este instrumento juridico, “EL
INSTITUTO” no daréa por recibidos o aceptados los componentes.

“EL PROVEEDOR” debera entregar junto con los componentes una “Remision del Pedido” la cual deber& presentarse en original
foliada y debidamente requisitada en todos sus rubros. En esta Remisién del pedido la unidad receptora de los componentes debera
recabar sello de recibido, fecha, firma, nombre y nimero de matricula del encargado del CENATI que recibe los bienes que
comprende el mantenimiento.

“EL PROVEEDOR” se obliga a prestar a “EL INSTITUTO” el servicio que se menciona en la Clausula Primera del presente
instrumento juridico, conforme a lo establecido en el Anexo Técnico y en los Términos y Condiciones integrados en el Anexo 2 (dos)
de este instrumento juridico, apegandose a las condiciones, alcances y caracteristicas detalladas en la convocatoria, junta de
aclaraciones (en su caso) disponibles para su consulta en el Portal de Compras Gubernamentales Compranet y el acta de fallo que
se integra en el Anexo 3 (tres) del presente contrato.

Se podran acordar prorrogas al plazo originalmente pactado por caso fortuito, fuerza mayor o por causas atribuibles a “EL
INSTITUTO", lo cual debera estar debidamente acreditado en el expediente de contratacion respectivo. “EL PROVEEDOR” puede
solicitar la modificacion del plazo originalmente pactado cuando se actualicen y se acrediten los supuestos de caso fortuito o de
fuerza mayor.

DECIMA PRIMERA. NORMAS, LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS.

En caso de aplicar, los servicios, que de acuerdo al objeto del presente contrato se adquieran o contraten, deberan cumplir con las
Normas Oficiales Mexicanas y con las Normas Mexicanas, segun proceda, y a falta de éstas, con las Normas Internacionales, de
conformidad con lo dispuesto en la Ley de Infraestructura de la Calidad; en su caso, con las normas de referencia o especificaciones
técnicas y cumplir con las caracteristicas y especificaciones requeridas en el Anexo Técnico y los Términos y Condiciones, que se

DIVISION DE CONTRATOS “Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los documentos
MIVEL CENTRAL correspondientes al procedimiento de contratacion que se sefiala™.
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agregan al presente contrato en el Anexo 2 (dos).
DECIMA SEGUNDA. SEGUROS.

En caso de aplicar, “EL PROVEEDOR?” debera entregar las pélizas de seguros y/o responsabilidad civil requeridas y cumpliendo con
los requisitos sefialados en el Anexo Técnico, Términos y Condiciones, que se agregan al presente contrato en el Anexo 2 (dos).

DECIMA TERCERA. DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS.

En caso de aplicar, “EL PROVEEDOR” queda obligado ante “EL INSTITUTO” a responder de los defectos y vicios ocultos
derivados de las obligaciones del presente contrato, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en los
términos sefalados en este instrumento juridico y sus respectivos anexos, asi como la cotizacion y el requerimiento asociado a ésta,
y/o en la legislacién aplicable en la materia.

Para los efectos de la presente clausula, se entiende por vicios ocultos los defectos que existan en el servicio que lo hagan impropio
para los usos a que se le destine o que disminuyan de tal modo este uso, que de haberlo conocido “EL INSTITUTO” no lo hubiere
adquirido o los hubiere adquirido a un precio menor.

“EL PROVEEDOR” deberéa responder por cualquier tipo de falla o dificultades técnicas y logicas imputable a “EL PROVEEDOR”,
gue se registre antes, durante y/o después, de la imparticion del curso o cuando no cumpla con las caracteristicas requeridas para el
desarrollo e imparticion del mismo.

DECIMA CUARTA. RESPONSABILIDAD.

“EL PROVEEDOR” se obliga a responder por su cuenta y riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de
su parte lleguen a causar a “EL INSTITUTO”, con motivo de las obligaciones pactadas, o bien por los defectos o vicios ocultos en
los servicios prestados, de conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico.

DECIMA QUINTA. IMPUESTOS Y DERECHOS.

Los impuestos y/o derechos que procedan con motivo de los servicios objeto del presente contrato, seran pagados por “EL
PROVEEDOR” conforme a la legislacion aplicable en la materia.

“EL INSTITUTO” solo cubrira el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), de acuerdo con lo establecido en las disposiciones fiscales
vigentes en la materia, en caso de aplicar.

DIVISION DE CONTRATOS “Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los documentos
MIVEL CENTRAL correspondientes al procedimiento de confratacion que se sefiala™.
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“EL PROVEEDOR?”, en su caso, cumplira con la inscripcién de sus trabajadores en el régimen obligatorio del Seguro Social, asi
como con el pago de las cuotas obrero-patronales a que haya lugar, conforme a lo dispuesto en la Ley del Seguro Social. “EL
INSTITUTO”, a través del Area fiscalizadora competente, podra verificar en cualquier momento el cumplimiento de dicha obligacion.

“EL PROVEEDOR” que tenga cuentas liquidas y exigibles a su cargo por concepto de cuotas obrero patronales, conforme a lo
previsto en el articulo 40 B de la Ley del Seguro Social, acepta que “EL INSTITUTO” las compense con el o los pagos que tenga
que hacerle por concepto de contraprestacion por la prestacion del servicio objeto de este contrato.

DECIMA SEXTA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.

“EL PROVEEDOR” no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados del presente contrato, a favor de
cualquier otra persona fisica o moral, con excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con la conformidad
previa y por escrito de “EL INSTITUTO” deslindando a ésta de toda responsabilidad.

DECIMA SEPTIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS.

En caso de aplicar, “EL PROVEEDOR” se obliga para con “EL INSTITUTQO”", a responder por los dafios y/o perjuicios que pudiera
causar a “EL INSTITUTO” y/o a terceros, si con motivo de la prestacion del servicio se violan derechos de autor, de patentes y/o
marcas u otro derecho reservado a nivel Nacional o Internacional.

Por lo anterior, “EL PROVEEDOR” manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en ninguno de los
supuestos de infraccion a la Ley Federal del Derecho de Autor, ni a la Ley Federal de Proteccion a la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacién en contra de “EL INSTITUTO” por cualquiera de las causas antes mencionadas, la
Unica obligacién de éste sera la de dar aviso en el domicilio previsto en este instrumento juridico a “EL PROVEEDOR”, para que
éste lleve a cabo las acciones necesarias que garanticen la liberacion de “EL INSTITUTO” de cualquier controversia o
responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su caso, se ocasione.

Lo anterior de conformidad a lo establecido en el articulo 45, fraccion XX de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

Asimismo, se debera observar lo sefialado en el numeral 18 de los Términos y Condiciones que se integran en el Anexo 2 (dos) del
presente contrato.

DECIMA OCTAVA. CONFIDENCIALIDAD.

“LAS PARTES” estan conformes en que la informacion que se derive de la celebracién del presente instrumento juridico, asi como
toda aquella informacién que “EL INSTITUTO” entregue a “EL PROVEEDOR” tendra el caracter de confidencial, por lo que este se
compromete, de forma directa o a través de interpdsita persona, a no proporcionarla o divulgarla por escrito, verbalmente o por
cualquier otro medio a terceros, inclusive después de la terminacion de este contrato.

La informacion contenida en el presente contrato es publica, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 70 fraccién XXVIII de la
Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y 68 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién
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Publica; sin embargo, la informaciéon que proporcione “EL INSTITUTO " a “EL PROVEEDOR” para el cumplimiento del objeto
materia del mismo, sera considerada como confidencial en términos de los articulos 116 y 113, respectivamente, de los citados
ordenamientos juridicos, por lo que “EL PROVEEDOR” se compromete a recibir, proteger y guardar la informacion confidencial
proporcionada por “EL INSTITUTO " con el mismo empefio y cuidado que tiene respecto de su propia informacién confidencial, asi
como hacer cumplir a todos y cada uno de los usuarios autorizados a los que les entregue o permita acceso a la informacion
confidencial, en los términos de este instrumento.

“EL PROVEEDOR” se compromete a que la informacién considerada como confidencial no sera utilizada para fines diversos a los
autorizados con el presente contrato; asimismo, dicha informacion no podra ser copiada o duplicada total o parcialmente en ninguna
forma o por ningin medio, ni podra ser divulgada a terceros que no sean usuarios autorizados. De esta forma, “EL PROVEEDOR”
se obliga a no divulgar o publicar informes, datos y resultados obtenidos objeto del presente instrumento, toda vez que son
propiedad de “EL INSTITUTO".

Cuando de las causas descritas en las clausulas de CAUSALES DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO Y
PROCEDIMIENTO DE RESCISION y TERMINACION ANTICIPADA, del presente contrato, concluya la vigencia del mismo,
subsistira la obligacion de confidencialidad sobre el servicio establecido en este instrumento legal.

En caso de incumplimiento a lo establecido en esta clausula, “EL PROVEEDOR?” tiene conocimiento en que “EL INSTITUTO” podra
ejecutar o tramitar las sanciones establecidas en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su
Reglamento, asi como presentar las denuncias correspondientes de conformidad con lo dispuesto por el Libro Segundo, Titulo
Noveno, Capitulos | y Il del Codigo Penal Federal y demas normatividad aplicable.

De igual forma, “EL PROVEEDOR” se compromete a no alterar la informacion confidencial, a llevar un control de su personal y
hacer de su conocimiento las sanciones que se aplicaran en caso de incumplir con lo dispuesto en esta clausula, por lo que, en su
caso, se obliga a notificar a “EL INSTITUTO” cuando se realicen actos que se consideren como ilicitos, debiendo dar inicio a las
acciones legales correspondientes y sacar en paz y a salvo a “EL INSTITUTO” de cualquier proceso legal.

“EL PROVEEDOR” se obliga a poner en conocimiento de “EL INSTITUTO” cualquier hecho o circunstancia que en razon del
servicio prestados sea de su conocimiento y que pueda beneficiar o evitar un perjuicio a la misma.

Asimismo, “EL PROVEEDOR” no podra, con motivo del servicio que preste a “EL INSTITUTQ”, utilizar la informacién a que tenga
acceso, para asesorar, patrocinar o constituirse en consultor de cualquier persona que tenga relaciones directas o indirectas con el
objeto de las actividades que lleve a cabo.

Asimismo, se deberd observar lo sefialado en el numeral 17 de los Términos y Condiciones que se integran en el Anexo 2 (dos) del
presente contrato.

DECIMA NOVENA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DEL SERVICIO.

“EL INSTITUTO” designa como responsable de administrar y vigilar el cumplimiento del presente contrato al C. EDUARDO
OROPEZA ORTIZ en su caracter de TITULAR DE LA COORDINACION DE SERVICIOS DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA
INSTITUCIONAL
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con el objeto de verificar el 6ptimo cumplimiento del mismo, por lo que indicara a “EL PROVEEDOR” las observaciones que se
estimen pertinentes, quedando éste obligado a corregir las anomalias que le sean indicadas, asi como deficiencias en la prestacion
del servicio, de conformidad con lo establecido en el documento de designacion de administrador del presente contrato que se
agrega al presente y el articulo 84 penultimo parrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

En el caso de que se lleve a cabo un relevo institucional temporal o permanente con dicho servidor publico de “EL INSTITUTO”
tendra caracter de ADMINISTRADOR DEL PRESENTE CONTRATO la persona que sustituya al servidor publico en el cargo,
conforme a la designacion correspondiente.

Asimismo, “EL INSTITUTO” soélo aceptara el servicio materia del presente contrato y autorizara el pago de los mismos previa
verificacion de las especificaciones requeridas, de conformidad con lo especificado en el presente contrato y sus correspondientes
anexos, asi como la cotizacién y el requerimiento asociado a ésta.

El servicio sera recibido previa revision del administrador del presente contrato; la inspeccion del servicio consistira en la verificacién
del cumplimiento de las especificaciones técnicas establecidas en el contrato y en su caso en los anexos respectivos, asi como la
cotizacion y el requerimiento asociado a ésta.

En tal virtud, “EL PROVEEDOR” manifiesta expresamente su conformidad de que hasta en tanto no se cumpla de conformidad con
lo establecido en el parrafo anterior, el servicio no se tendra por aceptado por parte de “EL INSTITUTO".

“EL INSTITUTO", a través administrador del presente contrato o a través del personal que para tal efecto designe, podra rechazar el
servicio si no reunen las especificaciones y alcances establecidos en este contrato, en su Anexo técnico y en los Términos y
Condiciones, que se agregan al presente contrato en el Anexo 1 (uno), obligandose “EL PROVEEDOR” en este supuesto a
entregarlos nuevamente bajo su exclusiva responsabilidad y sin costo adicional para “EL INSTITUTO".

VIGESIMA. DEDUCCIONES.

Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 53 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y
97 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR”, por la entrega parcial o deficiente en la presentacion del servicio, se hara acreedor a una
sancion del 0.005% (cero punto cero cinco por ciento) sobre el importe facturado del servicio de Soporte Técnico antes del I.V.A. por
cada hora que se encuentre suspendido para “EL INSTITUTO", y se calculara conforme a lo sefialado en el numeral 10 de los
Términos y Condiciones, que se agregan al presente contrato en el Anexo 2 (dos).

El administrador del presente contrato sera responsable del célculo, aplicacion y seguimiento de las deducciones. El monto maximo
de aplicacién de las deducciones no podra ser mayor al que resulte de aplicar el porcentaje de la garantia de cumplimiento del
presente contrato.
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En caso de que se exceda se podra proceder a la rescision del presente contrato.
VIGESIMA PRIMERA. PENAS CONVENCIONALES.

De conformidad con lo establecido en los articulos 45, fraccion XIX, 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, 95 y 96 de su Reglamento, la pena convencional aplicable a “EL PROVEEDOR”, por atraso en la prestacion del
servicio sera del 1.0%

(uno por ciento) por cada dia de atraso, aplicado al valor de los servicios no prestados o con atraso, y se calculara conforme a lo
sefialado en el numeral 9 de los Términos y Condiciones, que se agregan al presente contrato en el Anexo 2 (dos).

El administrador del presente contrato sera el responsable de determinar, calcular y aplicar las penas convencionales, vigilando los
correspondientes registro o captura y validacion en el sistema PREI Millenium, asi como de notificarlas a “EL PROVEEDOR”
personalmente, mediante oficio o por medios de comunicacion electrénica.

“EL INSTITUTO” descontara las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional, sobre los pagos que deba cubrir a “EL
PROVEEDOR”". Por lo tanto, “EL PROVEEDOR” autoriza a descontar las cantidades que resulten de aplicar las sanciones
sefialadas en parrafos anteriores, sobre los pagos que éste deba cubrirle a “EL INSTITUTO” durante el periodo en que incurra y/o
se mantenga en atraso con motivo de la prestacion del servicio.

Para autorizar el pago de la prestacion del servicio, previamente “EL PROVEEDOR” tiene que haber cubierto las penas
convencionales aplicadas conforme a lo dispuesto en el presente contrato. El administrador del presente contrato sera el
responsable de verificar que se cumpla esta obligacion, dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a la conclusién del atraso.

VIGESIMA SEGUNDA. SANCIONES ADMINISTRATIVAS.

Cuando “EL PROVEEDOR” incumpla con sus obligaciones contractuales por causas imputables a éste, y como consecuencia,
cause dafios y/o perjuicios graves a “EL INSTITUTO”, o bien, proporcione informacion falsa, actie con dolo o mala fe en la
celebracion del presente contrato o durante la vigencia del mismo, por determinacion de la Secretaria de la Funcién Publica, se
podra hacer acreedor a las sanciones establecidas en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en los
términos de los articulos 59, 60 y 61 de dicho ordenamiento legal y 109 al 115 de su Reglamento.

VIGESIMA TERCERA. SANCIONES APLICABLES Y TERMINACION DE LA RELACION CONTRACTUAL.

“EL INSTITUTO”, de conformidad con lo establecido en los articulos 53, 53 Bis, 54 y 54 Bis de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 86 segundo parrafo, 95 al 100 y 102 de su Reglamento, aplicara sanciones, o en su
caso, llevara a cabo la cancelacion de partidas total o parcialmente o la rescision administrativa del presente contrato.

VIGESIMA CUARTA. EXCLUSION LABORAL.

“LAS PARTES” convienen en que “EL INSTITUTO” no adquiere ninguna obligacion de caracter laboral con “EL PROVEEDOR” ni
con los elementos que éste utilice para la prestacion del servicio objeto del presente contrato, por lo cual no se le podra considerar
como patrén ni como un sustituto. En particular el personal se entendera relacionado exclusivamente con la o las personas que lo
emplearon y por ende cada una de ellas asumira su responsabilidad por dicho concepto.
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Igualmente, y para este efecto y cualquiera no previsto, “EL PROVEEDOR" exime expresamente a “EL INSTITUTO” de cualquier
responsabilidad laboral, civil, penal, de seguridad social o de otra especie que, en su caso, pudiera llegar a generarse; sin embargo,
si “EL INSTITUTO” tuviera que realizar alguna erogacion por alguno de los conceptos que anteceden, “EL PROVEEDOR” se obliga
a realizar el reembolso e indemnizacion correspondiente.

Por lo anterior, “LAS PARTES” reconocen expresamente en este acto que “EL INSTITUTO " no tiene nexo laboral alguno con “EL
PROVEEDOR”", por lo que éste ultimo libera a “EL INSTITUTO " de toda responsabilidad relativa a cualquier accidente o
enfermedad que pudiera sufrir o contraer cualquiera de sus trabajadores durante el desarrollo de sus labores o como consecuencia
de ellos, asi como de cualquier responsabilidad que resulte de la aplicacion de la Ley Federal del Trabajo, de la Ley del Seguro
Social, de la Ley del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y/o cualquier otra aplicable, derivada de la
prestacion del servicio materia de este contrato.

VIGESIMA QUINTA. SUSPENSION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

Cuando en la prestacion del servicio, se presente caso fortuito o de fuerza mayor, “EL INSTITUTO” bajo su responsabilidad, podra
de resultar aplicable conforme a la normatividad en la materia, suspender el servicio, en cuyo caso Unicamente se pagaran aquellos
gue hubiesen sido efectivamente recibidos por “EL INSTITUTO”.

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a “EL INSTITUTO”, a solicitud escrita de “EL PROVEEDOR”, cubrira los
gastos no recuperables, durante el tiempo que dure esta suspensién, para lo cual “EL PROVEEDOR” debera presentar dentro de
los 30 (treinta) dias naturales siguientes de la notificacion del término de la suspension, la factura y documentacién de los gastos no
recuperables en que haya incurrido, siempre que estos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen
directamente con el presente contrato.

“EL INSTITUTO -” pagara los gastos no recuperables, en moneda nacional (pesos mexicanos), dentro de los 45 (cuarenta y cinco)
dias naturales posteriores a la presentacién de la solicitud debidamente fundada y documentada de “EL PROVEEDOR?”, asi como
del CFDI o factura electrénica respectiva y documentacion soporte.

En caso de que “EL PROVEEDOR” no presente en tiempo y forma la documentacién requerida para el tramite de pago, la fecha de
pago se recorrera el mismo nimero de dias que dure el retraso.

El plazo de suspensién sera fijado por “EL INSTITUTO”, a cuyo término en su caso, podrd iniciarse la terminacion anticipada del
presente contrato, o bien, podra continuar produciendo todos los efectos legales, una vez que hayan desaparecido las causas que
motivaron dicha suspension.

VIGESIMA SEXTA. CAUSALES DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL PRESENTE CONTRATO Y PROCEDIMIENTO DE
RESCISION.

“EL INSTITUTO” podra rescindir administrativamente este contrato sin mas responsabilidad para el mismo y sin necesidad de
resolucion judicial, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en cualquiera de las causales que se sefialan en el Anexo Técnico, Términos
y Condiciones, que se agregan al presente contrato en el Anexo 2 (dos), y las que se sefialan a continuacion:

1. Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del presente contrato, a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales
posteriores a la firma del mismo.
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2. Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacién proporcionada para la celebracion del presente
contrato.

3. Cuando se compruebe que “EL PROVEEDOR” haya prestado el servicio con descripciones y caracteristicas distintas a las
pactadas en este contrato o cuando no los entregue conforme a las normas y/o calidad solicitadas por “EL INSTITUTO”.

4. Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo y a favor de otra persona fisica o moral, los derechos y
obligaciones a que se refiere el presente documento, con excepcidon de los derechos de cobro, previa autorizaciéon de “EL
INSTITUTO”.

5. Sila autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacién analoga o equivalente que afecte el patrimonio de
“EL PROVEEDOR".

6. Cuando de manera reiterativa y constante, “EL PROVEEDOR” sea sancionado por parte de “EL INSTITUTO” con
penalizaciones y/o deducciones sobre el mismo concepto de los servicios proporcionados, o por ubicarse en los limites de
incumplimientos previstos en la clausula de penas convencionales y/o deducciones del presente instrumento.

7. Cuando se incumplan o contravengan las disposiciones de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, su reglamento y los demas lineamientos que rigen en la materia.

8. En el supuesto de que la Comisidon Federal de Competencia Econdmica, de acuerdo con sus facultades, notifique a “EL
INSTITUTO” la sancion impuesta a “EL PROVEEDOR” con motivo de la colusién de precios en que hubiese incurrido durante el
procedimiento de contratacion, en contravencion a lo dispuesto en la Ley Federal de Competencia Econémica y articulo 34 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en caso de aplicar.
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9. Si “EL PROVEEDOR” no permite a “EL INSTITUTO” la administracion y verificacibn a que se refiere la clausula
correspondiente sefialada en el presente contrato.

10. Cuando incumpla, total o parcialmente, con cualesquiera de las obligaciones establecidas en el presente contrato y sus anexos.

“EL INSTITUTO", en términos de lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, podra rescindir administrativamente el presente contrato en cualquier momento, cuando “EL PROVEEDOR” incurra en
incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento siguiente:

a) Si“EL INSTITUTO” considera que “EL PROVEEDOR” ha incurrido en alguna de las causales de rescision que se consignan en
la presente clausula, lo hara saber a “EL PROVEEDOR” de forma indubitable por escrito, a efecto de que éste exponga lo que a su
derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes, en un término de 5 (cinco) dias habiles, a partir de la
notificacion de la comunicacion de referencia.

b) Transcurrido el término a que se refiere el inciso anterior, se resolvera considerando los argumentos y pruebas que hubiere
hecho valer.

c) La determinacion de dar o no por rescindido administrativamente el presente contrato, debera ser debidamente fundada,
motivada y comunicada por escrito a “EL PROVEEDOR” dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes, al vencimiento del plazo
sefialado en el inciso a), de esta Clausula.

En el supuesto de que se rescinda este contrato, “EL INSTITUTO” no aplicaran las penas convencionales, ni su contabilizacion para
hacer efectiva la garantia de cumplimiento de este instrumento juridico.

En caso de que “EL INSTITUTO” determine dar por rescindido el presente contrato, se debera formular y notificar un finiquito dentro
de los 20 (veinte) dias naturales siguientes a la fecha en que se notifique la rescision, de conformidad con el articulo 99 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en el que se hagan constar los pagos que,
en su caso, deba efectuar “EL INSTITUTO” por concepto de la prestacion del servicio por “EL PROVEEDOR” hasta el momento en
gue se determine la rescision administrativa del presente contrato.

Iniciado un procedimiento de conciliacion “EL INSTITUTO”, bajo su responsabilidad, podra suspender el tramite del procedimiento
de rescision.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido este contrato, “EL PROVEEDOR” proporciona el servicio, el procedimiento
iniciado quedara sin efectos, previa aceptacioén y verificacion de “EL INSTITUTO” por escrito, de que continlia vigente la necesidad
de contar con el servicio y aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO” podra determinar no dar por rescindido este contrato, cuando durante el procedimiento advierta que dicha
rescision pudiera ocasionar algin dafio o afectacién a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO”
elaborara un dictamen en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacién que se ocasionarian con la rescision del
contrato resultarian méas inconvenientes.

De no darse por rescindido este contrato, “EL INSTITUTO” establecerd, con “EL PROVEEDOR”, un nuevo plazo para el
cumplimiento de aquellas obligaciones que se hubiesen dejado de cumplir, a efecto de que “EL PROVEEDOR” subsane el
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incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento de rescisién. Lo anterior se llevara a cabo a través de un convenio
modificatorio en el que se atendera a las condiciones previstas en los dos ultimos péarrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

VIGESIMA SEPTIMA. TERMINACION ANTICIPADA.

De conformidad con lo establecido en el articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y
102 de su Reglamento, “EL INSTITUTO” podra dar por terminado anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad para
éste y sin necesidad de que medie resolucién judicial alguna, cuando concurran razones de interés general o bien cuando por
causas justificadas se extinga la necesidad de requerir el servicio objeto del presente contrato, y se demuestre que de continuar con
el cumplimiento de las obligaciones pactadas se ocasionaria algun dafio o perjuicio a “EL INSTITUTO” o se determine la nulidad de
los actos que dieron origen al presente instrumento juridico, con motivo de la resolucién de una inconformidad o intervencion de
oficio emitida por la Secretaria de la Funcién Publica.

La terminacién anticipada del presente contrato se sustentara mediante dictamen que precise las razones o las causas justificadas
que den origen a la misma. Los gastos no recuperables por la terminaciéon anticipada seran pagados siempre que éstos sean
razonables, estén comprobados y se relacionen directamente con el presente instrumento juridico.

VIGESIMA OCTAVA. DISCREPANCIAS.

“LAS PARTES” convienen que, en caso de discrepancia entre la Convocatoria, la propuesta econémica de “EL PROVEEDOR” vy el
presente contrato, prevalecera lo establecido en la Convocatoria, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 81 fraccién 1V, del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

VIGESIMA NOVENA. CONCILIACION.

"LAS PARTES" acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la ejecucion y cumplimiento del
presente contrato se someteran al procedimiento de conciliacion establecido en los articulos 77, 78, 79 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 126 al 136 de su Reglamento y al Decreto por el que se establecen las acciones
administrativas que debera implementar la Administracion Publica Federal para llevar a cabo la conciliacién o la celebracién de
convenios o acuerdos previstos en las leyes respectivas como medios alternativos de solucién de controversias, publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 29 de abril de 2016.

La solicitud de conciliacion se presentara mediante escrito, el cual contendra los requisitos contenidos en el articulo 15 de la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo, ademas, hara referencia al nimero de contrato, al servidor publico encargado de su
administracion, objeto, vigencia y monto del contrato, sefialando, en su caso, sobre la existencia de convenios modificatorios,
debiendo adjuntar copia de los instrumentos consensuales debidamente suscritos.

TRIGESIMA. DOMICILIOS.

“LAS PARTES” sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que se relacionan en el presente
contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo que cualquier notificacién judicial o extrajudicial, emplazamiento,
requerimiento o diligencia que en dichos domicilios se practique, ser4 enteramente vélida, al tenor de lo dispuesto en el Titulo
Tercero del Cédigo Civil Federal y sus correlativos en los Estados de la Republica Mexicana.

TRIGESIMA PRIMERA. LEGISLACION APLICABLE.

DIVISION DE CONTRATOS “Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los documentos
MIVEL CENTRAL correspondientes al procedimiento de contratacion que se sefiala™.
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COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

"LAS PARTES" se obligan a sujetarse estrictamente para el suministro de bienes o prestacién de los servicios 0 arrendamiento
objeto del presente contrato a todas y cada una de las clausulas que lo integran, asi como la cotizacion y el requerimiento asociado a
ésta, a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento; al Coédigo Civil Federal; la Ley

Federal de Procedimiento Administrativo;

al Cdodigo Federal de Procedimientos Civiles; a la Ley Federal de Presupuesto y

Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento, el Acuerdo por el que se expide el protocolo de actuacion en materia de
contrataciones publicas, otorgamiento y prorroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones y a las demas disposiciones

juridicas aplicables.

TRIGESIMA SEGUNDA. JURISDICCION.

"LAS PARTES" convienen que, para la interpretacion y cumplimiento de este contrato, asi como para lo no previsto en el mismo, se
someteran a la jurisdiccién y competencia de los Tribunales Federales en la Ciudad de México, renunciando expresamente al fuero
que pudiera corresponderles en razén de su domicilio actual o futuro.

FIRMANTES O SUSCRIPCION.

Por lo anteriormente expuesto, tanto “EL INSTITUTO” como “EL PROVEEDOR”, declaran estar conformes y bien enterados de las
consecuencias, valor y alcance legal de todas y cada una de las estipulaciones que el presente instrumento juridico contiene, por lo
que lo ratifican y firman electronicamente en las fechas especificadas en cada firma electrénica.

NOMBRE

MARIA GABRIELA QUINTANAR OLVERA

EDUARDO OROPEZA ORTIZ

NOMBRE
GNR APOYO ESTRATEGICO SA DE CV

POR:
"EL INSTITUTO"

CARGO R.F.C

COORDINADORA TECNICA DE
ADQUISICION DE BIENES DE INVERSION
Y ACTIVOS

TITULAR DE LA COORDINACION DE
SERVICIOS DE INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA INSTITUCIONAL

POR:
"EL PROVEEDOR"

R.F.C
GAE941027176

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) F;I'ISICA(S) IDENTIFICABLE(S)
TALES COMO: RFC, POR CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE
AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 113 FRACCION I'Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016

DIVISION DE CONTRATOS “Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los documentos

NIVEL CENTRAL

correspondientes al procedimiento de contratacion que se sefiala”™.


Lenovo
Cuadro de texto
SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FÍSICA(S) IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: RFC, POR CONSIDERARSE INFORMACIÓN CUYA DIFUSIÓN PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 113 FRACCIÓN I Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016
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Cadena original:

Firmante: EDUARDO OROPEZA ORTIZ Numero de Serie: [ INEGTTNNTNGTGNG
RFC: Fecha de Firma: 04/11/2022 11:51
Certificado:

Firma:

Firmante: MARIA GABRIELA QUINTANAR OLVERA Numero de Serie _
RFC Fecha de Firma: 04/11/2022 14:38

Certificado:

Firma:

Firmante: GNR APOYO ESTRATEGICO SA DE CV Nimero de Serie: 00001000000505629015
RFC: GAE941027176 Fecha de Firma: 04/11/2022 15:37
Certificado:

M | GW CCBEKgAW BAg! UVDAWVDEWVDAWVDALNDUZM kwMIrUwDQYJKoZI hv ¢ NAQEL BQAwg g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQY QOVSVEI GSUNBRE9 SQTEUMOWGALUECgW UOVSVKI DSUBgREUg QURNSUSJULRS
QUNJTO4gVFIJQ VUQVJJQTEaVBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3JpdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NvbnRhY3RvLNR Y25pY29Ac2FOLnvYi 5t e DEmMVCQGALUECQMIQVYul EnJREFMRO8gNzcs| ENPTC4g
R1VFU JFUk8xDj AMBgNVBBEMBTA2 Mz AMVIs wCQYDVQQGEWI NWDEZMBe GA1UECAWQQOI VREFEI ERFI ELFWEI DTz ETVBEGAL UEBWWKQL VBVUh URUL PQz EVIVBMGAL UEL RVMMUOFUCT e Wz A Tk 42 MWW\ YI Ko ZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb 252 YW s ZTog QURNSUS.J U1RSQUNJ T04g QOVOVFI BTCBERSBTRVIWSUNI TIMgVFJIJ Q1 VUQVIJI TIMyQUAG QO9OVFIJQl VZRUS URT Ae FwOy MDEX MDY OT E1 MDNaFwOy NDEX MDYx OTELNDNaM H2MScw
JQYDVQQDEX5HTI | gQVBPWUBgRVNUUK FURUdJ Q08gUDEgREUgQLYxJz Al BgNVBCk THkdOUi BBUE9Z Ty BFULRSQVRFROI DTy BTQSBERSBDV] EnMCUGA1UEChMeRO5SI EFQT1I PI EVTVFIBVEVHSUNPI FNBI ERFI ENW
MQs WCQYDVQQGEWI NVDEI MCMGCSqGSI b3DQEJARYWZ XNOaGVy Lk 1Z29AZ25y LimNvb S5t e DEI MCMGALUEL RVE ROFFOTQxMDI 3STc21 C8gTk9HU UBMDewM haNz Ee MBWGALUEBRWI C8gTk9HUj UBMDCWVKhER! | T
RzAzM | Bl j ANBgkghki GOWOBAQEFAACCAQBAM | BCgKCAQEA! r 8bCf j Lwx| REGFP7sTzAe6Li +/ Ly9Y13r sb1Ht YvgkdGEAVgge2r Cgl j i r VIF/ KSW sB1pC77buEGy| CAO3snsRi 5Y6TI qTshW Mk 1sf XviVada6
hl NE/ kyOQ4aJ1c9L7aBSr LnRr KK7i 9ND/ dPnhOUJeDoz6KQn15061c¢DOul VWaqOnoRpuWAHPF1s Sf Bf p7j wzdha7Xy Tl 51 DLJi pHj OTl WDL4hXeXOHV1I | 9hYLXH1S9OD BeWwRz QU2af i f +Cammip5SMR6s+08sM
FMBcQOLt 66BszcncFK/ 8av\Wwho8on81j ndFdDf EO6CyS/ kONggcALJ1Yat LHI z9r +AR/ | swl DAQABoOSWT TAVBYNVHRVBAF 8EA] AAMAS GAL Ud DWQEAW D2DARBgI ghk gBhv h CAQEEBAMCBaAWHQYDVRO! BBYWFAYI
KwYBBQUHAWQGCCs GAQUFBWMCMAO GCSqGSI b3DQEBOMIAA4 I CAQBK cpJ8Ts BHpW C5s RwH3hc 78Nk | 3Zf kROgWAuuLp5qdWZZ3f 5LpHEdK1Cuv0SWe6VEc4OBEI LQDUMYOhsV] i vt 2snV4YosnEf Pnbf BN7W un
7t GNhl RzJk Th Y9I HSHPLoOH4ai pL15NWrgZQeP5wCuy gbmNHmwr 7di sSdssnQ+ q9t Z7nl ¢/ NnaxCl Zy REd5r uCbdG t ZI pt Kk8Kk/ 1IMVaYH5 YxmUZj e FXVET7f | dHHM/mbt 63R2y df sDQddasj vf gLs5ZMehxwk
QWnEKSXHr SHgUHW 48q2EHNLANf j Ff PnCZAn4/ i ABvL+j OnSZpOL/ xFspx8oy/ +X8A/ t 17yDAar i TugZNSi 0C3ZWC5JHgFqf / CHgeBohPQ Nj X70RceFZWI/ QnUl hUJmxqx 1BJ6sqDUBHRN Qe Gz P+T9RDOVBY
i YbPupyLgnN7Ps206dR6gj YNELaP8g20onCGIQ9z Yl 8nBl | | W UX+Hr WDaPSS51J1up67gFj 5JQMIp2cqeKf zCy69caj mA7xFFq4ZAa4Ur gAE6XoC/ boK6KIx 1GyMB/ qPhwdNeZculGler ManDD4L+AgU70CoYdei
z63nyLar v5nr n04NZgAW hwOJHUVFG | kG2e/ CeAen\+QpOOvaD3hHIj v6RWBZ1HUd91UpHX Yl eoFUf j 9KFCFTA9ho74WA==

Firma:

DIVISION DE CONTRATOS “Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los documentos
MNIVEL CENTRAL correspondientes al procedimiento de contratacion que se sefala™.

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICA(S) IDENTIFICABLE(S)
TALES COMO: CADENA ORIGINAL, RFC, NUMERO DE SERIE, CERTIFICADO Y
FIRMA DIGITAL, POR CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE
AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 113 FRACCION 1Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016



Lenovo
Cuadro de texto
SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FÍSICA(S) IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: CADENA ORIGINAL, RFC, NÚMERO DE SERIE, CERTIFICADO Y FIRMA DIGITAL, POR CONSIDERARSE INFORMACIÓN CUYA DIFUSIÓN PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 113 FRACCIÓN I Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016
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i ESYV7Syv/ qgHTSVGe38KsmKnTr i t t bS1yV+MiVWOEBJh/ pOCW t kKf gka81+Q5i MIQ) YnceRkZKMIN euVD+ pKwbpvbf GQ7ckbt Cr | kBbQOkOx 1LY US+Qa6Dr ZBK TGxcpj M 65HDCgAGHS9f Qust 7VK7L9h
uLl 99nBr CAcuXLKWAEWXf +0zsOuaj eCeZEuWhyWZI qj Ti SATJ4aalVXaNl+yOVYD q40z2kZ7/ NeS+sSUF6YI f Wab1ORO2hWOul nx YA+hoVmwHf a/ mAJbVGEguWZkgDr 7Bt / 09DHSI qyOc10VI t vitkh6vRi hDGKp
dQEbvK+oRBvCr k3Wy77f ZA==

Contrato: 019E19622-001

DIVISION DE CONTRATOS “Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los documentos
MIVEL CENTRAL correspondientes al procedimiento de confratacion que se sefiala™.
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Anexo 1 {uno)

“Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo”

ANEXOS
DIVISION DE CONTRATOS

DIVISION DE CONTRATOS
NIVEL CENTRAL

‘Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los documentos
correspondientes al procedimiento de contratacidn que se sefialg”,
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Anexo 2 (dos)

“Anexo Técnico y Términos y Condiciones”

ANEXOS
LAISI0N DE CONTRATOS

DIVISION DE CONTRATOS
NIVEL CENTRAL

“Este Instrumenlo Juridico fue elaborado de conformidad con los documentos
correspandientes al procedimiento de confratacion que se sefialg’.
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Anexo Técnico

SGMP_AnexoTechico

Coordinacién de Serrvicios de Infraestructura Tecnolégica
Institucional / Coordinacién Técnica de Operacién y
Oprecaion de Centros de Datos / Divisién de Administracién,

de Centros de Datos |

Servicio de Mantenimiento de la Infraestructura de
Hardware y Soporte al Software de Almacenamiento
Multiplataforma y de Respaldo EMC2
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INSTITUTO MEXICANO DE SEGURO SOC!AL
_BIREC.C_ ION DEJNNQVACI _VY"DESARROLLO TECNOLOGICO

ANEXO TECN!CO _
Servicio e Mantenimiento de fa Infraestructira de:Hardware y Soporte ; al Software de Almacenamiento
Muifrpfataforma yde RespaIdo EMCZ -

Objetivio del Documento

_Elaborar el documento que conienga 1os: requenm;entos y fas espetificaciones’ técnicas: y de
calidad, asi como el alcance de fa: adqms&mén arrendamuentcr (% servic:o de TIC. ¥ Sf que s
pretenda: contratar.

UGOP):
i 01 Servicio de: mantenlmlento, ‘prevencion, correccidon Y conservacion ‘de equipo
;mermatlca :

Clasificador Unicodelas’ Censratamo”‘es Publ:cas

‘Objetivo -

Definir los: requenmnentos y-especificaciones técnicas del servicio:a
‘Técnica, asi.coma los Términos:y Condiciohes:a 05 que se sujeta
de 1a Infrastructura de Hardware y.-Soporte al’ Software. 0& Alfnacenamiento. MuittpEataforma yde
Respaldo: EMC2", cuya ﬂnahdad es gue gl lnstztuto Mexicar Segure: Social, enadélante “EL
!NSTITU*{O” cuente con el servicio: de sb'p’orte ymrantehimient ala platatorma: de almacsnamients

¥ respaido de las distintas aplicaciones. y syis:dreds operativas;

‘Gontrataren el preserite Anexo

‘Alcance

Bi “Servicio de Manterimiento ‘dé la Infraestructura de Hardware ¥ Soporte al Software de

-Aimacenamnento Nuitiplataforma y-de Respaldo EMC2? debera cubxir: lo sngmen%e

. Sopofte ¥ Manterimiento dal 1i
instdlads: de licentias. d& 1e "!do__Ne_t_v_v_orker asi .como al Software para monitoreo y

operacion ge:cads equipo deEL INSTITUTO™

. ‘Sefvicitr de Mantenimiento Preventivo y Corfettivo del Hardware, ‘Este.servicio:se -debera.
“una de ‘las plataformas de almacepamiento. a través de L

proporciciar .ef o
requerimiento autom. o (Service: Raquest) debiendo en tody Mo ento coordinarse con
iun lngemem de Semc;io designado por al I;cltante qtie resulte adj

administracion de la. infraestructura de ajmacenamiento v tespaldo. ‘ElLICITANTE. gue
‘fesiifte adjudigado del presente proceso: de contratacion: ‘gestionara con €l Adniinistrador
del Contrato de “EL INSTITUTO” @ con quien. este: designe, toda 1a iogls’ﬁca para la
entrega de este servicio, dando: segu:maento ¥ generando los reportes necesarios.

~ -Soporte en sitio para los diferenteés ambientes como'a centmuacmn se detalla:
. . Ambiente Core (plataforma de almacenamlento)
- Ambiente BRS (respaldos).
- Ambiente de’ Almacenamlento y Respaldos con S’ sterfia Operatwo 208,
w Admmlstracnén ¥ geshén de los’ semcnos

'de”almacenamsento 84 de respaldo mstalada en 168 dos. Centros: Nationales de Tecnoiogias de
- Informacién (CENATY); de manera enuncuatwa mas ng hmstatwa son fos. sagwentes

'Oc_luh_reZGZ_‘l_ e Cap Pagina:d de 21,

Servicio de Manteniriento

cenmamente Networker para. respaldos 4-toda’la base

dicado: del presente.
i6n y personat por ‘parte. de YEL iNSTITUTO” responsabie de la

plicativos propios: de "EL INSTITUTO” gue requigren para SU operac;én de.ja mfraestructura:
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ANEXOTECNICO:

Servicic dé Mantsnimiento de lainfraestructura. de. Hardware ¥ Soporta al. Software; de Almacenam:ento

PERSEQ

Muttiplatatorma'y-de Respaldo ENC2

Datamart de. dwersas areas: del !nstututo

DATAMART
PRE Programa de Primer Empleo
FRONTSU]T' : Centros Vacacmna!es
PRESECO ;F'restacso" 's-Economicas
SIME. BistermiaMe o de Emigion ..
MORAI -.Méduio de ‘Recepeion y Atencion Entegral
SPES Slsterna‘de Prestaciones Fcondmicas v-Sosiales
SISAT Sisteria Institucional de Salud en el Trabajo
SAISS . ‘Sisterhas Altoratizados Incorporados al Sequfo Social
LAUDOS . Pagos:Especiales de Subsidios
P_RGMADyP Sistema de. Credencializacion
DIMSS:. 'Acred:tac&én como Derechohablentes del IMSSADIMSS

Maycr Auxiliar Contable de Prestaciones Econémicas

Sistema’ de Levantamzento Y Analisis-de Encuestas
BA|
SAIF
SICGC S;stemaf'_inshtumona! de Contro! de Gestlén de Correspondencia
SARE Alta Patronal Sistema de-Apertura Réapida de Empresas
‘CADISS: .:Canal -de Aplicaciones y Datos Para la lntercperabliadad para los Sistema deE
‘Segura Social
WEBCOB Sisterna Web de Cobranza
SINDO S;s!ema Integral de Derechos'y Obligaciones
'CANASE i o Nacional de Asegurados -
SiscoB : ade Cobranza- '
ECOMIS: ' _Emtsmn de:Créditos Fiscales por Omision: de Pago:
SIDECO " Sistema de Devoluciones
SISCAN ‘Sisterna de Caferos
SUE: Sistema Unico de Emisién’
EMIS Sistéma de Emisiones
SIVEPA Sistema de Verificacion de Pagos a Bancos, INFONAVIT.
CREPE Subsistemade’ Control de. Reportes def S:stema de - Pensionés
RGOST Sistema de.Riesgos de Trabajo

Log aplicativos anteribrimegnte; menc:onados podrar variar conforme a ‘las ‘necesidades de: “EL,
INSTITUTO” durante la vigencia: del contrato, lo que no: sera por- mngun fnotivo -considerado
impedimento para. gue e roveedor ‘que Testlte: adjuducado del serviclo @ los que se réfiere: el
presente Anexo Techico para el “Servicio de-Manteniriiento de la‘Infraestructura de Hardware: y:
Soporte-al Software -de ./ !macenamtento Mu]tnplataforma ¥ de Respajdo EMG2%, en los términos y:
condicionesg: requersdos pueda. efectuar el.cumplimienito de. 1a. continUidad. en ia- ‘supervision, el
monitoreo- iy’ por-lo tanto; el manien;mlentc a:log componentes. de hardware: ¥y manténimiento a fos'
producios de- soﬁware de esta platafcrma es -decir de haherd generai la func&onai:dad de sus:

servicios.

Los: sérvicios!ia: Gle &é refere -af; presente Anexo Técnico al’ que se suletaré el “Servicio de'
Mantemmiento j'.nfraestructura de Hardware ¥ Soporte ak Soﬁware de Almacenamiento
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iNSTiTUTO MEXICANQ: DEL SEGURO SOCIAL
DIRECGION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLéGICO

ANEXO TECNICO: :
Semcm de Man ten:m:ento de 3 Infraéstiuctiira de Hardware y Soporte al Software de Almia¢enamiento
Muftrp]ataforma yde-Respaldo EMC2

proveyendo beheficios teenicos, Cualitativos y- cuantitativos, entre los que. de manera enunciative
mas: no:limitativa deéstacan log’ ‘siguientes:

f-ormam SGMPEDS
Identifh:éub SGMP_An 'o]'ecmcu

w Afender la demianda de. almacenamlento . respaido de- la informacion de Ias distintas
:.,,.aphcacmnes y-Areas; “‘peratwas internas,,
. 'Mantener ia contmmdad de ias operacuones reduciendo el impacto asociado & la demanda

amsento ¥ de‘.respaldo

momtoreo pro—ac’two

veador: que: otorgue el soporte espemallzado ¥ guente:con el respaldoy
te:de Jos: equipos,
alszadas_ i:beradas y, estabies por parte def fahncante en los

-edmpos materia’del p
s Contar con-un:control ngestlén del. proyacto durantela vigeticia delmismo
'Benef;cms técnicost.

» -Co ar con el personal tétnice- espec;ahzado con la experiencia, conbeimients y T4
acion def fabricante de esta techotogia por parte del proveedor.
etibilidad de la informacion ¥ niveles de servicio que perritan el mangjs de e pias.
iempo- reaf, sin tmpactar a-produceion y asegmwrando de esta forma lés niveles de-
' ersdos por "EL' STITUTO”,
y: ; imacenamlento de mformamon ‘Helas distintas plataformas
y.splicaciones de’las dreas operativas internas. ‘
& Mantener &l servicio: bajo el esquema de atenclon"'ontmua tds 24 horas: del dua (,7x24)' ’
de forma -dirsgka - por personal espacializado. ¥ rificado por. ‘e abrtcante de esta
technlagid, gon un monitoreo pro=activo.
« Ellicitante: gle resufte; ad;udlcado del presente. proceso-dé contratac:én cugnia con el
respaldo del fabricante:de: esta tecnologia.
Beneficios-cualitativos? '

«  Arquitectura: disefiada para ‘administrar el Ciclo ‘'de Vida dg Ia Informacion {I L M-
Information Life:Cycle: Managemerit).
i _Arqmtectura cofi-capacidad para poder Dperar con nuevas: tecnologlas 'y racurses, asn
‘como producios:de diferentes: fuentes o fabricantes.
. s de disponibilidad.
s Tener |nteroparabiitdad yi conectmdad
. 'Refaccz' a!es de Ios equspos de es‘ta tecnoiog:a

Benef‘ c;os cuant:tatwos.

« Mantenerla operacaén y continiidad de 1a infraestructura de almacenamaento ¥ respaldo-
aH soporta ja opefacion’ de- los: sistemas sustantivos de” “EL INSTITUTO” en Jos.
- Centros ‘Nagionales d& Tecnoioglas de Informacion(en adelante CENATE s) del Instatuto;
Qs ,mpactan diractaments entie oftos:
5 landminade mmas de:3 millohes: de pensmnaﬁos

Octubre 2021,




, INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCiAi. .
DIRECCION DE INNOVACION Y. DESARROLLO TECNOLOGICG

ANEXO TECN ECO

Muit;p!a!aforma y-de Respaldo EMC2.

Servicio dé Mantemmrento dela. lnfraestructura de. Hardware ¥ Sopor{e al Software de Aimacenamfento

o - Base de datos de mas:de 80 mlllones de ssegurados a qunenes “Ei_ !NSTiTUTO”
prestasus senvicios.

o L& emision dé custas obréro patrona[es de aproximadamente:

ilion-de patrones

.o EI control de fa recaudacion de aprommadamente det; 260 mﬂlones de: pesos.

~diaros,

‘Mantengr en "ics CENATis un ‘estandar de almacenamiento ¥ respaido de Ea-‘

informacion,.

. Fortafecer 13 transferencna de Eonogimienty del personal.dle arfmimstra ta plataforma de-
almacenamiento y respaldo en-ei Instituto al reducir (& Complejidad- de fa operacion ton

diferentes {

ternas: Operativos.

Requenm:entos tecmcos

Ay Fu ncwnale's

E! “Sewnc:o deg Mantemmiento de la infraestructura de Hardware ¥ Sopoﬂe al Saﬁware de

oy resp

enamiento Multiptatafortng v dé- Respaldo EMC2” mantendra ia ‘cantinuidad y cumiplimiento
._de!-CICFO de vida de: la informacibn del Instituto, asi come: la operacion ; '
' snal gue- LitiliZan esta: tecnotogia de almacenam
proveyendo los beneficits técnicos, cualitativos y cuantttatnvos antes;.menc:onad s,

temas, de:alcance.
aférma estable;

Servicio de Mantenimiento ¥y Sust;tucnon de: Componentes reqﬂeridos para "Ei.

INSTITUTO”

A dontinuacion, se iddican fos equipas ‘que: deberdn ‘contar con el serwcao cfe mantemmtenfo.,y-
_ -sustitucmn de oomponen"tes requeridos al proveedor adjud;cado para :

EQUIPOS CON

Y SOPORTE \L
SOFTWARE

1 -Syrhmetrix VMAX 2451

Symmetrix VMAX 20K, 'Plataformaz n:x y Wmdows
| EMC2 VNX5500 _ “SAN v NAS .
| Dos switches EMCZ D353OOB-8G Plataform

' RENQVAGION DE

| de Respaldos (incluyerndo switches).

Imaqenes’ ide fijode 168
. DELLEMCQ-'..E{?%-EX%Q' proyecios. AD!MSS - 3
| | Inagenofogra, ‘
et T Plataforma Wndows Umx vl
VMAX AFA L VMWare . ,
“Soporte y Mantemmlentu 3 lared LAN' | o

'-SAN LAN

| Licenciamiento Networker, Software
para (monitored, -Operacién decada-

|- Sistema: de Respaldos
: :mgnstoreo ¥ operacnén :

- equipg), el o
:DEMBI0D o .Respaldos Mamframe
* DataDomain 6300 | Respaldos Open:
-Z:Da'taD'omziin 6800 ‘Réspaldos.Open

1 :Monitoreo de Red. SAN.y. ~

Forimato SGM
Ideninficac:un GMP:

Qctibre 2021
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INSTITUTO-MEXICANO, DEL EGURO SOCIAL
DIRECCION DE: INNOVACION Y‘DESARRGLLO TECNOLOGICO

ANEXO TECNICO
Servicio de Mantenimiento de la Infraestructura de Hardwar ySppon‘e a;' Software de Almacenidmiento
Mult:plataformé y.de Respaldo EME2

El licitante que restlie adjudmado del presente. proceso de co" tratagion: debeyé proporcionat: y
habll:tar fas: refaccionss: nlevas orlgmales ‘riecesarias para el mante nto: preventivo yior
correctsvo de-los equipos:; descritosien el cuadro: antertor asi-comoel scftwar : correspondiente,

 El licitante que resulte - ad;udacado del presente:. proceso Yo contratacion serd responsable: del
control 'y seguiignto de jas sollmtudes de servicio; -85 _mo del mignejo’ as refacczones
necesarias, de 12 loglstica y coirbnigacion ‘con el Admin: ] {
-entregando I3 actividades a realizar de forma miensual; ¥ elre vicio:.
una:bitacora ge. 108 servicios reahzados de-formia mensual y deberé coc:«rdmar iasreumcnes de
seguimignte-gue Sean hecesaras:

Para cuande 1a sust;tucson de componentes sea necesaﬂa el hmtante fque reaulte adjudicado det
presenie: procesa ht: "n ,an _de actmdades matnz de;.
riésgos | ‘plan de-comumca én, mlsmos que serén apr 0 :
resu!tante de este proceso de: contratac;én de. forma ‘pres
; i 'ucado de! presente proceS' de contrata o dal '5

: : & 6l Adm |strador del: Contrato requierai
eshon del servi El licitante que fesUitE a ente proceso de contratacién
proveer personal calificado, para el contiol Y seguimiento-de:[og semmos _adicional:al persmai
requerida para’la ejecucion de actividadés:téchicas: '

'Las apiscaciones que utilicen la infraestructura: contemplada enel ‘Servicid: de:Maritérimiento de -l
de Hardware y Soporte al: Software de Aimacenamsento Mult’:plataforma y. de
'Respa \d EMCQ" podrén seér modificadas durante’ la vigencia ‘del servicio conforme 2 lais
' ' » “EL: INSTITUTOY, lo gue fio-serd po ningdn smetive considerado -como
: i e' que: resulte a ado el presente: proceso. de- contratacion
3pr £6 1o ios & !os que ' resentas Anexe Técnico, proporcions en Ios 1erminasy
condiciones requeridas el cumphmiento dez._a contlnuidacl en g operacxén

‘Serviclos de- ZMantemmlento '8 Actuaflzacmn de-Licenciamiento Networker para tespaldos

qiie el - pasiilte: adjudicado del presente proceso de contratacion, brinde o
T.ITUTO” proporc:one &l mantenimiento de toda la base instalada de licencias de respaldo
er durante ei peraodo que. comprenda dal dla siguiente a la notificacion det fallo. y:hasts el

'_Serwcm de Mantemmlento Preventlv" /Correctivo:
¥ i : correctwo (semcno pmactwc) Se deberé reahzar mediante.

lngen de. Servicio desighada p
Contrato. y el personal de “EL INSTITUTO” responsabie de 18 admnmstrac"'
de. almacenamienta y respaldo para infarmar la- falla y: coordmar aldigy

COITECCioN:.

- Las actividades ascciadas 3 este servicio; deberan de-seF gestlonadas desformia co ,
proveedor & fraves.de un Administrador designado glie. ge! & o necesario para_ _levar a; buen'
términola corfeccion de las, fanas gue'se presenten errlos-glémen :

e e 208 Figna 8 de2




INSTITUTO MEXICANO DEL. SEGURO SOCIAL
D!RECCION DE INNOVACION:Y DESARROLLO TECNOLGGECO

ANEXO TECN!CO
Servicio e Mantemm:emo deia lnfraestrucfura de Hardware ¥ Soporte ‘al. Software.de Afmacenamiento
. Multiplatatormz y de. Respafdo EMC2

des de "EL INSTITUTO" vy proporc:onar la continuidad de:la: operacsén de
_ & dé aléance nacional, se requiere qué los siglientes ‘servicios sean

géstionados ¥ “controlados..por. e Administrador designado por el proveedor v
_brmdados por los: ingeniercs :espécializades y- certificados por el fabricanta: «de esta tecnologia
senalados en: glini ra! 6 Pen" ! del: proveedor del presente documento-espec:f icamente para

1. Dentro de Ins prlmeros 15 dfas habiles: sngmentes al inicig del semcm =) proveedor
én generai (Health check) & ld infraestructura: de
; ITUTO” ¥ debéra en SuU¢aso;
phcac;én de ias mejoras encentradas y recomendadas

édigos (Sistemas
s:sefaladg en el

2. En casoe de requerlrse 1ievar a cabo Ia actuahzaczén d '_
Operatwas} ‘a la: Infraestractura de Almacenamiento y. Re pa,_o
numerai inmediato anterior.

vfggnc:a'.‘_‘;ﬁei_‘ ‘servicio, dar soporte en sitio para: los siguiéntes
.amblentes‘ i : ' T

-ayAmbienite Core. (almacehamiento);

- by Ambiente BRS: {respaldos);

= gy AmB  Respaldos DLM para-Mainframe
- d) Administracion y.gestidn:de los servicios.

B Encasede: requerrrse el Administradar del Contrato e "EL- INSTiTUTO” solicitara o
boreads - seguro de:la informacion de los equipos dque asi lo requieran durante:los
--procesos de migracién de la informacion, obhgéndose el licitante: que -resulfe

ado del presente proceso de ¢ontratacion a entregar a."EL INSTiTUTG” [E]

ia dc:cumentat de dicho: proceso-a mas tardar dentro de los. 5 dias habiles

guientes al dia en que'se efecttie el borrado seguro, Para ef caso.del cambio de.
discos, el hmtan:e ‘gue e _ad udicads del ‘presents proceso de contratacién se;

icompromete a-extende ‘ ! ;ustlﬁcamon téénica de la no recuperac;on i

reconstruccion de los datos cotitenidos’en el disco. reemp%azado ) :

A conﬂnuacton se muestran los diagramas generak eg conceptuales de: operacnén de ]os CENATI ‘g

ANEXOS
DIISION DE CONTRATGS

Formato SGMP F5 "' Octubre 2024 S o . Pagina gda 21
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INSTITUTO: MEXECANO DEL SEGURO SOC[AL
DIRECC!ON DE’ ENNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO-

.ANEXOTECNICO
_Semcro de Mantemmxento de la Infraestruciura de Hardware y-Soporte al Softwdre de: A!macenamremo
Muft;pla tafarma Y de Respaldo EMC2

D grame General Conceptual, Actial delg

Formalo SGMPFOS S N o
Tdentificacion: SGMP-AséxoTecnico” -~ 2 Octubre 2021 . _ _ Pigina10de 2}




ENST!TUTO MEXICANO. ﬂEL SEGURD SOCiAL

ANEXO TECNICO-

Servicio de Mantemm:enro ‘e I In' estructura da Hardwaré y Soporte al Software de Almacenamiénto.
Mump!ataforma y de’ Eespaldo EMCE.

B. -.Noﬁﬂmci‘onales‘-

El ficitanfe que resulte adjud:cado del presents proceso de contratacién deberdentregarlos.
‘campenentes: de reemplazo pars- & mantenimisnto: y actualizacien de- los- egllipos.
mencionadps . &f software correspondiente, de:acuerdo. & 1o establecido’en el numeral 8
delpresente documemo

5. fEspec‘lﬁcacxones:t'ec'm.c_a:sg

= Symmetnx VMAX 2DK

1+ EMC2 VNX5500-

+ Dos switches EMC2 DSSSDOB 86

|~ DELLEMC2 ECS EX300-

goni | - VMAX AFA

de | - -Soporteé y- Mantenimiento a- ia reg LAN de ]

Servicio.  deil.. .
| Mantenimiento |

requeridos- " ¥ Respaldos (incluyenido swiiches) |F u_ncnonal. f
&asﬁuto ; ‘%"_ Soporte 2l Softwars - |- Licengiarnients: de: Networker, Softwars para
. (momtoreo operac:dn de cada equo) '
= DLMB100
1= DataDomam. 6300
| = DataDomain 6800’
-~.Cohsola de Monitoreo’
6. Perfil del Proveedor

El licitante debera incluir sn su proposicin | siguiente documentacion:
CONSTANCIA DEL FABR!C-A’NTE

El licitante deberd p sentar car’za emiﬂda por el fabncante enla que éste sefals- qiie ellicitante e
distribuidor autorizade’ con .nivel Titaaium o canal -autorizado. con nivel Titaniym:’ para ‘efectiar el
'"Sew;mo de Mantemmaento de la Infraestiictura de Hardware ¥ Soporte .8l Software de
,AlmacenamientorMultlplataforma y de Respaldo EMC2".

iExperiencla det personai del: incltante ' r«{ '

. -& Administrador deslgnado;"or el proveedur :
Pard este perfil se debers demostfar 1a -escolaridad de licenciatura, o ingenieria en mstemas;
compntac:onales informatica, actuana mateméticas: o afir; - para lo Gual debera presentar copia
simple. de'la cédula profes;onai o:titio..

En'case de. pieselitar cedula profesional & titulo exped:da poruna univerSfdad ubicada fuera del
territorio nagional, se deberd presentar el apostille correspondnente

ita expernenm"” debera ser de minime: 5 {cinco} afios en -gestion de proyectos eomo dlrecﬂvo de:
equupos multldlscnphnanos en dtferentes ubicacsones fisicas, en ‘dicho penodo debera: contar con

Formato SGMP U5
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__________ FE e AN
~ INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO sociAL
DIRECCIGN DE INNOVACION Y. DESARROLLO TECNOLOGICO

. ~ ANEXOTECNICO e
Serviclo-de. Manteniiniento.de ia Infraestructura de Hardware y Soporte af Software de Almacenamiento '
T Multiplataforma y de Réspaido EMCZ ,

" actividades en fa planeacién; -aseguramiento y tontrol de:calidad en proyectos. ﬁ:!-é_-;sqp‘,{:ﬁtte,-ié‘b‘réit:b_.-;.
ylomantenioiento a equipos de 1a marca EMC, B

acreditar la ‘experiencia mediante-la preseritacion del curriculum vitae cefréspondiente,
ndrd que sefalar porio fenos los siguientes rubros: "

. Nombre completo dé la petsoria propuesta
. Escolaridad: '

- ‘Nombre de la-empresgen la que desempefio:sus funciones:
- ‘Lugardonde prestd. sus servicies. _
- Telefonode ja compaliia yrdates‘?d{e,l:;‘efe,.in‘mediatoz:sup.éridr.-

6. Equipodeespecialistas

Bl licitante deberé evidenciar de-manefa fehaciente laexperiencia.del Petsdnial que se asigne en-
‘asuntos relacionados con e sefvicio, ' ' '

El servicio'se debera prestar tson la plantilla de personal minima relacionada a.conti

' La-experiericia mini
conforme a lo siguiente? = _ L
' para este perfl se deberd, demostrar la escolaridad: de |-
| licencidturta 0 ingenierfa en sisteriag  compltacionales, |
informatica, actuaria, matematicas o afin; ‘para-io;cual debera

presentar copia simple de (a cédufa profesional o titulo: '

‘Eiy caso de presentar cédula profesional o titalo expedida por ¢
| ‘tina tiniversidad ubicada fuera det territotio figdional, sedebera |
‘présental et apos s correspondients.. _
_ ‘taexpetiencia:debéraserde minimo-5:{¢ifico) afdsien gestion |-
b e proyectos come -directivo de equipos. mltidisciplinarios en
ADMINISTRAOOR | gierenes ubicaciones fisicas, en dicho periodo deberd contar |
: GQ-EEDGR" con ac;ti(udad 55 enla p_ianeacion;;-asegUtaM;miB:)f: @Dﬁtrai_ de: k!
L calidad en oroyectos de soporte técnicﬁ::_yifo.‘-m'ahtén_imigmq-ai:-:
| equipos de la'marca EMC. ‘ -

El licitante. acreditara Ja. experiencia mediante la: presentacion i

1 del corriculum vitae correspondiente, en el cuak iendra’ que’|:
sefialar por lo-menos 1os siguientes rubross ‘

- Nombre completo:de la persona propuesta
“.  Escolaridad T T
~ Nombre de:Ja empresa en:ia que-desempeno sus’

funciones: ' ;
-~ Ltgar donde presto sus servicios:

- Teléfono-de la compafia y datos del jefe infrediato
. 'superfor. | e
_-_ Periodo de prestation de Senvicios:

_ Formdto SGMPFOS -
_identiﬂc_af:‘i6ﬂé"?$,GM_P_AnexoTecnfcq _
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DIRECCION DE NNOVAC[GN Y DESARROL QO

Servicio de Maritenimiento de la Infraestructura e Hardware y-Soporte-al Software de Almacenamiento

ANEXQ-TECNICO

Multrp!arafarma ¥ de Respaldo EMCZ

it Espacialista- en la
Implementacion:
[¥lo. Administracion.
g8 equigos EMC
| Data Domain:.

1 El Jt<:|:ante acreditarg fa- expeﬂa

fa experlenc:a ‘minima requenda a8 de 3 (tres) ‘anos |
conforme ala s;gulente
Para este perﬁl se debe?é demostrar Ia escolandad de_-
-_hcenmatura o

“En: caso de: presantar_ cédita profes;onai oY tifulo expednc[ i por
I una unl_yersldad (b

ada fuerd del territorio nacional;'se debera |
apostdle correspondigrite. 5
cia minima deberd ser de 3 afios en Ta |

Vlmplenﬁent'ac:qn Yo admmistfacmn de equ;pos EMG Data |

Domasn

ncia: mediante la preseftacian |
del- curriculum: vitge :por tada uno-de los especaai:stas en el
cual tendrd que sefalar por lo- menos lo siguiente:
- Nombre comipieto de ia persana; propuesta :
- Escolaridad
- Lugar ¥y fécha de expedicioh:
- Datos generales del especialista

Expenencna prdfes;onaf
Nombre. de la empresa en laque: presté sus semcses
: -EDlreccnén €n 1a que presto sus'servicios” -
- Telefonc de 14 COmpania. y- datos de contacto para.
referencias.
-~ .Periodo de prestacion de servicios.
. Actividades desempenadas en cada empresa

. Implementamén
| ¥/o. Adminisiracién -
| de la Herramienta

_ ._EMC Neiworker

La
infarmatica: o afiri: para- lo cual debera

‘presentar el apostitle correspondr e,
|.La -experiencia minima debera ser de 3 _
implementacion vio administracién’ de fa herram nta EMC:

experiencia. ‘minima requerida es de 3 {tres) aiios
coriforme:d fosiguienter :
Para ests perﬂ se debera demostrar 1a escolaridad de
licenciatora - o mgemena en s;stemas ‘compUtacionalas;
presentar copia simple

de la.cédula profesronal o ntulo

| En caso:de-presentar cédula profes;onal':d ntuio expedida por

ung: umvers:dad ubicada: fuera del:territori _;_na‘cita;r}‘e_a'l-,._: ._Sér.itiejbera-' :

s en lal

Nétworker:

" El licitanite acred:taré a expenenc;a medjante la presentacwn_ e
del curriculum vitae por. cada urio de los especsahs!‘as enel |-
‘| clial tendra que senalar por o menes lo° ‘siguiente! :

: FnrmatoSGMPFﬂS -

= Nombre comgfeto dela persona propuesta

- Outubre 2021,
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DiRECClON DE lNNOVACION Y DESARROLLO TECNOL66100

INSTITU ANO DEL SEGURO SGCIAL

-ANEXO TECNICO"

Muii:p!ataforma v “de RESpaido ENMC2

‘Experiencia profesional:

‘Nombre dé la empresa &n la-que presto sus. serwmos

Direccion &n & Gue: presto SUS: Servicios: ;

Teléfano dé. 1a -compafia y datos de contacto para.; -

referéncias: 1

Periado deprestacion de sefvicios,
_,_Acﬂwdades desempenadas en. cada empress.

‘Servicio de Martenimiento de. la Infraestructura de Haft Ware y. Soporte al Softviare té Almacenamiento’

la experlenma minima requerida -;es de 3 --(t,r.es) A0S
1 conforme:alo siguiente:

 licenciatura O
informatica. o afin
de fa:cédula profésional ¢
| En caso.de presentai ¢é
‘una universidad ubicada: fuera el temtorna nacxona1 se r:Jeberé
:presentarela"os, fres Ehte.
La experiencia minina _:cfebera ser dé 3 anos &n

Para este peclil ge _deberé demostrar 1a. gscolgridad de
ingenieria. en sistemas. computamoriaie
s para lo cual debera presentar copia 51mple

ia profesional o titulo. expedida por |

de equipos EMC
| pEM, (Disk- Library |
| for Mainframe).

‘informatica o afin;
dela éedula profes;onai otf

ligericiatita o in entena en sisternas comp acnona!es..
a:lo cual; debera presenta popia ampte
tuio

En ¢aso de presentar ceduia profes;onal o tltulo expeci]da por.

la
Especialista en la j‘gmple_mx_antacmn Yo ‘ddministracion  de  equipos: EMC-
Vimplementacion’ _:gy?pe__tnfc. o i _
1 vle Administracion | } licitante-acre ltara 2 experiencia redidnte’ la presentacion 2
equipos; CEMC. _.de{ cumculu ' da iHz107 cie 1o especlahstas eri:el
Symmetrix, e
Luga _ )
= Datos generases del. especialisia
Expenencla,profesm_nal
- : empresa eirla que"presfb SUs servicios-
- jPe odo de-prestamén e SeVicios:
- :Acuv:dades desempeﬁadas en cada ‘empresa.
.Fasplerr?;;gfriaenta?c?;i La expenencia minima. requersda ‘es’ de 3 (tres} anos _:i
. rponformeé alosiguie i
yi6- Administracion: g
‘de. Ia espegialidad | ‘Parg estE perﬁi_ s beré demostrar Ja escolandad der i 1

identificacion:SG

Formato SGMP.EDS,
AnexoTecmco
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' _ ANEXO TECNICO:
Servicio de Mantenimisnto de Ia Infraestrictura de Hardware'y. Soporie al Software: de A!macenamrento
Multipiataforma y de Respaldo EMCZ

Mg universidad:ubicada fuera, dei
presentar sl apostille: correspond.;ente-; :
La’ experiencia minima debera ser de 3 afcs. en-. la o
implementacion yio administracion de equ:pos EMC DLM,__.DJSK
'Lnbrary for Mainframe). :
El licitante acreditara Ia expenenr_::a“medlante Ta: presentacron
del curriculum vitae: del- especialista: - en gl -cual tendry que
sefialar. por lomenos lo:siguiente: -
' < Nombre completo-de la persona: propuesta '
- 'Estolaridad
- -Lugary-fecha de expedicibn’
- :Dalcs genérales del espemahsia

- Teléfono. de Ia companza ¥ datos de ccntacfo para
feferencias;

- Periodo de pre.stamén_;t.ie sernvicios, _ .

- Actividades desempenadas encada empresa;

c. Gom‘pete"ncia; del. personal del -Iii:'i'tan'te'»

£l equipo de-especialistas. que-integran la plantila. del licitante, en ‘s tqtahdad deberé contar eon
las certificaciones emitidas por el fabricante de 1o ’fecnolcgla EMC, de: acuerdo Com “lag
-especialidades fistadas a continuacion: - :

:Cemfacacnén enla- 3mplementacJon ylo Admm:stramén de la herramlenta de.f. 2

respaldos: EMC Networker. o _ _ ' ‘

Certificaci6n ‘&rf a !mplementacmn y!o Adm:mstraclén equ)pos EMC 2

s:;fmme_trix; i : oy

Ellicitante debera presentar por cada una de las personas: queintegren:su plantilig, €omio minsmo 1
certzf icacion em:txda par el-fabricante; por cada especaaiadad hstada antenormente

d ‘Dominio de herramientas relacionadas con-el serv;cio

: Cajpac'idad;dé‘ Equipamiento

) ANEKG@
DWI@EON DE CONTRATOS

Ellicitante debera contar con tina mesa de servicio.

Forma!o SGHPFOS

idemﬂ' caclén GPAP_AnexoTecmco Pagma 15de 21

Octiibre 2021

A T




iNSTlTUTO MEXICANO DEL SEGURO socw. o
DIRECCION DE INNOVACION Y. DESARROLLO TECNOLOGICO

Serviclo de-Man femm:ento de laInfrags truc' i
Mu!t:p!ataforma-;y de Respaido EMC?

La herramienta de *Mesa: d& Servicios” ‘debe contat’ al menos, qcon ‘cada: uno. de los. SIQUEentES:

procesos. iTlL_cer‘t:ﬁcados

1.~ Administracion de Incidentes.
3 Administracion de Soligitu
3 Adm:mstracsen de Problemas

del C*a’falogo de Servicios
: de Activos y Configuraciones:
8; '-_Admlmstfacnon,del Conocimiento:

_Agimismo, la:herramienta de“Mesa. de Servicigs” debéra estar. listada en in pqrtal due, demuestre:

quela herramignta’ cuenta con'los procesos ITIL solicitades: -
Para -demostratlo, el licitante: deberé presenitar una carta
herramiepia-de: mess de servicios-en S cifique-gueiiens instalada dicha Rerramienta' y
gue cuenta con 1g licencia correspondiente, asi comic 15 impresion dé la pagina. dedicho portal en
Ja que senalequela heframienta de¥Mesa de- ;Semcms " eoh que cuanta, tieng las certificaciones
ITIL que am_par_e_n 1o procesos.

ei papel meribratado del fabricante de Iaj

EXPERIENCIA

Parg geradifarsy experaenma el licitante debera presentar contrato" dopvenios, pedidos udrdenes
-de" trabajo o servicio formalizados: . ‘cuales se deberdn adju
‘respettivos: BrieX0Sy ‘deberan cumplir con dlimerios los: s1gu:entes tenuisitas)

A, Qué hayan sido celebrados: denfrode los 10. aﬁos prewcﬁs 4 Ia fecha de:presentacion y
;,apertura_de 'proposmsones '

mesesy rodxima de72. méses;

haber prestada

anten mlento a equupoé d a
heframienta.de respaidos. EMG twl__ rker:

En gl cdso de que dos 0 mas licitantgs se presenten: eh:f
presenten; 'berén Haber.sido formahzados ‘por el licitante: que: posea el nivel de pariner Titanium
pot parte def fabricante. :

ESPECIALIDAD

Ellicitante debera acreditar su espex aildad presentando contratt

gonvenios, pedidos u rdenes
dé trabajo que deberén cumphr zon at menos los siguientes requisr_ o

A; Que hayan 51do celebiados dentrc de fos 10 aﬁos prewos & ia fecha de presentac:on ¥

- apertura de proposiciones.
B. Demostrar la especialid
a equipos de la marcaEN

de.haber. prestado sewtcno -de opotte tecmco ¥ mantemmsento

cor'a mimmo 4 contrato ¥ maximo. & ‘contratos:

. ko 'toSGMPFDS

an copla sumple Y icon: SUS

ntendera por simila aquet confrato que provea:
érvicios de soporte. técnico. yio:
arca EMG y/o .de istalacion y configuracién: de Ia.

srticipacion conjunta, los Contratos- gue

Oitubre 2021 - 7 Paginat60¢1-




INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
ECNOLOGICO:

e |  ANEXO TECNICO- o | |
Servicio de Mantenimierito de la Infraestriiciura de Hardware y Soporte.al Software' dé Almacenamierito,

Multiplataforma'y de Respaldo EMC2

. Los ‘contratos, _convenios, pedides u drdénies de trabajo deberdn cumplir oo al menos: Jos
- siguientes requisitos: '

A Que hayan sido ‘celebrados dénitro de.Jos 10 afios previos a la fecha de presentacitn y

apertira de proposicionies, asi como téner una. vigencia-de cuando menos& meses.
ios de-soporte {écnico y.mantenimiento

- *B. Demostrar la-especialidad dé haber prestado servi 2-S0p ]
aequipos-de la marca EMC con mi nimo=1 conffato y méxinmo 6 contratos;

En ef caso de que dos o més listarites se preseriten en participacion coriurita, los: contratos: que
presenten deberan habersido formalizados por &l licitante que pasea el nivel de: partner Titanium
pot parte def fabricante; i _
PROPUESTA DE TRABAJO

2. Wietodologia -

El :I_Ec;it_ante: délﬁ_ar}é’-énffegar un documento en &l qué se-describa la métc‘:‘.dbﬁibgia_ Gue garantice Ja
-atencién a incidentes con apego a ITIL. R

b. Plande Trabajo

E’iili’t;iiéhféid?ﬁéfég E.p‘{gséniér-'uﬁ Piér{i*qé Trabajo para-atencion. de fos"$i§giie;§i{e_s;-‘arK'(zkes}‘- incidentes,
indicando fiempo limite y. propuestadé trabajo para cumplir-con las actividades requeridas;

1. Fallapor fuente dé poder.
2. Cambia de discos;

3. Falladebaterizs.

El ficitante deberd considerar & nivel de servicios requeride para: efectuar Ios tres planes de
trabajo. . _ i

c. Esquema estructural

El licitante debera de entregar un organigrama completo del personal que: participard ‘en la
‘prestacion dekservicio objeta det présente documento, mismb que debera incltis 7 \/

* Plan:de Comunicaciongs con el Adiinistrador del Contrato de-“Ei- INSTITUTO™ y
. N;ye{,d@;&a@alarﬁieﬂnta:'ih'_t'érnq deliicitante: '

El personal que deberaplantear corssporide al:menos af personal solicitado en el numeral & Peri
delproveedor. * = o . 7 . 7

' CUMPLIMIENTO DE GONTRATOS

Con'la 3ﬁri’a_iidéﬁd*déiVéﬁﬁcar; gl cumplimiento:de los contratos coricluidos par &l ficitante, se requigre.

quesse enlregue copia de 'séis ‘Contratos de prestacion. de: Setvicios similares: prestados - éon
anterioridad, a8l cor : : de

curmplimiento respéctiva o-la manifestacion expresa de la <copiratants sobre- ¢l cumplimi nto’total -
de-jas obligaciones: cohtractuales o cualquier otro documento con el glie se’corrobore dicho

opia-del documento e sl que conste I cancelacion.de la garantia ‘e

Forinato SGMP FO5
Identificacidn: SGMP AnexoTecnies. - -

Octubre 202 . .~




En‘el case de que dos.o. mas: ficitantes se presenten en participagion conjunt;

’ Los EQUI 0g o_componemes deben ser :nstaiados porel perst:nal técnice eSpeCIaissta astgn'ado

AUMET;

SQCIAL
8K )TECNQLOGICO

_ : o ANEXO' TECN&GO
- ‘SErvicio de Mantenimiento de.la Infraestructira de Hardware y Soporte-al Software de A{macenamtenfo
Mumplataforma ¥ de Respaldo EMG2

cumplimientor emitido por_el Adriinistrador el Contrato ?‘rés_pettji;\jr;q «en el que haga.constar dicha

' sntuac:(.m

Se:gntenderd por similar aguel contrato gue provea. sefvicios e log'que seincluya soporte tecnico
¥ manienimiento:a:equipos de ja.marca. EMC. . '

Log contrates debéran cumplir. éan al‘mencs los siglientes re_q:u'féiio:sz;'

A Que hayan sldo celebrados: dentro de los 10 .ahos prewos a la fecha de presentacnén kY4
‘téner una. vigencia de cuando ierios Gimases

._oporte iec' anitenimiente

B. Demostrar |
a-equiposdela marca EMC: con mimmo

presanten deberan Habier sndo"formaiizados por & hc:ltante fue posea elnivel, de partner T;tamum
por parte del’ fabncante

‘Condiciones técnicas de a‘t:'japt,a_dit?'{n de entregable

Los cbmiponentes a reemplazar, deberan- ser nuevos y .No: rermanifs c’tu dos,
proveedor adjudicado perfectaminte’ empacados 'y :en condigione F
o ¥ tat medad debiéndo garantizar la ilentifica 3ga
entes que preserven sus. cualidades. durante eltrar po e y almacenaje, s £l

Vida atil ¥ sin-dafios aparentes gue ptidigran ocasianar perju:cao aiguno paral .!ascorrecta prestacuén
del servicio a EL INSTITUTO". '

y: entregados ‘por el
je que. losresg 1 de
d

por.

¢ gue fesulte: ad;udlcado del presente procgso de ! _tacnSn et
1} 6 Perfil del’ proveedor. del. presente Anexo Tecnico.y cheran. quedar ‘debtdamentei;
energazados y funcuﬁnando coirectamente:sin dermora a padsr._deisu instalacioh.

Cronogtama de actividades-

Los. Servicios: de 'oporte at software: de: le5: equ@s requeridos at licitanié que resulte adjudicado
del presenig proceso die contratacion contemplan de rnanera 'nunmatwa.mas no hmatatwa 1a
impletnentacion de 1as actuahzacson_  de-software g1 ' ‘
esta tecnoiagla legase g liberar .curante. el tiempo de,
tecnico via remota_yfo en sitio, Aebido.a que no s& tiene conotl
sta tecnologia libere nuevas versiones o parches alas ver:
ta “EL: INSTITUTO” ¥ tampoco es factible ‘predecir una fa
"ua! requenna un mantemmaento correctwo estas o§: actic

ra-el caso: dé los manténimientos preventivias,

tas para raalszar dichios

lienitativa, se .contemplan. los: sxgmentes equipos: con fechas: propi
mightanimigntos. El plan ‘de trabajo ‘a5t como el tiempo:de: duracion de
- fhodificaciones: durante da. wgenma deliservicio; dependlencfo der Ia NECE dad HE

a actwadad« 'podran sufnr




INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE INNOVACIGN Y DESARROLLO-TECNOLOGICO

ANEXO TECNICO _
Servicfo de Mantenimiento de la Infraestructura de Hardware y Soporte al Software de Almacenamiento

IMSS Multiplataforma y de Respaldo EMC2- .

la revision general (Health check) a la ihfrags

g de almacenamiento. y. respaldo con la que

cuente "EL INSTITUTO”, el cual debera ser entregédo por licitante que resuite adjudicado del
presente proceso de confratacion dentro de los 15 dias habiles siguientes al inicio del servicio.

Por lo anterior, el siguiente: calendario podra: sufrir.cambios:

9 Niveles de servicio acordados que deberan cumplirse

El licitante que resulte adjudicado del presente proceso de contratacidon de conformidad con el
numeral 4.24.4, de las Politicas, :Bases y Lineamientos -en, Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social, en lo relativc a
garantizar [a.calidad de servicios y de .operacion.y funcionamiento, proporcionara los siguientes
Niveles de Servicio de Tiempos maximos de reparacidn o atencién a fallas y lo relacionado a
Mantenimientos correctivos y/o preventivos, que proporcionen Ja continuidad de ta operamén de los

aplicativos de "EL INSTITUTO™:

| Soponte telefénico

Deberé de cubrirse de manera continua las 24 horas

 del dia. En caso de que se presente cualquier tipo de
| incidencia, el proveedor se obliga a cumplir un tiempo
- de respuesta de 2 (dos) horas, conladas a parir de
. gue se suscite'laincidencia.

Servicio de
1" Mantenimiento

al Hardware | Soporte en Sifio

'Deberd de cubrirse de manera continua fas 24 del
. dia, En caso de que se presente cualquier tipo de
- incidéncia, el proveedor se obliga a cumpfir un tiempo
" de respuesta de 4 {cuatro) horas, contadas a partir de

gue se suscile la incidencia.

- componente. -

. Solucion de Fallas de cualquier

: Debera de cubrirse de’ manera cont:nua Eas 24 horas ;
- del dia. Ei praoveedor se obliga a cumplir un tiempo de |-
‘respuesta de 8 (ocho) horas, contadas a partlr de que
fse: presente la falla. . . iF

. Formato SGMP F05
ldentificacién: SGMP_AnexaTecnico

Octubre2021 .. Pigina13de2},
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INSTITUTO'MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL*
DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO

ANEXO TECNICO
Servicio de Mantenimiento de la Infraestructiira de Hardwaré'y-Soporte af’ Software de Almacenamiento
Multiplafaforma y de Respaido EMC2

proveedor se.obliga.a. afender ef suminisiro.de
{ refacciones en un plazo no mayor a 24 horas :
;:contadas a_ partir, de_que, se haya |dent|fcado fa s

‘1 Suministre de Refacciones

ot del dia, £l proveedor se obliga a cumplir yn:fiempo de i
k {ocho} horas, contadas a partir'{ de que | i
_} se presente la fallar _ i
Deberé de cubrirse de mane;'a contmua Tas 24 horas

4 Solucion de Fallas

5? Soporte telefdnico

1 Semrviciode |emrepriissssmssaens
| Mantenimiento :
al Software | Soporte en Sitio

ia. EI proveedor se obliga a.cumplir 'un flempo de
d artir de

;,Entrega de Nuevas Version

1 del Contrata por parte del Instituto apmebe la entrega
zall & mstalacaén de las nuevas vers;ones

Derivado de ia importancia de mantener en produccion los equipos que integren la solucion y con.
el fin de proporcionar a "EL INSTITUTO” un servicio de‘calidad, independientemente a o
establecido en las penas corivencionales, en caso de incumplimiento ‘parcial o climplimiento
deficiente de los Niveles de Servicio de Tiempos maximas de reparacion o atencion a fallas y lo
relacionado a Mantenimientos correctivos y/o ~ preventivos mencionados anteriormente, la
deductivas que apliquen al proveedor deberan de considerar lo siguiente: '

1 El 0.05% (cerc punto cero cinco por
] - { ciento) sobre el valor del monto .
: /E\?;;pcoenamiento def mensual del servicio del equipe por
Multiplataforma de Alta: cada servidor de almacenamiento y |
‘| Disponibilidad y software cada componente de la red de -
que controla la’ respaldos y almacenamiento, por cada
| hora o fraccién de retraso en Ia
4 plataforma de rgspa!dos 1 solucién de falias, una vez excedido el -
; -.;tiem‘;‘:igfuera-dez..ser_v_.i.c,iq...ng:‘giﬂaneadq._ -

. CM = Costo mensual dei servicio |
1HS = NOmero de horas de:}

serviclo suspendido
VD = Valor deductiva 0.05%

Formula de aplicacion
{CM*VD} * HS

10. Requerimientos de arquntectura tecnolégica .
No aplica, por ser un "Servicio de Mantenimiento de la !nfraestructurarde Hardware y Soporte al \
Software de Almacenamiento Multiplataforma y de Re_spaldorEMCT )

- Formato SGMP FO5
identificacion: SGMP_AnexoTecnico

Octubre 2021°




~ INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURQ SOCIAL
DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO

ANEXO TECNICO

E Serwcro do Mantenimiento de Ia Infraestructura de Hardware'y Soporte al Software de Almacenamiento

Multiplataforma y de Respaido EMC2

11. Restricciones e interfaces con otros elementos

Para {a ejecucion del servicio en los casos en que se requiera una ventana de tiempo para la
aplicacion de mantenimiento preventivo y/o correctivo tanto al hardware como al software, éste
debera ser programado, coordinado, gestionado y controlade por el Administrador asignado por el
ficitante que resulte adjudicado del presenie proceso de contratacién de comin acuerde con el
Administrador del Contralo de "EL INSTITUTO”, con anticipacién de cuando menos 2 dias
habiles, a efeclo de determinar las fechas posibles de su realizacién para no afectar la operacion.
En caso de no haber consentimiento expreso por parte del Administrador del Contrato de “EL
- INSTITUTO", el licitante que resuite adjud:cado del presente proceso de contrataCIOn se cbliga a
no e.jecutar ninguna actividad.

12. Normas oficiales

No aplica.

13. Firmas de elaboracion, revisidn y aprobacion

ing. Héctor Javier Reyes
Oropeza

[Titutar de la Division de Adihinistrac

de Centros de Datos-

1140712022

. Ing. Javier Cortés Lopez

- Titudar de la Coordinacion Técnica de |
Opemcxén ¥ Administracién de Cen{rosi'

de Datos

11/07/2022

Titular de la Coordinacion de Servicios|

j'J’ng. Eduardo Oropeza Ortiz|  de infragstructura Tecnoldgica 11/07/2022
. - Institucional s
ANEXOS
DMSEQN DE CONTRATOS
s Formato SGMP F05 B Octubre 2021 Pagma 21de?! .

Identification: SGMP_AnexoTecnico







INSTITUTO: MEXICANO DEL SEGURO SQOCIAL
DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO
SISTEMA DE GESTIONY MEJORA DE PROCESOS (SGMP)
TERMINOS Y CONDICIONES

e Servicio de Mantenimiento de 12 Infraestructura de Hardwaié s y.Soporte al Software de Aimacenamienta
! M$ -Multiplataforma y de Respaido EMC2

- Términos y Condiciones

SGMP_TerminosCondiciones

Coordinacién de Serrvicios de Infraestructura Tecnolégica
Institucional / Coordinacién Técnica de Operacién y
Opreca:on de Centros de Datos / Divisién de Administracion,
de Centros de Datos

Servicio de Mantenimiento de la Infraestructura de
Hardware y Soporte al Software de Almacenamiento
Multiplataforma y de Respaldo EMC2

/x/ - \4_.

ANEXOS
DE3I0N DE CONTRAT@S

* Formato SGMP F05 :
tdentificacién: SGMP_TerminosCondiciones

‘Octubre 2021 --Pé_gma 1de26
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL:
DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO
SISTEMA DE GESTION'Y MEJORA DE PROCESOS (SGMP)”
TERMINOS Y CONDICIONES
'Serwcm de Mantenimiento de Ia Infraestructura de Hardware y Soporte al Software de Almacenamiento
Multiplataforma'y de Respaido EMC2

Contenido
1 Objetive el BOCUMEIIO ..o eeie ettt e ens e e ernb e et reies s oo bnes e e s ernssennins e d
2. Vigencia del Contrate 4
Vigencia del Servicio 4
3 Plazo; Lugar y Condiciones de Entrega; 4
4, Criterio de evaluacion 5
) - Licencia, permisos, registros, certificados o autonzacmnes : 18
6. folletos o catélogos . _ ) 16
7 Visitas a ias instalaciones institucionales 17
8 Visitas a las instalaciones del licitante ’ 17
9. Penas convencionales aplicables 17
10. Deducciones 18
1. Mecanismos requeridos al proveedor para responder por defectos o vicios ocullos de la
calidad de los sgrvicios. 19.
13. Forma de pago 21
14. Mecanismos de comprabacion, supervisién y verificacion de los servicios contratades y
efectivamente prestados, asl como del cumplimiento de las requisiciones de cada entregable. 23
15. Otorgamiento de anticipo 23
No aplica. ' , ' 23
16, Tipo de abastecimiento requerido 23
17. Confidencialidad 23
18. Propiedad Intelectual 25
19. Servidores publicos de la Direccion de Innovacién y Desarrolio Tecnoldgico participantes
en ¢l praceso de licitacidn . 26
20. Administrador del Contrato 28
21. Firmas de elaboracién, revisidn y aprobacidn ... b eiarearaai—r—— 26

Ident(ﬁcacibn SGMP. TenmnosCondncmnes-

Foimato SGMP Fo5 C octrezozt . piginazdes




INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURQ SOCIAL. -
DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO
SISTEMA DE GESTION'Y MEJORA DE PROCESOS (SGMP)

TERMINOS Y CONDICIONES

gt Servicio de Mantenimiento de la Infraestructura de Hardwate V' Soporte al Software de Almacenamrento
IM$ Multiplataforma y de Respaldo EMC2 :

Control de versiones del documento

L V’e s

Elaboracion de Documento Ing. Héctor Javier Réyes Oropeza.
~Version 0.2 2111272021 ... Revisibndeldocumento . .| —  Ing Javier Cortés Lopez
. Versién 0.3 1 22/12/2021 | Actualizacién del documento | .- Ing. Javier Cortes Lébez
.Version 0.4 | 18/01/2022 .| . Actualizacién del documento .. . ingw.jwa_wer Cortés Lopez .
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INSTITUTO:

DIRECCIONDEIN

Servicio de Mantenimiento de fa Iniraestructura de Hardware'y Soporte al Software de Almacenamiento
Muttiplataforma y de Respalda EMCZ*

1. Objetivo del documento

Elaborar el documento gue contenga los términos y condicidnes que deberan cumplirse con motivo
de la adquisicion, arrendamiento o.servicio de, TIC y St que se pretenda contratar.

2. Vigenéia del Contrato

La vig a-del servicio serd a partir del dia sigd:iente a la notificacion del fallo y hasta el 31 de

diciembre de 2022. -
Vigencia del Servicio

La wgencsa c}ei:.lgzgrvicio sera a partir del dia siguiente & la notificacion del falio y hasta el 31 de
diciembre de 2022. '

3. Plazo, Lugary Condiciones de Entrega:

La prestacion del "Servicic de Mantenimiento de la Infraestructura de Hardware vy Soporte al
Software de Almacenamiento Multiplataforma y de Respaldo EMC2" se realizara conforme o
requiera “EL INSTITUTO”, en los ‘Centros Nacionales de Tecnologias de la Informacidn
(CENATP's) del Instituto durante la vigencia del servicio ubicados en Calle Prof. Gregorio Tomres
Quevedo No. 1950 Oriente, Colonia Centro, en la Ciudad de Monterrey, Nuevo Ledn 0 en ia Calle
Tokio 80 PB, Col. Jusrez, Alcaldia Cuauhtémoc en la Ciudad de Mexico.

Los documentos que especifiquen las Condiciones de Uso de los servicios de Almacenamiento y
Respaldos, asl como los procedimientos para la Actualizacion, Soporte Tecnico y Licenciamiento
Adicional de la base instalada de los productos EMC2, deberan ser entregados dentro de los 8 dias
habiles posteriores al inicio del servicio.

Para cualquier falla que tuviera [a Infraestructura de Almacenamiento Muitiplataforma de “EL
INSTITUTO” instalada en los CENATI's, ia entrega de los componentes requeridos, se debera
llevar a cabo en cualquiera de los  CENATI's que requiera el componente y el LICITANTE que
resulte adjudicado del presente proceso de contratacion se obliga a cubrir los gastos, maniener
aseyurados los bienes y absorber todos los riesgos hasta la recepcion de los mismos a entera
satisfaccion de “EL INSTITUTO” en los sitios de entrega; pudiendo cambiar “EL INSTITUTO” sin
ninguin costo adicional, los destinos finales de los componentes. La recepcién de los componentes
serd por el encargado del CENATI y estara sujeta a la’ verificacion total del embargue a efecto de
constatar que estos cumplan con la descripcién de las especificaciones tecnicas, asi como las
condiciones requeridas en el presente documento.

El LICITANTE que resulte adjudicado del presente procesc de contratacion, debera entregar los
componentes nuevos, no remanufacturados, perfectamente empacados y en condiciones de
embalaje que los resguarde del polvo y humedad, debiendo garantizar la identificacion y entrega
individual y total de los componentes que preserven sus cualidades durante el transporte y \{
. almacenaje, sin merma de su vida (fil y sin dafio o perjuicio-alguno para el instituto. Cabe resaltar
" gue mientras no se cumpla con las condiciones de entrega establecidas en el presente documento,
“EL. INSTITUTO" no dara por recibidos o aceptados los componentes.

Formato SGMP FB5
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DIREGCION DE INNOVACION Y. DESARROLLO TECNOLOGICO
SISTEMA DE GESTION Y MEJORA DE PROCESOS (SGMF)
TERMINOS.Y CONDICIONES

Servicio de Mantenimiento de la Infraestructura de Hardware y Soporte al Software de Almacenamiento
Multiplataforma y de Respaido EMC2

El proveedor debera enfregar junto con los componentes una "Remision de! Pedido” la cual debera
presentarse en original foliada y debidamente requisitada en todos sus rubros. En esta Remisién
del pedido la unidad receptora de los componentes debera recabar sello de recibido, fecha, firma,

nombre y nimero de mairicu
mantenimiento.

4, Criteric de evaluacion

la del encargado det CENATI que recibe los bienes que comprende el

La evaluacién de las proposiciones se realizara utilizando el criterio de puntos y porceniajes
considerando exclusivamente los requisitos y condiciones establecidos en el Anexo Técnico y el

formato de:propuesta econdmica, a efecto d

de las obligaciones respectivas, .

e gue se garantice satisfactoriamente el curnplimiento

Para ser susceptible de ser evaluado mediante e mecanismo de puntos, el licitante debera
presentar carta de distribuidor autorizado con nivel Titanium del fabricante Dell EMC.

Con fundamento en el articulo 36 pérrafo tercero de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, la evaluacién de las propuestas se realizara a través del mecanismo
de puntos y porcentajes de acuerdo a los siguientes rubros:

rad-
+Experiencia
-del Personal.

{1 ADMINISTRADOR
‘| PROVEEDOR

i La experiencia minima requerida es de al menos 5
|| ahos conforme a lo sigulente:

ASIGNADG ~~ POR ~ EL|

La experiencia debera ser de minimo 5 (cinco) afios en
gestion. de proyectos como directivo de equipos:

{ multidisciplinarios en diferentes ubicaciones fisicas, en’

dicho periodo debera contar con actividades en Ia

| planeacion, aseguramiento y control de calidad en|
iproyectos de soporie técnico y/o mantenimiento a
| equipos de la marca EMC.

1El LICITANTE acreditard la experiencia mediante la
| presentacion det curriculum vitae correspondiente, en.

el cual tendra que sefialar por lo menos los siguientes |
-rubros: :

- Nombre completo de ia persona propuesta
- Escolaridad S '

- Nombre de la empresa en la que desempedié |

- sus funciones :
- Lugar donde prestd sus servicios.

- Teléfono de la compafifa y datos del jefe |

inmediatd. superior. - :

- Periodo de prestacidn de servicios.

- Actividades desefmpefiadas de acuerdo a lo

1 puntos por este subrubro.

fsubrubro a quien presente la}
documentacion para el lider de|
proyecto que cumpla con Eo_

omita presentar la documentacion |
requerida en este subrubro o que la |
‘documentacion presentada para :
.éste no cumpla con los requisitos
solicitades o que sea ilegible. :

Como  ‘maximo " se” otorgar

Se oftorgard 0.8 puntos en este}

requerido.

No se oforgaran puntos a quien |

] ] Formato SGMP Fa5 I
Identificacién: SGMP_TerminosCondiciones
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TERMINOS Y. CONDJCIONES

Servicio de M’antemmrento de Ia Infraéstructira de’ Hardware. v Sop oria-al Software de Almacenamiento

Muitiplataforma’y de Respaldo EMC2'

_INSTIT DEL: SEGURO SOCIAL::
DIRECCION DEINNOVACION.Y. DESARROLLO TECNOLOGICO®
- SISTEMA DE GESTION Y- MEJORA DE PROCESQS (SGMP)*

 No.se.otorgardpuntaje al.curriculum.ilegible.

: EI curriculum: vitae que no cuente on: todos Ios rubros
indicados no seratomado en‘cuenta, es decir;no seran i
{ evaibiados los curriculums: que 1o’ conténgan los datos’
‘| requeridos.  Ademds, no se tomard en cuenta el
-} curriculum gue no describa la experiencia conforme lo:
 soficitado. 8

Tz
Experiencia

del Personal.

T TDOS ESPECIALISTAS EN~ TMPLEMENTACION. YIG'
1 ADMINISTRACION DE EQUIPOS EMC DATA
{DOMAIN

| La experiencia: minima requenda es de 3 (tres) aﬁos:
conforme alo s:gulente &

" ifkan expenenma minima; debera-ser de 3-afios en la|especialistas en mplementacton:‘*
i implementacion yl/o admm;strac:bn de equxpos EMC- 'y/o administracién de equipos EMC
|.Data Domain.

LEl LICITANTE acreditard la experiencia rned|ante la
: ' del curriculum vitae por cada uno-de los |-
en el cuzl tendra que.sefalar:por 1o

. Nombre completo de la persona propuesta
- Escolandad

- Lugar y fecha de expedicion

- Datos generales del especialista

Experiencia profesional:

- Nombre de la empresa €n la que prestd sus

servicios
- Direccion en la que presté sus servicios.

- Teléfono de la compafiia y datos de contacto:

para referencias.
- Perioda de prestacién de servicios.

- Actividades desempefiadas en cada empresa :

El curriculum vitae que no cuente con todos los rubros:

‘Hindicados no sera tomado en cuenta, es decir, no seran

~ {evaluados los curriculums que no contengan los datos|

- {requeridos. Ademds, no se tomara en cuenta ef
“Feurricutum que no describa ia experiencia conforme lo-

1 solicitado. 81

{ No se otorgard. puntaje al curriculum ilegible..

' irequ__l_sltos solicitados © que sea|

Como “méxmo se ‘otorgara 0.8
,puntos por este subrubro,

:Se otorgaran 0.40 puntos por cada} -
especialista presentado en este;
subrubro = a quien presente la
-documentacién para los’

Data=Domain: gue cumpla con o
requendo ;

No Sk otorgaran puntos A qmen _

{ilegible.

1a.3 :
tExperiencia
{del Personal.

I DOS ESPECIALISTAS EN IMPLEMENTACION VIO Gomo maximo e olorgarén 08]
| ADMINISTRACION DE LA HERRAMIENTA EMC
_INETWORKER ‘

puntos' por este subrubro. -

Formato. SGMP 05 .
denurcambn SGMP. “FermingsConditlonas -

Octubre 2021

Ppaginade 2 .




INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO
SISTEMA DE GESTION Y MEJORA DE PROCESQS (SGMP) -

TERMINOS Y CONDICIONES
Servicio de Manten imiento de /4 Infraestructura de Hardware'y Soporte al Software de Almacenam:snto
Multiplataforma y de Respaldo EMC2

{La expenencua minima requenda es de 3 {tres) anos |
1 conforme a lo siguiente;

La experiencia minima deberd ser de 3 afos en la)
| implementacién y/o administracién de la herramienta
1 EMC Networker.

especialistas, en el cual tendrd que sedalar por lo

menos lo siguiente:

- Nombre completo de la persona propuesia
- Escolaridad

- Lugar y fecha de expedicion

- Datos generales del especialista

Experiencia profesional:

- Nombre de la empresa en la que prestd sus

servicios B
- Direccion en la que presto sus servicios.

- Telgfono de la compariia y datos de contacto; -

para referencias.
- Periodo de prestacion de servicios.

- Aclividades desempefiadas en cada empresa |

Et curriculum vitae que no cuente con todos jos rubros

:indicados no sera tomado en cuenta, es decir, no seran -
-evaluados Jos curriculums que no contengan los datos'|:
rprequeridos. Ademas, no se tomara en . cuenta el
Jeurriculum que no describa Ja experiencia conforme lo:
‘solicitado. :

_iNose otorgard puntaje al currculum. ilegible..

{especialista presentado en estef
{subfubro a quien presente laj

ylo  administracion  de  laf
_ :herramienta EMC Networker. 1%
{El LICITANTE acreditard la experiencia mediante af ‘
presentacion del curriculum vitae por cada uno de los [No se otorgardn puntos a quieni
‘omita presentar la documentacion]
‘requerida en este subrubro o que la’|:
‘documentacién presentada - para’
:éstos perfiles no cumplan con los.
requisitos  solicitados o que sea
ilegible. ]

[S6 oforgaran 0.40 puntos por cada |

para los .
implementacion |

documentacion
especialistas  en

_‘3;4
-Experiencia

del Personal.

‘'DOS ESPECIALISTAS EN IMPLEMENTACION YIO';
'ADMINISTRACION DE EQUIPOS EMC SYMMETRIX
i| La experiencia minima requerida:esde 3 (tres} anos:
1 conforme a lo siguiente:

{La experiencia minima debera ser de 3 afos en la
| implementacién y/o administracion de eqmpos EMC?
-1 Symmetrix.

1 EI LICITANTE acreditara la experiencia mediante la

 presentacién del curriculum vitae por cada uno de los|

| especialistas, en el cual tendrd que seﬁalar por Eo
- menos o siguiente:

L Nombre completo de la persona propuesta

| puntos por este subrubro.
1 Se otorgaran 0.40 puntos por cada
jespecialista presentado en este]
subrubro a quien presente la}
} especialistas ~ en
| Symmetrix.

‘No - se otorgardn puntos a quien |

fomita presentar la documentacion |
- {requerida en este subrubro o que la |

Cbmd maximo se otorgaran 0.8}

para . los
implementacion |
y/o administracién de equipos EMC

documentacion

Formalo SGMP Fﬁs
lden!rf caclﬁn SGMP Termmost:ondmmnes
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IMSS

Servicio de Mantenimiento'de fa infraes{ructura de Hardware: y.sSc:;mmfeE al Soffware de Almacenamiento

Multiplataforma’ y de Respaldo EMC2

- -Escolarldad
- Lugary fecha de exped:mén
- Datos generales del especaal:sta

Expenenma profesmnal

- Nombre de la empresa en la que prestd sus

servicios =
- Direccidn en la que prestd sus servicios.

- Tei¢fono de la compaiiia y datos de contacto |

para referencias.
- Periodo-de prestacién de servicios.
- Actswdades desempeﬁadas en cada empresa

A.El curriculum vitae que no cuente con todos los rubros :
lindicados no seré tomado en cuenta, es deciry no seran |
‘f'evaluados los curriculums que no contenganvlos:datos
‘|requeridos. Adem&s, no se tomard en cuenta el
scurriculum gue no descr!ba Ia expenenma conforme o

éstos perF Ies no cumplan con los ;
‘Frequisitos -solicitados © que seaf
ilegible. ‘

{ del Personai.

‘LIBRARY FOR MAINFRAME)

:La experiencia minima deherad ser de 3 afios en la-
implementacion yl/o administracion de equipos EMC
£ DLM (Disk Library for Mainframe).

FE! LICITANTE acreditard la experiencia mediante la:
| presentacion del curriculum vitae por cada uno de los:
lespecialistas, en el cual tendra que sefialar por lo-
imenos lo S|gwente

- Nombre completo de la persona propuasta
- Escolaridad

- Lugar y fecha de expedicidn

- Datos generales del especialista

Experiencia professonal

- Nombre de la empresa en la que presté sus; :

servicios
. Direccion en la que prestd sus servicios.

- Telsfono de la compafiia y datos de contacto ,

© para referencias. :
- . Periodo de-prestacion de servicios.

'solicitado.
i - No se otorgara puntaje al curriculum ilegible...- = 1
a5 ‘UN ESPECIALISTAEN" IMPLEMENTACIIEN VIO | Como. mémmo se otorgaré 040?;’
- Experiencia ADMINISTRACION DE EQUIPOS EMC DLM (DISK | puntos por este subrubro. 3

. ‘:Se:::otorgarén 0.40 puntos en este |
"La experiencia minima requerida es de 3 (tres) afios:
conforme a lo siguiente:

subrubro a quien presente lafp

| documentacion para el especialistay.

en implementacion yiof
administracion de equipos EMC|
DLM {Disk Library for Mainframe} |

i que cumpla con lo requerido.

No se oforgaran puntos a quieny
omita presentar la documentacitn |
requerida en este subrubroogque la

| documentacidn presentada para|
1| éste no cumpla con los requisitos |
{solicitades o que sea ilegible.

©o Formato SGMP F05 :
" Igentificacion; SGMP TerminosCondiciones
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO
SISTEMA DE GESTION Y MEJORA DE PROCESOS (SGMP)

TERMINOS Y CONDICIONES

Multiplataforma y de Respaldo EMC2

Servicio de Mantenimiento de la Infraestructurs de Hardware y Soporte al Software de Almacenamiento

.. No se otordera puntaje al currfcuium |Ieg|ble

© Actividades desempefiadas en cada empresa |

1 El curriculum vitae que no cuente con todos los rubros |

| indicados no.serd tomado en cuenta, es decir, no serén |-
{ evaluados los €utriéulisms. que no contengan los datos |-
{requeridos. Ademas, no se tomard en cuenta el
cuiriculum que no describa la experiencia conforme lo |
1solicitado.

{a.8 Dominio de:

1 herramientas

relacionadas
con el servicio.

Dominio de Herramientas

- Al menos, 2 ceriificaciones en la
implementaciéon y/o administracién de equipos:
EMC Data Domain.

- Al menos, 2 certificaciones en
implementacidon  y/o administracién  de
herramienta de respaldos EMC Networker.

- Al menos, 2 certificaciones en

la
a

ia.

implementacion yfo administracion de equipos

de respaldos EMC Symmetrix.

188

"~ jComo méximo se oforgaran 6
{puntos por este subrubro. ;
::Para este subrubro, ei LICITANTE proporcionara pori.
cada una de las personas que integran la plantilla, las:
-siguientes certificaciones emitidas por el fabricante a
‘1 nombre del candidato propuesto'y que debers de ser:
[consistente con 1a informacion vertida en los puntosi
‘a2, ald3yad

_"Se otorgara 1 puntc por cada perfil
‘presentado  con
- certificacion vigente.

su  respectiva;

4No se otorgaran puntos a quien
‘T presente documentacion que no

cumpla con los  requisitosy
solicitados, o si la cerificacion nol
encuentra a nombre del}
personal gue integra la plantilla o sif
nc  se encuentra vigente la}

1 certificacion, o si ésta es ilegible.

 habilidad en el
‘trabajo

[ COMPETENCIA O HABILIDAD EN EL TRABAJO
‘Competencia o] :
‘Para todos los perfiles descritos en los puntos a.1, a.2,
i1a.3, a4 y a.b referentes al personal propuesto por el
Elicitanta,
:Hicenciatura o ingenierfa en sistemas computacionales,
| informatica, actuaria, matematicas o afln; para lo cual
/| debera presentar copia simple de la cédula profesional
| o titulo,

se debera demostrar la escolaridad de

{4 En caso de presentar. cédula profesional o fitulo,
| expedida por una universidad ubicada fuera del
"| territorio  nacional,
" ") correspondiente. -

se’ deberé presentar el apostille

Equipamiento

' PARA-PRESTAR LOS SERVICIOS

Ei LICETANTE (debera presentar un. d;agrama de la

{"Como maximo se otorgaran 2.4
1 puntos por este subrubro, g

Se otorgaran 0.3 puntos por cadaf
titulo presentado  de los }
especialistas propuestos en ested
aspecto a quien presente laj}

documentacion.

No se otorgaran puntos a quien :
‘presente documentacion que no|
‘cumpla
‘solicitados o quien omita presentar |
‘la documentacién o que ésta sea{
‘legible,

con las  requisitos |-

omd maximo se oforgaran

puntos por este subrubro.”

- Farmam SGMP FO5
‘Identlificacién: SGMP ' TerminosCondicidhes .
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IMSS

Servicio de Mantenimiento de'la Infragstrisctiira de Hardware'y

iNSTIT OMEXICANO DE SEGUR'O OCIAL

SISTEMA DE GESTION:
TERMINOS Y:CONDICIONES'

Multipiataforma’y de Respalde EMC2

"JORA DE PRDCESOS {SGMP)'

oporté al Software de Almacenamiento

“Asimismo, :
-propuesta por el LICITANTE deberaestar listada en un;
:porial. que demuesfre que la herramienta cuenta:con:
‘los proceses ITIL solicitados.

[Mesa de Servicios concada uno de los:siguientes
+ procesos ITiL certlﬁcados

Admlmstramén de incidentes.

Administracién de solicitudes.
Administracién de problemas.
Administracién de cambios.

Administracion de Niveles de Servicio.
Administracion del Catalogo de servicios.
Administracion de activos y configuraciones.
Administracion del conocimiento.

B N R

la herramienta de "Mesa de Servicios'

FPara demostrarlo,“el LICITANTE debera presentar una’
Lcarta ten “papel membretado del fabricante de la
herramienta:de mesa de serviciosenla que se
‘especifigue ,que el LICIFTANTE tiene«instalada: dicha
-herramienta ¥ :
‘correspondiente asi como la impresion:de-lar pagina de!
-dicho portal en la gue sefiale que-la herramienta de.
“Mesa de Servicios”
‘certificaciones ITIL que amparen los procesos.

yirque cuenta con la

con que cuenta, tiene

‘adicionales  por

licencia? -

las

‘éntrega’de”1d carta en papel]
membretado del fabricante de jaj
herramienta de: mesa de servicios i
en la que-se especifique que el
LICITANTE: tiene instalada dichaj
herramienta 'y que -cuenta con laj
-1 licencia correspondlente

Se otorgarén 3 puntos adicionales i
- 1 por la entrega de la impresion de lai
{pagina-en«la que sefiale que ‘la.
| herramienta de "Mesa de Servicio=:
k :con i

que ocuenta, tienes=

los:==procesos, conforme a

| requeride.

Se otorgaran 0.5

especifigue que el LICITANTE]
Jtiene instalada dicha herramienta y
{que cuenta con la licencial
| correspondiente ;

Jas:
certificaciones [TIL que:amparen:
lo:

puntos |
la entrega deld
diagrama tecnico de la herramlentagz'-
‘de “Mesa de Servicios” :

No se otorgaré ningan punto aly.
LICITANTE que no entregue faf.
carta en papel membretado delf
{fabricanie de la herramienta del
| mesa de servicios en la que sei

; Ecunémlcos

-Formato SGMP Fi5
}denﬂm:acmn SGMP TenmnosCondacinn&s .

TSe otorgaran puntos al LICITANTE que demuestre que|
Feuenta con capacidad econdmica para cumplir con las
1 obligaciones gue se derivan del contrato de la presente §:
i licitacion.
{declaracion fiscal anual comespondiente al ejercicio]
tiscal del afic inmediaio anierior y la Ultima declaracion
fiscal: provisional del Impuesto Sobre la Renta, en la.
que se demuestre que los ingresos del LICITANTE al;
¥menos son equivalentes al 20% del monto total de su:
tpropuesta econOmlca

Acreditando con copia legible de

‘flas declaraciones sefialadas anteriormente deberan :;
?:contener el selio dlgltal del Serv:clo de Admmlstracuén

la:

Como méximo se otorgaran 2|

puntos por este subrubro.

‘Se otorgaran 2 puntos por la
| entrega de la documentacion que
{cumpla con lo todo lo requerido.
‘No
'LICITANTE que no entregue laf
‘documentacion o que ésta noj
cumpia con o requerido. '

se oforgaran. puntos
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO
SISTEMA DE GESTION Y MEJORA DE PROCESOS (SGMP)

TERM!NOS Y CONDICIONES .

Mu!trpfataforma yde Respa!da EMC2

c.1
Participacion
|de

‘| discapacitados:
‘1o empresas;
‘que  cuenten
‘fcon

/| trabajadores
1 con

| discapacidad,

1A
1B.

A fin de acred;tar la parhc.ipac;én de dlSCBpGC}tadOS eI
FLICITANTE presentara lo siguiente:

Carta firmada por el representante legal, en el que

manifieste que es una empresa gue cuenta con
personal con discapacidad en una proporcion de al

1 menos 5% de la totalidad de ia plantilla de empleados, |-
i para esto adjuntara:

alta al régimen obligatorio de! Institute Mexicano}
del Seguro-Social, computada hasta {a fecha de|

de:proposiciones..

[Gore e 5o amsaa 024]

Relacion del personal con capacidades diferentes,
cuya antigledad no sea inferior 2 6 meses. i
La antigledad comprobada anexando el aviso de|

puntos por este subrubro.

Se otorgaran 0.24 puntos a quien |
presente la documentacion que.
acredite el presente rubro. e

No se otorgard puntos a quren;
:omita presentar en forma parcial o
total el documento solicitado.

.;-acto de presentacion y apertura

}Participacion
[de MIPYMES
‘que produzcan
i bienes con.
i innovacion
ftecnolégica,
relacionados
directamente
Lcon

-de éste |

laj
:prestacion del |,
-servicio objeto|

Servicios que se utlhzarén enla prestac:én det serv;r:.loQ
‘objeto  del
innovacién tecnologica que tenga registrada en el
en
términos de lo dispuesto por el segundo pérrafo del!
Larticulo 14 de la Ley de Adquisicicnes, Arrendamientos:}
-y Servicios del Sector Publico. .

procedimiento de coniratacién,

Instituto  Mexicano de k& Propiedad industrial,

-Genero

.procedimiento | ...

{ Documentacién ‘que acredite haber aplicado politicas'y
ot practicas de igualdad de género, conforme a Ia
.f certificacion o carta correspondiente emitida por las|
"jautoridades y organismos facultados para tal efecto, en

{términos de lo dispuesto por el segunda parrafo del,
‘1articulo 14 de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos

| y-Servicios del Sector Publico.

con

i+ procedimiento de contratacion.

| omita presentar en forma parcial o:
+t fotal et documento solicitado.

Como "maximt se’ otorgarén 024
puntos por este subrubro.

Se otorgaran 0.24 puntos a quien)
-presente la documentacion que
‘acredite  haber producido  los’
servicios que se utilizaran en la:
prestacion del servicio objeto del

No se otorgard puntos a quien}

 Como’ maxime se “otorgaran 024
puntos por este subrubro,

Se otorgarén 0.24 puntos a quien

presente la documentacion quel.
acredite haber aplicado politicas y |,
practicas de igualdad de género|
conforme lo requerido. '

No se olorgara puntos a quieni
omita presentar
' solicitado.

el documento |

' Formato SGMPF05
tdent:f camén SGMP TennmasCondlclones
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| Experiencia

" DIRECCION DE INNOVACI!
~ SISTEMA DE GESTION

: Para .acreditar su, expenencta el LICITANTE debera
presentar contratos convenios, pedidos u Ordenes de

| adjuntar en copia simple y con sus respectivos anexos.

1 Documentacion evide : Los contralos, convenios,
pedidos u drdenes de |  que se presenten deberan
estar relacionados en un escrito libre y deberén cumpilr
+{ con al menos los s:gu;ente. msztos

apertura de proposiciones.

" servigios en los que se demuestre haber
de instalacién y configuracion de la herramienta
de respaldos EMC Networker.

C. 'Que los servicios hayan sido prestados en las|
instalaciones {centro de datos) propiedad dei
cliente. .

D. Que al menos uno de los contratos contenga:

servicios de Soporte y Mantenimiento de
Equipos Symmetrix.

Equipos VNX.

. _'Networker

_y maxima de 72 meses.

[PRESENTE por este subrubro.
Se  otargarsn . 9 puntos  alf
LICITANTE ue acredite 72 meses |
‘0 mas de expenenma
1trabajo o “servicio formalizados, los cuales se deberany

| exp riencia menor a 72 meses, 1a

resultante de Ja aplicacion de una}.
regla de'3. ]

afios-previos a la fecha: de* presentacuﬁn yp o : S
'Si ef LICITANTE acredita 30 meses, |
1se asignaran 3,75 puntos, que esel}
‘resultado de multiplicar  30x9/72;
{meses acreditados x total. de,

B. La prestacion de :servicios similares. Se:
entendera por similar aguel contrato que.provea:

prestado sservicios de soporte téchico y/o.
mantenimiento a equipos de fa marca EMC y/o:
{No se otorgaran puntos af
J LICITANTE que acredite menos de
112 meses de experiencia.

E. Que al menos uno de los contratos contengaf;'
servicios de Soporte y Mantenimiento de

F. Que al menos uno de los contratos contengaff
" servicios de Soporte y Mantenimiento de EMC. f

G. - Demostrar Ia experiencia minima de 12 meses |

Si se presentan mas de 72 meses, Unicamente se|
icontabilizaran para evaluacion los primeros contratos |

Al LIC!TANTE que acredite unal

ignacion de puntos serd laj

puntos / .meses acreditados:
solicitados). ;

Formato SGMPF05 -
!denhf‘ cacién: SGMP_ TemminosCondiciones
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Servicia de Mantenimiento de /a Infraestructura de Hardware
Multipiataforma y de Respaldo EMC2 - -

INSTITUTO MEXICANO DEL SEéu,Ro s_bclAL _
DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO
SISTEMA DE GESTION'Y MEJORA DE PROCESOS (SGMP)

TERMINOS Y CONDICI

opore al Software de Almacenamiento

| No se considerarén en la evaluacién contratos de los|:
cuales no se desprenda su objeto y vigencia, ni aquellos |
cuyo objeto sea diferente af solicitado en esta licitacion.

En el case de que dos o mas licitantes se presenten en |
los contratos que presenten|
 deberan haber sido formalizados por ef LICITANTE que |
iposea el nivel de partner Titanium por parte del|
- fabricante, . it

participacién conjunta,

b1
| Especialidad

I ESPECIALIDAD EN PROYECTOS SIMILARES A LOS
| SERVICIOS
| CONTRATACION

OBJETO DE LA PRESENTE

Para acreditar su especialidad, el LICITANTE deberd

‘presentar la documentacién evidencia formalizada o

suscrita, la cual deberd adjuntar en copla simple 'y con

SUS respectwos anexos.

pedidos u ordenes de trabajo que se presenten deberan

‘estar relacionados en un escrito libre y deberan cumplir’
‘con ai menos los siguientes requisitos:

A. Que hayan sido celebrados dentro de los 10
aflos previos a la fecha de presentacion vy}
apertura de proposiciones, asi como tener una.

vigencia de cuando menos 6 meses

B. Demostrar la especialidad de haber prestado.
servicios de soporte técnico y mantenimiente &
equipos de la marca EMC con minimo 1.

contrato y maximo 6 contratos.

C. Que los servicios hayan sido prestados en las.
instalaciones (centro de datos} propiedad dei

cliente.

D. Que al menos uno de los contratos contenga’

servicios de Soporte y Mantenimiento de
Equipos Symmetrix.

-E. Que al menos uno de los contratos contenga
servicios de Soporte y Mantenimienio de]

Eguipos VNX.

F. Que al menos uno de los contratos contenga -
servicios de Soporte y Mantenimiento de EMC;;

Networker.

No se tomaran en cuenta aquellos contratos, pedidos u |
i érdenes de servicio que no contemplen expresamente'-:
1 lo antes citado. :

Como maximd™ g otdrgaran 9.
-puntos por este subrubro.

EESe
LICITANTE que acredite 6 o méas
‘contratos,
fmaximo de contratos a tomar en
: fifcuenta '
Documentacion evidencia: Los confratos, convenios, £
éAF LICITANTE que acredite una}
-cantidad menor a 6 contratos, la|
Fagignacidn  de  punios sera  lag
:Iresultante de la aplicacion de unal
regla de 3.

.Menos un contrato gue cumpla con |-

otorgaran 8§  puntos al;

siendo 6 el numero:

Ejemplo:

Si el LICITANTE acredita 3F
contratos, se asignaran 4.5 puntos, |
gue es & resultado la siguientei
operacion: 3'9/6 (contratos I
acreditados x fotal de puntos /i
maximo de contratos solicitados).

No se olorgardn puntos al
LICITANTE que no acredite cuando

los requisitos solicitados.

s Formato SGMPFO5 D
ldentificacidn: SGMP_TerminosCandiciones
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_ INSTITUTG MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO:
SISTEMA DE GESTION Y MEJORA DE PROCESOS (SGMP)

TERM?NOS Y'CONDICIONES

Mu]t;pfata_fonna_ y de Respaldo EMC2-

Servicio de Mantenimiento de la Infragstructirra de Hardware y Soporte al Software de Almacenamiento

' contabmzaran"para evaluacién -Ios pnmeros 6 contratos :

 sefialados en el escrito libre para su contabifizacion.

En &l caso de que dos o mas licitantes se presenten en |
los contratos que presentent
deberan haber sido formalizados por el LICITANTE que t
posea el nivel de partﬂer Titanium :por parte del |

participacién conjunia,

o

Trabajo

1Anexo Técnico, indicando fechas limite y propuesta de
{trabajo para cumplir con las actividades requeridas en la
-presente licitacion.

¢. Esquema
| estructural

‘Con la finalidad de evaluaf el presente subrubro, el
‘LICITANTE deberd de entregar en hoja membretada:
frmada por su representante legal un organigramai
completo del personal que paiticipara en ta prestaci6n5

‘del servicio objeto del presente documento mismo que
debera incluir;

.Contrato de “EL INSTITUTO™: y
-+ Nivel de Escalamiento inferno del LICITANTE

. 'EI LICITANTE :Como mi
‘Metodologia {se describa la metodologia que garantice que sus| puntos por este subtubro.
| procedimientes cumplan con el=Manual Administrativo |+
| de Aplicacion General en materias de Tecnologias delafSe  otorgaran 2 puntos  alp
i Informacién y Comunicaciones y Seguridad ~de 1ajLICITANTE que enfregue lai
|Informacién o en concordancia con las mejores jdocumentacién :de acuerdo a.
| practicas sefialadas en e} Anexo IV.B del citado Manual. { solicitado.
[No se olorgardn punios alj
TEICITANTE=que no enlregue la
{documentacién solicitada o que]
: i . e e ow o ésta no.curapla con lo-solicitado,. ¢
‘b. Plan “de{EI'LICITANTE debera presentar un Plan de Trabajo, de {Como maximo se oforgaran 2
J:acuerdo al numeral 7. Cronograma de actividades del} puntos por este subrubro,

al}
laf

{Se oforgardn 2  punios

JLICITANTE que entregue ‘
1 documentacion solicitada en este:
rubro y que cumpla con las
| especificaciones requeridas. '
{No se otorgaran puntos ab

LICITANTE que no eniregue la’

1 documentacion solicitada en este

rubro o que ésta no cumpla con las

-....| €specificaciones requeridas.

Como maximo se "otéi'gar'é'n 7.
_puntos por este subrubro, ‘

al{
fa

:Se oforgaran 2
LICITANTE que

puntos
entregue

“ldocumentacion completa solicitada i -
: ' ‘Len este rubro. A

-+ Plan de Comumcamones con el Administrador del:'
#No
- LICITANTE que no entregue la}
£l personal que debera plantear corresponde al menos:
-al personal sclicitado en el numeral 6. Perfil def
proveedor » L

se olorgaran puntos ai}-
documentacion solicitada en esteq.
‘Tubro o que ésta no cumpla con los |

requisitos

_ " Formato SOMPFO5
* klentificacior: SGMP_TerminosCondiciones
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

'DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO
* SISTEMA DE GESTION Y MEJORA DE PROCESOS {SGMP)

TERMINOS Y CONDIC}

‘de contratos

J Cumplimiento

{ que se entregue copia de seis contratos de prestacion
t de servicics similares prestados con anterioridad, asi
feomo copia del documento en el que conste la
cancelacion de la garantia de cumplimiento respectiva,

' cumplimiento total de las obligaciones contractuales

-Para el caso de contratos formalizados con empresas
‘del sector privado, los documentos para demostrar el
jcumplimiento {otal de Jas obligaciones contractuales
{deberan estar en papel membretads, ir acompafados

legal de la empresa, contener los datos de contacto de
‘de la misma. Asi mismo, deberan incluir el nimero del
=dtsx la prestacion del servicio.

:ESe entendera por similar aquel contrato que provea

.servicios en los que se incluya soporte técnico v
“mantenimiento a equipos de la marca EMC,

A. Que hayan sido celebrados dentro de los 10

afios previos a la fecha de presentacion y|
apertura de proposiciones.

contrato y maximo 6 contratos.

cliente.
Que al menos uno de los contratos contenga:

servicios de Soporte y Mantenimiento de
Equo Symmetrix.

Eqmpos VNX.

_F

p
contratos concluidos por el LICITANTE, se requiere{puntos por este subrubro.

1Se

otorgaran 12 puntos :
LICITANTE que entregue la
-documentacion  solicitada de 6

¢ la manifestacion expresa de ia contratante sobre el

Al
‘documentacién de menos de 6.
‘contratos, la asignacion de puntos:
ide copia de la identificacidn oficial del representante |de unaregla de 3.
 la persona que firma como responsable de la validacion .
. -Eilempio:
.contrato, objeto de ia contratacién, la vigencia y el Jugar |
Al
‘documentacion de 3 contratos, sej
rasignaran 6 puntos, que es elf
‘resuitado  de  multipiicar
{Contraios entregados x total de;
:puntos / contratos solicitados).

Los contratos deberan cumplir con ai menos los|

- siguientes requisitos: . ‘No
: LICITANTE que no entregué
documentacion solicitada en este!

‘{los contratos no cumplan con o}
: sohcntado i
Demostrar la especialidad de haber prestado].
servicios de soporte técnico y mantenimiento a|
‘equipos de la marca ‘EMC con minimo 1 ]

Que los servicios hayan sido prestados en las:
instalaciones (centro de datos) propiedad del

.Que al menos uno de los contratos contenga'
. servicios de” Soporte ¥ Mantenimiento de

Comg™ maximid “se olorgaran 12:

al

{seis) contratos en esta rubro.

LICITANTE que entréguet

serd la resultante de la apllcacubn
LICITANTE que entrega lal

312164

al¥
fla

se oforgardn punios

aubro conforme lo requerido o que

Formato SGMP-FO5 -
Identificacién: SGMP: TerminesCondiciones
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURD

DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO sTECNOLOGICO
S!STEMA DE GESTION ¥ MEJORA DE PROCESOS (SGMP)
TERMINOS: Y'CONDICIONES® :
" Servicio de Mantenimiento'de la In fraesv'uctura e Ham’wafe Gp orte al Software de Almacenamiento

Multiplataforma y de Respaldo EMcz

“servicios de Soporte y Mantenimiento de EMC ._
Networker, 1

1Para este rubro, se podran contabilizar los contratosj
ipresentados para el subrubro:de Experiencia vj
1Especialidad, con su respectiva cancelacién:- dej
{garantia de cumplimiento o manifestacion. expresa-det
cumplimiento total de las obligaciones contractuales:a |
la fecha de la presentacion y apertura dej
1 proposiciones. |

| En el caso de que dos o mas licitantes se presenten en-
1| participacion’ conjunta, los -contratos que presenten:
‘t deberan haber sido formalizados por el LICITANTE que:
posea el nivel de partner Titanium por parte del

ffabncante

La omisién total o parcial en la presentacion de alguno de-los rubros a evaluar, no sera por si
rmismo motivo de desechamiento. No obstante lo anterior, no se le asignaran:puntes en el rubro
correspondiente

El puntaje minimo para cons:derar tjue una propuesta: tecmca es solvente y suscephble de pasar a
la evaluacioén econdmica de la propuesta es 45 puntos.

La ponderacion econdmica (PPE) mas baja tendré el puntaje mas alto siendo éste de 40 punios, el
valor de las propuestas econémicas mayores a la mas baja se oblendra de la siguiente operacitn:

PPE = NMPemb x 40/MPi
En donde:

PPE = TOTAL DE PUNTUACION O UNIDADES PORCENTUALES ASIGNADOS A LA
PROPUESTA ECONOMICA

MPEMB = MONTO DE LA PROPUESTA ECONOMICA MAS BAJA.

MPi = MONTO DE LA I-ESIMA PROPUESTA ECONOMICA,

La evaluacion por el mecanismo de puntos y porcentajes consta de 100 puntos, de los cuales 40
puntos corresponden a la propuesta econdmica considerando el monto total de la propuesta
conforme ai formata de ta propuesta econdmica.

5. Licencia, permisos, registros, certificados o autorizaciones

MNo aplica.
6. folletos o catdlogos

El .L'lCITANTE deberd manifestar en su propuesta que se comprometé a que el servicio ofertado

“cumplira con todos y cada uno de los requerimientos del servicio solicitado por “EL INSTITUTQ”.

S " Formato SGMP: FO:")
Identifcaclén SGMP:TerminosCondiciones
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Identificacion: SGMP_TerminosCondiclones

INSTITUTO:MEXICANC DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO
SISTEMA DE GESTION Y.MEJORA DE PROCESOS (SGMP).
TERMINOS Y CONDICIONES '
Servicio de Mantenimiento de la Infraestructura de Hardware ' Soporte al Software de Almacenamiento

l M$ Multiplataforma y de Respaido EMC2

Para acreditar que las refacciones del servicio solicitado o derivado de las actualizaciones del
hardware o software de los equipos sujetos del presente contrato, el LICITANTE gue resulte
adjudicado del presente proceso de confratacién debers entregar los follelos, catalogos o
manuales que contengan las instrucciones de uso e instalacion del equipo en idioma espafiol o con
su respectiva traduccion simple al espariol de la caracteristica que se pretenda comprobar,

7. Visitas a las instalaciones institucionales
No aplica,

8. Visitas a las instalaciones del licitante
No aplica.

9. Penas convencionales aplicables
Aplicacidon de penas convencionales

En caso de que el LICITANTE que resulte adjudicade del presente proceso de contratacion no
entregue el servicio que le fue requerido deniro del plazo estipulado, se procederd a la aplicacion
de las penas convencionales, de acuerdo a Jo previsto en ei articulo 53 de Ia ley de AASSP; 95y
96 de su Reglamento y numerales 5.5.8 de las Pollticas, Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciongs, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Instituto. La pena convencional por
atraso en la entrega de bienes o por la prestacién de servicios, sera del 1.0% por cada dia de
atraso, aplicado al valor de ios servicios no prestados o con atraso. .

De igual forma la aplicacién de penatizaéiones sera conforme a lo establecido en la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico,

En su caso, cumplidos los extremos del articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, el INSTITUTO dara inicio al procedimiento de rescisién
correspondiente,

Por ningin concepto, las penas convencionales establecidas en el punto anterior, podran exceder
del monto de la garantia de cumplimiento del contrato,

Para efectos de calcularse las penas convencionales, se considerara un valor del 100% del monto
total del valor del servicio incumplido, correspondiente a la enfrega de los servicios descritos en el
presente documento, con vigencia y por el periodo comprendido del dia siguiente a la notificacién
det fallo y hasta el 31 de diciembre de 2022. '

~ Considérese la tabla del apartado de "Precio” del presente documento para la aplicacion de penas
convencionales a que haya lugar. ' ' ' B

Ef LICITANTE' que resulte adjudicado del presénte proceso de con_tratacién' 'garantizéré el
cumplimiento del contrato con los Niveles de Servicio y Tiempos de Respuesta de acuerdo a lo-
establecido en el numeral 8§ dej correspondiente Anexo Técnico. ' '

La formula para calcular fa pena por atraso en a antrega de los servicios. es la siguiente:

Formato SGMP F05 o C Ocwbre202t "R PaginatTde2s |
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL: |
DIRECCION DE INNOVACIONY-D SARROLEG-TECNOLOG!CO
SISTEMA 'DE'GESTION Y-MEJORA DE PROCESOS (SGMP)-
TERMINOS Y.CONDICIONES
Servicio de Mantenimiento de Ja Infraestructura de Hardviare'y.

; 'y Soporte al Software de Almacenamiento
~ Multiplataforma y de Respaldo EMC2

ST

: PAE = = (TA}{(MT/nimero de mese
De acuerdo a lo 1 contratados)(X) (0.025) “
- especificado en el punto 8 jxdonde=: = =

{ Pena por atraso en la | Niveles de Servicio y al | PAE= Pena por atraso en la entrega del

identificacion: SGMP._TerminosCondiciones

| entrega de los | cuadro referente a garantla = [-sefvicio incurmnplido:::: i
1 servicios de | de! cumplimiento con los |TA= Tiempo total de atraso transcurrido en |
I mantenimiento por | siguientes  Niveles de | la entrega de los servicios expresado en |
4 solucion reportada. .Servicio 'y Tiempos de | dias naturales

:Respuesta requeridos por | MT= Monto del valor-de lo incumplido

- “EL INSTITUTO" Ndmero total de servicios no entregados °

e TR -1 5 1 =101 <1c SURUR I |

10. Deducciones

De conformidad con el Articulo 53 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, "EL INSTITUTO” podra aplicar deducciones al pago de los bienes o servicios con
motive del incumplimiento parcial o deficiente de- los. Niveles de -Servicio especificados en el
respectivo documento. de-Anexo Técnico,..en que pudiera incurrir.el LICITANTE. que resulte
adjudicado del presente proceso de contratacion respecto de las partidas o congeptos que integran

el contrato resultante del.presente; proceso de contratacion, las cuales no excederén del diez por

ciento {10%):del vaior total del servicio mensual de sopoite, mantenimiento y actualizacién de
componentes, mismas que en ningun caso pedran exceder del monto de la garantia de
cumplimiento establecida en el mismo.

Durante la vigencia del contrato, “EL :INSTITUTO” aplicard deducciones al pago del servicio
mensual de soporte, mantenimiento y actualizacién de componentes, en caso de incumplimiento
parcial o deficiente de los Niveles de Servicio especificados en el decurnento de Anexo Técnico del
presente proceso de coniratacion a cargo del LICITANTE que resulte adjudicado del presente
proceso de contratacién en los siguientes términos: “EL INSTITUT * aplicard at LICITANTE que
resulte adjudicado del presente proceso de contratacion una deduccion del 0.05% (cero punto cero
cinco por ciento) sobre &l importe facturado del servicic de Soporte Técnico antes del LV.A. por
cada hora que se encuentre suspendido para “EL INSTITUTO", el servicio de mantenimiento
correctivo (servicio proactivo) que es el servicio que se encarga de realizar mediante el monitoreo 7
x 24 x365 de cada una de las plataformas de aimacenamiento a través del software del fabricante
que manda alertas de cualquier falla y las.reperta al Corporativo del fabricante, a través de una
conexion IP segura y levanta un Requerimiento de Servicio (Service Request) automaticamente.

El monto total de deducciones no excedera del diez por ciento (10%), del valor total de “Servicio
de Mantenimiento de ta Infraestructura de Hardware y Soporte ai ‘Software de Almacenamiento
Multiplataforma y de Respaldo EMC2" . " el L

El procedimiento a seguir para el caso de deductivas sera el siguiente: -

a) La Coordinacién de Sistemas de Infraestructura Tecnologica Institucional computara el
monte a deducir del importe pagado al LICITANTE que resulte adjudicado del
presente proceso de contratacién de acuerdo a'ia siguiente formula: :
Formula aplicable de los productos contratados ~ =~ -

Formato SGMP FO3
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INSTITUTO MEXICANC DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO
SISTEMA DE GESTION Y MEJORA DE PROCESOS (SGMP)
TERMINOS Y CONDICIONES -
- Servicio de Mantenimiento de:la Infraestructura de Hardware.y Soporte al Software de Almacenamiento
Multiplataforma y de Respaldo EMG2 - :

CM= Costo mensual del servicio
HS= Nimero de horas de servicio suspendido

VD= Valor deductiva 0.05%

Formula de aplicacion (CM*VD) * HS

b) El érea referida en el inciso anterior dard a conocer por escrito al LICITANTE que
resulte adjudicado del presente proceso de contratacién el importe que debe ingresar a
“EL INSTITUTO”. '

c) El LICITANTE que resulte adjudicado del presente proceso de contratacién en un
iermine no maximo de 10 dias naturales debe presentarse ante la Coordinacion
Técnica de Servicios Adminisirativos de la Direccion de Innovacién y Desarrolio
Tecnolbgico, a efecto de presentar su orden de ingreso por el importe correspondiente,

La tabla de distribucion de soporte, mantenimienta y actualizacion de componentes del Servicio por
el pericdo del contrato es la siguiente:
Renovacién de:

{ Soporte ¥ Mantenimiento de Equipa Symmetrix VMAX 20K
| Soportery Mantenimiento de. Equipo EMC2 VNX5500
{Soporie’y Manténimiento de Switches EMC2 DS53005.80,
| Soporte'y Mantenimiento de Equipo DELLEMG2 ECS EX300 |
|-Soportey Mantenimiento de Fquipo VMAXAFA |~ 4 _—
Soporte y Mantenimiento a la red LAN de Respaldes | L
' {incluyendo switches} i
‘Mantenimento del Licenciamiento Networker, Software paraj
“{monitoreo, y operacion de cada equipo ) -
Soporteiy Mantenimiento de Equipo DEM8T00 —
Soporte ¥ Mantenimiento de Equipo DataDomain 6300
Soporte:y Mantenimiento de Equipo DataDomain 6800~ |
. Soporte’'y Mantenimiento de Consola de Monitoreo .1

11. Mecanismos requeridos al proveedor para responder por defectos o vicios
ocultos de la calidad de los servicios.

No aplica.

12. Garantia de anticipo, cumpliniiento, defecto o vicios ocultos de bienes, calidad
“de servicios y de operacion y funcionamiento :

~ Garantia de cumplimiento

El Licitante ganador para garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones
estipuladas en el contrato adjudicado, deberd presentar fianza expedida .por aflanzadora
debidamente constituida en términos de la Ley de Instituciones. de Seguros y de Fianzas, por un
importe equivalente al 10% (diez por ciento) del monto total del contrato, sin considerar el impuesto
al valor agregado, a favor del Instituto. ' B .

" Formato SGMPF05. _ R
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INSTITUTO'MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL:
i 3 DIRECCION DE ollo _ ECNOLGGICO
t‘) SISTEMA DE GESTION Y MEJORA DE PROCESOS (SGMP)-

' Servicio de Mantenimisnto de lainfraestructura de Hardware y S6porte al Software de Almacenamiento
MSS Multiplataforma'y de'Respaldo EMC2:

La garantia debera presentarse dentro del término establecido’en e articulo.48 y 49 de la Ley de
Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, asi comor del 103 de suReglamento
y numeral 4.24.4, inciso | y 5.5.5.10 de las Politicas,” Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios: del Instituto Mexicano del Seguro Social.

De conformidad con el Articulo 81, fraccion I} del Reglamento de la‘ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pulblico, la aplicacién de la garantia de cumplimiento sera
divisible y se hara efectiva de manera proporcional al monto de las obligaciones incumplidas.

‘Devolucién de garantia.

De conformidad con lo:previsto en el articulo 81 fraccion VIl del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientas y Servicios del Sector Piblico, la liberacion de la garantta retativa at
curnplimiento de! contrato podrd realizarse una vez que haya transcurrido el plaze de garantia
indicado, la Coordinacién .de, Sistemas, de - Infragstructura Tecnolégica Institucional emitira la

conformidad del: cumplimiento de las obligaciones a e de‘que la Division de Contratos
estigacion de’ Mercado, inicie los

dependiente de la Coordinacion Téthica de Contratos
tramites parala cancelacion’de la garantla, asimis U
poliza de fianza correspondiente a dicha gutorizac ¥

ANTE que resulte

adjudicado del presente proceso de:contratacion siemg : e haber cumplido con la
totalidad de las -obligaciones adquiridas por virtud- del contrato ‘que resulte del proceso de.
contratacion.

Ejecucién de la Garantia.

Se hara efectiva la garantia relativa al cumplimiento del contrato cuando: :
‘ « EI LICITANTE gue resulte adjudicado del presente procesc de confratacion incumpla
con cualquiera de las obligaciones establecidas en el contrato que se celebre.

» Se rescinda administrativamente el contrato, como establece el articulo 54, de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

» La aplicacién de las penas convencionales que procedan, excedan el monio de la
garantia de cumplimiento, “EL INSTITUTO” podra rescindir el contrato y ejecutar dicha
garantia.

» Ademas de las sanciones anteriormente mencionadas, seran aplicables las que
estipulen las disposiciones legales vigentes en la materia.

« La ejecucion de la garantia de cumplimiento del contrato sera proporcional al monto de
las obligaciones incumplidas.

Respensabilidad.

Hasta donde sea convenido por-las partes y lo permita la Ley, el LICITANTE que resulte
adjudicado del presente proceso de contratacion se obliga en los términos del articulo 53 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,” a responder por los dafios ¥
perjuicios directos y determinados por autoridad judicial competente, que por inohservancia o
negligencia de su parte llegue a causar a “EL INSTITUTO”, con motivo de! incumplimiento a las Y
ohligaciones pactadas, hasta por un monto equivalente a la garantia de cumplimiento establecida
en el numeral VII. Garantias y e! articulo 48 y 49 de la Léy de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Piblico. . . : T -

Formato SGMP F5
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO.SOCIAL
DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO
SISTEMA DE GESTION Y MEJORA DE PROCESOS [SGMP) .
TERMINOS Y CONDICIONES

e Servicio de Mantenimiento de Ja Infraestructura de Hardware ¥ Soporte al Software de Almacenamiento
g m : Multiplataforma y de Respaldo EMC2 ' :

13. Forma de pago

El pago se realizara en pesos mexicanos, en los plazos normados por la Direccion de Finanzas, de
acuerdo al “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de documentos presentados para
trémite de pago y la censtitucion, modificacion, cancelacién, operacién y control de fondos fijos” sin
que éstos rebasen los 20 dias naturales posteriores a aquel en que el proveedor presente en forma
impresa el CFDI, siempre y cuando se cuente con la suficiencia presupuestal, asl como conla
documentacion comprobatoria que acredite la entrega de los servicios, conforme a los numerales
cuarto y sexto del capitulo quinto, intitulado, de los Lineamientos para promover la agilizacion de
pago a los proveedores contenidos en el "Acuerdo por el que se emiten diversas lineamientos en
materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios y de obras publicas y servicios relacionados
con las mismas”, concordante con los articulos 85 y 66 del Reglamento de Ley Federal de
Presupuesto y Rresposnabilidad Hacendaria,

Precio.

La confratacion sera por la totalidad del servicio y los precios ofertados seran fijos durante la
vigencia del contrato (no incluye I.V.A) en Moneda Nacional y se deberan presentar en el siguiente

formato:

2451

opo ey Ménrt‘émmlentbfrda equ;pé‘ Symhetnx VMAX

420K

' Soporte'y Mantenimienio de Equipo Symmetrix VMAX | 1

" Soporte v Mantenimiento de Equipo EMC2 VINXG500- T 1

| Soporte y Mantenimiento de Switches EMC2 DS53008- |~ 2
‘tAG H :

4 ECS EX300

| Soporte y Mantenimiento de Equipo EMC2 DELLEMGZ |~ 1

{ Soperie y Mantenimiento de Equipo VAKX AFA  F 1

| Soporte y Mantenimiento a la red LAN de Respaldos  .|: 1
Aincluyendo switchesy: .. .. . :

“Mantenimiento del Licenciamiento Networker, Software] T
1 para{monitoreo ¥ oferacidn de cada eguiey. ‘

Soporte ¥ Mantenimiento de Equipo DataDomain 6300

Saporte ¥Mantenimiento de Equipo DLMB100 N N , . {
1
1

1 Soporte ¥ Mantenimiento de Equipo DataDomain 6800 1:

] Sp‘;_ibtfe' ¥ Mantenimiento de Consola de Monitoreo

Los pagos se realizaran de ia siguiente manera; ‘lo correspondiente é_ los servicios de.
- mantenimientc y soporie de los equipos mencionados en el respeétive anexo téchico, se
efecit_:arén._por mensualidades vencidas por los servicios prestados y devengados descritos en el

| Fomato SGMPFOS .
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INSTITUTO'MEXICANG DEL SEGURO'SOCIAL: -
DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO
SISTEMA DE: GESTION Y MEJORA DE: PROCESOS (SGMP)

TERMINOS Y CONDICIONES
Servicio de Mantenimiento de la Infragstructura de Herdware y-Soporte al Software de Almacenamianto
Multiplataforma y de Respaido EMC2

presente documento, el monto mensual a pagar por estos conceptos sera el que resulte de dividir
el monto de la oferta presentada por el LICITANTE adjudicado entre el niimero de meses de
vigencia del servicio y lo correspondiente al mantenimiento del licenciamiento que, por tratarse de
un concepto por el derecho de uso del misme durante la-vigencia del servicio, se realizara en una
sola exhibicién en el primer page gue se realice al LICITANTE que resulte adjudicado del presente
procesc de contratacién, todo lo-anterior en moneda nacional dentro de los 20 dias naturales
posteriores a la entrega de la factura correspondiente, fa cual debera amparar:los servicios
prestados por el proveedor.

Impuestos y Derechos

Todos los impuestos y derechos que causen . los contratos serén pagados por el proveedor, a
excepcion del Impuesto al Valor Agregado gue serd pagado por el "EL: INSTITUTO" de conforme a
la Ley del Impuesto al Valor agregado {IVA).

Rescisién administrativa del contrato.

“EL INSTITUTO” podra rescindir administrativamente, en cualquier momento, el (los) contrato(s)
que, en su caso;.sea(n) adjudicado(s) con motivo del presente documento, cuando el proveedor
incurra en incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a su cargo, de conformidad con el
procedimiento previsto en el articulo 54 de la Ley de Adqulsu:mnes Arrendamientos y Servicios del
Sector Puablico.

Causales de Rescisidn del Contrato.
Ser4 causal de rescision del contrato los siguientes supuestos:

+ Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del contrato, dentro del término de 10
{diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo.

« Cuando se compruebe que ef LICITANTE que resulte adjudicado det presente proceso de
contratacién haya prestado el servicio con alcances o caracteristicas distintas a las
solicitadas.

« Cuando el LICITANTE que resulte adjudicado del presente proceso de contratacion incurra
en falta de veracidad tota! o parcial respecto a las declaraciones manifestadas en el
contrato que en su caso se celebre.

¢ Cuando se incumpla, fotal o parcialmente, c¢on cuaiesqulera de las obligacionss
establecidas en el conirato y sus anexos. :

s« Cuando se transmitan total o parciaimente, bajo cualquier titulo, los derechos vy
obligaciones establecidas en el contrato, con excepcion de los derechos de cobro, previa
autorizacion de "EL INSTITUTO".

« Sila autoridad competente declara el concurso mercantit o cualquier situacion angloga o

Cequivalente que afecte el patrimonio del LlCITANTE que resulte adjudzcado del presente
proceso de contratacion.

+ ~ Cuando se haya agotado el tope de la garantfa de cumpilmlento ‘del contrato por la

- aplicacién de las penalizaciones o deductivas.

“e - 8j se sitda en alguno de-los supuestos previstos ‘en el art!cu!o 50 de Ia Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico.

» Acreditacion de no encontrarse al comente de sus- obilgactones fi scales o de seguridad

soclal. : . _

- Fdrmato SGMP F05
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Identificacion: SGMP_TerminosCondiciones

INSTITUTO MEX!C'ANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO
SISTEMA DE GESTION Y MEJORA DE PROCESOS {SGMP)
_ : TERMINOS Y CONDICIONES
Servicio de Mantenimiento de Iz Infraestructura de Hardware y.Soporte al Software de Almacenamiento
Multiplataforma v de Respaldo EMC2

14, Mecanismos de comprobacion, supervision y verificacién de los servicios
contratados y efectivamente prestados, asi como del cumplimiento de las
requisiciones de cada entregable. - o

Los servicios objeto del confrato, seran evaluados mensualmente de acuerdo a lo siguiente;

* Llos servicios deberan ser reportados a través de un Acta Entrega Recepcién de
Servicios cuya periodicidad sera mensual a partir de la adjudicacién de los Servicios
descritos, el LICITANTE que resulte adjudicado del presente proceso de contratacion

. debera entregar juntc con los componentes una "Remisién del Pedido” la cual debers
presentarse en original foliada y debidamente requisitada en todos sus rubros, en esta
Remisién del pedido las unidad receptora de los componentes debera recabar sello de
recibido, fecha, firma, nombre y ntmero de matricula del encargado del CENATI's que
recibe los bienes del mantenimiento, en su caso y una vez agotado el plazo se debera -
indicar el motivo por el cual no se efectus la entrega de algin servicio en especifico y
en caso de que el retraso sea imputable a el proveedor que resulte adjudicado de los
servicios aplicar a pena convencional a que haya lugar.

Los entregables correspondientes al “Servicio de Mantenimiento de Ja Infraestructura de Hardware
y Soporte al Scoftware de Almacenamiento Multiplataforma y de Respaldo EMC2", durante la
vigencia del servicio, seran los siguientes:

* Reporte mensual de actividades de servicio (Service Request)
+ Minuta de seguimiento mensual

El soporte documental de los entregables antes mencionados que ampare las entregas mensuales,
seran revisados, validados y anexados mediante ef Acta de Entrega Recepcion que se definen en

los siguientes documentos entregables (formato MAAGTICS! SGMP_F03} de acuerdo a los
servicios ofertados, mismos que tendran una periodicidad mensual. '

15. Otorgamiento de anticipo

No aplica.
16. Tipo de abastecimiento requerido
Una sola fuente de abastecimiento del servicio.

17. Confidencialidad

Las partes convienen en considerar como confidenciales todos los datos, programas de computo 0
cualquier otro material que contenga informacion juridica, operativa, técnica; financiera o de
analisis, regisfros, documentos, especificaciones, productos, informes, dictamenes y desarroilos a
que tenga acceso o que le sean proporcionados por “EL INSTITUTO” y que sean marcados como
reservados (en lo sucesivo, la “Informacién Confidencial®). :

. Formato SGMPFO5 -
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INSTITUTO MEXICANQ DEL SEGURO SOCIAL -

DIRECCION DE INNOVACION.Y DESARROLLO TECNOLOGICO

SISTEMA DE GESTION.Y MEJORA DE PROCESOS (SGMP) -
. TERMINOSY CONDICIONES

. - Muitiplataforma y de Respaldo EMC2

De igual jorma, sera considerada como Informacion Coenfidencial aquella informacién
proporcionada. por “EL_INSTITUTO” para la ejecucion del servicio que preste el LICETANTEque
resulte .adjudicado .del ‘presente proceso.de contratacién, que sedale “EL INSTITUTO” como
confidencial y sea propiedad exclusiva de éste. ; . o

Por lo anterior, el LICITANTE que resulte adjudicado del presente proceso de contratacion
reconoce que queda prohibida su difusién total o parcial en su favoer o de terceros ajenocs a la
relacién.contractual, por cualquier medio, entre otros de manera enunciativa mas no limitativa: via
oral, impresa, electronica, magnetica, y en general por algun ofro medio, conforme el plazo
sefialado en los articulos 97 Gltimo parrafo y 110 de Ley Federal de Transparencia y Acceso a la

- Informacion Piblica.

En este sentido, acepta.que fa prohibicion sefialada en el parrafo anterior, comprende inclusive, en
forma enunciativa mas.no limitativa, que no se podra lievar a cabo la difusion. de la informacién de
“E]. INSTITUTO™ con fines de lucro, comerciales, académicos, educativos .o para cualquier otro
ajeno al objeto del presente documento, por lo. que el LICITANTE que. resuite adjudicado del
presente “proceso de contratacién se responsabiliza del uso y cuidado de la -Informacion
Confidencial en términos de lo estipulado en’el contrato. -

Por lo expuesto, el LICITANTE que resulte adjudicado del presente proceso de contratacién se
obliga a lo siguiente:

« Utilizar toda la Informacién Confidencial de “EL INSTITUTO” a la que tenga acceso con
motivo de su estancia en las instalaciones del INSTITUTQ, Gnicamente para cumplimentar
el objete de este documento. .

« Limitar la revelacion de la Informacion Confidencial y documentacion de “EL INSTITUTO”
a que tenga acceso, Unicamente a las personas que dentro de su propia organizacion se
encuentren autorizadas para conocerfa,

» No hacer copias de la Informacién Confidencial de “EL INSTITUTO", sin la autorizacidn
por escrito de “EL INSTITUTO™. .

« No revelar a ningtin tercero la informacién det instituto Mexicano del Segurc Social sin la
previa autorizacion por escrito de “EL INSTITUTO”.

Una vez concluida la vigencia del contrato, el LICITANTE que resulte adjudicado del presente
proceso de contratacion entregara a “EL INSTITUTO” todo el material, documentos y copias que
contenga la Informacién Confidencial que le haya sido proporcionada por “EL INSTITUTO” misma
que determinara la Direccion de Innovacion y Desarrollo Tecnolégico, a través de la Coordinacion
de Sistemas de Infraestructura Tecnolbgica Institucional, no debiendo conservar en su poder
ninglin material, documentos y copias que contenga la referida Informacion Confidencial.

El LICITANTE que resulte adjudicado del presente proceso de contratacion conviene en limitar el
acceso de dicha informacion Confidencial a sus empleados o terceros que tengan necesidad de
conocerla para la ejecucién de este- serviclo; cualquier persona que tuviera acceso a dicha
Informaci6n Confidencial debera ser advertida de lo convenido en el contrato, comprometiéndose a
observar y cumplir lo estipulade en este numeral,

- Ambas partés convienen. egn,' que no serd considerada como sujeta a las obligaciones. de

* identificacion: SGMP" YenminosCordiciones

confidencialidad la siguiente documentacion o informacion:
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Identificacién; SGMP_TerminosCondiciones

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURC SOCIAL
DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO
SISTEMA DE GESTION Y MEJORA DE PROCESOS {SGMP}
o TERMINOS Y CONDICIONES
Servicio de Mantenimiento de Ia Infraestructura de Hardware y Soporte al Software de Almacenamiento
: Muitiplataforma y de Respaldo EMC2 ‘ o

a. - Aqguella gue sea conacida pablicamente. ' , B

b. La que haya sido puesta a disposicion de las partes por un tercero, antes de la fecha de
celebracion del presenie contrato en forma no confidencial,

c.. La que haya sido desarrollada independientemente o adquirida por cualquiera de las
partes, sin violar {as estipulaciones del contrato. o

d. Aquelia cuya revelacion haya sido aprobada previamente por escrito.

2. La que de acuerdo a la Ley u orden judicial deba ser suministrada a terceras personas, en
el entendido, que incluye aquella informacion confidencial que sea proporcionada a
cualquier autoridad para el efecto de obtener licencias, permisos, autorizaciones, registro o
para cumplir cualquier otro acto de autoridad.

Asimismo, ambas pantes, tendran plena libertad para usar cualquier informacién gue las mismas
acuerden relacionada con la tecnologia de la informacién, inclusive ideas, conceptos,
conocimientos o técnicas, siempre que no divulguen la informacién confidencial de la otra parte en
violacién del presente contrato conforme el plazo sefalado en los articulos 97 dltimo parrafo y 110
" de Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica. Tal uso no otorgard a ninguna
de las partes ia titularidad o derechos de autor de 1a otra. '

El LICITANTE que resulte adjudicado del prasente, proceso de contratacion, dentro de los 10 dias
habiles sigulentes a al inicio del servicio, debers entregar al Administrador del Contrato una carta
de confidencialidad en la cual declare que en caso de que reciba informacidn de caracter
confidencial, que esté marcada como tal por parte del Instituto Mexicane del Seguro Social, el
proveedor no hard uso indebido de dicha informacion confidencial & ia gue tenga acceso o que se
genere con motivo de Ja prestacion del "Servicio de Mantenimiento de la Infraestructurs de
Hardware y Soporte al Software de Almacenamiento Multiplataforma Pliblica y de Respaldo
EMC2". _ :

De igual forma, el LICITANTE que resulte adjudicado del presente proceso de contratacidn
manifestara que guardard confidencialidad de aquelios documentos que sean entregados por “EL
INSTITUTO"” y que sean debidamente marcados como informacion confidencial, en los plazos
sefialados en los articulos 97 ultimo parrafo y 110 de Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
informacion.

En caso de que ef INSTITUTO identifique que el LICITANTE que resulte adjudicado del presenie
proceso de contratacion ha hecho un mal uso de la Informacion Confidencial a la que haya tenido
acceso, se hara acreedor a la asignacién de procedencia legal por las responsabilidades que
emanen especificamente por el mal uso de la Informacion Confidencial que se derive de la
_prestacion del "Servicio de Mantenimiento de la Infraestructura de.Hardware y Soporte al Software
de Almacenamiento Multiplataforma y de Respaldo EMC2",

18. Propiedad Intelectual
Derechos de Autor

E! LICETANTE que resulfe; adjudicado del presente proceso de f:ontr'atacién, dentro de los 10 dias
habiles siguientes al inicio del servicio, debera presentar un escrito en ef que se obliga, a liberar a

“EL INSTITUTO” de toda responsabilidad de cardcter civil, mercantil, penal o administrativa que,

€N su caso, se ocasione con 'moti_v_p de la infraccion de derechos de autor, patentes, marcas'u otros -
derechos de propiedad industrial o intelectual a nivel nacicnal o infernacional, ademéas de no
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NO DEL SEGURO SOCIAL -
OLLO TECNOLOGICO

oE de Hardware 4 quorfe,a! Software de Almacenamiento
Multipiaiaforma'y de Respaldo EMC2:

m Sérvicio de Mantenimiento de ia Infraéstructura

encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccién a la Ley Federal de Derechos de Autor, nia
la Ley de la Propiedad Industrial. : ‘

En el entendido de que en caso de que sobreviniera alguna reclamacién en contra de “EL
INSTITUTO™, por cualquiera de las causas anies mencionadas:= el=LICITANTE que resulte
adjudicado del presente“proceso de contratacion: se compromete a lievar a cabo las acciones
necesarias para ‘garantizars fa lberacion=de *EL INSTITUTO” de cualquier: controversia o
responsabilidad, gue en su caso se‘ocasione y determine la autoridad correspondiente.

La propiedad intelectual de los productos requeridos en i@ prestacion del servicio, sera
debidamente respetada por “EL INSTITUTO”, aplicando para ella 1o estipulado en ia legislacién en
materia-de’ Derechos de Autor y Propiedad Industrial aplicabie, estimando-para ello los tratados
internacionalesa los que México pertenezca, y-deméas Legistacion aplicable en los Estados Unidos
Mexicanos e 8 :

19. Servidores publicos de la Direccién de Innovacion y Desarrollo Tecnolégico
barticinantes en.el proceso de licitaciéon g ;

e la,Coordinacion Tecnico de Operacion y
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

Licitacién Ptblica Nacional Electrénica No. LA-050GYR019-E196-2022
“Mantenimiento de la Infraestructura de Hardwarey Soporte al Software
de Almacenamiento Multiplataforma y de Respaldo EMC2”

Ciudad de México, a 11 de octubre de 2022

Instituto Mexicano del Seguro Social

Direccidn de Administracién

Unidad de Adquisiciones

Coordinacién de Adquisicién de Bienes y Contratacién de Servicios
Coordinzcian Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversion y Activos
Division de Contratacién de Activos y Logistica

Presente

José Antonio Herndndez Rodriguez en mi caracter de representante legal de ta empresa GNR Apoyo Estratégico, S.A. de C.V.,
en adelante “GNR” y en términos de la convocatoria de la Licitacién Piblica Nacional Electrénica niimero. LA-050GYR019-E196-
2022 Presento a ustedes nuestra Propuesta Técnica.

ANEXO1

“Servicio de Mantenimiento de la Infraestructura de Hardware y Soporte al Software
de Almacenamiento Multiplataforma y de Respaldo EMC2”

1. Objetivo del documento.'

Presentar los requerimiento y especificaciones técnicas y de calidad, asi como el alcance de la adquisicin,
arrendamiento o servicio de TICy Sl que se pretende contratary que es ofertado por “GNR?.

2. Objetivo.

Definir los requerimientos y especificaciones técnicas del servicio a contratar en el presente Anexo Técnico, as/

como los Términos y Condiciones a los que se sujetard el “Servicio de Mantenimiento de la Infraestructura de

- Hardware y Soporte al Software de Almacenamiento Multiplataforma y de Respaldo EMC2”, cuya finalidad es que el

Instituto Mexicano del: Seguro Social, en adelante “EL INSTITUTO” cuente con el servicio de soporte y
mantenimiento a la plataforma de almacenamlento v respaldo de las distintas aplicaciones y sus dreas operativas.

3. Alcance. N R | | | ANEXOS -
| R DIVISION DE CONTRATOS

GNR APOYO ESTRATEGICO, S.A. de GV, - - . i - +52 (55) 12530730 - ) wyw.gny.commy- - Paginatdeas -

Av, Prol. Paseo de la Reforma1236p.5: . . . contactn@gnr commx .o RFC GAE-341027-176




2

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURGO SOCIAL
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El “Servicio de Mantenimiento de la Infraestructura de Hardware y Soporte al Software de Almacenamiento
Multiplataforma y de Respaldo EMC2” ofertado por “GNR™, cubrird lo siguiente:

- Soportey mantenimiento del licenciamiento Networker para respaldos a toda la base instalada de licencias
de respaldo Networker asi como al Software para monitoreo y operauon de cada equipo de “EL
INSTITUTO”,

- Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo del Hardware. Este servicio se propercionara en cada una -
de las plataformas de almacenamiento a través de un requerimiento automadtico (Service Request),
coordindndose en tode momento con un Ingeniero de Servicio designado por “GNR”, en caso de resultar
adjudicado en el presente proceso de contratacién, y personal por parte de “EL INSTITUTO” responsable
de la administracién de la infraestructura de almacenamiento y respaldo. “GNR™ en caso de resultar
adjudicado en el presente proceso de contratacién, gestionard con el Administrador del Contrato de “EL
INSTITUTO” ¢ con quien éste designe, toda la loglstlca para la entrega de este servicio, dando seguimiento
y generando los repartes necesarios.

- Soporte en sitio para los diferentes ambientes como a continuacion se detalla:
- Ambiente Core (plataforma de almacenamiento).
- Ambiente BRS (respaldos).
- Ambiente de Almacenamiento y Respaldos con Sistema Operativo ZOS.
- Administracion y gestion de los servicios.

Los aplicativos propios de “EL INSTITUTO” que requieren para su operacion de la infraestructura de
almacenamiento y de respaldo instalada en los dos Centros Nacionales de Tecnologias de Informacidn
(CENATI), de manera enunciativa mas no limitativa, son los siguientes:

DATAMART Datamart de diversas areas del Instituto

PPE Programa de Primer Empleo

FRONTSUIT Centros Vacacionales

PRESECO Prestaciones Economicas

SIME Sistema Mecanizado de Emision

MORA! Mddulo de Recepcidn y Atencion Integral

SPES Sistema de Prestaciones Econémicas y Sociales

SISAT Sistema Institucional de Salud en el Trabajo

SAISS : Sistemas Automatizados Incorporados al Seguro Socual

LAUDOS Pagos Especiales de Subsidios :

PROMADyP Sistema de Credencializacion

ADIMSS Acreditacién como Derechohabientes del IMSS ADIMSS

MACPE Mayor Auxiliar Contable de Prestaciones Econdmicas -
_ ""PERSEO ' : Sistema de Leva'ntamientb y Analisis de Encuestas

Sistema de Abasto Institucional
Sistema de Abasto lnstltuuonal de Farmac:as

_GNRAPOYO ESTRATEGICO, S.A, de.C.V. o +52(55) 12530730 = . L. www.gnr.com.mx . Pagina2deds
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Licitacién Pdblica Nacional Electrénica No. LA-C50GYR019-E196-2022
“Mantenimiento de la Infraestructura de Hardware y Soporte al Software

de Almacenamiento Multiplataforma y de Respaldo EMC2™

SICGC _ Sistema Institucional de Control da Gestién de Correspondencia

SARE Alta Patronal Sistema de Apertura Répida de Empresas

CADISS Canal de Aplicaciones y Datos Para la Interoperabilidad para los Snstema del
o Seguro Social

WEBCOB Sisterma Web de Cobranza

SINDO _ Sistema Integral de Derechos y Obligaciones

CANASE Catdlogo Nacional de Asegurados

SISCOB Sistema de Cobranza

ECOMIS Emision de Créditos Fiscales por Omision de Pago

SIDECO Sistema de Devoluciones

SISCAN Sistema de Cafieros

SUE Sistema Unico de Emisidn

EMIS Sistema de Emisiones

SIVEPA Sistema de Verificacién de Pagos a Bancos, INFONAVIT

CREPE ' Subsistema de Control de Reportes del Sistema de Pensiones

RGOST “Sistema de Riesgos de Trabajo

Los aplicativos anteriormente mencionados podran variar conforme a las necesidades de “EL INSTITUTO®
durante la vigencia del contrato, lo que no sera por ninglin motivo considerado impedimento para que “GNR”, en
caso de que resulte adjudicado del servicio a los que se refiere el presente Anexo Técnico para el “Servicio de
Mantenimiento de la Infraestructura de Hardware y Soporte al Software de Almacenamiento Multiplataforma y de
Respalde EMC2”, en los términas y condiciones requeridos, pueda efectuar el cumplimiento de la continuidad en la
supervisién, el monitoreo y por lo tanto, el mantenimiento a tos companentes de hardware y mantenimiento a los
productos de software de esta piataforma, es decir de manera general, la funcionalidad de sus servicios.

Los servicios a que se refiere el présente Anexo Técnico, que son ofertados por “GNR”, al que se sujetara el
“Servicio de Mantenimiento de la Infraestructura de Hardware y Soporte al Software de Almacenamiento
Multiplataforma y de Respaldo EMC2”, permitirdan que “EL INSTITUTO” cuente con una plataforma operativa y
estable, que brinde a “EL INSTITUTO” la continuidad de su operacidn, proveyendo beneficios técnicos, cualitativos
y cuantitativos, entre los que de manera enunciativa mas na limitativa destacan los siguientes: '

» Atender la demanda de almacenamiento y respatdo de la informacion de las distintas aplicaciones y dreas
operativas internas. -
+ Mantener la continuidad de fas operaciones, reduciendo el impacto asociade a la demanda de mayores
niveles de servicio de almacenamiento y de respaldo. _
e Brindar capacidad del servicio a usuarios internos de “EL INSTITUTO”, a través de la infraestructura de
almacenamiento y respaldos. ' :
e Continuar con un servicio bajo el esquema de atencidn continua las 24 horas de forma dlrecta por personal
especializado y certn‘lcado por el fabricante de esta tecnologia con un menitoreo pro-activo. §
» Contar con un proveedor, en este caso “GNR” de resultar adjudicado, que otorgue el soporte especializado -
' ycuente con el respaldoy apoyo total del fabricante de los equipos.

GNRAPOYO ESTRATEGICO, S.A. deC.V. -~ - - . 451 (5512530730, - - ' W, BT com.mX _pégina-a'dAﬁExos
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» Contar con las versiones actualizadas, liberadas y estzbles por parte del fabricante en los equos materia
del presente Anexo Técnico.
.  Contar conun control y gestidn del proyecto durante la vigencia del mismo

Beneficios técnicos:

» Contar con el personal técnico especializado con la experiencia, conocimiento y la certificacion del
fabricante de esta tecnologia por parte del proveedor, en este caso “GNR” de resultar adjudicado.

» Disponibilidad de la informacién y niveles de servicio gue permitan el manejo de copias en tiempo real,
sin impactar la preduccién y asegurando de esta forma los niveles de servicio requeridos por “EL
INSTITUTO”. .

* Atencién ala demanda de almacenamiento de informacion de las distintas plataformas y aplicaciones de
las dreas operativas internas:

» Mantenerelservicio bajo el esquema de atencion continua las 24 horas del dia (7x24) de forma directa por
personal especializado'y certificado por el fabricante de esta tecnologia, con un monitoreo pro-activo.

* GNRde resultar adjudicado del presente proceso de contratacién, contard con el respaldo del fabricante
de esta tecnologia.

Beneficios cualitativos:

e Arquitectura disefiada para administrar el Ciclo de Vida de la Informacion (I.L.M. Information Life Cycle
Management).

s Arquitectura con capacidad para poder operar con nuevas tecnologias y recursos, asi como productos de
diferentes fuentes o fabricantes.

« Niveles de disponibilidad.

» Tenerinteroperabitidad y conectividad.

» Refacciones nuevasy originales de los equipos de esta tecnologia.

» Control durante la gestién del contrato, manejo de incidentes y niveles de servicio

Beneficios cuantitativos:

¢ Mantener la operacion y continuidad de la infrasstructura de almacenamiento y respaldo que soporta la
operacidn de los sisternas sustantivos de “EL INSTITUTO” en los Centros Nacionales de Tecnologfas de
'Informacién(en adelante CENATI's) del Instituto que impactan directamente entre otros:
o Landmina de més de 3 millones de pensionados.
o Basededatos de mas de 80 millones de asegurados a quienes “EL INSTITUTO” presta sus servicios.
o Laemisidn de cuotas obrero patronales de aproximadamente 1 millén de patronies.
o Elcontrol de ta recaudacion de aproximadamente del,200 millones de pesos diarios.
« Mantener én los CENATI’s un estandar de almacenamiento y respaldo de la informacion. :
 Fortalecer la transferencia de conocimiento del personal que admlnistra la. plataforma  de
almacenamiento y respaldo en el Instituto al reducir la complepdad de la operauon con dlferentes
Sistemas Operativos

_GNRAPOYO ESTRATEGico S.A deCV . .1 +52(55)12530730 . .. P wiww.gnr.commy  Piginaddess . ..
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4. Requerimientos técnicos
“A. Funcionales.

El “Servicio de Mantenimiento de la Infraestructura de Hardware y Soporte al Software de Almacenamiento
Multiplataforma y de Respaldo EMC2” mantendra la continuidad y cumplimiento del ciclo de vida de |a informacién
del Instituto, asi como la operacién de los sistemas de alcance nacional que utilizan esta tecnclogia de
almacenamiento y respaldo con una plataforma estable, proveyendo los beneficios técnicos, cualitativos y
cuantitativos antes mencionados.

Servicio de Mantenimiento y Sustitucion de Componentes requeridos para “EL INSTITUTO”

A continuaci6n, se indican los equipos que contarin con el servicio de mantenimiento y sustitucién de
componentes ofertados por “GNR”, de resultar adjudicado, para “EL INSTITUTO™:

Symmetrix VMAX 2451, Plataforma Mainframe y Unix
Symmetrix VMAX 20K Plataforma Unix y Windows
EMC2 VNX5500 SANyNAS
Dos switches EMC2 DS53008-8G Plataforma Windows y VMWara
GELLEMC2 ECS EX300 Imagenes y contenido fije de los proyectes
ADIMSS e Imagenologia,
EQUIPOS CON RENOVACION | VMAX AFA - Plataforma Windows, Unix y VMWare
DE MANTENIMIENTO Y Soporte y Mantenimiento a la red LAN de SAN,LAN
SOPORTE AL SOFTWARE Respaldos (incluyendo switches) :
Licenciamiento Networker, Software para Sistema de Respaldos, monitoreo y
{manitoreo, operacidn de cada equipo ), operacidn
DLM8100 Respaldos Mainframe
DataDamain 6300 Respaldas Open
DataDomain 6800 ) Respaldos Open
Consola de Monitoreo Monitoren de Red SAN y Respaldos

“GNR?” de resultar adjudicado del presente proceso de contratacién, proporcionara y habilitara las refacciones
nuevasy originales necesarias para el mantenimiento preventivo y/o correctivo de los equipos descritos en el cuadro
anterior, asi como el software correspondiente.

“GNR” de resultar adjudicado del presente proceso de contratacién serd responsable del control y seguimiento

* de las solicitudes de servicio, asi como del manejo de las refacciones necesarias, de la logistica y comunicacion con

el Administrador del Contrato de “EL INSTITUTO?, entregando las actividades a realizar de forma mensual, y el

reporte final del servicio. “GNR™ llevara una bitdcora de los servicios reallzados de forma mensual y coordlnara las
reumones de seguimiento que sean necesarias. -
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Para cuando la sustitucién de componentes sea necesaria, “GNR”, de resultar adjudicado del presente proceso
de contratacién, propondra al menos, un plan de actividades, matriz de riesgos y un plan de comunicacién, mismos
que seran aprobados por el Administrador del Contrato resultante de este proceso de contratacion de forma previa
a cada evento, de igual manera, “GNR”, de resultar adjudicado del presente proceso de contratacion dara
seguimiento, cuando aplique, a través de minutas de avance y de reuniones que el Administrador del Contrato
requiera para la gestién del servicio. “*GNR”, de resultar adjudicado del presente proceso de contratacién, proveera
el personal calificado para el controly seguimiento de los servicios, adicional al personal requerido para la ejecucion
de actividades técnicas. '

Las aplicaciones que utilicen la infraestructura contemplada en el “Servicio de Mantenimiento de la
Infraestructura de Hardwarey Soporte al Software de Almacenamiento Multiplataformay de Respaldo EMC2” podran
ser modificadas durante la vigencia del servicio conforme a tas necesidades de “EL INSTITUTO?, lo que no sera por
ninglin motivo considerado como impedimento para que “GNR”, en caso de que resulte adjudicado del presente
proceso de contratacion preste los servicios a los que se refiere el presente Anexo Técnico, proporcione en los
términos y condiciones requeridos el cumplimiento de la continuidad en la operacion.

Servicios de Mantenimiento y Actualizacién de Licenciamiento Networker para respaldos.

“GNR?” oferta que, de resultar adjudicado del presente proceso de contratacién, brindaré a “EL INSTITUTO” el
mantenimiento de toda la base instalada de licencias de respaldo Networker durante el periodo que comprenda del
dia siguiente a la notificacion del fallo y hasta el 31 de diciembre de 2022.

Servicio de Mantenimiento Preventivo/Correctivo.

El servicio de mantenimienta preventivo/correctivo (servicio proactivo) se realizard mediante el monitoreo
continuo las 24 horas del dfa en cada una de las plataformas de almacenamiento a través del software del fabricante
que manda alertas de cualquier fallay las reporta al Corporativo del fabricante, a través de una conexién IP segura y
que levanta un Requerimiento de Servicio {Service Request) automaticamente, este servicio se prestard en
coordinacién con el Ingeniero de Servicio designado por “GNR” quien se comunicara con el Administrador del
Contrato y el personal de “EL INSTITUTO” responsable de la administracion de la infraestructura de
almacenamiento y respaldo para informar la falla y coordinar el dia y la hora para realizar la correccion.

Las actividades asociadas a este servicio serdn gestionadas de forma coordinada por “GNR” a través de un
Administrador designado, que gestionar4 lo necesario para llevar a buen término la correccion de las fallas que se
presenten en [os elementos. :

Para cubrir las necesidades de “EL INSTITUTO” y proporcio'nar'la continuidad de la operacién de los sistemas

sustantivos de alcance nacional, se oferta que los siguientes servicios sean coordinados, gestionados y controlados

- por el Administrador designado por “GNR” y brindades por lo$ ingenieros especializados y certificados por el

fabricante de esta tecnologia sefialados en el numeral 6. Perfll del proveedor del presente documento
espemﬂcamente para atender los siguientes requer|m|entos '
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1. Dentro de los primeros 15 dias hébiles siguientes al inicio del servicio, “GNR” realizard una revisién general
(Health check) a la infraestructura de almacenamiento'y respaldo con la que cuente “EL INSTITUTO”, y en
su ¢aso, propondra [a aplicacién de las mejoras encontradas y recomendadas.

2. En caso de requerirse, “GNR” llevard a cabo la actualizacién de Micro-Cédigos (Sistemas Operativos) a la
fnfraestructura de Almacenamiento y Respaldos sefizlada en el numeral inmediato anterior.

3. Durante la vigencia del servicio, “GNR” dar4 soparte en sitio para los siguientes ambientes:

- a)Ambiente Core {aglmacena miento);

- b) Ambiente BRS (respaldos);

- ¢) Ambiente Respaldos DLM para Mainframe
- d) Administracién y gestion de los servicios.

5. Encasode requerirse, el Administrador del Contrato de “EL INSTITUTO” solicitars el borrado seguro de la
informacién de los equipos que asf lo requieran durante los procesos de migracién de la informacién,
obligdndose “GNR”, de resultar adjudicado del presente praceso de contratacién, a entrepar a “EL
INSTITUTO? la evidencia documental de dicho proceso a mas tardar dentro de los 5 dias habiles siguientes
al dia en que se efectlie el borrado seguro. Para el caso del cambio de discos, “GNR”, de resultar adjudicado
del presente proceso de contratacion, se compromete a extender la respectiva justificacién técnica de la no
recuperacién ni reconstruccién de los datos contenidos en el disco reemplazado.

A continuacién, se muestran los diagramas generales conceptuales de operacién de los CENATI ' s:
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Diagrama General Conceptual Actual de la T
Arquitectura de Monterrey

Diagrama General Conceptual Actual de la
Arquitectura de México
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B. No funcionales

De resultar adjudicado del presente proceso de contratacién, “GNR” entregaré los componentes de reemplazo
para el mantenimiento y actualizacién de los equipos mencnonados y el software correspondlente de acuerdoalo
establecido en el numeral 8 del presente documento.

5. Especificaciones Técnicas.

- Symmetrix VMAX 2451
Symmetrix VMAX 20K
- EMC2 VNX5500 .
- Dos switches EMC2 DS5300B-8G
- DELLEMC2 ECS EX300
Servicio de Equi R . d = VMAXAFA
Mantenimiento quipos — can - kenovacion — de Soporte y Mantenimients a la red LAN de Respaldes

. Mantenimient: Soporte  al . .
requerides  para el Softwar:;m ey porte {incluyendo switches)

Funcional

Instituto - Llicenciamiento de Networker, Software para
{menitoreo, operacidn de cada equipo }
- DLM81060

- Databemain 6300
- DataDomain 6800
Consola de Manitoreo

6. Perfil del proveedor.
“GNR” incluye en su proposicion la siguiente documentacién:
CONSTANCIA DEL FABRICANTE.

“GNR” presenta carta emitida por el fabricante en la que éste sefiala que “GNR” es canal autorizado con nivel
TITANIUM para efectuar el “Servicio de Mantenimiento de la infraestructura de Hardware y Soporte al Software de
Almacenamiento Multiplataforma y de Respaldo EMC2”.

Experiencia del personal de “GNR”.
a. Administrador designado por “GNR”,
Para este perfil se demuestra la escolaridad de licenciatura. o ingenieria en sistemas computacionales,

informatica, actuaria, matematicas o afin, para lo cual se presenta copia simple de la cédula profesional o titulo.
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En caso de presentar cédula profesional o titulo expedida por una universidad ubicada fuera del territorio
nacional, se presentara el apostille correspondiente. '

La experiencia con la que cuenta este perfil es de minimo 5 (cinco) afios en gestidn de proyectes como directivo
de eCIUIpOS multidisciplinarios en diferentes ubicaciones fisicas, en dicho periodo ha contado con actividades en la
planeacién, aseguramiento y control de calidad en proyectos de soporte técnico y/o mantenimiento a equipos dela
marca EMC.

“GNR” acredita la experiencia del personal asignado mediante la presentacion del curriculum vitae
correspondiente, en el cual se sefiala por lo menos los siguientes rubros:

- Nombre completo de la persona propuesta

- Escolaridad

- Nombre de 2 empresa en la que desempefio sus funciones

- Lugar donde prestd sus servicios.

- Teléfono de la compafiia y datos del jefe inmediato superior.

- Periodo de prestacion de servicios. :

- Actividades desempefiadas de acuerdo a lo requerido en el presente apartado.

b. Equipo de especialistas

“GNR” evidencia de manera fehaciente la experiencia del personal que asignara en asuntos relacionados con el
servicio.

El servicio se prestaré con la plantilla de personal minima relacionada a continuacion:

La experiencia de este perfil es de minimo 5 aiios conforme a lo
siguiente:

Cuenta con escolaridad de licenciatura o ingenieria en sistemas
computacionales, informatica, actuaria, mateméticas o afin; para lo cual se
ADMINISTRADOR presenta copia simple de la cédula profesional o titulo. o

ASIGNADO POR
“GNR” En caso de presentar cédula profesional o t|tulo expedida por una
B ' umversndad ubicada fuera del territorio nacional, se presentara el apostulle_ 5
correspondlente

La experiencia es de minimo 5 (cinco) afios en gestion de proyectos como
directivo de equipos multidisciplinarios en diferentes ubicaciones fisicas, en
dicho periodo cuenta con actividades en la planeacidn, aseguramiento y

GNR APOYO ESTRATEGICO, S.A. decy. . +52 (55)12530730. . . . . . www.gnr.com.mx  Pagina 10 de 45
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INSTITUTO MEXICANO BEL SEGURO SOCIAL
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“Mantenimiento de la Infraestructura de Hardware y Soporte al Software
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contro[ de cal|dad en proyectos de soporte técnico y/o mantenlmlento a
equipos de la marca EMC.

“GNR” acredita la experiencia mediante la presentacidn del curriculum
vitae correspondiente, en el cual se sefialan por lo menos los siguientes
rubros:

- Nombre completo de la persona propuesta
-~ Escolaridad
- Nombre de la empresa en la que desempefié sus funciones
- Lugar donde presté sus servicios.”
- Teléfono de la compafifay datos del jefe inmediato superior.
- Periodo de prestacion de servicios.
- Actividades desempefiadas de acuerdo a lo requerido en el presente
apartado
La experiencia de este perfil es de minimo 3 (tres) afios conforme a lo
siguiente;

Cuenta con escolaridad de -licenciatura o ingenieria en sistemas
computacionales, informatica o afin; para lo cual se presenta copia 5|mple
de la cédula profesmnal o titulo.

En caso de presentar' cédula profesional o titulo expedida por una
universidad ubicada fuera del territorio nacional, se presentara el apostille
correspondiente.

Especialista en 1a L , ~ : .
P La experiencia de este perfil es de al menos 3 afios en ta implementacién y/o

Implementacion y/o N s - .
. . administraciéon de ipos EMC Data Domain.
Administracion de equip 2

equipes EMC Data

Domain “GNR” acredita [a experiencia mediante la presentacién del curriculum

vitae por cada uno de los especialistas, en el cual se sefizla por lo menos lo
siguiente: :

- Nombre completo de la persona propuesta
. - Escolaridad :

- Lugary fecha de expedic]én
- Datos generales del especialista

Experiencia profesional: -

- _Nombre de la empresa en la que presté sus servicios

. +52(55)12530730 - . . .o | WWWLgnK commK Pagma11de45
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- Direccidn en la que prestd sus servicios.
- Teléfono de la compafiia y datos de contacto para referencias.
- Periodo de prestacion de servicios.
- Actividades desempefiadas en cada empresa
La experiencia de este perfil es de minimo 3 (tres) afios conforme a lo
siguiente: -

Cuenta con escolaridad de licenciatura o ingenierfa en sistemas
computacionales, informatica o afin; para lo cual se presenta copia simple
de la cédula profesional o titulo.

En casc de presentar cédulz profesional o titulo expedida por una
universidad ubicada fuera del territorio nacional, se presentara el apostille
correspondiente. :

La experiencia de este perfil es de al menos 3 afios en laimplementacidn y/o

. administracion de la herramienta EMC Networker.
Especialista en la

Implementacién y/o . Co . iy ,
P v/ “GNR” acredita la experiencia mediante la presentacion del curriculum

Administracion dela 2
herramienta  EMC vitae por cada uno de los especialistas, en el cual se sefiala por lo menos lo
Networker. siguiente:

- Nombre completo de la persona propuesta

- Escolaridad
- Lugary fecha de expedicion
- Datos generales del especialista
Experiencia profesional:

- Nombre de la empresa en la que prestd sus servicios

- Direccidn en la que presté sus servicios.

- Teléfono de la compafifa y datos de contacto para referencias.

- Periodo de prestacion de servicios. :

- Actividades desempefiadas en cada empresa.

_ La experiencia de este perfil es de minimo 3 (tres) afios conforme a lo
Especialista en la | siguiente: ' :
Implementacién y/o
Administracién | Cuenta con escolaridad de licenciatura o ingenieria en sistemas | 2
equipos EMC computacnonales informatica o afin: para lo cual presenta copia simple de
Symmetrix. la cédula profesional o titulo.
GNRAPOYO,ESTRATEGIC(.J,S.A. deCV. . . . +52 (55) 1253 0730’ :—. ' o . www.gnr.com.mx - Pégina12 de.4l'5 =
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“Mantenimiento de la Infraestructura de Hardware y Soporte al Software
de Almacenamiento Multiplataforma y de Respaldo EMC2”

| En caso de presentar cedula profesicnal o titulo expedlda por una
-universidad ubicada fuera del territorio nacional, se presentara el apostille
correspondiente,

La experiencia de este perfil es de al menos 3 afios en la implementacidn y/o
administracién de equipos EMC Symmetrix.

“GNR” acredita la experiencia mediante la presentacién del curriculum
vitae por cada uno de los especialistas, en el cual se sefiala por lo menos lo
siguiente:

- Nombre complete de la persona propuesta
.~ Esceclaridad
.- Llugaryfecha de expedicién

- Datos generales del especialista

Experiencia profesional:

- Nombre de la empresa en la que presté sus servicios

- Direccidn en la que prestd sus servicios.

- Teléfono de la compaiiia y datos de contacto para referencias.

- Periodo de prestacion de servicios.

- Actividades desempefiadas en cada empresa.
La experiencia de este perfil es de minimo 3 (tres} afios conforme a lo
siguiente:

Cuenta con escolaridad de licenciatura o ingenieria en sistemas
computacionales, informética o afin; para lo cual se presenta copia simple

- de la cédula profesional o titulo.
Especialista para la

Implementacion y/o
Administraciénde la
especialidad de
equipos EMC DLM
(Disk “Library . for

En caso de presentar cédula profesional o titulo expedida por una
universidad ubicada fuera del territorio nacional, se presentars el apostiile
correspondiente.

La experiencia de este perfil es de al menos 3 afios en laimplementacién y/o |

Mainframe). o . s . b .
administracion de equipos EMC DLM (Disk Library for Mainframe).
“GNR™ acredita la experiencia mediante la presentacion del curricutum
vitae del especialista, en el cual se sefiala por lo menos lo siguiente: -
- Nombre completo de la persona propuesta
| - GNRAPOYO ESTRATEGICO, S:A. de C.V, . .} +52(55)12530730 . www.gnr.com.mx Pagina 13 deds '
g Av. Prol. Paseo de la Réforma1236p.5 . . | contacto@gnr.com.mx RFC GAE-941027-176 . .. ANEXOS
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- Escolaridad
- Lugary fecha de expedicion
- Datos generales del especialista

Experiencia profesional:

- Nombre de la empresa en la que presto sus servicios

- Direccion en la que presté sus servicios.

- Teléfono de la compafiia y datos de contacto para referencias.
- Periodo de prestacion de servicios.

- Actividades desempefadas en cada empresa.

c. Competencia del personal de “GNR”

El equipo de especialistas que integran la plantitla de “GNR”, cuenta en su totalidad con las certificaciones emitidas
por el fabricante de |a tecnologia EMC, de acuerdo con las especialidades listadas a continuacion:

" Minimo a.presentar

Certificacién en la Implementacién y/o Administracidén de equipos EMC Data Domain. 2
Certificacidn en la Implementacion y/o Administracidn de la herramienta de respaldos 2
EMC Networker.

Certificacidn en la Implementacién y/o Administracién equipos EMC Symmetrix. 2

“GNR” presenta por cada una de las personas que integren su plantilla, como minimo 1 certificacidon emitida por el
fabricante, por cada especialidad listada anteriormente.

d. Dominio de herramientas relacionadas con el servicio
Capacidad de Equipamiento.

“GNR” cuenta con una.mesa de servicio y una herramienta de mesa de servicio para atencién a incidentes y
solicitudes. o ' |

La herramienta dé “Mesa de Servicios” con la que cuenta “GNR” es ARANDA Service Desk de Arah_da Softwar-e‘y_
cuenta con 13 procesos ITIL certificados entre los que se encuentran los siguientes procesos ITIL solicitados por “EL

INSTITUTO™:
. GNR APOYO ESTRATEGICO, $.4, deC.V, i 452(55)12530730 . | N -~ www.gnr.com.mx - Paginalddeds = .
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
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1.- Administracién de Incidentes

2.- Administracién de Solicitudes

3.- Administracidn de Problemas

4.- Administracidn de Cambios

5.- Administracién de Niveles de Servicio

6.- Administracion del Catédlogo de Servicios

7.- Administracién de Activos y Configuraciones
8.- Administracién del Conocimiento

Asimismo, la herramienta de “Mesa de Servicios” ARANDA Service Desk 8.0 de Aranda Software se encuentra listada
en un portal que demuestra que la herramienta cuenta con 13 procesos ITIL certificados.

Para demostrarlo, “GNR” presenta la impresién de la- pagina del portal de Pink Elephant
hitps://www.pinkelephant.com/en-ca/PinkVERIFY/PinkVERIFYToolsets en la que se sefiala la herramienta de “Mesa
de Servicios” ARANDA Service Desk 8.0 de Aranda Software y las certificaciones ITIL que amparan los procesos,
mismas que se encuentran vigentes.

Para demostrar el uso de la herramienta “GNR” presenta una carta en papel membretado del fabricante de la
herramienta de mesa de servicios en la que se especifica que “GNR” tiene instalada dicha herramienta y que cuenta
con la licencia correspondiente,

Asi mismo, presenta lo siguiente:

» Imagendelapantalla dela paginaweb pararegistrarincidentes o tickets. http://mesadeservicio.gnr.com,mx

= Diagrama técnico de la Mesa de Servicios.

EXPERIENCIA DE “GNR”,

Para acreditar su experiencia, “GNR™ presenta 6 contratos formalizados, los cuales se adjuntan en copia simple y
con sus respectivos anexos y cumplen con los siguientes requisitos solicitados:

A.. Fueron celebrados dentro de los 10 afios previos a la fecha de presentacién y apertura de proposiciones,
B. Demuestran la experiencia superior a 72 meses.

C. Demuestran la prestac1on de servicios similares. Se entiende por similar aquel contrato que haya prowsto'
" servicios en-los que se demuestra haber prestado servicios de soporte técnico y/o mantenimiento a equipos
de-la marca EMC y/o de instalacién y configuracién de la herramienta de respaldos EMC Networker

WWW.gnr.com.mx Pagma 15 de 45
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ESPECIALIDAD DE “GNR”,

“GNR” acredita su especialidad presentando 6 contratos formalizados que cumplen con al menos los siguientes
reguisitos; '

A. Fueron celebrados dentro de los 10 afios previos a la fecha de presentacidny aper"tura de proposiciones,

B. Demuestran la especialidad de haber prestado servicios de soporte técnico y mantenimiento a equipos dela
marca EMC con 6 contratos. ‘

Los contratos presentados cumplen con los siguientes requisitos solicitados:
A. Fueron celebrados dentro de fos 10 afios previos a la fecha de presentacion y apertura de proposiciones, asi
como tener al menos una vigencia de 6 meses.
B. Demuestran la especialidad de haber prestado servicios de soporte técnico y mantenimiento a equipos de la
marca EMC con 6 contratas,
PROPUESTA DE TRABAJO.

a. Metodologia.

“GNR” entrega un documento en el que se describe la metodologia que garantiza la atencnon a incidentes con
apego alTIL.

b. Plande Trabajo.

“GNR?” presenta un Plan de Trabajo para atencién de los siguientes 3 (tres) incidentes, indicando tiempo limite
y propuesta de trabajo para cumplir con las actividades requeridas:

1. Falla porfuente de poder.
2. Cambhio dediscos
3. Falla de baterias.
“GNR” _co‘nsidera'el_.nivei de servicios requerido para efectuar los tres planes de trabajo.

¢. Esquema estructural.

“GNR"” entrega un orgamgrama completo del personal que partlupara en la prestacion del sérvicio objeto del
presente documento mismo que incluye: : ‘
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« Plan de Comunicaciones con el Administrador del Contrato de “EL INSTITUTO”; y
» Nivel de Escalamiento interno de “GNR™. ' '

El personal que se plantea corresponde al personal solicitado en el numeral 6. Perfil del proveedor,
CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS.

Con la finalidad de verificar el cumplimiento de los contratos concluidos por “GNR”, se entrega copia de seis
contratos de prestacion de servicios similares prestados con anterioridad, asi como copia del documento en el que
consta la cancelacién de la garantia de cumplimiento respectiva, o la manifestacién expresa de la contratante sobre
el cumplimiento total de las obligaciones contractuales con el que se corrobora dicho cumplimiento emitido por el
Administrador del Contrato respectivo en el que hace constar dicha situacién.

Se entiende por similar aquel contrato que proveé servicios en los que se incluya soporte técnico y mantenimiento
a equipos de la marca EMC. .

Los contratos entregados cumplen con al menos los siguientes requisitos:

A. Que han sido celebrados dentro de los 10 afios previos a la fecha de presentacion y apertura de
proposiciones, asi como que tienen una vigencia de cuando menos 6 meses.

B. Demuestran la especialidad de haber prestado servicios de soporte técnico y mantenimiento a equipos de la
marca EMC con 6 contratos. :

7. Condiciones técnicas de aceptacién de enttegabie.

Los componentes a reemplazar, serdn nuevos y no remanufacturados, y entrégados por “GNR”, de resultar
adjudicado, perfectamente empacadosy en condiciones de embalaje que los resguarde del polvo y la humedad,
garantizando la identificacién y entrega individual y total de los componentes que preserven sus cualidades
durante el transporte y almacenaje, sin merma de su vida (til y sin dafios aparentes que pudieran ocasionar
perjuicio alguno para la correcta prestacién del servicio a “EL INSTITUTO”.

Los equipos 0 componentes seran instalados por el personal técnico especialista asignado por parte de “GNR”,
de resultar adjudicado del presente proceso de contratacion, en términos del numeral 6. Perfil del proveedor
del presente Anexo Técnico y quedaran debidamente energizados y funcionando correctamente sin demora a
partir de su instalacién. - : ' : '

8. Cronograma de actividades.

Los servicios de soporte al software de los equipos requeridos a “GNR”, de resultar adjudicado del presente
proceso de contratacidn, contemplan de manera enunciativa mas no limitativa, la implementacién de las
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actualizaciones de software e instalacién de parches que el fabricante de esta tecnologia llegase a liberar
durante el tiempo de 1a vigencia del contrato, asi como el soporte técnico via remota y/o en sitio, debido a que
no se tiene conocimiento de las fechas en las cuales el fabricante de esta tecnologia libere nuevas versiones o
parches a las versiones del software con el que cuenta “EL INSTITUTO” y tampoco es factible predeciruna falla
intempestiva en el hardware la cual requeriria un mantenimiento correctivo, “GNR” contempla estas dos
actividades durante toda la vigencia del contrato. ' '

Ahora bien, para el caso de los mantenimientos preventivas, de manera enunciativa més no limitativa, se

contemplan los siguientes equipos con fechas propuestas para realizar dichos mantenimientos. El plan de

trabajo asf como el tiempo de duracion de cada actividad, podrén sufrir modificaciones durante la vigencia del

servicio, dependiendo de la necesidad que se identifique en la revision general (Health check) a la
_infraestructura de almacenamiento y respaldo con la que cuente “EL INSTITUTO”, el cual serd entregado por

“GNR”, de resultar adjudicado del presente proceso de contratacién, dentro de los 15 dias habiles siguientes al
“inicio del servicio,

Por lo anterior, el sigulente calendario pod'ré sufrir cambios:

9. Niveles de servicio acordados que se cumpliran. -

“GNR”, de resultar adjudicado del presente proceso de contratacion, de conformidad con el numeral 4.24.4, de
las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adguisiciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios del
Instituto Mexicano del Seguro Social, en lo relativo a garantizar la calidad de servicios y de operacion y
funcionamiento, proporcionard los siguientes Niveles de Servicio de Tiempos maximos de reparacidn o atencidn a
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S

fallas y lo relacionado a Mantenimientos correctivos y/o preventivos, que proporcionen fa continuidad de la
operacidn de los aplicativos de “EL INSTITUTO”: '

“GNR” lo cubrird de manera continua las 24 horas
deldia. En caso de que se presente cualquier tipo de
Soporte telefonico incidencia, “GNR” se obliga a cumplir un tiempo de
' respuesta de 2 {dos) horas, contadas a partir de que
se suscite la incidencia.

“GNR” lo cubrird de manera continua las 24 horas
deldia. En caso de que se presente cualquiertipo de

Servicio de Soporte en Sitio | incidencia, “GNR” se obliga a cumplir un tiempo de
Mantenimiento ‘ respuesta de 4 {cuatro) horas, contadas a partir de
al Hardware que se suscite la incidencia.

“GNR” lo cubrird de manera continua las 24 horas
del dia. “GNR™ se obliga a cumplir un tiempo de
respuesta de 8 {(ocho) horas, contadas a partir de
gue se presente la falla.

“GNR” se obliga a atender el suministro de
refacciones en un plazo no mayor a 24 horas
contadas a pattir de que se haya identificado la
necesidad de reemplazo.,

“GNR” lo cubrird de manera continua las 24 horas
del dia. “GNR” se obliga a cumplir un tiempo de
respuesta de 8 (ocho) horas, contadas a partir de
que se presente la falla.

“GNR" lo cubrird de manera continua las 24 horas
del dia. “GNR” se obliga a cumplir un tiempo de
respuesta de 2 (dos) horas, contadas a partir de que
se presente la incidencia.

Solucién de Fallas de
cualguier componente.,

Suministro de Refacciones

Sblucién de Eallas

Soporte telefénico

Servicio de
Mantenimiento

al Software _ ' “GNR” lo cubrird de manera continua las 24 horas
“del dia. “GNR” se obliga a cumplir un tiempo de
“respuesta de 4 (cuatro) horas, contadas a partir de
gue se presente la incidencia.

Soporte en Sitio

.| *GNR” se obliga a cumplir la entrega e instalacién
Entrega de Nuevas Versiones | de nuevas versiones liberadas y estables por parte
del fabricante, en un plazo no mayor a 2 semanas
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INSTITUTC MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

Licitacion Piblica Nacional Electronica No. LA-050GYR019-E196-2022
“Mantenimiento de la Infraestructura de Hardware y Soporte al Software
de Almacenamiento Multiplataforma y de Respaldo EMC2”

contadas a partir de que el Adm|mstrador del
Contrato por parte del Instituto apruebe la entrega
e instalacion de las nuevas versiones.

Derivado de la importancia de mantener en produccién los equipos que integren la solucién y con et fin de
proporcionar a “EL INSTITUTO” un servicio de calidad, independientemente a lo establecido en las penas
convencionales, en caso de incumplimiento parcial o cumplimiento deficiente de los Niveles de Servicio de Tiempos
méximos de reparacién o atencién a fallas y lo relacionado a Mantenimientos correctivos y/o preventivos
mencionados anteriormente, la deductivas que apliguen a “GNR” consideraran lo siguiente:

El 0.05% {cero punto cero cinco por
ciento) sobre el valor del monto
mensual del servicio del equipo por | CM = Costo mensual del servicio

Equipo de  Almacenamiento ; . .
quip ! cada servidor de almacenamientoy | HS = Ndmero de horas de servicio

Multiplataforma de Alta

. s cada componente de la red de suspendido
Disponibilidad y software que . .
respaldos y almacenamiento, por | VD=Valor deductiva 0.05%
contrela la plataforma de Ly s s
cada hora o fraccidn de retraso en Formula de aplicaciéon

id , _
respalcos la solucidn de fallas, .una vez { {CM*VD)* HS

excedido eltiempo fuera de servicio
no planeado.

10. Requerimientos de arquitectura tecnologica.

No aplica, por ser un “Servicio de Mantenimiento de la Infraestructura de Hardware y Soporte al Software de
Almacenamiento Multiplataforma y de Respaldo EMC2".

11. Restricciones e interfaces con otros elementos.

Para ia ejecucion del servicio en los casos en que se requiera una ventana de tiempo para la aplicacién de
mantenimiento preventivo y/o correctivo tanto al hardware como al software, éste serd programado, coordinado,
gestlonado y controlado por el Administrador asignado por “GNR”, en caso de resultar adjudicado del presente
proceso de contratacién, de comn acuerdo con el Administrador det Contrato de “EL INSTITUTO”, con anticipacién
de cuando menos 2 dias habiles, a efecto de determinar las fechas posibles de su realizacién para no afectar la '
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‘ . - INSTITUTO MEXICANO DEL SEGUROQ SOCIAL

- Licitacidn Piblica Nacional Electrénica No. LA-050GYR019-E196-2022
“Mantenlmrento de la Infraestructura de Hardware y Soporte al Software .

de Almacenamlento Multiplataforma y de Respaldo EMC2”

S

operacién. En caso de no haber consentimiento expreso por parte del Administrador del Contrato de SEL -

INSTITUTO”, “GNR”, en caso.de resultar adjudicado dei presente proceso de contratacidn, se obliga a no ejecutar
ninguna actividad.

12. Normas oficiales. .

No aplica.
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURQ SOCIAL

Licitacién Piblica Nacional Electrénica No. LA-050GYR019-E196-2022
“Mantenimiento de la Infraestructura de Hardware y Soporte al Software
de Almacenamiento Multiplataformayy de Respaldo EMC2”

Anexo 9 Propuesta Econdmica

Ciudad de México, a 11 de octubre de 2022,

A |
ID def |
Subser |
Vicio

B Cc D E . E

Nombre de! Subservicio Cantidad Precio Unitario ~ Tipo de Precio

Soporte y Mantenimiento Equipo

1 VMAX 2451 1 Unitario

5 \S/(I\)ATQ% gKMantenimienm Equipo 1 U.nitario

3 E&pggt% % )I\(ASasnSgnlmlento Equipo 1 Unitario

s | Syl Swiches |
5| Sare Yot Eabo DELL | Unitario
6 \S/&pﬁc\x;(ti'{kﬂantemmlento Equ:po E 1 Unitario
e et [
3| Soporey Mariehimionto
g gfﬁ;% Mantenimiento Equipo 1
10| Sopetey Harlemieio Eqpo 1 | Untaro
1| Soperiy Wertenmeio Eapos | Untario
12 hSﬂc;;;cixtgfegé Mantenimiento Consola de 1 Unitario

TOTAL sin

IVA:

o Importe con letra sin incluir el VA (Treinta y dos millones setecientos cuarenta y tres mil
novecientos noventa y cuatro pesos 00/100 M/N)
o Los precios serén fijos durante la vigencia del contrato

Atentamente

José Antonio Hernandez Rodriguez o
Representante legal : ANEXGS

GNR Apoyo Estratégico, S.4.de C.V. | DMSION DE CONTRATOS

antonio.hernandez@gnr.com.mx
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL =
DIRECCION DE ADMINISTRACION CSS.;EQ(T;O
UNIDAD DE ADQUISICIONES 019E19622.001
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y SAl
CONTRATACION DE SERVICIOS COMD290
COORDINACIGN TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

Anexo 4 (cuatro)

“Documento de Designacién de Administrador del Contrato”

ANERTE
| DIVISION DE CONTRATOS
P VELGENTRAL

“Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los documentos
corespondisntas al procedimiento de contratacion que se sefiala”.






A T R . DIRECCION DE INNOVACION Y

GOBIERNO DE 3 @ o | DESARROLLO TECNOLOGICO

E X I C B, i ) ) . Coordinacion de Servicias de
IMSS ) : " Infraestructura Tecnologica Institucional

OFf. N° Q9 5217 6K 5300/2022000770 ‘ Ciudad de México, a Q2 de agosto de 2022

Lic. Leonardo Alvarado Velazquez
Coordinador de Servicios
Administrativos de la DIDT
Presente

Con relacion al pracedimiento de contratacion para la prestacion del “Servicio de Mantenimiento
de la infraestructura de Hardware y Soporte al Software de Almacenamiento Multiplataforma
¥ de Respaldo EMC2

Al respecto y a efecto de atender de manera aportuna las necesidades en materia de Tecnologia
de la Informacién y Comunicaciones del Instituta Mexicano del Segurc Sacial, les informo que e!
suscrito, C. Ing. Eduarde Cropeza Ortiz con cuenta de correo  electrénico:
eduardo.cropeza@@imss.gob.mx ¥ . teléfono 5238 2700, extensidn. 12356, :-fungird como
“Administrader del Contrato” con fundamento en lo dispuesto por Ios art:culos 2 fraccidn V, 74,
y B4 del Reglamento Interior del [nstltuto Mexicano del Segure Social; numeral 4.24.6 de las
Pcliticas, Bases y Lineamientos en Materia" de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Instituto Mexicano del Seguro Social, y cénf-.drrrg'e a lo previsto en el numeral 7.2, del Manual de
GCrganizacidn de la Oireccién de Innovaciés y Desarrolio Tecnolégico vigente, asi como el
"ACUERDO por el que se emiten ias. ,OO.’JUC&S Yy disposiciones para impulsar el uso y
aprovechamiento de la informdtica, el gobiernc dag:ta] las tecnologfas de la informacién y
comunicacién, v la sequridad de la informacidn.en la Administracion Poblica Federal”, publicado
en el Diario Oficial de |la Federacién el 06 de septiembre de 2021.

oo e S OO, pRLticUlar.por.el momento, hagao.propiciala.acasion para.enviatles.un.cordial.salud ., .. i S g

Ing. Eduardo/Propeza Ortiz
Coordinador de Servicios de Infraestructura
Tecnaoldgica Institucional adscrito a [a DIDT

Las copias se envian a través del SICGC,

. Ing. Javier Certés Lépez.- Titular de la Coordinacidn Técnica de Opearacién yAdmlnlStraclon de Centros de Datos.
. Ing. Hécter Javier Reyes Oropeza.- Titular de 1a Divisidn de Admmnstracwfm de Centros de Datas.
EOC/rvm

Toledo 21, G, Piso, Col Judrez, Altalgis Cusuhtémoc, £. P. 36600, CDMX, Tel. 55.5238.2704. Ex1, 12356 vimw.imss,gcb.mx Paginsidel
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE:ADMINISTRACION Cﬁg&gﬁgo
UNIDAD DE ADQUISICIONES O19E19622.001
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y SAl
CONTRATACION DE SERVICIOS CaM0290
COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

Anexo 5 (cinco)

“Junta de Aclaraciones disponible para su consulta en el Portal de
Compras Gubernamentales Compranet”

ANEXOS
UISION DE CONTRATOS

DIVISION DE CONTRATOS
NIVEL CENTRAL

“Este instrumento Juridico fuz elaborado de conformidad con los documentos
correspondientes ai procedimiento de coniratacion que se sefiala’.






Direccitén de Adminisiracién

Unidad de Adguisiciones

Cootdinacion de Adouisicién de Bienes v
Contratacion de Servicics

Coorginscion Téonica de Planeacién y Contratos i’j‘
Divisién de Contratos :
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“JUNTA DE ACLARACIONES” LA CUAL SE
ENCUENTRA DISPONIBLE PARA SU
CONSULTA EN EL P.RTAL DE COMPRAS
GUBERNAMENTALES COMPRANET
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