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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
(IMSS)

JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS DEL ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA
ESTATAL YUCATAN, POR CONDUCTO DE LA COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO UBICADA
EN CALLE 44 CON NUMERO 999 POR 127 Y 127 B, COLONIA SERAPIO RENDON, C.P. 97285 DE LA CIUDAD DE
MERIDA, YUCATAN, TELEFONO (999) 9-40-25-64 Y (999) 9-40-25-68.

CONVOCATORIA

LICITACION PUBLICA NACIONAL
LA-50-GYR-050GYRO11-N-29-2026

SERVICIO DE FOTOCOPIADO Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS PARA EL REGIMEN ORDINARIO, DEL

ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA ESTATAL YUCATAN, PARA EL EJERCICIO
2026.

(ELECTRONICA)

EL ENVIO DE PROPOSICIONES, SE REALIZARA EXCLUSIVAMENTE POR MEDIOS ELECTRONICOS, A TRAVES DE LA
PLATAFORMA COMPRAS MX. LOS INTERESADOS EN PARTICIPAR EN EL PROCEDIMIENTO, DEBERAN CONTAR CON

USUARIO Y CONTRASENA. NO SE ACEPTARAN PROPOSICIONES PRESENCIALES O MEDIANTE EL USO DEL SERVICIO
POSTAL O DE MENSAJERIA.
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PRESENTACION

En observancia al articulo 134, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y de
conformidad con los articulos 33, 35 fraccidn I, 39 fraccidn I, 40, 41, 42, 43, 44, 45, 46, 47, 48, 49,
50, 67 y 68 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamiéntos y Servicios del Sector Publico (LAASSP),
83, 84, 86, 88, 90, 91, 92, 93, 94, 95, 99, 102, 103, 104 y 106 de su Reglamento, las Politicas, Bases
y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano
del Seguro Social y demas disposiciones aplicables en la materia, se convoca a los interesados en
participar en el procedimiento de contratacién para la prestacién del SERVICIO DE
FOTOCOPIADO Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS PARA EL REGIMEN ORDINARIO, DEL
ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA ESTATAL YUCATAN, PARA EL
EJERCICIO 2026.

De conformidad con las siguientes:

BASES
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INDICE:

CONTENIDO:

GLOSARIO
Informacion espeacifica de la Licitacién
11 Idioma o Idiomas en que podrdn presentarse las proposiciones, los anexos técnicos y, en su caso los folletos que se

acompafien.
i.2 Disponibilidad Presupuestaria
2. Descripcidn, Unidad y Cantidad
2.1 Calidad
2.2 Licencias, Autorizaciones y Permisos
3. Modalidad de la contratacién

3.1 Tipo de abastecimiento

3.2 Fecha, Hora y Domicilio de los Eventos; Medios y en su caso, reductién de plazo para la presentacién de las proposiciones
33 Medio que se utilizara para la Licitacién y cardcter de la misma

3.4 Oferta subsecuente de descuentg

4. Junta de Aclaraciones

5. Presentacion y Apertura de Proposiciones

5.1 Proposiciones Conjuntas

6. Documentos que deberan presentar quienes deseen participar en la Licitacién y, entregar junto con el sobre cerrado o el que
se genere en la plataforma Compras MX, relativo a la proposicién técnica,

6.1 Documentacién Complementaria

6.2 Proposicién Técnica

6.3 Proposicion Econdmica

7. Acreditacion de la Existencia Legal, Personalidad Juridica y Nacionalidad del Licitante.
7.1 En el acto de presentacion y apertura de propasiciones.

7.2 En la suscripcidn de las Proposiciones

73 Previo a la firma del contratg

74 En la firma del Contrato.

8 Acreditacién de encontrarse al corriente en sus obligaciones fiscales y en materia de sequridad sodial, asi como en materia de
aportaciones patronales y entero de descuentos del INFONAVIT.

i Criterios para la Evaluacién de las proposiciones y Adjudicacién de los contratos.

9.1 Evaluacion de las proposiciones Técnicas

9.2 Evaluacion de las proposiciones Econdmicas
9.3 Criterios de Adjudicacién de los Contratos
10 Causas de Desechamiento,

11 Comunicacion de Fallo

12 Modelo de Contrato

12.1 | Periodo de Contratacién

12.2 | Firma del Contrato

13 Garantias

13.1 | Garantia de cumplimiento de contrato

14 Inconformidades

15 Informacién reservada y confidencial.

16 Directrices institucionales relativas al protocolo de actuacién en materia de contrataciones publicas.
17 Anexos
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GLOSARIO DE TERMINOS.

Para efectos de estas bases, se entendera por:
1. Administrador del Contrato: Servidor(es) publico(s) en quien recae la responsabilidad de dar sequimiento al
cumplimiento de las obligaciones establecidas en el contrato.
2. ALSC: Administracién Local de Servicios al Contribuyente.

3. Area contratante: |a facultada en la dependencia o entidad para realizar procedimientos de contratacién a
efecto de adquirir o arrendar bienes o contratar la prestacién de servicios que requiera la dependencia o
entidad de que se trate;

4. Area requirente: la que en la dependencia o entidad, solicite o requiera formalmente la adquisicién o
arrendamiento de bienes o la prestacién de servicios, o bien aquella que |os utilizara;

5. Area técnica: la responsable de elaborar las especificaciones técnicas que se deberdn incluir en el
procedimiento de contratacion, de responder en la junta de aclaraciones las preguntas que sobre estos
aspectos técnicos realicen los licitantes; asi coma de coadyuvar en la evaluacion de las proposiciones.

6. CECOBAN: Centro de Compensacidon Bancaria.

7. CFDL Comprobante Fiscal Digital por Internet.

8. Contrato: documento a través del cual se formalizan los derechos y obligaciones derivados del fallo del
procedimiento de contratacion de la adguisicion o la prestacién de los servicios.

9. EMA: Entidad Mexicana de Acreditacién, A. C.

10. Instituto o IMSS: Instituto Mexicano del Seguro Social.

11. Investigacion de mercado: El proceso previo al inicio de los procedimientos de contratacién, orientado a
obtener informacién pertinente y acreditable para conocer las condicicnes comerciales de los bienes o
servicios que se pretenden contratar, asi como para estimar los precios de los mismos e identificar
potenciales proveedores, para asf determinar la estrategia y modalidades del procedimiento, a través de la
cual en cada caso se obtengan las mejores condiciones para los entes publicos contratantes;

12. IVA: Impuesto af Valor Agregado.

13. LAASSP o Ley: Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.
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Licitante: La persona que participe en cualguier procedimiento de licitacién publica o bien de invitacién a
cuando menos tres personas.

Medios Remotos de Comunicacién Electrdnica: Los dispositivos tecnoldgicos para efectuar transmision de
datos e informacién a través de computadoras, lineas telefénicas, enlaces dedicados, microondas y
similares.

MIPYMES: Micro, pequefias y medianas empresas.

Partida o concepto: la division o desglose de los bienes a adquirir o arrendar o de los servicios a contratar,
contenidos en un procedimiento de contratacién o en un contrato, para diferenciarlos unos de otros,
clasificarlos o agruparlos;

Plataforma: la Plataforma Digital de Contrataciones Publicas, con direccion electrénica en Internet:
hteps://comprasmx.fuengobiernoc.gob.mx

Precio no aceptable: aquel que no es admisible para adjudicar un contrato, en cualquiera de los siguientes
supuestos:

Cuando el monto ofertado en el procedimiento de contratacién, exceda el presupuesto autorizado para la
ntratacién de la dependencia o entidad contratante, o

Cuando el monto ofertado resulte superior en un diez por ciento respecto del que se obtenga como

mediana en la investigacion de mercado o, en su defecto, respecto del promedio de las ofertas presentadas;

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

Precio no conveniente: es aquel que se determina a partir de obtener el promedic de los precios
preponderantes gue resulten de las proposiciones aceptadas técnicamente en el procedimiento de
contratacion, y a éste se le resta el porcentaje que determine la Secretaria en el Reglamento de esta Ley;
Proveedor: La persona gue celebre contratos de adquisiciones, arrendamientos o servicios.

Reglamento: Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Ptblico.

SAL Sistema de Abasto Institucional. Conjunto de acciones programadas en medios electrénicos que
permiten realizar actividades comprendidas en el proceso de abastecimiento y suministro, de manera
autornatizada en red.

SAT: el Servicio de Administracién Tributaria.

Secretaria: Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno.

Sobre digital: Medio que contiene la oferta técnica y econdmica del licitante, que se genera mediante el

uso de tecnologias que resguarden la confidencialidad de la informacion de tal forma que sean inviolables.
La oferta técnica incluye la documentacién legal y administrativa.
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1. INFORMACION ESPECIFICA DE LA LICITACION

1.1 IDIOMA EN QUE PODRAN PRESENTARSE LAS PROPOSICIONES, LOS ANEXOS TECNICOS Y, EN SU CASO, LOS
FOLLETOS QUE SE ACOMPANEN.

Las proposiciones en su caso, deberan presentarse por escrito, preferentemente en papel membretado de la empresa,
solo en idioma espafiol y dirigidas al drea convocante.

En caso de que se requieran anexos técnicos, folletos, catélogos y/o fotografias, instructivos o manuales de uso para
corroborar las especificaciones, caracteristicas y calidad del servicio, éstos deberan presentarse en idioma espafiol.

1.1. DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA:
Para llevar a cabo el presente procedimiento de contratacion, el Instituto cuenta con disponibilidad presupuestaria.
2. DESCRIPCION, UNIDAD Y CANTIDAD.

La descripcién amplia y detallada del servicio a contratar, se contemplan en los Anexos 1 (uno), 1 A (uno A)y 1 B (uno
B) y los cuales forma parte integrante de esta convocatoria.

Los licitantes, para la presentacion de sus proposiciones, deberan ajustarse estrictamente a los requisitos vy
especificaciones previstos en esta Convocatoria, describiendo en forma amplia y detallada el servicio que estén
ofertando,

Las condiciones contenidas en la presente convocatoria a la licitacién y en las propasiciones presentadas por los
licitantes no podran ser negociadas.

2.1. CALIDAD:

Los licitantes deberan acompaniar a su propuesta técnica los documentos siguientes:

L. Copia del certificado que acredite el cumplimiento con la Norma Oficial Mexicana, Norma Mexicana, Norma
Internacional o Especificacién Técnica aplicable, expedido por un Organismo de Certificacion acreditado por la
EMA, el certificado deberg estar vigente durante la vigencia del contrato.

IL. En el supuesto de que no existan organismos de certificacién acreditados, presentar el informe de resultados
emitido por un laboratorio de pruebas acreditado por ia EMA; dicho informe debera contar con fecha de
expediclén como maximo de seis meses.

El licitante en caso de resultar adjudicado, deberd presentar el original o copia certificada para su cotejo, del
certificado antes mencionado ¢ en su caso, del informe de resultados,

Durante la vigencia del (los} contrato (s) que, en su caso se adjudique {n), con motivo de la presente licitacién, el
Instituto podra en cualquier momento verificar el curnplimiento de los requisitos de calidad del servicio al licitante que
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resulte adjudicado, a través de las personas acreditadas por la EMA, (Organismo de Certificacidon o Laboratorio de
Pruebas), de acuerdo a lo establecido en la Ley de Infraestructura de ia Calidad

- El Proveedor debera dejar constancia de que cumple con la NOM-016-SCFE-1993 de aparatos electrénicos de

uso en oficina vy alimentados por diferentes fuentes de energia eléctrica y para equipos fotocopiadores sin
conectividad a red.

- Debera evidenciar el cumplimiento de la NOM-019-SCFI-1998 “Sequridad de equipo de procesamiento de
datos” y para equipos fotocopiadores con conectividad a red.

En su defecto, los licitantes deberdn presentar carta de que el servicio ofertado cumple con lo solicitado

2.2, LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS.

Ellicitante debera acompafiar a su propuesta técnica, en copia simple, la documentacién que a continuacién se sefiala:

e lLos licitantes deberdn presentar carta que cuentan con la documentacion técnica, legal y sanitaria (licencias,

autorizaciones y permisos) que se requiere para la prestacién del servicio y que en caso de resultar adjudicado

se compromete a realizar por su cuenta los acreditamientos que la normatividad federa! o de cualquier otra
naturateza obligue para la prestacion del servicio, durante la vigencia del contrato respectivo.

3. MODALIDAD DE LA CONTRATACION:

Atendiendo a la naturaleza y las caracteristicas de los servicios, el presente procedimiento se realizard con un contrato
abierto en los términos del articulo 68 de la Ley.

3.1. TIPO DE ABASTECIMIENTO.

Una sola fuente de abasto.

3.2, FECHA, HORA Y DOMICILIO DE LOS EVENTOS; MEDIOS Y EN SU CASO, REDUCCION DE PLAZO PARA LA
PRESENTACION DE LAS PROPOSICIONES.

Junta de Aclaracion de la 28 de abril de 2026 | 11:00 horas El acto se realizard de conformidad con o
convocatoria a a licitacién. ] establecido en el articulo 36, a través de la
Acto de Presentacién vy 06 de mayo de plataforma Compras MX, al tratarse de una
Apertura de Proposiciones. 2026 11:00 horas | | icitacién 100% electrénica.

Py 2026
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1‘3 de mayo de
2026

13:00 horas

Firma del contrato

Compras MX, en términos del Manual de Operacién que contiene
las directrices que se deberan observar en el sistema Electrénico
de Informacién Publica Gubernamental sobre Adquisiciones,
arrendamientos, servicios, obras publicas y servicios relacionadas
con las mismas denominado “Compras MX”, para la utilizacién del
Médulo de Formalizacién de Instru mentos Juridicos, derivados de
los procedimientos de contratacién al amparo de la Ley de
Dentro de los Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y de
quince dias habiles | la Ley de Obras Pdblicas y Servicios Relacionados con las Mismas.
siguientes a la
emision del fallo. | https://comprasmx.buengabierno.gob.mx/auth/realms/procura/p
rotocol/openid-
connect/ayth?client id=hanna&redirect uri=https%3A%2F%2Fco
mprasmx.buengobierno.gob.mx%2Fpanel%2F&state=268f2d19-
717h-487c-8e58-
3h972bd8329d&response_mode=fragment&response type=code
&scope=openid&nonce=d807¢8ff-3451-41a0-8bee-ed64bb0c8336

Reduccién de Plazo

NO

Tipo de Licitacién

Electrénica (articulo 36, de la LAASSP)

Forma de Presentacion de las
Proposiciones.

Electrénica (articulo 36, de la LAASSP), no se reciben proposiciones presénciales nia
través de servicio postal o0 mensajeria.

OBSERVADORES EN EL PROCESO DE LICITACION PUBLICA

En concordancia con el penditimo parrafo del articulo 26 de Ia Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
sector Publico, las personas interesadas podran asistir en calidad de observadores a los actos del procedimiento de
Licitacion Pdblica, bajo la condicidn de registrar su asistencia y abstenerse de intervenir en cualquier forma en los

mismos.

3.3 MEDIO QUE SE UTILIZARA PARA LA LICITACION Y CARACTER DE LA MISMA.

2020
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Electrénica. Esta Licitacion sélo acepta proposiciones electrénicas con base en el articulo 36 de la LAASSP. Las
cuales deberdn estar suscritas mediante efirma (firma electrénica) que emita el SAT para el cumplimiento de
obligaciones fiscales, la omision de la firma electrénica serd causal de desechamiento.

La presente licitacién es de caracter Nacional, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 39 fraccién I de la
LAASSP.

Los interesados en participar en el procedimiento deberdn contar con usuario y contrasefia en la plataforma
Compras MX.

Las condiciones contenidas en la presente licitacion y en las propuestas presentadas por los participantes no
podran ser negociadas, en términos del articulo 35 de la LAASSP,

3.4. OFERTA SUBSECUENTE DE DESCUENTO

En el procedimiento de contratacion no se aplicara la modalidad de oferta subsecuente de descuento.

4, JUNTA DE ACLARACIONES:

Aquellos interesados que pretendan solicitar aclaraciones a los aspectos contenidos en la Convacatoria, deberan
enviar un escrito acompafiado de las solicitudes de aclaracidén correspondientes, a través de la plataforma
Compras MX; en el citado escrito manifestaran su interés en participar en la presente licitacidn, por si 0 en
representacion de un tercero, sefialando, en cada caso, los datos siguientes:

En el casg de presentacion de proposiciones conjuntas, cualquiera de los integrantes de fa agrupacion, podrd
presentar el escritg mediante el cual manifieste su interds en participar en la junta de_aclaraciones y en el
procedimiento de contratacion,

a) Del iicitante: registro federal de contribuyentes; nombre y domicilio asi como, en su caso, de su apoderado o
representante. Tratandose de personas morales, ademas, descripcién del objeto social de la empresa;
identificando los datos de las escrituras publicas o pdlizas con las que se acredita la existencia legal de las

personas morales, y de haberlas, sus reformas y modificaciones, asi como nombre de los socios que aparezcan
en éstas, y

Del representante legal del licitante: datos de las escrituras ptblicas en las que le fueron otorgadas las
facultades para suscribir proposiciones,

b) Los licitantes deberan enviar las solicitudes de aclaracién, a través de la plataforma Compras MX, a més
tardar veinticuatro horas antes de la fecha y hora en que se realice la junta de aclaraciones.

v
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Las solicitudes de aclaracién que sean recibidas con posterioridad al plazo antes previsto, no seran contestadas
por resultar extemporaneas.

¢} Cualguier modificacién a la convocatoria de la licitacién, incluyendo las gue resulten de la o las juntas de
aclaraciones, formara parte de la convocatoria y deberd ser considerada por los licitantes en la elaboracién de
sU proposicidn.

5. PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES.

a. Los licitantes entregardn sus proposiciones técnica y econémica a través de medios remotos de
comunicacion electrénica {(Compras MX versidn 2023), debiendo requisitar el Anexo 6 (seis) formato de
propuesta econdmica para su envio en formato Word o Excel, misma que deberd firmar, escanear y
adjuntar a su propuesta electrénica, en la inteligencia de que, en caso de existir diferencias entre [a
proposicin impresa (escaneada) y la electrénica, se estara a lo propuesto en forma impresa.

Adicionaimente, para agilizar los actos del procedimiento de contratacién, se solicita a los licitantes
adjuntar el archivo de su proposicién en formato Word o Excel (formato modificable), con la misma
salvedad del parrafo inmediato anterior, en caso de diferencias entre la proposicién impresa
(escaneada) y la electrdnica.

a) Una vez recibidas las proposiciones que hayan sido enviadas por medios electrénicos, se procederd a
la apertura de todos los sobres, haciéndose constar la documentacién presentada, sin que ello
implique la evaluacién de su contenido; por lo que, en el caso de que algin licitante omita la
presentacion de algun documento o faltare algln requisito, no seran desechadas en ese momento,
haciéndose constar ello en el formato de recepcién de los documentos que integran la proposicién.

b) Dado gue la Forma de Presentacién de las Proposiciones en el presente procedimiento, es
exclusivamente electrénica, las proposiciones que durante el acto, por causas ajenas a la voluntad de
la Secretaria o de la convocante, no sea posible abrir, el acto se reanudard a partir de que se
restablezcan las condiciones que dieron origen ala interrupcién.

Se tendran por no presentados el{ios) documento(s) cuando los archivos en los que se contenga dicha
informacién, tengan virus informaticos o no puedan abrirse por cualquier causa motivada por
problemas técnicos imputables a sus programas o equipo de computo.

No obstante, la convocante intentara abrir los archivos més de una vez en presencia del representante
del Organo Interno de Control Y, €n su caso, del Testigo Social, con los programas Word, Excel y PDF,
en caso de que se confirme que el archivo contiene algun virus informatico, o est alterado por causas
ajenas a la convocante o a la plataforma Compras MX, se tendra por no presentado el(los)
documento(s) contenido(s) en el archivo gue no pueda abrirse,
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Con posterioridad se realizard la evaluacién integral de las proposiciones, el resultado de dicha
revisidn o anilisis, se dara a conocer en el fallo correspondiente,

Los licitantes que deseen participar, sélo podrdn presentar una proposicién en el presente
procedimiento de contratacién; una vez recibidas las proposiciones en la fecha, hora y lugar
establecidos, éstas no podran retirarse o dejarse sin efecto, por lo que deberdn considerarse vigentes
dentro del presente procedimiento y hasta su conclusién.

5.1 PROPOSICIONES CONJUNTAS:

Las personas interesadas podran agruparse para presentar una proposicién, para tal efecto deberan cubrir los
siguientes requisitos:

a)

b)

a

d)

€)

I) Uno de los integrantes podrd presentar el escrito mediante el cual se manifieste el interés en
participar en la junta de aclaraciones y en el procedimiento de contratacian.

IT) Los integrantes deberdn celebrar en términos de la legislacién aplicable un convenio, en el cual se
establezcan con precisién los siguientes aspectos, de conformidad con el Anexo Numero 2 (dos), de
las presentes bases.

Nombre, domicilio y Registro Federal de Contribuyentes de las personas integrantes, sefialando, en su
caso, los datos de los instrumentos plblicos con los que se acredita la existencia legal de las personas

morales y, de haberlas, sus reformas y medificaciones asi como el nombre de los socios que aparezcan
en éstas;

Nombre y domicilio de los representantes de cada una de las personas agrupadas, sefialando, en su
caso, los datos de las escrituras publicas con las gue acrediten las facultades de representacién;

Designacion de un representante comun, otorgandole poder amplio y suficiente, para atender todo lo
relacionado con fa proposicidn y con el procedimiento de licitacién publica;

Descripcion de las partes objeto del contrato que correspondera cumplir a cada persona integrante, asi
como la manera en que se exigird el cumplimiento de las obligaciones, y.

Estipulacion expresa de que cada unc de los firmantes quedard obligado junto con los demds
integrantes, ya sea en forma solidaria 6 mancomunada, segin se convenga, para efectos del
procedimiento de contratacion y del contrato, en caso de que se les adjudique el mismo;

Precisar si la proposicion conjunta es ofertada por grandes empresas o sin identificacién de la
estratificacion de sus integrantes.
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IIL. En el acto de presentacion y apertura de proposiciones el representante comin de la agrupacién
debera sefialar que la proposicién se presenta en forma conjunta. El convenio a que hace referencia
la fraccidn 11 de este numeral se presentara con la proposicién y, en caso de que a los licitantes que la
hubieren presentado se les adjudique el contrato, dicho convenio, formara parte integrante del
Mismo como uno de sus anexos,

6. DOCUMENTOS QUE DEBERAN PRESENTAR QUIENES DESEEN PARTICIPAR EN LA LICITACION Y ENTREGAR JUNTO
CON EL SOBRE QUE SE GENERE EN COMPRANET, RELATIVO A LA PROPOSICION TECNICA.

Al efecto, sélo podran participar las personas fisicas 0 morales que no estén inhabilitadas por resolucién de la
Secretaria, en términos de la LAASSP. En caso de que algdn licitante aparezca en el listado de proveedores
sancionados o inhabilitados y esto se hubiere subsanado o exista dictamen favorable al licitante, debera incluirlo
dentro del sobre de su proposicién técnica y econémica, de no hacerlo, sera desechada su proposicién.

A. Una declaracién firmada en forma autégrafa por el propio licitante o su representante legal, por el que
manifieste bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en alguno de los supuestos establecidos por
los articulos 71 y 90, antepeniltimo parrafo, de la LAASSP. Tratdndose de personas morales, su
representanie legal deberd de manifestar con el escrito antes referido gue tanto el licitante, como los
socios 0 asociados, no se encuentran inhabilitadas. Conforme al Anexo ntmero 11 {orice).

B. Escrito de declaracion de integridad, a través del cual el licitante o su representante legal manifieste
bajo protesta de decir verdad, que por si mismos o a través de interpdsita persona, se abstendran de
adoptar conductas para que las personas servidoras publicas del Instituto, induzcan o alteren las
evaluaciones de las proposiciones, el resultado del procedimiento, u otros aspectos que otorguen
condiciones mas ventajosas con relacién a los demas participantes; asi como, de incorporar durante la
vigencia de |os contratos a personas que se encuentren inhabilitadas; conforme al Anexo Numero 3
(tres), de las presentes bases.

C. Estratificacion de las Mipymes o su clasificacién como cooperativas y otros organismos del sector social
de fa economia certificados por el Instituto Nacional de la Economfa Social, incluyendo aquellos cuyo
objeto sea la inclusién laboral de mujeres y personas vulnerables, asi como las constituidas o
conformadas por grupos de atencién prioritaria que cuenten con documento de constitucidn y registro
emitido conforme a las disposiciones juridicas aplicables.

» Para efecto de los anterior Los Cotizantes con cardcter de MIPYMES, deberan presentar:

Copia del documento expedido por autoridad competente, que determine su estratificacion como
micro, pequefia 0 mediana empresa; o bien un escrito en el cual manifiesten bajo_protesta de
decir verdad que cuentan con ese caricter, conforme al Anexo NGmero 4 {cuatro), de las
presentes bases,
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s En el caso de las cooperativas y otros organismos del sector social de la economia:
Deberan acompanar copia del certificado emitido por el Instituto Nacional de la Economia Social.

s Asimismo, tratdndose de organizaciones constituidas o conformadas por grupos de atencién prioritaria:

Se deberd acompafar el documento de constitucidn y registro, emitido conforme a las
disposiciones juridicas aplicables.

D. En caso de que se presenten proposiciones en forma conjunta, cada una de las personas agrupadas, debera
presentar en forma individual los escritos sefialados en este numeral, ademas del convenio firmado por cada
una de las personas que integren la proposicion. Conforme al Anexo niimero 2 (dos), de las presentes bases.

E. Conforme al articulo 58 del Reglamento de la Ley, escrito bajo protesta de decir verdad, a través del cual el
licitante manifieste que es de nadionalidad mexicana. Conforme al Anexo nimero 16 (Dieciséis).

F.  Manifestacién de que en caso de resultar con adjudicacién se compromete a entregar al area contratante, por
cada contrato, dentro del plazo legal para la formalizacién del contrato, el documento vigente expedido por el
S.AT.. en el que emita opinidn favorable a nombre de su representada y de la del tercero con el que
subcontrata en su caso. Anexo nimero 15 (Quince).

G. Escrito en el que el representante legal o persona fisica, manifieste que la totalidad de sus trabajadores se
encuentran inscritos en el régimen obligatoric del seguro social. (En caso de no contar con trabajadores lo
deberd de manifestar y en su ¢aso, proporcionar copia del convenio de intermediacién [aboral, en términos de
lo dispuesto en la normatividad vigente en la materia), asi mismo que declare gque cuenta con los siguientes
registros; Registro Federal de Contribuyentes y Registro Patronal del IMSS. Anexo Nimero 14 (catorce). Para
el supuesto de que el participante cuente con convenio de intermediacién laboral {outsourcing) y su contrato
rebase los $300,000.00, sin incluir el LV.A. debera presentar la opinidn positiva y vigente de cumplimiento de
obligaciones fiscales en materia de seguridad social del propio participante y ademas la del tercero con el que
subcontrata, previo a la formalizacidn de su contrato.

H. Los licitantes deberan indicar en el formato previsto en el Anexo nimero 17 (Diecisiete) de la presente
convocatoria, si en los documentos que proporcionen al Instituto se contiene informacién de caracter
confidencial, reservada o comercial reservada, sefialando los documentos o las secciones de estos que la
centengan, asi como el fundamento legal por el cual consideren que tengan ese caracter.

I. A efecto de dar cumplimiento a lo sefiatado en el articulo 71 fraccién VIII de la LAASSP y 133 fraccion Il de su
Reglamento, los licitantes presentaran en la Oficina de Contratos, sita en el damicilio de la Coordinacién de
Abastecimiento y Equipamiento, ubicada en calle 44 nimero 999 por 127 y 127 B Colonia Serapio Rendon, C.P.
97285 de la Ciudad de Mérida, Yucatén. (Planta alta), en horario de 10:00 a 14:00 horas en dias hahiles, a partir
de la publicacién de la presente convocatoria y hasta 24 horas antes del acto de presentacion y apertura de
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proposiciones, copia de la escritura constitutiva, sus reformas y poder del representante legal, ef no
presentarlos no serd motivo de desechamiento.

Autorizacion para consultar su opinién de cumplimiento (32-D).- Escrito mediante el cual el licitante autorice a
los servidores piiblicos del Instituto puedan consultar sus opiniones de cumplimiento en materia de seguridad
social. Anexo numero 18 (Dieciocho).

Manifiesto, mediante el cual afirmen o nieguen, bajo protesta de decir verdad, los vihculos o relaciones
de negocios, laborales, profesionales, personales o de parentesco por consanguinidad o afinidad hasta
el cuarto grado con las personas servidoras phblicas que establece el Protocolo de Actuacién en
Contrataciones. Escrito libre.

Escrito en el que su firmante manifieste bajo protesta de decir verdad, que no ejecuta con otro
participante acciones que impliquen o tengan por objeto obtener un beneficio o ventaja indebida en el
procedimiento; Escrito fibre.

Escrito en el que su firmante manifieste bajo protesta de decir verdad que, en caso de resultar ganador,
no podra subcontratar a otro licitante que haya participado en el procedimiento. Escrito libre.

Escrito por el que manifieste la direccién de correo electrénico del licitante. Escrito libre.

Ademas de considerar los aspectos siguientes:

Los ficitantes que deseen participar, sélo podran presentar una proposicién en el presente procedimiento de
contratacion; iniciado el Acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones, las ya presentadas no podran ser
retiradas o dejarse sin efecto por los licitantes.

En las proposiciones enviadas a través de medios remotos de comunicacion electrénica, en sustitucién de la
firma autégrafa, se emplearén los medios de identificacién electrénica que establezca la Secretaria de
Anticorrupcion y Buen Gobierno.

Cada uno de los documentos que integren la proposicion de los licitantes y aquélios distintos a ésta, deben
estar foliados en todas y cada una de las hojas que conforman ésta. Para tal efecto, se deberdn numerar de
manera individual las proposiciones técnlca y econémica, asi como el resto de los documentos que entregue.,
El cumplimiento de los requisitos mencionades en los numerales 6, 6.1 fraccién I, 6.2 y 6.3 son indispensables
para evaluar las proposiciones y, en consecuencia, su incumplimiento afectarfa su solvencia y motivarfa su
desechamiento, Este Ultimo, también se dara si se comprueba que algln licitante ha acordado con otro u
otros elevar ef costo de los bienes o cualquier otro acuerdo gue tenga como fin obtener una ventaja sobre los
demas licitantes.

Los documentos que integran la propuesta del licitante deberan ser legibles, para tevar a cabo la evaluacién
de la misma y verificar si técnica y econémicamente los datos contenidos corresponden a lo requerido por la
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convocante; de resultar ilegible y ello provoque un faltante o carencia de informacién, se considerara
insolvente su proposicion por imposibilitar su andlisis.

6.1. DOCUMENTACION COMPLEMENTARIA:
La documentacién complementaria que deberd presentar el licitante, es |a siguiente:

I Copia simple por ambos lados de su identificacin oficial vigente con fotografia, {pasaporte, credencial para
votar con fotografia o cédula profesional), tratdndose de personas fisicas; y, en el caso de personas morales,
de la persona que firme la proposicién.

IL. Anexo Numero 5 (cinco), el cual forma parte de las presentes bases, en el que se enumeran los documentos
requeridos para participar, mismo que servird de constancia de recepcion de las proposiciones, asentandose

dicha recepcion en el acta respectiva, la no presentacidn de este documento, no serd motivo de
descalificacion.

III. Copia simple de la escritura plblica de constitucién social, en caso de ser personas morales, y acta de
nacimiento en caso de personas fisicas.

V. Copia simple de Poder donde consten las facultades del representante, en su caso.
NOTA: Para los licitantes que no cuenten con numero de proveedor en el IMSS, deberan entregar junto con su
propuesta los siguientes documentas:

* Constancia de situacion fiscal (al mes en curso),

« Copia de Identificacion oficial del representante legal de la persona morat o de la persona fisica, en su caso.
* Comprobante dormiciliario (agua, luz, predial)

* Acta constitutiva o Poder Notarial donde sea designado el representante legal (s6lo en caso de persona moral).
6.2. PROPOSICION TECNICA:
La proposicion técnica debera contener la siguiente documentacion:

a) Descripcién amplia y detallada del servicio ofertado, cumpliendo estrictamente con lo sefialado en los Anexos 1
(unojy 1 A(uno A), los cuales forman parte de estas bases, pudiendo utilizara el formato del Anexo 1 B (uno B).

b) Deberé presentar, FOLLETOS, CATALOGOS Y/O FOTOGRAFIAS necesarios para corroborar las especificaciones,
caracteristicas y calidad del servicio y sus equipos.

¢} Copia simple de los documentos descritos en el numeral 2. de las presentes bases, seqln corresponda.
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d} Copia simple de los documentos indicados en el numeral 2.2 de las presentes bases, segln corresponda.
e} Escrito en el que manifieste gue gonoce el contenido y alcance de las Bases de Licitacién Publica de que se

trata, debidamente firmada por el representante legal y/o apoderado del Licitante o por la persona fisica
participante. Anexo 10.

f) Escrito donde manifieste el licitante que se obliga, en caso de resultar adjudicado, a liberar al Instituto de toda
responsabilidad de cardcter civil, mercantil, penal o admjnistrativa que en su caso se ocasione derivado de la
infraccion de derechos de autor, patentes, marcas u otros derechos a nivel Nacional o Internacional. Anexo 12.

g) Copia de la factura de los equipos multifuncionales con funcién de fotocopiadora/escaner, mismas gue no
deberan tener una antigliedad mayor de Dos Afios de adquisicion comprobable con factura original (para
cotejo)} del fabricante o del distribuidor Autorizado del equipo y deberan ser de operacion con tecnologia digital
con opcién a impresidn laser (no re-manufacturadas).

h} Escrito donde manifieste que cuenta con la capacidad legal- Adminis frativa, para dar cumplimiento a las
obligaciones que contraiga en el presente acto. Anexo nimero 13 (trece).

i) Curriculum de la empresa.

i} Carta de garantia expedida por la compafiia concursante, en la que el proveedor garantice que los equipos se
encuentran en optimas condiciones de funcionamiento, para el servicio que se licita y ademds garantizar el
buen funcionamiento de los equipos durante el periodo del contrato que se celebre.

k) Carta compromiso de capacitar al personal del IMSS en el manejo de los equipos cuando asi se requiera,

l} Con el objeto de comprobar que el giro comercial de la empresa se refiere a la prestacion del servicio de
fotocopiado y digitalizacion de documentos o servicios similares, el proveedor deberd presentar copia del Acta
Constitutiva (en caso de personas morales) o copia de la Cédula de Identificacion Fiscal y Constancia de
Situacidn Fiscal (en caso de personas fisicas), las cuales deberan presentar congruencia en la descripcion del
objeto social y de sus actividades econémicas con respecto a la contratacién solicitada, en caso de no
presentario o que el objeto social no sea afin con la contratacion, serd motivo de descalificacién

6.3 PROPOSICION ECONOMICA:

La proposicién econémica, deberd contener la cotizacion del servicio ofertado por la Partida Gnica, servicio, Unidad de
medida, cantidad minima, cantidad méxima, precio unitario sin IVA, importe minimo sin IVA e importe maximo sin IVA
del servicio ofertado, desglosando el IVA, conforme al Anexo niimero 6 (seis), el cual forma parte de las presentes
bases.

Mismo que deberd escanear debidamente firmado v adjuntar en archivo, a su propuesta electrdnica,
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Es indispensable realizar la oferta en la plataforma Compras MX, seleccionando precisamente la partida por la que
participe, por tratarse de un procedimiento 100% electrénico.

En ese sentido, si sélo se ofertara alguna partida en la propuesta impresa y no asi en la plataforma Compras MX, no
serd posible tomarla en consideracién, en virtud de que el sistema impide adjudicar en dicho procedimiento
electrénico, lo que no se haya ofertado por los participantes en este sistema, ello derivado de la garantia de

inviolabilidad de las propuestas transmitidas por los participantes a través de los medios remotos de comunicacién
electronica.

Las cotizaciones deberadn elaborarse a 2 {dos) decimales, en caso de contener mas de 2 decimales, se tomardn en
consideracién Gnicamente los 2 primeros truncados.

En caso de que se detecte un error de célculo en alguna proposicién, se podra Hevar a cabo su rectificacion cuando la
correccion no implique la modificacion del precio unitario del servicio. En caso de discrepancia entre las cantidades

escritas con letra y nimero, prevalecera la primera, por lo gque de presentarse errores en los voltimenes solicitados,
estos podran corregirse.

No se consideraran las proposiciones, cuando no cotice la totalidad del servicio requerido.

Si resultare que dos o mas proposiciones son solventes pargue satisfacen la totalidad de los requerimientos solicitados
por la convocante, el contrato se adjudicara a quien presente la proposicion cuyo precio sea el mas bajo, siempre y
cuando éste resulte conveniente. Los precios ofertados que se encuentren par debajo del precio conveniente, podran
ser desechados por la convocante.

7. ACREDITACION DE LA EXISTENCIA LEGAL, PERSONALIDAD JURIDICA Y NACIONALIDAD DEL LICITANTE.
7.1. En el Acto de presentacidn y apertura de proposiciones.

Los licitantes para intervenir en el acto de presentacién y apertura de proposiciones, deberdn entregar un escrito en el
que su firmante manifieste, bajo protesta de decir verdad, gque cuenta con facultades suficientes para comprometerse
por s{ 0 por su representada, sin que resulte necesario acreditar su personalidad juridica, En términos del articulo 40,
fraccién VI de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

7.2. En la suscripcién de proposiciones.

Para efectos de la suscripcion de las proposiciones el licitante deberd acreditar su existencia legal y personalidad
juridica entregando un escrito en el que su firmante manifieste, bajo protesta de decir verdad, que cuenta con
facultades suficientes por si a por su representada, mismo que contendra los datos siguientes:

a) Del licitante: Registro Federal de Contribuyentes, nombre y domicilio, asi como en su caso, de su apoderado o
representante. Tratdndose de personas morales, ademéas se sefialard la descripcién del objeto social de la
empresa, identificando los datos de las escrituras pablicas y, de haberias, sus reformas y modificaciones, con las
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que se acredita la existencia legal de las personas morales asi como el nombre de los SOCiOs, y en su caso, los
datos de inscripcion en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio correspondiente.

b} Delrepresentante legal del licitante: datos de las escrituras publicas en las que le fueron otorgadas las facuitades
para suscribir las proposiciones.

En defecto de lo anterior, el licitante podré presentar debidamente requisitado el formato que aparece como Anexo
namero 7 (siete), el cual forma parte de las presentes bases.

El domicilio que se sefiale en el Anexo niimero 7 (siete) de las presentes bases, sera aquel en el que el licitante pueda
recibir todo tipo de notificaciones y documentos que resulten, ademas de las notificaciones que se realicen a través de
la plataforma Compras MX.

7.3. Previo g la firma del contrato:

Conforme a lo previsto en el articulo 58, fracciones I y II del Reglamento de la Ley, el licitante que resulte
adjudicado, debera presentar para su cotejo, original o copia certificada de los siguientes documentos:

* Tratdndose de persona moral, testimonio de la escritura pdblica en la que conste que fue constituida
conforme a las leyes mexicanas y que tiene su domicilio en el territorio nacional.

» Traténdose de persona fisica, copia certificada del acta de nacimiento 0, en su caso, carta de
naturalizacion respectiva, expedida por la autoridad competente, asf como la documentacién con la que
acredite tener su domicilio legal en el territorio nacional,

Con la finalidad de cumplir con el articulo 49 fraccién IX de la Ley General de Responsabilidades Administrativas,
previo a la firma del contrato, el particular o representante legal deberd presentar escrito bajo protesta de decir
verdad que no desempefia empleo, cargo o comision en el servicio publico o, en su caso, que a pesar de
desemperiario, con Ia formalizacion del contrato correspondiente no se actualiza un Conflicto de Interés.

* Encasode

* que el contratista sea persona moral, dichas manifestaciones deberan presentarse respecto a los socios
0 accionistas que ejerzan control sobre la sociedad, para dar cumplimiento al articulo 49 fraccién IX de la
Ley General de Responsabilidades Administrativas. Conforme al Anexo Nidmero 19 (diecinueve)

7.4. En la firma del contrato.

El licitante ganador, en tratandose de personas morales, debers presentar copia simple y original o copia certificada,
para su cotejo, de los documentos con los que se acredite su existencia legal y las facultades de su representante para
suscribir ef contrato correspondiente, y copia legible de su cédula del Registro Federal de Contribuyentes. En el caso de
personas fisicas, debera presentar copia legible de su cédula del Registro Federal de Contribuyentes, asi como
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identificacién vigente y copia simple de la misma (pasaporte, cedula profesional o credencial para votar con
fotografia).

NOTA: “En el caso de que el licitante se encuentre inscrito_en el Registro Unico de Proveedores, no serd necesario
presentar 13 informacion soficitada en el pdrrafo anterior. dnicamente se debe exhibir 13 constancia o citar el
niimero de inscripcion y manifestar bajo protesta de decir verdad que en el citade registro Ia informacion se
encuentra completa y actualizada. ”

8. ACREDITACION DE ENCONTRARSE AL CORRIENTE DE SUS OBLIGACIONES FISCALES Y EN MATERIA DE
SEGURIDAD SOQCIAL, ASI COMO EN MATERIA DE APORTACIONES PATRONALES Y ENTERO DE DESCUENTOS DEL
INFONAVIT.

El Instituto no adquirird bienes, arrendamientos ni contratara servicios con los particulares que se sefiala en las
fracciones 1, 11, Il y IV, del Articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion.

De conformidad con dicha disposicion, por cada contrato, el participante que resulte con adjudicacion y cuyo
monto exceda de $300,000.00, (trescientos mil pesos 00/100 MN} sin incluir el Impuesto al Valor Agregado (IVA),
se hace del conocimiento a los licitantes o posibles adjudicados, que a la fecha de firma del contrato deberan de
presentar, el documento vigente expedido por el S.AT, en el que emita opinién positiva a nombre del
participante sobre el cumplimiento de sus obligaciones fiscales, asi como de la empresa de intermediacién
laboral (outsourcing) en su caso; conforme a lo dispuesto por la Regla 2.1.28 de la Resolucién Miscelanea Fiscal
vigente, y sus actualizaciones, emitida por el S.A.T., publicada en el D.O.F. el 28 de diciembre de 2025, o las que
se encuentren vigentes al momento de la firma correspondiente, asi como la(s) opinién(es) de! cumplimiento de
sus obligaciones fiscales vigente en materia de seguridad social de conformidad con las “Reglas de caracter
general para la obtencién de la opinion del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad
social’, del Anexo Unico del ACUERDO nimero ACDO.AS2.HCT.270422/107.P.DIR dictado por el H. Consejo
Técnico en sesidn ordinaria de 27 de abril del afio 2022, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 22 de
Septiembre de 2022, tanto del participante, como del intermediario laboral {outsourcing), en su caso, cuando se
trate de subcontratacion de otros servicio especiales que no sean centrales para el servicio prestado, siempre
que el contratista esté registrado en el padrén publico a que se refiere el articulo 15 de la Ley Federal del
Trabajo, y constancia de situacién fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos que
emite el INFONAVIT, de conformidad con el Acuerdo por el que se emiten las “Reglas para la obtencién de la
constancia de situacién fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de amortizaciones”, tanto del
participante, como de! intermediario laboral {outsourcing} en su caso.

Para lo anterior, los contribuyentes con quienes se vaya a celebrar el contrato deberan hacer publico la opinion
del cumplimiento en términos de la regla 2.1.25. 98 DIARIO OFICIAL Martes 27 de diciembre de 2022,

‘Tratandose de los contribuyentes que sean subcontratados por los contribuyentes con gquienes se vaya a
celebrar el contrato tramitaran por su cuenta la opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales, en términos
de lo dispuesto por la regla 2.1.37., o bien los sujetos sefalados en el primer parrafo de esta regla podran
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obtenerla a través del procedimiento establecido en la regla 2.1.38. En los casos en que el contribuyente tenga
créditos fiscales y quiera celebrar convenio con las autoridades fiscales para pagar con los recursos que se
obtengan por la enajenacién, arrendamiento, prestacién de servicios u obra plblica que se pretenda contratar,
la opini6n la emitira la ADR, envidndola al buzén tributario de este hasta gue se haya celebrado el convenio de
pago. Para los efectos de lo sefialado en el parrafo anterior, las autoridades fiscales emitiran oficio a la unidad
administrativa responsable de la licitacién, a fin de que esta Gltima en un plazo de quince dias, mediante oficio,
ratifique o rectifique los datos manifestados por el contribuyente. Una vez recibida la informacién antes
sefialada, la autoridad fiscal le otorgara un plazo de quince dias al contribuyente para la celebracidn del
convenio respectivo. Los residentes en el extranjero que no estén obligados a presentar la solicitud de
inscripcién en el RFC, ni los avisos al mencionado registro y que no estén obligados a presentar declaraciones
periddicas en México, asentardn estas manifestaciones bajo protesta de decir verdad en escrito libre que
entregaran a la autoridad, ente publico, entidad, érgano u organismo de los poderes Legislativo, Ejecutivo y
Judicial, de la Federacién, de las entidades federativas y de los municipios, drganos autdnomos, partidos
politicos, fideicomisos y fondos, asi como cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciban y ejerzan
recursos publicos federales convocante, para que esta gestione ante la ADR {a no aplicacién del articulo 32-D del
CFF. La autoridad fiscal revisara que no se actualiza el supuesto juridico del mencionado articulo, por no existir
créditos fiscales. CFF 32-D, 66, 66-A, 141, RMF 2023 2.1.25., 2.1.37., 2.1.38."

Tratandose de proposiciones conjuntas, presentadas en términos del articulo 34 de la LAASSP, se deberd
presentar la opinién que emite el SAT, el INSTITUTO y el INFONAVIT, por cada uno de los participantes en dicha
propaosicion.

La opinion del INFONAVIT, serd requerida para cualquier monto contratado, de acuerdo al “AVISO por el que se
hace del conocimiento del ptblico en general las modificaciones al Anexo Unico del Acuerdo del H. Consejo de
Administracién del Instituto del Fondo Nacionat de la Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten las
Reglas para ia obtencién de la constancia de situacién fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de
descuentos” PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL 22 DE ABRIL DE 2024.

La(s) “Opinidn(es) de] cumplimiento de obligaciones fiscales” citadas en este numeral, deberg presentarse en la
Oficina de Contratos de la Coordinacién de Abastecimiento y Equipamiento, ubicada en la calle 44 nimero 999
entre 127y 127 B Colonia Serapio Rendén, Cédigo Postal 97285, Mérida Yucatén, en dias habiles de 9:00 a 16:00
horas.

En caso de que el o los participante(s) que resulte con adjudicacién no presenten las "Opiniones del
cumplimiento de obligaciones fiscales” (SAT, IMSS e INFONAVIT) 0 no se encuentren vigentes a la fecha de firma
del o los contratos correspondientes, o esta ho sea pasitiva y no presente el convenio celebrado con la autoridad
fiscal, el Instituto se abstendra de formalizar el o los contrato(s) correspondientes, conforme a lo previsto por el
articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacién y: €n caso de proceder, se estard a lo dispuesto por el segundo
parrafo del articulo 46 de la LAASSP. Asimismo, el Instituto rernitira a la Secretaria de Anticorrupcién y Buen
Gobierno la documentacidn de los hechos presumibles constitutivos de infraccién por la falta de formalizacidn
del contrato, por causas imputables al participante con adjudicacién.
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A continuacidn se transcriben las Reglas de caracter general para la obtencién de la opinién del cumplimiento
de obligaciones fiscales en materia de seguridad social contenidas en el Anexo (nico del ACUERDO nlmero
ACDO.AS2 HCT.270422/107.P.DIR dictado por el H. Consejo Técnico en sesidén ordinaria de 27 de abril del
presente afio, por el que se aprobaron las Reglas de caracter general para la obtencidn de la opinidn del
cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social, asi como su Anexo Unico, publicado en e
Diaric Cficial de la Federacidn el 22 de Septiembre de 2022,

"ANEXO UNICO
Reglas de caracter general para la obtencion de la opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia
de seguridad social

Objeto.

Las presentes Reglas tienen por objeto regular los diversos procedimientos para la obtencién de la
opinién def cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social por parte de los sujetos que
la requieran para realizar algin tramite o cumplir con alguna obligacion.

Glosario de términos.

Para efectos de las presentes Reglas, serdn aplicables las definiciones establecidas en el articulo 5 A de 1a Ley
del Seguro Seocial; en las Reglas de Cardcter General para el uso de la Firma Electréonica Avanzada, cuye
certificado digital sea emitido por el Servicio de Administracién Tributaria, en los actos que se realicen ante el
Institito Mexicano del Seguro Sociai, emitidas por el Consejo Técnico mediante Acuerdo Mumero ACDO.
SA2.HCT.280813/234.P.DIR; y en los Lineamientos generales para el uso del Buzon IMSS, emitidos mediante
Acuerdo Numero ACDO.AS2.HCT.240620/170.P.DIR, dictado por el H. Consejo Técnico en sesion de 24 de junio
de 2020, asi como las siguientes:

1. ACUERDO ACDO.SAZ.HCT.280813/234.P.DIR: Acuerdo dictado por el Consejo Técnico del IMSS, en sesidn
ordinaria celebrada el 28 de agosto de 2013, por el cual se aprobaron las Reglas de Cardcter General para el uso
de la Firma Electrénica Avanzada, cuyo certificado digital sea emitido por el Servicio de Administracion
Tributaria, en los actos que se realicen ante el Instituto Mexicano del Sequro Social, publicado en el Diario Oficial
de la Federacién el 14 de noviembre de 2013.

1. ACUERDO ACDO.AS2.H(T.240620/170.P.DIR: Acuerdo dictado por el Consejo Técnico del IMSS, en sesién
ordinaria celebrada el 24 de junio de 2020, por el cual se aprobaron los Lineamientos generales para el uso del
Buzon IMSS, publicado en el Diario Oficial de la Federacidn el 9 de julic de 2020.

IIl. Ente de caracter publico: las autoridades, entes publicos, entidades, drganos u organismos de los Poderes
Legislativo, Ejecutivo y Judicial, de la Federacidn, de las entidades federativas y de los municipios, drganos
autonomas, partidos politicos, fideicomisos y fondos, asi como cualquier persona fisica, moral o sindicato, que
reciban y ejerzan recursos publicos federales, en términos del parrafo primero del articulo 32-D del Cédigo Fiscal
de la Federacion.

IV. Particulares; las demas personas fisicas o morales que no se clasifiquen como ente de caracter piblico que
requieran obtener la opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social en el
IMSS.

V. Reglas: las Reglas de caracter general para la obtencion de la opinion del cumplimiento de obligaciones
fiscales en materia de seguridad sacial.

2026

Margarita 21de 104

a z a Calle 44, ndmero 999, entre las calles 127 v 127 B Colenia Serapio Rendén, C.P. 972858, Mérida Yucatan  www.imss.gob.mx



Gobierno de

Meéxico

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

§ SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD S0CIAL

ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA ESTATAL YUCATAN
Jefatura de Servicios Administrativos
Coordinacion de Ahastecimiento y Equipamiento
CONVOCATORIA LA-SO-GYR-050GYRO11-N-29-2026

VL. Tercero Autarizado: Persona fisica o moral o ente de cardcter publico, a quien el particular le ha otorgado
autorizacion para cansultar su opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social.
Primera.- Obligacion de los entes de cardcter piblico.

En términos del articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacién los entes de caracter publico que pretendan
realizar contrataciones con personas fisicas, maorales o entes juridicos para la adquisicion de bienes,
arrendamientos, prestacidn de servicios u obra publica, con cargo total o parcial a fondos federales, estan
obligadas a cerciorarse de que los particulares con quienes se vaya a celebrar el contrato y, de ser el casg, los
que estos ltimos tengan previsto subcontratar en relacién con dicho contrato, se encuentren al corriente de
sus obligaciones fiscales y en materia de seguridad social y no se ubiguen en alguno de los supuestos del
parrafo primero del citado articulo, cuando el monto de las contrataciones exceda de $300,000.00 (TRESCIENTOS
MIL PESOS 60/100 M.N.), sin incluir el Impuesto al Valor Agregado. Igual obligacion existe en caso de que los
entes de caracter publico pretendan otorgar subsidios o estimulos, excepto hasta por la cantidad de $30,000.00
(TREINTA MIL PESOS 00/100 M.N.).

Los entes de caracter pblico que por disposicidn legal o por su normatividad se encuentren obligados
a verificar el cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social para autorizar o realizar algan
tramite, podran hacerlo a través del medio que el IMSS ponga a su disposicidn, previa firma del instrumento
fegal que corresponda,

Segunda.- Obtencién de la Opinion del cumplimiento.

Los particulares que pretendan celebrar contrataciones de adquisicién de bienes, arrendamiento, prestacion de
servicios y obra publica con entes de caracter pablico y, en su caso, aguellos que dichos particulares prevean
subcontratar en relacion con tales contrataciones; quienes pretendan acceder al otorgamiento de subsidios y
estimulos; asi come aquellos que requieran obtener la opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales en
materia de seguridad social para realizar alguna operacidn comercial o de servicios o algin trdmite fiscal,
deberan proceder segun lo establecido en la Regla Quinta de las presentes Reglas.

Tercera.- Consideraciones para la Opinin del cumplimiento.

La opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social se emite tomando
en consideracion la situacién del particular registrada en los sistemas electrénicos del IMSS, por lo gue
no constituye resolucién en sentido favorable para el mismo sobre el calculo y montos de creditos fiscales
en materia de seguridad social o cuotas obrero patronales declaradas o pagadas. La opinién del cumplimiento
de obligaciones fiscales en materia de seguridad social no prejuzga sobre la posible existencia de créditos
a cargo del particular en términos de las facultades de fiscalizacién correspondientes.

El formato de opinidn del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social
contendra, segdn corresponda:

a, Folio de la opinidn,

b. Datos generales de la persona titular de la opinion,

¢. Resultado (positiva, negativa o sin opinién).

d. Fecha de emisidn.

e. Vigencia de la apinidn,

f. Datos informativos, en su caso, tales como: si el particular cuenta con alglin acto de fiscalizacién en proceso o
si cuenta con medios de defensa interpuestos en contra de actos administrativos o resoluciones emitidas por el
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IMSS o si cuenta con algdn convenio de pago a plazos, fos cuales no inciden en el sentide en que se emita la
opinién.

g. Numero de trabajadores vigentes.

h. Elementos de verificacién de integridad y autoria de la opinidn.

i. Datos de identificacidén dei (de los) crédito(s), excepto en los casos de la Opinidn Publica y la opinidn emitida
por los Terceros Autorizados.

Cuarta.- Sentidos de la Opinion del cumplimiento.

La opinidn del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social se genera en alguno de los
siguientes sentidos:

- Positiva.- Cuande el particular esté inscrito ante el IMSS vy al corriente en el cumplimiento de las abligaciones
que se consideran en los incisos a) y b) de esta regla,

* Negativa.- Cuando el particular no esté al corriente en el cumplimiento de las obligaciones en materia de
seguridad social que se consideran en los incisos a) y b} de esta regla.

- Sin opinion.- Cuando no se localice en los controles electrénicos del IMSS la informacian suficiente para
determinar el cumplimiento de las obligaciones fiscales en materia de seguridad social de los particulares,
incluyendo, de manera enunciativa mas no limitativa, cuando:

o El particular no se encuentre registrade como patrén ante el IMSS.,

o El{los) Registro(s) Patronal(es) del particular se encuentre(n) dado(s} de baja, sin créditos fiscales firmes.

o El particular esté registrado ante el IMSS, pero na cuente con trabajadores activos.

a} EI IMSS, a fin de generar la opinién del cumplimiento de ohligaciones fiscales en materia de seguridad social,
revisara que el particular solicitante:

1. 5e encuentre, en caso de estar obligado, inscrito ante el propio Instituto y que el nimero de registro patronal
que le ha sido asignado esté vigente o que de los niimeros de registres patronales que le han sido asignados al
menos uno esté vigente.,

2. No tenga créditos fiscales firmes determinados; entendiéndose por "crédito fiscal” las cuotas, los capitales
constitutivos, su actualizacién y los recargos, las multas impuestas en jos términos de la Ley del Seguro Social,
los gastos realizados por el IMSS por inscripciones improcedentes y (0s que tenga derecho a exigir de lag
personas no derechohabientes, de acuerdo con el articulo 287 de la misma Ley.

3. Tratdndose de particulares que hubieran solicitado autorizacidn para pagar a ptazos créditos fiscales a su
cargo o hubieran interpuesto algun medio de defensa contra los mismos, haya garantizado el interés fiscal
conforme a las dispaosiciones fiscales,

4. Tratdndose de particulares con autorizacion para el pago a plazos, no haya incurrido en las causales de
revocacion a que hace referencia el articuio 138 del Reglamento de la Ley del Seguro Social en materia de
Afiliacion, Clasificacion de Empresas, Recaudacién y Fiscalizacion.

b) Tratdndose de créditos fiscales firmes, se entenderd que el particular se encuentra al corrignte en
el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en materia de seguridad social si, a la fecha de fa solicitud de la
opinitn de referencia, se esta ante cualquiera de los siguientes supuestos:

1. El particular cuenta con autorizacién para pagar a plazes que no le ha sido revocada.

2. No ha vencido el plaza para pagar a gque se refiere el articulo 127 del Reglamento de la Ley del Seguro Social
en materia de Afiliacion, Clasificacién de Empresas, Recaudacién y Fiscalizacion,
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3. El particular ha interpuesto medio de defensa en contra del crédito fiscal determinado y el interés fiscal se
encuentra debidamente garantizado conforme a las disposiciones fiscales.

Quinta.- Opinidn generada por la persona titular de la Opinién del cumplimiento.

Los particulares que para realizar algun trémite requieran la opinidn del cumplimiento de obligaciones fiscales
en materia de seguridad social, deberan realizar el siguiente procedimiento:

L Ingresar por la pagina de Internet del Instituto (www.imss.gob.mx) al apartado "Patrones o empresas'; en
el "Escritorio virtual", registrarse con su firma electrdnica avanzada (e.firma) y contrasefa, aceptando los
términos y condiciones para el uso de los medics electrénicos. En el supuesto de que se proceda por conducto
de un representante legal, éste ingresara con su e firma,

IL. Elegir la seccidn "Datos Fiscales” y en el apartado "Acciones" la apcién "Opinidn del cumplimienta”. Cuando se
proceda por conducto de un representante legal, previamente, en el apartado "Empresas Representacdas”, se
deberd seleccionar la persona representada respecto de la cual se requiere la Opinidn del cumplimiento.

. Después de la eleccion de la opcidn "Opinién del cumplimiento®, podra imprimirse el documento
gue contiene la opinidn del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social respectiva.
Sexta.- Opinion generada por los entes de cardcter publico.

Las entes de cardcter publico deberdn consultar en linea la situacién actualizada del cumplimiento de
las obligaciones fiscales en materia de seguridad social de los particulares, a través de la pagina
electrdnica habilitada por el IMSS en la URL: https:/verificaimss.imss.gob.mx/cartaCumplimiento.

La consulta que los entes de caracter plblico generen en linea les permitird conocer la situacién de
los particulares respecto del cumplimiento de sus obligaciones fiscales en materia de seguridad sodal.

Para tal efecto, los entes de cardcter publico deberan celebrar con el IMSS un Convenio de Uso, acceso
y confidencialidad, mismo que serd suscrito por la persona servidora publica facultada legalmente para
ello; debiendo los entes de caracter pdblico implementar las medidas necesarias para salvaguardar la integridad
y confidencialidad de la informacién respectiva.

Mientras los entes de carécter pdblico no se encuentren en condiciones de llevar a cabo la consulta de Ia opinién
del cumpiimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social a través de la pagina electrénica
mencionada en la presente regla, seguiran utilizando la opinién del cumplimiento generada por los particulares
conforme al procedimiento establecido en la Regla Quinta de las presentes Reglas,

Septima.- Opinién Pablica,

En términos del décimo pérrafo del articulo 32-D del Cddigo Fiscal de la Federacion, para participar
como proveedor de Jos sujetos a que se refiere la Regla Primera de las presentes Reglas, los particulares
deberan autorizar al IMSS a hacer publico el resultado de la consulta de su opinién del cumplimiento de
obligaciones fiscales en materia de seguridad social, segiin el siguiente procedimiento:

L Ingresar al Buzén IMSS, por la pagina electrénica del Instituto (www.imss.gob.mx/buzonimssy), a través del
medio de autenticacién correspondiente,

IL Del mend, seleccionar la opcién "Cobranza®.

IiL. Del menu, seleccionar la opcién "32D Autorizacién de Opinién Publica® y después la opcion "Autorizo hacer
pahblica mi opinidn del cumplimiento”.

IV. Dar clic en el botdn "Guardar" y firmar mediante la e firma.

V. El Buzdn IMSS generaré el acuse correspondiente.
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El procedimiento antes descrito podra ser utilizado por cualquier persona fisica o moral que desee hacer publica
su opinign del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social.

Una vez que el particular confiera al IMSS la autorizacién a que se refiere el procedimiento anterior, las personas
interesadas  podran  consultar en la pagina electrénica del Instituto (www.imss.gob.mx) la
opinidn correspondiente, conforme al siguiente procedimiento:

1. Ingresar a la pagina electrdnica del IMSS (www.imss.gob.mx).

1L Elegir "Consuita pulblica de Opinién del cumplimiento®.

a. Capturar el RFC del particular respecto del cual se desee consuitar.

b, Capturar el c6édigo de validacidn que se muestra en pantaila.

1L Dar clic en e boton "Consultar”.

V. Descargar en formato ".PDF" la apinién del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad
social.

Los particulares podran cancelar la autorizacidn a que se refiere la presente Regla, segun el
siguiente procedimiento:

L Ingresar al Buzdn IMSS, por la pagina electrdnica del Instituto (www.imss.gob.mx/buzonimss), a través del
medio de autenticacion correspondiente.

1. Del meny, seleccionar la opcién "Cobranza®.

III. Del meny, seleccionar la opcidén "32D Autorizacidn de Opinion Publica"y después la opcion "Cancelar la
autorizacion para hacer plblica mi opinién del curmnplimiento™.

V. Dar clic en el boton "Guardar” y firmar mediante la e firma.

V. El Buzdn IMSS generara el acuse correspondiente,

Octava.- Opinion generada por los Terceros Autorizados,

Los particulares que, por asi convenir a sus intereses, convengan autorizar a un tercero para que consulte su
opinion del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social deberan hacerlo a través del
Buzdn IMSS conforme al procedimiento siguiente:

I Ingresar al Buzdn IMSS, por la pagina electrénica del Instituto (www.imss.gob.mx/buzonimss), a través del
medio de autenticacion correspondiente.

IL. Del mend), seleccionar la opcién "Cobranza”,

ML Del mendy, seleccionar la opcién "32D Autorizacion de Terceros" y después "Nuevo Tercero Autorizado™.

IV. Registrar el RFC del Tercero a quien se desea conferir autorizacién, dar clic en el botén *Autorizacién” y firmar
mediante la e.firma, '

V. El Buzdn IMSS generard el acuse correspondiente.

Las Terceros Autorizados podran consultar la opinidn del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de
seguridad social de particulares conforme al siguiente procedimiento:

L Ingresar al Buzan IMSS, por la pagina electrénica del Instituto (www.imss.goh.mx/buzonimss), a través del
medio de autenticacién correspondiente.

I Del men, seleccionar la opcién "Cobranza™.

Il Del menu, seleccionar la opcién "32D Consulta por Terceros Autorizados”.

IV, Ubicar dentro del tablero al particular respecto del cual se desee consultar y dar clic en el botén "Consultar
opinién del Cumplimiento" de la columna "Accion®™,
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V. Se obtendra la "Opinidn del Cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social"y, una vez
descargada, se podra guardar en formate ".PDF" o bien imprimir.

Los particulares podran cancelar la autorizacidn otorgada a sus Terceros Autorizados conforme al siguiente
procedimiento:

L Ingresar al Buzdn IMSS, por la pagina electrénica del Instituto (wwwy.imss.gob.mx/buzonimss), a través del
medio de autenticacién correspondiente,

IL De! meny, seleccionar la opcidn "Cobranza®.

1. Del meny, seleccionar la opcién "32D Autorizacién de Terceros”.

IV. Ubicar dentro del tablero al Tercero Autorizado que se desea dar de haja.

V. Dar clic en el botén "Dar de Baja Tercero Autorizado” de la columna "Accién® y firmar mediante la e firma.

VL. El Buzdn IMSS emitiré el acuse correspondiente,

Novena.- Vigencia.

La opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social gozara de vigencia durante
el dia de |a fecha en que haya sido generada.

Décima.- Aclaracién.

Cuando la opinion del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seqguridad social
arroje inconsistencias, relacionadas con el o los nimeros de Registro Patronal, con créditos fiscales o con
el otorgamiento de garantias, con las que el particular no esté de acuerdo, deberd presentar solicitud
de aclaracion ante la Subdelegacién del IMSS que controla el o los registros patronales en cuestidn;
la Subdelegacion del IMSS resolverd lo conducente en un plazo méximo de 10 dias naturales contados a
partir del dia siguiente a la fecha de presentacién de la solicitud.

Décima Primera.- Actualizacién de procedimientos.

De ser el caso, las actualizaciones de los procedimientos a que se refieren las Reglas Quinta a Octava de las
presentes Reglas se daran a conocer a través de la pagina electrénica del Instituto.

Décima Segunda.- Demas disposiciones aplicables.

Los particulares que, derivado de otra disposicién a la establecida al respecto en el articulo 32-D del Cadigo
Fiscal de la Federacion, requieran la opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de sequridad
social para dar atencién a algiin trémite u obligacién a su cargo, podran generarla a través del procedimiento
establecido en la Regla Quinta de las presentes Reglas.

Articulo Transitorio,

Onico.- Las Reglas Séptima y Octava, relativas a"Opinidn Publica"y "Opinién generada por los
Terceros Autorizados", respectivamente, entrardn en vigor una vez que el IMSS ponga a disposicion las
funcionalidades que permitan la generacién de las mismas en el Buzén IMSS y en la pagina electrénica del
Instituto (www.imss.gob.mx), lo que se dard a conocer oportunamente a través de la pagina electrénica
institucional: www jmss.gob.mx/buzonimss.

Ciudad de México, a 27 de abril de 2022 .- La Directora de Incorporacién y Recaudacién del IMSS, Norma Gabriela
Ldopez Castafieda.- Rubrica.”

El H. Consejo Técnico, en la sesién ordinaria celebrada el dia 30 de septiembre de 2025, dicté el Acuerdo nGmero
ACDO.A52.HCT.300925/288.P.DIR, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 06 de Octubre de 2025, en los
siguientes términos:

A ano de
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ACUERDO ntimero ACDO.AS2.HCT.300925/288.P.DIR, dictado por el H. Consejo Técnico del Instituto Mexicano
del Seguro Social en sesi6n ordinaria celebrada el 30 de septiembre de 2025, relativo a la Solicitud de
autorizacién para aprobar la Modificacion a la Regla Quinta y disposiciones transitorias de las Reglas de caracter
general para la obtencion de la opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad
social.

"El H. Consejo Técnico, en la sesién ordinaria celebrada el dia 30 de septiembre del presente afio, dictd el
Acuerdo ACDO.AS2.HCT.300925/288.P.DIR, en los siguientes términos:

"Este Consejo Técnico, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 9, parrafo sequndo, 251, fracciones IV,
VIIL XX, XXIII y XXXVIL, 263, 264, fracciones IH, XIV y XVII, de la Ley del Seguro Social; 32-D del Cddigo Fiscal de la
Federacion; 5y 57, de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales, y 31, fracciones II y XX, del Reglamento
Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social; de conformidad con el planteamiento presentado por el
Director General, por conducto de la persona titular de la Direccién de Incorporacion y Recaudacién, en
términos del oficio ndmero 173, de 23 de septiembre de 2025, asi como del dictamen del Comité de
Incorporacidn y Recaudacion del propio Organo de Gobierno, emitido en reunién celebrada el dia 23 del mismo
mes y afio; Acuerda: Primero.- Aprobar la modificacidn a la Regla Quinta de las ,Reglas de cardcter general para
la obtencin de la opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social*, aprobadas
mediante Acuerdo ndimero ACDO.AS2.HCT.270422/107.P.DIR y modificada especificamente mediante Acuerdo
ndmero ACDO.AS2, HCT.270224/34.P.DIR, publicados en el Diario Oficial de la Federacién el 22 de septiembre de
2022 y 21 de marzo de 2024, respectivamente, conforme al Anexo I que forma parte del presente Acuerdo, a
efecto de dar a conocer a las personas particulares como tinica modalidad para la obtenciéon de su opinién de
cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social, el Buzén IMSS. Sequndo.- Aprobar las
nuevas disposiciones de caracter transitorio aplicables a las ,Reglas de caracter general para la obtencidn de la
opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social®, que se describen en el Anexo
Il que forma parte del presente Acuerdo. Para dar certeza juridica a las personas particulares y entes de caracter
publico por cuanto a la validez de la opinidn sefialada en el punto anterior. Tercero.- Dejar sin efectos los
Acuerdos ndmero ACDO.AS52.HCT.250423/106.P.DIR y ACDO.AS2.HCT.270224/34.P.DIR, dictados por el H.
Consejo Técnico, en sesiones ordinarias de 25 de abril de 2023 y 27 de febrero de 2024, respectivamente.
Cuarto.- Instruir a la persona titular de la Direccidn de Incorporacién y Recaudacién para que, por conducto de la
persona titular de la Unidad de Servicios Estratégicos, resuelva las dudas o formule las aclaraciones que las
unidades administrativas del Instituto presenten o soliciten con motivo de la aplicacion de este Acuerdo y de sus
anexos, cuando versen sobre el funcionamiento del Buzén IMSS y, por conducto de la persona titular de la
Unidad de Fiscalizacion y Cobranza, cuando las mismas se refieran al contenido de la Opinién de Cumplimiento.
Quinto.- Instruir a la persona titular de ia Direccién de Innovacién y Desarrollo Tecnoldgico para que realice fas
adecuaciones a los sistemas tecnoldgicos necesarios para la instrumentacién del presente Acuerdo y de sus
anexos e informe lo conducente a la persona titular de la Direccién de Incorporacién y Recaudacion. Sexto.-
Instruir a la persona titular de la Direccién Juridica para que realice los trémites ante las instancias competentes
a efecto de que el presente Acuerdo y sus anexos se publiquen en el Diario Oficial de la Federacién, Séptimo.- Ei
presente Acuerdo y sus anexos entrardn en vigor el 1° de octubre de 2025",
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Atentamente.
Ciudad de México, 30 de septiembre de 2025.- Secretario General, Dr. Jorge Gavifio Ambrijz.- Rubrica.

Anexo I
Reglas de caracter general para la obtencién de la opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia
de seguridad social
Objeto. ...
Glosario de términos. ...
Primera.- a Cuarta.- ....
Quinta.- Opinién generada por la persona titular de la Opinidn del cumplimiento.
Los particulares que para realizar algdn trdmite requieran obtener la opinién del cumplimiento de obligaciones
fiscales en materia de seguridad social, deberan hacerio a través del Buzén IMSS siguiendo el procedimiento
siguiente;

L Ingresar al Buzén IMSS por la pagina dei Instituto www, imss.gob.mx/buzonimss, a través del medio de
autenticacién correspondiente;

IL. Del mend, seleccionar la opcidn "Cobranza":

IIL. Del mend, seleccionar la opcién "32D Consultar Mi Opinion®, y

IV. Dar clic en el icono de la opcién "Consultar Mi Opinién del Cumplimiento” para descargar la opinién del
cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social, la cual podré guardarse en formato “ PDF”
o imprimirse.

Sexta.- a Décima Segunda.- ...

Anexo II
Disposiciones transitorias aplicables a las “Reglas de carédcter general para la obtencién de la opinién del
cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social”, aprobadas y reformadas por el H.
Consejo Técnico del Instituto Mexicano del Sequro Social

Primera. La opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social se considerara
valida durante los plazos de quince dias habiles o de veinte dias habiles -tratindose de contrataciones derivadas
de procedimientos consolidados-, previstos en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pdblico o de quince dias naturales en tratandose de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las
Mismas, que la persona contribuyente tiene para la formalizacién de las contrataciones referidas en el articulo
32-D del Codigo Fiscal de la Federacion.

Segunda. Para efectos de lo previsto en la disposicién anterior, la persona contribuyente deberd acreditar ante
el ente publico contratante que la opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad
social fue obtenida durante los plazos que la persona contribuyente tiene para la formalizacién del contrato
correspondiente, en términos de las disposiciones juridicas aplicables,
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Se transcriben las Reglas para la obtencidn de la constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones
patronales y entero de descuentos. (INFONAVIT)

Primera.- Los particulares que, para efectos de celebrar contrataciones con las dependencias y entidades a que
se refiere el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federaci6n y, en su caso, los que aquéllos subcontraten, o
quienes pretendan acceder al otorgamiento de subsidios y estimulos de las mismas dependencias y entidades,
requieran del INFONAVIT, una constancia de situacién fiscal, deberdn obtener la misma de conformidad con las
presentes reglas.

Segunda.- EL INFONAVIT, a fin de emitir la constancia de situacion fiscal, revisara que:

L La inscripcidn del particular solicitante ante el Instituto, en caso de estar obligado, y la vigencia del niimero o
numeros de los registros patronales que le han sido asignados.

IL. La existencia de créditos fiscales firmes determinados, entendiéndose por crédito fiscal las aportaciones, los
descuentos, su actualizacién, los recargos y las multas impuestas en los términos de la Ley del Instituto del
Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores.

IIL. Los adeudos o créditos fiscales que no se encuentren firmes.
IV. Las garantias que se hayan otorgado.
V. Los convenios de pago que el solicitante haya celebrado con el Instituto.

Tercera.- Las constancias de situacién fiscal se emitirdn a partir de [a informacién contenida en las bases de
datos del Instituto y reflejaran la situacién que ante el INFONAVIT guardan los particulares que las soliciten para
los efectos del articulo 32-D del Cédigo Fiscal, por lo que no constituye acto o resolucién de caracter fiscal y por
tanto no prejuzgan sobre la existencia de créditos a cargo del aportante que pudieran derivar del ejercicio de las
facultades del INFONAVIT como érgano fiscal auténomo.

Cuarta.- El INFONAVIT expedird a los particulares los siguientes tipos de constancia de situacién fiscal:

a) Sin adeudo o con garantia.- Cuando el particular esté inscrito ante el Instituto y al corriente en el
cumplimiento de sus obligaciones fiscales, o bien que contande con adeudo éste se encuentre garantizado.

b) Con adeudo.- Cuando el particular no esté al corriente en el cumplimiento de las obligaciones en materia de
aportaciones patronales y entero de descuentos.

¢) Con adeudo pero con convenio celebrado.- En los casos en que el particular cuente con adeudos pero que
haya celebrado convenio con el INFONAVIT para cubrirlos. La constancia de situacién fiscal que se expida

Margarita 29 de 104

a z a Calle 44, ndmero 999, entre las calles 127 v 127 B Colonia Serapia Rendodn, C.P. 97285, Mérida Yucatan www.imss.gob.mx




Gobierno de !

7+ México |

| INSTETUTO MEXICAND DEL SEGURO SOCIAL
f STGURIDAD Y SOUDARIDAD SOCIAL

ORGANO DE QPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA ESTATAL YUCATAN
lefatura de Servicios Administrativos
Coordinacion de Ahastecimiento y Equipamiento
CONVOCATORIA LA-50-GYR-050GYRO11-N-29-2026

precisara esta circunstancia para efectos de contratacién en términos de los parrafos dos y tres del articulo 32-D
del Cédigo Fiscal de la Federacién.

d} Sin antecedente.- Para personas fisicas 0 morales que no cuenten con nlimero de registro patronal registrado
ante el Instituto y por tanto con trahajadores formales,

Las personas fisicas 0 morales podran obtener las constancias de situacion fiscal a que se refieren los incisos a),
b) y d) en la seccién correspondiente del portal institucional del INFONAVIT en la internet: wwwy.infonavit.org.mx.

Las constancias a que se refiere el inciso ¢) serdn emitidas por la autoridad fiscal del Instituto en las
delegaciones regionales.

Cuando la respectiva constancia de situacion fiscal arroje a juicio del solicitante inconsistencias relacionadas con
el o los ndmeros de registro patronal o con el estado de los créditos fiscales, podra acudir a la Delegacidn
Regional que corresponda a efecto de aclarar el contenido de la misma.

Quinta.- La constancia de situacién fiscal que se expida tendrd una vigencia de 30 dias naturales contados a
partir del dia de su emisién.

9. CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE LAS PROPOSICIONES Y ADJUDICACION DE LOS CONTRATOS.

Los criterios que se aplicaran para evaluar las proposiciones, se basaran en la informacién documental presentada por
los licitantes conforme al Anexo Nimero 5 (cinco), el cual forma parte de las presentes bases, observando para ello lo
previsto en el articulo 47 en lo relativo al criterio binario y 48, fraccion 11, de |a LAASSP.

La evaluacion se realizard comparando entre si, en forma equivalente, todas las condiciones ofrecidas explicitamente
por los licitantes.

No seran objeto de evaluacién, las condiciones establecidas por la convocante, que tengan como propdsito facilitar la
presentacion de las proposiciones y agilizar los actos de la licitacién, asi como cualquier otro requisito cuyo
incumplimiento, por si mismo, no afecte la solvencia de las proposiciones.

En tratandose de los documentos o manifiestos presentados bajo protesta de decir verdad, de conformidad con lo

previsto en el articulo 83, antependitimo parrafo del Reglamento de la LAASSP, se verificaré que dichos documentos
cumplan con los requisitos solicitados

No se consideraran las proposiciones, cuando no cotice la totalidad del servicio requerido.

9.1. EVALUACION DE LAS PROPQSICIONES TECNICAS.
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Con fundamento en |o dispuesto por el articulo 47, de la LAASSP, se procedera a evaluar técnicamente al menos las

dos proposiciones cuyo precio resulte ser mas bajo, de no resultar éstas solventes, se procedera a la evaluacion de las
que le sigan en precio.

Para efectos de |a evaluacion, se tomaran en consideracién los criterios siguientes:
s Severificard que incluyan la infermacidn, los documentos y los requisitos solicitados en las bases.

o Se verificard documentalmente que el servicio ofertado, cumpla con las especificaciones técnicas y requisitos
solicitados en estas bases, asi como con aguellos que resulten de [a junta de aclaraciones,

« Se verificard la congruencia de los catdlogos e instructivos que presenten los licitantes con lo ofertado en la
proposicion técnica.

s Se verificara el cumplimiente de la proposicion técnica, conforme a los requisitos establecidos en el numerai
6.2, de las bases de esta Convocatoria.

s En general, el cumplimiento de las propuestas conforme a los requisitos establecidos en las bases de esta
convocatoria.

9.2. EVALUACION DE LAS PROPOSICIONES ECONOMICAS.

Se analizardn los precios ofertados por los licitantes, y las operaciones aritméticas con objeto de verificar el importe

total del servicio ofertado, conforme a los datos contenidos en su proposicion econdmica Anexo 6 (seis), de las
presentes hases.

9.3. CRITERIOS DE ADJUDICACION DE LOS CONTRATOS.

El contrato sera adjudicado por partida Gnica al licitante cuya oferta resulte solvente porque cumnple, confarme a los
criterios de evaluacidn establecidos, con los requisitos legales, técnicos y econémicos de las presentes bases y que
garanticen el cumplimiento de las obligaciones respectivas.

Si resultare que dos o mas proposiciones son solventes porque satisfacen la totalidad de los requerimientos solicitados
por la convocante, el contrato se adjudicara a quien presente la proposicidn cuyo precio sea el mas bajo, siempre y

cuando éste resulte conveniente. Los precios ofertados que se encuentren por debajo del precio conveniente, podran
ser desechados por la convocante.

NOTA: En caso de existir igualdad de condiciones, se dard preferencia a las personas que integren ef sector de
Mipymes nacionales cooperativas, organismos del sector social de fa economia certificados por el Instituto
Nacional de 1a Fconomia Social, incluyendo aquellos cuyo objeto sea la inclusion faboral de mujeres v personas
vulnerables v fas constituidas o conformadas por grupos de atencion priotitaria, gue cuenten con documento
de constitucion y reqistro emitido conforme a las dispasiciones juridicas aplicables.
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De conformidad a lo establecido en el artfculo 102 del Reglamento: en caso de subsistir el empate entre empresas de
los sectores sefialados” en el referido articuto 102, o bien, de no haber empresas de dichos sectores y el empate se
diera entre licitantes que no tienen ese caracter, se realizard la adjudicacion del contrato a favor del licitante que
resulte ganador de las ofertas subsecuentes de descuentos que se realicen conforme a los Lineamientos Gue emita fa
Secretaria.

Cuando se requiera llevar a cabo las ofertas subsecuentes de descuentos para efectos de desempate, el area
contratante girara invitacién al érgano interne de contral y al testigo social cuando éste participe en la licitacién
publica, para que en su presencia se lieve a cabo las ofertas subsecuentes de descuentos; en el caso de la persona
representante del 6rgano interno de control este no podra tener un nivel jerarquico inferior al de subdirector de drea
O su equivalente. Se levantara acta que firmaran los asistentes, sin que la inasistencia, la negativa o falta de firma en el
acta respectiva de los licitantes o invitados invalide el acto.

10. CAUSAS DE DESECHAMIENTO.

Se desecharan las proposiciones de |os licitantes que incurran en uno o varios de los siguientes supuestos:

A} Que no cumplan con alguno de los requisitos establecidos en esta Convocatoria contenidos en los numerales 6,
6.1 fraccion [, 6.2 y 6.3, y sus anexos, asi como los que se deriven del Acto de la Junta de Aclaraciones y, que con

motive de dicho incumplimiento se afecte la solvencia de la propaosicién.

B) Cuando se compruebe que tienen acuerdo con otros licitantes para elevar el costo del servicio solicitado o bien,
cualquier otro acuerdo que tenga como fin obtener una ventaja sobre los demas licitantes.

C)  Cuando incurran en cualquier violacion a las disposiciones de |a LAASSP, a su Reglamento o a cualquier otro
ordenamiento legal o normativo vinculado con este procedimiento.

D) Cuando no cotice la totalidad del servicio requerido por partida Unica.

E) | Cuando no presente unoc o mas de los escritos o manifiestos solicitados con caracter de “bajo protesta de decir
verdad”, solicitados en las presentes bases u omita la leyenda requerida.

F}  Cuando no se firme de manera electrénica la propuesta presentada.

11. COMUNICACION DEL FALLO:

a). Por tratarse de un procedimiento de contratacién realizado de conformidad con |o previsto en el articulo

36, de la LAASSP, el contenido del fallo se difundirs a través de la plataforma Compras MX, para efectos de
notificacion personal, en términos del articulo 50 de la Ley.

b). Con fundamento en el articulo 49 de la LAASSP, con la notificacién del fallo antes sefiatado, por el que se
adjudicara el (los) contrato (s), las obligaciones derivadas de este (s), serdn exigibles, sin perjuicio de la
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obligacion de las partes de firmarlo en fos términos sefialados en el fallo y la fecha indicada en el numeral
12.2. de la presente convocatoria.

Las actas de las juntas de aclaraciones, del acto de presentacién y apertura de proposiciones y de la junta
plblica en la que se dé a conocer el fallo, seran difundidas el mismo dia de su celebracién en la Plataforma,
para efectos de notificacién personal, en términos del articulo 50 de la Ley.

« Independientemente de Io anterior, el contenido de dichas actas podrd ser consultado en el portal de
transparencia "IMSS va a comprar” - “IMSS compro”.

12, MODELO DE CONTRATOC.

Con fundamento en el articulo 40, fraccion XIX de la LAASSP, se adjunta como Anexo Nimero 8 (ocho), el modelo
del contrato abierto que serd empleado para formalizar los derechos y obligaciones que se deriven de la
presente licitacion, el cual contiene en lo aplicable, fos términos y condiciones previstos en el articuto 66, de la
LAASSP, mismos que serdn obligatorios para el licitante que resulte adjudicado, en el entendido de que su
contenido serd adecuado, en lo conducente, con motivo de lo determinado en la{s) junta(s) de aclaracionesy a lo
que de acuerdo con lo ofertado en la proposicién del licitante, le haya sido adjudicado en el fallo.

En caso de discrepancia, en el contenido del contrato en relacién con el de la presente convocatoria, prevalecera
lo estipulado en esta Gltima, asi como el resultado de las juntas de aclaraciones.

Las cantidades minimas y méaximas que conforman la Partida Unica del servicio objeto de esta licitacion, se

detallan de manera informativa en el Anexo Nidmero 1 {(uno} Anexo Técnico, el cual forma parte de las presentes
bases.

12.1.  PERIODO DE CONTRATACION.

El (los) contrato(s) gue, en su caso, sea(n) formalizado(s} con motivo de este procedimiento de contratacion sera(n) de
caracter anual y contara{n) con un periodo de vigencia del:

¢ Régimen Ordinario a partir del dia habil siguiente a la Notificacion del Fallo al 31 de Diciembre de 2026.

12.2  FIRMA DEL CONTRATO:

Con fundamento en el articulo 67 de la LAASSP, el contrato se firmara dentro de tos quince dias habiles siguientes a ia
emision del fallo.

Si el licitante a quien se le hubiere adjudicado contrato, por causas imputables a €|, no formaliza el mismo en la fecha
sefialada en el parrafo anterior, se estard a lo previsto en el segundo pérrafo del articulo 67 de la LAASSP y, se dara
aviso a la Secretarfa, para que resuelva lo procedente en términos del articulo 89 de la LAASSP.
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Se hace del conocimiento del Licitante, que en caso de resuitar adjudicado, deberd integrarse al REPIIMSS en un
periodo no mayor a 30 dfas naturales posteriores a la formalizacién del contrato. La no integracién al REPIIMSS en el
periodo establecido, serd considerado como un incumplimiento contractual con las consecuencias que establece Ia
normatividad aplicable.

Lo anterior de conformidad con la Politica de integridad para verificar el debido cumpiimiento de los proveedores del
IMS5; Aprobada por el HCT mediante Acuerdo ACDO.5A2.HCT.300523/137.P.DA, en la sesidn ordinaria dei 30 de mayo
de 2023, y publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 02 de diciembre de 2024,

hitps.//www.dof,gob.mx/2024/IMSS/politica_de integridad del irmss 2024.pdf y con el Manual de operacidn del
REPHMSS: Aprobado por el HCT medlante Acuerdo ACDO.SA2.HCT.260623/169.P.DA, en la sesion ordinaria del 26 de
junio de 2023, y publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 02 de diciembre de 2024,

https://www.dof.goly.mx/nota detalle.php?codiqo=5744158&fech a=02/12/2024#gsc.tab=0

Con la informacién y documentacién referida en las mencionadas disposiciones, se conformars el Registro de
Proveedores para la Integridad ante el Instituto Mexicano del Seguro Social (REPIIMSS).

13, GARANTIAS

13.1 GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO.

El licitante ganador, para garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones estipuladas en el contrato
adjudicado, deberd presentar fianza expedida por afianzadora debidamente constituida en términos de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas, seguro de caucién o carta de crédito irrevocable, por un importe equivalente ai
10% (diez por ciento) del monto maximo total del contrato, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado, a favor del
Instituto Mexicano del Seguro Social, conforme al Anexo ntimero 9 {nueve).

El drea contratante recibird solicitud por escrito de “EL PROVEEDOR", requiriendo la cancelacién de la garantfa de
cumplimiento del contrato, para que a su vez ésta solicite al Administrador del Contrato, ratifique si “EL PROVEEDOR"
cumplio con las obligaciones contractuales estabiecidas, solicitandole exprese por escrito en un términe no mayor a 30
dias naturales, si “EL PROVEEDOR” ha cumplido en tiempo y forma, y a entera satisfaccin de “EL INSTITUTO", con la
totalidad de las abligaciones contraidas en el contrato; de conformidad con el numeral 5.5.5.5 de lag Politicas, Bases y
Lineamnientos en Materia de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social,
actualizadas con fecha 06 de Octubre del 2023.

No obstante fo anterior, en el supuesto de que el monto del contrato adjudicado sea igual o menor a 900 dfas de
Unidad de Medida y Actualizacién (UMA) vigente, el licitante ganador podra presentar la garantia de curnplimiento de
las obligaciones estipuladas en el contrato, mediante fianza, cheque certificado o de caja, depdsito de dinero
constituido a través de certificado o billete de depésito expedido por institucion de crédito autorizada o depdésito de
dinero ante el IMSS, sin caicuiarse el IVA por un importe equivalente al 10% (diez por cienta), del monto total o maximo
del contrato, a favor del Instituto, de acuerdo con el procedimiento siguiente:
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a) Dichos documentos deben expedirse a nombre del Instituto Mexicano del Seguro Social.

b) Deberan ser resguardados, a titulo de garantia, en la Oficina de Contratos de la Coordinacion de
Abastecimiento y Equipamiento ubicada en calle 44 con ndmero 999 por 127 y 127 B, colonia Serapio Rendon, C.P.
97285 de la ciudad de Mérida, Yucatan, teléfono 9999-40-25-65.

Esta garantia debera presentarse a mas tardar, dentro de los diez dias naturales siguientes a la fecha de firma del
contrato, en términos del articulo 69 de la Ley.

De conformidad con el Articulo 126, fraccion II de Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Pabiico, la aplicacién de la garantia de cumplimiento se hard efectiva de manera proporcional al monto de
las obligaciones incumplidas {obligaciones divisibles).

14. INCONFORMIDADES.

De acuerdo con lo dispuesto en articulo 96 de la LAASSP, los licitantes podran interponer inconformidad en las
oficinas de la Secretarfa ubicadas en Avenida de los Insurgentes Sur 1735, Colonia Guadalupe Inn, Cédigo Postal
01020, Alcaldia Alvaro Obregén, México, Cd. De México o ante el OIC en el IMSS ubicado en: Av. Revolucién
ndmero 1586, Colonia San Angel, alcaldia Alvaro Obregdn, C.P. 01000, Cd. De México.

Asimismo, se sefiala que tales inconformidades podran presentarse mediante la plataforma denominada
Compras MX en la direccién electrénica https://comprasmx.buengobierno.gob.mx/. Lo anterior, contra actos del

procedimiento de contratacidon gque contravengan las disposiciones que rigen las materias objeto del
mencionado crdenamiento.

15.- INFORMACEON RESERVADA Y CONFIDENCIAL:

Se hace del conocimiento de las personas fisicas y morales que tengan interés en participar en el procedimiento de
contratacion convocado, gue en términos de lo dispuesto por los articulos 115 y 119 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, al momento de enviar su propuesta técnica-econdomica deberan
indicar en el formato previsto en el Anexo NUimero 17 (diecisiete) de la presente convocatoria, si en los documentos
gue proporcionen al Instituto se contiene informacion de caracter confidencial, reservada o comercial reservada,
sefialando los documentos ¢ las secciones de estos que la contengan, asi como el fundamento legal por el cual
consideren que tengan ese caracter.

16.- DIRECTRICES INSTITUCIONALES RELATIVAS AL PROTOCOLO DE ACTUACION EN MATERIA DE CONTRATACIONES
PUBLICAS:

Para efectos de este praocedimiento, deberan de observarse los lineamientos enunciados en el Protocolo de Actuacton
en Materia de Contrataciones Publicas, Otorgamientoy Prorroga de Licencias, Permisos, Autorizaciones y
Concesiones, mismo que debera de ser consultado en la seccién de la Secretaria de Anticorrupcidn y Buen Gobierno,
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que seencuentra en el portal de la ventanila dnica nacional (gob.mx), a través de la liga
https://www.gob.mx/buengobierno: el cual fue publicado en el Diario Oficial de la Federacion el dia 20 de Agosto de
2015 y modificado mediante los similares que se difundieron en el mismo medio el 19 de Febrero de 2016 y el 28 de
Febrero de 2017.

En virtud de lo anterior, se informa a los particulares lo siguiente:

a) Que en el contacto con ellos se observara el Protocolo de actuacién en materia de contrataciones puablicas y
otorgamiento y prérroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones, contenido en e Acuerdo por el
que se expidio el mismo, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de agosto de 2015 modificado
mediante los similares que se difundieron en el mismo medio, el 19 de febrero de 2016 y el 28 de febrero de
2017, mismo que puede ser consultado en la seccién de la Secretarfa de Anticorrupcién y Buen Gobierno, en el
portal de la Ventanilla Unica Nacional {(gob.mx), a través de |a liga https://www.gab.mx/buengobierng.

b) Que afin de promover las mejores practicas en materia de combate a la corrupcion y prevencion de conflictos
de interés, en los procedimientos gue a continuacién se enuncian las reuniones, visitas, demostracién de
caracteristicas y actos publicos seran videograbados:

L Contrataciones publicas sujetas a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, cuyo
monto rebase el equivalente a cinco millones de Unidades de Medida y Actualizacién.
I.  Contrataciones ptblicas sujetas a la Ley de Obras Puablicas y Servicios Relacionados con las mismas, cuyo
monto rebase el equivalente a diez millones de Unidades de Medida y Actualizacion.
1L Contrataciones ptblicas sujetas a la Ley de Asociaciones Piblico Privadas, cuyo monto rebase el equivalente a
cuatrocientos millones de Unidades de Inversién.

€) Que las videograbaciones de las reuniones, visitas, demostracién de caracteristicas y actos publicos podrén
ponerse a disposicién de las autoridades encargadas de verificar la legalidad de dichos procedimientos y
podran ser utilizadas como elemento de prueba. A efecto de lo anterior, dichas videograbaciones deberan
conservarse en los archivos de la unidad administrativa que las haya generado.

d) Que los datos personales que se recaben con motivo del contacto con particulares serdn protegidos y tratados
conforme a las disposiciones juridicas aplicables.

e) Que tienen derecho a presentar queja o denuncia por el incumplimiento de obligaciones que adviertan en el
contacto con los servidores publicos, ante el Organo Interno de Control en el IM55, o bien, a través del
Sistema Integral de Quejas y Denuncias Ciudadanas, establecido mediante Acuerdo publicado en el Diario
Oficial de la Federaci6n el 9 de diciembre de 2015,

De igual forma se precisa que se debe cumplir con lo descrito en la seccién IV del protocolo de actuacion:

PROTOCOLO DE ACTUACION EN MATERIA DE CONTRATACIONES PUBLICAS Y OTORGAMIENTO Y PRORROGA DFE
LICENCIAS, PERMISOS, AUTORIZACIONES ¥ CONCESIONES
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Seccion IV Visitas

15. Cuando en /as contrataciones pdblicas, licencias, permisos, autorizaciones y concesiones resulte necesario
conforme a los ordenamientos juridicos aplicables, realizar visitas a fos inmuebles relacionados con las mismas, se
deberd tomar en consideracion ademss de lo sefialado en dichos ordenamientos, lo siguiente:

I La visita se llevard a cabo en la fecha y hora que se sefiale en los documentos que establezcan las bases del
procedimiento especifico cuando sea el caso, o bien, en la que el servidor piblico haya cornunicado a los particulares;

IL El servidor pdblico dard aviso por oficic o correo electronico al Titular del Organo Interno de Control de la
dependencia o entidad correspondiente, por lo menos con dos dias hdbiles de anticipacion a la realizacidn de /a visita,
sefialando el lugar, fecha, hora, objeto de la misma y la informacion relacionada con la contratacion ptblica, ficencia,
permiso, autorizacién o concesion de que se trate; el Organo Interno de Control podrd designar a un representante
para que asista a la visita;

Il Al inicio de cada visita el servidor piblfico responsable del acto deberd identificarse ante todos Jos asistentes, a
quienes pedird que se registren en la lista que al efecto se elabore, asentando cuando menos sus nombres completos
Y el cardcter, cargo o puesto directivo con el que participan, y

V. De cada visita se levantard una minuta que deberd ser firmada por los participantes y contener al menos: la fecha,
2 hora de infcio y de conclusidn, los nombres completos de todas las personas que estuvieron presentes y ef cardcter,
cargo o puesto directivo con el que participan, asi como los temas tratados. La minuta debers integrarse al expediente
respectivo y una copia de fa misma se enviard al Titular del Organo Interno de Control correspondiente, en un plazo no
mayor a dos dias hdbiles contados a partir de su formalizacién

Proteccion de datos personales

Los datos personales solicitados en la presente convocatoria, seran utilizados para los efectos sefalados en los
articulos 40 Fracciones VI y VII de |a Lay de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, 83 Fraccidn VI
inciso a) y 93 primer pérrafo de su Reglamento.

Medios a utilizar en g| contacto con los particulares

En el presente procedimiento de contratacién pablica, entre los servidores pablicos que intervengan en el mismo y los
particulares participantes, se privilegiara el contacto por escrito (medios fisicos y electrénicos) con la finalidad de que
exista constagriafdel asunto, sin perjuicio de los sefialado por las disposiciones jurfdicas aplicables,

L'c.. Harry/lriz r[‘?dyva
[

Tiular dgfla Goordinacion de Abastecimiento y Equipamiento.
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ANEXO NUMERO 1 (UNO)

ANEXO TECNICO
REQUERIMIENTO

PARTIDA UNICA
CANTIDADES MINIMAS Y MAXIMAS
UNIDAD DE MEDIDA; PIEZA (HOJAS)

SERVICIO DE FOTOCOPIADO
UNIDAD DE MEDIDA: PIEZA (HOJAS)

B i i
1 TITULAR DEL OOAD : - 40,000 100,000 1
2 | OFICINA SERV. COMPLEMENTARIOS (DOS EQUIPOS) 161,894 404,734 2
3 |SUBDELEG NORTE | . B 36,000 90,000 T
4 | SUBDELEG SUR (DOS EQUIPOS) 36,000 90,000 2
5 - | COORD ABASTECIMIENTO ' : ' 36,000 90,000 1
6 |H.G.R. No. 1 (DOS EQUIPQS) 36,000 90,000 2
7 {HGR #12 H.B. JUAREZ{DOS EQUIPOS} o ©36,000] . 90,000 2
8 !JEFATURA DE JURIDICO 36,000 90,000 1
9 | DEPTO. CONTENCIOSO 116,000 /40,000 1
10 | ESCUELA ENFERMERIA 8,000 20,000 1
11 | AREA DE AUDITORIA INTERNA Y MEJORA. _ 20,413 51,034 i
12 | UMAA 9,000 22,500 1
13 |UMF 46 UMAN _ o g 9,000 - - 22,500 1
14 | UMF 20 CAUCEL 9,000 22,500 1
15 | DEPTO. CONSULTIVO : | 14,000 35,000 1
16 | UMF. 61 HEROES 9,000 22,500 1
17 | DEPTO. LABORAL _ : 26,800 67,000 1
18 | OFNA. DE TRAMITE DE EROGACIONES 23,205 58,013 1
19 | UMF.03 MOTUL _ N 3,205 8,013 1
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ESCANEO (DIGITALIZACION DE DOCUMENTOQS)
UNIDAD DE MEDIDA: PIEZA

1 | DEPTO. CONTENCIOSO - 20,000 50,000 1
2 | AREA AUDITORIA INTERNA Y MEJORA 20,000 50,000 1
3 | TITULAR DEL ODAD : R 60,000 |. . 150,000 1
4 | OFICINA SERV.COMPLEMENTARIOS (DOS EQUIPOS) 136,686 341,713 2
5 | HGR 1 IGNACIO GARCIA. TELLEZ - - B ' 20,000 50,000 1
6 | HGR 12 RENITO JUAREZ 20,000 50,000 1
" 7 | SUBDELEGACION NORTE ' 20,000 [ 50,000 1
8 | SUBDELEGACION SUR (DOS EQUIPOS) 20,000 50,000 2z
- 9 | COORDINACION DE ABASTECIMIENTO 20,000 [ 50,000 1
10 | DEPTO. CONSULTIVO 20,000 50,000 1
11 | OFICINA TRAMITE DE EROGACIONES. 20,000 | - 50,000 1
12 | JEFATURA DE JURIDICO 20,000 50,000 1
13 | UMF. 46 UMAN T 20,000 | 50,000 1
14 | DEPTO. LABORAL 20,000 50000 1
i

Cabe mencionar que las cantidades establecidas en la Partida tnica son de caracter enunciativas, con la
finalidad de que el licitante tenga una referencia para la elaboracién de la propuesta y de la capacidad que se
requiere para la prestacién del servicio, en virtud de que el{los) contrato(s) se celebrard(n} por Manto, con un
presupuesto minimo y maximo.

|+ Importe M

........... conlvA
Unica | Fotocopiado v Digitalizacién (Ordinario) $214,655.60

$536,639.00

Para la contratacién del Servicio de Fotocopiado y Digitalizacion de Documentos el proveedor debera
proporcionar servicio a la totalidad de unidades del Régimen Ordinario; para el caso de la Digitalizacién de
Documentos, en ias unidades donde se |e especifique por parte del Departamento de Conservacion y Servicios
Generales, deberan ser configurados los escaneres del equipo multifuncional a peticién Gnica del Jefe de la
seccion Archivo y Correspondencia, de lo contrario se deberd bloguear esta funcién y en caso de omitir el

LULD
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bloqueo, el Instituto no se hace responsable por el uso que se le dé al escaner, por lo que el proveedor
interesado, sera considerado siempre y cuando se proponga precio igualitario para cada una de las Unidades
Medico-Administrativas que integran la Partida dnica.

Se requieren 23 equipos profesionales-tipo torre, de Fotocopiade o multifuncionales de los cuales, 18
equipos seran configurados para la funcion de fotocopiado segun las necesidades del drea ¥ 16 equipos para
digitalizacion.

LOS EQUIPOS MULTIFUNCIONALES CON OPCION DE FOTOCOPIADO Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS
DEBERAN TENER LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS TECNICAS:

al Dieciocho equipos de fotocopiado o multifuncionales, profesionales tipo torre, con velocidad de
reproduccion de 45 copias por minuto, con tecnologia laser, receptor automético de originales,
amplificacion y reduccidn de originales, formado automético de juegos (10 juegos minimo), con "bypass",
tamafio doble carta, opcién a impresién laser y con conectividad a la red institucional para la Digitalizacion
de Documentos a peticidn del jefe del drea usuaria.

bl Cinco equipos de multifuncionales, profesionales tipo torre, con velocidad de reproduccion de 25 copias
por minuto, con tecnologfa laser, con amplificacion y reduccién de originales, doble cara, tamafio doble
carta, opcién a impresién laser y con conectividad a la red institucional para la Digitalizacién de
Documentos. Unicamente en caso de autorizarse por el administrador del contrato, si a peticién del
responsable del drea usuaria del equipo asi lo requiere.

c) La capacidad del escaner mediante ADF para los equipos multifuncionales que tengan configurada esta
opcidn debera de ser de 61 hojas por minuto para hojas de texto tamafio carta a 200 dpi, de igual manera
deberan contar con cristal de exposicién para el escaneo necesario. El tipo de escaneo en red a e-mail y a
carpeta (smb) para formatos de archivo: Tiff, PDF y jpeg. Con software de escaneo para entrega a servidor
(scan router software) y velocidad minima de 61 ipm blanco y negro y a color, escaneo directo a dispositivos
{usb y sd Card), escaner ddplex automatico. Los equipos con disco duro deberan tener una capacidad
minima de 2 GB de memoria RAM mas disco duro de 320 GB.

PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO, DEBERA CUMPLIR ENTRE OTRAS, CON LAS SIGUIENTES CONDICIONES:

PARA EQUIPOS MULTIFUNCIONALES CON FUNCION DE FOTOCOPIADORA/ESCANER

a) Proporcionar los Equipos Multifuncionales solicitados, asf como el téner necesario para su operacidn, de -
acuerdo al Anexo nimero 3 (tres).

b) Los equipos Multifuncionales no deberan tener una antigtiedad mayor de dos afios de adquisicion
comprobable con factura del fabricante o del distribuidor autorizado del equipo y deberan ser de
operacion con tecnologia digital con opcién a impresién laser. (no remanu-facturadas).

) El proveedor adjudicado deberd presentar escrito bajo protesta de decir verdad de que los equipos

multifuncionales instalados que se configuraren para la Digitalizacién de Documentos, cuentan con los

ATy AR g
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certificados que amparan el cumplimiento de las Normas Oficiales correspondientes a los equipos
instalados.

d) Los equipos propuestos deberan tener un contador automatico de procesamiento de hojas independiente
para las fotocopias procesadas y para los documentos digitalizados.

e) Las caracteristicas técnicas podran variar de mas sin limite y de menos hasta un 20% como maximo.

f) En el caso de que los equipos multifuncionales cuenten con Unidades de Disco Duro Internc y al verse
ralentizados en la Digitalizacion por motivos del saturado de infarmacién, motivo de disminucién en su
capacidad de escaneo por minuto, este debe de ser cambiado en un plazo no mayor a 72 horas posteriores
al reporte previo por el jefe del &rea usuaria o en su defecto formateado a las 24 horas posteriores al
reporte.

g) El servicio contratado comprenderd el mantenimiento preventivo mensual y mantenimiento correctivo
cuando asi se lo solicite el 4rea usuaria corriendo todos los gastos a cuenta del proveedor del servicio,
incluyendo refacciones, instalacién de los equipos y capacitacién de los usuarios al personal usuario de los
mismo. ‘

h) Mensualmente, en los primeros cinco dias del mes, verificara el ntimero de hojas procesadas tomando
lectura del contador con que cuentan los equipos y lo registrard en su formato denominado “Control de
lecturas” (Hoja membretada) y para el caso de equipos multifuncionales con digitalizacién de documentos
deberd realizar el mismo proceso tomando la lectura del Escaneo mensual registrado en ia Base de Datos
del equipo, mismo que deber4 ser independiente al de fotocopiado, el cual serd firmado de conformidad
por el personal de cada Unidad . En este formato se haran constar las hojas que por causas imputables al
equipo o al proveedor no fueron procesadas correctamente para su descuento respectiva, ademds de
contener como minimo los siguientes datos: marca del equipo, modelo, nimero de serig, lugar de
instalacién, direccién de la ubicacion del equipo, contador inicial, contador final, copias procesadas y &
nombre y firma de la persona que verificé la lectura por parte del IMSS,

PARA LOS SERVICIOS.

a) El personal técnico y de reparto asignado por el proveedor, deberd portar gafete de identificacién con
fotografia de la empresa que resulte ganadora para la prestacién del Servicio.

b) Ser una empresa legalmente autorizada para la prestacién del servicio que propone.

) El Instituto evaluara el desempefio del proveedor, midiendo su nivel de cumplimiento a través de la
entrega oportuna de [os equipos al inicio del contrato, los insumos, la atencién de los reportes por mal
funcionamiento o descompostura de los equipos proporcionando la empresa nimero de reporte y la
capacitacion al personal del Instituto durante la vigencia del contrato.

El servicio contratado comprenderé el mantenimiento preventive mensual y mantenimiento correctivo cuando asi
se requiera incluyendo refacciones, instalacién de los equipos, capacitacién y adiestramiento de los usuarios y en el

caso de los equipos Multifuncionales la dotacién de insumos (toner) y verificar el correcto funcionamiento del
Escéner
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En caso de fallas en el servicio o cualquier otra circunstancia que tuviera como consecuencia la suspension del
mismo, la unidad podra adquirir el servicio que no fue atendido por el proveedor ganador en forma directa. El
sobreprecio que pudiera generarse de la compra en las condiciones sefialadas, lo absorberé el asignado que no
haya atendido lo requerido por el Instituto. Se considera sobreprecio a la diferencia entre el precio ofertado por el
ganador de la licitacién y el precio que se erogue por el servicio en otra empresa, independientemente de la
sancién correspondiente.

Todos los gastos que se generen por motivo de canjes, sustituciones, devolucion y/o correcciones en la prestacion
del Servicio, correran por cuenta del proveedor, previa notificacién del Instituto.

b) En caso de que se requieran pruebas, debera indicar el método de evaluacidn, el responsable de llevarlas a

cabo, el tiempo requerido para su realizacién, la unidad de medida con la cual se determinard y el
resultado minimo que debe obtenerse al ejecutar las pruebas, si se requiere verificar el cumplimiento de
las especificaciones solicitadas de acuerdo con la LIC, cuando ésta resulte aplicable. Dicha comprobacién
sera elaborada por el Area Técnica.
Unicamente se podré solicitar la presentacion de muestras cuando se cuente con el personal técnico
capacitado y certificado para realizar las pruebas, mismas que deberan realizarse conforme a la LIC, a las
Normas: Oficial Mexicana, Estdndar (antes Mexicana), Internacional, de Referencia, o Especificacion
Técnica. En el caso de insumos para la salud, las piezas requeridas para prueba de la CCILE deberdn
entregarse dentro del plaze que ésta establezca y serdn con cargo al proveedor, lo cual estard previsto en
la convocatoria del procedimiento de contratacion.

No se requieren pruebas, la evaluacion sélo serd documental.

¢) En aquellos casos en que el Area Requirente modifique la especificacién técnica de algn bien que no se
encuentre regulado por el Compendio Nacional de Insumos para la Salud expedido por el Consejo de
Salubridad General, el Cuadro Basico y Catédlogo de Instrumnental y Equipo Médico emitidos por la Comisién
Interinstitucional del Cuadro Bésico y Catdlogo de Insumos del Sector Salud y el CBI respecto de las
especificaciones estipuladas para ese mismo bien en el ejercicio anterior, deberd acompafiar a su
requisicidn, un dictamen mediante el cual el Area Técnica acredite que con ello no se limita la libre
participacion, concurrencia y competencia econémica.

No aplica

d) Enaquellos casos en que el Area Requirente, modifigue las especificaciones técnicas de un bien respecto
de las estipuladas en el ejercicio anterior, deber& presentar un dictamen en el que justifique que los
requisitos contenidos en las especificaciones técnicas del bien, no limitan de ninguna forma la libre
participacidn, concurrencia y competencia econdmica; dichos cambios deberan ser validados durante la
etapa de la investigacién de mercado con objeto de que los cambios efectuados no limiten la libre
participacion, concurrencia y competencia econémica, y de ser el caso, los cambios deberan
desprenderse de ésta.

No aplica
2026
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TERMINOS Y CONDICIONES
ANEXO NUMERO 1A (UNO-A)

a) Vigencia de la contratacién y ejercicio presupuestal al que corresponda.
La vigencia del contrato, sera del dia habil siguiente a la Notificacién del Fallo al 31 de Diciembre 2026.

b) Plazo de entrega del bien, arrendamiento o servicio, indicando en su caso, el calendario con programa y
condiciones de entregas que corresponda.

Plazo de entrega del bien, arrendamiento o servicio, indicando en su caso, el calendario con programa y
condiciones de entregas que corresponda.

El servicio contratado serd prestado Unicamente en las Unidades del Instituto seglin se sefiala en el Anexo nlmero 1
C{uno C) del Anexo Técnico, “Relacién de domicilios de Unidades de Entrega”

Por necesidades del Instituto Mexicano del Seguro Social, sin obligacién adicional para éste, al mismo precio pactado
inicialmente y previo acuerdo de las partes, se podra modificar el lugar de prestacion del Servicio, sin que esto
signifique incremento de lugares de entrega.

PLAZO DE ENTREGA DE LOS EQUIPOS OBJETO DEL SERVICIO

Todos los equipos deberédn estar instalados en los domicilios de las unidades seglin Anexo 1 C (Uno C) del Anexo
Técnico “Relacién de domicilios de unidades de entrega”, dentro de los 5 dias hibiles posteriores a la Notificacién del
Fallo a las 08:00 horas, ya que la prestacion del servicio comenzara una vez instalados fos equipos, proporcionanda al
Departamento de Conservacién y Servicios Generales, constancia escrita de |a recepcion de cada uno de los equipos en
los domicilios indicados, con nembre y firma del responsable que recibe el equipo a entera satisfaccién, mismos que
estan nombrados en el Anexo 1 C (uno C), esta documentacién deberd presentarse en un lapso ne mayor a 10 dfas
habiles posteriores a lo iniciafmente indicado.

Los consumibles como téner, tinta y master, segin corresponda debera ser suministrados dentro de un plazo no
mayor a 24 horas (dias habiles} contados a partir de la fecha en que se realice la solicitud via telefonica, para lo cual la
émpresa proporcionara un niimero de reporte como constancia.

CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

El personal asignado por el Proveedor para la atencioén de los equipos y entrega de los insumos debers portar gafete
de identificacion con fotografia de la empresa y equipo de proteccién para su seguridad en la prestacién del servicio,

cualguier accidente gue sufran sus empleados dentro de las instalaciones del Instituto sera responsabilidad absoluta
del proveedor.

La prestacion del servicio se podra aumentar o disminuir sin fa afectacién de los costos carrespondientes, segun las
necesidades del propio Instituto.
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La transportacion de los bienes, las maniobras de carga y descarga en los lugares de la prestacién de los servicios
serdn a cargo del proveedor y bajo su responsabilidad.

En el Anexos Técnico, en la descripcién de la partida requerida, con Cantidades informativas Minimas y maximas por
piezas" y en el Anexo nimero 1 C (Uno C), “Relacion de domicilios de unidades de entrega *, se detallan los equipos
que se requieren por &rea, los domicilios, las personas responsables de las dreas donde se instalaran los equipos, las
cantidades minimas y méximas a contratar, as/ como las caracteristicas de capacidad que se requiere que tengan los
equipos.

La reparacién de los equipos deberd ser dentro de un plazo no mayor a 48 horas (dfas habiles) a partir de que se
realice la solicitud via telefénica, lo cual quedard asentado en la bitdcora del proveedor ganador mismo que
proporcionard un ndmero de reporte al personal del Instituto para la atencién oportuna y que la unidad Medica-
Administrativa del régimen ordinario, debera conservar para consulta posterior. En caso de que no tuviera reparacion
et equipo, se debera reemplazar por otro igual o de caracteristicas similares.

En caso de que el proveedor no efectle la reparacién o el canje del equipo o el equipo no cumpliera con las
caracteristicas requeridas, el Instituto de acuerdo a sus necesidades procederd a solicitar el servicio a cualquier otra
Empresa, obligdndose el proveedor a cubrir los gastos que se generen ademas de aplicar el Instituto la sancion
correspondiente.

Las variaciones que pudieran darse en demasia en el servicio, con relacién a los volimenes que se contraten seran
pagadas al precio pactado.

Mensualmente, en los primeros cinco dfas del mes, el proveedor verificard el numero de hojas procesadas tomando
lectura del contador con que cuentan los equipos y lo registrara en su formato denominado “control de lecturas” (hoja
membretada) y para el casc de equipos Multifuncionales con Digitalizacién de Documentos debera realizar el mismo
proceso tomando la lectura del Escaneo mensual registrado en la Base de Datos del equipo mismo que deberd ser
independiente al de fotocopiado, el cual sera firmado de conformidad por el personal designade por el Instituto. En
este formato se haran constar las hojas gue por causas imputables al equipo o al proveedor, no fueron procesadas
correctamente para su descuento respectivo, ademas de contener como minimo los siguientes datos: marca del
equipo, modelo, ndmero de serie, lugar de instalacién, direccién de la ubicacién del equipo, contador inicial, contador
final, copias procesadas y el nombre y firma de la persona que verificé la lectura por parte del Instituto.

El proveedor para la presentacion de sus servicios, deberd ajustarse estrictamente a los requisitos y especificaciones
previstos en las bases, describiendo en forma amplia y detallada los servicios que estén ofertando, utilizando el
formato de propuesta técnica Anexo 1 B (Uno B).

¢) Visitas a las instalaciones institucionales, donde se suministraran o colocaran los bienes o donde se
prestaran los servicios, en su caso,
No aplica.
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Si se requiere efectuar visitas a las instalaciones de los licitantes. Se debera precisar puntualmente, el objeto
y el resultado que se espera obtener de la misma, a efecto de que se plasme en la convocatoria.

No aplica

e)

Las penas convencionales y deducciones al pago de conformidad con fo dispuesto en el lineamiento 5.5.8 de
las presentes POBALINES,

De confarmidad con lo establecido en el articulo 75 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Pablico. “EL INSTITUTO" aplicara penas convencionales a “EL PROVEEDOR" cuando existan incumplimientos
en la fecha pactada para la prestacion del servicio contratado, sera del 1% (Uno por ciento) por cada dia de atraso;
calculados sobre el valor del servicio o concepto incumplido y sin considerar el Impuesto al Valor Agregado.

La pena convencional por atraso, se calculara por cada dia de incumplimiento, hasta un méximo de 10 dias
naturales, de acuerdo con el porcentaje de penalizacion establecido, aplicado al valor de los servicios prestados
con atraso y de manera proporcional al importe de la garantia de cumplimiento que corresponda a la partida que
se trata. La suma de las penas convencionales no debers exceder el importe de dicha garantia.

El administrador del presente contrato ser4 el encargado de determinar, calcular y notificar a “EL PROVEEDOR [as
penas convencionales; asi como de vigilar el registro o captura y validar en el sistema PREI Millenium, dentro de
los 5 dias habiles siguientes a la conclysion del incumplimiento, la aplicacién de las penas convencionales, objeto
del presente instrumento juridico, y comunicar ios incumplimientos.

“EL INSTITUTO" descontard las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional sobre los pagos que deba
de cubrir a “EL PROVEEDOR". Por lo tanto “EL PROVEEDOR" autoriza a descontar las cantjdades que resulten de
aplicar las sanciones sefialadas en los parrafos anteriores, sobre los pagos que a éste deba cubrirle "EL
INSTITUTO" durante el periodo en que incurra y/o se mantenga en incumplimiento con motivo det suministro de
los servicios.

Para autorizar el pago de los servicios, previamente “EL PROVEEDOR” tiene que haber cubierto las penas
convencionales aplicadas conforme a lo dispuesto en el contrato. El administrador del contrato sers el

responsable de verificar que se cumpla esta obligacién, dentro de los 5 dias habiles siguientes a la conclusion del
incurnplimiento,

DEDUCCIONES

Las deducciones se aplicaran de acuerdo a lo previsto en los articulos 76 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico y 143 de su Reglamento, por cualquier incumplimiento parciat o
deficiente en que incurra el proveedor, respecto a los servicios prestados de manera parcial o deficiente, conforme
a lo siguiente:
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“CONCERTO U |
. 'OBLIGACION: i .-

INIDAD DE MEDIDA

ST CLIMITESDE, L T

S INCUMBUIMIENTO -

Entrega de los
consumibles
como  toner,
tinta y master,
segin
corresponda,
de acuerdo a
lo establecido
en &l inciso b),
en el apartado

Los consumibles como
toner, tinta y master, segun
corresponda  debera  ser
suministrados dentro de un
plazo no mayor a 24 horas
{(dias hahiles) contados a
partir de la fecha en que se
realice la solicitud via
telefénica, para lo cual la
empresa proporcionard un

Transcurridas las 24 horas (dias
hibiles) de haber recibido la
empresa ganadora el pedido de!
téner, tinta y master que se
requiera para el proceso por
parte de la unidad médica o
administrativa, por cada dia de
demora.

El Instituto aplicard una
deduccién del 1 % {uno
por ciento) diarie, del
monto que resulte del
promedio diaric de copias
del mes Inmediato
anterior. Tratdndose del
mes de inicio de la vigencia
del contrato, el promedio
diario serd el del mismo

Cuando en un lapso de 30
dias naturales el proveedor

incurra en méas de tres
ocasiones en fallas
imputables al  mismo
tratandose  del mismo

eguipo, e! Instituto podra
rescindir el contrate previo
reporte de la  unidad
dirigido al Departamento

de “PLAZO DE | nimero de reporte como mes luego de haber de Conservacién y Servicios
ENTREGA DE | constancia. transcurrido y sera Generales del Organo de
LO5 EQUIFODS aplicado por la Unidad Operacidn  Administrativa
OBJETO  DEL Médica. Desconcentrada Estatal
SERVICIQ®, DE Yucatdn, con Atencidn a la
TERMINOS Y Asimismo la deduccién | Seccidn de
CONDICIONES. deberd considerar gue es Carrespendencia y Archivo.

mas IVA.
La suma de las penas
convencionales no debera
exceder el importe de Ja
garantia.

El Proveedor presentara
constancia de dicha
penalizacién, al momento
de tramitar el pago de su
siguiente factura.

f) En su caso, mecanismos requeridos al proveedor para responder por defectos o vicios ocultos de los bienes
o de la calidad de los servicios.

En caso de que el proveedor no efectle la reparacién o el canje del equipo, o, el equipo no cumpliera con las

caracteristicas requeridas, el Instituto de acuerdo a sus necesidades procederd a solicitar el servicio a cualquier

otra Empresa, obligdndose el proveedor a cubrir los gastos gue se generen ademas de apiicar el Instituto la

sancién correspondiente,

g) Las garantias de anticipos y cumplimiento, deberén de apegarse al numeral 4.30.1, penditimo parrafo de
estas POBALINES, asi como la calidad de servicios y de operacién y funcionamiento, que en su caso
apliquen, las cuales deben indicar, segin sea el caso:

GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO.

El licitante ganador, para garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones estipuladas en el
contrato adjudicado, debera presentar fianza expedida por afianzadora debidamente constituida en términos de
la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, seguro de caucién o carta de crédito irrevocable, por un importe
equivalente al 10% (diez por ciento) del monto méaximo total del contrato, sin considerar el Impuesto al Valor
Agregado, a favor del Instituto Mexicano del Seguro Social.
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El drea contratante recibird solicitud por escrito de “EL PROVEEDOR", requiriendo la cancelacidn de la garantia de
cumplimiento del contrato, para que a su vez ésta solicite al Administrador del Contrato, ratifique si “EL
PROVEEDOR" cumplié con las obligaciones contractuales establecidas, solicitindole exprese por escrito en un
término no mayor a 30 dias naturales, si “EL PROVEEDOR” ha cumplido en tiempo y forma, y a entera
satisfaccién de "EL INSTITUTQ", con la totalidad de las obligaciones contraidas en el contrato; de conformidad
con el numeral 5.5.5.5 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social, actualizadas con fecha 06 de Octubre del 2023,

No obstante |o anterior, en el supuesto de que el monto del contrato adjudicado sea igual 0 menor a 900 dias de
Unidad de Medida y Actualizacién (UMA) vigente, el licitante ganador podrd presentar la garantia de
cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el contrato, mediante fianza, cheque certificado o de caja,
deposito de dinero constituido a través de certificado o billete de depésito expedido por institucion de crédito
autorizada o depésito de dinero ante el IMSS, sin calcularse el IVA por un importe equivalente al 10% (diez por
ciento), del monto total o maximo del contrato, a favor del Instituto, de acuerdo con el procedimiento siguiente:

b) Dichos documentos deben expedirse a nombre del Instituto Mexicano del Seguro Social.

b) Deberan ser resguardados, a titulo de garantia, en la Oficina de Contratos de la Coordinacién de
Abastecimiento y Equipamiento ubicada en calle 44 con nlimero 999 por 127 y 127 B, colonia Serapio Rendon,
C.P. 97285 de la ciudad de Mérida, Yucatan, teléfono 9999-40-25-65.

Esta garantia debera presentarse a mas tardar, dentre de los diez dias naturales siguientes a la fecha de firma
del contrato, en términos del articulo 69 de la Ley.

De conformidad con el Articulo 126, fraccién I de Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Plblico, la aplicacidon de la garantia de cumplimiento se hard efectiva de manera
proporcional al monto de las obligaciones incumplidas (ebligaciones divisibles).

h) Precisar la forma de pago para lo cual deberdn especificar el tipo de moneda y si se realizara en una sola
exhibicién o en pagos progresivos conforme a las entregas programadas en el contrato respectivo.

El pago se realizara en pesos mexicanos de acuerdo al numeral 5.5.1 de las POBALINES, o en su caso se especificard la
moneda extranjera, en los plazos normados por la DF, de acuerdo al “Procedimiento para la recepcién, glosa y
aprobacién de documentos presentados para tramite de pago y la constitucién, modificacion, cancelacion, operacion y
control de fondos fijos” sin que éste rebase los 20 dfas naturales posteriores a aquel en que el proveedor presente en
las ventanillas de Tramite de Erogaciones, en forma impresa el CFDI, siempre y cuando se cuente con fa suficiencia
presupuestal, asi como con la documentacién comprobatoria que acredite la entrega de los bienes y/o prestacién de
las servicios, conforme a los numerales cuarto y sexto del capitulo quinto, intitulado, De los Lineamientos para
promover la agilizacién de pago a los proveedores contenidos en el "Acuerdo por el que se emiten diversos
lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios y de obras piblicas y servicios relacionados con
las mismas”, concordante con los articulos 65 y 66 del RLFPRH, y requerida en la normatividad de pago que conforman
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el Anexo 2 del "Procedimiento para la recepcién, glosa y aprobacién de documentos presentados para tramite de pago
y la constitucion, modificacion, cancelacién, operacién y control de fondos fijos".

El CFDI debera presentarse ante la Oficina de Control de Tramite de Erogaciones para proceder a su glosa, revision vy,
en su caso, aprobacion. Dicho CFDI deberd contener el nombre, cargo y firma de autorizacién del Administrador del
Contrato, de quien suscribié la orden de compra o servicio, o de quien autorizo la contratacion por montos que ng
rebasen el importe de $2,000.00 {dos mil pesos 00/100, M.N. {IVA incluido), en términos de lo establecido en el
"Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de documentos presentados para tramite de pago v la
constitucion, modificacion, cancelacion, operacion y control de fondos fijos".

Asimismo, en dicho CFDI se deberan indicar: nimero de alta en SAI o ntimero de identificacion de pedido-recepcidn en
PREI Millenium (cuando sea aplicable), ndmero de proveedor, nimero de contrato y la indicacién de que el proveedor
cuenta con opiniones positivas y vigentes en materia de aportaciones de seguridad social ante el IMSS e INFONAVIT,
asl como de obligaciones fiscales ante el SAT.

En caso de que el devengo por la entrega-recepcidn no genere niimero de alta en SAI o nimero de pedido-recepcién
en PREI Millenium, se debera adjuntar acta de entrega-recepcién.

Las personas servidoras publicas que autoricen la formalizacién de érdenes de compra o servicios conforme al
numeral 5.3.7.2 de las POBALINES, tendrén un maximo de 5 dias naturales, a partir de que los proveedores presenten
los CFDI por bienes, arrendamientos o servicios efectivamente devengados, para firmar su autorizacién.

El personal de las areas de tramite de erogaciones sefialadas en este numeral no podra devolver el CFDI presentado
por errores que no afecten la validez fiscal del documento o por causas imputables al IMSS.

Para los casos en que no se formalice el contrato, el fallo o notificacién de la adjudicacién sera el documento con el
cual procedera el pago respectivo de los bienes entregados o servicios prestados, Unicamente para el periodo
comprendido entre el fallo y la fecha en que debid formatizarse el contrato.

Para efectos de lo anterior, el Area Contratante encargada de elaborar el contrate debera informar al Administrador
del Contrato o Area Consclidadora, en su caso, en un plazo no mayor a 24 horas posteriores al vencimiento del plazo
para formalizacién del instrumento legal, de la falta de formalizacion del mismo, a efecto de gue se realicen las
gestiones que correspondan para no recibir bienes o servicios, seguin sea el caso.

El pago en moneda extranjera se considerard, siempre en ddlares EE.UU,, y en caso de que se cubra la obligacién de
pago en territorio nacional, se liquidard al tipo de cambio publicado en el DOF o en el FIX gue determina el Banco de
México; asl se expresard