ADJUDICACION DIRECTA NACIONAL PRESENCIAL
NUMERQ AA-50-GYR-050CGYRO11-N-165-2024

[ INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL SERVICIQ DE RECOLECCION, TRANSPORTE
] ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA EXTERNO, LAVADO, PLANCHADO, DOBLADO,
@ DESCONCENTRADA ESTATAL YUCATAN EMPLAYADO O EMPAQUETADO Y ENTREGA DE
IM$ JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS ROPA LIMPIA HOSPITALARIA, PARA CONCLUIREL
COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO EJERCICIO FISCAL 2024

CONTRATO NQMERO 0S0GYROTINI6524-001 i

CONTRATO ABIERTO PARA EL SERVICIO DE RECOLECCION, TRANSPORTE EXTERNO, LAVADO,
PLANCHADO, DOBLADO, EMPLAYADO O EMPAQUETADO Y ENTREGA DE ROPA LIMPIA HOSPITALARIA ;
PROPIEDAD DEL IMSS EN EL ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA ESTATAL
YUCATAN, PARA CONCLUIR EL EJERCICIO FISCAL 2024, QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL INSTITUTO
MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, QUE EN LO SUCESIVO SE DENOMINARA “EL INSTITUTO",
REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR EL DR. ALONSO JUAN SANSORES RIO, EN SU CARACTER DE TITULAR

DEL ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA ESTATAL YUCATAN Y APODERADO

LEGAL Y, POR LA OTRA PARTE, LA PERSONA MORAL GRUPO RIVIERA DEL SURESTE, S.A. DE C.V.,, A QUIEN :
EN LO SUCESIVO SE DENOMINARA, "EL PROVEEDOR", REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR El. C.
RIGOBERTO RAMON RAMON EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, Y A QUIENES DE MANERA
C(L)A\JJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES” AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y
CLAUSULAS:

DECLARACIONES
I “EL INSTITUTO", declara que:

LL Es un Organismo Pdblico Descentralizado de la Adrinistracién Publica Federal con personalidad juridica y
patrimonio propio, gue tiene a su cargo la organizacién y administracién del Seguro Social, como un servicio
plblico de cardcter nacional, en términos de los articulos 4 y 5, de |a Ley del Seguro Social. Esté facultado para
celebrar los actos juridicos necesarios para la consecucion de los fines para los gue fue creado, de conformidad i
con el Articulo 251 fraccidn IV de la Ley del Seguro Social.

1.2. Conforme a lo dispuesto en la Escritura Pdblica nimero 128,33], Libro 2,314, de fecha 05 de enero de 2023,
pasada ante la fe del Doctor Eduardo Garcia Villegas, Titular de la Notaria Pdbiica Namero 15 de la Ciudad de
México e inscrito en el Registra Publico de Organismos Descentralizados el 09 de enero de 2023 bajo el folio
nimeroc 97-7-09012023-142934; y cuyo Nompramiento fue aprobado mediante Oficio Numetro {
09/9001/030000/2450 de fecha 13 de diciembre de 2022, por parte del H. Consejo Técnico del instituto
Mexicano del Seguro Social, mediante Acuerdo ACDO.DON.HCT131222/356.P.DG, inscrito en el Registro Pdblico
de Organismos Descentralizados el dia 02 de enero de 2023 bajo el folio nimero 97-5-09012023-122129; asf
como de conformidad con el articulo 25t A de la Ley del Seguro Social, los articulos 144 Fracciones |, XXill,
XXXV, 155 Fraccidn XXX, en relacion con el artfculo 2 fraccion iV inciso a) del Reglamento Interior det Instituto
Mexicano del Seguro Social, y numeral 5316 inciso b) de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendarnientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social, el Dr. Alonso Juan 5
Sansores Rio, en su caracter de Titular del Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada Estatal
Yucatdn y Apoderado Legal, es el servidor publico que tiene conferidas las facultades legales para celebrar el i
presente contrato, quien podré ser sustituido en cualguier momento en su cargo o funciones, sin gque etlo §
implique la necesidad de elaborar convenio modificatorio.
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1.3. La adjudicacién del presente contrato se efectué mediante el procedimiento de Adjudicacién Directa
Nacional Presencial Nameroc AA-50-GYR-D50GYRO11-N-165-2024, con fundamento en o dispuesto por el
Articulo 134, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, ¥ de conformidad con los articulos 22
fraccién 11, 26 fraccién lil, 26 Bis fraccién |, 28 fraccion |, 40, 4} Fraccién I, 47 de la Ley de Adguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 72 Fraccion Hi de su Reglamento.

1.4 De conformidad con lo dispuesto en el articulo 2, fraccidn Hi Bis y penultimo parrafo dei articulo 84 del i
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; los numerales 2.2, 5.4.13
y 5315 de las Politicas, Bases y Linearmientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Instituto Mexicano del Seguro Social, suscribe el presente instrumento el Lic. José Luis Dorantes Garcia, Jefe
del Departamento de Conservacion y Servicios Generales con Registro Federal de Contribuyentes
N, focultado para administrar el cumplimiento de las obligaciones que deriven del objeto del
presente contrato, quien podré ser sustituido en cualquier momento en su cargo o funciones, bastando para
tates efectos un comunicado por escrito y firmado por el servidor publico facultado para ello, informando a "EL
PROVEEDOR" para los efectos del presente contrato.
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L5. “EL INSTITUTO" cuenta con recursos suficientes y con autorizacion para ejercerlos en el cumplimiento de
sus obligaciones derivadas del presente contrato, como se desprende en la partida presupuestal 42062107 de
conformidad con el Dictamen de Disponibilidad Presupuestal con ndmero de folio 0000379362-2024, de fecha
08 de agosto del 2024, emitido por el LAD.E. Yerson Ricardo Sosa Meza, Titular de la Jefatura de Servicios de
Finanzas, mismo gue se adjunta como Anexo Numere 1 (uno) del presente contrato.

1.6. Cuenta con el Registro Federai de Contribuyentes No. IMS421231145.

L7. Tiene establecido su domicilic en fa calle 41, nimero 439 por 34, Colonia Industrial, Ex Terrenos El énix,
Codigo Postal 97150, en la Ciudad de Mérida, Yucatan, mismo que sefiala para los fines y efectos legales del
presente contrato,

. “EL PROVEEDOR" declara a través de su Representante Legal, que:

.1, £s una persona moral legalmente constituida seglin consta en la escritura pUblica ndmero 996 de fecha
27 de enero de 201, pasada ante la fe del Lic. Ulises Chavez Vélez, Titular de la Notarfa Publica nimero 37, en
gjercicia y con adscripcion en el Municipio Centro y sede en Villahermosa, Tabasco, & inscrita en el Instituto
Registral del Estado de Tabasco, con el folio mercantil electrénico 14292%, denominada Grupo Riviera del
Sureste, S.A de C.V., cuyo objeto social es: entre otros, compra, venta, fabricacidn, maquila, importacion,
exportacién, distribucion de toda clase de articulos y material para limpieza, detergentes, papel sanitario,
cubetas, desinfectantes, cestos de plasticos, toda clase de pinturas vinilicas, de esmalte, de trafico,
impermeabilizantes.

1.2 £l C. Rigoberto Ramo6n Ramdén, en su cardcter de Representante Legal, cuenta con facultades suficientes
para suscribir el presente contrato y obligar a su representada, como lo acredita con la Escritura Pdblica
Namero 996, de fecha 27 de enero de 2011, otorgada ante la fe del Licenciado Ulises Chavez Vélez, Titular de la
Notarfa Pdblica ndmero 37 en ejercicio y con adscripcion en el Municipio de Centro y sede en Villahermosa,
Tabasco; y manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las facultades que le fueron conferidas no le han sido
revocadas, modificadas ni restringidas en forma alguna,

1.3, Reiine las condiciones técnicas, juridicas y econdmicas, y cuenta con la organizacion y elementos
necesarios para su cumplimienta,

IL.4. Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes GRS110127UV?7

1.5 Bajo protesta de decir verdad, esté al corriente en los pagos de sus obligaciones fiscales, en especifico las
previstas en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal Federal vigente, asi como de sus obligaciones fiscales en
materia de seguridad social, ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores
{INFONAVIT) y el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS); lo que acredita con las Opiniones de
Cumplimiento de Obligacicnes Fiscales y en materia de Seguridad Social en sentido positivo, emitidas por el
SAT e IMSS, respectivamente, asi como con la Constancia de Situacion Fiscal en materia de Aportaciones y
Amartizaciones Patronales frente al INFONAVIT, sin adeudo, emitida por ef INFONAVIT, las cuales se
encuentran vigentes y obran en el expediente respectivo.

Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los articulos 50 y 60 de la
“LAASSP"

En caso de que "EL PROVEEDOR" se encuentre en los supuestos sefialados anteriormente, el contrato serd
nulo previa determinacion de ta autoridad competente de conformidad con lo establecido en el articulo 15 de
la “LASSPP". '

Asimisrmo, manifiesta que ni €l ni ninguno de los socios o accionistas desempefian un empleo, cargo o
comision en el servicio publico, ni se encuentran inhabilitados para elio, 0 en su caso que, a pesar de
desempefiarlo, con la formalizacion del presente contrato no se actualiza un conflicto de interés, en términos
del articulo 49, fraccion IX de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.
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Conforme a lo establecido en fos articulos 57 de la “LAASSP” y 107 de su reglamento, "EL PROVEEDOR”, en
caso de auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la Funcién Pablica y el Organo Interno
de Control en “EL INSTITUTO" y. cualquier otra entidad fiscalizadora, deberd proporcionar la informacion
relativa al presente contrato que en su momento se requiera, generada desde el procedimiento de
adjudicacién hasta la conclusién de la vigencia, a efecta de ser sujetos a fiscalizacion de los recursos de
caracter federal,

11.6. Sefala como domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en la Avenida Amado Nervo,
Numero 289 de la Colonia Villa Macultepeg, Centro, en el Estado de Tabasco, C.P. 86250, Teléfonos:

v M corteo electrénico gruporiviera@yahQo.corm.my, mismos datos que sefalan para los fines ¥
efectos legales del presente contrato.

. Declaran “LAS PARTES” que!

1111 Es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, para lo cual se
reconocen ampliamente las facultades y capacidades necesarias, mismas que no les han sido revocadas ©
limitadas en forma alguna, por lo que de comun acuerdo se obligan de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO,

“gL. PROVEEDOR" acepta y se obliga a proporcionar a “Ek INSTITUTO" la prestacién del Servicio de
Recoleccion, Transporte Extetno, Lavado, Planchado, Doblado, Emplayado o Empacuetado y Entrega de
Ropa Limpia Hospitalaria Propiedad del IMSS en el Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada
Estatal Yucatin, para concluir el Ejercicio Fiscal 2024, en los términos y condiciones establecido en este
contrato y sus anexos gue forman parte jntegrante del mismo.

Los Anexos gue farman parte integrante del presente contrato, se enuncian a continuacién:

Juraturs ge Seritios Juridicas

esvemesntiwdn [aeal Yoratis

Anexo Namero 1 (uno) “Dictamen de Disponibilidad Presupuesta! Previo”

Anexo Numero 2 {dos) "Anexo Técnico y Términos y Condiciones”

Anexo Nimero 3 (Tres) “importesy comunicado de resultados”

Anexo Nimero 4 {cuatro} “Documento de designacion de administrador de contrato”

Grgace de Bpreagion Adminitea

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO.

sEL INSTITUTO" pagard a “EL PROVEEDOR" como contraprestacién por los servicios objeto de este contrato
la cantidad minima de $1,344,944.96 (Son: Un millén trescientos cuarenta y cuatro mil novecientos
cuarenta y cuatro pesos 96/100 Moneda Nacional) mas el Impuesto a! Valor Agregado, que asciende a
421519119 (Son: Doscientos quince mil ciento noventa y un pesos 19/100 Moneda Nacional) de impuesto al
valor Agregado, que hace un total de $1,560,136.16 (Son: Un millén guinientos sesenta mil ciento treinta y seis
pesos 16/100 Moneda Nacional) con el Impuesto al Valor Agregado incluido y un monto maximo de
$3,362,362.18 (Son: Tres millones trescientos sesenta y dos mil trescientos sesenta y dos pesos 18/100
Moneda Nacional) mas el Impuesto al Valor Agregado, gue asciende a $537,977.95 {Son: Quinientos treintay
siete mil novecientos setenta y siete pesos a5/100 Moneda Nacional} de impuesto al Valor Agregado, que hace
un total de $3,90034014 (Son: Tres millones novecientos mil trescientos cuarenta pesos 14100 Moneda
Nacional) con el Impuesto al Valor Agregado incluido; de conformidad con el Anexo Ndmero 3 {tres) que se
adjunta al presente contrato.

£l precio unitario €5 considerado fijo y en moneda nacional (pesos mexicanos) hasta que concluya la relacion
contractual que se formaliza, inciuyendo “EL PROVEEDOR” todos 10s conceptos ¥ costos invoiucrados en |a
prestacion de los servicios adjudicados; por lo que SEL PROVEEDOR" no podrd agregar ningdn costo extra y
tos precios seran inalterables durante la vigencia del presente contrato.
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.1 ADJUDICACION DIRECTA NACIONAL PRESENCIAL
NUMERO AA-50-GYR-050GYROTI-N-165-2024

: s INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL SERVICIO DE RECOLECCION, TRANSPORTE

i "ﬂ ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA EXTERNO, LAVADO, PLANCHADO, DOBLADO,
@ DESCONCENTRADA ESTATAL YUCATAN EMPLAYADO O EMPAQUETADO Y ENTREGA DE
i MSS JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS ROPA LIMPIA HOSPITALARIA, PARA CONCLUIR EL
f COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO EJERCICIO FISCAL 2024

CONTRATC NUMERO 050GYROTINTE524-001

TERCERA. ANTICIPO,

Para el presente contrato “EL INSTITUTO" no otorgara anticipo a "EL PROVEEDOR".
CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.,

“EL INSTITUTO" efectuars pagos mensuales (mes calendario) a “EL PROVEEDOR" conforme a los servicios
efectivarmente prestados, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 51 de la “LAASSP" ¥ 93 de su
Reglamento, asi como por lo establecido en et inciso k) de los Términos ¥ Condiciones que se agregan al
presente contrato en el Anexo Numero 2 {dos}

Los pagos se realizardn en pesos mexicanos, en los plazos normados por la Direccion de Finanzas, de acuerdo
al "Procedimiento para ia recepcion, glosa y aprobacién de docurmnentos presentados para tramite de pago yla
constitucion, modificacién, cancelacién, operacién y control de fondos fijos” sin que estos rebasen los 20
1 {veinte) dias naturales posteriores a aquel en que “EL PROVEEDOR” presente en forma impresa el
‘ Comprobante Fiscal Digital por Internet {CFDI}, siempre y cuando se cuente con fa suficiencia presupuestal,
asi cormo fa documentacién comprobatoria gue acredite la prestacion del servicio conforme a lo sefialado en
los Términos y Condiciones que se agregan en el Anexo Nimero 2 {dos) del presente contrate, y conforme a
los numeraies cuarto y sexta del Capituio Quinto, intitulado, de los Lineamientos para promover la agilizacién

El CFDI debera presentarse ante |a Division de Trdmite de Erogaciones de la Coordinacion de Contabilidad y
Tramite de Erogaciones en Organos Normativos, la Oficina de Control de Trémite de Erogaciones en el Organo
de Operacion Administrativa Desconcentrada Estatal Yucatan, segtin corresponda, para proceder a su glosa,
revisién y, en su caso, aprobacién. En caso de aplicar, dicho CFDI debera contener el nombre, cargo y firma de
autorizacidn del Administrador del Contrato, de quien suscribié la orden de compra o servicio, o de quien
autorizo la contratacién por montos inferiores a $2,000.00 {antes de IVA). Asimismo, en dicho CFDI se deberan
indicar: nimero de alta en SAl o nimero de identificacion de pedido-recepcidn en PREI-Millenium {cuando
sea aplicable), ndmero de proveedor, nimero de contrato, v Ia indicacién de que “EL PROVEEDOR” cuenta
con opiniones positivas y vigentes en materia de aportaciones de seguridad social ante "EL INSTITUTO" e
INFONAVIT asl como de obligaciones fiscales ante el SAT,

Drparzamnto <oy

Denmis de Dprracicn Rdmnistrativg Coztancen

En caso de que el devengo por la entrega-recepcién no genere niimero de alta en SAl 0 ndmero de pedido-
recepcidn en PREI-Millenium, en su caso, se debera adjuntar acta de entrega-recepcion.

El personal de la Divisién de Trarmite de Erogaciones de la Coordinacién de Contabilidad y Tramite de
Erogaciones en Organos Normativos, la Oficina de Control de Trimite de Erogaciones en el Organo de
Operacion Administrativa Desconcentrada Estatal Yucatan, no podra devolver del CFDI presentado por errores
que no afecten la validez fiscal del documento o por causas imputables por “EL INSTITUTO"

Para los casos en que no se formalice ef presente contrato, el failo o notificacion de |a adjudicacion serj el
documento con el cual procedera el pago respectivo de iog servicios proporcionados, {nicamente para el
periode comprendido entre el fallo y la fecha en que debis formalizarse el contrato.

Para efectos de lo anterior, fa Divisién de contratos deberd informar al Administrador del presente contrato o
Area Consolidadora, en su caso, en un plazo no mayor a 24 (veinticuatro) horas posteriores al vencimiento del
plazo para formalizacion del instrumento legal, de la falta de formalizacion del mismo, a efecto de que se
realicen las gestiones Que correspondan para no recibir los servicios materia del presente contrato,

OOAL YU/ 5 ACTY 26247365

“EL. PROVEEDOR" debera expedir sus CFDI en el esquerna de facturacion electrénica, con las especificaciones
norradas en los articulos 29 y 29-A del Caodigo Fiscal de Ia Federacion (CFF), asi como las que emita el Servicio
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de Administracién Tributaria (SAT) a hombre de 4EL INSTITUTO", con Registro Federal de Contribuyentes
IMS421231145 v en caso de ser necesario como dato adicional, el domicilio en el Departamento de Presupuesto,
Contabilidad y Erogaciones, sito en calle 41, namero 439, por 34, Colonia Industrial, Cédigo Postal 97150 de la
Ciudad de Mérida, Yucatan

Para la vaiidacion de dichos comprobantes “EL PROVEEDOR" deberta cargar en internet, a través del portal de
servicios a proveedores-de |a pagina de “EL INSTITUTO" archivo en formato XML, La validez de los mismos,
cerd determinada durante la cargay Gnicamente las comprobantes validos seran procedentes para pago.

El pago se realizara mediante transferencia electrénica de fondos y en la fecha, a través del esquema
electrénico interbancario que “EL INSTITUTO" tiene en operacion, para tal efecto *EL PROVEEDOR" debera
proporcionar la documentacién requerida por la Coordinacién de Tesorerfa, para dar de aita en el sistema de
gL INSTITUTQY, la cuenta bancaria, (no débera ser referenciada ni concentradora), CLABE, Banco y Sucursai a

menos gue éste acredite en forma fehaciente la imposibitidad para ello.

£l pago se depositara a sEL PROVEEDOR" en fa fecha p_rogramada, a través del Sistema de Pagos Electrénicos
Interbancarios. o

El administrador del presente contrato serd quien dara la autorizacion para que la Direccion de Finanzas
proceda a su pago de acuerdo a lo normado en ef anexo “Normatividad de pago de las cuentas contables” del
“procedimiento para la recepcidn, glosa y aprobacién de documentos presentados para tramite de pago y la
constitucién, modificacion, cancelacion, operacién y control de fordos fijos”.

£n ningun caso, se debera autorizar el pago de los servicios, sf no se ha determinado, calculado y notificado a
sgL PROVEEDOR" las penas convencionales o deducciones pactadas en el presente contrato, asi como su
registro y validacion en el sistera PREI-Milleniun.

gL PROVEEDOR" podra optat por cobrar a través de factoraje financiero conforme al Programa de Cadenas
Productivas de Nacional Financiera, S.N.C,, Institucion de Banca de Desarrollo con "EL INSTITUTO"

En caso de que “EL PROVEEDOR” reciba pagos en exceso debera reintegrar las cantidades pagadas en
exceso mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que establezca la Ley de Ingresos de |a
Federacién, en fos casos de prérroga para el pago de créditos fiscales. Los intereses se calcularan sobre las
cantidades en excesoy se computaran por dfas naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que
se pongan efectivamente las cantidades a disposicion de “EL INSTITUTO".

En caso de que "EL PROVEEDOR" presente su CFDI con errores o deficiencias, conforme a lo previsto en fos
articuios 89 y 90 del Reglamento de |a “LAASSP", “EL INSTITUT! # dentro de los 3 (tres} dfas habiles siguientes
a la recepcion de la misma, indicara por escrito a “EL PROVEEDOR" ias deficiencias o efrores que debera
corregir. El periodo gue transcurra a partir de la entrega del citado escrito y hasta que gL PROVEEDOR"
presente las correcciones no se computara dentro del plazo estipulado para el pago.

“EL PROVEEDOR”, para cada uno de los pagos que efectivamente reciba, de acuerdo con esta cldusula,
debera de expedir a nombre de sgL INSTITUTO", ef “CFDI con complemento para la recepcidn de pagos”,
también denominado "recibo electrénico de pago”, el cual elaborara dentro de los plazos establecidos por las
disposiciones fiscales vigentes y o cargara en el portal de servicios a proveedores de ja pagina de “EL
INSTITUTO".

gL PROVEEDOR” se obliga a no cancelar ante el SAT los CFDI a favor de “EL INSTITUTO" previamente
validados en el portal de servicios a proveedores, salvo justificacion y cornunicacién por parte del mismo al
administrador del presente contrato para su autorizacion expresa, debiendo éste informar a las areas de
tramite de erogaciones de dicha justificacion y reposicion del CFDI en su caso.

El administrador del presente contrato llevara a cabo la valoracion de fa procedencia del pago por concepto
de gastos no recuperables conforme a lo previsto en los articulos 101y 102 del Reglarnento de la “ILAASSP”, en
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i§ refacién con los articulos 38, 46, 54 Bis y 55 Bis, segundo parrafo de la “LAASSP", previa solficitud por escrito a
: “EL PROVEEDOR", acempafiada de los documentos siguientes:

’lf - Copia de ta identificacion oficial vigente con fotografia v firma de |Ia persona gue haya realizado los trémites
relacionados con el procedimiento de contratacion.

- El CFDI que reuna los requisitos de los articulos 29 y 29-A del CFF, 37 al 40 del Reglamento del Cédigo Fiscal
de la Federacién (RCFF) y, en su caso, la Resolucién de la Misceldnea Fiscal del Ejercicic que corresponda.

* La solicitud [a realizara al administrador del presente contrato para la determinacion de la procedencia del
P&Jo y, en su caso, elaborar el finiquite y remitirlo para el pago respectivo a la Coordinacién de Contabilidad y
Tramite de Erogaciones, dependiente de la Direccidn de Finanzas, o ante la Jefatura de Servicios de Finanzas o
ante el Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada Estatal yucatén, segln corresponda.

Al notificar a “EL PROVEEDOR" fa aplicacién de una pena convencional, el administrador del presente
contrato deberd solicitar a las dreas de contabilidad {en Organas Normativos, OOAD) la emisién del CFD| de
ingresc por dicho concepto y entregarfo a “EL PROVEEDOR" para que se compense contra los adeudos que
tenga “EL INSTITUTO" para con “EL PROVEEDOR" o, para que en su defecto, éste proceda a pagar a “EL
INSTITUTO" la pena convencional,

El pago de los servicios quedars condicionado proporcionalmente al bago que “EL PROVEEDOR" deba
efectuar por conceptos de benas convencionales y/o deducciones. En ambos casos, “EL INSTITUTO" realizara
las retenciones correspondientes sobre ef CFDI que se presente para pago. En el entendido de que en el

contabilizacién de las mismas para hacer efectiva la garantfa de cumplimiento, de conforrnidad con |o
establecido por el articuio 95 del Reglamento de |a “LAASSP".

l.as Unidades Responsables del Gasto {URG) deberan registrar los contratos, convenios y su DDP en el Sistema
PREI-Millenium para el tramite de pago correspondiente,

ras featad Yoiclan
7 ettt Jumdror

Depanamanes Consuting

Los servicios cuya recepcién no genere alta a través del SAl o el PREI-Milleniurm de rmanera electrénica,
deberan contener la firma de recepcion y de autorizacion para el trdmite de pago de acuerdo a lo establecido
en el "Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacién de documentos presentados para tréamite de pago
¥ la constitucién, modificacién, cancelacién, operacion y control de fondos fijos” vigente, asi corno el Acta de
Entrega-Recepcion, segiin corresponda,

Drgans de Sperecive Auinis

Para que “EL PROVEEDOR" pueda celebrar un contrato de cesién de derechos de cobro, misme que debers
notificario por escrito a “EL INSTITUTO" con un minimo de 5 (cinco) dias naturales anteriores a Ia fecha de
pago programada, el administrador del presente contrato, o en su caso, el Titular def Area Reguirente, debers
entregar fos documentos sustantivos de dicha cesidén al area responsable de autorizar esta, conforme al
“Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacisn de documentos presentados para tramite de pago y la
constitucidén, modificacion, cancelacién, operacion y control de fondos fijos".

“EL PROVEEDOR" gue tenga cuentas liquidas y exigibles a su cargo por concepto de cuotas obrero
patronaies, conforme a lo previsto en el articulo 40 B de la Ley del Seguro Social, acepta que “EL INSTITUTO"
las compense con &l o los Pagos que tenga que hacerle por concepto de contraprestacion por fa prestacion
del servicio objeto de este contrato,

El ecdmputo def plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente de ta aceptacion del
CFDI o factura electrénica, y ésta redna los requisitos fiscales que establece la legislacisn en Ig materia, el
desglose de los servicios prestados, los precios unitarios, se verifique su autenticidad, no existan aclaraciones al
importe y vaya acompanada con la documentacién soporte de la prestacidn de los servicios facturados,

De conformidad con el articulo 96, del Reglamento de la “LAASSP”, en caso de gue el CFD| o factura
electrénica entregade presente errores, el Administrador def presente contrato o a quien éste designe por
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escrito, dentro de los 3 {tres) dias habiles siguientes de su recepcion, indicard a “EL PROVEEDOR" las
deficiencias que debera corregir; por io que, el procedimiento de pago reiniciara en el momento en que “EL
PROVEEDOR" presente el CFOI yfo documentos soporte cotregidos y sean aceptados.

El tiempo que “EL PROVEEDOR” utilice para la correccion del CFDI y/o documentacion soporte entregada, no
se computaré para efectos de pago, de acuerdo con io establecido en el articulo 51 de la “LAASSP”.

El CEDI| o factura electrénica deberé ser presentada de forma impresa.
E| CFDI o factura electronica se debera presentar desglosando el impuesto cuando aplique.

“EL PROVEEDOR" manifiesta su confotmidad' que, hasta en fanto no se cumpla con la verificacion,
supervisién y aceptacion de la prestacion de los servicios, no se tendran corno recibidos o aceptados por el
Administrador del presente contrato.

Para efectos de tramite de pago, SEL PROVEEDOR" debera ser titular de una cuenta bancaria, en {a que se
efectuara la transferencia electronica de pago, respecto de la cual debera proporcionar toda la informacién y
documentacion que le sea requerida por “EL INSTITUTO", para efectos del pago.

vEl. PROVEEDOR” deberd presentar la informacién y documentacion “EL INSTITUTO" le solicite para el
tramite de pago, atendiendo a las disposiciones legales e internas de “EL INSTITUTO".

E| pago de la prestacion de los servicios recibidos, guedara condicionado al pago que “EL PROVEEDOR" deba
efectuar por concepto de penas convencionales y, en su caso, deductivas.

Para el caso que se presenten pPagos en exceso, s& estara a lo dispuesto por el articulo 31, parrafo tercero, de la
SLAASSP",

QUINTA, LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Tepartatontn Conssitiv

Fstroat Yurcatar
etatura de Sereicar Juridices

La prestacién de los servicios, se realizara conforme a los plazos, condiciones y entregables establecidos por
sgL INSTITUTO" en el Anexo Técnicoy en los Términos y Condiciones integrados en el Anexo Nimero 2 {dos)
_de este instrumento Jjuridico, apegandose a las condiciones, alcances ¥y caracteristicas detalladas en la
convocatoria nimero LA-50-GYR-050GYRO19-N-350-2023 disponible para su consulta en el portal de compras
gubernamentales Compranet, su Junta de Aclaraciones, asi como del contrald derivado de la misma con
ngmero 050GYROTON35023-004-00, (a Solicitud de informacién/cotizacion No. 154-2024 v e} comunicado de ;
resultado de la misma, esta Ultima se agrega en ol Anexo Numero 3 {tres) del presente contrato.

Los servicios seran prestados en los domicilios en el Anexo Técnicoy en jos Términos y Condiciones integrados
en el Anexo Namero 2 {dos) de este instrumenta juridico y fechas establecidas en los MIsSMOs.

En los casos que derivado de la verificacién se detecten defectos o discrepancias en la prestacién del servicio o
incumplimiento en las especificaciones técnicas, ugl PROVEEDOR" contarad con el plazo establecido en el
Anexo Técnico y en los Términos y Candiciones integrados en el Anexo Nimero 2 (dos) de este instrumento
juridico para la reposicién o correccion, contados a partir del momento de la notificacidn por correc
electrénico yfo escrito, sin costo adicional para "EL INSTITUTO".

LUGAR Y PLAZO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

G

Ef plazo para la prestacion del servicio iniciard a partir del 19 de septiembre al 31 de diciembre de 2024.

s T

S MEXICO

“EL PROVEEDOR" deber3 realizar la recoleccion de ropa y entrega de ropa limpia, en los domiciiios, horarios y
frecuencia de recoleccién y entrega indicados en el Anexo Técnico y los incisos a) y b) de los Términos y
Condiciones integrados en el Anexo Namero 2 (dos) de este instrumento juridico.

. LI

GO YICLISH AR 2N
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CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

“EL PROVEEDOR" se obliga con “EL INSTITUTO" a cumplir con las condiciones del servicio adquiridas en el
Anexo Nimero 2 (dos} denominado Anexo Técnico y Términos y Condiciones que se integran al presente
instrurmento juridico, en la convocatoria LA-50~GYR-OSOGYR019—N-350-2023, ia Junta de Aclaraciones de la
misa, su contrato 050GYROI3N35023-004-00, la Solicitud de Informacion/Cotizacion No. 154/2024 y el
Comunicado de Resultados dei presente evento.

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con fas condiciones de las prestaciones del servicio establecidas, “EL
INSTITUTO" no daré por aceptado el servicio objeto de este contrato,

SEXTA. VIGENCIA.

“LAS PARTES" convienen en que la vigancia del presente contrato serd a partir del 19 de septiembre ai 31 de
diciembre de 2024.

SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES" estan de acuerdo que “EL INSTITUTO" por razones fundadas y explicitas podra ampliar el
monto o la cantidad de los servicios, de conformidad con el articulo 52 de la "LAASSP", siempre y cuando las
maodificaciones no rebasen en sy conjunto el 20% {veinte por clento} de los establecidos originalmente, el
precio unitario sea igual al originalmente pactado y el contrato esté vigente. La modificacion se formalizar3
mediante la celebracién de un Convenio Modificatorio.

“EL INSTITUTO", podra ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre vy cuando, no implique
incremento del monto contratado o de la cantidad del servicio, siendo necesario que se obtenga el previo
consentimiento de “EL PROVEEDOR".

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibies a “EL INSTITUTO", se podra modificar el
plazo del presente instrumento juridico, debiendo acreditar dichos supuestos con las constancias respectivas,
La modificacién del plazo por caso fartuito o fuerza mayor podrd ser solicitada por cualguiera de “LAS
PARTES",

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procedera la aplicacidn de penas convencionales
for atraso,

Cualguier rmodificacién al presente contrato debers formalizarse por escrito, y debera suscribirse por el
servidor publico de “EL INSTITUTO" que [o haya hecho, o quien lo sustituya o esté facultado para ello, para o
cual "EL. PROVEEDOR" realizars el ajuste respectivo de la garantia de cumplimiento, en términos del articulo
91, dltimo parrafo del Reglamento de la LAASSP, salvo que por disposician legal se encuentre exceptuado de
presentar garantia de cumplimiento.

“EL INSTITUTO" se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos, pagos progresivos,
especificaciones y, en general, cualguier cambio que impligue otorgar condiciones mas ventajosas a un
proveedor comparadas con las establecidas originalmente.

OCTAVA. GARANTIA DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

“EL PROVEEDOR” se obliga con “EL INSTITUTO" a garantizar la calidad de los servicios prestados, conforme a
lo dispuesto en el Anexo Técnico, asi como los incisos b) numeral Vi) y [} de los términos ¥ condiciones que se
adjuntan en el Anexo NiGmero 2 {dos} del presente instrurmente juridico.

NOVENA. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.
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conforme a los articulos 48 fraccion Hy 49 fraccién it de la "LAASSP", B5 fraccién il y 103 de su Reglamento,
sgL PROVEEDOR", se obiiga a constituir una garantia divisible y en este Caso 5€ hara efectiva en proporcion al

incumplimiento de fa obligacién principal, mediante fianza expedida por compafiia afianzadora mexicana
autorizada por la Comision Naciona! de Seguros y de Fianzas, a favor de “EL INSTITUTO", por un importe
equivalente al 10% {DIEZ POR CIENTO) del monto maximo del contrato, sin incluir impuestos, apegandose &
lo sefialado en el inciso j) de los Términoﬁ; y Condiclones gue s& adjuntan en el Anexo 2 (dos) del presente

instrumento juridico,

Dicha fianza debera sef entregada a “EL INSTITUTO"”, a mas tardar dentro de los 10 (diez) dlas naturales
siguientes a la firma del presente contrato. :

“gl PROVEEDOR" queda obligado a entregar a wgL INSTITUTO" la pdliza de fianza antes sefialada, en la
Oficina de Contratos ubicada en la calle 44, nimero 999, por las caltes 127y 127-B, Colonia Serapio Rendédn, C.P.
97285, en la Ciudad de Mérida, Yucatan, :

ENDOSO DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO,

En el supuesto de que “EL INSTITUTO" y por asi convenir a sus intereses, decidiera modificar en cualguiera de
sus partes del presente contrato, “EL PROVEEDOR" se obliga a otorgar el endoso de la pdliza de garantia
originalmente entregada, en el que conste las modificaciones o cambios en la respectiva fianza, observandose
los mismos términos y condiciones sefialado en la presente cléusula para la entrega de la garantia de
cumplimiento, debiéndola entregar “EL PROVEEDOR" a mas rardar dentro de los 10 [diez) dias naturales
siguientes a la firma del convenio respectivo.

EJECUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE CONTRATO.

ugL INSTITUTO" llevara a cabo la ejecdcién de la garantia de cumplimiento de contrato en los €ascs
siguientes:

a} Serescinda administrativamente el presente contrato.

b) Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas © calidad inferior del servicio prestado, en
comparacién con lo ofertado. ﬁ

¢} Cuando en el supuesto de gue se realicen modificaciones al contrato “EL PROVEEDOR" no entregue
en el plazo pactado el endoso o fa nueva garantfa, gue ampare el porcentaje establecido para
garantizar el cumplimiento del presente instrumento, de conformidad con la presente clausula,

d) Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.

En caso de gue "EL PROVEEDOR” incumpla con la entrega de la garantia en el plazo establecido, “EL
INSTITUTO" podra rescindir el contrato y dard vista al Organo nterno de Control para gue proceda en el

arbito de sus facultades,

La garantfa de cumplimiente no cera considerada como una limitante de responsabilidad de “EL
PROVEEDOR", derivada de sus obligaciones ¥y garantias estipuladas en el presente instrumento juridico, y no
impedira que “EL INSTITUTO" reclame la indemnizacién por cualquier incurnplimiento que pueda exceder el
valor de la garantia de cumplimiento. ‘

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico © modificacién al plazo, “EL PROVEEDOR"
se obliga a entregar a “gL INSTITUTO", dentro de los 10 (diez} dias naturales siguientes a |a formalizacién del
mismo, de conformidad con el Gltirmo péarrafo del articulo 91 del Reglamento de la “LAASSP", los documentos
modificatorios © endosos correspondientes, debiendo contener en el documento la estipulacion de gue se
otorga de manera conjunta, solidaria e inseparable de la garantia otorgada inicialmente.

Una vez cumplidas las obligaciones a catisfaccién, et servidor publico facultado por ®EL INSTITUTOY procedera

inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales y dara inicio a
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los tramites para la cancelacion de la garantia cumplimiento del contrato, fo que comunicard a “EL
PROVEEDOR".

DECIMA, OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR",

"EL PROVEEDOR", se obliga a;

a} Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo pactado en el presente
contrato y anexos respectivos.

b} Cumplir con las especificaciones técnicas, de calidad v demas condiciones establecidas en el presente
contrato y sus respectivos anexos,

€) Asumir la responsabilidad de cualquier dafio que llegare a ocasionar a “EL INSTITUTO" o 5 terceros
con motivo de la ejecucicn ¥y cumptimiento de este contrato.

d) Proporcionar la informacisn que le sea requerida por la Secretaria de la Funcidn Pdblica y el Grgane

e} Asi como a lo sefalado en el Anexo Técnico y Términos ¥ Condiciones gque se integran en el Anexo

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE “EL INSTITUTO".
"EL INSTITUTO", se obliga a:

a) Otorgar las facilidades necesarias a efecto de que “EL PROVEEDOR” {leve a cabo en los términos
convenidos la prestacion de los servicios objeto del contrato.

b} Reafizar el pago carrespondiente en tiempo vy forma,

c) Extender a “EL PROVEEDOR", por conducto del servidor publico facultado, la constancia de
cumplimientoe de obligaciones contractuales inmediatamente que se cumplan éstas a satisfaccion
expresa de dicho servidor publico para que se dé trarite a la cancelacién de la garantia de
cumplimiento del presente contrato.

d} Asi como a lo sefialado en el Anexo Técnico y Términos y Condiciones que se integran en el Anexo
Numero 2 (dos) de! presente contrato. '

DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LOS SERVICIOS.

presente en ef Anexo NGmero 2 {dos), v de conformidad con lo dispuesto en los articulos 2, fraceion 111 Bis y 84
pentltimo parrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos ¥ Servicios del Sector Pdblica.

Aanc G Dpercion Adminiensivs oo

piblicos designados como administradores del presente contrato, la persona que sustituya al servidor pablico
en el cargo, tendra el cardcter de ADMINISTRADOR DEL CONTRATO conforme a Ia designacion
correspondiente.

Los servicios se tendran por recibidos previa revision del adrministrador del prasente contrato, la cual consistirg
en la verificacion del cumplimiento de las especificaciones establecidas y en su caso en los anexos respectivos,
asi como fas contenidas en |a propuesta técnica.

YEL INSTITUTO" a través del administrador del contrato, rechazard los servicios, que no cumplan las
especificaciones establecidas en este contrato ¥ en sus Anexos, obligdndose gL PROVEEDOR" en este
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supuesto a realizarlos nusvamente bajo su resp:onsabilidad y sin costo adicional para "EL INSTITUTO", sin
prejuicio de la aplicacién de las penas convencionales o deducciones al cobro correspondientes.

#gL INSTITUTO”, a través del administrador del contrato, podrd aceptar los servicios que incumplan de
manera parcial o deficiente las especificaciones e;,tablecidas en este conirato y en los anexos respectivos, sin

petjuicio de la aplicacién de la aplicacién- de las deducciones al pago que procedan, ¥ reposicién del servicio,
cuando la naturaleza propia de éstos lo permita. ‘ :

DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES,

“EL INSTITUTO", aplicara deducciones al pago por el incumplimiento parcial o deficiente, en gue incurra “EL
PROVEEDOR" conforme a o estipulado en las clausulas del presente contrato y sus anexos respectivos, las
cuales se calculardn sobre el monto de los servicios proporcionados en forma parcial o deficiente, conforme al
concepto y obligacion, niveles de servicio, unidad de medida, deduccionesy porcentajes sefalados en ef inciso
h}, numeral 2, de los Términas y Condiciones que se adjuntan en el Anexo 2 (dos) del presente instrumento
juridico. Las cantidades a deducir se aplicaran en el CFDi o factura electronica que “EL PROVEEDOR"
presente para su cobro, en el pago gue se encuentre en tramite o bien en el siguiente pago.

De no existir pagos pendientes, se requerird a “EL PROVEEDOR" que realice el pago de la deductiva, en
términos de la legislacion aplicable.

Las deducciones econdmicas se aplicaran sobre la cantidad indicada sin inciuir impuestos.”

sgpL INSTITUTO", a través del administrador del presente contrato sera responsable del calculo, aplicacion y
seguimiento de las deducciones. £l monto maximo de aplicacién de las deducciones no podré ser Mmayar al
que resulte de aplicar el porcentaje de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

En caso de gue se exceda se podra proceder la rescision del presente contrato.
DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES.

En caso de que “EL PROVEEDOR" incurra &n atrase en el cumplimiento conforme a lo pactado para ia
prestacion de los servicios, objeto del presente contrato, conforme a o establecido en el Anexo Numero 2
(dos) parte integral del presente contrato, "EL INSTITUTO" por conducto del administrador del contrato
aplicard la pena convencional equivalente al 1% {uno por ciento), sobre el valor de lo incumplido , conforme fo
sefialado en el inciso h}, numeral 1, de los Términos y Condiciones, gue se adjuntan en el Anexo Numero 2
{dos) del presente instrumento juridico, poy cada dia de atraso sobre la parte de los servicios no prestados, de
conformidad con este instrumento legal y sus respectivos anexos.

Ei administrador del presente contrato sera el responsable de determinar, calcular y aplicar fas penas
convencionales, vigilando los cotrespondientes registro o captura y validacion en el sisterma PREI-Millenium,
asi como de notificarlas a “EL PROVEEDOR" personalmente, mediante oficio o por medios de comunicacion
electrénica.

“EL INSTITUTO" descontard las cantidades que resuiten de aplicar la pena convencional, sobre los pagos que
deba cubrir a “EL PROVEEDOR". Por lo tanto, sgL PROVEEDOR" autoriza a descontar las cantidades que
resulten de aplicar las sanciones sefaladas en parrafos anteriores, sobre los pagos que éste deba cubrirle a “EL
INSTITUTO" durante el periodo en gque ncurra y/o se mantenga en atraso con motivo de la prestacion del
servicio.

Para autorizar el pago de fa prestacion del servicio, previamente “EL PROVEEDOR" tiene que haber cubierto

las penas convencionaies aplicadas conforme a lo dispuesto en el presente contrato serd el responsable de
verificar que se cumpla esta obligacién, dentro de los 5 {cinco) dias habiles a fa conclusion del atraso.
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El importe de la pena cenvencional, no podrd exceder el equivalente al monto total de |a garantia de
cumplimiento del contrato, ¥ en el caso de no haberse requerido esta garantia, no debera exceder del 20%
{veinte por ciento) del monto total del contrato.

Cuando “EL PROVEEDOR" quede exceptuado de la presentacion de la garantia de cumplfimiento, en los
h SUpuestos previstos en la “LAASSP”, of monto maxime de las penas convencionales por atraso que se puede
aplicar, sera del 20% (veinte por ciento) del monto total de los servicios prestados fuera de la fecha convenida,
de conformidad con lo establecido en el tercer pérrafo del articulo 96 def Reglamento de Ia “LAASSP".

DECIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS.

En caso de apiicar, los servicios, gue de acuerdo al objetivo del presente contrato se adquieran o contraten,
deberdn cumplir con las Normas Oficiales Mexicanas ¥y con las Normas Mexicanas, seglin proceda, y a fatta de

contrato en el Anexo Nimero 2 {dos).
DECIMA SEXTA. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL.

“EL PROVEEDOR" se obliga a contratar una pdliza de seguro por su cuenta ¥ & SU costa, expedida por una
Institucidn Nacional de Seguros, debidamente autorizada, en fa cua! se incluya la cobertura de Ja
responsabilidad civil, que ampare tos dafos y perjuicios y que ocasione a los bienes y personal de “EL
INSTITUTO", asi como, los que cause a terceros en sus bienes o personas, con motivo de la prestacién del
servicio materia del presente contrato.

gubernamentaleg CompraNet,

Ervencentade fxted Ty stan

DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE.

it Adminitnrtics

“EL PROVEEDOR" se obliga bajo su costa ¥ riesgo, a transportar los bienes € insumos necesarios para la
prestacion del servicio, desde sy fugar de origen, hasta las instalaciones sefiatadas en el Anexo Técnico y en los
Términos y Condiciones, que se agregan en ef Anexo 2 (dos} del presente contrato, en caso de aplicar,

Ornrg e Tnars

DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS.

Los impuestos, derechos ¥ gastas que procedan con motivo de la prestacion de los servicios, objeto del
presente contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR”, mismos Que no serdn repercutidos a “EL
INSTITUTO",

“EL INSTITUTO" salo cubrira, cuando aplique, to correspondiente al impuesto al Valor Agregado {IVA), en los
términos de la normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes,

DECIMA NOVENA, PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.
“EL PROVEEDOR" no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados del presente
contrato, a favor de cualquier otra persona fisica o moral, con excepcidn de fos derechos de cobro, en cuyo

caso se debera contar con la conformidad previa y por escrito de “EL INSTITUTO",

VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS.
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“EL PROVEEDOR" s¢ obliga para con "EL INSTITUTO", a responder por los dahos yfo perjuicios que pudiera
causar a “EL INSTITUTO" y/o a terceros, si con motivo de la prestacion del servicio se violan derechos de autor,
de patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel Nacional o Internacional. :

Por lo anterior, "EL PROVEEDOR" mahifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en
ninguno de los supuestos de infraccién a la Ley Federal del Derecho de Autor, ni a la Ley Federal de Proteccidn
a la Propiedad Industrial. B '

En caso de gue sobreviniera alguna reclamacion;en contra de “EL INSTITUTO" por cualguiera de las causas
antes mencionadas, la Gnica obligacién de éste sera la de dar aviso en el domicilio previsto en este
instrumento juridico a “EL PROVEEDOR?", para gue éste lleve a cabo las acciones necesarias gue garanticen la
liberacion de “EL INSTITUTO" de cualguier controversia o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o
administrativa que, en su caso, se ocasione. : '

Lo anterior de conformidad da lo estabiecido en el articulo 45, fraccion XX de la “LAASSP".

Asimismo, en caso de aplicar, “EL PROVEEDOR" debera observar lo establecido en el Anexo aplicable a los
Derechos de autor, patentes yfo marcas del presente Contrato.
VIGESIMA PRIMERA. CON_FIDENCI_AL%DAD Y PRQTECCION DE DATOS PERSONALES

" AS PARTES" acuerdan que la informacién que se intercambie de conformidad con.fas disposiciones del
presente instrumento, se tratardn de manera confidencial, siendo de uso exclusivo para ia consecucion del
objeto del presente contrato y no podra difundirse a terceros de conformidad con lo establecido en las Leyes
General y Federal, respectivamente, de Transparencia y Acceso a la Informacion Pdblica, Ley General de
Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, y dernas legislacion aplicable.

Para el tratamiento de los datos persdnales gue “LAS PARTES” recaben con motivo de fa celebracion del
presente contrato, debera realizarsé con base en lo previsto en los Avisos de Privacidad respectivos.

£
:
:
E

Por tal motivo, “EL PROVEEDOR" asume cualquier responsabilidad gue se derive del incumplimiento de su
parte, o de sus empleados, a las obligaciones de confidencialidad descritas en ef presente contrato. .

i
i
1k
is
§i

Asimismo, en caso de aplicar, “EL PROVEEDOR" deberéd observar lo establecido en el Anexo aplicable a fa
Confidencialidad de la informacidn del presente Contrato.

Organe de Dpsiion Admisitaten

VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Con fundamento en & articulo 55 Bis de la “LAASSP" y 102 fraccidn i, de su Reglamento, “EL INSTITUTO" en e
supuesto de caso fortuito o de fuerza mayor o por causas que le resulten imputables, podra suspender la
prestacion de los serviciog, de manera temporal, quedando obligado a pagar a “EL PROVEEDOR", aquellos _
servicios que hubiesen sido efectivamente prestados, asi comao, al pago de gastos no recuperables previa .e
solicitud y acreditamiento.

Una vez gue hayan desaparecido las causas gue motivaron la suspension, el contrato podrd centinuar
produciendo todos sus efectos legales, si *EL INSTITUTO" asi lo determina; y en caso que subsistan los
supuestos que dieron origen a la suspension , se podra iniciar la rerminacién anticipada del contrato,
conforme a la clausula siguiente. '

VIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

Iy

&

“EL INSTITUTO" cuando concurran razones de Interés general, o bien, cuando por causas justificadas se
extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados y se demuestre gue de continuar con
el eurnplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algin dafio o perjuicio a “pL INSTITUTO", © se
determine la nulidad total o parcial de los actos gue dieron origen al presente contrato, con motivo de la
resolucién de una inconformidad o intervencion de oficio, emitida por la Secretaria de la Funcién Padblica,

| OCRIERRD BT
vMEEXIZO
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podra dar pér terminado anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad alguna para “EL
INSTITUTO", ello con independencia de lo establecido en |a cladusula que antecede,

Cuando “EL INSTITUTO" determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo notificard a “EL
PROVEEDOR?" hasta con 30 (treinta) dias naturales anteriores al hecho, debiendo sustentarlo en un dictamen
fundado y motivado, en el que, se precisaran las razones o causas gue dieron origen a la misma v pagaré a “EL
PROVEEDOR" ja parte proporcional de los servicios prestados, asi como los gastos no recuperables en que
haya incurrido, previa solicitud por escrito, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente
comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato, limitandose seglin corresponda a los
conceptoes establecidos en la fraccion | del articule 102 del Reglamento de la "LAASSP”,

VIGESIMA CUARTA. RESCISION.

“EL INSTITUTO" podrd iniciar en cualquier momento el procedimiento de rescisién, cuando “EL
PROVEEDOR” incurra en alguna de las siguientes causales:

a) Contravenir los términos pactados para la presentacion de los servicios, establecidas en el presente
contrato;

b) Transferir en todo o en parte fas obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero ajeno afa
refacién contractual; ‘

c) Ceder los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por escrito
de “EL INSTITUTO";

d) Suspender total o parcialmente Y sin causa justificada la prestacién de los servicios del presente
contrato;

e) No realizar la prestacidn de servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido en el presente
contrato y sus respectivos anexos;

f) No proporcionar a los Organos de Fiscalizacion, Ia informacion gue le sea requerida con motivo de las
auditorfas, visitas e inspecciones que realicen:

g) Ser declarado en concurso mercantil, o por cualguier otra causa distinta o analoga que afecte sy
patrimonio;

h) En caso de que compruebe la falsedad de alguna manifestacién, informacion o documentacion
proporcionada para efecto del presente contrato;

[}  Noentregar dentro de jos 10 {diez) dfas naturales siguientes a la fecha de firma del presente contrato,
la garantia de cumplimiento dei mismo;

I} Encasode que la suma de las penas convencionales o las deducciones al pago, igualan el monto total
de la garantia de cumplimiento de contrato y/o alcanzan el 20% (veinte por ciento) del monto total de
éste contrato cuando no se haya requerido la garantia de cumplimiento; '

k} Divulgar, transferir o utilizar la informacion que conozca en el desarrolio del cumpiimiento del objeto
del presente contrato, sin contar con |a autorizacion de “EL INSTITUTO" en los términos de io
dispuesto en ta CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA DE CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS
PERSCONALES del presente instrumento juridico;

I} Impedir el desempefio normal de labores de “EL INSTITUTO™

m) Incumplir cualquier obligacién distinta de las anteriares y derivadas del presente contrato.

ices

mal Yageten
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Para el caso de optar por la rescision del contrato “EL INSTITUTO" comunicara por escrito a “EL PROVEEDOR"
el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 fcinco) dias hébiles contados a partir
del dia siguiente de la notificacion, exponga lo que a su derecho convenga Y aporte en su caso con las pruebas
que estime pertinentes,

Transcurrido dicho término “EL INSTITUTO"”, en un plazo de 15 {auince) dias habiles siguientes, tomando en
consideracion los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “EL PROVEEDOR", determinara de manera
fundada y motivada dar o no por rescindido el contrato, v comunicarid a “EL PROVEEDOR" dicha
determinacién dentro del citado piazo,
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| CONTRATO NUMERO 030G YR onsr =

cuando se rescinda el contrato, se formulara un finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos
gue deba efectuar spL INSTITUTO" por concepto del contrato hasta el momento de la rescision, o los que
resulten a cargo de “EL PROVEEDOR".

Iniciado un procedimiento de conciliacién “EL INSTITUTO” podra suspender el tramite del procedimiento de
rescision. .

Si previamente a |a determinaciéon de dar por rescindido el contrato se realiza la prestacién de servicios, el
procedimiento iniciade quedara sin efecto, previa aceptacién y verificacion de “EL INSTITUTO" de que
continda vigente la necesidad de la prestacion de los servicios, aplicando, en su case, las penas convencionales
correspondientes. 7

“EL INSTITUTO" podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el procedimiento
advierta que la rescision del mismo pudiera ocasionar algun dafo o afectacion a las funciones que tiene
encomendadas. En este supuesto, "EL INSTITUTO" elaborard un dictamen en et cual justifigue gue los
impactos econdémicos o de operacion que se ocasionarfan can la rescisién del contrato resultarfan mas
inconvenientes. :

De no rescindirse el contrato, “g| INSTITUTO" establecera con “EL PROVEEDOR", otro plazo, que le permita
subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento, aplicando fas sanciones
correspondientes, El convenio modificatoric gue al efecto se celebre debera atender a las condiciones
previstas por los dos ultimes parrafos del articulo 52 de la “LAASSP". '

R,

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el pérrafo anterior, si se
presenta de nueva cuenta el incumplimiento, “gL INSTITUTO" quedara expresamente facultado para optar
por exigir el cumplimiento del contrato, o rescindirlo, aplicando las sanciones gue proceda.

g
-

Gi se Hlevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de gue a “EL PROVEEDOR" se le hubieran entregado
pagos progresivos, éste deberd de reintegrarlos mas los intereses correspondientes, conforme a lo indicado en
el articulo 5t de la “LAASSP".

esonoentzmds Txetal YULASS
Jmratarn Bz SEMIiCks Juridhos

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados vy se comp'utarén por dias
naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en gue se pongan efectivarmente fas cantidades a
disposicion de “EL INSTITUTO".

Brguvs de Dpsrrinn Adminkaiey &

VIGESIMA QUINTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL.

sgL PROVEEDOR" reconoce y acepta ser el uUnico patrén de todos ¥y cada uno de los trabajadores gue
intervienen en la prestacion del servicio, deslindado de toda responsabilidad a "EL INSTITUTO" respecto de
cualquier reclamo que en su caso puedan efectuar sus trabajadores, sea de indole laboral, fiscal o de

seguridad y en ningtn caso se le podra considerar patrén sustituto, patrén solidario, beneficiario ©
intermediario.

“EL PROVEEDOR"” asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias dei patron respecto de cualquier
relacion laboral, que el mismo contraiga con el personal gue labore bajo sus drdenes 0 intervenga o contrate

para la atencion de los asuntos encomendados por “EL INSTITUTO" asi como en la ejecucion de los servicios.

. Para cualguier caso No previsto, “EL PROVEEDOR" exime expresamente a “EL INSTITUTO" de cualquier
% responsabilidad faboral, civil o penal o de cualguier otra especie gue en su ¢aso pudiera liegar a generarse,
relacionado con el presente contrato.

pPara et caso que, con posterioridad a la conciusion del presente contrato, “EL INSTITUTO" reciba una
demanda laboral por parte de trabajadores de “EL PROVEEDCR", en la que se demande la solidaridad ylo
sustitucién patronal a “El INSTITUTO", “EL PROVEEDOR" gueda obligado a dar cumplirmiento a lo establecido
en la presente clausula.
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VIGESIMA SEXTA, DISCREPANCIAS.

VIGESIMA SEPTIMA. CONCILIACION.

“LAS PARTES" acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de Ia gjecucion y
cumplimiento del presente contrato podran someterse ai procedimiento de conciliacidn establecido en los
articulos 77,78 y 79 de |3 "LAASSP", v 126 al 136 de sy Reglamento,

VIGESIMA OCTAVA, DOMICILIOS,

“LAS PARTES" sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que se
relacionan en el presente contrato, los que se indican en ef apartado de Declaraciones, por lo que en cualquier
notificacion judiciat o extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o ditigencia gue en dichos domicilios se
practique, serd enterarmnente valida, al tenor de |o dispuesto en el Titulo Tercero del Cédigo Civil Federal,

VIGESIMA NOVENA. LEGISLACION APLICABLE.

"LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacidn de los servicios objeto del presente
contrato a todas y cada una de las ctdusulas que lo integran, sus anexos que forman parte integral del mismo,
a la "LAASSP" sy Reglamento; Cédigo Civil Federal; Ley Federal de Procedimiento Administrativo, Codigo
Federal de Procedimientos Civiles; Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria Yy su
Reglamento.

Beritencentara Eitacst Yusaton

TRIGESIMA. JURISDICCION.

Qgans de Spmsacien Mminitsive

FIRMANTES O SUSCRPICION

Por lo anterior expuesto “EL INSTITUTO" y “EL PROVEEDOR", manifiestan estar conformes y enterados de las
consecuencias, valor y alcance legal de todas v cada una de las estipulaciones Que el presente instrumento
Juridico contiene, por lo gue lo ratifican yfirman en las fechas especificadas.

POR: “EL INSTITUTO"

J TITULAR DEL GRGANGC DE OPERACION
ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA ESTATAL N
YUCATAN Y APODERADO LEGAL

DR. ALONSO JUAN SANSORES RiO

— e —— e

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE CONSERVACISN Y
 ——

LIC. JOSE LUIS DORANTES GARCIA SERVICIOS GENERALES
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Anexo 1. Anexo Técnico

Para efectos de est

Asepsra

nico, se entendera por:

GLOSARIO DE TERMINOS

Conjunto de acciones sanitarias dirigidas a eliminar los gérmenes o
microrganismos patégenos dque podrian causar una infeccién,

SARS-COV2

Provoca una enfermedad flamada COVID-19, que se ha extendido por
el mundo y fue declarada pandemia global por la Organizacién
Mundial de fa Salud.

Dafo catalitico

Aguel dafio que se presenta sobre el texti| provocado por un producto
quimico liquido o en polvo, que genera una reaccién viclenta al pasar
las prendas por un aumento de temperatura de acuerdo a la fase del
proceso de lavado, ocasionando agujeros o la pérdida de peso en Ja
ropa.

Caldera

Recipiente metélico, cerrado, destinado a producir vapor o calentar
agua, mediante la:accién del calor a una temperatura superior a la del
medio ambiente y.a una presion mayor que fa atmdsfera,

Instituto/IMSS

Instituto Mexicano. del Seguro Social.

QOAD C)rgano de Operacion Administrativa Desconcentrada,

pH Potencial de Hidrégeno. Medida de la acidez o alcalinidad de una
disolucion; se expresa mediante un nimero en una escalade Cal4dy
no tiene unidades de referencia,

ppom Son las partes por millén de masa de soluto por un millén de partes de
masa de solucién, esta concentracion se utiliza para soluciones muy
diluidas,

Ropa nueva Son aquellas prendas adquiridas sin uso gue tienen gue ser lavadas

antes de ponerse en circulacién, para la eliminacién de residuos del
proceso de fabricacion,

Ropa en condiciones de uso

Caracteristicas que debe cumplir la ropa hospitalaria para poder ser
utilizada en los servicios médicos, misma que debe estar libre de
manchas, suciedad, mal olor, transferencia de color de otras prendas y
residucs de producto quimico, mal dobladas, hlimedas o mal
empaquetadas.

Ropa especial

Son aquelias prendas que requieren un proceso especffico por su
disefio o composicién textil, como el cobertor de cama hospitalaria.

Ropa medianarmente sucia

Prendas gue estuvieron en contacto directo con el paciente y no
presentan mancha o contienen alguna mancha que pueda ser
removida en los enjuagues iniciales,

Ropa muy sucia

Ropa que presenta mancha con grado de penetracién significativo en
el textil, con mancha de sangre, antibiGticos, materiales de curacién,
orines, heces fecales, otras suciedades y tierra o poivo.

Ropa Limpia

Ropa lavada libre de suciedad, manchas v matl olor.

Ropa séptica o contaminada

Ropa hospitalaria utilizada por pacientes con algin tipo de
padecimiento infectocontagioso, asi como la ropa usada por familiares
de este tipo de pacientes, o bien la ropa hospitalaria utilizada por el
personal institucional que les brinda asistencia,

Sanitizacion

Proceso de disminucion de particulas viables (microorganismos) por
medio de agentes germicidas especiales posterior a la actividad de




Vlimpieza de una superficie. (*Norma Oficial Mexicana NOM-241-SSAl-

ef

2012, Buenas practicas de fabricacion para establecimientos dedicados
a la fabricacién de dispositivos médicos).

UMAE

Unidad Médica de Alta Especialidad.

Unidad Usuaria

Unidad de Atencion Médica o no Meédica que requiere el servicio de
lavado de ropa hospitalaria. : '

Ley

Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Reglamento

Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos Y Servicios del
Sector Publico.

PBL

L

Politicas, Bases V¥ Lineamientos en Materia de Adgquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social.

*
‘Esta Norma Oficial Mexicano dnlcomente deberd t0

marse como.referenclu para definir el concepto de Sanitizacién.
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a} Descripcién amplia y detallada del servicio solicitado, caracteristicas, especificaciones técnicas,
unidad de medida, y en su caso equipos, consumibles Y accesorios asociados al servicio materia
del requerimiento, cantidades por partida, deben incluir la clave CUCoP que le corresponda,

Descripcién amplia y detallada del servicio solicitado

e higienizado, planchado, doblado, emplayade o empaquetado, asi como entrega de Ja ropa
limpia para Unidades médicas hospitalarias y no médicas a cargo de las COAD,

“EL PROVEEDOR" adjudicado debera realizar la recoleccion de fopay entrega de ropa limpia, en
los domicilios, horarios y frecuencias de recoleccidn yentrega de ropa indicadas en e Anexo L
“Domicilios, horarios y frecuencias”.

Con el objetive de proporcionar una asistencia médica de calidad a los derechohabientes,
durante la vigencia del “Servicio de recoleccion, transporte externo, lavado, planchado, doblado,
emplayado o empaquetado ¥ entrega de ropa limpia hospitalaria propiedad del IMSS en OOAD
para ef ejercicio fiscal 2024", garantizando que sea proporcionado a entera satisfaccion del “EL
INSTITUTO" con [a calidad, cportunidad y eficiencia requerida, “EL PROVEEDOR" adjudicado
debera contar con ia capacidad indicada en este Anexo Técnico, respecto de lag Instafaciones y

y entrega de ropa limpia, asi mismo deberad contar con el personal operativo necesario, que

“EL PROVEEDOR" debera contar con la experiencia minima de 1 afo prestando los servicios de
ta misma naturaleza (en ropa hospitalaria), para que "“EL PROVEEDOR" acredite |a existencia de
dicha experiencia debera presentar escrito en papel membretado, firrmado por el representante
tegal de la empresa licitante, adjuntando los docurmentos que se requieren, en términos de |o
dispuesto en el numeral IX del inciso d), de los Términos y Condiciones,

l.os afios de experiencia se determinaran con la suma de la vigencia de los contratos que
califiquen de favorables por cumplir en su totalidad con los requisitos solicitados,

El servicio se realizard atendiendo en su totalidad lo dispuesto en este Anexo Técnico y los
Términos y Condiciones,

Caracteristicas y especificaciones técnicas del servicio.

A, Los conceptos de ropa hospitalaria, utilizados por las Unidades Usuarias y el peso unitario
por tipo de prenda, se describen en el Anexo 3, “Concepto de ropa hospitalaria y peso
unitario”, el cual debers ser requisitado vy firmado por los responsables de |a entrega y
recepcion de la ropa, mismo gue se debera tomar como referencia para determinar tos
kilogramos de ropa limpia recibida y asi determinar la facturacién y pago del servicio,

B. “EL PROVEEDOR" realizara el trasiado de |3 ropa sucia y/o nueva a sus instalaciones para el
proceso de lavado e hig ienizado, de conformidad con lo establecido en el Anexo 4,
“Recoleccién de ropa sucia y entrega de ropa limpia”.

C. “EL PROVEEDOR" realizard el proceso de lavado e higienizado de ropa en sus
instalaciones, conforme a lo sefalado en el Anexo 5. “Fases del Proceso de lavado y
formulas”. ‘

D. Enelcasodels fopa que fas unidades médicas de “EL INSTITUTO" identifiquen como ropa
proveniente de pacientes con sospecha o confirmacion de diagndstico de la enfermedad
COVID-19, debera ser sometida al proceso de lavado con el tipo de formula de lavado A%
Ropa séptica/contaminada o con mancha de tiempo mayor a 24 horas,



E.

El prestador del servicio realizara la entrega de ropa limpia, planchada, doblada y
emplayada o empaguetada, en paguetes de un mismo tipo de prenda, de acuerdo a lo
establecido en el Anexo 6. “Manual gréafico de planchadoy doblado”.

3.  Proceso del servicio de javado, de ropa hospitalaria propiedad del IMSS

RECOLECCION DE ROPA SUCIA Y/O NUEVA

A

C.

La recoleccidén de ropa sucia yfo nueva la realizard personal de “EL PROVEEDOR", gquien

debera portar como minimo, el equipe de proteccién siguiente:

. Guantes de proteccion,
i, Mascarilla,
lll. Antecjos de proteccion,
IV. Uniforme completo, con identificacién de fa empresa,
V. Zapato industrial,
Vi. Cofiay,
Vil. Fajalumbar.

Queda estrictamente prohibido, que el personal de “EL PROVEEDOR" utilice ropa
hospitalaria reusable propiedad de “EL INSTITUTO" para |a recoleccién.

En cada recoleccién de ropa sucia o nueva sera responsabilidad de “EL PROVEEDOR" la
realizacién de maniobras de cargay descarga en el lugar de recepcién y entrega de la ropa,
por lo que cualquier incidente derivado de esta accién, sera atendida por el este, en el
momento gue suceda. :

El personal designado por “EL INSTITUTO" en la Unidad usuaria deberd reportar los
incidente al jefe de Departamento de Conservacion y Servicios Generales de la OOAD, para
jos efectos correspondientes, conforme a lo establecido en el contrato.

El conteo, clasificado y verificacion del estado fisico de la rapa, durante la recoleccion, sera
realizada de manera conjunta por el personal que designe cada Unidad Usuaria de los
OOAD, y el personal de "EL PROVEEDOR".

Esta accion serd registrada por e} personal designado en cada Unidad Usuaria en ef
formato del Anexo 8, “Conteo y Clasificaciéon en la Entrega de Ropa Limpia y
Recoleccién de Ropa sucia” y/o en el programa informatico gue en su momento “EL
INSTITUTO" determine sustituir por el Anexo 8; en cualguiera de 10s casos, ya cdel Anexo 8
o el emitido por el programa informatico debera ser firmado por los responsables de la
entrega y recepcion de la ropa.

Una vez concluida la recepcion de la ropa, el personal de “EL PROVEEDOR" debera
realizara la limpieza del area utilizada para el conteoy clasificacién, sin costo adicional para
“EL INSTITUTO".

£l Jefe o responsable de roperia yfo €l personal de roperia de la Unidad Usuaria debera
entregar al Proveedor la ropa sucia libre de basura, instrumental, pafales sucios 0 material
punzocortante.

En el caso de que la unidad médica genere ropa que provenga de pacientes con sospecha
o confirmacion de diagnaéstico de la enfermedad COVID-19 y/o alguna enfermadad
infectocontagiosa, la unidad médica debera entregar las prendas en bolsa verde ©
transparente, misma que debera contener una etigueta con la siguiente informacion:

. Fecha,
1. Servicio,
. Cantidad de ropa, por tipo de prenda,y




IV.  Nombre de la enfermera responsable del paciente.

El personal de “EL PROVEEDOR", por ningtin motivo deberdn transitar con el uniforme de
recoleccion de ropa sucia y/o nueva, por el almacén de ropa limpia,

El personal de “EL PROVEEDOR" encargados de realizar la recoleccién de ropa sucia yfo
nueva, deberan poner en practica la limpieza y desinfeccion de manos de acuerdo a lo
establecide en e Anexo 7. “Higiene de Manos”, para evitar una posible contaminacién
cruzada, asi come cambiarse el uniforme, antes de entrar en contacto o al érea de la ropa
limpia.

TRANSPORTE EXTERNO

El transporte externo de ropa sucia o nueva, hacia las instalaciones de “EL PROVEEDOR” en donde se
flevard a cabo el proceso de lavado e higienizado, planchado, doblado, emplayado o empaquetado, asl
como el transporte para la entrega de ropa limpia en las Unidades Usuarias de “EL INSTITUTO", se realizars
en los vehiculos que manifieste el prestador del servicio, observando lo siguiente:

A,

Los vehiculos utilizados en la recoleccidn de ropa sucia o nueva y la entrega de ropa limpia
deberan cumplir con las siguientes caracteristicas:

I Contar con una separacién del cond uctory ef lugar de carga.
Il.  Elvehicuto debers contar con paredes, techo y piso forrado en lamina,
Ill.  Caja cerrada, que mantenga ropa hospitalaria en condiciones Sptimas.

Cuando los vehiculos se utilicen para transportar ropa sucia deberan ser higienizados
como se detalla en el Anexo 3. “Proceso de higienizado de los vehiculos para el
transporte de ropa hospitalaria”.

El personal de *EL PROVEEDOR" que reciba y transporte la ropa sucia v/o nueva v el que
entregue fa ropa limpia, por ningan motive podran introducir, ni sacar de fas instalaciones
de “EL INSTITUTO", objatos o materiales distintos a la ropa hospitalaria.

Una vez recolectada la ropa sucia y/o nueva o durante el traslado de la ropa limpia, “EL
PROVEEDOR" sers el Unico responsable del trasporte externo correspondiente, quedando
liberado “EL INSTITUTO" de cualquier responsabilidad que pudiera generarse durante los
traslados,

Para el caso de las OOAD Que cuenten con Unidades Usuarias que generen una demanda
promedio dia entre 1 kg minimo y maximo de 30 kg, “EL PROVEEDOR"” podré utilizar
vehiculos para la recoleccion de ropa sucia y/o nueva, asi como la entrega de ropa limpia,
con las siguientes caracteristicas:

. Contar con una separacién del conductor y el lugar de carga.
.  Caja cerrada, gue mantenga ta ropa hospitalaria en condiciones Optimas.

No se podra transportar de manera simultanea ropa limpia ¥ sucia, er los vehiculas que el
prestador del servicio utilice para otorgar el servicio.

El prestador del servicio debers prevenir la formacién de fauna nociva de les vehiculos
utifizados para la prestacién del servicio, mediante fumigacién mensual,

Durante la verificacion de la correcta prestacion del servicio, “EL INSTITUTO" podra solicitar
al Proveedor una copia de Ia bitdcora mediante el cual acredite la realizacién mensual de
la fumigacion.

No se podran utilizar fos vehiculos, para la prestacién de un servicio distinto al de
transporte de ropa stcia y/o nueva, y limpia.



La ropa de “EL INSTITUTO” no debe mezclarse, en ningGn mormento, con otro tipo de
carga o sustancias (grasas, solventes, pinturas, agentes corrosivos entre otros), que
pudieran afectar la integridad de las prendas, en su imagen, tela o confeccién.

Los vehiculos que utilice e prestadof_ del Servicio para la prestacion del servicio, deberan
contar con una capacidad de carga del 30% mayor respecto del numero de kilogramos y
frecuencia contratada, considerando lo establecido en el Anexo 2, “Cantidades minimas y
méximas de recoleccion de ropa sucia". ‘

LAVADO DE ROPA SUCIA Y/O NUEVA

A,

Para el lavado e higienizado de la ropa de "EL INSTITUTO", el prestador del Servicio debera
apegarse invariablemente a lo sefalado en el Anexo 5. “Fases del proceso de lavado y
férmulas".

“gL PROVEEDOR" debera emplear las férmulas para gl lavado e higienizado de ropa
nueva, especial, ropa medianamente sucia, ropa muy sucia y ropa séptica, contaminada ©
con mancha de tiempo mayor de 24 horas, conforme 1o establece el Anexo 5. “Fases del
proceso de lavado y féormulas” '

#gL PROVEEDOR" al lavar e higienizar la ropa de "EL INSTITUTO", debera realizarlo
separado de cualquier otra ropa o prendas propiedad de otro hospital o cliente que tenga
“gL PROVEEDOR" adjudicado.

Para el lavado e higienizado de la ropa de “EL INSTITUTO", “EL PROVEEDOR" debera
realizar la separacion de acuerdo al tipo de prendas, grado de suciedad vy color,
permitiendo obtener ropa en mejores condiciones de uso vy evitar |a transferencia de color
entre prendas. :

para el caso de la ropa gue provenga de pacientes con sospecha o confirmacion de
diagnéstico de la enfermedad COVID-19 y/o alguna enfermedad infectocontagiosa, la
misma debera ser sometida al proceso de lavado de manera independiente, sin mezclarse
con las prendas que no vienen identificadas con estos tipos de diagndsticos.

PRODUCTO TERMINADQ {(PLANCHADO, DOBLADO, EMPLAYARQ O EMPAQUETADO}

A.

Una vez concluido ef proceso de lavado e higienizado, las prendas deberan ser planchadas,
dobladas, emplayadas o empacadas de conformidad a o sefialado en el Anexo 6. “Manual
Grafico de Planchado y Doblado”.

Las prendas gque requieren de planchado son: Colcha para cama hospitalaria, sabana
para cama hospitalaria, sabana clinica, sabana de pubis, sabana para cirugia general,
sabana para cirugia de caray craneo, y sabana para colchoneta de piso.

L X
Las prendas o producto terminado no deberan contener manchas de ningun tipo, no estar
hamedas, ni presentar color grisaceo O amarillento, estar libres de malos olores y no
presentar indicios de transferencia de color de otras prendas.
Correspondera al personal designado por “EL INSTITUTO", revisar y aceptar la recepcion de
prendas limpias que presenten manchas fijas, las cuales son aquéllas que no se pueden
eliminar con ningun tipo de férmula. de lavado y que son generadas por oxido, algunos
medicamentos y materiales de curacion durante su uso en el hospital.

Las prendas limpias se deberan empacar con material que evite su contaminacién, y el
contacto con los vehiculos de transporte o cualguier otro medio contaminante, de acuerdo
con el Anexo 6 “Manual Gréfico de pianchado y Doblado™.
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E.

“EL PROVEEDOR" debera contar con un espacio aislado, libre de polvo y basura,
sefializado con la leyenda “ALMACEN DE ROPA LIMPIA", con anaqueles para evitar la
contaminacion de ropa v con acceso restringido.

ENTREGA DE LA ROPA LIMPIA EN QOAD
‘

A,

El prestador del Servicio entregara la ropa limpia en el almacén de ropa limpia de las
Unidades Usuatias, en OOAD, en donde el personal designado por “EL INSTITUTO" recibirg
la ropa limpia e higienizada, realizando conjuntamente el conteo, mismo que debera

coincidir con la cantidad de ropa sucia entregada previamente, para lavar.

Asimismo, la entrega de ropa limpia la realizard personal de "EL PROVEEDOR", quien
deberd portar el equipo de proteccién mencionado en el numeral 1 del presente
documento. i

El prestador del Servicio debera entregar ropa libre de residuos y de productos quimicos,
&n caso contrario el administrador del contrato procederd at cdlcuio de las deductivas
correspondientes.

El Jefe o Responsable de Roperia de la Unidad Medica, en presencia del personal de}
prestador del Servicio v durante ia entrega, para cerciorarse que Ia ropa limpia se

‘quimicos, asentando la realizacién y resultados en una minuta, a fin de que el prestador dej

Servicio atienda las recomendaciones que se generen.

El prestador del servicio debers entregar la ropa en condiciones de uso en el almacén de
ropa limpia, de acuerdo con Ia frecuencia, horario y dias de entrega a la semana,
establecidos en ef Anexo 1. "Domicitios, horarios y frecuencias’.

El personal designado por “EL INSTITUTO" verificars que las prendas que entrega el
prestador del servicio a la unidad usuaria se encuentren en condiciones de uso, en caso
contrario seran rechazadas.

Dicha ropa, sera regresada al prestador del Servicio quien la sometera a un nuevo proceso
de la etapa que e corresponda (lavado, dobiado, planchado, empaqguetado), mismo que
sera sin costo para “EL INSTITUTO", asi mismo debers entregarlas en un maximo de 24
horas posteriores a su rechazo, dicha ropa debers quedar registrada en el Anexo 8.
*Conteo y Clasificacién en Ia Entrega de Ropa Limpia Y Recoleccién de Ropa Sucia”,

Sera facultad del personal designado por *EL INSTITUTO", determinar fa rehabilitacién o
baja de la ropa que presente dafios en el textil, misma que deberd ser reportada en el
formato “Cédula de Control de Subrogado de Ropa y Seguimiento al Gasto".

El prestador del Servicio debera entregar al personal designado por *EL INSTITUTO", en I3
Unidad Usuaria en OOAD, la ropa limpia que por el desgaste de uso presente dafios en el
textil o confeccion, para su proceso de rehabititacion o baja, debiendo quedar registrado, el
ndmero y tipe de prendas da fiadas, en el formato Anexo 8. “Conteo y Clasificacién en la
Entrega de Ropa Limpia y Recoleccién de Ropa Sucia”,

En caso de presentarse diferencias entre las cantidades de fepa sucia y limpia, se
establecerd la causa de la diferencia en el Anexo 8. “Conteo y Clasificacion en la Entrega
de Ropa Limpia y Recoleccion de Ropa Sucia”, las prendas faltantes deberdn integrarse
en la siguiente entrega, sin perjuicio de fa aplicacién de |a deductiva correspondiente.



M. Los paguetes de ropa limpia deberan entregarse en el almacén de ropa limpia de la
Unidad Usuaria, en contenedores o carritos de pléstico, aluminio o material similar
previamente higienizado, los que seran entregados a pie de vehiculo por personal de “EL
PROVEEDOR” al personal de la Unidad usuaria, para realizar el conteo de fa ropa limpia
recibida, ‘_ o '

4. Condiciones fisicas generales que deben tener instalaciones de “EL. PROVEEDOR" para lievar
a cabo el proceso de lavado, planchado, doblado, emplayado o empadquetado y almacenaje,
de ropa hospitalaria.

“EL PROVEEDOR” debe contar con la Infraestructura de oficinas, espacio de trabajo adecuadoy
eguipo necesario, con forme a lo indicado en el presente Anexo Técnico.

A fin de asegurar y garantizar al Instituto la continuidad en la prestacion del servicio, es
necesario que “EL PROVEEDOR" cuente de manera ininterrumpida, durante la prestacion del
servicio, con el espacio de trabajo necesario y adecuado, para ilevar a cabo el lavado, planchado,
doblado, emplayado o empaquetado y almacenamiento de ropa limpia; dicho espacio puede ser
propio, en arrendamiento o comodato; para que “EL PROVEEDOR" acredite la existencia de
dicho espacio debera presentar escrito en papel membretado, firmado por su representante
legal, adjuntando los documentos que se reguieren, en términos de lo dispuesto en el numeral
VI del inciso d), de los Términos y Condiciones.

{as Instalaciones operativas donde “EL PROVEEDOR" desarrollara el proceso de lavado e
higienizado, planchado, doblado, emplayado o empaquetado y almacenado, seran sanitizadas
cuando menos una vez al dia, registrando en la bitacora dicho proceso y los productos quimicos
empleados. Asi mismo debera realizar la fumigacién de fauna nociva en sus instalaciones, por lo
mehos una vez al mes, registrando en bitdcora dicho proceso y los productos guimicos
empleados; Durante la verificacion de la correcta prestacién del servicio, “EL INSTITUTO" podra
solicitar al Proveedor una copia de la bitacora mediante el cual acredite la realizacion de la
fumigacion.

Con la finalidad de asegurar y garantizar, para la derechohabiencia y personal de “EL
INSTITUTO", &l suministro de ropa limpia e higienizada, con la continuidad requerida y la calidad
necesaria, “"EL INSTITUTO" requiere que “EL PROVEEDOR" cuente con un control de calidad de
cada proceso, en el servicio de lavado, planchado, doblado, emplayado o empaquetado y
almacenaje, de la ropa hospitalaria, por elio en necesario que “EL PROVEEDOR” presente escrito
en papel membretado, firmado por su representante legal, en términos de lo dispuesto en el
nurmetral VIl del inciso d), de los Términos y Condiciones.

H#EL PROVEEDOR", se obliga y compromete a gue durante el proceso de lavado, planchado,
doblado, emplayado o empaquetado ¥y almacenaje, de la ropa hospitalaria, propiedad de “EL
INSTITUTO", esta sera lavada e higienizada por separado de cualquier otra ropa, ya propiedad de
otro hospital o cliente que tenga “EL PROVEEDOR". ‘

AREA DE CONTEO Y CLASIFICADO
Debera contar con un espacio especifico para llevar a cabo el conteo y clasificado de la ropa,
debiendo contar con alguna leyenda que indique que se lleva a cabo este tipo de actividad, asi
mismo debe de estar libre de basura y contar con los rnedios para trasladar ropa sucia.

Especificacion Técnica del Area

. Pisos de loseta cerdmica o de concreto con pintura epoxica.
Il.  Muros de tabique y cemento o tabla roca.

. Plafén o techo con iluminacion artificial.

iV. Carros para trasladar ropa sucia, de uso exclusivo en esta drea.

re

AREA DE LAVADO, SECADQ Y PLANCHADO

AMEM JE LAY Ay e e e S S

Se debera contar con un espacio libre de polvo y basura, para evitar la contaminacién de ropa,
con medios adecuados para transportar ropa limpia; como minimo un mangle o equipo para
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llevar a cabo el planchado de las prendas que lo reguieran, una mesa de trabajo para doblar ropa
planchada y contenedores o depdsitos fijos para la concentracién de Ia ropa a acondicionar, a fin
de evitar que las prendas lavadas tengan contacto con el piso.

Especificacidn Técnica del Area

l.  Pisos de loseta cerdmica o de concreto, con recubrimiento de pintura epdxica.
It.  Plafén o techo con iluminacién artificial y extraccién artificial de aire.

AREA DE DOBLADO, EMPLAYADO O EMPAQUETADO

Se deberd contar con un espacio aislado, libre de basura para evitar la contaminacion de la ropa
limpia, con medios adecuados para transportarla y mesa de trabajo para doblarla.

Especificaciones técnicas del Area;

l.  Pisos de loseta de cerdmica o de concreto, con recubrirmiento de pintura epdxica.
. Plafdn o techo con iluminacidn artificial,

Equipos y personal requeridos.

“EL PROVEEDOR" deberd acreditar que cuenta con el equipamiento necesario para la
prestacion del servicio, de acuerdo con la partida en la gue participe, para lo cual, debers
presentar junto con su propuesta técnica, el Anexo 12 “Capacidad de produccién”, el cual
debera contener nombre y firma del representante tegal de la Licitante.

“EL INSTITUTO” podra visitar, en cualquier momento, durante la prestacién del servicio, las
instalaciones de “EL PROVEEDOR", con el objetivo de comprobar la veracidad de lo manifestado
por “EL. PROVEEDOR” en el Anexo 12 “Capacidad de produccién®, Anexo 10 “Relacién de
Vehiculos propuestos para la atencién del servicio” Y en el Anexo 14. "Relacién de Personal
operativo invoiucrado para la prestacién del servicio”.

A. Generador de vapor/caldera o generador de égua caliente, “EL PROVEEDOR" debers

requisitar el Anexe 12, “Capacidad de produccién” tomando en cuenta los siguientes
datos;
En el caso de caldera:
. Nombre genérico del equipo,
Il.  El nimero de serie 0 Unico de identificacion,
. Area de ubicacion,
IV.  Evidencia fotografica del equipo.

En el caso de generador de agua caliente:
I.  Nombre genérico del equipo,
iIl.  Area de ubicacién,
lll.  Evidencia fotogréfica del equipo.

“EL PROVEEDOR” debera contar con la instalacién de al menos uno de los generadores
descritos en el presente inciso y asi garantizar las condiciones solicitadas por “EL
INSTITUTO" en el servicio.

B. Lavadorafs] y/o tunel{es) de lavado. "EL PROVEEDOR" debera requisitar el Anexo 12,
“Capacidad de produccién” tomando en cuenta los siguientes datos:
I. Eqguipo
Il.  Modelo
iIl.  Antigledad del equipo
V. Capacidad de placa en kg
V. Kgde ropa cargada en cada lavadora por ciclo de lavado
VI.  Cantidad de procesos de lavado al dia en cada lavadora
VIl. Capacidad de lavado
VIl Evidencia fotogréfica del equipo



E.

“gL PROVEEDOR" debera contat con los equipos necesarios para atender una capacidad
det 30% superior al manifestado en el Anexo 2 como cantidad maxima diaria establecida
por las Unidades usuarias en OOAD.

Lo anterior considerando posibles aumentos en la dernanda y con la finalidad de asegurar
y garantizar, para ia derechohabiencia y personal de HEL INSTITUTO", [a prestacion del
servicio de manetra ininterrumpida, con la calidad, oportunidad y eficiencia requeridas.

ug)L. PROVEEDOR" se obliga y compromete a mantener durante [a vigencia de Ia
contratacion la cantidad de lavadoras y/o tineles de lavado que indigue en el Anexo 12,

secadorafs) “EL PROVEEDOR" debera requisitar el Anexo 12. “Capacidad de
produccién” tomando en cuenta los siguientes datos:
l. Equipo
1. Modelo
ll. Antigliedad del equipo
IV. Capacidad de placaen kg
V. Kgderopa cargada en cada secadora por ciclo de secado
VvI. Cantidad de procesos de secado al dia en cada secadora
Vil. Capacidad de secado
Vill. Evidencia fotografica del equipo

sgL. PROVEEDOR" debera contar con los equipos necesarios para atender una capacidad
del 30% superior al manifestado en el Anexo 2 como cantidad maxima diaria establecida

por las Unidades usuarias en OOAD.

Lo anterior considerando posibles aumentos en la dermanda y coh la finalidad de asegurar
y garantizar, para la derechohabiencia ¥ personal de “EL INSTITUTO", la prestacion del
servicio de manera ininterrumpida, con la calidad, oportunidad y eficiencia regueridas,

“gL PROVEEDOR" se obliga y: compromete a mantener durante la vigencia de la
contratacién la cantidad de secadoras que indigue en el Anexo 12.

Vehiculos de transporte de caja cerrada. “EL PROVEEDOR" debera requisitar el Anexo
10. “Relacién de Vehiculos propuestos para la atencién del servicio”.

“EL PROVEEDOR” debera contar con los vehiculos para el trasporie necesarios para
atender una capacidad del 30% superior al manifestado en el Anexo 2 como cantidad
méaxima diaria establecida por las Unidades usuarias en OOAD.

Lo anterior considerando posibles aumentos en la dernanda y coh |a finalidad de asegurar
y garantizar, para la derechohabiencia y personal de “EL INSTITUTO", ia prestacion del
servicio de manera ininterrumpida, con la calidad, oportunidad y eficiencia requeridas,

sEL PROVEEDOR" se obliga y compromete a mantener durante |a vigencia de la
contratacién la cantidad y capacidad de vehiculos que indigue en el Anexo 10.

personal operativo. “EL PROVEEDOR" deberd requisitar el Anexo 14, “Relacién de
Personal operativo involucrado para la prestacion del servicio”.

“EL PROVEEDOR" debera manifestar, por cada partida en la que participe la refacidon de
personal operativo involucrado en fa recoleccién de ropa sucia, conteo, clasificado,
verificacion del estado fisico de las prendas, transporte externo, lavado e higienizado,
planchado, doblado, emplayado o empaguetado y entrega de la ropa limpia, separando
por tramo de responsabilidad en las siguientes actividades:
. Recoleccién de ropa sucia, conteo, clasificado, verificacién del estado fisico de las
prendas y entrega de ropa limpia.

fl. Trahsporte externo,

. Lavado e higienizado,

. Planchado, doblado, emplayado o empaguetado.




Indicando el nombre del trabajador, puesto de la actividad que desempefia, experiencia
laboral y nimero de seguridad social, Adicionalmente debera integrar en formato PDE el
aviso de alta al régimen obli atorio de “EL INSTITUTO” Mexicano del Seguro Social del

personat contemplado en Ia relacién {el PDF debe ser legible, debiendo resaltar en color

la fecha defl alta).

Adicionalmente debers integrar curriculum vitae de por lo menos el responsable de la
lavanderfa y tres de sus Operadores

6. Unidad de medida

.. i | Monto minimo a ejercer con IVA Monto méximo a ejercer con IVA
Rgglmgn Qr.du]argo_ EORER S B S U N A s G Tl T T

$1,560,136.16 $ 3,900,340.14 J

8. Clave Cucop

Para efectos de la contratacién del presente servicio, la clave CUCOP (Clasificador Unico de las
Contrataciones Puablicas) es:

CLAVE Ccucop
Servicio de recoleccion, transporte externo, lavado, planchado, doblado,
1 35800001 . .
J emplayado o empaquetado Y entrega de ropa hospitalaria,

b) En caso de gue se requieran pruebas, debers indicar el método de evaluacion y el resultado
minimo que debe obtenerse al ejecutar las pruebas, si se requiere verificar el cumplimiento de
las especificaciones solicitadas de acuerdo con la Ley de Ia Infraestructura de Ia Calidad,
cuando ésta resulte aplicabie.

No resulta apficable para el procedimiento de contratacidn requerido,

No resulta aplicable para el procedimiento de contratacion requerido.

d) En aquellos casos en que el Area Requirente, modifique las especificaciones técnicas de un
bien respecto de las estipuladas en el ejercicio anterior, debers presentar un dictamen en el



que justifique que los requisitos contemdos en las especlflcaclones técnicas del bien, no
limitan de ninguna forma la libre partlmpacmn, concurrencia y competencia ecaondémica.

No resulta aplicable para el prcc':edimiento de contratacion requerido.

Normas Oficiales Mexicanas, Normas Estandar {antes Mexicanas), Internacional, de Referencia
o Especificacién Técnica, gue resulten apllcables a los servicios requeridos, conforme a la Ley
de Infraestructura de la Calldad Y, en su caso el registro sanitario correspondiente.

No resulta aplicable para el prcjcedlmiento ‘_de contratacién requerido.




GUIA DE ANEXOs

ANEXO
NUMERO

G ARCHIMO e
- "Para visuslizar dar doble cligk an of icons no

CTitue
1L :

Dormnicilios, horarios y frecuencias.

Hor;angs y
Frecuencias - Anexo
Entidades minimas y maximas referenciafes para la §§"
recoleccién de ropa sucia, . REQUERIMIENTO
2024 xIsx

iRES
Anexo 3. Concepto
de ropa hospitalaria.y
M%%%
[t.ian_g
'_MF

S———

3 Cancepto de ropa hospitalaria ¥ pPeso unitario

Recoleccion de Fopa sucia y entrega de ropa limpia

ANEXO 4

RECOLECCION DE R¢
—_ -

2

o I

3F

PIF |

Anexo5 cierre
2023. pdf

Fases del proceso de lavado vy formulas

BlF
Manual Gréfico de Planchadoy Doblado b

Anexo 6 clerre de
afio 2023, pdf

4'3&;7
FL[_L
ANEXO 7 higiene de
manos clerre de afio :

7 Higiene de Mancs

Conteo y Clasificacion en la Entrega de Ropa L'f'rnpia
¥ Recoleccion de Ropa Sucia,

Anexo 8. Conteo y
clasificacién de ropa.;

M%

Procese de Higienizado de log Vehicutos para el
Transporte de Ropa Hospitalaria

} Anexé 9 cierre
2023.pdf




10 Relacién de Vehiculos propuestos para la atencion
del servicio. Anexo 10. Relacion
: de vehiculos para el s
&
T Propuesta econémica por kilogramo de ropa Anexo 11de| Anexo
Técnico.xisx
“Capacidad de produccion” Eé
2 '
Anexo 12.
Capacidad de Produc
13 “Directorio de Administradores de Contrato” [Anexo e
referenciado en términosy condiciones} ANEXO 13
DIRECTORIO ADMO
14 Anexc 14, "Relacion  de Personail operativo L. ’E
involucrado para la prestacién del serviclo” 4, Anexo 14 del
Anexo Técnico.xisx

CEDULAS

Cédula de verificacion de
instalaciones y equipo

Cédula de
verificacion de instala

Cédula de Control de subrogado de Ropay Seguimiento al Gasto

| ————""

CEDULA DE
SEGUIMIENTO AL GA




UOUET  TMoEEL s pEYT 0SLLS 0D NYLYRNA ;
t P, VIO H0d ST2A : ctogs O 4 SIIA T VORI MLSNN VING 105 15 X 6728 55 37100 <ZAVIIL VIO OYNDL, T oN IYNOIDTH WUINID WLdsaR NYAVONA vz
(slela Ofeian ePuANIAI {s)mig Oiatioy E|3UBND04
(1T RpE,
ELRUDS & € eBasgug | TURWIAS 2) T Upmamoey 1 Suiuog TRRPLU ON [P BEPUN £ 0p 2quny; Jun v.n_

FZOT OIMOHAT 1Y vavd SYAYDOHANS saavaiNn N3 YRIVTYLIdSOH Ydoy 3a RODII00T 3Q SYIINIMDI A SOVEOH L OXINY

R et




exguods msandeid G UQIIETNAD B) Op UGIIRI0QE(D B 3IDE eied BRI CWE) BUEDILY UEIEYDS 28 "dw| edos 3p eo13ua A eaR) € BT0) 3P SHERSUIUL A Seefp SELINPLL A SSUIUAL SAPRPRUED SE LS

716'90Z 99L78 L5689 695°4Z ¥TT 006 SITYLOL
00HIE'I0T 00'99LTB 00LLEDD 00'685'tZ 00T 00006 WZETIAL VIDEVD NYL¥DNA vz
OIDVNCH 1 'ON TYNOIDEE wd3N3D TvLIdSOH
SLIDERW T ORIEXPIN ownuy SUHXEBIN O
Lenuy i lensua { P Jod =o[pow o [EIPOIN PEAILI € 89 SIGLION oun epied 8p oN
{63} Boy us 2jons edoa Ip UGODAIGIGY
207 CIDISUaS VIV TV 11dS0H vdOd 3 0avAYT 30 0aVIONENS OIIAXAS 130 OINSIWRITNDTY Z OXNY

SN QDIXIN.

A ONHIIEOD




Direcclon de Administracion
Unidad de Administracion
Coordinacion de Conservacion ¥ Bervicios Generales
oordinacion Tecnlca de Conservacion ¥y Servicios Complementarios
Division de Servicios Complementarios

Concepto de ropa hospitalaria y peso unitario

Anexo 3
e | PESO PESO TOTAL CON RESPECTO AL
No. |  UNITARIO. [ NITARIC Y NUMERO DE:
ROPA DE CAMA,
1 [COBERTOR PARA CAMA HOSRITALARIA 7
2 JCOBERTOR PARA CUNA CANASTILLA 0.6
3 {COLCHA PARA CAMA HOSPITALARIA 13
o |FUNDA PARA COJIN DE CAMA HOSPITALARIA o1
5 |SABANA PARA CAMAS HOSPITALARIAS ‘ 0.8
6 {SABANA CLINICA 0.6
SABANA PARATNCUBADORA ¥ CUNA
7 CANASTILLA 62
ROPA DE CIRUGIA
8 |[COMPRESA DE CAMPO 034 0
9 |COMPRESA DE ENVCLTURA DOBLE 0,42 0
10 [COMPRESA HENDIDA 0.6 0
11 |COMPRESA DE 0J0OS Q15 o
12 |FUNDA PARA MESA MAYO : Q.27 0
13 |SABANADE PUBIS ‘ 0.63 0
SABANA HENDIDA PARA CIRUGIA DE CRANEO
14 : 0.99 : 0
Q CARA :
SABANA HENDIDA PARA CIRUGIA GENERAL
15 0.99 o
UNIFORME QUIRURGICO FILIPINA CIRUIANG o
16 |TALLA MEDIANA 028
UNIFORME QUIRURGICO FILIPINA CIRUJANG o
TALLA EXTRAGRANDE
UNIFORME QUIRURGICO PANTALON o
17 [SIRUIANG TALLA MEDIANA 038
UNIFORME QUIRURGICG PANTALON o
CIRUIANG TALLA EXTRAGRANDE
BATA QUIRURGICA TALLA MEDIANA 0
8 BATA QUIRURGICA TALLA EXTRAGRANDE 0.72 0
ROPA DE PACIENTE
BATA PARA ADULTO TALLA MEDIANA ‘ 0
13 [BATA PARA ADULTO TALLA EXTRAG RANDE 047 o
BATA PARA AISLAMIENTO TALLA MEDIANA ‘ o
20 036
BATA PARA AISLAMIENTO TALLA, o
EXTRAGRANDE
BATA PARA NINO TALLA MEDIANA o
2 BATA PARA NINO TALLA GRANDE 028 0
22 [CAMISETA PARA RECIEN NACIDO 0.06 [3)
CAMISON PARA NINO TALLA MEDIANA, o
= CAMISON PARA NiNG TALLA GRANDE 023 0
CAMISON PARA PACIENTE TALLA MEDIANA o
24 CAMISON PARA PACIENTE TALLA 055 o
EXTRAGRANDE
25 |PANAL 0.07 o
26 {TOALLA PARA BARG 0.25 0
27 |SABANA PARA COLCHONETA DE PIsoft 0.26 o]
2g |CONTENEDOR PARA BULTC DE ROPA SUCIA 0.48 o
TOTAL [¢] 0
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G UBIERNO DE

EXICO

RECOLECCION DE ROPA SUCIA Y ENTREGA DE ROPA LIMPIA
(Conforme al procedimiento de Entrega y Recoleccién de Ropa Hospitataria
Reusable, clave 14¢3-009-041)

1. Recoleccion de Ropa Hospitalaria Sucia
El servicio de Lavado Higienizado de Ropa Hospitalaria,
sera de acuerdo a la frecuencia y horarios de recoleccién, asf como las cantidades
minimas y maximas diarias Y mensuales establecidas en el Anexo 2 “Cantidad
Minima y Maxima de recoleccién de ropa sucia.”

1.1, Elprestador del servicio realizara la recoleccion de ropa sucia en la roperfa de la
Unidad Médica, quien tendra Ia responsabilidad del conteo y la entrega de ropa
sucia. ; i

1.2.  Se integraran bultos de ropa (sucia y/o.nueva por tipo de prenda, que seran
enviados a las instalaciones del prestador del servicio para el lavado e
higienizado en el caso de ropa sucia y en el de ropa nueva para la eliminacion de
residuos provenientes del proceso de su fabricacion.

1.3.  Laropa sucia proveniente de pacientes con sospecha o confirmacion de
diagnéstico de la enfermedad COVID-19 y/o aiguna enfermedad
infectocontagiosa debers ser transportada y depositada en bolsas de plastico
color verde o transparentes, con etiqueta que tenga | leyenda “ROPA
CONTAMINADA”, con la siguiente informacion.

e Fecha.

* Servicio.

* Cantidad de ropa, por tipo de prenda,

e Nombre de la enfermera responsable del paciente,

1.4 Posteriormente se procederd a Ia carga del vehiculo destinado por el prestador del
servicio para transportar |a ropa a sus instalaciones, previa verificacién de que no
contiene ropa limpia. '

15, El prestador del servicio, tanto en rutas, unidireccionales como en rutas
multidireccionales debers cerrar (a caja del vehiculo, cada que realice la recoleccién de
ropa sucia, con base a los horarios y frecuencias de recoleccién establecidos en el Anexo

1 “Domicilio, Horarios y Frecuencias”.
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1.6.  Una vez realizadas las actividades . §
anteriores el prestador del servicio trésladé’i‘ el vehiculo que contiene ropa sucia y/o
nueva a sus instalaciones para levar a cabd‘el'lavado e higienizado de las prendas.

1.7. Una vez que es descargada la ropa sucia y/o nueva en las instalaciones del proveedor, se
traslada el vehiculo al drea designadaépara su limpieza e higienizacién.

2. Entrega de Ropa Limpia : F
En términos del numeral 16.3 y Anexo 9 ”Procezso de Higienizado de los Vehiculos para el
Transporte de Ropa Hospitaléria" (Conforrhe a I%a!) Guia Técnica para el Higienizado del
Vehiculo, clave 14C3-006-010) el vehiculo tlestiﬁado al transporte de ropa limpia, debera
lavarse y desinfectarse pre\fio asucarga, lo cua{j deberd registrarse en bitacora indicando la
frecuencia de este proceso.: o
La bitdcora debera ser mostrada por el prestadc:‘)‘r del servicio al persanal de roperia dela
unidad usuaria, para que este verifique que se le llevo a cabo el proceso de higienizado del
vehiculo, asi mismo en el momento de la entrega el transporte no debera contener basura ni
manchas de suciedad, como bolvo, sangre; grasés, etc.

2.1.  Elvehiculo es cargado con ropa limpia de a‘{_:uerdo 3 las cantidades y tipo de ropa sucia
y/o limpia que fue entregada en la Unidad Médica.

2.2.  Enlos vehiculos desinfectados conforme al proceso de higienizado, considerado el
ANEXO 9 {“Proceso de;Higienizado de los \{ehl’culos para el Transporte de Ropa
Hospitalaria”), para ia entrega de ropa Hmp}lia, no podra transportase ropa sucia.

23. Secolocasello y/o candado en las puertas de la caja del vehiculo.

2.4.  El prestador del servicio trasiada el véhicul&? a la Unidad Médica de acuerdo a la
frecuencia y horarios de entrega de ropa limpia.

2.5.  Una vez que el vehiculo arribe a la Unidad Médica, se traslada al drea de descarga de
ropa limpia e informa al jefe o encargado de roperia para proceder a descargar las

prendas. ‘

2.6.  El prestador del servicio deberd descargar 1a ropa limpia emplayada Y empagquetada, en
condiciones 6ptimas de manejo. .

2.7.  laropalimpia debera coincidir en su totalidad con la cantidad y tipo de prendas que
fueron entregadas en la recoleccién de ropa sucia.
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Anexo 5
Fases del proceso de lavado y formulas

(Conforme a la guia técnica de javado de rbpa hospitalaria, clave 1240-006-002)

1. Fases del proceso de lavado
1.1. Fase de prelavado :
El proposito del prelavado es el de romper y soltar la suciedad de la tela,
debiendo alcanzar los niveles de alcalinidad establecidos en la estructura
de las formulas de lavado, de acuerdo al tipo de ropa que sera
procesada.

1.2. Fase de jabonadura
En esta fase, los productos que sé agregan aqui deben responder
efectivamente al trabajo de atrapar la mugre de las manchas sueltas y
mantenerias en suspension hasta que sean drenadas y enjuagadas para
evitar que se vuelvan a depositar en la tela.

1.2.1. Desinfeccion y blangueo
En esta fase, la ropa esta limpia, sin embargo, para flevar a cabo el
lavado e higienizado de la ropa, es necesario el uso de blanqueador,
el cual tiene como propdsito remover las manchas que pudieron
haberse quedado en las prendas, después de las fases de prelavado
y jabonadura, ¥ de la misma manera eliminar cualquier
microorganismo presente en las prendas.

Con la finalidad de disminuir el dafio catalitico al textil, resulta
conveniente dosificar hipoclorito de sodio a una concentracion del 1%
aplicando una temperatura de 60 a 71°C en las fases de
jabonaduras, de acuerdo a! tipo de manchay grado de suciedad con
que se encuentra la ropa se debe considerar la siguiente tabla para la
seleccion y determinacion del cloro disponibie por cada litro de agua
en la tina.

drtdenas, Cheched t o, A GERGD
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Tipo de frmula de lavido porgrado Concentracién de ciore disponible

de suciedad {hipociorite de sodio al 1%} por cada
litro de‘agua en la ting de la lavadora
{ppm)
ERopa noeve : A0 e A0
I pecial {Cobortar do cama , 50 5 40
i : :
BLBops coodianament o SHCHE Ve gk
PAORODG imuy sucia 120 & 130
Hea/contaminaca/CoviD. 140 & 160
‘ wiha de damipo m AYOT a3
A S
e N LS

1.3.  Fase de neutralizado
En esta fase, se lieva a cabo como Ultima operacién de lavado, para neutralizar
cualquier alcalinidad menor residual presente por la adicién de productos
quimicos de lavado. Es recomendable que en el proceso de neutralizado se
dosifique el producto guimice de acuerdo al proceso que seguira la prenda, ya
sea secado y/o acondicionado, para ia obtencién final de un pH en las prendas
de5.5a6.5,

2. Formulas de lavado por grado de suciedad |

Formula de lavado para ropa nueva

I e s e e+

HAGUA |
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férmula de Lavado para Ropa Especial (Cobertor De Cama Hospitalaria)
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Férmula para el Lavado de Ropa Medianamente sucia
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rérmula de Lavado para Ropa Sé'ptica/Contaminada/COVID-lQ o con
mancha de Tiempo mayor de 24 Horas
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Anexo 6

Manual Gréafico de Planchadoy Doblado

(Conforme a la Gufa Técnica de doblado, clave 14C3-006-005 y a la Gufa Técnica
de Planchado, clave 14C3-006-004)

1. Planchado
E| planchado consiste en of alisamiento y estiramiento de oS textiles con

gue se encuentran confeccionadas las prendas, actividad que se

desarrolia en el area de equipos de planchado, para posteriormente ser

dobladas y empaguetadas para sus envio a la Unidad Médica..

1.1 Esta etapa se lleva a cabo utilizando equipos de planchado planos,
conocidos comunmente como mangles, las prendas'que
requieren planchado son: '

e Colcha paracama hospitalaria

e Sabana para cama hospitalaria

s Séabana clinica

¢ Séabana de pubis

« S&bana hendida para cirugia decarao craneo
« Sabana hendida para cirugia general

» Sabana para colchoneta de piso

1.2. Dependiendo de las dimensiones de cada prenda, el operador
debera extender por completo las prendas a planchar, asi evitaran ;
que se quiebre o se doble la tela al pasar por el mangle. :

1.3. Es necesario que para las etapas de acondicionado y planchado, se
ponga en practica Ia limpieza y desinfeccion de manos, de acuerdo
a lo establecido en el Anexo 7 para evitar el posible traspaso de
bacterias al momento de tener contacto con las prendas.

2. Empaquetado de Ropa Limpia _

La cantidad de piezas por paquete dependeré del tipo de prenda, el cual

varia de tamafo, volumeny peso, por loque en la siguiente tabla se

establecen las cantidades que deberan contener los pagquetes de cada

concepto de ropa limpia.
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« En el caso de que haya sobrantes se podran entregar pagquetes con
menor ndmero de prendas a las establecidas por paguete en la tabla
anterior. _

2. Graficos de Doblado de Ropa Hospitalaria
Al salir de la maguina planchadora o de la secadora las prendas se
someten a un doblado, ya sea por medios mecanicos o en forma manual.
£} doblado de ropa hospitalaria, asf como el numero de prendas por
paquete debe cumplir con las caracteristicas contenidas en los graficos
de doblado, por lo gue se ilustra el doblado de los conceptos de Ropa
Hospitalaria.

2.1. Cobertor Para Cama Hospitalaria
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2.2. Cobertor para Cuna
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22. Colcha para Cama Hospitalaria
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2.3.  Funda para Cojin de Cama Hospitalaria
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2.4, Sabana para Cama Hospitalaria
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2.5. Sabana Clinica
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2.6, Sabana para incubadora y Cuna
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2.7. Compresa de Campo
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2.8. Compresade Envoltura Doble
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2.10. Compresa de Ojos
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2.13. Sabana Hendida para Cirugia de Cara o Craneo
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214. Sabana Hendida para Cirugia General
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2.15. Filipina para Cirujano
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ANEXO 7

Higiene de Manos.

Las manos son el vehiculo ma&s frecuente de transmisién de
microorganismos, pudiendo provocar infeccion asociadas a la atencién
de la salud, también denominadas infecciones nosocomiales u
hospitalarias, situacién , por a que es necesario que todas las personas
involucradas{persona! del Instituto Y personal del prestador del servicio)
en el manejo de ropa hospitalaria realice Ia higiene de manos, por ser un
procedimiento fundamental de las precauciones ordinarias y es
indiscutiblemente, la medida mas eficaz de control de las infecciones.

La higiene de manos es ef procedimiento mas importante y eficaz para
la prevencién y control de las infecciones, es una accién muy simple que
se puede realizar mediante el lavado de manos con agua y jabén o con
una solucién hidroalcoholada.

Las personas que entren en contacto con Ia ropa hospitalaria sucia y
limpia, debe efectuar Ia higiene de sus manos por medio de friccion y
arrastre mecanico, mediante el uso de agua Yy jabén, asi como emplear
el uso de toalla de papel desechable para secarlas con el propésito de
reducir en ellas la flora microbiana transitoria y resistente.

Instrucciones para realizar _la  higiene de manos, en apedqo al
"Procedimiento para la determinacién de necesidades v control de ropa
hospitalaria reusable en la U nidades Médicas Hospitalarias del Instituto
Mexicano del Seguro Social , Clave 2430-003-007"

Equipo y material que se requiere para la higiene de las manos.

s Lavabo.

» Agua.

* Jabdn liquido o de barra.

» Dispensador para jabén liguido

e Toallas de papel desechable.

* Contenedor para basura municipal.

» Gel antibacterial /Solucién hidroalcoholada.
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Procedimiento y requerimiento ilustrativo , para la higiene de manos con
aguay jabon.
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Higiene de manos con solucién hidroalcoholada.

1.- Deposite en la palma de la mano una cantidad de solucién
hidroalcoholada suficiente para cubrir todas las superficies a tratar,
aproximadamente de 3a 5 ml.

2.- Frote las palmas de las manos entre si y la palma de la mano derecha
contra el dorso de las mano izquierda, entrelazando los dedos y
viceversa.

3.-Las palmas de las manos entre si con los dedos entrelzados,frotando
bien los espacios interdigitales.

4.- El dorso de los dedos de una mano con Ia palma de la mano opuesta
agarrandose los dedos.

5.- Con un movimiento de rotacidn el pulgar izquierdo con la paima de
la mano derecha y viceversa.

6.- La punta de los dedos de la mano derecha contra la palma de Ia
mano izquierda de rotacién y viceversa y los nudillos.

7.- Dejar secar , una vez secar sus manos son seguras.
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Conteo vy Ciasificacitn en la Entrega de Ropa Limpla ¥ Recoleccién de Ropa Sucia

Anexo 8

00AD fUMAE: UNIDAD USUARIA: W JMERO DE CONTRATG

PRESTADOR DEL SERVICIO: COSTOX Kg:

ECERCION DEROPA -

S EHEASO DEEXISTIR |

T iA DE CAFIA

1 |CORERTOR PARA CAMA HOSPITALARIA 17 o
2 |COBERTOR PARA CUNA CANASTILLA 06
1 |coLcHA PARA CAMA HOSPITALARIA 13
" FUNDA PATEA CONN DE CAMA o
HOSPITALARIA -
SABANA PARA CAMAS HOSPITALARIAS
5 o8
SARANA PARA CAMAS HOSPITALARIAS
SADANA CLINIC
3 06
SABANA CLINICA
SABANA PARA INCUBADORA ¥ CLINA
7 CAHASTILLA 02
SABANA PARATNCUBAGORA ¥ CUNA
CANASTILLA
AGPA DE CIRUGIA
B [COMPRESADE CAMPO 014
9 |COMPRESA DE ENVOLTURA DOBLE 042
¢ |COMPRESA HENDIDA 016
N |COMPRESA DE OJOS 015
12 |FUNDA PARA MESA MAYO o
13 |SABANA DE PUBIS 063
" SABANA HENDIDA BARA CIRIGIA DE 098
CRANEO O CARA ;
SAB AT FENLOR PR LTRUGTA
L] [ei-1]
FENEDRAL
UNIEORME QUIRURGICO FILIPINA
16 {GIRIANO TALLA MEDIANA 028
UNIFORME QUIRURGICO FILIFINA
CIRUIANO TALLA EXTRAGRANDE
GNIFORME QUIRURGICO PANTALON
17 |EIRUIANO TALLA MEDIANA 038

UNIFORME QUIRDRGICO PANTALON
CIRUIANG TALLA EXTRAGRANDE
BATA QUIRUAGICA TALLA MEDIANA

8 - on
BATA QUIRLIRGICA TALLA EXTRAGEANDE

ROPA DE PACIENTE

BATA PARA AGULTO TALLA MEDIANA

BATA PARA ADLLTO TALLA EXTRAGRANDE

BATA PARA AISLAMIENTO TALLA MEDHNA
20 36

BATA PARA AISLAMIENTO TALLA
EXTRAGRANDE

BATA PARA NIRO TALLA MECTANA

BATA PARA NIFO TALLA GRANDE

22 {CAMISETA PARA RECIEN NACIDO 006

CAMISGN PARA NIFIO TALLA MEDIANA

CAMISON PARA HINO TALLA CRANDE

CAMISON PARA PACIENTE TALLA MEDIANA.

24 ICATHSON PARA PACIENTE TAVLA oS

EXTRACRANDE

25 |PARAL 12

35 |TOALLAPARA BARO 025

27 |SABANA PARA COLCHONETA DE PISOM 016

o [COTTENELOH FARK BULTGS DE HOPA Iy

SUCEA
JOTAL
Entrega de ropa sucia al Proveedor Entrega de ropa limpia a la Unidad Usuaria
) Datas del personat asignado por el provecdar para la entraga de ropa timpla en las unidades
Datos del parsonal asignada per fa unidad usuarla para la entrega de ropa sucia usuariag

Nombre: Normbre:
Cargo y firma: Cargo y firma;

Datos del personal asignado por &l proveedar para 1a recoleccidn de ropa sucia en

|las unidades usuarias Datos del parsonal asignado por la unidad usuaria para la recepein de rapa limpia

Nembre: Nornbre:

Cargo y firma: Cargo ¥ flrmat
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Anexo9

Proceso De Higienizado De Los Vehiculos Para El Transporte De Ropa
Hospitalaria

{Conforme ala Guia Técnica para el Higienizado del Vehiculo, clave 14C3-006-
007}

1. Objetivode la Higienizacién del Vehiculo
El objetivo principal de higienizar los vehiculos después de la descarga de
ropa sucia , es evitar la propagacién de agentes infecciosos que puedan
contener las prendas, de esta manera, las prendas seran entregadas para
su utilizacién de la unidad médica en condiciones de Uso, esto es, fibre
de manchas, suciedad, mal olor, residuos de producto quimicoy libre de
cualquier organismo patégeno.

2. Proceso de lavadoy desinfeccién de vehiculos.

Los encargados del lavadoy desinfeccion de los vehiculos, deben utitizar
guantes de hule, anteojos de proteccion,, cubre bocas , zapato de
seguridad industrial y todos los implementos necesarios para su
seguridad.

21.  FEtapa uno, limpieza inicial en seco

Esta etapa incluye la retirada de todos los restos visibles, se empezara por
ol interior del camién, trabajando desde la superficie superior hasta la
interior, continuando con la parte externa de los vehiculos.

22, FEtapados, limpieza inicial en humedo

En este paso se eliminara los residuos gue no hayan podido eliminarse
con la limpieza en seco, se sugiere emplear agua a temperatura
ambiente, se debe comenzar con el punto mas alto del vehiculoy
terminando con la parte mas baja, teniendo el cuidado de remover toda
la suciedad miscible con el agua.

23, Etapa tres, limpieza con jabon
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Después de la limpieza en himedo aun guedaran restos de material con
un alto poder de contaminacion y cuando anadimos jabonadura a base
de mezcla de detergente la contaminacion se reduce,

El uso de jabonadura en esta etapa junto al empleo de agua garantiza
una buena limpieza, se limpiara todo el interior de Ia caja del vehiculo
incluyendo ruedas y carroceria que pueda tener contacto con ropa limpia
O gque represente un riesgo de contarminacién en areas limpias.

2.4, Etapa cuatro, uso de desinfectante.

El cloro es un desinfectante de alto nivel, en el proceso de limpieza va a
provocar la destrucciéon de microorganismos patégenos, los antisépticos
evitan la formacion de los mismos, ya que emplean agentes
desinfectantes que son sustancias quimicas capaces de eliminar
cualquier bacteria sobre superficies.

El desinfectante puede aplicarse por medio de un aspersor, se rocia en las
paredes interiores, superficies y puertas del camisdn , €N caso de no contar
con aspersor utilizar un trapeador o una mopa que sea de uso exclusivo
para este paso.

2.5, Etapa cinco, uso de lampara germicida.

En esta Gltima etapa se utilizan los rayos Uv por medio de una lampara
de luz ultravioleta, la cual emite una radiacién que penetra la pared
celular de los microorganismos gque pudieran haber quedado después
del uso de desinfectantes, la l[ampara aumenta su eficiencia a una
temperatura de 40° C.

Mientras se encuentre encendida |a tampara germicida dentro del
camion, nadie permanecera dentro de la unidad ¥ se mantendran las
puertas cerradas. Una vez higienizado el vehiculo, queda listo para
transportar ropa limpia.
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ANEXO 11 PROPUESTA ECONOMICA DEL SERVICO SUBROGADO DE LAVADO DE ROPA HOSPITALARIA, EJERCICIO 2024 e'c_:l'b"'unlt__ari'o-que:._ta.&q: :

or kilogramo de ropa (KGy - |

No de URG Nombre e fa Unldad Médical No médica
partida

TMinima | MK

S5l IVA

HOSPITAL GENERAL REGIONAL No., 1 FIGNACIC

24 YUCATAN
GARCIA TELLEZ®

Neta: Las cantidades minimas y maximas diarfas y mensuales de ropa a favar ¥ entrega de ropa limpia, se sefialan dnicamente como referencia
para facifitar la elaboracisn de la cotizacién o propuesta econémica

IMSS Pagina 1 19/09/2024
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Cédula de Verificacién de Instalaciones ¥ equipo

Q0AD 6 UMAE:

Fecha:

Hombre del prestador del servicio;

No REQUISITO CUMPLE COA EI, REQUSITC OBSERVACIONES

5i NGO

Bitdcora donde se registsa la sapitizacion de las
instalacicnes
Bitscora de fumigaclén de fauna nociva en sus

. 2
g i linstalaciones
E} proveedor cuenta con Area de Conteo y Clasificaclo

3] Espatio alslado con acceso restringido
Pisos: de losela de cerdmica o plso a base de concreta con
pintura epéxica,

3z

33

3.4 iPlafén ¢ techo con iluminacidn artificial
Carros para trasladas ropa sucla, de uso exclusive en esta

o

35 .

drea
4 Ef proveeder cuenta con firea de Lavado, Secado y

Planchada

1 Cuenta con up aspacio fibre de polve y basura, para evitay
lagor ign de ropa
como minimo un mangle, una mesa de trabajo para

%3 doblar ropa planchada y contenedotes o depdsitos fijos
para Iz concentraclén de la ropa a acondicionar.

43 Pisos: de toseta de cerdmica o plse a bese de congrete,

| . |con recubrimifento de pintura epoxica.
s Plafén o techo con iluminacisn artificiai y extraccién

artificial de aire.

El praveedor cuenta con un espacio donde llova a cabo g)
5 eplanchado, doblado, emplayado o empaquetady,

Ei proveador cuenta con un espacio alstado libre de polve
51 v basura, sefializado can la leyenda *Afmacén de Rapa
Limpia®, ¢con anagueles.

Pises: de feseta de cerdmica o piso a base de concreln,
con recubrimiento de pintura epcxica,
Wikt oo aBius. Formanlo o Labia.
53 [canalfosiadeich ] -
2 tache; HEN L
54 | Plaidn o techa con lluminacidn antifical,
Cuenta con equipe de generacién de fiuidos de vapor

52

6
Lavadorais} vfo tdneifes) de iavado con una capacidad por
arriba del 30% requerido como cantidad maxima diaria
establecida por las unldades usuarias en COAD y UMAE.

7
Secadora(s) con una capacidad en conjunta por artlba del
30% requerido como cantidad maxima giaria astablectda
por {as unldades usuarlas an COAD ¥ UMAE,

153

N Vehiculos de transporte de caja carcada,

Capagidad suffente de los vehfculos para transportar 2l
30% rnayor a la cantidad méxima establecida por las
unicades usuarlas en OOAD y UMAE,

il

Nota; Del numeral 6 al 69, an las observaciones fos ‘O0AD o UMAE ¢toberd anotar el nimero de lavadoras yfo tunales, secadoras ¥ vehiculos con tos que cuenta ol provaedor, asf corno

se1 ranaridan

Nembre y firma del Representanta Legal de 3 Empresa
Nombre, cargo v firma det representante dal Instituto

Tastigos Testigos
Testigo poi pante de la empresa Testiga 1 5or parte dal iRstiuLS
Nombre, cargo y firma Nombte, cargo y firma
Testigo 2 por parte de Ia emprasa Testigo 2 por paite de! Instituto
Nembre, cargo y firma Nombte, cargo y firma

Pdglna 1
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ADJUDICACION DIRECTA NACIONAL
PRESENCIAL NUMERO AA-50-CYR-

: : INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL 050GYRO11-N-165-2024
: | ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA SEVCICIO DE RECOLECCION, TRANSPORTE
? @ DESCONCENTRADA ESTATAL YUCATAN _ EXTERNO, LAVADO, PLANCHADO, DOBLADO,
JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS EMPLAYADO O EMPAQUETADO Y ENTREGA
IMSS COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y DE ROPA LIMPIA HOSPITALARIA PROPIEDAD
EQUIPAMIENTO DEL IMSS.

CONTRATO NUMERO 050GYROTIN16524-001

Anexo 2. Términos y condiciones
a) VIGENCIA DE LA CONTRATACION ¥ EJERCICIO PRESUPUESTAL.
De conformidad con lo dispuesto en ios articulos 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del

Sector Pdblico y 84 de su Reglamento, la vigencia de la contratacion serd a partir del 19 de septiembre de 2024
y hasta el 31 de diciembre de 2024,

La modalidad de contratacion de este servicio se realizara bajo el esquema de Contrato Abierto, en los
términos de lo dispuesto en el articulo 47 de LAASSP ¥ 85 de su Reglamento, por lo que sera adjudicado a
quien oferte las mejores condiciones para “EL INSTITUTO"” en cuanto a precio, calidad, financiamiento Y
oportunidad y serd formalizado por Monto Y por Partida, por lo que el monto maximo del contrato sera con ef
Que se cuente en la Suficiencia Presupuestal total para el gjercicio v el minimo serd el 40% del monto
correspondiente al maximo.

El plazo para la prestacién del servicio iniciara a partir del 19 de septiembre del 2024 al 31 de diciembre de]
2024,

La forma de contratacién serd consolidada, con la finalidad de obtener las mejores candiciones para “EL
INSTITUTO", opcion establecida en los articulos 17 de la ley de Adquisiciones, Arrendamientos Y Servicios del
Sector Publico; 13 de su reglamento, en relacién con la politica establecida en el glosario ¥ nimeral 4.3 de las
Politicas, Bases y Lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios del instituto Mexicano
del Seguro Social.

No habra agrupacién de partidas, ni abastecimiento simultaneo.
El presente procedimiento se integra de 1 partida (Anexo 1y 2}.
La contratacién se formalizara en un sclo contrato por proveedor, conternplando la partida adjudicada.

Las cantidades de kilogramos minimos Y maximos que se encuentran sefialados en el Anexo 2 del Anexo
Técnico, deberan ser consideradas solo como referencia por cada OCAD, no obstante las mismas no pueden,
nitivas, no representando ningtn compromiso ni obligacién para “EL
INSTITUTO"; |as cifras indicadas en el Anexo 2 Se encuentran proyectadas por afio y se adjunta como auxiliar
para la proyeccidn que realice de forma libre e independiente "EL PROVEEDOR".

Los ticitantes deberdn presentar una propuesta econdmica tnica, por la(s) partida(s) de su interés; la unidad
de medida sera por kilogramo de ropa limpia recibida, para lo cual “EL PROVEEDOR" deberd presentar junto
con su propuesta técnica el Anexo 11 “Propuesta econémica por kilogramo de ropa” del Anexo Téchico.

La propuesta econémica que presenten los Licitantes deberd ser en moneda nacional, a dos decimales, con el
VA desglosado, asi mismo deberan expresar que se obligan y comprometen a que el precio ofertado
permanecers fijo durante la vigencia del contrato.

“El presupuesto definitivo a gjercer estd sujeto a la aprobacion del presupuesto de Egresos de la federacién

para el Ejercicio Fiscal 2024, por parte de la H. Camara de Diputados, por lo que el cumpilimiento de las



b) PLAZO DE ENTREGA DEL SERVICIO, INDICANDO EN SU CASO, EL CALENDARIO CON PROGRAMA Y
CONDICIONES DE ENTREGAS QUE CORRESPONDA.

“gl INSTITUTO" a través del administrador del contrato, sin tener gue acudir a un convenio modificatario y
por necesidades del servicio, podrd en cualquier momento quitar, aumentar o disminuir el nimero de
Unidades Médicas Hospitalarias y No Médicas, siempre y cuando no se rebase el monto maximo del
presupuesto asignado por cada partida y que la Unidad corresponda a alguna de las partidas adjudicadas,
debiendo notificar a “EL PROVEEDOR".

“EL PROVEEDOR" se obliga y compromete a realizar la prestacién del "Servicio de recoleccion, transporte
externo, lavado, planchado, doblado, emplayado o empaquetado y entrega de ropa limpia hospitalaria
propiedad del IMSS en OOAD para el ejercicio fiscal 2024", de conformidad con los dispuesto en el Anexo
Técnico y estos Términos y Condiciones, a partir del inicio de la vigencia del contrato, ¢ con la notificacion del
fallo, de conformidad por lo dispuesto en el articulo 46 de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico ' :

CONDICIONES DE ENTREGA

A partir del inicio de |a prestacién del servicio, “Eb PROVEEDOR", se obliga a prestar el servicio, realizando la
recoleccion de ropa hospitalaria, propiedad de “EL INSTITUTOY, sUcia 0 nueva, a realizar su traslado externc
hasta donde “EL PROVEEDOR" Adjudicado tenga sus instalaciones para realizar el lavado, planchado,
doblado, emplayado o empaguetado, almacenaje y posterior traslado exterior para la entrega de la entrega
de ropa limpia en las unidades médicas hospitalarias y no meédicas a cargo de los de los OOAD en los

domicitios, dias, horarios y frecuencias indicadas en ef Anexo 1del Anexo Técnico.

Una vez concluida la recepcién de la ropa sucia o nueva, “EL PROVEEDOR? realizard fa limpieza del area
utilizada para el conteo y clasificacion, sin costo adicional para “EL INSTITUTO".

Luego de la recoleccion de ropa sucia o nueva, suU transportacién externa se hara bajo la responsabilidad
exclusiva de “EL PROVEEDOR", quedando liberado “EL INSTITUTO" de cualquier responsabilidad que
pudiera generarse por el incumplimiento de disposiciones viales, Juridicas, legales y reglamentarias
aplicables o por accidentes. :

{, Rechazo de recepcion de ropa:

“EL PROVEEDOR" deberd entregar la ropa limpia, libre de residuos y de productos quirmicos, caso contrario,
no se le recibird la ropa, rechazando la recepcién de la misma, debiendo “EL PROVEEDOR" llevarsela en el
mismo momento, quedando obligado a entregar dicha ropa en condiciones de uso, dentro de las 24 horas
siguientes, de acuerdo con lo establecido en el inciso B, subrubro "Entrega de Ropa Limpia en COADY",
numeral 3 "Proceso del servicio de lavado, de ropa hospitalaria propiedad del IMSS", inciso a)
“Descripcién amplia y detallada del servicio solicitado .." del Anexo Técnico.

En caso de que "EL PROVEEDOR" no realice la entrega de conformidad coh lo antes mencionado, se
aplicaran las Deductivas correspondientes.

15 Plazo y condiciones para Devolucién:

En el supuesto de que con posterioridad a que “EL INSTITUTO" reciba la ropa limpia por parte de “EL
PROVEEDOR", encuentre dentro de los paguetes recibidos ropa con manchas o residuos de suciedad
yfo productos quimicos, “EL INSTITUTO" procedera a realizar [a devolucion de, dichas prendas al
Proveedor, quedando obligande este, a entregar dicha ropa en condiciones de uso, dentro de las 24
horas siguientes, de acuerdo con lo establecido en el incise B, subrubro “Entrega de Ropa Limpia en
OOADY"”, numeral 3 “Proceso del servicio de lavado, de ropa hospitalaria propiedad del IMSS”,
inciso a) “Descripcién amplia y detallada del servicio solicitado .." del Anexo Técnico.

En caso de que “EL PROVEEDOR" no realice la entrega de conformidad con fo antes mencionado, se
aplicaran las Deductivas correspondientes.

Iil. Para que "EL PROVEEDOR" atienda oportuna y debidamente la recoleccion de ropa sucia o nueva, su
trastado, asi como la entrega de ropa Hmpia, cumpliendo con la normatividad vigente, las
especificaciones contenidas en el Anexo Técnico y los presentes Términos Condiciones, garantizando la
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prestacion del “Servicio de recoleccidn, transporte externo, lavado, planchado, doblado, emplayado o
empaquetado y entrega de ropa limpia hospitalaria propiedad del IMSS en COADY para el ejercicio
fiscal 2024" de manera ininterrurnpida, con la calidad, oportunidad y eficiencia requerida, debe contar
con vehfculos prepios o arrendados, con POLIZA DE SEGURO VIGENTE que ampare, cuando Mmenos,
contra dafios a terceros en sus bienes, personas, ambiente, carga, vias generales de comunicacion ylo
cualguier otro dafio que se pueda ocasionar.

“EL PROVEEDOR" debera presentar el Anexo 10 "Relacién de Vehiculos propuestos para la atencién
del servicio”, observando lo dispuesto en el inciso D. del numerat 5. “Equipos y personal requeridos”,
del Inciso a) “Descripcién amplia y detallada dei servicio”,

V. Con la finalidad de garantizar que los servicios sean proporcionados con fa calidad, oportunidad y
eficiencia requerida por “EL INSTITUTO", “EL PROVEEDOR" adjudicado se obliga y compromete a
contar, durante la vigencia del servicio, con personal suficiente y capacitado con habilidades laborales
adecuadas y suficientes para servicio de recoleccién, transporte externo, lavado, planchado, doblade,
emplayado o empaquetado y entrega de ropa limpia hospitalaria propiedad del IMSS.

En el supuesto de que “"EL PROVEEDOR" cuente con calderas, el personal encargado de la operacion
de tales equipos de generacién de fluidos debers contar con |a capacitacion, competencia y habilidades
laborales.

V. Con el objetivo de garantizar la seguridad en los bienes, del personal, la derechohabiencia y publico
usuario de “EL INSTITUTO", “EL PROVEEDOR" debers presentar escrito en papel membratado, firmado
por su representante legal, que contenga el PLAN DE CONTINGENCIA e! cual aplicara de manera
oportuna y efectiva para afrontar riesgos, emergencias, desastres o siniestros que pudiesen ocurrir
durante la prestacion del servicio, dicho escrito lo debe presentar, en términos de lo requerido en el
numeral VI de! inciso d}, de los presentes Términos y Condiciones.

CRITERIO DE EVALUACION DE PROPOSICIONES.

De conformidad a lo dispuesto por el segundo parrafo del articulo 29, fraccién XIil y 36 de Ia Ley de
Adguisiciones, Arrendamientos vy Servicios del Sector Pdblice, asi come lo establecida en el articulo 52 de sy
Reglamento, en relacién a lo previsto en el numeral 4.25 inciso d) de las Politicas, Bases y Lineamientos en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos ¥ servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social, la evaluacién
de la proposiciones se realizara a través del mecanismo de puntos y porcentajes, mediante el cual sélo se
adjudica a quien obtenga la mayor puntuacién en la evaluacién técnica y oferte las mejores condiciones para
“EL INSTITUTO".

La propuesta técnica tendra un valor de 60 puntos maximos, para gue una propuesta técnhica sea solvente,
debe obtener una puntuacién de cuando menos 45 puntos (75% de la puntuacién maxima) de los 60 puntos
mdximos, de lo contrario, no serd solvente técnicamente.

Los Criterios de evaluacién técnica por buntos y porcentajes se encuentran establecidos en la_Matriz de
Criterios de evaluacién técnica por puntos o porcentajes”.

En el proceso de analisis y evaluacién de las propuestas técnicas, se verificard que los Licitantes cumplan con
fa documentacion, requisitos legales, técnicos, Licencias vigentes y requerimientos establecidos en el presente
documento y el Anexo Técnico. Ei incurnplimiento en la entrega y/o contenido de to solicitado en alguno de
elios, asi como lo solicitado en el Anexo Técnico serd causal para considerar la propuesta como no solvente
técnicamente.

LICENCIAS, PERMISOS, REGISTROS, CERTIFICADOS O AUTORIZACIONES QUE DEBE APLICARSE AL
SERVICIO A CONTRATAR,

De conformidad a lo dispuesto en el articulo 45, fraccion XVIil de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos Yy
Servicios del Sector Piblico, asl como lo previsto en los articulos 31 y 39 fraccion Vi, inciso ¢} de su Reglamento,
“EL PROVEEDOR" participante, debers presentar como parte de su propuesta técnica los siguientes
documentos, en el orden gue se listan, debidamente tdentificados, foliados, legibles y especificando ia partida
en la que participa.

“EL PROVEEDOR" adjudicado sera responsable ante las autoridades Federales, Estatales, Municipales o de la
Ciudad de México del adecuado uso y descarga del agua, procesos quimicos ¥ emisiones de vapor gue se
generen durante el proceso de lavado e higienizado de ropa hospitalaria propiedad de “EL INSTITUTO".



Los siguientes documentos del numeral | son esenciales y debe “EL PROVEEDOR" presentarlos adjuntos a su
propuesta técnica, por lo que en el supuesto de que no presente alguno de ellos, asi como |a presentacion

de documentos alterados, tachados y/o enmendados, se considerara como _no solvente su_propuesta

técnica, al afectar directamente la solvencia de la proposicién.

. “EL PROVEEDOR" debera presentar para el inmueble en donde se desarrollen las actividades del
lavado de ropa hospitaiaria de "EL INSTITUTO" las siguientes Licenciasy permisos

1. Licencia Ambiental, fa cual tendrd que estar vigente durante la prestacion del servicio a
nombre del participante, en la cual se especifique que se dedica al giro de lavanderia industrial,
dicha documento deberd estar emitido y sellado por la entidad publica competente, Federal,
Estatal, Municipal o Alcaldias de la CDMX; toda vez que dependiendo el Estado se denornina con
diferente nombre. :

La licencia solicitada debera encontrarse vigente al momento de integrarlos en su propuesta
técnica, obligandose “EL PROVEEDOR"” a mantenerla vigente durante la presentacion del
servicio.

2. Dictamenes técnicos de riesgo en materia de proteccion civil de fas estructuras inmuebles y
entorno delegacienal.

Adicionalmentes, “EL PROVEEDOR" participante, debera presentar como parte de su propuesta técnica los
siguientes documentos:

. Para el supuesto de que “EL PROVEEDOR" cuente con calderas debera presentar junto con su
propuesta técnica, en formato PDF el Diptoma, Reconocimiento o Constancia de competencia de
habilidades laborales, en materia de capacitacién del personal que esta encargado de la operacién de
sus equipos de generacion de fluidos, fa cual debe ser emitida por la Secretaria del Trabajo y Previsién
Social o un Agente Capacitador reconocido gue tenga nimero de registro ante la misma Secretarfa. {(En
relacién con la fraccion IV de las "CONDICIONES DE ENTREGA", del Inciso b) de los presentes
Términos y Condiciones)

. Anexo 14 “Relacién de Personal operativo involucrado para la prestacion del servicio” (En relacion
con el inciso a), numeral 5, subinciso E. del Anexo Téchico y la fraccion 1V de las "CONDICIONES DE
ENTREGA", dei Inciso b) de los presentes Términos y Condiciones).

V. Anexo 10 “Relacién de Vehiculos propuestos para la atencion del servicio” (En relacion con el Inciso
a), numerai 5, subinciso D. “Vehiculos de transporte de caja cerrada”, del Anexo Técnico y la fraccidn lil
de las "CONDICIONES DE ENTREGA", del Inciso b) de los presentes Términos y Condiciones).

V. Anexo 12 “Capacidad de produccion” (En relacién con los Incisos A. “Generador de vapor/caldera o
generador de agua caliente” B. “ avadora(s) y/o tinel{es) de lavado” y C. “Secadora(s)”, del numeral
5 “Equipos y personal requeridos”, inciso a) del Anexo Técnico)

e

VI. “EL PROVEEDOR" deberd presentar escrito libre en papel membretado, firmado por su representante
legal, en el que se describa detaliadamente el PLAN DE CONTINGENCIA que se aplicard de manera
oportuna y efectiva para afrontar riesgos, emergencias, desastres o siniestros gue pudiesen ocurrir
durante Ja prestacion del servicio, a fin de garantizar |a continuidad del servicio de recoleccion,
transporte externo, lavado, planchado, doblado, emplayado o empadguetado y entrega de ropa limpia
hospitalaria propiedad del IMSS en OOADY para el ejercicio fiscal 2024; debiendo especificar las
acciones encaminadas a la identificacion, analisis, evaluacién, control y respuesta para estar en
condiciones de atender dichas eventualidades, por io menos debera contemplar los siguientes puntos!

1. En caso de descompostura de los vehiculos que se encuentran dentro de la logistica para
dar el servicio al instituto,

2. En caso de que se descomponga ei equipo electromecanico de lavado y secado.

3. En caso de desabasto de insumeos que son utilizables para dar el servicio.

4. En caso de algun incidente fisico o natural en las instalaciones donde se llevaré a cabo el
servicio.

(En relacién con el numeral V de fas #cONDICIONES DE ENTREGA” del inciso d}, de los presentes Términos
y Condiciones}.




Vil.

VI,

A fin de asegurar y garantizar al Instituto [a continuidad en la prestacién del servicio, es necesario que
“EL PROVEEDOR" cuente de manera fninterrumpida, durante la prestacion def servicio, con el espacio
de trabajo necesario y adecuado, para llevar a cabo el lavado, planchado, doblado, emplayado o
empaquetado y almacenamiento de ropa limpia; dicho espacio puede ser propio, en arrendamiento o
comodato; para que “EL PROVEEDOR” acredite la existencia de dicho espacio deberd presentar escrito
en papel membretado, firmado por su representante tegal, en donde indigue la ubicacién del inmueble,
asi como la temporalidad de duracion del Arrendamiente o comodata, en su caso, debiendo adjuntar a
dicho escrito en formato PDF que sea legible, copia completa sin anexos de |a escritura publica con que
acredita la propiedad del inmueble correspondiente, o en su defecto, copia completa con anexos del
contrato de arrendamiento o del contrate de comodato, segun se trate; cualquiera de los documentos
debera estar a nombre de “EL PROVEEDOR”, va sea como propietario en el caso de la escritura pdblica
o como arrendatario o comodatario en los otros supuestos, igualmente deberd presentar evidencia
fotogriéfica de la infraestructura de oficinas, espacio de trabajo y equipo y un croquis de distribucion del
espacio.

Con la finalidad de asegurar y garantizar, para la derechohabiencia ¥ personai de YEL INSTITUTO?”, o
suministro de ropa limpia e higienizada, con ia continuidad requerida y la calidad necesaria, “EL
INSTITUTO" requiere que “EL PROVEEDOR" cuente con un control de calidad de cada proceso, en ef
servicio de lavado, planchado, doblado, empilayado o empaquetado vy aimacenaje, de la ropa
hospitalaria, por elfo en necesario que “EL PROVEEDOR" presente escrito en papel membretado,
firmada por su representante legal que contenga, el Diagrama de control de calidad de cada proceso
para el manejo de la ropa hospitalaria propiedad de “EL INSTITUTO", dicho diagrama debers incluir e
croguis de distribucién real que tienen las instalaciones de “EL PROVEEDOR", en donde se llevaran a
cabo los procesos antes indicados,

Con la finalidad de asegurar y garantizar, para la derechohabiencia y personal de “EL INSTITUTO", ¢
suministro de ropa limpia e higienizada, con la frecuencia y cantidades requerida y la calidad necesaria,
“EL INSTITUTO" reauiere que “EL PROVEEDOR" cuente con la experiencia y capacidad minima de un
afio prestando los servicios de la misma naturaleza {en ropa hospitalaria), por ello debe presentar un
esciito en papel membretado, firmado por el representante legal de la empresa licitante en el que
refiera el listado de los contratos que ha celebrado {io contratos no deberan tener una antigledad
mayor a 10 diez afios) y que presentard adjunios a su escrito, sefialando los siguientes puntos:

a. Numero de contrato (relacionando las paginas donde se encuentre descrito).

b. Institucién, dependencia o atencién de la salud con quien fue celebrado el contrato
{relacionando las paginas donde se encuentre descrito).

c. Vigencia del contrato, {refacionando las paginas donde se encuentra descrita).

d. Numero de anexos del contrato {relacionando las paginas donde se encuentra descritos).

e, Tiempo de experiencia acumulada.

f. Para contratos concluidos debera sefalar si cuenta con carta o el documento,
debidamente firmado, donde se encuentre fa manifestacion expresa de la contratante
sobre el cumplimiento total de las obligaciones contractuales o cualquier otro
documento con el que se corrobore dicho cumplimiento, o carta de cancelacién de
garantia. Deberd presentar en formato PDE legibles v debidamente identificados, los
documentos con que acredite el cumpiimiento de los contratos,

“EL PROVEEDOR", debers presentar adjuntos a su escrito en formato PDF, debidamente identificados
solo contratos completos y concluidos, de la misma naturaleza {en ropa hospitalaria), debidamente
firmados, junte con sus anexos respectivos v/o documentos que presentaron a evaluacién, asf como la
carta o el documento, debidamente firmado, donde se encuentre la manifestacién expresa de la
contratante sobre el cumplimiento total de las obligaciones contractuales o cualquier otro documento
con el que se correborg dicho cumplimiento, o carta de cancelacién de garantia; cada contrato con sus
anexos o documentos debera contener o contemplar de manera clara por lo menos:

Descripcion amplia del servicio.

Cantidades de ropa diaria o mensual a lavar, y a entregar,
Proceso de entrega de ropa limpia.

Proceso de Recoleccién de ropa sucia.

Conceptos de ropa hospitalaria a lavar.
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f. Proceso de favado de la ropa hospitalaria sucia.

g. Procesos de transportacién de ropa suciay limpia, _

h. Proceso de higienizado de los vehiculos para el transporte de la ropa hospitalaria.

i  Proceso de terminado de producto {Planchado, Doblado, Emplayado o empaguetado)

cada formato PDF de los contratos deberd ser legible y estar identificando y resaltando en color la
siguiente informacion:

a. Elobjeto det contrato,

b. Plazo de ejecucion,

¢c. Fechas de inicic y termino

d. En donde se mencionen los anexos o documentos que presentaron a evaluacion.

La experiencia se acreditard mediante la presentacién de contratos suscritos con entidades o
dependencias por el mismo objeto, con anterioridad maxima de 10 afos a ta fecha de la convocatoria
del procedimiento de contratacién, considerando para tal efecto, la sumatoria de la vigencia de los
contratos presentados, siempre gque cumplan en su totalidad con los requisitos requeridos, siendo
susceptible de contabilizarse los afios © fracciones de afio en caso de contratos plurianuales. De esta
manera, solamente sera tomado en cuenta un contrato por la vigencia de cada afio calendario que se
pretenda acreditar, o bien, un contrato plurianual que cubra el periodo solicitado. Es decir, en caso de
gque se presenten dos o mas contratos suscritos en un mismo ejercicio fiscal, Unicamente serd
contabilizada la vigencia de uno de ellos, debido a gque no es posible sumar la vigencia de dos contratos
o mas para la acreditacién de un afio calendario.

En caso de que “EL PROVEEDOR" presente contratos plurianuales vigentes, se computaran los afos,
meses o fracciones de afios de dichos contratos, en los que haya concluido o finiquitado obligaciones,
para este supuesto deberan presentar solo la carta ¢ documento, debidamente firmado, de la
prestacion satisfactoria del servicio u obligaciones finiquitadas.

1) Copia simple de la tima declaracién fiscal anual y la dltima declaracion fiscal provisional del
impuesto sobre la renta, en las cuales se demuestre que tiene ingresos de por lo menos ef 20% del
monto totat de su proposicion econdémica. Las declaraciones sefialadas anteriormente deberan
contener el sello digital del Servicio de Administracion Tributaria (SAT).

En caso de que “EL PROVEEDOR" participe por maés de una partida, debera demostrar que el ingreso
de por lo menos el 20% corresponde al monto del total del recurso gue represente el ndmero de
partidas par las que participa.

) Laempresa licitante acreditara que cuenta con trabajadores con discapacidad en una proporcion del
cinco por ciento cuando menos de la totalidad de su planta de empleados, cuya antigdedad no sea
inferior a seis meses, misma gue debe ser comprobada con copia simple del aviso de alta al régimen
obligatorio Del Instituto Mexicano del Seguro Social. Para tal efecto, debera presentar la refacion de
trabajadores con discapacidad, antigiiedad y nimero de seguro social gue les corresponde; asi como
la constancia que acredite gue dichos trabajadores son personas con discapacidad en los términos de
lo previsto en el artfculo 2 fraccion XX de la Ley General para la Inclusién de las Personas con
Discapacidad.

) “gL PROVEEDOR" acreditard que haya aplicado politicas y practicas de igualdad de geénero,
conforme a la certificacion derivada de la Norma Mexicana para la Igualdad Laboral entre Mujeres y
Hombres (NMX-R-025-SCF|-2015), emitida por las autoridades y organismos facultados para tal efecto.

IV} Manifestacion firmada por el representante legal, de que “EL PROVEEDOR" esta clasificado como
MIPYMES v ha prestado servicios iguales a los de este proyecto.

V) Manifestacidn por escrito en papel membretado, firmado por el representante legal de |la empresa
licitante, en la que refiera que tiene la experienciay capacidad técnica en este tipo de servicio.

Adicionalmente, debera presentar copia simple de contratos completos, 6rdenes de compra, ordenes de
servicios, debidamente firmados, coh sus anexos respectivos yfo documentos que se presenten a evaluacion,
siempre y cuando se pueda identificar, el objeto del contrato, plazo de ejecucion, fechas de inicio y termino y los
montos minimos y maéximos similares a los del servicio, con empresas privadas o con entidades de Ia
administracidn plblica, que cuenten con:
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* Unaantigledad no mayor a diez (10} afios.
» Cuyo objeto sea igual, compartido, incluido como partida a los solicitados al del presente
servicio,

En caso de que “EL PROVEEDOR" presente contratos plurianuales vigentes, también debers presentar
manifestacion por escrito en papel membretado, firmado por el representante legal de ia empresa licitante,
donde indigue la relacion de contratos presentados y el tiempo de experiencia acumulada que manifieste tener
cada uno de ellos, cuando se presenten contratos plurianuales, no debers ernpalmarse |a vigencia de estos,

e) DOCUMENTACION TECNICA NECESARIA COMO PUEDEN SER FOLLETOS, CATALOGOS,
FOTOGRAFIAS, MANUALES, ENTRE OTROS, EN CASO DE QUE SE REQUIERAN PARA COMPROBAR
LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS REQUERIDAS.

“EL PROVEEDOR" deberd presentar copia simple de los siguientes documentos:

+ Plan de contingencia que garantice la continuidad del servicio de recoleccidn, transporte externo,
lavado, planchado, deblado, emplayado o empaquetado y entrega de ropa limpia hospitalaria
propiedad del IMSS en OOADY para el cierre del ejercicio fiscal 2024

* Escrito libre, al que hace referencia el apartado de Datos Generales y Notificaciones Oficiales de los
presentes Términos y Condiciones.

» Escrito libre donde manifieste gque entregara la pdliza de seguro establecida en el apartado de
Seguros del presente documento,

* Escrito libre, en papel membretado con su razén social y firmada por el representante legal en el
que manifieste que la calidad del servicio serd continua y en apego a lo establecido en el Anexo
Técnico.

f) Visitas a las instalaciones institucionales, donde se suministraran o colocaran los bienes o donde se
prestaran los servicios.

Para la contrataciéon del servicio que nos ocupa, ho aplica.

Visitas a las instaiaciones de los licitantes

—
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Para el presente procedimiento no habra visitas a las instalaciones de “EL. PROVEEDOR” durante el
proceso de contratacian.

Durante la prestacion dei servicio, “EL INSTITUTO" podra realizar visitas de inspeccidén, sin previo aviso al
Proveedor, en cualquier momento, en dfas habiles dentre del horario comprendido entre las 8:00 y las
17:00 horas, a las instalaciones del prestador del servicio, ello con el objeto de corroborar la correcta
prestacion del servicio, en relaciéon con la informacién presentada por “EL PROVEEDOR” en su
proposicion, en este contexto “EL PROVEEDOR" otorgard las facilidades necesarias al personal de "EL
INSTITUTO" para llevar a cabo dicha verificacion, el personal de “EL INSTITUTO" gue realice la visita
debera levantar un acta (a la que se debera adjuntar el cuestionario llamado "Cédula de verificacién de
instalaciones y equipo” del Anexo Técnico}, en la que haga constar lo observado, pudiendo realizar
tomas fotograficas para mayor sustento de lo manifestado en el acta correspondiente; la persona que
labore para “EL PROVEEDOR” y que permita el acceso para realizar la visita de fnspeccidn debera fungir
como testigo {de “EL PROVEEDOR") en |a elaboracién de dicha acta, quien para tales efectos firmara en
la misma haciendo constar la participacién por patte de “EL PROVEEDOR" y el contenido
correspondiente.

h) Penas convencionales y deducciones al pago.

Con el propdsito de garantizar el cumplimiento de las obligaciones establecidas en los contratos que se
deriven en el presente procedimiento, de conformidad con lo establecido en los articulos 45 fraccién XIX, 53
¥ 53 bis, de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos v Servicio de! Sector Plblico (LAASSP) y 85 fraccién V,
86 segundo parrafo, 95, 96, 97 y 100 de su reglamento, en relacién a lo previsto en el numeral 5.5.8 ¥ 5581
de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto
Mexicano del Seguro Social, “EL INSTITUTO” debe establecer los casos en los cuales procedera la aplicacién
de PENAS CONVENCIONALES y DEDWCCIONES a cargo de “EL PROVEEDOR", bajo el principio de
proporcionalidad conforme al articulo 1844 del Cédigo Civil Federal, en el entendido que Unicamente se
aplicardn respecto del monto correspondiente a los bienes o servicios que no fueron entregados o



prestados con oportunidad, las cuales no podran exceder del monto de la garantia de cumplimiento del
contrato.

El responsable de determinas, calcular, aplicar y dar seguimiento a las penas convencionales y
deducciones, asi como notificar las mismas al Proveedor para gue realice el pago correspondiente, sera el
Administrador del contrato.

Los porcentajes establecidos en las Penas Convencionales y Deductivas seran proyectados en razon a lo
incumplido o considerando la afectacién en la unidad correspondiente, sin considerar el VA,

La pena convencional y deducciones seran calculadas por el administrador del contrato, conforme al
Numeral 55.8. de las Politicas, Bases ¥y Lineamientos en materia de adquisiciones arrendamientos y
servicios del IMSS.

Previo a la presentacion de la factura, el personal que labora con “EL PROVEEDOR" deberd presentarse con
el Administrador del contrato o quien designe este, para analizar la prestacion del servicio conforme al
Anexo 1y en su caso, fijar las penas convencionales correspeondientes para su aplicacion en dicha factura.

1 PENAS CONVENCIONALES
La pena convencional se calculara a partir del dia siguiente en gue concluye ia fecha convenida para iniciar
la prestacion del servicio, hasta el dia en que “EL PROVEEDOR" lleve a cabo la prestacién del servicio de
forma extemporénea, considerando para tal efecto, los términos y condiciones expresados en la formula
gue se detalla a continuacion:

Pca = (%d) (nda) {vspa)

Doénde:

%d=porcentaje determinado en la convocatoria de licitacion, invitacion a cuando menos tres personas,
cotizacién o contrato por cada dia de atraso en el inicio de la prestacién del servicio.

Pca = pena convencional aplicable.

nda = namero de dias de atraso.

vspa = valor de los servicios prestados con atraso, sin IVA.

La aplicacion de la Pena convencional se realizard hasta la fecha en que materialmente se cumpla la
obligacién, siempre y cuando no superen en su conjunto el 10% del valor total del contrato, en caso de que
superen dicho porcentaje el contrato podra a ser rescindido.

En el caso de que “EL PROVEEDOR” incurra en atraso injustificado en el inicio de la prestacidén del servicio
objeto del contrato, de conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la Ley, asi como en el nurmeral
558y 5581 inciso a} de las politicas Bases y Linearnientos en Materia de Adguisiciones, Arrendamientos y
Servicios de “EL INSTITUTO” Mexicano del Seguro Social vigente, se aplicaran las siguientes penas
convencionales:

» En el caso de que "EL PROVEEDOR" no dé inicio a la prestacién del servicio objeto del contrato a
partir del dia habil siguiente del comunicado del fallo, de conformidad con lo establecido en el
articulo 53 de la LAASSP, asi como en el numeral 55.8 de las Politicas, Bases y Lineamientos en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social
vigente, la pena convencional se calcularad a partir del dia siguiente en que concluye el plazo o fecha
convenida para iniciar la prestacion de los servicios, hasta el dia en que inicio la prestacién del servicio
de recoleccién, transporte externo, lavado, planchado, doblado, emplayado o empaguetado y entrega
de ropa limpia hospitalaria propiedad del IMSS, de forma extemporanea.

. El personal de “EL PROVEEDOR"” deberéd recolectar ropa sucia o nueva propiedad de “EL
INSTITUTO", contar, clasificar, verificar el estado fisico de las prendas, transportar las prendas a las
instalaciones donde se llevara a cabo el lavado e higienizado, planchado, doblado, emplayado o
empaguetado, asl como entregar la ropa limpia en el Almacén de Roperia de la Unidad Usuaria en

OOADY, en un maximo de 24 horas posteriores a su recepcién, caso contrario sera acreedor de una
pena convencional del 1% sobre el monto a facturar por dia.

1. DEDWUCCIONES AL PAGO
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De conformidad con lo dispuesto en los articulos 53 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, 97 de su Reglamento, en relacién a lo previsto en el numeral 5.5.8 de
las Polfticas, Bases y Lineamientos en Materia de Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Instituto Mexicano del Segurc Social, “EL INSTITUTO" podra establecer los casos en los cuales
procederd la aplicacién de deducciones al pago de servicios con motive del incum
o deficiente a cargo de “EL PROVEEDOR".

plimiento parcial

“EL INSTITUTO", por conducto del administrador del contrato levars a cabo fa aplicacién de
deducciones por incumplimiento total, parcial o deficiente a cargo de “EL PROVEEDOR". Dichas
deducciones deberan calcularse hasta la fecha en que materialmente se curmpla la obligacién vy sin
que cada concepto de deducciones exceda a la parte proporcional de la garantia de cumplimiento
due le corresponda.

Procedera la aplicacién de deducciones al pago de los servicios por el incumplimiento parcial o
deficiente en que pudiera incurrir YEL PROVEEDOR" respecto a las partidas o conceptos que
integran el contrato, conforme a los supuestos que se enuncian a continuacion:

" Conceptoy

Limites de:

' Referencia - SELTEAS Niveles de servicio Unidad de medida.| .Deduccién ;- | mmitesde’
- obligacién S S T e RN : — - ineumplimiento:
Por cada hora gue
transcurra, contada
con  posterioridad
al horario de
“EL. PROVEEDOR"
deberd entregar la “EL PROVEEDOR" | entrega de ropa
ropa iimpig debe entregar la | limpia y
ref:)o er fa ro : ropa  hospitalaria | recoleccién
Nurmeral | suciago nueva enpe! limpia, y recoger la | establecido en el Serd hasta por ef
. ! . o ropa suci nueva X
parrafo 2% del | horario, domicilio y P e ue. f\ne O. - ! 1% sobre el valor de monto’ de Ia
, . en el horario Domicilios, ) , garantia de
Inciso  a), del | frecuencias ) R lo incurnplido. N
Anexo Téenico establecidas en of establecido en el | Horarios y cumplimiento de
’ Anexo 1 "Domicilios Anexo 1 "Domicilios, | Frecuencias”  del contrato.
Horarias " | Horarios Yy | Anexo Técnico,
Frecuencias” desll Frecuencias” del ; hasta que “EL
Anexo Técnico Anexo Técnico. PROVEEDOR"
' haga la entrega de
ta ropa limpia y
recolecte ropa
sucia.

Inciso ¢ dei
apartado

Entrega de Ia
ropa fimpia en
OQOAD, de!
numeral 3, del
Inciso  a), del
Anexo Técnico.

“EL PROVEEDOR"
debe entregar la
ropa hospitalaria
limpia, en
cendiciones de uso,
de acuerdo con la
frecuencia, horario
y dias de entrega a
la semana,
establecidos en el
Anexo 1 “Domicilio,
horarios y
frecuencias” del
Anexo Técnica.

El  personal d"EL
INSTITUTO"
verificarg
aleatoriamente los
paguetes de ropa
limpia que le sean
entregados, con el
objeto de que las

prendas no
presenten
manchas, estén

mal planchadas ©
dobladas, tengan
mal olor, o no
cumplan con las
condiciones de uso;
en caso de detectar
alguna  anomalia
seran  rechazados
elfios paquetes que
contengan

anomalias.

Por cada prenda

devuelta se
aplicara la
deductiva

correspondiente,

1% sobre ei valor de
lo incumplide por
unidad usuaria.

Sera hasta por el
monte  de [a
garantia de
cumplimiento de
contrato.




- obligacién

7 Limites de

incumplimiento

Inciso A del
apartado

Entrega de la
ropa limpia en
QOAD, del
numeral 3, del

“El. PROVEEDOR"
debera entregar las
canticdades totales
de la ropa sucia gue
se lileve, como ropa
limpia, en

En

caso

presentarse
diferencias  entre

las cantidades de
ropa sucia y limpia,
se establecerd la
causa de la
diferencia en el
Anexo 8, "Conteo y
Clasificacidn en la
Entrega de Ropa

inciso a), del L Limpia ¥
T condiciones de uso. .

Anexo Técnico. Recoleccidn de
Ropa Sucia”. Las
prendas faltantes
deberan integrarse
en la siguiente
entrega.

pPor cada prenda
faltante se aplicara
la deductiva
correspondiente

1% sobre e} valor de
lo incumplido por
unidad usuaria

Serd hasta por el
monto de la
garantfa de
cumplimiento de
contrato,

Inciso H def
apartado

Entrega de la
ropa limpla en
QOAD, det
numeral 3, del
Inciso a), del
Anexo Técnico

Los pagquetes de
ropa limpia
deberan entregarse
en el almacén de
ropa limpia de la
Unidad Usuaria, en
contenedores o
carritos de plastico,
aiuminio o material
similar previamente
higienizado, ios que
seran entregados a
pie de vehiculo por

personal de “EL
PROVEEDOR”  al
personal de la
Unidad uslusaria,
para realizar el
conteo y revision de
la ropa limpia
recibida

En caso de que "EL

PROVEEDOR" no
entregue los
paguetes de ropa
limpia en el
almacén

correspondiente de
la unidad usuaria,
en contenedores o
carritos de plastico,
aluminio o material
simiiar,
previamente
higienizadoes.

cada ocasion
“EL

Por
que
PROVEEDCR"
omita el uso de
contenedores [}
carritos de plastico,
aluminio o material
simiiar,
previamente
higienizados, en la
entrega de los
paguetes de ropa
limpia en la Unidad
Usuaria.

1% sobre el valor de
l2 ropa entregada y
recibida por la
unidad usuaria.

Serd hasta por el
monto  de la
garantia de
cumplimiento de
contrato.

Inciso A del
apartado

Recoleccién de
ropa sucia yfo

nueva en
OOQAD, del
numeral 3, del
Inciso a), del

Anexo Técnico.

El personal de "EL
PROVEEDOR" ai
realizar la entrega
de ropa limpia en el
almacén

correspondiente de

las Unidades
Usuarias en OQAD,
asi como la

recoleccién de |a
ropa sucia o nueva,
deberd portar el
equipo de
proteccion
siguiente:
guantes

proteccion,
‘mascarilla,
-anteojos

proteccion,
-uniforme

de

de

En caso de que

alguien del
Personal de "EL
PROVEEDOR" no
porte el equipo de
protecciéon

correspondiente, al
realizar la entrega
de ropa limpia en &i
atmacén

correspondiente de
las Unidades
Usuarias en OOAD,
asi como en la
recoleccion de la
ropa sucia o hueva.

Por c¢ada ocasion

que alguien del
personal de “EL
PROVEEDOR"

omita el uso del
equipo de

proteccidn

correspondiente al
realizar la entrega
de ropa limpia en

el almacén
correspondiente de
las Unidades

Usuarias en OOAD,
asl como en la
recoleccién de la
ropa sucia ¢ nueva.

1% sobre el valor de

la ropa limpia
entregada y
recibida por Ia

unidad usuaria.

Serd hasta por el
monto  de la
garantfa de
cumplimiento de
contrato.




} T : ¥ oo g [ T T T T T i Limites de
Referencia i Cpncgp??.y Niveles de servicio - |.: Unidad de medida |-~ " Deduccién I Es =M
] - . obligacien P o e Pl e T L R L ingumplimiento
completo, con
identificacién de la
empresa,
-zapato industrial,
-cofia, y
faja lumbar.
En caso de que el
Incie C  del El personal de “EL | personal de "EL | Por cada ocasién
a” ar; o PROVEEDOR", una | PROVEEDOR" que el personal de
P .. vez concluida la | despuss de | “EL PROVEEDOR" .
Recolecciéon de s . ; 1% sobre el valor de | Serd hasta por el
) recepcidn  de la | concluida la | no realice ia L
ropa sucia /o . Ll L . la  ropa limpia [ monte de Ia
ropa  sucia  y/o | recepcion  de la | limpieza del &drea .
nueva en nuava deberé | ropa  sucia o | utilizada para el entregada y | garantia de
OOAD, def [ . . recibida por la | cumplimiento de
realizar la limpieza | nueva no reafice fa | conteo y . j
numeral 3, del . L L . e unidad usuaria, contrato.
inciso  a), del del drea utilizada | fimpieza del area ! clasificaciéon de la
, I o .
Anexo Técnico, para” el .‘conteo y i utilizada para el | ropa sucia o
clasificacion. conteo ¥ | nueva,
clasificacion,
Los vehiculos que
“EL PROVEEDOR"
utilice para el
transporte externo
de ropa sucia o
nueva, asi como Por cada ocasion

Inciso A del
apartado
Transporte
axterno, del
numeral 3, det
Inciso a}, del

Anexo Técnico.

para el trasporte de
ropa limpia, en fas
Unidades Usuarias,
deberan cumpiir
con las siguientes
caracteristicas:

Contar con una
separacion del
conductor y el lugar
de carga.

+El vehiculo deberd
contar con paredes,
techo vy pise forrado
en lamina.

‘Caja cerrada, que

En caso de que los
vehiculos utilizados
por HEL
PROVEEDOR" para
al transporte
externo de ropa
sucia 0 nueva, asi

comao para el
trasporte de ropa
tfimpia, en las

Unidades Usuarias,
no curnplan con fas
caracteristicas
requeridas.

gue el personal de
“El. PROVEEDOR"
utifice  wehicufos,
para el transporte
externo de ropa
sucla o nueva, asi
como para el
trasporte de ropa
limpia, en las
Unidades Usuarias,
que no cumplan
con las
caracteristicas
requeridas.

1% sobre el valor de

la  ropa limpia
entregada v
recibida por Ia

unidad usuaria,

Serd hasta por e}
monte de la
garantia de
cumplimiento de
contrate.

mantenga ropa
hospitalaria en
condiciones
optimas,
En caso de que los | Por cada ocasion
Los vehfculos que | vehiculos utilizados | que los vehiculos
utilice “EL | por “EL | utilizados por “BL
ncisoe B del PROVEEDOR" para | PROVEEDOR" para | PROVEEDOR" para
transportar ropa | el transporte | el transporte .
apartado 5P . P P P 1% sobre el valor de | Serd hasta por el
sucia deberan ser | externo de la ropa | externo de la ropa .
Transporte . X ) la  ropa limpia | montoe de ta
higienizados como | sucka no  sean | sucia no  sean .
externo, del L . entregada ¥ | garantia de
se detalla en el | higienizades como higienizados como . .
numeral 3, del " recibida por la | cumplimiento de
. Anexo 9 "Proceso | se detalla en el | se detalla en el . .
Inciso  a), del unidad usuaria. contrato.

Anexo Técnico,

de higienizado de
los vehiculos para el
transporte de ropa
hospitaiaria”,

Anexo 9 “Procesc
de higienizado de
los vehiculos para
el transporte de
ropa hospitalaria”,

Anexo 9 "Proceso
de higienizado de
los vehiculos para
el transporte de
ropa hospitalaria”,

Inciso  F dei | “EL PROVEEDOR" | En caso de que “EL | Por cada ocasidn | 1% sobre el valor de | Serg hasta por el
apartado no debera | PROVEEDOR" que “EL | la ropa limpia que { monte de Ia
Transporte transportar de | transporte de | PROVEEDOR" no le sea recibida | garantfa de




d de medida

& Limites de -
~incumplimiento

externo, del
numeral 3, del
inciso a), del
Anexo Técnico.

ropa limpia y sucia,
en los wvehiculos
que utilice para
otorgar el servicio.

ropa limpia y sucia.

manera simulitdnea ; transporte

de
manera simulténea
ropa limpia y sucia
de “EL
INSTITUTO".

por unidad usuaria.

curmnplimiento de
contrato.

“EL PROVEEDOR"
debera prevenir la

"Bl PROVEEDOR"
debe presentar la
Ultima semana de

Por cada dia gque
pase, contado con
posterioridad al
término  de la
dltima semana de

Inciso G del L \
apartado formacian de fauna | cada mes, al | cada mes, sin que Sers hasta por el
nociva en los | Administrador det | YEL PROVEEDOR" | 1% sobre el valor de P
Transporte . - . monto de la
vehiculos utilizados | contrato, la copla | presente al | lo facturado en el .
axterno, del . s L garantfa de
para la prestacién j de la  bitdcora Adrninistrador  del | mes L
numeral 3, del . . . . cumplimiento de
\ del servicio, | mediante la cual | contrato la copla correspondiente.
inclso  a), del , . . contrato.
P mediante acredite fa [ de la bitacora
Anexo Técnico. X Ll . .
fumigacion realizacion mediante la cual
mensual. mensuai de [a | acredite ta
fumigacion. realizacion de ‘a
fumigacion
mensual.
Por cada ocasién
que “EL
PROVEEDCR"

Inciso H del
apartado
Transporte
externo, del
nurneral 3, del
inciso  a}, del

Anexo Técnico.

Los vehiculos que
utilizara “EL
PROVEEDOR" para
la entrega de ropa
limpia y recoleccion
de ropa sucia y/o
nueva, no deben
ser utilizados para
servicios distintos.

“EL. PROVEEDOR"
Unicamente debe

utilizar los
vehiculos con los
gue presta el
servicio al Instituto,
solo para el
transporte de ropa
limpia, sucia yfo
nueva.

utilice los vehiculos
con los que presta
el servicio al
Instituto  para la
entrega de ropa
limpia v
recoleccion de ropa
sucia 0 nueva, para
servicios  distintos
al de transporte de
ropa limpia, sucia
y/o hueva.

1% sobre el valor de
lo facturado en el
mes
correspondiente.

Sera hasta por €l
monto  de la
garantia de
curnplimiento de
contrato.

Inciso | del
apartado
Transporte
externo, del
numeral 3, del
Inciso a), del

Anexo Técnico.

“EL PROVEEDOR"
durante la entrega
de ia rope limpia ¥
la recoleccion de la
ropa sucia o nueva
de “EL INSTITUTO"
y su transporte
externo, no deberd
mezclar, en ningdn
momento, la ropa
Institucional con
otro tipo de carga o
sustancias.

gL, PROVEEDOR"
durante la entrega
de ropa limpia ¥
recoleccion de ropa
sucia yfo nueva, asf
comao su transporte
externo, no debera
mezclar la  ropa
Institucional  con
cargas de otro tipo
o sustancias.

Por cada ocasidn
que “EL
PROVEEDOR"
durante la entrega
de ropa limpia ¥
recoleccion de ropa
sucia yfo nueva, asf
como su transporte
externo, mezcle la
ropa Institucional
con cargas de otro
tipo o sustancias.

1% sobre el valor de
le incumplido por
unidad usuaria.

Serd hasta por el
montoe de la
garantia de
cumplimiento de
contrato.

Inciso A del
apartado

Producto

terminado, del
numeral 3, del
Inciso a), del
Anexo Técnico.

€[, PROVEEDOR"
debera entregar la

ropa limpia en
paguetes de un
mismo  tipo  de
prenda, de

conformidad con lo
dispuesto  en el
Anexc 6 "Manual
Griéfico de
Planchado ¥

“gl. PROVEEDOR"
debe entregar ia

ropa flimpia en
paquetes de unh
misme  tipe de

prenda, atendiendo
lo dispuesto en el

Anexo 6 “Manual
Grafico de
Planchado y

doblado” del Anexo

Por cada ocasion

que “EL
PROVEEDCR",
entregue la ropa

limpia en paguetes
con diferente tipo
de prenda, en
contravencién a lo
dispuesto  en el
Anexo © “Manual
Grafico de

1% sobre el valor de
lo incumplide por
unidad usuaria.

Serd hasta por el
monta de la
garantia de
cumptimiento de
contrato.




Conceptoy. : -

Lo Litites de’

Referencia obligacion | Nivelesde servicio | Unidad demedida | . Deduccién .~ |, RS TS
Doblade” del Anexo | Téchico. Planchado y
Técnico. doblado" del Anexo
Técnico.
Por cada ocasién
“EL PROVEEDOR" | “EL PROVEEDOR" | que “EL
deberd realizar ef | debe realizar el | PROVEEDORY,
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apartado . . . . . . Sera hasta por el
Lavado de ropa ropa hospitalaria de | ropa  hospitalaria | ropa  hospitalaria 1% sobre el valor de | monto  de  Ia
) YEL INSTITUTO", de | de “EL INSTITUTO", | de "EL ) .
sucia y/o nueva, fo incumplido por | garantfa de

det numeral 3,
del Inciso a), def
Anexo Técnico.

conformidad con o
dispuesto en el
Anexo 5 “Fases del
proceso de lavado y
farmulas” del Anexo
Técnico.

de conformidad
con o dispuesto en
el Anexo 5 "Fases
del proceso de
lavado y férmulas”
del Anexo Técnico.

INSTITUTO", en
contravencion a o
dispuesto en el
Anexo 5 "Fases del
proceso de lavado
y  farmulas”  del
Anexo Técnico.

unidad usuaria.

cumplimiento de
contrato.

Inciso C  del
apartado

Entrega de ropa
limpia en
QOAD, del
numeral 3, del
Inciso  a}, del

Anexo Técnico.

£l prestador dei
servicio debera
entregar fa ropa en
condiciones de uso
en el almacén de
ropa limpia, de
acuerdo con la
frecuencia, horario
y dias de entrega a
la semana,
establecidos en el
Anexo 1.
“Domicilios,

horarios y
frecuencias”

Cuando al
Proveedor no le sea
recibicda la ropa
limpia, por
encontrar manchas,
malos clores, mai
doblacia 0 en
condiciones no
aptas para su uso,

se la deberd lHevar
de nuevo, para
someteria a un
nuevo proceso de

timpleza e
higienizada,
debiendo
entregarla a la
unidad usuaria,
dentrc de ias 24
horas  siguientes

posteriores a  su
rechazo, en
condiciones de uso.

Por cada ocasién
que al Proveedor
no le sea recibida la
ropa limpia por no
encontrarse en
condiciones de uso,

1% sobre el valor de
lo incumpiide por
unidad usuaria.

Serd hasta por el
montoe  de ia
garantia de
cumplCimiento
de contrato.

i} Mecanismos requeridos al proveedor para responder por defectos o vicios ocultos de los bienes o
de la calidad de los servicios (numeral 4.24.4, inciso {) de las Politicas, Bases y Lineamientos en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social)

“EL INSTITUTO" podré verificar en cualquier momento el cumplimiento de las condiciones pactadas en el
contrato que se suscriba, como resuitado del proceso de contratacion del servicio de recoleccion,
transporte externo, lavado, planchado, dobiado, emplayado o empaguetado Yy entrega de ropa limpia
hospitalaria propiedad del IMSS en OOADY durante |la prestacion del servicio.

“El. PROVEEDOR" que resulte adjudicado deberd responder por los defectos, fallas, vicios ocultos en
términos de lo establecido en el Anexo Técnico y anexos que lo compoenen, por inobservancia o negligencia
de su parte y riesgos que llegue a causar al instituto y terceros, durante el tiempo de fa vigencia del servicic,

Sin prejuicio de lo anterior y con el propésito de comprobar, verificar ¥ supervisar la prestacion del servicio,
el Administrador del contrato, debera aplicar la Cédula de verificacion de instalaciones y equipo.

J) Garantias (numeral 4.24.4, inciso j) de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de

Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social)




“g. PROVEEDOR", para garantizar el cumplimiento de todasy cada una de las obligaciones estipuladas en
el contrato adjudicado, de conformidad con lo establecido en et numeral 4.30 de las POBALINES, debera
presentar al administrador de su contrato, una copia impresa de la fianza expedida por afianzadora
debidamente constituida en términos de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, por un importe
equivalente al 10% {diez por ciento) del monto total maximo del contrato, sin considerar el Impuesto al
Valor Agregado, a favor del Instituto Mexicano del Seguro Social, la cual deberd cubrir la vigencia del
contrato.

Se entendera que los servicios son entregados a entera satisfaccion de “EL INSTITUTO", cuando cuente con
la documentacién soporte debidamente firmada y sellada por los administradores del contrato.

Las modificaciones en monto, plazo o vigencia a los contratos conllevaran el respectivo ajuste a la garantia
de cumplimiento cuando dicho incremento no se encuentre cubierto por la garantfa originaimente
otorgada, para lo cual debera estipularse en el convenio modificatorio respectivo el plazo para entregar la
ampliacién de garantia, el cual no debera exceder de diez dias naturales siguientes a la firrna de dicho
convenio, asf como la fecha de entrega de la prestacién del servicio para las cantidades adicionales.

De conformidad con el articulo 81, fraccion It del Reglamento de fa Ley de Adqguisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, la aplicacion de las garantias de cumplimiento del contrato se aplicara de
manera proporcional al monto de las obligaciones incumplidas, es decir a garantia serd divisible y se
ejecutara en razén de los servicios que no sean entregados a entera satisfaccion de “EL INSTITUTO".

La garantia de cumplimiento a las obligaciones del contrato se liberara mediante autorizacién por escrito
por parte de “EL INSTITUTO" en forma inmediata, siempre y cuando “EL PROVEEDOR" haya cumplido a
satisfaccién con todas las obligaciones contractuales durante la vigencia del contrato, de conformidad con
lo establecido en el numeral 5555 de los POBALINES de “EL INSTITUTO".

De lo anterior "EL PROVEEDOR" acepta:

a) Su conformidad en caso de que existan créditos a su favor contra “EL INSTITUTOQ", de renunciar al
derecho a compensar gue le concede la legislacion sustantiva civil aplicable, por lo que otorga su
consentimiento expreso para que en el supuesto de incumplimiento de las obligaciones gue
deriven del contrato, se haga efectiva la garantia otorgada, asi como cualquier otro saldo a favor de
SEL INSTITUTO".

b) Su conformidad para que la flanza que garantiza el cumplimiento del contrato permanezca vigente
durante la sustanciacion de todos los procedimientos judiciales o arbitrales y los recursos legales
que se interpongan, con refacion al contrato, hasta que sea dictada resolucion definitiva gue cause
ejecutoria por parte de la autoridad o tribunal competente.

¢) Su conformidad para que la institucion de fianzas entregue el pago de la cantidad rectarmmada hasta
por el monto garantizado mas, en su caso, la indemnizacién por mora que derive del articulo 276 de
la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, aun cuando la obligacidn subsista.

d) En virtud de procedimiento ante autoridad judicial, no judicial o tribunal arbitral, salve gue el acto
rescisorio sea combatido y el fiado obtenga la suspensién de su ejecucion, ya sea en el recurso
administrativo, en el juicio contencioso o ante el tribunal arbitral correspondiente,

e) En caso de que el procedimiento administrativo, o ante autoridad judicial o tribunal arbitral resulte
favorable a los intereses del fiado, y la institucién de fianzas haya pagado la cantidad reclamada, el
heneficiario devolvera a la afianzadora la cantidad pagada en un plazo maximo de 100 dias hébiles
contados a partir de que la resolucién favorable al fiado haya causado ejecutoria.

f} Su aceptacién para que la fianza de cumplimiento permanezca vigente hasta que las obligaciones
garantizadas hayan sido cumplidas en su totalidad, en la inteligencia que la conformidad para la
liberacion debera ser otorgada mediante escrito suscrito por “EL INSTITUTO".

g) Su conformidad en que la reclamacion gque se presente ante la afianzadora por incumplimiento de
contrato quedaré integrada con |a siguiente documentacién:
e Reclamacion por escrito a la Institucién de Fianzas.
e Copia de la pdliza de fianza en su caso, sus documentos modificatorios.
» Copia del contrato garantizado y en su caso sus convenios modificatorios.
» Copia del documento de notificacion al fiado de su incumplimiento.
« Ensucaso, la rescisién del contratoy su notificacién.
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* Ensucasgo, documento de terminacién anticipada y su notificacion.
» Copia del finiguito y en su caso, su notificacién.
+» Importe reclamado

k} Pago (numeral 4.24.4, inciso k) de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social)

El pago serd en moneda nacional y en pagos mensuales {mes calendario), conforme a los servicios
efectivamente prestados, de acuerdo con los términos y plazos normados por la Direccién de
Finanzas, en el "Procedimiento para la recepcién, glosa y aprobacion de documentos presentados
para tramite de pago”, conforme al numeral 4.24.4, inciso k), 5.5.1, inciso a) de las “Politicas, bases y
lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios del IMSS” (POBALINES).

Para los casos en gque no se formalice el contrato, la notificacién de la adjudicacién sera el
documento con el cual procederd el pago respective del servicio prestado, Gnicamente para el
periodo comprendido entre la notificacidn de la adjudicacion y |a fecha en que debié formalizarse el
contrato.

1) Mecanismos de comprobacién, supervisién y verificacion del servicio {numeral 4.24.4, inciso 1) de
fas Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Instituto Mexicano del Seguro Social)

Si durante el transporte externo de |a ropa, se presentara Una contingencia o accidente, “EL PROVEEDOR”
estarg obligado a realizar oportunamente todas aquellas acciones que minimicen dafio a las personas, sus
bienes y medio ambiente, asf como repararlos en los términos de |a legislacién aplicable.

“EL INSTITUTO" podra verificar en cualguier momento el cumplimiento de las condiciones pactadas en el
contrato que se suscriba, como resultado del proceso de contratacién del servicio de recoleccion,
transporte externo, lavado, planchado, doblado, emplayado o empaquetado y entrega de ropa limpia
hospitalaria propiedad del IMSS en OOAD para el cierre det gjercicio fiscal 2024.

m} Anticipos (numeral 4.24.4, inciso m) de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social)
Para el presente procedimiento no se otorgara anticipos.

n)  Administrador del contrato (numerales 4.24.6, 5.3.15 de las Politicas, Bases y Lineamientos en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social})

El administrador del Contrato en OOAD deberan ser los Jefes de Servicios Administrativos o quienes éstos

designen con nivel inmediato inferior a ellos.

El Administrador del contrato deberd ser designado y el debera aceptar por escrito y podra auxiliarse para
el debido curnplimiento de sus obligaciones, con otros servidores publicos cuando las condiciones
contractuales lo requieran, en este caso, dichos auxiliares deberdn ser designados por escrito, y seran
corresponsables de las actividades que se les asignen y de mantener informado al Administrador del
Contrato |a periedicidad y forma que se les indique.

El Titular de la Divisién de Servicios Complementarios, en su calidad de area consolidadora, serd quien firme
los contratos y/o convenios modificatorios, en representacion de los administradores de los mismoaos; esto
sin perjuicio de las obligaciones conferidas a éstos en la normativa de la rmateria, para el cabal
cumplimiento de la responsabilidad gue tiene los administradores del Contrato.

L.a OOAD designa a su respectivo Administrador del Contrato, los cuales son fos responsables de verificar el
cumplimiento de las obligaciones contractuales, como es la prestacion del servicio, supervisar el calculo de
deducciones y penas convencionales, entre otros; el Administrador del Contrato podra auxiliarse para el
debido cumplimiento de sus obligaciones, con otros servidores publicos, cuando las condiciones
contractuales lo requieran, en este caso dichos auxiliares seran corresponsables de las actividades que se
les asignen y de mantener informado al administrador del contrato con la periodicidad y forma gque se les
indicue,

En el supuesto de que un ficitante se adjudigue mas de una partida, se formalizara contrato por partida
adjudicada,
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El Administrador del Contrato, en OOAD, es el servidor plblico en el que recae la responsabilidad de
administrar y verificar el cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidas en el contrato, que se
indican en el Anexo i3 “Directorio de Administradores de Contrato” del Anexo Técnico, siendo:

e OOAD: Jefes de Servicios o quienes designen éstos con nivel inmediato inferior a ellos.

o) Representante Técnico (4.24.7 de las Politicas Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social)

£l Titular de la Division de Servicios Complementarios, asl como el Servidor Piblico gque éste mismo

designe por escrito, participaran como representantes del Area Técnica, en la Junta de Aclaraciones y

Realizars la Evaluacion Técnica, vigilando que se cumpla con los requerimientos solicitados en el Anexo

Técnico.

p) Seguros (557 de las Politicas Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social}

“EL PROVEEDOR” adjudicado debera presentar al Administrador del contrate, a més tardar el dia gue
inicie la prestacién del servicio, una péliza de responsabilidad civil que ampare & terceros, contratada por su
cuenta, expedida por una institucion de seguros del pais debidamente autorizada en la cuai se incluya:

La cobertura de Responsabilidad Civil de Inmuebles y Actividades de licitante que contenga la
especificacion de lo refativo a los servicios a realizar, detallando sus caracteristicas, su ubicacion, e} periodo
de ejecucién y el monto y nimero de contrato, que ampare los dafios y perjuicios que ocasione al Instituto
y/o al patrimonio del mismo, & su personal, asi como los que cause a terceros en sus bienes o personas con
motivo de la ejecucion de los servicios materia del contrato.

La suma asegurada de la péliza debera ser acorde con la responsabilidad que asume “EL PROVEEDOR" por
los servicios prestados, la cual deberé ser el monto maximo del contrato.

La pdliza de seguro debera contener las especificaciones siguientes:

1 Para efectos de esta pdliza también se consideran como terceros al Instituto Mexicano del Seguro
Social, asl como a sus empleados, derechohabientes y visitantes; a otras empresas que realizan
actividades en “EL INSTITUTO", a sus empleados y en general a los usuarios de la infraestructura de
YEL INSTITUTO".

2. cuando de un mismo siniestro resulten afectados los bienes de varias personas, la aseguradora
pagard/reparara en primer fugar la indemnizacién por los dafios gue en su caso hubieren sufrido “EL
INSTITUTO” y/o los bienes propios de mismo.

3. De existir un porcentaje como deducible, establecido en la cobertura de responsabilidad civil, en caso
de siniestro, siempre serd a cargo de “EL PROVEEDOR" adjudicado.

4, Esta pdliza no serd cancelable por “gl PROVEEDORY, sin contar con la autorizacion expresa y por
escrito de Instituto.

5 La compafia aseguradora se compromete a dar aviso oportuno y por escrito al instituto, del

incumplimiento del pago de la prima del seguro, manifestando que la cobertura de la pdliza se
mantendré vigente por 30 dfas naturales a partir de la fecha del aviso, para el pago de la prima

respectiva.

6. La aseguradora renuncia a todos sus derechos de subrogacion contra “EL INSTITUTO".

7. La suma asegurada que cubre los riesgos de Responsabilidad Civil de esta péliza opera como un
seguro primario y sin derecho a contribucién de cualguier otro seguro.

8. La compafiia aseguradora se compromete a que antes de efectuar una modificacién, cualquiera gque

sea su origen, a los términos y condiciones de la poliza de seguro, deberé recabar autorizacion de "EL
INSTITUTO" v la modificacién serd efectiva previa aceptacién por escrito de los nuevos términos y
condiciones por parte del drea requirente de los servicios.
9, Esta especificacion tendrd prelacion sobre el resto de las condiciones de esta pdliza.
“EL PROVEEDOR" adjudicado debera presentar al Administrador del contrato, a mas tardar el dia que
inicie fa prestacién del servicio péliza de seguro con cobertura amplia que ampare el dafio por robo,
pérdida o extravio de las prendas propiedad de Instituto, la cual debera garantizar gue dichos bienes seran
reintegrados al 100 % en caso de que se presente alguna eventualidad.




Escrito libre donde manifieste que, en caso de resultar adjudicado, se compromete a entregar la(s) pdliza(s)
en los términos seftalados en el numeral de "Seguros” del presente documento.

“EL INSTITUTOY podra rescindir administrativamente, en cualquier momento, el {los) contrato(s) que, en su
caso, sea(n) adjudicado(s) en términos del articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos v
Servicios del Sector Pablico:

* Cuando "EL PROVEEDOR" no entregue la garantia de cumplimiento del contrato, dentro del
término de 10 {diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo.

« Cuando “EL PROVEEDOR" incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacion
proporcionada para la celebracion del contrato.

+ Cuando se incumpla, total o parcialmente, con cualesquiera de las obligaciones establecidas en el
contrato y sus anexos.

« Cuando se compruebe que "EL PROVEEDOR" haya entregado servicios con caracteristicas distintas
a las pactadas en esta Licitacion o cuando no los entregue conforme a las normas y/o calidad
solicitadas por “EL INSTITUTO".

* En caso de que “EL PROVEEDOR" no reponga los bienes que le hayan sido devueltos para canje,
por problemas de calidad, defectos o vicios ocultos, de acuerdo con lo estipulado.

« Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo, los derechos y obligaciones de los
contratos, con excepcion de los derechos de cobro, previa autorizacidn de “EL INSTITUTO",

¢ Si la autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacién analoga o
equivalente que afecte el patrimonio de "EL PROVEEDOR”",

¢ Cuando los servicios entregados no estén acordes a lo establecido en el Anexo Técnico o los
Términos y Condiciones,

¢ En el supuesto de gue la Comisidn Federal de Competencia Econdimica, de acuerdo con sus
facultades, notifique al Instituto la sancidn impuesta al proveedor con motive de fa colusidn de
precios en que hubiese incurrido durante el procedimiento licitatorio, en contravencién a lo
dispuesto en los articulos 53 de la Ley Federal de Competencia Econémica ¥y 34 de la “LAASSP”,

+ Cuando de manera reiterativa y constante, "EL PROVEEDOR", sea sancionado por parte de “EL
INSTITUTO" con penalizaciones o deducciones sobre el mismoa,

* Asi mismo cuando el concepto de los servicios que proporciona al Institute no cumplan con lo
establecido el Anexo Técnico y con ello se afecten los intereses de “EL INSTITUTO".

» Cuando “EL PROVEEDOR" no presente las pdlizas de seguros indicadas en los presentes términos y
condiciones,

q) Terminacién Anticipada

“EL INSTITUTO" podra dar por terminado anticipadamente el contrato sin responsabilidad para este y sin
necesidad de que medie resolucién judicial alguna, cuando concurran razones de interés general o bien
cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios y se demuestre que de
continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se ocasionarad un dafio o pertjuicio a “EL
INSTITUTO" o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al instrumento juridico
con motivo de la resolucién de una inconformidad emitida por ta Secretaria de Iz Funcién Publica,

r) Datos Generales y Notificaciones Oficiales

Cen fa finalidad de establecer un canal de comunicacién oficial con los proveedores, los licitantes
acompafaran en su propuesta técnica, escrito en donde presenten los siguientes datos:

* Nombre complete del representante legal para recibir notificaciones ¥ comunicaciones en su
nombre y representacion,

« Cargo.

«  Domicilio.

e Teléfonoe {oficina y celular)

s Correo electronico.

“EL. PROVEEDOR" se obliga a comunicar cualguier cambio en los datos de este contacto oficial, mediante
escrito dirigide al Administrador del Contrato.



Cabe semalar, gue el contacto designado por los Proveedores no tendrd que ser necesariamente el
representante legal de la empresa, sin embargo, toda notificacién que se le haga legar por parte del
Instituto se considerara de caracter oficial.

E£n caso de incumplir con la obligacién de informar fos cambios en el contacto oficial, el Instituto no se hace
responsable por las situaciones que la omision de esto afecte al proveedor.

Las notificaciones por parte del Instituto podran realizarse por cualquiera de los siguientes medios:

¢ Oficio entregado en el domicilio sefialado en este apartado.
e« Viacorreo electrdnico.
Asimismo, en el contrato se deberdn incluir los siguientes datos:

Del Administrador del contrato y/o sus auxiliares,
Del Administrador del contrato y/o sus auxiliares:
« Nombre completo del contacto oficial: José Luis Dorantes Garcia
» Cargo: Jefe de Departamento de Conservaciony Servicios Generales
s Matricula: 99335414
« Domicilic: Calle 34 No. 439 x 41 ex terrenos el Fénix, Col Industrial C.P. 97150, Mérida, Yucatan
s Correo electrénico: Jose.dorantesq@imss.gob.mx
Del Proveedor;
« Nombre completo del representante legal:
e Domicilio de las instalaciones donde se llevara a cabo la prestacion del servicio:
s Correo electrénico.
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ADIUDICACION DIRECTA NACIONAL
PRESENCIAL NUMERO AA-50-GYR-

INSTITUTC MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL 050GYROT-N-165-2024
> ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA SEVICIO DE RECOLECCION, TRANSPORTE
@ DESCONCENTRADA ESTATAL YUCATAN EXTERNO, LAVADO, PLANCHADO, DOBLADO,
JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS EMPLAYADO O EMPAQUETADO Y ENTREGA
'MSS COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y DE ROPA LIMPIA HOSPITALARIA PROPIEDAD

EQUIPAMIENTO DEL IMSS.

CONTRATO NUMERO 050CYROTIN16524-001

ANEXO NUMERO 3 (TRES)

SERVICIO DE RECOLECCION, TRANSPORTE EXTERNO, LAVADO, PLANCHADO, DOBLADO, EMPLAYADO O
EMPAQUETADO Y ENTREGA DE ROPA LIMPIA HOSPITALARIA PROPIEDAD DEL IMSS EN OOAD Y UMAE
PARA CONCLUIR EL EJERCICIO FISCAL 2024

7. .- Recoleccién de ropa sucia en kllogramos {ka)
rdf@- o Mensual oo e L Anyal o

no | Méximo'| Minimo | :Maximo 5| © Minime " "Maximo
e HHERES RICERTINEL DR TnE g T T
] HOSPITAL GENERAL 300 2,249 27,589 68,971 62,766 206,914
24 | YUCATAN REGIONAL No.1"IGNACIO
GARCIATELLEZ"

“Recoleccién de ropa sucl
il emkilogramos (kg)
ordfa -

“importe Total | |

“Minimo [ [ Minimo | M&xime_|

HOSPITAL GEN ERALIIIQEGIONAL
No.1"IGNACIC GARCIATELLEZ"

24 YUCATAN 900 2,249 $14,625 | $36,546.25

Nota: Las cantidades de kilogramos minimos y méximos que se encuentran sefialados, deberan ser consideradas solo
como referencia por cada OOAD, no obstante las mismas no pueden, ni deberan ser consideradas como definitivas, no
representando ningiin compromiso ni obligacién para el Instituto; las cifras indicadas, se encuentran proyectadas y se

adjunta como auxiliar para la proyeccién que realice de forma libre e independiente et licitante, en virtud de que el
contrato se celebrara por el monto siguiente:

$ 1,560,136.16 $ 3,900,340.14
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COMUNICADO DE RESULTADO
ADJUDICACION DIRECTA NACIONAL PRESENCIAL NUMERG AA-50-GYR-050GYRON-N-165-2024
SERVICIO DE RECOLECCION, TRANSPORTE EXTERNO, LAVADO, PLANCHADO, DOBLADOG, EMPLAYADOQ O
EMPAQUETADO Y ENTREGA DE ROPA LIMPIA HOSPITALARIA PROPIEDAD DEL IMSS EN OOAD Y UMAE PARA
CONCLUIR EL EJERCICIO FISCAL 2024

Mérida, Yucatan, a 18 de Septiembre del afio 2024
Oficio No. 33800T150900/CAE/DABCS/OABCS/4512

Rigoberto Ramdn Ramén
Representante Legal de Grupo Riviera
del Sureste, S.A. de CV,

Derivado de su respuesta al oficio No. 338001150900/CAE/DABCS/OABCS/5651/4419, en |a gue acepta participar en Ia
Adjudicacién Directa para fa contratacién de SERVICIO DE RECOLECCION, TRANSPORTE EXTERNO, LAVADO,
PLANCHADO, DOBLADO, EMPLAYADO O EMPAQUETADO Y ENTREGA DE ROPA LIMPIA HOSPITALARIA PROPIEDAD
DEL IMSS EN OOAD Y UMAE PARA CONCLUIR EL EJERCICIO FISCAL 2024, para cubrir las necesidades del dia habit
siguiente del conocimiento del comunicado de resultado hasta el 3] de diciembre de 2024, y que se mantengan las
mismas caracteristicas v condiciones técnicas y de precio, establecidas en el contrato OS0GYROT9N35023-004-00,
derivado del procedimiento de Licitacién Publica Nacional Electrénica Ntmero |.A-50-GYR-050GYRGI9-N-350-2023, se
solicitd al H. Subcomité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios, la aprobacion de la contratacion del servicio por
excepcion a e Licitacion Publica; a través del procedimiento de Adjudicacion Directa, siendo dictaminado
favorablemente mediante el Acuerdo No. 08/2024, de la Sesién No. 19/2024 Extraordinaria 02/2024 de fecha 18 de
Septiembre de 2024.

En virtud de lo anterior, con fundamento en los Articulos 22 fraccion I, 26 fraccién 11, 26 Bis fraccién |, 28 fraccién I, 40,
41 Fraccion I3, 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos Y Setvicios del Sector Publico v 72 Fraccién Il de su
Reglamento v a fin de dar continuidad al servicio brindado por el Instituto y de esta manera, asegurar las meijores
condiciones para el Estado en criterios de economia, eficacia, eficiencia, imparcialidad y honradez, le comunico gue a
través del presente procedimiento de Adjudicacién Directa Nacional Presencial AA-L0-GYR-050GYROTI-N-165-2024, se e
asigna directamente, el SERVICIO DE RECOLECCION, TRANSPORTE EXTERNQ, LAVADO, PLANCHADOC, DOBLADO,
EMPLAYADO O EMPAQUETADO Y ENTREGA DE ROPA LIMPIA HOSPITALARIA PROPIEDAD DEL IMSS EN OCAD Y UMAE
PARA CONCLUIR EL EJERCICIO FISCAL 2024, para cubrir las necesidades del periodo del difa habil siguiente del
conocirmiento del cornunicado de resuitado hasta el 31 de diciembre de 2024 de acuerdo al Anexo NUmero 2 {dos), cuyo
contrato sera, en lo aplicable, bajo las mismas caracteristicas v conhdiciones técnicas y de precio establecidas en el
contrato 050GYROI9N35023-004-00, derivado del procedimiento de Licitacién Publica Nacional Electrénica NdGmero LA-
50-GYR-050GYRO19-N-350-2023, convocado por la Divisién de Contratacion de Activos y logistica.

Conforme a lo establecido en el articulo 46 de fa Ley, y de conformidad con el articulo 37 quinto parrafo de la Ley,
con la notificacion del fallo por el que se adjudican los contratos, las obligaciones derivadas de estos seran
exigibles sin perjuicio de la obligacion de las partes de firmarlo dentro de los siguientes 15 (quince) dfas naturales,
a través de la Plataforma Integral CompraNet, en términos del Manual de Operacién gue contiene fas directrices
que se deberan observar en el sisterma Electrénico de Inforrmacién Publica Gubernamental sobre Adquisiciones,
arrendamientos, servicios, obras publicas y servicios relacionadas con fas mismas denominado *CompraNet", para
la utilizacién del Médulo de Formalizacién de Instrumentos Juridicos, derivados de los procedimientos
contratacidn al amparo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico y de la Ley de
Obras Puablicas v Servicios Relacionados con las Mismas,
htto/fcompranetinfo.hacienda.gob.mx/Hescargas/Manual. de_Intrumentos Juridicos.pdf

En caso de que el licitante ganador no firme los contratos por causas imputables al mismo, serd sancionhado en
términos de lo dispuesto por ef articulo 59 de la Ley.

Para lo cual previamente deberd entregar copia y presentar original para cotejo de los siguientes documentos, en
la Coordinacion de Abastecirniento y Equipamiento, sita en calie 44 nimero 999 por 127 y 127 8 Colonia Serapio
Rendon, C.P, 97285 de la ciudad de Mérida, Yucatan:

A.  Escrito bajo protesta de decir verdad, mediante ei cual acreditarg su personalidad juridica, pudiendo utilizar el
formato que aparece en el Anexo NUmero |1 [uno) del presente oficio.

™ 2624
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ORCANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA
DESCONCENTRADA ESTATAL YUCATAN
Jefatura de Servicios Administrativos
Coordinacion de Abastecimiento y Equiparniento

COMUNICADO DE RESULTADO
ADIUDICACION DIRECTA NACIONAL PRESENCIAL NUMERG AA—SO"GYR-OSOGYR(NLN-165-2024
SERVICIO DE RECOLECCION, TRANSPORTE EXTERNO, LAVADO, PLANCHADO, DOBLADO, EMPLAYADO O
EMPAQUETADO Y ENTREGA DE ROPA LIMPIA HOSPITALARIA PROPIEDAD DEL IMSS EN OOAD Y UMAE PARA
CONCLUIR EL EJERCICIO FISCAL 2024
B. Asfmismo deberan presentar, copia simpie por ambos lados de su identificacion oficial vigente con fotografia,

(pasaporte, credencial para votar con fotografia o cédula profesional), tratandose de personas fisicas; y, en el
caso de personas morales, de la persana que firme la proposicion.

C. Una declaracién firmada en forma autografa por el propio licitante ¢ su representante legal, por el gue
manifieste bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en alguno de los supuestos establecidos por los
articulos 50 y 60, antependitino parrafo, de la LAASSP,

D. Escrito en el gue el representante legal o persona fisica, manifieste que la totalidad de sus trabajadores se
encuentran inscritos en el régimen obligatorio det seguro social. (En caso de no contar con trabajadores 1o
debera de ranifestar y en su caso, proporcionar copia del convenio de intermediacién laboral, en términos de
lo dispuesto en la nonmnatividad vigente en la materia), asl mismo gue declare gue cuenta con Jos siguientes
registros: Registro Federal de Contribuyentes y Registro pPatronal del IMSS, conforme al Anexo NGmero 3 (tres)
de la presente Solicitud de Cotizacién. Para el supueste de que el participante cuente con convenio de
intermediacion laboral (outsourcing) y su contrato rebase los $ 300,000.00, sin incluir el LV.A. deberd presentar
la opinién positiva y vigente de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social del propio
participante y ademas la del tercero con el que subcontrata, previo a la formalizacidn de su contrato o pedido.

E. Autorizacién para consultar su opinion de cumplimiento {32-D).- Escrito mediante @] cual el licitante autorice a
los servigores publicos del Instituto puedan consuitar sus opinicnes de cumplimiento en materia de seguridad
social. Anexo Numero 4{cuatro).

La garantia de cumplimiento del contrato debera presentarse a més tardar dentro de los 10 dias naturales siguientes a
la firma del mismo.

Para tal efecto, se proporcionan los datos siguientes:

Grupo Riviera SERVICIO DE RECOLECCION, TRANSPORTE EXTERNO, LAVADO,
del Sureste, SA. | PLANCHADO, DOBLADG, EMPLAYADO © EMPAQUETADO Y $3362362.18 $336,23622
de C.V. ENTREGA DE ROPA LIMPIA HOSPITALARIA PROPIEDAD DEL IMSS

050GYRONNIBS24-
oo

- Vigencia de los contratos: A partir del dfa habii siguiente del conocimiento del comunicado de resuitado hasta el 31 de
diciembre de 2024,

- Garantia divisible o indivisible: Divisible
Lo anterior, a efecto que el proveedor inicle ias gestiones conducentes para la obtencién de dicha garantia.
& ACREDITACION DE ENCONTRARSE Al CORRIENTE DE SUS OBLIGACIONES FISCALES Y EN MATERIA DE.
SEGURIDAD SOCIAL, ASI COMO EN MATERIA DE APORTACIONES PATRONALES Y ENTERO DE DESCUENTOS

DEL INFONAVIT.

El instituto no- adquirird bienes, arrendamientos ni contratard servicios con los particulares que se sefiala en las’
fracciones |, 11, 11y IV, del Articuto 32-D del Codigo Fiscal de la Federacion.

246 15, . N 2624
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COMUNICADO DE RESULTADO
ADJUDICACION DIRECTA NACIONAL PRESENCIAL NOMERO AA-50-GYR-050GYRON-N-165-2024
SERVICIO DE RECOLECCION, TRANSPORTE EXTERNO, LAVADO, PLANCHADO, DOBLADO, EMPLAYADO O
EMPAQUETADO Y ENTREGA DE ROPA LIM PIA HOSPITALARIA PROPIEDAD DEL IMSS EN OOAD Y UMAE PARA
) CONCLUIR EL EJERCICIO FISCAL 2024
De conformidad con dicha disposicién, por cada contrato, el participante que resulte con adjudicacion y cuyo monto
exceda de $300,000,00, {trescientos mil pesos 00100 MN) sin incluir el Impuesto al Valor Agregado {IVA), se hace del
conocimiento a los ficitantes o posibles adjudicados, que a la fecha de firma del contrato deberan de presentar, el

GOB} ERNC DE ’ \ . ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA

conforme a lo dispuesto por la Regla 2..28 de la Resolucién Misceldnea Fiscal vigente; y sus actualizaciones, emitida por
el SAT, publicada en el D.OF. el 29 de diciembre de 2023, o las gue se encuentren vigentes al momento de la firma
correspondiente, asi como la(s) opinién{es) del cumplimiento de sus obligaciones fiscales vigente en materia de
seguridad social de conformidad con las "Reglas de caracter general para fa obtencién de la opinion del cumplimiento
de obligaciones fiscales en materia de seguridad social, del Anexo dnico del ACUERDO ndmero
ACDO.ASZHCT. 270422107 R.DIR dictado por el H. Consejo Técnico en sesion ordinaria de 27 de abril del afio 2022,
publicado en el Diaric Oficial de Ia Federacidn el 22 de Septiembre de 2022, tante def participante, como del
intermediario laboral {outsourcing}, en su €aso, cuando se trate de subcontratacion de otros servicio especiales gue no
sean centrales para el servicio prestado, siempre que el contratista esté registrado en el padrén pablico a que se refiere
el articulo 15 de la Ley Federal del Trabajo, y constancia de situacién fiscal en materia de aportaciones patronales ¥
entero de descuentos que emite e INFONAVIT, de conformidad con el Acuerdo por el que se emiten las "Reglas para la
obtencién de la constancia de situacion fiscal er» materia de aportaciones patronales y entero de amortizaciones®, tanto
del participante, como del intermediario labaral (outsourcing) en su case.

Para lo anterior, los contribuyentes con guienes se vaya a celebrar ef contrato deberan hacer publico la opinidn del
cumiplimiento en términos de ia regla 2.1.25. 98 DIARIO OFICIAL Martes 27 de diciemnbre de 2022,

“Tratdndose de los contribuyentes que sean subcontratados por los contribuyentes con quienes se vaya a celebrar el

contrato tramitaran por su cuenta la opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales, er términos de lo dispuesto por
fa regla 2137, o bien los sujetos sefalados en el primer parrafo de esta regla podran obtenerla a través del

celebrar convenio con las autoridades fiscales para pagar con los recursos que se obtengan por la enajenacion,
arrendamiento, prestacién de servicios u obra publica que se pretenda contratar, la opinién la emitird la ADR,
enviandola al buzén tributario de este hasta cue se haya celebrado el convenio de pago. Para los efectos de lo sefialado

la Federacién, de las entidades federativas vy de los municipios, drganos auténormos, partidos politicos, fideicomisos y
fondos, asi como cualguier persona fisica, moral o sindicato que reciban y ejerzan recursos publicos federales
convocante, para que esta gestione ante la ADR la no aplicacidn del articulo 32-D del CFE. La autoridad fiscal revisara
due no se actualiza el supuesto juridico del mencionado articulo, por no existir créditos fiscales, CEF 32-B, 66, 66-A, 141,
RMF 2023 2125, 2137,2138"

La(s) "Opinidn(es) del cumplimiento de obligaciones fiscales” citadas en este numeral, deberd presentarse en fa Oficing
de Contratos de la Coordinacién de Abastecimiento y Equipamiento, ubicada en Ia calle 44 ndmero 999 entre 127 y 127
B Colonia Serapio Renddn, Cédigo Postal 97285, Mérida Yucatdn, en dias hibiles de 9:00 a 16:00 horas,

En caso de que el o los participante(s) que resulte cen adjudicacién ho presenten las "Opiniones del cumplimiento de
obligaciones fiscales” (SAT, IMSS e INFONAVIT) o no se encuentren vigentes a la fecha de firma del o los contratos
correspondientes, o esta no sea positiva y no presente el convenio celebrado con la autoridad fiscal, el Instituto se
abstendrd de formalizar el o los contrato(s) correspondientes, conforme a lo previsto por el articulo 32-D det Codigo
Fiscal de la Federacién vy, en caso de proceder, se estard a lo dispuesto por el segundo parrafo del articulo 46 de |a
LAASSP. Asimismo, el Instituto remitira a la SEP la documentacion de los hechos presumibles constitutivos de
infraccion por la falta de formalizacion del contrato, por causas imputables al participante con adjudicacion,

A continuacién se transcriben las Reglas de cardcter general para la cbtencicn de la opinidn del cumplimiento
de obligaciones fiscales en materia de seguridad social contenidas en el Anexo unico _del ACUERDO nimero

3deis 2624
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COMUNICADO DE RESULTADO
ADIIDICACION DIRECTA NACIONAL PRESENCIAL NUMERO AA-50-GYR-050GYROT-N-165-2024
SERVICIO DE RECOLECCION, TRANSPORTE EXTERNO, LAVADO, PLANCHADO, DOBLADO, EMPLAYADO O
EMPAQUETADO Y ENTREGA DE ROPA LIMPIA HOSPITALARIA PROPIEDAD DEL IMSS EN OOAD Y UMAE PARA
CONCLUIR EL EJERCICIO FISCAL 2024
ACDO.AS2. HCT.270422/107.2.DIR dictado por el H. Consejo Técnico en sesion ordinaria de 27 de abrit del presente afiq,
por el que se aprobaron las Reglas de caracter general para la obtencién de la apinién del cumplimiento de
obligaciones fiscales en materia de seguridad social, asi como su Anexo Unico, publicado en el Diario Oficial de la
Federacidn el 22 de Septiembre de 2022,

“ANEXO UNICo?

Reglas de caracter general para la obtencion de |a opinién del cumplirmiento de obligaciones fiscales en matetia de
sequridad social :

Objeto.

Las presentes Reglas tienen por objeto regular los diversos procedimientos para la obtencion de la opinion del
cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social por parte de los sujetos que la requieran para
realizar algin trémite o cumplir con alguna obligacidn.

Glosario de términos.

Para efectos de las presentes Reglas, serdn aplicables fas definiciones establecidas en et articulo 5 Ade la Ley del Seguro
Social; en las Reglas de Caracter General para el uso de la Firma Electronica Avanzada, cuyo certificado digital sea
emitido por el Servicio de Administracién Tributaria, en los actos gue se realicen ante el Instituto Mexicano del Seguro
Social, emitidas por el Consejo Técnico mediante Acuerdo NUmero ACDO. SA2HCT280813/234.P.DIR; vy en los
Lineamientos generales para el uso del Buzén IMSS,  emitidos mediante Acuerdo  Numeto
ACDO.AS2.HCT 240620/170.2.DIR, dictado por el H. Consejo Técnico en sesion de 24 de junio de 2020, asf como las
siguientes; ’

. ACUERDO ACDOSAZHCT.280813/234.p.DIR: Acuerdo dictado por e Consejo Técnico del {MSS, en sesidn ordinaria
celebrada el 28 de agosto de 2013, por el cual se aprobaron las Reglas de Caracter General para el uso de la Firma
Electrénica Avanzada, cuyo certificado digital sea emitido por el Servicio de Administracion Tributaria, en los actos gue
ce realicen ante el Instituto Mexicano del Seguro Social, pubticado en el Diario Oficial de la Federacidon el 14 de
noviembre de 2013,

. ACUERDO ACDOAS2HCT.240620/170.P.DIR: Acuerdo dictado por el Consejo Técnico del tM55, en sesion ordinaria
celebrada el 24 de junio de 2020, por el cual se aprobaron los Lineamientos generales para el use del Buzdn IMSS5,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 9 de julio de 2020.

. Ente de cardcter publico:las autoridades, entes publicos, entidades, 6rganos u organismos de los Poderes
Legistativo, Ejecutive y Judicial, de la Federacion, de las entidades federativas y de los municipios, Organos auténomaos,
partidos politicos, fideicomisos y fondos, asi como cualquier persona fisica, moral o sindicato, que reciban y ejerzan

recursos pUblicos federales, en términos del parrafo primero del articulo 32-D det Codigo Fiscal de la Federacion.

V. Particulates: las dermas personas fisicas o morales que no se clasifiquen como ente de cardcter pablico cue
requieran obtener la opinidn del cumplimiente de obligaciones fiscales en materia de seguridad social en el IMSS,

V. Reglas: las Reglas de cardcter general para 1a obtencion de la opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales en
materia de seguridad social.

VI. Tercero Autorizado: Persona fisica o motal o ente de caracler publico, a dquien el particular le ha otorgado
autorizacidn para consultar su opinidn del cumplimiento de obligaciones fiscales en rmateria de seguridad social.
primera.- Obligacion de los entes de caracter publico.

£n términos del articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion los entes de caracter publico que pretendan realizar
contrataciones con personas fisicas, morales o entes juridicos para la adquisicién de bienes, arrendamientos, prestacion
de servicios U obra publica, con cargo total o parcial a fondos federales, estan obligadas a cerciorarse de que los
particulares con quienes se vaya a celebrar el contrato y, de ser elcaso, los que estos ultimos tengan previsto
subcontratar en relacion con dicho contrato, se encuentren al corriente de sus obligaciones fiscales y en rmateria de
43
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seguridad sociat ¥ no se ubigquen en alguno de los supuestos dei parrafo primero det citado articuio, cuando el monto
de las contrataciones exceda de $300,000.00 {TRESCIENTOS ML PESOS 00/100 M.N.), sin incluir el Impuesto al Valor
Agregado. Igual obligacién existe en caso de que fos entes de caracter pdblico pretendan otorgar subsidios o
estimulos, excepto hasta por le cantidad de $30,000.00 {TREINTA MIL PESOS Q0100 M.N.).

Los entes de caracter pudblice que por disposicion legal o por su normatividad se encuentren obligados a verificar el
cumplimiento de obligaciones en matetia de seguridad social para autorizar o realizar alguin tramite, podran hacerlo a
través del medio que el IMSS ponga a su disposicién, previa firma del instrumento legal que corresponda,

Segunda.- Obtencién de la Opinidn det cumplimients.

Los particulares que pretendan celebrar contrataciones de adauisicién de bienes, arrendamiento, prestacién de
servicios vy obra piblica con entes de cardcter publico vy, en su caso, aquellos que dichos particulares prevean
subcontratar en relacién con tales contrataciones; quienes pretendan acceder al otorgamiento de subsidios y
estimules; asi como aquellos que requieran obtener la opinidn del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de
seguridad social para realizar alguna operacién comercial o de servicios o algdn tramite fiscal, deberan proceder segun
fo establecido en la Regla Quinta de las presentes Reglas. :

Tercera.- Consideraciones para la Opinién det cumplimiento.

La opinién del cumplimiente de obligaciones fiscales en materia de seguridad social se emite tomando
en consideracién la situacién del particular registrada en los sistemas electrénicos del IMSS, por lo que no constituye
resolucion en sentido favorable para el misma sobre el cdlculo y montos de créditos fiscales en materia de seguridad
social o cuotas obrero patronales declaradas o pagadas. La opinidn det cumplimiento de obligaciones fiscales en
materia de seguridad social no prejuzga sobre la posibie existencia de créditos a cargo del particuar en términos de las

facultades de fiscalizacidén correspondientes,

El fermato de opinidén del cumplimienta de obligaciones fiscales en materia de segutidad social contendrs, segtin
corresponda; :

a.  Folio de la opinidn.

b. Datos generales de a persona tituar de |z opinion,
¢ Resultado (positiva, negativa o sin opinién).

d. Fecha de emisién.

e.  Vigencia de la opinion.

- Datos informatives, en su caso, tales como: si el particular cuenta con algn acto de fiscalizacion en proceso o si
cuenta con medios de defensa interpuestos en contra de actos administrativos o resoluciones emitidas por el IMSS o s
cuenta con algiin convenio de pago a plazos, los cuales no inciden en el sentido en gue se emita la opinidn.

g. Nimero de trabajadores vigentes.

h. Elementos de verificacién de integridad y autoria de |a opinién,

i. Datos de identificacion del (de los) crédito{s), excepto en los casos de la Opinidn Piblica y la opinidn emitida por los
Terceros Autorizados.

Cuarta.- Sentidos de la Opinién del cumplimiento.

La opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social se genera en alguno de fos
siguientes sentidos:

Positiva.- Cuando el particular esté inscrito ante el IMSS v ai corriente en el cumplimiento de las obligaciones que se
consideran en los incisos 2) y b) de esta regla.

Negativa.- Cuando el particular no esté al corriente en el cumplimiento de fas obligaciones en materia de seguricad
social gue se consideran en |os incisos a) y b) de esta regla.

Sin opinién.- Cuando no se localice en los controles glectrénicos del IMSS {a informacién suficiente para determinar el

cumplimiento de las obligaciones fiscales en materia de seguridad social de los particulares, incluyendo, de manera
enunciativa mas no limitativa, cuandoe:

&
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o Elparticular no se encuentre registrado como patron ante el IMSS.
o El{los) Registro(s) Patronal{es) del particular se encuentre({n) dado(s) de baja, sin créditos fiscales firmes.
o El particular esté registrado ante ef IMSS, pero no cuente con trabajadores activos.

a) El IMSS, a fin de generar ta opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social,
revisara gue el particular solicitante:

1. Seencuentre, en caso de estar obligado, inscrito ante el propio Instituto y que el ndroero de registro patronal que le
ha sido asignado esté vigente o gue de los nimeros de registros patronales que le han siclo asighados al menos uno
esté vigente.

2. No tenga créditos fiscales firmes determinados, entendiéndose por "crédito fiscal" las cuotas, los capitales
constitutivos, su actualizacién y los recargos, las multas impuestas en las términos de la Ley del Seguro Social, los
gastos realizados por el IMSS por inscripciones improcedentes y ios que tenga derecho a exigir de las personas no
derechohabientes, de acuerdo con el articulo 287 de la misma Ley.

3. Tratandose de particulares que hubieran solicitado autorizacién para pagar a plazos créditos fiscales a suU cargo o
hubieran interpuesto algdn medio de defensa contra los mismos, haya garantizado el interés fiscal conforme a las
disposiciones fiscales.

4. Tratdndose de particulares con autorizacion para el pago a plazos, no haya incurrido en las causales de revocacion a
que hace referencia el articuto 138 del Reglamento de la Ley del Seguro Social en materia de Afiliacion, Clasificacion de
Empresas, Recaudacién y Fiscalizacion.

b} Tratandose de créditos fiscales firmes, se entendera gue el particular se encuentra al corriente en el cumplimiento
de sus obligaciones fiscales en materia de seguridad soclal si, a la fecha de la solicitud de ia opinidon de referencia, se
estd ante cualquiera de los siguientes supliestos:

1. Elparticular cuenta con autorizacién para pagar a plazos que no le ha sido revocada.

2. No ha vencido el plazo para pagar a que se refiere el articulo 127 del Reglamento de [a Ley del Segurb Social en
materia de Afiliacion, Clasificacion de Empresas, Recaudacién y Fiscalizacion.

3. El particular ha interpuesto medio de defensa en contra del crédito fiscal determinado y el interés fiscal se
encuentra debidamente garantizado conforme a las disposiciones fiscales.

Quinta.- Opinién generada por la persona titular de fa Opinion del cumplirmiento.

Los particulares que para realizar algun trémite requieran la opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales en
materia de sequridad social, deberan realizar el siguiente procedimiento: )

. Ingresar por la pagina de internet del fnstituto  (www.imss.gob.mx) al apartado "Patrones o empresas’; en
el "Escritorio virtual®, registrarse con su firma electrénica avanzada {efirma) v contrasefa, aceptando las términos y
condiciones para el uso de los medios electronicos. En el supuesto de que se proceda por conducto de un
representante legal, éste ingresard con su efirma.

iIl. Elegir la seccién “Datos Fiscales"y en el apartado "Acciones" la opcion "Opinién det cumplimiento”. Cuando se
proceda por conducto de un representante legal, previamente, en el apartado "Empresas Representadas’, se deberd
seleccionar la persona representada respecto de la cual se requiere la Qpinidn del cumplimiento.

HL Después de la eteccién de la opcién "Opinién del cumplimiento”, podra imprimitse el documento gue contiene la
opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social respectiva.

Sexta.- Opinién generada por los entes de caracter publico.
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Los entes de cardcter pUblico debersn consultar en linea la situacion actualizada del cumplimiento de las obligaciones
fiscales en materia de seguridad social de los particulares, a través de la pdgina electrénica habilitada por el IMSS en fa

URIZ https://verificaimss.imss,gob.mx/cartaCumpIimiento/.

La consulta que los entes de cardcter pdbiico generen en linea les pertnitirad conocer la situacion de los particulares
respecto del cumplimiento de sus obligaciones fiscales en matera de seguridad social.

Para tal efecto, los entes de cardcter pdblico deberdn celebrar con el IMSS un Convenio de uso, accesoc
y confidencialidad, mismo qgue sera suscrito por la persona servidora ptiblica facuitada legalmente para eilo; debiendo
los entes de caracter pUblico implementar las medidas necesarias para salvaguardar fa integridad y confidencialidad de
la informacidn respectiva.

Mientras los entes de cardcter phblico no se encuentren en condiciones de llevar a cabo ia consuita de la opinidn del
cumplimiento de obligaciones fiscales en rnateria de seguridad socfal a través de la pagina electrénica mencionada en
la presente regla, seguirdn utilizando |a opinidn del cumplimiento generada por los particulares conforme al
precedimiento establecido en s Regla Quinta de las presentes Reglas.

Septima.- Opinidn Pablica,

En términos de! décimo pérrafo del articulo 32-D del Cédigo Fiscal de 1a Federacion, para participar como proveedor de
los sujetos a que se refiere fa Regla Primera de las presentes Reglas, los particutares deberan autorizar al IMSS a hacer
ptiblico el resultado de la consuita de sy opinidn del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad
social, segun el siguiente procedirmiento:

I Ingresar al Buzén IMSS, por fa pagina electrdnica del Instituto (www.imss.gob.mx/buzonimss}, a través del medio de
autenticacidn correspondiente.

N Del mend, seleccionar la opcién "Cobranza”,

N Del meny, seleccionar la opcién 320 Autorizacién de Opinion Publica” y después la opcidn "Autorizo hacer pubiica
i opinién del cumpiimiento.

V. Dar clic en e! botén "Guardar” vy firmar rmediante ta efirma.
V. El Buzdn IMSS generarg el acuse correspondiente.

El procedimiento antes descrito podré ser utilizado por cualquier persona fisica o moral que desee hacer publica sy
opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social.

Una vez que el particular confiera al IMSS Ia autorizacidn & que se refiere ef procedimiento anterior, las personas
interesacdlas podran consultar en la pagina electrdnica del Instituto (www.imss.gob.mx} la opinién cotrespondiente,
conforme al siguiente procedimiento: .

L Ingresar a ta pagina electrdnica del IMSS (www.imss.gob.mx).

Elegir "Consulta publica de Opinidn del cumplimiento®.

a. Capturar el RFC del particular respecto del cual se desee consultar.

b. Capturar el cédigo de validacion que se muestra en pantalla.

HI.  Dar clic en el botdn "Consultar”,

IV. Descargar en formato "PDF" la opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales en rmateria de segutidad social,

Los particutares podran cancelar la autorizacién a que se refiere la presente Regla, segun el siguiente procedimiento:
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. Ingresar al Buzén IMSS, por la pagina electrénica del Instituto twww.imss.gob.mx/buzonimss), a través del redio de
autenticacion correspondiente.

il. Delmenq, seleccionar la opcién "Cobranza”

. Del meny, seleccionar la opcién "320) Autorizacién de Opinion Pdblica"y después la opcidn "Cancelar la
autorizacién para hacer pablica mi opinidn def cumplimiento®.

V. Dar clic en el botén "Guardar” y firmar mediante la efirma.

V. El Buzén IMSS generard el acuse correspondiente,

Octava.- Opinidn generada por los Terceros Autorizados.

Los particulares que, por asi convenir a sus intereses, convengan autorizar a un tercero para que consullte su opinién del
cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social deberan hacerlo a través del Buzdn IMSS

conforme al procedimiento siguiente:

1. Ingresar al Buzdn IMSS, por fa pagina electronica del Instituto (Www.imss.gob.rnx/buzonimss}, a través del medio de
autenticacion correspondiente.

iI.  Del menu, seleccionar la apcién “Cobranza".
. Del mend, seleccionar la oocién "32D Autorizacién de Terceros' y después "Nuevo Tercero Autorizado”,

V. Registrar &l RFC del Tercero a quien se desea conferir autorizacion, dar clic en ei botdn "Autorizacion”y firmar
mediante la efirma.

V., ElBuzén IMSS generara el acuse correspondiente.

Los Terceros Autorizados podran consuitar la opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales en rnateria de
seguridad social de particulares conforme al siguiente procedimiento:

. Ingresar al Buzdn IMSS, por la pagina electrénica del Instituto fwww.irnss.gob.mx/buzonimss), a traves del medio de
autenticacién carrespondiente.

i Del meny, seleccionar ta opcidn "Cobranza®
., Del meny, selecclonar la opcidn "32D Consulta por Terceros Autorizados".

IV. Ubicar dentro del tablero al particular respecto del cual se desee consultary dar ¢lic en el botén "Consultar opinion
del Curnplimiento” de la columna "Accion”.

V. Se obtendra la"Opinién del Cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social"y, una vez
descargada, se podré guardar en forrnato ".PDF" o bien imprirmir,

Los particulares podrédn cancelar 1a autorizacién otorgada a sus Terceros Autorizados conforme al siguiente
procedimiento:

. Ingresar ai Buzdn IMSS, por la pagina electronica del instituto (www.imss.gob.mx/buzonimss), a traves del medio de
autenticacidén correspondiente.

. Del mendy, seleccionar la opcion “Cobranza®.
1. Del mend, seleccionar la opcion "32D Autorizacion de Terceros™.

IV, Ubicar dentro del tablero al Tercero Autorizado gue se desea dar de baja.
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V. Dar clic en el botén "Dar de Baja Tercero Aulorizado” de la columna "Accién" y firmar mediante la e firma.
VI El Buzon IMSS emitira ef acuse correspondiente.
Novena.- Vigencia.

La opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social gozara de vigencia durante ef dia
de la fecha en que haya sido generada.

Décima.- Aclaracion.

Cuando la opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social arroje inconsistencias,
relacionadas con el o los ndmeros de Registro Patronal, con créditos fiscales o con el otorgamiento de garantias, con las
que el particular no esté de acuerdo, debera presentar solicitud de aclaracién ante Ja Subdelegacién del IMSS que
controla ef ¢ los registros patronales en cuestion; la Subdelegacion del IMSS resolvera lo conducente en un plazo
maximo de 10 dias naturales contados a partir del dia siguiente a la fecha de presentacion de la solicitud.

Décima Primera.- Actualizacién de pracedimientos.

De ser el caso, las actualizaciones de los procedimientos a que se refieren las Reglas Quinta a Octava de las presentes
Reglas se daran a conocer a través de |a pagina electrénica del instituto.

Décima Segunda.- Demas disposiciones aplicables.

Los particulares que, derivado de otra disposicicn a la establecida al respecto en el articulo 32-D del Cédige Fiscal de Ia
Federacidn, requieran la opinién del cumplirniento de cbligaciones fiscales en materia de seguridad social para dar
atencion a algun tramite u obligacién a su cargo, podran generarla a través del procedimiento establecido en la Regla
Quinta de las presentes Reglas,

Articulo Transitorio.

Unico.- Las Reglas Séptima vy Octava, relativas a "Opinidn Pdblica” y "Opinién generada por {os Terceros Autorizades”,
respectivamente, entrardn en vigor una vez que el IMSS ponga a disposicién las funcionalidades que permitan la
generacion de las mismas en el Buzén IMSS Y et la pagina electrénica del Instituto {wwwi.imss.gob.mx}, o que se dard a
conocer oportunamente a través de la pagina electrénica institucional: www.imss.gob.mx/buzoenimss.

Ciudad de México, a 27 de abril de 20272.- La Directora de incorporacién ¥ Recaudacion del IMSS, Norma Gabriela tOpez
Castaneda.- Rdbrica”

El H. Consejo Técnico, en la sesién ordinaria celebrada el dia 25 de abril del presente afio, dictd
el Acuerdo ACDO.ASZHCT.250423/106.P.DER en los siguientes términos:

*Este Consejo Técnico, con fundamento en lo dispuesto por los atticulos 9, sequndo parrafo, 251, fracciones 1V, VI,
XV, XX, XXy XXXV, 263 ¥ 264, fracciones I, XIV y XV!I, de Ia Ley del Seguro Social; 32-D de} Codigo Fiscal de Iz
Federacién; 5 v 57, de Ia Ley Federal de las Entidades Paraestatales; 31, fracciones [l v XX, del Reglamento Interior del
Instituto Mexicano del Seguro Social; de conformidad con el plantearmiento presentado por el Director General, por
conducto de Ia persona Titular de [a Direccion de ncorporacién y Recaudacién, en términos del oficio nGmero B8 de
fecha 18 de abrif de 2023, asi como del dictamen del Comité de Incorporacién y Recaudacion del propio Organo de
Gobierno, emitido en reunidn celebrada ef ¢fa 19 del mes y afio citados, Acuerda: Primero.- Aprobar fas disposiciones de
caracter transitorio  aplicables a las Reglas de cardcter general para la obtencidén de fa opinidn del
cumplimiente de obligaciones fiscales en rnatesia de seguridad social', publicadas en el Diario Oficial de |la Federacidn
el 22 de septiembre de 2022, mismas que se preveén como Anexo Unico. Segundo- Instruir a la persona titular de
la Direccién de Incorporacién y Recaudacion para que, por conducto de la persona titular de la Unidad de Fiscalizacian
y Cobranza, resuelva las dudas o formule fas aclaraciones que las unidades administrativas del Instituto presenten o
soliciten con motivo de la aplicacion de este Acuerdo v de su Anexo Unico, Tercero.- Instruir @ fa persona Titular de la
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Direccién Juridica para que realice los tramites necesarios ante las instancias competentes, a efecto de que este
Acuerdo y su Anexo Unico se publiquen en el Diario Oficial de la Federacioh, Cuarto.- El presente Acuerdo y su Anexo
Unico entrardn en vigor el dfa siguiente al de su publicacidon en diche érgano de difusion”.

Atentamente,
Ciudad de México, 25 de abril de 2023.- Secretario General, Lic. Marcos Bucio MUjica- Rulbrica.
ANEXO UNICO

Disposiciones transitorias aplicables a las"Reglas de cardcter general para laobtencion de ta opinion
del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social', publicadas en el Diario
Oficial de la Federacion el 22 de septiembre de 2022,

Primera. La opinion del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social sera valida durante el
plazo de quince dias naturales que el contribuyente tiene para la formalizacion de fas contrataciones referidas en el
articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacién, en términos de las disposiciones juridicas aplicables.

Segunda. Para efectos de lo previsto en la disposicién anterior, el contribuyente deberd acreditar ante el ente
pUblico contratante que la opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social fue
obtenida durante el plazo cde quihce dias naturales que el contribuyente tiene para la firma del contrato
correspondiente.

Ciudad de México, a 25 de abrif de 2023~ La Director-a de Incorporacion y Recaudacién del IMSS, Norma Gabriela Lopez’
Castafieda.- Rubrica.

Se transcriben las Reglas para la obtencién de la constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones patronales y
eniero de descuentos. (INFONAVIT)

Primera.- Los particulares gque, para efectos de celebrar contrataciones coh [as dependencias y entidades a que se
refiere el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacién vy, en su caso, los que aquéllos subcontraten, o guienes
pretendan acceder al otorgamiento de subsidios y estimulos de fas mismas dependencias y entidades, requieran del
INFONAVIT, una constancia de situacidn fiscal, deberan obtener la misma de conformidad con las presentes reglas.

Segunda.- EL INFONAVIT, a fin de emnitir la constancia de situacién fiscal, revisara que:

I La inscripcion del particular solicitante ante el Instituto, en caso de estar obligado, y la vigencia del nimero o nUmeros
de los registros patronales que le han sido asignados.

il La existencia de créditos fiscales firmes determinados, entendiéndose por crédito fiscal fas aportaciones, los
descuentos, su actualizacion, jos recargos v las multas impuestas en los términos de la Ley del Instituto del Fondo
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores. :

I, Los adeudos o créditos fiscales que no se encuentren firmes.

IV, Las garantias que se hayan otorgado.

V. Los convenios de pago que el solicitante haya celebrado con el instituto.

Tercera- Las constancias de situacidn fiscal se emitiran a partir de la informacién contenida en las bases de datos del
Instituto v reflejaran la situacién que ante el INFONAVIT guardan los particulares que las soliciten para los efecjcos del
articulo 32-D del Codigo Fiscal, por lo que no constituye acto o resolucion de caracter fiscal y por tanto no prejuzgan
sobre la existencia de créditos a cargo del aportante que pudieran derivar del gjercicio de las facultades del INFONAVIT
como drgano fiscal auténomo.

Cuatta.- El INFONAVIT expedira a los particulares los siguientes tipos de constancia de situaci fiscal:

il
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COMUNICADO DE RESULTADO
ADJUDICACION DIRECTA NACIONAL PRESENCIAL NUMERG AA-50-CGYR-050GYROTI-N-165-2024
SERVICIO DE RECOLECCION, TRANSPORTE EXTERNO, LAVADO, PLANCHADO, DOBLADO, EMPLAYADC Q
EMPAQUETADO Y ENTREGA DE ROPA LIMPIA HOSPITALARIA PROPIEDAD DEL IMSS EN OCAD Y UMAE PARA
CONCLUIR EL EJERCICIO FISCAL 2024

a} Sin adeudo o con garantia.- Cuando el particular esté inscrito ante el Instituto ¥ al corriente en el cumpilimiento de
sus obligaciones fiscales, o bien que contando con adeudo éste se encuentre garantizado,

b} Con adeudo.- Cuando el particular no esté al corriente en el cumpiimiento de {as obligacicnes en materia de
aportaciones patronales y entero de descuentos.

c) Con adeudo pero con convenio celebrado.- En los casos en gue el particular cuente con adeudos pero que haya
celebrado convenio con el INFONAVIT para cubrirlos. La constancia de situacién fiscal que se expida precisara esta
circunstancia para efectos de contratacién en términaos de fos parrafos dos y tres del articuio 32-D del Cédige Fiscal de
la Federacion.

d} Sin antecedente.- Para personas fisicas o morales que no cuenten con nimero de registro patronal registrado ante el
Instituto y por tanto con trabajadores formales.

Las personas fisicas o morales podran obtener las constancias de situacion fiscal a gue se refieren los incisos a), b) v d)
en la seccidon correspondiente del portal institucional del INFONAVIT en la internet: wwwi infonavit.org.mx.

Las constancias a que se refiere el inciso ¢) serdn emitidas por la autoridad fiscal del Instituto en las delegaciones
regionales.

Cuando la respectiva constancia de situacion fiscal arroje a juicio del solicitante inconsistencias refacionadas con el o los
ndrmeros de registro patronat o con el estado de los créditos fiscales, podrd acudir a la Delegacion Regional que
corresponda & efecto de aclarar el contenide de la misma. .

Quinta.- La constancia de situacién fiscal que se expida tendra una vigencia de 30 dias naturales contados a partir del
dia de st emisioén.

CONDICIONES DE PAGO.

Para las condiciones de pade, prevalecen las establecidas en el contrato O5CCYROTION35023-004-00 vigente.

Para cualquier aclaracion, pueden dirigirse a Iz Oficina de Trémite de Erogaciones, ubicada en calle 41, No. 439 por Ex-
terrenos el Fénix, Col. industrial, Mérida, Yucatan, C.P. 97150, y/o al teléfono 99 99 22-56-56, extension 61128, de lunes a
viernes de 8:00 a 13:00 horas.

Sin otro particular, aprovecho la ocasién de enviarie un cordial saludo.

ATENTAMENTE

ILAR DE LA COORDINACION
@WTO Y EQGUIPAMIENTO
JFCG'S F'AI(\IX
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GRGANQ DE OPERACION ADMINISTRATIVA
DESCONCENTRADA ESTATAL YUCATAN
Jefatura de Servicios Administrativos
Coordinacién de Abasteclmiento y Equipamiento

GOBIERNO DE

MEXICO

COMUNICADO DE RESULTADO
ADJUDICACION DIRECTA NACIONAL PRESENCIAL NUMERG AA-50-GYR-050GYRO-N-165-2024
SERVICIO DE RECOLECCION, TRANSPORTE EXTERNO, LAVADO, PLANCHADO, DOBLADC, EMPLAYADO O
EMPAQUETADQ Y ENTREGA DE ROPA LIMPIA HOSPITALARIA PROPIEDAD DEL IMSS EN OOAD Y UMAE PARA
CONCLUIR EL EJERCICIO FISCAL 2024
ANEXO NUMERO T (UNQ)

fnombrej__ | manifiesto bajo protesta de decir verdad, que los datos aqui asentados son ciertos, asf como
gue cuento con facultades suficientes para suscribir las proposiciones en fa presente adedICHC[Oﬂ directa, a nombre y
representacién de: __ {persona fisica o moral)__.

No. de la adjudicacion directa Numero de Proveedor IMSS
Reglstro Federal de Contribuyentes;

Domicilio-
Calle y ndmero:

Colonta: Alcaldia o Municipio:
Codigo Postal: Entidad federativa:
Teléfonos:

Correo electrdnico:
No, de la escritura ptblica en la que consta su acta constitutiva: Fecha:
Nombre, nimero y lugar del Notaric Pablico ante el cual se protocolizd la misma:

Relacion de socios -
Apellido Paterno:; Apeliido Materna: Nornbre(s):

Descripcion dej objeto social:

Reformas al acta constitutiva:

Facha y datos de inscripcion en el Registro Piblico de Comercio.
Nombre del apoderado o representante:

Datos del documento mediante el cual acredita su personatidad y facuitades.-

Escritura publica nimero: ‘ Fecha:

Nombre, nimero y lugar del Notario Pablico ante el cual se protocolizd la misma:

{Lugary fecha)
Protesto lo necesario
(Firma)

i2del5
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COMUNICADO DE RESULTADO
ADJUDICACION DIRECTA NACIONAL PRESENCIAL NUMERO AA-50-GYR-050GYROT-N-165-2024
SERVICIO DE RECOLECCION, TRANSPORTE EXTERNO, LAVADO, PLANCHADO, DOBLADO, EMPLAYADO O
EMPAQUETADO Y ENTREGA DE ROPA LIMPIA HOSPITALARIA PROPIEDAD DEL IMSS EN COAD Y UMAE PARA
CONCLUIR EL EJERCICIO FISCAL 2024
ANEXG NUMERO 2 (DOS)

REQUERIMIENTO DEL SERVICIO SUBROGADO DE LAVADO DE ROPA HOSPITALARIA, PARA CONCLUIR EL EJERCICIO
2024.

it

HOSPITAL. EENERAL REGIONAL 300
No. 1 IGNACIC GARCIA TELLEZ

e : i 1
27,589 68,971 82,766 206,914

24 YUCATAN

i !

i all
HOSPITAL GENERAL REGIONAL

24 YUCATAN j 300 2249 $16.25 $14,625 | § 3654625

No. 1 "GNACIO CARCIATELLEZ"

Nota: Las cantidades de kilogramos minimos y méximos que se encuantran sefalados, deberan ser consideradas solo como referencla
por cada OOAD, no obstante las misrnas no pueden, ni deberdn ser consideradas como definitivas, no representando ningdn
compromiso ni obligacién para el Instituto; las cifras indicadas, se encuentran proyectadas y se adjunta como auxiliar para la proyeccion
que realice de forma libre e independlente el licitante, en virtud de que el contrato se celebrara por el monto siguiente:

$1,560,136.16 $ 3,900,340.14
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ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA
DESCONCENTRADA ESTATAL YUCATAN
Jefatura de Serviclos Administrativos
Coordinacidn de Abastecimiento y Equipamiento

GOBIERNO DE

' MEXICO

COMUNICADO DE RESULTADO
ADJUDICACION DIRECTA NACIONAL PRESENCIAL NUMERO AA-50-GYR-050GYROT-N-165-2024
- SERVICIO DE RECOLECCION, TRANSPORTE EXTERNO, LAVADO, PLANCHADO, DOBLADO, EMPLAYADO O
EMPAQUETADO Y ENTREGA DE ROPA LIMPIA HOSPITALARIA PROPIEDAD DEL IMSS EN OOAD Y UMAE PARA
CONCLUIR EL FIERCICIO FISCAL 2024
ANEXO NUMERO 3 {TRES)
FORMATO DE CARTA RELATIVA A REGISTROS.

Mérida, Yucatan, a _de de20___.
Institute Mexicano del Sequro Social
Presente
(L Nombre______} en mi caracter de representante legal de la {_nombre o razén social de la
empresa_), y en términos del numeral 1 inciso D) del comunicado de resultadis de la Adjudicacion Directa
Nacional Ndm manifieste lo siguiente:

Que ml representada cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes siguiente:

GQue mf representada cuenta con el Registro Patronal IMSS siguiente:

Que [a totalidad de sus trabajadores se encuentran inscritos en el régimen obligatorio del seguro sociat.
(En caso de no contar con trabajadores lo deberd de manifestar y en su caso, proporcionar copia del convenio de
intermediacion laboral, en términos de fo dispuesto en la hormatividad vigenite en la materia). Para el supuesto
de que el participante cuente con convenio de intermediacion laboral {outsourcing) y su contrato rebase los
$300,000.00, sin incluir el 1.V.A. debera presentar la opinién positiva y vigente de cumplimiento de obligaciones
fiscales en materia de seguridad social del propio participante y ademas la del tercero con el que subcontrata,
previo a la formalizacién de su contrato o pedido.

ATENTAMENTE

Nombre, cargo v firma del participante
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COMUNICADO DE RESULTADO
ADJUDICACION DIRECTA NACIONAL PRESENCIAL NUMERC AA-50-GYR-050GYROTI-N-165-2024
SERVICIO DE RECOLECCION, TRANSPORTE EXTERNO, LAVADG, PLANCHADO, DOBLADO, EMPLAYADO O
EMPAQUETADO Y ENTREGA DE ROPA LIMPIA HOSPITALARIA PROPIEDAD DEL IMSS EN OOAD Y UMAE PARA
CONCLUIR EL EJERCICIO FISCAL 2024
ANEXC NUMERO 3 [TRES)
FORMATO DE CARTA RELATIVA A REGISTROS.

Mérida, Yucatan, a de de20__,
Institute Mexicano del Seguro Social
Presente
( .Nombre_____ ) en mi caracter de representante legal de la {_nombre o razén social de la
empresa_}, v en términos del inciso D) def comunicacdo de resultado de la Adjudicacidén Directa Nacional
NG, manifiesto lo siguiente:

' Que mf representada cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes siguiente:

Que mi representada cuenta con el Registro Patronal IMSS siguiente:

Que la totalidad de sus trabajadores se encuentran inscritos en el régimen cbligaterio del seguro social.
{En caso de no contar con trabajadores lo debera de manifestar Y en su caso, proporcionat copia del convenio de
intermediacion laboral, en términos de lo dispuesto en la normatividad vigente en la materia). Para el supuesto
de que e} participante cuente con convenio de intermediacién laborat {outsourcing) y su contrato rebase los
$300,000.00, sin incluir el LV.A. debers presentar fa opinién positiva y vigente de cumpiimiento de obligaciones
fiscales en materia de seguridad social del proplo participante y ademas la del tercero con el que subcontrata,
previo a la formalizaciéon de su contrato o pedido.

ATENTAMENTE

Nombre, cargo y firma del participante
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COMUNICADO DE RESULTADO
ADJUDICACION DIRECTA NACIONAL PRESENCIAL NUMERO AA-50-GYR-0SOGYRO11-N-165-2024
SERVICIO DE RECOLECCION, TRANSPORTE EXTERNQ, LAVADO, PLANCHADO, DOBLADO, EMPLAYADO O
EMPAQUETADO Y ENTREGA DE ROPA LIMPIA HOSPITALARIA PROPIEDAD DEL IMSS EN OOAD Y UMAE PARA
CONCLUIR EL. EJERCICIO FISCAL 2024

ANEXO NUMERO 4 {CUATRO)
AUTORIZACION PARA CONSULTAR SU OPINION DE
CUMPLIMIENTO {32-D) ANTE EL IMSS$

a_de de_ . .

Instituto Mexicano del Seguro Social

Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada Estatal Yucatan
Coerdinacion de Abastecimiento y Equipamiento

Presente.

Quien al calce suscribe en mi cardcter de (margue solo Uno).
[ 1 . PersonaFlsica
1] Representante Legal de Persona Moral

[ ] Persona fisica, que presenta su propuesta en forma conjunta con las personas fisicas y/o morales siguientes:

[ Representante Legal de Persona Moral, que presenta su propuesta en forma conjunta con las personas fisicas yfo
rnorales siguientes:

¥ con relacidon al procedimiento de contratacidn nimero AUTORIZO que los funcionarios
del IMSS puedan acceder mediante los sistemas electrénicos que para tales efectos disponga la Direccion de Incorporacién y
Recaudacién del Instituto Mexicano del Seguro Social, a ta consulta en tiempo real y en linea de opinién de cumplimiento en
materia de contribuciones de seguridad social del Institutc Mexicano del Seguro Social, Lo anterior, respecto del de la voz, de
mi representada y/o mis representadas segin corresponda.

En ef entendido de que, de existir discrepancia entre la Informacién consuitada por los servidores publicos del IMSS y la(s)
opinién{es) de cumplimiento presentada(s) por el de la voz al momento de formalizar el instrumento juridico respectivo, ¥
aplicando el principio pro hemine, prevalecera{n) tafs) que favorezca(n) ai de la voz, a mi representada y/o mis representadas
segin corresponda.

Atentamente

(Nombre y firma del representante lega I/bersona facultada)
Representante legal de (INOMBRE © RAZON SOCIAL DE LA EMPRESA)
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ANEXO 4
OOCAD Estatal en Yucatin
GOB}ERNO DE l %9 Jefatura de Servicios Administrativos
M E X K C 0 Depto. de Conservacidn y Servicios Generates
IMSS Oficina de Servicios Complementarios
00AD Yucatan a 22 de Agosto 2024
Of. N° 339001140100/0SC-702/DCSG-543/ISA-786/2024

LAE. Harry irizar Leyva
Titular de la Coordinacién de Abastecimiento y Equipamiento
Presente

Con fundamento en los numerales 4.17 y 424.6 de las Politicas, Basesy Lmeamlentos en Materia
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del tnstituto Mexicano del Seguro Social vigentes,
hago de su conocimiento que he tenido a bien designarlo como Administrador del Contrato,
que se derive del proceso para la contratacion del “Servicio de recoleccidn, transporte externo,
lavado, planchado, doblado, emplayado o empaquetado y entrega de ropa hospitalaria
propiedad del IMSS de la OOAD Estatal en Yucatan”, para el ¢jercicio 2024,

Nombre completo lic. Jose Luis Dorantes Garcia
Cargo Jefe del Depto. de Conservacién y Servicios Generales
Area de adscripcién Jefatura de Servicios Administrativos

Domicilic institucional ! Calle 34 No. 439 por 41, Ex Terrenos el Fénix, C. P. 97150
Ciudad de Mérida
Registro Federal de | INENTEEERENGEN

Contribuyentes
Clave Unica de Registro _

| de Poblacion .

Correo electrénico | jose.dorantesg@imss.gob.mx
institucional
Teléfono institucional (999} 9-22-56-56 ext: 61138

En este sentido, se le exhorta para gue cumpla con las atribuciones y obligaciones inherentes a
dicha designacidn con base en los principios de Honradez, Eficacia y Eficiencia que rigen nuestra
Institucidn en beneficio de los derechohabientes.

Sin mas por el momento, aprovecho la ocasién para enviarle un cordial saludo.

Atentamente Acepto ta Responsabilidad asignada

Lic. Carlos Geova Medlna Roca. Lic. Joseffuiy Dorantes Garcia.
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