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CONTRATO ABIERTO PARA EL SERVICIO DE LAVADO DE ROPA HOSPITALARIA (RECOLECCION,
TRANSPORTE EXTERNO, LAVADO, PLANCHADO, DOBLADO, EMPLAYADO O EMPAQUETADO Y
ENTREGA DE ROPA HOSPITALARIA PROPIEDAD DEL IMSS), PARA DIVERSAS UNIDADES MEDICAS, DEL
ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCgNCENTRADA REGIONAL VERACRUZ NORTE, PARA EL
EJERCICIO 2024, CON CARACTER NACIONAL ‘QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL INSTITUTO
MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, EN ADELANTE “EL INSTITUTO”, REPRESENTADO POR EL DR. JORGE
MARTINEZ TORRES, EN SU CABACTER DE TITULAR DEL ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA
DESCONCENTRADA REGIONALNVERACRUZ NORTE Y APODERADO LEGAL, Y, POR LA OTRA, LA C. MARIA
ESTHER BARRIOS CABRERA, N/IfO SUCESIVO “EL PROVEEDOR”, REPRESENTANDA LEGALMENTE POR
EL C. RAUL MOZOS TALAVERA;EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, A QUIENES DE MANERA

CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”, AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS
SIGUIENTES:

DECLARACIONES
I “El Instituto” declara, a través de su representante legal, que:

[.1 Es un Organismo Descentralizado de la Administracién Publica Federal con personalidad juridica y patrimonio
propios, que tiene a su cargo la organizacién y administracién del Seguro Social, como un servicio publico de
caracter nacional, en términos de los articulos 4° y 5° de la Ley del Seguro Social.

1.2 El Dr. Jorge Martinez Torres, Con R.F.C. _:"en su caracter de Titular del Organo de
Operacion Administrativa Desconcentrada Regional Veracruz Norte y Apoderado Legal, cuenta con las facultades
suficientes para suscribir el presente instrumento juridico, quien podra ser sustituido en cualquier momento en su
cargo o funciones, sin que ello implique la necesidad de elaborar convenio modificatorio, de conformidad con io
establecido en los articulos 268 A de la Ley de Seguro Social y 2, fraccion 1V, inciso a), 8, 144, fracciones | y XXIII, y
155 del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social, y acredita su personalidad mediante el
testimonio de la Escritura Publica Numero 128,331 de fecha 5 de enero de 2023 pasada ante la Fe del Doctor
Eduardo Garcia Villegas, Notario Publico Numero 15, de la Ciudad de México, y que ha quedado debidamente
inscrita en el Registro Publico de Organismos Descentralizados bajo el folio Mercantil 97-7-09012023-142934 de
fecha 9 de enero de 2023 y manifiesta bajo protesta de decir verdad que las facultades que le fueron conferidas no

le han sido revocadas, modificadas, ni restringidas en forma alguna en cumplimiento a los articulos 24 y 25 de la Ley
Federal de las Entidades Paraestatales.

1.3 La Lic. Ana Laura Puig Lagunes, con R.F.C.— Titular de la Coordinacion de Abastecimiento
y Equipamiento, de "El Instituto”, interviene Como Area Contratante, en el Procedimiento del cual se deriva ol

presente instrumento juridico, de conformidad con lo establecido en el articulo 2, fraccion |, del Reglamento de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

4 El Ing. Christian Adan Fragoso Linarte, con R.F.C. _Titular del Departamento de
Conservacion y Servicios Generales, de "El Instituto”, interviene como Area Requirente y Administrador en el
procedimiento del cual se deriva este contrato, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 2, fraccion |l, fraccion
Hl Bis y 84, penultimo parrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, facultado para administrar el cumplimiento de las obligaciones que deriven del objeto del presente contrato,
quien podra ser sustituido en cualquier momento en su cargo o funciones, bastando para tales efectos un
comunicado por escrito y firmado por el servidor publico facultado para ello, dirigido al representante legal de “El

Proveedor” para los efectos del presente contrato, encargado del cumplimiento de las obligaciones contraidas en el
presente instrumento juridico.

1.6 La adjudicacion del presente contrato se realizo mediante el procedimiento de Adjudicacion Directa/d’e caracter
Nacional Electrénica; numero AA-50-GYR-050GYR014-N-339-2024 al amparo de lo establecido en los articulos 134
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 26 fraccion I/ 26 Bis fraccion IF 28 fraccion |, 41,
fraccion VIl 4 47/de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y los correlativos de su
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Reglamento y en términos del Acta de Asignacion de fecha 30 de mayo de 2024 /suscrltafpor el L.C. Lucio Sanchez
Aguilar, /Tltular del Departamento de Adquisicion de Bienes y Contratacion de Servicios.

1.6 “El Instituto” cuenta con suficiencia presupuestaria otorgada medlanie el Dictamen de Dlsponlbmdad
Presupuestal Previo con cuenta nimero 4206 2107’9 folio 0000169799-2024,“de fecha 24 de abril de 20247 emltldo
por la Jefatura de Servicios de Finanzas.,” -

.7 Para efectos fiscales las Autoridades Hacendarias le han asignado el Registro Federal de Contribuyentes N°
IMS-421231-145.

1.8 Tiene establecido su domicilio en Calle Lomas del Estadio S/N, Colonia Centro, C.P. 91000, de la Ciudad de
Xalapa, Ver., mismo que sefiala para los fines y efectos legales del presente contrato.

II.  “El Proveedor” declara que:

II.1. Es una persona fisica gué acredita su personalidad para la firma de este contrato, mediante su acta de
nacimiento, folio numero./;‘(pedlda enh de fecha_e identificacion oficial
consistente en credencial para votar expedida por el Instituto Nacional Electoral, con codigo de identificacion
ﬁ £liyas actividades consistentes en _

I.2. Se encuentra representado para la celebracion de este contrato, por el C. Ratl Mozos Talavera’ en su caracter
de Representante Legal”qunen acredita su personalidad mediante la Escritura PGblica nimero 201“de fecha 08 de
noviembre de 2011/ protocollzada ante la fe del Corredor Publico Numero 38/ "de Boca del Rio, Veracruz, Lic.

Jorge Tiburcio Dominguez, y manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las facultades que le fueron conferidas
no le han sido revocadas, modificadas ni restringidas en forma alguna.

1.3 Reune las condiciones de organizacion, experiencia, personal capacitado y demas recursos técnicos, humanos y
economicos necesarios, asi como con la capacidad legal suficiente para cumplir con las obligaciones que contrae en
el presente contrato.

I.4 Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los articulos 50 y 60 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En caso de que “El Proveedor” se encuentre en los supuestos sefialados anteriormente, el presente contrato sera
nulo previa determinacién de la autoridad competente de conformidad con lo establecido en el articulo 15 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Asimismo, manifiesta que no desempefia un empleo, cargo o comisidn en el servicio publico, ni se encuentra
inhabilitado para ello, o en su caso que, a pesar de desempeiarlo, con la formalizacion del presente contrato no se

actualiza un conflicto de interés, en términos del articulo 49, fraccion IX de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas.

II.5 Bajo protesta de decir verdad, declara que conoce y se obliga a cumplir con el Convenio 138 de la Organizacion
Internacional del Trabajo en materia de erradicacion del Trabajo Infantil, del articulo 123 Constitucional, apartado A)
en todas sus fracciones y de la Ley Federal del Trabajo en su articulo 22 manifestando que ni en sus registros, ni en
su némina tiene empleados menores de quince afios y que en caso de Ilegar a tener a menores de dieciocho afios
que se encuentren dentro de los supuestos de edad permitida para laborar le seran respetados todos los derechos
gue se establecen en el marco normativo transcrito.

I1.6 Cuenta con su Registro Federal de Contrtbuyentes BACE-541001-KG0-" aSImlsmo cuenta con Registro Patronal
ante “El Instituto” numero y‘numero de Proveedor 0000112983. ;

1.7 Cuenta con el documento vigente expedido por el Servicio de Administracion Tributaria (SAT), de opinién de
cumpl|m|ento de obligaciones fiscales en sentido positivo, de conformidad con el articulo 32 D del Cédigo Fiscal de
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la Federacion, asi como a lo dispuesto por las Reglas 2.1.29 y 2.1.37 de la Resolucién Miscelanea Fiscal para este
ejercicio fiscal, del cual presenta copia a “El Instituto” para efectos de la suscripcién del presente contrato.

1.8 Sus trabajadores se encuentran inscritos en el régimen obligatorio del Seguro Social, y al corriente en el pago de
las cuotas obrero patronales a que haya lugar, conforme a lo dispuesto en la Ley del Seguro Social, cuyas
constancias correspondientes debidamente emitidas por “El Instituto” se verificaron para efectos de la suscripcion
del presente instrumento juridico.

1.9 Cuenta con el documento correspondiente vigente y en sentido positivo, expedido por “El Instituto” sobre el
cumplimiento de sus obligaciones fiscales en materia de seguridad social, conforme al Acuerdo
ACDO.AS2.HCT.270422/107.P.DIR dictado por el H. Consejo Técnico de “El Instituto” en la sesi6n ordinaria
celebrada el 27 de abril de 2022, publicado en el Diaric Oficial de la Federacion el 22 de septiembre de 2022, el cual
se verificd para efectos de la suscripcion del presente contrato.

En caso de incumplimiento en sus obligaciones en materia de seguridad social, solicita se apliquen los recursos
derivados del presente contrato, contra los adeudos que, en su caso, tuviera a favor de “El Instituto”.

11.10 Cuenta con el documento correspondiente vigente, expedido por el INFONAVIT en los términos del Acuerdo del
H. Consejo de Administracion del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores por el que se
emiten las Reglas para la obtencién de la constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones patronales y
entero de descuentos, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de junio de 2017, del cual presenta copia
a “El Instituto” para efectos de la suscripcién del presente contrato.

111 Tiene establecido su domiciio_on [
O

mismo que sefiala para los fines y legales del presente
contrato.
11.12 Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector /7"\
Publico y 107 de su Reglamento, “El Proveedor”, en caso de auditorias, visitas o inspecciones que practique la |/ |
Secretaria de la Funcién Publica y el Organo Interno de Control en “El Instituto” y cualquier otra entidad
fiscalizadora, debera proporcionar la informacién relativa al presente contrato que en su momento se requiera,
generada desde el procedimiento de adjudicacion hasta la conclusion de la vigencia, a efecto de ser sujetos a
fiscalizacién de los recursos de caracter federal.

el

ll. De “Las Partes”:

|
.1 Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, por lo que de ‘1\
comun acuerdo se obligan de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.
“El Proveedor” acepta y se obliga a proporcionar a “El Instituto” la prestacion del servicio de lavado de ropa, en los

términos y condiciones establecidos en la Convocatoria, este contrato y sus anexos que forman parte integrante del
mismo y se enuncian a continuacion:

|Anexo 1 (uno) “MONTO ASIGNADO, DESCRIPCIO DEL SERVICIO, TERMINOS Y
CONDICIONES”

[Anexo 2 (dos) “FORMATO PARA LA POLIZA DE FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE 7
CONTRATO” |

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO.

I =
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“El Instituto” pagara a “ElProveedor” como contraprestacion por los servicios objeto de este contrato, la cantidad
minima de $766,383.60¢(SETECIENTOS SE§ENTA Y SEIS MIL TRESCIENTOS OCHENTA Y TRES PESOS
60/100 M.N.)'méas impuestos por $122,621.38 (CIENTO VEINTIDOS MIL SEISCIENTOS VEINTIUN PESOS 38/100—
M.N.) y un monto maximo de $1,915,959;QO-’"'(UN MILLON NOVECIENTOS QUINCE MIL, NOVECIENTOS
CINCUENTA Y NUEVE PESOS 00/100 M.N.), mas impuestos que asciende a $306,553.44 (TRECIENTOS SEIS
MIL QUINIENTOS CINCUENTA Y TRES PESOS 44/100 M.N.). -~

El precio unitario es considerado fijo y en moneda nacional (peso) hasta que concluya la relacién contractual que se
formaliza, incluyendo todos los conceptos y costos involucrados en la prestacién del servicio contratado, por lo que
“El Proveedor” no podra agregar ningin costo extra y los precios seran inalterables durante la vigencia del
presente contrato y los mismos se encuentran sefialados en el Anexo 1 (uno).

TERCERA. ANTICIPO
Para el presente contrato “El Instituto” no otorgara anticipo a “El Proveedor”.

CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.

El Instituto realizara el pago de la prestacion de los servicios; mediante transferencia electrénica de fondos, a través
del esquema electrénico Intrabancario que el IMSS tiene en operacién, a menos que el proveedor acredite en forma
fehaciente la imposibilidad para ello, para lo cual se insertara en los contratos lo siguiente.

“El proveedor acepta que el IMSS le efectiie el pago a través de transferencia electrénica, para tal efecto
proporciona la cuenta nimero CLAVE DEL BANCO SUCURSAL a nombre de (EL
PROVEEDOR)".

El pago se depositara en la fecha programada de pago, si la cuenta bancaria del proveedor esta contratada con
BANAMEX, HSBC, BANORTE, SANTANDER o SCOTIABANK, si la cuenta pertenece a un banco distinto a los
mencionados, el IMSS realizara la instruccion de pago en la fecha programada, y su aplicacion se llevara a cabo el
dia habil siguiente, de acuerdo con lo establecido por el CECOBAN.

El pago se realizara en los plazos normados por la Direccion de Finanzas de la Delegacion, en el “Procedimiento
para la recepcion, glosa y aprobacién de documentos presentados para tramite de pago”, sin que éstos rebasen los
20 (veinte) dias naturales posteriores a aquel en que el proveedor presente en las areas financieras, el original y
copia de la factura que redna los requisitos fiscales, establecidos en la Ley de la materia y en la que se indiquen los
bienes entregados, numero de proveedor, nimero de contrato o pedido, en su caso, , nimero de orden(es) de
reposicion que ampara(n) dicho(s) bien(es), nimero(s) de alta(s), nimero de fianza y denominacién social de la
Afianzadora, misma que debera ser entregada en la Departamento de Presupuesto, Contabilidad y Erogaciones,
ubicado en Lomas del Estadio S/N, Cédigo Postal 91000, en Xalapa, Ver. Los contratos y su dictamen presupuestal
deberan estar registrados en el Sistema PREI para el tramite de pago correspondiente.

En caso de que el proveedor presente su factura con errores o deficiencias, el plazo de pago se ajustara en términos
del articulo 90 del Reglamento de la LAASSP.

Asimismo, el IMSS aceptara del proveedor, que en el supuesto de que tenga cuentas liquidas y exigibles a su cargo,
aplicarlas contra los adeudos que, en su caso, tuviera por concepto de cuotas obrero patronales, conforme a lo
previsto en el articulo 40 B, de la Ley del Seguro Social.

El proveedor que celebre contratos de cesion de derechos de cobro, debera notificarlo por escrito al Instituto, con un
minimo de 5 (cinco) dias naturales anteriores a la fecha de pago programada, entregando invariablemente una copia
de los contra-recibos cuyo importe se cede, ademas de los documentos sustantivos de dicha cesién, el mismo
procedimiento aplicara en el caso de que el proveedor celebre contrato de cesion de derechos de cobro a través de
factoraje financiero conforme al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., Institucion de
Banca de Desarrollo.
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El pago de los servicios, quedara condicionado proporcionalmente al pago que el proveedor deba efectuar por
concepto de penas convencionales por atraso.

El proveedor debera expedir sus CFDI en el esquema de facturacion electrénica, con las especificaciones normadas
en los articulos 29 y 29-A del Cédigo Fiscal de la Federacion, asi como las que emita el SAT a nombre del IMSS,
con Registro Federal de Contribuyentes IMS421231145 y en caso de ser necesario como dato adicional, el domicilio
en Avenida Paseo de la Reforma NGm. 476 en la Colonia Juarez, C.P. 06600, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc,
Ciudad de México.

El proveedor se obliga a no cancelar ante el SAT los CFDI a favor del IMSS previamente validados en el Portal de
Servicios a Proveedores, salvo justificacién y comunicacion por parte del mismo al Administrador del Contrato para
su autorizacion expresa, debiendo éste informar a las areas de tramite de erogaciones de dicha justificacion y
reposicion del CFDI, en su caso.

El computo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente de la aceptacién del CFDI o
factura electrénica, y ésta retina los requisitos fiscales que establece la legislacién en la materia, el desglose de los
bienes entregados, los precios unitarios, se verifique su autenticidad, no existan aclaraciones al importe y vaya
acompaiiada con la documentacién soporte de la entrega de los bienes facturados.

De conformidad con el articulo 90 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, en caso de que el CFDI o factura electronica entregado presente errores, el Administrador del presente
contrato o quien éste designe por escrito, dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes de su recepcion, indicara a
“El Proveedor” presente el CFDI y/o documentos soporte corregidos y sean aceptados.

El tiempo que “El Proveedor” utilice para la correccion del CFDI y/o documentacion soporte entregada, no se
computara para efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

El CFDI se debera presentar desglosando el I.V.A., cuando aplique.

“El Proveedor” manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la verificacion, supervision y
aceptacion de los bienes, no se tendran como recibidos o aceptados por el Administrador del presente contrato.

Para efectos de tramite de pago, “El Proveedor” debera ser titular de una cuenta bancaria, en la que se efectuara
la transferencia electrénica de pago, respecto de la cual debera proporcionar toda la informacion y documentacion
que le sea requerida por “El Instituto”, para efectos del pago.

“El Proveedor” debera presentar la informacion y documentacion que “El Instituto” le solicite para el tramite de
pago, atendiendo a las disposiciones legales e internas de “El Instituto”.

Para el caso de que se presenten pagos en exceso, se estara a lo dispuesto por el articulo 51, parrafo tercero de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

“El Proveedor” se compromete a prestar el servicio a “El Instituto” que se menciona en la clausula primera del
presente instrumento juridico, de acuerdo a las condiciones que se indican en el Anexo 1 (uno).

El proveedor debera proporcionarlo en los lugares sefalados en el Anexo 1 (uno).

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacion del servicio establecidas, “El
Instituto” no dara por aceptado el servicio objeto de este instrumento juridico.

/
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“El Proveedor” se obliga a responder por su cuenta y riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o
negligencia de su parte, llegue a causar a “El Instituto” y/o a terceros.
P y!

CANJE

El Prestador del Servicio debera entregar ropa libre de residuos de productos quimicos, caso contrario, no se recibira
y se devolvera dicha ropa en el mismo momento al prestador del servicio, de acuerdo a lo establecido en el numeral
3.2 inciso b) del Anexo Técnico para la contratacién del Servicio de Recoleccion, Transporte Externo, Lavado,
Planchado, Doblado, Emplayado o Empaquetado y Entrega de Ropa Hospitalaria Propiedad del IMSS en esta OOAD
Regional Veracruz Norte, durante la prestacion del servicio.

El Prestador del Servicio tendra un plazo maximo de 24 horas posteriores a partir de la notificacion del canje para
entregar la ropa que fue rechazada en condiciones de uso

SEXTA. VIGENCIA.

“Las Part/gs’*t:onvienen en que la vigencia del presente contrato sera del 31 de mayo de 2024 al 31 de diciembre
de 20247sin perjuicio de su posible terminacion anticipada, en los términos establecidos en el presente contrato.

SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“Las Partes” estan de acuerdo que “El Instituto” por razones fundadas y explicitas podra ampliar el monto o la
cantidad de los bienes, de conformidad con lo establecido en el articulo 52 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el
20% (veinte por ciento) de los establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al originalmente pactado vy el
contrato esté vigente. La modificacién se formalizara mediante la celebracion de un Convenio Modificatorio.

“El Instituto” podra ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no implique incremento del
monto contratado o de la cantidad del servicio, siendo necesario que se obtenga el previo consentimiento de “El
Proveedor’.

Para tal efecto, “El Proveedor” se obliga a entregar, en su caso, la modificacién de la garantia, en términos de los
articulos 91, dltimo parrafo y 103, fraccion Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico.

De presentarse caso fortuito, fuerza mayor o por causas atribuibles a “El Instituto”, se podra modificar el plazo del
presente instrumento juridico, debiendo acreditar dichos supuestos en el expediente de contratacién respectivo. La
modificacién del plazo por caso fortuito o fuerza mayor podra ser solicitada por cualquiera de “Las Partes”.

En los supuestos previstos en los parrafos anteriores, no procedera la aplicacion de penas convencionales por
atraso.

Cualquier modificacién al presente contrato debera formalizarse por escrito, y debera suscribirse por el servidor
publico de “El Instituto” que lo haya hecho, o quien lo sustituya o esté facultado para ello, para lo cual “El
Proveedor” realizara el ajuste respectivo de la garantia de cumplimiento, en términos del articulo 91, Gltimo parrafo
del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, salvo que por disposicion
legal se encuentre exceptuado de presentar garantia de cumplimiento.

“El Instituto” se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos, pagos progresivos,
especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique otorgar condiciones mas ventajosas a un proveedor
comparadas con las establecidas originalmente.

OCTAVA. GARANTIA DE LOS SERVICIOS.
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Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “El Proveedor” presente una
garantia por la calidad de los servicios contratados.

NOVENA. GARANTIAS.
A. CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Conforme a los articulos 48, fraccion II, 49, fraccion Il de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, 85, fraccion Ill, 103 de su Reglamento, 166 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas y en
el numeral 5.5.5.1 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del IMSS, “El Proveedor” se obliga a constituir, se obliga a constituir una garantia divisible y en este caso se hara
efectiva en proporcién al incumplimiento de la obligacion principal, mediante fianza expedida por compaiiia
afianzadora mexicana autorizada por la Comisién Nacional de Seguros y de Fianzas, a favor del “Instituto Mexicano
del Seguro Social”, por un importe equivalente al 10% (diez por ciento) del monto total del contrato, sin incluir el
LV.A.

Dicha fianza debera ser entregada a “El Instituto”, a méas tardar dentro de los 10 dias naturales posteriores a la
firma del presente contrato.

En caso de que “El Proveedor” incumpla con la entrega de la garantia en el plazo establecido, “El Instituto” podra
rescindir el contrato y dar4 vista al Organo Interno de Control para que proceda en el ambito de sus facultades.

La garantia de cumplimiento no sera considerada como una limitante de responsabilidad de “El Proveedor”,
derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente instrumento juridico, y no impedira que “El
Instituto” reclame la indemnizacion por cualquier incumplimiento que pueda exceder el valor de la garantia de
cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacion al plazo, “El Proveedor” se obliga
a entregar a “El Instituto”, dentro de los 5 (cinco dias) naturales siguientes a la formalizacion del mismo, de
conformidad con el ultimo parrafo del articulo 91, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, los documentos modificatorios o endosos correspondientes, debiendo contener en el
documento la estipulaciéon de que se otorga de manera conjunta, solidaria e inseparable de la garantia otorgada
inicialmente.

De conformidad con el articulo 103 del reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, “El proveedor” podra otorgar las garantias a que se refiere la Ley y su Reglamento, en alguna de
las formas previstas en el articulo 48 de la Ley de Tesoreria de La Federacion en el caso de dependencias, o en las
disposiciones aplicables tratandose de entidades.

Con fundamento en la fraccion | del articulo 103 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, la péliza de la fianza debera contener, como minimo, las siguientes previsiones y
elaborarse de acuerdo al formato establecido en el presente contrato, Anexo 3 (tres).

a) que la fianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en el contrato;

b) que para cancelar la fianza, sera requisito contar con la constancia de cumplimiento total de las obligaciones
contractuales;

¢) que la fianza permanecera vigente durante el cumplimiento de la obligacion que garantice y continuara vigente en
caso de que se otorgue prérroga al cumplimiento del contrato, asi como durante la substanciacién de todos los
recursos legales o de los juicios que se interpongan y hasta que se dicte resolucion definitiva que quede firme, y

d) que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecucidn previstos en la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas para la efectividad de las fianzas, aun para el caso de que proceda el cobro
de indemnizacién por mora, con motivo del pago extemporaneo del importe de la péliza de fianza requerida.
Tratandose de dependencias, el procedimiento de ejecucion sera el previsto en el articulo 282 de la citada Ley,
debiéndose atender para el cobro de indemnizacién por mora lo dispuesto en el articulo 283 de dicha Ley.
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Conforme a lo estipulado en el numeral 5.5.5.5 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios de “El Instituto”, la pdliza de garantia de cumplimiento del contrato permanecera en “El
Instituto” hasta que proceda su liberacion, o en su caso hacerla efectiva por incumplimiento en los servicios. Para
tal efecto, “El Proveedor” debera solicitar por escrito al 4rea contratante su liberacion.

El drea contratante a su vez, solicitara mediante oficio dirigido al administrador del contrato, exprese en un término
no mayor a treinta dias naturales, si “El Proveedor” ha cumplido, en tiempo y forma a entera satisfaccion de “El
Instituto” con la totalidad de las obligaciones contraidas en el presente instrumento juridico.

Previa confirmacion del cumplimiento de la totalidad de las obligaciones contractuales pactadas, la péliza de garantia
de cumplimiento del contrato sera devuelta a “El Proveedor” mediante autorizacion por escrito, con el fin de que
pueda tramitar ante la afianzadora correspondiente su cancelacion.

De conformidad con el articulo 45 fracciones Xl de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico y 81 fraccion Il de su Reglamento, la aplicacién de la garantia de cumplimiento sera por el monto
proporcional de las obligaciones incumplidas, por lo que las obligaciones del presente contrato son divisibles.

“El Proveedor” queda obligado a entregar a "El Instituto™ la péliza de garantia de cumplimiento, apegandose al
formato agregado como Anexo 3 (tres), en la Coordinacion de Abastecimiento y Equipamiento, ubicada en Belisario
Dominguez No. 15, Colonia Adalberto Tejeda, C.P. 91070, Xalapa, Veracruz.

EJECUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE CONTRATO.- “El Instituto” llevara a cabo la
ejecucion de la garantia de cumplimiento del presente contrato en los casos siguientes:

1. Se rescinda administrativamente el presente contrato.

2. Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior del servicio prestado, en comparacion
con lo ofertado.

3. Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al presente contrato, “El Proveedor” no entregue
en el plazo pactado el endoso o la nueva garantia, que ampare el porcentaje establecido para garantizar el
cumplimiento del presente instrumento, de conformidad con la presente Clausula.

4. Por cualquier ofro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.

Dicha pdliza de garantia de cumplimiento del contrato ser4 devuelta al proveedor una vez que el Instituto le otorgue
autorizacion por escrito, para que éste pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelacién de la fianza,
autorizacion que se entregard al proveedor, siempre que demuestre haber cumplido con la totalidad de las
obligaciones adquiridas por virtud del presente contrato, para lo cual debera de presentar mediante escrito la
solicitud de liberacion de la fianza en la Coordinacion de Abastecimiento y Equipamiento, ubicada en Belisario

Dominguez No. 15, Colonia Adalberto Tejeda, C.P. 91070, Xalapa, Veracruz, la cual llevara a cabo el procedimiento |7

para la liberacién y entrega de fianza.

B) GARANTIA PARA RESPONDER POR VICIOS OCULTOS.

“El Proveedor” debera responder por los defectos, vicios ocuiltos y por la calidad de los servicios prestados, asi |
como de cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en los términos sefialados en este Contrato, |

convenios modificatorios respectivos y en la legislacion aplicable, de conformidad con los articulos 53, parrafo
segundo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 96, parrafo segundo de su
Reglamento.

“El Proveedor”, quedara liberado de su obligacion, una vez que conste por escrito la recepcion fisica de los
servicios prestados, siempre y cuando “El Instituto” no haya identificado defectos o vicios ocultos en la calidad de
los servicios prestados, asi como cualquier otra responsabilidad en los términos de este Contrato y convenios
modificatorios respectives.

DECIMA. OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR”.

/ ()
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“El Proveedor”, se obliga a:

a) Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo pactado en el presente
contrato y anexos respectivos.

b) Cumplir con las especificaciones técnicas y de calidad y demas condiciones establecidas en el presente
contrato y sus respectivos anexos.

c) Asumir la responsabilidad de cualquier dafio que llegue a ocasionar a “El Instituto” o a terceros con motivo
de la ejecucion y cumplimiento del presente contrato.

d) Entregar bimestralmente, las constancias de cumplimiento de la inscripcion y pago de cuotas al Instituto
Mexicano del Seguro Sacial del personal que utilice para la prestacion de los servicios

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE “EL INSTITUTO”.
“El Instituto”, se obliga a:

a) Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que “El Proveedor” lleve a cabo el objeto del presente
contrato en los términos convenidos.

b) Sufragar el pago correspondiente en tiempo y forma, por la prestacion del servicio.

c) Extender a “El Proveedor”, en caso de que lo requiera, por conducto del administrador del presente
contrato, la constancia de cumplimiento de obligaciones contractuales inmediatamente que se cumplan
éstas a satisfaccion expresa de dicho servidor publico para que se dé tramite a la cancelacion de la garantia
de cumplimiento del presente contrato.

DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LOS SERVICIOS.

“El Instituto” designa como Administrador(es) del presente contrato al Ing. Christian Adan Fragoso Linarte con
R.F.C.* Titular del Departamento de Conservacion y Servicios Generales, Directora del Hospital
Rural de Plan de Arroyos, quienes darén seguimiento y verificaran el cumplimiento de los derechos y obligaciones
establecidos en este instrumento, por lo que indicard a “El Proveedor” las observaciones que se estimen
pertinentes, quedando éste obligado a corregir las anomalias que le sean indicadas, asi como deficiencias en la
prestacion del servicio, de conformidad con lo establecido en el documento de designaciéon de administrador del
presente contrato que se agrega al presente y el articulo 84 pentltimo parrafo del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico.

En el caso de que se lleve a cabo un relevo institucional temporal o permanente con dicho servidor publico de “El
Instituto” tendra caracter de ADMINISTRADOR DEL PRESENTE CONTRATO la persona que sustituya al servidor
publico en el cargo, conforme a la designacion correspondiente.

Asimismo, “El Instituto” sélo aceptara el servicio materia del presente contrato y autorizara el pago del mismo
previa verificacion de las especificaciones requeridas, de conformidad con lo especificado en el presente contrato y
sus correspondientes anexos, asi como la cotizacion y el requerimiento asociado a ésta.

Los servicios se tendran por recibidos previa revision del administrador del presente contrato, la cual consistira en la
verificacion del cumplimiento de las especificaciones establecidas y en su caso en los anexos respectivos, asi como
las contenidas en la propuesta técnica.

En tal virtud, “El Proveedor” manifiesta expresamente su conformidad de que hasta en tanto no se cumpla de
conformidad con lo establecido en el parrafo anterior, el servicio no se tendra por aceptado por parte de “El
Instituto”.

“El Instituto”, a través administrador del contrato o a través del personal que para tal efecto designe, rechazaré los
servicios, que no cumplan las especificaciones establecidas en este contrato y en sus Anexos, obligandose “El
Proveedor” en este supuesto a realizarlos nuevamente bajo su responsabilidad y sin costo adicional para “El
Instituto”, sin perjuicio de la aplicacion de las penas convencionales o deducciones al cobro correspondientes.
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“El Instituto” a través del administrador del contrato, podra aceptar los servicios que incumplan de manera parcial o
deficiente las especificaciones establecidas en este contrato y en los anexos respectivos, sin perjuicio de la
aplicacion de las deducciones al pago que procedan, y reposicién del servicio, cuando la naturaleza propia de éstos
lo permita.

DECIMA TERCERA. PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCTIVAS.

Con el propésito de garantizar el cabal cumplimiento a las obligaciones establecidas en los contratos que se deriven
en el presente procedimiento, de conformidad a lo establecido en los Articulos 45 fraccion XIX, 53 y 53 bis, de la Ley
de Adquisiciones Arrendamientos y Servicio del Sector Pablico (LAASSP) y 85 fraccion V, 86 segundo parrafo, 95,
96, 97, 98 y 100 de su reglamento; aplicara las sanciones descritas a continuacién o, en su caso, llevara a cabo la
cancelacion del servicio o el procedimiento de rescision administrativa del contrato.

Los porcentajes establecidos en las Penas Convencionales y Deductivas aplican, sin considerar el .V.A.

El calculo de las penas convencionales y deductivas se realizara hasta la fecha en que materialmente se cumpla la
obligacion, siempre y cuando no superen en su conjunto el 10% del valor total del contrato, en caso de que superen
dicho porcentaje el contrato podra ser rescindido.

El Prestador del Servicio a su vez, autoriza al Instituto a descontar las cantidades que resulten de aplicar las Penas
Convencionales y Deductivas, sobre los pagos que deba cubrir, respecto de cualquier contrato vigente que tenga
suscrito con el Instituto o mediante las 6rdenes de ingreso correspondientes

PENAS CONVENCIONALES

En el caso de que el Prestador del Servicio incurra en atraso injustificado en el inicio de la prestacion del servicio
objeto del contrato, de conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la Ley, asi como en el numeral 5.5.8 de
las Politicas Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano
del Seguro Social vigente, se aplicaran las penas convencionales a cargo del Prestador del Servicio por atraso en el
inicio de la prestacion del servicio de recoleccidn, transporte externo, lavado, planchado, doblado, emplayado o
empadquetado y entrega de ropa limpia hospitalaria propiedad del IMSS en esta OOAD Regional Veracruz Norte.

El personal del Prestador del Servicio debera recolectar ropa sucia o0 nueva propiedad del instituto, contar, clasificar,
verificar el estado fisico de las prendas, transportar las prendas a las instalaciones donde se llevara a cabo el lavado
e higienizado, planchado, doblado, emplayado o empaquetado, asi como entregar la ropa limpia en el Almacén de
Roperia de la Unidad Usuaria en esta OOAD Regional Veracruz Norte, en un maximo de 24 horas posteriores a su
recepcion, caso contrario sera acreedor a las penalizaciones correspondientes, de acuerdo a lo establecido en el
Anexo Técnico para la contratacion del servicio de recoleccion, transporte externo, lavado, planchado, doblado,
emplayado o empaquetado y entrega de ropa hospitalaria propiedad del IMSS en esta OOAD Regional Veracruz
Norte, durante la prestacion del servicio.

La pena convencional se calculara de acuerdo a los siguientes términos y condiciones expresados en la féormula que
se detalla a continuacién:

Pca= %d x nda x vspa
Dénde:
%d=10 %
Pca=pena convencional aplicable
Nda=numero de dias de atraso
Vspa=valor de los servicios a facturar por dia, sin IVA.

a) Se aplicarda una pena convencional del 10% sobre el monto a facturar por dia, cuando el Prestador del
Servicio no cumpla con los horarios y frecuencias de recoleccién de ropa sucia o nueva y entrega de ropa
limpia, de acuerdo a lo establecido por las unidades médicas y no médicas en el Anexo 1 “Domicilios, Horarios
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y Frecuencias”, de acuerdo a lo establecido en el numeral 4 del Anexo Técnico para la contratacion del
servicio de recoleccion, transporte externo, lavado, planchado, doblado, emplayado o empaquetado y entrega
de ropa hospitalaria propiedad del IMSS en esta OOAD Regional Veracruz Norte durante la prestacion del
servicio.

b) Se aplicara una pena convencional del 10% sobre el monto a facturar por dia, cuando el Prestador del
Servicio no entregue a la unidad usuaria la ropa que fue rechazada por no reunir condiciones de uso, durante
un plazo maximo de 24 horas posteriores a partir de la notificacion del canje para entregar la ropa en
condiciones de uso, dicha ropa debera quedar registrada en el anexo 8 “Conteo y Clasificaciéon en la
Entrega de Ropa Limpia y Recolecciéon de Ropa Sucia”, de acuerdo a lo establecido en el numeral 3.2
inciso d) del Anexo Técnico para la contratacion del servicio de recoleccion, transporte externo, lavado,
planchado, doblado, emplayado o empaquetado y entrega de ropa hospitalaria propiedad del IMSS en esta
OOAD Regional Veracruz Norte, durante la prestacion del servicio.

c) Se aplicard una pena convencional del 10% sobre el monto por dia, cuando el prestador del servicio presente
diferencias entre las cantidades de ropa sucia y limpia sin establecer la causa de la diferencia en el Anexo 8 y
las prendas faltantes y no integre en la siguiente entrega las prendas faltantes, de acuerdo a lo establecido en
el numeral 3.2 inciso g) del Anexo Técnico para la contratacion del servicio de recoleccién, transporte externo,
lavado, planchado, doblado, emplayado o empaquetado y entrega de ropa hospitalaria propiedad del IMSS en
esta OOAD Regional Veracruz Norte, durante ia prestacion del servicio.

DEDUCCIONES

El personal del Instituto verificara aleatoriamente los paquetes entregados con el objeto de que las prendas no
presenten manchas, estén mal planchadas o mal dobiadas, tengan mai olor, 0 no cumplan con las condiciones de
uso, en caso de detectar alguna anomalia seran rechazadas y se aplicara la deductiva correspondiente.

En el supuesto que se detecten las inconsistencias sefialadas en el parrafo anterior, dicha ropa sera regresada al
Prestador del Servicio, quien la sometera a un nuevo proceso de la etapa que le corresponda, mismo que debera ser
entregada al IMSS en un plazo maximo de 24 horas, sin costo adicional para el Instituto.

El Instituto de conformidad con lo dispuesto por el articulo 53 bis de la Ley, 97 de su Reglamento y 5.5.8 de sus
Politicas Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del
Seguro Social vigente, procedera a la aplicacién de deducciones al pago de los servicios con motivo del
incumplimiento parcial o deficiente de los mismos conforme a los siguientes supuestos:

a) Se aplicard una deductiva del 2.5% sobre el monto facturado por dia cuando el Prestador del Servicio
entregue la ropa limpia y recolecte ropa sucia después de la primer hora, establecida en el Anexo 1
“Domicilios, Horarios y Frecuencias” para la entrega de ropa limpia en unidades médicas y no médicas, de
acuerdo a lo establecido en el numeral 3.2 inciso c) del Anexo Técnico para la contratacién del servicio de
recoleccion, transporte externo, lavado, planchado, doblado, emplayado o empaquetado y entrega de ropa
hospitalaria propiedad del IMSS en esta OOAD Regional Veracruz Norte, durante la prestacion del servicio.

En el supuesto anterior, cuando el Prestador del Servicio, no llegue después de la primer hora, para realizar la
entrega de Ropa Limpia y Recoleccion de Ropa Sucia de acuerdo con lo establecido en el Anexo 1
“Domicilios, Horarios y Frecuencias”, a partir de la segunda hora, ademas de la deductiva correspondiente,
se considerara como una pena convencional, por lo que se le aplicara lo descrito en el inciso a) del numeral
15.1 de los presentes Términos y Condiciones.

b) Se aplicara una deductiva del 10% sobre el monto a facturar por paquete, cuando a el Prestador del Servicio
se le rechace Ropa por no reunir las Condiciones de Uso, establecidas en el numeral 3.2 incisos d) y h) del
Anexo Técnico para la contratacion del servicio de recoleccién, transporte externo, lavado, planchado,
doblado, emplayado o empaquetado y entrega de ropa hospitalaria propiedad del IMSS en esta OOAD

/’\’egional Veracruz Norte, durante la prestacion del servicio.
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d)

f)

9)

En el supuesto descrito en el parrafo anterior, cuando el Prestador del Servicio, no entregue la ropa que fue
rechazada por no reunir condiciones de uso, durante un plazo maximo de 24 horas posteriores a partir del
segundo dia, ademas de la deductiva correspondiente, se considerara como una pena convencional, por lo
que se le aplicara lo descrito en el inciso b) del numeral 15.1 de los presentes Términos y Condiciones.

Se aplicara una deductiva del 10% sobre el monto a facturar por dia, cuando el prestador del servicio no
entregue al personal del Instituto de la unidad usuaria la ropa limpia que por el desgaste de uso presente
darios en el textil o confeccion para su rehabilitacion, establecido en el numeral 3.2 incisos e) y f) del Anexo
Técnico para la contratacion del servicio de recoleccién, transporte externo, lavado, planchado, doblado,
emplayado o empaquetado y entrega de ropa hospitalaria propiedad de! IMSS en esta OOAD Regional
Veracruz Norte, durante la prestacion del servicio.

Se aplicara una deductiva del 10% sobre el monto facturado por dia cuando el Prestador del Servicio incurra
en faltantes de prendas al momento de la entrega de la ropa limpia, de acuerdo lo establecido en el numeral
3.2 inciso d) del Anexo Técnico para la contratacion del servicio de recoleccion, transporte externo, lavado,
planchado, doblado, emplayado o empaquetado y entrega de ropa hospitalaria propiedad del IMSS en esta
OOAD Regional Veracruz Norte, durante la prestacion del servicio.

En el supuesto anterior, cuando el prestador del servicio no entregue las prendas faltantes en el dia siguiente
marcado como dia de entrega de ropa limpia en el anexo 1 “Domicilios, Horarios y Frecuencias” ademas
de la deductiva correspondiente, se considerara como una pena convencional, por lo que se le aplicara lo
descrito en el inciso c) del numeral 15.1 de los presentes Términos y Condiciones.

Se aplicara una deductiva del 10% sobre el monto facturado por dia, cuando el prestador de servicio no
entregue paquetes de ropa limpia en el almacén de ropa limpia de la unidad usuaria, en contenedores o
carritos de plastico, aluminio o material similar, previamente higienizados, de acuerdo a lo establecido en el
numeral 3.2 inciso i) del Anexo Técnico para la contratacion del servicio de recoleccidn, transporte externo,
lavado, planchado, doblado, emplayado o empaquetado y entrega de ropa hospitalaria propiedad del IMSS en
esta OOAD Regional Veracruz Norte, durante la prestacion del servicio.

Se aplicara una deductiva del 10% sobre el monto facturado por dia, cuando el personal del prestador del
servicio en la recoleccion de ropa sucia y en la entrega de ropa limpia no cuente con equipo de proteccion, de
acuerdo a lo establecido en el numeral 3.1 inciso a) del Anexo Técnico para la contratacién del servicio de
recoleccion, transporte externo, lavado, planchado, doblado, emplayado o empaquetado y entrega de ropa
hospitalaria propiedad del IMSS en OOAD Regional Veracruz Norte, durante la prestacion del servicio.

Se aplicara una deductiva del 5% sobre el monto facturado por dia, cuando el personal del prestador del |
servicio, una vez concluida la recepcion de la ropa, no realice la limpieza del area utilizada para el conteo y |
clasificacién, mismo que debe ser sin costo adicional para el instituto, de acuerdo a lo establecido en el |
numeral 3.1 inciso c) del Anexo Técnico para la contratacion del servicio de recoleccién, transporte externo, |
lavado, planchado, doblado, emplayado o empaquetado y entrega de ropa hospitalaria propiedad del IMSS en |

esta OOAD Regional Veracruz Norte, durante la prestacién del servicio.

h) Se aplicara una deductiva del 10% sobre el monto facturado por dia, cuando el transporte donde se llevara

a cabo la recoleccién de ropa sucia o nueva, asi como la entrega de ropa limpia no cumpla con las
siguientes caracteristicas:

e Contar con una separacion del conductor y el lugar de carga.
» El vehiculo debera contar con paredes, techo y piso forrado en lamina.
« Caja cerrada, que mantenga ropa hospitalaria en condiciones dptimas.

Lo anterior, de acuerdo a lo establecido en el numeral 3.1.1 inciso a) del Anexo Técnico para la contratacion
del servicio de recoleccion, transporte externo, lavado, planchado, doblado, emplayado o empaquetado y
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)

k)

P)

[

entrega de ropa hospitalaria propiedad del IMSS en esta OOAD Regional Veracruz Norte, durante la
prestacion del servicio.

Se aplicara una pena deductiva del 10% sobre el monto facturado por dia, cuando los vehiculos que se
utilicen para transportar ropa limpia no sean debidamente higienizados, de acuerdo al Anexo 9 “Proceso de
higienizado de los vehiculos para el transporte de ropa hospitalaria”, de acuerdo a los establecido en el
numeral 3.1.1 inciso b) del Anexo Técnico para la contratacion del servicio+ de recoleccion, transporte
externo, lavado, planchado, doblado, emplayado o empaquetado y entrega de ropa hospitalaria propiedad
del IMSS en esta OOAD Regional Veracruz Norte, durante la prestacion del servicio.

Se aplicara una pena deductiva del 10% sobre el monto facturado por dia cuando los vehiculos del prestador
del Servicio transporte se utilicen de manera simultdnea para ropa limpia y sucia, de acuerdo a lo
establecido en el numeral 3.1.1 inciso f) del Anexo Técnico para la contratacion del servicio de recoleccion,
transporte externo, lavado, planchado, doblado, emplayado o empaquetado y entrega de ropa hospitalaria
propiedad del IMSS en esta OOAD Regional Veracruz Norte, durante la prestacion del servicio.

Se aplicara una deductiva del 10% sobre el monto facturado por dia, cuando el prestador del servicio no
prevenga la formacion de fauna nociva de los vehiculos utilizados para la prestacién del servicio, mediante
fumigacion mensual, de acuerdo a lo establecido en el numeral 3.1.1 inciso g) del Anexo Técnico para la
contratacion del servicio de recoleccion, transporte externo, lavado, planchado, doblado, emplayado o
empaquetado y entrega de ropa hospitalaria propiedad del IMSS en esta OOAD Regional Veracruz Norte,
durante la prestacion del servicio.

Se aplicara una deductiva del 10% sobre el monto facturado por dia, cuando el prestador del servicio, utilice
los vehiculos para un servicio distinto a Ia recoieccién de ropa sucia y la entrega de ropa limpia, de acuerdo
a lo establecido en el numeral 3.1.1 inciso h) del Anexo Técnico para la contratacién del servicio de
recoleccién, transporte externo, lavado, planchado, doblado, emplayado o empaquetado y entrega de ropa
hospitalaria propiedad del IMSS en esta OOAD Regional Veracruz Norte, durante la prestacion del servicio.

Se aplicara una deductiva del 10% sobre el monto facturado por dia, cuando el prestador del servicio,
mezcle la ropa del Instituto con otro tipo de carga o sustancias, de acuerdo a lo establecido en el numeral
3.1.1 inciso i) del Anexo Técnico para la contratacion del servicio de recoleccion, transporte externo, lavado,
planchado, doblado, emplayado o empaquetado y entrega de ropa hospitalaria propiedad del IMSS en esta
OOAD Regional Veracruz Norte, durante la prestacion del servicio.

Se aplicara una deductiva del 10% sobre el monto facturado por dia, cuando el Prestador del Servicio no

realice la entrega de ropa en paquetes o no la entregue en paquetes de un mismo tipo de prenda con forme |
a lo establecido en el Anexc 6 “Manual Grafico de Planchado y Doblado”, numeral 2 Empaquetado de |
Ropa Limpia del Anexo Técnico para la contratacion del servicio de recoleccion, transporte externo, lavado, | |
planchado, doblado, emplayado o empaquetado y entrega de ropa hospitalaria propiedad del IMSS en esta |

OOAD Regional Veracruz Norte, durante la prestacion del servicio.

Se aplicara una deductiva del 10% sobre el monto facturado por dia, cuando se detecte que para el lavado e
higienizado de la ropa el Prestador del Servicio no se apegue a lo sefialado en el Anexo 5 “Fases del
proceso de lavado y férmulas”, de acuerdo a lo establecido en el numeral 3.1.2 del Anexo Técnico para la
contratacion del servicio de recoleccion, transporte externo, lavado, planchado, doblado, emplayado o
empaquetado y entrega de ropa hospitalaria propiedad del IMSS en esta OOAD Regional Veracruz Norte,
durante la prestacion del servicio.

Se aplicara una deductiva del 10% sobre el monto facturado por dia, cuando se detecte que para el lavado e
higienizado de la ropa el Prestador del Servicio no realizé la separacion de acuerdo al tipo de prendas, grado
de suciedad y color, de acuerdo a lo establecido en el numeral 3.2 inciso b) del Anexo Técnico para la
contratacion del servicio de recoleccién, transporte externo, lavado, planchado, doblado, emplayado o
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empaquetado y entrega de ropa hospitalaria propiedad del IMSS en esta OOAD Regional Veracruz Norte,
durante la prestacion del servicio.

q) Se aplicara una deductiva del 10% sobre el monto facturado por dia, cuando se detecte que para determinar
los kg de ropa limpia recibida en las unidades usuarias, facturaciéon y pago del servicio, el prestador del
servicio no se apeg6 a los pesos unitarios por tipo de prenda que se describen en el anexo 3, y a lo
sefialado en el numeral 5 del Anexo Técnico para la contratacion del servicio de recoleccién, transporte
externo, lavado, planchado, doblado, emplayado o empaquetado y entrega de ropa hospitalaria propiedad
del IMSS en esta OOAD Regional Veracruz Norte, durante la prestacion del servicio.

r) La fecha de pago al Prestador del Servicio estipulada en los contratos se realizara en los términos y plazos
normados por la Direccién de Finanzas, en el “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobaciéon de
documentos presentados para tramite de pago”, sin que éstos rebasen los 20 (veinte) dias naturales
posteriores a aquel en que presente su factura, lo cual, el prestador de servicios debera de presentar su
facturacion en un plazo que no podra exceder de 20 dias naturales posteriores al término de cada mes de
los servicios prestados en el mes inmediato anterior, de acuerdo a lo establecido en el numeral 12 de los
presentes términos y condiciones.

s) En el supuesto de que el prestador de servicios no entregue su facturacion en el plazo establecido en el
inciso inmediato anterior, se aplicara una deductiva equivalente al 1% de la facturacién no entregada. Dicha
deductiva sera calculada y aplicada cada mes, hasta que se acredite la entrega total de la documentacion.

t) En el supuesto de que el prestador de servicios no entregue su facturacién en el plazo establecido en el
inciso inmediato anterior, se aplicara una deductiva equivalente al 1% de la facturacién no entregada. Dicha
deductiva sera calculada y aplicada cada mes, hasta que se acredite la entrega total de la documentacion.

El Prestador del Servicio a su vez, autoriza al Instituto a descontar las cantidades que resulten de aplicar las
deductivas en comento, sobre los pagos que deba cubrir, respecto de cualquier contrato vigente que tenga suscrito
con el Instituto o mediante las 6rdenes de ingreso correspondientes

Conforme a lo previsto en el ultimo parrafo del articulo 96, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, no se aceptara la estipulacion de penas convencionales, ni intereses
moratorios a cargo del Instituto.

DECIMA CUARTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS.

“El Proveedor” se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones, permisos o registros
requeridos para el cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMA QUINTA. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL

Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “El Proveedor” contrate una
péliza de seguro por responsabilidad civil.

DECIMA SEXTA. TRANSPORTE.

“El Proveedor” se obliga bajo su costa y riesgo, a transportar los bienes e insumos necesarios para la prestacién
del servicio, desde su lugar de origen, hasta las instalaciones sefialadas en este instrumento o en sus Anexos.

DECIMA SEPTIMA. IMPUESTOS Y DERECHOS.

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacion de los servicios, objeto del presente
contrato, serén pagados por “El Proveedor” conforme a la legislacién aplicable en la materia, mismos que no seran
repercutidos a “El Instituto”.
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“El Instituto” sélo cubrira el Impuesto al Valor Agregado (1.V.A.), de acuerdo con lo establecido en las disposiciones
fiscales vigentes en la materia, en caso de aplicar.

“El Proveedor”, en su caso, cumplird con la inscripcién de sus trabajadores en el régimen obligatorio del Seguro
Social, asi como con el pago de las cuotas obrero-patronales a que haya lugar, conforme a lo dispuesto en la Ley del
Seguro Social. “El Instituto”, a través del Area fiscalizadora competente, podra verificar en cualquier momento el
cumplimiento de dicha obligacion.

“El Proveedor” que tenga cuentas liquidas y exigibles a su cargo por concepto de cuotas obrero patronales,
conforme a lo previsto en el articulo 40 B de la Ley del Seguro Social, acepta que “El Instituto” las compense con el
o los pagos que tenga que hacerle por concepto de contraprestacion por la prestacién del servicio objeto de este
contrato.

DECIMA OCTAVA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.

“El Proveedor” no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados del presente contrato, a
favor de cualquier ofra persona fisica o moral, con excepcién de los derechos de cobro, en cuye caso se debera
contar con la conformidad previa y por escrito de “El Instituto” deslindando a ésta de toda responsabilidad.

DECIMA NOVENA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS.

“El Proveedor” sera responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros registros de derechos de
propiedad industrial a nivel nacional e internacional, con motivo del cumplimiento de las obligaciones del presente
contrato, por lo que se obliga a responder personal e ilimitadamente de los dafios y perjuicios que pudiera causar a
“El Instituto” o a terceros.

Por lo anterior, “El Proveedor” manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en ninguno de
los supuestos de infraccién a la Ley Federal del Derecho de Autor, ni a la Ley Federal de Proteccién a la Propiedad
Industrial.

De presentarse alguna reclamacion en contra de “El Instituto” por cualquiera de las causas antes mencionadas, la
Unica obligacion de éste sera la de dar aviso en el domicilio previsto en este instrumento juridico a “El Proveedor”,
para que éste lleve a cabo las acciones necesarias que garanticen la liberacién de “El Instituto” de cualquier
controversia o responsabilidad, liberandolo de toda responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal, fiscal o
administrativa que, en su caso, se ocasione.

En caso de que “El Instituto” tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos conceptos, “El Proveedor” se
obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos erogados por aquella.

Lo anterior de conformidad a lo establecido en el articulo 45, fraccion XX de la Ley de Adquisiciones, | V]

Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
VIGESIMA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

“Las Partes” acuerdan que la informacién que se intercambie del conformidad con las disposiciones del presente
instrumento y las que derive del mismo, asi como toda aquella informacion que “El Instituto” entregue a “El
Proveedor” se trataran de manera confidencial, por lo que este se compromete, de forma directa o a través de
interpdsita persona, a no proporcionarla o divulgarla por escrito, verbalmente o por cualquier otro medio a terceros,
inclusive después de la terminacion de este contrato, siendo de uso exclusivo para la consecucion del objeto del
presente contrato y no podra difundirse a terceros de conformidad con lo establecido en las Leyes General y Federal,
respectivamente, de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, Ley General de Proteccion de Datos
Personales en posesion de Sujetos Obligados, y demas legislacion aplicable.

La informacién contenida en el presente contrato es publica, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 70

fraccybn XXVIll de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y 68 de la Ley Federal de
=
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Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; sin embargo, la informacién que proporcione “El Instituto” a “El
Proveedor” para el cumplimiento del objeto materia del mismo, sera considerada como confidencial en términos de
los articulos 116 y 113, respectivamente, de los citados ordenamientos juridicos, por lo que “El Proveedor” se
compromete a recibir, proteger y guardar la informacion confidencial proporcionada por “El Instituto” con el mismo
empefio y cuidado que tiene respecto de su propia informacién confidencial, asi como hacer cumplir a todos y cada
uno de los usuarios autorizados a los que les entregue o permita acceso a la informacién confidencial, en los
términos de este instrumento.

“El Proveedor” se compromete a que la informacion considerada como confidencial no sera utilizada para fines
diversos a los autorizados con el presente contrato; asimismo, dicha informacién no podra ser copiada o duplicada
total o parcialmente en ninguna forma o por ningin medio, ni podré ser divulgada a terceros que no sean usuarios
autorizados. De esta forma, “El Proveedor” se obliga a no divulgar o publicar informes, datos y resultados
obtenidos objeto del presente instrumento, toda vez que son propiedad de “El Instituto”.

Cuando de las causas descritas en las clausulas de CAUSALES DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL
CONTRATO Y PROCEDIMIENTO DE RESCISION y TERMINACION ANTICIPADA, del presente contrato, concluya
la vigencia del mismo, subsistira la obligacion de confidencialidad sobre el servicio establecido en este instrumento
legal.

En caso de incumplimiento a lo establecido en esta clausula, “El Proveedor” tiene conocimiento en que “El
Instituto” podra ejecutar o tramitar las sanciones establecidas en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y su Reglamento, asi como presentar las denuncias correspondientes de conformidad
con lo dispuesto por el Libro Segundo, Titulo Noveno, Capitulos | y Il del Cédigo Penal Federal y demas
normatividad aplicable.

De igual forma, “El Proveedor” se compromete a no alterar la informacion confidencial, a llevar un control de su
personal y hacer de su conocimiento las sanciones que se aplicaran en caso de incumplir con lo dispuesto en esta
clausula, por lo que, en su caso, se obliga a notificar a “El Instituto” cuando se realicen actos que se consideren
como ilicitos, debiendo dar inicio a las acciones legales correspondientes y sacar en paz y a salvo a “El Instituto”
de cualquier proceso legal.

“El Proveedor” se obliga a poner en conocimiento de “El Instituto” cualquier hecho o circunstancia que en razén
del servicio prestado sea de su conocimiento y que pueda beneficiar o evitar un perjuicio a la misma.

Asimismo, “El Proveedor” no podra, con motivo del servicio que preste a “El Instituto”, utilizar la informacién a
que tenga acceso, para asesorar, patrocinar o constituirse en consultor de cualquier persona que tenga relaciones
directas o indirectas con el objeto de las actividades que lleve a cabo.

Para el tratamiento de los datos personales que “Las Partes” recaben con motivo de la celebracion del presente | I

contrato, debera de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de Privacidad respectivos.

Por tal motivo, “El Proveedor” asume cualquier responsabilidad que se derive del incumplimiento de su parte, o de
sus empleados, a las obligaciones de confidencialidad descritas en el presente contrato.

VIGESIMA PRIMERA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Con fundamento en el articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y
102, fraccion Il, de su Reglamento, “El Instituto” en el supuesto de caso fortuito o de fuerza mayor o por causas
que le resulten imputables, podra suspender la prestacion de los servicios, de manera temporal, quedando obligado
a pagar a “El Proveedor”, aquellos servicios que hubiesen sido efectivamente prestados, asi como, al pago del os
gastos no recuperables previa solicitud y acreditamento, para lo cual “El Proveedor” debera presentar dentro de los
30 (treinta) dias naturales siguientes de la notificacion del término de la suspension, el CFDI y documentacién de los
gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre que estos sean razonables, estén debidamente
comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato.

/
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“El Instituto” pagara los gastos no recuperables, en moneda nacional (pesos mexicanos), dentro de los 45
(cuarenta y cinco) dias naturales posteriores a la presentacién de la solicitud debidamente fundada y documentada
de “El Instituto” asi como del CFDI o factura electrénica respectiva y documentacién soporte.

En caso de que “El Proveedor” no presente en tiempo y forma la documentacion requerida para el tramite de pago,
la fecha de pago se recorrera el mismo nimero de dias que dure el retraso.

El plazo de suspension sera fijado por “El Instituto”, a cuyo término en su caso, podra iniciarse la terminacion
anticipada del presente contrato, o bien, podra continuar produciendo todos los efectos legales, una vez que hayan
desaparecido las causas que motivaron dicha suspension.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspension, el contrato podra continuar produciendo
todos sus efectos legales, si “El Instituto” asi lo determina; y en caso que subsistan los supuestos que dieron
origen a la suspensioén, se podra iniciar la terminacién anticipada del contrato, conforme lo dispuesto en la clausula
siguiente.

VIGESIMA SEGUNDA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

De conformidad con lo establecido en el articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, y 102 de su Reglamento, cuande concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas
justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados y se demuestre que de
continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algiin dafio o perjuicio a “El Instituto”,
o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al presente contrato, con motivo de la
resolucion de una inconformidad o intervencion de oficio, emitida por la Secretaria de la Funciéon Puablica, podra dar
por terminado anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad alguna para éste y sin necesidad de que
medie resolucion judicial alguna, ello con independencia de lo establecido en la clausula que antecede.

Cuando “El Instituto” determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo notificara a “El Proveedor”
hasta con 30 (treinta) dias naturales anteriores al hecho, debiendo sustentarlo en un dictamen fundado y motivado,
en el que, se precisaran las razones o causas que dieron origen a la misma y pagara a “El Proveedor” la parte
proporcional de los servicios prestados, asi como los gastos no recuperables en que haya incurrido, previa solicitud
por escrito, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con
el presente contrato, limitandose segtln corresponda a los conceptos establecidos en la fraccion 1, del articulo 102
del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piiblico.

VIGESIMA TERCERA. RESCISION.

“El Instituto” podra en cuaiquier momento rescindir administrativamente este contrato y hacer efectiva la fianza de
cumplimiento sin mas responsabilidad para el mismo y sin necesidad de resolucion judicial, cuando “El Proveedor”
incurra en incumplimiento de sus obligaciones contractuales, por lo que de manera enunciativa, mas no limitativa, se
entendera por incumplimiento:

1. Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del contrato, dentro del término de 10 (diez) dias
naturales posteriores a la firma del mismo.

2. Cuando el proveedor incurra en falta de veracidad total o parcial, respecto a la informacion
proporcionada para la celebracion del contrato.

3. Cuando se incumpia, total o parciaimente, con cualesquiera de ias obligaciones establecidas en el
contrato y sus anexos.

4. Cuando se compruebe que el proveedor haya prestado el servicio con descripciones y caracteristicas
distintas a las pactadas en el contrato

5. Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo, los derechos y obligaciones a que se
refieren la presente adjudicacion, con excepcion de los derechos de cobro, previa autorizacion del
Instituto

6. Si la autoridad competente declara nulo el concurso mercantil o cualquier situacién analoga o
equivalente que afecte el patrimonio del proveedor

Te
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7. Cuando los servicios entregados no estén acordes a lo establecido en el Anexo Técnico

8. En caso de que durante la vigencia del contrato, se suspenda o retire el Certificado que avala el
cumplimiento de la Norma Oficial Mexicana, Norma Mexicana, Norma Internacional o especificacion
técnica aplicable, y no se haya recibido su renovacion ante un Organismo de Certificacién acreditado.

9. Por incumplimiento a cualquiera de las obligaciones a cargo del proveedor contenidas en el contrato.

“El Instituto”, en términos de lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, podra rescindir administrativamente el presente contrato en cualquier momento, cuando “El
Proveedor” incurra en incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a su cargo, de conformidad con el
procedimiento siguiente:

a) Par el caso de optar por la rescision del contrato, “El Instituto” comunicara por escrito a “El Proveedor” el
incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias habiles, contados a partir del
dia siguiente de la notificacion, exponga lo que a su derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que
estime pertinentes.

b) Transcurrido dicho término “El Instituto” en un plazo de 15 (quince) dias habiles siguientes, tomando en

consideracion los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “El Proveedor”, determinara de manera

-fundada y motivada dar o no por rescindido el contrato, y comunicara a “El Proveedor” dicha determinacion
dentro del citado plazo.

En el supuesto de que se rescinda este contrato, “El Instituto” no aplicaran las penas convencionales, ni su
contabilizacion para hacer efectiva la garantia de cumplimiento de este instrumento juridico.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que
deba efectuar “El Instituto” por concepto del contrato hasta el momento de rescision, o los que resulten a cargo de
“El Proveedor”.

Iniciado un procedimiento de conciliacién “El Instituto”, bajo su responsabilidad, podra suspender el tramite del
procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido este contrato, “El Proveedor” proporciona el servicio, el
procedimiento iniciado quedara sin efectos, previa aceptacion y verificacion de “El Instituto” por escrito, de que
continiia vigente la necesidad de contar con el servicio y aplicando, en su caso, las penas convencionales
correspondientes.

“El Instituto” podra determinar no dar por rescindido este contrato, cuando durante el procedimiento advierta que
dicha rescision pudiera ocasionar algiin dafio o afectacion a las funciones que tiene encomendadas. En este
supuesto, “El Instituto” elaborara un dictamen en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacion
que se ocasionarian con la rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, “El Instituto” establecera, con “El Proveedor”, otro plazo, que le permita subsanar el
incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento, aplicando las sanciones correspondientes. Lo
anterior se llevara a cabo a través de un convenio modificatorio en el que se atendera a las condiciones previstas en
los dos ultimos parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo anterior, si se presenta
de nueva cuenta el incumplimiento “El Instituto” quedara expresamente facultado para optar por exigir el
cumplimiento del contrato, o rescindirlo, aplicando las sanciones que procedan.

Si se llevara a cabo la rescisién del contrato, y en el caso de que a “El Proveedor” se le hubieran entregado pagos
progresivos, éste debera de reintegrarlos mas los intereses correspondientes, conforme a lo indicado en el articulo
51, parrafo cuarto, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
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Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por dias naturales
desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion de “El
Instituto”.

VIGESIMA CUARTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL.

“El Proveedor” reconoce y acepta ser el tnico patrén de todos y cada uno de los trabajadores que intervienen en la
prestacion del servicio, deslindando de toda responsabilidad a “El Instituto” respecto de cualquier reclamo que en
su caso puedan efectuar sus trabajadores, sea de indole laboral, fiscal o de seguridad social y en ningin caso se le
podra considerar patron sustituto, patrén solidario, beneficiario o intermediario.

“El Proveedor” asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patrén respecto de cualquier relacion
laboral, que el mismo contraiga con el personal que labore bajo sus érdenes o intervenga o contrate para la atencion
de los asuntos encomendados por “El Instituto”, asi como en la ejecucion de los servicios.

Para cualquier caso no previsto, “El Proveedor” exime expresamente a “El Instituto” de cualquier responsabilidad
laboral, civil o penal o de cualquier otra especie que en su caso pudiera llegar a generarse, relacionado con el
presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusion del presente contrato, “El Instituto” reciba una demanda laboral
por parte de trabajadores de “El Proveedor”, en la que se demande la solidaridad y/o sustitucion patronal a “El
Instituto”, “El Proveedor” queda obligado a dar cumplimiento a lo establecido en la presente clausula.

VIGESIMA QUINTA. DISCREPANCIAS.

“Las Partes” convienen que, en caso de discrepancia entre la Invitacién, y el presente contrato, prevalecera lo
establecido en la Invitacién, junta de aclaraciones respectiva, en caso de aplicar, de conformidad con lo dispuesto
por el articulo 81 fraccién 1V, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

VIGESIMA SEXTA. CONCILIACION.

“Las Partes” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la ejecucion y
cumplimiento del presente contrato se someteran al procedimiento de conciliacién establecido en los articulos 77,
78, 79 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 126 al 136 de su Reglamento y
al Decreto por el que se establecen las acciones administrativas que debera implementar la Administracién Publica

Federal para llevar a cabo la conciliacién o la celebracion de convenios o acuerdos previstos en las leyes respectivas |
como medios alternativos de solucién de controversias, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 29 de abril | |

de 2016.

La solicitud de conciliacién se presentara mediante escrito, el cual contendra los requisitos contenidos en el articulo
15 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, ademas, hara referencia al nimero de contrato, al servidor
publico encargado de su administracion, objeto, vigencia y monto del contrato, sefialando, en su caso, sobre la
existencia de convenios modificatorios, debiendo adjuntar copia de los instrumentos consensuales debidamente
suscritos.

VIGESIMA SEPTIMA. RESPONSABILIDAD.
“El Proveedor” se obliga a responder por su cuenta y riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o
negligencia de su parte lleguen a causar a “El Instituto”, con motivo de las obligaciones pactadas, o bien por los

defectos o vicios ocultos en el servicio prestado, de conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

VIGESIMA OCTAVA. SANCIONES ADMINISTRATIVAS.

/
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Cuando “El Proveedor” incumpla con sus obligaciones contractuales por causas imputables a éste, y como
consecuencia, cause dafios y/o perjuicios graves a “El Instituto”, o bien, proporcione informacion falsa, actie con
dolo 0 mala fe en la celebracion del presente contrato o durante la vigencia del mismo, por determinacion de la
Secretaria de la Funcién Pablica, se podra hacer acreedor a las sanciones establecidas en la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en los términos de los articulos 59, 60 y 61 de dicho ordenamiento
legal y 109 al 115 de su Reglamento.

VIGESIMA NOVENA. SANCIONES APLICABLES Y TERMINACION DE LA RELACION CONTRACTUAL

“El Instituto”, de conformidad con lo establecido en los articulos 53, 53 Bis, 54 y 54 Bis de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 86 segundo parrafo, 95 al 100 y 102 de su Reglamento, aplicara
sanciones, o en su caso, llevara a cabo la cancelacién de partidas total o parcialmente o la rescisién administrativa
del presente contrato.

TRIGESIMA. DOMICILIOS.

“Las Partes” sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que se relacionan en el
presente contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo que cualquier notificacion judicial o
extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o diligencia que en dichos domicilios se practique, sera enteramente
valida, al tenor de lo dispuesto en el Titulo Tercero del Cédigo Civil Federal y sus correlativos en los Estados de la
Republica Mexicana.

TRIGESIMA PRIMERA. LEGISLACION APLICABLE.

“Las Partes” se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacion del servicio objeto del presente contrato a
todas y cada una de las clausulas que lo integran, sus anexos que forman parte integral del mismo, a la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento; al Cédigo Civil Federal; la Ley Federal
de Procedimiento Administrativo; al Cédigo Federal de Procedimientos Civiles; a la Ley Federal de Presupuesto y /
Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento, el Acuerdo por el que se expide el protocolo de actuacién en materia /i
de contrataciones publicas, otorgamiento y prérroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones y a las
demas disposiciones juridicas aplicables.

TRIGESIMA SEGUNDA. JURISDICCION.

H

i

|
“Las Partes” convienen que, para la interpretacién y cumplimiento de este contrato, asi como para lo no previsto en ;
el mismo, se someteran a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales Federales competentes ubicados en |
Xalapa, Veracruz, renunciando expresamente al fuero que pudiera corresponderles en razén de su domicilio actual o !
futuro. 5
1

X

FIRMANTES O SUSCRIPCION.

Previa lectura y debidamente enteradas “Las Partes” del contenido, alcance y fuerza legal del presente contrato, en | J
virtud de que se ajusta ala exp'esién de su libre voluntad y que su consentimiento no se encuentra afectado por
dolo, error, mala fe, ni otros vicios de la voluritad, lo firman y ratifican en todas sus partes, por septuplicado, en
Xalapa, Veracruz, el 31 de mayo de 2024 quedando un ejemplar en poder de “El Proveedor” y los restantes en
poder de “El Instituto”.

POR “EL INSTITUTO”
INSTITUTO MEXICAH

R. JORGE MARTINEZ TORRES
itular del gano de Operacion Administrativa
SC ntrada Regional Veracruz Norte
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POR “EL PROVEEDOR” o
C. MARIA ESTHER BARRIOS CABRERA
R.F.C. BACE-541001-KG0

C. RAUL MOZOS TALAVERA
REPRESENTANTE LEGAL
POR “EL INSTITUTO”
AREA CONTRATANT
} s,

o =
LIC. ANA LAURA PUIG LAG S
Titul imacion / de Abastecimiento y

Equipamiento

7 GOSO LINARTE
Titular del Conservacion y Servicios
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Anexo 1 (uno)

“MONTO ASIGNADO, DESCRIPCIO DEL SERVICIO, TERMINOS Y CONDICIONES”

PROVEEDOR: MARIA ESTHER BARRIOS CABRERA
IMPORTE
NOMBRE DE LA TOTAL EN KILOGRAMOS PRECIO OFERTADO "402 AL
UNIDAD USUARIA EN KILOGRAMOS SIN
MINIMO MAXIMO LV.A. MINIMO MAXIMO
HGZ No. 71 36,000 90,000 13.98 503,280.00 1,258,200.00
HGZ No. 36 9.360 23.400 13.98 130,852.80 327,132.00
UMA No. 242 2,860 7,150 13.98 39,982.80 99,957.00
GUARDERIA No. 1 1,980 4,950 1898 2798040 69,201.00
UMF No. 61 1,540 3,850 13.98 21,5629.20 53,823.00
UNE No. 57 1540 3.850 13.98|  21,529.20 53,823.00
UMF No. 68 1,540 3,850 13.98 21,529.20 53,823.00
SUBTOTAL| 766,38360|  1,915959.00
LV.A. 122,621.38 306,553.44
TOTAL| 889,004.98 2,222,512.44
Objeto SERVICIO DE LAVADO DE ROPA
Monto sin IVA Minimo 766,383.60
Monto sin IVA Maximo 1,915,959.00

Vigencia del contrato

Del 31 de mayo al 31 de diciembre de 2024

GLOSARIO DE TERMINOS

Para efectos de este anexo técnico, se entendera por:

Concepio Definicion

Asepsia Conjunto de acciones sanitarias dirigidas a eliminar los gérmenes o microrganismos
patdgenos que podrian causar una infeccion.

SARS-COV2 Provoca una enfermedad llamada COVID-19, que se ha extendido por el mundo y fue
declarada pandemia global por la Organizacién Mundial de la Salud.

Dafio catalitico Aquel dafio que se presenta sobre el textil provocado por un producto quimico liquido
0 en polvo, que genera una reaccion violenta al pasar las prendas por un aumento de
temperatura de acuerdo a la fase del proceso de lavado, ocasionando agujeros o la
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Concepto

Definicion

pérdida de peso en la ropa.

Caldera Recipiente metalico, cerrado, destinado a producir vapor o calentar agua, mediante la
accién del calor a una temperatura superior a la del medio ambiente Yy @ una presion
mayor que la atmdsfera.

Instituto/IMSS Instituto Mexicano del Sequro Social.

OOAD Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada.

pH Potencial de Hidrégeno. Medida de la acidez o alcalinidad de una disolucion; se
expresa mediante un ndmero en una escala de 0 a 14 y no tiene unidades de
referencia.

ppm Son las partes por millén de masa de soluto por un millén de partes de masa de
solucién, esta concentracion se utiliza para soluciones muy diluidas.

Ropa nueva Son aquellas prendas adquiridas sin uso que tienen que ser lavadas antes de ponerse

en circulacién, para la eliminacién de residuos del proceso de fabricacién.

Ropa en condiciones de uso

Caracteristicas que debe cumplir la ropa hospitalaria para poder ser utilizada en los
servicios médicos, misma que debe estar libre de manchas, suciedad, mal olor,
transferencia de color de otras prendas y residuos de producto quimico, mal dobladas,
hiimedas 0 mal empaquetadas.

Ropa especial

Son aquellas prendas que requieren un proceso especifico por su disefio o
composicion textil, como el cobertor de cama hospitalaria.

Ropa medianamente sucia

Prendas que estuvieron en contacto directo con el paciente y no presentan mancha o
contienen alguna mancha que pueda ser removida en los enjuagues iniciales.

Ropa muy sucia

Ropa que presenta mancha con grado de penetracién significativo en el textil, con
mancha de sangre, antibiticos, materiales de curacion, orines, heces fecales, otras
suciedades y tierra o polvo.

Ropa Limpia

Ropa lavada libre de suciedad, manchas y mal olor.

Ropa séptica o contaminada

Ropa hospitalaria utilizada por pacientes con algin tipo de padecimiento
infectocontagioso, asf como Ia ropa usada por familiares de este tipo de pacientes, o
bien la ropa hospitalaria utilizada por el personal institucional que les brinda
asistencia.

-.-\ T

Sanitizacion Proceso de disminucion de particulas viables (microorganismos) por medio de agentes
germicidas especiales posterior a la actividad de limpieza de una superficie. (*Norma
Oficial Mexicana NOM-241-SSA1-2012, Buenas practicas de fabricacién para
establecimientos dedicados a la fabricacién de dispositivos médicos).

UMAE Unidad Médica de Alta Especialidad.

Unidad Usuaria

Unidad de Atencién Médica o no Médica que requiere el servicio de lavado de ropa
hospitalaria.

Ley Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico.
Reglamento Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
PBL Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y

Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social.

Esta Norma Oficial Mexicana tinicamente debers

/

como refe ia para definir el concepto de Sanitizacién.

L.C.LSA/L.D. AGL/ L.D. LFQB
- DEPARTAMENTO DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS

23

e




INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL ADJUDICACION DIRECTA NACIONAL
g ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA ELECTRONICA
'«’ DESCONCENTRADA REGIONAL VERACRUZ NORTE
A D) JEFATURA DELEGACIONAL DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS |  AA-50-GYR-050GYRO014-N-339-2024
COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO
IMSS LAVADO DE ROPA HOSPITALARIA

CONTRATO No. S4M0113

a) Descripcion amplia y detallada del servicio solicitado, caracteristicas, especificaciones técnicas, unidad de medida, y en
su caso equipos, consumibles y accesorios asociados al servicio materia del requerimiento, cantidades por partida, deben
incluir la clave CUCoP que le corresponda.

1. Descripcién amplia y detallada del servicio solicitado

El servicio consistira en la recoleccién de ropa hospitalaria, propiedad del Instituto, sucia o nueva, conteo, clasificado, verificacion
del estado fisico de las prendas, transporte externo, lavado e higienizado, planchado, doblado, emplayado o empaquetado, asi
como entrega de la ropa limpia para unidades médicas hospitalarias y no médicas a cargo de las OOAD y UMAE.

El Proveedor debera realizar la recoleccion de ropa y entrega de ropa limpia, en los domicilios, horarios y frecuencias de
recoleccién y entrega de ropa indicadas en el Anexo 1. “Domicilios, horarios y frecuencias”.

Con el objetivo de proporcionar una asistencia médica de calidad a los derechohabientes, durante Ia vigencia del “Servicio de
recoleccién, transporte externo, lavado, planchado, doblado, emplayado o empaquetado y entrega de ropa limpia hospitalaria
propiedad del IMSS en OOAD y UMAE para el ejercicio fiscal 2024”, garantizando que sea proporcionado a entera satisfaccién del
Instituto, con la calidad, oportunidad vy eficiencia requerida, el Proveedor debera contar con la capacidad indicada en este Anexo
Técnico, respecto de las Instalaciones y equipos destinados al lavado, higienizado, planchado, doblado y emplayado o empaquetado
de la ropa, asi como en las unidades vehiculares para la recoleccion y traslado de ropa sucia o nueva y entrega de ropa limpia, asi
mismo deberd contar con el personal operativo necesario, que cuenten con el dominio de las herramientas relacionadas con el
servicio tal y como se menciona en el presente Anexo Técnico y los Términos y Condiciones.

El Proveedor deberd contar con la experiencia minima de 1 afio prestando los servicios de la misma naturaleza (en ropa
hospitalaria); para que el Participante acredite la existencia de dicha experiencia deberd presentar escrito en papel membretado,
firmado por el representante legal de la empresa participante, adjuntando los documentos que se requieren, en términos de lo
dispuesto en el numeral 5, de los Términos y Condiciones.

Los afios de experiencia se determinarén con la suma de la vigencia de los contratos que califiquen de favorables por cumplir en su
totalidad con los requisitos solicitados.

El servicio se realizara atendiendo en su totalidad lo dispuesto en este Anexo Técnico y los Términos y Condiciones.
2. Caracteristicas y especificaciones técnicas del servicio.
A. Los conceptos de ropa hospitalaria, utilizados por las Unidades Usuarias y el peso unitario por tipo de prenda, se describen en
el Anexo 3. "Concepto de ropa hospitalaria y peso unitario”, el cual deberd ser requisitado y firmado por los

responsables de la entrega y recepcion de la ropa, mismo que se deberd tomar como referencia para determinar los
kilogramos de ropa limpia recibida y asi determinar la facturacién y pago del servicio.

B. El Proveedor realizara el traslado de la ropa sucia y/o nueva a sus instalaciones para el proceso de lavado e higienizado, de
conformidad con lo establecido en el Anexo 4. “Recoleccion de ropa sucia y entrega de ropa limpia”.

C. El Proveedor realizara el proceso de lavado e higienizado de ropa en sus instalaciones, conforme a lo sefialado en el Anexo
5. “Fases del proceso de lavado y formulas”.

D. En el caso de la ropa que las unidades médicas del Instituto identifiquen como ropa proveniente de pacientes con sospecha
o confirmacion de diagndstico de la enfermedad COVID-19, debera ser sometida al praceso de lavado con el tipo de formula
de lavado V Ropa séptica/contaminada o con mancha de tiempo mayor a 24 horas.

E. El prestador del Servicio realizar la entrega de ropa limpia, planchada, doblada y emplayada o empaquetada, en paquetes de
un mismo tipo de prenda, de acuerdo a lo establecido en el Anexo 6. “Manual grafico de planchado y doblado”.

3. Proceso del servicio de lavado, de ropa hospitalaria propiedad del IMSS

RECOLECCION DE ROPA SUCIA Y/O NUEVA

A.  La recoleccién de ropa sucia y/o nueva la realizara personal del Proveedor, quien deberd portar como minimo, el equipo de
proteccion siguiente:

I.guantes de proteccion,
IL. mascarilla,
/ III. anteojos de proteccion,
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C.

D.

.1, P!

V. uniforme completo, con identificacién de la empresa,
V.zapato industrial,
VI.cofiay,
VII.faja lumbar.

Queda estrictamente prohibido, que el personal del Proveedor utilice ropa hospitalaria reusable propiedad del Instituto
para la recoleccién.

En cada recoleccién de ropa sucia o nueva serd responsabilidad del Proveedor la realizacion de maniobras de carga y
descarga en el lugar de recepcién y entrega de la ropa, por lo que cualquier incidente derivado de esta accion, serad
atendida por el este, en el momento que suceda.

El personal designado por el Instituto en la Unidad usuaria deberd reportar los incidente al jefe de Departamento de
Conservacion y Servicios Generales de la OOAD o UMAE, para los efectos correspondientes, conforme a lo establecido en el
contrato.

El conteo, dlasificado y verificacién del estado fisico de la ropa, durante la recoleccién, sera realizada de manera conjunta por
el personal que designe cada Unidad Usuaria de los OOAD y UMAE, y el personal del Proveedor.

Esta accién sera registrada por el personal designado en cada Unidad Usuaria en el formato del Anexo 8. “Conteo y
Clasificacion en la Entrega de Ropa Limpia y Recoleccién de Ropa Sucia” y/o en el programa informatico que en
su momento el Instituto determine sustituir por el Anexo 8; en cualquiera de los casos, ya del Anexo 8 o el emitido por el
programa informético deberd ser firmado por los responsables de la entrega y recepcién de la ropa.

Una vez concluida la recepcion de la ropa, el personal del Proveedor debera realizara la limpieza del &rea utilizada para el
conteo y clasificacion, sin costo adicional para el Instituto.

El Jefe o responsable de roperia y/o el personal de roperia de la Unidad Usuaria debera entregar al Proveedor la ropa sucia
libre de basura, instrumental, pafiales sucios o material punzocortante.
En el caso de que la unidad médica genere ropa que provenga de pacientes con sospecha o confirmacién de diagndstico de
la enfermedad COVID-19 y/o alguna enfermedad infectocontagiosa, la unidad médica debera entregar las prendas en bolsa
verde o transparente, misma que debera contener una etiqueta con la siguiente informacion:

I.Fecha,
II. Servicio,
III. Cantidad de ropa, por tipo de prenda, y
IV.Nombre de la enfermera responsable del paciente,

El personal del Proveedor, por ningin motivo deberan transitar con el uniforme de recoleccion de ropa sucia y/o nueva, por
el almacén de ropa limpia.
El personal del Proveedor encargados de realizar la recoleccién de ropa sucia y/o nueva, deberdn poner en practica la
limpieza y desinfeccién de manos de acuerdo a lo establecido en el Anexo 7. “Higiene de Manos”, para evitar una
posible contaminacion cruzada, asi como cambiarse el uniforme, antes de entrar en contacto o al area de la ropa limpia.

El transporte externo de ropa sucia o nueva, hacia las instalaciones del Proveedor en donde se llevara a cabo el proceso de lavado e
higienizado, planchado, doblado, emplayado o empaquetado, asi como el transporte para la entrega de ropa limpia en las Unidades Usuarias del
Instituto, se realizard en los vehiculos que manifieste el prestador del servicio, observando io siguiente:

A. Los vehiculos utilizados en la recoleccién de ropa sucia o nueva y la entrega de ropa limpia deberdn cumplir con las
siguientes caracteristicas:
L. Contar con una separacién del conductor y el lugar de carga.
IL.El vehiculo debera contar con paredes, techo y piso forrado en l&mina.
III. Caja cerrada, que mantenga ropa hospitalaria en condiciones 6ptimas.
B. Cuando los vehiculos se utilicen para transportar ropa sucia deberan ser higienizados como se detalla en el Anexo 9.
“Proceso de higienizado de los vehiculos para el transporte de ropa hospitalaria”.
/\ (N
/
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C.  El personal del Proveedor que reciba y transporte la ropa sucia y/o nueva y el que entregue la ropa limpia, por ningtin
motivo podran introducir, ni sacar de las instalaciones del Instituto, objetos o materiales distintos a la ropa hospitalaria.

D. Una vez recolectada la ropa sucia y/o nueva o durante el traslado de la ropa limpia, el Proveedor sera el (inico responsable
del trasporte externo correspondiente, quedando liberado el Instituto de cualquier responsabilidad que pudiera generarse
durante los traslados.

E.  Para el caso de las OOAD que cuenten con Unidades Usuarias que generen una demanda promedio dia entre 1 kg minimo y
maximo de 30 kg, el Proveedor podra utilizar vehiculos para la recoleccién de ropa sucia y/o nueva, asi como la entrega
de ropa limpia, con las siguientes caracteristicas:

I.Contar con una separacién del conductor y el lugar de carga.
I1.Caja cerrada, que mantenga la ropa hospitalaria en condiciones éptimas.

F.  No se podrd transportar de manera simultinea ropa limpia y sucia, en los vehiculos que el prestador del servicio utilice para
otorgar el servicio.

G.  El prestador del servicio deberd prevenir la formacién de fauna nociva de los vehiculos utilizados para la prestacion del
servicio, mediante fumigacion mensual.
Durante fa verificacién de la correcta prestacién del servicio, el Instituto podra solicitar al Proveedor una copia de la
bitdcora mediante el cual acredite la realizacién mensual de la fumigacion.

H.  No se podréan utilizar los vehiculos, para la prestacién de un servicio distinto al de transporte de ropa sucia y/o nueva, y
limpia.

L. la ropa del Instituto no debe mezclarse, en ningin momento, con otro tipo de carga o sustancias (grasas, solventes,
pinturas, agentes corrosivos entre otros), que pudieran afectar la integridad de las prendas, en su imagen, tela o
confeccion.

J.  Los vehiculos que utilice el prestador del Servicio para la prestacion del servicio, deberan contar con una capacidad de carga
del 30% mayor respecto del niimero de kilogramos y frecuencia contratada, considerando lo establecido en el Anexo 2.
“Cantidades minimas y maximas de recoleccién de ropa sucia”.

.1 VAD ROPA SUCIA EVA

A. Para el lavado e higienizado de la ropa del Instituto, el prestador del Servicio debera apegarse invariablemente a lo sefialado
en el Anexo 5. "Fases del proceso de lavado y férmulas”.

B. El Proveedor deberd emplear las formulas para el lavado e higienizado de ropa nueva, especial, ropa medianamente sucia,
ropa muy sucia y ropa séptica, contaminada o con mancha de tiempo mayor de 24 horas, conforme lo establece el Anexo
5. “Fases del proceso de lavado y formulas”

C. El Proveedor al lavar e higienizar la ropa del Instituto, deberd realizarlo separado de cualquier otra ropa o prendas
propiedad de otro hospital o cliente que tenga el Proveedor.

D. Para el lavado e higienizado de la ropa del Instituto, el Proveedor debera realizar la separacion de acuerdo al tipo de
prendas, grado de suciedad y color, permitiendo obtener ropa en mejores condiciones de uso y evitar la transferencia de
color entre prendas.

Para el caso de la ropa que provenga de pacientes con sospecha o confirmacién de diagnéstico de la enfermedad COVID-19
y/o alguna enfermedad infectocontagiosa, la misma debera ser sometida al proceso de lavado de manera independiente,
sin mezclarse con las prendas que no vienen identificadas con estos tipos de diagndsticos.

3.1.3 PRODUCTO TERMINADO (PLANCHADO, DOBLADO, EMPLAYADO O EMPAQUETADO

A. Una vez condluido el proceso de lavado e higienizado, las prendas deberan ser planchadas, dobladas, emplayadas o
empacadas de conformidad a lo sefialado en el Anexo 6. “Manual Grafico de Planchado y Doblado”.

L
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B. Las prendas que requieren de planchado son: Colcha para cama hospitalaria, sabana para cama hospitalaria,
sabana dlinica, sabana de pubis, sabana para cirugia general, sabana para cirugia de cara y craneo, y sabana
para colchoneta de piso.

C. Las prendas o producto terminado no deberdn contener manchas de ningun tipo, no estar himedas, ni presentar color
grisaceo o amarillento, estar libres de malos olores Y no presentar indicios de transferencia de color de otras prendas.
Correspondera al personal designado por el Instituto, revisar y aceptar la recepcién de prendas limpias que presenten
manchas fijas, las cuales son aquéllas que no se pueden eliminar con ningdn tipo de férmula de lavado y que son
generadas por 6xido, algunos medicamentos y materiales de curacion durante su uso en el hospital,

D. Las prendas limpias se deberdn empacar con material que evite su contaminacion, y el contacto con los vehiculos de
transporte o cualquier otro medio contaminante, de acuerdo con el Anexo 6 “Manual Gréfico de Planchado y
Doblado”.

E. El Proveedor debera contar con un espacio aislado, libre de polvo y basura, sefializado con la leyenda "ALMACEN DE ROPA
LIMPIA”, con anaqueles para evitar la contaminacién de ropa y con acceso restringido.

3.2 ENTREGA DE LA ROPA LIMPIA EN OOAD Y UMAE

A. El prestador del Servicio entregard la ropa limpia en el almacén de ropa limpia de las Unidades Usuarias, en OOAD y UMAE,
en donde el personal designado por el Instituto recibira la ropa limpia e higienizada, realizando conjuntamente el conteo,
mismo que debera coincidir con la cantidad de ropa sucia entregada previamente, para lavar,

Asimismo, la entrega de ropa limpia la realizard personal del proveedor, quien debera portar el equipo de proteccién
mencionado en el numeral 3.1 inciso A) del presente documento.

B. El prestador del Servicio deber4 entregar ropa libre de residuos y de productos quimicos, en caso contrario el administrador
del contrato procedera al calculo de las deductivas correspondientes.

El Jefe o Responsable de Roperia de la Unidad Médica, en presencia del personal del prestador del Servicio y durante la
entrega, para cerciorarse que la ropa limpia se encuentra libre de residuos y/o productos quimicos, deberd seleccionar
aleatoriamente, cuando menos un paquete de fopa, para extraer una de las prendas que lo integran y le agregara un par
de gotas de fenolftaleina, si se forma una mancha de color violeta serd rechazado la cantidad de paquetes que hayan
resultado con residuos de productos quimicos, asentando la realizacién y resultados en una minuta, a fin de que el
prestador del Servicio atienda las recomendaciones que se generen.

C. El prestador del servicio deberd entregar la ropa en condiciones de uso en el almacén de ropa limpia, de acuerdo con la
frecuencia, horario y dias de entrega a la semana, establecidos en el Anexo 1. “Domicilios, horarios y frecuencias”.

D. El personal designado por el Instituto verificara que las prendas que entrega el prestador del servicio a la unidad usuaria se
encuentren en condiciones de uso, en caso contrario seran rechazadas.
Dicha ropa, sera regresada al prestador del Servicio quien la someterd a un nuevo proceso de la etapa que le corresponda
(lavado, doblado, planchado, empaquetado), mismo que sera sin costo para el instituto, asi mismo deberd entregarlas en
un maximo de 24 horas posteriores a su rechazo, dicha ropa deberd quedar registrada en el Anexo 8. “Conteo Y
Clasificacion en la Entrega de Ropa Limpia y Recoleccién de Ropa Sucia”.

E. Sera facultad del personal designado por el Instituto, determinar la rehabilitacién o baja de la ropa que presente dafios en el
textil, misma que debera ser reportada en el formato “Cédula de Control de Subrogado de Ropa y Seguimiento al
Gasto”.

F. El prestador del Servicio deberé entregar al personal designado por el Instituto, en la Unidad Usuaria en OOAD y UMAE, la
ropa fimpia que por el desgaste de uso presente dafios en el textil o confeccion, para su proceso de rehabilitacién o baja,
debiendo quedar registrado, el ndmero y tipo de prendas dafadas, en el formato Anexo 8. “Conteo y Clasificacién en
la Entrega de Ropa Limpia y Recolecciéon de Ropa Sucia”.

G. En caso de presentarse diferencias entre las cantidades de ropa sucia y limpia, se establecerd la causa de la diferencia en el
Anexo 8. “Conteo y Clasificacién en Ia Entrega de Ropa Limpia y Recoleccion de Ropa Sucia”, las prendas
faltantes deberan integrarse en la siguiente entrega, sin perjuicio de la aplicacion de la deductiva correspondiente.
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H. Los paquetes de ropa limpia deberén entregarse en el almacén de ropa limpia de la Unidad Usuaria, en contenedores o
carritos de plastico, aluminio o material similar previamente higienizado, los que seran entregados a pie de vehiculo por
personal del proveedor al personal de la Unidad usuaria, para realizar el conteo de la ropa limpia recibida.

4. Condiciones fisicas generales que deben tener instalaciones del Proveedor para llevar a cabo el proceso de lavado,
planchado, doblado, emplayado o empaquetado y almacenaje, de ropa hospitalaria.

El Proveedor debe contar con la Infraestructura de oficinas, espacio de trabajo adecuado y equipo necesario, con forme a lo
indicado en el presente Anexo Técnico.

A fin de asegurar y garantizar al Instituto la continuidad en la prestacion del servicio, es necesario que el Proveedor cuente de
manera ininterrumpida, durante la prestacién del servicio, con el espacio de trabajo necesario y adecuado, para llevar a cabo el
lavado, planchado, doblado, emplayado o empaquetado y almacenamiento de ropa limpia; dicho espacio puede ser propio, en
arrendamiento o comodato; para que el Proveedor acredite la existencia de dicho espacio deberd presentar escrito en papel
membretado, firmado por su representante legal, adjuntando los documentos que se requieren, en términos de lo dispuesto en el
numeral VII del inciso d), de los Términos y Condiciones.

Las Instalaciones operativas donde el Proveedor desarroliara el proceso de lavado e higienizado, planchado, dobiado, emplayado o
empaquetado y almacenado, serdn sanitizadas cuando menos una vez al dia, registrando en la bitacora dicho proceso y los
productos quimicos empleados. Asi mismo debera realizar la fumigacién de fauna nociva en sus instalaciones, por lo menos una vez
al mes, registrando en bitdcora dicho proceso y los productos quimicos empleados; Durante la verificacion de la correcta prestacion
del servicio, el Instituto podra solicitar al Proveedor una copia de la bitdcora mediante el cual acredite la realizacién de la
fumigacion.

Con la finalidad de asegurar y garantizar, para la derechohabiencia y personal del Instituto, el suministro de ropa limpia e
higienizada, con la continuidad requerida y la calidad necesaria, el Instituto requiere que el Proveedor cuente con un control de
calidad de cada proceso, en el servicio de lavado, planchado, doblado, emplayado o empaquetado y almacenaje, de la ropa
hospitalaria, por eflo en necesario que el Proveedor presente escrito en papel membretado, firmado por su representante legal, en
términos de lo dispuesto en el numeral numeral 5 inciso X1V, de los Términos y Condiciones.

El Proveedor, se obliga y compromete a que durante el proceso de lavado, planchado, doblado, emplayado o empaquetado y
almacenaje, de la ropa hospitalaria, propiedad del Instituto, esta serd lavada e higienizada por separado de cualquier otra ropa,
ya propiedad de otro hospital o cliente que tenga el participante.

ra

AREA DE CONTEO Y CLASIFICADO

Debera contar con un espacio especifico para llevar a cabo el conteo y dasificado de la ropa, debiendo contar con alguna leyenda
que indique que se lleva a cabo este tipo de actividad, asi mismo debe de estar libre de basura y contar con los medios para
trasladar ropa sucia.

Especificacion Técnica del Area

L. Pisos de loseta cerdmica o de concreto con pintura epéxica.
II. Muros de tabique y cemento o tabla roca.
IIL. Plafén o techo con iluminacion artificial.
IV. Carros para trasladar ropa sucia, de uso exclusivo en esta area.

AREA DE LAVADO, SECADO Y PLANCHADO

Se debera contar con un espacio libre de polvo y basura, para evitar la contaminacién de ropa, con medios adecuados para
transportar ropa limpia; como minimo un mangle o equipo para llevar a cabo el planchado de las prendas que lo requieran, una
mesa de trabajo para doblar ropa planchada y contenedores o depésitos fijos para la concentracién de la ropa a acondicionar, a fin
de evitar que las prendas lavadas tengan contacto con el piso.

Especificacién Técnica del Area

L. Pisos de loseta cerdmica o de concreto, con recubrimiento de pintura epdxica.
IL. Plafén o techo con iluminacién artificial y extraccién artificial de aire.

AREA DE DOBLADO, EMPLAYADO O EMPAQUETADO

Se debera contar con un espacio aislado, libre de basura para evitar la contaminacién de la ropa limpia, con medios adecuados para
transportarla y mesa de trabajo para doblarla.

A N
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Especificaciones técnicas del Area:

I. Pisos de loseta de cerdmica o de concreto, con recubrimiento de pintura epdxica.
II. Plafn o techo con iluminacion artificial.

5. Equipos y personal requeridos.

El Participante debera acreditar que cuenta con el equipamiento necesario para la prestacién del servicio, de acuerdo con la
partida en la que participe, para lo cual, deberd presentar junto con su propuesta técnica, €l Anexo 11 “Capacidad de
produccién”, el cual debera contener nombre y firma del representante legal de la Proveedor.

El Instituto podra visitar, en cualquier momento, durante la prestacién del servicio, las instalaciones del Proveedor, con e
objetivo de comprobar la veracidad de lo manifestado por el Proveedor en el Anexo 11 “Capacidad de produccién”, Anexo 10
"Relacién de Vehiculos propuestos para la atencién del servicio” Y en el Anexo 13. “Relacién de Personal operativo
involucrado para la prestacién del servicio”.

A.

Generador de vapor/caldera o generador de agua_caliente. El participante debera requisitar el Anexo 11.

“Capacidad de produccion” tomando en cuenta los siguientes datos:
En el caso de caldera:
I. Nombre genérico del equipo,
IL. El nimero de serie o (nico de identificacion,
IIL. Area de ubicacién,
IV. Evidencia fotografica del equipo.

En el caso de generador de agua caliente:
I. Nombre genérico del equipo,
II. Area de ubicacion,
III. Evidencia fotografica del equipo.

El Participante debera contar con la instalacién de al menos uno de fos generadores descritos en el presente inciso y asf
garantizar las condiciones solicitadas por el Instituto en el servicio.

Lavadora(s) v/o tinel(es) de lavado. El participante debera requisitar el Anexo 11. “Capacidad de produccién” ﬁ

tomando en cuenta los siguientes datos: /N

I. Equipo /
II. Modelo I

III. Antigiiedad del equipo ._/,

IV. Capacidad de placa en kg
V. Kg de ropa cargada en cada lavadora por ciclo de lavado [
VI. Cantidad de procesos de lavado al dia en cada lavadora |/

VII. Capacidad de lavado
VIIL. Evidencia fotografica del equipo

El Proveedor debera contar con los equipos necesarios para atender una capacidad del 30% superior al manifestado en el /
Anexo 2 como cantidad méxima diaria establecida por las Unidades usuarias en OOAD y UMAE. {

Lo anterior considerando posibles aumentos en la demanda y con la finalidad de asegurar y garantizar, para la v
derechohabiencia y personal del Instituto, la prestacién del servicio de manera ininterrumpida, con la calidad, oportunidad

y eficiencia requeridas.

El Proveedor se obliga y compromete a mantener durante la vigencia de la contratacién la cantidad de lavadoras y/o
tineles de lavado que indique en ef Anexo 11.

C. Secadora(s). El participante deberad requisitar el Anexo 11. “Capacidad de produccién” tomando en cuenta los

A

siguientes datos:
I. Equipo
II. Modelo
III. Antigliedad del equipo
IV. Capacidad de placa en kg
V. Kg de ropa cargada en cada secadora por ciclo de secado
VI. Cantidad de procesos de secado al dia en cada secadora
VIL. Capacidad de secado
VIIL. Evidencia fotografica del equipo

/
L.C. LEA/L.D, AGL/ L.D. LFQB 29

DEPARTAMENTO DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS

—



INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL ADJUDICACION DIRECTA NACIONAL
- ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA ELECTRONICA
ﬂ DESCONCENTRADA REGIONAL VERACRUZ NORTE
@ JEFATURA DELEGACIONAL DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS AA-50-GYR-050GYR014-N-339-2024
COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO
IMSS LAVADO DE ROPA HOSPITALARIA

CONTRATO No. S4M0113

El Proveedor debera contar con los equipos necesarios para atender una capacidad del 30% superior al manifestado en el
Anexo 2 como cantidad méxima diaria establecida por las Unidades usuarias en OOAD y UMAE.

Lo anterior considerando posibles aumentos en la demanda y con la finalidad de asegurar y garantizar, para la
derechohabiencia y personal del Instituto, la prestacién del servicio de manera ininterrumpida, con la calidad, oportunidad
y eficiencia requeridas,

El Proveedor se obliga y compromete a mantener durante la vigencia de la contratacién la cantidad de secadoras que
indique en el Anexo 11.

D. Vehiculos de transporte de caja cerrada. El participante deberd requisitar el Anexo 10. “Relacién de Vehiculos

propuestos para la atencién del servicio”.

El Proveedor deberé contar con los vehiculos para el trasporte necesarios para atender una capacidad del 30% superior al
manifestado en el Anexo 2 como cantidad méxima diaria establecida por las Unidades usuarias en OOAD y UMAE.

Lo anterior considerando posibles aumentos en la demanda y con la finalidad de asegurar y garantizar, para la
derechohabiencia y personal del Instituto, la prestacion del servicic de manera ininterrumpida, con la calidad, oportunidad y
eficiencia requeridas,

El Proveedor se obliga y compromete a mantener durante la vigencia de la contratacién la cantidad y capacidad de
vehiculos que indique en el Anexo 10.

E. Personal operativo. El participante deberé requisitar el Anexo 13. “Relacién de Personal operativo involucrado
para la prestacion del servicio”.

El Proveedor debera manifestar, por cada partida en la que participe la relacién de personal operativo involucrado en la
recoleccién de ropa sucia, conteo, clasificado, verificacién del estado fisico de las prendas, transporte externo, lavado e
higienizado, planchado, doblado, emplayado o empaquetado y entrega de la ropa limpia, separando por tramo de
responsabilidad en las siguientes actividades:
L. Recoleccién de ropa sucia, conteo, dasificado, verificacién del estado fisico de las prendas y entrega de ropa limpia.
II. Transporte externo, Jﬂ
IIL. Lavado e higienizado, /’5
Iv. Planchado, doblado, emplayado o empaquetado. / |
Indicando el nombre del trabajador, puesto de la actividad que desempefia, experiencia laboral y nimero de seguridad | |

;
[
social, Adicionalmente debera integrar en formato PDF el aviso de alta al ré imen obligatorio del Instituto | “<

Mexicano del Sequro Social del personal contemplado en la relacion (el PDF debe ser legible, debiendo resaltar en ;

color la fecha del alta). [

{

Adicionalmente debera integrar curriculum vitae de por lo menos el responsable de la lavanderia y tres de sus operadores /}
|
]
i

6. Unidad de medida
Las unidades de medida para la contratacién del Servicio de ropa hospitalaria, propiedad del Instituto, sucia o nueva, conteo, dasificado, ‘/
verificacién del estado fisico de las prendas, transporte externo, lavado e higienizado, planchado, doblado, emplayado o empaquetado, asi como
entrega de la ropa limpia para unidades médicas hospitalarias y no médicas a cargo de las OOAD y UMAE serd unidad de kilogramos (kg).

7. Cantidades por partida
Las cantidades de kilogramos minimos y méximos que se encuentran sefialados en el Anexo 2 deberan ser consideradas solo como referencia
por cada OOAD y UMAE, no obstante las mismas no pueden, ni deberén ser consideradas como definitivas, no representando ningdin compromiso

ni obligacion para el Instituto.

8. Clave CUcCOP

Para efectos de la contratacién del presente servicio, la clave CUCOP (Clasificador Unico de las Contrataciones Publicas) es:

CLAVE CUCOP
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cucop Concepto

Servicio de recoleccién, transporte externo, lavado, planchado, doblado, emplayado o empaquetado y

1 35800001 entrega de ropa hospitalaria.

b) En caso de que se requieran pruebas, debera indicar el método de evaluacién y el resultado minimo que debe obtenerse al
ejecutar las pruebas, si se requiere verificar el cumplimiento de las especificaciones solicitadas de acuerdo con la Ley de la
Infraestructura de la Calidad, cuando ésta resulte aplicable.

No resulta aplicable para el procedimiento de contratacion requerido.

c) En aquellos casos en que el Area Requirente modifique la especificacion técnica de algin bien que no se encuentre regulado por
el Compendio Nacional de Insumos para la Salud expedido por el Consejo de Salubridad General, el Cuadro Basico y
Catalogo de Instrumental y Equipo Médico emitidos por la Comisién Interinstitucional del Cuadro Basico y Catalogo de
Insumos del Sector Salud y el CBI respecto de las especificaciones estipuladas para ese mismo bien en el ejercicio anterior.
No resulta aplicable para el procedimiento de contratacion requerido.

d) En aquellos casos en que el Area Requirente, modifique las especificaciones técnicas de un bien respecto de las estipuladas en el
ejercicio anterior, debera presentar un dictamen en el que justifique que los requisitos contenidos en las especificaciones
técnicas del bien, no limitan de ninguna forma la libre participacion, concurrencia y competencia econdémica.

No resulta aplicable para el procedimiento de contratacion requerido.

e) Normas Oficiales Mexicanas, Normas Estandar (antes Mexicanas), Internacional, de Referencia o Especificacién Técnica, que

resulten aplicables a los servicios requeridos, conforme a la Ley de Infraestructura de la Calidad y, en su caso el registro

sanitario correspondiente.

No resulta aplicable para el procedimiento de contratacion requerido

DOMICILIOS, HORARIOS Y FRECUENCIAS

ANEXO 1 HORARIOS Y FRECUENCIAS DE RECOLECION DE ROPA HOSPITALARIA EN UNIDADES SUBROGADAS PARA EL EJERCICIO 2024

Nombre de la Recoleccién a la Semana Entrega a la Semana
Partida URG Undad Médica/ Domicilio . . ; < : "
No médica Frecuencia Horario Dia(s) Frecuencia Horario Dia(S)
Av. Salvador Diaz Miron S/N
VERACRUZ ’ . . Lunes a . . Lunes a
22 NORTE HGZ No. 71 Esq. Cedros, Fracc. Floresta, 1 vez al dia 08:00 Domingo 1 vez al dia 09:00 Domingo
C.P. 91940
Lunes
Carretera Costera S/N Esq. Lunes, ] ’
22 MERACRLZ HGZ No. 36 Flores Magén Col. Centro 1 vez al dia 08:00 Miercoles y 1 vez al dia 09:00 Misreole
NERTE C.P. 91680 Viernes Sy
P Viernes
Carretera Fdral. Jalapa
VERACRUZ Veracruz Kilometro 13.5 . . Martes y . i Martes y
22 NORTE UMAA No. 242 Tejeria Veracruz Cd. 1vez al dia 08:00 Jueves 1 vez al dia 09:00 Jueves
Industrial Bruno Plagial
VERACRUZ ’ Av. Miguel Angel de Quevedo Lunes, i N']i::f;’e
22 NORTE GUARDERIA 001 S/N Raz y Guzman Col. 1 vez al dia 08:00 Miercoles y 1 vez al dia 09:00 s
Formando Hogar C. P. 91897 Viernes " y
iernes
Raz y Guzman S/N entre
VERACRUZ Cuahutemoc y Miguel Angel . X Martes y ’ . Martes y
e NORTE UM Nzl &2 de Quevedo Col. Formando 1 vezistiia 0800, Jueves 19246 2l 0%:089, Jueves
Hogar C. P. 91897
Av. Salvador Diaz Miron S/N,
gy | VERACRUZ UMF No. 61 Esq. Cedros, Fracc. Floresta, | 1vezal dia 08:00 Martes y 1 vez al dia 0g:00 | Maresy
NORTE Jueves Jueves
C.P. 91940
Av. Montecinos S/N Allende
22 | VERACRUZ UMF No. 68 Col. Formando Hogar C P. | 1 vezal dia 08:00 Nartes y 1 vez al dia 0o:00 | Martes
NORTE Jueves Jueve:
91897 Vercaruz
s
{
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REQUERIMIENTO

ANEXO 2 REQUERIMIENTO DEL SERVICIO SUBROGADO DE LAVADO DE ROPA HOSPITALARIA, EJERCICIO 2024
No d —— Recoleccién de ropa sucia en kilogramos (kg)
o N e URG Unidad Médica/ Por dia Mensual Anual
partida No médica
Minimo Maximo Minimo Maximo
22 VERACRUZ HGZ No. 71 100 250 3,000 7,500 36,000 90,000
NORTE
22 VERACRUZ HGZ No. 36 26 65 780 1,950 9,360 23,400
NORTE
22 VERACRUZ UMA No. 242 8 20 238 596 2,860 7,150
NORTE
22 VERACRUZ GUARDERIA No. 1 6 14 165 413 1,980 4,950
NORTE
22 VERACRUZ UMF No. 61 4 11 128 321 1,540 3,850
NORTE
22 VERACRUZ UMF No. 57 4 11 128 321 1,540 3,850
NORTE
22 VERACRUZ UMF No. 68 4 11 128 321 1,540 3,850
NORTE
TOTALES 152 381 4,568 11,421 54,820 137,050
CONCEPTO DE ROPA HOSPITALARIA Y PESO UNITARIO
PESO PESO TOTAL CON
RESPECTO AL PESO
NO. CONCEPTO UN{;I(':I)!IO TOTAL DE PRENDAS UNITARIO Y NUMERO
DE PRENDAS
ROPA DE CAMA
1 COBERTOR PARA CAMA HOSPITALARIA 1.7
2 COBERTOR PARA CUNA CANASTILLA 0.6
3 COLCHA PARA CAMA HOSPITALARIA 1.3
4 FL’JNDA PARA COJIN DE CAMA HOSPITALARIA 0.1
5 S/,\BANA PARA CAMAS HOSPITALARIAS 0.8
6 SABANA CLINICA 0.6
7 SABANA PARA INCUBADORA Y CUNA 0.2
CANASTILLA ) i
ROPA DE CIRUGIA
8 COMPRESA DE CAMPO 0.14
9 COMPRESA DE ENVOLTURA DOBLE 0.42
10 | COMPRESA HENDIDA 0.16 ;
VAN ;
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PESO PESO TOTAL CON
RESPECTO AL PESO
NO. CONCEPTO UNITKél)uo TOTAL DE PRENDAS | |\ o r 'y NOMERO
( DE PRENDAS

11 | COMPRESA DE 0JOS 0.15
12 | FUNDA PARA MESA MAYO 0.27
13 | SABANA DE PUBIS . ] 0.63

SABANA HENDIDA PARA CIRUGIA DE CRANEO O
14 | CarA 0.99
15 | SABANA HENDIDA PARA CIRUGIA GENERAL 0.99

UNIFORME QUIRURGICO FILIPINA CIRUJANO
16 | TALLA MEDIANA 0.28

UNIFORME QUIRURGICO FILIPINA CIRUJANO :

TALLA EXTRAGRANDE ]

UNIFORME QUIRURGICO PANTALON CIRUJANO
17 | MEDIANA ) . 0.38

UNIFORME QUIRURGICO PANTALON CIRUJANO :

EXTRAGRANDE
- BATA QUIRURGICA TALLA MEDIANA b

BATA QUIRURGICA TALLA EXTRAGRANDE )

ROPA DE PACIENTE

19 | BATA PARA ADULTO TALLA MEDIANA 847

BATA PARA ADULTO TALLA EXTRAGRANDE )
50 |BATA PARA AISLAMIENTO TALLA MEDIANA 0.36

BATA PARA AISLAMIENTO TALLA EXTRAGRANDE )
51 |BATA PARA NINO TALLA MEDIANA 0.9

BATA PARA NINO TALLA GRANDE :
22 | CAMISETA PARA RECIEN NACIDO 0.06
23 | CAMISON PARA NINO TALLA MEDIANA

CAMISON PARA NINO TALLA MEDIANA
24 | CAMISON PARA PACIENTE
25 | PANAL DE FRANELA
26 | TOALLA PARA BANO
27 | SABANA PARA COLCHONETA DE PISO(1)
28

TOTAL
ANEXO 4 (CUATRO)

Recoleccidn de ropa sucia y entrega de ropa limpia

(Conforme al procedimiento de Entrega y Recoleccién de Ropa Hospitalaria
Reusable, clave 14¢3-009-041)

1. Recoleccion de Ropa Hospitalaria Sucia

El servicio de Lavado Higienizado de Ropa Hospitalaria, serd de acuerdo a la frecuencia y horarios de recoleccion, asi
como las cantidades minimas y méximas diarias y mensuales establecidas en el Anexo 2 “Cantidad Minima y

Maxima de recoleccién de ropa sucia.”

A

iy
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1.1.

1.2,

1l3l

14.

1.5.

1.6.

1.7.

El prestador del servicio realizara la recoleccion de ropa sucia en la roperia de la Unidad Médica, quien
tendra la responsabilidad del conteo y la entrega de ropa sucia.

Se integraran bultos de ropa (sucia y/o nueva por tipo de prenda, que seran enviados a las instalaciones del
prestador del servicio para el lavado e higienizado en el caso de ropa sucia y en el de ropa nueva para la
eliminacion de residuos provenientes del proceso de su fabricacién

La ropa sucia proveniente de pacientes con sospecha o confirmacién de diagnéstico de la enfermedad
COVID-19 y/o alguna enfermedad infectocontagiosa debera ser transportada y depositada en bolsas de
plastico color verde o transparentes, con etiqueta que tenga | leyenda “"ROPA CONTAMINADA", con la
siguiente informacion

- Fecha

= Servicio

» Cantidad de ropa, por tipo de prenda

- Nombre de la enfermera responsable del paciente.

Posteriormente se procedera a la carga del vehiculo destinado por el prestador del servicio para transportar
la ropa a sus instalaciones, previa verificacién de que no contiene ropa limpia

El prestador del servicio, tanto en rutas, unidireccionales como en rutas multidireccionales debera cerrar la
caja del vehiculo, cada que realice la recoleccién de ropa sucia, con base a los horarios y frecuencias de
recoleccién establecidos en el Anexo 1 “Domicilio, Horarios y Frecuencias”

Una vez realizadas las actividades anteriores el prestador del servicio traslada el vehiculo que contiene ropa
sucia y/o nueva a sus instalaciones para llevar a cabo el lavado e higienizado de las prendas

Una vez que es descargada la ropa sucia y/o nueva en las instalaciones del proveedor, se traslada el
vehiculo al drea designada para su limpieza e higienizacion.

2. Entrega de Ropa Limpia

En términos del numeral 16.3 y Anexo 9 “Proceso de Higienizado de los Vehiculos para el Transporte de Ropa
Hospitalaria” (Conforme a la Guia Técnica para el Higienizado del Vehiculo, clave 14C3-006-010) el vehiculo
destinado al transporte de ropa limpia, deberd lavarse y desinfectarse previo a su carga, lo cual, debera registrarse
en bitacora indicando la frecuencia de este proceso.

La bitécora deberé ser mostrada por el prestador del servicio al personal de roperia de la unidad usuaria, para que
este verifique que se le llevo a cabo el proceso de higienizado del vehiculo, asi mismo en el momento de la entrega
el transporte no debera contener basura ni manchas de suciedad, como polvo, sangre, grasas, etc.

2.1,

2.2,

2.3.

2.4.

El vehiculo es cargado con ropa limpia de acuerdo a las cantidades y tipo de ropa sucia y/o limpia que fue
entregada en la Unidad Médica.

En los vehiculos desinfectados conforme al proceso de higienizado, considerado el ANEXO 9 ("Proceso de
Higienizado de los Vehiculos para el Transporte de Ropa Hospitalaria”), para la entrega de ropa limpia, no
podra transportase ropa sucia.

Se coloca sello y/o candado en las puertas de la caja del vehiculo.

El prestador del servicio traslada el vehiculo a la Unidad Médica de acuerdo a la frecuencia y horarios de
entrega de ropa limpia.
A
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2.5. Una vez que el vehiculo arribe a la Unidad Médica, se traslada al drea de descarga de ropa limpia e informa al
jefe o encargado de roperia para proceder a descargar las prendas.

2.6. El prestador del servicio deberd descargar la ropa limpia emplayada y empaquetada, en condiciones
optimas de manejo.

2.7. Laropa limpia debera coincidir en su totalidad con la cantidad y tipo de prendas que fueron entregadas en la
recoleccion de ropa sucia.

Fases del Proceso de Lavado y Formulas

(Conforme a la guia técnica de lavado de ropa hospitalaria, clave 1240-006-002)
1. Fases del proceso de lavado

1.1. Fase de prelavado
El propdsito del prelavado es el de romper y soltar la suciedad de la tela, debiendo alcanzar los niveles de
alcalinidad establecidos en la estructura de las férmulas de lavado, de acuerdo al tipo de ropa que sera
procesada.

1.2. Fase de jabonadura
En esta fase, los productos que se agregan aqui deben responder efectivamente al trabajo de atrapar la mugre
de las manchas sueltas y mantenerlas en suspensién hasta que sean drenadas Y enjuagadas para evitar que se

vuelvan a depositar en la tela.

\:

—

1.2.1. Desinfeccion y blanqueo

En esta fase, la ropa esta limpia, sin embargo, para llevar a cabo el lavado e higienizado de la ropa, es

necesario el uso de blanqueador, el cual tiene como propdsito remover las manchas que pudieron | |

haberse quedado en las prendas, después de las fases de prelavado y jabonadura, y de la misma manera é
I

/
Con la finalidad de disminuir el dafio catalitico al textil, resulta conveniente dosificar hipoclorito de sodio a \
una concentracion del 1% aplicando una temperatura de 60 a 71°C en las fases de jabonaduras, de
acuerdo al tipo de mancha y grado de suciedad con que se encuentra la ropa se debe considerar la
siguiente tabla para la seleccién y determinacion del cloro disponible por cada litro de agua en la tina.

eliminar cualquier microorganismo presente en las prendas.

Tipo de féormula de lavado por grado de Concentracion de cloro disponibie (hipoclorito de
suciedad sodio al 1%) por cada litro de agua en la tina de
la lavadora (ppm)
I. Ropa nueva 30a40
II. Ropa especial (Cobertor de cama 30a40
hospitalaria)
III. Ropa medianamente sucia 75a85
IV. Ropa muy sucia 120 a 130
A ) _ \
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Concentracion de cloro disponible (hipoclorito de
sodio al 1%) por cada litro de agua en la tina de
la lavadora (ppm)

Tipo de férmula de lavado por grado de
suciedad

V. Ropa séptica/contaminada o con mancha de 140 a 160

tiempo mayor a 24 horas

1.3. Fase de neutralizado
En esta fase, se lleva a cabo como Ultima operacién de lavado, para neutralizar cualquier alcalinidad menor

residual presente por la adicion de productos quimicos de lavado. Es recomendable que en el proceso de
neutralizado se dosifique el producto quimico de acuerdo al proceso que seguiré la prenda, ya sea secado y/o
acondicionado, para la obtencién final de un pH en las prendas de 5.5 a 6.5.

2. Formulas de lavado por grado de suciedad

Formula de lavado para ropa nueva

TIEMPO DE INYECCION DE | DRENADO DE AGUA
N FASE NIVEL | TEMP. °C ACCION PRODUCTO CANTIDAD|DOSIFICACION| ALCALINIDAD AGUA A CANAL
DE MECANICA, auimico mL/L TOTAL pH TOTAL
Acua N (ml) o LIMPIA | REUSO| DESECHO | REUSO
5 PRELAVADOR 11
01 1a. Prejabonadura Bajo 1300-1400
DETERGENTE max.
02 | 1er. Enjuague Final Alto - - -
2do. Enjuague
93 1 Einal y preextracc. Alto ) B } s
N -
outslizanto de; | g, NEUTRALIZANTH 5565 | Menor de 300 / )
04 alcalinidad 11
Extraccion final / ', ‘;
Final del ll i
procedimiento /
Agua de suministro: Dureza : ppm Alcalinidad: ppm pH: Cloro: ppm Tiempo total del proceso minutos: j [
= 5 j I ‘
Clave prelavador: Clave detergente: Clave neutralizante: Clave hipodorito de sadio | ,/ Il
o cloro organico: |
U
1/
W4

Férmula de Lavado para Ropa Especial (Cobertor De Cama Hospitalaria)

TIEMPO DE INYECCION DE | DRENADO DE AGUA A
NIVEL | TEMP. °C ACCION PRODUCTO CANTIDAD|DOSIFICACION ALCALINIDAD AGUA CANAL
N° FASE DE MECANICA, Quimico mL/L TOTAL pH TOTAL
AGUA s (ml) ppm LMPIA | REUSO| DESECHO | REusO
01 1er. E.n]uague Alto N R R R
inicial
i . PRELAVADOR 11.0
02 | 1a. Prejabonadura | Bajo 1300 -1400
DETERGENTE max.
03 1er. E_njuague Alto _ _ R _
Final
2do. Enjuague
% | Final y preextracc. | J° 3 - N -
Neutralizante de P 5.5-
05 alcalinidad Bajo NEUTRALIZANTE 6.5 Menor de 300
extraccidn final
Final del i
[\ \
36
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l I procedimiento

Agua de suministro: Dureza : ppm Alcalinidad: ppm pH: Cloro: ppm Tiempo total del proceso minutos:
Clave prelavador: Clave detergente: Clave neutralizante: Clave hlpodqnto de sodio
o cloro organico:

Foérmula para el Lavado de Ropa Medianamente Sucia

TIEMPO DE INYECCION DE | DRENADO DE AGUA A
FASE NIVEL | TEMP. °C ACCION PRODUCTO CANTIDAD|DOSIFICACION ALCALINIDAD AGUA CANAL
N° DE MECANICA, auimico ML/L TOTAL pH TOTAL
AGUA min (mL) ppm LIMPIA | REUSO| DESECHO | REUSO
o1 | TorEnkiague 1 - - - -
inicial
02 2do.4E.nj'uague Alto _ _ - _
inicial
] PRELAVADOR 12.0
03 | 1a. Prejabonadura Bajo 1500-1600.
DETERGENTE max.
PRELAVADOR 12.0
04 | 2a. Prejabonadura Bajo ) 1500-1600
DETERGENTE max.
DETERGENTE 10.2-
05 1a. Jabonadura Bajo 4 0' 8 900-1000
CLORO -
06 1er. Er\juague Alto _ _ N N
Final
2do. Enjuague
07 Final y preextracc. Alto, B B
N | oo NEUTRALIZANTE 55 1 Menor de 300
08 alcalinidad 6.5 p ]
extraccion final / E
Final del 'jl }
procedimiento f‘, /
il
Agua de suministro: Dureza : ppm Alcalinidad: ppm pH: Cloro: ppm Tiempo total del proceso minutos:
Clave prelavador: Clave detergente: Clave neutralizante: Clave hnpo?lgrim de'sedio
o cloro organico:
, -
Formula de Lavado para Ropa muy Sucia
\\/
TIEMPO DE INYECCION DE | DRENADO DE AGUA A
FASE NIVEL | TEMP. °C ACCION PRODUCTO CANTIDAD|DOSIFICACION ALCALINIDAD AGUA CANAL
N° DE MECANICA, Quimico ML/L TOTAL pH TOTAL
ABUA frin (ml) ppm LIMPIA | REUSO| DESECHO | REUSO
1er. Enjuague "
a inicial Bajo ) ) - -
3 PRELAVADOR 13.0
02 | 1a. Prejabonadura Bajo 1600-1900
DETERGENTE max.
PRELAVADOR 13.0
03 | 2a. Prejabonadura Bajo y 1600-1900
DETERGENTE max.
DETERGENTE 10.2-
04 1a. Jabonadura Bajo 1 . 1000-1200
CLORO 0:8.
DETERGENTE 10.2-
05 2a. Jabonadura Bajo 0 1000-1200
CLORO 108
A
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1er. Enjuague
Final
2do. Enjuague
Final y preextrace.
Neutralizante de 5.5

o6 alcalinidad Bajo NEUTRALIZANTE 65 | Menorde300

06 Alto = = £ =

07 Alto = = - -

extraccion final

Final del
procedimiento

Agua de suministro: Dureza : ppm Alcalinidad: ppm pH: Cloro: ppm Tiempo total del proceso minutos:

Clave hipoclorito de sodio

Clave prelavador: Clave detergente: Clave neutralizante: o cloro arganico:

Férmula de Lavado para Ropa Séptica/Contaminada/COVID-19 o con mancha de Tiempo mayor de 24
Horas

TIEMPO DE INYECCION DE | DRENADO DE AGUA A
EASE NIVEL | TEMP.°C | ACCION PRODUCTO | CANTIDAD|DOSIFICACION ALCALINIDAD AGUA CANAL
N° DE MECANICA, QuimMico mL/L TOTAL pH TOTAL
AGUA min (mb) ppm LIMPIA | REUSO| DESECHO | REUSO
o1 | ferEnuague 1 . . . . . si | No si NO
inicial
02 Zdo.‘Enj.uague Alto - - - & ] NO ] NO
inicial
03 | Jer Enjuague Alto . . - - sl NO sl NO
inicial
04 4o. -Ef\j&..lague Alio . - - % Ll NO si NO
inicial
] PRELAVADOR 13.0
05 | 1a. Prejabonadura Bajo 2100-2400 S NO NO NO
DETERGENTE max.
PRELAVADOR 130
06 | 2a. Prejabonadura Bajo ) 2100-2400 Si NO Si NO
DETERGENTE méx.
DETERGENTE 102
07 | 1a.Jabonadura | Bajo 108 1200-1400 sl NO si NO
CLORO -
DETERGENTE 10.2-
08 | 2a.Jabonadura | Bajo e 1200-1400 st NO s! NC
CLORO -
g | ler Eniuague Alto 2 - 5 . sl NO si NO
Final
2do. Enjuague
10| Finaly proextrace, | A sl NO s! NO
Neutmleamiads | pop NEUTRALIZANTE 55 | Menorde3oo | s NO sl NO
11 alcalinidad 8.5
extraccion final
Final del
procedimiento

Manual Gréfico de Planchado y Doblado

(Conforme a la Guia Técnica de doblado, clave 14C3-006-005 y a la Guia Técnica de Planchado, clave
14C3-006-04) ‘

1. Planchado

.

El planchado consiste en el alisamiento y estiramiento de os textiles con que se encuentran confeccionadas las \ ke
prendas, actividad que se desarrolla en el drea de equipos de planchado, para posteriormente ser dobladas y
empaquetadas para sus envio a la Unidad Médica.

Tﬁ'
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1.1.Esta etapa se lleva a cabo utilizando equipos de planchado planos, conocidos comdnmente como mangles, las
prendas que requieren planchado son:

* Colcha para cama hospitalaria

- Sdbana para cama hospitalaria

- Sabana clinica

» Sabana de pubis

- Sabana hendida para cirugia de cara o craneo
- Sabana hendida para cirugia general

+ Sabana para colchoneta de piso

1.2.Dependiendo de las dimensiones de cada prenda, el operador debera extender por completo las prendas a
planchar, asi evitaran que se quiebre o se doble la tela al pasar por el mangle '

1.3.Es necesario que para las etapas de acondicionado y planchado, se ponga en practica la limpieza y desinfeccién
de manos, de acuerdo a lo establecido en el Anexo 7 para evitar el posible traspaso de bacterias al momento
de tener contacto con las prendas

2. Empaquetado de Ropa Limpia
La cantidad de piezas por paquete dependera del tipo de prenda, el cual varia de tamafio, volumen y peso, por lo

que en la siguiente tabla se establecen las cantidades que deberan contener los paquetes de cada concepto de ropa
limpia

Cantidad de Prendas por Paquete de Ropa Limpia y Peso por Paquete
5 Piezas por P_e sc? Peso por
No. Tipo de prenda unitario
paquete (kg) paquete (kg)
Ropa de Cama
1 Cobertor para cama hospitalaria 5 1,336 6.680
2 Cobertor para cuna canastilla 20 0.370 7.400
3 Colcha para cama hospitalaria 10 0.986 9.860
4 Funda para cojin de cama hospitalaria 40 0.100 4.000
5 Sabana para camas hospitalarias 10 0.702 7.020
6 Sabana clinica 15 0.401 6.015
7 | Sabana para incubadora y cuna canastilla 40 0.141 5.640
Ropa de Cirugia
8 Compresa de campo 40 0.133 5.320
9 Compresa de envoltura doble 20 0.283 5.660
10 | Compresa hendida 20 0.133 2.660
11 | Compresa de ojos 20 0.129 2.580
12 | Funda para mesa mayo 20 0.231 4.620
13 | Sabana de pubis 15 0.498 7.470
14 | Sabana hendida para cirugia de craneo o cara 10 0.833 8.330
15 | Sabana hendida para cirugia general 10 0.834 8.340
16 | Uniforme quirtrgico filipina cirujano 10 0.207 2.070
17 | Uniforme quirtrgico pantalén cirujano 10 0.305 3.050
A AR
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Cantidad de Prendas por Paquete de Ropa Limpia y Peso por Paquete
: Piezas por P.e Sc.’ Peso por
No. Tipo de prenda unitario
paquete (kg) paquete (kg)
18 | Bata quirtrgica 10 0.455 4.550
Ropa de Paciente

19 | Bata para adulto 10 0.391 3.910
20 | Bata para aislamiento 10 0.300 3.000
21 | Bata para nifio 10 0.234 2.340
22 | Camiseta para recién nacido 20 0.050 1.000
23 | Camis6n para nifio 10 0.193 1.930
24 | Camison para paciente 10 0.364 3.640
25 | Paiial de franela 25 0.063 1.575
26 | Toalla para bafio 20 0.207 4.140
27 | Sabana para colchoneta de piso* 20 0.215 4.300
28 | Contenedor para bulto de ropa sucia 15 0.401 6.015

*De uso exclusivo e guarderias

» En el caso de que haya sobrantes se podran entregar paquetes con menor nimero de prendas a las establecidas
por paquete en la tabla anterior.

2. Graficos de Doblado de Ropa Hospitalaria

Al salir de la maquina planchadora o de la secadora las prendas se someten a un doblado, ya sea por medios _
mecanicos o en forma manual. El doblado de ropa hospitalaria, asi como el niumero de prendas por paquete debe / f
cumplir con las caracteristicas contenidas en los graficos de doblado, por lo que se ilustra el doblado de los
conceptos de Ropa Hospitalaria.

B “‘ﬁq‘\
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2.1. Cobertor para Cama Hospitalaria

PRESENTACION DEL DOBLADO

TERCER DOBLEZ

SEGUNDO DOBLEZ TRANSVERSAL

R TRANSVERSAL

—_—
S piezas
por paquete
P R DOB
RIMER DOBLEZ TRANSVERSAL CUARTO DOBLEZ PRESENTACION
TRANSVERSAL
{
|
\
il
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2.1. Cobertor para Cuna

PRESENTACION DEL DOBLADO

.a-\\

TERCER DOBLEZ I
TRANSVERSAL 4
SEGUNDO DOBLEZ TRANSVERSAL 7 |
% /

|

PRIMER DOBLEZ TRANSVERSAL 20 Piezas por b

paquete \\]

PRESENTACION
BULTO EMPLAYADO 6
EMPAQUETADO
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LAVADO DE ROPA HOSPITALARIA

2.1. Colcha para Cama Hospitalaria

e i

B e

B
B
Nz
B

(5 > 2 e g o e ve ot o v

PRESENTACION DEL DOBLADO

SEGUNDO DOBLEZ LONGITUDINAL

—

—_

PRIMER DOBLEZ LONGITUDINAL

—

N /

TERCER DOBLEZ TRANSVERSAL [/

— — J

10 Piezas por
CUARTO DOBLEZ QUINTO DOBLEZ
TRANSVERSAL TRANSVERSAL PRESENTACION paquete
BULTO EMPLAYADO 6
EMPAQUETADO
/
f‘
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ADJUDICACION DIRECTA NACIONAL
ELECTRONICA

AA-50-GYR-050GYR014-N-339-2024
LAVADO DE ROPA HOSPITALARIA

2.1. Funda para Cojin de Cama Hospitalaria

PRESENTACION DEL DOBLADO

 ——
SEGUNDO DOBLEZ TERCER DOBLEZ
TRANSVERSAL TRANSVERSAL
40 Piezas por
paquete
PRIMER DOBLEZ TRANSVERSAL PRESENTACION
BULTO EMPLAYADO 6
EMPAQUETADO
AN
X 7
.C.LSA/L.D. AGL/ L.D. LFQB 4
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CONTRATO No.

2.1. Sabana para Cama Hospitalaria

PRESENTACION DEL DOBLADO

SEGUNDO DOBLEZ LONGITUDINAL

P SE—
PRIMER DOBLEZ LONGITUDINAL TERCER DOBLEZ TRANSVERSAL
— ——
10 Piezas por
paquete
CUARTO DOBLEZ QUINTO DOBLEZ PRESENTACION  BULTO EMPLAYADO 6
TRANSVERSAL TRANSVERSAL EMPAQUETADO

2 f ¢
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2.2. Sabana Clinica

Gom o om omomeowom o= m = mommommomonom o - ow

S

2 -':-—k__},'
i
L oe m e e e e mm e e e e e e e e s 1
PRESENTACION DEL DOBLADO
—_———— > n
/
/]
[
v
SEGUNDO DOBLEZ Tfé{ﬁgm" Dmoliiz [
TRANSVERSAL [
V]
PRIMER DOBLEZ TRANSVERSAL
1 15 Piezas por
paquetc
QUINTO DOBLEZ ERESENTACION
TRANSVERSAL
CUARTO DOBLEZ BULTO EMPLAYADO 6 p
TRANSVERSAL EMPAQUETADO i
e
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LAVADO DE ROPA HOSPITALARIA

Sabana para Incubadora y Cuna

PRESENTACION DEL DOBLADO

SEGUNDO DOBLEZ gE};CLEl;
TRANSVERSAL OBLE
PRIMER DOBLEZ )
TRANSVERSAL 40 Piczas >
por paquete
PRESENTACION
BULTO EMPLAYADO 6
EMPAQUETADO
VAN “\
>
L.C.L L.D;PEL/ L.D. LFQB 47 3
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL ADJUDICACION DIRECTA NACIONAL

- ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA ELECTRONICA
‘| i DESCONCENTRADA REGIONAL VERACRUZ NORTE

JEFATURA DELEGACIONAL DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS AA-50-GYR-050GYR014-N-339-2024

COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO
IMSS LAVADO DE ROPA HOSPITALARIA
CONTRATO No.
2.8 Compresa de Campo

[ e L b
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|
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[
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PRESENTACION DEL DOBLADO

SEGUNDO DOBLEZ LONGITUDINAL

e

PRIMER DOBLEZ LONGITUDINAL TERCER DOBLEZ TRANSVERSAL

——— 40 Piezas por
paquete
BULTO EMPLAYADO 6
CUARTO DOBLEZ PRESENTACION EMPAQUETADO
TRANSVERSAL
/ o
W
L.C. LSA/ LD\.&%I L.D. LFQB 48
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL ADJUDICACION DIRECTA NACIONAL
g ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA ELECTRONICA
DESCONCENTRADA REGIONAL VERACRUZ NORTE
@ JEFATURA DELEGACIONAL DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS AA-50-GYR-050GYR014-N-339-2024
COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO
IMSS LAVADO DE ROPA HOSPITALARIA
CONTRATO No.
1.8 Compresa de Envoltura Doble
E. __________ S SRR YT ryr- e e &
! i
! |
! |
i l
i
| |
1 [}
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[
u
i
|
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i
|
] {
| i
.
S -
PRESENTACION DEL DOBLADO

SEGUNDO DOBLEZ LONGITUDINAL /

\‘h"‘"““--—~‘~_~ =

PRIMER DOBLEZ LONGITUDINAL TERCER DOBLEZ TRANSVERSAL

20 Piezas por
paquete

CUARTO DOBLEZ PRESENTACION
TRANSVERSAL

= BULTO EMPLAYADO 6
Ly EMPAQUETADO

L.C. LSA/L.D. AGL/ L.D. LFQB 49
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ADJUDICACION DIRECTA NACIONAL
ELECTRONICA

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA
DESCONCENTRADA REGIONAL VERACRUZ NORTE
JEFATURA DELEGACIONAL DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO

CONTRATO No.

AA-50-GYR-050GYR014-N-339-2024
LAVADO DE ROPA HOSPITALARIA

1.8 Compresa Hendida

PRESENTACION DEL DOBLADO

L]

SEGUNDO DOBLEZ

ﬁl

PRIMER DOBLEZ
TERCER DOBLEZ
—
20 Piezas por
paquete
CUARTO DOBLEZ
TRANSVERSAL PRESENTACION
BULTO EMPLAYADO 6
EMPAQUETADO
J N
L.C. [SA/ L.D.&‘J L.D. LFQB
DEPARTAMENTO DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS




INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
- ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA
' DESCONCENTRADA REGIONAL VERACRUZ NORTE
@ JEFATURA DELEGACIONAL DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
I MSS COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO
CONTRATO No.

ADJUDICACION DIRECTA NACIONAL
ELECTRONICA

AA-50-GYR-050GYR014-N-339-2024
LAVADO DE ROPA HOSPITALARIA

1.8 Compresa de Ojos

e B

E

PRESENTACION DEL DOBLADO

L]

———

i

LT ]

SEGUNDO DOBLEZ LONGITUDINAL

PRIMER DOBLEZ LONGITUDINAL

TERCER DOBLEZ TRANSVERSAL
‘—_
20 Piezas por
paquete
CUARTO DOBLEZ
TRANSVERSAL PRESENTACION
BULTO EMPLAYADO 6
EMPAQUETADO

VAN

.C. LSA/ L.D. AGL/ L.D. LFQB
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL ADJUDICACION DIRECTA NACIONAL

- ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA ELECTRONICA

ﬂ DESCONCENTRADA REGIONAL VERACRUZ NORTE

@ JEFATURA DELEGACIONAL DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS AA-50-GYR-050GYR014-N-339-2024
l M$ COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO

LAVADO DE ROPA HOSPITALARIA

CONTRATO No.

1.8 Funda para Mesa Mayo

PRESENTACION DEL DOBLADO
A
TERCER DOBLEZ
TRANSVERSAL
PRIMER DOBLEZ SEGUNDO DOBLEZ
LONGITUDINAL TRANSVERSAL
> 20 Piczas por
paquete
PRESENTACION
BULTO EMPLAYADO 6
EMPAQUETADO

[~

N\ L.c. LBA/ LD. ABL/ LD, LFQB
~ DEPARTAMENTO DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
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IMSS

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA
DESCONCENTRADA REGIONAL VERACRUZ NORTE
JEFATURA DELEGACIONAL DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO

CONTRATO No.

ADJUDICACION DIRECTA NACIONAL
ELECTRONICA

AA-50-GYR-050GYR014-N-339-2024
LAVADO DE ROPA HOSPITALARIA

1.8 Sabana de Pubis

PRESENTACION DEL DOBLADO

——— A
SEGUNDO DOBLEZ TERCER DOBLEZ
TRANSVERSAL LONGITUDINAL
PRIMER DOBLEZ TRANSVERSAL
l 15 Piezas por
paquete
PRESENTACION
QUINTO DOBLEZ
TRANSVERSAL
BULTO EMPLAYADO 6
CUARTO DOBLEZ EMPAQUETADO
TRANSVERSAL
Z o
L.C. LSA/L.D. ABL/ L.D. LFQB 53
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IMSS

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA
DESCONCENTRADA REGIONAL VERACRUZ NORTE
JEFATURA DELEGACIONAL DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO

CONTRATO No.

ADJUDICACION DIRECTA NACIONAL
ELECTRONICA

AA-50-GYR-050GYR014-N-339-2024
LAVADO DE ROPA HOSPITALARIA

1.8 Sabana Hendida para Cirugia de Cara o Craneo

e e

B A ST e = ]

PRESENTACION DEL DOBLADO

ALIMENTACION MANGLE

/

DOBLADO LONGITUDINAL ; |
II —ﬂ / |
/
SALIDA DEL MANGLE / |
G —— — 10 Piezas por /
paquete
rr= ﬁ]
DOBLEZ TRANSVERSAL
DOBLEZ
PRESENTACION
TRANSVERSAL
BULTO EMPLAYADO 6
EMPAQUETADO
L.D. LFQB 54
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL ADJUDICACION DIRECTA NACIONAL
- ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA ELECTRONICA
" ’ ] DESCONCENTRADA REGIONAL VERACRUZ NORTE
@ JEFATURA DELEGACIONAL DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS AA-50-GYR-050GYR014-N-339-2024
COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO
IM$ LAVADO DE ROPA HOSPITALARIA
CONTRATO No.

1.8 Sabana Hendida para Cirugia General

i
|
|

T T T T T e T T T T T T T T S S T T T e

TTETT TSI

= < R e .

o . O il T L e

S . g p—— |
e e e e e e G S e e e o o =

PRESENTACION DEL DOBLADO

— —

ALIMENTACION MANGLE
DOBLADO LONGITUDINAL i
Il 1l
SALIDA DEL MANGLE
T— e ﬁ
F ﬂ
DOBLEZ TRANSVERSAL 10 Piezas
DOBLEZ PRESENTACION Dor paquete
TRANSVERSAL
BULTO EMPLAYADO 6
EMPAQUETADO

£ Y o
\,
L.C. LSAJ L.D. ;@ﬁ L.D. LFQB 55
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL ADJUDICACION DIRECTA NACIONAL
g ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA ELECTRONICA
= DESCONCENTRADA REGIONAL VERACRUZ NORTE
A D) JEFATURA DELEGACIONAL DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS |  AA-50-GYR-050GYR014-N-339-2024
COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO
IMSS LAVADO DE ROPA HOSPITALARIA
CONTRATO No.

1.8 Filipina para Cirujano

WSO EXCLUSVO
| AREA DARRURGICA

£IIIIIiIsisiizzgoaciy

. DOBLE COSTURA

" PARA IDENTIFICACION DE
LA TALLA EXTRAGRANDE

PRESENTACION DEL DOBLADO

PRESENTACION
DOBLEZ LONGITUDINAL DOBLEZ TRANSVERSAL
10 Piezas por
paquete
BULTO EMPLAYADO 6
EMPAQUETADO
P .
56

Nec. Lfa L. Aels Lo, LFas
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
- ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA
" ’ DESCONCENTRADA REGIONAL VERACRUZ NORTE
@ JEFATURA DELEGACIONAL DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
l M$ COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO
CONTRATO No.

ADJUDICACION DIRECTA NACIONAL
ELECTRONICA

AA-50-GYR-050GYR014-N-339-2024

LAVADO DE ROPA HOSPITALARIA

1.8 Pantalon de cirujano

TNTADE _

BN -
AMARRE %‘

T e S 5 DFL
ABERTIRA )

Sl AT
Coiiag ©

T mss

| DOBLE COSTURA
PARRAIDENTIFICACION
OF LA TALLA EXTRAGRANDE

PRESENTACION DEL DOBLADO

—_—
TERCER DOBLEZ
TRANSVERSAL

PRIMER DOBLEZ SEGUNDO

LONGITUDINAL DOBLEZ
10 Piezas por
bulto

BULTO EMPLAYADO 6
EMPAQUETADO

Vi f ot

7
L.C. LSA/ L.D. Al 3L/ L.D. LFQB

"3

soLsa —

" DOBLE COSTURA
" PARA IDENTIFICATION
DE LA TALLA EXTRAGRANDE

PRESENTACION

e

~Z
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DEPARTAMENTO DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS



INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL ADJUDICACION DIRECTA NACIONAL

- ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA ELECTRONICA
‘ DESCONCENTRADA REGIONAL VERACRUZ NORTE

JEFATURA DELEGACIONAL DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS AA-50-GYR-050GYR014-N-339-2024

COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO
IMSS LAVADO DE ROPA HOSPITALARIA
CONTRATO No.
1.8 Bata Quirdrgica
FRENTE ESPALDA

PRESENTACION DEL DOBLADO

SEGUNDO DOBLEZ LONGITUDINAL .

PRIMER DOBLEZ ESPALDA
LONGITUDINAL
— D
CUARTO DOBLEZ \ J
TERCER DOBLEZ TRANSVERSAL
TRANSVERSAL PRESENTACION
10 Piezas
por bulto
BULTO EMPLAYADO 6
EMPAQUETADO
e L)

]
L.C. LSA/ L.D. /@L/ L.D. LFQB 58
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
- ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA
‘ﬁ | DESCONCENTRADA REGIONAL VERACRUZ NORTE

JEFATURA DELEGACIONAL DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
I M$ COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO

CONTRATO No.

ADJUDICACION DIRECTA NACIONAL
ELECTRONICA

AA-50-GYR-050GYR014-N-339-2024

LAVADO DE ROPA HOSPITALARIA

1.8 Bata para Adulto

FRENTE

ESPALDA

CORLE OOGTURA PARR, |
IDENTEICASIDN DIl “
TALLA, EXTRAGIRANDE" ™

PRESENTACION DEL DOBLADO

[
g

.

'S;__—J

~
L

i _..A__..._?::;:'.,.
i

SEGUNDO DOBLEZ LONGITUDINAL

/’\
/
PRIMER DOBIRZ ESPALDA s/
LONGITUDINAL /
B — 4_‘_3 et
- J
bl
b
TERCER DOBLEZ TRANSVERSAL CUART;’V%‘;‘;EZ PRESENTACION \/
10 Piczas
por bulto
BULTO EMPLAYADO 6
2 (@IRN EMPAQUETADO

LC. KSAILD. A SL/L.D. LFQB
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

g ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA
—«, DESCONCENTRADA REGIONAL VERACRUZ NORTE
@ JEFATURA DELEGACIONAL DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

I M$ COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO

CONTRATO No.

ADJUDICACION DIRECTA NACIONAL
ELECTRONICA

AA-50-GYR-050GYR014-N-339-2024
LAVADO DE ROPA HOSPITALARIA

1.8 Bata para aislamiento

FRENTE ESPALDA

’ "“‘E‘%_F .

e

PRESENTACION DEL DOBLADO

SEGUNDO DOBLEZ LONGITUDINAL

PRIMER DOBLEZ ESPALDA
LONGITUDINAL
D e e 4—-—-)
p s
TERCER DOBLEZ TRANSVERSAL C%Afgé)vl;glsaiz RESENEAGION
|
10 Piezas por
bulto
1
BULTO EMPLAYADO 6
e EMPAQUETADO

\ L.C.

A/ L.D. ABL/ L.D. LFQB

~
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IMSS

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA
DESCONCENTRADA REGIONAL VERACRUZ NORTE

ADJUDICACION DIRECTA NACIONAL
ELECTRONICA
JEFATURA DELEGACIONAL DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS AA-50-GYR-050GYR014-N-339-2024
COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO
LAVADO DE ROPA HOSPITALARIA
CONTRATO No.
1.8 Bata para nifio
FRENTE ESPALDA

Dol

I L,
& ,-"'s\

CINTA PATA
AMARFE

| Pt
T
)
_ o, BRA

LT L AR

OOBLE COSTIAT PARA,
DAERTIERIATION OF
L

PRESENTACION DEL DOBLADO

SEGUNDO DOBLEZ LONGITUDINAL
PRIMER DOBLEZ ESPALDA
LONGITUDINAL
s R
TERCER DOBLEZ TRANSVERSAL CUARTO DOBLEZ
TRANSVIRSAL PRESENTACION
10 Piezas por
bulto
BULTO EMPLAYADO 6
EMPAQUETADO
)
LC.L A/L.D.%L/ L.D. LFQB
~ DEPARTAMENTO DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
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IMSS

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA
DESCONCENTRADA REGIONAL VERACRUZ NORTE
JEFATURA DELEGACIONAL DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO

CONTRATO No

ADJUDICACION DIRECTA NACIONAL
ELECTRONICA

AA-50-GYR-050GYR014-N-339-2024
LAVADO DE ROPA HOSPITALARIA

1.8 Camiseta para recién nacido

ESPALDA

e

|
DOBLEZ MANGAS DELANTERO /
L
//
PRIMER DOBLEZ LONGITUDINAL ,//
vV
PRESENTACION
20 Piezas por
bulto
=3
Lc. L&A LD. ABZ/ L.D. LFQB 62
.
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL ADJUDICACION DIRECTA NACIONAL

- ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA ELECTRONICA
-@ ' DESCONCENTRADA REGIONAL VERACRUZ NORTE

JEFATURA DELEGACIONAL DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS AA-50-GYR-050GYR014-N-339-2024

COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO
IMSS LAVADO DE ROPA HOSPITALARIA
CONTRATO No.
i " BULTO EMPLAYADO 6
1.8 Camison para nifio EMPAQUETADO

FRENTE ESPALDA

PRESENTACION DEL DOBLADO

SEGUNDO DOBLEZ LONGITUDINAL

PRIMER DOBLEZ ESPALDA
LONGITUDINAL
TERCER DOBLEZ TRANSVERSAL CUARTO DOBLEZ
TRANSVERSAL PRESENTACION
10 Piezas por
bulto
BULTO EMPLAYADO 6
EMPAQUETADO
ya N\
L.C. LSA/ L.D. AGL/ L.D. LFQB o
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL ADJUDICACION DIRECTA NACIONAL

- ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA ELECTRONICA
ﬂ ! DESCONCENTRADA REGIONAL VERACRUZ NORTE

JEFATURA DELEGACIONAL DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS AA-50-GYR-050GYR014-N-339-2024

COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO
IMSS LAVADO DE ROPA HOSPITALARIA
CONTRATO No.
1.8 Camisdn de paciente
FRENTE ESPALDA

SIES EN TODO LA
ORLLA DEL ESCOTE

SEGUNDO DOBLEZ LONGITUDINAL

PRIMER DOBLEZ ESPALDA
LONGITUDINAL
e —— )
___
TERCER DOBLEZ TRANSVERSAL CUARTO DOBLEZ
TRARSIEREAL PRESENTACION
10 Piezas por
bulto
BULTO EMPLAYADO 6
EMPAQUETADO
B 0N
)
LC.[SA/L.D. &L/ L.D. LFQB 64

DEPARTAMENTO DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS



=

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA
DESCONCENTRADA REGIONAL VERACRUZ NORTE
JEFATURA DELEGACIONAL DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

ADJUDICACION DIRECTA NACIONAL
ELECTRONICA

AA-50-GYR-050GYR014-N-339-2024

I M$ COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO

LAVADO DE ROPA HOSPITALARIA

CONTRATO No.

1.8 Painal de franela

SEGUNDO DOBLEZ TERCER DOBLEZ TRANSVERSAL

74
v g rd % 25 Piezas por / /
bulto o [ |
paquete ‘
PRESENTACION
i
BULTO ATADO 6 MPAQUETADO

T

L.C. LSA/ L.E%LI L.D. LFQB
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL ADJUDICACION DIRECTA NACIONAL
g ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA ELECTRONICA
DESCONCENTRADA REGIONAL VERACRUZ NORTE
A\ D) JEFATURA DELEGACIONAL DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS AA-50-GYR-050GYR014-N-339-2024
COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO
IMSS LAVADO DE ROPA HOSPITALARIA
CONTRATO No.

1.8 Toalla para baiio

PRESENTACION DEL DOBLADO

SEGUNDO DOBLEZ TRANSVERSAL TERCER DOBLEZ
\4 TRANSVERSAL
—_—
20 Piezas
PRIMER DOBLEZ TRANSVERSAL por bulto o
PRESENTACION paquete
BULTO EMPLAYADO 6
EMPAQUETADO

[N
L.C.L L.D.\E\SLI L.D. LFQB 66
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

ADJUDICACION DIRECTA NACIONAL

- ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA ELECTRONICA
d DESCONCENTRADA REGIONAL VERACRUZ NORTE
@ JEFATURA DELEGACIONAL DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS AA-50-GYR-050GYR014-N-339-2024

IMSS

COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO

LAVADO DE ROPA HOSPITALARIA
CONTRATO No.

1.8 Sabana para colchoneta de piso

PRESENTACION DEL DOBLADO

——

- ST TR SURRQ TERCER DOBLEZ
E: DOBLEZ TR, VERSA
SEGUNDO DOBLEZ TRANSVERSAL NSVERSAL
PRIMER DOBLEZ .
TRANSVERSAL PRESENTACIO 20 Piezas por >
paquete
BULTO EMPLAYADO 6
EMPAQUETADO
L\

L.C. SA/ L.D. ABL/ L.D. LFQB
- DEPARTAMENTO DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL ADJUDICACION DIRECTA NACIONAL
_ ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA ELECTRONICA
" , DESCONCENTRADA REGIONAL VERACRUZ NORTE
@ JEFATURA DELEGACIONAL DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS AA-50-GYR-050GYR014-N-339-2024
COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO
IM$ LAVADO DE ROPA HOSPITALARIA

CONTRATO No.

Higiene de manos

Las manos son el vehiculo méas frecuente de transmisién de
microorganismos, pudiendo provocar infeccién asociadas a la atencién de
la salud, también denominadas infecciones nosocomiales u hospitalarias,
situacién , por a que es necesario que todas las personas
involucradas (personal del Instituto Y personal del prestador del
servicio) en el manejo de ropa hospitalaria realice 1la higiene de
manos, por ser un procedimiento fundamental de las precauciones
ordinarias y es indiscutiblemente, la medida méas eficaz de control de
las infecciones.
La higiene de manos es el procedimiento mas importante y eficaz para la
prevencién y control de las infecciones, es una accién muy simple que
se puede realizar mediante el lavado de manos con agua y Jjabén o con
una solucidén hidroalcoholada.
Las personas que entren en contacto con la ropa hospitalaria sucia Y
limpia, debe efectuar la higiene de sus manos por medio de friccidén y
arrastre mecédnico, mediante el uso de agua y jabdén, asi como emplear el
uso de toalla de papel desechable para secarlas con el propésito de
reducir en ellas la flora microbiana transitoria y resistente.
Instrucciones para realizar 1la higiene de manos, en apego al
"Procedimiento para la determinacién de necesidades y control de ropa
hospitalaria reusable en la U nidades Médicas Hospitalarias del
Instituto Mexicano del Seguro Social , Clave 2430-003-007"
Equipo y material que se requiere para la higiene de las manos.

e Tavabo.

e Agua.

e Jabdén liquido o de barra.

®* Dispensador para jabén liquido
® Toallas de papel desechable.

e Contenedor para basura municipal.
e Gel antibacterial /Solucién hidroalcoholada.

Procedimiento y requerimiento ilustrativo, para la higiene de manos con agua y jabén.

Y AR

\ LC. L&A/ LD. AGL/ L.D. LFQB 68
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Higiene de manos con solucién hidroalcoholada.

s "

.C. L8N/ L.D,\A}:‘!f/ L.D. LFQB
> DEPARTAMENTO DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS




INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCGIAL ADJUDICACION DIRECTA NACIONAL
~ ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA ELECTRONICA
-q DESCONCENTRADA REGIONAL VERACRUZ NORTE
@ JEFATURA DELEGACIONAL DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS AA-50-GYR-050GYR014-N-339-2024
COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO
INMSS LAVADO DE ROPA HOSPITALARIA
CONTRATO No.

1.- Deposite en la palma de la mano una cantidad de solucién hidroalcoholada suficiente para cubrir todas las
superficies a tratar, aproximadamente de 3 a 5 ml.
2.- Frote las palmas de las manos entre si y la palma de la mano derecha contra el dorso de las mano izquierda,
entrelazando los dedos y viceversa.
3.- Las palmas de las manos entre si con los dedos entrelazados, frotando bien los espacios interdigitales.
4.- El dorso de los dedos de una mano con la palma de la mano opuesta agarrandose los dedos.
>.- Con un movimiento de rotacion el pulgar izquierdo con la palma de la mano derecha y viceversa.
6.~ La punta de los dedos de la mano derecha contra la palma de la mano izquierda de rotacién y viceversa y los

nudillos.
7.- Dejar secar, una vez secar Sus manos son seguras.
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Proceso De Higienizado de los Vehiculos para el Transporte de Ropa
Hospitalaria

(Conforme a la Guia Técnica para el Higienizado del Vehiculo, clave 14C3-006-007)

1. Objetivo de la Higienizacién del Vehiculo
El objetivo principal de higienizar los vehiculos después de la descarga de ropa sucia, es evitar la propagacion
de agentes infecciosos que puedan contener las prendas, de esta manera, las prendas seran entregadas para
su utilizacién de la unidad médica en condiciones de uso, esto es , libre de manchas, suciedad, mal olor ,
residuos de producto quimico y libre de cualquier organismo patégeno.

2. Proceso de lavado y desinfeccion de vehiculos.
Los encargados del lavado y desinfeccién de los vehiculos, deben utilizar guantes de hule, anteojos de
proteccién, cubre bocas , zapato de seguridad industrial y todos los implementos necesarios para su
seguridad.
2.1, Etapa uno, limpieza inicial en seco

Esta etapa incluye la retirada de todos los restos visibles, se empezara por el interior del camidn, trabajando
desde la superficie superior hasta la interior, continuando con la parte externa de los vehiculos.

2.2. Etapa dos, limpieza inicial en hiimedo

En este paso se eliminara los residuos que no hayan podido eliminarse con la limpieza en seco, se sugiere
emplear agua a temperatura ambiente, se debe comenzar con el punto mas alto del vehiculo y terminando
con la parte mas baja, teniendo el cuidado de remover toda la suciedad miscible con el agua.

2.3. Etapa tres, limpieza con jabdn

Después de la limpieza en hiimedo aun quedaran restos de material con un alto poder de contaminacién y
cuando afadimos jabonadura a base de mezcla de detergente la contaminacion se reduce.

El uso de jabonadura en esta etapa junto al empleo de agua garantiza una buena limpieza, se limpiara todo
el interior de la caja del vehiculo incluyendo ruedas y carroceria que pueda tener contacto con ropa limpia o
que represente un riesgo de contaminacion en areas limpias.

2.4. Etapa cuatro, uso de desinfectante.

El cloro es un desinfectante de alto nivel, en el proceso de limpieza va a provocar la destruccién de
microorganismos patégenos, los antisépticos evitan la formacién de los mismos, ya que emplean agentes
desinfectantes que son sustancias quimicas capaces de eliminar cualquier bacteria sobre superficies.

El desinfectante puede aplicarse por medio de un aspersor, se rocia en las paredes interiores, superficies y
puertas del camién, en caso de no contar con aspersor utilizar un trapeador 0 una mopa que sea de uso
exclusivo para este paso.
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2.5. Etapa cinco, uso de lampara germicida.

En esta dltima etapa se utilizan los rayos Uv por medio de una ldmpara de luz ultravioleta, la cual emite una
radiacién que penetra la pared celular de los microorganismos que pudieran haber quedado después del uso
de desinfectantes, la lampara aumenta su eficiencia a una temperatura de 40 ° C,

Mientras se encuentre encendida la ldmpara germicida dentro del camion, nadie permanecerd dentro de la

unidad y se mantendran las puertas cerradas. Una vez hi

ropa limpia.

gienizado el vehiculo, queda listo para transportar
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Anexo 2 (dos)

“Formato para Péliza de Fianza de cumplimiento de contrato”

AFIANZADORA:

Denominacién social: , en lo sucesivo la "Afianzadora"
Domicilio: .

Autorizacion del Gobierno Federal para operar: (Numero de oficio y fecha).

BENEFICIARIA:

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, en lo sucesivo "la Beneficiaria".

Domicilio: .

A “la Contratante” y a "la Beneficiaria" se les podra enviar la fianza a los correos electrénicos y

FIADO (8):(En caso de proposicion conjunta, el nombre y datos de cada uno de ellos)

Nombre o denominacion social:

RFC: 3

Domicilio: (El mismo que aparezca en el contrato principal).

DATOS DE LA POLIZA:

Namero: (Numero asignado por la "Afianzadora”).
Monto Afianzado: (Con letra y nimero, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado).
Moneda:

Fecha de expedicién: .
Obligacion garantizada: El cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el contrato en los términos de la Clausula
PRIMERA de la presente poliza de fianza.

Naturaleza de las Obligaciones: La obligacién garantizada sera divisible y en caso de presentarse algun incumplimiento se
haréa efectiva por el monto proporcional de las obligaciones garantizadas.

DATOS DEL CONTRATO O PEDIDO, EN LO SUCESIVO EL "CONTRATO":
Ndmero asignado por "la Contratante™:
Objeto: ;
Monto del Contrato: (Con niimero y letra, sin el Impuesto al Valor Agregado)
Moneda: ;

Fecha de suscripcién:
Tipo: Servicios.
Obligacién contractual para la garantia de cumplimiento: Divisible, conforme 2 lo estipulado en el contrato.

Procedimiento al que se sujetara la presente péliza de fianza para hacerla efectiva: El previsto en el articulo 279 de la Le
de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

Competencia y Jurisdiccion: Para todo lo relacionado con la presente pdliza, el fiado, el fiador y cualesquier otro obligado, asi
como "la Beneficiaria", se someteran a la jurisdiccidn y competencia de los tribunales federales de
(precisar el lugar), renunciando al fuero que pudiera corresponderle en razon de su domicilio o por cualquier otra causa.

La presente fianza se expide de conformidad con lo dispuesto por los articulos 48, fraccion | y dltimo parrafo, y articulo 49,
fraccion I, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, y 103 de su Reglamento.

La validacién de la presente fianza se podréa realizar en la direccion electrénica www.amig.org.mx
(Nombre del representante de la Afianzadora), representante legal de la

“Aﬁ?a’dora“.
!
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CLAUSULAS GENERALES A QUE SE SUJETARA LA PRESENTE POLIZA DE FIANZA PARA GARANTIZAR EL
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO EN MATERIA DE SERVICIOS.

PRIMERA.- OBLIGACION GARANTIZADA.

Esta pdliza de fianza garantiza el cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el "Contrato” a que se refiere esta poliza y en
sus convenios modificatorios que se hayan realizado o a los anexos del mismo, cuando no rebasen el porcentaje de ampliacion
indicado en la clausula siguiente.

SEGUNDA.- MONTO AFIANZADO.

La "Afianzadora", se compromete a pagar a la Beneficiaria, hasta el monto de esta poliza, que es de $

{ /100 moneda nacional) (el monto no debera incluir el Impuesto al Valor Agregado) que
representa el 10% (diez por ciento) del (monto méximo establecido para el ejercicio fiscal que

corresponda, o en su caso, del valor del “Contrato”.

La "Afianzadora" reconoce que el monto garantizado por la fianza de cumplimiento se puede modificar en el caso de que se
formalice uno o varios convenios modificatorios de ampliacién del monto del "Contrato" indicado en la caratula de esta péliza,
siempre y cuando no se rebase el 20% (veinte por ciento) de dicho monto. Previa notificacion del fiado y cumplimiento de fos
requisitos legales, la "Afianzadora" emitira el documento modificatorio correspondiente o endoso para el solo efecto de hacer
constar la referida ampliacién, sin que se entienda que la obligacién sea novada.

En el supuesto de que el porcentaje de aumento al "Contrato” en monto fuera superior a los indicados, la "Afianzadora" se
reserva el derecho de emitir los endosos subsecuentes, por la diferencia entre ambos montos sin embargo, previa solicitud del
fiado, la "Afianzadora" podra garantizar dicha diferencia y.emitira el documento modificatorio correspondiente.

La "Afianzadora" acepta expresamente que en caso de requerimiento, se compromete a pagar el monto total afianzado, siempre
y cuando en el Contrato se haya estipulado que la obligacién garantizada es indivisible, de estipulare que es divisible, la
“Afianzadora” pagara de forma proporcional el monto de la o las obligaciones incumplidas.

TERCERA.- INDEMNIZACION POR MORA.

La "Afianzadora”, se obliga a pagar la indemnizacién por mora que en su caso proceda de conformidad con el articulo 283 de Ia
Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

CUARTA.- VIGENCIA,

La fianza permanecera vigente hasta que se dé cumplimiento a la o las obligaciones que garantice en los términos del
"Contrato" y continuara vigente en caso de que "la Contratante" otorgue prérroga o espera al cumplimiento del "Contrato", en los
términos de la siguiente clausula.

Asimismo, esta fianza permanecera vigente durante la substanciacion de todos ios recursos legales, arbitrajes o juicios que se
interpongan con origen en la obligacién garantizada hasta que se pronuncie resolucion definitiva de autoridad o tribunal
competente que haya causado ejecutoria.

De esta forma la vigencia de la fianza no podra acotarse en razén del plazo establecido para cumplir la o las obligaciones
contractuales.

QUINTA.- PRORROGAS, ESPERAS O AMPLIACION AL PLAZO DEL CONTRATO.

En caso de que se prorrogue el plazo originalmente sefialado o conceder esperas o convenios de ampliacion de plazo para el
cumplimiento del contrato garantizado Y sus anexos, el fiado daré aviso a la "Afianzadora", la cual debera emitir los documentos
modificatorios o endosos correspondientes.

La "Afianzadora” acepta expresamente garantizar la obligacién a que esta pdliza se refiere, aln en el caso de que se otorgue
prorroga, espera o ampliacion al fiado por parte de la "Contratante” para el cumplimiento total de las obligaciones que se
garantizan, por lo que no se actualiza el supuesto de extincion de fianza previsto en el articulo 179 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, sin que se entienda novada la obligacién.

SEXTA.- SUPUESTOS DE SUSPENSION.

/ P
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Para garantizar el cumplimiento del "Contrato”, cuando concurran los supuestos de suspensién en los términos de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, su Reglamento y demas disposiciones aplicables, "la
Contratante” debera emitir el o las actas circunstanciadas y, en su caso, las constancias a que haya lugar. En estos supuestos,
a peticién del fiado, la "Afianzadora" otorgara el o los endosos conducentes, conforme a lo estatuido en el articulo 166 de la Ley
de Instituciones de Seguros y de Fianzas, para lo cual bastara que el fiado exhiba a la "Afianzadora" dichos documentos
expedidos por "la Contratante”.

El aplazamiento derivado de la interposicién de recursos administrativos y medios de defensa legales, no modifica o altera el
plazo de ejecucién inicialmente pactado, por lo que subsistiran inalterados los términos y condiciones originalmente previstos,
entendiendo que los endosos que emita la “"Afianzadora” por cualquiera de los supuestos referidos, formaran parte en su
conjunto, solidaria e inseparable de la poliza inicial.

SEPTIMA.- SUBJUDICIDAD.

La "Afianzadora" realizara el pago de la cantidad reclamada, bajo los términos estipulados en esta poliza de fianza, vy, en su
caso, la indemnizacién por mora de acuerdo a lo establecido en el articulo 283 de Ia Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, aun cuando la obligacién se encuentre subjudice, en virtud de procedimiento ante autoridad judicial, administrativa o
tribunal arbitral, salvo que el fiado obtenga la suspension de su ejecucion, ante dichas instancias.

La "Afianzadora” debera comunicar a "la Beneficiaria” de la garantia, el otorgamiento de la suspension al fiado, acompafiandole
las constancias respectivas que asi lo acrediten, a fin de que se encuentre en la posibilidad de abstenerse del cobro de la fianza
hasta en tanto se dicte sentencia firme.

OCTAVA.- COAFIANZAMIENTO O YUXTAPOSICION DE GARANTIAS.

El coafianzamiento o yuxtaposicion de garantias, no implicara novacion de las obligaciones asumidas por la "Afianzadora” por lo
que subsistird su responsabilidad exclusivamente en la medida y condiciones en que la asumié en la presente péliza de fianza y
en sus documentos modificatorios.

NOVENA.- CANCELACION DE LA FIANZA.

La "Afianzadora" quedara liberada de su obligacién fiadora siempre y cuando "la Contratante” le comunique por escrito, por
conducto del servidor publico facultado para ello, su conformidad para cancelar la presente garantia.

El fiado podra solicitar la cancelacion de la fianza para lo cual deberd presentar a la "Afianzadora" la constancia de
cumplimiento total de las obligaciones contractuales. Cuando el fiado solicite dicha cancelacién derivado del pago realizado por
saldos a su cargo o por el incumplimiento de obligaciones, debera presentar el recibo de pago correspondiente.

Esta fianza se cancelara cuando habiéndose cumplido la totalidad de las obligaciones estipuladas en el "Contrato”, "la
Contratante” haya calificado o revisado y aceptado la garantia exhibida por el fiado para responder por los defectos, vicios
ocultos por la calidad de los servicios prestados por el fiado, respecto del "Contrato" especificado en la caratula de la presente
pdliza y sus respectivos convenios modificatorios.

DECIMA.- PROCEDIMIENTOS.

La "Afianzadora” acepta expresamente someterse al procedimiento previsto en el articulo 279 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas para hacer efectiva la fianza,

DECIMA PRIMERA.- RECLAMACION

"La Beneficiaria" podra presentar la reclamacion a que se refiere el articulo 279, de Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas en cualquier oficina, o sucursal de la Institucion y ante cualquier apoderado o representante de la misma.

DECIMA SEGUNDA.- DISPOSICIONES APLICABLES.

Sera aplicable a esta pdliza, en lo no previsto por la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, la legislacion mercantil ya
falta de disposicién expresa, el Cadigo Civil Federal.
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