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Nacional Electronica, numero LA-50-GYR-050GYR014-N-17-2024; realizado al amparo de lo establecido en los
\

MOTIVACION: SE CONSIDERA INFORMACION CONFIDENCIAL DE UNA PERSONA FISICA IDENTIFICADA O IDENTIFICABLE, CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR LA ESFERA JURIDICA DE LA MISMA ¢

CONTRATO ABIERTO DE PRESTACION DEL SERVICIO SUBROGADO DE SESIONES DE MEDICINA FiSICA
Y REHABILITACION, PARA EL H.G.S.Z. N° 33, SAN ANDRES TUXTLA, VER,, Y H.G.Z. N° 50, LERDO DE
TEJADA, VER.; DEL ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA REGIONAL
VERACRUZ NORTE, REGIMEN ORDINARIO, EN EL EJERCICIO FISCAL 2024, €ON CARACTER NACIONAL
QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, EN ADELANTE “EL
INSTITUTO”, REPRESENTADO POR EL DR. JORGE MARTINEZ TORRES, EN SU CARACTER DE TITULAR
DEL ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA REGIONAL VERACRUZ NORTE Y
APODERADO LEGAL, Y, POR LA OTRA, CORPORATIVO DE HOSPITALES, S.A. DE C.V.{EN LO SUCESIVO
“EL PROVEEDOR”, REPRESENTADA POR EL C. ULISES MEJIA LADRON DE GUEVARA; EN SU
CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA
“LAS PARTES”, AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
I “El Instituto” declara, a través de su representante legal, que:

1.1 Es un Organismo Descentralizado de la Administracién Publica Federal con personalidad juridica y patrimonio
propios, que tiene a su cargo la organizacion y administraciéon del Seguro Social, como un servicio publico de
caracter nacional, en términos de los articulos 4° y 5° de la Ley del Seguro Social.

1.2 El Dr. Jorge Martinez Torres, Con R.F.C. “en su caracter de Titular del Organo de
Operacion Administrativa Desconcentrada Regional Veracruz Norte y Apoderado Legal, cuenta con las facultades
suficientes para suscribir el presente instrumento juridico, quien podra ser sustituido en cualquier momento en su
cargo o funciones, sin que ello implique la necesidad de elaborar convenio modificatorio, de conformidad con lo
establecido en los articulos 268 A de la Ley de Seguro Social y 2, fraccién IV, inciso a), 8, 144, fracciones | y
XXIlI, y 155 del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social, y acredita su personalidad mediante
el testimonio de la Escritura Publica Numero 128,331 de fecha 5 de enero de 2023 pasada ante la Fe del Doctor
Eduardo Garcia Villegas, Notario Publico Numero 15, de la Ciudad de México, y que ha quedado debidamente
inscrita en el Registro Publico de Organismos Descentralizados bajo el folio Mercantil 97-7-09012023-142934 de
fecha 9 de enero de 2023 y manifiesta bajo protesta de decir verdad que las facultades que le fueron conferidas
no le han sido revocadas, modificadas, ni restringidas en forma alguna en cumplimiento a los articulos 24 y 25 de
la Ley Federal de las Entidades Paraestatales.

.3 La Lic. Ana Laura Puig Lagunes,”con R.F.C. Titular de la Coordinaciéon de

Abastecimiento y Equipamiento, de "El Instituto”, interviene Como Area Contratante, en el Procedimiento del

cual se deriva el presente instrumento juridico, de conformidad con lo establecido en el articulo 2, fraccion |, del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

|4 La Dra. Ingrid Zaragoza Ruiz':/ con RF.C ‘Titular de la Jefatura de Servicios de
Prestaciones Médicas, de “El Instituto”, interviene como Area Requirente en el procedimiento del cual se
deriva este contrato, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 2, fraccién Il, del Reglamento de la Ley de
Adaquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

1.5 De conformidad con los articulos 2, fraccion Il Bis y 84, pentltimo parrafo del Reglamento de la Ley de
Adaquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico sgsé’ribe el presente instrumento el Dr. José
Guadalupe Gutiérrez Marquez;'/an" R.F.C. — Coordinador de Prevenciéon y Atencion a la
Salud, facultado para administrar”el cumplimiento de las obligaciones que deriven del objeto del presente
contrato, quien podra ser sustituido en cualquier momento en su cargo o funciones, bastando para tales efectos
un comunicado por escrito y firmado por el servidor publico facultado para ello, dirigido al representante legal de

“El Proveedor’ para los efectos del presente contrato, encargados del cumplimiento de las obligaciones
contraidas en el presente instrumento juridico.

I.6 La adjudicacion ;ie’l presente contrato se realizé mediante el procedimiento de Licitacion Publicade caracter
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#
articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 26 fraccion I/26 Bis fraccion Il, 27, 28
fraccion /29, 30, 32, 33, 33 Bis, 34, 35, 36, 36 Bis y 47" de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico y Ios correlativos de su Reglamento y en términos del Acta de Fallo de fecha 28 de diciembre

de 2023, "éuscrlta por el C P. Lucio Sanchez Aguilar, Titular del Departamento de Adquisicion de Bienes y
Contratamon de Servicios. -

1.7. Cuenta con recursos suficientes y con autorizacion para ejercerlos en el cumplimiento de sus obligaciones
derivadas del presente contrato, como se desprende del Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo con

cuenta numero 4206 21064foho 0000001901 2024/de fecha 30 de octubre de 2023 éxpedido por la Jefatura de
Servicios de Finanzas.

"El presupuesto definitivo a ejercer esta sujeto a la aprobacién del Presupuesto de Egresos de la Federacion para
el Ejercicio Fiscal 2024 por parte de la H. Camara de Diputados, por lo que el cumplimiento de las Obligaciones
del Instituto Mexicano del Seguro Social quedan sujetas para fines de ejecucion y pago a la disponibilidad
presupuestaria con la que se cuente conforme al Presupuesto de Egresos de la Federacion que para el ejercicio
fiscal 2024, se apruebe por la H. Camara de Diputados en términos de lo sefialado en el articulo 42 de la Ley

Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, sin responsabilidad alguna para el Instituto Mexicano del
Seguro Social".

1.8. Para efectos fiscales las Autoridades Hacendarias le han asignado el Registro Federal de Contribuyentes N°
IMS-421231-145.

1.9. Tiene establecido su domicilio en Calle Lomas del Estadio S/N, Colonia Centro, C.P. 91000, de la Ciudad
de Xalapa, Ver., mismo que sefiala para los fines y efectos legales del presente contrato.

II. “El Proveedor” declara que'

1.1 Es una persona moral,/regalmente constituida conforme alas Leyes de la Repubhca Mexicana, tal y como lo
acredita con la Escritura Publieca Nimero 11 644«’ée fecha 03 de abril de 2003, “protocolizada ante’la fe del
Notario Publico Nimero 15, de Ia ciudad de Cérdoba, Ver.,’Lic. Andrea Guzman Lépez de Vera, mscnta en el
Registro Publico de la Propiedad y Comercio, bajo la folio 91, ~de fecha 14 de abril de 2003<denominada
Corporativo de Hospitales, S.A. de C.V./ cuyo objeto social es Prestacion de servicios médicos "
especializados y generales, asi como en la hospitalizacion, elaboracién de analisis y estudios clinicos,
radioldgicos, de ultrasonido, de tomografia y en general de todos los servicios que intervengan en el area
de medicina que coadyuven al tratamiento y mejoramiento de la salud humana, entre otros.

.2 El C. Ulises Mejia Ladrén de Guevara#én su caracter de Representante Legal uenta con facultades
suficientes para suscribir el presente.contrato y obligar a su representada, como lo acredita con la Escrltura
Publica Nimero 1,332°de fecha 27+de febrero de 2015, pasada ante la fe del Notario Publico Numero 26¢ Lic.”
Joao Gilberto Lopez Hernandez, de Fortin de las Flores, Ver., y mismo que bajo protesta de decir verdad,
manifiesta no le ha sido limitado ni revocado en forma alguna.

R

I1.3 Reune las condiciones técnicas, juridicas y econémicas y cuenta con la organizacion y elementos necesarios
para su cumplimiento.

Il.4 Manifiesta bajo protesta de decir verdad, ni él ni ninguno de los socios o accionistas se encuentran en los
supuestos de los articulos 50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En caso de que “El Proveedor” se encuentre en los supuestos sefialados anteriormente, el presente contrato
sera nulo previa determinacién de la autoridad competente de conformidad con lo establecido en el articulo 15 de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Asimismo, manifiesta que ni €l ni ninguno de los socios o accionistas desempefian un empleo, cargo o comisién
en el servicio publico, ni se encuentran inhabilitados para ello, o0 en su caso que, a pesar de desempefiarlo, con la
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formalizacién del presente contrato no se actualiza un conflicto de interés, en términos del articulo 49, fraccion IX
de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

1.5 Bajo protesta de decir verdad, declara que conoce y se obliga a cumplir con el Convenio 138 de la
Organizacién Internacional del Trabajo en materia de erradicacion del Trabajo Infantil, del articulo 123
Constitucional, apartado A) en todas sus fracciones y de la Ley Federal del Trabajo en su articulo 22,
manifestando que ni en sus registros, ni en su némina tiene empleados menores de quince afios y que en caso
de llegar a tener a menores de dieciocho afios que se encuentren dentro de los supuestos de edad permitida
para laborar le seran respetados todos los derechos que se establecen en el marco normativo transcrito.

7
I1.6 Cuenta con su Re istfprederal de Contribuyentes CHO-030403-KE0¢ asimismo tiene nimero de Registro
Patronaldy numero de proveedor 0000076068.

1.7 Sus trabajadores se encuentran inscritos en el régimen obligatorio del Seguro Social, y al corriente en el pago
de las cuotas obrero patronales a que haya lugar, conforme a lo dispuesto en la Ley del Seguro Social, cuyas

constancias correspondientes debidamente emitidas por “El Instituto” se verificaron para efectos de la
suscripcion del presente instrumento juridico.

En caso de incumplimiento en sus obligaciones en materia de seguridad social, solicita se apliquen los recursos
derivados del presente contrato, contra los adeudos que, en su caso, tuviera a favor de “El Instituto”.

I1.8 Tiene establecido su domicilio en Sur 5, No. 398, Colonia Centro, C.P. 94300, Orizaba, Veracruz, correo /

electrénico: ad@covadongah.com: ac@covadongah.com; ulises_mejia@covadongah.com, mismo que
sefala para los fines y legales del presente contrato.

1.9 Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico y 107 de su Reglamento, “El Proveedor”, en caso de auditorias, visitas o inspecciones que practique la
Secretaria de la Funcion Publica y el Organo Interno de Control en “El Instituto” y cualquier otra entidad
fiscalizadora, debera proporcionar la informacién relativa al presente contrato que en su momento se requiera,

generada desde el procedimiento de adjudicacion hasta la conclusién de la vigencia, a efecto de ser sujetos a
fiscalizacion de los recursos de caracter federal.

lll. De “Las Partes”:

.1 Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, por lo que de
comun acuerdo se obligan de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

“El Proveedor” acepta y se obliga a proporcionar a “El Instituto” la prestacion del servicio de medicina fisica y
rehabilitacion en los términos y condiciones establecidos en la Convocatoria, este contrato y sSus anexos que
forman parte integrante del mismo y se enuncian a continuacién:

Los Anexos que forman parte integrante del presente contrato, se enuncian a continuacion:

Anexo 1 (uno) “Descripcién, precio asignado, importe total, Plazo, Lugar y Condiciones”
Anexo 2 (dos) “Formato para Péliza de Fianza de Cumplimiento de Contrato”

SEGUNDA. DE LOS MONTOS Y PRECIOS.

“El Instituto” pagara a “El Pr eé’dor” como contraprestacion por los servicios objeto de este contrato, Ja—
cantidad minima de $32,327.59(TREINTA Y DOS MIL TRESCIENTOS VEINTISIETE PESOS 59/100 M.N.)Tnas
impuestos por $5,172.41 (CINCO MIL CIENTO SETENTA Y DOS PESOS 41/100 M.N.Y¥ un monto maximo de
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$80,818.97 (OCHENTA MIL OCHOCIENTOS DIECIOCHO PESOS 97/100 M.N.),/més impuestos que asciende a
$12,931.03 (DOCE MIL NOVECIENTOS TREINTA Y UN PESOS 03/100 M.N.).—"

El precio unitario es considerado fijo Yy en moneda nacional (peso) hasta que concluya la relacion contractual que
se formaliza, incluyendo todos los conceptos y costos involucrados en la prestacién del servicio contratado, por lo
que “El Proveedor” no podra agregar ningun costo extra y los precios seran inalterables durante la vigencia del
presente contrato y los mismos se encuentran sefalados en el Anexo 1 (uno).

TERCERA. ANTICIPO

Para el presente contrato “El Instituto” no otorgaré anticipo a “El Proveedor”.

CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.

El pago de las facturas se efectuara a los veinte (20) dias naturales a partir de su presentacién, debidamente
requisitadas a satisfaccion del Instituto, entregando por parte del proveedor los siguientes documentos::

e Original de la factura que retna los requisitos fiscales respectivos, en la que se indiquen los servicios
otorgados, describira el contenido de la solicitud de subrogacion realizada, numero de proveedor, nimero
de contrato; nimero de fianza, copia del contrato, copia de la fianza, constancia de retencion del IVA, en
Su caso, constancia de cumplimiento de obligaciones SAT, IMSS e INFONAVIT, en sentido positivo y
vigentes. En ambos documentos se consignara su nombre y firma. La documentacién anterior debera ser
entregada en dias habiles de 9 a 15 horas en:

Departamento Direccién
Presupuesto, Contabilidad y Erogaciones | Lomas del Estadio s/n, Colonia Centro, C.P.
del IMSS 91000, Xalapa, Veracruz.

En caso de que “El Proveedor” presente su factura con errores o deficiencias, el plazo de pago se ajustara en

términos del articulo 90 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

“El Proveedor” podra solicitar su inclusion en el pago por transferencia electrénica a través del esquema
electronico interbancario que el IMSS tiene en operacion, con las instituciones bancarias siguientes: BANAMEX,
S.A., BBVA, BANCOMER, SA., BANORTE, S.A. Y SCOTIABANK INVERLAT, S.A., para tal efecto debera
presentar en: Departamento de Presupuesto, Contabilidad y Erogaciones del IMSS en Veracruz Norte, ubicado
en Lomas del Estadio S/N, Colonia Centro, C.P. 91000, Xalapa, Veracruz en dias habiles de 09:00 a 15:00 hrs,
peticion escrita indicando: razén social, domicilio fiscal, nimero telefénico y fax, nombre completo del apoderado
legal con facultades de cobro y su firma, nimero de cuenta de cheques (nimero de clave bancaria
estandarizada), banco, sucursal y plaza, asi como, numero de proveedor asignado por el IMSS. para mayor
informacién, se pone a su disposicion los siguientes teléfonos: 01 22 88 17 60 88 y 0122 88 12 48 93.

En caso de que “El Proveedor” solicite el abono en una cuenta contratada en un banco diferente a los antes
citados (interbancario), “El Instituto” realizara la instruccién de pago en la fecha de vencimiento del contra

recibo y su aplicacion se llevara a cabo al dia habil siguiente, de acuerdo con el mecanismo establecido por el
centro de compensacién bancaria (CECOBAN).

Anexo a la solicitud de pago electronico (intrabancario e interbancario) “El Proveedor” debera presentar original
y copia de la cédula del Registro Federal de Contribuyentes, Poder Notarial e identificacion oficial; los originales
se solicitan unicamente para cotejar los datos y les seran devueltos en el mismo acto a “El Proveedor”.

Asimismo, “El Instituto” aceptara de “El Proveedor”, que tenga cuentas liquidas y exigibles a su cargo, que

éstas se apliquen por concepto de cuotas obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B, de la Ley
del Seg%roriocial.
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“El Proveedor” cumplira con la inscripcién de sus trabajadores en el régimen obligatorio del seguro social asi
como con el pago de las cuotas obrero patronales a que haya lugar, conforme a lo dispuesto en la ley del seguro
social. “El Instituto” podra verificar en cualquier momento el cumplimiento de dicha obligacion.

“El Proveedor” que celebre contrato de cesién de derechos de cobro, debera notificarlo por escrito a “El
Instituto”, con un minimo de 5 (cinco) dias naturales anteriores a la fecha de pago programada, entregando
invariablemente una copia de los contra-recibos cuyo importe se cede, ademas de los documentos sustantivos de
dicha cesion. el mismo procedimiento aplicara en el caso de que “El Proveedor” celebre contrato de cesion de
derechos de cobro a través de factoraje financiero conforme al programa de cadenas productivas de Nacional
Financiera, S.N.C., Institucién de Banca de Desarrollo.

El pago del servicio quedara condicionado proporcionalmente al pago que “El Proveedor” deba efectuar por
concepto de penas convencionales por atraso.

“El Proveedor” se obliga a no cancelar ante el SAT los CFDI a favor de “El Instituto” previamente validados en
el portal de servicios a proveedores, salvo justificacién y comunicacion por parte del mismo al administrador del
presente contrato para su autorizacion expresa.

El computo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente de la aceptacioén del
CFDI o factura electrénica, y ésta retna los requisitos fiscales que establece la legislacién en la materia, el
desglose de los bienes entregados, los precios unitarios, se verifique su autenticidad, no existan aclaraciones al
importe y vaya acompafiada con la documentacién soporte de la entrega de los bienes facturados.

De conformidad con el articulo 90 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, en caso de que el CFDI o factura electrénica entregado presente errores, el Administrador del
presente contrato o quien éste designe por escrito, dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes de su recepcion,
indicara a “El Proveedor” presente el CFDI y/o documentos soporte corregidos y sean aceptados.

El tiempo que “El Proveedor” utilice para la correccion del CFDI y/o documentacion soporte entregada, no se
computara para efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

EI CFDI se deberé presentar desglosando el l.V.A., cuando aplique.

“El Proveedor” manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la verificacién, supervisién y
aceptacion de los bienes, no se tendran como recibidos o aceptados por el Administrador del presente contrato.

Para efectos de tramite de pago, “El Proveedor” debera ser titular de una cuenta bancaria, en la que se
efectuara la transferencia electronica de pago, respecto de la cual debera proporcionar toda la informacion y
documentacion que le sea requerida por “El Instituto”, para efectos del pago.

“El Proveedor” debera presentar la informacion y documentacién que “El Instituto” le solicite para el trémite de
pago, atendiendo a las disposiciones legales e internas de “El Instituto”.

Para el caso de que se presenten pagos en exceso, se estara a lo dispuesto por el articulo 51, parrafo tercero de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

“El Proveedor” se compromete a prestar a “El Instituto” el servicio que se mencionan en la CLAUSULA
PRIMERA del presente instrumento juridico, dentro del plazo establecido, conforme al horario y los lugares que
se indican en el Anexo 1 (uno), el cual forma parte de la presente convocatoria.
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Durante la prestacion del servicio, éste sera sujeto a una verificacién visual aleatoria, con objeto de revisar que se
preste conforme a las caracteristicas solicitadas.

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacion del servicio establecidas, “El
Instituto” no dara por aceptado el servicio objeto de este instrumento juridico.

“El Proveedor” se obliga a responder por su cuenta y riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o
negligencia de su parte, llegue a causar a “El Instituto” y/o a terceros.

SEXTA.- VIGENCIA,

El contrato comprendera una vigencia del dia del 1 de enero al 31 de diciembre del 2024§n perjuicio de su
posible terminacién anticipada, en los términos establecidos en el presente contrato.

SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“Las Partes” estan de acuerdo que “El Instituto” por razones fundadas y explicitas podra ampliar el monto o la
cantidad de los servicios, de conformidad con lo establecido en el articulo 52 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el
20% (veinte por ciento) de los establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al originalmente pactado y el
contrato esté vigente. La modificacion se formalizara mediante la celebracion de un Convenio Modificatorio.

“El Instituto” podra ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no implique incremento del
monto contratado o de la cantidad del servicio, siendo necesario que se obtenga el previo consentimiento de “El
Proveedor”.

Para tal efecto, “El Proveedor” se obliga a entregar, en su caso, la modificacién de la garantia, en términos de

los articulos 91, ultimo pérrafo y 103, fraccién Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

De presentarse caso fortuito, fuerza mayor o por causas atribuibles a “El Instituto”, se podra modificar el plazo
del presente instrumento juridico, debiendo acreditar dichos supuestos en el expediente de contratacién
respectivo. La modificacion del plazo por caso fortuito o fuerza mayor podra ser solicitada por cualquiera de “Las
Partes” y no procedera la aplicacion de penas convencionales por atraso.

En los supuestos previstos en los parrafos anteriores, no procedera la aplicacién de penas convencionales por
atraso.

Cualquier modificacion al presente contrato debera formalizarse por escrito, y debera suscribirse por el servidor
publico de “El Instituto” que lo haya hecho, o quien lo sustituya o esté facultado para ello, para lo cual “El
Proveedor” realizara el ajuste respectivo de la garantia de cumplimiento, en términos del articulo 91, ultimo
parrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, salvo que por
disposicion legal se encuentre exceptuado de presentar garantia de cumplimiento.

“El Instituto” se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos, pagos progresivos,
especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique otorgar condiciones mas ventajosas a un
proveedor comparadas con las establecidas originalmente.

OCTAVA. GARANTIA DE LOS SERVICIOS.

Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “El Proveedor” presente
una garantia por la calidad de los servicios contratados.

NOVENA. GARANTIAS.
ra [
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A. CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Conforme a los articulos 48, fraccidn II, 49, fraccidn | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, 85, fraccién Ill, 103 de su Reglamento, 166 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas y
en el numeral 5.5.5.1 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del IMSS, “El Proveedor” se obliga a constituir, se obliga a constituir una garantia divisible y en este
caso se hara efectiva en proporcion al incumplimiento de Ia obligacion principal, mediante fianza expedida por
compafiia afianzadora mexicana autorizada por la Comisién Nacional de Seguros y de Fianzas, a favor del

“Instituto Mexicano del Seguro Social’, por un importe equivalente al 10% (diez por ciento) del monto total del
contrato, sin incluir el I.V.A.

Dicha fianza deberé ser entregada a “El Instituto”, a mas tardar dentro de los 10 dias naturales posteriores a la
firma del presente contrato.

En caso de que “El Proveedor” incumpla con la entrega de la garantia en el plazo establecido, “El Instituto”

podra rescindir el contrato y dara vista al Organo Interno de Control para que proceda en el ambito de sus
facultades.

La garantia de cumplimiento no sera considerada como una limitante de responsabilidad de “El Proveedor”,
derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente instrumento juridico, y no impedira que “El

Instituto” reclame la indemnizacion por cualquier incumplimiento que pueda exceder el valor de Ia garantia de
cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacion al plazo, “El Proveedor” se
obliga a entregar a “El Instituto”, dentro de los 10 (diez dias) naturales siguientes a la formalizacién del mismo,
de conformidad con el ultimo parrafo del articulo 91, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, los documentos modificatorios o endosos correspondientes, debiendo contener en

el documento la estipulacion de que se otorga de manera conjunta, solidaria e inseparable de la garantia
otorgada inicialmente.

De conformidad con el articulo 103 del reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, “El proveedor” podra otorgar las garantias a que se refiere la Ley y su Reglamento, en alguna
de las formas previstas en el articulo 48 de la Ley de Tesoreria de La Federacion en el caso de dependencias, o
en las disposiciones aplicables tratandose de entidades.

Con fundamento en la fraccion | del articulo 103 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, la pdliza de la fianza debera contener, como minimo, las siguientes previsiones y
elaborarse de acuerdo al formato establecido en el presente contrato, Anexo 2 (dos).

a) que la fianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en el contrato:

b) que para cancelar la fianza, sera requisito contar con la constancia de cumplimiento total de las obligaciones
contractuales;

¢) que la fianza permanecera vigente durante el cumplimiento de la obligacién que garantice y continuara vigente
en caso de que se otorgue prérroga al cumplimiento del contrato, asi como durante la substanciacion de todos los
recursos legales o de los juicios que se interpongan y hasta que se dicte resolucién definitiva que quede firme, y
d) que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecucion previstos en la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas para la efectividad de las fianzas, atn para el caso de que proceda el
cobro de indemnizacién por mora, con motivo del pago extemporaneo del importe de la péliza de fianza
requerida. Tratdndose de dependencias, el procedimiento de ejecucion sera el previsto en el articulo 282 de la

citada Ley, debiéndose atender para el cobro de indemnizacion por mora lo dispuesto en el articulo 283 de dicha
Ley.

Conforme a lo estipulado en el numeral 5555 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de

Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de “El Instituto”, la péliza de garantia de cumplimiento del contrato
.
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permanecera en “El Instituto” hasta que proceda su liberacién, o en su caso hacerla efectiva por incumplimiento
en los servicios. Para tal efecto, “El Proveedor” debera solicitar por escrito al 4rea contratante su liberacion.

El area contratante a su vez, solicitara mediante oficio dirigido al administrador del contrato, exprese en un
término no mayor a treinta dias naturales, si “El Proveedor” ha cumplido, en tiempo y forma a entera
satisfaccion de “El Instituto” con la totalidad de las obligaciones contraidas en el presente instrumento juridico.

Previa confirmacion del cumplimiento de la totalidad de las obligaciones contractuales pactadas, la péliza de
garantia de cumplimiento del contrato sera devuelta a “El Proveedor’ mediante autorizacién por escrito, con el fin
de que pueda tramitar ante la afianzadora correspondiente su cancelacion.

De conformidad con el articulo 45 fracciones X| de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico y 81, fraccién II, de su Reglamento, la aplicacion de la garantia de cumplimiento sera por el monto
proporcional de las obligaciones incumplidas, por lo que las obligaciones del presente contrato son divisibles.

“El Proveedor” queda obligado a entregar a "El Instituto" la péliza de garantia de cumplimiento, apegandose al
formato agregado como Anexo 2 (dos), en la Coordinacién de Abastecimiento y Equipamiento, ubicada en
Belisario Dominguez No. 15, Colonia Adalberto Tejeda, C.P. 91070, Xalapa, Veracruz.

EJECUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE CONTRATO.- “El Instituto” llevara a cabo la
ejecucion de la garantia de cumplimiento del presente contrato en los casos siguientes:

1. Se rescinda administrativamente el presente contrato.

2. Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior del servicio prestado, en
comparacién con lo ofertado.

3. Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al presente contrato, “El Proveedor’ no
entregue en el plazo pactado el endoso o la nueva garantia, que ampare el porcentaje establecido para
garantizar el cumplimiento del presente instrumento, de conformidad con la presente Clausula.

4. Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.

Dicha pdliza de garantia de cumplimiento del contrato sera devuelta al proveedor una vez que el Instituto le
otorgue autorizacién por escrito, para que éste pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelacién de
la fianza, autorizacion que se entregara al proveedor, siempre que demuestre haber cumplido con la totalidad de
las obligaciones adquiridas por virtud del presente contrato, para lo cual debera de presentar mediante escrito la
solicitud de liberacion de la fianza en la Coordinacién de Abastecimiento y Equipamiento, ubicada en Belisario
Dominguez No. 15, Colonia Adalberto Tejeda, C.P. 91070, Xalapa, Veracruz, la cual llevara a cabo el
procedimiento para la liberacion y entrega de fianza.

De conformidad con lo establecido en el numeral 5.5.5.2 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de “El Instituto”, en el supuesto de que el monto del contrato
adjudicado sea igual o menor a 900 veces la Unidad de Medida y Actualizacién (UMA) "El proveedor" se obliga a
otorgar, dentro de un plazo de diez dias naturales contados a partir de la firma de este instrumento, una garantia
de cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones a su cargo derivadas del presente contrato, mediante
cheque certificado, por un importe equivalente al 10 % (diez por ciento), del monto méaximo del contrato, sin
considerar el IMPUESTO AL VALOR AGREGADO, A FAVOR DE "EL INSTITUTO", PARA LO CUAL, SE
DEBERA SEGUIR EL PROCEDIMIENTO SIGUIENTE:

» Elcheque debe expedirse a nombre del Instituto Mexicano del Seguro Social.

» Dicho cheque debera ser resguardado, a titulo de garantia, en la Coordinacién de Abastecimiento y
Equipamiento.

e El cheque serd devuelto al proveedor una vez que el Instituto le otorgue autorizacion por escrito,
autorizacion que se entregara al proveedor, siempre que demuestre haber cumplido con la totalidad de
las obligaciones adquiridas por virtud del presente contrato, para lo cual debera de presentar mediante
escrito la solicitud de liberacién del cheque en la Coordinacién de Abastecimiento y Equipamiento,
ubicada en Belisario Dominguez No. 15, Colonia Adalberto Tejeda, C.P. 91070, Xalapa, Veracruz.
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MOTIVACION: SE CONSIDERA INFORMACION CONFIDENCIAL DE UNA PERSONA FISICA IDENTIFICADA O IDENTIFICABLE, CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR LA ESFERA JURIDICA DE LA MISMA

B) GARANTIA PARA RESPONDER POR VICIOS OCULTOS.

“El Proveedor” debera responder por los defectos, vicios ocultos y por la calidad de los servicios prestados, asi
como de cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en los términos sefialados en este Contrato,
convenios modificatorios respectivos y en la legislacién aplicable, de conformidad con los articulos 53, parrafo

segundo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 96, parrafo segundo de su
Reglamento.

“El Proveedor”, quedara liberado de su obligacién, una vez que conste por escrito la recepcion fisica de los
servicios prestados, siempre y cuando “El Instituto” no haya identificado defectos o vicios ocultos en la calidad

de los servicios prestados, asi como cualquier otra responsabilidad en los términos de este Contrato y convenios
modificatorios respectivos.

DECIMA. OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR”,

“El Proveedor”, se obliga a:

a) Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo pactado en el presente
contrato y anexos respectivos.

b) Cumplir con las especificaciones técnicas y de calidad y demas condiciones establecidas en el presente
contrato y sus respectivos anexos.

¢) Asumir la responsabilidad de cualquier dafio que llegue a ocasionar a “El Instituto” o a terceros con
motivo de la ejecucion y cumplimiento del presente contrato.

d) Entregar bimestralmente, las constancias de cumplimiento de la inscripcion y pago de cuotas al Instituto
Mexicano del Seguro Social del personal que utilice para la prestacion de los servicios

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE “EL INSTITUTO”.

“El Instituto”, se obliga a:

a) Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que “El Proveedor” lleve a cabo el objeto del
presente contrato en los términos convenidos.

b) Sufragar el pago correspondiente en tiempo y forma, por la prestacion del servicio.

c) . Extender a “El Proveedor”, en caso de que lo requiera, por conducto del administrador del presente
contrato, la constancia de cumplimiento de obligaciones contractuales inmediatamente que se cumplan
éstas a satisfacciéon expresa de dicho servidor publico para que se dé tramite a la cancelacion de la
garantia de cumplimiento del presente contrato.

DECIMA SEGUNDA. VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DEL SERVICIO.

“El Instituto” designa como responsable de administrar y vigilar el cumplimiento del presente contrato al Dr.
José Guadalupe Gutiérrez Marquez, Con R-F-C.* Coordinador de Prevencién y Atencion a
la Salud, con el objeto de verificar el éptimo cumplimiento del mismo, por lo que indicara a “El Proveedor” las
observaciones que se estimen pertinentes, quedando éste obligado a corregir las anomalias que le sean
indicadas, asi como deficiencias en la prestacién del servicio, de conformidad con lo establecido en el articulo 84
penultimo parrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En el caso de que se lleve a cabo un relevo institucional temporal o permanente con dicho servidor publico de “El
Instituto” tendra caracter de ADMINISTRADOR DEL PRESENTE CONTRATO la persona que sustituya al
servidor publico en el cargo, conforme a la designacion correspondiente.
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Asimismo, “El Instituto” sélo aceptara el servicio materia del presente contrato y autorizara el pago de los
mismos previa verificacion de las especificaciones requeridas, de conformidad con lo especificado en el presente
contrato y sus correspondientes anexos, asi como la cotizacién y el requerimiento asociado a ésta.

El servicio sera recibido previa revision del administrador del presente contrato; la inspeccién consistira en la
verificacion del cumplimiento de las especificaciones técnicas establecidas en el contrato y en su caso en los
anexos respectivos, asi como la cotizacion y el requerimiento asociado a ésta.

En tal virtud, “El Proveedor” manifiesta expresamente su conformidad de que hasta en tanto no se cumpla de

conformidad con lo establecido en el parrafo anterior, el servicio no se tendra por aceptado por parte de “El
Instituto”.

“El Instituto”, a través administrador del presente contrato o a través del personal que para tal efecto designe,
podra rechazar el servicio si no redne las especificaciones y alcances establecidos en este contrato o en su
Anexo obligandose “El Proveedor” en este supuesto a entregarlos nuevamente bajo su exclusiva
responsabilidad y sin costo adicional para “El Instituto”.

DECIMA TERCERA.- PENAS CONVENCIONALES.

El Instituto aplicara una pena convencional por cada dia habil de atraso en la prestacién del servicio, equivalente
al 2.5%, sobre el valor total de lo incumplido, sin incluir el IVA, en el supuesto siguiente:

e Cuando el prestador del servicio no otorgue el servicio que se le haya requerido dentro del plazo
sefialado en el anexo 1 (uno).

e Una vez transcurrido (1) un dia habil posterior a la fecha comprometida para la realizacion del servicio,
sera potestativo para el Instituto aceptar el motivo de retraso.

» Encaso de que el Instituto por urgencia de la prestacion del servicio este obligado a contratar un tercero
por incumplimiento, el prestador de servicio pagara como pena convencional el equivalente al monto de
su garantia por los gastos que el Instituto haya erogado por este concepto, o sus derechohabientes.

Pca=%d x nda x vspa

Donde:
%d= porcentaje determinado en la convocatoria, por cada dia habil de atraso en la prestacion del servicio.
p p

nda=numero de dias de atraso.
vspa=valor de los servicios prestados con atraso, sin IVA.

DEDUCTIVAS.

El Instituto aplicara deductivas por deficiencias en el servicio en los supuestos siguientes:

CONCEPTO U 5 LIMITES DE
OBLIGACION NIVEL DE SERVICIO UNIDAD DE MEDIDA DEDUCCION INCUMPLIMIENTO
Oportunidad en Citar dentro de los primeros Por cada dia habil adicional de 10% sobre el Hasta por el monto
la cita de los tres dias habiles de recibida | atraso en la atencién monto del de la garantia de
pacientes. la solicitud. estudio cumplimiento.
solicitado.
pal
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CONCEPTO U

. LIMITES DE
OBLIGACION NIVEL DE SERVICIO UNIDAD DE MEDIDA DEDUCCION INCUMPLIMIENTO
Reporte de Entregar el reporte a mas Por la entrega parcial o 2.5% sobre el Hasta por el monto
servicios tardar 5 dias habiles deficiente del reporte al no monto facturado | de la garantia de
mensual. posteriores al término del cumplir con todos los elementos | en el mes que

mes.

requeridos o fuera del plazo
establecido.

corresponda.

cumplimiento.

Satisfaccién por

Un atributo de la calidad es

De generarse alguna

10% sobre el

Hasta por el monto

el servicio la satisfaccion de los reclamacion por parte del valor del servicio | de la garantia de
proporcionado. usuarios. derechohabiente por servicios prestado con cumplimiento.

no prestados de conformidad a deficiencia.

lo contratado y/o se detecten

que el mismo no cumple con los

parametros contratados por

parte del Instituto
Calidad en el Aseguramiento de la calidad | Si durante las visitas de 5% de lo Hasta por el monto
servicio. del servicio proporcionado supervisiéon que se realicen al facturado en el de la garantia de

mediante visita de
supervision alas
instalaciones.

contrato se detectan
deficiencias en el servicio
contratado

mes de donde
se identifique la
deficiencia.

cumplimiento.

No obstante, la aplicacién de las penas convencionales y deductivas antes indicadas, el Instituto podra rescindir
el contrato respectivo.

La pena convencional y/o deductiva se calculara por cada dia habil de incumplimiento, de acuerdo con el
porcentaje de penalizacion establecido, aplicado al valor del servicio prestado con atraso y de manera
proporcional al importe de la garantia de cumplimiento que corresponda al concepto. La suma de las penas
convencionales y deductivas no debera exceder el importe de dicha garantia.

“El Proveedor” autoriza a “El Instituto” a descontar las cantidades que resulten de aplicar la pena
convencional, sobre los pagos que deba cubrir al proveedor.

Conforme a lo previsto en el dltimo parrafo del articulo 96, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, no se aceptara la estipulacién de penas convencionales, ni
intereses moratorios a cargo del Instituto.

DECIMA CUARTA.- LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS.

“El Proveedor” se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones, permisos o registros
requeridos para el cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMA QUINTA.- POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL

Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “El Proveedor” contrate
una poliza de seguro por responsabilidad civil.

DECIMA SEXTA. TRANSPORTE.
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“El Proveedor” se obliga bajo su costa y riesgo, a transportar los bienes e insumos necesarios para la

prestacion del servicio, desde su lugar de origen, hasta las instalaciones sefialadas en este instrumento o en sus
Anexos.

DECIMA SEPTIMA. IMPUESTOS Y DERECHOS.

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacion de los servicios, objeto del presente
contrato, serén pagados por “El Proveedor” conforme a la legislacion aplicable en la materia, mismos que no
seran repercutidos a “El Instituto”.

“El Instituto” sélo cubrird el Impuesto al Valor Agregado (l.V.A.), de acuerdo con lo establecido en las
disposiciones fiscales vigentes en la materia, en caso de aplicar.

“El Proveedor”, en su caso, cumplira con la inscripcion de sus trabajadores en el régimen obligatorio del Seguro
Social, asi como con el pago de las cuotas obrero-patronales a que haya lugar, conforme a lo dispuesto en la Ley
del Seguro Social. “El Instituto”, a través del Area fiscalizadora competente, podra verificar en cualquier
momento el cumplimiento de dicha obligacion.

“El Proveedor” que tenga cuentas liquidas y exigibles a su cargo por concepto de cuotas obrero patronales,
conforme a lo previsto en el articulo 40 B de la Ley del Seguro Social, acepta que “El Instituto” las compense

con el o los pagos que tenga que hacerle por concepto de contraprestacion por la prestacion del servicio objeto
de este contrato.

DECIMA OCTAVA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.

“El Proveedor” no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados del presente contrato,
a favor de cualquier otra persona fisica o moral, con excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso se debera
contar con la conformidad previa y por escrito de “El Instituto” deslindando a ésta de toda responsabilidad.

DECIMA NOVENA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS.

“El Proveedor” sera responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros registros de derechos de
propiedad industrial a nivel nacional e internacional, con motivo del cumplimiento de las obligaciones del presente
contrato, por lo que se obliga a responder personal e ilimitadamente de los dafios Yy perjuicios que pudiera causar
a “El Instituto” o a terceros.

Por lo anterior, “El Proveedor” manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en ninguno

de los supuestos de infraccion a la Ley Federal del Derecho de Autor, ni a la Ley Federal de Proteccion a la
Propiedad Industrial.

De presentarse alguna reclamacién en contra de “El Instituto” por cualquiera de las causas antes mencionadas,
la Unica obligacion de éste sera la de dar aviso en el domicilio previsto en este instrumento juridico a “El
Proveedor”, para que éste lleve a cabo las acciones necesarias que garanticen la liberacién de “El Instituto” de
cualquier controversia o responsabilidad, liberandolo de toda responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal,
fiscal o administrativa que, en su caso, se ocasione.

En caso de que “El Instituto” tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos conceptos, “El Proveedor”
se obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos erogados por aquella.

Lo anterior de conformidad a lo establecido en el articulo 45, fraccion XX de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. -

VIGESIMA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.
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“Las Partes” acuerdan que la informacion que se intercambie del conformidad con las disposiciones del
presente instrumento y las que derive del mismo, asi como toda aquella informacion que “El Instituto” entregue
a “El Proveedor” se trataran de manera confidencial, por lo que este se compromete, de forma directa o a
través de interpésita persona, a no proporcionarla o divulgarla por escrito, verbalmente o por cualquier otro medio
a terceros, inclusive después de la terminacion de este contrato, siendo de uso exclusivo para la consecucion del
objeto del presente contrato Yy no podra difundirse a terceros de conformidad con lo establecido en las Leyes
General y Federal, respectivamente, de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, Ley General de
Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados, y demas legislacion aplicable.

La informacioén contenida en el presente contrato es publica, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 70
fraccion XXVIII de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y 68 de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; sin embargo, la informacion que proporcione “El Instituto” a
“El Proveedor” para el cumplimiento del objeto materia del mismo, sera considerada como confidencial en
términos de los articulos 116 y 113, respectivamente, de los citados ordenamientos juridicos, por lo que “El
Proveedor” se compromete a recibir, proteger y guardar la informacién confidencial proporcionada por “El
Instituto” con el mismo empefio y cuidado que tiene respecto de su propia informacién confidencial, asi como
hacer cumplir a todos y cada uno de los usuarios autorizados a los que les entregue o permita acceso a la
informacién confidencial, en los términos de este instrumento.

“El Proveedor” se compromete a que la informacion considerada como confidencial no sera utilizada para fines
diversos a los autorizados con el presente contrato; asimismo, dicha informacién no podra ser copiada o
duplicada total o parcialmente en ninguna forma o por ningtin medio, ni podra ser divulgada a terceros que no
sean usuarios autorizados. De esta forma, “El Proveedor” se obliga a no divulgar o publicar informes, datos y
resultados obtenidos objeto del presente instrumento, toda vez que son propiedad de “El Instituto”.

Cuando de las causas descritas en las cléusulqs de CAUSALES DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL
CONTRATO Y PROCEDIMIENTO DE RESCISION y TERMINACION ANTICIPADA, del presente contrato,

concluya la vigencia del mismo, subsistira la obligacion de confidencialidad sobre el servicio establecido en este
instrumento legal.

En caso de incumplimiento a lo establecido en esta clausula, “El Proveedor” tiene conocimiento en que “El
Instituto” podra ejecutar o tramitar las sanciones establecidas en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y su Reglamento, asi como presentar las denuncias correspondientes de

conformidad con lo dispuesto por el Libro Segundo, Titulo Noveno, Capitulos | y Il del Cédigo Penal Federal y
demas normatividad aplicable.

De igual forma, “El Proveedor” se compromete a no alterar la informacién confidencial, a llevar un control de su
personal y hacer de su conocimiento las sanciones que se aplicaran en caso de incumplir con lo dispuesto en
esta clausula, por lo que, en su caso, se obliga a notificar a “El Instituto” cuando se realicen actos que se
consideren como ilicitos, debiendo dar inicio a las acciones legales correspondientes y sacar en paz y a salvo a
“El Instituto” de cualquier proceso legal.

“El Proveedor” se obliga a poner en conocimiento de “El Instituto” cualquier hecho o circunstancia que en
razén del servicio prestado sea de su conocimiento Y que pueda beneficiar o evitar un perjuicio a la misma.

Asimismo, “El Proveedor” no podra, con motivo del servicio que preste a “El Instituto”, utilizar la informacion a
que tenga acceso, para asesorar, patrocinar o constituirse en consultor de cualquier persona que tenga
relaciones directas o indirectas con el objeto de las actividades que lleve a cabo.

Para el tratamiento de los datos personales que “Las Partes” recaben con motivo de la celebracion del presente
contrato, debera de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de Privacidad respectivos.

Por tal motivo, “El Proveedor” asume cualquier responsabilidad que se derive del incumplimiento de su parte, o
de sus empleados, a las obligaciones de confidencialidad descritas en el presente contrato.
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VIGESIMA PRIMERA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Con fundamento en el articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y
102, fraccion II, de su Reglamento, “El Instituto” en el supuesto de caso fortuito o de fuerza mayor o por causas
que le resulten imputables, podra suspender la prestaciéon de los servicios, de manera temporal, quedando
obligado a pagar a “El Proveedor”, aquellos servicios que hubiesen sido efectivamente prestados, asi como, al
pago del os gastos no recuperables previa solicitud y acreditamento, para lo cual “El Proveedor” debera
presentar dentro de los 30 (treinta) dias naturales siguientes de la notificacion del término de la suspension, el
CFDI y documentacién de los gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre que estos sean razonables,
estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato.

“El Instituto” pagara los gastos no recuperables, en moneda nacional (pesos mexicanos), dentro de los 45
(cuarenta y cinco) dias naturales posteriores a la presentacion de la solicitud debidamente fundada y
documentada de “El Instituto” asi como del CFDI o factura electronica respectiva y documentacion soporte.

"En caso de que “El Proveedor” no presente en tiempo y forma la documentacion requerida para el tramite de
pago, la fecha de pago se recorrera el mismo nimero de dias que dure el retraso.

El plazo de suspension sera fijado por “El Instituto”, a cuyo término en su caso, podra iniciarse la terminacion
anticipada del presente contrato, o bien, podra continuar produciendo todos los efectos legales, una vez que
hayan desaparecido las causas que motivaron dicha suspensién.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspension, el contrato podra continuar
produciendo todos sus efectos legales, si “El Instituto” asi lo determina: Y en caso que subsistan los supuestos

que dieron origen a la suspension, se podra iniciar la terminacion anticipada del contrato, conforme lo dispuesto
en la clausula siguiente.

VIGESIMA SEGUNDA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

De conformidad con lo establecido en el articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, y 102 de su Reglamento, cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por
causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados y se demuestre
que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algun dafo o perjuicio a “El
Instituto”, o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al presente contrato, con
motivo de la resolucién de una inconformidad o intervencion de oficio, emitida por la Secretaria de la Funcién
Publica, podra dar por terminado anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad alguna para éste y sin

necesidad de que medie resolucién judicial alguna, ello con independencia de lo establecido en la clausula que
antecede.

Cuando “El Instituto” determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo notificara a “El Proveedor”
hasta con 30 (treinta) dias naturales anteriores al hecho, debiendo sustentarlo en un dictamen fundado y
motivado, en el que, se precisaran las razones o causas que dieron origen a la misma y pagara a “El
Proveedor” la parte proporcional de los servicios prestados, asi como los gastos no recuperables en que haya
incurrido, previa solicitud por escrito, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se
relacionen directamente con el presente contrato, limitandose segun corresponda a los conceptos establecidos

en la fraccion |, del articulo 102 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

VIGESIMA TERCERA. RESCISION.

“El Instituto” podra en cualquier momento rescindir administrativamente este contrato y hacer efectiva la fianza
de cumplimiento sin mas responsabilidad para el mismo y sin necesidad de resolucion judicial, cuando “El
Proveedor” incurra en incumplimiento de sus obiigaciones contractuales, por lo que de manera enunciativa, mas

no Iimi%tiva, se entendera por incumplimiento:
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1. Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del contrato, dentro del término de 10 (diez) dias
naturales posteriores a la firma del mismo.

2. Cuando el proveedor incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacién proporcionada
para la celebracidn del contrato.

3. Cuando se incumpla, total o parcialmente, con cualesquiera de las obligaciones establecidas en el
contrato y sus anexos.

4. Cuando se compruebe que el proveedor haya prestado el servicio con alcances o caracteristicas distintas
a las aceptadas en esta contratacion.

5. Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo, los derechos y obligaciones a que se
refiere la presente contratacion, con excepcién de los derechos de cobro, previa autorizacion del Instituto.

6. Sila autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacién analoga o equivalente que
afecte el patrimonio del proveedor.

7. En el supuesto de que la Comisién Federal de Competencia, de acuerdo a sus facultades, notifique al
Instituto la sancién impuesta al proveedor, con motivo de Ia colusién de precios en que hubiese incurrido
durante el procedimiento licitatorio, en contravencion a lo dispuesto en los articulos 9, de la Ley Federal
de Competencia Econémica, y 34, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

8. En caso de que durante Ia vigencia del contrato se suspenda o retire el Certificado que avala el
cumplimiento de la Norma Oficial Mexicana, Norma Mexicana, Norma Internacional o especificacion
técnica aplicable, y no se haya recibido su renovacién ante un Organismo de certificacion acreditado.

9. Cuando existan mas de tres incumplimientos.

10. Cuando el prestador del servicio rebase el monto de fianza por acumulacién de penas convencionales.

“El Instituto”, en términos de lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, podra rescindir administrativamente el presente contrato en cualquier momento,

cuando “El Proveedor” incurra en incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a su cargo, de conformidad
con el procedimiento siguiente:

a) Par el caso de optar por la rescisién del contrato, “El Instituto” comunicara por escrito a “El Proveedor”
el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias habiles, contados a
partir del dia siguiente de la notificacién, exponga lo que a su derecho convenga y aporte en su caso las
pruebas que estime pertinentes.

b) Transcurrido dicho término “El Instituto” en un plazo de 15 (quince) dias habiles siguientes, tomando en
consideracion los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “El Proveedor”, determinara de

manera fundada y motivada dar o no por rescindido el contrato, y comunicara a “El Proveedor” dicha
determinacion dentro del citado plazo.

En el supuesto de que se rescinda este contrato, “El Instituto” no aplicaran las penas convencionales, ni su
contabilizacion para hacer efectiva la garantia de cumplimiento de este instrumento juridico.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que

deba efectuar “El Instituto” por concepto del contrato hasta el momento de rescision, o los que resulten a cargo
de “El Proveedor”.

Iniciado un procedimiento de conciliacién “El Instituto”, bajo su responsabilidad, podré suspender el tramite del
procedimiento de rescisién.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido este contrato, “El Proveedor” proporciona el servicio, el
procedimiento iniciado quedara sin efectos, previa aceptacion y verificacién de “El Instituto” por escrito, de que

continua vigente la necesidad de contar con el servicio y aplicando, en su caso, las penas convencionales
correspondientes.

“El Instituto” podra determinar no dar por rescindido este contrato, cuando durante el procedimiento advierta
que dicha rescision pudiera ocasionar algun dafio o afectacion a las funciones que tiene encomendadas. En este
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supuesto, “El Instituto” elaborara un dictamen en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacion
que se ocasionarian con la rescisién del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, “El Instituto” establecera, con “El Proveedor”, otro plazo, que le permita
subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento, aplicando las sanciones
correspondientes. Lo anterior se llevara a cabo a través de un convenio modificatorio en el que se atendera a las

condiciones previstas en los dos Ultimos parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo anterior, si se
presenta de nueva cuenta el incumplimiento “El Instituto” quedara expresamente facultado para optar por exigir
el cumplimiento del contrato, o rescindirlo, aplicando las sanciones que procedan.

Si se llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que a “El Proveedor” se le hubieran entregado
pagos progresivos, éste debera de reintegrarlos mas los intereses correspondientes, conforme a lo indicado en el
articulo 51, parrafo cuarto, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por dias
naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a
disposicién de “El Instituto”.

VIGESIMA CUARTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL.

“El Proveedor” reconoce y acepta ser el Gnico patrén de todos y cada uno de los trabajadores que intervienen
en la prestacién del servicio, deslindando de toda responsabilidad a “El Instituto” respecto de cualquier
reclamo que en su caso puedan efectuar sus trabajadores, sea de indole laboral, fiscal o de seguridad social y
en ningln caso se le podra considerar patrdn sustituto, patrén solidario, beneficiario o intermediario.

“El Proveedor” asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patrén respecto de cualquier
relacion laboral, que el mismo contraiga con el personal que labore bajo sus 6rdenes o intervenga o contrate
para la atencién de los asuntos encomendados por “El Instituto”, asi como en la ejecucion de los servicios.

Para cualquier caso no previsto, “El Proveedor” exime expresamente a “El Instituto” de cualquier
responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra especie que en su caso pudiera llegar a generarse,
relacionado con el presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusién del presente contrato, “El Instituto” reciba una demanda
laboral por parte de trabajadores de “El Proveedor”, en la que se demande la solidaridad y/o sustitucién

patronal a “El Instituto”, “El Proveedor” queda obligado a dar cumplimiento a lo establecido en la presente
clausula.

VIGESIMA QUINTA. DISCREPANCIAS.

“Las Partes” convienen que, en caso de discrepancia entre la Convocatoria, y el presente contrato, prevalecera
lo establecido en la Convocatoria, junta de aclaraciones respectiva, en caso de aplicar, de conformidad con lo
dispuesto por el articulo 81 fraccion IV, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico.

VIGESIMA SEXTA. CONCILIACION.

“Las Partes” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la ejecucion vy
cumplimiento del presente contrato se someteran al procedimiento de conciliacién establecido en los articulos 77,
78, 79 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 126 al 136 de su Reglamento
y al Decreto por el que se establecen las acciones administrativas que debera implementar la Administracion
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Publica Federal para llevar a cabo la conciliacién o la celebracién de convenios o acuerdos previstos en las leyes

respectivas como medios alternativos de solucién de controversias, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 29 de abril de 2016.

La solicitud de conciliacién se presentara mediante escrito, el cual contendra los requisitos contenidos en el
articulo 15 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, ademas, hara referencia al nimero de contrato, al
servidor publico encargado de su administracion, objeto, vigencia y monto del contrato, sefialando, en su caso,

sobre la existencia de convenios modificatorios, debiendo adjuntar copia de los instrumentos consensuales
debidamente suscritos.

VIGESIMA SEPTIMA. RESPONSABILIDAD.

“El Proveedor” se obliga a responder por su cuenta y riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o
negligencia de su parte lleguen a causar a “El Instituto”, con motivo de las obligaciones pactadas, o bien por los
defectos o vicios ocultos en el servicio prestado, de conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

VIGESIMA OCTAVA. SANCIONES ADMINISTRATIVAS.

Cuando “El Proveedor” incumpla con sus obligaciones contractuales por causas imputables a éste, y como
consecuencia, cause dafios y/o perjuicios graves a “El Instituto”, o bien, proporcione informacién falsa, actue
con dolo o0 mala fe en la celebracién del presente contrato o durante la vigencia del mismo, por determinacion de
la Secretaria de la Funcién Publica, se podra hacer acreedor a las sanciones establecidas en la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en los términos de los articulos 59, 60 y 61 de
dicho ordenamiento legal y 109 al 115 de su Reglamento.

VIGESIMA NOVENA. SANCIONES APLICABLES Y TERMINACION DE LA RELACION CONTRACTUAL

“El Instituto”, de conformidad con lo establecido en los articulos 53, 53 Bis, 54 y 54 Bis de la Ley de
Adaquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 86 segundo parrafo, 95 al 100 y 102 de su
Reglamento, aplicara sanciones, o en su caso, llevara a cabo la cancelacién de partidas total o parcialmente o la
rescision administrativa del presente contrato.

TRIGESIMA. DOMICILIOS.

“Las Partes” sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que se relacionan
en el presente contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo que cualquier notificacion
judicial o extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o diligencia que en dichos domicilios se practique, sera
enteramente valida, al tenor de lo dispuesto en el Titulo Tercero del Cédigo Civil Federal y sus correlativos en los
Estados de la Republica Mexicana.

TRIGESIMA PRIMERA. LEGISLACION APLICABLE.

“Las Partes” se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacion del servicio objeto del presente contrato a
todas y cada una de las clausulas que lo integran, sus anexos que forman parte integral del mismo, a la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento; al Cédigo Civil Federal: la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo: al Codigo Federal de Procedimientos Civiles: a la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento, el Acuerdo por el que se expide el protocolo de
actuacioén en materia de contrataciones publicas, otorgamiento y prérroga de licencias, permisos, autorizaciones y
concesiones y a las demas disposiciones juridicas aplicables.

TRIGESIMA SEGUNDA. JURISDICCION.

“Las Partes” convienen que, para la interpretacion y cumplimiento de este contrato, asi como para lo no previsto
en el mismo, se someteran a la jurisdiccién y competencia de los Tribunales Federales competentes ubicados en
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Xalapa, Veracruz, renunciando expresamente al fuero que pudiera corresponderles en razon de su domicilio
actual o futuro.

FIRMANTES O SUSCRIPCION.

Previa lectura y debidamente enteradas “Las Partes” del contenido, alcance y fuerza legal del presente contrato,
en virtud de que se ajusta a la expresién de su libre voluntad y que su consentimiento no se encuentra afectado
por dolo, error, mala fe, ni otros vicios de la voluntad, Jo firman y ratifican en todas sus partes, por septuplicado,
en Xalapa, Veracruz, el 29 de diciembre de 2023, quedando un ejemplar en poder de “El Proveedor” y los
restantes en poder de “El Instituto”.

POR “EL INSTITUTO”

C. ULISES MEJIA LADRON DE GUEVARA
REPRESENTANTE LEGAL

AREA CONTRATANTE j

LIC. ANA LAURA P

Titul de la Coordinacion Abastecimiento vy
Equipanients
R.F.C.

AREA REQUIRENTE

DR. JOSE GUADALUPE GUTIERREZ MARQUEZ

Coordinador de Prevencion Atenmon a la Salud
RE c#/
P ey i i
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Anexo 1 (uno)

DESCRIPCION, PRECIO ASIGNADO, IMPORTE TOTAL, PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES

UNIDAD PRECIO UNITARIO
PARTIDA MEDICA DESCRIPCION ASIGNADO
1 HGZ 50 Valoracién y Primera Sesién $600.00 //"
1 HGZ 50 Sesion de Fisioterapia $270.00
2 HGSZ 33 | Sesion de Fisioterapia $270.00
DDPP N° IMPORTE MINIMO IMPORTE MAXIMO
0000001901-2024 $37,500.00 $93,750.00
PARTIDA UNIDAD IMPORTE MIN IMPORTE MAX
1 HGSZ 33 $32,000.00 $80,000.00
2 HGZ 50 $5,500.00 $13,750.00
TOTAL $37,500.00 $93,750.00

Se requiere la contratacion de un prestador de servicios que cuente con la infraestructura y recursos materiales para llevar a
cabo la contratacién del Servicio Subrogado de sesiones de Medicina Fisica y Rehabilitacion, para el H.G.S.Z. N° 33, San
Andrés Tuxtla, Ver., y H.G.Z. N° 50, Lerdo de Tejada, Ver.

La prestacion de los servicios se realizara en el inmueble del proveedor, del 1 de enero al 31 de Diciembre de 2024.

El proveedor debera prestar el servicio subrogado en un horario de lunes a viernes de 8:00 a 18:00 horas. El tiempo maximo
para el otorgamiento de la cita sera de 3 dias habiles posteriores a la solicitud que le realice el Instituto; el tiempo maximo de
espera del paciente para recibir la atencion sera de treinta minutos.

En caso de no otorgar la atencién por cuestiones ajenas al proveedor, independientemente de la pena convencional a que el
proveedor se haga acreedor, debera restablecer el servicio en un plazo no mayor a 24 horas.

Los servicios se prestaran en forma continua y permanente en horarios de mafana y tarde. El servicio se llevara a cabo en el
domicilio sefialado por el Proveedor, mediante formato de subrogacién 4-30-2/03 (Anexo T.3).

Cada Unidad Médica designaré un enlace con el servicio subrogado para agendar citas y dar prioridad a pacientes
hospitalizados o urgentes.

ESPECIFICACIONES:

e Los servicios se prestaran a los derechohabientes de la de esta OOAD, Veracruz Norte, que acrediten mediante su carnet
de citas emitido por la Unidad correspondiente, vigencia de derechos acompafiados del formato de solicitud de

\
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subrogacion de servicios 4-30-2/03, siempre que cumplan con los horarios y demads requisitos que para tales efectos les
son requeridos en el Servicio de Medicina fisica y rehabilitacion.

e Primordialmente todos los pacientes de primera vez seran valorados como hasta el momento por el especialista su Unidad

médica de adscripcién, el cual definira el nimero de sesiones de rehabilitacion fisica, asi como de ser necesaria una nueva
valoracion.

e El proveedor se obliga a dar atencién inmediatamente a todo el derechohabiente que acuda a sus instalaciones con la
solicitud de servicio subrogado debidamente autorizada por el director o subdirector médico, o quien estos designen, de
acuerdo a la cita programada, durante todo el periodo contractual.

o El proveedor debera de entregar las especificaciones al paciente para la realizacion del tratamiento.

e El personal técnico o profesionista que realice los tratamientos debera de contar con titulo y cédula profesional y estar
certificados por la autoridad competente para la realizacién de los mismos.

e El proveedor debera incluir en su costo final del estudio, los honorarios e insumos.

CONDICIONES GENERALES MiNIMAS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.

A. Los proveedores que deseen participar, deberan tener ubicadas sus instalaciones en la localidad de Lerdo de Tejada y
San Andrés Tuxtla, Ver., con la finalidad de proporcionar el servicio de medicina fisica y rehabilitacion a los
derechohabientes provenientes de las diversas localidades del Estado.

B. Los equipos e instrumental y consumibles a utilizar en su caso, deberan ser los suficientes y adecuados y en optimas
condiciones de mantenimiento, que garantice todas las condiciones para prestar de forma eficaz y eficiente el servicio
objeto de la licitacién.

C. El proveedor debera contar con area, equipo y personal para atender alguna urgencia o complicaciéon que se suscite en su
establecimiento antes, durante o después del procedimiento.

D. En caso de que el paciente por causas imputables a su deterioro fisico no se encuentre en condiciones idéneas para recibir
su tratamiento médico, éste sera susceptible de interrupcidon y en este caso, el proveedor avisara al Instituto por escrito de
esa condicién asi como enviarlo en forma oportuna para su atencion por el médico de la unidad que solicite el servicio.

E. Sera responsabilidad del proveedor todo caso de demanda médico legal derivadas de los resultados de la practica
profesional o del servicio subrogado.

F. En caso de que el proveedor no esté en condiciones de realizar el servicio en los términos especificados el Instituto podra
enviar al paciente a cualquier otra unidad alternativa para el servicio, mismo que se cubrira con cargo al proveedor.

G. El proveedor debera ofertar el 100% de los procedimientos que integran el paquete del servicio a subrogar.

H. Para casos en que el paciente sea trasladado en ambulancia, el proveedor deberd contar con camilla y/o silla de ruedas
para la movilizaciéon del mismo en la unidad donde se preste el servicio.

I.  Entrega de documentacion al IMSS en relacién a las sesiones de rehabilitacion efectuados en forma mensual o al ser
solicitada (relacion con copia de solicitud institucional de estudio, y copia de identificacion del paciente)

J. El proveedor debera contar con la vigencia del dictamen de verificacién de proteccién civil, expedida por la autoridad
municipal.

Las instalaciones propuestas por el licitante deberan contar con los siguientes espacios:
- Area de recepcién para el registro de pacientes
- Sala de Espera
- Area de vestidor
- Cuarto de medicina fisica y rehabilitacién:
- Espacio libre de minimo 1.30 mts. Para el transito de camillas y sillas de ruedas.

Accesos y espacios fisicos necesarios

- En general los accesos desde la entrada, a cada una de las areas de tratamiento, a los bafios y vestidores de
pacientes deben permitir el transito de pacientes con silla de ruedas y andaderas; mientras que el pasillo central y los
accesos a las salas de tratamiento deben permitir la libre circulaciéon de camillas también.

- El acceso a las areas de tratamiento debe permitir el paso franco de camillas y del personal médico, técnico y auxiliar
sin pasar por los vestidores o por el area de planeacién (fisicos).
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Es necesario garantizar el cumplimiento por parte del prestador de los servicios de las medidas indispensables de seguridad y
proteccion, a fin de proteger a los derechohabientes durante su atencién.

RELACION DE SERVICIOS PROPORCIONADOS

El proveedor entregard a la unidad médica, dentrq de los 5 dias posteriores al mes de servicio, su factura, anexando “la
relacion de servicios proporcionados” (ANEXO NUMERO 4) considerando los siguientes datos:

a) Nombre del proveedor,

b) Localidad,

c) Fecha de reporte

d) Numero Progresivo

e) Nombre del derechohabiente

f)  Numero de &filiacion

g) Diagnostico

h) Estudio realizado con el nombre genérico establecido en el contrato
i) Costo unitario renglén

i) Costo total renglén

k) Nombre, fecha y firma del Personal designado para recepcién
I}  Firma del proveedor

La “relacion de servicios proporcionados” no aplica para tramite de pago.

El proveedor debera entregar un informe mensual acumulado de los bienes y/o servicios devengados por cada unidad médica
dentro de los primeros 5 dias habiles posteriores al mes reportado. Dicho reporte debera ser en el formato Excel y debera
contener: Nombre del proveedor, No de contrato, concepto de contrato, unidad de la prestacién del servicio, importe maximo del
contrato, No de factura, mes de devengo, No de bienes o servicios otorgados, importe de la factura con impuestos incluidos,
devengado acumulado, disponible en contrato y si la factura ya fue pagada o aun no se ha pagado. (ANEXO NUMERO 5)

Dicha informacién debera ser remitda a las siguientes direcciones electrénicas: jose.gutierrezm@imss.gob.mx,
miriam.zunigar@imss.gob.mx y erika.secena@imss.gob.mx

Y los siguientes recursos humanos:

Médico especialista en Medicina fisica y Rehabilitacion.
Técnicos en Medicina fisica y rehabilitacion.
Enfermeras,

Personal capacitado o certificado para proporcionar maniobras de reanimacioén cardiopulmonar basica y avanzada
Recepcionista.

El personal Médico que realice los servicios debera presentar titulo y cédula profesional, diploma y cedula de especialista.

El proveedor debera entregar al inicio del contrato a los Directores del Hospital y/o Unidades de Medicina Familiar requirente(s),
Jefatura de Prestaciones Médicas, Coordinacion de Prevencion y Atencion a la Salud y Coordinacién de Soporte Médico, un
listado que contenga los nombres del personal responsable por parte de la empresa con nombre completo, correo electrénico
telefono fijo y moévil, a fin de que, en caso de contingencia o problema con respecto al servicio contratado puedan ser
contactados por personal de IMSS con el fin de promover la resolucién de dudas o problemas inherentes a lo contratado.

Solicitando que dicho listado se actualice por la empresa en caso de tener modificacién con respecto a su personal y/o datos
ahi anotados

El proveedor considerara al paciente y su familia sujetos primordiales de sus acciones y brindara atencién con oportunidad,
calidad, eficiencia, efectividad, trato amable, cortés, con oportunidad y humanitario; debiendo utilizar en su practica diaria y
forma adecuada los recursos tecnolégicos suficientes para la adecuada y oportuna atencion del paciente.

REPORTES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO:

» El Proveedor al que se le subroga el servicio debera entregar a la Coordinacion Auxiliar operativa Administrativa y al
Director de la Unidad Médica Hospitalaria que remiti6 al paciente, en un archivo electrénico y con corte semanal, el

listado nominal de pacientes atendidos, y en el formato que especifique esta coordinacion, (el cual sera entregado
exclusivamente al proveedor).
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En caso de existir inconsistencia en formatos, requisitos, horarios o informacién del paciente y el servicio contratado; el licitante
debera de tomar nota de lo sucedido para informar inmediatamente al IMSS, al Director de cada unidad médica y/o médico
tratante, con el fin de evitar molestias innecesarias en la medida de lo posible a las derechohabientes del IMSS que acudan al
servicio subrogado contratado, no debiendo por ningtin motivo suspender la realizacion del servicio; en caso de hacerlo se
aplicaran las sanciones correspondientes.

También debera entregar en formato Excel, relacién mensual de su facturacién, indicando si ya fueron cobradas, si estan
pendientes, si tienen contra recibo (nimero y fecha), el motivo y lugar donde se encuentran detenidas sus facturas, fecha del
servicio otorgado en esa factura, nimero de factura y motivos por los cuales no se ha logrado el cobro. Informe que se debera
enviar cada mes a la Coordinacion de Soporte; este informe debe ser enviado los primeros tres dias habiles de cada mes
posterior a la otorgacién del servicio, en el mismo formato incluir una pestaria con la relacion de los pacientes que forman parte
de las sesiones que amparan el cobro de las facturas.

REQUISITOS DE LA SOLICITUD DE SUBROGACION DE SERVICIOS (4-30-2/03):

Debera estar completamente requisitado y firmado de acuerdo a lo solicitado en cada campo, y con especial cuidado en los
siguientes datos:

Fecha de elaboracion del formato.

Numero de Afiliacion completo con agregados.

Sello de Vigencia, con fecha maxima de expedicién de 72 horas al momento de recibir el servicio.

Diagnéstico y Resumen Clinico.

Servicios a Subrogar, (Especificar) Especificacion del tipo de estudio o servicio a realizar: que debera ser igual al/los
que se encuentren estipulados en este contrato.

* Una vez prestado el servicio el proveedor debe requisitar el recuadro “CONSTANCIA DE RECEPCION DEL
SERVICIO". El proveedor debera poner especial cuidado de verificar que la firma de recepcién de los servicios coincida
con la firma de la identificacién oficial que presente el paciente y/o personal responsable de él.

UBICACION DE LAS UNIDADES MEDICAS QUE REQUIEREN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

. ... Drecross @ -

UNIDAD | LOCALIDAD | DIRECTORYCORREO |  DIRECCION TELEFONOS
Dr. Dan Manahen Ignot

HGSZ33 | SanAndrés Susano Carretera costera del Golfo SIN | 7 g4 95605

col. 03 de Mayo. CP. 95700

Juan de la Luz Enriquez y 284 944 0106, 284
Ocampo, Colonia Centro, C.P. 944 8890; 284 944
95282, Lerdo de Tejada, Ver. 0112

dann.ignot@imss.gob.mx

Dra. Inti Diaz Sanchez
HGZ 50 Lerda inti.diaz@imss.gob.mx

DOMICILIO EN DONDE PRESTARA EL SERVICIO EL PROVEEDOR:

Paso Colorado FR P-51 Z-1 P2/2 S/N, Ejido San José Novillero/ San José Novillero Boca del Rio, C.P. 94286, en la
Ciudad de Veracruz.
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LICITACION PUBLICA NACIONAL
ELECTRONICA

LA-50-GYR-050GYR014-N-17-2024
MEDICINA FISICA Y REHABILITACION

SOLICITUD DE SERVICIOS SUBROGADOS

—%ﬂ INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL Fouio: | | 20 |1 ]

A D) DIRECCION DE PRESTACIONES MEDICAS

‘ SOLICITUD DE SUBROGACION DE SERVICIOS { 4-20-2/03) 5

,,, (3 )
DELEGACION/ UMAE: (1) FECHA: L L b
Dis MES ARO
UNIDAD MEDICA: oy " PACIENTE: = :
e v vy e b e ol NOMBRE: LS/
CLAVE PRESUPUESTAL:

TIPO Y HUMERO: SEXO: mo 1 o [

LOCALIDAD:
I O O T O O O O e I
HO. DE SEGURIDAD SOCIAL AGREGI!\DO

SERVICIO QUE DERIVA: S core: | [ Ll LI LTd

NOMBRE: A& . ) -

DIRECCION:

JPODESERVICO. .~ e ey |

PamaN

oromario: [ 7). urGencia: [}

MOTIVO DE SUBROGACION: (B )

cs Fp FE Fi

_DIAGNOSTICO Y RESUMEN CLINICO:

.

~ GRUPOA SUBROGAR. __ (12)

CONSULTA MEDICINA FARILIAR: | |

CONSULTA ESPECIALIDADES

CONSULTADENTAL | |

HOSPITALIZACION MEDICA | |

HO SPITALIZACION QUIRORGICA

MATERNO INFANTIL

AUX DE DX EN LABORATORIO l |

AUX DE DX EN GABINETE

AUX DE TRATAMIENTO

. __ SERVICIO (S} A SUBROGAR
CANTIDAD L ESPECIFICAR: '{«3.3/
PROVEEDOR = TN
NOMBRE O RAZON SOCIAL: o RFC:
DOMICILIO: TEL:
CONTRATO No. VIGENCIA DEL: AL:

: ELABORO - _|Vo.Bo JEFE DE SERVICIO AUT. DIRECTOR UNIDAD
NOMBRE —— g
MATRICULA L(15) 16) W17
FIRMA
: __CONSTANCIA DE QUE EL SERVICIO SE RECIBIO (1)
HOMBRE: S
PACIENTE: FAMILIAR: RESPONSABLE: PARENTESCO:
DIRECCION: L -
TEL:

FECHA:

FIRMA:
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INSTRUCTIVO DE LLENADO

NO.

DATO ANOTAR

1 Delegacién y UMAE El nombre de la, Delegacion o UMAE de las cuales depende la unidad meédica

2 Folio El numero consecutivo que corresponda, estructurados de seis digitos; de izquierda a derecha, los cuatro
primeros serdn continuos utilizando ceros a la izquierda para no dejar espacios en blanco, los dos
siguientes seran los dos Ultimos digitos de la terminacién del ario respectivo. Su corte sera por afio natural.
NOTA: Debera procurarse sea preimpreso. El dato servira a la Direccién de la Unidad para el control diario
de las solicitudes que se expidan y su correlacion con la estadistica mensual que se genere con base en los
servicios médicos subrogados pagados

3 Fecha Con numeros arabigos el dia, mes y afio en que se solicita el servicio. Si el dato es de un digito, anteponer
un 0. Para referir el afio, invariablemente se utilizaran cuatro digitos. (Ejem. 08-09-2014).

4 4 Unidad Médica La clave presupuestal, el tipo, nimero y su localidad.

5 Paciente Los datos que identifican al paciente como son: apellido paterno, materno y el o los nombres, sexo y
numero de seguridad social con su agregado y su CURP

6 Servicio que deriva El nombre del departamento donde se genera Ia solicitud del servicio (consulta externa de medicina familiar
o especialidad, urgencias, cirugia, medicina interna, pediatria o ginecologia y obstetricia y en su caso, la
sub especialidad).

7 Tipo de servicio Con una X ordinario o urgente, de acuerdo a la oportunidad con la que determine el médico tratante debe
recibir el servicio el paciente.

8 Motivo de CS: carencia del servicio, FP: falta de personal, FE: falta de equipo o descompuesto, Fl: falta de insumos

Subrogacién
9 Ramo de seguro que Con una X el recuadro que corresponda, apoyandose de los medios propicios para su adecuada
se afecta identificacion, inclusive con interrogatorio al paciente o su acompafiante.(RT: riesgo de trabajo; EG:
enfermedad general MAT maternidad; IV: invalidez y vida; PEN: pensionado; SpFAM: seguro de salud para
la familia).

10 Vigencia de derechos La certificacion que hace el area de control de prestaciones antes del visto bueno del Jefe de Servicio o
Jefe de Departamento Clinico, si el formato no fue certificado, se adjunta la hoja de acceder o SINDO
donde el derechohabiente aparece vigente.

1 Diagnostico o datos El nombre de los procedimientos o los diagnosticos de certeza o presuncional, o todos aquellos signos o
sintomas que sustenten la solicitud del servicio, los cuales serdn evaluados y sancionados en su
oportunidad por el Jefe de Departamento Clinico y/o el Director o encargado de la unidad médica.

12 Grupo a subrogar Con una X en el grupo a subrogar que corresponda el estudio a practicar ejemplo: Tomografia pertenece a
Auxiliares de Diagnostico Gabinete.

13 Servicio (s) a subrogar | La cantidad y el tipo de servicio que se requiere practicar al paciente para su atencion

14 Proveedor El nombre completo o razon social del prestador de los servicios subrogados, RFC, domicilio, teléfono,
numero de contrato y vigencia, con base al registro de proveedores que elabore cada unidad médica.

15 Elaboro Nombre y firma del responsable de su elaboracion.

16 Vo. Bo. Jefe de Nombre y firma del jefe de servicio responsable

Servicio
17 Aut. del Director de la Nombre y firma del Director de la unidad médica o de quien el designe
Unidad

18 Constancia de que el Datos generales del paciente, familiar o responsable que firmara después de recibir el Servicio.

servicio se recibio
\
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Anexo 2 (dos)
Formato para fianza de cumplimiento de contrato

AFIANZADORA:

Denominacién social: » en lo sucesivo la "Afianzadora"

Domicilio: .

Autorizacién del Gobierno Federal para operar: (Numero de oficio y fecha).

BENEFICIARIA:

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, en lo sucesivo "la Beneficiaria".

Domicilio: .

A ‘“la Contratante" y a "la Beneficiaria" se les podra enviar la fianza a los correos electrénicos y

FIADO (S):(En caso de proposicién conjunta, el nombre y datos de cada uno de ellos)
Nombre o denominacién social:

RFC: .

Domicilio: (El mismo que aparezca en el contrato principal).
DATOS DE LA POLIZA:

Numero: (Numero asignado por la "Afianzadora").

Monto Afianzado: (Con letra y nimero, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado).
Moneda:

Fecha de expedicién: )
Obligacién garantizada: EI cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el contrato en los términos de la Clausula
PRIMERA de la presente péliza de fianza.

Naturaleza de las Obligaciones: La obligaciéon garantizada sera divisible y en caso de presentarse algun incumplimiento se
haréa efectiva por el monto proporcional de las obligaciones garantizadas.

DATOS DEL CONTRATO O PEDIDQ, EN LO SUCESIVO EL "CONTRATO™:
Nimero asignado por "la Contratante":

Objeto: )
Monto del Contrato: (Con numero y letra, sin el Impuesto al Valor Agregado)

Moneda:

Fecha de suscripcién:
Tipo: Servicios.
Obligacién contractual para la garantia de cumplimiento: Divisible, conforme a lo estipulado en el contrato.

Procedimiento al que se sujetara la presente poliza de fianza para hacerla efectiva: El previsto en el articulo 279 de la Ley
de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

Competencia y Jurisdiccién: Para todo lo relacionado con la presente poliza, el fiado, el fiador y cualesquier otro obligado, asi
como "la Beneficiaria”", se someteran a la jurisdiccion y competencia de los tribunales federales de

(precisar el lugar), renunciando al fuero que pudiera corresponderle en razén de su domicilio o por cualquier otra causa.

La presente fianza se expide de conformidad con lo dispuesto por los articulos 48, fraccion Il y Gltimo parrafo, y articulo 49,
fraccién Il, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 103 de su Reglamento.

La validacién de la presente fianza se podra realizar en la direccion electrénica WWW.amig.org.mx

(Nombre del representante de la Afianzadora), representante legal de la

“Afianzadora”.

CLAUSULAS GENERALES A QUE SE SUJETARA LA PRESENTE POLIZA DE FIANZA PARA GARANTIZAR EL
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO EN MATERIA DE SERVICIOS.

PRIMERA.- OBLIGACION GARANTIZADA.
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Esta péliza de fianza garantiza el cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el "Contrato” a que se refiere esta péliza y en

sus convenios modificatorios que se hayan realizado o a los anexos del mismo, cuando no rebasen el porcentaje de ampliacion
indicado en la clausula siguiente.

SEGUNDA.- MONTO AFIANZADO.

La "Afianzadora", se compromete a pagar a la Beneficiaria, hasta el monto de esta pdliza, que es de $
( /100 moneda nacional) (el monto no debera incluir el Impuesto al Valor Agregado) que

representa el 10% (diez por ciento) del (monto méaximo establecido para el ejercicio fiscal que
corresponda, o en su caso, del valor del “Contrato”.

La "Afianzadora" reconoce que el monto garantizado por la fianza de cumplimiento se puede modificar en el caso de que se
formalice uno o varios convenios modificatorios de ampliacion del monto del "Contrato” indicado en la caratula de esta péliza,
siempre y cuando no se rebase el 20% (veinte por ciento) de dicho monto. Previa notificacion del fiado y cumplimiento de los
requisitos legales, la "Afianzadora" emitira el documento modificatorio correspondiente o endoso para el solo efecto de hacer
constar la referida ampliacién, sin que se entienda gue la obligacién sea novada.

En el supuesto de que el porcentaje de aumento al "Contrato" en monto fuera superior a los indicados, la "Afianzadora" se
reserva el derecho de emitir los endosos subsecuentes, por la diferencia entre ambos montos sin embargo, previa solicitud del
fiado, la "Afianzadora" podra garantizar dicha diferencia y emitira el documento modificatorio correspondiente.

La "Afianzadora" acepta expresamente que en caso de requerimiento, se compromete a pagar el monto total afianzado, siempre
y cuando en el Contrato se haya estipulado que la obligacién garantizada es indivisible, de estipulare que es indivisible, la
“Afianzadora” pagara de forma proporcional el monto de Ia o las obligaciones incumplidas.

TERCERA.- INDEMNIZACION POR MORA.

La "Afianzadora", se obliga a pagar la indemnizacién por mora que en su caso proceda de conformidad con el articulo 283 de la
Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

CUARTA.- VIGENCIA.

La fianza permanecera vigente hasta que se dé cumplimiento a la o las obligaciones que garantice en los términos del
“Contrate” y continuara vigente en caso de que "la Contratante" otorgue prérroga o espera al cumplimiento del "Contrato", en los
términos de la siguiente clausula.

Asimismo, esta fianza permanecera vigente durante la substanciacién de todos los recursos legales, arbitrajes o juicios que se
interpongan con origen en la obligacién garantizada hasta que se pronuncie resolucion definitiva de autoridad o tribunal
competente que haya causado ejecutoria.

De esta forma la vigencia de la fianza no podra acotarse en razén del plazo establecido para cumplir la o las obligaciones
contractuales.

QUINTA.- PRORROGAS, ESPERAS O AMPLIACION AL PLAZO DEL CONTRATO.

En caso de que se prorrogue el plazo originalmente sefialado o conceder esperas o convenios de ampliacion de plazo para el
cumplimiento del contrato garantizado Yy sus anexos, el fiado dara aviso a la "Afianzadora”, la cual debera emitir los documentos
modificatorios o endosos correspondientes.

La "Afianzadora” acepta expresamente garantizar la obligacion a que esta péliza se refiere, adn en el caso de que se otorgue
prorroga, espera o ampliacién al fiado por parte de la "Contratante" para el cumplimiento total de las obligaciones que se
garantizan, por o que no se actualiza el supuesto de extincion de fianza previsto en el articulo 179 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, sin que se entienda novada la obligacién.

SEXTA.- SUPUESTOS DE SUSPENSION.

Para garantizar el cumplimiento del "Contrato", cuando concurran los supuestos de suspensién en los términos de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento y demas disposiciones aplicables, "la
Contratante" debera emitir el o las actas circunstanciadas Y, €n su caso, las constancias a que haya lugar. En estos supuestos,
a peticion del fiado, la "Afianzadora” otorgara el o los endosos conducentes, conforme a lo estatuido en el articulo 166 de la Ley
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de Instituciones de Seguros y de Fianzas, para lo cual bastara que el fiado exhiba a la "Afianzadora" dichos documentos
expedidos por "la Contratante".

El aplazamiento derivado de la interposicién de recursos administrativos y medios de defensa legales, no modifica o altera el
plazo de ejecucion inicialmente pactado, por lo que subsistiran inalterados los términos y condiciones originalmente previstos,

entendiendo que los endosos que emita la "Afianzadora" por cualquiera de los supuestos referidos, formaran parte en su
conjunto, solidaria e inseparable de la péliza inicial.

SEPTIMA.- SUBJUDICIDAD.

La "Afianzadora" realizara el pago de la cantidad reclamada, bajo los términos estipulados en esta péliza de fianza, y, en su
caso, la indemnizacion por mora de acuerdo a lo establecido en el articulo 283 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, aun cuando la obligacién se encuentre subjudice, en virtud de procedimiento ante autoridad judicial, administrativa o
tribunal arbitral, salvo que el fiado obtenga la suspension de su ejecucién, ante dichas instancias.

La "Afianzadora” debera comunicar a "la Beneficiaria" de la garantia, el otorgamiento de la suspension al fiado, acompafandole

las constancias respectivas que asi lo acrediten, a fin de que se encuentre en la posibilidad de abstenerse del cobro de la fianza
hasta en tanto se dicte sentencia firme.

OCTAVA.- COAFIANZAMIENTO O YUXTAPOSICION DE GARANTIAS.

El coafianzamiento o yuxtaposicion de garantias, no implicara novacion de las obligaciones asumidas por la "Afianzadora" por lo
que subsistira su responsabilidad exclusivamente en la medida y condiciones en que la asumié en la presente péliza de fianza y
en sus documentos modificatorios.

NOVENA.- CANCELACION DE LA FIANZA.

La "Afianzadora" quedara liberada de su obligacion fiadora siempre y cuando "la Contratante” le comunique por escrito, por
conducto del servidor pablico facultado para ello, su conformidad para cancelar la presente garantia.

El fiado podré solicitar la cancelacion de la fianza para lo cual debera presentar a la "Afianzadora" la constancia de
cumplimiento total de las obligaciones contractuales. Cuando el fiado solicite dicha cancelacién derivado del pago realizado por
saldos a su cargo o por el incumplimiento de obligaciones, debera presentar el recibo de pago correspondiente.

Esta fianza se cancelara cuando habiéndose cumplido la totalidad de las obligaciones estipuladas en el "Contrato”, "la
Contratante" haya calificado o revisado y aceptado la garantia exhibida por el fiado para responder por los defectos, vicios
ocultos de los bienes entregados y por el correcto funcionamiento de los mismos o por la calidad de los servicios prestados por
el fiado, respecto del "Contrato" especificado en la caratula de la presente péliza y sus respectivos convenios modificatorios.

DECIMA.- PROCEDIMIENTOS.

La "Afianzadora" acepta expresamente someterse al procedimiento previsto en el articulo 279 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas para hacer efectiva la fianza.

DECIMA PRIMERA.- RECLAMACION

"La Beneficiaria" podra presentar la reclamacion a que se refiere el articulo 279, de Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas en cualquier oficina, o sucursal de la Institucién y ante cualquier apoderado o representante de la misma.

DECIMA SEGUNDA.- DISPOSICIONES APLICABLES.

Sera aplicable a esta péliza, en lo no previsto por la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, la legislacion mercantil y a
falta de disposicion expresa, el Cadigo Civil Federal.
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