INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL ADJUDICACION DIRECTA NACIONAL

g ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA ELECTRONICA -
-«, DESCONCENTRADA REGIONAL VERACRUZ NORTE
A D) JEFATURA DELEGACIONAL DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS AA-50-GYR-050GYR014-N-96-2024 -
COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO
IMSS MANTENIMIENTO ENSOBRETADO .~

CONTRATO No. C4M0025 |

FUNDAMENTO LEGAL: ARTS. 113-F-, 108 Y 118 DE LA LGTAIP
" MOTIVACION: SE CONSIDERA INFORMACION CONFIDENCIAL DE UNA PERSONA FISICA IDENTIFICADA O IDENTIFICABLE, CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR LA ESFERA JURIDICA DE LA MISMA

ELIMINADO: R.F.C.

CONTRATO PARA EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO A LOS EQUIPOS DE ENSOBRETADO
DEL ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA REGIONAL VERACRUZ NORTE,
REGIMEN ORDINARIO, PARA EL EJERCICIO 2024, CON CARACTER NACIONAL QUE CELEBRAN, POR UNA
PARTE, EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, EN ADELANTE “EL INSTITUTO”, REPRESENTADO
POR EL DR. JORGE MARTINEZ TORRES, EN SU CARACTER DE TITULAR DEL ORGANO DE OPERACION
ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA REGIONAL VERACRUZ NORTE Y APODERADO LEGAL, Y, POR LA
OTRA, DCM DOCUMENT SYSTEMS, S.A. DE C.V.,’EN LO"SUCESIVO “EL PROVEEDOR”, REPRESENTADA
POR EL C. ALEJANDRO AGUSTIN PRIEGO VELAZQUEZ EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, A
QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”, AL TENOR DE LAS
DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES: '

DECLARACIONES

I.  “El Instituto” declara, a través de su representante legal, que:

[.1 Es un Organismo Descentralizado de la Administracién Publica Federal con personalidad juridica y patrimonio
propios, que tiene a su cargo la organizacién y administracion del Seguro Social, como un servicio publico de
caracter nacional, en términos de los articulos 4° y 5° de la Ley del Seguro Social.

.2 El Dr. Jorge Martinez Torres, Con R.F.C. _ en su caracter de Titular del Organo de
Operacion Administrativa Desconcentrada Regional Veracruz Norte y Apoderado Legal, cuenta con las facultades
suficientes para suscribir el presente instrumento juridico, quien podra ser sustituido en cualquier momento en su
cargo o funciones, sin que ello implique la necesidad de elaborar convenio modificatorio, de conformidad con io
establecido en los articulos 268 A de la Ley de Seguro Social y 2, fraccion IV, inciso a), 8, 144, fracciones | y XXIll, y
155 del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social, y acredita su personalidad mediante el
testimonio de la Escritura Pablica Numero 128,331 de fecha 5 de enero de 2023 pasada ante la Fe del Doctor
Eduardo Garcia Villegas, Notario Publico Numero 15, de la Ciudad de México, y que ha quedado debidamente
inscrita en el Registro Publico de Organismos Descentralizados bajo el folio Mercantil 97-7-09012023-142934 de
fecha 9 de enero de 2023 y manifiesta bajo protesta de decir verdad que las facultades que le fueron conferidas no
le han sido revocadas, modificadas, ni restringidas en forma alguna en cumpllmlento a los articulos 24 y 25 de la Ley
Federal de las Entidades Paraestatales.

[.3 La Lic. Ana Laura Puig Lagunes, con R.F.C. _ Titular de la Coordinacion de Abastecimiento
y Equipamiento, de "El Instituto”, interviene Como Area Contratante, en el Procedimiento del cual se deriva el
presente instrumento juridico, de conformidad con lo establecido en el articulo 2, fraccién |, del Reglamento de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

.4 La L.I. O. Araceli Velasco Arreguin, con R.F.C. _'Encargada de la Coordinacion de
Informatica, de "El Instituto”, interviene como Area Requirente en el procedimiento del cual se deriva este
contrato, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 2, fraccién |, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

1.5 De conformidad con los articulos 2, fraccion Il Bis y 84, penultimo parrafo del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, suscribe el presente instrumento el Lic. José Antonio -
Huerta Hernandez, con R.F.C. || /cfc de Oficina de Proceso, facultado para administrar el
cumplimiento de las obligaciones que deriven del objeto del presente contrato, quien podra ser sustituido en
cualquier momento en su cargo o funciones, bastando para tales efectos un comunicado por escrito y firmado por el
servidor publico facultado para ello, dirigido al representante legal de “El Proveedor’ para los efectos del presente
contrato, encargado del cumplimiento de las obligaciones contraidas en el presente instrumento juridico.

1.6 La adjudicacién,del presente contrato se realizd mediante el procedlmlento de Adjudicacion Directa de caracter
Nacional Electronica, nimero AA-50-GYR-050GYR014-N-96-2024’ al amparo de lo establecido en los articulos 134
de la Constitucion-Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 26 fraccion llI,-26 bis fraccion II,-28 fraccion 1,37, 40 y
41/}&€cmon Vil*de la Ley d\ Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y los correlativos de su ,
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Reglamento y en términos del Acta de Asignacion de fecha 23 de febrero de 2024 suscrlta por el C.P. Lucio
Sanchez Aguilar, Titular del Departamento de Adquisicion de Bienes y Contratacion de Servicios.

1.7 “El Instituto” cuenta con suficiencia presupuestaria otorgada mediante el Dictamen de D|spomb|lldad
Presupuestal Previo con cuenta nimero 4206 2509+ folio 0000018943-2024, de fecha 16 de enero de 20247 emitido
por la Jefatura de Servicios de Finanzas.

1.8 Para efectos fiscales las Autoridades Hacendarias le han asignado el Registro Federal de Contribuyentes N°
IMS-421231-145.

1.9 Tiene establecido su domicilio en Calle Lomas del Estadio S/N, Colonia Centro, C.P. 91000, de la Ciudad de
Xalapa, Ver., mismo que sefiala para los fines y efectos legales del presente contrato.

II. “El Proveedor” declara que:

I1.1.- Es una persona moral, legalmente constituida conforme a las Leyes de la Republica Mexicana, tal y como lo
acredita con la escritura publica numero 7,612, ‘de fecha 29 de marzo-de 1979/ ‘protocolizada ante la fe del Notario
Publico Numero 14Z/ de México, D.F./ Lic. F. Javier Gutiérrez Silva; inscrita en el Registro Publico de la Propiedad
y Comercio, bajo la folio 6025,/de fecha 11 de junio de 1979; fmedlante Escritura Publica numero 40,935, de fecha
31 de mayo de 2000/ pasada ante la fe del Notario Pubico Numero 8,/de México, D. F/Llc Carlos Ruben Cuevas
Senties,,)ste protocolizo el acta de Asamblea General Ordinaria y Extraordinaria en la se cambié de denominacién
social para quedar como DCM Document Systems, S.A. de C.V., cuyo objeto social es a) Disefiar, ensamblar, S
instalar, supervisar, comprar, vender, arrendar, importar y exportar toda clase de métodos y sistemas”
relacionados con el mantenimiento de equipos de grabacion, codificacién e insercion de tarjetas de plastico
o metalicas, asi como de los sistemas de impresion de caracteres magnéticos, llevando a cabo todos los
negocios relativos al abastecimiento de partes y refacciones afines a dichos equipos y sistemas del ramo de
la computacion. b) Manufactura, ensamblado y mercadeo de equipos y componentes para la impresién de
caracteres magnéticos asi como de otros equipos relacionados con el mismo proceso, entre otros.

I1.2.- EI C. Alejandro Agustin Priego Velazquez, &N su caracter de Representante Legal cuenta con facultades
suficientes para suscribir el presente contrato y obligar a su representada, como lo acredita con la Escritura Publica
Numero 42,384° de fecha 23 de abnl de 2002; pasada ante la fe del Notario Publico Nimero 8+Lic. Carlos Rubén
Cuevas Sentles, de México, D.F., y mismo que bajo protesta de decir verdad, manifiesta no le ha sido limitado ni
revocado en forrria alguna.

[1.3 Reune las condiciones técnicas, juridicas y econémicas y cuenta con la organizacion y elementos necesarios
para su cumplimiento.

Il.4 Manifiesta bajo protesta de decir verdad, ni él ni ninguno de los socios o accionistas se encuentran en los
supuestos de los articulos 50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En caso de que “El Proveedor” se encuentre en los supuestos sefialados anteriormente, el presente contrato sera
nulo previa determinacion de la autoridad competente de conformidad con lo establecido en el articulo 15 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico.

Asimismo, manifiesta que ni él ni ninguno de los socios o accionistas desempefian un empleo, cargo o comision en /
el servicio publico, ni se encuentran inhabilitados para ello, 0 en su caso que, a pesar de desempefiarlo, con la
formalizacion del presente contrato no se actualiza un conflicto de interés, en términos del articulo 49, fracciéon 1X de ?
la Ley General de Responsabilidades Administrativas. ,
Y
1.5 Bajo protesta de decir verdad, declara que conoce y se obliga a cumplir con el Convenio 138 de la Organizacién
Internacional del Trabajo en materia de erradicacion del Trabajo Infantil, del articulo 123 Constitucional, apartado A)
en todas sus fracciones y de\a Ley Federal del Trabajo en su articulo 22, manifestando que ni en sus registros, ni en
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MOTIVACION: SE CONSIDERA INFORMACION CONFIDENCIAL DE UNA PERSONA MORAL INHERENTE A SU PATRIMONIO

FUNDAMENTO LEGAL: ARTS. 113-F-Iil, 108 Y 118 DE LA LGTAIP

ELIMINADO: REGISTRO PATRONAL

su ndmina tisne empleados menores de guince afios y que en caso de Hegar a tenar & menores de dieciocho afios
que se encuentren dentro de los supuestos de edad permitida para laborar le seran respetados todos los derechos
que se establecen en el marco normativo transcrito. ;

I1.6 Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentas DDS~790329~MH6,""ésimismo, cuenta con Registra Patronal
ante “El instifuto” nt]mero_ y humero de Proveedor 0000074183.

1.7 Sus trabajadores se encuentran inscritos en el régimen obligatorio del Seguro Social, v al corriente en el pago de
las cuctas obrero patronales & que haya lugar, conforme a lo dispuesto en la Ley del Seguro Social, cuyas
constancias correspondientes debidamente emitidas por “El Instituto” se verificaron para efectos de la suscripcidn
del presente instrumento juridico.

i1.8 Tiene establecido su domicilic en Sur 137 NGmero 1918 Int. 1, Colonia Gabriel Ramos Millan, Demarcacién/
Tarritorial iztacalco, Ciudad de México, Cédigo Postal 08730, COrreo electrdnico:
aprisge@demdocsys.com.my; info@demdocsys.com.mx, mismo que sefala para los fines y legales del
presente contrato.

1.9 Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos v Servicios del Sector
Pablico y 107 de su Reglamanto, “El Proveedor”, en caso de auditorias, visitas o inspeccionas que practigue a
Secretaria de la Funcién Publica y el Organo Interno de Control en “El Institute” y cualquier otra entidad
fiscalizadora, deberéd proporcionar la informacidn relativa al presente contrato que en su momento se requiera,
generada desde el procedimiento de adjudicacién hasta la conclusion de la vigencia, a efecto de ser sujetos a ) |
fiscalizacién de los recursos de carécter federal. f 7

1. De “Las Partes”:

| Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, por lo que de
comun acuerdo se obligan de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.
‘El Proveedor” acepta v se obliga a proporcionar a “El Instituto” la prestacién del servicio de Mantenimiento

Correctivo a los Equipos de Ensobretado, en los términcs vy condiciones establecidos en la Invitacién, este contrato y
sus anexos que forman parte integrante del mismo y se enuncian a continuacion:

Anexo 1 {uno) “Descripcion, Cantidad, Precios, Términos y Condicionas”
Anexo 2 {dos) ‘Formato de pdliza de fianza de cumplimiento de contrate”

SEGUNDA, MONTO DEL CONTRATO.

“El Instituto” pagara a “El Proveedor” como contraprestacion por los servicios ijefa de este contrato, la cantidad
de $168,000.00° (CIENTO SESENTA Y OCHO MIL PESDS 00/100 BML.M.), mas impuestos que asciende a
$26,880. 00 (VEINTISEIS MiL. OCHOCIENTOS OCHENTA PESOS 00/100 M.N.).—

£l precio unitario es considerado fijo y en moneda nacional {peso) hasta que concluya ia relacion contractual que se
formaliza, incluyendo todos los conceptos y costos involucrados en la prestacion del servicio contratado, por lo que
“£i Proveedor® no podré agregar ningln costo extra y los precios serén inalterables durante la vigencia del
presente contrato y ios mismos se encuentran sefialados en el Anexo 1 (uno).

TERCERA. ANTICIPO

Para el pre';ente contrato “El istifuto” no otorgara anticipo a “El Proveedor”.
9
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MANTENIMIENTO ENSOBRETADO

CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.

El pago de las facturas se efectuard a los veinte (20) dias naturales a partir de su presentacion, debidamente
requisitadas a satisfaccion del Instituto, entregando por parte del proveedor los siguientes documentos:

e Original de la factura qgue relna los requisitos fiscales respectivos, en la que se indiquen los servicios
prastados, ndmero de proveedor, nimero de contrato; en su caso, el nimero de la(s) orden(es) de
reposicién que ampara(n) dichos bienes, nimero de alta y nimero de fianza, copia del contrato, copia de la
fianza, constancia de retencion del IVA, en su caso, y denominacién social de la afianzadora, misma que
deberd ser entregada en el departamento de presupuesto, contabilidad y erogaciones, de la zona
adjudicada debiendo anexar “Opinién de Cumplimiento de Obligaciones en Materia de Seguridad Social
Vigente y Positiva” mismo que debera ser entregado en dias habiles de 9 a 15 horas en:

Departament
Presupuesto, Contabilidad y Lomas del Estadio S/N, Colonia Centro, C.P.
Erogaciones del HMSS 91000, Xalapa, Veracruz.

En caso de qua el proveador presenta su factura con errores o deficiencias, el plazo de pago se ajustara en términos
del articulo 90 del Reglamentc.

El proveedor podra optar porgue el Instituto efectde el pageo, a través del esquema electrénico interbancario que el

A

o~

\
i
i

IMSS tiene en operacidn, con las instituciones bancarias siguientes: Banamex, 8.A., BBVA, Bancomer, 8.A 7/~

Banorte, 5.A. v Scotiabank Inverlat, S.A., para tal efecto debera presentar en: Departamento de Presupuests,
Contabilidad y Erogaciones del IM38 en Veracruz Norte, ubicado en Lomas de! Estadic S/N, Colonia Centro, C.P.
91000, Kalapa, Veracruz en dias habiles de 09:00 a 15:00 hrs, peticidn escrita indicando: razén social, domicilio
fiscal, numero telefénico y fax, nombre completo del apoderado legal con facultades de cobro vy su firma, nimero de
cuenia de cheques (nimero de clave bancaria estandarizada), banco, sucursal y plaza, asi como, nimero de
proveedor asignado por el IMSS.

En casc de que &l proveedor solicite el abono en una cuenta contratada en un banco diferente a los antes citados
{interbancario), el IMSS realizaré la instruccidn de pago en la fecha de vencimiento del contra-recibo y su aplicacion
se llevara a cabo al dia habil siguiente, de acuerdo con el mecanismo establecido por CECOBAN.

Asimismo, el Instituto aceptara del proveedor, que en el supussto de que tenga cuentas liquidas y exigibles a su
cargo, aplicarlas contra log adeudos que, en su caso, tuviera por concepto de cuotas cobrero patronales, conforme a
lo previsto en el articulo 40 B, de la Ley del Seguro Social.

Anexo a la solicitud de pago electrdnico (interbancario & interbancario) el proveedor debera presentar original y copia
de la cédula del Registro Federal de Contribuyentes, Poder Notarial e identificacion oficial; los originales se solicitan
Unicamente para cotejar los datos y les serén devueltos en el mismo acto.

Los provesdores que presten servicios al Instituto, v que celebren contratos de cesion de derechos de cobro,
deberén notificario al Institute, con un minimo de 5 (cinco) dias naturales anteriores a la fecha de pago programada,
entregando invariablemente una copia de los contra-recibos cuyo importe se cede, ademas de los documentos
sustantivos de dicha cesion, da igual forma los que celebren contrato de cesion de derechos de cobro a iravés de
factoraje financiero conforme al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., institucién de
Banca de Desarrollo.

El proveedor debera expedir sus CFDI en el esquema de facturacion electronica, con las especificaciones normadas
en los articulos 29 vy 29-A del Cédigo Fiscal de la Federacidn, asi como las que amita &l SAT a nombre del IMSS,
cor Registro Federal de Contjbuyentes 1MS421231145 y en caso de ser necesario como dato adicional, el domicilio

4
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en Avenida Paseo de la Reforma NUm. 476 en la Colonia Judrez, C.P. 08600, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc,
Ciudad de México.

El pago quedara condicionado proporcionalmente al pago que el proveedor deba efectuar por concepto de penas
convencionales por atraso v/o deductivas.

El proveedor se obliga a no cancelar ante el SAT los CFDI a favor del IMSS previamente validados en el Portal de
Servicios a Proveedores, salvo justificacion y comunicacion por parte del mismo al Administrador del Contrato para
su autorizacion expresa, debiendo éste informar a las areas de tramite de erogaciones de dicha justificacion y
reposicién del CFDI, en su caso.

El cdmputo del plazo para realizar el pago se contabilizaré a partir del dia habil siguiente de la aceptacién det CFDI o
factura alectrénica, y ésta redna los requisitos fiscales que establece la legislacion en la materia, el desglose de los
servicios prestados, los precios unitarios, se verifique su autenticidad, no existan aclaraciones al importe v vaya
acompafiada con la documentacién soporte de la realizacion de los servicios facturados.

De conformidad con el articulo 90 del Reglamento de Iz Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Piblico, en caso de que el CFDI o factura electrénica entregado presente errores, el Administrador del presente
contrato o quien éste designe por escrito, dentro de los 3 {tres) dias habiles siguientes de su recepcion, indicara a
“El Proveedor” presente el CFDI y/o documentos soporte corregidos y sean aceptados.

Ef tiempo que “El Proveedor” utilice para la correccion del CFD! y/o documentacién soporte entregada, no se
computara para sfectos de pagoe, de acuerdo con lo establacido en el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones,

Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico. / 5

El CFDI se deberd presentar desglosando el LV.A., cuando apligue.

“El Proveedor” manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la verificacion, supervision y
aceptacion de los servicios, no se tendran como recibidos o aceptados por el Administrador del presenie contrato.

Para efectos de trémite de pago, “El Proveedor” deberd ser titular de una cuenta bancaria, en la que se efectuara
la transferencia electrénica de pago, respecto de la cual debera proporcionar toda la informacién y documentacion
que le sea requerida por “El Instituto”, para efectos del page.

“El Provesdor” deberd presentar la informacion y documentacion que “El Instituto” le solicite para el tramite de
pago, atendiendo a las disposiciones legales e internas de “El Instituto”.
¢ f

Para el caso de que se presenten pagos en exceso, s& estara a lo dispueste por &l articulo 51, parrafo tercero de la
Ley de Adaquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.
“El Proveedor” se compromete a prestar a “El Instituto” el servicio que se mencionan en la CLAUSULA
PRIMERA del presente instrumento juridico, dentro del plazo establecide, conforme al horario vy los lugares que se

indican en el Anexo 1 {uno).

Durante la prestacion del servicio, éste serd sujeto a una verificacién visual aleatoria, con objeto de revisar que sa
preste conforme a las caracteristicas solicitadas.

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacion del servicio establecidas, "El
instituto” no dara por aceptado el servicio objeto de este instrumento juridico.

“El Proveasdor” se obliga a respondar por su cuenta y riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o
negligercia de su parte, llegue & causar a “El Instituto” y/o a terceros.

A !
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SEXTA. VIGENCIA,

“Las Partes” convienen en que la vigencia del presenie contrato serd del 26 de febrere de 2024 al 31 de
diciembre de 2024,8in perjuicio de su posible terminacién anticipada, en los términos establecidos en el presente
contrato.

SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“L.as Partes” estén de acuerdo que “El instituto” por razones fundadas y explicitas podréd ampliar el monto o la
cantidad de ios servicios, de conformidad con lo establecido en el articulo 52 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el
20% (veinte por ciento} de los establecidos originalmente, &l precio unitario sea igual al originaimente pactado y &l
contrate esté vigente. La modificacién se formalizard mediante la celebracion de un Convenio Modificatorio.

“El Instituto” podrd ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre v cuando, no implique incremento del
mento contratado o de la cantidad del servicio, siendo necesario que se obtenga el previo consentimiento de “El
Proveedor”.

Para tal efecto, “Ei Proveedor” se obliga a entregar, en su caso, la modificacion de la garantia, en términos de los
articulos 91, Gltimo pérrafo y 103, fraccidn Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico.

De presentarse caso fortuito, fuerza mayor ¢ por causas atribuibles a “El Instituto”, se podra modificar el plazo del
presente instrumento juridico, debiendo acreditar dichos supuestos en el expediente de contratacion respectivo. La
muodificacion del plazo por caso foriuito o fuerza mayor podré ser solicitada por cualquiera de “Las Partas” y no
procederd la aplicacién de penas convencionales por atraso.

En los supuestos previstos en los parrafos anteriores, no procaderd la aplicacion de penas convencionales por
atraso.

Cualquier modificacion al presente contrato deberd formalizarse por escrito, y deberd suscribirse por el servidor
publico de “El Instifuto” que lo haya hecho, o quien lo sustituya o esté facultado para ello, para lo cual "El
Proveedor” realizara el ajuste respectivo de la garantia de cumplimiento, en términos del articulo 91, tltimo pérrafo
del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos v Servicios del Sector Pablico, salvo que por disposicidn
legal se encuentre exceptuado de presentar garantia de cumplimiento.

“El Instituto™ se abstendrd de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos, pagos progresivos,
especificaciones vy, en general, cualquier cambio que implique otorgar condiciones mas ventajosas a un proveedor
comparadas con las establecidas originaimente.

OCTAVA. GARANTIA DE LOS SERVICIOS.

Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “El Proveedor” presente una
garantia por la calidad de ios servicios contratados.

NOVENA. GARANTIAS.
A, CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Conforme a los articulos 48, fraccion i, 49, fraccion | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Plblico, 85, fraccion 1i, 103 de su Reglamento, 166 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas y en
el numeral 5.5.5.1 de las Po!itikis, Bases v Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos v Servicios
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MANTENIMIENTC ENSOBRETADO

del IMSS, “El Proveedor” se obliga a constituir, se obliga a constituir una garantia divisible y en este caso se harg
efectiva en proporcién al incumplimiento de la obligacidn principal, mediante fianza expedida por compariia
afianzadora mexicana autorizada por la Comision Nacional de Seguros y de Fianzas, a favor del “Instituio Mexicanc
del Seguro Social®, por un importe equivalente al 10% (diez por ciento) del monto total del contrato, sin incluir el
LV.A,

Dicha fianza deberd ser entregada a “El Instituto”, a mas tardar dentro de los 10 dias naturales posteriores a la
firma del presente contrato.

En caso de que “El Proveedor” incumpla con la entrega de la garantia en el plazo establecido, “El Instituio” podra
rescindir el contrato y dara vista al Organo Interno de Control para que proceda en el ambito de sus facultades.

‘La garantia de cumplimiento no serd considerada como una limitante de responsabilidad de “El Proveedor”,
derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente instrumento juridico, y no impedird que “El
instituto” reclame la indemnizacion por cualguier incumplimiento que pueda exceder &l valor de la garantia de
cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacién al plazo, “El Proveedor” se obliga

a entregar a “El Insiituto”, dentro de los 10 (diez dias) naturales siguientes a la formalizacidn del mismo, de
conformidad con el Gltimo parrafo del articulo 81, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendarmientos y /‘“\
Servicios del Sector Piblico, los documentos modificatorios 0 endosos correspondientes, debiendo contener en el /
documeanto & estipulacion rie que se otorga de manera conjunta, solidaria e inseparable de la garantia otorgada
inicialimente.

[ conformidad con el articulo 103 del reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamiantos y Servicios del
Sector Pablice, “El provesdor” podra otorgar las garantias a que se refiere la Ley y su Reglamente, en alguna de

las formas previstas en el articulo 48 de la Ley de Tesoreria de La Federacion en el caso de dependencias, o en las
disposiciones aplicables tratandose de entidades.

Con fundamento en la fraccién | del articulo 103 del Reglamento de la Ley de Adquisicicnes, Arrendamientos vy
Servicios del Sector Pablico, la pdliza de la fianza deberd contener, como minimo, las siguientes previsiones y
alaborarse de acuerdo al formato establecido en el prasente contrato, Anexc 3 (tres).

a) que la fianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en el contrato;

b} que para cancelar la fianza, sera requisito contar con la constancia de cumplimiento total de las obligacionss
contractuales;

¢) que la flanza permanecara vigente durante el cumplimiento de la obligacion que garantice y continuara vigente en
caso de que se oforgue prorroga al cumplimiento del contrato, asi como durante la substanciacion de tedos los
recursos legales o de los juicios que se interpongan y hasta que se dicte resolucion definitiva que queds firme, vy

d) que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecucion pravistos en la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas para la efectividad de las fianzas, aun para el caso de que proceda ef cobro
de indernnizacién por mora, con motivo del pago extemporaneo del importe de la poliza de fianza requerida.
Traténdose de dependencias, el procedimiento de ejecucion serd el previsto en el articulo 282 de la citada Ley,
debiéndose atender para el cobro de indemnizacion por mora lo dispuesto en el articulo 283 de dicha Ley.

Conforme a lo estipulado en el numeral 5.5.5.5 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisicicnes,
Arrgndamientos y Servicios de “El Instituto”, la pdliza de garantia de cumplimiento del contrato permanecera en “El
Instituto” hasta que proceda su liberacion, o en su caso hacerla efectiva por incumplimiento en los servicios. Para
tal efecto, “El Proveador” debera solicitar por escrito al rea contratante su liberacion.

El area contratante a su vez, solicitara mediante oficio dirigido al administrador del contrato, exprese en un término
no mayor a treinta dias naturales, si “El Proveedor” ha cumplido, en tiempo y forma a entera satisfaccion de “El
Instituto” con la totalidad de tas cbligaciones contraidas en el presente instrumento juridico.

\
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MANTENIMIENTO ENSOBRETADO
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Previa confirmacion del cumplimiento de la totalidad de las obligaciones contractuales pactadas, la péliza de garantia
de cumplimiento del contrato serd devuelta a “El Proveedor’ mediante autorizacion por escrito, con el fin de fque
pueda tramitar ante la afianzadora correspondiente su cancelacion.

De conformidad con el articulo 45 fracciones X1 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Puablico y 81, fraccidn It de su Reglamento, la aplicacién de la garantia de cumplimiento sera por el monto
proporcional de las obligaciones incumplidas, por lo que las obligaciones del presente contrato son divisibles.

“El Proveedor” queda obligado a entregar a “El Institute” la péliza de garantia de cumplimiento, apegéandose al
formato agregado como Anexo 3 (iras), en la Coordinacién de Abastecimiento y Equipamiento, ubicada en Balisaric
Dominguez No. 15, Colonia Adalberto Tejeda, C.P. 91070, Xalapa, Veracruz.

EJECUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTC DE ESTE CONTRATO.- “El Instituto” lievard a cabo la
gjecucion de la garantia de cumplimiento del presente contrato en los casos siguientes:

1. Se rescinda administrativaments el presente contrato.

2. Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior del servicio prestado, en comparacién
con lo ofertado.

3. Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al presente contrato, “El Proveedor’ no entregue

. i . G N
en el plazo pactado el endoso o la nueva garantia, que ampare el porcentaje establecido para garantizar el N
cumplimiento del presente instrumento, de conformidad con la presente Clausula. Vi /\
. . . . . . ’ i
4. Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato. f/wl

Dicha péliza de garantia de cumplimiento del contrato sera devuelta al proveedor una vez que el Instituto le otorgue
autorizacion por escrito, para que éste pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelacion de la fianza,
autorizacion que se entregaré al proveedor, siempre que demuestre haber cumplido con ia totalidad de las
obligaciones adquiridas por virtud del presente contrato, para lo cual deberd de presentar mediante escrito la
solicitud de liberacion de la fianza en la Coordinacién de Abastecimiento y Equipamiento, ubicada en Belisario
Dominguez No. 15, Colonia Adalberto Tejeda, C.P. 91070, Xalapa, Veracruz, la cual llevara a cabo el procedimiento
para la liberacion y entrega de fianza.

B) GARANTIA PARA RESPONDER POR VICIOS OCULYOS.

“El Proveedor” deberd responder por los defectos, vicios ocultos v por la calidad de los servicios prestados, asi
coma de cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en los términos sefialados en este Contrato,
corvenios modificatorios respectivos y en la legislacién aplicable, de conformidad con los articulos 53, parrafo
segundo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 96, parrafo segundo de su
Reglamento.

“El Proveedor”, quedara liberado de su obligacion, una vez que conste por escrito la recepcion fisica de los
servicios prestados, siempre y cuande “Ef Instituto” no haya identificado defectos o vicios ocuitos en la calidad de
los servicios prestados, asi corno cualquier otra responsabilidad en los términos de este Contrato y convenios
modificatorics respectivos.

DECIMA. OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR”.
*El Proveedor”, se obliga a:

a) Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo pactado en el presente
contrato y anexos respectivos.

b} Cumplir con las especificaciones técnicas y de calidad y demas condiciones establecidas en el presente
contrato y sus respectivos anexos.

¢} Asumir la responsabilidad de cualquier dafio que llegue a ocasionar a “El Instituto” o a terceros con motivo
de la ejecucion y cumr\!imiento del presente contrato.
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MANTEMIMIENTO ENSOBRETADO

CONTRATO No. C4MO0025

d} Entregar bimestraimente, las constancias de cumplimiento de la inscripcion y pago de cuctas al Instituto
Mexicano del Segurc Social del personal que utilice para la prestacion de los servicios

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE “EL INSTITUTO”.

“El instituto”, se obliga a:

s Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que “El Proveedor” lleve a cabo el objeto del presents
contrato en los términos convenidos.

o Sufragar el pago correspondiente en tiempo vy forma, por la prestacion del servicio.

e Extender a “El Proveedor”, en caso de que lo requiera, por conducto del administrader del presente
contrato, la constancia de cumplimiento de obligaciones contractuales inmediatamente que se cumplan
éstas a satisfaccién expresa de dicho servidor plblico para que se dé trémite a la cancelacién de la garantia
de cumplirniento del presente contrato.

DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LOS SERVICIOS.

“El Instituto” designa como Administrador del presente contrato al Lic. José Antonio Huerta Hernandez, con
R.F.C. *Jef& de Oficina de Proceso, quien dara seguimiento y verificara el cumplimiento de ios
derechos y obligaciones establecidos en este instrumento, por lo que indicara a “El Proveedor” las observaciones
que se estimen pertinentes, quedando éste obligado a corregir las anomalias que le sean indicadas, asi como
deficiencias en la prestacidn del servicio, de conformidad con lo establecido en el documento de designacién ds
administrador del presente contrato que se agrega al presente y el articulo 84 penultimo pérrafo del Reglamento de
fa Ley de Adguisiciones, Arrendamientos v Servicios del Sector Pablico.

En el caso de que se llave a cabo un relevo institucional temporal o permanente con dicho servidor pablico de “El
Instituto” tendrd carécter de ADMINISTRADOR DEL PRESENTE CONTRATQ la persona que sustituya al servidor
publico en el cargo, conforme a la designacién correspondiente.

Asimismo, “El Instituto” solo aceptaré el servicio materia del presente contrato y autorizara el page del mismo
previa verificacidn de las espacificaciones requeridas, de conformidad con lo especificado en el presente contrato y
sus correspondientes anexos, as! como la cotizacién y el requerimiento asociado a ésta.

Los servicios se tendrén por recibidos previa revision del administrador del presente contrato, la cual consistiré en la
verificacion del cumplimiento de las especificaciones establecidas y en su caso en los anexos respectivos, asi como
las contenidas en la propuesta técnica.

En tal virlud, “El Proveedor” manifiesta expresamente su conformidad de que hasta en tanto no se cumpla de
conformidad con lo establecido en el parrafo anterior, el servicio no se tendré por aceptade por parte de “Ei
instituto”.

“El Instituto”, a través administrador del contrato o a través del personal que para tal efecto designe, rechazara los
servicios, que no cumplan las especificaciones establecidas en este contrato y en sus Anexocs, cbligandose “Ei
Proveedor” en este supuesto a realizarlos nuevamente bajo su responsabilidad y sin costo adicional para “Ei
Institute”, sin perjuicio de la aplicacion de las penas convencionales o deducciones al cobro correspondientes.

“El Institute” a través del administrador del contrate, podra aceptar los servicios que incumplan de manera parcial o
deficiente las especificaciones establecidas en este contrato v en los anexos respectivos, sin perjuicio de la
aplicacion de las deducciones al pago que procedan, y reposicion del servicio, cuando la naturaleza propia de éstos
o permita.

DECIMA TERCERA. PENAS CONVENCIONALES.
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La penalizacién se llevara a cabo de conformidad con lo establecido en el Articulo 53 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, asi como en el numeral 5.5.8 de las Politicas, Bases y Lineamientos
en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del instituto Mexicano del Seguro Social
vigente, &l Instituto aplicard una pena convencional, conforme a lo siguiente:

et o Pena ; iy
Servicio MNivel de Servigio Convensional | Unidad de Medida

Entrega del documento de Niveles de| Segundo dia habil posterior a

0,
Escalamiento la fecha de adjudicacién. 0.5%

Entrega del documento de designacidn de| Segundo dfa hébil posterior a 0.5% L

Ingenierc Coordinador del SERVICIO la fecha de adjudicacién. 270 Por cada dia habil con retraso
= - — sobre el importe fotal dal

Entrega en papel membretado vy firmado por conitrato

el representante legal del PROVEEDOR que )

incluya & ntimero de teléfeno local, ef nimero

de teléforo celular y correo electrénico ded

Ingeniero Coordinador.

Segundo dia habil posterior a

=0,
la fecha de adjudicacion. 0.5%

El proveedor autoriza al instituto a descontar las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional, sobre los
pagos que deba cubrir al propio proveedor.

Conforme a lo previsto en el Gltimo parrafo del articulo 96, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, A~
Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico, no se aceptara la estipulacion de penas convencionales, ni intereses | >
moratorios a cargo del Instituto. ’//H

?’f
DECIMA CUARTA.- LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS.

“El Proveedor” se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones, permiscs o registros
requeridos para el cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMA QUINTA.- POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL

Para la prestacién de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “El Proveedor” contrate una
poliza de sequro por responsabilidad civil.

DECIMA SEXTA. TRANSPORTE.

“El Proveedor” se obliga bajo su costa y riesgo, a transportar los bienes e insumos necesarios para la prestacion
del servicio, desde su lugar de origen, hasta las instalaciones sefialadas en este instrumento o en sus Anexos.

DECIMA SEPTIMA. IMPUESTOS Y DERECHOS.

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacién de los servicios, objeto del presente
contrato, seran pagados por “El Proveedor” conforme a la legislacion aplicable en la materia, mismos que no serén
repercutidos a “El instituto”.

“El Institute” sdlo cubrird el Impuesto al Valor Agregado (1.V.A.), de acuerdo con lo establecido en las disposiciones
fiscales vigentes en la materia, en caso de aplicar.

“El Proveador”, en su caso, cumplird con la inscripcion de sus trabajadores en el régimen obligatorio del Seguro
Bocial, asi como con el pagoe de las cuotas obrero-patronales a que haya lugar, conforme a lo dispuesto en la Ley dal
Seguro Social. “El Instituto”, a través del Area fiscalizadora competente, podré verificar en cualquier momento el
cumplimiento de dicha obligacion. 1
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CONTRATO No. C4MO0025

“El Proveedor” que tenga cuentas liquidas y exigibles a su cargo por concepto de cuotas obrero patronales,
conforme a lo previsto en el articulo 40 B de la Ley del Seguro Social, acepta que “El Instituto” las compense con el
¢ los pagos que tenga que hacerle por concepto de contraprestacion por la prestacion del servicio objeto de este
contrato.

DECIMA OCTAVA. PROMHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.

“El Proveedor” no podré ceder total o parcialmente los derechos vy obligaciones derivados del presente contrato, a
favor de cualquier otra persona fisica o moral, con excepcién de los derechos de cobro, en cuyo caso se deberd
contar con la conformidad previa y por escrito de “El Instituto” desiindando a ésta de toda responsabilidad.

DECIMA NOVENA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS.

“El Proveedor” serd responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros registros de derechos de
propiedad industrial a nivel nacional e internacional, con motivo del cumplimiento de las obligaciones del presente
contrato, por lo que se obliga a responder personal & ilimitadamente de los dafios y perjuicios que pudiera causar a
“El Instituto” o a terceros.

Por lo anterior, “Ef Proveedor” manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en ninguno de ,f
los supuestos de infraccion a la Ley Federal del Derecho de Autor, ni a la Ley Federal de Proteccién a la Propiedad  / |

Industrial. A
.//___ e
I

De presentarse alguna reclamacion en contra de “El Instituto” por cualquiera de las causas antes mencionadas, ia
Unica obligacion de éste serd a de dar aviso en el domicilio previsto en este instrumento juridico a “El Proveedor”,
para que éste lleve a cabo las acciones necesarias que garanticen la liberacion de “El Instituto” de cualquisr
controversia o responsabilidad, liberdndolo de toda responsabilidad de carécter civil, mercantil, penal, fiscal o
administrativa gue, en su caso, se ocasione.

En caso de que “El Instituto” tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos conceptos, “El Proveedor” se
obliga & reembolsar de manera inmediata los recursos erogados por aquella.

Lo anterior de conformidad a lo establecido en el articulo 45, fraccién XX de la Ley de Adquisicicnes,
Arrendamisntos v Servicics del Sector Publico.

VIGESIMA. CONFIDENCIALIDAD ¥ PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

“Las Partes” acuerdan que fa informacién que se intercambie del conformidad con las disposiciones del presents
instrumento v las que derive del mismo, asi como toda aquelia informacion que “El Instituto” entregue a “El
Proveedor” se trataran de manera confidencial, por lo que este se compromete, de forma directa o a través de
interpdsita persona, a no proporcionaria o divulgarla por escrito, verbalmenie o por cualquier otro medio a terceros,
inclusive después de la terminacién de este contrato, siendo de uso exclusivo para la consecucion del objeto del
presente confrato y no podrd difundirse a terceros de conformidad con lo establecido en las Leyes General y Federal,
respectivamente, de Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica, Ley General de Proteccién de Datos
Personales en posesidn de Sujetos Obligados, y demas legislacion aplicable.

La informacion contenida en el presente contrato es pulblica, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 70
fraccion XXV de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica v 68 de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; sin embargo, la informacién que proporcione “El Instituto” a “El
Proveedor” para el cumplimiento del objeto materia del mismo, sera considerada como confidenciat en términos de
los articulos 116 y 113, respectivamente, de los citados ordenamientos juridicos, por lo que “El Proveedor” se
compromete a recibir, proteger y guardar fa informacién confidencial proporcionada por “El Instituto” con & mismo
empefio y cuidado gue tiena respecto de su propia informacidn confidencial, asi como hacer cumplir a todos v cada
uno de los usuarios autorizados a los que les entregue o permita acceso a la informacion confidencial, en los
términos de este instrumento. ‘\
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COOCRDIMACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO

MANTENIMIENTO ENSOBRETADO

CONTRATO No. C4MO025

“E] Proveedor” se compromete a que la informacion considerada como confidencial no sera utilizada para fines
diversos @ los autorizados con el presente contrato; asimismo, dicha informacion no podré ser copiada o duplicada
iotal o parcialmente en ninguna forma o por ningln medio, ni podra ser divuigada a terceros que no sean usuarios
autorizados. De esta forma, “El Proveedor” se obliga a no divulgar o publicar informes, datos y resultados
obtenidos objeto del presente instrumeanto, toda vez que son propiedad de “El instituto”.

Cuando de las causas descritas en las clausulas de CAUSALES DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL
CONTRATO Y PROCEDIMIENTO DE RESCISION y TERMINACION ANTICIPADA, del presente contrato, concluya
la vigencia del mismo, subsistira |z obligacién de confidencialidad sobre el servicio establecido en este instrumento
lagal.

Fn caso de incumplimiento a lo establecido en esta clausula, “El Proveedor” tiene conocimiento en que “Ei
institito” podré ejecutar o tramitar las sanciones establecidas en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos v
Servicios del Sector Pablico y su Reglamento, asi como presentar las denuncias correspondientes de conformidad
con lo dispueste por el Libro Segundo, Titulo Noveno, Capitulos | y Il del Cédigo Penal Federal y demas
normatividad aplicable.

De igual forma, “El Proveedor” se compromete a no alterar la informacion confidencial, a llevar un control de su
personal y hacer de su conocimiento las sanciones que se aplicaran en caso de incumplir con lo dispuesto en esta
clausuia, por lo que, en su caso, se obliga a notificar a “El Instituto” cuando se realicen actos que se consideren

como ilicitos, dehiendo dar inicio a las acciones legales correspondientes y sacar en paz y a salve a “El Instituto”

de cualquier proceso legal. o

“gl Proveedor” se obliga a poner en conocimiento de “El Instituto” cualquier hecho o circunstancia que en razon
del servicio prestado sea de su conocimiento y que pueda beneficiar o evitar un perjuicio a la misma.

Asimismo, “El Proveedor” no podra, con motivo del servicio que preste a “El Instituto”, utilizar la informacion a
que tenga acceso, para asesorar, patrocinar o constituirse en consultor de cualquier persona que tenga relaciones
directas o indirectas con el objeto de las actividades que lleve a cabo.

Para el tratamiento de los datos personales que “Las Partes” recaben con motivo de la celebracién del presente
contrato, debera de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de Privacidad respectivos.

Por tai motivo, “El Proveedor” asume cualquier responsabilidad que se derive del incumplimiento de su parte, o de
sus empleados, & las obligaciones de confidencialidad descritas en el presente contrato.

VIGESIMA PRIMERA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Con fundamento en el articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y
102, fraccion i, de su Reglamento, “El instituto” en el supuesto de caso fortuito o de fuerza mayor o por causas
que le resulten imputables, podré suspender la prestacion de los servicios, de manera temporal, quedando obligado
a pagar a “El Proveedor”, aquellos servicios que hubiesen sido efectivamente prestados, asi como, al pago del os
gastos no recuperables previa solicitud y acreditamento, para lo cual “El Proveedor” deberé presentar dentro de los
30 (treinta) dias naturales siguientes de la notificacion del término de la suspension, el CFDIy documentacion de los
gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre que estos sean razonables, estén debidamante
comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato.

“Bl Instituto” pagard los gastos no recuperables, en moneda nacional (pesos mexicanos), dentro de los 45
{cuarenta y cinco) dias naturales posteriores a la presentacién de la solicitud debidamente fundada y documentada
de “El Institute” asi como del CFDI o factura electronica respectiva y documentacion soporte.

En caso de que “El Proveedor” no presente en tiempo y forma la documentacion requerida para el trémite de page,
la fecha de pago se recorrera el mismo ndmero de dias que dure el retraso.
AN
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INSTITUTO MEXICANC DEL SEGURC SOCIAL ADJUDICACION DIRECTA NACIOMAL
ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA ELECTRONICA
DESCONCENTRADA REGIONAL VERACRUZ NORTE
JEFATURA DELEGACIONAL DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS AR-B0-GYR-050GYR0O14-N-86-2024
COCRDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO

MANTEMIMIENTO ENSOBRETADO

CONTRATO No. C4M0025

El plaze de suspension seré fijado por “El Institute”, a cuyo términc en su caso, podré iniciarse la terminacion
anticipada del presente contrato, o bien, podra continuar produciendo todos ios efectos legales, una vez que hayan
desaparacido las causas gue motivaron dicha suspensién.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspension, el contrato podra continuar produciendo
fodos sus efectos legales, si “El Instituto” asi lo determina; v en caso que subsistan los supuestos que dieron
origen a la suspensién, se podré iniciar la terminacién anticipada del contrato, conforme o dispuesto en la clausula
siguients.

VIGEIMA SEGUNDA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

De conformidad con lo establecido en el articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Pablice, v 102 de su Reglamento, cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas
justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados vy se demuesire que de
continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algin dafio o perjuicio a “El Instituto”,
o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al presente contrato, con motivo de Ia
resolucidn de una inconformidad o intervencién de oficio, emitida por la Secretaria de la Funcién Publica, podra dar
por terminado anticipadamenie el presente contrato sin responsabilidad alguna para éste y sin necesidad de que
medie resolucion judicial alguna, ello con independencia de lo establecido en 1a clausula que antecede.

Cuando “El Instituto” determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo notificard a “El Provesdor”
hasta con 30 (treinta) dias naturales anteriores al hecho, debiendo sustentarlo en un dictamen fundado y motivado,
en el que, se precisaran 1as razones o causas que dieron origen a la misma y pagara a “El Proveedor” la parte
proparcional de los servicios prestados, asi como los gastos no recuperables en que haya incurrido, previa solicitud
por escrito, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se refacionen directaments con
el presente contrate, limitandose segin corresponda a los conceptos establecidos en la fraccion |, del articulo 102
del Reglaments de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

VIGESIMA TERCERA. RESCISION.

“& Instituto” podra en cualguier momento rescindir administrativamente este contrato y hacer efectiva la fianza de
cumplimiento sin mas responsabilidad para el mismo y sin necesidad de resolucién judicial, cuando “El Proveedor”
incurra en incumplimiento de sus obligaciones contractuales, por lo que de manera enunciativa, mas no limitativa, se
entendera por incumplimiento:

1. Cuando no eniregue la garantia de cumplimiento del conirato, dentro del término de 10 (diez) dias

naturales posteriores a la firma del mismo.

Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacién proporcicnada para la

celebracion del contrato.

3. Cuando se incumpla, total o parcialmente, con cualesquiera de las obligaciones establecidas en &l contrato
Y 8US anaxos.

4. Cuando se compruebe que el proveedor haya prestado el servicio con descripciones y caracteristicas
distintas a las pactadas en & contrato.

5. Cuando se transmitan total 0 parcialmente, bajo cualguier titulo, los derechos y obligaciones pactadas &n
este contrato, con excepcion de los derechos de cobro, previa autorizacidn del Instituto.

8. Sila autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacion analoga o equivalente que
afecta el patrimonio del proveedor.

7. En el supuesto de que la comisidn federal de competencia, de acuerdo a sus facultades, nctifique a
el instituto. la sancién impuesta al proveedor, con motive de la colusién de precios en que hubiese
incurrido durante el procedimiento licitatorio, en contravencion a lo dispuesto en los articulos 9, de la ley
federal de competencia econdmica, y 34, de la ley de adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector
ptiblico.

8. Cuando el prestador del servicio rebase el monto de fianza por acumulacion de penas convencionales.
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INSTITUTO MEXICANC BDEL SEGURO SOCIAL ADJUDICACION DIRECTA NAGIONAL

ORGANQ DE OPERACION ADMINISTRATIVA ELECTRONICA
DESCONCENTRADA REGIONAL VERACRUZ NORTE
JEFATURA DELEGACIONAL DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS AA-50-GYR-050CYRO14-N-96-2024

COCRDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO

CONTRATO No. C4M0O025

MANTENIMIENTC ENSOBRETADO

9. En caso de que duranie la vigencia del contrato, se suspenda o retire el certificado que avala el
cumplimiento de la norma oficial mexicana, norma mexicana, norma internacional o especificacion técnica
aplicable y no haya recibido su renovacién ante un organismo de certificacion acreditado.

“Bl Instituto”, en términos de lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, podré rescindir administrativamente el presente contrato en cualquier momento, cuando “El
Proveedor” incurra en incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a su cargo, de conformidad con el
procedimiento siguiente:

a) Par el caso de optar por la rescision del contrato, “El Instituto” comunicaré por escrito a “El Proveedor” el
incumpliriento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias habiles, contados a partir del
dia siguiente de la notificacidn, exponga lo que a su derecho convenga y aporte en su caso las prughas que
estime pertinentes.

b) Transcurrido dicho término “El Institute” en un plazo de 15 (quince) dias habiles siguientes, tomando en
consideracién los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “El Proveedor”, determinard de manera
fundada y motivada dar o no por rescindido el contrato, y comunicaré a “El Proveedor” dicha determinacion

dentro del citado plazo. /

u,

En el supuesto de que se rescinda este contrato, “El Instituto” no aplicarén las penas convencionales, ni su
contabilizacion para hacer efectiva la garantia de cumplimignto de este instrumento juridico.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que
deba efectuar “El Instituto™ por concepto del contrato hasta el morento de rescision, o los que resuiten a cargo de
“El Proveedor”.

Iniciado un procedimiento de conciliacidn “El Instituto”, bajo su responsabilidad, podréa suspender el tramite del
procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido este contrato, “El Proveedor” proporciona el servicio, el
procedimiento iniciado quedara sin efectos, previa aceptacion y verificacién de “El Instituto” por escrito, de que
continGia vigente la necesidad de contar con el servicio y aplicando, en su caso, las penas convencionales
correspondientes.

“El Instituto” podra determinar no dar por rescindido este contrato, cuando durante el procedimiento advierta que
dicha rescisién pudiera ocasionar algin dafio o afectacion a las funciones que tiene encomendadas. En este
supuesto, “El Instituto” elaborard un dictamen en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacion
que se ocasionarian con la rescisién del contrato resultarian més inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, “El Instituto” establecera, con “El Proveedor”, otro plazo, que le permita subsanar el
incurnplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento, aplicando las sanciones correspondigntes. Lo
anterior se llevara a cabo a través de un convenio medificatorio en el que se atenderd a las condiciones previstas en
los dos Gitimos parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Mo obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo anterior, si se presenta
de nueva cuenta el incumplimiento “El Instituto” quedard expresamente facultado para optar por exigir el
cumplimiento del contrato, o rescindirlo, aplicando las sanciones que procedan.

Si se liavara a cabo la rescisién del contrato, y en el caso de que a “El Proveedor” se le hubieran entragado pagos
progresivos, éste debera de reintegrarios mas los intereses correspondientes, conforme a lo indicado en el articuio
51, parrafo cuarto, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicics del Sector Publico.

|.os intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computarén por dias naturales
desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicidn de “El
instituio”. k\
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ORGANO DE QPERACION ADMINISTRATIVA ELECTRONICA
DESCONCENTRADA REGIONAL VERACRUZ NORTE
JEFATURA DELEGACIONAL DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS AA-50-GYR-050GYRO14-N-88-2024

COCRDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTC

MANTENIMIENTO ENSOBRETADO
CONTRATO No. C4MO0025

VIGESIMA CUARTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL.

“g] Provesdor” reconoce y acepta ser el Unico patrén de todos y cada uno de los trabajadores que intervienen en la
prestacion del servicio, deslindando de toda respensabilidad a “El Instituto” respecto de cualquier reclamo que en
su caso puedan efectuar sus trabajadores, sea de indole laboral, fiscal o de seguridad social y &n ningtn caso se le
podré considerar patrén sustituto, patrén solidario, beneficiario o intermediario.

“£1 Provesdor” asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patrén respecto de cualquier relacion
laboral, que el mismo contraiga con el personal que labore bajo sus 6rdenes o intervenga o contrate para la atencion
de los asuntos encomendados por “El Instituto”, asi como en ia ejecucion de los servicios.

Para cualquier caso no previsto, “El Proveedor” exime expresamente a “El Instituto” de cualquier raesponsabilidad
laboral, civil o penal o de cualquier otra especie que en su caso pudiera llegar a generarse, relacionado con el
presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad & la conclusion del presente contrato, “El Instituto” reciba una demanda laboral
por parte de trabajadores de “El Proveedor”, en la que se demande la solidaridad y/o sustitucion patronal a “El
Institute”, “El Provesdor” queda obligado a dar cumplimiento a lo establecido en la presente clausula.

VIGESHIA QUINTA. DISCREPANCIAS. |

“{ as Partes” convienen que, en caso de discrepancia entre la Invitacion, y el presente contrato, prevalecera lo
establecido en ta Invitacidn, junta de aclaraciones respectiva, en caso de aplicar, de conformidad con lo dispuesto
por el articulo 81 fraccion 1V, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Puablico.

VIGESIMA SEXTA. CONCILIACION.

“L s Partes” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la gjecucion y
sumplimiento del presente contrato se someteran al procedirniento de conciliacion establecido en los articulos 77,
78, 79 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, y 126 al 136 de su Reglamenio y
al Decreto por ef que se establecen las acciones administrativas que debera implementar la Administracion Publica
Federal para llevar a cabo fa conciliacion o fa celebracion de convenios o acuerdos previstos en las leyes respectivas
como medios alternativos de solucién de contraversias, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 29 de abil
de 2018.

La solicitud de conciliacion se presentard mediante escrito, el cual contendra los requisitos contenidos en el articulo
15 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, ademas, hara referencia al nimero de contrato, al servidor
piblico encargado de su administracion, objeto, vigencia y monto del contrato, sefialando, en su caso, sobre |a
existencia de convenios modificatorios, debiendo adjuntar copia de los instrumentos consensuales debidamente
suscritos.

VIGESIMA SEPTIMA. RESPONSABRILIDAD.
“g§ Provesdor” se obliga a responder per su cuenta y riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o
negligencia de su parte lleguen a causar a “El Institute”, con metivo de las obligaciones pactadas, o bien por los

defectos o vicios oculios en el servicio prestado, de conformidad con lo establecido en ef articulo 53 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicics del Sector Publico.

VIGESIMA OCTAVA. SANCIONES ADMINISTRATIVAS.

Cuando “El Proveedor” incumpla con sus obligaciones contractuales por causas imputables a éste, y como
consacuencia, cause dafios y/q perjuicios graves a “El Instituto”, o bien, proporcione informacion falsa, actle con
h\

" T
A L.D&./ L.D.LFQB 15

DEPARTAI\ﬁ%’O DE ADQUISICION DE BIEMES Y CONTRATACION DE SERVICIOS

|

[

]



ELIMINADO: R.F.C.

FUNDAMENTO LEGAL: ARTS. 113-F-I, 108 Y 118 DE LA LGTAIP

MOTIVACION: SE CONSIDERA INFORMACION CONFIDENCIAL DE UNA PERSONA FISICA IDENTIFICADA O IDENTIFICABLE, CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR LA ESFERA JURIDICA DE LA MISMA

INSTITUTO MEXICANG DEL SEGURC SOCIAL ADJUDICACION DIRECTA NACIONAL

ORGANQ DE OPERACION ADMINISTRATIVA ELECTRONICA
DESCONCENTRADA REGIONAL VERACRUZ NORTE
JEFATURA DELEGACIOMNAL DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS AA-50-GYR-050GYRO14-N-86-2024

COCRDINACION DE ABASTECIMIENTC Y EQUIPAMIENTO

CONTRATO No. C4MO025

MANTENIMIENTO ENSOBRETADO

delo o mala fe en la celebracion del presente contrato o durante la vigencia del mismo, por determinacion de la
Secretaria de la Funcién Pablica, se podra hacer acreedor & las sanciones establecidas en la Ley de Adquisiciones,
Arrendamisntos y Servicios del Sector Piablico, en los términos de los articulos 59, 60 y 61 de dicho ordenamisnto
legat v 109 al 115 de su Reglamento.

VIGESIMA NOVENA. SANCIONES APLICABLES Y TERMINACION DE LA RELACION CONTRACTUAL

“&5Y Institute”, de conformidad con lo establecido en los articulos 53, 53 Bis, 54 y 54 Bis de la Ley de Adguisiciones,
Arrendamientos v Servicios del Sector Publico, y 86 segundo pérrafo, 85 al 100 y 102 de su Reglamento, aplicara
sanciones, o en su ¢aso, llevara a cabo la cancelacién de partidas total o parcialmente o la rescision administrativa
del presente contrato.

TRIGESIMA. DOMICILIOS.
“}_as Partes” sefalan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que se relacionan en el

presente contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo que cualquier notificacion judicial o
extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o diligencia que en dichos domicilios se practique, sera enteramente

valida, al tenor de lo dispuesto en el Titulo Tercero del Cédigo Civil Federal y sus correlativos en los Estados de la

Republica Mexicana.
TRIGESIMA PRIMERA. LEGISLACION APLICABLE.

“ ag Partes” se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacion del servicio objeto del presente contrato a
todas y cada una de las cléusulas que lo integran, sus anexos que forman parte integral dei mismo, a la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento; al Cédigo Civil Federal; a Ley Federal
de Procedimiento Administrativo; al Codigo Federal de Procedimientas Civiles; a la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento, el Acuerdo por el que se expide el protocolo de actuacion en materia
de contrataciones plblicas, otorgamiento y prémroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones y a las
demés disposicionas juridicas aplicables.

TRIGESIMA SEGUNDA. JURISDICCION.

“i as Partes” convienen que, para la interpretacion y cumplimiento de este contrato, asi como para lo no previsto en
el mismo, se someteran a la jurisdiccion v competencia de los Tribunales Federales competentes ubicados en
Xalapa, Veracruz, renunciande expresamente al fuero que pudiera corresponderles en razén de su domicilio actual o

futuro.
FIRMANTES O SUSCRIPCION.

Previa lectura v debidamente enteradas “Las Partes” del contenido, alcance y fuerza legal del presente conirato, en
virtud de que se ajusta a la expresion de su libre voluntad y que su consentimiento no se encuentra afectado por
dolo, error, mala fe, ni otros vicios de la voluntad, lo firman y ratifican en todas sus partes, por septuplicado, en
Xalapa, Veracruz, el 26 de febrero de 2024, quedando un ejemplar en poder de “El Provesdor” y los restantes en
poder de “El instituto”.

FOR “EL INSTITUTO”
INSTITUTO MEXICAN GUROQ SOCIAL

\/

DR. JORGE MARTINEZ TORRES

itular «<d@l Organo de Operacién  Administrativa
Desconcentrada Regional Veracruz NMorte

F.C. A
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FUNDAMENTO LEGAL: ARTS. 113-F-I, 108 Y 118 DE LA LGTAIP

ELIMINADO: R.F.C.

INSTITUTO MEXICANC CEL SEGURO SOCIAL ADJUDICACION DIRECTA NAGIONAL

ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA ELECTRONICA
DESCONCENTRADA REGIONAL VERACRUZ NORTE
JEFATURA DELEGACIONAL DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS AA-50-GYR-050CYRO14-N-86-2024

COCRDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO

CONTRATO No. C4MO025

MANTENIMIENTO ENSOBRETADO

FOR “EL PROVEEDOR” -
DCM DOCUMENT SYSTEMS, SA.DECV.”
R.F.C. BD8-780328-MHe

Fy

\
4

| >N —

c. ALEJANDR@%;}:MPR!EGO VELAZQUEZ
REPRESENTANTELEGAL

POR “EL INSTITUTO”

AREA CONTRATANTE

b
LIC. ANA LAURA PUIG LAGUNES
Titular de la ‘Coordinacion _de lastecimiento vy
Equipamiento B
r.F.CI

AREA REQUIRIENTE

LI O. ARACELI VELAZLO ARREGUIN
Encargada de la Coordinacion de Informética
RCF: ,

ADMINISTRADOR

LIC. JOSE ANTONIO k , KRTA HERNANDEZ
Jefe de Oficina de Procesos
RF.C.

MOTIVACION: SE CONSIDERA INFORMACION CONFIDENCIAL DE UNA PERSONA FISICA IDENTIFICADA O IDENTIFICABLE, CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR LA ESFERA JURIDICA DE LA MISMA
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INSTITUTO MEXICANC DEL SEGURC SCCIAL ADJUDICACION DIRECTA NACIONAL

ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA ELECTRONICA
DESCONCENTRADA REGIONAL VERACRUZ NORTE
JEFATURA DELEGACIONAL DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS AA-50-CYR-050GYRO14-N-86-2024

COORDINACION DE ABASTECIMIENTC Y EQUIPAMIENTO

CONTRATO No. C4MO025

MANTENIMIENTC ENSOBRETADO

Anexo 1 {uno}

“Descripeién, Cantidad, Precios, Términos y Condiciones”

Servicio de Mantenimiento Correctivo
1 en sitio a  equipo de ensovretado 1 2 42,000.00 84,000.00
ubicado en Xaiapa, Ver.

Sarvicio de Mantenimiento Correctivo
en sitio a equipo de ensobretado 1 2 42,000.00 84,000.0C
ubicado en Veracruz, Ver.

3%

SUBTOTAL 168,000.00
LV.A, 28,880.00
TOTAL 194,880.00

DESCRIPCION, PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO:

Alcance

Realizar &l Servicio de Mantenimiento Correctivo a los equipos de ensobretado del Organo de Operacién Administrativa
Desconcentrada Regional Veracruz Norte. La administracion del servicio se establecerd a través de los niveles de servicio
incluides en la convocatoria.

La vigencia del servicio sera por el periode comprendido & partir de la firrna del contrato y hasta el 31 de diciemnbre dei 2024.

Requerimientos téenicos

Ei Servicio de Mantenimiento Correctivo 2 equipos de ensobretado se refiere a fa atencién y solucion que el PROVEEDOR
debe realizar conforme a lo descrito en este apartado a los equipos de ensobretado instalados &n el Organo de Operacién
Administrativa Desconcentrada Regional Veracruz Norte vy que son propiedad del INSTITUTO. El servicio de mantenimiento
correctivo debe considerar lo siguiente:

s Asistencia de personal en sitio
»  Soporte téenico en sitio y podra ser via telefénica, dependiendo el diagnéstico previo de la falla.
s  Diagnéstico del incidente (falla y/o problema)
»  Solucion del incidente (falla y/o problema)
Funcionales

Mantenimiento Correctivo

Durante la vigencia del servicio, (a partir de la firma del contrato y hasta ei 31 de diciembre de 2024, se prestard un minino de
DOS (2) MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS POR EQUIPO de acuerdo a un calendario programado entre el INSTITUTO y el
PROVEEDOR, debera sujetarse a este calendario.

Durante la vigencia del contrato ¢l PROVEEDOR se obliga a dar el servicio de mantenimiento correctivo 2 los 2 equipos de
ensobretado con que cuenta et INSTITUTO, debiendo reparar en sitic cualquier falla y/o problema en los EQUIPOS en el lugar
en que se encuentran instaladis (en sitio), considerande lo siguiente:

po N
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INSTITUTO MEXICANGC DEL SEGURO SCCIAL ADJUDICACION DIRECTA NACIONAL

ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA ELECTRONICA
DESCONCENTRADA REGIONAL VERACRUZ NORTE
JEFATURA DELEGACIONAL DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS AA-BO-CYR-050GYRD14-N-86-2024

COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO

MANTENIMIENTO ENSOBRETADO
CONTRATO No. C4M0025

Servicio Nivel de Servicio

Entrega del plan de trabajo Siguiente dia hébii a partir de la fecha de adjudicacion.

Mantenimiento correctivo en sitio a 2 equipos | 2 servicio a la firma de contrato
de ensobretadc. 2 servicio antes dei 31 de diciembre 2024

Ei PROVEEDOR debera prestar a cada uno de los EQUIPOS, 2 servicios de mantenimiento, los cuales de forma enunciativa
mas no limitativa consisten en la eliminacién de todas la fallas y/o problemas presentes en los EQUIPOS o en los componentes
que conforman los equipos reportados, para lo cual se deberan considerar todos y cada uno de los recursos técnicos, humanos
y tecnolégicos asi como equipos, partes, componentes, refacciones, gastos de transporte y viaticos necesarics para lograr la
total solucidn de fallas yic problemas reportados, ya que el INSTITUTO no pagara costos adicionales.

La fecha programada del SERVICIO sera cornunicada a la Coordinacion Delegacional de informatica una vez acordado el plan
de trabajo de mantenimiento, estableciendo un horario de atencién para el INSTITUTO que sera de lunes a viernes de las 9:00
2 las 18:00 horas. Por dias habiles se entendera aquellos establecidos dentro del horario de servicic solicitado en la invitacion y
conforme & fos dias no feriades establecidos para el INSTITUTO.

B! INSTITUTO pedré solicitar el mantenimiento corrective también durante fines de semana y/o dias festives, los cuales seran
comunicados al PROVEEDOR al menos 48 horas antes a ia facha propuesta de ejecucion del servicio de aigtn equipo de aste |
0.0.A.D., sin que esto represente algin costo adicional para el INS MTUTO.

£l PROVEEDOR se obliga expresamente a prestar el SERVICIO en todes y cada uno de los lugares donde se encuentren |
instalados los EQUIPOS detallados en este anexo. Derivado de la operacion del INSTITUTO, la uhicacién de los EQUIPCS
puede ser susceptible de cambio e inclusive de que se les asigne un lugar de instalacién cuyo domicilio no se encuentre
considerado en este apartado, obligandose EL PROVEEDOR a prestar estos servicios sin costo adicional para EL INSTITUTO.
En los casos de que se asignen otro lugar de ubicacion a los equipos, El INSTITUTO avisara al proveedoer al menos con dos
dias de anticipacion.

Es obligacion del PROVEEDCR entregar al usuario el equipo funcionando, esto significa que es responsabilidad del
PROVEEDOR la reparacion de la totalidad de las fallas (no importando el origen y lz cantidad de fallas que estos tengan y que
provoguen la no funcionalidad del equipo).

Lc antarior, no aplica cuando el origen de la falla derive de los darics causados por caso fortuito o fuerza maycr, siempre y
cuande el PROVEEDOR proporcione un dictamen en el que se haga constar dicha circunstancia.

Para el caso en que por caso fortuito y de fuerza mayor el servicio no pueda realizarse por el PROVEEDOR de acuerdo al
calendaric programade y en los pazos establecidos en el Plan de trabsjo y cronograma establecidos, el INSTITUTO v el
PROVEEDOR acordaran con oportunidad las acciones necesarias para reprogramar el servicio correctivo contratado dentro del
piazo de prestacion del servicio.

EL PROVEEDOR se obliga a contar con las herramientas necesarias para realizar el SERVICIO a los EQUIPCS, no teniendo un
costo adicicnat para el INSTITUTO.

Ei PROVEEDOR se obliga a proporcionar sin costo adicional al INSTITUTO las partes y/o refacciones originales necesarias
para la correccion de las failas y/o problemas presentados en los EQUIPOS.

Ei PROVEEDOR se cbliga a proporcionar sin costo adicional al INSTITUTO, el personal técnico en sitio  para que realice &
diagnostico, correccién de las fallas y/o problemas presentados en los EQUIPQS; asi como de su reparacion hasta gue los
EQUIPQOS queden operando.

Ei PROVEEDOR daberd de contemplar la cantidad de técnicos necesarios a fin de proporcionar el SERVICIO para cumpiir con
ias especificaciones v los niveles de servicio solicitados en el presente instrumanto.

Ei PROVEEDOR debera proporcionar al INSTITUTO una matriz con los niveles de escalamiento, tantc para la atencion y
seguimiznte del SERVICIO, indicande nombres y carges de los responsables, teléfonos, e-mail y celulares.

Ei PROVEEDOR quedara obligado a proporcionar al INSTITUTO un nimero telefonico local, teléfono celular y, un correo
electrénico del Ingenierc Coordinador para seguimiento, asi como consultar el estatus de los mismos.

L O b
\ L.C. LgA L.D.\(§il_.’ L.D. LFQB

DEPARTA@TO DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS

19



INSTITUTO MEXICANC DEL SEGURC SOCIAL ADJUDICACION DIRECTA NACIONAL

ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA ELECTRONICA
DESCONCENTRADA REGIONAL VERACRUZ NORTE
JEFATURA DELEGACIONAL DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS AA-50-CYR-050GYRD14-N-86-2024

COCRDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO

MANTENIMIENTO ENSOBRETADO
CONTRATO No. C4MO0025

En ningin caso el PROVEEDOR podra propercionar soluciones via telefénica, que impliquen la intervencién fisica de los
equipos por parte del personal del INSTITUTO, entendiéndose como intervencion fisica ia apertura del chasis y retiro de
componentes de los equipos.

Ei soporte telefénico podra progorcionarse cuando la faila sea originada por errores de operaciony / o falta de limpiezas en &
equipo.

Fi operader debe realizar las siguientes actividades al término de un trabajo: la limpiezas de los residuos de goma de ios rodillos
de dobiado, del tanque, de los discos dosificacién aplicacion de adhesivo, limpieza generai del equipc. Se entregara un manual
de operaciones del usuario para la limpieza def equipc ¥ el PROVEEDCR explicars al operador estas actividades durante el
mantenimiento ¢orrectivo.

= PROVEEDOR debera de cumplir con los tiempos de solucién para la atencion de los 2 equipos, sin embargo, para ¢asos en
que por requerimiento del usuario o que e usuario no se encuentre, sera necasario reprogramar el servicio y esto deberé de ser
informado a Coordinador Delegacional de Informatica.

NOTA: Un servicio programado no puede ser cancelado por ausencia del usuario y/o responsable de la oficina de proceso,
siempre dete haber una persona responsable; esto porque el servicio sera calendarizado por rutas en 8l territerio nacional.

Adicionalmente, se requiere considerar que el INSTITUTO debe tener sus instalaciones eléctricas en buen estado.
Mo Funcionales
Situacion Actual de la Infraestructura

El INSTITUTO cuenta con EQUIPCS sin garantia en Veracruz Norte del INSTITUTO, se tiene identificando equipos que
presentan problemas de operacion, los cuales se clasifican en la siguiente tabla:

a

5
Equipe de Ensobretado DOCFINISH E20K 2004 2
Especificaciones {écnicas
Cmrap:sré‘énﬁa;s) Searvigiit;' v' Espemfmammz o . Tipe
Mantenimiento Correctivo Definicidn y alcance del servicio NaTerE! ZC%:reZ‘lﬁaVrgenimiento Funcional

Ubicados en:
s Lomas del estadio s/n Col centro Xalapa, Ver. CP 91000
° Av. Cuauhtémoc, Esq. Cervantes y Padilia, Col. Formando Hogar, 91810 Veracruz, Ver

Condiciones técnicas de aceptacion de entregable

Ei PROVEEDOR dehera ajustarse a la Orden de Servicio incluido el cuai se le proporcionara ai PROVEEDOR para su
reproduccion y utilizacion en cada intervencién que haga a los equipos y asi quede la constancia documental de la atencidn de
cada uno de los reportes.

La aceptacion de la Orden de Servicio sera efectuada por el jefe del 4rea de procesos adscrite a la Coordinacion Delegacional
de Informatica o el Coordinador Delegacional de Informatica, avalando esto con su nombre, matricula, selle (de contar con él)y
su firma de conformidad. Asi rismo, ef PROVEEDOR debera de entregar una copia de la Orden de Servicio al usuaric al
término del servicio.

Los originales de las Ordenes de Servicio de los mantenimientos realizados a los equipos, se entregaran debidamente
reiacionados en un archive eiea;\ rénico e impreso a la Coordinacion de informatica, a efecto de que el personal de dicha area
fieve & caho el proceso de validadidn y cierre.

A | G
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INSTITUTO MEXICANC DEL SEGURO SOCIAL ADJUDICACION DIRECTA NACIONAL

ORGANO DE OPERACICN ADMINISTRATIVA ELECTRONICA
DESCONCENTRADA REGIONAL VERACRUZ NORTE
JEFATURA DELEGACIONAL DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS AA-50-GYR-050GYRD14-N-86-2024

COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO

MANTENIMIENTO ENSOBRETADO
CONTRATO No. C4MO025

EEINSTITUTO no aceptara aquellas Ordenes de Servicic que no cuenten ademés de los datos de identificacion del equipo y su
ubicacién, ni con la informacién necesaria para su seguimiento como son: de manera enunciativa mas no limitativa la
descripsién de actividades efectuadas para solucion de la falla, la firma del téenico que atendid el equipo, la matricula y nombre
del usuario, seiio del drea (de contar con él) y firma del usuario que aceptd la reparacion del equipo.

Gronograma de actividades.

La fecha programada del SERVICIO serd comunicada al CD! una vez acordado el plan de trabajo de mantenimiento,
estableciendo un horario de atencion para ef INSTITUTO que seré de lunes a viernes de las 9:00 a tas 18:00 horas.

Asistencia de personal en sitio
Sopore técnico en sitio
Diagnéstico del incidente (falla y/o problema)
Solucién del incidente (falla v/o problema)

Reguerimientos de arquitectura tecnoldgica /1

Durante la vigencia del servicio se requiere contar con el mantenimiento corrective para cuaiquier falla que tuvieren los
EQUIPOS instalados a nivel nacional en el INSTITUTO, y mantenerlos en 6ptimas condiciones de funcicnamiento y operacion.

o f;

Las refacciones y partes requeridas para solucionar las fallas y/e problemas que se presenten en los EQUIPOS deberan ser
originales y nuevas.
Ei PROVEEDOR entregara una carta de garantia por el SERVICIO ejecutado conira vicios octiltos o fallas posteriores derivadas
del SERVICIO realizado.
Durante la prestacion dei servicio, éste estara sujeto a una verificacion visual aleatoria, con objeto de revisar que se cumpia con
las condiciones requeridas en la presente adjudicacion.
Cabe resaltar que mientras no se cumnpla con las condiciones de la prestacién del servicio establecidas en este instrumento, &l
instituto no dara por aceptado el servicio.
Conforme a lo previsto en el articule 107 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, el proveedor en case de zuditorias, visitas o inspecciones que practigue la Secretaria de la Funcién Publica y ¢l Organo
Interno de Control, debe proporcionar la informacién que en su momento requiere, relativa a la presente contratacion.
£ servicio de mantenimiente correctivo debe considerar lo siguiente:

s Asistencia de personal en sitio

»  Soporte técnico en sitio y podra ser via telefénica, dependiendo el diagnéstico previo de la falia.

s Diagnéstico del incidente (faila y/o problema)

s Solucién del incidenie (falla y/o problema)
 RESPONSABLE! : : .DIRECTO

=EE = = 8 L
Lo, JOSE  ANTONIo | JECE BE| ARES: LOMAS DEL ESTADIO S/N cOL. | 228 818 55 55
HUERTA HERNANDEZ OFICINA ADMINISTRADORA CENTRO. XALAPA, VER EXT. 61105
PROCESO | DEL CONTRATO - ’ - ! )
i

\
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INSTITUTO MEXICANC DEL SEGURO SOCIAL ADJUDICACION DIRECTA NACIOMNAL

GRGANO DE OPERACIGN ADMINISTRATIVA ELECTRONICA
DESCONCENTRADA REGIONAL VERACRUZ NORTE
JEFATURA DELEGACICONAL DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS AA-50-GYR-050CGYRO14-N-86-2024

COCRDIMACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO

FMANTENIMIENTO ENSOBRETADO

CONTRATO No. C4MO025

“eRDEN DE SERVICIO DE EQUIPO DE ENSOBRETADO”

Reporte
Reporte IMSS: Servicio de Reparacion Prov.
DATOS DEL SERVICIO (FECHA Y HORA dd/imm/aa 24:00)
Recepcion del reporie Atencién en Sitio Terminacién del servicio
Fech Fecha Fech
a a
Hora Hora Hora
DATOS DEL USUARIO Y UBICACION
Nombre del Teléfon
usuario 0
Unidad Are
a
Direccién
EQUIRPO REPORTADO
Equipo | Marca Modelo |
No. MNo. Inventario
Serie
DATOS DE LAFALLA
Falla
reportada:
Solucidon a la
falla:

ACEPTACION DEL SERVICIO

Nombre del
usuario

Matricula
Firma y fecha

Sello

DATOS DEL TECNICD
Nombre del Firma
{éonico

( ™ \ .
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INSTITUTO MEXICANC DEL SEGURO SOCIAL ADJUDICACION DIRECTA NACIONAL

GRGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA ELECTRONICA
DESCONCENTRADA REGIONAL VERACRUZ NORTE
JEFATURA DELEGACIONAL DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS AA-B0-CYR-050GYRO14-N-86-2024

COCRDINACION DE ABASTECIMIENTC Y EQUIPAMIENTO

MANTENIMIENTO ENSOBRETADO
CONTRATO No. C4MO0025

Anexo 2 (dos)

“Formato para Péliza de Fianza de cumplimiento de contrato”

AFIANZADORA:

Denominacidén social: . en lo sucesivo la "Afianzadora”
Domiciiio: .

Autorizacion del Goblerno Federal parg operar: (Mamero de cficio y fecha).

BENEFICIARIA:

INSTITUTO MEXICANG DEL SEGURO SOCIAL, en lo sucesivo "z Beneficiaria™
Domiciio: .
A “la Contratante” y a "la Benaficiaria" se ies podrd enviar la fianza a los corraos alectrénicos V3

FEADO (S):(Fn caso de proposicién conjunia, el nombre y datos de cada uno de eiios)
Nombre o denominacién social:

RFC: ‘ .
....................... 8 / \
Domicilio: (El mismo que aparezca en el contrato principal). / A \
DATOS DE LA POLIZA: /f’
Mitmero: (Mamero asignado por la "Afianzadora”). ”/
Monto Afianzado: (Con letra y namero, sin incluir of impuesto al Valor Agregado).

Moneda: ;

Focha de expedicién: .

Obligasion garantizaga: £ curnplimiento de las cbligaciones estipuladas en el confrato en los términos de la Ctausula
PRIMERA da la presente pdliza de fianza.

Maturaleza de las Obligaciones: La obligacion garantizada sera divisible y en caso de presentarse algln incumplimiento se
nard efectiva por e monte propercional de las cbligaciones garantizadas.

DATOS DEL CONTRATO O PEDIDO, EM LO SUCESIVO EL "CONTRATO™:
Nitmero asignado por “la Contratanie”:
Ohjeto: .

Monto del Contrato: (Con ndmero y letra, sin el impuesto al Valor Agregado)
ffoneds.

Fecha de suscripeidn:
Tipo: Servicios.
Ohligacidn contraciual para la garantia de cumplimiento: Divisible, conforme a o estipulado en el contrato.

Procedimiento al que se sujetard la presente pdliza de fianza para hacerla efectiva: El previsto en el articuic 279 de la Ley
de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

Competencia v Jurisdicoién: Para todo lo relacionado con la presente péiiza, el fiado, el fiador v cualesquier otro obligado, asi
o "la Beneficiaria”, se someteran & la jurisdiccion y competencia de los tribunales fecersies de
isar el lugar), renunciando a! fuero que pudiera corresponderie en ra20n de su domicilio o por cualquier olra causa.

L2 presente fiznza se expide de corformidad con lo dispuesto por los articulos 48, fraccion iy Gltimo pérrafo, y articulo 49,
fraccian |, de i Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios dei Sector Publice, y 103 de su Reglamento.

(Nombre det representante de la Aflanzadora), representante legal de la

“Afianzadora”.

CLAUSULAS GENERALES A QUE SE SUJETARA LA PRESENTE POLIZA DE FIANZA PARA GARANTIZAR EL
CUMPLIMEENTO DEL CONTRATO EN MATERIA DE SERVICIOS.

-

- PRIMERA.- OBLIGACION GARAKPEZADA.
| S |

EWSAJ LD. AGL/L.D. LFQB
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INSTITUTO MEXICANG DEL SEGURC SOCIAL ADJUDICACION DIRECTA NACIONAL

ORGANQ DE OPERACION ADMINISTRATIVA ELECTRONICA
DESCONCENTRADA REGIONAL VERACRUZ NORTE
JEFATURA DELEGACIONAL DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS AA-50-GYR-050GYRO14-N-§6-2024

COCRDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO

WMANTENIMIENTO ENSOBRETADO
CONTRATO No. C4MO025

Esta pdliza de fianza garartiza e cumpiimiento de las obligaciones estipuladas en el "Contrato” a que se refiere esta pbliza y en
sus convenios modificatorios que s hayan realizado o a los anexos del mismoe, cuando no rebasen el porcentaje de ampliacién
indicado en ia cldusula siguiente.

SEGUNDA.- MONTO AFIANZADO.

Lz "Afianzadora”, se compromate a pagar a la Beneficiaria, hasta el monto de esta pdliza, cue es de & __
{ /100 moneda racional} {el monte no deberd incluir el Impuesto al Valor Agregado) que
representa el 10% (diez por ciento) dei (monto méximo establecido para el sjercicio fiscal ____ que

corresponds, o an su casc, del valor del "Contrata”.

La "Afianzadora” reconoce que el monto garantizado por la fianza de cumplimiento se puede modificar en el caso de que se
formadice uno © varios convenios modificatorios de ampliacién del monto dei "Contrate” indicado en iz carétula de esta pdlizz,

i { ndo no se rebase el 20% (veinte por ciento) de dicho monte. Previa notificacion del fiado y cumplimiento de los
les, ta "Afianzadora” emitird
cferida amplizcion, sin que se entianda que la obligacion sea novada.

sonstar ia n

En el supuesto de que el porcentaje de aumento al "Contrato” en monto fuera superior a los indicados, iz "Afianzadora” se
reserva & derecho de emitir log endosos subsecuentes, por la diferencia entre ambos montos sin embargo, previa solicitud del
fiado, [a "Afianzadora” podra garaniizar dicha diferencia y emitira &l desumente medificateric correspondiante.

Ls "Afianzadora’ acepta expresaments que en caso de requerimiento, se compromete a pagar ¢l monte total afianzado, siempre
y cuando en e Contrato se haya estipulado gue la obligacién garantizada es divisible.

TERCERA.- INDEMPMZACION POR MORA.

La "Afianzadors”, se obliga a pagar la indemnizacion por mora gue en su caso proceda de conformidad con i articulo 283 de la
Ley de Instituciones de Seguros v de Fianzas.

CUARTA.- VIGENCIA.

La flanza permanecerd vigente hasts que se dé cumplimiento & la o las obligaciones que garantice en los términos del
"Contrate” v continuar vigente en caso de que "la Contratante” otorgue prorroga o espera ai cumplimiente del "Contrato”, en los
trrinos de la siguiente clausula.

Asimismo, esta fianza permanecerd vigante duranie la substanciacion de todos los recursos legales, arbitrajes o juicios que se
interpongan con origen en la obligacidn garantizada hasta que se pronuncie resolucién definitiva de autoridad o tribunal
competente gue hays causado sjecutoria.

De esta forma la vigensia de a fianza no pedré acotarse en razdn del plazo establecido para cumplir iz o las obligaciones
contractusles,

GUINTA.- PRORROGAS, ESPERAS O AMPLIACION AL PLAZO DEL CONTRATO.
Er caso de que se prorrague el piazo originaiments sefalado o conceder esperas o convenios de ampliacion de piazo para el

cumplimienio del contrate garantizade y sus anexos, el fiado dard aviso a la "Afianzadora", la cual debera emitir fos documentos
modificatorios o endosos correspondientes.

La "Afianzadors” acepta expresamente garantizar la obligacion a qua esta poliza se refiere, aln en e caso de gue se clorgus
prorroga, espera ¢ ampiiacion ai fiado por parta de la "Contratante” para el cumpiimiento total de las obiigacicnes que se
garantizan, por 1o que no se actualiza el supuesto de extincién de fianza previsto en el articulo 179 de la Ley de Institucionses de

Securos v de Fianzas, sin que se entienda novada fa obligacion.

SEXTA.- SLUPUESTOS DE SUSPENSION.

Para garantizar el cumplimienio del "Contrato”, cuando concuiran Ios supuesios de suspension en 1os términos de iz Ley de
Adouisiciones, Arrendamienios y Servicios det Secter Publico, su Regiemente y demas disposiciones apiicables, "o
Contratante” deberd emitir ol o las actas circunstanciadas v, en su caso, las constancias & que haya kigar. En esios supuasios,
= peticion det fiado, la "Aflanzadora” otorgara &1 o los endosos conducenites, conforme a lo estatuido en el articulo 166 de la Ley
de Instituciones de Segurcs y de fianzas, para io cual bastara gue et fiade exhiba a la "Aflanzadora” dichos documentos
expadides por "la Contratanie". \

o e
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INSTITUTO MEXICANC DEL SEGURG SCCIAL ADJUDICACION DIRECTA NACIONAL

GRGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA ELECTRONICA
DESCONCENTRADA REGIONAL VERACRUZ NORTE
JEFATURA DELEGACIONAL DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS AA-50-GYR-050GYRN14-N-86-2024

COCRDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO

MANTENIMIENTO ENSOBRETADO
CONTRATO No. C4M0O025

Et aplazamiento derivado de la interposicion de recursos adrainistrativos y medios de defensa legales, no medifica 0 altera el

piazo de ejecucion inicialmente pactade, por lo que subsis t;rdn inalteradeos los términes y condiciones originalmente previsios,
entendiendo que los endoscs que emita la "Afianzadora" por cualquiera de los supuestos referides, formarén parte en su
conjunto, sclidaria e inseparabie de la pdiiza inicial.

SEPTHVA.- SUBJUDICIDAD.

Lz "Afianzadora” realizard el pago de la cantidad reclamada, bajo los iérminos ea’npu!adc en esta pdliza de fianza, y, en su
caso, la indernnizacion por mora de acuerdo a o establecide en el articulo 283 de la Ley de instituciones de Seguros y de
Fianzas, aun cuande la obligacidn se encuentre ¢ ubjljdic.c- er: virtud de procedimiento ante autoridad judicial, administrativa ©
tribunal arbitral, salvo que el fiade obtenga la suspensidn de su gjecucion, ante dichas instancias.

La "Afianzadora” debera comunicar 2 "la Bereficiaria” de la garantia, el oforgamiento de la suspensién al fiade, acompanandols
izs constancias respectivas que asi io acraditen, a fin de que se encuentra en la posibilidad de abstenerse del cobro de la fianza
sta en tanio se dicte sanfencia firma.

OCTAVA,- COAFIANZAMIENTO O YUXTARPOSICION DE GARANTIAS.

Ei cozfianzamiento o yuxtaposicion de garantias, no implicara novacién de las obligaciones asumidas por la "Afianzadora” por o
ous subsistird su responsabilidad exclusivamentie en la medida y condiciones en que la asumio en la presente poliza de fianza v
n sus docurmenics modificatorios.

@

NOVEMA.- CANCELACION DE LA FIANZA.

_z "Afisnzadora” quedara liberada de su obligacion fiadora siempre y cuando "la Contratante” ie comunigua por escrito, por
conducte del servidor pablico facultado para ello, su conformidad para cancelar la presente garantia.

Ei fiado podré solicitar la cancelacion de la fianza para o cual debera presentar a =z "Afianzadora” la constancia de
curnplimiento total de las obligaciones contractuales. Cuando el fiado sofisite dicha cancelacidn derivado del pago realizado por
saldos a su cargo o por ef incumplimiento de obligacionss, deberd presentar el resibe de pago corres spondiente.

Ests fianza se cancelarda cuando habiéndose cumpfsoo iz totalidad de iss obligaciones estipuladas en el "Contrato”, "ia
Contratania” haya calificado o ravisado v aceptado la garantia exhibida por el fiado para responder por los defectes, vicios
ncultos por la calidad de los servicios prestades por &l f:eadﬂ, raspecto del "Contrato” espacificade en la caratula de la prasenie
péliza vy sus respectivos convenios modificatorios.

DECIMA.- PROCEDIMIENTOS.

]

Lz "Afiarzadora” acepta expresament2 somaterse al procedimiento previsto en ol articulo 279 de ia Ley de Institucionas de
Seguros v de Fianzas para hacer efectiva la fianza.

DECIMA PRIMERA.- RECLAMACION

"Lz Beneficiaria” podra presentar la reclamacion a que se refiere &l articulo 279, de Ley de Institucicnes de Segurcs v de
Fianzas an cualquier oficina, o sucursal de la Institucion y ante cualquier apoderado o representante de la misma.

DECIMA SEGUNDA.- DISPOSICIONES APLICABLES,

Sers aplicable a esta poliza, en i no previsto por la Ley de Institucionas de Seguros v de Fianzas, ia iegistacion mercantil y a
falts de disposicion expresa, el Cédigo Civil Federal.
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