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MOTIVACION: SE CONSIDERA INFORMACION CONFIDENCIAL DE UNA PERSONA FISICA IDENTIFICADA O IDENTIFICABLE, CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR LA ESFERA JURIDICA DE LA MISMA

CONTRATO ABIERTO PARA LOS SERVICIOS DE SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE PARA VEHICULOS
AUTOMOTORES TERRESTRES EN TERRITORIO NACIONAL, MEDIANTE EL SERVICIO DE MEDIOS DE PAGO
ELECTRONICOS, PARA VEHICULOS ADMINISTRATIVOS DEL ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA
DESCONCENTRADA REGIONAL VERACRUZ NORTE, REGIMEN ORDINARIO, A PARTIR DE LA FIRMA DEL /}/
CONTRATO Y HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2024, CON CARACTER NACIONAL QUE CELEBRAN, PO
UNA PARTE, EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, EN ADELANTE “EL INSTITUTO
REPRESENTADO POR LA DRA. EDITH JIMENEZ MARTINEZ, EN SU CARACTER DE TITULAR DEL ORGA
DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA REGIONAL VERACRUZ NORTE Y APODERAD
LEGAL, Y, POR LA OTRA, LA EMPRESA DENOMINADA EDENRED MEXICO, S.A. DE C.V., EN LO SUCESK
“EL PROVEEDOR”, REPRESENTADA POR EL C. JOSE MARCOS CHAVEZ VALENCIA, EN SU CARACTER DEJJ:
REPRESENTANTE LEGAL, Y A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”, K
TENOR DE LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES

I.  “El Instituto” declara, a través de su representante legal, que:

.1 Es un Organismo Descentralizado de la Administracion Plblica Federal con personalidad juridica y patrimonio
propios, que tiene a su cargo la organizacion y administracion del Seguro Social, como un servicio publico de
caracter nacional, en términos de los articulos 4° y 5° de la Ley del Seguro Social.

1.2 La Dra. Edith Jiménez Martinez, con R.F.C. men su caracter de Titular del Organo de
Operacion Administrativa Desconcentrada Regional Veracruz Norte y Apoderada Legal, cuenta con las facultades

suficientes para suscribir el presente instrumento juridico, quien podra ser sustituido en cualquier momento en su
cargo o funciones, sin que ello implique la necesidad de elaborar convenio modificatorio, de conformidad con lo
establecido en los articulos 268 A de la Ley de Seguro Social y 2, fraccion IV, inciso a), 8, 144, fracciones | y XXIlI, y

155 del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social, y acredita su personalidad mediante e :
testimonio de la Escritura Publica Numero 31,023 de fecha 03 de diciembre de 2024 pasada ante la Fe del
Licenciado Eduardo Francisco Garcia Villegas Sanchez Cordero, Notario Publico Numero 248, de la Ciudad de [,
México, y manifiesta bajo protesta de decir verdad que las facultades que le fueron conferidas no le han sido-

revocadas, modificadas, ni restringidas en forma alguna en cumplimiento a los articulos 24 y 25 de la Ley Federal de
las Entidades Paraestatales.

I3 La Lic. Ana Laura Puig Lagunes, con R.F.C.| ;] EEEENEEEE Titu'=r de 1a Coordinacién de Abastecimiento
y Equipamiento, de "El Instituto”, interviene Como Area Contratante, en el Procedimiento del cual se deriva el
presente instrumento juridico, de conformidad con lo establecido en el articulo 2, fraccion |, del Reglamento de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

1.4 De conformidad con los articulos 2, fraccion Il Bis y 84, penlltimo parrafo del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, suscribe el presente instrumento el Ing. Christian

Adan Fragoso Linarte, con R.F;C.“ Titular del Departamento de Conservacién y Servicios ‘
Generales, de "El Instituto", interviene como Area Requirente y Administrador en el procedimiento del cual se

deriva este contrato, designado para dar seguimiento y verificar el cumplimiento de las obligaciones que derive

del objeto del presente contrato, quien podra ser sustituido en cualquier momento, bastando para tales efectos un
comunicado por escrito y firmado por el servidor publico facultado para ello, informando a “El Proveedor” para los ~
efectos del presente contrato. i
I.5 La adjudicacion del presente contrato se realizé mediante el procedimiento de Adjudicacion Directa de caracter
Nacional Electronica, nimero AA-50-GYR-050GYR014-N-613-2024, al amparo de lo establecido en los articulos 134
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 26 fraccion Ill, 26 bis fraccion |, 28 fraccion |, 37, 40 y
42 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y los correlativos de su Reglamento
en términos del Acta de Asignacion de fecha 05 de diciembre de 2024, suscrita por la Lic. Ana Laura Puig Lagunes
Titular de la Coordinacién de Abastecimiento y Equipamiento.
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1.6 “El Instituto’ cuenta con. suficiencia presupuestaria otorgada mediante el Dictamen de Disponibilidad
Presupuestal Previo con cuenta numero 4206 1101 y folio 0000638560-2024, de fecha 04 de diciembre de 2024,
emitido por la Jefatura de Servicios de Finanzas.

I.7 Cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes N° IMS-421231-145.

1.8 Tiene establecido su domicilio en Calle Lomas del Estadio S/N, Colonia Centro, C.P. 91000, de la Ciudad de
Xalapa, Ver., mismo que sefala para los fines y efectos legales del presente contrato.

Il. "El Proveedor” por conducto de su representante declara que: ’

II.1 Es una persona MORAL legalmente constituida mediante Escritura Publica 60,683, de fecha 16 de enero de
1981, pasada ante la fe del Licenciado Jorge Héctor Falomir Baptista, Notario 59 del Distrito Federal, inscrita
en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio bajo el folio No. 33,044, de fecha 19 de febrero de
1981; mediante escritura 101,522 del 12 de julio de 2011, pasada ante la fe del Licenciado Javier Isaias Per
Almaraz, Notario Publico 125, asociado en la Notaria Nimero 137 de la Ciudad de México, se formali
cambio de denominacion social para quedar con la de EDENRED MEXICO, S.A. DE C.V., y por escritura 102,0%
del 23 de septiembre de 2011, se protocolizd ante el Lic. Javier |saias Perez Almaraz, Notario Publico
asociado en la Notaria Nimero 137 de |la Ciudad de México, la compulsa de la escritura social y refor
estatutarias, para quedar su objeto social, entre otros, e n producir, distribuir, administrar o enajenar en toda
sus formas, vales, cupones, contrasefas, recibos, tarjetas electronicas de banda magnética o chip u otro tipo de
tecnologia que se llegare a desarrollar.

/V

II.2 El C. José Marcos Chavez Valencia, en su caracter de Representante Legal, cuenta con facultades
suficientes para suscribir el presente contrato y obligar a su representada en los términos, lo cual acredita
mediante escritura pulblica 102,400, de fecha 19 de octubre de 2011, pasada ante la fe del licenciado Javier
Isaias Pérez Almaraz, Notario No. 125, de la Ciudad de México, actuando como asociado en el protocolo de la
Notaria No. 137 a cargo del Licenciado Carlos de Pablo Serna, inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y
del Comercio bajo el folio No. 33,044* de fecha 26 de octubre de 2011, mismo que bajo protesta de decir U
verdad manifiesta que no le han sido limitado ni revocado en forma alguna.

I1.3 Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los articulos 50 y 60 de la Ley de
Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En caso de que “El Proveedor” se encuentre en los supuestos sefalados anteriormente, el presente contrato sera
nulo previa determinacién de la autoridad competente de conformidad con lo establecido en el articulo 15 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Asimismo, manifiesta que ni €l ni ninguno de los socios o accionistas desempefan un empleo, cargo o comision en
el servicio publico, ni se encuentran inhabilitados para ello, 0 en su caso que, a pesar de desempeiarlo, con la
formalizacion del presente contrato no se actualiza un conflicto de interes, en términos del articulo 49, fraccion IX de
la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Il.4 Bajo protesta de decir verdad, declara que conoce y se obliga a cumplir con el Convenio 138 de la Organizacién
Internacional del Trabajo en materia de erradicacion del Trabajo Infantil, del articulo 123 Constitucional, apartado A
en todas sus fracciones y de la Ley Federal del Trabajo en su articulo 22, manifestando que ni en sus registros, ni ey
su nomina tiene empleados menores de quince afios y que en caso de llegar a tener a menores de dieciocho afig
que se encuentren dentro de los supuestos de edad permitida para laborar le seran respetados todos los derecho
que se establecen en el marco normativo transcrito.

I.5 Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes ASE-930924-SS7, asimismo, cuenta con Registro Patronal
ante "El Instituto” nimero y niumero de Proveedor 0000041926.
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[1.6 Cuenta con el documento vigente expedido por el Servicio de Administracion Tributaria (SAT), de opinién de
cumplimiento de obligaciones fiscales en sentido positivo, de conformidad con el articulo 32 D del Codigo Fiscal

la Federacion, asi como a lo dispuesto por las Reglas 2.1.29 y 2.1.37 de la Resolucion Miscelanea Fiscal para
ejercicio fiscal, del cual presenta copia a “El Instituto” para efectos de la suscripcién del presente contrato.

Il.7 Sus trabajadores se encuentran inscritos en el régimen obligatorio del Seguro Social, y al corriente en el pag 1
las cuotas obrero patronales a que haya lugar, conforme a lo dispuesto en la Ley del Seguro Social, cuya
constancias correspondientes debidamente emitidas por “El Instituto” se verificaron para efectos de la suscripdﬁ&\ >
del presente instrumento juridico.

27 7 W

I1.8 Cuenta con el documento correspondiente vigente y en sentido positivo, expedido por “El Instituto” sobre el
cumplimiento de sus obligaciones fiscales en materia de seguridad social, conforme al Acuerdo
ACDO.AS2.HCT.270422/107.P.DIR dictado por el H. Consejo Técnico de “El Instituto” en la sesién ordinaria
celebrada el 27 de abril de 2022, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 22 de septiembre de 2022, el cual
se verifico para efectos de la suscripcion del presente contrato. \

En caso de incumplimiento en sus obligaciones en materia de seguridad social, solicita se apliquen los recursos
derivados del presente contrato, contra los adeudos que, en su caso, tuviera a favor de “El Instituto”.

1.9 Cuenta con el documento correspondiente vigente, expedido por el INFONAVIT en los términos del Acuerdo del
H. Consejo de Administracion del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores por el que se
emiten las Reglas para la obtencion de la constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones patronales y
entero de descuentos, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de junio de 2017, del cual presenta copia
a “El Instituto” para efectos de la suscripcion del presente contrato.

[1.110 Tiene establecido su domicilio en Calle Lago Rodolfo No. Exterior 29, Colonia Granada, Alcaldia Miguel
Hidalgo, Cédigo Postal 11520, Ciudad de México, con correo electronico: gobierno@edenred.com, mismo que
sefiala para los fines y legales del presente contrato.

I1.11 Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico y 107 de su Reglamento, “El Proveedor”, en caso de auditorias, visitas o inspecciones que practique |
Secretaria de la Funcién Plblica y el Organo Interno de Control en “El Instituto” y cualquier otra enfidad
fiscalizadora, debera proporcionar la informacion relativa al presente contrato que en su momento se requiera,
generada desde el procedimiento de adjudicacién hasta la conclusion de la vigencia, a efecto de ser sujetos a
fiscalizacion de los recursos de caracter federal.

Ill. De “Las Partes”:

1.1 Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, por lo que de
comlun acuerdo se obligan de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS
. PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.
“El Proveedor” acepta y se obliga a proporcionar a “El Instituto” la prestacion del servicio de suministro de

combustible, en los términos y condiciones establecidos en la Convocatoria, este contrato y sus anexos que forman
parte integrante del mismo y se enuncian a continuacion:

[Anexo 1 (uno) “Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo, Anexo Técnico y Directorio de
Unidades”

Anexo 2 (dos) “Propuesta técnica”

Anexo 3 (tres) “Propuesta econémica”
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|Anexo 4 (cuatro) \“Formato para Péliza de Fianza de cumplimiento de contrato”

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO.

“El Instituto” pagara a “El Proveedor” como contraprestacion por los servicios objeto de este contrato, la cantidad
minima de $388,000.00 (TRESCIENTOS OCHENTA Y OCHO MIL PESOS 00/100 M.N.) incluidos los impuestos y
un monto maximo de $970,000.00 (NOVECIENTOS SETENTA MIL PESOS 00/100 M.N.) incluidos los impuestos

Los precios, una vez incluidos los impuestos y aplicado el descuento el cual permanecera fijo durante la vigencia-del
contrato, no deberan ser superiores al ultimo precio publicado ante la Comision Reguladora de Energia (CRE),
reconociendo el Instituto y el Proveedor los incrementos o decrementos que estos sufran dentro de la vigencia del
contrato, apegandose a cualquier modificacion y/o lineamiento oficial que se publique a traves del Diario Oficial de la
Federacion sobre el precio de Diesel.

COMISION: [ 1.50% |
CONCEPTO COSTO UNITARIO

Costo por reposicion de la tarjeta plastica, $0.00

ya sea por robo o extravio

TERCERA. ANTICIPO

Para el presente contrato "El Instituto” no otorgara anticipo a "El Proveedor”.

CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.

De conformidad con lo establecido en el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico y 89 de su Reglamento, el monto total mensual del SUMINISTRO se cubrira por cada comprobante
fiscal digital que expida el PROVEEDOR, que incluira el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.) correspondiente al
SUMINISTRO en su caso, dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes, contados a partir de la prestacion y
aceptaciéon del mismo. Para que el pago proceda, el PROVEEDOR debera presentar los comprobantes fiscales
digitales mensuales una vez que sea aceptada la prestacion mensual del SUMINISTRO, a entera satisfaccion de los
ADMINISTRADORES DE LOS CONTRATOS, debiendo presentar los entregables sefialados en el presente ANEXO
TECNICO.

El comprobante fiscal digital debera elaborarse de acuerdo a los requerimientos de cada una de LAS
PARTICIPANTES, conforme al RFC y el domicilio que presente dicho comprobante. Si el mismo presenta errores o
deficiencias, se hara saber al PROVEEDOR por escrito dentro de los 3 dias habiles siguientes al de su recepcion,
para que sean subsanadas las mismas. El tiempo que transcurra entre |la fecha de recepcién del escrito y hasta que
el PROVEEDOR presente las correcciones, no se computara para efectos de pago, ello de conformidad a lo
dispuesto en el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi comg.89
90 de su Reglamento.

Si el PROVEEDOR no presenta la documentacién en el tiempo sefalado en el contrato correspondiente, la fech
pago se prorrogara el mismo numero de dias que dure el retraso. El plazo maximo que debera mediar entre la fge
en que el PROVEEDOR acredite el SUMINISTRO y la fecha de pago correspondiente, sera de 30 dias nat ales
dentro de los cuales quedara comprendido el plazo a que se hace referencia en el parrafo primero del articulo 51 de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, de conformidad con el articulo 5°, tercer
punto de los LINEAMIENTOS para promover la agilizacion de pago a proveedores.

El pago se realizara en moneda nacional, de conformidad con el articulo 45, fraccion XlIl de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

“El Instituto” podra realizar aclaraciones de cargos no reconocidos previo a la factura y posteriores a la misma.
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El pago se depositara en la fecha programada de pago, si la cuenta bancaria del proveedor esta contratada. co
BANAMEX, HSBC, BANORTE, SANTANDER o SCOTIABANK, si la cuenta pertenece a un banco distirny
mencionados, el IMSS realizara la instruccion de pago en la fecha programada, y su aplicacién se llevara a cabo'
habil siguiente, de acuerdo con lo establecido por el CECOBAN.

El pago se realizara en los plazos normados por la Direccién de Finanzas del Organo de Operacién Administis
Desconcentrada Regional Veracruz Norte, en el “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de documés

wproveedor presente en las areas financieras, el original y copia de la factura que reuna los requisitos fiscaleg

~establecidos en la Ley de la materia y en la que se indique el servicio prestado, nimero de proveedor, nimero de
contrato o pedido, en su caso, documento que ampara(n) dicho(s) servicio(s), nimero de fianza y denominacién social
de la Afianzadora, misma que debera ser entregada en la Departamento de Presupuesto, Contabilidad y Erogaciones,
de la Unidad donde presto el servicio. Los contratos y su dictamen presupuestal deberan estar registrados en el
Sistema PREI para el tramite de pago correspondiente.

Asimismo, el IMSS aceptara del proveedor, que en el supuesto de que tenga cuentas liquidas y exigibles a su cargo,
aplicarlas contra los adeudos que, en su caso, tuviera por concepto de cuotas obrero patronales, conforme a lo previsto
en el articulo 40 B, de la Ley del Seguro Social.

El proveedor que celebre contratos de cesion de derechos de cobro, debera notificarlo por escrito al Instituto, con un
minimo de 5 (cinco) dias naturales anteriores a la fecha de pago programada, entregando invariablemente una copia de
los contra-recibos cuyo importe se cede, ademas de los documentos sustantivos de dicha cesién, el mismo
procedimiento aplicara en el caso de que el proveedor celebre contrato de cesion de derechos de cobro a través de
factoraje financiero conforme al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., Institucién de Banca
de Desarrollo.

El pago de la prestacion del servicio, quedara condicionado proporcionalmente al pago que el proveedor deba efectuar
por concepto de penas convencionales por atraso.

El proveedor debera expedir sus CFDI en el esquema de facturacién electronica, con las especificaciones normadas e
los articulos 29 y 29-A del Codigo Fiscal de la Federacién, asi como las que emita el SAT a nombre del IMSS, o
Registro Federal de Contribuyentes IMS421231145 y en caso de ser necesario como dato adicional, el domicilio e
Avenida Paseo de la Reforma Num. 476 en la Colonia Juarez, C.P. 06600, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc,
Ciudad de México. Dichos comprobantes seran enviados al correo electrénico: christian.fragoso@imss.gob.mx.

El proveedor se obliga a no cancelar ante el SAT los CFDI a favor del IMSS previamente validados en el Portal de
Servicios a Proveedores; salvo justificacion y comunicacion por parte del mismo al Administrador del Contrato para
su autorizacion expresa, debiendo éste informar a las areas de tramite de erogaciones de dicha justificacion y
reposicion del CFDI, en su caso,

El computo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente de la aceptacion del CFDI o
factura electrénica, y ésta retina los requisitos fiscales que establece la legislacion en la materia, el desglose de los
bienes entregados, los precios unitarios, se verifique su autenticidad, no existan aclaraciones al importe y vayas
acompanada con la documentacién soporte de la entrega de los bienes facturados.

De conformidad con el articulo 90 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sect
Publico, en caso de que el CFDI o factura electrénica entregado presente errores, el Administrador del presente
contrato o quien éste designe por escrito, dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes de su recepcion, indicara a
“El Proveedor” presente el CFDI| y/o documentos soporte corregidos y sean aceptados.

El tiempo que “El Proveedor” utilice para la correccion del CFDI y/o documentacién soporte entregada, no se
computara para efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
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El CFDI se debera presentar desglosando el I.V.A., cuando aplique.

“El Proveedor” manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la verificacion, supervisién y
aceptacion de los bienes, no se tendran como recibidos o aceptados por el Administrador del presente contrato.

Para efectos de tramite de pago, “El Proveedor” debera ser titular de una cuenta bancaria, en la que se efectuara
la transferencia electrénica de pago, respecto de la cual debera proporcionar toda la informacién y documentacion
que le sea requerida por “El Instituto”, para efectos del pago.

“El Proveedor” debera presentar la informacién y documentacién que “El Instituto” le solicite para el tramite de
pago, atendiendo a las disposiciones legales e internas de “El Instituto”.

Para el caso de que se presenten pagos en exceso, se estara a lo dispuesto por el articulo 51, parrafo tercero(de |
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE SUMINISTRO.

“El Proveedor” debera presentar los siguientes entregables al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO conforme
siguiente:

Entregable Condiciones de Entrega

En las ubicaciones que
se precisan en el
APENDICE Ill, en un
horario de 9:00 a 17:00
horas.

En las ubicaciones que
Reserva del 2% del total | se precisan en el

Medios de pago fisicos
requeridos y/o enlace
para descarga de APP u
otros medios.

Se entregaran conforme
Alinicio de la vigencia | a lo sefialado en el
del contrato presente ANEXO
TECNICO.

Se entregaran conforme

. Al inicio de la vigencia | a lo sefialado en el
2 de mgdlos .":je pago APENDICE ,”" ol _“" del contrato presente ANEXO
electrénico solicitados. horario de 9:00 a 17:00
Yiulka TECNICO.

Escrito firmado por el
representante legal del
PROVEEDOR en el que
proporcione la direccion
electrénica y los accesos
a la plataforma Web, asi

Direccion electronica y

En las ubicaciones que
los accesos a la q

se precisan en el

plataforma Web, asi Al inicio de la vigencia | como la version
3 como la versién ﬁgfi:gﬁfg‘gg ae?_!,‘gg del contrato electrénica del manual de
electrénica del manual de Foras . : usuario de la misma.
usuario de la misma ' Debera enviarse por
correo  electrénico  al
ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO
correspondiente.
Escrito donde designar a Esciite Habldamanie
un ejecutivo de cuenta firmado por el
gzr erfggr?ciaina de, las En las ubicaciones que representante legal del
Co%r HinGHords 48 Susior |56 precisan en el | 24 horas siguientes al | PROVEEDOR, en archivo
4 o de ser solicitado por los APENDICE Ill, en un | inicio de la vigencia | PDF y gnviado via correo
ADMINISTRADORES DE horario de 9:00 a 17:00 | del contrato. electronico al
LOS CONTRATOS, por horas. ADMINISTRADOR DEL
SERE AR . LAS CONTRATO, con acuse
PARTICIPANTES, da recibo.
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Escrito en el que “\
proporcione la Escrito debidamente /
informacion para firmado por e
contactar el soporte | En las ubicaciones que representante legal d i .
técnico, en linea y/o call | se precisan en el A . ._ | PROVEEDOR, en archivo
5 center, para reportes y | APENDICE Ill, en un | 4!I"CI0 d8avigencia | ppe y enviado via cor}g\\ A
atencién de consultas, | horario de 9:00 a 17:00 electronico alMN_ s\ s
disponible las 24 | horas. ADMINISTRADOR DEL \ :
(veinticuatro) horas del CONTRATO, con acuse |
dia, durante la vigencia de recibo. \ \
de los contratos.
A los correos
electrénicos de los p :
Directorio  de  las | ADMINISTRADORES e \
ESTACIONES DE | DE LOS CONTRATOS il P

SUMINISTRO afiliadas en | designados por LAS 24 horas siguientes a | correo  electrénico  al

g la Ciudad de México, | PARTICIPANTES. De Ifzuo notificacion. . del ggﬂ?’F{SA?SADOR REL
zona conurbada e interior | conformidad al I A e il
de la Republica. APENDICE V. acuse%e recibol

ADMINISTRADORES :
DE LOS CONTRATOS.

SEXTA. VIGENCIA.

“Las Partes” convienen en que la vigencia del presente contrato sera del 06 de diciembre de 2024 al 31 de
diciembre de 2024.

SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“Las Partes” estan de acuerdo que “El Instituto” por razones fundadas y explicitas podra ampliar el monto o la
cantidad de los servicios, de conformidad con lo establecido en el articulo 52 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el
20% (veinte por ciento) de los establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al originalmente pactado y e
contrato este vigente. La modificacion se formalizara mediante la celebracién de un Convenio Modificatorio.

“El Instituto” podra ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no implique incremento de
monto contratado o de la cantidad del servicio, siendo necesario que se obtenga el previo consentimiento de “El
Proveedor”.

Para tal efecto, "El Proveedor” se obliga a entregar, en su caso, la modificacién de la garantia, en términos de los
articulos 91, ultimo parrafo y 103, fraccion |l del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico.

De presentarse caso fortuito, fuerza mayor o por causas atribuibles a “El Instituto”, se podra maodificar el plazo del
presente instrumento juridico, debiendo acreditar dichos supuestos con las constancias respectivas. La modificaci
del plazo por caso fortuito o fuerza mayor podra ser solicitada por cualquiera de “Las Partes”.

En los supuestos previstos en los parrafos anteriores, no procedera la aplicaciéon de penas convencionales p
atraso.

Cualquier modificacion al presente contrato debera formalizarse por escrito, y debera suscribirse por el servidor
publico de “El Instituto” que lo haya hecho, o quien lo sustituya o esté facultado para ello, para lo cual “El
Proveedor” realizara el ajuste respectivo de la garantia de cumplimiento, en términos del articulo 91, ultimo parrafo
del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, salvo que por disposicion
legal se encuentre exceptuado de presentar garantia de cumplimiento.
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“El Instituto” se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos, pagos progresivos,
especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique otorgar condiciones mas ventajosas a un proveedor
comparadas con las establecidas originalmente.

OCTAVA. GARANTIA DE LOS SERVICIOS.

Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “El Proveedor” presente una
garantia por la calidad de los servicios contratados.

NOVENA. GARANTIAS. 2 "

A. CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO. \\

Conforme a los articulos 48, fraccion Il, 49, fraccion | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servici
Sector Publico, 85, fraccion lll, 103 de su Reglamento, 166 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas
el numeral 5.5.5.1 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servici
del IMSS, “El Proveedor” se obliga a constituir, se obliga a constituir una garantia divisible y en este caso se ha
efectiva en proporcion al incumplimiento de la obligacion principal, mediante fianza expedida por compafii
afianzadora mexicana autorizada por la Comision Nacional de Seguros y de Fianzas, a favor del “Instituto Mexican
del Seguro Social", por un importe equivalente al 10% (diez por ciento) del monto total del contrato, sin incluir
.V.A.

2

P

Dicha fianza debera ser entregada a “El Instituto”, a mas tardar dentro de los 10 dias naturales posteriores a la
firma del presente contrato.

En caso de que “El Proveedor” incumpla con la entrega de la garantia en el plazo establecido, “El Instituto” podra
rescindir el contrato y daré vista al Organo Interno de Control para que proceda en el &mbito de sus facultades.

La garantia de cumplimiento no sera considerada como una limitante de responsabilidad de “El Proveedor”,
derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente instrumento juridico, y no impedira que “El
Instituto” reclame la indemnizacién por cualquier incumplimiento que pueda exceder el valor de la garantia de
cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacién al plazo, “El Proveedor” se obliga
a entregar a “El Instituto”, dentro de los 10 (diez dias) naturales siguientes a la formalizacion del mismo, de
conformidad con el ultimo parrafo del articulo 91, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, los documentos modificatorios o endosos correspondientes, debiendo contener en el
documento la estipulacién de que se otorga de manera conjunta, solidaria e inseparable de la garantia otorgada
inicialmente.

De conformidad con el articulo 103 del reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del

Sector Publico, “El proveedor” podra otorgar las garantias a que se refiere la Ley y su Reglamento, en alguna d

las formas previstas en el articulo 48 de la Ley de Tesoreria de La Federacion en el caso de dependencias, o en las
disposiciones aplicables tratandose de entidades. )<

Con fundamento en la fraccion | del articulo 103 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos )
Servicios del Sector Publico, la podliza de la fianza debera contener, como minimo, las siguientes previsiones y
elaborarse de acuerdo al formato establecido en el presente contrato, Anexo 3 (tres).

a) que la fianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en el contrato;
b) que para cancelar la fianza, sera requisito contar con la constancia de cumplimiento total de las obligaciones
contractuales;
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c) que la fianza permanecera vigente durante el cumplimiento de la obligacién que garantice y continuara vigen%n
caso de que se otorgue prorroga al cumplimiento del contrato, asi como durante la substanciacion de todos lps|
recursos legales o de los juicios que se interpongan y hasta que se dicte resolucion definitiva que quede firme;y

d) que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecucion previstos en la Ley.de
Instituciones de Seguros y de Fianzas para la efectividad de las fianzas, aun para el caso de que proceda el ¢
de indemnizacion por mora, con motivo del pago extemporaneo del importe de la podliza de fianza requeriga:
Tratandose de dependencias, el procedimiento de ejecucion seré el previsto en el articulo 282 de la citada Ley:
debiéndose atender para el cobro de indemnizacion por mora lo dispuesto en el articulo 283 de dicha Ley.

* Conforme a lo estipulado en el numeral 5.5.5.5 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios de “El Instituto”, la pdliza de garantia de cumplimiento del contrato permanecera en “El
Instituto” hasta que proceda su liberacién, o en su caso hacerla efectiva por incumplimiento en los servicios. Para
tal efecto, “El Proveedor” debera solicitar por escrito al area contratante su liberacién.

El area contratante a su vez, solicitara mediante oficio dirigido al administrador del contrato, exprese en un término
no mayor a treinta dias naturales, si “El Proveedor” ha cumplido, en tiempo y forma a entera satisfaccion de “El
Instituto” con la totalidad de las obligaciones contraidas en el presente instrumento juridico.

Previa confirmacion del cumplimiento de la totalidad de las obligaciones contractuales pactadas, la péliza de garantia
de cumplimiento del contrato sera devuelta a “El Proveedor” mediante autorizacion por escrito, con el fin de que
pueda tramitar ante la afianzadora correspondiente su cancelacién.

De conformidad con el articulo 45 fracciones Xl de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico y 81 fraccion Il de su Reglamento, la aplicacion de |la garantia de cumplimiento sera por el monto

(total/proporcional) de las obligaciones incumplidas, por lo que las obligaciones del presente contrato son
(indivisibles/divisibles).

“El Proveedor” queda obligado a entregar a "El Instituto" la péliza de garantia de cumplimiento, apegandose al P\'
formato agregado como Anexo 3 (tres), en la Coordinacion de Abastecimiento y Equipamiento, ubicada en Belisarica_jﬂ
Dominguez No. 15, Colonia Adalberto Tejeda, C.P. 91070, Xalapa, Veracruz.

EJECUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE CONTRATO.- “El Instituto” llevara a cabo
ejecucion de la garantia de cumplimiento del presente contrato en los casos siguientes:

1. Se rescinda administrativamente el presente contrato. ‘
Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior del servicio prestado, en comparacion v
con lo ofertado.

3. Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al presente contrato, “El Proveedor” no entregue
en el plazo pactado el endoso o la nueva garantia, que ampare el porcentaje establecido para garantizar el
cumplimiento del presente instrumento, de conformidad con la presente Clausula.

4. Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.

Dicha péliza de garantia de cumplimiento del contrato sera devuelta al proveedor una vez que el Instituto le otorgue
autorizacion por escrito, para que éste pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelacion de la fianzay.
autorizacion que se entregara al proveedor, siempre que demuestre haber cumplido con la totalidad de las ™~y
obligaciones adquiridas por virtud del presente contrato, para lo cual deberd de presentar mediante escrito la ?
solicitud de liberacion de la fianza en la Coordinacion de Abastecimiento y Equipamiento, ubicada en Belisari
Dominguez No. 15, Colonia Adalberto Tejeda, C.P. 91070, Xalapa, Veracruz, la cual llevara a cabo el procedimiento
para la liberacién y entrega de fianza.

B) GARANTIA PARA RESPONDER POR VICIOS OCULTOS.

“El Proveedor” debera responder por los defectos, vicios ocultos y por la calidad de los servicios prestados, asi
como de cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en los términos sefialados en este Contrato,
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convenios modificatorios respectivos y en la legislacion aplicable, de conformidad con los articulos 53, parrafo
segundo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 96, parrafo segundo de su
Reglamento.

“El Proveedor”, quedara liberado de su obligacién, una vez que conste por escrito la recepcion fisica de los
servicios prestados, siempre y cuando “El Instituto” no haya identificado defectos o vicios ocultos en la calidad de
los servicios prestados, asi como cualquier otra responsabilidad en los términos de este Contrato y convenios
modificatorios respectivos.

DECIMA. OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR”".

“El Proveedor”, se obliga a:

a) Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo pactado en el pres
contrato y anexos respectivos.

b) Cumplir con las especificaciones tecnicas y de calidad y demas condiciones establecidas en el pre
contrato y sus respectivos anexos.

c) Asumir la responsabilidad de cualquier dafio que llegue a ocasionar a “El Instituto” o a terceros con motivo
de la ejecucion y cumplimiento del presente contrato.

d) Proporcionar la informacién que le sea requerida por la Secretaria de la Funcion Publica y el Organo Interno
de Control, de conformidad con el articulo 107 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

e) Entregar bimestralmente, las constancias de cumplimiento de la inscripciéon y pago de cuotas al Instituto
Mexicano del Seguro Social del personal que utilice para la prestacion de los servicios.

e o

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE “EL INSTITUTO".

“El Instituto”, se obliga a:

a) Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que “El Proveedor” lleve a cabo el objeto del presente
contrato en los términos convenidos.

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

c) Extender a “El Proveedor”, en caso de que lo requiera, por conducto del administrador del presente contrato,
la constancia de cumplimiento de obligaciones contractuales inmediatamente que se cumplan éstas a
satisfaccion expresa de dicho servidor publico para que se dé tramite a la cancelacién de la garantia de
cumplimiento del presente contrato.

DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LOS SERVICIOS.

“El Instituto” designa como Administrador(es) del presente contrato al Ing. Christian Adan Fragoso Linarte, con
R.F.C. FALC-770228-1U9, Titular del Departamento de Conservacion y Servicios Generales, Directora del Hospital
Rural de Plan de Arroyos, quienes daran seguimiento y verificaran el cumplimiento de los derechos y obligaciones
establecidos en este instrumento, por lo que indicara a “El Proveedor” las observaciones que se estim
pertinentes, quedando éste obligado a corregir las anomalias que le sean indicadas, asi como deficiencias en la
prestacion del servicio, de conformidad con lo establecido en el documento de designacion de administrador del
presente contrato que se agrega al presente y el articulo 84 penultimo parrafo del Reglamento de la Ley d
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En el caso de que se lleve a cabo un relevo institucional temporal o permanente con dicho servidor publico de “El
Instituto” tendra caracter de ADMINISTRADOR DEL PRESENTE CONTRATO la persona que sustituya al servidor
publico en el cargo, conforme a la designacion correspondiente.
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Asimismo, “El Instituto” sdlo aceptara el servicio materia del presente contrato y autorizara el pago del
previa verificacién de las especificaciones requeridas, de conformidad con lo especificado en el presente cont
sus correspondientes anexos.

Los servicios se tendran por recibidos previa revision del administrador del presente contrato, la cual consistira en
verificaciéon del cumplimiento de las especificaciones establecidas y en su caso en los anexos respectivos, asi co
las contenidas en la propuesta técnica.

"\ En tal virtud, “El Proveedor” manifiesta expresamente su conformidad de que hasta en tanto no se cumpla de
conformidad con lo establecido en el parrafo anterior, el servicio no se tendra por aceptado por parte de “El
Instituto”.

—Z577%

“El Instituto”, a través administrador del contrato o a través del personal que para tal efecto designe, rechazara los
servicios, que no cumplan las especificaciones establecidas en este contrato y en sus Anexos, obligandose “El
Proveedor” en este supuesto a realizarlos nuevamente bajo su responsabilidad y sin costo adicional para “El
Instituto”, sin perjuicio de la aplicacion de las penas convencionales o deducciones al cobro correspondientes,

“El Instituto” a través del administrador del contrato, podra aceptar los servicios que incumplan de manera parcial o
deficiente las especificaciones establecidas en este contrato y en los anexos respectivos, sin perjuicio de la
aplicacion de las deducciones al pago que procedan, y reposicion del servicio, cuando la naturaleza propia de éstos
lo permita.

DECIMA TERCERA. PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCTIVAS.

De conformidad con los articulos 53 y 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 95
y 96 de su Reglamento, se aplicaran penas convencionales de cinco al millar (0.005), por cada dia natural de atraso en
el SUMINISTRO, asi como en la dispersion de los fondos en los medios de pago electrénico, a partir de la vigencia de
los contratos, en el entendido que no podra exceder del monto de la garantia de cumplimiento del contrato.

Las penas convencionales se aplicaran sobre el importe del SUMINISTRO fuera del plazo convenido, antes de IVA, &
los siguientes casos:

a) Atraso en la fecha pactada para la entrega de los medios de pago electronico fisicos y/o el enlace para
descarga de los medios de pago a través de una APP u otro medio digital.

b) Atraso en la habilitacién de la plataforma web.

c) Atraso en la fecha pactada para la dispersion de recursos a los medios de pago electronico.

d) Atraso en la fecha establecida para la devolucién del importe correspondiente a los medios de pago electr
por “El Instituto”.

El pago por el SUMINISTRO de los medios de pago electrénico quedara condicionado proporcionalmente, al pagh que
“El Proveedor” deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso, para lo cual se estara lo dispuesto en
el criterio normativo de interpretacion TU 01/2022, emitido por la Unidad de Normatividad de Contrataciones Publicas de
la SHCP el 2 de mayo de 2022,

Las penas convencionales seran calculadas y notificadas a “El Proveedor”, por escrito, al dia habil siguiente en que se
determine.

En ningun caso, las penas convencionales podran negociarse en especie independientemente de la aplicacion de las
penas convencionales mencionadas. “El Instituto” podra optar por la rescisién del contrato.

Conforme a lo previsto en el Gltimo parrafo del articulo 96, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, no se aceptara la estipulacién de penas convencionales, ni intereses moratorios a cargo
del Instituto.
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DEDUCCIONES

Operan por el incumplimiento parcial o deficiente, de conformidad a lo establecido en el articulo 53 bis de la ey de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 97 de su Reglamento, en caso de que se presenten
deficiencias en el suministro, antes de que se efectle el pago del comprobante fiscal digital al PROVEEDOR. “El
Instituto” determinara en los contratos, las deducciones al pago del suministro, en los términos de concepto, nivel
del mismo, unidad de medida, deduccion y limite de incumplimiento.

En apego a lo establecido en el numeral 15.6, inciso d de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de
Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Contratacion de Servicios de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico, como ente consolidador, “El Instituto” cuantificara y notificara por escrito y/o por correo electréni
al dia habil siguiente en que se determine la prestacion parcial o deficiente del suministro, misma que no p
exceder el monto de la garantia de cumplimiento del contrato, para que el PROVEEDOR realice los ajustes
respectivos en el comprobante fiscal digital, que presentara para pago, independientemente de la aplicaciéon d&"
deducciones mencionadas. “El Instituto” podra optar por la recision administrativa del contrato, sin esperar el limi
de incumplimientos, si el PROVEEDOR incumple de manera total o parcial en sus obligaciones, ya que se esta
afectando el objeto del contrato.

Para el caso de que se determinen deficiencias en el suministro, después de haberse efectuado el pago del |
comprobante fiscal digital al PROVEEDOR, “El Instituto” determinara las deducciones y notificaran al|
PROVEEDOR por escrito y/o correo electronico. E| PROVEEDOR aceptara cubrir el importe de las deducciones a
que se haya hecho acreedor, pago que efectuara a través de cheque de caja o de transferencia electrénica a la
cuenta que determine “El Instituto”.

DECIMA CUARTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS.

“El Proveedor” se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones, permisos o registros
requeridos para el cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMA QUINTA. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL

Para la prestacién de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “El Proveedor” contrate una
poliza de seguro por responsabilidad civil.

DECIMA SEXTA. TRANSPORTE.

“El Proveedor” se obliga bajo su costa y riesgo, a transportar los bienes e insumos necesarios para la prestacion
del servicio, desde su lugar de origen, hasta las instalaciones sefialadas en este instrumento o en sus Anexos.

DECIMA SEPTIMA. IMPUESTOS Y DERECHOS.

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacion de los servicios, objeto del presente
contrato, seran pagados por “El Proveedor” conforme a la legislacion aplicable en la materia, mismos que no sera
repercutidos a “El Instituto”.

“El Instituto” sélo cubrira el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), de acuerdo con lo establecido en las disposiciﬁﬁes
fiscales vigentes en la materia, en caso de aplicar.

“El Proveedor”, en su caso, cumplira con la inscripcion de sus trabajadores en el régimen obligatorio del Seguro
Social, asi como con el pago de las cuotas obrero-patronales a que haya lugar, conforme a lo dispuesto en la Ley del
Seguro Social. “El Instituto”, a través del Area fiscalizadora competente, podra verificar en cualquier momento el
cumplimiento de dicha obligacién.
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“El Proveedor” que tenga cuentas liquidas y exigibles a su cargo por concepto de cuotas obrero patron\ﬁ%r
conforme a lo previsto en el articulo 40 B de la Ley del Seguro Social, acepta que “El Instituto” las compense cbg e

o los pagos que tenga que hacerle por concepto de contraprestacién por la prestacion del servicio objeto GR ;
contrato.

DECIMA OCTAVA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.
“El Proveedor” no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados del presente contrato, a

favor de cualquier otra persona fisica o moral, con excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso se debera
contar con |la conformidad previa y por escrito de “El Instituto” deslindando a ésta de toda responsabilidad.

DECIMA NOVENA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS.

“El Proveedor” sera responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros registros de derechos de
propiedad industrial a nivel nacional e internacional, con motivo del cumplimiento de las obligaciones del presente
contrato, por lo que se obliga a responder personal e ilimitadamente de los dafios y perjuicios que pudiera causar a
“El Instituto” o a terceros.

Por lo anterior, “El Proveedor” manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en ninguno de
los supuestos de infraccién a la Ley Federal del Derecho de Autor, ni a la Ley Federal de Proteccion a la Propiedad
Industrial.

De presentarse alguna reclamacion en contra de “El Instituto” por cualquiera de las causas antes mencionadas, la
unica obligacion de éste sera la de dar aviso en el domicilio previsto en este instrumento juridico a “El Proveedor”,
para que éste lleve a cabo las acciones necesarias que garanticen la liberacion de “El Instituto” de cualquier
controversia o responsabilidad, liberandolo de toda responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal, fiscal o (¢
administrativa que, en su caso, se ocasione.

En caso de que “El Instituto” tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos conceptos, “El Proveedor” se
obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos erogados por aquella.

Lo anterior de conformidad a lo establecido en el articulo 45, fraccion XX de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. f

VIGESIMA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

“Las Partes” acuerdan que la informacién que se intercambie del conformidad con las disposiciones del presente
instrumento y las que derive del mismo, asi como toda aquella informacién que “El Instituto” entregue a “El
Proveedor” se trataran de manera confidencial, por lo que este se compromete, de forma directa o a traves de
interposita persona, a no proporcionaria o divulgarla por escrito, verbalmente o por cualquier otro medio a terceros,
inclusive después de la terminacion de este contrato, siendo de uso exclusivo para la consecucion del objeto del
presente contrato y no podra difundirse a terceros de conformidad con lo establecido en las Leyes General y Federal,
respectivamente, de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, Ley General de Proteccion de Dat
Personales en posesion de Sujetos Obligados, y demas legislacién aplicable.

La informacion contenida en el presente contrato es publica, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 70
fraccion XXVIII de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y 68 de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; sin embargo, la informacién que proporcione “El Instituto” a “El
Proveedor” para el cumplimiento del objeto materia del mismo, sera considerada como confidencial en términos de
los articulos 116 y 113, respectivamente, de los citados ordenamientos juridicos, por lo que “El Proveedor” se
compromete a recibir, proteger y guardar la informacién confidencial proporcionada por “El Instituto” con el mismo
empefio y cuidado que tiene respecto de su propia informacién confidencial, asi como hacer cumplir a todos y cada
uno de los usuarios autorizados a los que les entregue o permita acceso a la informacion confidencial, en los
términos de este instrumento.
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“El Proveedor” se compromete a que la informacién considerada como confidencial no sera utilizada para fines
diversos a los autorizados con el presente contrato; asimismo, dicha informacién no podra ser copiada o duplicada
total o parcialmente en ninguna forma o por ningiin medio, ni podra ser divulgada a terceros que no sean usuarios
autorizados. De esta forma, “El Proveedor” se obliga a no divulgar o publicar informes, datos y resultados /

+obtenidos objeto del preésente instrumento, toda vez que son propiedad de “El Instituto”.

legal.

En caso de incumplimiento a lo establecido en esta clausula, “El Proveedor” tiene conocimiento en que “El
Instituto” podra ejecutar o tramitar las sanciones establecidas en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y su Reglamento, asi como presentar las denuncias correspondientes de conformidad
con lo dispuesto por el Libro Segundo, Titulo Noveno, Capitulos | y Il del Cédigo Penal Federal y demas
normatividad aplicable.

De igual forma, “El Proveedor” se compromete a no alterar la informacién confidencial, a llevar un control de su
personal y hacer de su conocimiento las sanciones que se aplicaran en caso de incumplir con lo dispuesto en esta
clausula, por lo que, en su caso, se obliga a notificar a “El Instituto” cuando se realicen actos que se consideren
como licitos, debiendo dar inicio a las acciones legales correspondientes y sacar en paz y a salvo a “El Instituto”
de cualquier proceso legal.

“El Proveedor” se obliga a poner en conocimiento de “El Instituto” cualquier hecho o circunstancia que en razén
del servicio prestado sea de su conocimiento y que pueda beneficiar o evitar un perjuicio a la misma.

Asimismo, “El Proveedor” no podra, con motivo del servicio que preste a “El Instituto”, utilizar la informacién a
que tenga acceso, para asesorar, patrocinar o constituirse en consultor de cualquier persona que tenga relaciones
directas o indirectas con el objeto de las actividades que lleve a cabo.

Para el tratamiento de los datos personales que “Las Partes” recaben con motivo de la celebracion del presente
contrato, debera de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de Privacidad respectivos.

Por tal motivo, “El Proveedor” asume cualquier responsabilidad que se derive del incumplimiento de su parte, o de
sus empleados, a las obligaciones de confidencialidad descritas en el presente contrato.

VIGESIMA PRIMERA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Con fundamento en el articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y
102, fraccion Il, de su Reglamento, “El Instituto” en el supuesto de caso fortuito o de fuerza mayor o por causas
que le resulten imputables, podra suspender la prestacion de los servicios, de manera temporal, quedando obligado
a pagar a “El Proveedor”, aguellos servicios que hubiesen sido efectivamente prestados, asi como, al pago del o
gastos no recuperables previa solicitud y acreditamento, para lo cual “El Proveedor” debera presentar dentro de los
30 (treinta) dias naturales siguientes de la notificacion del término de la suspension, el CFDI y documentacién de los /=

-gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre que estos sean razonables, estén debidamente”
comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato.

“El Instituto” pagara los gastos no recuperables, en moneda nacional (pesos mexicanos), dentro de los 45
(cuarenta y cinco) dias naturales posteriores a la presentacion de |la solicitud debidamente fundada y documentada
de “El Instituto” asi como del CFDI o factura electrénica respectiva y documentacién soporte.

En caso de que “El Proveedor” no presente en tiempo y forma la documentacion requerida para el tramite de pago,
la fecha de pago se recorrera el mismo numero de dias que dure el retraso.
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El plazo de suspension sera fijado por “El Instituto”, a cuyo término en su caso, podra iniciarse la terminde
anticipada del presente contrato, o bien, podra continuar produciendo todos los efectos legales, una vez que haly
desaparecido las causas que motivaron dicha suspension.

todos sus efectos legales, si “El Instituto” asi lo determina; y en caso que subsistan los supuestos que dieron
origen a la suspension, se podra iniciar la terminacion anticipada del contrato, conforme lo dispuesto en la clausula
siguiente.

VIGESIMA SEGUNDA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

De conformidad con lo establecido en el articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, y 102 de su Reglamento, cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas
justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados y se demuestre que de
continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algtin dafio o perjuicio a “El Instituto”,
o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al presente contrato, con motivo de la
resolucion de una inconformidad o intervencion de oficio, emitida por la Secretaria de la Funciéon Publica, podra dar
por terminado anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad alguna para éste y sin necesidad de que
medie resolucion judicial alguna, ello con independencia de lo establecido en la clausula que antecede. [\

Cuando “El Instituto” determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo notificara a “El Proveedor”
hasta con 30 (treinta) dias naturales anteriores al hecho, debiendo sustentarlo en un dictamen fundado y motivado,
en el que, se precisaran las razones o causas que dieron origen a la misma y pagara a “El Proveedor” la parte
proporcional de los servicios prestados, asi como los gastos no recuperables en que haya incurrido, previa solicitud
por escrito, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con
el presente contrato, limitandose segln corresponda a los conceptos establecidos en la fraccion |, del articulo 102 \/
del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

VIGESIMA TERCERA. RESCISION.

“El Instituto” podra en cualquier momento rescindir administrativamente este contrato y hacer efectiva la fianza de
cumplimiento sin mas responsabilidad para el mismo y sin necesidad de resolucion judicial, cuando “El Proveedor”
incurra en incumplimiento de sus obligaciones contractuales, por lo que de manera enunciativa, mas no limitativa, se
entendera por incumplimiento:

1. Contravenir los términos pactados para la prestacién de los servicios, establecidos en el presente contrato:

2. Transferir en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero ajeno a la
relacién contractual;

3. Ceder los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por escrito de
“El Instituto”;

4. Suspender total o parcialmente y sin causa justificada la prestacion de los servicios del presente contrato;

5. No realizar la prestacion de los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido en el presente contr
Yy sus respectivos anexos;

6. No proporcionar a los Organos de Fiscalizacion, la informacion que le sea requerida con motivo de Aas
auditorias, visitas e inspecciones que realicen;

7. Ser declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o analoga que afecte su patrifonio;

8. En caso de que compruebe la falsedad de alguna manifestacion, informacién o documentacién
proporcionada para efecto del presente contrato;

9. No presentar bimestralmente, las constancias de la inscripcién y pago de cuotas al Instituto Mexicano del
Seguro Social del personal que utilice para la prestacién de los servicios;

10. Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del contrato, dentro del término de 10 (diez) dias naturales
posteriores a la firma del mismo.

11. Cuando se compruebe que el proveedor haya prestado el servicio con descripciones y caracteristicas
distintas a las pactadas en el contrato.

~J
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12. En el supuesto de que la comision federal de competencia, de acuerdo a sus facultades, notifique al instituto
la sancion impuesta al proveedor, con motivo de la colusion de precios en que hubiese incurrido durante el
procedimiento de adjudicacion, en contravenciéon a lo dispuesto en los articulos 9, de la ley federal de
competencia econémica, y 34, de la ley de adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector publico.

13. Cuando el proveedor rebase el monto de fianza por acumulacién de penas convencionales.

14. Si se situa en alguno de los supuestos previstos en el articulo 50 y 60 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

15. En caso de que durante la vigencia del contrato, se suspenda o retire el certificado que avala el
cumplimiento de la norma oficial mexicana, norma mexicana, norma internacional o especificacion tecnica
aplicable y no haya recibido su renovacion ante un organismo de certificacion acreditado.

“El Instituto”, en términos de lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servigi
del Sector Publico, podra rescindir administrativamente el presente contrato en cualquier momento, cuando

estime pertinentes.

b) Transcurrido dicho término “El Instituto” en un plazo de 15 (quince) dias habiles siguientes, tomando en
consideracion los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “El Proveedor”, determinara de manera
fundada y motivada dar o no por rescindido el contrato, y comunicara a “El Proveedor” dicha determinacion
dentro del citado plazo.

En el supuesto de que se rescinda este contrato, “El Instituto” no aplicaran las penas convencionales, ni su
contabilizacién para hacer efectiva la garantia de cumplimiento de este instrumento juridico.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que
deba efectuar “El Instituto” por concepto del contrato hasta el momento de rescision, o los que resulten a cargo de
“El Proveedor”,

Iniciado un procedimiento de conciliacion “El Instituto”, bajo su responsabilidad, podra suspender el tramite del
procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido este contrato, “El Proveedor” proporciona el servicio, el
procedimiento iniciado quedara sin efectos, previa aceptacion y verificacion de “El Instituto” por escrito, de que
continlia vigente la necesidad de contar con el servicio y aplicando, en su caso, las penas convencionales
correspondientes.

“El Instituto” podra determinar no dar por rescindido este contrato, cuando durante el procedimiento advierta que
dicha rescisién pudiera ocasionar algln dafio o afectacién a las funciones que tiene encomendadas. En es
supuesto, “El Instituto” elaborara un dictamen en el cual justifique que los impactos economicos o de operacion
que se ocasionarian con la rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, “El Instituto” establecera, con “El Proveedor”, otro plazo, que le permita subsan
incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento, aplicando las sanciones correspondientes. Lo
anterior se llevara a cabo a través de un convenio modificatorio en el que se atendera a las condiciones previstas en
los dos Ultimos parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo anterior, si se presenta
de nueva cuenta el incumplimiento “El Instituto” quedara expresamente facultado para optar por exigir el
cumplimiento del contrato, o rescindirlo, aplicando las sanciones que procedan.
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progresivos, éste debera de reintegrarlos mas los intereses correspondientes, conforme a lo indicado en el arjcu
51, parrafo cuarto, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Si se llevara a cabo la rescisién del contrato, y en el caso de que a “El Proveedor” se le hubiéran entregadc\Qs ~

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por dias naturaless
desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion de “El
Instituto”.

VIGESIMA CUARTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL.

“El Proveedor” reconoce y acepta ser el Unico patrén de todos y cada uno de los trabajadores que intervienen en la
prestacion del servicio, deslindando de toda responsabilidad a “El Instituto” respecto de cualquier reclamo que en
su caso puedan efectuar sus trabajadores, sea de indole laboral, fiscal o de seguridad social y en ningun caso se le
podra considerar patron sustituto, patron solidario, beneficiario o intermediario.

“El Proveedor” asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patron respecto de cualquier relacién

laboral, que el mismo contraiga con el personal que labore bajo sus érdenes o intervenga o contrate para la atencion « o

de los asuntos encomendados por “El Instituto”, asi como en la ejecucién de los servicios. {

Para cualquier caso no previsto, “El Proveedor” exime expresamente a “El Instituto” de cualquier responsabilidad
laboral, civil o penal o de cualquier otra especie que en su caso pudiera llegar a generarse, relacionado co
presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusién del presente contrato, “El Instituto” reciba una demanda laboral
por parte de trabajadores de “El Proveedor”, en la que se demande la solidaridad y/o sustitucién patronal a “El
Instituto”, “El Proveedor” queda obligado a dar cumplimiento a lo establecido en la presente clausula.

VIGESIMA QUINTA. DISCREPANCIAS.

“Las Partes” convienen que, en caso de discrepancia entre la Invitacion, y el presente contrato, prevalecera lo
establecido en la Invitacién, junta de aclaraciones respectiva, en caso de aplicar, de conformidad con lo dispuesto
por el articulo 81 fraccion IV, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

VIGESIMA SEXTA. CONCILIACION.

“Las Partes” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la ejecucion y
cumplimiento del presente contrato se someteran al procedimiento de conciliacién establecido en los articulos 77,
78, 79 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, y 126 al 136 de su Reglamento y
al Decreto por el que se establecen las acciones administrativas que debera implementar la Administracién Publica
Federal para llevar a cabo la conciliacion o la celebracién de convenios o acuerdos previstos en las leyes respectivas
como medios alternativos de solucién de controversias, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 29 de abril
de 2016.

La solicitud de conciliacion se presentara mediante escrito, el cual contendra los requisitos contenidos en el articulo
15 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, ademas, hara referencia al nimero de contrato, al servidor
publico encargado de su administracion, objeto, vigencia y monto del contrato, sefialando, en su caso, sobre la
existencia de convenios modificatorios, debiendo adjuntar copia de los instrumentos consensuales debidamente
suscritos.
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VIGESIMA SEPTIMA. RESPONSABILIDAD.

“El Proveedor” se obliga a responder por su cuenta y riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o
negligencia de su parte lleguen a causar a “El Instituto”, con motivo de las obligaciones pactadas, o bien por los
defectos o vicios ocultos en el servicio prestado, de conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

VIGESIMA OCTAVA. SANCIONES ADMINISTRATIVAS.

Cuando “El Proveedor” incumpla con sus obligaciones contractuales por causas imputables a éste, y como
consecuencia, cause dafios y/o perjuicios graves a “El Instituto”, o bien, proporcione informacién falsa, actie con/
dolo o mala fe en la celebracion del presente contrato o durante la vigencia del mismo, por determinacién de
Secretaria de la Funcion Publica, se podra hacer acreedor a las sanciones establecidas en la Ley de Adquisiciohes, N
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en los términos de los articulos 59, 60 y 61 de dicho ordenamigntal =
legal y 109 al 115 de su Reglamento. K

VIGESIMA NOVENA. SANCIONES APLICABLES Y TERMINACION DE LA RELACION CONTRACTUAL "‘%\%

“El Instituto”, de conformidad con lo establecido en los articulos 53, 53 Bis, 54 y 54 Bis de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 86 segundo parrafo, 95 al 100 y 102 de su Reglamento, aplicara \
sanciones, o0 en su caso, llevara a cabo la cancelacion de partidas total o parcialmente o la rescision administrativa
del presente contrato.

TRIGESIMA. DOMICILIOS.

“Las Partes” sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que se relacionan en el
presente contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo que cualquier notificacién judicial o
extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o diligencia gque en dichos domicilios se practique, sera enteramente
valida, al tenor de lo dispuesto en el Titulo Tercero del Cédigo Civil Federal y sus correlativos en los Estados de la
Republica Mexicana.

TRIGESIMA PRIMERA. LEGISLACION APLICABLE.

“Las Partes” se obligan a sujetarse estrictamente para |la prestacion del servicio objeto del presente contrato a
todas y cada una de las clausulas que lo integran, sus anexos que forman parte integral del mismo, a la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, su Reglamento; al Cédigo Civil Federal; la Ley Federal
de Procedimiento Administrativo; al Codigo Federal de Procedimientos Civiles; a la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento, el Acuerdo por el que se expide el protocolo de actuacién en materia
de contrataciones publicas, otorgamiento y prorroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones y a las
demas disposiciones juridicas aplicables.

TRIGESIMA SEGUNDA. JURISDICCION.

“Las Partes” convienen que, para la interpretacion y cumplimiento de este contrato, asi como para lo no previsto
el mismo, se someteran a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales Federales competentes ubicados
Xalapa, Veracruz, renunciando expresamente al fuero que pudiera corresponderles en razon de su domicilio actu
futuro.

FIRMANTES O SUSCRIPCION.
Previa lectura y debidamente enteradas “Las Partes” del contenido, alcance y fuerza legal del presente contrato, en

virtud de que se ajusta a la expresion de su libre voluntad y que su consentimiento no se encuentra afectado por
dolo, error, mala fe, ni otros vicios de la voluntad, lo firman y ratifican en todas sus partes, por septuplicado, en
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Xalapa, Veracruz, el 06 de diciembre de 2024, quedando un ejemplar en poder de “El Proveedor” y los restantes

en poder de “El Instituto”.

\

POR “EL INSTITUTO”

INSTITUT XICANO DEL SEGURO SOCIAL

7/

DRA. ED{iZ(JlMENEZ MARTINEZ

Titular Organo de Operacién Administrativa
Desconcéntrada Regional Veracruz Norte
R.F.C.

POR “EL PROVEEDOR!

AREA CONTRATANT

L »

—— 5

LIC. ANg LAURA PUIG LAGUEh
Titular stecimiento vy

Equipamiento
R.F.C.

9

ING LINARTE
Titular del De amefnto de ervacion vy
Generales

rR.F.c. I

Servicios
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Anexo 1 (uno)

“Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo, Anexo Técnico y Directorio de
Unidades”

INSTITUTO MEXICANOD DEL SEGURD SOCIAL
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ANEXO TECNICO

SERVICIO DE SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE PARA VEHICULOS AUTOMOTORES TERRESTRES EN TERRITORIO

NACIONAL, MEDIANTE EL SERVICIO DE MEDIOS DE PAGO ELECTRONICO, PARA VEHICULOS AMINISTRATIVOS DEL
REGIMEN ORDINARIO, EJERCICIO FISCAL 2024

i OBJETO DE LA CONTRATACION

El Instituto Mexicano del Seguro Social, es el instrumento basico de Seguridad Social del Gobierno Federal, por lo que dentro de
sus objetivos institucionales se encuentra el garantizar el derecho a la salud, |la asistencia médica y la proteccion de los medios
de subsistencia, en este sentido requiere contar con el suministro de combustible, aditivos y lubricantes a través de tarjetas
inteligentes recargables y vales canjeables con la finalidad de estar en posibilidades de cumplir con las metas y objetivos que ﬂ
por su propia naturaleza tiene encomendados, brindando a su personal las herramientas necesarias para la operacion de las ( ‘
actividades que efectian en ejercicio de sus atribuciones. Para la contratacion que se propone, derivado de la naturaleza de Igc{-—-i-ﬂﬁ
misma y su importancia para la operacion de sus actividades y acciones que esta dependencia tiene encomendadas para la
consecucion de sus fines, el prestador del servicio se compromete y garantiza por escrito, que durante la vigencia de esta
contratacién, no podra por ninguna causa suspender los servicios contratado.

T DESCRIPCION GENERAL DE LA CONTRATACION
El procedimiento de contratacion del SUMINISTRO se llevara a cabo por partida tnica la cual se adjudicara a un participante de
acuerdo a los APENDICES |, 1L lll, IV y V, del presente ANEXQ TECNICO:

Cantidad de

Partida Descripcion Unidad de Medida Vehiculos en
Promedio

. Suministro de  combustible para  vehiculos
UNICA automotores terrestres en territorio nacional mediante Servicio 50
el servicio de medios de pago electrénico

III. CARACTERISTICAS TECNICAS Y DE CALIDAD DEL SUMINISTRO
Consideraciones a cumplir:

a) ElI PROVEEDOR debera precisar el medio de pago electrénico que empleara para el otorgamiento del SUMINISTRO.
Los medios de pago electrénico podran ser monederos electrénicos, coédigos QR, dispositivos telemétricos,
aplicaciones para teléfonos o dispositivos moéviles (APP) y deberan cumplir con las condiciones de entrega
establecidas en el numeral VI, del presente ANEXQO TECNICO.,

b) EI PROVEEDOR debera remitir en un lapso no mayor a las 24 horas siguientes a la notificacion de la adjudicacion, un
archivo electrénico que contenga el directorio de ESTACIONES DE SUMINISTRO afiliadas (en formato Excel y PDF),
ordenadas por entidad federativa, en las que se otorga el SUMINISTRO. La informacién deberéa ser enviada a los
correos electronicos de los ADMINISTRADORES DE LOS CONTRATOS designados por LAS PARTICIPANTES vy
debera ser actualizada en un lapso no mayor a 24 horas cada vez que la lista de establecimientos afiliados
modifique.

c) El PROVEEDOR se obliga designar a uno o més ejecutivos de cuenta para atender a LAS PARTICIPANTES, G
garantizando la atencion que requieran. Los mismos deberan tener capacidad de decision para agilizar y atender los
tramites administrativos correspondientes, asi como resolver cualquier contingencia administrativa y/u operativa que se
presente durante la vigencia del contrato. En este sentido, debera dar a conocer a LAS PARTICIPANTES, en un lapso
no mayor a 24 horas siguientes a la notificacién del fallo, a través de un archivo electrénico que contenga los nombres
y datos de contacto publicos de dichos ejecutivos (cargo, correo electronico, teléfono fijo y celular, asi como direccion
para oir y recibir notificaciones). La informacion debera enviarse al correo electrdnico de los ADMINISTRADORES DEL
CONTRATO que corresponda. En caso de que durante la vigencia del contrato se sustituya al o los ejecutivos de
cuenta, se debera notificar a LAS PARTICIPANTES dentro de las siguientes 24 horas al cambio efectuado.

d) El PROVEEDOR deberad administrar en todo momento el SUMINISTRO y considerar una cantidad y monto maximo
mensual para los consumos por vehiculo de cada una de LAS PARTICIPANTES en funcién del presupuesto asignado y
de la notificacion mensual que realice el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.
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e) ElI PROVEEDOR debera llevar un control del volumen suministrado a LAS PARTICIPANTES con medios de pago
electrénico; por regién, por fecha y hora de carga, ESTACION DE SUMINISTRO, Ramo o Coordinadora de Sector,
Dependencia o Entidad, tipo de producto, monto y vehiculo (marca, modelo y placas).

f) Mediante correo electronico, los ADMINISTRADORES DEL CONTRATO designados por cada una de LAS
PARTICIPANTES realizaran, los ultimos 5 (cinco) dias hébiles de cada mes, la notificacion de la cantidad y monto
maximo que se requiere sea asignado por EL PROVEEDOR en cada uno de los medios de pago electrénico para el
SUMINISTRO. Durante el mes inmediato siguiente, el PROVEEDOR debera asegurar el SUMINISTRO por el monto
maximo notificado durante el periodo indicado.

g) Cada medio de pago electronico debera permitir, si lo hubiese, la acumulacién de los remanentes no utilizados del m
anterior. Este proceso podran realizarlo los ADMINISTRADORES DEL CONTRATO y/o el PROVEEDOR, a través de
Plataforma Web que se describe mas adelante.

h) ElI PROVEEDOR debera garantizar la carga de combustible en las ESTACIONES DE SUMINISTRO afiliadas
medio de pago las 24 horas de los 365 dias del afio. En las ESTACIONES DE SUMINISTRO afiliadas, previo a la ca
de combustible, el despachador debera corroborar la disponibilidad de saldo y la correspondencia de los datos
identificacion del vehiculo con los registrados en el medio de pago y sélo realizara el cobro una vez que haya conclui
la carga del combustible requerido.

/7

i) En caso de falsificacion del medio de pago electrénico, los cargos y gastos serén a cuenta y riesgo del PROVEEDOR.

j) Los medios de pago electrénico deberan tener una vigencia igual o superior a la del contrato y su remanente para el
pago de combustibles debera permanecer de forma ininterrumpida, garantizando |a sclvencia de los mismos.

k) ElI PROVEEDOR no tendra la facultad ni el derecho de retener cualquier cantidad disponible en los medios de pago
electronico, ni de los remanentes que se mantengan en éstos.

1) Los medios de pago electrénico no generaran cobros adicionales por concepto de transacciones aceptadas o
rechazadas, consultas de saldo, reportes y quejas, entre otros.

1. COBERTURA

El SUMINISTRO debera tener cobertura en la totalidad de las ESTACIONES DE SUMINISTRO dentro del territorio de la
Republica Mexicana; de conformidad con los apéndices |, Il y Ill del presente Anexo Técnico, con aceptacién a través de alguna
red de pago con cobertura en Estaciones de Suministro afiliadas por el Proveedor. E| PROVEEDOR garantizara la aceptacién
del medio de pago electrénico ofertado en toda su red de establecimientos afiliados.

En caso de que LAS PARTICIPANTE requieran Estaciones de Suministro afiliadas adicionales para atender su demanda, el
Administrador del Contrato solicitara al PROVEEDOR realizar los procesos de incorporacion de ESTACIONES DE
SUMINISTRO a su red de establecimientos afiliados y notificar del resultado de la gestion realizada via correo electronico en un
plazo maximo de 10 dias habiles a LAS PARTICIPANTES.

2. NO CONVERTIBILIDAD

Los medios de pago electrénico sélo podran ser utilizados Unica y exclusivamente para el SUMINISTRO y no podran ser
canjeados por dinero, ya sea en efectivo o mediante titulos de crédito. Asimismo, deberan garantizar su inviolabilidad y en_su
caso, responder por su dolosa reproduccion. R

3. ESPECIFICACIONES TECNICAS Y DE CALIDAD DE LOS MEDIOS DE PAGO ELECTRONICO PARA EL
SUMINISTRO

a) Los medios de pago electronicos ofertados deberan cumplir con las disposiciones juridicas aplicables en materia fiscal y
administrativa. De manera especifica con lo establecido en la Resolucién Miscelanea Fiscal del ejercicio correspondiente y
la Autorizacion para emitir monederos electronicos de combustibles del Servicio de Administracion Tributaria (SAT).

b) En caso de fallas en el sistema de pago electrénico, el PROVEEDOR debera contar con una estrategia de contingencia que
permita garantizar el SUMINISTRO de acuerdo a las necesidades de LAS PARTICIPANTES.
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d)

e)

f)

a)

h)

a)

b)

d)

v

Los medios de pago electrénico estaran asociados a un vehiculo, a partir de la informacion que proporcionen
ADMINISTRADORES DE LOS CONTRATOS (tipo de combustible gue utiliza el vehiculo, marca, modelo y placas).

Los medios de pago electrénico fisicos, deberan estar fabricados con un material duradero para su utilizacion normal
durante la vigencia de los contratos respectivos. En caso de que los medios de pago electrénico fisicos se deterioren, el
PROVEEDOR debera reemplazarlos, sin costo para LAS PARTICIPANTES.

El PROVEEDOR debera otorgar los medios de pago electronico fisicos sin costo para los usuarios en su primera emision.
De la misma forma, debera realizar la reposicién sin costo, en caso de presentar fallas que imposibiliten su uso.

En caso de robo o extravio de los medios de pago electrénico fisicos, el PROVEEDOR una vez que reciba la notificacién

correspondiente debera bloquear el mismo de forma inmediata, para evitar que su saldo pueda ser utilizado indebidamente
y debera entregar el reemplazo correspondiente dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes, contados a partir de la
fecha del reporte. Para acreditar el robo de los medios de pago electronicos fisicos se debera presentar copia simple de la
denuncia realizada ante la autoridad competente; para el caso de extravio, bastara con la declaracion de LAS
PARTICIPANTES o el acta administrativa que de forma interna se levante al respecto.

En caso de robo, la reposicién del medio de pago electrénico fisico se realizara sin costo para LAS PARTICIPANTES. En
caso de extravio, El participante debera manifestar en su cotizacién o proposicion, el costo que tendra |a reposicion de los
medios de pago electronico fisicos, mismo que debera ser estipulado en el contrato respectivo.

El PROVEEDOR debera garantizar la inviolabilidad de los medios de pago y en su caso, responder por su dolosa
reproduccion, debiendo retirarlos y hacer la reposicién dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes, contados a partir de

la fecha en que se haya hecho el hallazgo; asi como reportarlo de inmediato a los ADMINISTRADORES DE LOS::g

CONTRATOS, para su seguimiento.
1.1 DISPOSICION DE LINEA TELEFONICA PARA ATENCION A USUARIOS

El PROVEEDOR debera contar con una linea telefonica para atencién a usuarios (centro de contacto), sin costo. Este
nimero debera funcionar las 24 horas del dia, todos los dias del afio, durante la vigencia del SUMINISTRO.

1.2 DISPOSICION DE PLATAFORMA WEB DE ATENCION A USUARIOS Y/O ADMINISTRADORES DE LOS
CONTRATOS

El PROVEEDOR debera contar con una plataforma Web, la cual debera estar habilitada para su operacién a la emision del
fallo y hasta la conclusion del contrato, con un 100 % de disponibilidad.

El PROVEEDOR debera proporcionar a los ADMINISTRADORES DE LOS CONTRATOS la direccion electronica y los
accesos a la plataforma Web, asi como la versién electrénica del manual de usuario de la misma, al inicio de la vigencia
de la contratacion.

La plataforma Web debera permitir la consulta de consumos y remanentes disponibles; la validacion mensual de las
operaciones efectuadas; la gestion de usuarios y cantidades o montos de consumo habilitadas mensualmente de forma
masiva, asi como adicionales, cuando se requiera; y el filtrado de informacion respecto a los consumos y remanentes
disponibles.

Respecto a la gestion de usuarios, la plataforma Web debera permitir acciones diferenciadas en funcion de los perfiles de
administradores (Cuentas Maestras y Subcuentas) y usuarios, en funcién de privilegios que se describen a continuagion:

» Cuentas Maestras:

v Crear o eliminar Subcuentas, de acuerdo a los grupos de medios de pago electronico asociados a
que definan LAS PARTICIPANTES.

Consultar operaciones realizadas.

Verificar saldos o remanentes disponibles.

Validar mensualmente las operaciones efectuadas a través de los medios de pago y en su caso, efectuar
aclaraciones por cargos no reconocidos.

v Realizar transferencias de remanentes disponibles, de un medio de pago a otro.

SN
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e)

b)

c)

d)

Incrementar y disminuir limites mensuales de consumo por unidad vehicular.

Cambiar NIP en caso de tratarse de medios de pago electrénico fisicos.

Bloguear medios de pago electrénico reportados como extraviados o robados y solicitar su reposicion.
Ubicar ESTACIONES DE SUMINISTRO &filiadas.

Cambios de kilometraje de los vehiculos.

LARA S

» Subcuentas:

Consulta y validacion de operaciones realizadas.

Verificar saldos o remanentes disponibles.

Realizar transferencias de remanentes disponibles, de un medio de pago a otro.
Incrementar y disminuir limites mensuales de consumo por unidad vehicular.
Reportar la pérdida o robo de los medios de pago electrénico.

Ubicar ESTACIONES DE SUMINISTRO afiliadas.

T S e

» Usuario:

Verificar saldos o remanentes disponibles.
Ubicar ESTACIONES DE SUMINISTRO afiliadas.
Reportar la pérdida o robo de los medios de pago electrénico.

WS

Por cada ADMINISTRADOR DE CONTRATO se debera generar un Informe Mensual con el desglose de consumos por
fecha y hora de carga, ESTACION DE SUMINISTRO, Ramo o Dependencia Coordinadora de Sector, Dependencia o
Entidad, tipo de producto, volumen y monto consumido y vehiculo (marca, modelo y placas), asi como los datos que
considere necesarios para |la operacion cada Administrador de Contrato.

REQUISITOS TECNICOS

En el procedimiento de contratacion, el participante debera presentar la siguiente documentacién en papel, preferentemente
membretado, con nombre y firma del representante o apoderado legal, sin tachaduras ni enmendaduras:

Propuesta técnica donde se describiran de manera clara y precisa las caracteristicas técnicas del SUMINISTRO descrito en
el presente ANEXO TECNICO, asi como los elementos de seguridad del o de los medios de pago electrénico que
considere su oferta.

Debera acreditar que cuenta con recursos materiales y tecnolégicos. En este sentido, debera presentar los documentos que
acrediten los siguientes puntos:

<+ Escrito en el que manifieste que cuenta con un Centro de Atencién a Usuarios (debe incluir fotografias).

<+ La relacion de los convenios o contratos vigentes con Proveedores de servicios tecnolégicos necesarios para su
actividad, gestién y proteccion de bases de datos e infraestructura tecnoldgica.

4 Contratos vigentes con Proveedores de servicios de impresion, mensajeria, embozadoras y procesadores de pago.

Documento que describa la estrategia de contingencia que, con el fin de mitigar las fallas que presente el sistema de pago,
el PROVEEDOR defina para garantizar la carga de combustible en las ESTACIONES DE SUMINISTRO, de acuerdo a las
necesidades de LAS PARTICIPANTES.

Curriculum de la perscna fisica o moral, que contenga datos generales como teléfono, domicilio, correo electrénico, firm
por el representante o apoderado legal, asentando los principales clientes, en el que se visualice que cuenta co
experiencia en el SUMINISTRO. Con la finalidad de acreditar la capacidad de sus recursos humanos disponibles, estg

documento también debera indicar el personal que fungira como ejecutivo de cuenta, operador del centro de atencj B

telefénica y del administrador de la plataforma web para la prestacion del SUMINISTRO.

Los medios de pago electrénicos ofertados deberan cumplir con la Autorizacion para emitir monederos electrénicos de
combustibles del Servicio de Administracion Tributaria (SAT).

Cumplimiento de la Ley Federal para la Prevencion e ldentificacion de Operaciones con Recursos de Procedencia llicita.
Para acreditar el cumplimiento a la citada Ley, se solicita proporcione evidencia sobre;
+ Alta de Actividad Vulnerable en el Portal de Lavado de Dinero del SAT.

L.C.
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+ Responsable Encargado de Cumplimiento.
<+ Manual de Cumplimiento.

g) Aceptacién del medio de pago que empleara para el otorgamiento del SUMINISTRO a nivel nacional. Carta en pap
membretado con nombre y firma del representante legal, donde garantice que el medio de pago que empleara para gl
otorgamiento del SUMINISTRO sera aceptado a nivel nacional, en la totalidad de las ESTACIONES DE SUMINISTR
afiliadas al proveedor dentro del territorio de la Republica Mexicana.

h) Directorio de estaciones afiliadas, ordenadas por entidad federativa y municipio, en las que se ofrecera el SUMINISTRO,
con el fin de garantizar la cobertura requerida en el presente ANEXO TECNICO.

i) Experiencia de al menos un afio en la prestacion del SUMINISTRO que se describe en el presente ANEXO TECNICO, para
lo cual debera presentar copia de 1 (uno) o los contratos que sean necesarios, debidamente formalizados y con una
antigledad no mayor a 5 afos, que haya celebrado en condiciones similares a las requeridas. Por cada contrato
presentado, debera acompafar la documentacién que acredite que cumplié satisfactoriamente con las obligaciones
contractuales a su cargo en dicho contrato, para lo cual debera presentar documentos tales como carta de liberacion de
garantia, cartas de satisfaccion, entre otros. La copia de los contratos que presenten deberan permitir identificar de
manera clara la vigencia, el objeto y las firmas de las partes. i

Toda la documentacion debera ser legible.
V. VIGENCIA DE LOS CONTRATOS

Los contratos que resulten de la adjudicacion de la presente contratacion estaran vigentes a partir de la firma del contrato
hasta las 23:59:59 horas del 31 de diciembre de 2024, de acuerdo a las zonas horarias donde se preste el SUMINISTRO.

Vl. LUGAR, FECHA Y CONDICIONES DE ENTREGA
La entrega de los medios de pago electrénico para el SUMINISTRO, sera responsabilidad del PROVEEDOR. Los medios de
pago electronico deberan ser entregados a la fecha de inicio de vigencia de la contratacion, en las ubicaciones que se precisen
en los contratos respectivos, en un horario de 9:00 a 17:00 horas y deberan estar activados con saldo para su uso a partir de las
00:00:01 horas de la firma del contrato, conforme a la cantidades y plazos que determinen LAS PARTICIPANTES por medio de-
los ADMINISTRADORES DEL CONTRATO.

Para ello, cada una de LAS PARTICIPANTES solicitara al PROVEEDOR la cantidad de los medios de pago electrénico que
requiera, en un plazo no mayor a 48 horas posteriores a la fecha de notificacion del fallo.

El PROVEEDOR debera asegurar la entrega de la totalidad de los medios de pago electronico, cubriendo todos los riesgos
contra pérdida total hasta su entrega a entera satisfaccion de LAS PARTICIPANTES, a través de los ADMINISTRADORES DEL
CONTRATO designados de conformidad con el APENDICE IV. ADMINISTRADORES DE LOS CONTRATOS, en este sentido,
el PROVEEDOR debera asegurar, por los medios que estime convenientes, el traslado y entrega de los medios de pago
electrénico en las ubicaciones senaladas en el APENDICE lll. DOMICILIOS DE ENTREGA. Los gastos de flete, distribucion y
seguros para la entrega correran a cargo del PROVEEDOR, como parte del SUMINISTRO.

Segun sea el caso, los medios de pago electronico deberan estar debidamente presentados y protegidos, para evitar dafios en
su manejo y traslado, asegurando la inviolabilidad de los mismos y conteniendo |la informacidén necesaria para su identificacién.

El PROVEEDOR debera entregar, sin costo para LAS PARTICIPANTES, a la fecha de inicio de vigencia de la contratacion, una
reserva de los medios de pago electrénico solicitados que debera cubrir 2 % del total requerido.

Lo anterior, con el objetivo de que los ADMINISTRADORES DE LOS CONTRATOS designados por LAS PARTICIPANTES de
conformidad con el APENDICE IV. ADMINISTRADORES DE LOS CONTRATOS estén en posibilidad de realizar alguna
sustitucién de forma rapida y expedita en caso necesario. Los medios de pago electrénico de reserva que no sean utilizado
deberan ser devueltos al PROVEEDOR al finalizar el contrato dentro de los 10 dias habiles siguientes a la conclusién deAa
vigencia del contrato.

En caso de tratarse de medios de pago electronico a través de una APP u otro medio digital, el enlace para su descarga
llegar a través de correo electrénico dirigido al ADMINISTRADOR

DEL CONTRATO de cada una de LAS PARTICIPANTES a la fecha de inicio de vigencia de la contratacion.
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Vil. ENTREGABLES

CONTRATO No. S4M0198

El PROVEEDOR deberéa presentar los siguientes entregables al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO conforme a lo siguiente:

Entregable

Condiciones de Entrega

i _— En las ubicaciones que
Medlos_‘. de: Baga flaicos se precisan en el ST ; : Se enftregaran conforme a
requeridos y/o enlace para : Al inicio de la vigencia
1 descarga ‘de: ARP ' otras APENDICE I, en un del corais lo sefialado en el presente
g horarlo de 9:00 a 17:00 ANEXO TECNICO.
) horas.
En las ubicaciones que
Reserva del 2% del total de | se  precisan en el Aid oA . .| Se entregaran conforme a
2 medios de pago electronico | APENDICE Il en un ?LI";LC"‘%;% la vigencia lo senalado en el presente
solicitados. horario de 9:00 a. 17:00 ANEXO TECNICO,
horas. 9
Escrito firmado por el
representante legal d
PROVEEDOR en el que
proporcione la. direccion
Direccion electrénica y los | En las ubicaciones que electrénica y los accesos a
accesos a la plataforma | se precisan en el .l ! ; la plataforma Web, asi
3 Web, asi como la versién | APENDICE Ill, en un ?lzllrcl:lnc:t,r:tg I8 vigancg como la version electrénica
electronica del manual de | horario de 9:00 a 17:00 del manual de usuario de
usuario de la misma horas. la misma. Debera enviarse
por correo electronico al
ADMINISTRADOR  DEL
CONTRATO
correspondiente.
Escrito donde designar a : H
un ejecutivo de cuenta por ;::1(1;;:100 c:;brldamenteet
gaean i nL::?:s de las En las ubicaciones que rep;'esentante legal del
N iEaabras A8 S48t b se precisan en el | 24 horas siguientes al | PROVEEDOR, en archivo
4 de ser solicitado por los APENDICE 1ll, en un | inicio de la vigencia del | PDF y enviado via correo
ADMINISTRADORES DE horario de 9:00 a 17:00 | contrato. electrénico al
horas. ADMINISTRADOR  DEL
LOS CONTRATOS, por.
R e o il LA CO_NTRATO, con acuse de
PARTICIPANTES, i
Escrito en el que N :
proporcione la informacidn E:r‘::::loo d:ol:'dame"l:l
f:‘;gicgon:ftﬁ:\ezl ;,%p%r;ﬁ En las ubicaciones que representante legal del
center‘ ara reportes Be7)T REECIEAn - W0 ok Al inicio de la vigencia PROVEEDIOR, jen archivo
5 hP P Y | APENDICE Ill, en un g PDF y enviado via correo
atenciébn de consultas, horario de 9:00 a 17:00 del contrato & cirini |
dlSpOﬂib'E las 24 orario de 9. a k electronico al
e horas. ADMINISTRADOR  DEL
(veinticuatro) horas del dia, CONTRATO, con acuse de
durante la vigencia de los e f
contratos. ;
A los correos
electronicos de  los ) a0
Directorio  de  las | ADMINISTRADORES ke ey W
ESTACIONES DE | DE LOS CONTRATOS gt s B g g
6 SUMINISTRO afiliadas en | designados por LAS | 24 horas siguientes a ADMINISTRADOR DEL
la Ciudad de Mexico, zona | PARTICIPANTES. De | la notificacion del fallo. CONTRATO
conurbada e interior de la | conformidad al :
Republica. APENDICE \8 wrres%ondlepte, £an
ADMINISTRADORES S5A88 oa feche,
DE LOS CONTRATOS.

VIil. ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

Para efectos de la administracion de la contratacién, cada una de LAS PARTICIPANTES designara a su ADMINISTRADOR DEL

CONTRATO, mismos que se detallan en el APENDICE V. ADMINISTRADORES DE LOS CONTRATOS.
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IX. FORMA DE PAGO

De conformidad con lo establecido en el articulo 51 de la LAASSP y 89 de su RLAASSP, el monto total mensual®gq
SUMINISTRO se cubrira por parte de LAS PARTICIPANTES, por cada comprobante fiscal digital que expida el PROVEEDOR “
que incluira el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.) correspondiente al SUMINISTRO en su caso, dentro de los 20 (veinte) diag
naturales siguientes, contados a partir de la prestacion y aceptacion del mismo. Para que el pago proceda, el PROVEEDOR
deberd presentar los comprobantes fiscales digitales mensuales una vez que sea aceptada la prestacién mensual del
SUMINISTRO, a entera satisfaccion de los ADMINISTRADORES DE LOS CONTRATOS, debiendo presentar los entregables
sefialados en el presente ANEXO TECNICO.

El comprobante fiscal digital debera elaborarse de acuerdo a los requerimientos de cada una de LAS PARTICIPANTES,
conforme al RFC y el domicilio que presente dicho comprobante. Si el mismo presenta errores o deficiencias, se hara saber al
PROVEEDOR por escrito dentro de los 3 dias habiles siguientes al de su recepcién, para que sean subsanadas las mismas. El
tiempo que transcurra entre |la fecha de recepcion del escrito y hasta que el PROVEEDOR presente las correcciones, no se
computara para efectos de pago, ello de conformidad a lo dispuesto en el articulo 51 de la LAASSP, asi como 89 y 90 de su
RLAASSP.

Si el PROVEEDOR no presenta la documentacion en el tiempo sefialado en el contrato correspondiente, la fecha de pago se
prorrogara el mismo numero de dias que dure el retraso. El plazo maximo que debera mediar entre la fecha en que el
PROVEEDOR acredite el SUMINISTRO vy la fecha de pago correspondiente, sera de 30 dias naturales, dentro de los cuales
guedara comprendido el plazo a que se hace referencia en el parrafo primero del articulo 51 de la LAASSP, de conformidad con {
el articulo 5°, tercer punto de los LINEAMIENTOS para promover la agilizacion de pago a proveedores. i

El pago se realizara en moneda nacional, de conformidad con el articulo 45, fraccion Xlil de la LAASSP.

LAS PARTICIPANTES podréan realizar aclaraciones de cargos no reconocidos previo a la factura y posteriores a la misma.

LAS PARTICIPANTES no proporcionaran anticipos.
X. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO J

Conforme a los articulos 48 y 49, fraccién |, de la LAASSP, las DISPOSICIONES de caracter general por las que se aprueban
los modelos de polizas de fianzas constituidas como garantia en las contrataciones publicas realizadas al amparo de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las
Mismas, publicadas en el DOF el 15 de abril de 2022 y a fin de garantizar el debido cumplimiento de las obligaciones derivadas
del contrato y cualquier otra responsabilidad en los términos sefialados en el mismo, el PROVEEDOR se obliga a constituir una
fianza divisible por el cumplimiento fiel y exacto de todas y cada una de las obligaciones derivadas de los contratos de cada
una de LAS PARTICIPANTES. :

La garantia debera constituirse mediante fianza expedida por compafia autorizada para ello, a favor de la Tesoreria de la
Federacién o en su caso de la Entidad, por un importe equivalente al 10 % del monto maximo del contrato respectivo, antes del
IVA.

La fianza debera presentarse a mas tardar dentro de los 10 dias naturales siguientes a la firma del contrato, en los domicilio:
que para tal efecto indique cada una de LAS PARTICIPANTES, en dias habiles dentro del horario que las mismas establezcan.

El PROVEEDOR queda obligado a mantener vigente la fianza mencionada hasta en tanto LAS PARTICIPANTES expresamerife
manifiesten que recibieron a su entera conformidad los bienes previstos en el presente ANEXO TECNICO y en los contratos
que celebren con el PROVEEDOR, en caso de que quede alguna obligacién pendiente de cumplimiento prevista en el contrato,
ya sea una obligacién principal, accesoria o de garantia, y durante la substanciacién de todos los recursos legales o juicios que
se interpongan, hasta que se dicte resolucién definitiva y firme que emita la autoridad competente, en la inteligencia de que
dicha fianza s6lo podra ser cancelada mediante autorizacion expresa y por escrito de LAS PARTICIPANTES con las que haya
suscrito el contrato.

Una vez cumplidas todas y cada una de las obligaciones que se deriven de la contratacién por parte del PROVEEDOR a entera
satisfaccién del ADMINISTRADOR DEL CONTRATO de cada una de LAS PARTICIPANTES, procedera inmediatamente a
extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales, para que el PROVEEDOR dé inicio a los tramites
para la cancelacién de la fianza de garantia de cumplimiento, de conformidad con lo establecido en el articulo 81, fraccion VIII,
del RLAASSP.
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Xl. PENAS CONVENCIONALES

De conformidad con los articulos 53 y 54 de la LAASSP, 95 y 96 del RLAASSP y el numeral 15.5 de las Politicas Bases y
Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Contratacion de Servicios, de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Plblico como ente consolidador, se aplicaran penas convencionales de cinco al millar (0.005), por cada dia
natural de atraso en el SUMINISTRO, asi como en la dispersién de los fondos en los medios de pago electrénico, en el
entendido que no podra exceder del monto de |a garantia de cumplimiento del contrato.

Las penas convencionales se aplicaran sobre el importe del SUMINISTRO fuera del plazo convenido, antes de IVA, en los
siguientes casos: -

a) Atraso en la fecha pactada para la entrega de los medios de pago electrénico fisicos y/o el enlace para descarga de los
medios de pago a través de una APP u otro medio digital.

b) Atraso en la habilitacién de la plataforma web.

c) Atraso en la fecha pactada para la dispersién de recursos a los medios de pago electronico.

criterio normativo de interpretacion TU 01/2022, emitido por la Unidad de Normatlwdad de Contrataciones Publicas de la SHC
el 2 de mayo de 2022.

Las penas convencionales seran calculadas y notificadas al PROVEEDOR adjudicado, por escrito, al dia habil siguiente en quy
se determine.

En ningun caso, las penas convencionales podrén negociarse en especie independientemente de la aplicacién de las penas
convencionales mencionadas. LAS PARTICIPANTES podran optar por la rescision del contrato. '

Xll, DEDUCCIONES

Operan por el incumplimiento parcial o deficiente, de conformidad a lo establecido en el articulo 53 bis de la LEY y 97 de su
REGLAMENTO, asi como el numeral 15.6 de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos
de Bienes Muebles y Contratacion de Servicios de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, como ente consolidador, en
caso de que se presenten deficiencias en el suministro, antes de que se efectie el pago del comprobante fiscal digital al
PROVEEDOR. LAS PARTICIPANTES determinaran en los contratos, las deducciones al pago del suministro, en los términos de
concepto, nivel del mismo, unidad de medida, deduccion y limite de incumplimiento.

En apego a lo establecido en el numeral 15.6, inciso d de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones,
Arrendamientos de Bienes Muebles y Contratacion de Servicios de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, como ente
consolidador, LAS PARTICIPANTES cuantificaran y notificaran por escrito y/o por correo electrénico, al dia habil siguiente en
que se determine la prestacion parcial o deficiente del suministro, misma que no podra exceder el monto de la garantia de
cumplimiento del contrato, para que el PROVEEDOR realice los ajustes respectivos en el comprobante fiscal digital, que
presentara para pago, independientemente de la aplicacién de las deducciones mencionadas. LAS PARTICIPANTES podran
optar por la recision administrativa del contrato, sin esperar el limite de incumplimientos, si el PROVEEDOR incumple de
manera total o parcial en sus obligaciones, ya que se esta afectando el objeto del contrato.

Para el caso de que se determinen deficiencias en el suministro, después de haberse efectuado el pago del comprobante fiscal
digital al PROVEEDOR, LAS PARTICIPANTES determinaran las deducciones y notificaran al PROVEEDOR por escrito y/o
correo electrénico. El PROVEEDOR aceptara cubrir el importe de las deducciones a que se haya hecho acreedor, pago que
efectuara a través de cheque de caja o de transferencia electronica a la cuenta que determinen LAS PARTICIPANTES y
haran el reintegro correspondiente a |la Tesoreria de la Federacion.

XIll. PRORROGAS
No se otorgaran prorrogas.

XIV.OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR

El PROVEEDOR no podra ceder total o parcialmente, a favor de cualquier otra persona fisica o moral, los derechos y
obligaciones derivados del contrato y sus Anexos que lo integran.
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Conforme al articulo 46 ultimo parrafo de la LAASSP, se exceptia de lo anterior lo relacionado con los derechos de co
cuyo caso se debera contar con la conformidad previa y por escrito de LAS PARTICIPANTES.

/i

Cuando el PROVEEDOR entregue documentos que contengan informacion confidencial reservada o comercial reservada a L
PARTICIPANTES, al celebrar el contrato, deberan sefalarlo sustentandolo en las disposiciones legales aplicables. LA
PARTICIPANTES analizarén la informacion que reciban del PROVEEDOR vy la clasificaran en términos de la normativida
aplicable.

Cuando LAS PARTICIPANTES hagan entrega de datos al PROVEEDOR, este no divulgara informacion relacionada con el
objeto del procedimiento de contratacién y desarrollo del procedimiento, a través de publicaciones, conferencias, informaciones
o de cualquier otra forma o medio sin |la autorizacion expresa y por escrito de la CONVOCANTE, quien podra ejercer accion
legal derivada de la violacién a este punto en cualquier tiempo, sin perjuicio de las responsabilidades penales, civiles,
mercantiles o cualquier otra a que haya lugar.

En el contrato que celebre el PROVEEDOR con LAS PARTICIPANTES, se establecera que los recursos materiales y humanos
que en su caso sean designados por éstas para la realizacion del objeto de dicho instrumento, se entenderan relacionad os
exclusivamente con LAS PARTICIPANTES, por lo gque cada parte asumira su responsabilidad ante cualquier situaciéon que
pudiera generarse con motivo del contrato.

De conformidad al articulo 53 de la LAASSP, el PROVEEDOR queda obligado ante LAS PARTICIPANTES, como
administradores de los contratos derivados del procedimiento de contratacion para el SUMINISTRO a entera satisfaccion de
quien designen LAS PARTICIPANTES, y debera responder ante éstas por defectos y vicios ocultos que afecten la calidad del
SUMINISTRO.

El PROVEEDOR sera el Unico responsable en caso de violacicnes en materia de derechos inherentes a la propiedad intelectual .

Las PARTICIPANTES y el PROVEEDOR convienen que la relacién laboral se mantendra en todos los casos entre ellas y su
personal, aun en casos de trabajos en forma conjunta o desarrollados en las instalaciones o con equipos de cualesquiera de
ellas, por lo que cada una asumira su responsabilidad con sus trabajadores y, en ningun caso, podran ser consideradas como
patrones solidarios o sustitutos.

Igualmente, para este efecto y cualesquiera no previstos, LAS PARTICIPANTES y el PROVEEDOR adjudicado se eximen
expresamente de cualquier responsabilidad civil, penal, de seguridad social o de otra especie que, en su caso, pudieran llegar a
generarse.

XV. SUSPENSION DEL SUMINISTRO POR CASO FORTUITO O DE FUERZA MAYOR

Si en el SUMINISTRO se presenta caso fortuito o fuerza mayor, bajo su responsabilidad LAS PARTICIPANTES podran
suspende el SUMINISTRO, en cuyo caso, Unicamente se pagaran aquellos que hubieren sido efectivamente suministrados, por
lo gue se debera realizar un acta circunstanciada donde consten los motivos y plazos de |la suspensién en los términos del
articulo 55-bis de la LEY y el numeral 17.3 de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos
de Bienes Muebles y Contratacion de Servicios de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, de manera conjunta con el
PROVEEDOR.

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a LAS PARTICIPANTES, previa solicitud del PROVEEDOR, pagaran los
gastos no recuperables de conformidad con el articulo 102 del RLAASSP, para lo cual, el PROVEEDOR debera presentar su
solicitud ante LAS PARTICIPANTES, para su revision y validacion, asi como un informe preciso de los gastos, el cual depera
estar debidamente justificado y ser razonable.

XVI.CONFIDENCIALIDAD

»”

La CONVOCANTE, LAS PARTICIPANTES y el PROVEEDOR, guardaran confidencialidad respecto a las actividades objeto del

presente ANEXO TECNICO, en los casos en que lo consideren necesario y que determinen conjuntamente; sin embargo, estan

de acuerdo en hacer publica la informacion que corresponda en términos de los dispuesto por la Ley General de Transparencia

y Acceso a la Informacién Publica; asi como a la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica. Asimismo,

queda acordado que toda informacién y documentacion que se proporcione en virtud del SUMINISTRO se considerara con el

caracter de confidencialidad, no podra divulgarse o publicarse en ningun tiempo ni en forma alguna, salvo consentimiento previo
por escrito.
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COLONIA,
DEPENDENCIAO  ENTIDAD MUNICIPIO O LOCALIDAD U C’:‘_'gﬂgg%:g%ﬁ‘gﬂg%%ou
ENTIDAD FEDERATIVA ALCALDIA OTRA st bl
DEMARCACION
INSTITUTO L0 et NARANJOS, ESQ. REFORMA,

50 | MEXICANO DEL VERACRUZ e 93260 LAREDO COL. LAREDO, CP. 93260, POZA
SEGURO SOCIAL RICA. VER
INSTITUTO AV, SOLEDAD S/N, COL.

50 | MEXICANO DEL VERACRUZ MARTT'S‘%?E LA | 93600 SOLEDAD | SOLEDAD, CP. 93600, MARTINEZ
SEGURO SOCIAL DE LA TORRE, VER.
INSTITUTO PROL. DIAZ MIRON, ESQ.

50 | MEXICANO DEL VERACRUZ BOCA DEL RIO 91980 FLORESTA CEDROS, COL. FLORESTA,
SEGURO SOCIAL 91980, VERACRUZ, VER.
INSTITUTO I

50 |MEXICANO DEL VERACRUZ XALAPA 91000 CENTRO LO“&%SLSE';AES;QTDF'{%S’ N
SEGURO SOCIAL \\
INSTITUTO o b CARRETERA FEDERAL SINTR

50 | MEXICANO DEL VERACRUZ i 95700 | 3DE MAYO 95700 COLONIA 3 DE MAY
SEGURO SOCIAL SAN ANDRES TUXTLA, VER
INSTITUTO ERERRE JUAN DE LA LUZ ENRIQUEZ NI

50 | MEXICANO DEL VERACRUZ | LERDO DE TEJADA | 95281 ety ESQ. OCAMPO CP. 95281
SEGURO SOCIAL LERDO DE TEJADA, VER.
INSTITUTO

50 | MEXICANO DEL VERACRUZ MINATITLAN 96700 CENTRO AVEN'%&%SF’{B%?'ERRA
SEGURO SOCIAL
INSTITUTO

50 | MEXICANO DEL VERACRUZ BOCA DEL RIO 94295 | VISTA ALEGRE CALLE DIAZ MIRON 1426,
SEGURO SOCIAL
INSTITUTO

50 | MEXICANO DEL VERACRUZ BOCA DEL RIO 94295 | VISTA ALEGRE CALLE DIAZ MIRON 1426,
SEGURO SOCIAL
INSTITUTO

50 | MEXICANO DEL VERACRUZ XALAPA 91000 CENTRO BELISARIO DOMINGUEZ N15,
SEGURO SOCIAL
INSTITUTO ‘

50 | MEXICANO DEL VERACRUZ XALAPA 91000 CENTRO URSULO GALVAN SIN
SEGURO SOCIAL
INSTITUTO - NARANJOS, ESQ. REFORMA,

50 | MEXICANO DEL VERACRUZ Y 93260 LAREDO COL. LAREDO, CP. 93260, POZA
SEGURO SOCIAL RICA, VER
INSTITUTO AV. SOLEDAD S/N, COL.

50 | MEXICANO DEL VERACRUZ MARTTjggég E.Liy 93600 SOLEDAD | SOLEDAD, CP. 93600, MARTINE
SEGURO SOCIAL DE LA TORRE, VER.
INSTITUTO PROL. DIAZ MIRON, Es‘cr;r//J

50 | MEXICANO DEL VERACRUZ BOCA DEL RIO 91980 FLORESTA CEDROS, COL. FLORESTA,
SEGURO SOCIAL 91980, VERACRUZ, VER.
INSTITUTO

50 | MEXICANO DEL VERACRUZ BOCA DEL RIO 94295 | VISTA ALEGRE CALLE DIAZ MIRON 1426,
SEGURO SOCIAL
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INSTITUTO

50 | MEXICANO DEL VERACRUZ XALAPA 91000 CENTRO BELISARIO DOMINGUEZ N15,
SEGURO SOCIAL
INSTITUTO

50 | MEXICANO DEL VERACRUZ XALAPA 91000 CENTRO "o"’(':%SLgE“LAEggQ%'Q%S’ W
SEGURO SOCIAL
INSTITUTO e CARRETERA FEDERAL SN, CP.

50 | MEXICANO DEL VERACRUZ Sl 95700 | 3DE MAYO 95700 COLONIA 3 DE MAYO
SEGURO SOCIAL SAN ANDRES TUXTLA, VER
INSTITUTO o JUAN DE LA LUZ ENRIQUEZ

50 | MEXICANO DEL VERACRUZ | LERDO DE TEJADA | 95281 i ESQ. OCAMPO CP. 95281
SEGURO SOCIAL LERDO DE TEJADA, VER.
INSTITUTO

50 | MEXICANO DEL VERACRUZ MINATITLAN 96700 CENTRO AVEN'R’G&%@EOS?'ERRA 4
SEGURO SOCIAL /
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Anexo 2 (dos)

“Propuesta Técnica”

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURQO SOCIAL

*SOLICITUD DE COTIZACION” No. AA-50-GYR-050GYRO14-N-613-2024

Suministro de Combustible para Vehiculos Autometores Temrestres en Territorio Nacional, mediante
el servicio de Medios de Pago Electrénicos, para vehiculos administrativos del Organo de Oparacién
Administrativa Desconcentrada Regional Veracruz Norte, Régimen Ordinario,
a partir de la firma del contrato y hasta el 31 de Diciembre de 2024

XALAPA, VER., A 5 DE DICIEMBRE DE 2024.

ANEXO NUMERO 1 (UNO)

[ PROPOSICION TECNICA |

NOMBRE O RAZON SOCIAL _EDENRED MEXICO. SA.DECV. ________ RF.C.

DOMICILIO CALLE LAGO RODOLFO NO. 29, COLONIA GRANADA, C.P. 11520
LOCALIDAD _MIGUEL HIDALGO, CIUDAD DE MEXICO  FECHA _S DE DICIEMBRE DE 20204
TELEFONO 5552628800 FAX _55 52628835

SOLOCITUD DE COTIZACION NO. = 4-N-613-2024

7

Me refiero al procedimiento de Solicitud de Cotizacion No. AA-50-GYR-D50GYRO14-N-613-2024, para
el Servicio de Suministro de Combustible para Vehiculos Automotores Terrestres en
Territorio Nacional, mediante el servicio de Medios de Pago Electronicos, para vehiculos
administrativos del Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada Regional Veracruz
Norte, Régimen Ordinario, a partir de la firma del contrato y hasta el 31 de Diciembre de
2024, en el que mi representada, la empresa EDENRED MEXICO, S.A. DE C.V., participa a través de
la presente proposicion técnica, para la partida unica como a continuacion se sefala:

REQUERIMIENTO 2024

+ Clasificador Unico de las Contrataciones Publicas. (CUCOP) del servicio a contratar 26103-
0051
CANTIDAD MINIMA Y MAXIMA A CONTRATAR

Sumini | 388,000.00 | 970,000.00
automotores terrestres en temitorio
nacional

ANEXO TECNICO L P
SERVICIO DE SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE PARA VEHICULOS AUTOMOTORES
TERRESTRES EN TERRITORIO NACIONAL, MEDIANTE EL SERVICIO DE MEDIOS DE PAGO
ELECTRONICO, PARA VEHICULOS AMINISTRATIVOS DEL REGIMEN ORDINARIO,
EJERCICIO FISCAL 2024

l.  OBJETO DE LA CONTRATACION
Razdn Social: Edenred México, 5.A. de C.V., R.F.C.: ASE930924557
Domicilio Fiscal: Calle: Lago Rodolfo No. Ext. 29, No. int. 5/N, Colonia: Granada, C.P.: 11520,
Alcaldia: Miguel Hidalgo, Entidad Federativa: Ciudad de México, Pais: México
Teléfono: 55 5262 8800, Correo Electrénico: gobiemo@edenred.com, WEB: www.edenred.mx
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

"SOLICITUD DE COTIZACION® No. AA-S0-GYR-0S0GYRO14-N-613-2024

Suministro de Combustible para Vehiculos Automotores Terrestres en Territorio Nacional, mediante
el servicio de Medios de Pago Electronicos, para vehiculos administrativos del Organo de Operacion
Administrativa Desconcentrada Regional Veracruz Nerte, Régimen Ordinario,

a partir de la firma del contrato y hasta el 31 de Diciembre de 2024

EDENRED MEXICO, S.A. DE C.V., en adelante EDNERED, entiende y acepta que el Instituto Mexicano
del Seguro Social, es al instrumento basico de Seguridad Social de! Gobierno Federal, por lo que dentro
de sus objetivos institucionales se encuentra el garantizar el derecho a la salud, la asistencia médica
y la proteccion de los medios de subsistencia, en este sentido requiere contar con el suministro de
combustible, aditivos y lubricantes a través de tarjetas inteligentes recargables canjeables con la
finalidad de estar en pasibilidades de cumplir con las metas y objetivos que por su propia naturaleza
tiene encomendados, brindando a su personal las herramientas necesarias para la operacion de las
actividades que efectian en ejercicio de sus atribuciones. Para la centratacion que se propone,
derivado de la naturaleza de la misma y su importancia para la operacion de sus actividades y acciones
que esta dependencia tiene encomendadas para la consecucion de sus fines, EDENRED se compromete
y garantiza por escrito, que durante la vigencia de esta contratacién, no suspendera los servicios
contratados.

I DESCRIPCIoN GENERAL DE LA CONTRATACION
EDENRED entiende y acepta que el procedimiento de contratacién del SUMINISTRO se llevard a cabo
por partida dnica la cual se adjudicara a un participante de acuerdo a los APENDICES I, IL ITI, IV y V,
del presente ANEXO TECNICO:

Cantidad de
Vehiculos en
Promedio

Unidad de

Descripcion Medida

Suministro de combustible para vehiculos
automotores terrestres en territorio
nacional mediante el servicio de madios de
pago electrénico

. CARACTERISTICAS TECNICAS Y DE CALIDAD DEL SUMINISTRO
Consideraciones a las que damos cumplimiento:

a) EDENRED precisa el medio de pago electrénico que empleard para el otorgamiento del
SUMINISTRO. Los medios de pago electronico son monederos electrénicos mediante tarjetas
plastica con CHIP integrado y cumplimos con las condiciones de entrega establecidas en el
numeral VI, del presente ANEXO TECNICO.

b) EDENRED remitird en un lapso no mayor a las 24 horas siguientes a la notificacién de la
adjudicaciéon, un archivo electrénico que contendra el directorio de ESTACIONES DE
SUMINISTRO afiliadas (en formato Excel y PDF), ordenadas por entidad federativa, en las que
se otorga el SUMINISTRO. La informacion serd enviada a los correos electrdnicos de los
ADMINISTRADORES DEL CONTRATO designados por EL IMSS y ser2 actualizada en un lapso
no mayor a 24 horas cada vez que la lista de establecimientos afiliados se modifique.

) EDENRED se obliga designar a uno o mas ejecutivos de cuenta para atender al IMSS, que
garantizando la atencién que requieran. Los mismos tienen capacidad de decision para agilizar
y atender los bramites administrativos correspondientes, asi como resclver cualquier
contingencia administrativa y/u operativa que se presente durante la vigencia del contrato. En
este sentido, daremos a conocer al IMSS, en un lapso no mayor a 24 horas siguientes a la
notificacién del fallo, a través de un archivo electrénico que contenga los nombres y datos de

Razon Social: Edenred México, S.A. de C.V., R.F.C.: ASE930924557

Domicilio Fiscal: Calle: Lago Rodolfo No. Ext. 29, No. Int. 5/N, Colonia: Granada, C.P.: 11520,
Alcaldia: Miguel Hidalgo, Entidad Federativa: Ciudad de México, Pais: México

Teléfono: 55 5262 8800, Correo Electronico: gobierno@edenred.com, WEB: www.edenred.mx
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ad INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
*SOLICITUD DE COTIZACION” No. AA-50-GYR-050GYRO14-N-613-2024

Suministro de Combustible para Vehiculos Automotores Temrestres en Territoric Nacional, mediante
el servicio de Medios de Pago Electrénicos, para vehiculos administrativos del Organo de Operacién
Administrativa Desconcentrada Regional Veracruz Norte, Régimen Ordinario,
a partir de la firma del contrato y hasta el 31 de Diciembre de 2024

T — /

contacto publicos de dichos ejecutivos (cargo, correo electronico, teléfono fijo y celular, asi
como direccidn para oir y recibir notificaciones). La informacion serd enviada al correo
electrénico de los ADMINISTRADORES DEL CONTRATO. En caso de que durante la vigencia del
contrato se sustituya al o los ejecutivos de cuenta, notificaremos al IMSS dentro de las
siguientes 24 horas al cambio efectuado.

d) EDENRED administrara en todo momento el SUMINISTRO y considerara una cantidad y monto
maxime mensual para los consumos por vehiculo de del IMSS en funcion del presupuesto
asignado y de la notificacion mensual que realice el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.

e) EDENRED llevara un control del volumen suministrado al IMSS con medios de pago electrénico;
por regién, por fecha y hora de carga, ESTACION DE SUMINISTRO, Dependencia o Entidad,
tipo de producto, monto y vehiculo (marca, modelo y placas).

f) Mediante correo electronico, los ADMINISTRADORES DEL CONTRATO designados por e IMSS
realizardn, los dltimos 5 (cinco) dias habiles de cada mes, la notificacion de la cantidad y monto
maximo que se raquiere sea asignado por EDNRED en cada uno de los medios de pago
electrénico para el SUMINISTRO. Durante el mes inmediato siguiente, EDENRED asegurara el
SUMINISTRO por el monto maximo notificado durante el periodo indicado.

g) Cada medio de pago electranico permitira, si lo hubiese, la acumulacion de los remanentes no
utilizados del mes anterior. Este proceso podrdn realizarlo los ADMINISTRADORES DEL
CONTRATO y/o EDNRED, en caso de resultar adjudicado, a través de la Plataforma Web que
se describe mas adelante.

h) EDENRED garantizara la carga de combustible en las ESTACIONES DE SUMINISTRO afiliadas a
su medio de pago las 24 horas de los 365 dias del afio. En las ESTACIONES DE SUMINISTRO
afiliadas, previo a la carga de combustible, el despachador corroborara la disponibilidad de
saldo y la correspondencia de los datos de identificacion del vehiculo con los registrados en el
medio de pago y solo realizara el cobro una vez que haya concluido la carga del combustible
requerido.

i) En caso de falsificacion del medio de pago electrénico, estamos de acuerdo que los cargos y
gastos serdan por nuestra cuenta y riesgo.

j) Los medios de pago electrdnico tendran una vigencia igual o superior a la del contrato y su
remanente para el pago de combustibles deber2 permanecer de forma ininterrumpida,
garantizando la solvencia de los mismos.

k) Entendemos y aceptamos que EDNERED no tendra la facultad ni el derecho de retener cualquier
cantidad disponible en los medios de pago electrénico, ni de los remanentes que se mantengan
en éstos.

I} Los medios de pago electrénico no generardn cobros adicionales por concepto de transacciones
aceptadas o rechazadas, consultas de saldo, reportes y quejas, entre otros.

Razon Social: Edenred México, 5.A. de C.V., R.F.C.: ASE930924557

Domicilio Fiscal: Calle: Lago Rodolfo No. Ext. 29, No. int. 5/N, Colonia: Granada, C.P.: 11520,
Alcaldia: Miguel Hidalgo, Entidad Federativa: Gudad deMéxico, Pais: México

Teléfono: 55 5262 8800, Correo Electronico: gobiemo@edenred.com, WEB: www.edenred.mx
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

*SOLICITUD DE COTIZACION" No. AA-50-GYR-050GYRO14-N-613-2024

Suministro de Combustible para Vehiculos Automotores Terrestres en Territorio Nacional, mediante
el servicio de Medios de Pago Electrénicos, para vehiculos administrativos del Organo de Operacién
Administrativa Desconcentrada Regional Veracruz Norte, Régimen Ordinario,

a partir de la firma de! contrato y hasta el 31 de Diciembre de 2024

1. COBERTURA

El SUMINISTRO tendra cobertura en la totalidad de las ESTACIONES DE SUMINISTRO dentro del
territorio de la Repdblica Mexicana; de conformidad con los apéndices 1, 11 y III del presente Anexo
Técnico, con aceptacion a través de nuestra red de pago con cobertura en Estaciones de Suministro
afiliadas por EDENRED. EDENRED garantizara la aceptacion del medio de pago electronico ofertado en
toda la red de establecimientos afiliados.

En caso de que el IMSS requieran Estaciones de Suministro afiliadas adicionales para atender su
demanda, el Administrador del Contrato solicitara a EDENRED realizar los procesos de incorporacion
de ESTACIONES DE SUMINISTRO a su red de establecimientos afiliados y notificar del resultado de la
gestion realizada via correo electrénico en un plazo maximo de 10 dias habiles al IMSS,

2. NO CONVERTIBILIDAD

Los medios de pago electrénico sélo podrén ser utilizados tnica y exclusivamente para el SUMINISTRO
y no podran ser canjeados por dinero, ya sea en efectivo o mediante titulos de crédito. Asimismo,
deberan garantizar su inviclabilidad y en su caso, responder por su dolosa reproduccion.

3. ESPECIFICACIONES TECNICAS Y DE CALIDAD DE LOS MEDIOS DE PAGO
ELECTRONICO PARA EL SUMINISTRO

a) Los medios de pago electrénicos ofertados cumpliran con las disposiciones juridicas aplicables en
materia fiscal y administrativa. De manera especifica con lo establecido en la Resolucion
Misceldnea Fiscal del ejercicio correspondiente y la Autorizacion para emitir monederos
electronicos de combustibles del Servicio de Administracién Tributaria (SAT).

b) En caso de fallas en el sistema de pago electronico, EDENRED cuenta con una estrategia de
contingencia que permite garantizar el SUMINISTRO de acuerdo a las necesidades de LAS
PARTICIPANTES.

) Los medios de pago electronico estaran asociados a un vehiculo, a partir de la informacién que
proporcionen los ADMINISTRADORES DE LOS CONTRATOS (tipo de combustible que utiliza el
vehiculo, marca, modelo y placas).

d) Los medios de pago electronico fisicos, estardn fabricados con un material duradero para su
utilizacion normal durante la vigencia de los contratos respectivos. En caso de que los medios de
pago electronico fisicos se deterioren, EDENRED los reemplazard, sin costo para el IMSS,

e) EDENRED otorgara los medios de pago electronico fisicos sin costo para los usuarios en su primera
emision, De la misma forma, debera realizar la reposicion sin costo, en caso de presentar fallas
que imposibiliten su uso.

f) En caso de robo o extravio de los medios de pago electrénico fisicos, EDENRED una vez que reciba
Ia notificacion correspondiente bloqueara el mismo de forma inmediata, para evitar que su saldo L

pueda ser utilizado indebidamente y entregaremas el reemplazo correspondiente dentro de los 5

(cinco) dias habiles siguientes, contados a partir de la fecha del reporte. Para acreditar el robo de

Razon Social' Edenred Mexico, 5.A. de C.V., R.F.C. ASE930924557

Domicilio Fiscal: Calle: Lago Rodolfo No. Ext. 29, No. Int. 5/N, Colonia: Granada, C.P.: 11520,

alcaldia: Miguel Hidalgo, Entidad Federativa: Ciudad deMeéxico, Pais: México

Teléfono: 55 5262 8800, Correo Electronico: gobiermo@edenred.com, WEB: www.edenred.mx
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los medios de pago electronicos fisicos se presentara copia simple de la denuncia realizada ante

la autoridad competente; para el caso de extravio, bastara con la declaracion del IMSS o el acta

administrativa que de forma interna se levante al respecto.

g) En caso de robo, la reposicion del medio de pago electrénico fisico se realizara sin costo para el
IMSS. En caso de extravio, EDENRED manifestard en la cotizacidén o proposicidn, el costo que
tendra la reposicion de los medios de pago electrénico fisicos, mismo que deberad ser estipulado

en el contrato respectivo,

h) EDENRED garantizara la inviolabilidad de los medios de pago y en su caso, responder por su
dolosa reproduccién, debiendo retirarles y hacer la reposicién dentro de los 5 (cinco) dias habiles
siguientes, contados a partir de la fecha en que se haya hecho el hallazgo: asi como reportarlo de
inmediato a los ADMINISTRADORES DEL CONTRATO, para su seguimiento.

1.1 DISPOSICION DE LINEA TELEFONICA PARA ATENCION A USUARIOS

EDENRED contara con una linea telefénica para atencion a usuarios (centro de contacto), sin
costo. Este nimero debera funcionar las 24 horas del dia, todos los dias del afio, durante la

vigencia del SUMINISTRO.

1.2 DISPOSICION DE PLATAFORMA WEB DE ATENCION A USUARIOS Y/O

ADMINISTRADORES DE LOS CONTRATOS

a) EDENRED contara con una plataforma Web, la cual deberd estar habilitada para su operacion a la
emisién del fallo y hasta la conclusién del contrato, con un 100 % de disponibilidad.

b) EDENRED proporcionard a los ADMINISTRADORES DEL CONTRATO la direccién electronica y los
accesos a la plataforma Web, asi como la version electronica del manual de usuario de la misma,

al inicio de la vigencia de la contratacion.

c) La plataforma Web permitira la consulta de consumos y remanentes disponibles; la validacion
mensual de las operaciones efectuadas; la gestién de usuarios y cantidades o montos de consumo
habilitadas mensualmentes de forma masiva, asi como adicionales, cuando se requiera; y el filtrado

de informacién respecto a los consumaos y remanentes disponibles.

d) Respecto a la gestion de usuarios, la plataforma Web permitira acciones diferenciadas en funcién
de los perfiles de administradores (Cuentas Maestras y Subcuentas) y usuarios, en funcion de

privilegios que se describen a continuacién:

» Cuentas Maestras:

¥ Crear o eliminar Subcuentas, de acuerdo a los grupos de medios de pago electrénico

asociados a vehiculos que definan LAS PARTICIPANTES.
¥ Consultar operaciones realizadas.
v Verificar saldos o remanentes disponibles.

Razdn Social: Edenred México, S.A. de C.V., R.F.C ASE930924557

Domicilio Fiscal: Calle; Lago Rodolfo No. Ext. 29, No. int. S/N, Colonia: Granada, C.P.: 11520,
Alcaldia: Miguel Hidalgo, Entidad Federativa: Ciudad de México, Pais: México
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v Validar mensuzlmente las operaciones efectuadas a través de los meadios de pago y en

su caso, efectuar aclaraciones por cargos no reconocidos.

44 8%

su reposicion.
Ubicar ESTACIONES DE SUMINISTRO afiliadas.
Cambios de kilometraje de los vehicules.

Y

» Subcuentas:

Consulta y validacién de operaciones realizadas.
Verificar saldos o remanentes disponibles.

LR Y

Ubicar ESTACIONES DE SUMINISTRO afiliadas.
» Usuario:

¥ Verificar saldos o remanentes disponibles.
¥ Ubicar ESTACIONES DE SUMINISTRO afiliadas.

v Reportar la pérdida o robo de los medios de pago electrénico.

N
N\

AL

Realizar transferencias de remanentes disponibles, de un medio de pago a otro. !
Incrementar y disminuir limites mensuales de consumo por unidad vehicular.

Cambiar NIP en caso de tratarse de medios de pago electrénico fisicos.

Bloquear medios de pago electrénico reportados como extraviados o robados y solicitar

Realizar transferencias de remanentes disponibles, de un medio de pago a otro.
Incr tar y disminuir limites r ales de consumo por unidad vehicular.
Reportar la pérdida o robe de los medios de pago electrénico.

e) Por cada ADMINISTRADOR DE CONTRATO se generard un Informe Mensual con el desglose de
consumos por fecha y hora de carga, ESTACION DE SUMINISTRO, tipo de producto, volumen y
monto consumido y wehiculo (marca, modelo y placas), asi como los datos que considere

necesarios para la operacion cada Administrador de Contrato,

IV. REQUISITOS TECNICOS

En el procedimiento de contratacién, EDENRED presentara la siguiente documentacion en papel,
preferentemente membretado, con nombre y firma del representante legal, sin tachaduras ni

enmendaduras:

a) Propuesta técnica donde se describiran de manera clara y precisa las caracteristicas técnicas del
SUMINISTRO descrito en el presente ANEXO TECNICO, asi como los elementos de seguridad del

o de los medios de pago electronico que considere su oferta.

b) Acreditar que contamos con recursos materiales y tecnoldgicos. En este sentido, presentaremos

los documentos que acrediten los siguientes puntas:

Razon Social: Edenred México, 5.4. de C.V., R.F.C. ASES30924557

Domicilio Fiscal: Calle: Lago Rodolfo No. Ext. 29, No. int. 5/N, Colonia: Granada, C.P.: 11520,
Alcaldia: Miguel Hidalgo, Entidad Federativa: Ciudad deMéxico, Pais: México
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4 Escrito en el que manifestamos que contmaes un Centro de Atencnon a Usuarios (incluimos
fotografias).

% La relacién de los convenios o contratos vigentes con vaeedores de servicios tecnoldgicos
necesarios para nuestra actividad, gestion y proteccion de bases de datos e infraestructura
tecnologica.

4 Contratos vigentes con Proveedores de servicios de impresion, mensajeria, embozadoras
y procesadores de pago.

c) Documento que describa la estrategia de contingencia que, con el fin de mitigar las fallas que
presente el sistema de pago, el PROVEEDOR defina para garantizar la carga de combustible en
las ESTACIONES DE SUMINISTRO, de acuerdo a las necesidades de LAS PARTICIPANTES.

d) Cwriculum de EDENRED, gque contiene los datos generales como teléfono, domicilio, correo
electrénico, firmado por el representante legal, asentando los principales dientes, en el que se
visualice que contamos con experiencia en el SUMINISTRO. Con la finalidad de acreditar la
capacidad de nuestros recursos humanos disponibles, este documento también indicara el
personal que fungird como ejecutivo de cuenta, operador del centro de atencién telefénica y del
administrador de la plataforma web para la prestacién del SUMINISTRO.

e) Los medios de pago electrénicos ofertados cumplen con la Autorizacién para emitir monederos
electrénicos de combustibles del Servicio de Administracién Tributaria (SAT).

f) Cumplimiento de |a Ley Federal para la Prevencion e Identificacion de Operaciones con Recursos
' de Procedencia llicita. Para acreditar el cumplimiento a la citada Ley, proporcionamaos evidencia
sobre:
4 Alta de Actividad Vulnerable en el Portal de Lavado de Dinero del SAT.
4 Responsable Encargado de Cumplimiento.
4 Manual de Cumplimiento.

g) Aceptacion del medio de pago que emplearemos para el otorgamiento del SUMINISTRO a nivel
nacional. Carta en papel membretado con nombre y firma del representante legal, donde
garantizamos que el medio de pago que emplearemos para el otorgamiento del SUMINISTRO serd
aceptado a nivel nacional, en la totalidad de las ESTACIONES DE SUMINISTRO afiliadas a
EDENRED dentro del territorio de la Repuiblica Mexicana.

h) Directorio de estaciones afiliadas, ordenadas por entidad federativa y municipio, en las que se
ofrecera &l SUMINISTRO, con el fin de garantizar la cobertura requerida en el presente ANEXO
TECNICO.

i) Experiencia de al menos un afio en la prestacién del SUMINISTRO que se describe en el presente
ANEXO TECNICO, para lo cual presentamos copia de dos contratos, debidamente formalizados y
con una antigiiedad no mayor a 5 afos, ‘que hemos celebrado en condiciones similares a las
requeridas. Por cada contrato presentado, acompafiaremos la documentacion que acredita que
cumplimos satisfactoriamente con las obligaciones contractuales a nuestro cargo en dicho
contrato, para lo cual presentamos carta de liberacion de garantia. La copia de los contratos que
presentamos permiten identificar de manera clara la vigencia, el objeto y las firmas de las partes.

Razon Social: Edenred México, 5.A. de C.V., RF.C. ASE930924557

Domicilio Fiscal: Calle: Lago Rodolfo No. Ext. 28, No. Int. 5/N, Colonia: Granada, C.P.: 11520,
Alcaldia- Miguel Hidalgo, Entidad Federativa: Ciudad deMéxico, Pais: México
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Toda la documentacién serd legible.
V. VIGENCIA DE LOS CONTRATOS

Entendemos y aceptamos que el contrato que resulte de la adjudicacion de la presente contratacion
estard vigente a partir de la firma del contrato y hasta las 23:59:59 horas del 31 de diciembre de
2024, de acuerdo a las zonas horarias donde se preste el SUMINISTRO.

VI. LUGAR, FECHA Y CONDICIONES DE ENTREGA

La entrega de los medios de pago electrénico para el SUMINISTRO, serd responsabilidad EDENRED.
Los medios de pago electronico seran entregados a la fecha de inicio de vigencia de la contratacian,
en las ubicaciones que se precisen en los contratos respectivos, en un horaric de 9:00 a 17:00 horas
y estaran activados con saldo para su uso a partir de las 00:00:01 horas de la firma del contrato,
conforme a la cantidades y plazos que determine el IMSS por medio de los ADMINISTRADORES DEL
CONTRATO.

Para ello, el IMSS nos solicitard la cantidad de los medios de pago electronico que requiera, en un
plazo no mayor a 48 horas posteriores a la fecha de notificacion del falle.

EDENRED asegurara la entrega de la totalidad de los medios de pago electrénico, cubriendo todos los
riesgos contra pérdida total hasta su entrega a entera satisfaccion del IMSS, a través de los
ADMINISTRADORES DEL CONTRATO designados de conformidad con el APENDICE 1IV.
ADMINISTRADORES DE LOS CONTRATOS, en este sentido, EDENRED asegurara, por los medios
que estimemos convenientes, el traslado y entrega de los medios de pago electrénico en las
ubicaciones sefialadas en el APENDICE ITI. DOMICILIOS DE ENTREGA. Los gastos de flete,
distribucion y seguros para la entrega correran por nuestro cargo, como parte del SUMINISTRO.

Segun sea el caso, los medios de pago electrénico estaran debidamente presentados y protegidos,
para evitar dafios en su manejo y traslado, asegurando la inviolabilidad de los mismos y conteniendo
la informacion necesaria para su identificacion.

EDENRED entregard, sin costo para el IMSS, a la fecha de inicio de vigendia de la contratacién, una
reserva de los medios de pago electrénico solicitados que debera cubrir 2 % del total requerido.

Lo anterior, con el objetivo de que los ADMINISTRADORES DEL CONTRATOS designados por el IMSS
de conformidad con el APENDICE IV. ADMINISTRADORES DE LOS CONTRATOS estén en
posibilidad de realizar alguna sustitucién de forma rapida y expedita en caso necesario. Los medios
de pago electronico de reserva que no sean utilizados, deberan ser devueltos a EDENRED al finalizar
el contrato dentro de los 10 dias habiles siguientes a la conclusion de la vigencia del contrate.

VII. ENTREGABLES

EDENRED presentara los siguientes entregables al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO conforme a lo
siguiente:

Razén Social: Edenred México, 5.A. de C.V., R.F.C.. ASE930824557

Domicilio Fiscal: Calle: Lago Rodolfo No. Ext. 29, No. Int. $/N, Colonia: Granada, C.P.: 11520,
Alcaldia: Miguel Hidalgo, Entidad Federativa: Ciudad deMéxico, Pais: México

Teléfono: 55 5262 8800, Correo Electronico: gobiermno@edenred .com, WEB: www.edenred.mx
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Entregable

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
*SOLICITUD DE COTIZACION” No. AA-50-GYR-050GYRO14-N-613-2024

Condiciones de
Entrega

Medios de pago|En las ubicaciones Se entregaran
fisicos requeridos | que se precisan en | Al inicio de la |conforme a lo
y/o enlace para | el APENDICE 111, en | vigencia del | sefialado en el
descarga de APP u | un horario de 9:00 a | contrato presente  ANEXO
otros medios. 17:00 horas. TECNICO.

En las ubicaciones Se entregaran
fcf;r:: ‘:i;:: 'ﬁ: que se precisan en | Al inicio de la [conforme a lo
i LR el APENDICE 111, en | vigencia del | seflalado en el
solicitadas un horario de 9:00 a | contrato presente  ANEXO

) 17:00 horas. TECNICO.
Escrito firmado por
el representante
legal del
PROVEEDOR en el
que proporcione la
Direccién e ,
electronica y los | sty R AR
SR = Ia En las ubicaciones b accesos El Ia
plataf. ; Web, asi | 9Ye 5® precisan en | Al inicio de la pla.taforma We!:.
TSR P el APENDICE III, en | vigencia del | asi coma la version
ek fdca del | 4P horario de 5:00 a | contrato electronica dgl
W I T 17:00 horas. manual de usuario
de la misma dDiberala e:'“;is;"r:;
por correo
electrénico al
ADMINISTRADCR
DEL CONTRATO
corespondiente.
Escrito donde ;
designar a un s:g';o L=,
ejecutive de cuenta ﬁrn':a:;n e o
por cada una de las e f
dependencias En las ubicaciones | 24 horas | TEPresentante lega

Coordinadoras de
Sector o de ser

solicitado por los

que se precisan en
el APENDICE 111, en
un horario de 9:00 a

siguientes al
inicio de la
vigencia del

del PROVEEDOR,
en archivo PDF y
enviado via correo

electrénico al
ggmmmoosg 17:00 horas. contrato. ADMINISTRADOR
CONTRATOS, por DEL CONTRATO,
cada una de LAS r.on_b acuse . de
PARTICIPANTES, Wi
Escrito en el que | En las ubicaciones | Al inicio de la | Escrito
proporcione la | que se precisan en | vigencia del | debidamente

Razdn Social: Edenred México, 5.A. de C.V., R.F.C.. ASE930924557
Domicilio Fiscal: calle: Lago Rodolfo No. Ext. 29, No. int. S/N, Colonia: Granada, C.P.: 11520,
alcaldia: Miguel Hidalgo, Entidad Federativa: Ciudad de México, Pais: México
Teléfono: 55 5262 8800, Correo Electrénico: gobiemo@edenred.com, WEB: www.edenred.mx
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informacion para | el APENDICE III, en | contrato firmado por el
contactar el soporte | un horario de 9:00 a representante legal
técnico, en linea y/o | 17:00 horas. del PROVEEDOR,
call center, para en archivo PDF y
reportes y atencién enviada via correo
de consultas, electrénico al
disponible las 24 ADMINISTRADOR
(veinticuatro) horas DEL CONTRATO,
del dia, durante la con acuse de
vigencia de los recibo.
contrates.

A los correos

electrénicos de los v i
Directorioc de las | ADMINISTRADORES én""""g:c;b:t“’;;"
ESTACIONES DE | DE LOS enviado por com;
SUMINISTRO CONTRATOS 24 horas alectrénico al
afiliadas en la | designados por LAS | siguientes a la ADMINISTRADOR
Ciudad de Meéxico, | PARTICIPANTES. De | notificaciéon del DEL CONTRATO
zona conurbada e | conformidad al | fallo. Sadisak
interior de la | APENDICE . b 8
Repiblica. ADMINISTRADORES :;b e

DE Los o

CONTRATOS.

VIII. ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

Para efectos de la administracién de la contratacién, el IMSS designard a su ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO, mismos que se detallan en el APENDICE IV. ADMINISTRADORES DE LOS
CONTRATOS. /

IX. FORMA DE PAGO

De conformidad con lo establecido en el articulo 51 de la LAASSP y 89 de su RLAASSP, el monto total
mensual del SUMINISTRO se cubrird por parte del IMSS, por cada comprobante fiscal digital que
expida EDENRED, que incluird el Impuesto al Valor Agregado (L1.V.A.) correspondiente al SUMINISTRO
en su caso, dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes, contados a partir de la prestacién y
aceptacion del mismo. Para que el pago proceda, EDENRED presentara los comprobantes fiscales
digitales mensuales una vez que sea aceptada la prestacion mensual del SUMINISTRO, a entera
satisfaccion de los ADMIN]STRA?ORES DEL CONTRATOS, debiendo presentar los entregables
sefialados en el presente ANEXO TECNICO.

El comprobante fiscal digital se elaborara de acuerdo a los requerimientos del IMSS, conforme al RFC
y el domicilio que presente dicho comprobante, Estamos de acuerdo que si presenta errores o
deficiencias, se nos hard saber por escrito dentro de los 3 dias habiles siguientes al de su recepcién,
para que sean subsanadas las mismas. El tiempo que transcurra entre la fecha de recepcion del escrito
y hasta que EDENREDpresente las correcciones, no se computard para efectos de pago, ello de
conformidad a lo dispuesto en el articulo 51 de la LAASSP, asi como 83 y 90 de su RLAASSP.

Razon Social: Edenred México, 5.A. de C.V., R.F.C. ASE930924557

pomicilio Fiscal: Calle: Lago Rodoifo No. Ext. 29, No. int. 5/N, Colonia: Granada, C.P.: 11520,
alcaldia: Miguel Hidalgo, Entidad Federativa: Ciudad deMéxico, Pais: México

Teléfono: 55 5262 BB0O, Correo Electrénico: gobierno@edenred.com, WEB: www.edenred.mx

L.C.LSA/L.D. AGL/L.D. LFQB 41
DEPARTAMENTO DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS



INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL ADJUDICACION DIRECTA NACIONAL
- ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA ELECTRONICA
xq DESCONCENTRADA REGIONAL VERACRUZ NORTE
©) JEFATURA DELEGACIONAL DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS | AA-50-GYR-050GYR014-N-613-2024

COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO
INMSS COMBUSTIBLE Y LUBRICANTES

CONTRATO No. S4M0198 (1101)

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURQ SOCIAL

*SOLICITUD DE COTIZACION® No. AA-50-GYR-0S0GYRO14-N-613-2024

Suministro de Combustible para Vehiculos Automotores Terrestres en Territorio Nacional, mediante
el servicio de Medios de Pago Electrénicos, para vehiculos administrativos del Organo de Operacién
Administrativa Desconcentrada Regional Veracruz Norte, Régimen Ordinario,
a partir de la firma del contrato y hasta el 31 de Diciembre da 2024

Aceptamos que si EDENRED no presenta la documentacidon en el tiempo sefialado en el contrato
comespondiente, la fecha de pago se prorrogard el mismo nimero de dias que dure el retraso. El plazo
maximo que deberd mediar entre la fecha en que EDENRED acredite el SUMINISTRO y la fecha de
pago correspondiente, serd de 30 dias naturales, dentro de los cuales quedara comprendido el plazo
a que se hace referencia en el parrafo primero del articulo 51 de la LAASSP, de conformidad con el
articulo 5°, tercer punto de los LINEAMIENTOS para promover la agilizacién de pago a proveedores.

El pago se realizara en moneda nacional, de conformidad con el articulo 45, fraccion XIII de la LAASSP,

El IMSS podra realizar aclaraciones de cargos no reconocidos previo a la factura y posteriores a la
misma.

Entendemos y aceptamos que el IMSS no proporcionara anticipos.

X. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

Entendemos y aceptamos que conforme a los articulos 48 y 49, fraccion I, de la LAASSP, las
DISPOSICIONES de caracter general por las que se aprueban los modelos de pdlizas de fianzas
constituidas como garantia en las contrataciones publicas realizadas al amparo de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico y |a Ley de Obras Plblicas y Servicios Relacionados con las
Mismas, publicadas en el DOF el 15 de abril de 2022 y a fin de garantizar el debido cumplimiento de las
obligaciones derivadas del contrato y cualquier otra responsabilidad en los términos sefialados en el
mismo, EDENRED se obliga a constituir una fianza divisible por el cumplimiento fiel y exacto de todas y
cada una de las obligaciones derivadas del contrato con el IMSS.

La garantia se constituira mediante fianza expedida por compafiia autorizada para ello, a favor del IMSS
o de guien este solicite, por un importe equivalente al 10 % del monto maximo del contrato respectivo,
antes del IVA.

La fianza se presentard a mas tardar dentro de los 10 dias naturales siguientes a la firma del contrato, en
los domidilios que para tal efecto indique el IMSS, en dias habiles dentro del horario que sea solicitada.

EDENRED mantendra vigente la fianza mencionada hasta en tanto el IMSS expresamente manifiesten que
recibieron a su entera conformidad los bienes previstos en el presente ANEXO TECNICO y en los contratos
que celebren con EDENRED, en caso de que quede alguna obligacion pendiente de cumplimiento prevista
en el contrato, ya sea una obligacion principal, accesoria o de garantia, y durante la substanciacion de
todos los recursos legales o juicios que se interpongan, hasta que se dicte resolucion definitiva y firme
que emita la autoridad competente, en la inteligencia de que dicha fianza sdlo podrd ser cancelada
mediante autorizacién expresa y por escrito del IMSS.

Una vez cumplidas todas y cada una de las obligaciones que se deriven de la contratacidn por parte de

EDENRED a entera satisfaccion del ADMINISTRADOR DEL CONTRATO del IMSS, procederd
inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales, para que e

EDENRED dé inicio a los tramites para la cancelacion de la fianza de garantia de cumplimiento, de
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conformidad con lo establecido en el articulo 81, fraccin VIII, del RLAASSP,

XI. PENAS CONVENCIONALES

Aceptamos y estamos de acuerdo que de conformidad con los articulos 53 y 54 de la LAASSP, 95 y 96 del
RLAASSP y el numeral 15.5 de las Politicas Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos de Bienes Muebles y Contratacion de Servicios, de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico como ente consolidador, se aplicaran penas convencionales de cinco al millar (0.005), por cada
dia natural de atraso en el SUMINISTRO, asi como en la dispersion de los fondos en los medios de pago
electrdnico, en el entendido que no podra exceder del monto de la garantia de cumplimiento del contrato.

Las penas convencionales se aplicaran sobre el importe del SUMINISTRO fuera del plazo convenido, antes
de IVA, en los siguientes casos:

a) Atraso en la fecha pactada para la entrega de los medios de pago electrénico fisicos y/o el enlace
para descarga de los medios de pago a través de una APP u obro medio digital.

b) Atraso en la habiltacidn de la plataforma web.

c) Atraso en la fecha pactada para la dispersion de recursos a los medios de pago electrénico.

El pago por el SUMINISTRO de los medios de pago electronico, quedara condicionado proporcionalmente,
al pago que EDENRED deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso, para lo cual se
estara a lo dispuesto en el aiterio normativo de interpretacion TU 01/2022, emitido por la Unidad de
Normatividad de Contrataciones Publicas de la SHCP el 2 de mayo de 2022,

Entendemos y aceptamos que las penas convencionales seran calculadas y notificadas a EDENRED, en
caso de resultar adjudicado, por escrito, al dia habil siguiente en que se determine.

Entendemos y aceptamos que en ningln caso, las penas convencionales podrén negociarse en especie
independientemente de la aplicacion de las penas convencionales mencionadas. El IMSS podran optar por
Ia rescision del contrato.

XII. DEDUCCIONES

Entendemos y aceptamos que las deducciones operan por el incumplimiento parcial o deficiente, de
conformidad a lo establecido en &l articulo 53 bis de la LEY y 97 de su REGLAMENTO, asi como el numeral
15.6 de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes
Muebles y Contratacion de Servicios del IMSS, en caso de que se presenten deficiencias en el suministro,
antes de que se efectie el pago del comprobante fiscal digital a EDENRED. El IMSS determinara en los
contratos, las deducciones al pago del suministro, en los términos de concepto, nivel del mismo, unidad
de medida, deduccién y limite de incumplimiento.
En apego a lo establecido en el numeral 15.6, inciso d de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia
Razdn Social: Edenred México, 5.A. de C.V,, R.F.C.. ASE930024557
Domicilio Fiscal: Calle: Lago Rodolfo No. Ext. 29, No. Int. $/N, Colonia; Granada, C.P.: 11520,

Alcaldia: Miguel Hidalgo, Entidad Federativa: Ciudad de México, Pais: México
Teléfono: 55 5262 8800, Correo Electrénico: gobiermno@edenred.com, WEB: www.edenred.mx

L.C. LSA/ L.D. AGL/ L.D. LFQB 43
DEPARTAMENTO DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS



INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL ADJUDICACION DIRECTA NACIONAL
_— ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA ELECTRONICA
»-« DESCONCENTRADA REGIONAL VERACRUZ NORTE
‘;) JEFATURA DELEGACIONAL DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS AA-50-GYR-050GYR014-N-613-2024
IMSS COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO

COMBUSTIBLE Y LUBRICANTES
CONTRATO No. S4M0198 [H0Y)
w INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

"SOLICITUD DE COTIZACION” No. AA-50-GYR-050GYRO14-N-613-2024

Suministro de Combustible para Vehiculos Autometores Temrestres en Territorio Nacional, mediante
el servicio de Medios de Pago Electrénicos, para vehiculos administrativos del Organo de Operacién
Administrativa Desconcentrada Regional Veracruz Norte, Régimen Ordinario,

a partlr de Ia ﬁrrna del contrato y hasta el 31 de Diciembre de 2024

de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Contratacion de del IMSS, se cuantificaran y
notificardn por escrito y/o por correo electronico, al dia habil siguiente en que se determine la prestacion
parcial o deficiente del suministro, misma que no podra exceder el monto de la garantia de cumplimiento
del contrato, para que EDENRED realice los ajustes respectivos en el comprobante fiscal digital, que
presentaremos para pago, independientemente de la aplicacién de las deducciones mencionadas.
Entendemos y aceptamos que el IMSS podra optar por la recision administrativa del contrato, sin esperar
el limite de incumplimientos, si EDENRED incumple de manera total o pardal en sus obligaciones, ya que
se esta afectando el objeto del contrato,

Entendemos y aceptamos que para el caso de que se determinen deficiencias en el suministro, después
de haberse efectuado el pago del comprobante fiscal digital 3 EDENRED, el IMSS determinarad las
deducciones y nos las notificardn por escrito y/o correo electronico. EDENRED aceptara cubrir el importe
de las deducciones a que nos hayamos hecho acreedores, pago que efectuaremos a través de cheque de
caja o de transferencia electronica a la cuenta que determine el IMSS.

XIII. PRORROGAS
Entendemos y aceptamos que no se otorgarén prorrogas.

XIV. OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR

Entendemos y aceptamos que EDENRED no podra ceder total o parcialmente, a favor de cualquier otra
persona fisica o moral, los derechos y obligaciones derivados del contrato y sus Anexos que lo integran.

Conforme al articulo 46 Gltimo parrafo de la LAASSP, se exceptia de lo anterior lo relacionado con los
derechos de cobro, en cuyo caso nos aseguraremos de contar con la conformidad previa y por escrito del
IMSS.

Cuando entreguemos documentos que contengan informacion confidencial reservada o comerdial
reservada al IMSS, al celebrar el contrato, lo sefialaremos sustentandolo en las disposiciones legales
aplicables. El IMSS analizarén la informacion que reciban de EDENRED vy la clasificara en términos de la
normatividad aplicable.

Cuando el IMSS hagan entrega de datos a EDENRED, no divulgaremos informacion relacionada con el
objeto del procedimiento de contratacion y desamollo del procedimiento, a través de publicaciones,
conferencias, informaciones o de cualquier otra forma o medio sin la autorizacion expresa y por escrito
del IMSS, quien podra ejercer accion legal derivada de la violacion a este punto en cualquier tiempo, sin
perjuicio de las responsabilidades penales, civiles, mercantiles o cualquier otra a que haya lugar.

En el contrato que celebre EDENRED con el IMSS, se estableceremos que los recursos materiales y
humanos que en su caso sean designados por éste para la realizacién del objeto de dicho instrumento, se
entenderan relacionados exclusivamente con el IMSS, por lo que cada parte asumira su responsabilidad
ante cualquier situacion que pudiera generarse con motivo del contrato.
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De conformidad al articulo 53 de la LAASSP, EDENRED queda obligado ante el IMSS, como administrador
del contrato derivado del procedimiento de contratacion para el SUMINISTRO a entera satisfaccion de
quien designe el IMSS, y responderemos ante éste por defectos y vicios ocultos que afecten la calidad del
SUMINISTRO.

EDENRED entiende y acepta que sera el Gnico responsable en caso de violaciones en materia de derechos
inherentes a la propiedad intelectual.

El IMSS y EDENRED convienen que la relacion laboral se mantendra en todos los casos entre ellas y su
personal, alin en casos de trabajos en forma conjunta o desarrollados en las instalaciones o con equipos
de cualesquiera de ellas, por lo que cada una asumird su responsabilidad con sus trabajadores y, en
ningun caso, podran ser consideradas como patrones solidarios o sustitutos.

Igualmente, para este efecto y cualesquiera no previstos, el IMSS y EDENRED, en caso de resultar
adjudicado se eximen expresamente de cualquier responsabilidad civil, penal, de seguridad socdial o de
otra especie que, en su caso, pudieran llegar a generarse.

XV. SUSPENSION DEL SUMINISTRO POR CASO FORTUITO O DE FUERZA MAYOR

EDENRED entiende y acepta que si en el SUMINISTRO se presenta caso fortuito o fuerza mayor, bajo su
responsabilidad el IMSS podran suspender el SUMINISTRO, en cuyo caso, Unicamente se pagaran aquellos
que hubieren sido efectivamente suministrados, por lo que se debera realizar un acta circunstanciada
donde consten los motivos y plazos de la suspension en los términos del articulo 55-bis de la LEY y
numeral 17.3 de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos de
Bienes Muebles y Contratacion de Servicios el IMSS, de manera conjunta con EDENRED.

Cuando la suspension obedezca a causas imputables al IMSS, previa solicitud del EDENRED, pagaran los
gastos no recuperables de conformidad con el articulo 102 del RLAASSP, para lo cual, EDENRED presentara
su solicitud ante el IMSS, para su revision y validacion, asi como un informe preciso de los gastos, el cual
debera estar debidamente justificado y ser razonable.

XVI. CONFIDENCIALIDAD

El IMSS y EDENRED, guardaran confidencialidad respecto a las actividades objeto del presente ANEXO

TECNICO, en los casos en que lo consideren necesario y que determinen conjuntamente; sin embargo,

estan de acuerdo en hacer publica la informacion que corresponda en términos de los dispuesto por la

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; asi como a la Ley Federal de

Transparencia y Acceso a la Informacion Publica. Asimismo, queda acordado que toda informacion y iy
documentacion que se proporcione en virtud del SUMINISTRO se considerarda con el caracter de

confidencialidad, no podré divulgarse o publicarse en ningin tiempo ni en forma alguna, salvo

consentimiento previo por escrito.
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RELACION DE APENDICES
No. de
Apéndice Nombre
Apéndice A Dependencias y Entidades Participantes
Apéndice 1 Demanda Agregada por Dependencia o Entidad
Apéndice 11 Demanda Agregada por Entidad Federativa
Apéndice III Domicilios de entrega
Apéndice IV Administradores de los Contratos
E
JOSE M Z VALENCIA
REPRESE MTE LEGAL DE
EDENRE EXICO, S.A. DE C.V.
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Anexo 3 (tres)
“Propuesta Econémica” '
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Xalapa, Ver., a 5 de diciembre de 2024.

ANEXO NUMERO 7(SIETE)

[ PROPOSICION ECONOMICA ]

RAZON SOCIAL EDENRED MEXICO, S.A. DEC.V. R.F.C. ASE930924S57

DOMICILIO CALLE LAGO RODOLFO NO. 29
COLONIA GRANADA, C.P. 11520,

LOCALIDAD ALCALDIA MIGUEL HIDALGO, FECHA 05 DE DICIEMBRE DE 2024
CIUDAD DE MEXICO, MEXICO.

TELEFONO 55 5262 8800 FAX 55 5262 8835

SOLICITUD DE COTIZACION NO. AA-50-GYR-D50GYR014-N-613-2024

Me refiero al procedimiento de Solicitud de Cotizacion No. AA-50-GYR-0S0GYRO14-N-613-2024, para el
Servicio de Suministro de Combustible para Vehiculos Automotores Terrestres en
Territorio Nacional, mediante el servicio de Medios de Pago Electrionicos, para vehiculos
administrativos del Organo de Operacion Administrativa Desconcentrada Regional
Veracruz Norte, Régimen Ordinario, a partir de la firma del contrato y hasta el 31 de
Diciembre de 2024, en el que mi representada, |la empresa EDENRED MEXICO, S.A. DE C.V,,
participa a través de la presente proposicién econdmica:

PORCENTAIJE DE
COMISION O
BONIFICACION
OFERTADO

IMPORTE MINIMO IMPORTE MAXIMO PO DE OFERTA

ANUAL ANUAL COMISION O
SOLICITADO SOLICITADO BONIFICACION

$388,000.00 $970,000.00 COMISION 1.50%

COMISION CON LETRA: UNO PUNTO CINCUENTA POR CIENTO.
La propuesta econdémica deberd cumplir con lo siguiente:

Los precios ofertados son fijos durante la vigencia del contrato.
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Anexo 4 (cuatro)

“Formato para Péliza de Fianza de cumplimiento de contrato”

AFIANZADORA:

Denominacién social: , en lo sucesivo la "Afianzadora"
Domicilio: .

Autorizacién del Gobierno Federal para operar: (Numero de oficio y fecha).

BENEFICIARIA:

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, en lo sucesivo "la Beneficiaria”,

Domicilio:

El medio electrénico, por el cual se pueda enviar la fianza a “la Contratante" y a "la Beneficiaria":

FIADO (S): (En caso de proposicion conjunta, el nombre y datos de cada uno de ellos)

Nombre o denominacion social: )

RFC: .

Domicilio: (ElI mismo que aparezca en el contrato principal).

DATOS DE LA POLIZA:

Namero: .(Numero asignado por la "Afianzadora").
Monto Afianzado: .(Con letra y numero, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado).
Moneda:

Fecha de expedicion: .

Obligacién garantizada: El cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el contrato en los términos de la Clausula
PRIMERA de la presente poliza de fianza.

Naturaleza de las Obligaciones: La obligacién garantizada sera divisible, por lo que, en caso de presentarse algun
incumplimiento, se hara efectiva solo en la proporcién correspondiente al incumplimiento de la obligacién principal.

DATOS DEL CONTRATO O PEDIDO, EN LO SUCESIVO EL "CONTRATO":
Namero asignado por "la Contratante™: ;

Objeto: !
Monto del Contrato: (Con numero y letra, sin el Impueste al Valor Agregado)
Moneda: :

Fecha de suscripcion:
Tipo: Servicios.
Obligacién contractual para la garantia de cumplimiento: Divisible, conforme a lo estipulado en el contrato.

Procedimiento al que se sujetara la presente poliza de fianza para hacerla efectiva: El previsto en el articulo 279 de la Ley
de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

Competencia y Jurisdiccion: Para todo lo relacionado con la presente péliza, el fiado, el fiador y cualesquier otro obligado, asi
como "la Beneficiaria”, se someteran a la jurisdiccion y competencia de los tribunales federales de
(precisar el lugar), renunciando al fuero que pudiera corresponderle en razén de su domicilio o por cualquier otra causa.

La presente fianza se expide de conformidad con lo dispuesto por los articulos 48, fraccion Il y ultimo parrafo, y articulo 48,
fraccion Il, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 103 de su Reglamento.

La validacién de la presente fianza se podra realizar en la direccion electrénica www.amig.org.mx

(Nombre del representante de la Afianzadora)

CLAUSULAS GENERALES A QUE SE SUJETARA LA PRESENTE POLIZA DE FIANZA PARA GARANTIZAR EL
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO EN MATERIA DE SERVICIOS.

PRIMERA.- OBLIGACION GARANTIZADA.
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Esta poliza de fianza garantiza el cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el "Contrato” a que se refiere esta pdliza yen
sus convenios modificatorios que se hayan realizado o a los anexos del mismo, cuando no rebasen el porcentaje de ampliasign
indicado en la clausula siguiente.

SEGUNDA.- MONTO AFIANZADO.
La "Afianzadora", se compromete a pagar a la Beneficiaria, hasta el monto de esta péliza, que es de $

/100 moneda nacional) sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, que representa el 10%]
por ciento) del valor del “Contrato”.

La "Afianzadora" reconoce que el monto garantizado por la fianza de cumplimiento se puede modificar en el caso de que sé
formalice uno o varios convenios modificatorios de ampliacion del monto del "Contrate" indicado en la caratula de esta pdliza
siempre y cuando no se rebase el 20% (veinte por ciento) de dicho monto. Previa notificacién del fiado y cumplimiento de los
requisitos legales, la "Afianzadora" emitird el documento modificatorio correspondiente o endoso para el solo efecto de hace
constar la referida ampliacion, sin que se entienda que la obligacién sea novada.

En el supuesto de que el porcentaje de aumento al "Contrato” en monto fuera superior a los indicados, la "Afianzadora" se
reserva el derecho de emitir los endosos subsecuentes, por la diferencia entre ambos montos sin embargo, previa solicitud del
fiado, la "Afianzadora" podra garantizar dicha diferencia y emitira el documento modificatorio correspondiente.

La "Afianzadora" acepta expresamente que en caso de requerimiento, se compromete a pagar el monto total afianzado, siempre
y cuando en el Contrato se haya estipulado que la obligaciéon garantizada es indivisible; de estipulare que es divisible, la
“‘Afianzadora” pagara de forma proporcional el monto de la o las obligaciones incumplidas.

TERCERA.- INDEMNIZACION POR MORA.

La "Afianzadora", se obliga a pagar la indemnizaciéon por mora gue en su caso proceda de conformidad con el articulo 283 de la
Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

CUARTA.- VIGENCIA.

La fianza permanecera vigente hasta que se dé cumplimiento a la o las obligaciones que garantice en los términos del
"Contrato" y continuara vigente en caso de que "la Contratante" otorgue prorroga o espera al cumplimiento del "Contrato”, en los
términos de la siguiente clausula.

Asimismo, esta fianza permanecera vigente durante la substanciacién de todos los recursos legales, arbitrajes o juicios que se
interpongan con origen en la obligacion garantizada hasta que se pronuncie resolucién definitiva de autoridad o tribunal
competente que haya causado ejecutoria.

De esta forma la vigencia de la fianza no podré acotarse en razén del plazo establecido para cumplir la o las obligaciones
contractuales.

QUINTA.- PRORROGAS, ESPERAS O AMPLIACION AL PLAZO DEL CONTRATO.

En caso de que se prorrogue el plazo ariginalmente sefialado o conceder esperas o convenios de ampliacién de plazo para el
cumplimiento del contrato garantizado y sus anexos, el fiado dara aviso a la "Afianzadora”, la cual debera emitir los documentos
modificatorios o endosos correspondientes.

La "Afianzadora" acepta expresamente garantizar la obligacion a gue esta poéliza se refiere, alin en el caso de que se otorgue
prérroga, espera o ampliacién al fiado por parte de la "Contratante" para el cumplimiento total de las obligaciones que se
garantizan, por lo que no se actualiza el supuesto de extincion de fianza previsto en el articulo 179 de la Ley de Institucioneg de
Seguros y de Fianzas, sin que se entienda novada la obligacién,

SEXTA.- SUPUESTOS DE SUSPENSION.

Para garantizar el cumplimiento del "Contrato”, cuando concurran los supuestos de suspension en los téerminos de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento y demas disposiciones aplicables, "la
Contratante" debera emitir el o las actas circunstanciadas y, en su caso, las constancias a que haya lugar. En estos supuestos,
a peticién del fiado, la "Afianzadora" otorgara el o los endosos conducentes, conforme a lo estatuido en el articulo 166 de la Ley) i
de Instituciones de Seguros y de Fianzas, para lo cual bastard que el fiado exhiba a la "Afianzadora" dichos documento
expedidos por "la Contratante”.
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El aplazamiento derivado de la interposicion de recursos administrativos y medios de defensa legales, no modifica o altera el
plazo de ejecucién inicialmente pactado, por lo que subsistiran inalterados los términos y condiciones originalmente previstos,
entendiendo que los endosos que emita la "Afianzadora” por cualquiera de los supuestos referidos, formaran parte en su

conjunto, solidaria e inseparable de la péliza inicial.

SEPTIMA.- SUBJUDICIDAD.

La "Afianzadora" realizara el pago de la cantidad reclamada, bajo los términos estipulados en esta péliza de fianza, y, en su
caso, la indemnizacién por mora de acuerdo a lo establecido en el articulo 283 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, aun cuando la obligacién se encuentre subjldice, en virtud de procedimiento ante autoridad judicial, administrativa

tribunal arbitral, salvo que el fiado obtenga la suspension de su ejecucion, ante dichas instancias.

La "Afianzadora" debera comunicar a "la Beneficiaria" de |la garantia, el otorgamiento de la suspension al fiado, acompaﬁéndolé %
las constancias respectivas que asi lo acrediten, a fin de que se encuentre en la posibilidad de abstenerse del cobro de la fia

hasta en tanto se dicte sentencia firme.

OCTAVA.- COAFIANZAMIENTO O YUXTAPOSICION DE GARANTIAS.

El coafianzamiento o yuxtaposicién de garantias, no implicara novacion de las obligaciones asumidas por la "Afianzadora" por lo
que subsistira su responsabilidad exclusivamente en la medida y condiciones en que la asumi6 en la presente poliza de fianza y

en sus documentos modificatorios.

NOVENA.- CANCELACION DE LA FIANZA.

La "Afianzadora" quedara liberada de su obligacion fiadora siempre y cuando "la Contratante" le comunique por escrito, por

conducto del servidor publico facultado para ello, su conformidad para cancelar la presente garantia.

El fiado podra solicitar la cancelacion de la fianza para lo cual deberd presentar a la "Afianzadora" la constancia de
cumplimiento total de las obligaciones contractuales. Cuando el fiado solicite dicha cancelacion derivado del pago realizado por

saldos a su cargo o por el incumplimiento de obligaciones, debera presentar el recibo de pago correspondiente.

Esta fianza se cancelara cuando habiéndose cumplido la totalidad de las obligaciones estipuladas en el "Contrato”, "la
Contratante" haya calificado o revisado y aceptado la garantia exhibida por el fiado para responder por los defectos, vicios
ocultos por la calidad de los servicios prestados por el fiado, respecto del "Contrato” especificado en la caratula de la presente

pbéliza y sus respectivos convenios modificatorios.

DECIMA.- PROCEDIMIENTOS.

La "Afianzadora" acepta expresamente someterse al procedimiento previsto en el articulo 279 de la Ley de Instituciones de

Seguros y de Fianzas para hacer efectiva la fianza.

DECIMA PRIMERA.- RECLAMACION

"La Beneficiaria” podra presentar la reclamacion a que se refiere el articulo 279, de Ley de Instituciones de Seguros y de

Fianzas en cualquier oficina, o sucursal de |a Institucion y ante cualquier apoderado o representante de la misma.

DECIMA SEGUNDA.- DISPOSICIONES APLICABLES.

Sera aplicable a esta pdliza, en lo no previsto por la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, la legislacion mercantil y a

falta de disposicion expresa, el Codigo Civil Federal.
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