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MOTIVACION: SE CONSIDERA INFORMACION CONFIDENCIAL DE UNA PERSONA FISICA IDENTIFICADA O IDENTIFICABLE, CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR LA ESFERA JURIDICA DE LA MISMA

FUNDAMENTO LEGAL: ARTS. 115 PARRAFO PRIMERO DE LA LGTAIP

ELIMINADO: R.F.C.

CONTRATO ABIERTO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO MEDICO INTEGRAL DE BANCO DE SANGRE, A
PARTIR DEL 1 DE MAYO AL 30 DE JUNIO DE 2026, CON CARACTER NACIONAL QUE CELEBRAN, POR UNA
PARTE, EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, EN ADELANTE “EL INSTITUTO”, REPRESENTADO
POR LA DRA. EDITH JIMENEZ MARTINEZ, EN SU CARACTER DE TITULAR DEL ORGANO DE OPERACION
ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA REGIONAL VERACRUZ NORTE Y APODERADA LEGAL, Y, POR LA
OTRA, GENESIS HEALTHCARE ADVISERS, S.A. DE C.V.,, EN LO SUCESIVO “EL PROVEEDOR”,
REPRESENTADA POR EL C. JAVIER SALAZAR ZUNIGA, EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, A
QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”, AL TENOR DE LAS
DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
I. “El Instituto” declara, a través de su representante legal, que:

I.1 Es un Organismo Descentralizado de la Administracion Publica Federal con personalidad juridica y patrimonio
propios, que tiene a su cargo la organizacidon y administracion del Seguro Social, como un servicio publico de
caracter nacional, en términos de los articulos 4° y 5° de la Ley del Seguro Social.

I.2 Conforme a lo establecido en los articulos 251 A de la Ley de Seguro Social y 2, fraccion 1V, inciso a), 139, 144,
fracciones I, XXIIl, y XXXVI y 155 fraccion XXX, del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social, la
Dra. Edith Jiménez Martinez, en su caracter de Titular del Organo de Operacion Administrativa Desconcentrada
Regional Veracruz Norte y Apoderada Legal, con R.F.C.ﬁ es el servidor publico que cuenta con las
facultades legales para celebrar el presente contrato, quien podra ser sustituida en cualquier momento en su cargo o
funciones, sin que ello implique la necesidad de elaborar convenio modificatorio, y acredita su personalidad mediante
el testimonio de la Escritura Publica Nimero 31,023 de fecha 03 de diciembre de 2024 pasada ante la Fe del
Licenciado Eduardo Francisco Garcia Villegas Sanchez Cordero, Notario Publico Nimero 248, de la Ciudad de
México, y que ha quedado debidamente inscrita en el Registro Publico de Organismos Descentralizados bajo el folio
Mercantil 97-7-10122024-192742 de fecha 10 de diciembre de 2024 en cumplimiento a los articulos 24 y 25,
fraccién IV, de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales y manifiesta bajo protesta de decir verdad que las
facultades que le fueron conferidas no le han sido revocadas, modificadas, ni restringidas en forma alguna.

1.3 De conformidad con lo establecido en el articulo 2, fraccion I, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,

Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, suscribe el presente instrumento el Lic. Jose Antonio Hernandez

Ramos, Encargado de la Coordinacion de Abastecimiento y Equipamiento, de "El Instituto", con R.F.C.
facultado como Area Contratante.

I.4 De conformidad con los articulos 2, fraccién IV y 129, pendltimo parrafo del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, suscribe el presente instrumento la Dra. Maria de los
Angeles Quiroz Garcia, Coordinadora de Prevencién y Atencién a la Salud, con R.F.C.

designada para dar seguimiento y verificar el cumplimiento de las obligaciones que deriven del objeto del
presente contrato, quien podra ser sustituido en cualquier momento, bastando para tales efectos un comunicado por
escrito y firmado por el servidor publico facultado para ello, informando a “El Proveedor” para los efectos del
presente contrato.

I.5 La adjudicacién del presente contrato se realiz6 mediante el procedimiento de Adjudicacion Directa de caracter
Nacional Electrénica, numero AA-50-GYR-050GYR014-N-97-2026, al amparo de lo establecido en los articulos 134
de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 35 fraccién lll, 36, 39 fraccién |, 53, 54 fraccion V, 62,
65, 66, 67, 68 y 69 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y los correlativos de su
Reglamento y en términos del Oficio de Asignacion de fecha 30 de abril de 2026, suscrito por el Lic. Lic. Jose
Antonio Hernandez Ramos, Encargado de la Coordinacion de Abastecimiento y Equipamiento y Acta Administrativa
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del 05 de mayo de 2026 signada por la LANI Mary Lu Villicafia Acosta, procedimiento de contratacion requerido por
la Jefatura de Servicios de Prestaciones Médicas.

1.6 “El Instituto” cuenta con suficiencia presupuestaria otorgada mediante el Certificado de Disponibilidad
Presupuestal Previo con cuenta nimero 5133 1020 y folio 0000026925-2026, de fecha 30 de marzo de 2026, emitido
por el Departamento de Adquisicién de Bienes y Contratacion de Servicios.

I.7 Cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes N° IMS-421231-145.

1.8 Tiene establecido su domicilio en Calle Lomas del Estadio S/N, Colonia Centro, C.P. 91000, de la Ciudad de
Xalapa, Ver., mismo que sefiala para los fines y efectos legales del presente contrato.

1. “El Proveedor” por conducto de su representante declara que:

1.1 Es una persona moral, legalmente constituida conforme a las Leyes de la Republica Mexicana, tal y como lo
acredita con la Escritura Publica Namero 3,190, de fecha 20 de diciembre de 2007, protocolizada ante la fe del
notario publico nimero 130, de la Ciudad de Atizapan de Zaragoza, Estado de México, Lic. Cesar Enrique
Sanchez Millan, inscrita en el registro publico de la propiedad y comercio, bajo el folio mercantil nUmero 19202*7, de
fecha 05 de junio de 2009, cuyo objeto social consiste entre otras actividades en: a) el otorgamiento, habilitacion,
operacion y/o administracion de servicios de salud y/o relacionados con la salud, la compraventa,
representacion, consignacion, comisién y en general la comercializacién por cualquier medio o sistema de
distribucion y en su caso importacién y exportacion de bienes, mercaderias, accesorios y elementos
relativos a las industrias médicas, de salud, para el cuidado y recuperacién de la mismay en general, todos
los articulos que se requieran para usos industriales, comerciales, agricolas, personales y domeésticos;
ademas de todo tipo de articulos de uso personal y publico de la industria médica; por lo que enunciativa y
no limitativamente la sociedad podra participar en el desarrollo, implementacion, consignacion vy
comercializacién de: disefio arquitectonico de salud, equipamiento médico en general, planeacién de
equipamiento médico, sistemas de informacién, disefio mecanico, eléctrico y electrénico, capacitacion de
personal, soporte técnico y consultoria, servicio, mantenimiento, reparacion, sustituciéon del tipo de bienes y
servicios enunciados, equipo de transporte médico, entre ellos ambulancias, hospitales rodantes y
similares, etc.

1.2 El C. Javier Salazar Zufiiga, en su caracter de Representante Legal cuenta con facultades suficientes para
suscribir el presente contrato y obligar a su representada, como lo acredita con la Escritura Publica Nimero 66,156
de fecha 17 de Noviembre de 2011, pasada ante la fe del notario publico nimero 13, Lic. Nicolas Maluf Maloff, de
Tlalnepantla de Baz, Estado de México, mismo que bajo protesta de decir verdad, manifiesta no le ha sido limitado
ni revocado en forma alguna.

I1.3 Relne las condiciones técnicas, juridicas y econdémicas y cuenta con la organizacién y elementos necesarios
para su cumplimiento.

II.4 Manifiesta bajo protesta de decir verdad, ni €l ni ninguno de los socios o0 accionistas se encuentran en los
supuestos de los articulos 71 y 90 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En caso de que “El Proveedor” se encuentre en los supuestos sefialados anteriormente, el presente contrato sera
nulo previa determinacion de la autoridad competente de conformidad con lo establecido en el articulo 19 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Asimismo, manifiesta que ni él ni ninguno de los socios o0 accionistas desempefian un empleo, cargo o comisién en
el servicio publico, ni se encuentran inhabilitados para ello, 0 en su caso que, a pesar de desempeifiarlo, con la
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MOTIVACION: SE CONSIDERA INFORMACION CONFIDENCIAL DE UNA PERSONA MORAL

formalizacion del presente contrato no se actualiza un conflicto de interés, en términos del articulo 49, fraccion I1X de
la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

11.5 Bajo protesta de decir verdad, declara que conoce y se obliga a cumplir con el Convenio 138 de la Organizacion
Internacional del Trabajo en materia de erradicacion del Trabajo Infantil, del articulo 123 Constitucional, apartado A)
en todas sus fracciones y de la Ley Federal del Trabajo en su articulo 22, manifestando que ni en sus registros, ni en
su némina tiene empleados menores de quince afios y que en caso de llegar a tener a menores de dieciocho afios
gue se encuentren dentro de los supuestos de edad permitida para laborar le seran respetados todos los derechos
gue se establecen en el marco normativo transcrito.

I1.6 Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes GHA-071220-HV6, asimismo, cuenta con Registro Patronal
ante “El Instituto” nﬂmero_ numero de proveedor 0000110312.

I1.7 Acredita el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en términos de lo dispuesto en el articulo 32-D del Cadigo
Fiscal de la Federacién vigente, incluyendo las de Aportaciones Patronales y Entero de Descuentos, ante el Instituto
del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y las de Seguridad Social ante el Instituto Mexicano del
Seguro Social, conforme a las Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales emitidas por el SAT,
INFONAVIT e IMSS, respectivamente.

En caso de incumplimiento en sus obligaciones en materia de seguridad social, solicita se apliquen los recursos
derivados del presente contrato, contra los adeudos que, en su caso, tuviera a favor de “El Instituto”.

I1.8 Sus trabajadores se encuentran inscritos en el régimen obligatorio del Seguro Social, y al corriente en el pago de
las cuotas obrero patronales a que haya lugar, conforme a lo dispuesto en la Ley del Seguro Social, cuyas
constancias correspondientes debidamente emitidas por “El Instituto” se verificaron para efectos de la suscripcion
del presente instrumento juridico.

I1.9 Tiene establecido su domicilio en Av. Magdalena No. 320, entre San Bernardino y San Francisco, Colonia
Del Valle, C.P. 03100, Demarcacién Territorial Benito Juéarez, Ciudad de México, correo electronico:
genesisha3310@gmail.com; licitaciones@gha-mx.com; contratos@gha-mx.com, mismo que sefala para los
fines y legales del presente contrato.

11.10 Conforme a lo previsto en los articulos 87 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico y 156 de su Reglamento, “El Proveedor”, en caso de auditorias, visitas o inspecciones que practique la
Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno y el Organo Interno de Control en “El Instituto” y cualquier otra entidad
fiscalizadora, debera proporcionar la informacion relativa al presente contrato que en su momento se requiera,
generada desde el procedimiento de adjudicacidon hasta la conclusion de la vigencia, a efecto de ser sujetos a
fiscalizacion de los recursos de caracter federal.

Ill. De “Las Partes”:

I11.1 Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, por lo que de comun
acuerdo se obligan de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.
“El Proveedor” acepta y se obliga a proporcionar a “El Instituto” la prestacion del Servicio Médico Integral de Banco

de Sangre (Paquetes | y VI), en los términos y condiciones establecidos en la Convocatoria, este contrato y los
anexos que forman parte integrante del mismo y se enuncian a continuacion:
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|Anexo 1 (uno) “Certificado de Disponibilidad presupuestal previo, Asignacion, Anexo Técnico y Términos y
Condiciones”

Anexo 2 (dos) “Modelo de Pdliza de Fianza para garantizar el cumplimiento de contrato”

Anexo 3 (tres) “Oficio de designacién de administrador de contrato y Oficio de Asignacion”

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO.

“El Instituto” pagara a “El Proveedor” como contraprestacion por los servicios objeto de este contrato, la cantidad
minima de $990,000.00 (NOVECIENTOS NOVENTA MIL PESOS 00/100 M.N.) mas impuestos por $158,400.00
(CIENTO CINCUENTA Y OCHO MIL CUATROCIENTOS PESOS 00/100 M.N.) y un monto maximo de
$2,475,000.00 (DOS MILLONES CUATROCIENTOS SETENTA Y CINCO MIL PESOS 00/100 M.N.), mas
impuestos gque asciende a $396,000.00 (TRESCIENTOS NOVENTA Y SEIS MIL PESOS 00/100 M.N.).

El precio unitario es considerado fijo y en moneda nacional (peso) hasta que concluya la relacién contractual que se
formaliza, incluyendo todos los conceptos y costos involucrados en la prestacién del servicio contratado, por lo que
“El Proveedor” no podra agregar ninguin costo extra y los precios seran inalterables durante la vigencia del
presente contrato y los mismos se encuentran sefialados en el Anexo 1 (uno).

TERCERA. ANTICIPO
Para el presente contrato “El Instituto” no otorgara anticipo a “El Proveedor”.
CUARTA. FORMA' Y LUGAR DE PAGO.

El proveedor deberd presentar a la fecha del corte de los servicios, la representacion impresa del comprobante
fiscal digital (factura electrénica).

Los requisitos para el proceso de pago son los siguientes:

- Evidencia de la existencia de un convenio o contrato, o del documento con el que se justifique la existencia
de una obligacién del IMSS para el pago de una contraprestacion;

- Representacién impresa del comprobante fiscal digital por internet (CFDI) por los bienes o servicios
prestados al IMSS; y

- Opinién positiva de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social.

La forma de pago serd la siguiente:
- El pago de los servicios se efectuara en pesos mexicanos en una sola exhibicion.

Lo anterior con base en lo sefialado en el numeral 4.24.4 inciso k y m de las “Politicas, bases y lineamientos en
materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios del IMSS” (POBALINES).

El Instituto realizar4 el pago de la prestacion del Servicio Médico Integral de Estudios de Laboratorio Clinico, de
acuerdo al “Reporte mensual de estudios efectivos realizados” en el mes inmediato anterior que sera cotejado,
conciliado y aprobado mediante la firma del Jefe o Encargado del Laboratorio Clinico a mas tardar el tltimo dia habil
del mes y también estar firmado por Director Médico de la Unidad Médica, asi como por el representante del
proveedor.

Original y copia de la factura que retna los requisitos fiscales respectivos, en la que se indique el servicio prestado,
“Reporte mensual de estudios efectivos realizados” elaborado por el proveedor, debidamente conciliado por la
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unidad médica, nidmero de proveedor, nimero de contrato, nimero de fianza y denominacion social de la
afianzadora, misma que debera ser entregada en el Departamento de Finanzas de la Unidad Médica.

Se tomaran como ESTUDIO EFECTIVO REALIZADO para pago el Estudio de Laboratorio Clinico, que se realice en
muestras bioldgicas y corresponda a los contenidos en el Anexo 1 (uno), que sea identificado para pacientes del
Instituto, registrado en el Sistema de Informacién y esté vinculado a una solicitud requisitada por el Médico tratante
del Instituto; los resultados deberan estar validados en el Sistema de Informacion.

En el caso de equipos que no tengan interfaz con el sistema de informacion del licitante adjudicado a la Partida, la
informacién debera ser ingresada al sistema de informacion del Laboratorio Clinico de forma manual, siempre y
cuando venga con la solicitud correspondiente y se registre en el mismo para su validacion.

Para conciliar los Estudios Efectivos Realizados, se podran apoyar de:

Los contadores de estudios de los equipos.
Listas de trabajo.

- Sistema de informacion.

Dotacién de insumos mensual.

La conciliacion se debera plasmar en el formato “Reporte Mensual de Estudios Efectivos Realizados” que
debera ser validado por el Jefe o Encargado del Laboratorio Clinico en el que se detallaran individualmente los
estudios susceptibles de pago y que debera ser presentado anexo a la factura respectiva para el tramite del pago
correspondiente.

La productividad para tomar en cuenta para la conciliacion de Estudios Efectivos Realizados sera a partir del dia 26
del mes anterior y hasta el dia 25 del mes a facturar, serdn conciliados y aprobados a mas tardar el dltimo dia hébil
del mes a facturar y deberan estar firmadas por:

e Jefe o Encargado del Laboratorio Clinico.
e Director de la Unidad Médica o por la persona que designe el OOAD.
e La persona designada por el Licitante adjudicado a cada Partida.

No serédn considerados para efecto de pago aquellos estudios que:

Se utilicen para el control de calidad interno y externo

Se utilicen para controles y calibracion de los equipos.

Se utilicen para la calificacion del equipo y la verificacién del método del instrumento.

Diluciones (excepto las que se realizar en pruebas de coagulacion)

Las que efectlen los técnicos de la empresa con motivo de revisiones y/o reparaciones de los equipos.
Las defectuosas o que se deriven de fallas del equipo y/o de revisiones y/o reparaciones de estos.
Cuando la muestra haya sido considerada “insuficiente” por el analizador para procesar el estudio.

El proveedor enviara via correo electronico, por Paquete y por OOAD, mensualmente el reporte de estudios
efectivos realizados mediante el Anexo T9 “Reporte Mensual de Estudios Efectivos Realizados”, a la
JSPM/CAOQA, a la direccion electrénica maria.galindomi@imss.gob.mx, maria.quiroz@imss.gob.mx.

“El Proveedor” debera expedir sus CFDI en el esquema de facturacidon electrénica, con las especificaciones
normadas en los articulos 29 y 29-A del Cédigo Fiscal de la Federacion (CFF), asi como las que emita el Servicio de
Administracién Tributaria (SAT) a nombre de “El Instituto”, con Registro Federal de Contribuyentes IMS421231145 y
en caso de ser necesario como dato adicional, el domicilio en Avenida Paseo de la Reforma NUm. 476 en la Colonia
Juarez, C.P. 06600, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Ciudad de México.
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El computo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente de la aceptacion del CFDI o
factura electrénica, y ésta redna los requisitos fiscales que establece la legislacién en la materia, el desglose de los
bienes entregados, los precios unitarios, se verifique su autenticidad, no existan aclaraciones al importe y vaya
acompafiada con la documentacion soporte de la entrega de los bienes facturados.

De conformidad con el articulo 135 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, en caso de que el CFDI o factura electronica entregado presente errores, el Administrador del
presente contrato o quien éste designe por escrito, dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes de su recepcion,
indicara a “El Proveedor” presente el CFDI y/o documentos soporte corregidos y sean aceptados.

El tiempo que “El Proveedor” utilice para la correccion del CFDI y/o documentacién soporte entregada, no se
computara para efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo 73 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

El CFDI o factura electronica se debera presentar desglosando el impuesto, cuando aplique.

“El Proveedor” manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la verificacién, supervision y
aceptacion de los bienes, no se tendran como recibidos o aceptados por el Administrador del presente contrato.

“El Proveedor” debera presentar la informacién y documentacion que “El Instituto” le solicite para el trdmite de
pago, atendiendo a las disposiciones legales e internas de “El Instituto”.

El pago de la prestacion de los servicios recibidos, quedara condicionado al pago que “El Proveedor” deba efectuar
por concepto de penas convencionales y, en su caso, deductivas.

Para el caso de que se presenten pagos en exceso, se estara a lo dispuesto por el articulo 73, parrafo tercero de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

“El Proveedor” se compromete a prestar a “El Instituto” el servicio que se mencionan en la CLAUSULA
PRIMERA del presente instrumento juridico, dentro del plazo establecido, conforme al horario y los lugares que se
indican en el Anexo 1 (uno).

Durante la prestacién del servicio, éste sera sujeto a una verificacion visual aleatoria, con objeto de revisar que se
preste conforme a las caracteristicas solicitadas.

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacién del servicio establecidas, “El
Instituto” no dara por aceptado el servicio objeto de este instrumento juridico.

“El Proveedor” se obliga a responder por su cuenta y riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o
negligencia de su parte, llegue a causar a “El Instituto” y/o a terceros.

SEXTA. VIGENCIA.

“Las Partes” convienen en que la vigencia del presente contrato sera del 01 de mayo de 2026 al 30 de junio de
2026.

SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“Las Partes” estan de acuerdo que “El Instituto” por razones fundadas y explicitas podra ampliar el monto o la
cantidad de los servicios, de conformidad con lo establecido en el articulo 74 de la Ley de Adquisiciones,
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Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, siempre que dichas modificaciones no rebasen en su conjunto el
20% (veinte por ciento) de los establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al originalmente pactado y el
contrato esté vigente, pudiendo si se considera necesario efectuar la ampliacién de la vigencia de este contrato. La
modificacion se formalizara mediante la celebracion de un Convenio Modificatorio.

“El Instituto” podra ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no implique incremento del
monto contratado o de la cantidad del servicio, siendo necesario que se obtenga el previo consentimiento de “El
Proveedor”.

Para tal efecto, “El Proveedor” se obliga a entregar, en su caso, la modificacién de la garantia, en términos de los
articulos 136, dltimo parrafo y 151, fraccion 1l del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “El Instituto”, se podra modificar el plazo
del presente instrumento juridico, debiendo acreditar dichos supuestos con las constancias respectivas. La
modificacion del plazo por caso fortuito o fuerza mayor podréa ser solicitada por cualquiera de “Las Partes”.

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procedera la aplicacion de penas convencionales por
atraso.

Cualquier modificacién al presente contrato debera formalizarse por escrito, y deberd suscribirse por el servidor
publico de “El Instituto” que lo haya hecho, o quien lo sustituya o esté facultado para ello, para lo cual “El
Proveedor” realizara el ajuste respectivo de la garantia de cumplimiento, en términos del articulo 91, dltimo parrafo
del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, salvo que por disposicién
legal se encuentre exceptuado de presentar garantia de cumplimiento.

“El Instituto” se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos, pagos progresivos,
especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique otorgar condiciones mas ventajosas a un proveedor
comparadas con las establecidas originalmente.

OCTAVA. GARANTIA DE LOS SERVICIOS.

Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “El Proveedor” presente una
garantia por la calidad de los mismos.

NOVENA. GARANTIAS.
A. CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Conforme a los articulos 69, fraccion Il, 70, fraccion Il de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, 130, fraccion lll, 151 de su Reglamento, 166 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas y en
el numeral 5.5.5.1 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del IMSS, “El Proveedor” se obliga a constituir, se obliga a constituir una garantia divisible y en este caso se hara
efectiva en proporcién al incumplimiento de la obligacién principal, , mediante fianza expedida por compafiia
afianzadora mexicana autorizada por la Comisién Nacional de Seguros y de Fianzas, a favor del “Instituto Mexicano
del Seguro Social”’, por un importe equivalente al 10% (diez por ciento) del monto total del contrato, sin incluir el
I.V.A.

Dicha fianza debera ser entregada a “El Instituto”, a mas tardar dentro de los 10 dias naturales posteriores a la
firma del presente contrato.
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En caso de que “El Proveedor” incumpla con la entrega de la garantia en el plazo establecido, “El Instituto” podra
rescindir el contrato y dara vista al Organo Interno de Control para que proceda en el ambito de sus facultades.

La garantia de cumplimiento no serd considerada como una limitante de responsabilidad de “El Proveedor”,
derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente instrumento juridico, y no impedira que “El
Instituto” reclame la indemnizacién por cualquier incumplimiento que pueda exceder el valor de la garantia de
cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacion al plazo, “El Proveedor” se obliga
a entregar a “El Instituto”, dentro de los 5 (cinco dias) naturales siguientes a la formalizacion del mismo, de
conformidad con el dltimo parrafo del articulo 136, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, los documentos modificatorios o endosos correspondientes, debiendo contener en el
documento la estipulacion de que se otorga de manera conjunta, solidaria e inseparable de la garantia otorgada
inicialmente.

De conformidad con el articulo 151 del reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, “El proveedor” podra otorgar las garantias a que se refiere la Ley y su Reglamento, en alguna de
las formas previstas en el articulo 48 de la Ley de Tesoreria de La Federacién en el caso de dependencias, o en las
disposiciones aplicables tratandose de entidades.

Con fundamento en la fraccion | del articulo 151 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos vy
Servicios del Sector Publico, la péliza de la fianza debera contener, como minimo, las siguientes previsiones y
elaborarse de acuerdo al formato establecido en el presente contrato, Anexo 2 (dos).

a) que la fianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en el contrato;

b) que para cancelar la fianza, sera requisito contar con la constancia de cumplimiento total de las obligaciones
contractuales;

¢) que la fianza permanecera vigente durante el cumplimiento de la obligacién que garantice y continuara vigente en
caso de que se otorgue prorroga al cumplimiento del contrato, asi como durante la substanciacién de todos los
recursos legales o de los juicios que se interpongan y hasta que se dicte resolucion definitiva que quede firme, y

d) que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecucién previstos en la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas para la efectividad de las fianzas, aun para el caso de que proceda el cobro
de indemnizacién por mora, con motivo del pago extempordneo del importe de la pdliza de fianza requerida.
Tratandose de dependencias, el procedimiento de ejecucién sera el previsto en el articulo 282 de la citada Ley,
debiéndose atender para el cobro de indemnizacién por mora lo dispuesto en el articulo 283 de dicha Ley.

Conforme a lo estipulado en el numeral 5.5.5.5 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios de “El Instituto”, la péliza de garantia de cumplimiento del contrato permanecera en “El
Instituto” hasta que proceda su liberacion, o en su caso hacerla efectiva por incumplimiento en los bienes. Para tal
efecto, “El Proveedor” debera solicitar por escrito al area contratante su liberacion.

El area contratante a su vez, solicitard mediante oficio dirigido al administrador del contrato, exprese en un término
no mayor a treinta dias naturales, si “El Proveedor” ha cumplido, en tiempo y forma a entera satisfaccion de “El
Instituto” con la totalidad de las obligaciones contraidas en el presente instrumento juridico.

Previa confirmacién del cumplimiento de la totalidad de las obligaciones contractuales pactadas, la poliza de garantia
de cumplimiento del contrato sera devuelta a “El Proveedor” mediante autorizacién por escrito, con el fin de que
pueda tramitar ante la afianzadora correspondiente su cancelacion.
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De conformidad con el articulo 66 fraccion XI de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pablico y 126 fraccion Il de su Reglamento, la aplicacion de la garantia de cumplimiento sera por el monto
proporcional de las obligaciones incumplidas, por lo que las obligaciones del presente contrato son divisibles.

“El Proveedor” queda obligado a entregar a "El Instituto"” la pdliza de garantia de cumplimiento, apegandose al
formato agregado como Anexo 2 (dos), en la Coordinacion de Abastecimiento y Equipamiento, ubicada en Belisario
Dominguez No. 15, Colonia Adalberto Tejeda, C.P. 91070, Xalapa, Veracruz.

EJECUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE CONTRATO.- “El Instituto” llevara a cabo la
ejecucion de la garantia de cumplimiento del presente contrato en los casos siguientes:

1. Se rescinda administrativamente el presente contrato.

2. Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior del servicio prestado, en comparacion
con lo ofertado.

3. Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al presente contrato, “El Proveedor” no entregue
en el plazo pactado el endoso o la nueva garantia, que ampare el porcentaje establecido para garantizar el
cumplimiento del presente instrumento, de conformidad con la presente Clausula.

4. Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.

Dicha pdliza de garantia de cumplimiento del contrato sera devuelta al proveedor una vez que el Instituto le otorgue
autorizacidn por escrito, para que éste pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelacién de la fianza,
autorizacién que se entregara al proveedor, siempre que demuestre haber cumplido con la totalidad de las
obligaciones adquiridas por virtud del presente contrato, para lo cual deberd de presentar mediante escrito la
solicitud de liberaciéon de la fianza en la Coordinaciéon de Abastecimiento y Equipamiento, ubicada en Belisario
Dominguez No. 15, Colonia Adalberto Tejeda, C.P. 91070, Xalapa, Veracruz, la cual llevara a cabo el procedimiento
para la liberacion y entrega de fianza.

Una vez cumplidas las obligaciones a satisfaccion, el Administrador del contrato, procedera inmediatamente a
extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales y dara inicio a los tramites para la
cancelacién de la garantia cumplimiento del contrato, lo que comunicara a “El Proveedor”.

B) GARANTIA PARA RESPONDER POR VICIOS OCULTOS.

“El Proveedor” debera responder por los defectos, vicios ocultos y por la calidad de los bienes, asi como de
cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en los términos sefialados en este Contrato, convenios
modificatorios respectivos y en la legislacién aplicable, de conformidad con los articulos 75, parrafo segundo de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 142, parrafo Tercero de su Reglamento.

“El Proveedor”, quedara liberado de su obligacién, una vez que conste por escrito la recepcién fisica de los
servicios prestados, siempre y cuando “El Instituto” no haya identificado defectos o vicios ocultos en la calidad de
los servicios prestados, asi como cualquier otra responsabilidad en los términos de este Contrato y convenios
modificatorios respectivos.

DECIMA. OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR”.
“El Proveedor”, se obliga a:
a) Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo pactado en el presente
contrato y anexos respectivos.

b) Cumplir con las especificaciones técnicas y de calidad y demas condiciones establecidas en el presente
contrato y sus respectivos anexos.
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¢) Asumir la responsabilidad de cualquier dafio que llegue a ocasionar a “El Instituto” o a terceros con motivo
de la ejecucion y cumplimiento del presente contrato.

d) Proporcionar la informacion que le sea requerida por la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno y el
Organo Interno de Control, de conformidad con el articulo 156 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

e) Mantener al corriente sus obligaciones fiscales durante la vigencia del presente contrato

f) Entregar bimestralmente, las constancias de cumplimiento de la inscripcién y pago de cuotas al Instituto
Mexicano del Seguro Social del personal que utilice para la prestacion de los servicios.

g) “El Proveedor” deberd incorporarse al Registro de Proveedores para la Integridad ante el Instituto
Mexicano del Seguro Social (REPIIMSS), en un periodo no mayor a 30 dias naturales posteriores a la
formalizacion del contrato. La no integracion al REPIIMSS en el periodo establecido, serd considerado como
un incumplimiento contractual con las consecuencias que establece la normatividad aplicable.

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE “EL INSTITUTO”.
“El Instituto”, se obliga a:

a) Otorgar las facilidades necesarias, a efecto de que “El Proveedor” lleve a cabo en los términos convenidos
la prestacion de los servicios objeto del contrato.

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

c) Extender a “El Proveedor”, en caso de que lo requiera, por conducto del administrador del presente
contrato, la constancia de cumplimiento de obligaciones contractuales inmediatamente que se cumplan
éstas a satisfaccion expresa de dicho servidor publico para que se dé tramite a la cancelacion de la garantia
de cumplimiento del presente contrato.

DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LOS SERVICIOS.

“El Instituto” designa como Administrador(es) del presente contrato a la Dra. Maria de los Angeles Quiroz Garcia,
Coordinadora de Prevencion y Atencion a la Salud, con R.F.C._ quien dara seguimiento y
verificard el cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos en este instrumento, por lo que indicara a “El
Proveedor” las observaciones que se estimen pertinentes, quedando éste obligado a corregir las anomalias que le
sean indicadas, asi como deficiencias en la prestacién del servicio, de conformidad con lo establecido en el
documento de designacion de administrador del presente contrato y el articulo 129 pendltimo parrafo del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En el caso de que se lleve a cabo un relevo institucional temporal o permanente con dicho servidor publico de “El
Instituto” tendra caracter de ADMINISTRADOR DEL PRESENTE CONTRATO la persona que sustituya al servidor
publico en el cargo, conforme a la designacién correspondiente, en términos de lo dispuesto en el articulo 138 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones.

Asimismo, “El Instituto” so6lo aceptara el servicio materia del presente contrato y autorizara el pago del mismo
previa verificacién de las especificaciones requeridas, de conformidad con lo especificado en el presente contrato y
sus correspondientes anexos.

Los servicios se tendran por recibidos previa revision del administrador del presente contrato, la cual consistira en la
verificacion del cumplimiento de las especificaciones establecidas y en su caso en los anexos respectivos, asi como
las contenidas en la propuesta técnica.

En tal virtud, “El Proveedor” manifiesta expresamente su conformidad de que hasta en tanto no se cumpla de
conformidad con lo establecido en el parrafo anterior, el servicio no se tendrd por aceptado por parte de “El
Instituto”.
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“El Instituto”, a través administrador del contrato o a través del personal que para tal efecto designe, rechazara los
servicios, que no cumplan las especificaciones establecidas en este contrato y en sus Anexos, obligandose “El
Proveedor” en este supuesto a realizarlos nuevamente bajo su responsabilidad y sin costo adicional para “El
Instituto”, sin perjuicio de la aplicacion de las penas convencionales o deducciones al cobro correspondientes.

“El Instituto” a través del administrador del contrato, podra aceptar los servicios que incumplan de manera parcial o
deficiente las especificaciones establecidas en este contrato y en los anexos respectivos, sin perjuicio de la
aplicacion de las deducciones al pago que procedan, y reposicion del servicio, cuando la naturaleza propia de éstos
lo permita.

DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES.

En el procedimiento para la aplicacion de las deducciones, el Administrador del contrato serd responsable de
calcular y aplicar la deduccién por concepto u obligacién, nivel de servicio y unidad de medida, auxiliado del Jefe o
Encargado del Banco de Sangre, Centro de Colecta y Servicios de Transfusiones. En todos los casos se debera
determinar la causa por la cual el licitante adjudicado es acreedor a una deductiva basada en la tabla de
deducciones, lo anterior conforme a lo establecido en los articulos 76 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Puablico, 97 de su Reglamento y 4.3.3 del Manual Administrativo de Aplicacion General en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y aplicando el principio de
proporcionalidad.

En caso de existir alguna deductiva se notificara al Administrador del Contrato mediante el ANEXO T9.2
“Notificacion de deductiva”, aportando la documental que soporte el incumplimiento al nivel de servicio, para
revisién, célculo, notificacion, aplicacion y seguimiento de las sanciones correspondientes por parte del
Administrador del Contrato.

1

Concepto Mantenimiento Preventivo

Nivel de Servicio El licitante adjudicado debera efectuar los servicios de mantenimiento preventivo de acuerdo al
programa de mantenimiento preventivo de los equipos en un plazo maximo de 10 (diez) dias
naturales, contados a partir de la fecha sefalada (de acuerdo al Anexo técnico).

Limite de incumplimiento A maés tardar 10 (diez) dias naturales contados después de la fecha programada.

Hasta en dos ocasiones en cada unidad médica por OOAD o UMAE por afio calendario, y no
mayor al 50% del Total de los Equipos por Unidad médica por OOAD / UMAE afio calendario,
durante la vigencia de la prestacion del servicio.

Unidad de Medida Por no realizar el mantenimiento preventivo en los 10 (diez) dias naturales posteriores a la
fecha programada para cada equipo.

Deduccion En caso de que se continten realizando los procedimientos/estudios en el equipo que no recibié
el mantenimiento preventivo, se calculara la sancion por el 50% del importe de la factura de los
procedimientos/estudios asociados al equipo al que no se realizd el mantenimiento preventivo,
mas I.V.A.

En caso de la suspension de los procedimientos/estudios en el equipo que no recibid
mantenimiento preventivo programado, se calculara la sanciéon por el 50% del importe del
requerimiento mensual maximo para esa unidad médica, mas |.V.A.
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Responsable de reportar el
incumplimiento al Administrador
del Contrato

Responsable del célculo,
notificacion y aplicacion de la
pena

Concepto

Nivel de Servicio

Limite de incumplimiento

Unidad de Medida

Deduccioén

Responsable de reportar el
incumplimiento al Administrador
del Contrato

Responsable del célculo,
notificacion y aplicacion de la
pena

Concepto

Nivel de Servicio

Limite de incumplimiento

Jefe o Encargado o responsable del Banco de Sangre, Centro de Colecta o Servicio de
Transfusion

Administrador de contrato

Mantenimiento Correctivo

En caso de reporte por falla de los equipos, el Licitante Adjudicado a la Partida debera realizar
las reparaciones necesarias en un plazo no mayor a 48 (cuarenta y ocho) horas, contadas a
partir de la notificacién del reporte que el Instituto realice.

Hasta un méaximo de dos ocasiones en cada unidad médica por OOAD por afio calendario,
durante la vigencia del servicio.

Cuando el licitante adjudicado a cada Partida no realice el mantenimiento correctivo de los
Equipos en las 48 (cuarenta y ocho) horas establecidas.

En caso de que los procedimientos/estudios se hayan realizado en otro Banco de Sangre del
Instituto, se calculard la sancién por el 10% del importe de la factura de los
procedimientos/estudios asociados al equipo al que no se realizé el mantenimiento correctivo,
mas L.V.A.

En caso de la suspension de los procedimientos/estudios en el equipo que no recibid
mantenimiento correctivo, se calculara la sancién por el 50% del importe del requerimiento

mensual maximo para esa unidad médica, mas I.V.A.

Jefe o Encargado o responsable del Banco de Sangre, Centro de Colecta o Servicio de
Transfusion

Administrador de contrato

Sustitucion de equipo

El licitante adjudicado a cada Partida debera realizar la sustitucion de equipo de Banco de
Sangre en un plazo no mayor a 30 (treinta) dias naturales, en caso de: necesidad de
reparaciones mayores, presentarse hasta 2 (dos) reportes de fallas en un periodo de 30 (treinta)
dias naturales o acumular 4 (cuatro) reportes de fallas en 365 dias naturales.

Hasta un méximo de dos ocasiones por OOAD, durante la vigencia del servicio
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Unidad de Medida

Deduccién

Responsable de reportar el
incumplimiento al Administrador
del Contrato

Responsable del célculo,
notificacion y aplicacion de la
pena

Concepto

Nivel de Servicio

Limite de incumplimiento

Unidad de Medida

Deduccion

Responsable de reportar el
incumplimiento al Administrador

Cuando el licitante adjudicado a cada partida no lleve a cabo la sustitucion de Equipo en 30
(treinta) dias naturales.

En caso de que los procedimientos/estudios si se hayan realizado, se calculara la sancién por el
1.0% diario del importe de la factura de los procedimientos/estudios asociados al equipo al que
no se sustituyd, mas I.V.A.

En caso de la suspension de los procedimientos/estudios en el equipo que no se sustituyo, se
calculara la sancién por el 50% del importe del requerimiento mensual maximo para esa unidad
médica, més |.V.A.

Jefe o Encargado o responsable del Banco de Sangre, Centro de Colecta o Servicio de
Transfusion

Administrador de contrato

Desabasto de Bienes de consumo

El Licitante adjudicado a cada Partida debera realizar las entregas subsecuentes de bienes de
consumo de acuerdo a las necesidades de cada unidad médica considerando su consumo
promedio mensual histérico y el reabastecimiento del stock inicial de 45 (cuarenta y cinco)
dias, de acuerdo a las necesidades en los sitios sefialados en el Anexo Técnico.

Hasta un maximo de tres ocasiones en cada unidad médica por afio calendario, durante la
vigencia del servicio.

Cuando el licitante adjudicado a cada Partida no realice las entregas subsecuentes de bienes de
consumo para la realizacion de los procedimiento/estudios de acuerdo a las necesidades de
cada unidad médica considerando su consumo promedio mensual histérico y el
reabastecimiento del stock inicial de 30 (treinta) dias,

En caso de que los procedimientos/estudios se hayan realizado en otro Banco de Sangre del
Instituto, se calculard la sancién por el 50% del importe de la factura de los
procedimientos/estudios asociados a los bienes de consumo en desabasto, méas |.V.A.

En caso de la suspensién de los procedimientos/estudios por el desabasto de bienes de
consumo, se calculara la sancion por el 50% del importe del requerimiento mensual maximo
para esa unidad médica, mas I.V.A

Jefe o Encargado o responsable del Banco de Sangre, Centro de Colecta o Servicio de
Transfusion

L.A.N.l. MLVA/L.D. AGL/L.A.E. PMPB
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del Contrato
Responsable del célculo,

notificacion y aplicacion de la
pena

Concepto

Nivel de Servicio

Limite de incumplimiento

Unidad de Medida

Deduccion

Responsable de reportar el
incumplimiento al Administrador
del Contrato

Responsable del célculo,
notificacion y aplicacion de la
pena

Concepto
Nivel de Servicio
Limite de incumplimiento

Unidad de Medida

Deduccion

Responsable de reportar el
incumplimiento al Administrador
del Contrato

Administrador de contrato

Capacitacién continua

El licitante adjudicado a cada Partida debera realizar la capacitacién continua en el manejo de
los equipos de banco de sangre cuando exista rotacion de personal, llegada de nuevo personal
a los servicios, o cuando el Jefe o Encargado del Banco de Sangre, Centro de Colecta o
Servicio de Transfusion considere necesaria una recapacitacion.

Hasta un méaximo de tres ocasiones en cada unidad médica, durante la vigencia del servicio.
Cuando el licitante adjudicado a cada Partida no realice la capacitacién continua en un plazo
méaximo de 21 (veintiuno) dias naturales de haberse solicitado por el Jefe del Banco de

Sangre, Centro de Colecta o Servicio de Transfusion (de acuerdo con el Anexo técnico).

Se calculara la sancién por el 1% del importe de la factura correspondiente al mes del
incumplimiento, méas |.V.A.

Jefe o Encargado o responsable del Banco de Sangre, Centro de Colecta o Servicio de

Transfusion

Administrador de contrato

Asistencia Técnica

Los licitantes adjudicados deberan proporcionar Asistencia técnica durante la vigencia de la
prestacion del servicio, las 24 horas del dia, los 365 dias del afio.
Hasta en tres ocasiones por OOAD por afio calendario, durante la vigencia del servicio.

Cuando el licitante adjudicado a cada Partida no proporcione soporte en linea para la asistencia
Técnica.

Se calculara la sancion por el 10% del importe de la factura correspondiente al mes del
incumplimiento, méas |.V.A.

Jefe o Encargado o responsable del Banco de Sangre, Centro de Colecta o Servicio de
Transfusion.

L.A.N.l. MLVA/L.D. AGL/L.A.E. PMPB
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Responsable del célculo,
notificacion y aplicacion de la
pena

Concepto

Nivel de Servicio

Limite de incumplimiento

Unidad de Medida

Deduccion

Responsable de reportar el
incumplimiento al Administrador
del Contrato

Responsable del célculo,
notificacion y aplicacion de la
pena

Concepto

Nivel de Servicio

Limite de incumplimiento

Unidad de Medida

Deduccién

Responsable de reportar el
incumplimiento al Administrador
del Contrato

Responsable del célculo,
notificacion y aplicacion de la

Administrador de contrato

Reporte de productividad mensual por Partida

Los Licitante Adjudicado a cada Partida deberan enviar cada mes el concentrado por partida del
Anexo T9 “Reporte mensual de procedimientos efectivos realizados” en formato Excel (*.xIs) a la
CPSMA/CTSMI de acuerdo al Anexo Técnico.

Hasta en tres ocasiones por OOAD por afio calendario, durante la vigencia del servicio.

Cuando el licitante adjudicado a cada Partida no proporcione el reporte mensual de
productividad de alguna unidad médica por OOAD con detalle por clave de

procedimiento/estudio.

Se calculara la sanciéon en la(s) unidad(es) médica(s) de las que no se recibié la informacion,
por el 1% del importe de la factura correspondiente al mes del incumplimiento, méas I.V.A.

CPSMA/CTSMI

Administrador de contrato

Traslado de muestras, sangre total y hemocomponentes

Los licitantes adjudicados a las Partidas del Paquete | deberan realizar el traslado de sangre,
componentes sanguineos, muestras y documentacion respectiva de cada uno, de acuerdo a lo
establecido en el Anexo Técnico.

Hasta en tres ocasiones por OOAD por afio calendario, durante la vigencia del servicio.

Cuando el licitante adjudicado a la Partida del Paquete | no realice el traslado de acuerdo a lo
establecido en el Anexo Técnico.

Se calculara la sancién por el 20% del importe de la factura correspondiente al mes del
incumplimiento en la unidad donde no se realiz6 el traslado, méas I.V.A.

Jefe o Encargado o responsable del Banco de Sangre, Centro de Colecta o Servicio de
Transfusion.

Administrador de contrato

L.A.N.l. MLVA/L.D. AGL/L.A.E. PMPB
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pena

9

Concepto Envio de Mensajeria HL7 (Resultados)

Nivel de Servicio Cuando el licitante adjudicado a cada partida del Paquete | no envie la mensajeria HL7 a la
base de datos central del Instituto correspondiente a la totalidad de los resultados de los
procedimientos y estudios de Banco de Sangre, Centros de colecta y Servicios de Transfusion
solicitados durante el periodo de facturacién.

Unidad de Medida Ante la deficiencia en la entrega total de la mensajeria HL7 de los resultados de cada
procedimiento y estudios solicitado durante el mes de facturacion.

Deduccion Se deberan contemplar los siguientes porcentajes de incumplimiento por virtud del conteo total

obtenido, conforme a lo siguiente:

Del 1% al 25% de incumplimiento: aplicar 0.4% del valor de la factura que incluya IVA,
correspondiente al mes del incumplimiento en la unidad médica, sin pasar el monto de la
garantia de cumplimiento.

Del 25% al 50% de incumplimiento: aplicar 0.6% del valor de la factura que incluya IVA,
correspondiente al mes del incumplimiento en la unidad médica, sin pasar el monto de la
garantia de cumplimiento.

Del 50% al 75% de incumplimiento: aplicar 0.8% del valor de la factura que incluya IVA,
correspondiente al mes del incumplimiento en la unidad médica, sin pasar el monto de la
garantia de cumplimiento.

Del 75% al 100% de incumplimiento: aplicar 1.0% del valor de la factura que incluya IVA,
correspondiente al mes del incumplimiento en la unidad médica, sin pasar el monto de la
garantia de cumplimiento.

(*Ejemplo: Durante el mes de facturacion fueron requeridos 100 mensajes HL7, de los cuales,
80 fueron enviados de forma efectiva y exitosa a la base de datos central del Instituto, mientras
que 20 de estos no fueron enviados, se procede a realizar la proporcionalidad de los mensajes
no enviados, dando un 20% de la totalidad.

En ese sentido, sera -conforme al 1% al 25% de incumplimiento- aplicado el 0.4% de sancion al
valor de la factura que incluya IVA correspondiente al mes del incumplimiento, con base en la
ETIMSS vigente.)

Responsable de reportar el Jefe o Encargado o responsable del Banco de Sangre, Centro de Colecta o Servicio de
incumplimiento al Administrador = Transfusion, en conjunto con el CDI o DIB.
del Contrato

Responsable del célculo, Administrador de contrato
notificacion y aplicacion de la
pena
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10

Concepto

Nivel de Servicio

Unidad de Medida

Deduccioén

Responsable
del Contrato

Responsable

Envio de Mensajeria HL7 (Registros)

Cuando el licitante adjudicado a cada partida del Paquete | no envie la totalidad de la

mensajeria HL7 a la base de datos central del Instituto correspondiente a los siguientes

mensajes:
e  Orden de donacién
e  Historia clinica
e  Evento de donacion
e Entrada/reingreso al almacén
e  Salida del almacén

e  Transfusion sanguinea

anteriormente, durante el mes de facturacion.

Ante la deficiencia en la entrega total de la mensajeria HL7 de los registros mencionados

Se deberan contemplar los siguientes porcentajes de incumplimiento por virtud del conteo total

obtenido, conforme a lo siguiente:

Del 1% al 25% de incumplimiento: aplicar 0.4% del valor de la factura que incluya IVA,
correspondiente al mes del incumplimiento en la unidad médica, sin pasar el monto de la

garantia de cumplimiento.

Del 25% al 50% de incumplimiento: aplicar 0.6% del valor de la factura que incluya IVA,
correspondiente al mes del incumplimiento en la unidad médica, sin pasar el monto de la

garantia de cumplimiento.

Del 50% al 75% de incumplimiento: aplicar 0.8% del valor de la factura que incluya IVA,
correspondiente al mes del incumplimiento en la unidad médica, sin pasar el monto de la

garantia de cumplimiento.

Del 75% al 100% de incumplimiento: aplicar 1.0% del valor de la factura que incluya IVA,
correspondiente al mes del incumplimiento en la unidad médica, sin pasar el monto de la

garantia de cumplimiento.

(*Ejemplo: Durante el mes de facturacion fueron requeridos 100 mensajes HL7, de los cuales,
80 fueron enviados de forma efectiva y exitosa a la base de datos central del Instituto.

En ese sentido, sera -conforme al 1% al 25% de incumplimiento- aplicado el 0.4% de sanci6n al
valor de la factura que incluya IVA correspondiente al mes del incumplimiento, con base en la

ETIMSS vigente.)

de reportar el Jefe o Encargado o responsable del Banco de Sangre, Centro de Colecta o Servicio de
incumplimiento al Administrador = Transfusion, en conjunto con el CDI o DIB.

del calculo, Administrador de contrato

notificacion y aplicacion de la

L.A.N.l. MLVA/L.D. AGL/L.A.E. PMPB
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pena

De no existir pagos pendientes, se requerird a “El Proveedor” que realice el pago de la deductiva a través del
esguema e5cinco Pago Electrénico de Derechos, Productos y Aprovechamientos (DPA’s), a favor de la Tesoreria de la
Federacion, o de la Entidad. En caso de negativa se procedera a hacer efectiva la garantia de cumplimiento del
contrato.

Las deducciones econémicas se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir impuestos.

El célculo de las deducciones correspondientes las realizara el administrador del contrato de “El Instituto”, cuya
notificacion se realizar& por escrito o via correo electrénico, dentro de los 30 dias posteriores al incumplimiento parcial o
deficiente.

DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES.

El Administrador del contrato serd responsable de calcular y aplicar las penas convencionales, auxiliandose por
el Jefe o Encargado o Encargado del Banco de Sangre en todos los casos se deberd determinar la causa por el
cual el licitante adjudicado es acreedor a una penalizacidon basada en la tabla de penalizaciones, lo anterior
conforme a lo establecido en los articulo 75 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, 96 de su Reglamento y 4.3.3 del Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, por cada dia de atraso de inicio en la prestacion del servicio. La
pena convencional se calculara conforme a lo siguiente (apartado 5.5.8 inciso e€) de POBALINES):

Formula
PCA = %d x nda x vspa

Ddnde:

PCA = pena convencional aplicable

%d = porcentaje determinado en la tabla de penas convencionales
Nda = nimero de dias de atraso.

Vspa = valor de los servicios prestados con atraso, sin IVA.

La penalizacién se calculara a partir del dia siguiente en que concluya el plazo establecido para el cumplimiento del
concepto del servicio a sancionar, que deben aplicarse bajo el principio de proporcionalidad, toda vez que si una
parte de la obligacion fue cumplida, la pena no puede ser aplicada a la totalidad del monto contratado, y que deben
realizarse previo al inicio de operacion, en ningln caso se debera de autorizar el pago de los servicios sino se ha
determinado, calculado y notificado al licitante adjudicado las penas convencionales aplicadas en términos de lo
dispuesto en el contrato, asi como su registro y validacion en el sistema PREI Millenium.

En caso de existir alguna pena convencional se notificara al Administrador del Contrato mediante el ANEXO T9.1
“Notificacion de Pena Convencional”.

1 Presentacién del servicio

Concepto Cuando el licitante adjudicado a cada Partida no lleve a cabo la reunién informativa con el
total de los Jefes o Encargados de Bancos de Sangre, Centros de Colecta y Servicios de
Transfusiones de las Unidades Médicas adjudicadas, en conjunto con el personal de la
Coordinacion de Planeacién de Servicios Médicos de Apoyo en la Coordinacién Técnica de
Servicios Médicos Indirectos, para hacer del conocimiento los lineamientos del Servicio

L.A.N.l. MLVA/L.D. AGL/L.A.E. PMPB 18
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Unidad de Medida

Limite de Incumplimiento
Penalizacion

Responsable de reportar el
incumplimiento al Administrador del

Contrato

Responsable del célculo,
notificacion y aplicacion de la pena

Concepto

Unidad de Medida

Limite de Incumplimiento

Penalizacion

Responsable de reportar el
incumplimiento al Administrador del
Contrato

Responsable del célculo,
notificacion y aplicaciéon de la pena

Concepto

Unidad de Medida

Limite de Incumplimiento

Médico Integral contratado.

Dentro de los primeros 20 (veinte) dias naturales contados a partir del dia siguiente de la
emision y notificacion del fallo de la licitacion.

Hasta 5 (cinco) dias habiles después del plazo establecido.
0.5% diario sobre el valor de la garantia del contrato sin incluir el IVA.
Jefe o Encargado o responsable del Banco de Sangre, Centro de Colecta o Servicio de

Transfusion

Administrador de contrato

Adecuacion del Area Fisica

Cuando el Licitante Adjudicado a cada Partida no realice las adecuaciones del area fisica
necesarias para el adecuado funcionamiento de los equipos en cada una de las areas de los
Bancos de Sangre, Centros de Colecta y Servicios de Transfusion de acuerdo con el Anexo
T3 “Equipamiento del SMI de BS” y Anexo Tl.2 “Especificaciones minimas de los
equipos de computo”.

Por cada dia natural que exceda los 90 (noventa) dias naturales contados a partir del dia
siguiente de la emision y notificacion del fallo de la licitacion.

Hasta 10 (diez) dias naturales adicionales al plazo establecido.

0.5% diario sobre el valor de la garantia del contrato en su proporcionalidad para esa
Unidad Médica, sin incluir el IVA.

Jefe o Encargado o responsable del Banco de Sangre, Centro de Colecta o Servicio de

Transfusion

Administrador de contrato

Equipamiento médico
Cuando el Licitante Adjudicado a cada Partida no ponga a punto los equipos en cada una de
las areas de los Bancos de Sangre, Centros de Colecta y Servicios de Transfusion de

acuerdo al Anexo T3 “Equipamiento del SMI de BS”.

Por cada dia natural que exceda los 90 (noventa) dias naturales contados a partir del dia
siguiente de la emision y notificacion del fallo de la licitacion.

Hasta 10 (diez) dias naturales adicionales al plazo establecido.

L.A.N.l. MLVA/L.D. AGL/L.A.E. PMPB
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Penalizacion

Responsable de reportar el
incumplimiento al Administrador del
Contrato

Responsable del célculo,
notificacion y aplicacion de la pena

Concepto

Unidad de Medida

Limite de Incumplimiento
Penalizacion

Responsable de reportar el
incumplimiento al Administrador del

Contrato

Responsable del célculo,
notificacion y aplicaciéon de la pena

Concepto

Unidad de Medida

Limite de Incumplimiento
Penalizacion
Responsable de reportar el

incumplimiento al Administrador del
Contrato

0.5% diario sobre el valor de la garantia del contrato en su proporcionalidad para esa Unidad
Médica sin incluir el IVA.

Jefe o Encargado o responsable del Banco de Sangre, Centro de Colecta o Servicio de

Transfusion

Administrador de contrato

Entrega inicial de Bienes de consumo

Cuando el Licitante Adjudicado a cada Partida no entregue la primera dotacion de bienes de
consumo que correspondera a 45 (cuarenta y cinco) dias conforme a la productividad de las
Unidades Médicas, con base en el Anexo T1 (uno) “Requerimiento”.

Dentro de los 7 (siete) dias naturales previos a la puesta en operacion de los equipos.

Hasta 5 (cinco) dias naturales posteriores a la puesta en operacién de los equipos.

0.4% diario sobre el valor de la garantia del contrato en su proporcionalidad para esa
Unidad Médica sin incluir el IVA.

Jefe o Encargado o responsable del Banco de Sangre, Centro de Colecta o Servicio de

Transfusion

Administrador de contrato

Control de Calidad Externo

Cuando el Licitante adjudicado a cada Partida de los Paquetes |, Il, VI y VII, no inscriba a
todos los Bancos de Sangre, Centros de Colecta y Servicios de Transfusion (segun
corresponda) de las Unidades Médicas a un programa de Control de Calidad Externo cada
afio.

Por cada dia natural de atraso que exceda los 90 (noventa) dias naturales contados a
partir del dia siguiente de la emisién y notificacion del fallo de la licitacion y a mas tardar el
dia 90 (noventa) natural de cada afio.

Hasta 10 (diez) dias naturales adicionales al plazo establecido.

0.2% diario sobre el valor de la garantia del contrato en su proporcionalidad para esa
Unidad Médica sin incluir el IVA.

Jefe o Encargado o responsable del Banco de Sangre, Centro de Colecta o Servicio de
Transfusion

L.A.N.l. MLVA/L.D. AGL/L.A.E. PMPB
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Responsable del célculo,
notificacion y aplicacion de la pena

Concepto

Unidad de Medida

Limite de Incumplimiento
Penalizacion

Responsable de reportar el
incumplimiento al Administrador del

Contrato

Responsable del célculo,
notificacion y aplicacion de la pena

Concepto

Unidad de Medida

Limite de Incumplimiento
Penalizacion

Responsable de reportar el
incumplimiento al Administrador del

Contrato

Responsable del célculo,
notificacion y aplicaciéon de la pena

Administrador de contrato

Pago de inscripcion al CCE del CNTS

Cuando el Licitante adjudicado a cada Partida (a que le corresponda) no realice el pago de
inscripcién a todos los Bancos de Sangre y Servicios de Transfusion de las Unidades
Médicas al programa de Control de Calidad del Centro Nacional de la Transfusion
Sanguinea cada afio

Por cada dia natural de atraso que exceda los 15 (quince) dias naturales a partir de la
fecha de que le sea solicitado, de forma anual

Hasta 10 (diez) dias naturales adicionales al plazo establecido.

0.2% diario sobre el valor de la garantia del contrato en su proporcionalidad para esa
Unidad Médica sin incluir el IVA.

Jefe o Encargado o responsable del Banco de Sangre o Servicio de Transfusion

Administrador de contrato

Programa de Mantenimiento Preventivo

Cuando el Licitante Adjudicado a cada Partida no entregue el Anexo T5 “Programa de
Mantenimiento Preventivo” de la totalidad de los equipos médicos/informatico de Banco
de Sangre Centros de Colecta y Servicios de Transfusion, a mas tardar el dia 90 natural
contados a partir del dia siguiente de la emision y notificacion del fallo de la licitacién y de
manera anual.

Por cada dia natural plazo que exceda los 90 (noventa) dias naturales contados a partir del
dia siguiente de la emisién y notificacion del fallo de la licitacion y de manera anual dentro
de los primeros 90 (noventa) dias naturales del afio.

Hasta 10 (diez) dias naturales adicionales al plazo establecido.

0.5% diario sobre el valor de la garantia del contrato en su proporcionalidad para esa
Unidad Médica sin incluir el IVA.

Jefe o Encargado o responsable del Banco de Sangre, Centro de Colecta o Servicio de
Transfusion

Administrador de contrato
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Concepto

Unidad de Medida

Limite de Incumplimiento
Penalizacion

Responsable de reportar el
incumplimiento al Administrador del

Contrato

Responsable del célculo,
notificacion y aplicacion de la pena

Concepto

Unidad de Medida

Limite de Incumplimiento

Penalizacién

Responsable de reportar el
incumplimiento al Administrador del
Contrato

Responsable del célculo, notificacion
y aplicacién de la pena

Capacitacion Previa Equipos

Cuando el Licitante Adjudicado a cada Partida no realice la capacitacién previa en los
equipos antes del inicio de la prestacion del servicio y dentro de los 90 (noventa) dias
naturales contados a partir del dia siguiente de la emisién y notificacién del fallo de la
licitacion al personal del Banco de Sangre, Centros de Colecta y Servicios de Transfusién de
acuerdo con lo contenido en el Anexo Técnico.

Por cada dia natural plazo que exceda los 90 (noventa) dias naturales posteriores a la
notificacion del fallo.

Hasta 10 (diez) dias naturales adicionales al plazo establecido.

0.5% diario sobre el valor de la garantia del contrato en su proporcionalidad para esa
Unidad Médica sin incluir el IVA.

Jefe o Encargado o responsable del Banco de Sangre, Centro de Colecta o Servicio de
Transfusién

Administrador de contrato

Capacitacion Previa del Sistema de Informacion

El(los) licitante(s) adjudicado(s) a las Partidas del Paquete | debera(n) realizar la capacitacién
del sistema de informacion para el personal del Instituto asignado al servicio de Banco de
Sangre, Centros de Colecta y Servicios de Transfusion, conforme al programa de
capacitacion contenido en el Anexo T7 “Programa de Capacitacion”. Asimismo, entregaran
una copia del manual de usuario impreso o electrénico con acuse de recibo en formato libre a
cada participante, y llevara listas de asistencia, evaluaciones y firma de conformidad por
parte del usuario, al término de la capacitacion extendera constancia de esta.

Por cada dia natural que exceda los 90 (noventa) dias naturales contados a partir del dia
siguiente de la emision y notificacion del fallo de la licitacién (de acuerdo con el Anexo

técnico).

A los 10 (diez) dias naturales subsecuentes a los 5 (cinco) dias naturales contados a partir
del dia siguiente de la emisién y notificacion del fallo de la licitacion.

0.5% diario sobre el valor de la garantia del contrato, en su proporcionalidad por Unidad
Médica, sin incluir el IVA.

Jefe o Encargado o responsable del Banco de Sangre, Centro de Colecta o Servicio de
Transfusion en conjunto con el CDI o DIB.

Administrador de Contrato
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10

Concepto

Unidad de Medida

Penalizacion

Responsable de reportar el
incumplimiento al Administrador del

Contrato

Responsable del céalculo, notificacion
y aplicacién de la pena

11

Concepto

Unidad de Medida

Limite de Incumplimiento
Penalizacion

Responsable de reportar el
incumplimiento al Administrador del

Contrato

Responsable del célculo, notificacion
y aplicacién de la pena

Capacitacién continua del sistema de informacién

El licitante adjudicado al paquete | deberd realizar la capacitacion del sistema de
informacion para el personal del Instituto asignado al servicio de Banco de Sangre, Centros
de Colecta y/o Servicios de Transfusién cuando exista rotacién de personal, llegada de
nuevo personal a los servicios, o cuando el Jefe o Encargado del Banco de Sangre, Centro
de Colecta o Servicio de Transfusién considere necesaria una recapacitacién. Asimismo,
entregaran una copia del manual de usuario impreso o electrénico con acuse de recibo en
formato libre a cada participante, y llevara listas de asistencia, evaluaciones y firma de
conformidad por parte del usuario, al término de la capacitacion extendera constancia de
esta.

En un plazo méximo de 7 (siete) dias habiles después de haberse solicitado al Licitante
Adjudicado (de acuerdo con el Anexo técnico).

Por cada dia de atraso que exceda el nivel de servicio.

0.2% diario sobre el valor de la garantia del contrato, en su proporcionalidad por Unidad
Médica, sin incluir el IVA.

Jefe o Encargado o responsable del Banco de Sangre, Centro de Colecta o Servicio de

Transfusion en conjunto con el CDI o DIB.

Administrador de contrato

ENTREGA DE ANEXOS T4.1
Cuando el licitante adjudicado a cada Partida no entregue los Anexos T4.1 por cada equipo
instalado en original al Jefe o Encargado del Banco de Sangre, Centro de Colecta y/o Servicio

de Transfusioén, dentro de los 10 (diez) dias posteriores al inicio de la prestacion del servicio.

Por cada dia natural que exceda los 30 (treinta) dias contados a partir del dia siguiente de la
emision y notificacion del fallo de la licitacion

Hasta 10 (diez) dias naturales adicionales al plazo establecido.

0.2% diario sobre el valor de la garantia del contrato en su proporcionalidad para esa Unidad
Médica sin incluir el IVA.

Jefe o Encargado o responsable del Banco de Sangre, Centro de Colecta o Servicio de
Transfusion

Administrador de contrato
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12

Concepto

Unidad de Medida

Limite de Incumplimiento

Penalizacion

Responsable de reportar el
incumplimiento al Administrador
del Contrato

Responsable del célculo,
notificacion y aplicacion de la pena

13

Concepto

Unidad de Medida

Limite de Incumplimiento

Penalizacion

Responsable de reportar el
incumplimiento al Administrador del
Contrato

Responsable del célculo,
notificacion y aplicaciéon de la pena

14

Concepto

ACCESO AL LIS PARA LA CPSMA/CTSMI
Cuando el licitante adjudicado a cada Partida no proporcione un acceso al Sistema de
Informacion, dentro de los 90 (noventa) dias naturales contados a partir del dia siguiente de la

emision y notificacion del fallo de la licitacion.

Por cada dia natural que exceda los 90 (noventa) dias naturales contados a partir del dia
siguiente de la emisién y notificacién del fallo de la licitacion.

Hasta 10 (diez) dias naturales adicionales al plazo establecido.

0.2% diario sobre el valor de la garantia del contrato en su proporcionalidad para esa Unidad
Médica sin incluir el IVA.

CPSMA/CTSMI

Administrador de contrato

Sistema de Informacién

El(los) Licitante(s) Adjudicado(s) a las Partidas del Paquete | debera instalar y poner a punto
el sistema de informacién ofertado en cada una de las unidades médicas adjudicadas,
conforme al anexo técnico y calendario de despliegue.

Por cada dia natural que exceda los 90 (noventa) dias naturales contados a partir del dia
siguiente de la emision y notificacion del fallo de la licitacion.

A los 10 (diez) dias naturales subsecuentes a los 90 (noventa) dias naturales contados a
partir del dia siguiente de la emision y notificacion del fallo de la licitacion.

0.5% diario sobre el valor de la garantia del contrato, en su proporcionalidad por Unidad
Médica, sin incluir el IVA.

Jefe o Encargado o responsable del Banco de Sangre, Centro de Colecta o Servicio de
Transfusion en conjunto con el CDI o DIB.

Administrador de Contrato

Generales

El(los) Licitante(s) Adjudicado(s) a las Partidas del Paquete | debera(n) contemplar la
integracion de toda la informacion que se tenga en el sistema de informacién del proveedor
anterior, incluyendo histérico de la 6rdenes de donacion, reacciones adversas a la donacion,
motivos de rechazo, agenda de citas, resultados de estudios, transfusiones, reacciones
adversas a la transfusion, sin costo adicional para el Instituto, el cual debera ser entregado
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Unidad de Medida

Limite de Incumplimiento

Penalizacion

Responsable de reportar el
incumplimiento al Administrador del
Contrato

Responsable del célculo,
notificacion y aplicacion de la pena

15

Concepto

Unidad de Medida

Limite de Incumplimiento
Penalizacion

Responsable de reportar el
incumplimiento al Administrador del

Contrato

Responsable del célculo,
notificacion y aplicacion de la pena

16

al Jefe o Encargado o responsable del Banco de Sangre, Centro de Colecta o Servicio de
Transfusion.

Por cada dia natural que exceda los 10 (diez) dias naturales posteriores a la instalacion y
puesta a punto del sistema de informacién conforme al calendario de despliegue.

A los 10 (diez) dias naturales subsecuentes a los 10 (diez) dias naturales posteriores a la
instalacién y puesta a punto del sistema de informacién conforme al calendario de

despliegue.

0.5% diario sobre el valor de la garantia del contrato, en su proporcionalidad por Unidad
Médica, sin incluir el IVA.

El Jefe o Encargado o responsable del Banco de Sangre, Centro de Colecta o Servicio de
Transfusién en conjunto con el CDI o DIB.

Administrador de Contrato

Sistema de Informacién

El(los) Licitante(s)Adjudicado(s) a las Partidas del Paquete | establecera(n) contacto con el
administrador del contrato, a efecto de realizar la entrega de los siguientes puntos:

a) Firma del Acuerdo de Confidencialidad (Anexo TI. 3).
b) Designacién de contacto responsable con sus datos (Anexo TI. 4).
c) Designacion de sistemay empresa soporte (Anexo TI. 5).

d) Solicitud de Pruebas de funcionalidad y Mensajeria HL7 (Anexo TI. 6).
Por cada dia natural que exceda los 5 (cinco) dias habiles contados a partir del dia
siguiente de la emision y notificacion del fallo de la licitacion.
Alos 10 (diez) dias naturales que excedan el nivel de servicio.

0.1% diario sobre el valor de la garantia del contrato, en su proporcionalidad por Unidad
Médica, sin incluir el IVA.

El Jefe o Encargado o responsable del Banco de Sangre, Centro de Colecta o Servicio de

Transfusion en conjunto con el CDI o DIB.

Administrador de Contrato

Calendario de Despliegue

L.A.N.l. MLVA/L.D. AGL/L.A.E. PMPB
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Concepto El(los) licitante(s) adjudicado(s) a las Partidas del Paquete | debera(n) entregar un
Calendario de Despliegue para la instalacién del Sistema de informacién en los Centros de
Colecta, Servicios de Transfusion y Bancos de Sangre.

Unidad de Medida El calendario de despliegue deberd ser acordado y entregado con el administrador del
contrato a mas tardar a los 2 (dos) dias habiles posteriores a la aprobacién en sitio de la
evaluacion realizada por el Instituto del sistema de informacion ofertado conforme al Anexo

Técnico.
Limite de Incumplimiento Alos 10 (diez) dias naturales que excedan el nivel de servicio.
Penalizacion 0.1% diario sobre el valor de la garantia del contrato, en su proporcionalidad por Unidad

Médica, sin incluir el IVA.

Responsable de reportar el El Jefe o Encargado o responsable del Banco de Sangre, Centro de Colecta o Servicio de
incumplimiento al Administrador del = Transfusion
Contrato

Responsable del célculo, Administrador de Contrato
notificacion y aplicacion de la pena

El importe de la pena convencional, no podra exceder el equivalente al monto total de la garantia de cumplimiento
del contrato, y en el caso de no haberse requerido esta garantia, no debera exceder del 20% (veinte por ciento) del
monto total del contrato.

Cuando “El Proveedor” quede exceptuado de la presentacion de la garantia de cumplimiento, en los supuestos
previstos en la “LAASSP”, el monto méaximo de las penas convencionales por atraso que se puede aplicar, sera del
20% (veinte por ciento) del monto de los servicios prestados fuera de la fecha convenida, de conformidad con lo
establecido en el articulo 142, cuarto parrafo del Reglamento de la “LAASSP”.

El proveedor autoriza al Instituto a descontar las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional, sobre los
pagos que deba cubrir al propio proveedor.

Conforme a lo previsto en el dltimo parrafo del articulo 142, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, no se aceptara la estipulacion de penas convencionales, ni intereses
moratorios a cargo del Instituto.

DECIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS.

“El Proveedor” se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones, permisos 0 registros
requeridos para el cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMA SEXTA. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL

Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “El Proveedor” contrate una
poéliza de seguro por responsabilidad civil.

DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE.

“El Proveedor” se obliga bajo su costa y riesgo, a transportar los bienes e insumos necesarios para la prestacion
del servicio, desde su lugar de origen, hasta las instalaciones sefialadas en este instrumento o en sus Anexos.
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DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS.

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacion de los servicios, objeto del presente
contrato, seran pagados por “El Proveedor”, mismos que no seran repercutidos a “El Instituto”.

“El Instituto” sélo cubrir4, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), en los
términos de la normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes.

“El Proveedor”, en su caso, cumplira con la inscripcion de sus trabajadores en el régimen obligatorio del Seguro
Social, asi como con el pago de las cuotas obrero-patronales a que haya lugar, conforme a lo dispuesto en la Ley del
Seguro Social. “El Instituto”, a través del Area fiscalizadora competente, podra verificar en cualquier momento el
cumplimiento de dicha obligacion.

“El Proveedor” que tenga cuentas liquidas y exigibles a su cargo por concepto de cuotas obrero patronales,
conforme a lo previsto en el articulo 40 B de la Ley del Seguro Social, acepta que “El Instituto” las compense con el
o los pagos que tenga que hacerle por concepto de contraprestacion por la prestacién del servicio objeto de este
contrato.

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.

“El Proveedor” no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados del presente contrato, a
favor de cualquier otra persona fisica o0 moral, con excepcién de los derechos de cobro, en cuyo caso se debera
contar con la conformidad previa y por escrito de “El Instituto” deslindando a éste de toda responsabilidad.

Se exceptla de lo anterior en el caso de fusion, escisién, o transformacién de sociedades, siempre que la nueva
sociedad que resulte cuente con la solvencia técnica, juridica y econémica exigidas al adjudicarse el contrato,
cumpla con lo dispuesto en el Reglamento de la “LAASSP” y no se encuentre en los supuestos de impedimento
previstos en la “LAASSP”.

VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS.

“El Proveedor” sera responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros registros de derechos de
propiedad industrial a nivel nacional e internacional, con motivo del cumplimiento de las obligaciones del presente
contrato, por lo que se obliga a responder personal e ilimitadamente de los dafios y perjuicios que pudiera causar a
“El Instituto” o a terceros.

Por lo anterior, “El Proveedor” manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en ninguno de
los supuestos de infraccién a la Ley Federal del Derecho de Autor, ni a la Ley Federal de Proteccion a la Propiedad
Industrial.

De presentarse alguna reclamacién en contra de “El Instituto” por cualquiera de las causas antes mencionadas, la
Unica obligacion de éste sera la de dar aviso en el domicilio previsto en este instrumento juridico a “El Proveedor”,
para que éste lleve a cabo las acciones necesarias que garanticen la liberacion de “El Instituto” de cualquier
controversia o responsabilidad, liberandolo de toda responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal, fiscal o
administrativa que, en su caso, se ocasione.

En caso de que “El Instituto” tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos conceptos, “El Proveedor” se
obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos erogados por aquella.
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Lo anterior de conformidad a lo establecido en el articulo 66, fraccion XX de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

"Las Partes" acuerdan que la informacion que se intercambie de conformidad con las disposiciones del presente
instrumento, se tratardn de manera confidencial, siendo de uso exclusivo para la consecucion del objeto del
presente contrato y no podra difundirse a terceros de conformidad con lo establecido en las Leyes General y
Federal, respectivamente, de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, Ley General de Protecciéon de Datos
Personales en posesion de Sujetos Obligados, y demas legislacién aplicable.

Para el tratamiento de los datos personales que “Las Partes” recaben con motivo de la celebracion del presente
contrato, debera de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de Privacidad respectivos.

Por tal motivo, “El Proveedor” asume cualquier responsabilidad que se derive del incumplimiento de su parte, o de
sus empleados, a las obligaciones de confidencialidad descritas en el presente contrato.

“El Proveedor” se compromete a que la informacion considerada como confidencial no sera utilizada para fines
diversos a los autorizados con el presente contrato; asimismo, dicha informaciéon no podra ser copiada o duplicada
total o parcialmente en ninguna forma o por ningiin medio, ni podra ser divulgada a terceros que no sean usuarios
autorizados. De esta forma, “El Proveedor” se obliga a no divulgar o publicar informes, datos y resultados
obtenidos objeto del presente instrumento, toda vez que son propiedad de “El Instituto”.

Cuando de las causas descritas en las clausulas de CAUSALES DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL
CONTRATO Y PROCEDIMIENTO DE RESCISION y TERMINACION ANTICIPADA, del presente contrato, concluya
la vigencia del mismo, subsistira la obligacion de confidencialidad sobre el servicio establecido en este instrumento
legal.

En caso de incumplimiento a lo establecido en esta clausula, “El Proveedor” tiene conocimiento en que “El
Instituto” podra ejecutar o tramitar las sanciones establecidas en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y su Reglamento, asi como presentar las denuncias correspondientes de conformidad
con lo dispuesto por el Libro Segundo, Titulo Noveno, Capitulos | y Il del Cddigo Penal Federal y demas
normatividad aplicable.

De igual forma, “El Proveedor” se compromete a no alterar la informacién confidencial, a llevar un control de su
personal y hacer de su conocimiento las sanciones que se aplicaran en caso de incumplir con lo dispuesto en esta
clausula, por lo que, en su caso, se obliga a notificar a “El Instituto” cuando se realicen actos que se consideren
como ilicitos, debiendo dar inicio a las acciones legales correspondientes y sacar en paz y a salvo a “El Instituto”
de cualquier proceso legal.

“El Proveedor” se obliga a poner en conocimiento de “El Instituto” cualquier hecho o circunstancia que en razén
del servicio prestado sea de su conocimiento y que pueda beneficiar o evitar un perjuicio a la misma.

Asimismo, “El Proveedor” no podra, con motivo del servicio que preste a “El Instituto”, utilizar la informacién a
que tenga acceso, para asesorar, patrocinar 0 constituirse en consultor de cualquier persona que tenga relaciones
directas o indirectas con el objeto de las actividades que lleve a cabo.

Para el tratamiento de los datos personales que “Las Partes” recaben con motivo de la celebracion del presente
contrato, debera de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de Privacidad respectivos.
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Por tal motivo, “El Proveedor” asume cualquier responsabilidad que se derive del incumplimiento de su parte, o de
sus empleados, a las obligaciones de confidencialidad descritas en el presente contrato.

VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Con fundamento en el articulo 80 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 150,
fraccion 1, de su Reglamento, “El Instituto” en el supuesto de caso fortuito o de fuerza mayor o por causas que le
resulten imputables, podra suspender la prestacion de los servicios, de manera temporal, quedando obligado a
pagar a “El Proveedor”, aquellos servicios que hubiesen sido efectivamente prestados, asi como, al pago del os
gastos no recuperables previa solicitud y acreditamento, para lo cual “El Proveedor” debera presentar dentro de los
30 (treinta) dias naturales siguientes de la notificacion del término de la suspension, el CFDI y documentacion de los
gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre que estos sean razonables, estén debidamente
comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato.

“El Instituto” pagara los gastos no recuperables, en moneda nacional (pesos mexicanos), dentro de los 45
(cuarenta y cinco) dias naturales posteriores a la presentacién de la solicitud debidamente fundada y documentada
de “El Instituto” asi como del CFDI o factura electrénica respectiva y documentacion soporte.

En caso de que “El Proveedor” no presente en tiempo y forma la documentacion requerida para el tramite de pago,
la fecha de pago se recorrera el mismo nimero de dias que dure el retraso.

El plazo de suspension sera fijado por “El Instituto”, a cuyo término en su caso, podré iniciarse la terminacion
anticipada del presente contrato, o bien, podra continuar produciendo todos los efectos legales, una vez que hayan
desaparecido las causas que motivaron dicha suspension.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspension, el contrato podra continuar produciendo
todos sus efectos legales, si “El Instituto” asi lo determina; y en caso que subsistan los supuestos que dieron
origen a la suspension, se podra iniciar la terminacion anticipada del contrato, conforme lo dispuesto en la clausula
siguiente.

VIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

“El Instituto” cuando concurran razones de interés general, de comun acuerdo o bien, cuando por causas
justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados y se demuestre que de
continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algun dafio o perjuicio a “El Instituto”,
0 se determine la nulidad de los actos que dieron origen al presente contrato, con motivo de la resolucion de una
inconformidad o intervencion de oficio, emitida por la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno, podra dar por
terminado anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad alguna para “El Instituto”, ello con
independencia de lo establecido en la clausula que antecede.

Cuando “El Instituto” determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo notificara a “El Proveedor”
hasta con 30 (treinta) dias naturales anteriores al hecho, debiendo sustentarlo en un dictamen que precise las
razones o las causas justificadas que le dieron origen a la misma, una vez notificada la terminacién anticipada, se
extinguira el contrato, lo que dara lugar a formalizar el finiquito entre las partes.

En el finiquito se hardn constar los pagos que, en su caso, deba efectuar “El Instituto” por concepto de los
servicios prestados hasta el momento de la terminacién anticipada, ademas, en su caso, pactard en el mismo el
reembolso al proveedor de los gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre que estos sean razonables,
estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato.
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VIGESIMA CUARTA. RESCISION.

“El Instituto” podra iniciar en cualquier momento el procedimiento de rescision, cuando “El Proveedor” incurra en
alguna de las siguientes causales:

1.
2.

10.

11.

12.
13.

14.
15.

16.
17.

Contravenir los términos pactados para la prestacion de los servicios, establecidos en el presente contrato;
Transferir en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero ajeno a la
relacion contractual,

Ceder los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por escrito de
“El Instituto”;

Suspender total o parcialmente y sin causa justificada la prestacién de los servicios del presente contrato;

No realizar la prestacion de los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido en el presente contrato
y Sus respectivos anexos;

No proporcionar a los Organos de Fiscalizacion, la informacion que le sea requerida con motivo de las
auditorias, visitas e inspecciones que realicen;

Ser declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o andloga que afecte su patrimonio;
En caso de que compruebe la falsedad de alguna manifestacion, informacién o documentacion
proporcionada para efecto del presente contrato;

No entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente contrato, la
garantia de cumplimiento del mismo;

Cuando la suma de las penas convencionales exceda el monto total de la garantia de cumplimiento del
contrato;

No presentar bimestralmente, las constancias de la inscripcion y pago de cuotas al Instituto Mexicano del
Seguro Social del personal que utilice para la prestacion de los servicios;

Cuando la suma de las deducciones al pago, excedan el limite maximo establecido para las deducciones;
Divulgar, transferir o utilizar la informaciéon que conozca en el desarrollo del cumplimiento del objeto del
presente contrato, sin contar con la autorizacion de “El Instituto” en los términos de lo dispuesto en la
CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA DE CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES
del presente instrumento juridico;

Impedir el desempefio normal de labores de “El Instituto”;

Cambiar su nacionalidad por otra e invocar la proteccién de su gobierno contra reclamaciones y érdenes de
“El Instituto”, cuando sea extranjero, y

No presentar la opinién favorable de sus obligaciones fiscales, durante la vigencia del presente contrato.
Incumplir cualquier obligacién distinta de las anteriores y derivadas del presente contrato.

“El Instituto”, en términos de lo dispuesto en el articulo 77 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, 144 y 145 del Reglamento, podra rescindir administrativamente el presente contrato en cualquier
momento, cuando “El Proveedor” incurra en incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a su cargo, de
conformidad con el procedimiento siguiente:

a)

b)

Para el caso de optar por la rescision del contrato, “El Instituto” comunicara por escrito a “El Proveedor”
el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias habiles, contados a partir
del dia siguiente de la notificacién, exponga lo que a su derecho convenga y aporte en su caso las pruebas
que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término “El Instituto” en un plazo de 15 (quince) dias héabiles siguientes, tomando en
consideracion los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “El Proveedor”, determinara de manera
fundada y motivada dar o no por rescindido el contrato, y comunicara a “El Proveedor” dicha determinacion
dentro del citado plazo.
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Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que
deba efectuar “El Instituto” por concepto del contrato hasta el momento de rescision, o los que resulten a cargo de
“El Proveedor”.

Iniciado un procedimiento de conciliacién “El Instituto”, bajo su responsabilidad, podra suspender el tramite del
procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido este contrato, “El Proveedor” proporciona el servicio, el
procedimiento iniciado quedara sin efectos, previa aceptacion y verificacion de “El Instituto” por escrito, de que
continda vigente la necesidad de contar con el servicio y aplicando, en su caso, las penas convencionales
correspondientes.

“El Instituto” podra determinar no dar por rescindido este contrato, cuando durante el procedimiento advierta que
dicha rescisién pudiera ocasionar algun dafio o afectacion a las funciones que tiene encomendadas. En este
supuesto, “El Instituto” elaborara un dictamen en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacion
que se ocasionarian con la rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, “El Instituto” establecerd, con “El Proveedor”, otro plazo, que le permita subsanar el
incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento, aplicando las sanciones correspondientes. Lo
anterior se llevara a cabo a través de un convenio modificatorio en el que se atendera a las condiciones previstas en
los dos ultimos parrafos del articulo 74 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo anterior, si se presenta
de nueva cuenta el incumplimiento “El Instituto” quedard expresamente facultado para optar por exigir el
cumplimiento del contrato, o rescindirlo, aplicando las sanciones que procedan.

Si se llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que a “El Proveedor” se le hubieran entregado pagos
progresivos, éste debera de reintegrarlos mas los intereses correspondientes, conforme a lo indicado en el articulo
73, parrafo cuarto, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Los intereses se calculardn sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por dias naturales
desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion de “El
Instituto”.

VIGESIMA QUINTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL.

“El Proveedor” reconoce y acepta ser el Unico patrén de todos y cada uno de los trabajadores que intervienen en la
prestacion del servicio, deslindando de toda responsabilidad a “El Instituto” respecto de cualquier reclamo que en
su caso puedan efectuar sus trabajadores, sea de indole laboral, fiscal o de seguridad social y en ningun caso se le
podra considerar patrén sustituto, patron solidario, beneficiario o intermediario.

“El Proveedor” asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patron respecto de cualquier relacion
laboral, que el mismo contraiga con el personal que labore bajo sus érdenes o intervenga o contrate para la atencién
de los asuntos encomendados por “El Instituto”, asi como en la ejecucion de los servicios.

Para cualquier caso no previsto, “El Proveedor” exime expresamente a “El Instituto” de cualquier responsabilidad
laboral, civil o penal o de cualquier otra especie que en su caso pudiera llegar a generarse, relacionado con el
presente contrato.

L.A.N.l. MLVA/L.D. AGL/L.A.E. PMPB 31
DEPARTAMENTO DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS



INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL ADJUDICACION DIRECTA NACIONAL

ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA ELECTRONICA
[ DESCONCENTRADA REGIONAL VERACRUZ NORTE
@ JEFATURA DELEGACIONAL DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS AA-50-GYR-050GYR014-N-97-2026
COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO SERVICIO MEDICO INTEGRAL DE BANCO DE

IM$ SANGRE PAQUETES 1 Y VI

CONTRATO No. SEIA26311020-0025 | CONTRATO FALLO 050GYR014N09726-089-00

Para el caso que, con posterioridad a la conclusion del presente contrato, “El Instituto” reciba una demanda laboral
por parte de trabajadores de “El Proveedor”, en la que se demande la solidaridad y/o sustitucién patronal a “El
Instituto”, “El Proveedor” queda obligado a dar cumplimiento a lo establecido en la presente clausula.

VIGESIMA SEXTA. DISCREPANCIAS.

“Las Partes” convienen que, en caso de discrepancia entre la Solicitud de cotizacién, y el presente contrato,
prevalecera lo establecido en la Solicitud de cotizacién, junta de aclaraciones respectiva, en caso de aplicar, de
conformidad con lo dispuesto por el articulo 126 fraccion IV, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

VIGESIMA SEPTIMA. CONCILIACION.

“Las Partes” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la ejecucion y
cumplimiento del presente contrato se someteran al procedimiento de conciliacion establecido en los articulos 109,
110, 111 y 112 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 186 a 196 de su
Reglamento y al Decreto por el que se establecen las acciones administrativas que deberd implementar la
Administracién Publica Federal para llevar a cabo la conciliacién o la celebraciéon de convenios o acuerdos previstos
en las leyes respectivas como medios alternativos de soluciéon de controversias, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 29 de abril de 2016.

La solicitud de conciliacién se presentara mediante escrito, el cual contendra los requisitos contenidos en el articulo
15 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, ademas, hara referencia al nimero de contrato, al servidor
publico encargado de su administracién, objeto, vigencia y monto del contrato, sefialando, en su caso, sobre la
existencia de convenios modificatorios, debiendo adjuntar copia de los instrumentos consensuales debidamente
suscritos.

VIGESIMA OCTAVA. DOMICILIOS.

“Las Partes” sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que se relacionan en el
presente contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo que cualquier notificacién judicial o
extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o diligencia que en dichos domicilios se practique, sera enteramente
vélida, al tenor de lo dispuesto en el Titulo Tercero del Codigo Civil Federal y sus correlativos en los Estados de la
Republica Mexicana.

VIGESIMA NOVENA. LEGISLACION APLICABLE.

“Las Partes” se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacion del servicio objeto del presente contrato a
todas y cada una de las clausulas que lo integran, sus anexos que forman parte integral del mismo, a la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento; al Cédigo Civil Federal; la Ley Federal
de Procedimiento Administrativo; al Cédigo Federal de Procedimientos Civiles; a la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento, el Acuerdo por el que se expide el protocolo de actuacién en materia
de contrataciones publicas, otorgamiento y prorroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones y a las
demas disposiciones juridicas aplicables.

TRIGESIMA. JURISDICCION.

“Las Partes” convienen que, para la interpretacion y cumplimiento de este contrato, asi como para lo no previsto en
el mismo, se someteran a la jurisdiccién y competencia de los Tribunales Federales competentes ubicados en
Xalapa, Veracruz, renunciando expresamente al fuero que pudiera corresponderles en razon de su domicilio actual o
futuro.
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MOTIVACION: SE CONSIDERA INFORMACION CONFIDENCIAL DE UNA PERSONA FISICA IDENTIFICADA O IDENTIFICABLE, CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR LA ESFERA JURIDICA DE LA MISMA

FUNDAMENTO LEGAL: ARTS. 115 PARRAFO PRIMERO DE LA LGTAIP

ELIMINADO: R.F.C.

“Las Partes” manifiestan estar conformes y enterados de las consecuencias, valor y alcance legal de todas y cada
una de las estipulaciones que el presente instrumento juridico contiene, por lo que lo ratifican y firman en las fechas
especificadas.

Por: “El Instituto”

NOMBRE CARGO R.F.C.

Titular del Organo de Operacion Administrativa

Dra. Edith Jiménez Martinez Desconcentrada Regional en Veracruz Norte

Area Contratante

I
Lic. Lic. Jose Antonio Hernandez Encargado de la Coprdin_aci()n de
RAMOS Abastecimiento y Equipamiento en el I
Organo de Operacion Administrativa
Desconcentrada Regional en Veracruz
Norte
I

) Administrador del Contrato
Dra. Maria de los Angeles Quiroz

Garcia Coordinadora de Prevencion y Atencion a la
Salud

Por “El Proveedor”

NOMBRE R.F.C.
C. Javier Salazar Zuiiiga
Representante Legal de GHA-071220-HV6
Genesis Healthcare Advisers, S.A. de C.V.
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL ADJUDICACION DIRECTA NACIONAL

Anexo 1 (uno)

“Certificado de Disponibilidad presupuestal previo, Asignacion, Anexo Técnico y

Términos y Condiciones”

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

CERTIFICADO DE DISPONSILIDAD PRESUPUESTAL PREVEO
CON VALIDATION PRESUPUESTAL EN EL MOCULO DE CONTROL DE CONMPROMIEOS

SOUCITUD. D0

Dependencia Solcitans. 00031 Delegacdn Veracruz Nore

S8 Sarvickos integrales

31020020 Ddcina del OOAD VERACRUZ NORT
Desenpchon
Sandcio Banco de Sangre
Fecha Impresén: IWOR2026 Facha Valklackn F00N2026

imperte Cuenta Partda presupuestans

Total Compromaticn (en pesas) s 13,392 ,405.00 51331020 3390311 SERV. INTEGRAL DE BANCO DE SANGRE

APRMEIED UEr AL o 2 0 g . -
ENE | FEB L MaR |__aBR _MAY | _Jun L JuL ___AGO .__SEP | _ocT NOV oic
ga O 0.0 55120 18201] 1,830 2,170 16550 0o 0o 00|

Este documenio de respaldo presupuestario se emile con base en |a revisdn efectuada en el Médulo de Control de Compromisas del Sistema
Financero PREFMillenium, por lo gue & monto safialado se encuentra compromendo para 0arinico 3 las gestiones de adquisicon de bienes y
sarvicios previo cumplimiento del marco nomativo vigente, siendo responsabiidad cel drea solicante el cestino y aplicacion de los recurscs,

Io antefior con fundamento en kes articules 35 de |a Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, 26 y 45 fraccién lll de la Ley de
Adguisicenes, Arrendamientos y Servicios del Secior Publico, 24 y 46 traccién il de ia Ley de Obwas Publicas y Servicios Relacionados con las
Mismas, &7, 144 y 148 del Reglamento Intericr del IMSS y el numeral 7.2.10 de la Narma Presupuestana dal IMSS,

CERTIFICADO PREVIO

CONTRATO PREI
CONTRATC IMSS

IMPORTE ; S 13,392,405.00
TRECE MILLONES TRESCIENTOS NOVENTA Y DOS MIL CUATROCIENTOS CINCO PESOS 00100 MN

Auncean
TITULAR DEL DEPTO DE ADG DE BIENES ¥ CONTRAT DE SERVICIO S
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IMPORTE IMPORTE
PARTIDA PAQUETE MINIMO CON MAXIMO CON
IVA IVA
PARTIDA I PAQUETE I $810,400.00 $2,026,000.00
PARTIDA VI PAQUETE VI $338,000.00 $845,000.00
PAQUETE | GRUPO | NOMBRE DEL GRUPO CLAVE PROCEDIMIENTO PRECIO
UNITARIO
50.01.01 | Sangre Total Segura $ 1,097.30
1 Sangre Total Segura
50.01.02 | Inactivacion de patégenos (por hemocomponente) $ 1,975.00
| 50.02.01 | Aféresis eritrocitaria $ 5,668.80
2 Aféresis 50.02.02 | Aféresis plaquetaria $ 5,913.00
50.02.03 | Aféresis multicomponente/plasmatica $ 5,627.60
Amplificacion de acidos nucleicos para virus de la
50.07.01 inmunodeficiencia humana $ 161.50
" 7 Amplificacién de Acidos _ _ _ _
Nucleicos 50.07.02 ﬁ\mph_ﬂ_cauon de &cidos nucleicos para virus B de la $ 161.50
epatitis
50.07.03 ﬁmpli_ﬁ_cacic’m de &cidos nucleicos para virus C de la $ 161.50
epatitis
RE S UM E NMONTO POR UNIDAD
Paquete I Bolsa Total Segura
UNIDAD MEDICA  PRESUPUESTO CON IVA
HGZ 11 $ 900,000.00
$ 1,126,000.00
TOTALES $ 2,026,000.00
PAQUETE VI Ampliacion de acidos nucleicos
UNIDAD MEDICA PRESUPUESTO CON IVA
HGZ 11 $ 440,000.00
405,000.00
TOTALES 845,000.00
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Informacion que de conformidad al numeral 4.24.3 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social, debera contener el presente documento.

Glosario
Para efectos de esta Convocatoria, se entendera por:

Adecuacion Area Fisica: Modificaciones ambientales de los Bancos de Sangre, Centros de Colecta y Servicios de Transfusion
de las unidades médicas para la instalacion, manejo y adecuada conservacion de los equipos y sus bienes que permita
asegurar el 6ptimo rendimiento de los mismos, cumpliendo con la NORMA Oficial Mexicana NOM-253-SSA1-2012, “Para la
disposicion de sangre humana y sus componentes con fines terapéuticos”, publicada el 26 de octubre de 2012, la NORMA
Oficial Mexicana NOM-007-SSA3-2011, “Para la organizacion y funcionamiento de los laboratorios clinicos”, publicada el 27 de
marzo de 2012, la NORMA Oficial Mexicana NOM-016-SSA3-2012, “Que establece las caracteristicas minimas de
infraestructura y equipamiento de hospitales y consultorios de atencion médica especializada”, publicada el 8 de enero de 2013
y Normas de Seguridad e Higiene del Instituto de acuerdo a las recomendaciones de los fabricantes, a cargo de los licitantes
adjudicados.

Administrador del Contrato: la persona servidora publica en quien recae la responsabilidad de dar seguimiento y verificar el
cumplimiento de las obligaciones del proveedor establecidas en el contrato, asi como determinar la aplicacion y calculo de
penas convencionales y deductivas y, en su caso, solicitar al area competente, la rescision del contrato, aportando los
elementos conducentes.

Aféresis: procedimiento automatizado mediante el cual se extrae selectivamente, de un donante o paciente, uno o mas
componentes sanguineos y en la misma sesion se reinfunde el remanente no recolectado al propio donante o paciente.

Anexo Técnico: Los Anexos que corresponden a la descripcion técnica médica y técnica informética del Servicio Médico
Integral de Banco de Sangre a solicitar.

Area Contratante: Coordinacion de Adquisicion de Bienes y Contratacion de Servicios (CABCS), Coordinacion Técnica de
Bienes y Servicios (CTBS) y Division de Servicios Integrales (DSI).

Area Requirente: aquella que, en la dependencia o entidad, solicite o requiera formalmente la adquisicion o arrendamiento de
bienes o la prestacion de servicios, o bien aquélla que los utilizara; en este proyecto, los Organos de Operacion Administrativa
Desconcentrada (incluidas las UMAE), mismas que remiten sus requerimientos, por conducto de la Coordinacion de Planeacion
de Servicios Médicos de Apoyo (CPSMA) al Area Contratante.

Area Técnica. Para la evaluacion técnico-médica sera la Coordinacion de Planeacion de Servicios Médicos de Apoyo (CPSMA),
a través de la Coordinacion Técnica de Servicios Médicos Indirectos (CTSMI) con el apoyo de personal operativo de los OOAD
(incluidas las UMAE). Para la evaluacion de los aspectos técnico-informaticos de todas las partidas, sera la Coordinacion de
Servicios Digitales y de Informacion para la Salud y Administrativos (CSDISA). En su caso, la CPSMA concentrarg, para su
envio a la CTBS, las evaluaciones elaboradas por cada una de las areas técnicas anteriormente enunciadas, las cuales emitiran
y suscribirdn cada evaluacion respecto a los aspectos de su competencia, en términos del Reglamento Interior del Instituto
Mexicano del Seguro Social.

Asistencia técnica: Servicio técnico otorgado por los licitantes adjudicados para garantizar la resolucion de fallas en los plazos
establecidos en los Términos y Condiciones y en el presente Anexo Técnico para los equipos e insumos de Banco de Sangre y
del sistema de informacién y programas y equipos de computo asociados, durante la vigencia de la prestacion del servicio
contratado y sin cargo para el Instituto.

Banco de Sangre: Aquel que promueve la donacién de sangre, sus componentes o células troncales hematopoyéticas;
recolecta, fracciona, estudia, distribuye y coordina la entrega y distribucion de sangre y sus componentes; administra las
existencias y promueve la redistribucion de excedentes; realiza actividades docentes y de investigacion; asesora la operacién de
los Centros de Colecta, dentro de su area de responsabilidad por regionalizacion; realiza hemovigilancia; resuelve y analiza
problemas transfusionales; practica terapia transfusional ambulatoria; realiza estudios o procedimientos de produccion
especializada; efectla disposicion de aféresis y de células troncales hematopoyéticas.

Banco de Sangre Concentrador: Aquel que realiza los estudios de biologia molecular (NAT) de las Unidades de Sangre Total
obtenidas en los Bancos de Sangre y Centros de Colecta, realiza los estudios confirmatorios de las muestras reactivas a
pruebas de serologia y efectla los estudios de control de calidad a las unidades de sangre total, hemocomponentes y aféresis
de acuerdo con la NOM-253-SSA1-2012.

Bienes de Consumo: Son aquellos bienes muebles que por su utilizacion en el desarrollo de las actividades que se realizan
tienen un desgaste parcial o total, por lo tanto, no son susceptibles de ser utilizados nuevamente, son controlados a través de
un registro global en los inventarios, dada su naturaleza y finalidad en éste, en el IMSS se clasifican como Bienes de Uso
Terapéutico (insumos para la salud) y No Terapéutico.

Bolsa de Sangre: Articulo de uso médico, estéril, elaborado con materiales plasticos, metalicos y latex, atoxico, libre de
pirégenos y no reactivo tisular. Consiste en una serie de bolsas unidas entre si, mediante tubos de dimensiones apropiadas, una
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de las cuales puede contener una solucién aditiva. La bolsa principal debe contener un anticoagulante y estar unida a un tubo
transportador primario equipado con aguja.

CABCS: Coordinacién de Adquisicion de Bienes y Contratacién de Servicios.

CDI: Coordinacion Delegacional de Informatica en los OOAD (excluyendo UMAE).

CEE: Certificado de uso de los equipos y reactivos expedido por la Comunidad Econdémica Europea.

Células troncales hematopoyéticas (CTH): células primitivas pluripotenciales capaces de autorenovarse y diferenciarse en las
diferentes células maduras en todos los linajes de las células sanguineas.

Centros de Colecta: Aquellos que promueven el programa de donacién de sangre y sus componentes y de células troncales
hematopoyéticas; recolecta, estudia parcialmente al donante, envia unidades de sangre y muestras sanguineas del donante al
Banco de Sangre, del cual depende para su estudio y procesamiento, también realiza actividades docentes y de investigacion;
puede efectuar obtencion de aféresis, de contar con la infraestructura y personal adecuado para tal fin y realiza hemovigilancia.
CNTS: Centro Nacional de la Transfusiéon Sanguinea.

COFEPRIS. Comision Federal Para la Prevencion de Riesgos Sanitarios.

CompraNet: El sistema electronico de informacion publica gubernamental sobre adquisiciones, arrendamientos y servicios,
integrado entre otra informacion, por los programas anuales en la materia, de las dependencias y entidades; el registro Unico de
proveedores; el padrén de testigos sociales; el registro de proveedores sancionados; las convocatorias a la licitacion y sus
modificaciones; las invitaciones a cuando menos tres personas; las actas de las juntas de aclaraciones, del acto de
presentacion y apertura de proposiciones y de fallo; los testimonios de los testigos sociales; los datos de los contratos y los
convenios modificatorios; las adjudicaciones directas; las resoluciones de la instancia de inconformidad que hayan causado
estado, y las notificaciones y avisos correspondientes.

Contrato: El acuerdo de voluntades para crear o transferir derechos y obligaciones, y a través del cual se formaliza la
adquisicidn o arrendamiento de bienes muebles o la prestacion de servicios.

Control de calidad: son las actividades y técnicas operativas desarrolladas para cumplir con los requisitos de calidad
establecidos.

Control de Calidad de Hemocomponentes: actividades y técnicas operativas desarrolladas para cumplir con los requisitos de
calidad establecidos en la NOM-253-SSA1-2012.

Control de Calidad Externo (CCE): Procedimiento realizado por los Bancos de Sangre, Centros de Colecta y Servicios de
Transfusion y evaluado por un organismo externo para la certificacion de la calidad de acuerdo con la NOM-253-SSA1-2012.
Control de Calidad Interno (CCI). Procedimiento llevado a cabo por los Bancos de Sangre, Centros de Colecta y Servicios de
Transfusion con el propésito de garantizar la calidad de los resultados, conforme a la NOM-253-SSA1-2012.

CPSMA: Coordinacion de Planeacion de Servicios Médicos de Apoyo.

CSDISA: Coordinacion de Servicios Digitales y de Informacion para la Salud y Administrativos.

CTSMI: Coordinacién Técnica de Servicios Médicos Indirectos.

CTSDIS: Coordinacion Técnica de Servicios Digitales y de Informacién para la Salud.

Compendio Nacional de Insumos para la Salud: Documento normativo que regula los insumos que se utilizan en las
instituciones del Sistema Nacional de Salud.

DIB: Division de Ingenieria Biomédica en las UMAE.

DIDT: Direccion de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico.

DOF: Diario Oficial de la Federacion.

DPM: Direccion de Prestaciones Médicas.

DSDICDS: Division de Servicios Digitales y de Informacién para el Cuidado Digital de la Salud.

Equipo complementario: Equipo necesario para la toma de muestras sanguineas, dispensacion o trasvasado, produccion de
hemocomponentes, para la realizacion de estudios o complementacién de estos y preservacion de muestras y reactivos, asi
como equipo indispensable para el correcto funcionamiento de los equipos del Banco de Sangre.

Equipos de Banco de Sangre: Equipos necesarios para llevar a cabo los procesos de la obtenciéon de la sangre total,
produccion de hemocomponentes, procedimientos de aféresis, recoleccion de células troncales hematopoyéticas, estudios
pretransfusionales, estudios de trasplantes y estudios para pacientes.

Equipo de Cémputo: Equipo requerido para la correcta operacion del sistema de informacion en cuanto a entradas,
procesamientos y salidas de informacion, tanto electrénica como manual.

FDA: Food & Drug Administration. Administracion de Alimentos y Drogas de los Estados Unidos de Norteamérica.
Hemocomponentes: fraccién celular o liquida del tejido hematico, separada de una unidad de sangre total por sedimentacion,
centrifugacion, filtracion, congelacion o recolectada por aféresis.

Hemovigilancia: Conjunto de procedimientos organizados de seguimiento de los eventos de donacion y transfusionales y
complicaciones o reacciones adversas inesperadas que se pueden manifestar en los donantes o en los receptores, con el fin de
tratar o prevenir su aparicion o recurrencia.
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HL7 (Health Level 7): Conjunto de estandares que permiten el intercambio de informacién clinica entre sistemas de
informacion.

Instituto o IMSS: Instituto Mexicano del Seguro Social.

ISO: International Organization for Standardization. Organizacion Internacional para la Estandarizacion, que regula una serie de
normas para fabricacién, comercio y comunicacién, en todas las ramas industriales.

I.V.A.: Impuesto al Valor Agregado.

LAASSP: Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Licitante: La persona que participe en cualquier procedimiento de licitacion publica o bien de invitacién a cuando menos tres
personas.

Licitante Adjudicado: La persona que celebre contratos de adquisiciones, arrendamientos o servicios.

MAAGMAASSP: Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

Mantenimiento correctivo: Es el servicio que debe realizar el Licitante Adjudicado a los equipos de banco de sangre,
complementarios y de cdmputo que presente fallas a fin de garantizar los niveles de servicio requeridos por la convocante.
Mantenimiento preventivo: Es el servicio programado que debe realizar el Licitante Adjudicado a los equipos de banco de
sangre, complementarios y de cémputo, conforme a las especificaciones de los fabricantes, a fin de garantizar los niveles de
servicio requeridos por la convocante.

Amplificacion de Acidos Nucleicos (NAAT, Nucleic Acid Amplification Test): Estudio de amplificacion de Acidos Nucleicos
para la identificacién de enfermedades infecciosas (VIH, VHC y VHB) que se pueden transmitir por transfusion.

NOM: Norma Oficial Mexicana.

Norma Institucional: Documento establecido por consenso y aprobado por un érgano de nivel central que establece, para un
uso comun y repetido, reglas, directrices o caracteristicas para ciertas actividades o sus resultados, con el fin de conseguir un
grado 6ptimo de orden en un contexto dado.

OMS: Organizacion Mundial de la Salud.

Only Exportation: Equipos que son fabricados en un pais y que no se usan en el mismo por no cubrir con las disposiciones
oficiales de calidad.

Only Investigation: Equipos que son utilizados en el pais donde son fabricados como prototipos para investigacion y desarrollo
de estos, que no acreditan en operacién normal funcionen al 100% con relacion a las de fabricacién normal.

OOAD: Organos de Operacion Administrativa Desconcentrada Regionales, Estatales y de la Ciudad de México, incluidas las
Unidades Médicas de Alta Especialidad (UMAE).

Partida: Es la suma de los requerimientos de cada paquete conformado a su vez por el grupo de procedimientos, por OOAD
gue correspondan a cada region.

POBALINES: Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano
del Seguro Social.

Procedimiento: para efecto de pago en esta licitacién se entendera, a la obtencién de Bolsa de Sangre, Unidad de Aféresis,
pruebas de trasplante o estudios de pacientes, que se realicen en el Servicio Médico Integral de Banco de Sangre en las
Unidades Médicas del Instituto.

Puesta a Punto: Actividades requeridas para iniciar la operaciéon conforme a los niveles de servicio requeridos por el Instituto.
RLAASSP: Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Sangre Total: Unidad con tejido hemético no fraccionado, suspendido en una solucién anticoagulante, con o sin soluciones
aditivas y a la cual no se le han realizado los estudios de serologia infecciosa que marca la normativa vigente.

Sangre Total Segura: Unidad con tejido hematico, suspendido en una solucién anticoagulante con o sin soluciones aditivas,
que se fracciona en hemocomponentes y a la cual se le ha realizado todos los estudios que marca la ley, la NOM-253-SSA1-
2012 y que la politica institucional solicita.

Servicio Médico Integral (SMI): es una alternativa de contratacion de servicios para la realizaciéon de procedimientos
diagnosticos o terapéuticos, completos y especificos, para que las unidades médicas del Instituto den respuesta a las
demandas de atencion, otorgandolos de forma integral, sin interrupciones, con el fin de evitar los imprevistos que afectan el
otorgamiento de esta. Los servicios médicos integrales estaran conformados por el equipo médico y sus accesorios, el
instrumental quirdrgico y los bienes de consumo compatibles con el equipo médico y entre si, seran los necesarios y suficientes
para la unidad de medida establecida, motivo de la contratacion, asi como la capacitacion del personal para su uso y manejo,
ademas del equipo de cémputo y los sistemas de informacion necesarios para el control de estos.

Servicio de Transfusion: Establecimiento autorizado para el manejo, conservaciéon y aplicacion de sangre humana y sus
componentes, obtenidos de un banco de sangre.

SLA (Service Level Agreement). Nivel de Servicio Establecido. Es un compromiso entre un proveedor de servicios y un cliente.
El proveedor del servicio y el usuario del servicio acuerdan aspectos particulares del servicio (calidad, disponibilidad,
responsabilidades).
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Tratados: Los convenios regidos por el derecho internacional publico, celebrados por escrito por los Estados Unidos Mexicanos
con los gobiernos de otros paises a que se refiere el articulo 2 de la Ley que cuenten con un capitulo o titulo de compras del
sector publico.

UMAE: Unidad Médica del Alta Especialidad.

Unidad Médica: Al establecimiento fisico que cuenta con los recursos materiales, humanos, tecnolégicos y econémicos, cuya
complejidad es equivalente al nivel de operacién y esta destinado a proporcionar atencién médica integral a la poblacion.
Entendiéndose para este Instituto las: Unidades de Medicina Familiar (UMF), Hospitales Generales de Zona (HGZ), Hospitales
Generales Regionales (HGR), Hospitales Generales de Subzona (HGSZ), Hospitales Generales de Zona con Medicina Familiar
(HGZMF) y UMAE.

El Instituto requiere de la prestacion del Servicio Médico Integral de Banco de Sangre, que permita atender la demanda de
procedimientos de 2 Bancos de Sangre y 8 Servicios de Transfusion, distribuidos en 8 Unidades, de acuerdo al Anexo T2
“Directorio del SMI de BS” conformado por cuatro paquetes que incluyen lo siguiente: Paquete | Sangre Total
Segura/Aféresis; Paquete Il Estudios Inmunohematologia; y Paquete VI Amplificacion de Acidos Nucleicos; para los procesos
de obtencién de Sangre Total Segura, Hemocomponentes, Procedimientos de Aféresis, Pruebas Pre-Transfusionales y
obtencidn de Células Troncales Hematopoyéticas, en los Bancos de Sangre, Centros de Colecta y Servicios de Transfusion del
Instituto.

El catalogo de procedimientos/estudios y la conformacién de los paquetes se presentan en la siguiente tabla:

Paquete Gpo Nombre Gpo clv_ procedimiento Nombre de procedimiento
50.01.01 Sangre Total Segura
1 Sangre Total Segura
50.01.02 Inactivacion de patégenos (por hemocomponente)
| 50.02.01 Aféresis eritrocitaria
2 Aféresis 50.02.02 Aféresis plaquetaria
50.02.03 Aféresis multicomponente/plasmatica
50.07.01 Amplificacién de acidos nucleicos para virus de la inmunodeficiencia humana
Vi - Amplificacién de Acidos
Nucleicos 50.07.02 Amplificacién de acidos nucleicos para virus B de la hepatitis
50.07.03 Amplificacién de acidos nucleicos para virus C de la hepatitis

Para el Servicio Médico Integral de Banco de Sangre (SMI BS), el Instituto requiere de procedimientos para los Bancos de
Sangre, Centros de Colecta y Servicios de Transfusion, clave CUCOP 33900010, clave CUCOP+ 33903-12 producto “Servicio
Médico” y concepto “Banco de Sangre”, los cuales se detallan en el Anexo T1 (uno) “Requerimiento del SMI de BS”, y cuyos
totales por Paquete, Regidn, Partida y por OOAD se establecen a continuacion:

Resumen por Paquete, por Partida, por OOAD

2026
Paquete | Regién OOAD/UMAE
Minimo Maximo
I M Veracruz Norte 2,200 5,500
VI M Veracruz Norte 4,800 12,000

Los proveedores, en un plazo no mayor a 3 (tres) dias habiles a partir de la emision y notificacion del fallo, deberan acordar
con la Jefatura de Prestaciones Méwdicas del OOAD, la fecha y sede donde se desarrollara la presentacion del SMI de BS,
logistica y pormenores técnicos del servicio adjudicado, misma que deberé realizarse dentro de los 5 (cinco) dias habiles
contados a partir de la emision y naotificacion del fallo. En dicha presentacién debera atenderse los temas y lineamientos del
programa de actividades que sean necesarias para el inicio del servicio; una vez se tenga la fecha y sede, la Jefatura de
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Servicios de Prestaciones Médicas notificara a los Administradores del Contrato y estos a su vez notificaran a los jefes o
Encargados de los Banco de Sangre, Centros de Colecta y Servicios de Trasfusion de cada Unidad Médica para su asistencia
obligatoria en la fecha establecida. Esto podria llevarse a cabo por videoconferencia, en casos de fuerza mayor, lo que sera
comunicado en caso de presentarse. Cabe sefialar que para la presentacion del SMI de BS se debera invitar a un
represesentante del Organo Interno de Control.

Lo anterior, con la finalidad de que se realicen los trabajos previos y se dé inicio con toda oportunidad de la prestacion del
servicio a mas tardar a partir del 91 (noventa y uno) contado a partir de la emisién y notificacién del fallo y hasta el 30 de junio
de 2026.

Condiciones de la prestacion del servicio

La prestacion del servicio debera iniciar el 01 de mayo de 2026 y hasta el 30 de junio del 2026.

La unidad de medida que regulard la prestacion del servicio es “PROCEDIMIENTO EFECTIVO REALIZADOQO”, debiendo
considerar los licitantes como parte del servicio, lo siguiente:

GENERALIDADES DEL SERVICIO.

ADECUACION DEL AREA FISICA.

EQUIPO DE BANCO DE SANGRE.

BIENES DE CONSUMO.

CONTROL DE CALIDAD.

TRASLADO DE MUESTRAS, SANGRE TOTAL Y HEMOCOMPONENTES.
BANCOS DE SANGRE CONCENTRADORES.

CONTROL DE CALIDAD A SANGRE TOTAL, HEMOCOMPONENTES Y AFERESIS.
. MANTENIMIENTOS.

10. CAPACITACION.

11. SISTEMA DE INFORMACION Y MENSAJERIA HL7.

12. ASISTENCIA TECNICA.

13. CONTINGENCIA.

14. CUMPLIMIENTO DE NORMATIVA.

15. ENTREGA DE INSTALACIONES DEL LICITANTE ADJUDICADO AL INSTITUTO.

CoNoOrLWNE

1. GENERALIDADES DEL SERVICIO.

Para conformar la Sangre Total Segura, procedimientos de Aféresis, estudios de inmunohematologia, biologia molecular,
amplificaciéon de acidos Nucleicos y obtencién de Células Troncales Hematopoyéticas, los licitantes deberan considerar lo
siguiente:

Elementos que conforman la Sangre Total y Aféresis.

Porcentaje de unidades (Sangre
Rubro Total/Aféresis) que deben cumplir Sangre Total Aféresis
con el rubro

El(los) licitante(s) adjudicado(s) a las partidas del Paquete | deberan instalar un sistema de
informacion, que cumpla con las especificaciones técnicas definidas en la ETIMSS 5640-023-002
vigente, en la totalidad de los Bancos de Sangre, Centros de Colecta y Servicios de Transfusion de
la(s) partida(s) adjudicada(s), servicios que deberan estar comunicados para la consulta en tiempo
Sistema de informacion real de la informacion que se ingrese en cada unidad médica respecto de la numeracion
consecutiva asignada a las unidades de sangre y componentes sanguineos que se obtienen. Los
licitantes adjudicados a las Partidas de los Paquetes Il y VI deberan acordar con el(los) licitante(s)
adjudicado(s) a las Partidas del Paquete | la interfaz de los equipos y el envio de la mensajeriaHL7
a la base de datos central del Instituto.

Insumos necesarios para toma de
muestra y asepsia/antisepsia de la 100% Si Si
donacién

Citometria hematica (merma 40%,

o . .
predonantes rechazados) 100% Si Si

Bolsa cuadruple Top & bottom (4% de

e 100% Si N/A
merma permitido)

Bolsa cuadruple con filtro integrado para

h 25% Si N/A
leucorreducir

Equipo de Aféresis (3% de merma

o .
permitido) 100% N/A Si
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Bolsas de trans_ferenma de 1_.50 ml, 300 20% Si N/A
ml y para fracciones pediatricas
Grupo sanguineo ABO y Rh(D) 100% Si Si
Rastreo/Detecuon de anticuerpos 30% Si si
irregulares
Serologia: VIH (Ac. VIH 1y 2 y antigeno
p24), AgHBs, anticuerpos contra VHC, o . .
Chagas, Sffilis, HTLV 1y 2. 100% Si Si
Quimioluminiscencia.
Prut_eba serologia para brucela y malaria 100% Si si
por inmunoensayo.
Control de calidad hemocomponentes Cada tres meses, minimo diez .

_ . Si N/A
(plasma): FVIII coagulante unidades

Cada dos meses, mezcla de
Control de calidad hemocomponentes unidades, durante el primer mes de
(crioprecipitado): FVIII coagulante y almacenamiento y mezcla de Si N/A
Factor de von Willebrand unidades durante el Gltimo mes de
vigencia.

Control de calidad hemocomponentes Cada mes, 1% o cuatro unidades al Si N/A
(crioprecipitado): Fibrinégeno mes, lo que sea mayor
Control de calidad hemocomponentes:
Cuenta plaquetaria (plasma),
leucocitaria (concentrado eritrocitario, Cada mes, 1% o cuatro unidades al Si Si
aféresis eritrocitaria, plasma) y mes, lo que sea mayor
eritrocitos (plasma), hemoglobinay
hematocrito (concentrado eritrocitario).
Control de calidad hemocomponentes:
Cuertapacuetans Corcertado | cagames, 1 o dex uridaces a
plaquetario, plaq b mes, lo que sea mayor
leucocitaria (concentrado plaquetario,
aféresis plaquetaria)
Control de calidad hemocompoqentgs: Cada mes, 1% o cuatro unidades al . .
pH (concentrado plaquetario, aféresis Si Si

: mes, lo que sea mayor
plaguetaria)
Contrgl de calidad hemocomponentes: Minimo 10 unidades al mes Si N/A
Proteinas Totales (plasma)
Control de calidad hemocomponentes:
Hemoglobina libre (concentrado Minimo cuatro unidades al mes Si N/A
eritrocitario, aféresis eritrocitaria)
Control M|cr0b|o|og|09 . - Cada mes, 1% o cuatro unidades al .
hemocomponentes aerdbico, anaerébico Si N/A

. o mes, lo que sea mayor

y levaduras (concentrado eritrocitario)
Control Microbiolégico
hemocomponentes aerdbico, anaerébico Cada mes, 5% o veinte unidades al Si Si
y levaduras (concentrado plaquetario, mes, lo que sea mayor
aféresis plaquetaria)
Cultivos microbioldgicos control alos
gabinetes de bioseguridad (Campana 100% Si Si
de flujo laminar vertical)
S|§te_ma Inflormatlco (|nst{mos etiquetas 100% Si si
plasticas, toner y papeleria)

N/A= no aplica

Las pruebas seroldgicas deberan atender los requisitos establecidos en la NOM-253-SSA1-2012 en su apartado namero 9.
Para el caso de la determinacidon de Chagas podra ofertarse por metodologia Quimioluminiscencia o ELISA y el licitante
adjudicado debera ofrecer las alternativas necesarias para cumplir con el algoritmo diagnostico para su confirmacion
siguiendo las recomendaciones de la OMS.

PRUEBAS CONFIRMATORIAS (para los licitantes que participen del Paquete 1)

Prueba confirmatoria para deteccion de anticuerpos contra Virus de inmunodeficiencia humana tipo 1
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Prueba confirmatoria para deteccion de antigeno de superficie del Virus de la Hepatitis B en suero o plasma por neutralizacién.

Anticuerpos vs Core de Hepatitis B *

Prueba confirmatoria de la presencia del anticuerpo contra Hepatitis C por técnica de Inmunoblot recombinante.

Prueba suplementaria para deteccién anticuerpos anti-Trypanosoma cruzi, técnica distinta a la del tamizaje.

Prueba confirmatoria para la presencia de anticuerpos especificos anti-Treponema pallidum por aglutinacién.

Prueba confirmatoria para anticuerpos anti-brucella de clase IgG e IgA °°

Prueba confirmatoria de la presencia del anticuerpo contra HTLV |y Il por técnica de Inmunoblot o deteccién de genoma viral */**

Prueba de Inmunofluorescencia para investigacion del parasito con naranja de acridina **

* Se debera asignar este equipo en el caso de que el equipo de inmunoensayo no realice todas las pruebas requeridas.

** Estas pruebas podran ser enviadas a Laboratorios de Referencia para obtencion del resultado.

°® Técnica de hemaglutinacion, antigeno constituido por cepa 99s de B. abortus (0.45%), inactivacién de IgM mediante el
empleo de 2-mercaptoetanol. tiempo de duracion de 24 horas. kit que contiene un frasco con 5.0 ml de antigeno, un frasco
con 5.5 ml de 2-mercaptoetanol, y placa de 96 pozos. Para las muestras solicitadas.

Estudios de Amplificacion de Acidos Nucleicos para Sangre Total Segura, Aféresis y CTH (para Licitantes que
participen del Paquete VI).

Rubro Porcentaje O Aféresis Sl
Total
Blolo-gla Molecglar_cgalltatlva (NAT) para VIH, VHB y 100% Si si Si
VHC; muestra individual.

El licitante adjudicado a cada Partida deberd garantizar la correcta prestacion del servicio considerando todo el
equipamiento y los bienes de consumo, los cuales se describen en los siguientes Anexos T3 “Equipamiento del SMI de
BS” y T3.1 “Especificaciones Técnicas del equipamiento”, correspondientes a cada Partida.

LUGAR DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. Para la preparacion de su propuesta, técnica los licitantes deberan
considerar la ubicacion de las Unidades Médicas conforme al Anexo T2 “Directorio del SMI de BS” en donde se
realizaran las adecuaciones del area fisica, la entrega e instalacion del equipamiento y entrega de bienes de consumo de
acuerdo a las Partidas en las que desee participar, asi como del sistema de informacion, hardware y programas de
cémputo asociados conforme a la Especificacion Técnica del Sistema de Informacion de Banco de Sangre vigente
(ETIMSS 5640-023-002), mediante el uso del estandar HL7, e interfaces, asi como insumos, hojas para impresion, téner y
etiquetas para tubos y bolsas.

ADECUACION DEL AREA FISICA.
La adecuacion de las areas fisicas, entrega de equipos, instalacion y puesta en operacion del equipo para Bancos de
sangre, Centros de Colecta y Servicios de Transfusién debe realizarse dentro de los 90 (noventa) dias naturales
siguiente al de la fecha de emision y notificacion del fallo, en los domicilios establecidos en el Anexo T2 “Directorio del
SMI de BS”, para la realizacién de los procedimientos motivo de este Servicio Médico Integral que se pretende contratar.
Es preciso sefialar que las maniobras de transportacion, instalacion y puesta a punto correran a cargo de los licitantes
adjudicados.
Entrega de Area Fisica. El Instituto a partir del dia habil siguiente de la emisién y notificacion del fallo, facilitara a los
licitantes adjudicados a cada Partida los espacios fisicos a titulo gratuito, con suministro de agua, electricidad, que
seran sujetos de adecuacion para la instalaciéon de los equipos ofertados, sistema de informacion, equipo de computo,
nodos de red y aire acondicionado tipo minisplit (en caso de requerirlo para el funcionamiento de los equipos) y esté en
condiciones de iniciar la prestacion del servicio a mas tardar el dia 91 (noventa y uno) natural siguiente a la fecha de
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emision y notificacion del fallo, para lo cual deberd ponerse en contacto con el Jefe o Encargado del Banco de Sangre,
Centro de Colecta o Servicio de Transfusion, a través del Administrador del Contrato con la finalidad de formalizar dicha
entrega, para lo cual utilizard el formato contenido en el Anexo T4.1 “Cédula de Puesta a punto”, apartado A y de
manera inmediata inicie con los trabajos que considere necesarios, en coordinacion con el Jefe de Conservacién de cada
Unidad Médica.

Los proveedores (salientes) con contrato vigente para el Servicio Médico Integral de Banco de Sangre y los Licitantes
que resulten Adjudicados, deberan de realizar una transicion ordenada y sin la interrupcion del servicio para el
Instituto, la cual debera ser coordinada por el Director de la Unidad Médica (o a quien este designe), el Jefe de
Conservacion y el Jefe o Encargado del Banco de Sangre, Centro de Colecta o Servicio de Transfusién, segun sea el caso;
en caso de tratarse de una UMAE la transicion debera ser coordinada por el Director Médico (o a quien este designe), el
Ingeniero Biomédico y el Jefe o Encargado del Banco de Sangre, Centro de Colecta o Servicio de Transfusién,
segun sea el caso.

Asimismo, el Instituto a través del Administrador del Contrato hara la entrega del espacio el cual podré adecuarse por
los Licitantes Adjudicados, de tal forma que puedan hacer uso como almacén para la guarda y custodia de los
Bienes de Consumo como parte del servicio, durante la vigencia de la prestacién del servicio.

Adecuacion del Area Fisica. Los Licitantes Adjudicados a las Partidas se obligan a realizar sin costo adicional para el
Instituto, las adecuaciones en cada uno de los Bancos de Sangre, Centros de Colecta y Servicios de Transfusion incluidos
en las partidas adjudicadas a cada licitante, de acuerdo con el Anexo T2 “Directorio del SMI de BS”, para el
funcionamiento 6ptimo de los equipos y periféricos propuestos para la prestacion del servicio. Formalizando el Anexo
T4.1 “Cédula de Puesta a Punto”, apartado B, dentro de los 7 (siete) dias habiles contados a partir del siguiente dia
habil de la recepcion del &rea por parte del Instituto.

3. EQUIPO DE BANCO DE SANGRE.
Los licitantes, para cada Partida, deberan ofertar el equipo de banco de sangre, equipo complementario necesarios para
realizar los procedimientos conforme al Anexo T1 (uno) “Requerimiento del SMI de BS”, Anexo T3 “Equipamiento del
SMI de BS”, considerando las especificaciones contenidas en el Anexo T3.1 “Especificaciones Técnicas del
equipamiento”, incluyendo la entrega, instalacion, verificacion, mantenimientos preventivos y correctivos, asistencia
técnica y capacitacion al personal del Instituto, enlace y comunicacion con el sistema de informacién que incluye
programas de coOmputo asociados, equipos de computo, equipos de regulacion de energia (UPS), periféricos, lectores de
cbdigos de barras, etiquetas e impresoras necesarios, para el control del Servicio Médico Integral de Banco de Sangre, en
los mismos Bancos de Sangre, Centros de Colecta y Servicios de Transfusion de acuerdo al Anexo T2 “Directorio del
SMI de BS”.
El Licitante Adjudicado a cada partida deberd entregar, instalar y poner a punto los equipos acordes al Anexo T3
“Equipamiento del SMI de BS”, dentro de los 5 (cinco) dias naturales siguientes a la fecha de emisidn y notificacion del
fallo, considerando que podra iniciar con la prestacion del servicio antes de que concluya el plazo sefialado. Los
equipos por instalar para la prestacion del servicio en los Bancos de Sangre, Centro de Colecta y Servicios de Transfusion
deberan ser compatibles entre si y garantizar la trazabilidad de los procesos para la disposiciébn de sangre y sus
componentes entre las unidades médicas de una misma partida.
Los equipos deberan ser de tecnologia de punta, para lo cual se requiere de equipos nuevos o éptimas condiciones
(equipos ya utilizados), con fecha de fabricacion para ambos casos no mayor a 6 (seis) afios (2021, 2022, 2023,
2024, 2025, 2026), y ensamblados de manera integral en el pais de origen, los cuales deberan ser de origen nacional o
de los paises miembros de los Tratados de Libre Comercio vigentes, con capitulo de compras gubernamentales, suscritos
por México; NO SE ACEPTARAN propuestas de equipos reconstruidos, ni de bienes correspondientes a saldos, y
deberan cumplir las especificaciones establecidas en el Anexo T3.1 “Especificaciones Técnicas del equipamiento”.

Es importante sefialar que NO SE ACEPTARAN propuestas de equipos médicos correspondientes a saldos o
remanentes o que ostenten las leyendas “Only Export” ni “Only Investigation”, equipos reconstruidos,
descontinuados o0 cuyo uso no se autorice en el pais de origen, o que cuenten con alertas médicas o de

concentraciones por parte de las Autoridades Sanitarias Mexicanas o de cualquier pais, que instruyan su retiro del
mercado.

e Recepcion de equipo de banco de sangre y complementario. La recepcion de los equipos para su instalacion sera
responsabilidad del Jefe o Encargado del Banco de Sangre, Centro de Colecta o Servicio de Transfusion, quienes
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deberan constatar que los equipos entregados sean los ofertados por el licitante en su propuesta técnica para esa Partida,
verificando la fecha de fabricacién de los equipos y la documentaciéon que acompafia a dicho equipo, para proceder a la
formalizacion de la recepcion, debiendo requisitar, por cada equipo recibido el correspondiente Anexo T4 “Cédula de
Recepcion de Equipos” y T4.1 “Cédula de Puesta a Punto”, con lo que autoriza se proceda a su instalacion.

e Instalacién. La instalacion y puesta a punto de los equipos solicitados para la prestacion del servicio objeto del
presente, sera estricta responsabilidad del Licitante Adjudicado a cada Partida, cuya supervisién estara a cargo de la
Persona designada como enlace por el Licitante Adjudicado a cada Partida y del Jefe o Encargado del Banco de
Sangre, Centro de Colecta o Servicio de Transfusion, verificando las condiciones de instalacion y operacion del equipo,
para lo cual se utilizara el formato contenido en el T4.1 “Cédula de Puesta a Punto”, verificando la realizacién de los
estudios y procedimientos conforme a la Normatividad vigente y a lo solicitado en el presente Anexo Técnico.

El Licitante Adjudicado a cada Partida debera elaborar para cada equipo, el Anexo T4.1 “Cédula puesta a punto”
debidamente requisitada en cada uno de sus incisos, adjuntando evidencia fotografica y formalizarla en conjunto con el
Jefe o Encargado del Banco de Sangre, Centro de Colecta o Servicio de Transfusion, dentro de los 30 (treinta) dias
naturales contados a partir del siguiente dia de iniciado el servicio, mismo que debera entregar en original al Jefe o
Encargado del Banco de Sangre, Centro de Colecta o Servicio de Transfusién y en copia digital a la Jefatura de
Servicios de Prestaciones Médicas al correo electronico maria.quirozg@imss.gob.mx; ricardo.cortes@imss.gob.mx;
miriam.zunigar@imss.gob.mx. El Licitante Adjudicado a cada partida deberd entregar los manuales de operacion
completos y en idioma espafiol, 0 en su caso la traduccidn respectiva al espafiol, de manera impresa y digital al Jefe o
Encargado del Banco de Sangre, Centro de Colecta o Servicio de Transfusion.

Los equipos de banco de sangre, complementarios y de computo instalados deberan cumplir con los niveles de servicio
para el proceso de los procedimientos de los bancos de sangre, centros de colecta o servicios de transfusion en equipos
automatizados, semiautomatizados o manuales, conforme a lo especificado en los Anexos T3.1 “Especificaciones
Técnicas del equipamiento” y T3 “Equipamiento del SMI de BS”, considerando que se debera entregar por cada
equipo, reguladores de energia (UPS) que soporte minimo 30 minutos para asegurar la continuidad del procesamiento de
procedimientos/estudios y que deberan estar de acuerdo a las caracteristicas de cada equipo.

En caso de que el equipo no se encuentre en plena capacidad de funcionamiento, se levantara el Acta Informativa para
dejar constancia de los motivos y razones de la no aceptacion del equipo, firmando la misma por el Jefe o Encargado del
Banco de Sangre, Centro de Colecta y Servicio de Transfusién y el Ing. Biomédico, considerandose como notificado el
Licitante Adjudicado de la Partida correspondiente a partir de ese momento, a través de la persona que haya designado y
ante quien se realice la verificacion en comento. La falta de firma por parte del personal de enlace del licitante no invalida
el contenido del Acta Informativa. Por lo anterior el Licitante Adjudicado debera proceder a la sustitucion inmediata de los
equipos con las mismas caracteristicas y realizar de nueva cuenta las pruebas de verificacién una vez instalado. Lo cual
debera realizarse dentro del plazo de los 90 (noventa) dias naturales establecidos para el inicio de la prestacion del
servicio.

Los reactivos, controles, calibradores y consumibles utilizados para la verificacion de los equipos de acuerdo con los
protocolos establecidos por el fabricante seran suministrados por el Licitante Adjudicado y no se considerardn como parte
de la dotacion para los procedimientos requeridos.

Las acciones correspondientes para resolver los problemas identificados en la puesta en operacién del servicio no
imputables al Instituto o al Licitante Adjudicado a cada Partida, éste debera reportarlo por escrito al Administrador
del Contrato a mas tardar al tercer dia natural en que ocurran, adjuntando su acreditacion, para evaluar la procedencia
a fin de estar en condiciones de pronunciarse segun corresponda, y a fin de dar por recibido el equipo cuando las causas
gue generaron el retraso en la recepcion queden resueltas.

e Mejora Tecnoldgica. En caso de que, durante la puesta a punto o durante la vigencia de la prestacion del servicio, se
requiera realizar una mejora tecnolégica en aluno(s) de los equipos instalados, se podra realizar bajo alguno de los
siguientes supuestos:

e Cambio de equipo de menor rendimiento (procesamiento de mas bajo volumen de estudios) a mayor rendimiento
(procesamiento de mas alto volumen de estudios);

e Cambio de metodologia a una de mayor sensibilidad/especificidad (analitica y/o diagndstica) en el procedimiento;

e Cambio por presentar mas de 2 (dos) reportes de fallas imputables al equipo, por desperfectos o mal
funcionamiento de los equipos en un periodo de 30 dias naturales o acumular 4 (cuatro) reportes de fallas en 365
dias naturales;

e Cambio por pérdida de vigencia del Registro Sanitario;

e Actualizacion o sustitucion de hardware o software de los equipos considerados en el Anexo T3 “Equipamiento”.
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4.

El Administrador del Contrato, en caso de presentarse alguno de los supuestos anteriormente enlistados, solicitara
mediante oficio a la CPSMA/CTSMI la Mejora Tecnolégica, adjuntando el Anexo T10 “Mejora Tecnolégica”, la CTSMI
notificara al licitante adjudicado, le necesidad de reemplazar el equipo por otro de los evaluados en su propuesta técnica u
otro que cumpla como minimo lo correspondiente al Anexo T3.1 “Especificaciones Técnicas del equipamiento”, para lo
gue se solicitara realice una propuesta de marca y modelo, asi como el tiempo estimado para la instalacion del equipo,
aportando la documentacion necesaria para la revision; en caso de ser procedente la solicitud de Mejora Tecnoldgica, se
notificara al licitante adjudicado y al Administrador del Contrato para que procedan a realizar el cambio del(los) equipo(s),
instalacion, verificacion, enlace con el sistema de informacion del proveedor adjudicado a la Partida del Paquete I, el
suministro de los bienes de consumo necesarios para su operacion, y otorgar la capacitacion al personal del Instituto, sin
modificar el Precio Unitario del procedimiento, sin costo adicional para el Instituto, en el periodo de tiempo
acordado, sin afectar la continuidad de la prestacion del servicio.

El Licitante Adjudicado a cada Partida debera elaborar para cada equipo sustituido por Mejora Tecnolégica, el Anexo T4.1
“Cédula puesta a punto” debidamente requisitada en cada uno de sus incisos, adjuntando evidencia fotogréafica y
formalizarla en conjunto con el Jefe o Encargado del Banco de Sangre, Centro de Colecta o Servicio de Transfusion,
dentro de los 30 (treinta) dias naturales contados a partir del siguiente dia de instalado, mismos que debera entregar en
original al Jefe o Encargado del Banco de Sangre, Centro de Colecta o Servicio de Transfusion y en copia digital a la
CPSMA/CTSMI al correo electronico a la Jefatura de Servicios de Prestaciones Médicas al correo electronico
maria.quirozg@imss.gob.mx; ricardo.cortes@imss.gob.mx; miriam.zunigar@imss.gob.mx.

Gestor de turnos. Los licitantes adjudicados a las partidas correspondientes al Paquete | “Sangre Total Segura/Aféresis”
deberan considerar la instalacion de un gestor de turnos automatizado para los siguientes Bancos de Sangre y Centros de
Colecta

Region OOAD Unidad médica

HGZ 11 Xalapa, Ver.
HGZ 24 Poza Rica, Ver.

A 31 |Veracruz Norte

BIENES DE CONSUMO.
El Licitante Adjudicado a cada Partida debera entregar los bienes de consumo para la realizacion de los
procedimientos/estudios del SMI de Banco de Sangre, establecidos en el Catalogo de procedimientos/estudios, el
Anexo T1 (uno) “Requerimiento del SMI de BS”, las cuales podran ajustarse de acuerdo con las necesidades de cada
unidad médica, durante la vigencia de la prestacion del servicio en términos de lo establecido en los manuales de los
equipos que oferte, siendo el responsable de su recepcion periédica el Jefe o Encargado del Banco de Sangre, Centro de
Colecta o Servicio de Transfusion mediante el Anexo T6 “Cédula de Control de Bienes de Consumo”. Los horarios de
recepcion de los bienes de consumo seran de lunes a viernes de 9:00 a 13:00 horas, en dias habiles para el Instituto.
Debiendo considerar como Bienes de Consumo los siguientes:

e Reactivos.

e Controles.

e Calibradores.

e Consumibles.
Todos los Bienes de Consumo, que el Licitante Adjudicado considere en su propuesta para cada Partida, deberan ser
originales y presentarse listos para ser utilizados, los cuales deberan ser compatibles con los equipos que oferten
para la prestacion del servicio y corresponderan a los niveles necesarios para obtener resultados precisos, de acuerdo a
lo manifestado por el fabricante del producto, deberan ser de origen nacional o de los paises miembros de los Tratados de
Libre Comercio vigentes, con capitulo de compras gubernamentales, suscritos por México.
Para los bienes de consumo, los licitantes adjudicados, deberan considerar una vigencia de al menos 2 (dos) meses de
caducidad, a excepcién de aquellos que tengan como componente células sanguineas (controles) para los cuales la
vigencia debera ser de al menos 28 (veintiocho) dias.
En el caso que los licitantes propongan bienes de consumo que requieran temperaturas de conservacion en rangos
de temperatura de refrigeracion o congelacion deberan considerar y proporcionar el equipo refrigerador/congelador
necesario para este fin, de tamafio y capacidad de acuerdo con las cantidades de insumos que se entreguen en cada
Unidad Médica y a la disponibilidad de espacio.
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Los bienes de consumo no deberan ostentar las leyendas “Only Export” ni “Only Investigation”, ser descontinuados o
no se autorice su uso en el pais de origen, porque hayan sido motivo de alertas que instruyan su retiro del
mercado o de concentraciones por parte de las autoridades sanitarias.

Entrega Inicial. La primera dotacién de bienes de consumo correspondera en cantidad para la realizacién de la cantidad
maxima de procedimientos/estudios que se realizan en 45 (cuarenta y cinco) dias, conforme se establece en el Anexo
T1 (uno) “Requerimiento del SMI de BS” y que debera entregarse como minimo antes de 7 (siete) dias habiles previos
a la puesta en operacion de los equipos y al inicio de la prestacion del servicio, en las Unidades Médicas del Anexo T2
“Directorio del SMI de BS”.

Entregas Subsecuentes. Se deberan realizar conforme a las necesidades de cada unidad médica considerando su
consumo promedio mensual histérico y el reabastecimiento del stock inicial para 45 dias; los licitantes en su propuesta
para la prestacion del servicio deben considerar minimo 23 (veinte tres) entregas de bienes de consumo durante la
vigencia de la prestacion del servicio a realizarse los primeros 7 (siete) dias habiles de cada mes.

Bienes de Consumo para Pruebas de Control de Calidad Interno y Externo. Para las pruebas de Control de Calidad
Interno y Externo, los licitantes adjudicados a cada Partida deberan considerar lo siguiente:

e Para el Control de Calidad Interno, debera entregar los insumos necesarios, considerando cuando menos una
corrida diaria o de acuerdo con las recomendaciones del fabricante del equipo/reactivo y a la productividad de
cada Banco de Sangre, Centro de Colecta o Servicio de Transfusion.

e Para el Control de Calidad Externo, deberd entregar los viales del panel en las condiciones de temperatura,
traslado y tiempos indicadas por el fabricante, para cada grupo de estudios, con la periodicidad que establezca el
Programa al que se inscriba.

e Considerar todo lo sefialado en el numeral 5 CONTROL DE CALIDAD del presente Anexo Técnico.

Los insumos sefialados anteriormente para el Control de Calidad Interno y Externo, no se considerardn como parte de la
dotacion de inicio ni subsecuente para los procedimientos/estudios requeridos y no tendran costo adicional para el
Instituto.

Visita de monitoreo. Los Licitantes Adjudicados a cada Partida deberan realizar visitas de monitoreo durante la vigencia
de la prestacion del servicio, con una frecuencia minima cada 7 (siete) dias naturales, de lunes a viernes en un horario
entre las 09:00 horas y las 14:00 horas en los Bancos de Sangre, Centros de Colecta y Servicios de Transfusion de las
Unidades Médicas del Anexo T2 “Directorio del SMI de BS”, en los cuales otorgara el apoyo logistico del servicio cuando
asi se requiera y cotejara la productividad registrada verificando ademas la existencia de los bienes de consumo, a fin de
asegurar la prestacion del servicio sin interrupciones por falta de insumos.

Entregas urgentes: Los licitantes adjudicados deberan realizar, conforme a las necesidades de cada Banco de Sangre,
Centro de Colecta o Servicio de Transfusion de las Unidades Médicas en la(s) Partida(s) adjudicada(s), la entrega de los
bienes de consumo de aquellos que se hayan agotado antes de la siguiente fecha de dotacién consideradas en las
entregas subsecuentes, a solicitud del Jefe o Encargado del Banco de Sangre, Centro de Colecta o Servicio de
Transfusion dentro de las 24 (veinticuatro) horas siguientes al de la hora de la solicitud realizada; en caso de no contar
con los bienes de consumo necesarios para realizar los procedimientos/estudios en sitio, el Licitante Adjudicado a la
Partida debera realizar el traslado, procesamiento de las unidades de sangre/muestras y entrega de componentes
sanguineos/resultados conforme a lo sefialado en el numeral 7 “Bancos de Sangre Concentradores” establecido en el
presente Anexo Técnico.

Lugar y Horario de Entrega. Las entregas deberan realizarse en los Bancos de Sangre, Centros de Colecta y Servicios
de Transfusién de las Unidades Médicas, en los domicilios sefialados en Anexo T2 “Directorio del SMI de BS”, mediante
el Anexo T6 “Cédula de Control de Bienes de Consumo”. Los horarios de recepcion de los bienes de consumo seran
de lunes a viernes de 9:00 a 13:00 horas, en dias habiles para el Instituto.

Bienes de consumo desperdiciados. El Licitante Adjudicado a cada Partida debera reponer los bienes de consumo
desperdiciados derivado de alguna falla en el proceso o en los equipos, en un lapso no mayor a 24 (veinticuatro) horas
contadas a partir de la notificacién por parte del Jefe o Encargado de Banco de Sangre, Centro de Colecta o Servicio de
Transfusion, a través del formato contenido en el Anexo T5.1 “Reporte de falla de los equipos”.

Devolucién y Reposicién de Bienes de Consumo. El Instituto solicitard al Licitante Adjudicado a cada Partida, la
reposicion de los bienes de consumo que presenten defectos a simple vista o de fabricacion, especificaciones distintas a
las establecidas en el contrato, identificadas posterior a la entrega, o de calidad inferior a la propuesta o con vicios ocultos,
o bien, cuando el area usuaria manifieste alguna queja en el sentido de que el uso del bien puede afectar la calidad del
servicio conforme al Anexo T6.1 “Devolucién y reposicion”, y a su vez se notificara al Licitante Adjudicado por escrito
y correo electrénico a la persona designada por este, a través del Administrador del Contrato, el cual contara a partir
del dia habil siguiente a la natificacion, con un plazo maximo de 10 (diez) dias naturales, para realizar la reposicion de los
bienes de consumo, sin que las sustituciones impliquen su modificaciéon y a entera satisfaccion del Instituto, en caso
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contrario el Licitante Adjudicado a la Partida debera realizar el traslado, procesamiento de los estudios y entrega de
resultados conforme a lo sefialado en el numeral 7 “Bancos de Sangre Concentradores” establecido en el presente
Anexo Técnico.

Suspensioén/Inhabilitacién. En caso de que las Autoridades Sanitarias (COFEPRIS o Secretaria de Salud) suspendan o
inhabiliten el registro sanitario de alguno de los bienes de consumo ofertados por algun Licitante Adjudicado, el Instituto
procederd a la devolucién o canje en términos de los establecido en el punto anterior, lo cual aplicara para los Bancos de
Sangre, Centros de Colecta y Servicios de Transfusion en donde se hayan entregado dichos bienes de consumo para la
realizacién de los procedimientos o estudios motivo de este servicio.

En caso de que el Licitante Adjudicado no pueda reponer los bienes de consumo compatibles con los equipos instalad os
de acuerdo a su oferta, debera sustituir el equipo, equipo complementario y/o accesorios por alguno de los ofertados y
aceptados en el proceso licitatorio, asi como los bienes de consumo compatibles con estos, en un plazo no mayor a 45
(cuarenta y cinco) dias naturales contados a partir de su notificacion, de la misma manera, debera realizar el traslado,
procesamiento de los estudios y entrega de resultados conforme a lo sefialado en el numeral 7 “Bancos de Sangre
Concentradores” establecido en el presente Anexo Técnico, que permita continuar con el otorgamiento del servicio y el
funcionamiento de los Bancos de Sangre, Centros de Colecta y Servicios de Transfusion.

En caso de que alguno de los equipos o bienes de consumo ofertados y aceptados durante la licitacion, pierda la vigencia
del Registro Sanitario correspondiente durante la vigencia de la prestacion del servicio y el Licitante Adjudicado a cada
partida deberd sustituir el equipo, equipo complementario y/o accesorios por otro de los ofertados y aceptados en el
proceso licitatorio o informar al Administrador del Contrato para que realice el trAmite de Mejora Tecnolégica, asi como los
bienes de consumo compatibles con estos, en un plazo no mayor a 45 (cuarenta y cinco) dias naturales contados a
partir de su notificacion.

Dafios y/o perjuicios. El Licitante Adjudicado a cada Partida se obliga a responder por su cuenta y riesgo de los dafios y/o
perjuicios que, por inobservancia o negligencia de su parte, llegue a causar al Instituto y/o terceros.

La transportacion de los Bienes de Consumo, las maniobras de carga y descarga en el lugar que se determine por el Jefe
o Encargado de Banco de Sangre, Centro de Colecta o Servicio de Transfusion, correrda a cargo y cuenta del Licitante
Adjudicado a cada Partida y sin costo adicional para el Instituto.

El desempefio de los bienes de consumo a suministrar, con los equipos a instalar para la prestacion del servicio, deberan
ser compatibles entre si y corresponderan a los niveles necesarios para obtener resultados precisos y exactos, de acuerdo
con lo manifestado por el fabricante del producto.

Los bienes de consumo no deberan ostentar las leyendas “Only Export” ni “Only Investigation”, descontinuados o no
se autorice su uso en el pais de origen, porque hayan sido motivo de alertas que instruyan su retiro del mercado o
de concentraciones por parte de las autoridades sanitarias y deberan ser de origen nacional o de los paises miembros de
los Tratados de Libre Comercio vigentes, con capitulo de compras gubernamentales, suscritos por México.

En caso de no estar en condiciones de operar alguno de los Bancos de Sangre, Centros de Colecta o Servicios de
Transfusion, por la falta de bienes de consumo, imputable al Licitante Adjudicado a cada partida, este prestara el
servicio a través de los Bancos de Sangre Concentradores o de otro Banco de Sangre, Centro de Colecta o Servicio de
Transfusion del Instituto por un plazo maximo de 10 (diez) dias naturales, de comudn acuerdo con ambos Jefes o
Encargados de los servicios involucrados, sin costo adicional para el Instituto.

5. CONTROL DE CALIDAD.
Los Licitantes Adjudicados, durante la vigencia de la prestacién del servicio, analizara periédicamente en conjunto con
los Jefes o Responsables del Banco de Sangre, Centros de Colecta y Servicios de Transfusion, los resultados que
deriven de la aplicacion del control de calidad interno (Hematologia, Inmunohematologia, Serologia, Coagulacion, etc.
segun el Paquete que corresponda), asi como de la participacion a los Programas de control de calidad externo a los
gue sean inscritos por parte del Licitante Adjudicado a cada partida (Paquete | [Serologia, Hematologia, Coagulacion,
Microbiologia], Paquete VI [Amplificacion de Acidos Nucleicos]), asi como los resultados de la participacién al Programa
de Control de Calidad del CNTS, a fin de tomar medidas correctivas en su caso, dando cumplimiento a la NOM-253-
SSA1-2012.
Control de Calidad Interno
El Licitante Adjudicado a cada Partida de los Paquetes | y VI debera dotar de los insumos para la realizacion del control de
calidad interno para cada uno de los equipos analizadores que proporcione, antes de la puesta en operacion de los
equipos y al inicio de la prestacion del servicio, de acuerdo con la asignacion en el Anexo T3 “Equipamiento del SMI de
BS”.

El Licitante Adjudicado a las partidas del Paquete I, debera considerar minimo para una corrida por dia:
i. Control de calidad interno propio de cada equipo, para los estudios de:
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eAntigeno de superficie del Virus B de la Hepatitis

eAnticuerpos contra el Virus C de la Hepatitis

eAnticuerpos contra el Virus de la Inmunodeficiencia Humana tipos 1y 2 y antigeno p24
eAnticuerpos contra Treponema pallidum

eAnticuerpos contra Trypanosoma cruzi

eAnticuerpos contra Virus HTLV 1y 2

eAnticuerpos contra Brucella

eAnticuerpos contra Plasmodium

ii. Paralas pruebas de serologia, debera entregar controles: negativo y positivo.

iii. Para los estudios de VIH, VHBs, VHC, Treponema y Trypanosoma, debera entregar adicional a lo anterior, un
control débil positivo.

iv. El control de calidad debera representar un valor que no exceda tres veces el punto de corte y trazado a un patrén
internacional de acuerdo con los numerales 9.4.9.1, 9.4.10.1, 9.4.11.1, 9.4.12.1, 9.4.14.1 y a la tabla 40 de la
NOM-253-SSA1-2012, que seran utilizados al inicio de cada corrida o cuando se considere necesario.

v. De forma adicional, el licitante adjudicado debera considerar la dotacion del control de calidad interno para los
demés equipos analizadores (hematologia, coagulacion) y la inscripcion a su respectivo control de calidad
externo.

El Instituto podra realizar durante la vigencia de la prestacion del servicio, evaluaciones analiticas y de atributos a los
equipos y reactivos con los que se esté proporcionando los servicios, para aceptar aquellos que cumplan con las
especificaciones requeridas y rechazar aquellos que se encuentren fuera de especificaciones.

Control de Calidad Externo

El Licitante Adjudicado a cada partida deberan inscribir a los Bancos de Sangre, Bancos de Sangre Concentradores y
Servicios de Transfusion incluidos en la(s) partida(s) adjudicada(s) conforme al Anexo T2 “Directorio del SMI de BS”, a
un programa de Control de Calidad Externo (para los Paquetes: Hematologia, Serologia, Coagulacion, microbiologia;
Paquete II: Inmunohematologia), debiendo entregar la constancia de inscripcion al Jefe o Encargado del Banco de
Sangre o Servicio de Transfusion, a mas tardar el dia 90 (noventa) natural contado a partir de la emisién y notificacion
del fallo.

El Licitante Adjudicado a cada partida deberan inscribir de manera anual durante la vigencia de la prestacién del servicio, a
un programa de Control de Calidad Externo (para los Paquetes |: Hematologia, Serologia, Coagulacién, microbiologia;
Paquete II: Inmunohematologia), debiendo entregar la constancia de inscripcién al Jefe o Encargado del Banco de
Sangre o Servicio de Transfusion, a mas tardar el dia 90 (noventa) natural de cada afio.

El Licitante Adjudicado a cada Partida de los Paquetes | (serologia, deberan asegurar el pago de inscripcidon cada afio
para todos los Bancos de Sangre, Bancos de Sangre Concentradores y Servicios de Transfusién en la(s) partida(s)
adjudicada(s) conforme al Anexo T2 “Directorio del SMI de BS”, segln corresponda y conforme a la NOM-253-SSA1-
2012, en el momento en que los Responsables Sanitarios o Jefes o Encargados de 1os servicios realicen el trdmite de
inscripcion al programa de control de calidad externo gue aplica el Centro Nacional de la Transfusién Sanguinea
(CNTS), para lo que debera realizar el pago de la inscripcion a dicho Programa, a mas tardar 15 (quince) dias naturales
después de que le sea solicitado, con frecuencia anual, debiendo entregar la constancia de pago al Jefe o Encargado del
Banco de Sangre o Servicio de Transfusién. En caso de que el Responsable o Encargado o Jefe del servicio no realicen el
tramite de inscripcion, no sera sancionable este nivel de servicio por ser una causa no imputable al licitante adjudicado a
las partidas del Paquete I.

Los proveedores de los Programas de control externo de calidad deberdn contar con el reconocimiento de su capacidad
técnica y confiabilidad por una entidad de acreditacion como proveedor de ensayos de aptitud.

Para todos los casos de inscripcion a programas de control de calidad externo, el Licitante adjudicado a cada partida
deberd enviar a la CPSMA/CTSMI, copia digital de la constancia de inscripcion a la direccion electronica
ctsi.bs@imss.gob.mx a mas tardar el dia 90 (noventa) natural contado a partir de la fecha de emision y notificacion del
fallo y de forma anual con cada inscripcién que realicen; para el caso del pago de inscripcion al Control de Calidad del
CNTS, el Licitante Adjudicado a cada Partida de los Paquetes | (serologia), Il (Inmunohematologia) y VI
Amplificacion de Acidos Nucleicos debera enviar a la CPSMA/CTSMI, copia digital del comprobante de pago de
inscripcion a la direccidn electronica ctsi.bs@imss.gob.mx a mas tardar el dia 90 (noventa) natural contado a partir de la
fecha de emision y notificacién del fallo y de forma anual cuando le sea solicitado.

El Licitante Adjudicado, durante la vigencia de la prestacion del servicio, analizard conjuntamente con el Jefe del Banco de
Sangre, Centro de Colecta y Servicio de Transfusion, periédicamente para el Control de Calidad Interno, y en su caso,
cada ciclo para el Control de Calidad Externo y del Programa del CNTS, los resultados derivados de las evaluaciones, con
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el fin de tomar medidas en su caso, registrando todas las medidas preventivas y correctivas efectuadas, para dar
cumplimiento a la NOM-253-SSA1-2012.
6. TRASLADO DE MUESTRAS, SANGRE TOTAL Y HEMOCOMPONENTES.

El licitante adjudicado a cada partida del Paquete | “Sangre Total Segura/Aféresis” debera realizar el traslado de sangre,
componentes sanguineos, muestras y documentacion respectiva de cada uno, en Coordinacion con los Jefes o
Encargados de los Bancos de Sangre, Bancos de Sangre Concentradores, Centros de Colecta y Servicios de Transfusion,
con el fin de garantizar la trazabilidad de la sangre desde la obtencién hasta su disposicion, de acuerdo con las
condiciones de embalaje, conservacion y transporte establecidas en el numeral 13.5 “Traslado de unidades de sangre y
componentes sanguineos” de la NOM-253-SSA1-2012:

A. Trasladar las unidades de sangre y sus respectivas muestras biolégicas desde los Centros de Colecta (CC) a los
Bancos de Sangre (BS);

B. EI traslado de muestras biolégicas para pruebas confirmatorias de serologia, muestras/unidades para el control de
calidad y amplificacion de &cidos nucleicos (NAT), de los Bancos de Sangre (BS) a los Bancos de Sangre
Concentradores (BSC).

C. El traslado de los componentes sanguineos (concentrados eritrocitarios, concentrados plaquetarios, plasmas
congelados, crioprecipitados y/o aféresis) de los Bancos de Sangre (BS) a los Servicios de Transfusiones (ST).

I Grupo 1. Traslado a Bancos de Sangre (Envio)
A. Traslado a Bancos de Sangre (BS)
1. Personal adscrito al Centro de Colecta (CC)
i.Indica al licitante adjudicado para realizar el traslado de las unidades de sangre, muestras y
documentacion al destino provisto.
i.Embala las unidades de sangre y muestras a transportar en los equipos correspondientes, de
acuerdo con la temperatura que se indique (acorde a las especificaciones de cada bolsa de
sangre con la Norma Oficial Mexicana NOM-253-SSA1-2012 para la disposicion de sangre y
componentes sanguineos con fines terapéuticos).
iii.Prepara y adjunta documentacion requerida por el Banco de Sangre de destino.

2. Licitante adjudicado que realiza el transporte y traslado
i.Verifica el triple embalaje en colaboracién con el personal del Centro de Colecta, que consiste en:
bolsa de sangre como primer embalaje, bolsa de polipropileno (con cierre hermético) como
segundo embalaje con material aislante y contenedor para transporte como tercer embalaje.
ii.Realiza el traslado de sangre, muestras y documentacion al Banco de Sangre de destino
iii.Se responsabiliza por la custodia, conservacién y seguridad de la sangre y muestras biologicas
durante el traslado.

3. Personal adscrito al Banco de Sangre (BS)
i.Recibe las unidades de sangre y muestras biol6gicas.
ii. Verifica que las condiciones de transporte y traslado sean las requeridas por la NOM-253-SSA1-
2012.
iii.Notifica al Centro de Colecta sobre la recepcion de las unidades.

B. Traslado a Bancos de Sangre Concentradores (BSC)
1. Personal adscrito al Banco de Sangre (BS)
i.Indica al licitante adjudicado para realizar el traslado de las muestras para muestras confirmatorias,
muestras/unidades de control de calidad y amplificacion de acidos nucleicos (NAT), al destino
provisto.
ii. Embala las muestras y/o unidades a transportar.
iii.Prepara y adjunta documentacién requerida por el banco de sangre destino.
2. Licitante adjudicado que realiza el transporte y traslado
i.Verifica el triple embalaje en colaboracion con el personal del centro de colecta, que consiste en: tubo
cerrado como primer embalaje, bolsa de polipropileno (con cierre hermético) como segundo
embalaje, material aislante y contenedor para transporte como tercer embalaje.
ii. Realiza el transporte de las muestras y/o unidades a su respectivo Banco de Sangre Concentrador
(BSC).
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ii. Se responsabiliza por la custodia, conservacion y seguridad de las muestras bioldgicas durante el
traslado.
3. Personal adscrito al Banco de Sangre Concentrador (BSC)
i.Recibe las muestras y/o unidades.
ii.Notifica la recepcion al Banco de Sangre que envia las muestras, verifica las condiciones del traslado
en apego a la Norma Oficial Mexicana NOM-253-SSA1-2012 para la disposicién de sangre y
componentes sanguineos con fines terapéuticos.

Grupo 2. Traslado a Servicios de Transfusion (Retorno)
C. Traslado de componentes sanguineos a Servicios de Transfusién
1. Personal adscrito al Servicio de Transfusiones:

i.Realiza el pedido de componentes sanguineos a ser surtidos por el Banco de Sangre (formato FBS-
09)

2. Licitante adjudicado que realiza el transporte y traslado:
i.Acude al Banco de Sangre
3. Personal adscrito al Banco de sangre:

i.Realiza el surtimiento de los componentes sanguineos solicitados por el ST.

ii. Embala los componentes sanguineos a transportar en los equipos correspondientes, de acuerdo con
la temperatura que se indique (acorde a las especificaciones de cada bolsa de sangre con la
Norma Oficial Mexicana NOM-253-SSA1-2012 para la disposicion de sangre y componentes
sanguineos con fines terapéuticos).

4. Licitante adjudicado que realiza el transporte y traslado:

i.Recibe el contenedor a trasladar.

ii. Verifica el triple embalaje en colaboracion con el personal del Centro de Colecta, que consiste en:
bolsa de hemocomponentes como primer embalaje, bolsa de polipropileno (con cierre hermético)
como segundo embalaje, material aislante y contenedor para transporte como tercer embalaje.

iii.Realiza el traslado los componentes sanguineos y la documentacion a los Servicios de
Transfusiones.

iv.Se asegura de que durante el traslado (la cadena de frio) sea acorde a las especificaciones de la
Norma Oficial Mexicana NOM-253-SSA1-2012 para la disposicion de sangre y componentes
sanguineos con fines terapéuticos.

v.Entrega el pedido en el servicio de transfusion

5. Servicio de transfusiones:
i.Recibe los componentes sanguineos y documentacién
ii. Verifica las condiciones del traslado

Es preciso sefialar que los vehiculos en los que se realizara el traslado, y las maniobras de transportacion correran a cargo
de los licitantes adjudicados a las partidas del Paquete I.

Los licitantes, para cada partida del Paquete | deberan ofertar el equipo para el traslado de la sangre y sus insumos
necesarios para realizar el servicio, conforme al Anexo T3.1 “Especificaciones Técnicas del equipamiento”, incluyendo
verificacién, mantenimiento preventivo y correctivo, asistencia técnica, para el traslado entre los Bancos de Sangre,
Bancos de Sangre Concentradores, Centros de Colecta y Servicios de Transfusiones.

Los equipos deberan cumplir con la cantidad necesaria para cubrir las demandas del servicio que tienen estipulados en los
procedimientos realizados en los Bancos de Sangre, Bancos de Sangre Concentradores, Centros de Colecta y
Servicios de transfusiones, considerando que se deberan tener los equipos necesarios para solventar el traslado y canje
necesarios para brindar el servicio.

7. BANCOS DE SANGRE CONCENTRADORES.
Las muestras doblemente reactivas a las pruebas de serologia (Paquete 1), las de control de calidad de sangre total,
hemocomponentes y aféresis (Paquete 1), , se procesaran en los Bancos de Sangre Concentradores, de acuerdo con el
Anexo T2 “Directorio del SMI de BS”, hoja Bancos Concentradores.
El responsable de cada Banco de Sangre Concentrador notificard4, a los responsables de los Bancos de Sangre, la
documentacion y condiciones de envio de las muestras para las Pruebas Confirmatorias, de control de calidad de sangre
total, hemocomponentes y aféresis y de los estudios de Amplificacion de Acidos Nucleicos, para su traslado por parte de la
empresa adjudicada a la partida del Paquete | de la Region.
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Una vez validados los resultados, deberan registrarse en el sistema informatico del proveedor adjudicado al Paquete I,
dentro de las siguientes 24 horas para que puedan ser consultados por el Banco de Sangre que envio, y de esta manera
se puedan liberar las unidades de sangre, hemocomponentes y aféresis que se encuentran en cuarentena. Ademas,
deberan enviarse a la base de datos central del Instituto, acorde a la Especificacién Técnica del Sistema de Informacién de
Banco de Sangre segun la ETIMSS 5640-023-002 vigente.

8. CONTROL DE CALIDAD DE SANGRE TOTAL, HEMOCOMPONENTES Y AFERESIS.
Los licitantes adjudicados a las Partidas del Paquete | deberan considerar los estudios que se realizaran para el control
de calidad de las unidades de sangre total, hemocomponentes y aféresis, las cuales se concentraran para su
realizacion en los Bancos de Sangre Concentradores en donde se recibiran de acuerdo al Anexo T2 “Directorio del SMI
de BS”, hoja Bancos Concentradores, debiendo registrarse esta solicitud de procesamiento en el sistema de
informacion del proveedor adjudicado al Paquete | en cada Regién, tanto del Banco de Sangre solicitante como en el que
lo procesa, para lo cual, los sistemas de informacion deberan estar en red institucional.
Los estudios por realizar en las bolsas de sangre total y en cada componente, como minimo, seran en las cantidades,
frecuencia y estudios especificados en la NOM-253-SSA1-2012.
Control de calidad en hemocomponentes: actividades y técnicas operativas desarrolladas para cumplir con los
requisitos de calidad a continuacion establecidos:

a) Sangre total: peso/volumen, hemoglobina (en caso de usarse para transfusion), hemolisis al término de su vigencia
y control bacteriol6gico (aerobios, anaerobios, hongos y levaduras) en caso de no ser fraccionada;

b) Concentrado eritrocitario: peso/volumen, hematocrito, hemoglobina (excepto concentrados eritrocitarios obtenidos
por aféresis), leucocitos residuales, hemdlisis al término de la vigencia y control bacteriolégico (aerobios,
anaerobios, hongos y levaduras) al final del procesamiento;

c) Concentrado de plaquetas unitarios, mezclas de unidades u obtenidas por aféresis: peso/volumen, contenido de
plaquetas, leucocitos residuales, pH al término de su vigencia y control bacteriolégico (aerobios, anaerobios,
hongos y levaduras) al final de su procesamiento;

d) Plasma fresco: peso/volumen, proteinas totales, factor Vllic (excepto unidades de plasma desprovistos de factores
labiles) y conteo de células residuales previo al congelamiento;

e) Unidades y mezclas de crioprecipitados: peso/volumen, factor Vllic, fibrinégeno y Factor von Willebrand.

9. MANTENIMIENTOS.
El Licitante Adjudicado a cada Partida, debera realizar los mantenimientos preventivos y correctivos a la totalidad de
los equipos instalados, sin costo adicional al Instituto durante la vigencia de la prestacion del servicio, con la finalidad de
mantenerlos en éptimas condiciones, garantizando la prestacion del servicio de manera ininterrumpida.
Los mantenimientos preventivos y correctivos deberan considerar mano de obra especializada, refacciones originales,
insumos y demas actividades que en su caso sean necesarias para la correcta operacion de los equipos involucrados y de
la interfaz de los equipos analizadores con el sistema de informacion.
Mantenimiento Preventivo
El Licitante Adjudicado a cada Partida, a mas tardar el dia 90 (noventa) natural posterior a la emision y naotificacion del
fallo, entregara al Jefe o Encargado de Banco de Sangre, Centro de Colecta o Servicio de Transfusion, el Anexo T5
“Programa de Mantenimiento Preventivo” (que se propone como ejemplo) de cada equipo entregado e instalado en el
que especificara la(s) fecha(s) para la realizacion del(los) mantenimiento(s) preventivo(s) de acuerdo a las
especificaciones y recomendaciones del fabricante.
El mantenimiento preventivo se debera proporcionar de acuerdo al calendario previamente establecido en dias y horas
hébiles de los Bancos de Sangre, Centros de Colecta y Servicios de Transfusién, considerando las recomendaciones del
fabricante de los equipos (Protocolo de mantenimiento preventivo recomendado por el fabricante de equipos), en su caso
reemplazo de partes originales y su calibracion sin costo adicional para el Instituto, en un plazo maximo de 10 (diez) dias
naturales, contados a partir de la fecha sefialada en el Anexo T5 “Programa de Mantenimiento Preventivo”; el
mantenimiento se podra adelantar como maximo 10 (diez) dias naturales antes de la fecha establecida, sin que esto sea
considerado como un incumplimiento al nivel de servicio.
Es requisito para el Licitante Adjudicado a cada Partida, cumplir los mantenimientos preventivos con la finalidad de
mantener el equipo instalado, en éptimas condiciones, a efecto de que el Instituto este en posibilidad de realizar sin
interrupcion, en tiempo y forma, y con resultados de calidad, los procedimientos requeridos en el Servicio Médico Integral
de Banco de Sangre.
Al finalizar el mantenimiento preventivo, el Licitante Adjudicado a cada Partida debera elaborar un reporte que
asegure el cumplimiento del mantenimiento realizado en el equipo, recabando el visto bueno del Jefe o Encargado del
Banco de Sangre, Centro de Colecta o Servicio de Transfusion, ademas de registrar en la bitacora del equipo y la

L.A.N.l. MLVA/L.D. AGL/L.A.E. PMPB 51
DEPARTAMENTO DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS



INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL ADJUDICACION DIRECTA NACIONAL

ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA ELECTRONICA
[ DESCONCENTRADA REGIONAL VERACRUZ NORTE
@ JEFATURA DELEGACIONAL DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS AA-50-GYR-050GYR014-N-97-2026
COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO SERVICIO MEDICO INTEGRAL DE BANCO DE

IM$ SANGRE PAQUETES 1 Y VI

CONTRATO No. SEIA26311020-0025| CONTRATO FALLO 050GYR014N09726-089-00

colocacién de etiqueta en el equipo que indique la fecha de realizacién del mantenimiento, la fecha del préximo
mantenimiento y el nombre del técnico que lo realizé.
Mantenimiento Correctivo
El Jefe o Encargado del Banco de Sangre, Centro de Colecta o Servicio de Transfusion reportara fallas o
descomposturas de los equipos de Banco de Sangre, complementarios y de cémputo, periféricos o sistema de
informacion al enlace designado por el Licitante Adjudicado de cada Partida, via correo electronico y/o telefonica al
soporte de asistencia técnica, siendo obligacion del prestador del servicio de cada Partida asignar el folio
correspondiente, asi mismo, el personal del Instituto, debera registrar en la bitacora del equipo el reporte de falla, el cual
debera tener fecha y hora de reporte, persona que recibe el reporte, Paquete/Partida, equipo, equipo complementario,
accesorio o periférico reportado, nimero de serie y el folio de reporte asignado, utilizando el formato contenido en el
Anexo T5.1 “Reporte de falla de los equipos”. Por su parte el Licitante Adjudicado debera atender el reporte y efectuar
las reparaciones necesarias, en un plazo maximo de 48 (cuarenta y ocho) horas siguientes, contadas a partir de la
notificacion del reporte que el Instituto realice.
En caso de requerirse el reemplazo de partes o piezas por el desgaste o dafiadas, deberan ser nuevas y originales y sin
costo para el Instituto.
En caso de reparaciones mayores, el Licitante Adjudicado a cada Partida debera realizar la validacién/verificacion del
equipo que presentd la falla; si dentro del plazo de 48 (cuarenta y ocho) horas, el Licitante Adjudicado determina la
necesidad de sustituir el equipo y/o periférico, lo debera reponer dentro de los 30 (treinta) dias naturales posteriores a
la notificacion del reporte de falla por parte del Instituto, por otro de igual 0 mejores caracteristicas y que proporcione los
mismos parametros, sin modificar el Precio Unitario del procedimiento y sin interrumpir la prestacion del servicio y la
operacion del Banco de Sangre, Centro de Colecta o Servicio de Transfusion.
En caso de presentarse hasta 2 (dos) reportes de fallas imputables al equipo, por desperfectos o mal funcionamiento de
los equipos en un periodo de 30 (treinta) dias naturales o acumular 4 (cuatro) reportes de fallas durante la vigencia
del contrato, las cuales impliquen la interrupcién del servicio o el traslado y procesamiento de las muestras en otro Banco
de Sangre o Banco de Sangre Concentrador, el Licitante Adjudicado a la Partida debera realizar la sustitucién e
instalacion de un equipo de igual o mejores caracteristicas, en un plazo no mayor a 30 (treinta) dias naturales
posteriores a la naotificacion del reporte de falla por parte del Instituto, sin modificar el Precio Unitario del procedimiento y
sin costo adicional para el Instituto; en todos los casos, deberd entregar reactivos, controles, calibradores, consumibles,
catalogos, folletos, instructivos y manuales de operacion, estos deberan estar en idioma espafiol o traduccién simple al
espafiol y Anexos T4 “Cédula de Recepcion de Equipo”, T4.1 “Cédula de Puesta a Punto”, T5 “Programa de
Mantenimiento Preventivo”, T7 “Programa de Capacitacion”, T7.1 Formato para Registro del Personal que asiste a
la Capacitacion, asi como capacitacion al personal que el Instituto designe.
Cuando por causas relativas a los trabajos de mantenimiento preventivo o correctivo, ameriten la suspension de la
operacion de uno o mas equipos, el Licitante Adjudicado a esa partida deberd garantizar la prestacion del servicio
considerando el traslado y procesamiento de las muestras, de acuerdo a las necesidades, previo acuerdo con el Jefe
0 Encargado del Banco de Sangre, Centro de Colecta o Servicio de Transfusion, en otro Banco de Sangre o Banco de
Sangre Concentrador, por un maximo de 10 (diez) dias naturales, en tanto se realizan las reparaciones o en su
defecto, debiendo sustituir el o los equipos por otro(s) de igual o mejores caracteristicas, en los términos previstos en el
presente Anexo Técnico.

10. CAPACITACION.
El Licitante Adjudicado a cada Partida, debera de realizar la capacitacién al personal de Instituto, por personal
especializado. Esta capacitacion tendra como objetivo garantizar, que el personal identifique las partes operativas
de los equipos y su funcionamiento, asi como la utilizacion y el mejor aprovechamiento de los bienes de consumo
para la realizacion de los procedimientos y estudios motivo de este servicio, el cual deberd cumplir los requisitos
descritos en el presente Anexo Técnico. El Licitante Adjudicado a cada Partida, debera proporcionar la capacitacion al
personal del Instituto para el adecuado uso y manejo de los equipos de banco de sangre, complementarios, bienes de
consumo, de cémputo, periféricos, de los procedimientos analiticos, la cual debera de cumplir los requisitos establecidos
en el presente numeral.
El Licitante Adjudicado a cada Partida, debera presentar al Jefe o Encargado del Banco de Sangre, Centro de Colecta o
Servicio de Transfusion, dentro del periodo de 90 (noventa) dias naturales contados a partir de la emision y notificacion
del fallo, un programa de capacitacion (Anexo T7) para el personal designado por el Instituto, en formato libre
detallando los contenidos teméticos, el tiempo de duracién, considerando todos los turnos dentro de la jornada laboral
del personal asignado.
El Licitante Adjudicado a cada Partida, debera considerar una capacitacion previa al inicio del servicio y capacitacion
continua durante la vigencia de la prestacion del servicio, en las instalaciones del Instituto, en las unidades médicas
de la(s) Partida(s) adjudicada(s). Esta capacitacion sera coordinada y supervisada por el Jefe o Encargado del Banco de
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Sangre, Centro de Colecta o Servicio de Transfusion, quien serd el responsable de proporcionar la lista del personal a
capacitar al Licitante Adjudicado a cada Paquete.

El control del Registro de Asistencia se realizara mediante el formato contenido en el Anexo T7.1 “Formato asistencia a
capacitacion”, el cual serd avalado por el Jefe o Encargado de Banco de Sangre, Centro de Colecta o Servicio de
Transfusion al término de cada evento.

Al término de la capacitacion (previa y continua), el Licitante Adjudicado a cada Partida, extendera constancia individual
de capacitacion, que sera entregada al Jefe o Encargado del Banco de Sangre, Centro de Colecta o Servicio de
Transfusion y asi mismo se deberé requisitar el Anexo T4.1 apartado E “Cédula de Puesta a Punto” y el Anexo T7.2
“Formato de acreditacion de la capacitacion”.

Capacitacion previa.

El Licitante Adjudicado a cada Partida, debera brindar una capacitacidon previa antes del inicio de la prestacion del
servicio al personal del Banco de Sangre, Centros de Colecta y Servicios de Transfusion en las unidades médicas de
la(s) Partid(s) adjudicada(s), posterior a la instalacion de los equipos de Banco de Sangre y dentro de los 90 (noventa)
dias naturales posteriores a la emisién y notificacion del fallo.

La capacitacion consistira en garantizar, que el personal identifique las partes operativas del equipo de Banco de Sangre y
su funcionamiento, asi como la utilizacion y el mejor aprovechamiento de los bienes de consumo para la realizacion de
los procedimientos y estudios motivo de este servicio, el cual deberd cumplir los requisitos descritos en el presente
Anexo Técnico. Se iniciara posterior a la instalacion del equipo y durante el periodo de puesta a punto de 90 (noventa)
dias naturales contados a partir de la emision y notificacion del fallo. Esta capacitacion sera coordinada y supervisada por
el Jefe o Encargado del Banco de Sangre, Centro de Colecta o Servicio de Transfusién, quien sera el responsable de
proporcionar la lista del personal a capacitar al Licitante Adjudicado.

Capacitacion Continua.

La capacitacion continua, sera solicitada cuando exista rotacion de personal, llegada de nuevo personal a los servicios, 0
cuando el Jefe o Encargado del Banco de Sangre, Centro de Colecta o Servicio de Transfusion considere necesaria una
recapacitacion; serad dirigida al personal del Instituto para que identifique las partes operativas del equipo y su
funcionamiento, asi como la utilizacion y el mejor aprovechamiento de los bienes de consumo para la realizacién de los
procedimientos y estudios motivo de este servicio. Esta capacitacion serd coordinada y supervisada por el Jefe o
Encargado de Banco de Sangre, Centro de Colecta o Servicio de Transfusion, quien sera el responsable de proporcionar
la lista del personal a capacitar al Licitante Adjudicado.

Durante la vigencia de la prestacion del servicio debe considerarse su realizacién, previa solicitud por escrito del Jefe o
Encargado de Banco de Sangre, Centro de Colecta o Servicio de Transfusion, en un plazo méaximo de 21 (veintiuno)
dias naturales, contados a partir de la solicitud realizada al Contacto Designado del Licitante Adjudicado; la coordinacién y
supervision de su realizacion estara a cargo del Jefe o Encargado de Banco de Sangre, Centro de Colecta o Servicio de
Transfusion.

11. SISTEMA DE INFORMACION Y MENSAJERIA HL7.

Para el envio de informacién a la base de datos central del Instituto, debera proporcionar el hardware necesario para la

instalacion y puesta a punto del Sistema de Informacién y programas de computo asociados que permita la continuidad

operativa del servicio, todo equipo analizador debera tener interfaz con el sistema de informacion del Licitante Adjudicado

al Paquete | cada Regién.

El(los) Licitante(s) que resulte(n) adjudicado(s) a las Partidas del Paquete | deberan ofertar dentro de su propuesta un
sistema de informacion el cual debera entregar, instalar y poner a punto al inicio de la prestacion del servicio conforme a
la Especificacion Técnica 5640-023-002 vigente, la cual define la funcionalidad minima que debe incluir el Sistema de
informacion del licitante que resulte adjudicado a las Partidas del Paquete |, y cdmo debe darse la comunicacién hacia la
base de datos central del Instituto, para la comprobacion vigencia de derechos del paciente, asi como el envio de
informacion clinica por medio de mensajeria HL7 definido en las guias de implementacién correspondientes.

La ETIMSS 5640-023-002 vigente se encuentra publicada en el Portal de compras del Instituto en la seccion
Informacion para Proveedores, en la pagina de internet http://compras.imss.gob.mx/?P=provinfo.
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Este Sistema de informacion debera cumplir con lo estipulado en la Especificacion Técnica del Sistema de Informacién
de Banco de Sangre 5640-023-002 vigente, asi como cumplir en el envio correcto y oportuno de la mensajeria HL7 hacia
la base de datos central del Instituto para garantizar que a través de ésta, se pueda tener informacion actualizada al dia
para extraer y simplificar el proceso de construccion de aplicativos de andlisis y consulta de la Jefatura del Banco de
Sangre, Centros de Colecta y Servicios de Transfusion, Coordinaciones de Auxiliares de Diagnostico, Direccion del
Hospital y el OOAD/UMAE correspondiente, de todos los procedimientos y estudios realizados de todo el periodo durante
la vigencia de la prestacion del servicio, para todas las unidades que pertenezcan a la region adjudicada.

El(los) Licitante(s) que resulte(n) adjudicado(s) a las Partidas del Paquete | debera(n) realizar todas las gestiones
administrativas relacionadas con el Sistema de Informacién y envio de mensajeria HL7, en las oficinas del Administrador
del Contrato, a efecto de instruir a quien corresponda para la gestién oportuna.

En caso de existir actualizaciones en el sistema de informacion central del Instituto, asi como los componentes que lo
conforman mencionados anteriormente, que provoquen modificaciones en el sistema de informacion del Licitante
Adjudicado, éste ultimo se vera obligado a realizar los cambios necesarios para permitir la continuidad de la operacion,
durante la vigencia de la prestacion del servicio, sin costo adicional para el Instituto.

Equipo de Computo y Periféricos para el Sistema de Informacion.

El Licitante Adjudicado de cada Partida de cada Paquete debe proporcionar los equipos de computo, periféricos, lectores
de codigo de barras y UPS, impresoras, etiquetas, papel y todo lo necesario para la instalacién y puesta a punto del
Sistema de Informacion y programas de coOmputo asociados que permitan la continuidad operativa del servicio. El equipo
de computo e infraestructura de red debe surtirse de acuerdo con las especificaciones minimas del Anexo TI.2
“Especificaciones Minimas de los Equipos de Cémputo”.
En caso de que los licitantes adjudicados requieran de mas de un equipo mencionado en este apartado para cumplir con
los niveles de servicio, podra adicionarlos a la solucion propuesta, sin costo para el Instituto.
Para efectos de integrar en su propuesta técnica los equipos de cémputo, periféricos, insumos, etc. mencionados en el
parrafo anterior, los licitantes deberan considerar los requerimientos de operacion de su equipo y las necesidades de las
areas de acuerdo con el espacio y el personal que las opera.
Dentro de su propuesta, el licitante de cada Partida del Paquete I, debera considerar que, en caso de resultar adjudicado
en la presente licitacién, al término de la vigencia de la prestacion del servicio debera coordinar la logistica de entrega de
instalaciones y el retiro del equipo con el nuevo proveedor, en conjunto en caso de los OOAD con el Director de la
Unidad, Jefe de Conservacion o Jefe o Encargado del Banco de Sangre, Centro de Colecta o Servicio de
Transfusion, en UMAE con el Director Médico, Ingeniero Biomédico o Jefe o Encargado del Banco de Sangre, Centro
de Colecta o Servicio de Transfusion, a fin de realizar una transicion que permita que el Instituto cuente de manera
ininterrumpida con estos servicios.
Al término de la vigencia de la prestacién del servicio, los Licitantes Adjudicados a todas las Partidas se obligan a retirar
los equipos que son de su propiedad, instalados por él para el cumplimiento de la vigencia de la prestacion del servicio de
acuerdo con el Anexo T11 (T once) “Entrega de Instalaciones al término de la prestacion del servicio”, sin dafiar las
instalaciones del Instituto, previo acuerdo por escrito con las autoridades de la Unidad Médica correspondiente, sin costo
para el Instituto.
INFRAESTRUCTURA DE RED: La instalacién de la red contemplard un concentrador (switch) instalado en la Jefatura del
Banco de Sangre y Centro de Colecta o Servicio de Transfusién dentro de una gaveta de seguridad y se considerara un
nodo por cada estacion de trabajo incluyendo el servidor. Esta red debera cumplir con el estandar E IA/TIA568.
Los licitantes adjudicados deberan apegarse a lo establecido por la DIDT, en materia de seguridad informatica:

e No Acceso a Internet

e Antivirus (Instalacion y mantenimiento)

Se deberan instalar nodos de red en cada Banco de Sangre, Centros de Colecta y Servicios de Transfusion en la que
prestaran el servicio, uno para cada estacion de trabajo (incluyendo Recepcion y Jefatura del Banco de Sangre) y uno para
el servidor, previo a la puesta en operacion del Servicio.

Los licitantes adjudicados, en coordinacion con el Jefe de Servicio y el CDI o DIB, levantaran una remision de los equipos
de computo, periféricos y UPS, correspondientes a cada Unidad Médica segun el Anexo T4 “Cédula de Recepcion de
equipos” y para el sistema de informacion y programas de cédmputo asociados el Anexo T4.1 “Cédula de Puesta en
punto”, seccion F.
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El(los) Licitante(s) que resulte(n) adjudicado(s) a las Partidas del Paquete | se debera(n) comprometer a instalar la misma
Empresa, sistema y version del sistema de informacion en todos los Bancos de Sangre, Centros de Colecta,
Servicios de Transfusidn que integre la regién(es) que le sea adjudicada(s), ademéas debera tener disponible una
pagina Web para la consulta por la Intranet de la Disponibilidad de Componentes Sanguineos por grupo Sanguineo de
cada Banco de Sangre y Servicio de Transfusion.

El proveedor deberd entregar a CSDISA al momento de iniciar las pruebas de validacion (en oficina) del sistema de
informacion ofertado la arquitectura de su propuesta técnica y la forma en la que coexistira con la red Local del instituto,
sefialando de forma clara si existe una interconexion entre su solucion y la red del inmueble. Para ello es necesario que se
considere al personal del Informatica de cada una de las localidades donde se implementara el servicio, asi como a la
Coordinacion Técnica de Telecomunicaciones para que valide los esquemas presentados y se realicen las
recomendaciones en caso de asi se requerirse.

Sistema de Informacién.

Requisitos previos para validacion del Sistema de Informacion.

El(los) Licitante(s) que resulte(n) adjudicado(s) a las Partidas del Paquete |, entregara(n) en las Oficinas del Administrador
del Contrato, dentro de los 5 (cinco) dias hébiles siguientes a la fecha de emision del fallo, la siguiente documentacion:

Firma de Acuerdo de Confidencialidad, Anexo TI1.3 “Acuerdo de Confidencialidad”.

Designacion de contacto responsable, Anexo Tl.4 “Designacion de Contacto Responsable”.

Designacion de sistema y empresa soporte, Anexo T1.5 “Designacion de Sistema y Empresa Soporte”.

Solicitud de Pruebas de funcionalidad y envio de mensajeria HL7 Anexo TI.6 “Solicitud de Pruebas de
Funcionalidad y Envio de Mensajeria HL7”.

Cow>

A. Firma de Acuerdo de Confidencialidad

El(los) Licitante(s) que resulte(n) adjudicado(s) a las Partidas del Paquete | se compromete(n) con el Instituto a firmar un
acuerdo de confidencialidad por OOAD/UMAE, Anexo TI.3 “Acuerdos de Confidencialidad”, en el cual se establece que
en ningln momento y bajo ninguna circunstancia podra hacer uso de la informacién puesta a su disposicion o generada
durante y posterior a la vigencia de la prestacion del servicio para un fin distinto al establecido en su objeto y en el
presente documento, sujetdndose a las responsabilidades econdmicas, penales y de cualquier otra indole a instancia del
Instituto, que deriven del incumplimiento de este acuerdo.

B. Designaciéon de contacto responsable con sus datos

El(los) Licitante(s) que resulte(n) adjudicado(s) a las Partidas del Paquete | debera(n) notificar por escrito, Anexo Tl.4
“Designacion de Contacto Responsable”, los datos de contacto de la persona responsable de establecer comunicacion
con el Instituto para todo lo referente al Sistema de Informacidn, la cual debe mantener una relacion laboral con la
empresa a quien se adjudica el contrato del Servicio Integral. El Licitante Adjudicado debera notificar al Administrador del
Contrato, cualquier cambio que realice respecto al personal designado con la finalidad de mantener actualizado el registro
de contactos para cada proveedor. Toda comunicacion entre el Instituto y el Licitante Adjudicado sera Unica y
exclusivamente mediante el personal designado, por lo que el Instituto se reserva el derecho de atender toda solicitud
proveniente de proveedores o personas distintas a las designadas.

C. Designacion de sistemay empresa soporte
El(los) Licitante(s) que resulte(n) adjudicado(s) a las Partidas del Paquete | debera(n) notificar por escrito, Anexo TI.5
“Designacion de Sistema y Empresa Soporte”, al Administrador del Contrato, el Sistema de Informacién que propone
implantar en las unidades donde otorgara el servicio y la empresa que le dara soporte

D. Solicitud de Pruebas de funcionalidad y envio de mensajeria HL7

El(los) Licitante(s) que resulte(n) adjudicado(s) a las Partidas del Paquete | solicitara(n) por escrito, Anexo TI.6 “Solicitud
de Pruebas de Funcionalidad y Envio de Mensajeria HL7”, una cita de pruebas de funcionalidad y envio de mensajeria
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HL7 para su Sistema de Informacion, al Administrador del Contrato, dentro de los 5 (cinco) dias habiles posteriores al
fallo, a efecto de que este realice la gestion correspondiente para el otorgamiento de fechas para las pruebas respectivas
por parte de la CSDISA en conjunto con CPSMA.

Todos los documentos relativos a los incisos: A) Firma de Acuerdo de Confidencialidad, B) Designacién de contacto
responsable con sus datos, C) Designacion de sistema y empresa soporte y D) Solicitud de Pruebas de funcionalidad y
envio de mensajeria HL7, deberan entregarse mediante un escrito libre en hoja membretada de la empresa licitante,
debidamente firmada por el representante legal del licitante con facultades de administracién o de dominio en las Oficinas
del Administrador del Contrato, en dias y horas habiles.

Pruebas de funcionalidad para evaluacion del Sistema de Informacion
Las pruebas de funcionalidad y envio de mensajeria HL7, constan de dos fases:

e Evaluacién en oficina. Seran realizadas en la CSDISA, en conjunto con la CPSMA, para la validacién de la
funcionalidad del Sistema de Informacién del Licitante Adjudicado a cada Partida del Paquete I, apegado a lo
establecido en la ETIMSS vigente y para revision del envio de mensajeria HL7 del Sistema de Informacion del
Licitante Adjudicado hacia la base de datos central del Instituto. En caso de cumplir exitosamente con las pruebas en
oficina, la CSDISA notificara al(los) Administrador(es) del Contrato para la continuacion de las pruebas funcionales en
sitio.

e Evaluacién en sitio. Para la revisién en conjunto con el CDI en OOAD o DIB en UMAE vy el jefe o encargado del banco
de sangre, CSDISA y la CPSMA, de la funcionalidad del Sistema de Informacion del Licitante Adjudicado al Paquete |
en cada Region y del envio de mensajeria HL7, la cual debera realizarse en el Banco de Sangre, Centro de Colecta 'y
Servicio de Transfusion que hayan sido adjudicado en cada region, previo acuerdo con el Administrador del contrato.

Las pruebas funcionales en oficina y sitio consideraran, una prueba, respectivamente, de los esquemas de reenvio de la
mensajeria HL7, considerando todos los escenarios de falla, relativos a la infraestructura del licitante, esto para tener
claros los pardmetros y protocolos de actuacién, ésta prueba sera evaluada por el area de telecomunicaciones que el
Instituto determine, en acompafiamiento de la CSDISA y CPSMA o bien, el personal que estas areas designen.

El(los) Licitante(s) que resulte(n) adjudicado(s) a las Partidas del Paquete |, debera(n) cubrir en su totalidad los puntos
mencionados en la ETIMSS vigente durante las pruebas funcionales y de envio de mensajeria HL7, en oficinas y en sitio,
en un plazo no mayor de los 90 (noventa) dias naturales, contados a partir del fallo, previo a la instalacion del Sistema de
Informacion en las unidades adjudicadas.

Para las pruebas funcionales se permitirA como maximo tres intentos para acreditar las pruebas funcionales en oficina y
dos intentos para aprobar las pruebas funcionales en sitio; dentro del plazo de 90 (noventa) dias naturales posteriores al
fallo.

Una vez concluidas las pruebas funcionales (en oficina y en sitio), la CSDISA en conjunto con la CPSMA, emitiran, al
Licitante Adjudicado, un documento en el cual se acredite el cumplimiento del proceso para la instalacion del Sistema de
Informacion en todas las unidades médicas adjudicadas, respecto a lo establecido en la ETIMSS vigente (documento
denominado Comprobante de Cumplimiento de la Especificacion Técnica).

En caso de no acreditar las pruebas funcionales en sitio en el plazo de 90 (noventa) dias naturales sefialado, la CSDISA
debera notificar al Administrador del Contrato sobre el cumplimiento o incumplimiento de este requisito a efecto de no
emitir el comprobante correspondiente.

Una vez agotado el plazo de los 90 (noventa) dias naturales, la Coordinacién de Servicios Digitales y de Informacion para
la Salud y Administrativos (CSDISA) o quien el Instituto designe, debera notificar al Administrador del Contrato sobre el
cumplimiento o incumplimiento de este requisito.

Una vez concluido el periodo establecido para la realizacion de las pruebas de funcionalidad y puesta en punto del sistema
de informacidn, la CSDISA no recibird mas solicitudes para la realizacion de alguna evaluacion.

Instalacion y Puesta a Punto del Sistema de Informacion
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El(los) Licitante(s) que resulte(n) adjudicado(s) a las Partidas del Paquete | debera(n) llevar a cabo la instalacion y puesta
en operacioén del Sistema de Informacion que acreditd las pruebas funcionales sefialadas en el punto anterior, para otorgar
el Servicio de Banco de Sangre, conforme a las caracteristicas y plazos establecidos.

El(los) participante(s) debera(n) acordar y entregar al Administrador del Contrato el Calendario de Despliegue respecto de
la instalacion del sistema de informacion en las Unidades Médicas adjudicadas, en un plazo no mayor a 2 (dos) dias
habiles posteriores a la acreditacion de las pruebas en sitio.

Una vez acordado el Calendario de Despliegue del sistema de informacion de las Unidades Médicas adjudicadas, el
Licitante Adjudicado lo informara a cada Unidad Médica, por medio del Administrador del Contrato.

El(los) Licitante(s) que resulte(n) adjudicado(s) a las Partidas del Paquete | debera(n) coordinar esfuerzos con la
Coordinacion Delegacional de Informatica (CDI) o Division de Ingenieria Biomédica (DIB) o quien ésta determine, para
realizar las gestiones técnicas implicadas en el despliegue del Sistema de Informacion. Asimismo, debera documentar el
modelo de operacién con el mayor detalle de tal forma que se conozca la configuracién total del switch, asi como el
direccionamiento utilizado sea o no parte del direccionamiento del Instituto debiendo entregar una memoria técnica de la
instalacion.

El(los) Licitante(s) que resulte(n) adjudicado(s) a las Partidas del Paquete | deber llevar a cabo la instalacion y puesta en
operacion de los programas de coOmputo asociados, equipos de computo, UPS, periféricos y lectores de cddigos de barras
necesarios para el control del servicio de Banco de Sangre y otorgar apoyo técnico necesario con personal capacitado,
dentro de los plazos establecidos en los Niveles de Servicios de los Términos y Condiciones.

El Licitante Adjudicado debera instalar los nodos de red necesarios, en cada Banco de Sangre, Centro de Colecta y
Servicio de Transfusion en los que prestard el servicio, uno para cada estacion de trabajo (incluyendo Recepcién y
Jefatura de Banco de Sangre) y uno para el servidor, previo a la puesta en operacion del Servicio. La categoria minima
aceptada para los nodos es categoria 6 misma que debera ser acreditada antes de la instalacion con la Coordinacién
Delegacional de Informética (CDI) en OOAD, la DIB en UMAE, o quien éstas determinen.

El Licitante Adjudicado al Paquete 1, en coordinacion con el Jefe de Servicio de Banco de Sangre o Encargado, el CDI o
DIB o quien ésta determine, levantaran una cédula de recepcion de equipos programas de cdmputo asociados, equipos
de computo, periféricos y UPS, correspondientes a cada Unidad Médica segun Anexos T4 “Cédula de Recepcion de
Equipos” y T4.1 “Cédula de Puesta a Punto”, lo cual no debera de exceder de un plazo de 5 dias hébiles posteriores
a la entrega del equipamiento a entera satisfaccion del Instituto.

El Administrador del Contrato y el CDI en OOAD o Ingeniero Biomédico en UMAE, validaran que la version del sistema de
informacion a instalar en todas las unidades de atencién médica adjudicadas, es la previamente evaluada y aprobada por
la CSDISA, CPSMA y el CDI en OOAD o DIB en UMAE, en las pruebas de funcionalidad y envio de mensajeria HL7
realizadas en oficina y en sitio.

El(los) Licitante(s) que resulte(n) adjudicado(s) a las Partidas del Paquete | debera instalar el sistema de informacion que
acreditd durante las pruebas funcionales y efectuar la entrega-recepcion del equipamiento correspondiente, a entera
satisfaccion del Instituto, dentro del plazo de los 90 dias naturales posteriores al fallo, en todos y cada uno de los
Bancos de Sangre, Centros de Colecta y Servicios de Transfusién adjudicados.

El Instituto, se reserva el derecho de poder revisar en cualquiera de los Bancos de Sangre, Centros de Colecta y Servicios
de Transfusion en donde el(los) Licitante(s) que resulte(n) adjudicado(s) a las Partidas del Paquete | otorga el servicio, que
la versién instalada del Sistema de Informacion sea la descrita en el documento Comprobante de Cumplimiento de la
Especificacion Técnica, teniendo en cuenta que el incumplimiento por parte del Licitante Adjudicado activara los
supuestos de penas convencionales y/o deducciones establecidas.

El Instituto a través del Administrador del Contrato o quien éste determine, podra evaluar, en cualquiera de los Bancos de
Sangre, Centros de Colecta y Servicios de Transfusion en donde el(los) Licitante(s) que resulte(n) adjudicado(s) a las
Partidas del Paquete | otorga el servicio, desviaciones en la operacion derivadas del funcionamiento del Sistema de
Informacién, de manera que el Area Requirente o Administrador del Contrato, solicite a la CSDISA la revision
correspondiente.

Ante cualquier cambio sobre la version del Sistema de Informacién descrita en el documento Comprobante de
Cumplimiento de la Especificacion Técnica, el(los) Licitante(s) que resulte(n) adjudicado(s) a las Partidas del Paquete |
debera someter a evaluacion la nueva version del Sistema y en caso necesario rehacer la bateria de pruebas iniciales para
garantizar el correcto funcionamiento.
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El(los) Licitante(s) que resulte(n) adjudicado(s) a las Partidas del Paquete | debera tener disponible una pagina Web para
la consulta por la Intranet de los resultados de laboratorio conforme a lo indicado en la Especificacion Técnica (ETIMSS)
5640-023-002 vigente. Este acceso debera ser validado con el Jefe del Servicio en cada unidad.

Adicionalmente, el Licitante Adjudicado a las Partidas del Paquete | deberda contemplar la integracion de toda la
informaciéon que se tenga en el sistema de informacién del proveedor anterior, incluyendo histérico de donadores, citas,
resultados de todos los estudios, inventario de componentes en almacén, etc., sin costo adicional para el Instituto.

La informacion en la operacion de los Servicios Integrales sera propiedad del Instituto y es considerada como confidencial
conforme al Anexo TI.3 “Acuerdo de Confidencialidad”, todo ello se conservara en el area donde se presto6 el servicio y
s6lo podran ser utilizados por un tercero con el consentimiento expreso del Instituto y bajo las disposiciones de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica. Asimismo, el Licitante Adjudicado se obliga a no hacer uso indebido de la misma, en caso contrario
sera responsable de los dafios y perjuicios ocasionados al Instituto, ya sean de naturaleza civil, penal o administrativa.
Registro de informacion del servicio Banco de Sangre

La mensajeria HL7 descrita en la ETIMSS vigente, debera ser enviada de manera exitosa (con respuesta exitosa por
parte de los servicios web del Instituto) a la base de datos central del Instituto dentro de las 24 horas siguientes a la
fecha del evento de otorgamiento del servicio integral en las unidades médicas adjudicadas.

CAPACITACION DEL SISTEMA DE INFORMACION

El(los) Licitante(s) que resulte(n) adjudicado(s) a las Partidas del Paquete | elaborara(n) y presentara(n) un proyecto de
Programa de Capacitacion del Sistema de Informacion, el cual tendra los contenidos teméaticos y la duracion, considerando
todos los turnos de trabajo con lista de asistencia segin Anexo T7.1 “Formato asistencia a capacitaciéon”, firmada de
conformidad. Al finalizar la capacitacion, realizara la evaluacion de esta, solicitando el Anexo T7.2 “Formato de
acreditacion de la capacitacion” como constancia de realizacion en tiempo y forma.

El(los) Licitante(s) que resulte(n) adjudicado(s) a las Partidas del Paquete | proporcionara(n) capacitacion al personal de la
Unidad, de acuerdo con el perfil de los usuarios; entregaran una copia del manual de usuario impreso o electrénico con
acuse de recibo en formato libre a cada participante, y llevara listas de asistencia, evaluaciones y firma de conformidad
por parte del usuario, al término de la capacitacion extendera constancia de la misma.

El(los) Licitante(s) que resulte(n) adjudicado(s) a las Partidas del Paquete | se comprometera(n) a mantener capacitado
permanentemente al personal que asi lo requiera la Unidad Médica durante la vigencia de la prestacion del servicio, sin
costo adicional para el Instituto, todo ello a conformidad del Jefe o Responsable del Banco de Sangre. Las capacitaciones
que se soliciten como subsecuentes, deberan iniciarse a mas tardar 7 (siete) dias habiles después de haberse solicitado
al Licitante Adjudicado.

El(los) Licitante(s) que resulte(n) adjudicado(s) a las Partidas del Paquete | entregara(n) la evidencia (constancia y lista de
asistencia segun Anexos T7.1 “Registro del Personal que asiste a la Capacitacion” y T7.2 “Formato de acreditacion
de la capacitaciéon”) que acredite el cumplimiento del Programa de Capacitacion de acuerdo al Anexo T7 “Programa de
Capacitacion”, asi como del catalogo electronico (PDF) o ficha técnica del equipo de cémputo, UPS, periféricos y lectores
de codigos de barras en idioma espafiol o inglés con su traduccién simple al espafiol, al Administrador del Contrato, dentro
del periodo de 90 (noventa) dias naturales posteriores al fallo.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DEL SISTEMA DE INFORMACION Y HARDWARE

El mantenimiento preventivo para el Sistema de Informacion, programas de cémputo asociados, equipos de computo,
periféricos, lectores de cddigos de barras y UPS, se llevara a cabo a través de la Bitadcora de Mantenimiento Preventivo,
de acuerdo con el programa de mantenimiento acordado con la Unidad Médica cada 6 (seis) meses o el tiempo que
estipule el fabricante, lo que resulte menor, por lo que el Licitante Adjudicado se compromete de manera enunciativa y
no limitativa a que:

a) El servidor se encuentre conectado a la red institucional;

b) Las IP’s se encuentren activas y asignadas a los equipos del Licitante Adjudicado;

c) El equipo lector de cddigo de barras se encuentre en buenas condiciones y operando;

d) Se mantenga actualizado el antivirus;

e) Se realice la limpieza y verificacion de piezas para el equipo de computo, periféricos, lectores de cédigo de barras

y UPS, cada 6 (seis) meses o lo que indique el fabricante, si el plazo que establece es menor; y
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f) Se actualice el sistema operativo y software complementario, al menos cada 6 (seis) meses en caso de ser
requerido.

En caso de que el(los) Licitante(s) Adjudicado(s) al Paquete | identifique(n) que el servidor no se encuentra conectado a la
red institucional y/o que las IP’s asignadas no se encuentren activas, tendra que dar aviso via correo electrénico al CDI
del OOAD o a la DIB de la UMAE.

Se remplazaran las partes del hardware (equipos de cdmputo, periféricos, lectores de cédigo de barras y UPS) que se
hayan dafiado o desgastado por partes nuevas y originales.

El licitante, en el caso de solicitud por contingencia derivada de fallas en el sistema de informacién, programas de
cémputo asociados, equipos de computo, UPS, periféricos y lectores de cédigos de barras, realizara:

a) La recepcion de reportes de incidentes para la asistencia técnica, asignando un folio de atencién y registrando
como minimo fecha de recepcién, hora de reporte, nimero consecutivo, nombre de quien lo recibié y la
descripcion de la falla reportada dentro de las 24 (veinticuatro) horas siguientes en que se ocasiono la falla, para
lo cual el Jefe o Responsable de Banco de Sangre llenara el Anexo T5.1 “Reporte de falla de los equipos”.

b) Las reparaciones necesarias correctivas especificas, en un plazo no mayor a 24 (veinticuatro) horas contadas a
partir de la notificacion del Instituto.

c) El reemplazo del equipo dafiado, en caso no tener reparacion, en un lapso no mayor a 48 (cuarenta y ocho)
horas contadas a partir de la notificacién del Instituto.

Generales

El(los) Licitante(s) que resulte(n) adjudicado(s) a las Partidas del Paquete | debera(n) de instalar y mantener en operacion,
durante la vigencia de la prestacién del servicio, la misma Empresa, Sistema y version del Sistema de Informacion que fue
aprobado por el Instituto (sin que esto se contraponga con las actualizaciones solicitadas por el Instituto), para todos los
Bancos de Sangre, Centros de Colecta y Servicios de Transfusion que integren la region de cada partida, asi como contar
con las interfaces de conexidn con los licitantes adjudicados de las otras partidas, a fin de asegurar homogeneidad en la
operacion de los Bancos de Sangre, para lo cual debe de presentar como parte de su propuesta, manifestacion que se
compromete a lo anterior.

Los licitantes deberan proporcionar una herramienta cuya funcionalidad permita la Extraccion, Transformacion y Carga de
datos, que incluya también motores de visualizacion y de presentacion de informacion, para asi poder simplificar el
proceso de construccién de aplicativos de andlisis y la consulta de la Jefatura del Banco de Sangre, Jefatura de Auxiliares
de Diagnoéstico, Direccion del Hospital y el OOAD correspondiente, de todos los consumos y pruebas realizadas durante la
vigencia de la prestacion del servicio, para todas las unidades que pertenezcan a la region adjudicada. Para ello debera
otorgar un resguardo mensual de la informacion en CD o en el medio que considere conveniente de acuerdo al volumen de
informacion mismo que sera entregado al Encargado o Jefe de Servicio a mas tardar durante los primeros 10 (diez) dias
del mes siguiente. El licitante adjudicado debera proteger la informacion y debera garantizar que esta sea entregada en
conjunto con la contrasefia respectiva mediante acuse de recibo.

Una vez iniciado el servicio y en el supuesto de que se requiera para la operacion del Banco de Sangre de mas equipo (S)
de los mencionados en este apartado para cumplir con los niveles de servicio, debera adicionarlos a la solucién propuesta,
sin costo adicional para el Instituto.

Asi mismo, deberan realizar la trasmisiéon de la informacion relacionada con los estudios de Banco de Sangre y
componentes de sangre relacionados con la operacién de los Bancos de Sangre y Servicios de Transfusion entre los
Bancos de Sangre, Centros de Colecta y Servicios de Transfusién de la region, considerando la informacion del Servicio
de Transfusion. Deberéan realizar la interfaz de todos los equipos instalados y dar cabal cumplimiento a la transmisiéon de
informacion conforme a la ETIMSS 5640-023-002 vigente, emitida por la CSDISA, mediante el uso del estandar HL7
Version 3.0. Todo ello, sin costo adicional para el Instituto.

El Instituto podra proporcionar una aplicacion centralizada para la administracion de los servicios del Banco de Sangre
durante la vigencia de la prestacion del servicio, por lo que el Licitante Adjudicado, debera considerar una interfaz entre su
sistema y la aplicacién del Instituto, que podria ser a través de HL7, para mantener la comunicacién entre ambas
aplicaciones, o bien, a través del Sistema de Informacion y la aplicacion centralizada del Instituto incluyendo el soporte
técnico. Adicionalmente se deberd contemplar la integracién de toda la informacién que se tenga en el sistema de
informacion del proveedor anterior, incluyendo histérico, sin costo adicional para el Instituto

El(los) Licitante(s) que resulte(n) adjudicado(s) a las Partidas del Paquete | debera(n) considerar un servidor tipo central
por Regioén, en el cual debera concentrar la informacion de todos los Paquetes de esa Regi6on cumpliendo con lo
estipulado en el Anexo Tl.2 “Especificaciones Minimas de los Equipos de Computo”, este estara al resguardo del
Instituto en el area que se crea conveniente en coordinacion con el CDI o DIB, y la administracion del servidor estara a
cargo del Licitante Adjudicado, el cual debera proporcionar un acceso para consultar la informaciéon otorgando las
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herramientas informaticas que crea indispensables para la consulta al area Normativa que lo solicite, previa autorizacion
por parte de la CPSMA a través de la CTSMI.

Parametros de Eficiencia y Calidad para Seguimiento de Metas e Indicadores Obtenidos del Sistema de
Informacion.

El(los) Licitante(s) que resulte(n) adjudicado(s) a las Partidas del Paquete I, para los indicadores unificados de acuerdo a
los formatos emitidos por el Centro Nacional de la Transfusion Sanguinea (CNTS), debera(n) presentar carta bajo protesta
de que se compromete a entregar una herramienta informatica para la obtencion y control de los siguientes: Informe
Mensual de la Disposicion de Células Troncales y Progenitoras CNTS-01-002, Informe Mensual de la Disposicion de
Sangre y Componentes Sanguineos CTS-01-003-A, Modalidad A)Bancos de Sangre, Informe Mensual de la Disposicién
de Sangre y Componentes Sanguineos CTS-01-003-B, Modalidad B)Servicios de Transfusién , Informe Mensual de la
Disposicion de Sangre y Componentes Sanguineos CTS-01-003-C, Modalidad C) Del uso terapéuticos, sin costo adicional
para el Instituto.

El(los) Licitante(s) que resulte(n) adjudicado(s) a las Partidas del Paquete | debera(n) entregar, dentro de los 90
(noventa) dias naturales contados a partir de la emision y notificacion del fallo, una herramienta informatica para la
obtencidn y control de los indicadores unificados de los formatos al Jefe o Encargado del Banco de Sangre, Centro de
Colecta y/o Servicios de Transfusion segun sea el caso. Debiendo reportar los indicadores dentro de los 7 dias habiles
posteriores al vencimiento de cada mes y entregar una copia del informe al Administrador del Contrato y una copia
digital al correo electronico ctsi.bs@imss.gob.mx a la Coordinacién Técnica de Servicios Médicos Indirectos.

El licitante Adjudicado a cada Partida del Paquete | deberd proporcionar un acceso al Sistema de Informacion a la
CPSMA/CTSMI para consulta, de acuerdo con el perfil establecido en la ETIMSS vigente, a mas tardar el dia 90 (noventa)
posterior a la emisidn y notificacion del fallo.

Durante la vigencia de la prestacion del servicio, el Licitante Adjudicado a cada Partida debera enviar cada mes el
concentrado por partida del Anexo T9 “Reporte mensual de procedimientos efectivos realizados” en formato Excel
(*.xIs) correspondiente a cada unidad médica, a la CPSMA/CTSMI al correo electrénico ctsi.bs@imss.gob.mx, a mas
tardar 30 dias naturales posteriores a la fecha de cada corte mensual.

12. ASISTENCIA TECNICA.

El Licitante Adjudicado a cada Partida, debera contar y proporcionar soporte en linea para la asistencia técnica que
funcione las 24 horas del dia, durante la vigencia del contrato, donde se reporten las fallas y se asigne un nimero de
folio correspondiente para su seguimiento, se de atencién a los Bancos de Sangre, Centros de Colecta y Servicios de
Transfusion de los OOAD/UMAE incluidas en este servicio; la asistencia técnica deber& estar disponible y funcional a
partir del dia en que inicia la prestacién del servicio y durante toda la vigencia de la prestacién del servicio.
Designacion de Enlace. Los licitantes adjudicados deberan designar mediante escrito en formato libre y en hoja
membretada a la(s) Persona(s) designada(s) como enlace, por cada partida adjudicada, quien sera el responsable de
coordinar y validar las adecuaciones de las areas fisicas, asi como de la logistica para la entrega, instalacién de los
equipos hasta quedar en 6ptimas condiciones de funcionamiento en los Bancos de Sangre, Centros de Colecta y Servicios
de Transfusién, entrega de Bienes de Consumo, asi mismo realizara la entrega de accesorios/equipo complementario,
conforme a los Anexos T3 “Equipamiento del SMI de BS”, T3.1 Especificaciones Técnicas del equipamiento”,
anexos de DIDT, segun corresponda, para que el servicio se preste a entera satisfaccion del Instituto, a mas tardar el dia
91 natural posterior al de la fecha de emision y notificacion del fallo, asi como durante la vigencia de la prestacién del
servicio, del oportuno suministro de los bienes de consumo y de la prestacién de asistencia técnica, mantenimientos
preventivos y correctivos, y demds acciones que conlleva el servicio a contratar. Este escrito con la designacion se debera
entregar el dia de la presentacion del servicio al Administrador del contrato, a los Jefes o Encargados de los Bancos de
Sangra, Centros de Colecta, y Servicios de Transfusién, asi como a la CPSMA/CTSMI en copia digital al correo electrénico
ctsi.bs@imss.gob.mx.

13. CONTINGENCIA.
El Licitante Adjudicado en caso de interrupcion del servicio en algin Banco de Sangre, Centro de Colecta o Servicio de
Transfusion derivado de una contingencia debera asegurar la continuidad de la prestacion del servicio en coordinacién con
el Jefe o Encargado del servicio sin costo adicional para el Instituto.

14. CUMPLIMIENTO DE NORMATIVA.
Las Normas Oficiales Mexicanas (NOM) y Guias que el Licitante Adjudicado debe considerar para la prestacion del
Servicio Médico Integral de Banco de Sangre, asi como cualquier otra normativa que se publique o actualice durante la
vigencia de la prestacion del servicio, son:
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e Norma Oficial Mexicana NOM-253-SSA1-2012, Para Disposicion de Sangre humana y sus componentes con
fines terapéuticos, publicada en el DOF el 26 de octubre del 2012 y su modificaciéon a los puntos 6.10.5.3, 8.1.1,
8.4.6.1y 13.5.1 y la eliminacion del punto 3.1.38, publicada en el DOF el 18 de septiembre de 2015.

e La cadena de frio de la sangre. Guia para la seleccion y adquisicién de equipos y accesorios. Publicada en el afio
2014 por la Organizacion Mundial de la Salud.

e Norma Mexicana NMX-EC-15189-IMNC-2015, Laboratorios Clinicos Requisitos de la Calidad y Competencia,
publicada en el DOF el 26 de mayo de 2015.

e Norma Mexicana NMX-EC-17043-IMNC-2010, Evaluacién de la conformidad—Requisitos generales para los
ensayos de aptitud, publicada en el DOF el 16 de agosto de 2011.

e Norma Oficial Mexicana NOM-007-SSA3-2011, Para la organizacion y funcionamiento de los laboratorios clinicos,
publicada en el DOF el 27 de marzo de 2012.

e Norma Oficial Mexicana NOM-064-SSA1-1993, Que establece las especificaciones sanitarias de los equipos de
reactivos utilizados para diagnéstico, publicada en el DOF el 24 de febrero de 1995.

e Norma Oficial Mexicana NOM-077-SSA1-1994, Que establece las especificaciones sanitarias de los materiales
de control (en general) para laboratorios de patologia clinica, publicada en el DOF el 01 de julio de 1996.

e Norma Oficial Mexicana NOM-078-SSA1-1994, Que establece las especificaciones sanitarias de los estandares
de calibracion utilizados en las mediciones realizadas en los laboratorios de patologia clinica, publicada el 01 de
julio de 1996.

e Norma Oficial Mexicana NOM-016-SSA3-2012, Que establece las caracteristicas minimas de infraestructura y
equipamiento de hospitales y consultorios de atencion médica especializada, publicada en el DOF el 22 de junio de
2010.

15. ENTREGA DE INSTALACIONES DEL LICITANTE ADJUDICADO AL INSTITUTO.

Los licitantes deberan considerar que, en caso de resultar adjudicados en la presente licitacion, al término de la prestacién
del servicio/terminacién anticipada/rescision deberan coordinar la logistica de entrega de instalaciones y el retiro del equipo
de banco de sangre, complementarios, de coOmputo y periféricos de su propiedad, con el Jefe o Encargado de Banco de
Sangre, Centro de Colecta o Servicio de Transfusion, el Jefe de Conservacion (o Ing. Biomédico en UMAE), el
Administrador del Contrato y proveedor entrante, a fin de realizar una transiciéon que permita que el Instituto cuente de
manera ininterrumpida con estos servicios.

Al término de la vigencia de la prestacion del servicio, los licitantes adjudicados se obligan a retirar los equipos que son de
su propiedad, sin dafiar las instalaciones del Instituto y asegurando la permanencia de las adecuaciones al area fisica
realizadas durante la vigencia de la prestacion del servicio, previo acuerdo con las autoridades de la unidad médica
correspondiente, en los tiempos que le sean indicados por escrito por el Jefe o Encargado del Banco de Sangre, Centro de
Colecta o Servicio de Transfusion, asumiendo a su cargo los gastos que se generen por este concepto, dejando constancia
de lo anterior mediante acta-entrega de las instalaciones a entera satisfaccion de ambos y conforme al Anexo T11 (once)
“Entrega de instalaciones al término de la prestacion del servicio”.

ESPECIFICACIONES MINIMAS DE LOS EQUIPOS DE COMPUTO

El equipo de computo deberd cumplir como minimo con las siguientes especificaciones técnicas:

Cantidades de Equipo de COmputo por Unidad Médica

Hospitales Regionales, Hospitales de Zona y Hospitales de Subzona con Banco de Sangre y Servicio de Transfusion:

1. Laentrega e instalacidon de un (1) servidores fisico tipo dos (2) en la jefatura de banco de sangre con su respectivo no-
break para servidor y regulador.

2. La entrega e instalacion de una (1) estacion de trabajo en la jefatura del banco de sangre con su respectivo no-break
para estacion de trabajo y regulador.

3. La entrega e instalacién de seis (6) estaciones de trabajo para el banco de sangre con su respectivo no-break para
estacion de trabajo y regulador.

4. Laentrega e instalacién de dos (2) impresoras laser para el banco de sangre.

5. Laentrega e instalacion de una (1) impresora de etiqueta de cddigo de barras en la recepcion del banco de sangre.
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o

Bo®N

12.

La entrega e instalacion de una (1) impresora de etiquetas de cédigo de barra para bolsas de sangre en el banco de
sangre.

La entrega e instalacion de dos (2) lectores de cédigo de barra para el banco de sangre.

La entrega e instalacion de tres (3) lectores de huella digital para el banco de sangre.

La entrega e instalacién de dos (2) camaras fotograficas digitales para el banco de sangre.

La entrega e instalacién del cableado de categoria 6 como minimo para todos los nodos requeridos en la instalacion
de red de los equipos informaticos solicitados.

. La entrega e instalacion de un (1) switch de 24 puertos para la distribucién de cableado de red para el banco de

sangre. debera presentar una propuesta a la DIDT a través de la CSDISA del modelo que se pretenda integrar a la red
del instituto, asi como la configuracion que tendra el switch, desde las IP's de administracién hasta las VLAN's
configuradas en el equipo.

La entrega e instalacion de un (1) sistema de regleta de 16 nodos para el cableado de red del banco de sangre.

Unidades médicas con Centro de Colectay Servicio de Transfusion.

1.

2.

La entrega e instalacion de un (1) servidor fisico tipo tres (3) en la jefatura del Centro de Colecta con su respectivo no-
break para servidor y regulador.

La entrega e instalacion de una (1) estacion de trabajo para el responsable del Centro de Colecta con su respectivo
no-break para estacion de trabajo y regulador.

La entrega e instalacion de tres (3) estaciones de trabajo en la recepcion del Centro de Colecta con su respectivo
lector de cédigo de barras, no-break para estacion de trabajo y regulador.

La entrega e instalacion de una (1) impresora laser para el Centro de Colecta.

La entrega e instalacién de una (1) impresoras de etiquetas de cédigo de barras para tubos de muestra para el Centro
de Colecta.

La entrega e instalacién del cableado de categoria 6 como minimo para todos los nodos requeridos en la instalacion
de red de los equipos informaticos solicitados.

La entrega e instalacion de un (1) switch de 12 o 16 puertos para la distribucién de cableado de red para el Centro de
Colecta, debera presentar una propuesta a la DIDT a través de la CSDISA del modelo que se pretenda integrar a la
red del instituto, asi como la configuracion que tendra el switch, desde las IP’s de administracién hasta las VLAN's
configuradas en el equipo.

La entrega e instalacion de un (1) sistema de regleta de 12 nodos para el cableado de red del Centro de Colecta.

La entrega e instalacion de un (1) gabinete metalico para switch.

Unidades médicas con Servicio de transfusion

La entrega e instalacion de un (1) servidor fisico tipo tres (3) en el servicio de transfusion con su respectivo no-break
para servidor y regulador.

La entrega e instalaciéon de una (1) estacion de trabajo para el responsable del servicio de transfusion con su
respectivo no-break para estacion de trabajo y regulador.

La entrega e instalacion de una (1) estacion de trabajo en la recepcion del servicio de transfusion con su respectivo
lector de cédigo de barras, no-break para estacion de trabajo y regulador.

La entrega e instalacion de una (1) impresora laser para el servicio de transfusion.

La entrega e instalacion de una (1) impresora de etiquetas de codigo de barras para tubos de muestra para el servicio
de transfusion.

La entrega e instalacién del cableado de categoria 6 como minimo para todos los nodos requeridos en la instalacion
de red de los equipos informaticos solicitados.

La entrega e instalacion de un (1) switch de 12 o 16 puertos para la distribucion de cableado de red para el servicio de
transfusién. debera presentar una propuesta a la DIDT a través de la CSDISA del modelo que se pretenda integrar a la
red del instituto, asi como la configuracion que tendra el switch, desde las IP's de administracion hasta las VLAN's
configuradas en el equipo.

La entrega e instalacion de un (1) sistema de regleta de 8 nodos para el cableado de red del servicio de transfusion.
La entrega e instalacion de un (1) gabinete metdlico para switch.

RED DE DATOS DEL SERVICIO
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La entrega e instalacién de la red contemplara un switch con no-break y patch panel que sera fisicamente instalado en la
jefatura de la ubicacién solicitada dentro de un gabinete de seguridad y debera instalar un nodo de red por cada estacién de
trabajo y otro nodo para el servidor.

SEGURIDAD INFORMATICA

El proveedor debera apegarse a las Normas y estandares que emite la DIDT, en materia de seguridad informéatica (NO
ACCESO A INTERNET, INSTALAR ANTIVIRUS, MANTENER LA SEGURIDAD MEDIANTE LOS FIX Y ACTUALIZACIONES
DE LOS SISTEMAS OPERATIVOS DE SUS EQUIPOS DE COMPUTO, ENTRE OTRAS).

Es importante sefalar que la interconexion en caso de ser requerida entre la red de Instituto y su esquema de comunicacion
debe ser avalada para cada inmueble con base a un diagrama de la solucién donde se identifiquen plenamente todos los
componentes de ésta.

ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL EQUIPO DE COMPUTO

SERVIDOR TIPO 2
PARA UNIDADES TIPO HGZ, HGZ/MF, HT, HTO, HGO, HGP, HGSZ, HGS, HGS/MF

Procesador: Intel Xeon, AMD opteron, 2.40 GHz o superior

Sockets del procesador: 1 Procesador

Nucleos de procesador: 4 Ndcleos

Caché: 2.5 MB por nucleo total 10 MB caché

Memoria: 16 GB DDR3

Discos duros: 2 discos tipo SAS de 7.2 k rpm, de 1 TB o superior de estado sélido
Raid: Tipo 1

Tarjeta de red: 2 tarjetas integradas de 1 Gbps

Monitor: Plano de 17” o superior

Teclado: USB

Mouse: USB

Fuente de alimentacion: Hot plug y Redundante con capacidad acorde al servidor ofertado.
Chasis: Torre/rack

Sistema operativo: Windows Server 2016 o superior en espariol

CALs de Windows: CAL Windows, una para cada estacion de trabajo

Base de datos: SQL Server 2016 o superior estandar, Oracle

CALs de SQL: Una para cada estacién de trabajo

ESTACIONES DE TRABAJO
PARA TODOS LOS TIPOS DE UNIDAD

Procesador: Intel Core 15 a 3.6 GHz, AMD Atlon Il, o superior

Sockets del procesador: 1

Nucleos de procesador: 4 nlcleos

Caché: 3 MB

Memoria: 8 GB DDR3 minimo

Disco duro: Discos tipo SDD de 1 TB o superior de estado soélido
Tarjeta de red: Integrada en motherboard de 1 Gbps

Monitor: Plano de 19” o superior

Teclado: UsB

Mouse: uSB

Fuente de alimentacién: Estacion de trabajo Certificada ENERGY STAR®

Sistema operativo: Windows 10 Profesional 64 bits espafiol

Unidad 6ptica: Sin unidad 6ptica.

Chasis: Torre / Small form factor (SFF)/ All- In-One

Puertos de E/S: 2 puertos USB 3.0 externos posterior, 6 puertos USB 2.0 externos (2 frontales, 4 traseros), 1

0 2 puertos seriales (segun interfases a conectar), 1 RJ45, 1 VGA (D-Sub).
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IMPRESORA LASER
PARA TODOS LOS TIPOS DE UNIDAD

Tipo de impresion: Tecnologia laser
Color de impresion: Monocromatica
Resolucion méxima de impresion: 1200 x 1200 dpi
Maxima velocidad de impresion: 35 ppm A4
Impresién a doble cara: Si

Memoria estandar: 128 MB

USB: Si

Ethernet: Si, puerto de 1 Gbps
Bandeja de entrada: 250 hojas
Bandeja de multifuncion: 50 hojas
Bandeja de salida: 150 hojas
Voltaje de entrada: 110 Volts

IMPRESORA DE ETIQUETAS DE CODIGO DE BARRAS
PARA TODOS LOS TIPOS DE UNIDAD

Tipo de impresion: Tecnologia térmica directa
Color de impresion: Monocromatica

Resolucion maxima de impresion: 203 dpi

Méaxima velocidad de impresion: 127 mm/s

Memoria estandar: 8 MB

Memoria flash: 8 MB

Puerto USB: Si

Tipo de medio de impresion: Etiquetas térmicas directas
Ancho de impresion: 4.09” /104 mm

Velocidad de impresion: 4”/102 mm por segundo
Simbologia de cddigo de barras: Code 128, Code 39, Interleaved 2 of 5, Codabar
Voltaje de entrada: 110 Volts

LECTOR DE CODIGO DE BARRAS
PARA TODOS LOS TIPOS DE UNIDAD

Modo de lectura: Manual y manos libres

Patrén de lectura: Omnidireccional

Dimensién de cddigo de barras: 1D,2D

Confirmacion de lectura: Visual y audible, zumbador de lectura

Fuente de luz: Led de 625 nm

Campo de vision: 46° horizontal x 29.5° vertical

Velocidad de lectura vertical: Hasta 2.3 m por segundo

Decodificacion de simbologia: Code 128, Code 39, Interleaved 2 of 5, Codabar
Temperatura de funcionamiento: De 0°C a 40°C

Efecto de luz ambiental: No se ve afectado por luz solar, incandescente, fluorescente
Interfase: Cable USB

Montaje: Soporte para montaje en pared o montaje fijo

LECTOR DE HUELLA DIGITAL.
PARA TODOS LOS TIPOS DE UNIDAD

Conexion: USB 2.0

Resolucion del sensor: 512 ppi

Tipo de sensor: Optico

Area de captura: 15x 18 mm
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LECTOR DE HUELLA DIGITAL.
PARA TODOS LOS TIPOS DE UNIDAD

Conexion: USB 2.0
Resolucion: 5 MP
Resolucién de imagenes: 1024 x 768

NO-BREAK PARA SERVIDOR TIPO 1Y 2 (UPS DE DOBLE CONVENSION).
PARA TODOS LOS TIPOS DE UNIDAD

Tecnologia: Standby

Voltaje de entrada: 110 Volts

Voltaje de salida: 120 Volts

No. De fases: Monofasica

Receptaculos: 5 x Nema 5-15R

Tiempo de respaldo: 20 Minutos en caso de falla del suministro Eléctrico

Capacidad: La requerida para lograr los 20 minutos de respaldo acorde al consumo del servidor
ofertado

Rango de tension de entrada: 88 — 139 Volts

Puerto de Comunicaciones: Para monitoreo del no break y apagado controlado del server en caso de
interrupciones prolongadas a mas de los 20 minutos requeridos

Protector de picos: Si

Tiempo de recarga: 8 horas

Alarma audible: Si

Temperatura de operacion: 0°C a40°C

NO-BREAK PARA SERVIDOR TIPO 3 Y ESTACION DE TRABAJO.
PARA TODOS LOS TIPOS DE UNIDAD

Tecnologia: Standby

Voltaje de entrada: 120 Volts

Voltaje de salida: 120 Volts

No. De fases: Monofasica

Receptaculos: Los Necesarios para la Estacion de trabajo con el Monitor
Tiempo de respaldo: 15 minutos

Capacidad: Acorde a la potencia requerida por la Estacion de trabajo y el monitor ofertados
Rango de tension de entrada: 88 — 139 Volts

Protector de picos: Si

Tiempo de recarga: 6 horas

Alarma audible: Si

Temperatura de operacion: 0°C a40°C

REGULADORES DE VOLTAJE PARA SERVIDORES TIPO 1, 2 Y PARA ESTACIONES DE TRABAJO.
PARA TODOS LOS TIPOS DE UNIDAD

Tensién nominal de entrada: 127 Volts

Corriente maxima: 10 Ampers

Frecuencia: 60 Hz +/- 5%

Intervalo de voltaje de entrada: 102 — 140 Volts

Tensién nominal de salida: 120 Volts

Capacidad: 1300 VA /700 W

Sobrecarga: 400% por 10 ciclos

Receptaculos de salida: 4 polarizados por Nema 5-15R
Temperatura de operacion: De 0°C a 40°C

SWITCH 8 puertos, segun el nimero de estaciones, capa 3 de manera que se garantice la transmision de grandes
volimenes de informacion con alta velocidad para asegurar la integridad de los datos. De esta forma se facilita que el
mantenimiento de los servidores pueda ser remoto optimizando costos.
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Tecnologia de red: Ethernet
Puertos: 8

Conectores: RJ45
Velocidad: 1 Gbps
Voltaje de entrada: 110 VAC
Apilable: Si

SWITCH 16 o 24 puertos, segun el nimero de estaciones, capa 3 de manera que se garantice la transmision de grandes
volimenes de informacidn con alta velocidad para asegurar la integridad de los datos. De esta forma se facilita que el
mantenimiento de los servidores pueda ser remoto optimizando costos.

Tecnologia de red: Ethernet
Puertos: 16 a 24
Conectores: RJ45
Velocidad: 1 Gbps
Ranura de expansion: Si, SFP
Voltaje de entrada: 110 VAC
Apilable: Si

Montable en bastidor: Si

CONSUMIBLES

Etiquetas para cédigo de barras

Rollo con 2,000 etiquetas autoadheribles, blancas sin impresion, en papel térmico, para tubos con medidas de 49 x 25 mm.
Téner

Cartucho compatible con las impresoras segiin modelo ofertado, con sello de garantia. No se aceptan rellenados.

Papel

Hojas blancas

Tamafo carta 8.5" x 117

Gramaje 75 grs

Cualquier adecuacion o instalacion adicional que requiera alguna de las unidades médicas, debera ser conciliada entre el jefe
de banco de sangre y el proveedor adjudicado.

En el supuesto de que el proveedor requiera de mas de un equipo mencionado o caracteristicas superiores en los equipos de
este apartado para cumplir con los niveles de servicio, podra adicionarlos a la solucion propuesta, sin costo adicional para el
Instituto.

TERMINOS Y CONDICIONES DEL SERVICIO

En cumplimiento a lo dispuesto en el numeral 4.24.4 de las Politicas, Bases y Lineamientos (POBALINES) en materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social, se establecen los presentes Términos y
Condiciones para la contratacion del Servicio Médico Integral de Banco de Sangre.

Vigenciay ejercicio presupuestal de la contratacion

El Servicio Médico Integral de Banco de Sangre seréa a partir del dia 01 de mayo hasta el 30 de junio de 2026.

TIPO DE CONTRATACION

Este procedimiento se formalizara a través de un contrato por OOAD/UMAE, por Partida. El contrato sera abierto, en los
términos de los articulos 68 de la LAASSP y 85 de su Reglamento aclarando que la entrega, recepcion, alta y pago se realizara
en cada unidad médica de los OOAD/UMAE.

PLAZO Y CONDICIONES DE ENTREGA

El Licitante Adjudicado a cada Partida, en los lugares establecidos en el Anexo T2 "Directorio del SMI de BS" procedera a
realizar las adecuaciones del area, entregara, instalard y pondra a punto los equipos de banco de sangre e informatico,
entregard la primera dotacion de los bienes de consumo equivalente a 45 (cuarenta y cinco) dias de productividad maxima,

proporcionard la capacitacion e inscribir4 a los Bancos de Sangre y Servicios de Transfusion de las Unidades Médicas a los

programas de Control de Calidad Externo (CCE) dentro de un plazo sefialado en el Anexo Técnico, asi como debera contar en

su empresa con un inventario de Bienes de Consumo correspondiente a 45 (cuarenta y cinco) dias de consumo méaximo de
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la(s) unidad médica(s) en la(s) partida(s) adjudicada(s), a fin de poder atender cualquier eventualidad que se presente durante
la vigencia de la prestacion del servicio.

REALIZACION DE PROCEDIMIENTOS EFECTIVOS PARA EFECTO DE PAGO.

Se tomaran como PROCEDIMIENTO EFECTIVO REALIZADO para pago, la Bolsa de Sangre Total Segura, procedimiento y/o
estudios, que se realicen y que correspondan a los identificados vy registrados en el Sistema de Informacidn, ya sea
atencién a donantes, procedimientos o estudios a pacientes.

Con el propdsito de cuantificar los PROCEDIMIENTOS EFECTIVOS REALIZADOS que realizara el Instituto en los equipos
propuestos para la prestacion del servicio, se aplicaran los siguientes criterios considerando como concepto de pago:

Bolsa de Sangre Total Segura

Con el propdsito de cuantificar las bolsas de sangre total segura que obtendra y procesara el Instituto en los equipos

propiedad del licitante adjudicado, relacionados con la extraccion, analisis, produccion (fraccionamiento), conservacion

y almacenamiento, propuestos para la prestacion del servicio de donacién en el Banco de Sangre, se aplicaran los

siguientes criterios:

- Se tomaradn como bolsas de sangre total segura susceptibles para pago, aquellas Unidades de sangre que
cumplan los requisitos estipulados en el apartado 1.-GENERALIDADES DEL PROCEDIMIENTO. Elementos que
conforman la Sangre Total y Aféresis” del Anexo Técnico.

- Estén registradas como donadores efectivos en el Sistema de Informacién

- Cuenten con estudios de serologia e inmunohematologia completos

Aféresis

Con el propésito de cuantificar las aféresis que obtendrd y procesara el Instituto en los equipos, relacionados con la

extraccion, analisis, conservacion y almacenamiento, propuestos para la prestacion del servicio de donacion en el

Banco de Sangre, se aplicaran los siguientes criterios:

- Se tomaran como aféresis susceptibles para pago, aquellas unidades que cumplan los requisitos estipulados en el
apartado 1.-GENERALIDADES DEL PROCEDIMIENTO. Elementos que conforman la Sangre Total y Aféresis”
del Anexo Técnico.

- Estén registradas como donadores efectivos en el Sistema de Informacion
- Cuenten con estudios de serologia e inmunohematologia completos
Procedimientos y Estudios Realizados:
Se tomardn como procedimientos y estudios efectivos realizados para pago, aquellos que se realicen y que
correspondan a los contenidos en el ANEXO T1 (uno) “REQUERIMIENTO DEL SMI DE BS” e identificados para
donadores o pacientes del Instituto y que sean registrados en el Sistema de Informacion, que provengan de una
solicitud requisitada y vinculada al mismo. Los resultados deben estar validados en el Sistema de Informacion. En el
caso de equipos que no tengan interfaz con el sistema de informacion, la informacidn debera ser ingresada al sistema
de informacion del Banco de Sangre de forma manual, siempre y cuando venga con la solicitud correspondiente y se
registre en el mismo para su validacion.

Los procedimientos deberan ser cotejados, conciliados y aprobados y firmados de acuerdo al ANEXO T9 “REPORTE
MENSUAL DE PROCEDIMIENTOS EFECTIVOS REALIZADOS” a mas tardar el Ultimo dia habil del mes, por el Jefe o

Encargado del Banco de Sangre, Centro de Colecta, Servicio de Transfusiones y el representante del licitante adjudicado.

No serén consideradas para efecto de pago aquellas pruebas que:

Se utilicen para el control de calidad interno y externo.

Se utilicen para controles y calibracion de los equipos.

Se utilicen para la calificacion del equipo y la verificacién del método del instrumento.

Las que efectden los técnicos de la empresa con motivo de revisiones y/o reparaciones de los equipos.
Las defectuosas o que se deriven de fallas del equipo y/o de revisiones y/o reparaciones de estos.

¢ Cuando la muestra haya sido considerada “insuficiente” por el analizador para procesar el estudio.

El licitante adjudicado a cada Partida enviara via correo electronico, por Paquete y por OOAD/UMAE, mensualmente el reporte
de procedimientos realizados mediante el Anexo T9 “Reporte mensual de procedimientos efectivos realizados”, a la
CPSMA/CTSMI, a la direccion electrénica ctsi.bs@imss.gob.mx

NIVELES DE SERVICIO
El licitante, durante la vigencia de la prestacion del servicio, deberd cumplir con los niveles de servicio descritos a continuacion:

No.

Concepto | Nivel de Servicio
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No. Concepto Nivel de Servicio
1 LUGAR, PLAZO Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. Maximo al dia 20 (veinte) habil, contado a partir del dia siguiente de la
emision y notificacion del fallo, debera celebrarse en la fecha y hora
Presentacion del SMI de BS. establecida (de acuerdo con lo establecido en términos y condiciones)
2 DESIGNACION DEL ENLACE.
Los licitantes adjudicados deberan designar mediante escrito en formato libre | Durante la presentacion del servicio.
y en hoja membretada a la(s) Persona(s) designada(s) como enlace, por cada
partida adjudicada, al Administrador del Contrato y en copia digital al correo
de la CPSMA/CTSMI.
3 ADECUACION DEL AREA FiSICA. Dentro del plazo no mayor a 90 (noventa) dias naturales, contados a partir
del dia siguiente de la emision y notificacion del fallo de la licitacion (de
El licitante adjudicado a cada Partida deberé realizar la adecuacion del area acuerdo con el Anexo técnico).
fisica.
4 EQUIPAMIENTO MEDICO.
El Licitante Adjudicado a cada Partida entregard, instalara y pondra a punto Dentro del plazo no mayor a 90 (noventa) dias naturales, contados a partir
los equipos, en cada una de las areas de las Unidades Médicas de acuerdo del dia siguiente de la emision y notificacion del fallo de la licitacion (de
con el ANEXO TECNICO y el Anexo T3 “Equipamiento del SMI de BS” y acuerdo con el Anexo técnico).
deberé entregar el equipo médico ofertado en el Anexo T8 “Resumen de
equipos ofertados”
5 GESTOR DE TURNOS. Dentro del plazo no mayor a 90 (noventa) dias naturales, contados a partir
del dia siguiente de la emision y notificacion del fallo de la licitacion (de
Los licitantes adjudicados a las partidas del Paquete | “Sangre Total acuerdo con el Anexo técnico).
Segural/Aféresis” deberan instalar un gestor de turnos automatizado en los
siguientes Bancos de Sangre y Centros de Colecta definidos en el Anexo
Técnico.
6 BIENES DE CONSUMO. ENTREGA INICIAL
El licitante adjudicado a cada Partida deber& entregar la primera dotacion de Dentro de los 7 (siete) dias naturales, previos al inicio de la operacién de los
bienes de consumo que correspondera a los procedimientos realizados en 45 | equipos (de acuerdo al Anexo técnico).
dias conforme a la productividad de cada Unidad Médica y en los sitios
sefialados en el ANEXO TECNICO, de acuerdo al Anexo T1 “Requerimiento”.
7 RED DE FRIO PARA CONSERVACION DE BIENES DE CONSUMO.

En caso de que los Licitantes Adjudicados propongan bienes de consumo que
requieran refrigeracioén o congelaciéon deberan proporcionar el equipo
refrigerador/congelador, de tamafio y capacidad de acuerdo a las cantidades
de insumos que se entreguen en cada Unidad Médica y a la disponibilidad de
espacio.

Dentro del plazo no mayor a 90 (noventa) dias naturales, contados a partir
del dia siguiente de la emision y notificacion del fallo de la licitacion (de
acuerdo con el Anexo técnico).
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8 CONTROL DE CALIDAD EXTERNO.
El licitante adjudicado a cada Partida de los Paquetes |, II, VI y VIl debera A més tardar el 90 (noventa) natural contados a partir del dia siguiente de la
inscribir a todos los Bancos de Sangre, Centros de Colecta y Servicios de emision y notificacion del fallo de la licitacion (de acuerdo con el Anexo
Transfusiones conforme al Anexo Técnico, a un programa de Control de técnico y a mas tardar el dia 90 (noventa) natural de cada afio durante la
Calidad Externo, debiendo entregar las constancias de inscripcion vigencia de la prestacion del servicio.
correspondientes a los Jefes o Encargados de los Bancos de Sangre, Centros
de Colecta y Servicios de Transfusion, facilitando ademas una copia en
formato digital a la CPSMA.
9 CONTROL DE CALIDAD EXTERNO CNTS.
Los licitantes adjudicados a las Partidas de los Paquetes | y Il deberan realizar | A més tardar el dia 15 (quince) natural contado a partir de que le sea
el pago de la inscripcién a todos los Bancos de Sangre y Servicios de solicitado realizar el pago de inscripcién por el Jefe o Encargado del Banco de
Transfusion, cuando le sea solicitado, con frecuencia anual, a mas tardar 15 Sangre o Servicio de Transfusion (de acuerdo con el Anexo técnico) de
dias naturales después de que le sea solicitado, conforme al Anexo Técnico, manera anual.
al programa de Control de Calidad Externo del CNTS, debiendo entregar la
constancia de pago a los Jefes o Encargados de los Bancos de Sangre y
Servicios de Transfusion.
10 ENTREGA DE ANEXOS T4.1
Los licitantes adjudicados deberan entregar el Anexo T4.1 por cada equipo A més tardar 90 (noventa) dias naturales contados a partir del dia siguiente
instalado en original al Jefe o Encargado del Banco de Sangre, Centro de de la emisién y notificacién del fallo de la licitacion.
Colecta o Servicio de Transfusién y en copia digital a la CPSMA/CTSMI
adjuntando archivo XLS con la informacion de la base instalada (equipos) por
unidad médica.
11 MANTENIMIENTO PREVENTIVO.
El licitante adjudicado a cada Partida, har& de conocimiento y para su Dentro del plazo no mayor a 90 (noventa) dias naturales, contados a partir
validacion al Jefe o Encargado de Banco de Sangre y al Jefe o Encargado de | del dia siguiente de la emisién y notificacion del fallo de la licitacion (de
Conservacion de la Unidad Médica y/o UMAE, el Anexo T5 “Programa de acuerdo con el Anexo técnico).
Mantenimiento Preventivo.”
12 MANTENIMIENTO PREVENTIVO.
El licitante adjudicado a cada Partida proporcionara el servicio tanto al equipo | El licitante adjudicado debera efectuar los servicios de mantenimiento
médico/ informatico, asi como (para el Paquete 1) al sistema de informacién. | preventivo de acuerdo con el programa de mantenimiento preventivo de los
equipos en un plazo maximo de 10 (diez) dias naturales, contados a partir de
la fecha sefialada (de acuerdo al Anexo técnico).
Para el sistema de informaciéon y equipo de cémputo asociado el(los)
licitante(s) adjudicado(s) a las Partidas del Paquete | debera(n) garantizar la
continuidad del servicio.
13 MANTENIMIENTO CORRECTIVO.

En caso de falla de los equipos médico/informatico, el Licitante Adjudicado a
cada Partida, deberéa:

« Efectuar las reparaciones necesarias.

» En caso de reparaciones mayores.

« En un plazo maximo a 48 (cuarenta y ocho) horas, siguientes contadas a
partir de la notificacion del reporte que el Instituto realice.

« Sustituir dentro de los 30 (treinta) dias naturales posteriores a la
notificacion del reporte de falla por parte del Instituto, por otro de igual o
mejores caracteristicas y que proporcione los mismos parametros, sin
modificar el Precio Unitario del procedimiento.
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14 SUSTITUCION DE EQUIPO DE BANCO DE SANGRE.
El licitante adjudicado a cada Partida deberé realizar la sustitucion de equipo | Sustitucion e instalacion del equipo de igual o mejores caracteristicas de
de Banco de Sangre en caso de presentarse hasta 2 (dos) reportes de fallas acuerdo al Anexo T3.1 Especificaciones Técnicas, en un plazo menor 30
en un periodo de 30 (treinta) dias naturales o acumular 4 (cuatro) reportes de | (treinta) dias naturales a la notificacion del reporte de falla por parte del
fallas en 365 dias naturales. Instituto
15 CAPACITACION PREVIA.
El licitante adjudicado a cada Partida debera realizar la capacitacion para el A més tardar el dia 90 (noventa) natural contados a partir del dia siguiente
personal del Instituto asignado al servicio de Banco de Sangre, Centros de de la emision y notificacién del fallo de la licitacién (de acuerdo con el Anexo
Colecta y/o Servicios de Transfusion, en el manejo de los equipos de banco técnico).
de sangre, conforme al programa de capacitacién contenido en el Anexo T7
“Programa de Capacitacion”.
16 CAPACITACION CONTINUA.
El licitante adjudicado a cada Partida deberd realizar la capacitacién continua | En un plazo méaximo de 21 (veintiuno) dias naturales de haberse solicitado
en el manejo de los equipos de banco de sangre cuando exista rotacion de al licitante adjudicado (de acuerdo con el Anexo técnico).
personal, llegada de nuevo personal a los servicios, o cuando el Jefe o
Encargado del Banco de Sangre, Centro de Colecta o Servicio de Transfusion
considere necesaria una recapacitacion.
17 | ADECUACION DEL AREA FISICA
El cableado de red del proveedor saliente debera ser retirado y sustituido por | A mas tardar el dia 90 (noventa) natural contados a partir del dia siguiente
cableado nuevo por el(los) licitante(s) adjudicado(s) a las Partidas del | de la emision y notificacion del fallo de la licitacion (de acuerdo con el Anexo
Paquete | entrante, el cual, debera ser entregado al personal de informatica | técnico).
de la unidad, jefe de laboratorio, CDI y/o DIB en UMAE, o al personal que sea
designado por el Administrador del Contrato.
18 ACCESO AL LIS PARA LA CPSMA/CTSMI.
Dentro de los 90 (noventa) dias naturales contados a partir del dia siguiente
El Licitante Adjudicado debera proporcionar un acceso al Sistema de de la emision y notificacion del fallo de la licitacion.
Informacién a la CPSMA/CTSMI para consulta.
19 ASISTENCIA TECNICA.
El cual debe implementarse dentro de los 90 (noventa) dias naturales
El Licitante Adjudicado a cada Partida debera contar y proporcionar soporte contados a partir del dia siguiente de la emision y notificacion del fallo de la
en linea para la asistencia técnica que debera estar disponible y funcional a licitacion (de acuerdo con el Anexo técnico).
partir del dia en que inicia la prestacién del servicio
20 ASISTENCIA TECNICA.
Los licitantes adjudicados deberan proporcionar Asistencia técnica durante la
El Licitante Adjudicado a cada Partida debera contar y proporcionar soporte vigencia de la prestacion del servicio, las 24 horas del dia, los 365 dias del
en linea para la asistencia técnica que funcione las 24 horas, los 365 dias del | afio.
afio.
21 BIENES DE CONSUMO. ENTREGAS SUBSECUENTES.

El licitante adjudicado a cada Partida debera realizar las entregas
subsecuentes de bienes de consumo de acuerdo a las necesidades de cada
unidad médica considerando su consumo promedio mensual histérico y el
reabastecimiento del stock inicial de 45 dias, de acuerdo a las necesidades en
los sitios sefialados en el Anexo Técnico.

La entrega debera realizarse dentro de los primeros 7 (siete) dias habiles de
cada mes, durante la vigencia del servicio (de acuerdo con el Anexo técnico).
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22 ENTREGAS URGENTES.

Los licitantes adjudicados deberan entregar de los bienes de consumo de Las entregas urgentes de bienes de consumo deberan realizarse dentro de
aquellos que se hayan agotado antes de la siguiente fecha de dotacion las 24 (veinticuatro) horas siguientes a la solicitud del Jefe o Encargado del
Banco de Sangre, Centro de Colecta o Servicio de Transfusion.

23 BIENES DESPERDICIADOS.

El licitante adjudicado a cada Partida debera reponer los bienes de consumo La entrega de bienes de consumo desperdiciados debera realizarse dentro
“desperdiciados” derivado de alguna falla en el proceso. de las 24 (veinticuatro) horas siguientes a la solicitud del Jefe o Encargado
del Banco de Sangre, Centro de Colecta o Servicio de Transfusion.

24 DEVOLUCION Y REPOSICION DE BIENES DE CONSUMO.

El licitante adjudicado a cada Partida atendera la solicitud del Instituto de la A partir del dia habil siguiente a la notificacién con un plazo méximo de 10
reposicion de los bienes de consumo que presenten defectos o vicios ocultos. | dias naturales (de acuerdo con el Anexo técnico).

25 ENTREGA DE RESULTADOS.

Debera proporcionar los resultados de estudios confirmatorios, control de Los resultados deberan aparecer en el sistema informético del licitante
calidad de hemocomponentes y/o NAT en el sistema de informacion a los adjudicado al Paquete | en las siguientes 24 horas de su validacién (de
Bancos de Sangre solicitantes, una vez validados por los Bancos de Sangre acuerdo con el Anexo técnico).

concentradores, debiendo ser enviados a través del sistema de Informacion

del licitante adjudicado a las Partidas del Paquete I.

26 SISTEMA DE INFORMACION
El(los) Licitante(s)Adjudicado(s) a las Partidas del Paquete | establecera(n) | En un plazo no mayor a los 5 (cinco) dias habiles contados a partir del dia
contacto con el administrador del contrato, a efecto de realizar la entrega de | siguiente de la emision y notificacion del fallo de la licitacion.
los siguientes puntos:

a) Firma del Acuerdo de Confidencialidad (Anexo TI. 3).

b) Designacioén de contacto responsable con sus datos (Anexo TI. 4).
c) Designacion de sistema y empresa soporte (Anexo TI. 5).

d) Solicitud de Pruebas de funcionalidad y Mensajeria HL7 (Anexo TI. 6).

27 ENVIO DE MENSAJERIA HL7. El sistema informético con el que presten el servicio los licitantes adjudicados
El(los) Licitante(s) Adjudicado(s) a las Partidas del Paquete | deberén enviary | a las partidas del Paquete | deben mandar automaticamente los mensajes
recibir la totalidad (Respuesta exitosa por parte de los servicios web del | HL7, mismos que deberan ser recibidos a la base de datos central del Instituto
Instituto) de la mensajeria HL7 a la base de datos central del Instituto | correspondiente a la totalidad de los registros y resultados de los
conforme a la ETIMSS vigente. procedimientos y estudios de Banco de Sangre, Centros de colecta y

Servicios de Transfusion solicitados durante el periodo de facturaciéon cuyo
periodo comprende del dia 26 de un mes al dia 25 del siguiente mes,
conforme a la ETIMSS vigente.

28 SISTEMA DE INFORMACION

El(los) Licitante(s) Adjudicado(s) a las Partidas del Paquete | debera instalar y
poner a punto el sistema de informacién ofertado en cada una de las unidades
médicas adjudicadas, conforme al anexo técnico y calendario de despliegue.

A maés tardar el dia 90 (noventa) natural contados a partir del dia siguiente de
la emision y natificacion del fallo de la licitacion (de acuerdo con el Anexo
técnico).
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29

CALENDARIO DE DESPLIEGUE

El(los) licitante(s) adjudicado(s) a las Partidas del Paquete | debera(n)
entregar un Calendario de Despliegue para la instalacion del Sistema de
informacioén en los Centros de Colecta, Servicios de Transfusiéon y Bancos de
Sangre.

El calendario de despliegue debera ser acordado y entregado con el
administrador del contrato a mas tardar a los 2 (dos) dias habiles posteriores
a la aprobacion en sitio de la evaluacion realizada por el Instituto del sistema
de informacién ofertado conforme al Anexo Técnico.

29

CAPACITACION PREVIA DEL SISTEMA DE INFORMACION.
El(los) licitante(s) adjudicado(s) a las Partidas del Paquete | debera realizar la
capacitacion del sistema de informacién para el personal del Instituto
asignado al servicio de Banco de Sangre, Centros de Colecta y/o Servicios de
Transfusion, conforme al programa de capacitacion contenido en el Anexo T7
“Programa de Capacitacion”. Asimismo, entregaran una copia del manual de
usuario impreso o electrénico con acuse de recibo en formato libre a cada
participante, y llevard listas de asistencia, evaluaciones y firma de
conformidad por parte del usuario, al término de la capacitacién extendera

constancia de esta.

A maés tardar el dia 90 (noventa) natural contados a partir del dia siguiente
de la emisioén y notificacién del fallo de la licitaciéon (de acuerdo con el Anexo
técnico).

30

CAPACITACION CONTINUA DEL SISTEMA DE INFORMACION.
El(los) licitante(s) adjudicado(s) a las Partidas del Paquete | debera realizar la
capacitacion del sistema de informacion para el personal del Instituto
asignado al servicio de Banco de Sangre, Centros de Colecta y/o Servicios de
Transfusién cuando exista rotacion de personal, llegada de nuevo personal a
los servicios, o cuando el Jefe o Encargado del Banco de Sangre, Centro de
Colecta o Servicio de Transfusion considere necesaria una recapacitacion.
Asimismo, entregaran una copia del manual de usuario impreso o electrénico
con acuse de recibo en formato libre a cada participante, y llevara listas de
asistencia, evaluaciones y firma de conformidad por parte del usuario, al
término de la capacitacion extendera constancia de esta.

En un plazo méximo de 7 (siete) dias habiles después de haberse solicitado
al Licitante Adjudicado (de acuerdo con el Anexo técnico).

31

Reporte de Productividad Mensual por Partida.

Durante la vigencia de la prestacion del servicio, el Licitante Adjudicado a
cada Partida debera enviar cada mes el concentrado por partida del Anexo T9
“Reporte mensual de procedimientos efectivos realizados” en formato Excel
(*.xIs) a la CPSMA/CTSMI de acuerdo al Anexo Técnico.

De todas las unidades médicas incluidas en la Partida, a mas tardar 30 dias
naturales posteriores a la fecha de cada corte.

32

TRASLADO DE MUESTRAS, SANGRE TOTAL Y HEMOCOMPONENTES.

El Licitante adjudicado a cada Partida del Paquete |, deberé realizar el
traslado de sangre, componentes sanguineos, muestras y documentacion
respectiva de cada uno de acuerdo a lo establecido en el Anexo Técnico.

Durante la vigencia de la prestacion del servicio, en coordinacion con los
Jefes o Encargados de los Bancos de Sangre, Centros de Colecta y Servicios
de Transfusion.

33

MEJORA TECNOLOGICA.

El Licitante Adjudicado debera reemplazar el equipo que requiere la Mejora
Tecnoldgica, asi como puesta a punto, entrega de insumos, capacitacion y
enlace con el sistema de informacion.

En el periodo de tiempo conciliado con la CPSMA/CTSMI y notificado al
Administrador del Contrato.

34

MEJORA TECNOLOGICA.

El Licitante adjudicado debera entregar el Anexo T4.1 del equipo que requirié
el reemplazo por Mejora Tecnoldgica, en copia digital a la CPSMA/CTSMI.

Dentro de los 30 (treinta) dias naturales contados a partir del dia siguiente
de la instalacién y puesta a punto del equipo reemplazado como Mejora
Tecnoldgica.
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35 ENTREGA DE INSTALACIONES AL TERMINO DE LA PRESTACION DEL
SERVICIO.
Los Licitantes Adjudicados deberan coordinar la logistica de entrega de Cuando no retire el equipamiento con el que se presto el servicio en el tiempo
instalaciones y el retiro del equipamiento de su propiedad, con las autoridades | solicitado por escrito por el Jefe o Encargado del Banco de Sangre, Centro de
del Instituto y el proveedor entrante, a fin de realizar una transicion que Colecta o Servicio de Transfusion.
permita que el Instituto cuente de manera ininterrumpida con el servicio, sin
dafiar las instalaciones del Instituto y asegurando la permanencia de las
adecuaciones al area fisica realizadas durante la vigencia de la prestacion del
servicio.
36 GENERALES
El(los) Licitante(s) Adjudicado(s) a las Partidas del Paquete | debera(n) | Debera ser entregado en CD o en el medio que considere conveniente de
otorgar un resguardo mensual de la informaciéon almacenada en la base de | acuerdo con el volumen de informacion, a cada Encargado o Jefe de Servicio
datos del sistema de informacion. responsable del Banco de Sangre, Centro de Colecta o Servicio de
Transfusion a mas tardar durante los primeros 10 (diez) dias naturales del
mes siguiente a su resguardo. Asimismo, deber& proteger esta informacion y
garantizar que sea entregada en conjunto con la contrasefia respectiva
mediante acuse de recibo.
37 GENERALES

El(los) Licitante(s) Adjudicado(s) a las Partidas del Paquete | debera(n)
contemplar la integracién de toda la informacién que se tenga en el sistema
de informacién del proveedor anterior, incluyendo histérico de donadores,
reacciones adversas a la donacion, bloqueos permanentes, agenda de citas
(citas futuras, resultados de estudios, transfusiones, reacciones adversas a la
transfusion, sin costo adicional para el Instituto.

A més tardar el dia 90 (noventa) natural contados a partir del dia siguiente
de la emision y notificacion del fallo de la licitacion (de acuerdo con el Anexo
técnico).

DEVOLUCION POR DEFECTOS, VICIOS OCULTOS DE LOS BIENES O DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS.

La devolucion y reposicion de Bienes de Consumo sera por cuenta y a cargo del licitante adjudicado, de acuerdo con lo
establecido en el Anexo Técnico.
El Licitante Adjudicado se obliga a responder por su cuenta y riesgo de los dafios y/o perjuicios que, por inobservancia o
negligencia de su parte, llegue a causar al Instituto y/o terceros.
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Anexo 2 (dos)

“Modelo de Pdliza de Fianza de cumplimiento de contrato”

AFIANZADORA:

Denominacioén social: , en lo sucesivo la "Afianzadora"
Domicilio: .

Autorizacion del Gobierno Federal para operar: (Numero de oficio y fecha).
BENEFICIARIA:

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, en lo sucesivo "la Beneficiaria".

Domicilio: Lomas del Estadio S/N, Colonia Centro, C.P. 91000, de la Ciudad de Xalapa, Ver.

El medio electronico, por el cual se pueda enviar la fianza a “la Contratante" y a "la Beneficiaria™
jose.hernandezra@imss.gob.mx y adriana.gomezl@imss.gob.mx.

FIADO (S): (En caso de proposicion conjunta, el nombre y datos de cada uno de ellos)

Nombre o denominacién social:

RFC: .

Domicilio: (El mismo que aparezca en el contrato principal).

DATOS DE LA POLIZA:

Numero: .(Numero asignado por la "Afianzadora").
Monto Afianzado: .(Con letra y numero, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado).
Moneda:

Fecha de expedicion: .

Obligacién garantizada: ElI cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el contrato en los términos de la Clausula
PRIMERA de la presente péliza de fianza.

Naturaleza de las Obligaciones: La obligacién garantizada serd divisible, por lo que, en caso de presentarse algun
incumplimiento, se hara efectiva solo en la proporcién correspondiente al incumplimiento de la obligacion principal.

DATOS DEL CONTRATO O PEDIDO, EN LO SUCESIVO EL "CONTRATO":
Numero asignado por "la Contratante":
Objeto: .

Monto del Contrato: (Con namero y letra, sin el Impuesto al Valor Agregado)
Moneda: .

Fecha de suscripcion:
Tipo: Servicios.
Obligacién contractual para la garantia de cumplimiento: Divisible, conforme a lo estipulado en el contrato.

Procedimiento al que se sujetara la presente pdliza de fianza para hacerla efectiva: El previsto en el articulo 279 de la Ley
de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

Competencia y Jurisdiccion: Para todo lo relacionado con la presente pdliza, el fiado, el fiador y cualesquier otro obligado, asi
como "la Beneficiaria", se someteran a la jurisdiccion y competencia de los tribunales federales de Xalapa, Ver., renunciando al
fuero que pudiera corresponderle en razén de su domicilio o por cualquier otra causa.

La presente fianza se expide de conformidad con lo dispuesto por los articulos 69, fraccion Il y ultimo parrafo, y articulo 70,
fraccion Il, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 151 de su Reglamento.

La validacion de la presente fianza se podra realizar en la direccion electronica www.amig.org.mx

(Nombre del representante de la Afianzadora)

CLAUSULAS GENERALES A QUE SE SUJETARA LA PRESENTE POLIZA DE FIANZA PARA GARANTIZAR EL
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO EN MATERIA DE SERVICIOS.
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PRIMERA.- OBLIGACION GARANTIZADA.

Esta péliza de fianza garantiza el cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el "Contrato" a que se refiere esta péliza y en
sus convenios modificatorios que se hayan realizado o a los anexos del mismo, cuando no rebasen el porcentaje de ampliacion
indicado en la clausula siguiente.

SEGUNDA.- MONTO AFIANZADO.

La "Afianzadora", se compromete a pagar a la Beneficiaria, hasta el monto de esta pdliza, que es de $
( /100 moneda nacional) sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, que representa el 10% (diez
por ciento) del valor del “Contrato”.

La "Afianzadora" reconoce que el monto garantizado por la fianza de cumplimiento se puede modificar en el caso de que se
formalice uno o varios convenios modificatorios de ampliacién del monto del "Contrato" indicado en la caratula de esta pdliza,
siempre y cuando no se rebase el 20% (veinte por ciento) de dicho monto. Previa notificacion del fiado y cumplimiento de los
requisitos legales, la "Afianzadora" emitird el documento modificatorio correspondiente o endoso para el solo efecto de hacer
constar la referida ampliacion, sin que se entienda que la obligacién sea novada.

En el supuesto de que el porcentaje de aumento al "Contrato" en monto fuera superior a los indicados, la "Afianzadora" se
reserva el derecho de emitir los endosos subsecuentes, por la diferencia entre ambos montos sin embargo, previa solicitud del
fiado, la "Afianzadora" podra garantizar dicha diferencia y emitira el documento modificatorio correspondiente.

La "Afianzadora" acepta expresamente que en caso de requerimiento, se compromete a pagar el monto total afianzado, siempre
y cuando en el Contrato se haya estipulado que la obligacion garantizada es indivisible; de estipulare que es divisible, la
“Afianzadora” pagara de forma proporcional el monto de la o las obligaciones incumplidas.

TERCERA.- INDEMNIZACION POR MORA.

La "Afianzadora", se obliga a pagar la indemnizaciéon por mora que en su caso proceda de conformidad con el articulo 283 de la
Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

CUARTA.- VIGENCIA.

La fianza permanecera vigente hasta que se dé cumplimiento a la o las obligaciones que garantice en los términos del
"Contrato" y continuara vigente en caso de que "la Contratante" otorgue prérroga o espera al cumplimiento del "Contrato", en los
términos de la siguiente clausula.

Asimismo, esta fianza permanecera vigente durante la substanciacion de todos los recursos legales, arbitrajes o juicios que se
interpongan con origen en la obligacion garantizada hasta que se pronuncie resolucion definitiva de autoridad o tribunal
competente que haya causado ejecutoria.

De esta forma la vigencia de la fianza no podra acotarse en razén del plazo establecido para cumplir la o las obligaciones
contractuales.

QUINTA.- PRORROGAS, ESPERAS O AMPLIACION AL PLAZO DEL CONTRATO.

En caso de que se prorrogue el plazo originalmente sefialado o conceder esperas o convenios de ampliacién de plazo para el
cumplimiento del contrato garantizado y sus anexos, el fiado dara aviso a la "Afianzadora", la cual debera emitir los documentos
modificatorios o endosos correspondientes.

La "Afianzadora” acepta expresamente garantizar la obligaciéon a que esta pdliza se refiere, aln en el caso de que se otorgue
prorroga, espera o ampliacion al fiado por parte de la "Contratante” para el cumplimiento total de las obligaciones que se
garantizan, por lo que no se actualiza el supuesto de extincion de fianza previsto en el articulo 179 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, sin que se entienda novada la obligacion.

SEXTA.- SUPUESTOS DE SUSPENSION.
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Para garantizar el cumplimiento del "Contrato"”, cuando concurran los supuestos de suspension en los términos de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento y demas disposiciones aplicables, "la
Contratante" debera emitir el o las actas circunstanciadas y, en su caso, las constancias a que haya lugar. En estos supuestos,
a peticion del fiado, la "Afianzadora" otorgara el o los endosos conducentes, conforme a lo estatuido en el articulo 166 de la Ley
de Instituciones de Seguros y de Fianzas, para lo cual bastara que el fiado exhiba a la "Afianzadora" dichos documentos
expedidos por "la Contratante".

El aplazamiento derivado de la interposicion de recursos administrativos y medios de defensa legales, no modifica o altera el
plazo de ejecucién inicialmente pactado, por lo que subsistiran inalterados los términos y condiciones originalmente previstos,
entendiendo que los endosos que emita la "Afianzadora" por cualquiera de los supuestos referidos, formaran parte en su
conjunto, solidaria e inseparable de la poéliza inicial.

SEPTIMA.- SUBJUDICIDAD.

La "Afianzadora" realizara el pago de la cantidad reclamada, bajo los términos estipulados en esta pdéliza de fianza, y, en su
caso, la indemnizacion por mora de acuerdo a lo establecido en el articulo 283 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, aun cuando la obligacion se encuentre subjudice, en virtud de procedimiento ante autoridad judicial, administrativa o
tribunal arbitral, salvo que el fiado obtenga la suspension de su ejecucion, ante dichas instancias.

La "Afianzadora" debera comunicar a "la Beneficiaria" de la garantia, el otorgamiento de la suspension al fiado, acompafiandole
las constancias respectivas que asi lo acrediten, a fin de que se encuentre en la posibilidad de abstenerse del cobro de la fianza
hasta en tanto se dicte sentencia firme.

OCTAVA.- COAFIANZAMIENTO O YUXTAPOSICION DE GARANTIAS.

El coafianzamiento o yuxtaposicién de garantias, no implicara novacion de las obligaciones asumidas por la "Afianzadora" por lo
gue subsistira su responsabilidad exclusivamente en la medida y condiciones en que la asumio en la presente poéliza de fianza 'y
en sus documentos modificatorios.

NOVENA.- CANCELACION DE LA FIANZA.

La "Afianzadora" quedaréa liberada de su obligacién fiadora siempre y cuando "la Contratante" le comunique por escrito, por
conducto del servidor publico facultado para ello, su conformidad para cancelar la presente garantia.

El fiado podra solicitar la cancelacion de la fianza para lo cual debera presentar a la "Afianzadora" la constancia de
cumplimiento total de las obligaciones contractuales. Cuando el fiado solicite dicha cancelacion derivado del pago realizado por
saldos a su cargo o por el incumplimiento de obligaciones, debera presentar el recibo de pago correspondiente.

Esta fianza se cancelara cuando habiéndose cumplido la totalidad de las obligaciones estipuladas en el "Contrato", "la
Contratante" haya calificado o revisado y aceptado la garantia exhibida por el fiado para responder por los defectos, vicios
ocultos por la calidad de los servicios prestados por el fiado, respecto del "Contrato" especificado en la caratula de la presente
poéliza y sus respectivos convenios modificatorios.

DECIMA.- PROCEDIMIENTOS.

La "Afianzadora" acepta expresamente someterse al procedimiento previsto en el articulo 279 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas para hacer efectiva la fianza.

DECIMA PRIMERA.- RECLAMACION

"La Beneficiaria" podra presentar la reclamacién a que se refiere el articulo 279, de Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas en cualquier oficina, o sucursal de la Institucion y ante cualquier apoderado o representante de la misma.

DECIMA SEGUNDA.- DISPOSICIONES APLICABLES.

Sera aplicable a esta pdliza, en lo no previsto por la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, la legislacion mercantil y a
falta de disposicion expresa, el Cadigo Civil Federal.
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MOTIVACION: SE CONSIDERA INFORMACION CONFIDENCIAL DE UNA PERSONA FISICA IDENTIFICADA O IDENTIFICABLE, CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR LA ESFERA JURIDICA DE LA MISMA

FUNDAMENTO LEGAL: ARTS. 115 PARRAFO PRIMERO DE LA LGTAIP

ELIMINADO: R.F.C. Y CURP

Anexo 3 (tres)

“Oficio de designacion de administrador de contrato, Oficio de Asignacion y Acta
Administrativa”

Gobierno de ;
= s b I\SIIIl T() \([Xl( \\()l)ll SEGURO SOCIAL

México STIUTO MECAND |

Organo de Ope

racion Administrativo Desconcentrado Region Veracruz Norte

ek On Ay rativo Admir

Of N® 319001250100/0500 Ciudad de Xalapa, Ver, a 24 de abril 2026

Dra. Maria de los Angeles Quiroz Garcia
Encargado de la Coordinacién de Prevencién y Atencién a la Salud
Presente

Con fundamento en los numerales 4.17 y 4.24.6 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social vigentes, hago de su
conocimiento que he tenido a bien designario como Administrador del Contrato, que se derive del
proceso para la contratacion del "Servicio Médico Integral de Estudios de Laboratorio Clinico, por el
periodo del 01 de mayo al 30 de junio del Ejercicio Fiscal 2026".

Nombre completo Dra. Maria de los Angeles Quiroz Garcia.
Cargo Encargada de la Coordinacion de Prevencion y Atencién a

N | la Salud. 1
Area de adscripcion Jefatura de Prestaciones Medicas o
Domicilio institucional | Lomas del Estadio S/N, col Centro Xalapa, Ver.
Registro Federal de |

Contnbuxeinitssﬁ

| Poblacién |
‘ Correo electrénico | maria.quirozg@imss.gob.mx
| institucional |

Teléfono institucional | 2281479986

En este sentido, se le exhorta para que cumpla con las atribuciones y obligaciones inherentes a dicha
designacién con base en los principios de Honradez, Eficacia y Eficiencia que rigen nuestra Institucion
en beneficio de los derechohabientes.

Sin mas por el momento, aprovecho la ocasion para enviarle un cordial saludo.

Atentamente
/
aria Eu eni lindo Mimendi Dra. Maria de Angéles Quiroz Garcia
1At de la Jefatyrh de Servicios de Enc. De la Coorqﬁmii!fn de Prevencién y
Pveslabo e$ Médicas Atenfién 4 la Salud
Designa Acepta
F) 2020
= e
- Margarita Lomas del Extadéo S/N. Col. Centro. CP, 91000, Xalapa, Ver Tel: (228] 8985555 www.imnss.gob.amx
F - NVEES
L.A.N.I. MLVA/L.D. AGL/L.A.E. PMPB 77

DEPARTAMENTO DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS



Y

IMSS

ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA ELECTRONICA
DESCONCENTRADA REGIONAL VERACRUZ NORTE
JEFATURA DELEGACIONAL DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

SANGRE PAQUETES 1 Y VI

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL ADJUDICACION DIRECTA NACIONAL

AA-50-GYR-050GYR014-N-97-2026
COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO SERVICIO MEDICO INTEGRAL DE BANCO DE

CONTRATO No. SEIA26311020-0025| CONTRATO FALLO 050GYR014N09726-089-00

@ oMobiert;o de ’ INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL g

ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA REGIONAL VERACRUZ NORTE
Jefatura de Servicios Adminstrativos
Coorginacion de Abastecimiento y Equipamiento

OFICIO DE ASIGNACION
GENESIS HEALTHCARE ADVISERS, S.A. DE C.V. Xalapa, Ver., a 30 de abril de 2026
RFC: GHA-071220-HV6
AV. MADALENA 320, COL. DEL VALLE
ALCALDIA BENITO JUAREZ, C.P. 03100, CDMX
REPRESENTANTE LEGAL: JAVIER SALAZAR ZUNIGA

CORREO: genesisha3310@gmail.com; licitaciones@gha-mx,com;
contratos@gha-mx.com

Con fundamento en lo dispuesta por los articulos 35, fraccién 11, 53, tercer parrafo, 55, 58, 62, 65, 66, 67, y 68,
Confirmo la asignacién para el "CONTRATACION DEL DEL SERVICIO MEDICO INTEGRAL DE ESTUDIOS DE
LABORATORIO CLINICO, A PARTIR DEL 1 DE MAYO AL 30 DE JUNIO DE 2026 CLAVE CUCOP 33900010, ofertado
dentro de la solicitud de cotizacién 050GYR014-5C42-2026, mismo que se detalla a continuacion,

ARTICULO: 54 FRACCION V DE LA LAASSP

EXP. COMPRAS MX: F-2026-00044046

NO. DE PROCEDIMIENTO DE COMPRAS MX: AA-50-GYR-050GYRO14-N-96-2026

NUMERO DE CONTRATO: 050GYR014N09626-087-00

CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL: 0000026906-2026, FECHA CERTIFICADO: 26/03/2026, CTA: 51331013

PRESUPUESTO PRESUPUESTO
PARTIDA CuUcopP DESCRIPCION MINIMO MAXIMO
S CON LVA. CONIV.A.
SERVICIO MEDICO INTEGRAL DE
PARTIDA ESTUDIOS DE LABORATORIO CLINICO,
UNICA 33900010 APARTIRDEL 1 DE MAYO AL 30 OE $13,600,000.00 $34,000,000.00
JUNIO DE 2026

Vigencia del Contrato: Comprendera del 01 de mayo de 2026 al 30 de junio de 2026

Firma del Contrato: Dentro de los 15 dlas habiles posteriores a la fecha de asignacion a través del médulo de
formalizacién de instrumentos juridicos de compras mx, asf mismo una vez formalizado el contrato deber3
realizar la impresién del mismo en modulo antes sefalado, el cual debera acompanar a la documentacién
correspondiente, para tramite de pago.

Tipo de Fianza: divisible ~ Porcentaje de la Fianza: 10% sin 1V.A, Monto de la Fianza: $2,931,034.48

El servicio deberd realizarse conforme a lo estipulado en el Anexo Técnico, Términos y Condiciones.

Garantias de Cumplimiento

El proveedor se obliga a otorgar, dentro de los 10 dias naturales contados a partir de la firma del contrato una
garantia de cumplimiento de Luda y cada una de las obligaciones a su cargo derivadas de la presente contratacion
por un importe del 10% del monto total del contrato, sin incluir el LV.A., en el caso de no cumplir con el plazo
establecido para la realizacion de los servicios, en aquellos contratos Cuya importe sea igual o menor a 900 dias
de UMA se aplicara lo establecido en el punto 5.5.5.2 de la POBALINES y el 5.5.5.3 para aquellos contratos cuyo
importe sea superior a 901 dias de UMA

Reqgistré REPIIMSS

2026

afo de

_ Margarice
Maza
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{;@'ﬁ GMOb‘ierr,o S 2(, INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
o } exlco SIGLRIDAD ¥ SOLIDARIDAD SOCIM

ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA REGIONAL VERACRUZ NORTE
Jefatura de Serviclos Administrativos
Coordinacidn de Abastecimiento y Equipamiento

OFICIO DE ASIGNACION
“"Para todos aquellos proveedores que resulten adjudicados en cualguier procedimiento de contratacion del IMSS,
serd obligatorio integrarse al REPIIMSS en la liga https://repiimss.imss.gob mx/imss/login en un pericdo no mayor
a 30 dias naturales posteriores & la formalizacion del contrato. La no integracidon al REPIIMSS en el periodo
establecido, sera considerade como un incumpliendo contractual con las consecuencias que establece la
normatividad aplicable”,

Verificacién de Proveedores Inhabilitados:

Buen Gobierno

R0 (0 LI Prsmndrrr 1 0 IS S o () G AT (A0 I A DA 1 M ORIV 100 WA SRR N e 0 W A e 1 F e

shyeks oh Secii o Actais 2 b Sk 0 ks D
VeiBa i 4wk w kil 0 Sede ¢

ety 3 cruds
S T

RO O TR 90 W ANV SRV Te e 507 e Orpra evon Sy Oorted o oy
o g mar On ey 5 W otaberncnn 64 L B0 et e G (v w4 L Ae s Fravprn b inde, sl Arvai &

B o W A TION 0 0 G [ VI b s I g TR Iy e L

Beaguece por: ey ¢ Lorm s v o ge Sencor:  Taoee v
CENESS IEALTHCARE ALVISERS $A CE G [ owcs Jf e
Prevedory Covmmm 4 00 . sgecdn * S L eenp ¢ whsa e ¢ oo uaners  © el en o ihen  § Purines s esieetn ¢ Fks Thesee

Para cualquier aclaracign, fayor de comunicarse a los siguientes correos: mary.villicana@imss.gob.mx;
lizzet castelan@imss.ggb.mx y |uis.vargasm@imss.gob.mx.
\

Valido: LAN.I. Mary LU Villicafia Acosta, Jefa del Departamento de Adquisicion de Bienes y Contratacion de
Servicios

Reviso: L.C.P. Lizzet Castelan Guerrero, Jefa de Oficina de Adquisicién de Bienes y Contratacidn de Servicios
Elaboro: Luis Antonio Vargas Morado, Supervisor de Proyectos E3

- 202.55
Ml;:‘“-‘a(rlul
Maza
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VERACRUZ NORTE
JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO
DEPARTAMENTO DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS

ACTA ADMINISTRATIVA AL OFICIO DE ASIGNACION

En la Ciudad de Xalapa, Ver., siendo las 10:00 horas del dia 05 del mes de mayo aito 2026, se reunieron los
servidores pablicos cuyos nombres y firmas aparecen al final de la presente Acta, para actuar en apegoalo
dispuesto en los articulos 35, fraccién I, 53, tercer pdrrafo, 55, 58, 62, 65, 66, 67, y 68 de la Ley de
Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (en adelante, la Ley), con objeto de llevar a
cabo el Acta Administrativa al Oficio de Asignacidn de la Adjudicacién indicada al rubro, ----—-—-—----weeer

El Acto fue presidido por la LANI Mary Lu Villicafia Acosta Titular del Departamento de Adguisiciéon de
bienes y Contratacion de Servicios, servidor publico designade por la Convocante, de conformidad a lo
establecido en el numeral 5.3.8 inciso b) de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones,

Arrendamientos y Prestacidn de Servicios de este Instituta.

De conformidad con lo dispuesto por los articulos 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 49 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablice se da a conocer el
acta administrativa que se realiza al oficio de asignacién del evento citado al rubro, publicade el dia 30 de
abril del 2026, en razdn del oficio nimero 319001250100/00545/2026, de fecha 30 de abril, emitido por la
LC. Miriam del Rocio Zifiga Ramirez Coordinador Auxiliar Operativo Administrativo, solicitando la
rectificacion con relacion a los importes asignados para los paquetes 1 y I1I del Servicio Médico Integral de
Banjo de Sangre, adjudicadas al proveedor GENESIS HEALTHCARE ADWISERS, S.A. DE CV., q.:edando de la

sngumnte manergi—=-rw--

[ OFICIO DE ASIGNACION |
DICE:
IMPORTE IMPORTE
RARNCA PAQLIETE MINIMO SIN VA | MAXIMO SIN IVA
PARTIDA | PAQUETE | $488,000.00 $1,220,000.00
PARTIDA 111 PAQUETE (1] $283,332.40 $708,481.00
DEBE DE DECIR: x
IMPORTE IMPORTE
FHARTIEA PAQUETE MINIMO CON IVA | MAXIMO CON VA &
= PARTIDA | PAQUETE 1 $810,400.00 $2,026,000.00 /
- PARTIDA VI PAQUETE V1 $338,000.00 | $845,000.00 d
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ACTA ADMINISTRATIVA AL OFICIO DE ASIGNACION

DICE:

PAQUETE 1

UNIDAD MEDICA PRESUPUESTO CON IVA
HGZ11 $ 520,000.00
700,000.00

PAQUETE III

UNIDAD MEDICA

HGZ24 $ 268.481.00

DEBE DECIR:

UNIDAD MEDICA

PRESUPUESTO CON IVA
$  900,000.00
HGZ 24 $ 1,126,000.00
TOTALES $ 2,026,000.00

Paquete VI Ampliacién de acidos nucleicos
UNIDAD MEDICA PRESUPUESTO CON IVA

HGZ 11 440,000.00

HGZ 24 $ 405,000.00

TOTALES 845,000.00
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ACTA ADMINISTRATIVA AL OFICIO DE ASIGNACION

Para efectos de |a notificacion y en términos de los articulos 50 de la Ley, a partir de esta fecha se pone a
disposicion de los participantes gue no hayan asistido a este acto, copia de esta Acta en el
Departamento de Adquisicién de Bienes y Contratacidn de Servicios, ubicado en Belisaric Dominguez
No, 15 Colonis Adalberto Tejeda, C.P. 91070 en Xalapa, Ver., en donde se fijard copia de la caratula del
Acta 0 un ejemplar o el aviso del lugar donde se encuentra disponible, por un término no menor de
cinco dias habiles, siendo de la exclusiva responsabilidad de los participantes, acudir a enterarse de su
contenide y obtener copia de la misma. Este procedimiento sustituye a la notificacion personal. La
informacion también estard disponible en el portal de transparencia en la direccién electrénica:
hitps://comprasmx.buengobierno.gob.mx/. n

Después de dar lectura a la presente Acta, se dio por terminado este acto, siendo las 10:20 horas del dia
05 del mes de mayo del afio 2026.

Esta Acta consta de 3 hojas, firmando para los efectos legales y de conformidad, los asistentes a este
acto, quienes reciben copia de @ MISIMA, « s e s s :

0

Titular del Departamento de \ B
LAN.L MARY LU VILLICANA ACOSTA |  Adquisicién de Bienes.y X s .\ %
N\ .

Contratacion de Servicios

Jefe de oficina de
L.C.P. LIZZET CASTELAN GUERRERO Adgquisicién de Bienes y Vi
Contratacion de Servicios

LIC. LUIS ANT
ANTONIO VARGAS Supervisor de Proyectos E3

MORADO
. ,\
FIN DEL ACTA
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Contrato: 050GYR014N09726-089-00

Cadena original:

Firmante: JOSE ANTONIO HERNANDEZ RAMOS Namero de Serie: | MM
rre: |GGG Fecha de Firma: 13/05/2026 16:16
Certificado:

Firma:

pl HyGA1Whaui 11 enlL7/ uRi j uJqt nPpSTp6r oVLwFgs+l f t QgzLRcHhKNII ZNt NcQs/ +VNt Fs ROZ+VbKAews aF58y nGr E90Gs P8bGgud YK9GGa YQFooUbEc GLODDSHFi 9eexo4j gYsj br | SWibdi gb0TInmD8BAG
8Nk VW9OUFMbi DUBLi ELnRBL4t r TYg/ FxaD7t / mbYYGpOOUI KM7HQ' x| V3/ x5z1 | 510kl | VqH2u+8BpX6Uhxvx6NI3JdhTqCf cBni Dt kKDeGueXOr ci agt PaWw-2Q 06Z4us7WhOL5bj Qk5nKz +vR4ABBWWHHk WO gW
| BTDc43t 631 j H21 | Kbr aaQ==

Firmante: MARIA DE LOS ANGELES QUIROZ GARCIA Numero de Serie]
rec N Fecha de Firma: 14/05/2026 10:05
Certificado:

Firma:

Y93ysQ+0x4HP1pkxRl 41 f PZvM)+b39zTi L+gwXQYOLkqYl qZZSTeETqsXSj gSKGz| hdDFvG UTLCi GaocRvAEUKOdvgsZE4e+al K1pl/ MBaNAEq+z2yge2EDZ7v| L8sONGMZE+HXk Lnt 6uyK52q0J AJHThC6r
uLql ckA vYi cTpnf hr uOXpKol t N\VQK5Y2qr i FoabXLoTwdf 4Ry0ScEXnl 5d6V4bBnmAXnBhabRaTpbl y/ zUVMBZc6j t BUz X1UFUgNJ/ SN EBDLVKuULUBI / eJazKSWYRnUi 75¢cxLCyaUGLM.I Dj AVX4l sVxhHI6f QO
e2gKdp71f 4f FSEA+cNndew==

Firmante: EDITH JIMENEZ MARTINEZ Numero de Serie:_
rrcHE Fecha de Firma: 15/05/2026 11:54

Certificado:

Firma:

ELIMINADO: CADENA ORIGINAL,NO. DE SERIE,RFC Y CERTIFICADO
FUNDAMENTO LEGAL: ARTS. 115 PARRAFO PRIMERO DE LA LGTAIP
MOTIVACION: SE CONSIDERA INFORMACION CONFIDENCIAL DE UNA PERSONA FISICA IDENTIFICADA O IDENTIFICABLE, CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR LA ESFERA JURIDICA DE LA MISMA



Contrato: 050GYR014N09726-089-00

aGOMBt 8XCW mKSNJzFI ¢ TpNbS4f CIXYBQV7i opF2i n8l i pp2DhQ d@zN1yx6kB5hHX7ndXvCOF Pnpj x RW quBy E087JBPQERII / ZOWELT WR5PI aAvVbn853At Tkat i 4+W\SvKCsaYhLI Qkt vXui NgpBZESHWLwe
B6NGNNy nOSBaz Oggkugl gl eldxj sOWnumAIvy/ 3f UnFx1sp+MFMISBj pPHi gd2xVZt CAdoHy APWO6WWZNUNK/ t kvhM4j W j nBXgCucokZE8n3vEOUDFNDj 6/ pf pt / oOcYl 4HkU+TYKBZPoqLyvgAf j r JTj +ybgQG
6Gr alEbX/ +CpUSXCl M Olw==

Firmante: GENESIS HEALTHCARE ADVISERS SA DE CV Numero de Serie|
RFC: GHA071220HV6 Fecha de Firma: 15/05/2026 14:58

Firma:

cbdbj / 2Zt aWll vovn4qcr | QeMsvd5JFj t J8h6ZcEj t EH2YwnMknBVJi v/ UgJNgMyYs9nbYv+LXz Yr ROMDZqSj uLLQCq2bVI Di 3t CMAGS3ggwX11gPR/ Pj 4r J4j Wye5aswen0GGe TOc m-3QGAN3S3G3q08GyE/ EGe
9dPT+Yedj 9cNgsr e9sl uBvUf | r bUD3DT2cBuYy+4H a/ Kk9VaExU050uW G+RKOy UgE2FVY3RZh+7r aJ/ EUJGHNEK5+WL0004yNOgkz QbeDei ut Lr z6 YK370uD6dG59t cF5RNI Nbpl cn5T70y QPFGt b0536AQew4
P+ar mkuOl vXeWzht h8r f | w==

ELIMINADO: NO. DE SERIE Y CERTIFICADO
FUNDAMENTO LEGAL: ARTS. 115 PARRAFO CUARTO DE LA LGTAIP
MOTIVACION: SE CONSIDERA INFORMACION CONFIDENCIAL DE UNA PERSONA MORAL



