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MOTIVACION: SE CONSIDERA INFORMACION CONFIDENCIAL DE UNA PERSONA FISICA IDENTIFICADA O IDENTIFICABLE, CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR LA ESFERA JURIDICA DE LA MISMA

FUNDAMENTO LEGAL: ARTS. 115 PARRAFO PRIMERO DE LA LGTAIP

ELIMINADO: R.F.C.

CONTRATO ABIERTO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE MENSAJERIA, PAQUETERIA Y ESTAFETA
EN SITIO PARA UNIDADES MEDICAS Y NO MEDICAS DEL OOAD REGIONAL VERACRUZ NORTE, EJERCICIO
2026, CON CARACTER NACIONAL QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL INSTITUTO MEXICANO DEL
SEGURO SOCIAL, EN ADELANTE “EL INSTITUTO”, REPRESENTADO POR LA DRA. EDITH JIMENEZ
MARTINEZ, EN SU CARACTER DE TITULAR DEL ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA
DESCONCENTRADA REGIONAL VERACRUZ NORTE Y APODERADA LEGAL, Y, POR LA OTRA, C. JOSE
EDUARDO VIGNOLA CEDILLO, EN LO SUCESIVO “EL PROVEEDOR”, A QUIENES DE MANERA CONJUNTA
SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”, AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
I.  “El Instituto” declara, a través de su representante legal, que:

I.1 Es un Organismo Descentralizado de la Administracién Publica Federal con personalidad juridica y patrimonio
propios, que tiene a su cargo la organizacion y administracion del Seguro Social, como un servicio publico de
caracter nacional, en términos de los articulos 4° y 5° de la Ley del Seguro Social.

I.2 Conforme a lo establecido en los articulos 251 A de la Ley de Seguro Social y 2, fraccion 1V, inciso a), 139, 144,
fracciones I, XXIII, y XXXVI y 155 fraccion XXX, del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social, la
Dra. Edith Jiménez Martinez, en su caracter de Titular del Organo de Operacion Administrativa Desconcentrada
Regional Veracruz Norte y Apoderada Legal, con R.F.C |} <s <! scrvidor pablico que cuenta con las
facultades legales para celebrar el presente contrato, quien podra ser sustituida en cualquier momento en su cargo o
funciones, sin que ello implique la necesidad de elaborar convenio modificatorio, y acredita su personalidad mediante
el testimonio de la Escritura Publica Nimero 31,023 de fecha 03 de diciembre de 2024 pasada ante la Fe del
Licenciado Eduardo Francisco Garcia Villegas Sanchez Cordero, Notario Publico Nimero 248, de la Ciudad de
México, y que ha quedado debidamente inscrita en el Registro Publico de Organismos Descentralizados bajo el folio
Mercantil 97-7-10122024-192742 de fecha 10 de diciembre de 2024 en cumplimiento a los articulos 24 y 25,
fraccién IV, de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales y manifiesta bajo protesta de decir verdad que las
facultades que le fueron conferidas no le han sido revocadas, modificadas, ni restringidas en forma alguna.

1.3 De conformidad con lo establecido en el articulo 2, fraccién I, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,

Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, suscribe el presente instrumento el Lic. Jose Antonio Hernandez

Ramos, Encargado de la Coordinacion de Abastecimiento y Equipamiento, de "El Instituto", con R.F.C.
facultado como Area Contratante.

I.4 De conformidad con los articulos 2, fraccién IV y 129, pendltimo parrafo del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, suscribe el presente instrumento el Ing. Luis Manuel
Rogero Macias, con R.F.C._Titular del Departamento de Conservacion y Servicios Generales,
designado para dar seguimiento y verificar el cumplimiento de las obligaciones que deriven del objeto del
presente contrato, quien podra ser sustituido en cualquier momento, bastando para tales efectos un comunicado por
escrito y firmado por el servidor publico facultado para ello, informando a “El Proveedor” para los efectos del
presente contrato.

I.5 La adjudicacion del presente contrato se realiz6 mediante el procedimiento de Adjudicacion Directa de caracter
Nacional Electrénica, numero AA-50-GYR-050GYR014-N-86-2026, al amparo de lo establecido en los articulos 134
de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 35 fraccién Ill, 36, 39 fraccion |, 55, 62, 65, 66, 67, 68 y
69 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y los correlativos de su Reglamento y
en términos del Oficio de Asignacién de fecha 21 de Abril de 2026, suscrita por el Lic. Jose Antonio Hernandez
Ramos, Encargado de la Coordinacién de Abastecimiento y Equipamiento, procedimiento de contratacién requerido
por el Departamento de Conservacion y Servicios Generales.
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1.6 “El Instituto” cuenta con suficiencia presupuestaria otorgada mediante los Dictamenes de Disponibilidad
Presupuestal Previo con cuenta nimero 5131 1009 y folios 0000040520-2026, de fecha 18 de Febrero de 2026,
0000048968-2026 de fecha 24 de Febrero de 2026, ambos emitidos por la Jefatura de Servicios de Finanzas.

I.7 Cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes N° IMS-421231-145.

1.8 Tiene establecido su domicilio en Calle Lomas del Estadio S/N, Colonia Centro, C.P. 91000, de la Ciudad de
Xalapa, Ver., mismo que sefiala para los fines y efectos legales del presente contrato.

Il. “El Proveedor” declara que:

II.1 Es una person de nacionalidad mexicana lo que acredita con su acta de nacimiento, folio nl]mero-
expedida en de fecha e identificacion oficial consistente en

credencial para votar expedida por el con codigo de identificacion
con vigencia al af

cuyas actividades consisten, entre otras en
con capacidad legal para

obligarse en los términos del presente contrato.

II.2 Reune las condiciones técnicas, juridicas y econdmicas y cuenta con la organizacion y elementos necesarios
para su cumplimiento.

I1.3 Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los articulos 71 y 90 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En caso de que “El Proveedor” se encuentre en los supuestos sefialados anteriormente, el presente contrato sera
nulo previa determinacién de la autoridad competente de conformidad con lo establecido en el articulo 19 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Asimismo, manifiesta que no desempefia un empleo, cargo o comisién en el servicio publico, ni se encuentra
inhabilitado para ello, 0 en su caso que, a pesar de desempeniarlo, con la formalizacién del presente contrato no se
actualiza un conflicto de interés, en términos del articulo 49, fraccion IX de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas.

I1.4 Bajo protesta de decir verdad, declara que conoce y se obliga a cumplir con el Convenio 138 de la Organizacion
Internacional del Trabajo en materia de erradicacion del Trabajo Infantil, del articulo 123 Constitucional, apartado A)
en todas sus fracciones y de la Ley Federal del Trabajo en su articulo 22, manifestando que ni en sus registros, ni en
su némina tiene empleados menores de quince afios y que en caso de llegar a tener a menores de dieciocho afios
gue se encuentren dentro de los supuestos de edad permitida para laborar le seran respetados todos los derechos
gue se establecen en el marco normativo transcrito.

I1.5 Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes VICE-751219-68A, asimismo, cuenta con Registro Patronal
ante “El Instituto” numercijj Y nomero de Proveedor 0000127947.

11.6 Acredita el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en términos de lo dispuesto en el articulo 32-D del Cddigo
Fiscal de la Federacion vigente, incluyendo las de Aportaciones Patronales y Entero de Descuentos, ante el Instituto
del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y las de Seguridad Social ante el Instituto Mexicano del
Seguro Social, conforme a las Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales emitidas por el SAT,
INFONAVIT e IMSS, respectivamente.

En caso de incumplimiento en sus obligaciones en materia de seguridad social, solicita se apliquen los recursos
derivados del presente contrato, contra los adeudos que, en su caso, tuviera a favor de “El Instituto”.
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ELIMINADO: DOMICILIO FISCAL Y CORREO ELECTRONICO

I1.7 Sus trabajadores se encuentran inscritos en el régimen obligatorio del Seguro Social, y al corriente en el pago de
las cuotas obrero patronales a que haya lugar, conforme a lo dispuesto en la Ley del Seguro Social, cuyas
constancias correspondientes debidamente emitidas por “El Instituto” se verificaron para efectos de la suscripcion
del presente instrumento juridico.

1.8 Tiene establecido su domicilio en Calleﬁ

odigo Postal
m mismo que sefiala para los fines
y legales del presente contrato.

[1.9 Conforme a lo previsto en los articulos 87 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Puablico y 156 de su Reglamento, “El Proveedor”, en caso de auditorias, visitas o inspecciones que practique la
Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno y el Organo Interno de Control en “El Instituto” y cualquier otra entidad
fiscalizadora, debera proporcionar la informacion relativa al presente contrato que en su momento se requiera,
generada desde el procedimiento de adjudicaciéon hasta la conclusiéon de la vigencia, a efecto de ser sujetos a
fiscalizacion de los recursos de caracter federal.

lll. De “Las Partes”:

[11.1 Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, por lo que de comudn
acuerdo se obligan de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.
“El Proveedor” acepta y se obliga a proporcionar a “El Instituto” la prestacién del servicio de mensajeria,

paqueteria y estafeta, en los términos y condiciones establecidos en la Convocatoria, este contrato y los anexos que
forman parte integrante del mismo y se enuncian a continuacion;

Anexo 1 (uno) “Asignacion y Términos y Condiciones”

Anexo 2 (dos) “Dependencias, domicilios, tipos de envios, frecuencia y centro de costo”
Anexo 3 (tres) “Modelo para Pdliza de Fianza de cumplimiento de contrato”

Anexo 4 (cuatro) “Oficio de designacién de administrador y Oficio de Asignacién”

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO.

“El Instituto” pagara a “El Proveedor” como contraprestacion por los servicios objeto de este contrato, la cantidad
minima de $458,000.00 (CUATROCIENTOS CINCUENTA Y OCHO MIL PESOS 00/100 M.N.) mas impuestos por
$73,280.00 (SETENTA Y TRES MIL DOSCIENTOS OCHENTA PESOS 00/100 M.N.) y un monto maximo de
$1,145,000.00 (UN MILLON CIENTO CUARENTA Y CINCO MIL PESOS 00/100 M.N.), mas impuestos que
asciende a $183,200.00 (CIENTO OCHENTA Y TRES MIL DOSCIENTOS PESOS 00/100 M.N.).

El precio unitario es considerado fijo y en moneda nacional (peso) hasta que concluya la relacién contractual que se
formaliza, incluyendo todos los conceptos y costos involucrados en la prestacion del servicio contratado, por lo que
“El Proveedor” no podra agregar ningln costo extra y los precios seran inalterables durante la vigencia del
presente contrato y los mismos se encuentran sefialados en el Anexo 1 (uno).

TERCERA. ANTICIPO

Para el presente contrato “El Instituto” no otorgara anticipo a “El Proveedor”.
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CUARTA. FORMA'Y LUGAR DE PAGO.

El pago se realizara en moneda nacional (MXN) mediante transferencia electrénica de fondos a través del esquema
interbancario que el Instituto Mexicano del Seguro Social tiene en operacién, programado por el area de Tramite y
Erogaciones del Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada Regional Veracruz Norte, ubicado en Lomas
del Estadio S/N, Colonia Centro, C.P. 91000, Xalapa, Veracruz.

El pago se efectuara posterior a la prestacion del servicio, contra la validaciéon documental correspondiente y
siempre que el proveedor cumpla con lo establecido en el presente Anexo Técnico y en el contrato.

El plazo méaximo de pago sera de 17 (diecisiete) dias habiles, contados a partir del ingreso de la factura en el area
de Finanzas.

e Documentacion a presentar en ventanilla

Representacion impresa del Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) que cumpla con los requisitos
del articulo 29-A del Cédigo Fiscal de la Federacion.

Numero de proveedor.

Numero de contrato o nimero de orden de compra, y ID de pedido-recepcién, en su caso.

Numero de fianza y denominacién social de la afianzadora (cuando aplique).

Opinion positiva y vigente de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de:

IMSS

INFONAVIT

SAT

“El Proveedor” debera expedir sus CFDI en el esquema de facturacion electrénica, con las especificaciones
normadas en los articulos 29 y 29-A del Cédigo Fiscal de la Federacion (CFF), asi como las que emita el Servicio de
Administracion Tributaria (SAT) a nombre de “El Instituto”, con Registro Federal de Contribuyentes IMS421231145 y
en caso de ser necesario como dato adicional, el domicilio en Avenida Paseo de la Reforma NUm. 476 en la Colonia
Juarez, C.P. 06600, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Ciudad de México.

El computo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente de la aceptacion del CFDI o
factura electrénica, y ésta retina los requisitos fiscales que establece la legislacion en la materia, el desglose de los
bienes entregados, los precios unitarios, se verifique su autenticidad, no existan aclaraciones al importe y vaya
acompafiada con la documentacion soporte de la entrega de los bienes facturados.

De conformidad con el articulo 135 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, en caso de que el CFDI o factura electrénica entregado presente errores, el Administrador del
presente contrato o quien éste designe por escrito, dentro de los 3 (tres) dias hébiles siguientes de su recepcion,
indicara a “El Proveedor” presente el CFDI y/o documentos soporte corregidos y sean aceptados.

El tiempo que “El Proveedor” utilice para la correccion del CFDI y/o documentacién soporte entregada, no se
computard para efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo 73 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

El CFDI o factura electrénica se debera presentar desglosando el impuesto, cuando aplique.

“El Proveedor” manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la verificacion, supervision y
aceptacion de los bienes, no se tendran como recibidos o aceptados por el Administrador del presente contrato.

“El Proveedor” debera presentar la informacion y documentacion que “El Instituto” le solicite para el tramite de
pago, atendiendo a las disposiciones legales e internas de “El Instituto”.
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El pago de la prestacion de los servicios recibidos, quedara condicionado al pago que “El Proveedor” deba efectuar
por concepto de penas convencionales y, en su caso, deductivas.

Para el caso de que se presenten pagos en exceso, se estara a lo dispuesto por el articulo 73, parrafo tercero de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

“El Proveedor” se compromete a prestar a “El Instituto” el servicio que se mencionan en la CLAUSULA
PRIMERA del presente instrumento juridico, dentro del plazo establecido, conforme al horario y los lugares que se
indican en el Anexo 1 (uno).

Durante la prestacién del servicio, éste sera sujeto a una verificacién visual aleatoria, con objeto de revisar que se
preste conforme a las caracteristicas solicitadas.

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacién del servicio establecidas, “El
Instituto” no dara por aceptado el servicio objeto de este instrumento juridico.

“El Proveedor” se obliga a responder por su cuenta y riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o
negligencia de su parte, llegue a causar a “El Instituto” y/o a terceros.

SEXTA. VIGENCIA.

“Las Partes” convienen en que la vigencia del presente contrato sera del 22 de Abril de 2026 al 31 de Diciembre
de 2026.

SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“Las Partes” estdn de acuerdo que “El Instituto” por razones fundadas y explicitas podra ampliar el monto o la
cantidad de los servicios, de conformidad con lo establecido en el articulo 74 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, siempre que dichas modificaciones no rebasen en su conjunto el
20% (veinte por ciento) de los establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al originalmente pactado y el
contrato esté vigente, pudiendo si se considera necesario efectuar la ampliacion de la vigencia de este contrato. La
modificacién se formalizar4 mediante la celebracién de un Convenio Modificatorio.

“El Instituto” podra ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no implique incremento del
monto contratado o de la cantidad del servicio, siendo necesario que se obtenga el previo consentimiento de “El
Proveedor”.

Para tal efecto, “El Proveedor” se obliga a entregar, en su caso, la modificacién de la garantia, en términos de los
articulos 136, ultimo parrafo y 151, fraccién 1l del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “El Instituto”, se podra modificar el plazo
del presente instrumento juridico, debiendo acreditar dichos supuestos con las constancias respectivas. La
modificacion del plazo por caso fortuito o fuerza mayor podra ser solicitada por cualquiera de “Las Partes”.

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procederd la aplicacion de penas convencionales por
atraso.
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Cualquier modificacién al presente contrato debera formalizarse por escrito, y debera suscribirse por el servidor
publico de “El Instituto” que lo haya hecho, o quien lo sustituya o esté facultado para ello, para lo cual “El
Proveedor” realizara el ajuste respectivo de la garantia de cumplimiento, en términos del articulo 91, dltimo parrafo
del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, salvo que por disposicién
legal se encuentre exceptuado de presentar garantia de cumplimiento.

“El Instituto” se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos, pagos progresivos,
especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique otorgar condiciones mas ventajosas a un proveedor
comparadas con las establecidas originalmente.

OCTAVA. GARANTIA DE LOS SERVICIOS.

Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “El Proveedor” presente una
garantia por la calidad de los mismos.

NOVENA. GARANTIAS.
A. CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Conforme a los articulos 69, fraccion Il, 70, fraccién Il de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, 130, fraccion lll, 151 de su Reglamento, 166 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas y en
el numeral 5.5.5.1 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del IMSS, “El Proveedor” se obliga a constituir, se obliga a constituir una garantia divisible y en este caso se hara
efectiva en proporciéon al incumplimiento de la obligacion principal, mediante fianza expedida por compafia
afianzadora mexicana autorizada por la Comisidn Nacional de Seguros y de Fianzas, a favor del “Instituto Mexicano
del Seguro Social”’, por un importe equivalente al 10% (diez por ciento) del monto total del contrato, sin incluir el
I.V.A.

Dicha fianza debera ser entregada a “El Instituto”, a més tardar dentro de los 10 dias naturales posteriores a la
firma del presente contrato.

En caso de que “El Proveedor” incumpla con la entrega de la garantia en el plazo establecido, “El Instituto” podra
rescindir el contrato y dara vista al Organo Interno de Control para que proceda en el ambito de sus facultades.

La garantia de cumplimiento no sera considerada como una limitante de responsabilidad de “El Proveedor”,
derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente instrumento juridico, y no impedira que “El
Instituto” reclame la indemnizacién por cualquier incumplimiento que pueda exceder el valor de la garantia de
cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacion al plazo, “El Proveedor” se obliga
a entregar a “El Instituto”, dentro de los 5 (cinco dias) naturales siguientes a la formalizacion del mismo, de
conformidad con el dltimo parrafo del articulo 136, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, los documentos modificatorios o endosos correspondientes, debiendo contener en el
documento la estipulacion de que se otorga de manera conjunta, solidaria e inseparable de la garantia otorgada
inicialmente.

De conformidad con el articulo 151 del reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, “El proveedor” podra otorgar las garantias a que se refiere la Ley y su Reglamento, en alguna de
las formas previstas en el articulo 48 de la Ley de Tesoreria de La Federacion en el caso de dependencias, 0 en las
disposiciones aplicables tratandose de entidades.

L.A.N.l. MLVA/L.D. AGL/L.A.E. PMPB 6
DEPARTAMENTO DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS



INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL ADJUDICACION DIRECTA NACIONAL

r ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA ELECTRONICA
—-«’ DESCONCENTRADA REGIONAL VERACRUZ NORTE
© JEFATURA DELEGACIONAL DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS AA-50-GYR-050GYR014-N-86-2026
COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO
INMSS MENSAJERIA, PAQUETERIA Y ESTAFETA

CONTRATO No. S6M0054 | CONTRATO FALLO 050GYR014N08626-082-00

Con fundamento en la fraccion | del articulo 151 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos vy
Servicios del Sector Publico, la pdliza de la fianza deberd contener, como minimo, las siguientes previsiones y
elaborarse de acuerdo al formato establecido en el presente contrato, Anexo 3 (tres).

a) que la fianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en el contrato;

b) que para cancelar la fianza, sera requisito contar con la constancia de cumplimiento total de las obligaciones
contractuales;

¢) que la fianza permanecera vigente durante el cumplimiento de la obligacion que garantice y continuara vigente en
caso de que se otorgue prorroga al cumplimiento del contrato, asi como durante la substanciacion de todos los
recursos legales o de los juicios que se interpongan y hasta que se dicte resolucion definitiva que quede firme, y

d) que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecucién previstos en la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas para la efectividad de las fianzas, aun para el caso de que proceda el cobro
de indemnizacién por mora, con motivo del pago extemporaneo del importe de la pdliza de fianza requerida.
Tratdndose de dependencias, el procedimiento de ejecucién serd el previsto en el articulo 282 de la citada Ley,
debiéndose atender para el cobro de indemnizacion por mora lo dispuesto en el articulo 283 de dicha Ley.

Conforme a lo estipulado en el numeral 5.5.5.5 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios de “El Instituto”, la pdliza de garantia de cumplimiento del contrato permanecera en “El
Instituto” hasta que proceda su liberacion, o en su caso hacerla efectiva por incumplimiento en los bienes. Para tal
efecto, “El Proveedor” debera solicitar por escrito al area contratante su liberacion.

El area contratante a su vez, solicitard mediante oficio dirigido al administrador del contrato, exprese en un término
no mayor a treinta dias naturales, si “El Proveedor” ha cumplido, en tiempo y forma a entera satisfaccion de “El
Instituto” con la totalidad de las obligaciones contraidas en el presente instrumento juridico.

Previa confirmacion del cumplimiento de la totalidad de las obligaciones contractuales pactadas, la pdliza de garantia
de cumplimiento del contrato sera devuelta a “El Proveedor” mediante autorizacion por escrito, con el fin de que
pueda tramitar ante la afianzadora correspondiente su cancelacion.

De conformidad con el articulo 66 fraccion Xl de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pablico y 126 fraccion Il de su Reglamento, la aplicacion de la garantia de cumplimiento serda por el monto
proporcional de las obligaciones incumplidas, por lo que las obligaciones del presente contrato son divisibles.

“El Proveedor” queda obligado a entregar a "El Instituto"” la péliza de garantia de cumplimiento, apegandose al
formato agregado como Anexo 3 (tres), en la Coordinacién de Abastecimiento y Equipamiento, ubicada en Belisario
Dominguez No. 15, Colonia Adalberto Tejeda, C.P. 91070, Xalapa, Veracruz.

EJECUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE CONTRATO.- “El Instituto” llevara a cabo la
ejecucion de la garantia de cumplimiento del presente contrato en los casos siguientes:

1. Se rescinda administrativamente el presente contrato.

2. Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior del servicio prestado, en comparacion
con lo ofertado.

3. Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al presente contrato, “El Proveedor” no entregue
en el plazo pactado el endoso o la nueva garantia, que ampare el porcentaje establecido para garantizar el
cumplimiento del presente instrumento, de conformidad con la presente Clausula.

4. Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.

Dicha pdliza de garantia de cumplimiento del contrato sera devuelta al proveedor una vez que el Instituto le otorgue
autorizacién por escrito, para que éste pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelacion de la fianza,
autorizacion que se entregara al proveedor, siempre que demuestre haber cumplido con la totalidad de las
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obligaciones adquiridas por virtud del presente contrato, para lo cual debera de presentar mediante escrito la
solicitud de liberacion de la fianza en la Coordinacién de Abastecimiento y Equipamiento, ubicada en Belisario
Dominguez No. 15, Colonia Adalberto Tejeda, C.P. 91070, Xalapa, Veracruz, la cual llevara a cabo el procedimiento
para la liberacion y entrega de fianza.

Cuando la entrega de los bienes, se realice en el plazo de diez dias naturales, “El Proveedor” quedara exceptuado
de la prestacion de la garantia de Cumplimiento, de conformidad con lo establecido en el articulo 69 Ultimo parrafo
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Una vez cumplidas las obligaciones a satisfaccion, el Administrador del contrato, procedera inmediatamente a
extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales y dara inicio a los tramites para la
cancelacién de la garantia cumplimiento del contrato, lo que comunicara a “El Proveedor”.

B) GARANTIA PARA RESPONDER POR VICIOS OCULTOS.

“El Proveedor” debera responder por los defectos, vicios ocultos y por la calidad de los bienes, asi como de
cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en los términos sefialados en este Contrato, convenios
modificatorios respectivos y en la legislacion aplicable, de conformidad con los articulos 75, parrafo segundo de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 142, parrafo Tercero de su Reglamento.

“El Proveedor”, quedard liberado de su obligacidn, una vez que conste por escrito la recepcion fisica de los
servicios prestados, siempre y cuando “El Instituto” no haya identificado defectos o vicios ocultos en la calidad de
los servicios prestados, asi como cualquier otra responsabilidad en los términos de este Contrato y convenios
modificatorios respectivos.

DECIMA. OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR”.
“El Proveedor”, se obliga a:

a) Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo pactado en el presente
contrato y anexos respectivos.

b) Cumplir con las especificaciones técnicas y de calidad y demés condiciones establecidas en el presente
contrato y sus respectivos anexos.

c) Asumir la responsabilidad de cualquier dafio que llegue a ocasionar a “El Instituto” o a terceros con motivo
de la ejecucion y cumplimiento del presente contrato.

d) Proporcionar la informaciéon que le sea requerida por la Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno y el
Organo Interno de Control, de conformidad con el articulo 156 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

e) Mantener al corriente sus obligaciones fiscales durante la vigencia del presente contrato

f) Entregar bimestralmente, las constancias de cumplimiento de la inscripcién y pago de cuotas al Instituto
Mexicano del Seguro Social del personal que utilice para la prestacion de los servicios.

g) “El Proveedor” deberd incorporarse al Registro de Proveedores para la Integridad ante el Instituto
Mexicano del Seguro Social (REPIIMSS), en un periodo no mayor a 30 dias naturales posteriores a la
formalizacion del contrato. La no integracion al REPIIMSS en el periodo establecido, serd considerado como
un incumplimiento contractual con las consecuencias que establece la normatividad aplicable.

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE “EL INSTITUTO”.

“El Instituto”, se obliga a:
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MOTIVACION: SE CONSIDERA INFORMACION CONFIDENCIAL DE UNA PERSONA FISICA IDENTIFICADA O IDENTIFICABLE, CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR LA ESFERA JURIDICA DE LA MISMA

a) Otorgar las facilidades necesarias, a efecto de que “El Proveedor” lleve a cabo en los términos convenidos
la prestacion de los servicios objeto del contrato.

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

c) Extender a “El Proveedor”, en caso de que lo requiera, por conducto del administrador del presente
contrato, la constancia de cumplimiento de obligaciones contractuales inmediatamente que se cumplan
éstas a satisfaccién expresa de dicho servidor publico para que se dé trdmite a la cancelacion de la garantia
de cumplimiento del presente contrato.

DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LOS SERVICIOS.

“El Instituto” designa como Administrador(es) del presente contrato al Ing. Luis Manuel Rogero Macias, con
R.F.C. I Tiiv'ar del Departamento de Conservacion y Servicios Generales, quien dara seguimiento
y verificara el cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos en este instrumento, por lo que indicara a
“El Proveedor” las observaciones que se estimen pertinentes, quedando éste obligado a corregir las anomalias que
le sean indicadas, asi como deficiencias en la prestacion del servicio, de conformidad con lo establecido en el
documento de designacién de administrador del presente contrato y el articulo 129 pendltimo péarrafo del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En el caso de que se lleve a cabo un relevo institucional temporal o permanente con dicho servidor publico de “El
Instituto” tendra caracter de ADMINISTRADOR DEL PRESENTE CONTRATO la persona que sustituya al servidor
publico en el cargo, conforme a la designacion correspondiente, en términos de lo dispuesto en el articulo 138 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones.

Asimismo, “El Instituto” sdélo aceptara el servicio materia del presente contrato y autorizard el pago del mismo
previa verificacion de las especificaciones requeridas, de conformidad con lo especificado en el presente contrato y
sus correspondientes anexos.

Los servicios se tendran por recibidos previa revision del administrador del presente contrato, la cual consistira en la
verificacion del cumplimiento de las especificaciones establecidas y en su caso en los anexos respectivos, asi como
las contenidas en la propuesta técnica.

En tal virtud, “El Proveedor” manifiesta expresamente su conformidad de que hasta en tanto no se cumpla de
conformidad con lo establecido en el parrafo anterior, el servicio no se tendra por aceptado por parte de “El
Instituto”.

“El Instituto”, a través administrador del contrato o a través del personal que para tal efecto designe, rechazara los
servicios, que no cumplan las especificaciones establecidas en este contrato y en sus Anexos, obligandose “El
Proveedor” en este supuesto a realizarlos nuevamente bajo su responsabilidad y sin costo adicional para “El
Instituto”, sin perjuicio de la aplicacion de las penas convencionales o deducciones al cobro correspondientes.

“El Instituto” a través del administrador del contrato, podra aceptar los servicios que incumplan de manera parcial o
deficiente las especificaciones establecidas en este contrato y en los anexos respectivos, sin perjuicio de la
aplicacion de las deducciones al pago que procedan, y reposicion del servicio, cuando la naturaleza propia de éstos
lo permita.

DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES.
“El Instituto” aplicara deducciones al pago por el incumplimiento parcial o deficiente, en que incurra “El Proveedor”

conforme a lo estipulado en las clausulas del presente contrato y sus anexos respectivos, las cuales se calcularan por
un 10 % sobre el monto de los servicios, proporcionados en forma parcial o deficiente. Las cantidades a deducir se
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aplicaran en el CFDI o factura electronica que “El Proveedor” presente para su cobro, en el pago que se encuentre en
tramite o bien en el siguiente pago.

De no existir pagos pendientes, se requerird a “El Proveedor” que realice el pago de la deductiva a través del
esquema e5cinco Pago Electrénico de Derechos, Productos y Aprovechamientos (DPA’s), a favor de la Tesoreria de la
Federacion, o de la Entidad. En caso de negativa se procedera a hacer efectiva la garantia de cumplimiento del
contrato.

Las deducciones econémicas se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir impuestos.

El célculo de las deducciones correspondientes las realizara el administrador del contrato de “El Instituto”, cuya
notificacion se realizar& por escrito o via correo electrénico, dentro de los 30 dias posteriores al incumplimiento parcial o
deficiente.

DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES.

“El Instituto” aplicard una pena convencional por cada dia de atraso en la prestacién del servicio, equivalente al 1%
del valor total del servicio incumplido, sin incluir IVA, en los siguientes supuestos:

Cuando “El Proveedor” no preste el servicio requerido dentro del plazo establecido, de conformidad con los
horarios, rutas y frecuencias sefialadas en los Anexos 1 (uno) y 2 (dos) del presente contrato.

Cuando no se realice la recoleccion o entrega conforme al programa establecido, incluyendo entregas tardias,
incompletas, fuera de horario o sin evidencia documental.

La suma de las penas convencionales no podr4 exceder el monto de la garantia de cumplimiento del contrato o
pedido, o del 10% del monto de los servicios no prestados fuera del plazo convenido en caso de que “El
Proveedor” estuviera exceptuado de presentar garantia de cumplimiento.

El célculo de la pena convencional se realizara por cada dia de incumplimiento, aplicando el porcentaje
correspondiente sobre el valor del servicio prestado con atraso, y de manera proporcional al importe de la garantia
de cumplimiento que corresponda al concepto.

“El Proveedor” autoriza al Instituto a descontar las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional de los
pagos que deba cubrirle, conforme a lo previsto en el pendltimo parrafo del articulo 142 del Reglamento.

No se aceptara estipulacion de penas convencionales ni intereses moratorios a cargo del Instituto.

CONCEPTO NIVELES UNIDAD DEDUCCION LIMITE DE RESPONSABLE DE RESPONSABLE
DE DE INCUMPLIMIENTO / REPORTAR EL DEL CALCULO Y
SERVICIO MEDIDA MOTIVO DE INCUMPLIMIENTO NOTIFICACION DE
RESCISION LA DEDUCCION
Cuando el Cuando el Por cada 1% sobre el Hasta por el monto Responsable de Administrador del
proveedor no servicio no servicio valor total del de la garantia de Correspondencia / Contrato
realice el servicio se realiza incumplido servicio no cumplimiento Administrador o
en las fechas en tiempo realizado, sin Enlace de la Unidad
programadas seguin incluir IVA
la solicitud y lo
establecido en
Términos y
Condiciones
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DECIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS.

“El Proveedor” se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones, permisos o registros
requeridos para el cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMA SEXTA. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL

“El Proveedor” debera presentar una péliza de Seguro de Responsabilidad Civil, por un monto no inferior al 5%
(cinco por ciento) del importe total del contrato, conforme a lo dispuesto en las POBALINES y en las
disposiciones aplicables en materia de aseguramiento para la prestacion de servicios.

En caso de que “El Proveedor” cuente con una pdliza de responsabilidad civil global, podra entregar al Area
Contratante el endoso correspondiente que garantice especificamente el contrato, sin necesidad de exhibir la
péliza original, siempre que dicho endoso cubra como minimo el monto establecido.

“El Proveedor” se obliga a responder por su cuenta de los riesgos, dafios y/o perjuicios que, por inobservancia,
negligencia o incumplimiento en la prestacion del servicio, pudiera causar al Instituto, incluyendo los derivados de:

e Pérdida total o parcial de documentos, valijas o paquetes

e Daflos, violacion de sellos o alteracion de contenido

e Entregas incorrectas

e Manejo indebido de la documentacion institucional

Conforme a lo previsto en el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
“El Proveedor” sera responsable de cubrir los dafios ocasionados al Instituto derivados de la prestacion deficiente
del servicio o de vicios ocultos que afecten la integridad de los envios.

DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE.

“El Proveedor” se obliga bajo su costa y riesgo, a transportar los bienes e insumos necesarios para la prestacion
del servicio, desde su lugar de origen, hasta las instalaciones sefaladas en este instrumento o en sus Anexos.

DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS.

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacion de los servicios, objeto del presente
contrato, seran pagados por “El Proveedor”, mismos que no seran repercutidos a “El Instituto”.

“El Instituto” soélo cubrirq, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), en los
términos de la normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes.

“El Proveedor”, en su caso, cumplira con la inscripcion de sus trabajadores en el régimen obligatorio del Seguro
Social, asi como con el pago de las cuotas obrero-patronales a que haya lugar, conforme a lo dispuesto en la Ley del
Seguro Social. “El Instituto”, a través del Area fiscalizadora competente, podra verificar en cualquier momento el
cumplimiento de dicha obligacién.

“El Proveedor” que tenga cuentas liquidas y exigibles a su cargo por concepto de cuotas obrero patronales,
conforme a lo previsto en el articulo 40 B de la Ley del Seguro Social, acepta que “El Instituto” las compense con el
0 los pagos que tenga que hacerle por concepto de contraprestacion por la prestacion del servicio objeto de este
contrato.
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DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.

“El Proveedor” no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados del presente contrato, a
favor de cualquier otra persona fisica 0 moral, con excepcién de los derechos de cobro, en cuyo caso se debera
contar con la conformidad previa y por escrito de “El Instituto” deslindando a éste de toda responsabilidad.

Se exceptia de lo anterior en el caso de fusion, escision, o transformacion de sociedades, siempre que la nueva
sociedad que resulte cuente con la solvencia técnica, juridica y econdmica exigidas al adjudicarse el contrato,
cumpla con lo dispuesto en el Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Puablico y no se encuentre en los supuestos de impedimento previstos en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS.

“El Proveedor” sera responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros registros de derechos de
propiedad industrial a nivel nacional e internacional, con motivo del cumplimiento de las obligaciones del presente
contrato, por lo que se obliga a responder personal e ilimitadamente de los dafios y perjuicios que pudiera causar a
“El Instituto” o a terceros.

Por lo anterior, “El Proveedor” manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en ninguno de
los supuestos de infraccién a la Ley Federal del Derecho de Autor, ni a la Ley Federal de Proteccion a la Propiedad
Industrial.

De presentarse alguna reclamacion en contra de “El Instituto” por cualquiera de las causas antes mencionadas, la
Unica obligacién de éste sera la de dar aviso en el domicilio previsto en este instrumento juridico a “El Proveedor”,
para que éste lleve a cabo las acciones necesarias que garanticen la liberacion de “El Instituto” de cualquier
controversia o responsabilidad, liberandolo de toda responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal, fiscal o
administrativa que, en su caso, se ocasione.

En caso de que “El Instituto” tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos conceptos, “El Proveedor” se
obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos erogados por aquella.

Lo anterior de conformidad a lo establecido en el articulo 66, fraccion XX de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

"Las Partes" acuerdan que la informacién que se intercambie de conformidad con las disposiciones del presente
instrumento, se tratardn de manera confidencial, siendo de uso exclusivo para la consecucién del objeto del
presente contrato y no podra difundirse a terceros de conformidad con lo establecido en las Leyes General y
Federal, respectivamente, de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, Ley General de Proteccion de Datos
Personales en posesion de Sujetos Obligados, y demas legislacion aplicable.

Para el tratamiento de los datos personales que “Las Partes” recaben con motivo de la celebracion del presente
contrato, debera de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de Privacidad respectivos.

Por tal motivo, “El Proveedor” asume cualquier responsabilidad que se derive del incumplimiento de su parte, o de
sus empleados, a las obligaciones de confidencialidad descritas en el presente contrato.
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“El Proveedor” se compromete a que la informacion considerada como confidencial no sera utilizada para fines
diversos a los autorizados con el presente contrato; asimismo, dicha informacion no podra ser copiada o duplicada
total o parcialmente en ninguna forma o por ningiin medio, ni podra ser divulgada a terceros que no sean usuarios
autorizados. De esta forma, “El Proveedor” se obliga a no divulgar o publicar informes, datos y resultados
obtenidos objeto del presente instrumento, toda vez que son propiedad de “El Instituto”.

Cuando de las causas descritas en las clausulas de CAUSALES DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL
CONTRATO Y PROCEDIMIENTO DE RESCISION y TERMINACION ANTICIPADA, del presente contrato, concluya
la vigencia del mismo, subsistira la obligacién de confidencialidad sobre el servicio establecido en este instrumento
legal.

En caso de incumplimiento a lo establecido en esta clausula, “El Proveedor” tiene conocimiento en que “El
Instituto” podra ejecutar o tramitar las sanciones establecidas en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y su Reglamento, asi como presentar las denuncias correspondientes de conformidad
con lo dispuesto por el Libro Segundo, Titulo Noveno, Capitulos | y Il del Cddigo Penal Federal y demas
normatividad aplicable.

De igual forma, “El Proveedor” se compromete a no alterar la informacién confidencial, a llevar un control de su
personal y hacer de su conocimiento las sanciones que se aplicaran en caso de incumplir con lo dispuesto en esta
clausula, por lo que, en su caso, se obliga a notificar a “El Instituto” cuando se realicen actos que se consideren
como ilicitos, debiendo dar inicio a las acciones legales correspondientes y sacar en paz y a salvo a “El Instituto”
de cualquier proceso legal.

“El Proveedor” se obliga a poner en conocimiento de “El Instituto” cualquier hecho o circunstancia que en razén
del servicio prestado sea de su conocimiento y que pueda beneficiar o evitar un perjuicio a la misma.

Asimismo, “El Proveedor” no podra, con motivo del servicio que preste a “El Instituto”, utilizar la informacién a
gque tenga acceso, para asesorar, patrocinar o constituirse en consultor de cualquier persona que tenga relaciones
directas o indirectas con el objeto de las actividades que lleve a cabo.

Para el tratamiento de los datos personales que “Las Partes” recaben con motivo de la celebracién del presente
contrato, debera de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de Privacidad respectivos.

Por tal motivo, “El Proveedor” asume cualquier responsabilidad que se derive del incumplimiento de su parte, o de
sus empleados, a las obligaciones de confidencialidad descritas en el presente contrato.

VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Con fundamento en el articulo 80 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 150,
fraccion 1, de su Reglamento, “El Instituto” en el supuesto de caso fortuito o de fuerza mayor o por causas que le
resulten imputables, podra suspender la prestacion de los servicios, de manera temporal, quedando obligado a
pagar a “El Proveedor”, aquellos servicios que hubiesen sido efectivamente prestados, asi como, al pago del os
gastos no recuperables previa solicitud y acreditamento, para lo cual “El Proveedor” debera presentar dentro de los
30 (treinta) dias naturales siguientes de la notificacion del término de la suspension, el CFDI y documentacion de los
gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre que estos sean razonables, estén debidamente
comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato.

“El Instituto” pagara los gastos no recuperables, en moneda nacional (pesos mexicanos), dentro de los 45
(cuarenta y cinco) dias naturales posteriores a la presentacion de la solicitud debidamente fundada y documentada
de “El Instituto” asi como del CFDI o factura electrénica respectiva y documentacion soporte.
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En caso de que “El Proveedor” no presente en tiempo y forma la documentacion requerida para el tramite de pago,
la fecha de pago se recorrera el mismo namero de dias que dure el retraso.

El plazo de suspensién sera fijado por “El Instituto”, a cuyo término en su caso, podra iniciarse la terminacion
anticipada del presente contrato, o bien, podra continuar produciendo todos los efectos legales, una vez que hayan
desaparecido las causas que motivaron dicha suspension.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspension, el contrato podra continuar produciendo
todos sus efectos legales, si “El Instituto” asi lo determina; y en caso que subsistan los supuestos que dieron
origen a la suspension, se podrd iniciar la terminacion anticipada del contrato, conforme lo dispuesto en la clausula
siguiente.

VIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

“El Instituto” cuando concurran razones de interés general, de comin acuerdo o bien, cuando por causas
justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados y se demuestre que de
continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algin dafio o perjuicio a “El Instituto”,
0 se determine la nulidad de los actos que dieron origen al presente contrato, con motivo de la resolucion de una
inconformidad o intervencién de oficio, emitida por la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno, podra dar por
terminado anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad alguna para “El Instituto”, ello con
independencia de lo establecido en la clausula que antecede.

Cuando “El Instituto” determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo notificar4d a “El Proveedor”
hasta con 30 (treinta) dias naturales anteriores al hecho, debiendo sustentarlo en un dictamen que precise las
razones o las causas justificadas que le dieron origen a la misma, una vez notificada la terminacién anticipada, se
extinguira el contrato, lo que dara lugar a formalizar el finiquito entre las partes.

En el finiquito se hardn constar los pagos que, en su caso, deba efectuar “El Instituto” por concepto de los
servicios prestados hasta el momento de la terminacién anticipada, ademas, en su caso, pactara en el mismo el
reembolso al proveedor de los gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre que estos sean razonables,
estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato.

VIGESIMA CUARTA. RESCISION.

“El Instituto” podra iniciar en cualquier momento el procedimiento de rescision, cuando “El Proveedor” incurra en
alguna de las siguientes causales:
1. Contravenir los términos pactados para la prestacion de los servicios, establecidos en el presente contrato;
2. Transferir en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero ajeno a la
relacion contractual;
3. Ceder los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por escrito de
“El Instituto”;
4. Suspender total o parcialmente y sin causa justificada la prestacién de los servicios del presente contrato;
5. No realizar la prestacion de los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido en el presente contrato
Yy Sus respectivos anexos;
6. No proporcionar a los Organos de Fiscalizacion, la informaciéon que le sea requerida con motivo de las
auditorias, visitas e inspecciones que realicen;
7. Ser declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta 0 analoga que afecte su patrimonio;
8. En caso de que compruebe la falsedad de alguna manifestacion, informacibn o documentacion
proporcionada para efecto del presente contrato;
9. No entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente contrato, la
garantia de cumplimiento del mismo;
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10. Cuando la suma de las penas convencionales exceda el monto total de la garantia de cumplimiento del
contrato;

11. No presentar bimestralmente, las constancias de la inscripcién y pago de cuotas al Instituto Mexicano del
Seguro Social del personal que utilice para la prestacion de los servicios;

12. Cuando la suma de las deducciones al pago, excedan el limite maximo establecido para las deducciones;

13. Divulgar, transferir o utilizar la informaciéon que conozca en el desarrollo del cumplimiento del objeto del
presente contrato, sin contar con la autorizacién de “El Instituto” en los términos de lo dispuesto en la
CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA DE CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES
del presente instrumento juridico;

14. Impedir el desempefio normal de labores de “El Instituto”;

15. Cambiar su nacionalidad por otra e invocar la proteccién de su gobierno contra reclamaciones y 6rdenes de
“El Instituto”, cuando sea extranjero, y

16. No presentar la opinién favorable de sus obligaciones fiscales, durante la vigencia del presente contrato.

17. Incumplir cualquier obligacion distinta de las anteriores y derivadas del presente contrato.

“El Instituto”, en términos de lo dispuesto en el articulo 77 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, 144 y 145 del Reglamento, podra rescindir administrativamente el presente contrato en cualquier
momento, cuando “El Proveedor” incurra en incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a su cargo, de
conformidad con el procedimiento siguiente:

a) Para el caso de optar por la rescision del contrato, “El Instituto” comunicard por escrito a “El Proveedor”
el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias hébiles, contados a partir
del dia siguiente de la notificacién, exponga lo que a su derecho convenga y aporte en su caso las pruebas
que estime pertinentes.

b) Transcurrido dicho término “El Instituto” en un plazo de 15 (quince) dias habiles siguientes, tomando en
consideracion los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “El Proveedor”, determinara de manera
fundada y motivada dar o no por rescindido el contrato, y comunicara a “El Proveedor” dicha determinacion
dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que
deba efectuar “El Instituto” por concepto del contrato hasta el momento de rescision, o los que resulten a cargo de
“El Proveedor”.

Iniciado un procedimiento de conciliacién “El Instituto”, bajo su responsabilidad, podra suspender el trdmite del
procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido este contrato, “El Proveedor” proporciona el servicio, el
procedimiento iniciado quedara sin efectos, previa aceptacion y verificacion de “El Instituto” por escrito, de que
continda vigente la necesidad de contar con el servicio y aplicando, en su caso, las penas convencionales
correspondientes.

“El Instituto” podra determinar no dar por rescindido este contrato, cuando durante el procedimiento advierta que
dicha rescisiéon pudiera ocasionar algin dafio o afectacion a las funciones que tiene encomendadas. En este
supuesto, “El Instituto” elaborara un dictamen en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacién
que se ocasionarian con la rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, “El Instituto” establecera, con “El Proveedor”, otro plazo, que le permita subsanar el
incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento, aplicando las sanciones correspondientes. Lo
anterior se llevara a cabo a través de un convenio modificatorio en el que se atendera a las condiciones previstas en
los dos ultimos parrafos del articulo 74 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
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No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo anterior, si se presenta
de nueva cuenta el incumplimiento “El Instituto” quedard expresamente facultado para optar por exigir el
cumplimiento del contrato, o rescindirlo, aplicando las sanciones que procedan.

Si se llevara a cabo la rescisién del contrato, y en el caso de que a “El Proveedor” se le hubieran entregado pagos
progresivos, éste debera de reintegrarlos mas los intereses correspondientes, conforme a lo indicado en el articulo
73, parrafo cuarto, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por dias naturales
desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion de “El
Instituto”.

VIGESIMA QUINTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL.

“El Proveedor” reconoce y acepta ser el Unico patrén de todos y cada uno de los trabajadores que intervienen en la
prestacion del servicio, deslindando de toda responsabilidad a “El Instituto” respecto de cualquier reclamo que en
su caso puedan efectuar sus trabajadores, sea de indole laboral, fiscal o de seguridad social y en ninglin caso se le
podra considerar patrén sustituto, patrén solidario, beneficiario o intermediario.

“El Proveedor” asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patron respecto de cualquier relacion
laboral, que el mismo contraiga con el personal que labore bajo sus 6rdenes o intervenga o contrate para la atencion
de los asuntos encomendados por “El Instituto”, asi como en la ejecucion de los servicios.

Para cualquier caso no previsto, “El Proveedor” exime expresamente a “El Instituto” de cualquier responsabilidad
laboral, civil o penal o de cualquier otra especie que en su caso pudiera llegar a generarse, relacionado con el
presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusién del presente contrato, “El Instituto” reciba una demanda laboral
por parte de trabajadores de “El Proveedor”, en la que se demande la solidaridad y/o sustituciéon patronal a “El
Instituto”, “El Proveedor” queda obligado a dar cumplimiento a lo establecido en la presente clausula.

VIGESIMA SEXTA. DISCREPANCIAS.

“Las Partes” convienen que, en caso de discrepancia entre la Investigacion de Mercado, y el presente contrato,
prevalecera lo establecido en la Investigacién de Mercado, junta de aclaraciones respectiva, en caso de aplicar, de
conformidad con lo dispuesto por el articulo 126 fraccion IV, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

VIGESIMA SEPTIMA. CONCILIACION.

“Las Partes” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la ejecucion y
cumplimiento del presente contrato se someteran al procedimiento de conciliacion establecido en los articulos 109,
110, 111 y 112 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 186 a 196 de su
Reglamento y al Decreto por el que se establecen las acciones administrativas que debera implementar la
Administracion Publica Federal para llevar a cabo la conciliacion o la celebracion de convenios o acuerdos previstos
en las leyes respectivas como medios alternativos de solucidon de controversias, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 29 de abril de 2016.

La solicitud de conciliacién se presentara mediante escrito, el cual contendra los requisitos contenidos en el articulo
15 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, ademas, hara referencia al nimero de contrato, al servidor
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publico encargado de su administracién, objeto, vigencia y monto del contrato, sefialando, en su caso, sobre la
existencia de convenios modificatorios, debiendo adjuntar copia de los instrumentos consensuales debidamente
suscritos.

VIGESIMA OCTAVA. DOMICILIOS.

“Las Partes” sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que se relacionan en el
presente contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo que cualquier notificacion judicial o
extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o diligencia que en dichos domicilios se practique, sera enteramente
vdlida, al tenor de lo dispuesto en el Titulo Tercero del Cadigo Civil Federal y sus correlativos en los Estados de la
Republica Mexicana.

VIGESIMA NOVENA. LEGISLACION APLICABLE.

“Las Partes” se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacion del servicio objeto del presente contrato a
todas y cada una de las clausulas que lo integran, sus anexos que forman parte integral del mismo, a la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento; al Cédigo Civil Federal; la Ley Federal
de Procedimiento Administrativo; al Cédigo Federal de Procedimientos Civiles; a la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento, el Acuerdo por el que se expide el protocolo de actuacién en materia
de contrataciones publicas, otorgamiento y prérroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones y a las
demas disposiciones juridicas aplicables.

TRIGESIMA. JURISDICCION.

“Las Partes” convienen que, para la interpretaciéon y cumplimiento de este contrato, asi como para lo no previsto en
el mismo, se someteran a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales Federales competentes ubicados en
Xalapa, Veracruz, renunciando expresamente al fuero que pudiera corresponderles en razén de su domicilio actual o
futuro.

“Las Partes” manifiestan estar conformes y enterados de las consecuencias, valor y alcance legal de todas y cada
una de las estipulaciones que el presente instrumento juridico contiene, por lo que lo ratifican y firman en las fechas
especificadas.

Por:
“El Instituto”
NOMBRE CARGO R.F.C.
Dra. Edith Jiménez Martinez Titular del Organo de Operacion Administrativa _

Desconcentrada Regional en Veracruz Norte

Area Contratante

Lic. Jose Antonio Hernandez Encargado de la Coprdingcién de
RAMOS Abastecimiento y Equipamiento en el ]
Organo de Operacion Administrativa
Desconcentrada Regional en Veracruz
Norte
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Administrador del Contrato

Ing. Luis Manuel Rogero Macias Titular del Departamento de Conservacion y _
Servicios Generales

Por “El Proveedor”

NOMBRE R.F.C.

C. Jose Eduardo Vignola Cedillo VICE-751219-68A

ELIMINADO: R.F.C.
FUNDAMENTO LEGAL: ARTS. 115 PARRAFO PRIMERO DE LA LGTAIP
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Anexo 1 (uno)
“Asignacién y Términos y Condiciones”
JOSE  EDUARDO  VIGNOLA
PROVEEDOR | CEDILLO
TIPO DE VALIJA 20-50 SOBRE
SERVICIO Kgs. HASTA 5 PAQUETE/CAJA Kgs. TERMO * Kgs.
APROXIMADOS Kgs.
0-3 3-5 5-20 3-5 5-10
PRECIO NETO $ 300.22 $ 159.34 | $ 15934 | $ 15934 $ 16939 $ 118.23 $ 135.00
IVA 16% $ 48.04 $ 25.49 $ 2549 $ 2549 | $ 27.10 $ 18.92 $ 21.60
H\_/IrFé?ri-[E $ 348.26 $ 184.83 $ 18483 | $ 18483 [ $ 196.50 $ 137.15 $ 156.60
PARA LA ZONA: POZA RICA, MARTINEZ DE LA TORRE, CARDEL, XALAPA, VERACRUZ,
LERDO DE TEJADA, SAN ANDRES TUXTLA, PAPANTLA, PLAN DE ARROYOS Y
CHICONTEPEC, Y TENGO COBERTURA PARA DAR EL SERVICIO $ 159.34
IVA 16% $ 25.49
IMPORTE TOTAL $ 184.83

Numero de dictamen Cuenta ]importe con IVA
0000040520-2026 51311009 $ 1,278,776.00
0000048968-2026 51311009 $ 49,424.00
CENTRO DE UNIDAD DE DISPONIBILIDAD DISPONIBILIDAD
UNIDAD MEDICA INFORMACI PRESUPUESTAL MAXIMA PRESUPUESTAL MINIMA
COSTOS ON
Sera el 40% como minimo
100902
HGZ 11 JALAPA 310101 $ 117,636.18 $ 47,054.47
100902 310102
HGZ 71 VERACRUZ $ 80,687.28 $ 32,274.91
100902 310201
HGZ 24 POZA RICA $ 53,791.52 $ 21,516.61
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CENTRO DE UNIDAD DE DISPONIBILIDAD DISPONIBILIDAD
UNIDAD MEDICA INFORMACI PRESUPUESTAL MAXIMA PRESUPUESTAL MINIMA
COSTOS ON
Sera el 40% como minimo
100902
HGZMF 50 LERDO 310203 $ 53,791.52 $ 21,516.61
100902 310204
HGZMF 36 C JOSE $ 32,274.91 $ 12,909.96
EXT ALMACEN DEL
BIE TERAPEUTIC 150900
VERACRUZ 318002 $ 40,343.64 $ 16,137.46
OFICINA
DELEGACIONAL VN 140100 319001
XALAPA $ 425,527.10 $ 170,210.84
OFICINA DE
AFILIACION 900100 319001 $  316,038.87 $ 126,415.55
900110 319102
SUBDEL POZARICA $ 45,722.79 $ 18,289.12
SUBDELEG MARTINEZ
DE LA TORRE 900110 319103 $ 45,722.79 $ 18,289.12
SUBDELEG
VERACRUZ 900110 319104 $ 40,343.64 $ 16,137.46
SUBDELEG LERDO DE 900110 319105
TEJADA $ 26,895.76 $ 10,758.30
TOTAL $ 1,278,776.00 $ 511,510.40
. Disponibilidad presupuestal Disponibilidad presupuestal
7 . Centro de Unidad de Ao e
Unidad medica costos informacion méaxima minima
Sera el 40% como minimo
73200
CHICONTEPEC 31P301 $ 12,409.00 $ 4,963.60
PAPANTLA DE 73200 31P302
OLARTE HRURAL $ 12,409.00 $ 4,963.60
H.R. PLAN DE 73200
ARROYOS 31P304 $ 12,409.00 $ 4,963.60
COORDINACION
OFICINAS
DELEGACIONAL IMSS- 73100 31P901
BIENESTAR $ 12,197.00 $ 4,878.80
TOTAL $ 49,424.00 $19,769.60
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Monto del Monto del Contrato
PROVEEDOR MONIO Contrato (M.N. % I.V.A (M.N. después de
Antes de |.V.A.) I.V.A))
MAXIMO
ORDINARIO $1,102,393.10 $176,382.90 $1.278.776.00
JOSE  EDUARDO | axiMO
VIGNOLA CEDILLO | gjENESTAR $42,606.90 $6,817.10 $49,424.00
MINIMO
ORDINARIO $440,957.24 $70,553.16 $511,510.40
MINIMO
BIENESTAR $17,042.76 $2,726.84 $19,769.60

TERMINOS Y CONDICIONES

El proveedor prestara el Servicio de Mensajeria, Paqueteria y Estafeta dentro de la vigencia del contrato y conforme a las rutas,
frecuencias y destinos establecidos en este Anexo. Las cantidades de envios podran variar entre las unidades médicas y no
médicas de acuerdo con sus necesidades operativas, sin exceder el importe maximo del contrato.

El proveedor debera cumplir con los horarios de recoleccion y entrega definidos por cada unidad, garantizando que los envios
sean transportados y entregados en el plazo establecido, preferentemente al dia siguiente, entre las 08:00 y 09:00 horas, salvo
aquellos catalogados como urgentes o prioritarios.

El proveedor estara obligado a garantizar un servicio continuo y oportuno durante toda la vigencia del contrato, con capacidad
de respuesta inmediata en caso de contingencia o emergencia, en un plazo no mayor a 8 horas posteriores a la notificacion via
correo electrénico o telefonica realizada por la unidad solicitante.

La solicitud ordinaria del servicio serda realizada por el Administrador, Jefe de Conservacion o Responsable Correspondiente de
la Unidad, quien deberd registrar la fecha y hora de la solicitud en la bitacora institucional o medio autorizado, indicando el tipo
de envio y destino correspondiente.

Las unidades médicas y no médicas notificardn sus necesidades de mensajeria al proveedor via correo electrénico o telefonica,
debiendo efectuarse la recoleccion y entrega conforme a la frecuencia programada. Cualquier retraso injustificado sera
sancionado mediante las deducciones y penalizaciones establecidas en el contrato bajo los criterios aplicables de la LAASSP y
las POBALINES.

La recoleccion y entrega de los envios se llevara a cabo exclusivamente en las unidades sefialadas en el Anexo 1 y Anexo 2,
conforme a los horarios institucionales y rutas autorizadas.

El proveedor debera contar con las licencias, permisos, registros y autorizaciones necesarios para la correcta prestacion del
Servicio de Mensajeria, Paqueteria y Estafeta, de conformidad con la normatividad federal, estatal y municipal aplicable,
garantizando la legalidad y seguridad del servicio. Entre los requisitos indispensables se encuentran los siguientes:

Registro Federal de Contribuyentes (RFC) vigente:

El proveedor debera acreditar su existencia legal mediante el RFC correspondiente, debiendo encontrarse activo y sin
restricciones fiscales.

Opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales vigente:

Deberéa presentar la opinidn positiva emitida por el Servicio de Administracion Tributaria (SAT), conforme a lo establecido por la
normatividad aplicable.

Permisos o registros aplicables al transporte y mensajeria:

En caso de utilizar vehiculos para el traslado de documentos o paquetes, el proveedor debera contar con:

Licencia de conducir vigente del personal asignado.

Permisos o autorizaciones correspondientes para circular y operar dentro de los municipios donde se prestara el servicio.
Seguro de responsabilidad civil vigente para las unidades de transporte utilizadas en la operacion del servicio.
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Identificacion del personal operativo:

El proveedor debera proporcionar credenciales vigentes y debidamente identificadas para el personal asignado al servicio, las
cuales deberan incluir nombre completo, fotografia y datos de contacto del proveedor.

Seguro de responsabilidad civil por dafios a terceros:

El proveedor debera contar con poéliza de seguro vigente que cubra dafios a terceros y dafios a la documentaciéon o paquetes
durante su traslado y entrega.

Autorizacion interna para el manejo de documentacion institucional:

El personal asignado debera estar autorizado para el manejo de documentacién oficial, incluyendo: correspondencia, valijas,
informes, sobres y paquetes institucionales, conforme a los lineamientos de seguridad de la informacion aplicables.

Permisos o registros municipales, cuando proceda:

En caso de que alguna demarcacién municipal requiera registro o autorizacién para servicios de mensajeria o transporte ligero,
el proveedor debera contar con dicha acreditacion.

Cumplimiento normativo especifico del IMSS:

El proveedor deberd apegarse a las POBALINES y demas disposiciones internas del Instituto, presentando cualquier
autorizacion, documento o certificacion que el IMSS requiera como parte del procedimiento de contratacion o durante la
prestacion del servicio.

Certificaciones adicionales para manejo seguro (en su caso):

Cuando existan envios sensibles (como termos, muestras, refrigerados u otros), el proveedor debera asegurar que su personal
cuente con capacitacion o constancias que garanticen el manejo adecuado del material.

Descripcion ampliay detallada del servicio

El servicio a contratar consiste en la recoleccion, traslado y entrega en sitio de sobres, valijas, paquetes, cajas y termos
provenientes de las unidades médicas y no médicas del Organo de Operaciéon Administrativa Desconcentrada Regional
Veracruz Norte del Instituto Mexicano del Seguro Social, durante el ejercicio fiscal 2026.

El proveedor debera realizar la recoleccidn diaria del material en las unidades correspondientes, dentro del horario establecido
para cada una, garantizando que la entrega se realice al dia siguiente, entre las 08:00 y 09:00 horas, salvo los casos
urgentes o emergentes, los cuales deberan entregarse en el menor tiempo posible.

La solicitud del servicio se realizara por medio del jefe de conservacion de la unidad o del &rea responsable, via telefénica o
correo electrénico. El proveedor deberd confirmar la recepcion de la solicitud y gestionar la programacion del envio
correspondiente.

En caso de incumplimiento en tiempo y forma, el proveedor serd acreedor a las deductivas, penas convencionales y
penalizaciones previstas en la convocatoria, contrato y deméas normatividad aplicable, incluyendo lo establecido en el articulo
53 dela LAASSP y el numeral 5.5.7.1 de las POBALINES del IMSS.

El proveedor debera contar con péliza de seguro vigente por dafios a terceros, robo, extravio y responsabilidad civil,
aplicable durante la recoleccidn, transporte y entrega del material, asi como el equipo e insumos necesarios para la adecuada
prestacion del servicio (guias, flayers, precintos, bolsas, valijas identificadas, mangueras y/o contenedores especiales cuando
aplique).

El servicio se acreditara mediante acuse de recibo o documento equivalente debidamente foliado, fechado y firmado por el
responsable de la unidad médica o no médica correspondiente.

El Instituto podréa ejercer vigilancia sobre la forma y términos en que el proveedor proporcione el servicio y, en caso de no ser
satisfactorio, podra rechazar la entrega o determinar las acciones procedentes conforme a la normatividad vigente.

El proveedor debera contar con linea telefénica disponible las 24 horas, asi como correo electrénico para la atencion de
aclaraciones, solicitudes y naotificaciones relacionadas con el servicio.

Para efectos de facturacion, debera anexarse la guia, ticket, remision o acuse correspondiente, validado con nombre, nimero
de empleado y firma del jefe de conservacion o responsable designado por la unidad solicitante.

DESCRIPCION DEL SERVICIO A CONTRATAR:
a) Se requiere el traslado de documentos, medicamentos, informacion en medios magnéticos, contenida en sobres,
valijas, paquetes, cajas y/o termos.
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b) Los volumenes de los distintos tipos de envios son como sigue:
= Valija: de 20 a 50 kilogramos.

= Sobre: de 0 a 5 kilogramos.

= Paquete: de 0 a 5 kilogramos.

= Caja: de 3 a 5 kilogramos; y de 5 a 20 kilogramos.

= Termo: de 3 a 5 kilogramos; y de 5 a 10 kilogramos.

c) Envios aproximados por mes del OOADR Veracruz norte
= 360 Valijas de 20 a 50 kilogramos

= 880 Sobres/Paquete De 0 A 5 Kilogramos

. 110 Sobre/Paquete/Caja De 5 A 20 Kilogramos.

= 50 Cajas De 5 A 20 Kilogramos

= 12 Termos 3 a5

= 8 Termos 5 a 10 kilogramos

El proveedor sera responsable de la calidad del servicio de mensajeria, paqueteria y estafeta, asi como de la correcta ejecucion
de las actividades de recoleccion, traslado, entrega y registro documental en todas las unidades médicas, no médicas y
administrativas incluidas en el presente Anexo Técnico.

En caso de detectarse defectos, irregularidades o incumplimientos relacionados con la calidad del servicio, el proveedor estara
obligado a atender los reportes generados por las unidades usuarias mediante correo electronico, llamada telefonica u oficio,
dentro de un plazo no mayor a 24 horas posteriores a la recepcion del reporte.

Una vez confirmado el defecto o incumplimiento, el proveedor debera:
1. Reponer o repetir el servicio sin costo adicional

En caso de:

Entregas tardias o fuera del horario institucional.

Rutas incompletas o envios no realizados.

Falta de acuses, guias o evidencia documental.

Errores en la entrega o devolucion de valijas, sobres, paquetes o termos.

2. Resarcir dafios derivados de manejo indebido

Cuando exista:

Pérdida total o parcial de documentos o paquetes.

Deterioro, violacion de sellos, dafio fisico o alteracion del envio.
Omisiones en la cadena de resguardo institucional.

3. Atender y corregir cualquier irregularidad operativa

Incluyendo:

Falta de identificacion del personal.

Uso de vehiculos no autorizados o sin seguro vigente.

Falta de cumplimiento de rutas, frecuencias o destinos aprobados.

4. Cubrir dafios o perjuicios derivados

Deberéa hacerlo conforme a:

La pdliza de seguro vigente del proveedor.

Las obligaciones de responsabilidad civil y contractual establecidas.
Lo previsto en el contrato y en las POBALINES aplicables.

Plazo para notificar al proveedor sobre incidencias: 24 horas.

Evaluacion de cumplimiento
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La evaluacién del cumplimiento del servicio de mensajeria, paqueteria y estafeta se realizara con base en la verificacion de los
siguientes elementos:

1.

Oportunidad en la recoleccién y entrega:

El proveedor debera efectuar la recoleccion en las unidades médicas y no médicas en los horarios establecidos, y
realizar la entrega de los envios dentro del plazo sefialado, preferentemente al dia siguiente, de conformidad con las
rutas y frecuencias programadas.

Integridad de la documentacién y paquetes:

Todo envio deberad ser entregado sin dafios, alteraciones, apertura, extravio o pérdida parcial o total. Se debera
garantizar la conservacion del contenido y la correcta identificacion de los envios.

Evidencia documental del servicio:

El proveedor debera entregar acuses de recibo, guias, remisiones o documentos equivalentes debidamente foliados y
firmados por el responsable de la unidad médica o no médica correspondiente, como evidencia de la correcta
prestacion del servicio.

Atencién de envios urgentes:

Los envios catalogados como urgentes o de caracter prioritario deberan ser atendidos en el menor tiempo posible,
conforme a las instrucciones proporcionadas por la unidad solicitante.

Disponibilidad de comunicacion:

El proveedor debera contar con linea telefonica disponible las 24 horas, asi como correo electronico para la atencién
de incidencias, aclaraciones, notificaciones y solicitudes de servicio.

Cumplimiento de rutas y frecuencias:

Las rutas, frecuencias y destinos deberan cumplirse estrictamente conforme a lo establecido en el presente Anexo 1.
Cualquier modificacion debera ser previamente autorizada por el Instituto.

Equipamiento adecuado:

El proveedor debera proporcionar los materiales e insumos necesarios para la correcta operacion del servicio (valijas,
bolsas, etiquetas, precintos de seguridad, guias, entre otros), garantizando el manejo seguro y ordenado de los envios.

Cumplimiento normativo:

El proveedor deberd observar y cumplir en su totalidad las obligaciones establecidas en el contrato, en la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento, y las POBALINES del IMSS vigentes,
particularmente lo relativo a penas convencionales y deductivas conforme al articulo 53 de la LAASSP y numeral
5.5.7.1 de las POBALINES.

Modificacion de especificaciones técnicas

Las especificaciones técnicas del servicio podran modificarse Unicamente cuando asi lo requieran las necesidades operativas
del Instituto, siempre y cuando no se altere el objeto del servicio contratado y dichas modificaciones no representen un
incremento injustificado en el costo al Instituto.

Las modificaciones deberan apegarse a los siguientes criterios:

1.

Solicitud formal del area requirente:
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Cualquier modificacion derivada de necesidades de operacién, incremento en la demanda, ajustes de rutas,
frecuencias o destinos debera ser solicitada por escrito por el area requirente o usuaria del servicio.

Autorizacion previa:

Ninguna modificacion podra aplicarse sin la autorizacion expresa del titular del area administrativa correspondiente o
del servidor publico facultado, conforme a las disposiciones establecidas en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y su Reglamento.

No alteracién del objeto del servicio:

Las modificaciones no deberan cambiar la naturaleza del servicio contratado, manteniendo el alcance, tipo de envio y
caracteristicas esenciales previstas en el anexo técnico y en el contrato.

Equivalencia técnica:

Las especificaciones modificadas deberan garantizar un desempefio igual o superior al originalmente previsto, sin
afectar la calidad, integridad, oportunidad y seguridad de los envios.

Documentaciéon de cambios:

Toda modificacion deberd formalizarse mediante convenios modificatorios, notas técnicas o0 instrumentos
administrativos correspondientes, quedando debidamente documentados en el expediente del procedimiento.

Vigenciay observancia:

Las modificaciones autorizadas formaran parte integral de las especificaciones técnicas y seran obligatorias para el
proveedor a partir de su notificacion formal.

Adecuaciones por caso fortuito o fuerza mayor:

En situaciones excepcionales, el Instituto podra ajustar temporalmente rutas, horarios o frecuencias, siempre que ello
sea indispensable para garantizar la continuidad del servicio.

Modificacion de especificaciones técnicas respecto de ejercicios anteriores

Para el ejercicio fiscal 2026, las especificaciones técnicas del servicio de mensajeria, paqueteria y estafeta mantienen el mismo
alcance operativo establecido en los ejercicios anteriores, incorporando Unicamente los ajustes necesarios derivados de la
operacion institucional, sin modificar el objeto del servicio contratado.

Las modificaciones respecto del ejercicio inmediato anterior se consideran de caracter administrativo y operativo, y se describen
a continuacion:

Actualizacién del ejercicio fiscal:

Se actualiza la vigencia del servicio para el ejercicio fiscal 2026, manteniéndose los mismos criterios, lineamientos técnicos,
rutas y frecuencias empleadas en el ejercicio 2025.

Normas y permisos aplicables

El proveedor debera cumplir, en todo momento, con la normatividad, permisos, disposiciones administrativas y lineamientos
aplicables para la correcta prestacion del servicio de mensajeria, paqueteria y estafeta, observando lo siguiente:

1. Cumplimiento legal y administrativo:
El servicio debera prestarse en estricto apego a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, su Reglamento, asi como a las Politicas, Bases y Lineamientos (POBALINES) del Instituto Mexicano del
Seguro Social vigentes, particularmente en lo relativo a la prestacion de servicios y obligaciones contractuales.
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Regulacién en materia de mensajeria 'y paqueteria:

El proveedor debera contar con los permisos, licencias u otros documentos emitidos por autoridades competentes,
cuando asi proceda, para realizar actividades de transporte, mensajeria, paqueteria o servicios logisticos dentro del
territorio nacional.

Obligaciones fiscales y administrativas:

El proveedor deberd cumplir con las disposiciones fiscales, contributivas y administrativas aplicables, asi como
mantener vigente su Registro Federal de Contribuyentes, opinion de cumplimiento ante el SAT, permisos o
acreditaciones necesarias para operar.

Normas aplicables a la prestacién del servicio:

El proveedor debera cumplir con la normatividad relacionada con:

Manejo, empaqguetado y traslado seguro de documentos y paquetes.

Identificacion, clasificacion y resguardo de valijas, sobres, cajas, termos u otros envios.

Procedimientos internos para entrega-recepcion mediante acuses, remisiones o guias.
Proteccion e integridad de la documentacion durante el traslado.

(]
O
(]
O
Seguridad de lainformacién y manejo confidencial:
Toda documentacion que contenga datos personales, informacion institucional, sensible o reservada debera manejarse
en apego a la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados y demas
normatividad aplicable.
Permiso o acreditacion del personal:
El proveedor debera garantizar que el personal encargado del servicio cuente con identificacion vigente, capacitacion
basica en manejo de documentacién y paqueteria, asi como los elementos necesarios para la prestacion eficiente del
servicio.
Vehiculos y equipo:
En caso de utilizar vehiculos para el traslado, estos deberan:
o Contar con seguro vigente por dafios a terceros y responsabilidad civil.
o Estar en condiciones mecanicas adecuadas y cumplir con la normatividad de transito aplicable.
o Asegurar que la mercancia y documentacion se mantenga resguardada, limpia y libre de dafio.

Regulacién aplicable para envios refrigerados o de conservaciéon especial:

Cuando los envios incluyan termos, muestras o insumos que requieran manejo especifico, el proveedor debera cumplir
con las medidas de conservacidn necesarias, sin afectar la integridad de estos.

Observancia del contrato:

Los permisos, certificaciones o documentos requeridos para la prestacion del servicio deberan mantenerse vigentes
durante todo el ejercicio fiscal 2026 y presentarse al Instituto cuando asi se solicite.

L.A.N.l. MLVA/L.D. AGL/L.A.E. PMPB 26

DEPARTAMENTO DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS



INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL ADJUDICACION DIRECTA NACIONAL

r~ ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA ELECTRONICA
—«, DESCONCENTRADA REGIONAL VERACRUZ NORTE
©B JEFATURA DELEGACIONAL DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS AA-50-GYR-050GYR014-N-86-2026
COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO
INMSS MENSAJERIA, PAQUETERIA Y ESTAFETA

CONTRATO No. S6M0054 | CONTRATO FALLO 050GYR014N08626-082-00

Anexo 2 (dos)

“Dependencias, domicilios, tipos de envios, frecuencia y centro de costo”

ZONA: POZA RICA

DEPENDENCIA DOMICILIO TIPO ENVIO FRECUENCIA UNIDAD DE CENTRO DE
INFORMACION COSTO
DE: HOSPITAL GENERAL DE ZONA NUM 24 SITO EN NARANJO Y REFORMA, COLONIA LAREDO, POZA RICA, VER Y VICEVERSA
A:
CORRESPNDENCI LOMAS DEL ESTACIO S/N XALAPA,VER V/SIPICIT DIARIO 310201 200200
A'Y ARCHIVO
Oficinas Barra de Tampamachoco S/N Tuxpan, Ver. V/SIPICIT 3 Veces por Semana 310201 200200
Administrativas
UMF 27 20 DE NOV. ESQ. Lazaro Céardenas Papantla, | V/S/P/C/T 3 Veces por quincena 310201 200200
Ver
UMF 47 Independencia S/N Alamo ,Ver V/SIPICIT 3 Veces por guincena 310201 200200
UMF 48 Porfirio Diaz 11 Tamiahua, Ver VISIPICIT 3 Veces por quincena 310201 200200
UMF 49 Frontera S/N col La Ceiba Cerro Azul, Ver V/SIPICIT 2 veces por quincena 310201 200200
UMF 52 Morelos S/N Col. Petrolera Naranjos, Ver VISIPICIT 2 Veces por Quincena 310201 200200
UMF 55 Domicilio conocido Ozuluama, Ver V/SIPICIT 1 vez por Qna. 310201 200200
UMF 59 Carretera Nacional S/N Tantoyuca, Ver VISIPICIT 3 Veces por quincena 310201 200200
DE: Subdelegacién Poza Rica: Boulevard Ruiz Cortines Esg. Sinaloa Colonia México Poza Rica, Ver y Viceversa
A:
Jefatura de prestaciones Lomas del Estadio S/N Xalapa, Ver. VISIPICIT Mensual 315302 310203
Econdmicas y Sociales

De: Centro de Seguridad Social Calle Seguro Social S/N Esquina Presidentes de la Republica col. Los Sauces C.P. 93210 Poza Rica, Ver.

Jefatura de Prestaciones Lomas del Estadio S/N Xalapa, Ver V/SIPICIT Mensual 315302 310203
Econdémicas y Sociales
De: Guarderia IMSS001 Calle 24 No. 203 Col. Cazones C.P. 93230 Poza Rica, Ver.

A:
Jefatura de Prestaciones Econdmicas y Lomas del Estadio S/N Xalapa, Ver VISIPICIT Mensual 315302 310203
Sociales
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ZONA: MARTINEZ DE LA TORRE

Dependencia Domicilio Tipo Envio Frecuencia Unidad de Centro de Costo
Informacién
De: subdelegacién Martinez de la Torre. Ocampo, Esquina Aldama (tercer Piso, Edificio Electra) Martinez de la Torre
A:
Area de Correspondencia y Lomas del Estadio S/N C.P. 9100 Col. Centro Xalapa, Ver. V/SIPICIT diario 319103 900110
Archivo Delegacional
UMF NO.23 Carretera Federal Teziutlan Nautla col. El Pireo C.P. 93260 San VISIPICIT Diario 319103 900110
Rafael, Ver.
UMF No. 43 Juan De La Luz Enriquez C.P. 93700 Altotonga, Ver V/ISIPICIT Diario 319103 900110
UMF No. 44 Prolongacién Hidalgo 500 C.P. 93650 Tlapacoyan, Ver. V/SIPICIT Diario 319103 900110
UMF No. 45 Justa G Katz S/N Esg. L6pez Mateos Col. Benito Juarez C.P. 93820 V/SIPICIT Diario 319103 900110
Misantla, Ver.
UMF No. 46 Carretera Federal Tecolutla-Gutiérrez Zamora C.P. 93570 Gutierrez VISIPICIT diario 319103 90011
Zamora, Ver.
Centro de Seguridad Social Prolongacién Hidalgo No. 500 C.P. 93560 Tlapacoyan, Ver V/SIP/CIT 1 vez por Semana 319103 900110
Zona: Cardel
| Dependencia | Domicilio | Tipo Envio | Frecuencia | Unidad de Informacién | Centro de costo
De: H.G.Z. 36 Cardel, Ver. Flores Magén S/N
A:
Area de Correspondencia y Lomas del Estadio S/N Xalapa, Ver VISIPICIT Diario 310204 200200
Archivo
DE: HGZ 36 Depto. de Prestaciones Econémicas sito en Carretera Costera Cardel-Nautla Congregacion Flores Magon Col. Cardel C.P. 91680
UMF No. 21 Carretera Nacional Cardel Nautla, Cempoala, Ver V/SIPICIT Diario 312441 200200
UMF No. 22 Av. Cristo rey S/N Palma sola, Ver. VISIPICIT Diario 312421 200200
UMF No. 37 Los Carriles S/N Rinconada, Ver V/SIPICIT diario 312421 200200
UMF No. 38 Nifios Héroes S/N La Gloria, Ver VISIPICIT Diario 312421 200200
U.M.F. No. 56 Prolongacién Miguel Hidalgo ss/n Actopan, Ver VISIPICIT Diario 312421 200200
UMF No. 63 Carretera Costera Cardel Nautla KM 3.5 El Farallén VISIPICIT Diario 312428 200200

| ZONA: XALAPA
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| Dependencia domicilio Tipo envio Frecuencia Unidad de Informacién

Centro de Costo

De: Area de Correspondencia y Archivo, Sito en Lomas del Estadio S/N cp. 91000, Colonia Centro, Xalapa, Ver., y Viceversa, a Excepcién de los marcados con *.

A:

* Delegacion Veracruz Sur Sur 10 No. 127 Col. Centro C.P. | VIS/IP/CIT Diario 319001 140100
94300 Orizaba, Ver.

Subdelegacién Poza Rica Blv. A. Ruiz Cortines Esqg. V/SIPICIT Diario 319001 140100
Sinaloa, Poza Rica, Ver

*Guarderia 001 Poza Rica Calle 24No. 203 Col. Cazones VISIPICIT 1 vez por Semana 319001 140100
C.P. 93230 Poza Rica, Ver

H.G.Z. 24 Naranjo y Reforma Col. Laredo, | V/S/P/CIT Diario 319001 140100
Poza Rica, Ver

Subdelegacién Veracruz Av. La Fragua #2100 Fracc. V/ISIPICIT Diario 319001 140100

U.A.G.D. No. 54 Reforma C.P. 91919 Veracruz,
Ver,

*Guarderia 001 Veracruz Circunvalacion S/n Entre VISIPICIT Diario 319001 140100
Cervantes y Padilla Col.
Formando Hogar C.P. 91897
Veracruz, Ver

*UMAE Cuauhtémoc Esqg. Cervantes V/SIPICIT Diario 319001 140100
Veracruz, Ver

Subdelegacién San Andres Prolongacién Adalberto Tejeda V/SIPICIT Diario 319001 140100

Tuxtla, Ver S/n Col. 1°. De Mayo C.P. 9700
San Andres Tuxtla, Ver

HG.Z. No. 50 Juan De La Luz Enriquez Esq. VISIPICIT diario 319001 140100
Ocampo Lerdo de Tejada, Ver

H.G.Z. 36 Carr. Costera Veracruz-Nautla VISIPICIT Diario 319001 140100
Cardel, Ver

*Oficinas Centrales Paseo de la Reforma 476 Col. VISIPICIT Diario 319001 140100
Juarez México, D.F.

*UMF No.7 Km. 2 Carretera Panuco-Tuxpan | V/S/P/CIT 1 vez al mes 319001 140100
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ZONA: XALAPA

Estados

Dependencia domicilio Tipo envio Frecuencia Unidad de Informacion Centro de Costo
Panuco, Ver

*UMF No. 12 Priv. Emiliano Zapata S/N La VISIPICIT 1 vez por Semana 319001 140100
concepcion

*UMF No. 17 Juarez 67 Coatepec, Ver VISIPICIT 1 vez por Semana 319001 140100

*UMF No. 18 Domicilio Conocido Tuzamapan, | V/S/P/CIT 1 vez por Semana 319001 140100
Ver

*UMF No. 19 Libertad 47 Banderilla, Ver V/SIPICIT 1 vez por Semana 319001 140100

*UMF No. 29 Domicilio Conaocido Las Vigas, V/ISIPICIT 1 vez por Semana 319001 140100
Ver

*UMF No. 30 Av. Humbolt 39, Perote, Ver VISIPICIT 1 vez por Semana 319001 140100

*UMF No. 42 Domicilio Conocido Naolinco, V/ISIPICIT 1 vez por Semana 319001 140100
Ver

*UMF No. 54 Av. Constitucion Esq. 5 de Mayo | V/S/P/CIT 1 vez por Semana 319001 140100
Mahuixtlan, Ver

HRS Chicontepec Dom conocido, Barrio Reforma, V/ISIPICIT 3 veces por Semana 319001 140100
Chicontepec, Ver

H.R.S. Papantla Camino antiguo al Tajin VISIPICIT 3 veces por Semana 319001 140100
Papantla, Ver

Almacén Bienes Terapéuticos Prél. Salvador Diaz Mir6n KM 2 VISIPICIT 2 veces por Semana 319001 140100
Carret. Veracruz La Boticaria

*Division Soc. De Ingreso Villalongin 117, Col. VISIPICIT 2 veces al Mes 319001 140100
Cuauhtémoc, México D.F.

*Sedes Delegacionales Todas las Capitales de los VISIPICIT Esporadico 319001 140100
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Almacén de Bienes Prol. Salvador Diaz Mirén KM 2 V/ISIPICIT 2 veces por Semana 318002 150900

Terapéuticos Carret Veracruz La Boticaria

De. Subdelegacién Metropolitana Xalapa, Ursulo Galvan y Balderas. - Xalapa, Ver
H.G.Z. 36 Flores Magén S/N Cardel, Ver | V/SIP/CIT Diario 319101 900110

De. U.A.G.D. 54 Avenida José Maria La Fragua No. 2100, Fraccionamiento Reforma C.P. 91913 Veracruz, Ver. (Y VICEVERSA)
Unidad de Medicina Familiar (UMF) namero 40 en Manlio Fabio Altamirano, Veracruz, Centro, C.P. 94252.

A:
Area de Correspondencia | Lomas del Estadio S/N VIS/IPICIT diario 319103 900110
y Archivo Xalapa, Ver
De: Area de Correspondencia y Archivo, Sito en Lomas del Estadio S/N C.P. 91000 Colonia Centro, Xalapa, Ver., (Y VICEVERSA)
A:
Almacén de Bienes Prol. Salvador Diaz Mir6n V/S/PICIT 2 veces por Semana 318002 150900
Terapéuticos KM 2 Carret Veracruz la
Boticaria

Zona: Lerdo de Tejada

D

e: H.G.Z. 50 Juan De Luz Enriguez S/N Lerdo de Tejada, Ver y Viceversa

A:

UMF No. 20 Independencia No. 2 Esq. 21 | V/S/P/CIT 3 veces por Semana 319103 900110
de marzo, Saltabarranca, Ver
U.M.F. No. 32 Matamoros S/N Alvarado, Ver | V/S/P/CIT 3 veces por Semana 319103 900110
U.M.F. No. 33 Carret Federal del golfo S/N V/ISIPICIT Diario 319103 900110
San Andres Tuxtla, Ver
UMF No. 34 Carranzay Téllez S/IN V/S/IP/CIT 3 veces por Semana 319103 900110
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Catemaco, Ver

UMF No. 35 1°. De mayo S/N Carretera VISIPICIT 3 veces por Semana 319103
Federal Santiago Tuxtla, Ver

900110

UMF No. 51 Fco. J Moreno S/N Angel R. VISIPICIT 3 veces por Semana 319103
Cabada, Ver

900110

UMF No. 70 Eladio Dominguez S/N Tres VISIPICIT 3 veces por Semana 319103
Zapotes, Ver

900110

DE. Subdelegacion San Andres Tuxtla, Ver Prolongacién Adalberto Tejeda S/N Col. 1°. De Mayo C.P. 97000, San Andres Tuxtla, Ver. (VICEVERSA).

Area de Archivo y Lomas del Estadio S/N VISIPICIT diario 319103 900110
Correspondencia Xalapa, Ver
H.G.Z. No. 50 Depto. de Juan De La Luz Enriquez
Prestaciones Econémicas S/N Esq. Melchor Ocampo
Colonia Centro C.P. 95285 VISIPICIT 2 veces por Semana 319103 900110
Lerdo de Tejada, Ver

IMSS BIENESTAR

Zona: Papantla

| Dependencia | Domicilio | Tipo Envio | Frecuencia | Unidad de Informacién

| Centro de costo

De: Hospital Rural Papantla Camino antiguo al Tajin S/N, Col. Valentin Gémez Farias, Papantla, Ver. C.P 93430 y VICEVERSA

A.

Balderas Zona Centro
Xalapa, Ver C.P. 91000

Area de Correspondencia y Lomas del Estadio S/N VISIPICIT 3 veces por Semana 810302 73200
Archivo >§alapa, Ver. C.P. 91000
Coordinacion IMSS-Bienestar | Ursulo Galvan Esg. VISIPICIT 3 veces por Semana 810302 73200

Zona: Plan de Arroyos

| Dependencia | Domicilio | Tipo Envio | Frecuencia | Unidad de Informacion

| Centro de Costo

DE. Hospital Rural de Plan De Arroyos, Sito en Domicilio Conocido Plan de Arroyos, Mpio de Atzalan, Ver.y VICEVERSA
A:
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Area de Archivo y Lomas del estadio S/N V/SIP/CIT 2 veces por Semana 810304 73200
correspondencia Xalapa, Ver C.P. 91000
Coordinacion IMSS-Bienestar | Ursulo Galvan S/N sq. V/SIPICIT 2 veces por Semana 810304 73200
Regién sur Balderas col. Centro

Xalapa, Ver

Area de correspondencia y Lomas del Estadio S/N VIS/IPICIT 810301 73200

Archivo Xalapa, Ver C.P. 91000

3 veces por Semana

Coordinacion IMSS- Ursulo Galvan y Balderas V/SIP/CIT 3 veces por Semana 814001
Prospera Xalapa, Ver
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Anexo 3 (tres)
“Modelo de Pdliza de Fianza de cumplimiento de contrato”

AFIANZADORA:

Denominacion social: , en lo sucesivo la "Afianzadora"
Domicilio: .

Autorizacion del Gobierno Federal para operar: (Numero de oficio y fecha).
BENEFICIARIA:

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, en lo sucesivo "la Beneficiaria".

Domicilio: Lomas del Estadio S/N, Colonia Centro, C.P. 91000, de la Ciudad de Xalapa, Ver.

El medio electronico, por el cual se pueda enviar la fianza a “la Contratante" y a "la Beneficiaria™
jose.hernandezra@imss.gob.mx y adriana.gomezl@imss.gob.mx.

FIADO (S): (En caso de proposicion conjunta, el nombre y datos de cada uno de ellos)

Nombre o denominacion social:

RFC: .

Domicilio: (El mismo que aparezca en el contrato principal).

DATOS DE LA POLIZA:

Numero: .(Nimero asignado por la "Afianzadora").
Monto Afianzado: .(Con letra'y nimero, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado).
Moneda:

Fecha de expedicion: .

Obligacion garantizada: El cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el contrato en los términos de la Clausula
PRIMERA de la presente péliza de fianza.

Naturaleza de las Obligaciones: La obligacion garantizada sera divisible, por lo que, en caso de presentarse alguin
incumplimiento, se hara efectiva solo en la proporcion correspondiente al incumplimiento de la obligacion principal.

DATOS DEL CONTRATO O PEDIDO, EN LO SUCESIVO EL "CONTRATO":
NUumero asignado por "la Contratante":
Objeto: .

Monto del Contrato: (Con nimero y letra, sin el Impuesto al Valor Agregado)
Moneda:

Fecha de suscripcion:
Tipo: Servicios.
Obligacién contractual para la garantia de cumplimiento: Divisible, conforme a lo estipulado en el contrato.

Procedimiento al que se sujetaréa la presente poliza de fianza para hacerla efectiva: El previsto en el articulo 279 de la Ley
de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

Competencia y Jurisdiccion: Para todo lo relacionado con la presente pdliza, el fiado, el fiador y cualesquier otro obligado, asi
como "la Beneficiaria", se someteran a la jurisdiccion y competencia de los tribunales federales de Xalapa, Ver., renunciando al
fuero que pudiera corresponderle en razén de su domicilio o por cualquier otra causa.

La presente fianza se expide de conformidad con lo dispuesto por los articulos 69, fraccion Il y Gltimo parrafo, y articulo 70,
fraccion Il, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 151 de su Reglamento.

La validacién de la presente fianza se podra realizar en la direccion electrénica www.amig.org.mx

(Nombre del representante de la Afianzadora)

CLAUSULAS GENERALES A QUE SE SUJETARA LA PRESENTE POLIZA DE FIANZA PARA GARANTIZAR EL
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO EN MATERIA DE SERVICIOS.

PRIMERA.- OBLIGACION GARANTIZADA.
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Esta péliza de fianza garantiza el cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el "Contrato" a que se refiere esta péliza 'y en
sus convenios modificatorios que se hayan realizado o a los anexos del mismo, cuando no rebasen el porcentaje de ampliacién
indicado en la clausula siguiente.

SEGUNDA.- MONTO AFIANZADO.
La "Afianzadora", se compromete a pagar a la Beneficiaria, hasta el monto de esta podliza, que es de $

( /100 moneda nacional) sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, que representa el 10% (diez
por ciento) del valor del “Contrato”.

La "Afianzadora" reconoce que el monto garantizado por la fianza de cumplimiento se puede modificar en el caso de que se
formalice uno o varios convenios modificatorios de ampliacion del monto del "Contrato" indicado en la caratula de esta pdliza,
siempre y cuando no se rebase el 20% (veinte por ciento) de dicho monto. Previa notificacion del fiado y cumplimiento de los
requisitos legales, la "Afianzadora" emitird el documento modificatorio correspondiente o endoso para el solo efecto de hacer
constar la referida ampliacion, sin que se entienda que la obligacion sea novada.

En el supuesto de que el porcentaje de aumento al "Contrato" en monto fuera superior a los indicados, la "Afianzadora" se
reserva el derecho de emitir los endosos subsecuentes, por la diferencia entre ambos montos sin embargo, previa solicitud del
fiado, la "Afianzadora" podra garantizar dicha diferencia y emitira el documento modificatorio correspondiente.

La "Afianzadora" acepta expresamente que en caso de requerimiento, se compromete a pagar el monto total afianzado, siempre
y cuando en el Contrato se haya estipulado que la obligacion garantizada es indivisible; de estipulare que es divisible, la
“Afianzadora” pagara de forma proporcional el monto de la o las obligaciones incumplidas.

TERCERA.- INDEMNIZACION POR MORA.

La "Afianzadora", se obliga a pagar la indemnizacion por mora que en su caso proceda de conformidad con el articulo 283 de la
Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

CUARTA.- VIGENCIA.

La fianza permanecera vigente hasta que se dé cumplimiento a la o las obligaciones que garantice en los términos del
"Contrato" y continuara vigente en caso de que "la Contratante" otorgue prérroga o espera al cumplimiento del "Contrato", en los
términos de la siguiente clausula.

Asimismo, esta fianza permanecera vigente durante la substanciacion de todos los recursos legales, arbitrajes o juicios que se
interpongan con origen en la obligacion garantizada hasta que se pronuncie resolucion definitiva de autoridad o tribunal
competente que haya causado ejecutoria.

De esta forma la vigencia de la fianza no podra acotarse en razén del plazo establecido para cumplir la o las obligaciones
contractuales.

QUINTA.- PRORROGAS, ESPERAS O AMPLIACION AL PLAZO DEL CONTRATO.

En caso de que se prorrogue el plazo originalmente sefialado o conceder esperas o convenios de ampliacion de plazo para el
cumplimiento del contrato garantizado y sus anexos, el fiado dara aviso a la "Afianzadora", la cual debera emitir los documentos
modificatorios o endosos correspondientes.

La "Afianzadora” acepta expresamente garantizar la obligacién a que esta pdliza se refiere, aun en el caso de que se otorgue
prorroga, espera o ampliacion al fiado por parte de la "Contratante” para el cumplimiento total de las obligaciones que se
garantizan, por lo que no se actualiza el supuesto de extincion de fianza previsto en el articulo 179 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, sin que se entienda novada la obligacion.

SEXTA.- SUPUESTOS DE SUSPENSION.

Para garantizar el cumplimiento del "Contrato”, cuando concurran los supuestos de suspension en los términos de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento y demas disposiciones aplicables, "la
Contratante" debera emitir el o las actas circunstanciadas y, en su caso, las constancias a que haya lugar. En estos supuestos,
a peticion del fiado, la "Afianzadora" otorgara el o los endosos conducentes, conforme a lo estatuido en el articulo 166 de la Ley
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de Instituciones de Seguros y de Fianzas, para lo cual bastara que el fiado exhiba a la "Afianzadora" dichos documentos
expedidos por "la Contratante".

El aplazamiento derivado de la interposicién de recursos administrativos y medios de defensa legales, no modifica o altera el
plazo de ejecucion inicialmente pactado, por lo que subsistiran inalterados los términos y condiciones originalmente previstos,
entendiendo que los endosos que emita la "Afianzadora" por cualquiera de los supuestos referidos, formaran parte en su
conjunto, solidaria e inseparable de la péliza inicial.

SEPTIMA.- SUBJUDICIDAD.

La "Afianzadora" realizara el pago de la cantidad reclamada, bajo los términos estipulados en esta péliza de fianza, y, en su
caso, la indemnizacion por mora de acuerdo a lo establecido en el articulo 283 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, aun cuando la obligacion se encuentre subjudice, en virtud de procedimiento ante autoridad judicial, administrativa o
tribunal arbitral, salvo que el fiado obtenga la suspensién de su ejecucion, ante dichas instancias.

La "Afianzadora" debera comunicar a "la Beneficiaria" de la garantia, el otorgamiento de la suspension al fiado, acompafandole
las constancias respectivas que asi lo acrediten, a fin de que se encuentre en la posibilidad de abstenerse del cobro de la fianza
hasta en tanto se dicte sentencia firme.

OCTAVA.- COAFIANZAMIENTO O YUXTAPOSICION DE GARANTIAS.

El coafianzamiento o yuxtaposicion de garantias, no implicard novacion de las obligaciones asumidas por la "Afianzadora" por lo
gue subsistira su responsabilidad exclusivamente en la medida y condiciones en que la asumié en la presente pdliza de fianza y
en sus documentos modificatorios.

NOVENA.- CANCELACION DE LA FIANZA.

La "Afianzadora" quedara liberada de su obligacion fiadora siempre y cuando "la Contratante" le comunique por escrito, por
conducto del servidor publico facultado para ello, su conformidad para cancelar la presente garantia.

El fiado podra solicitar la cancelacion de la fianza para lo cual deberd presentar a la "Afianzadora" la constancia de
cumplimiento total de las obligaciones contractuales. Cuando el fiado solicite dicha cancelacién derivado del pago realizado por
saldos a su cargo o por el incumplimiento de obligaciones, debera presentar el recibo de pago correspondiente.

Esta fianza se cancelara cuando habiéndose cumplido la totalidad de las obligaciones estipuladas en el "Contrato", "la
Contratante" haya calificado o revisado y aceptado la garantia exhibida por el fiado para responder por los defectos, vicios
ocultos por la calidad de los servicios prestados por el fiado, respecto del "Contrato" especificado en la caratula de la presente
poliza y sus respectivos convenios modificatorios.

DECIMA.- PROCEDIMIENTOS.

La "Afianzadora" acepta expresamente someterse al procedimiento previsto en el articulo 279 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas para hacer efectiva la fianza.

DECIMA PRIMERA.- RECLAMACION

"La Beneficiaria" podra presentar la reclamacion a que se refiere el articulo 279, de Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas en cualquier oficina, o sucursal de la Institucién y ante cualquier apoderado o representante de la misma.

DECIMA SEGUNDA.- DISPOSICIONES APLICABLES.

Seréa aplicable a esta pdliza, en lo no previsto por la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, la legislacion mercantil y a
falta de disposicion expresa, el Cadigo Civil Federal.
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MOTIVACION: SE CONSIDERA INFORMACION CONFIDENCIAL DE UNA PERSONA FISICA IDENTIFICADA O IDENTIFICABLE, CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR LA ESFERA JURIDICA D

Anexo 4 (cuatro)

“Oficio de designacion de administrador de contrato y Oficio de Asignaciéon”

s

. Gobierno de S
¢ Awrd -‘q INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
3 Mexlco ‘ SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL

Xalapa, Veracruz a 01 de septiembre 2025

Nombre: Luis Manuel Rogero Macias

Cargo: Titular del Departamento de Conservacion y Servicios Generales

Adscripcion: Jefatura de Servicios Administrativos del OOADR Veracruz Norte.

Domicilio Institucional: Unidad de Medicina Familiar No. 66, Manuel Mora Beristain S/ N Colonia

Salud, Xalapa, Veracruz.
Registro Federal de Contribuyente: || | | | | I
Clave Unica de Registro de Poblacién: _

Correo Institucional: luis.rogero@imss.gob.mx
Teléfono Institucional: 228 8 18 58 53

CARTA DE DESIGNACION DE ADMINISTRADOR DE CONTRATO.

Con base al articulo 4.17 de las Politicas, Bases y Lineamientos de Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social, se le designa como
Administrador de Contrato del “SERVICIO DE MENSAJERIA, PAQUETERIA Y ESTAFETA EN SITIO
PARA UNIDADES MEDICAS Y NO MEDICAS DEL OOAD REGIONAL VERACRUZ NORTE,
EJERCICIO 2026”

Acep

Ing. Luis Ma ogerd Macias

Titular del Departamenkg de Conservacion y
Servicios Generales

2025 M. Mora Beristain Esq. 7 de Noviembre, Col. Salud, Xalapa, Ver. C. P. 91070, Tels. 228 818 58 53 www.imss.gob.mx
Ano de
La Mujer
Indigena
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Contrato: 050GYR014N08626-082-00

Cadena original:

Firmante: JOSE ANTONIO HERNANDEZ RAMOS Namero de serie: | | | | | [ I
=ec G Fecha de Firma: 05/05/2026 21:01
Certificado:

Firma:

Bs5RI 8eLPsq3Zr 6ZURRFI ulFV@KYNas3Vpkr TNGCYh/ 9r OyqN7i kLFeNnaj R9of S4p+0zKr PeLB+l 6nqW 2Kq+VcVoeVWEEZ71JBr | qTr FAAVxet i 6EM wev S6UngKON51YvX50AxJb2c XEy QLI ugQ Wit GA 1W
1 OTY9ZFOVKeAWKj PQPs| E43PJTnot 8PCAI c YbRGLF3LCZuygl r z8uvWAf +90ZWHJAYPst ch24n3udo2cv Gy 6wTx3kHvl M i xexnd2vf H / M qPt bRCHFONTYNGFPuv/ | | 7qwCHNH8s NhBPZLOXQduz35uUs kKnDK
KgBRZBeof / y/ m2+6TCyXLQ==

Firmante: LUIS MANUEL ROGERO MACIAS Ntimero de Serie:_
rrc Fecha de Firma: 06/05/2026 09:19
Certificado:

Firma:

MGZoFz6HSx/ Cr 4l r A76sLv5C3/ pl gXwsyeal Z4AFNi EGVr nr zoct Hx1zB26q61PBdJwXI r | 8BvNSSWYr GUAO+Zx STH QuMMIZTTbeSi LG7AKcP6qUIuK9r EnVk GhF5938ZNd+ypg05j V/ gUPN7gG+Kr TxnZhR80V+
Xl E4ys8BPxhzCqJj MDwf s FHRNYr aAVnASMA/ F ChnB301MWY30dF71 G37050r 5PIgb8PA0p4Sy 1nuT1QNDtL3hLKy OT4t 3ri zaX8MBy Hhu6xccFIB3Ru6gG / D23sr RO650KB+2QYSPORDQPW/Y R9I 5NRy 2SBw
7eClLel H i v8WGQU] t f SnOw==

Firmante: EDITH JIMENEZ MARTINEZ Nuamero de Serie|
red Fecha de Firma: 06/05/2026 17:24

Certificado:

Firma:

ELIMINADO: CADENA ORIGINAL,NO. DE SERIE,RFC Y CERTIFICADO
FUNDAMENTO LEGAL: ARTS. 115 PARRAFO PRIMERO DE LA LGTAIP
MOTIVACION: SE CONSIDERA INFORMACION CONFIDENCIAL DE UNA PERSONA FISICA IDENTIFICADA O IDENTIFICABLE, CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR LA ESFERA JURIDICA DE LA MISMA



Contrato: 050GYR014N08626-082-00

PZht Rhk7gJ1 PxbgpDmLNgpegM2Lvc Tl ZI xr 7SK1hoZgBQI6NvvuUSngLYEU7PC\Sf 2| 7ARBPYbYZzd6hj f gF7xCr 4XXh2SORPLI s St EZKGpk 2+SwohnegK5SNLOA6s61S! qFl F/ 1DFy AvON9vi DYCDF1ghnVc 1Tl
4j TeZbAZayVt evHOOEs DI q YAl XqQUXu2j ent UBFqqi Z3g6l j Y+SnANxQTsnK4svGdz5niT0t ng7 P+MORVE MAgpv ZgVE ThGYWNBY z VOWYSBbpVOx T5¢ DaEy 0UGY46Cr | pFTPd9sz/ W EHCuVnCTyZL3nzi 461 7cd

Ra9UL4yt pzeT1lnj po/ 9n5Q==

Firmante: JOSE EDUARDO VIGNOLA CEDILLO Numero de Serie]
RFC: VICE75121968A Fecha de Firma: 07/05/2026 12:32

Certificado:

Firma:
y47sNL71 Ur XI af d91RWeqwOwF| hg4nf HoKAbHsi TA2J87w7vgcEOFG35¢Jb9Ck 7X6 CEdCkOVGYV828vNX3I 67r vdl ZnmB+xgSog2aQnEnmwc P3JeF60Lz R/ yi Rt 2Vum r LANSP6MyZKwRvksyj dQBy Tnwl dHNWHct
cDnwj XHvt v9JJ9OCLOQ 09/ | YWgi T3j hKxt W 7Nx CONpf KwXuY0i cHZ+Do4pvl / yzJDYTXandvZJYof f hi A55q4akNEY6hr k5ShcW Ln72Vy LK+Sq4Go70SLOQOKVP7cbhIX/ TqyNI+vi syj MA5EM/wSr qOuwxnbNv

/ eVUr +LW r cQ' NFGTTSN5g==

ELIMINADO: NO. DE SERIE, CERTIFICADO
FUNDAMENTO LEGAL: ARTS. 115 PARRAFO PRIMERO DE LA LGTAIP
MOTIVACION: SE CONSIDERA INFORMACION CONFIDENCIAL DE UNA PERSONA FISICA IDENTIFICADA O IDENTIFICABLE, CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR LA ESFERA JURIDICA DE LA MISMA



