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MOTIVACION: SE CONSIDERA INFORMACION CONFIDENCIAL DE UNA PERSONA FISICA IDENTIFICADA O IDENTIFICABLE, CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR LA ESFERA JURIDICA DE LA MISMA

FUNDAMENTO LEGAL: ARTS. 113 F-I, 108 Y 118 DE LA LGTAIP

ELIMINADO: R.F.C.

CONTRATO CERRADO PARA EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO A LOS EQUIPOS DE
ENSOBRETADO DEL ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA REGIONAL
VERACRUZ NORTE, REGIMEN ORDINARIO, PARA EL EJERCICIO 2025, CON CARACTER NACIONAL QUE
CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, EN LO SUCESIVO “EL
INSTITUTO”, REPRESENTADO POR LA DRA. EDITH JIMENEZ MARTINEZ, EN SU CARACTER DE TITULAR
DEL ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA REGIONAL VERACRUZ NORTE Y
APODERADA LEGAL, Y, POR LA OTRA, DCM DOCUMENT SYSTEMS, S.A. DE C.V,, EN LO SUCESIVO “EL
PROVEEDOR?”, REPRESENTADA POR EL C. ALEJANDRO AGUSTIN PRIEGO VELAZQUEZ, EN SU CARACTER
DE REPRESENTANTE LEGAL, A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”,
AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
I.  “El Instituto” declara, a través de su representante legal, que:

1.1 Es un Organismo Descentralizado de la Administracién Publica Federal con personalidad juridica y patrimonio
propios, que tiene a su cargo la organizacién y administracién del Seguro Social, como un servicio publico de
caracter nacional, en términos de los articulos 4° y 5° de la Ley del Seguro Social.

1.2 La Dra. Edith Jiménez Martinez, con R.F.C. _ en su caracter de Titular del Organo de
Operacién Administrativa Desconcentrada Regional Veracruz Norte y Apoderada Legal, cuenta con las facultades
suficientes para suscribir el presente instrumento juridico, quien podra ser sustituido en cualquier momento en su
cargo o funciones, sin que ello implique la necesidad de elaborar convenio modificatorio, de conformidad con lo
establecido en los articulos 268 A de la Ley de Seguro Social y 2, fraccion IV, inciso a), 8, 144, fracciones | y XXIII, y
155 del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social, y acredita su personalidad mediante el
testimonio de la Escritura Publica Ndmero 31,023 de fecha 03 de diciembre de 2024 pasada ante la Fe del
Licenciado Eduardo Francisco Garcia Villegas Sanchez Cordero, Notario Publico Numero 248, de la Ciudad de
México, y gue ha quedado debidamente inscrita en el Registro Publico de Organismos Descentralizados bajo el folio
Mercantil 97-7-10122024-192742 de fecha 10 de diciembre de 2024 y manifiesta bajo protesta de decir verdad que
las facultades que le fueron conferidas no le han sido revocadas, medificadas, ni restringidas en forma alguna en
cumplimiento a los articulos 24 y 25 de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales.

.3 La Lic. Ana Laura Puig Lagunes, con R.F.C.HIIIEEEE Tit.\or de la Coordinacion de Abastecimiento
y Equipamiento, de "El Instituto”, interviene Como Area Contratante, en el Procedimiento del cual se deriva el
presente instrumento juridico, de conformidad con lo establecido en el articulo 2, fracciéon |, del Reglamento de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

1.4 ElIng. Alfonso Gutiérrez Trejo, con R.F.C. NI Encargado del Departamento de Conservacion
y Servicios Generales, de “El Instituto”, interviene como Area Requirente y Administrador en el procedimiento
del cual se deriva este contrato, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 2, fraccién I, fraccién Ill Bis y 84,
pendltimo parrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
designado para dar seguimiento y verificar el cumplimiento de las obligaciones que deriven del objeto del
presente contrato, quien podra ser sustituido en cualquier momento, bastando para tales efectos un comunicado por
escrito y firmado por el servidor publico facultado para ello, informando a “El Proveedor” para los efectos del
presente contrato.

|.5 La adjudicacion del presente contrato se realizé mediante el procedimiento de Licitacion Publica de caracter
Nacional Electronica, nimero LA-50-GYR-050GYR014-N-18-2025, al amparo de lo establecido en los articulos 134
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 26 fraccién |, 26 Bis fraccion |l, 28 fraccion |, 44, 45y
46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y los correlativos de su Reglamento y
en términos del Acta de Fallo de fecha 04 de febrero de 2025, suscrita por la Lic. Ana Laura Puig Lagunes, Titular
de la Coordinacion de Abastecimiento y Equipamiento.

)
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1.6 “El Instituto” cuenta con suficiencia presupuestaria otorgada mediante el Dictamen de Disponibilidad
Presupuestal Previo con cuenta nimero 5135 1008 y folio 0000000776-2025, de fecha 28 de enero de 2025, emitido
por la Jefatura de Servicios de Finanzas.

1.7 Cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes N° IMS-421231-145.

1.8 Tiene establecido su domicilio en Calle Lomas del Estadio S/N, Colonia Centro, C.P. 91000, de la Ciudad de
Xalapa, Ver., mismo que sefiala para los fines y efectos legales del presente contrato.

Il. “El Proveedor” por conducto de su representante declara que:

Il.1 Es una persona moral, legalmente constituida conforme a las Leyes de la Republica Mexicana, tal y como lo
acredita con la Escritura Publica Niumero 7,612, de fecha 29 de Marzo de 1979, protocolizada ante la fe del Notario
Pdblico Numero 147, de la ciudad de México, D.F., Lic. F. Javier Gutiérrez Silva, inscrita en el Registro Plblico de
la Propiedad y Comercio, bajo la folio 6025, de fecha 11 de Junio de 1979. Mediante Escritura Publica numero
40,935, de fecha 31 de mayo de 2000, pasada ante la Fe del Notario Publico Numero 8, de México, D.F., Lic.
Carlos Ruben Cuevas Senties, se protocolizé el acta de Asamblea General Ordinaria y Extraordinaria en la que se
cambi6 de denominacién social para quedar como DCM Document Systems, S.A. de C.V., mediante Escritura
Plblica Numero 42,384 de fecha 23 de abril de 2002, pasada ante la fe del Notario Publico Numero 8, Lic. Carlos
Ruben Cuevas Santies, de México, D.F., se reformé el objeto social para quedar A) La comercializacién, la
manufactura, ensamblado, importacion y exportaciéon de toda clase de maquinaria, equipos electrénicos,
electromecéanicos, mecanicos y sistemas de procedencia nacional y extranjera, asi como sus accesorios,
componentes, herramental, instrumentacién, sus insumos para la produccién, los sistemas, programas,
métodos o procedimientos para su operacién y control y la prestacion de servicio de mantenimiento en
todas sus modalidades. B) La asistencia técnica, asesoria, soporte técnico, el disefio y desarrollo de las
lineas de produccién, los programas, métodos o procedimientos necesarios para la operacion y control de la
maquinaria y/o equipo electrénicos, electromecanicos, mecanicos y sistemas relacionados en el inciso a),
entre otros,

1.2 EI C. Alejandro Agustin Priego Velazquez, en su caracter de Representante Legal cuenta con facultades
suficientes para suscribir el presente contrato y obligar a su representada, como lo acredita con la Escritura Publica
Numero 42,384 de fecha 23 de abril de 2002, pasada ante la fe del Notario Plblico Numero 8, Lic. Carlos Ruben
Cuevas Santies, de México, D.F., mismo que bajo protesta de decir verdad, manifiesta no le ha sido limitado ni
revocado en forma alguna.

I1.3 Reune las condiciones técnicas, juridicas y econoémicas y cuenta con la organizacién y elementos necesarios
para su cumplimiento.

Il.4 Manifiesta bajo protesta de decir verdad, ni €l ni ninguno de los socios o accionistas se encuentran en los
supuestos de los articulos 50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En caso de que “El Proveedor” se encuentre en los supuestos sefialados anteriormente, el presente contrato sera
nulo previa determinacion de la autoridad competente de conformidad con lo establecido en el articulo 15 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Asimismo, manifiesta que ni &l ni ninguno de los socios o accionistas desempefian un empleo, cargo o comisién en
el servicio publico, ni se encuentran inhabilitados para ello, o en su caso que, a pesar de desempefiarlo, con la
formalizacion del presente contrato no se actualiza un conflicto de interés, en términos del articulo 49, fraccion I1X de
la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

1.5 Bajo protesta de decir verdad, declara que conoce y se obliga a cumplir con el Convenio 138 de la Organizacion
Internacional del Trabajo en materia de erradicacién del Trabajo Infantil, del articulo 123 Constitucional, apartado A)
en todas sus fracciones y de la Ley Federal del Trabajo en su articulo 22, manifestando que ni en sus registros, ni en
su n(}rp\ina tiene empleados menores de quince afos y que en caso de llegar a tener a menores de dieciocho afios
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que se encuentren dentro de los supuestos de edad permitida para laborar le serén respetados todes los derechos
que se establecen en el marco normativo transcrito.

1.6 Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes DDS-790328-MH8, asimismo, cuenta con Registro Patronal
ante “El Instituto” ndmero y nimero de Proveedor 0000074183.

I1.7 Sus trabajadores se encuentran inscritos en el régimen obligatorio del Seguro Social, y al corriente en el pago de
las cuotas obrero patronales a que haya lugar, conforme a lo dispuesto en la Ley del Seguro Social, cuyas
constancias correspondientes debidamente emitidas por “El Instituto” se verificaron para efectos de la suscripcion
del presente instrumento juridico.

1.8 Tiene establecido su domicilio en Sur 137 Namero 1916 Int. 1, Col. Gabriel Ramos Milian, Demarcacion
Territorial lztacalco, Ciudad de México, C.P. 08730, correo electrénico: apriego@dcemdocsys.con.mi;
info@dcmdocsys.com.mx, mismo que sefiala para los fines y legales del presente contrato.

1.9 Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico y 107 de su Reglamento, “El Proveedor”, en caso de auditorias, visitas o inspecciones que practique la
Secretaria de la Funcidn Pulblica y el Organo Interno de Control en “El Instituto” y cualquier otra entidad
fiscalizadora, deberd proporcionar la informacion relativa al presente contrato que en su momento se requiera,
generada desde el procedimiento de adjudicacién hasta la conclusidn de la vigencia, a efecto de ser sujetos a
fiscalizacién de los recursos de caracter federal.

I, De “Las Partes”:
II1.1 Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, por lo gue de comun

acuerdo se obligan de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

"El Proveedor” acepta y se obliga a proporcionar a “El Instituto" la prestacion del servicio de manienimiento a los
equipos de ensobretado, en los términos y condiciones establecidos en la Convocatoria, este contrato y los anexcs
que forman parte integrante del mismo y se enuncian a continuacion:

Anexo 1 (uno) "Descripcion, Cantidad, Precios, Términos y Condiciones”
Anexo 2 (dos) "Formato de poliza de fianza de cumplimiento de contrato”
Anexo 3 (tres) “Oficio de designacion de Administrador y Acta de Fallo”

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO.

“El Instituts” pagaré a “El Proveedor” como contraprestacion por los servicios objeto de esta contrato, la cantidad
de $160,000.00 (CIENTO SESENTA MIL PESOS 00/100 M.N.) mas impuestos por $25,600.00 (VEINTICINCO MiL
SEISCIENTOS PESOS 00/100 M.N.)

El precic unitario es considerado fijo y en moneda nacional {peso) hasta que concluya la relacidén contractual que s&
formaliza, incluyendo todos los conceptos y costos involucrados en la prestacion del servicio contratado, por lo que
“El Proveedor” no podrd agregar ningun costo extra y los precios seran inalterables durante la vigencia del

presente contrato y los mismos se encuentran sefialados en el Anexo 1 (uno).
L.D. AL/ L.D. LFQB | % \€\ 3
DEPARTAMENTO DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE-SERVICIOS,




INSTITUTO MEXICANC DEL SEGURO SOCIAL LICITACION PUBLICA NACIONAL

ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA ELECTRONICA
DESCONCENTRADA REGIONAL VERACRUZ NORTE _
JEFATURA DELEGACIONAL DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS LA-50-GYR-D50GYR0O14-N-18-2026
COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO MARTENINIENTG A EQUIEOS DE ENGOBRETADG

CONTRATO No. C5M0017 | CONTRATO FALLD 050BYRO14NG1825-038-00

TERCERA. ANTICIPO
Para el presente contrato "El Instituto” no otorgara anticipo a “El Proveedor”.
CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.

El pago de las facturas se efectuard a los veinte (20) dias naturales a partir de su presentacién, debidamente
requisitadas a satisfaccion del Instituto, entregando por parte del proveedor los siguientes documentos:

» Qriginal de la factura que relna los requisitos fiscales respectivos, en la que se indiquen los bienes
entregados, numero de proveedor, nimero de contrato;, en su caso, el nimero de la(s) orden(es) de
reposicion que ampara(n) dichos bienes, numero de alta y nimero de fianza, copia del contrato, copia de la
fianza, constancia de retencién del IVA, en su caso, y denominacién social de la afianzadora, misma que
deberd ser entregada en el departamento de presupuesto, contabilidad y erogaciones, de la zona
adjudicada debiendo anexar “Opinién de Cumplimiento de Obligaciones en Materia de Seguridad Social
Vigente y Positiva” mismo que debera ser entregado en dias hébiles de 9 a 15 horas en:

| Direceion ._
Presupuesto, Contabilidad v Lomas del Estadio S/N, Colonia Centro, C.P.
Erogacionas del IMSS 91000, Xalapa, Veracruz.

En caso de que el proveedor presente su factura con errores o deficiencias, el plazo de pago se ajustaré en términos
del articulo 80 del Reglamento.

El proveedor podré optar porque el Instituto efectle el pago de los bienes suministrados, a través del esquema
electrénico interbancario que el IMSS tiene en operacién, con las instituciones bancarias siguientes: Banamex, S.A.,
BBVA, Bancorner, 8.A., Banorte, S.A. y Scotiabank Inverlat, S.A., para tal efecto debera presentar en: Departamento
de Presupuesto, Contabilidad y Erogaciones del IMSS en Veracruz Norte, ubicado en Lomas del Estadio S/N,
Colonia Centro, C.P. 91000, Xalapa, Veracruz en dias hébiles de 09:00 a 15:00 hrs, peticion escrita indicando: razon
social, domicilio fiscal, nimero telefénico y fax, nombre completo del apoderado legal con facultades de cobro y su
firma, nimero de cuenta de cheques (nlimero de clave bancaria estandarizada), banco, sucursal y plaza, asi como,
numero de proveedor asignado por el IMSS.

En caso de que el proveedor solicite el abono en una cuenta contratada en un banco diferente a los antes citados
{interbancario), el IMSS realizara la instruccion de pago en la fecha de vencimiento del contra-recibo y su aplicacion
se llevara a cabo al dia habil siguiente, de acuerdo con el mecanismo establecido por CECOBAN.

Asimismo, el Instituto aceptara del proveedor, que en el supuesto de que tenga cuentas liquidas y exigibles a su
cargo, aplicarlas contra los adeudos que, en su caso, tuviera por concepto de cuotas obrero patronales, conforme a
lo previsto en el articulo 40 B, de la Ley del Seguro Social.

Anexo a la solicitud de pago electrénico (interbancario e interbancario) el proveedor debera presentar original y copia
de la cédula del Registro Federal de Contribuyentes, Poder Notarial e identificacion oficial; los originales se solicitan
Unicamente para cotejar los datos y les seran devueltos en el mismo acto.

Los proveedores que entreguen bienes al Instituto, y que celebren contratos de cesion de derechos de cobro,

beran notificarlo al Instituto, con un minimo de 5 (cinco) dias naturales anteriores a la fecha de page programada,
gitregando invariablemente una copia de los contra-recibos cuyo importe se cede, ademas de los documentos
sustantivos de dicha cesién, de igual forma los que celebren contrato de cesién de derechos de cobro a través de
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factoraje financiero conforme al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., institucion de
Banca de Desarrollo.

El pago quedara condicionado proporcionalmente al pago que el proveedor deba efectuar por concepto de penas
convencionales por atraso y de deductivas.

“E|l Proveedor’ debera expedir sus CFDI en el esquema de facturacion electronica, con las especificaciones
normadas en los articulos 29 y 29-A del Cédigo Fiscal de la Federacion (CFF), asi como las que emita el Servicio de
Administracién Tributaria (SAT) a nombre de "El Instituto”, con Registro Federal de Contribuyentes IM8421231145 y
en caso de ser necesario como dato adicional, el domicilio en Avenida Paseo de la Reforma Num. 476 en la Colonia
Judrez, C.P. 068600, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Ciudad de México.

El computo del plazo para realizar el pago se contabilizaré a partir del dia habil siguiente de la aceptacion del CFDi o
factura electronica, y ésta retina los requisitos fiscales que establece la legislacion en la materia, el desglose de los
bienes entregados, los precios unitarios, se verifique su autenticidad, no existan aclaraciones al importe y vaya
acompafiada con la documentacion soporte de la entrega de 0s bienes facturados.

De conformidad con el articulo 90 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, en caso de que el CFDI o factura electronica entregado presente errores, el Administrador del presente
contrato o quien éste designe por escrito, dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes de su recepcitn, indicara a
“El Proveedor” presente el CFDI y/o documentos soporte corregidos y sean aceptados.

El tiempo que “Ei Proveedor” utilice para la correccion del CFDI yio documentacion soporte antregada, no se
computara para efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamigntos y Servicios del Sector Publico.

El CFDI o factura electronica se debera presentar desglosando el impuesto, cuando aplique.

“El Proveedor” manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la verificacion, supervision vy
aceptacion de los bienes, no se tendran como recibidos o aceptados por el Administrador del presente contrato.

“El Proveedor” debera presentar la informacion y documentacion que “El Instituto” le solicite para el tramite de
pago, atendiendo a las disposiciones legales e internas de “El Instituto”.

Para &l caso de que se presenten pagos en exceso, se estard a lo dispuesto por el articule 51, parrafo tercaro de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

QUINTA. LUGAR, PLAZ0OS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

“El Proveedor” se compromete a prestar @ “El Instituto” el servicio que se mencionan en la CLAUSULA
PRIMERA del presente instrumento juridico, dentro del plazo establecido, conforme al horario y los lugares gue se
indican en el Anexo 1 (uno).

Durante la prestacion del servicio, éste seréd sujeto a una verificacion visual aleatoria, con objeto de ravisar que se
preste conforme a las caracteristicas solicitadas,

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacion del servicio establecidas, “El
Instituto” no daréa por aceptado el servicio objeto de este instrumento juridico.

“El Proveedor” se obliga a responder por su cuenta y riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o
negligencia de su parte, llegue a causar a “El Instituto” y/o a terceros.
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SEXTA. VIGENCIA,

“Las Partes” convienen en que la vigencia del presente contrato serd del 04 de febrero de 2025 al 31 de
Diciembre de 2025.

SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“Las Partes” estan de acuerdo que “El Instituto™ por razones fundadas v explicitas podra ampliar el monto o ia
cantidad de los servicios, de conformidad con lo establecido en el articulo 52 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, siempre y cuando las modificaciones rio rebasen en su conjunto &l
20% (veinte por ciento) de los establecidos originaimente, el precio unitario sea igual al originalmente pactade y el
contraio esté vigente. La modificacion se formalizard mediante la celebracion de un Convenio Modificatorio.

“El Instituto” podra ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no implique incremento dal
monto centratado o de la cantidad del servicio, siendo necesario que se obtenga el previo consentimiento de “El
Proveedor”.

Para tal efecte, "El Proveedor” se obliga a entregar, en su caso, la modificacion de la garantia, en términos de los
articulos 91, dltimo parrafo y 103, fraccion il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico.

De presentarse caso fortuito, fuerza mayor o por causas atribuibles a “El Instituto”, se podra modlificar &l plaze del
presente instrumento juridico, debiendo acreditar dichos supuestos con las constancias respectivas. La modificacién
del plazo por caso fortuito o fuerza mayor podra ser solicitada por cualquiera de “Las Partes”.

En los supuestos previstos en los parrafos anteriores, no procedera la aplicaciéon de penas convencionales por
atraso.

Cualquier modificacién al presente contrato deberd formalizarse por escrito, y deberd suscribirse por el servidor
publico de “El Instituto” que lo haya hecho, o quien lo sustituya o esté facultado para elio, para lo cual “El
Proveedor” realizara el ajuste respectivo de la garantia de cumplimiento, en términes del articulo 91, Gitimo parrafo
del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, salvo que por disposicién
legat se encuentre exceptuado de presentar garantia de cumplimiento.

“El Instituto” se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos, pagos progresives,
especificaciones y, en general, cualguier cambic que implique otorgar condiciones mds ventajosas a un proveedor
comparadas con las establecidas originalmente.

OCTAVA. GARANTIA DE LOS SERVICIOS.

Para la prestacion de los servicios rmateria del presente contrato, no se requiere que “El Proveedor” presente una
garantia por la calidad de los servicios contratados.

NOVENA. GARANTIAS.
A. CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Conforme a los articulos 48, fraccion I, 49, fraccion |l de le Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Segtor Publico, 85, fraccion I, 103 de su Reglamento, 166 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas y en
Uumeral 5.5.5.1 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos vy Servicios
del IMSS, “El Proveedor” se obliga a constituir, se obliga a constituir una garantia divisible y en este caso se hara
efefg_t_i\va en proporcion al incumplimiento de la obligacion principal, mediante Iianza eﬁpedida por compafia
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afianzadora mexicana autorizada por la Comisién Nacional de Seguros y de Fianzas, a favor del “Instituto Mexicano
del Seguro Social’, por un importe equivalente al 10% (diez por ciento) del monto total del contrato, sin incluir el
LV.A.

Dicha fianza debera ser entregada a “El Instituto”, a mas tardar dentro de los 10 dias naturales posteriores a la
firma del presente contrato.

En caso de que “El Proveedor” incumpla con la entrega de la garantia en el plazo establecido, “El instituto” podré
rescindir el contrato y daré vista al Organo Intemno de Control para que proceda en el ambito de sus facultades.

La garantia de cumplimiento no sera considerada como una limitante de responsabilidad de “El Proveedor”,
derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente instrurnento juridico, y no impedira que “El
Instituto” reclame la indemnizacion por cualquier incumplimiento que pueda exceder el valor de la garantia da
cumplimiento.

En caso de incremento al mento del presente instrumento juridico o modificacion al plazo, “El Proveedor” se obliga
a entregar a “El Instituto”, dentro de los 5 (cinco dias) naturales siguientes a la formalizacién del mismo, de
conformidad con el dltimo parrafo del articulo 91, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, los documentos modificatorios o endosos correspondientes, debiendo contener en el
documento la estipulacién de que se otorga de manera conjunta, solidaria e inseparable de la garaniia otorgada
inicialmente.

De conformidad con el articulo 103 del reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Piiblico, “El proveedor” podré otorgar las garantias a que se refiere la Ley y su Reglamento, en alguna ce
las formas previstas en el articulo 48 de la Ley de Tesoreria de La Federacion en el caso de dependencias, o en las
disposiciones aplicables tratdndose de entidades.

Con fundamento en la fraccién | del articulo 103 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
Servicios del Sector Publico, la péliza de la fianza debera contener, como minimo, las siguientes previsiones y
elaborarse de acuerdo al formato establecido en el presente contrato, Anexo 2 (dos).

a) que la fianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en el contrato;

b) que para cancelar la fianza, sera requisito contar con la constancia de cumplimiento total de las obligaciones
contractuales;

¢) que la fianza permanecera vigente durante el cumplimiento de la obligacion que garantice y continuara vigente en
caso de que se otorgue prérroga al cumplimiento del contrato, asi como durante la substanciacién de todos los
recursos legales o de los juicios que se interpongan y hasta que se dicte resolucion definitiva que quede firme, y

d) que la afianzadora acepta expresamente someterse @ los procedimientos de ejecucion previstos en la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas para la efectividad de las fianzas, ain para el caso de que proceda el cobro
de indemnizacién por mora, con motivo del pago extempordneo del importe de la pdiiza de fianza requerida.
Tratandose de dependencias, el procedimiento de ejecucion seré el previsto en el articulo 282 de la citada Ley,
debiéndose atender para el cobro de indemnizacién por mora lo dispuesto en el articulo 283 de dicha Ley.

Conforme a lo estipulado en el numeral 5.5.5.5 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios de “El Instituto”, la péliza de garantia de cumplimiento del contrato permanecerd en “El
Instituto” hasta que proceda su liberacién, o en su caso hacerla efectiva por incumplimiento en los servicios. Para
tal efecto, “El Proveedor” debera solicitar por escrito al érea contratante su liberacion.

El area contratante a su vez, solicitar4 mediante oficio dirigido al administrador del contrato, exprese en un término

no mayor a treinta dias naturales, si “El Proveedor” ha cumplido, en tiempo y forma a entera satisfaccion de “El
Instituto” con la totalidad de ias obligaciones contraidas en el presente instrumento juridico.

o ‘ &
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Previa confirmacién del cumplimiento de la totalidad de las obligaciones contractuales pactadas, la péliza de garantia
de cumpiimiento del contrato serd devuelta a “El Proveedor” mediante autorizacion por escrito, con el fin de que
pueda tramitar ante la afianzadora correspondienta su cancelacion.

De conformidad con el articulo 45 fracciones Xl de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos vy Servicios del Sector
Publico y 81 fraccidén il de su Reglamento, la aplicacion de la garantia de cumplimiento sera por el monto
proporcional de las obligaciones incumplidas, por lo que las obligaciones del presente contrato son divisibles.

“El Proveedor” queda obligado a entregar a “El Instituto” la pdliza de garantia de cumplimiento, apegandose al
formato agregado como Anexo 2 (dos), en la Coordinacién de Abastecimiento y Equipamiento, ubicada en Belisario
Dominguez No. 15, Colonia Adalberto Tejeda, C.P. 91070, Xalapa, Veracruz,

EJECUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE CONTRATO.- “El Instituto” llevara a cabo la
gjecucion de la garantia de cumplimiento del presente contrato en los casos siguientes:

1. Se rescinda administrativamente el presente contrato.

2. Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior del servicio prestado, en comparacion
con lo ofertado.

3. Cuando en el supuesto de que se realicen modificacicnes al presante contrato, “El Proveedar’ no entregue
en el plazo pactado el endoso o la nueva garantia, que ampare el porcentaje establecido para garantizar el
cumplimiento del presente instrumento, de conformidad con la presente Clausula.

4. Por cualguier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.

Dicha poliza de garantia de cumplimiento del contrato sera devuelta al proveedor una vez que el Instituto le otorgue
autorizacion por escrito, para que éste pueda solicitar a {a afianzadora correspondiente la cancelacion de la fianza,
autorizacién que se entregaréd al proveedor, siempre que demuesire haber cumplido con la totalidad de las
obligaciones adquiridas por virtud del presente contrato, para lo cual debera de presentar mediante escrito la
solicitud de liberacion de la fianza en la Coordinacién de Abastecimiento y Equipamiento, ubicada en Belisario
Dominguez No. 15, Colonia Adalberto Tejeda, C.P. 91070, Xalapa, Veracruz, la cual llevaré a cabo el procedimiento
para la liberacion y entrega de fianza,

B) GARANTIA PARA RESPONDER POR VICIOS OCULTOS.

“El Proveedor” deberd respondar por los defectos, vicios ocultos y por la calidad de los servicios prestados, asi
como de cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en los términos sefialades en este Contrato,
convenios modificatorios respectivos y en la legislacién aplicable, de conformidad con los articulos 53, parrafo
segundo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 96, parrafo segunde de su
Reglamento.

"El Proveedor”, quedara liberado de su obligacién, una vez gue conste por escrito la recepcion fisica de los
servicios prestados, siempre y cuando “El Institute” no haya identificado defectos o vicios ocultos en la calidad de
los servicios prestados, asi como cualquier otra responsabilidad en los términos de este Contrato y convenios
modificatorios respectivos.

DECIMA. OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR”.
“El Proveedor”, se obliga a:

a) Prestar los servicios en las fechas o plazos y iugares establecidos conforme a lo pactado en el presente

contrato y anexos respectivos.
b) Curmnplir con las especificaciones técnicas y de calidad y demas condiciones establecidas en el presente
ontrato vy sus respectivos anexos.
/
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¢) Asumir la responsabilidad de cualquier dafio que llegue a ocasionar a “El Institute” o a terceros con motive
de la gjecucion y cumplimiento del presente contrato.

d) Proporcionar la informacién que le sea requerida por la Secretaria de la Funcién Publica y el Organo Interna
de Control, de conformidad con el articulo 107 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

g) Entregar bimestraimente, las constancias de cumplimiento de la inscripcion y pago de cuotas al Instituto
Mexicano del Seguro Social del personal que utilice para la prestacion de los servicios.

DECIMA PRIMERA, OBLIGACIONES DE “EL INSTITUTO”.

“El Instituto”, se obliga a:

a) Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que “El Proveedor” lleve a cabo el objeto del presente

contrato en los términos convenidos.

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.
¢) Extender a “El Proveedor”, en caso de que lo requiera, por conducto del administrador del presente

contrato, la constancia de cumplimiento de obligaciones contractuales inmediatamente gue se cumplan
éstas a satisfaccion expresa de dicho servidor pdklico para que se dé tramite a la cancelacion de la garantia
de cumplimiento del presente contrato.

DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LOS SERVICIOS.

“El Instituto” designa como Administrador(es) del presente contrato al ing. Alfonso Gutiérrez Trejo, con R.F.C.
Encargado del Departamento de Conservacion y Servicios Generales, quien dara seguimiento y
verificara el cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos en este instrumento, por lo que indicara & “Ei
Proveedor” las observaciones que se estimen pertinentes, quedando éste obligado @ corregir las anomalias que le
sean indicadas, asi como deficiencias en la prestacion del servicio, de conformidad con lo establecide en el
documento de designacién de administrador del presente contrato y el articulo 84 pentitimo parrafo del Reglamento
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sectar Publico.

En el caso de que se lleve a cabo un relevo institucional temporal o permanente con dicho servider publico de “El
Instituto” tendra cardcter de ADMINISTRADOR DEL PRESENTE CONTRATO la persona que sustituya al servidor
puiblico en el cargo, conforme a la designacion correspondiente.

Asimismo, “El Instituto” sdlo aceptaré el servicio materia del presente contrato y autorizara el pago del mismo
previa verificacion de las especificaciones requeridas, de conformidad con lo especificado en el presente contrato y

sus correspondientes anexos.

Los servicios se tendrén por recibidos previa revisién del administrador dei presente contrato, la cual consistira en la
verificacidn del cumplimiento de las especificaciones establecidas y en su caso en los anexos respectivos, asi como

las contenidas en la propuesta técnica.

En tal virtud, “El Proveedor” manifiesta expresamente su conformidad de que hasta en tanto no se cumpla de
conformidad con lo establecido en el parrafo anterior, el servicio no se tendra por aceptado por parte de “El

instituto”.

“El Instituto”, a través administrador del contrato o a traves del personal que para tal efecto designe, rechazara los
servicios, que no cumplan las especificaciones establecidas en este contrato y en sus Anexos, obligandose “El
Proveedor” en este supuesto a realizarlos nuevamente bajo su responsabilidad y sin costo adicional para “El

Institute”, sin perjuicio de la aplicacion de las penas convencionales o deducciones al cobyo correspondientes.
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“El Instituto” a través del administrador del contrato, podra aceptar los servicios que incumplan de manera parcial o
deficiente las especificaciones establecidas en este contralo y en los anexos respectivos, sin perjuicio de la
aplicacion de las deducciones al pago que procedan, y reposicion dei servicio, cuando la naturaleza propia de éstos

lc permita.
DECIMA TERCERA. PENAS CONVENCIONALES.

En caso que “El Proveedor” incurra en atraso en el cumplimiente conforme a lo pactado para la prestacion de los
servicios, objeto del presente contrato, “El Instituto” por conducto del administrador del contrate aplicara la pena
convencional conforme a lo siguiente:

i ' Y : : ' CPena Ehs !
Servicio Nivel de Servicic e : Unidad de Medida

Entrega del documento de Niveles de | Segundo dia habil posterior a 0.5%

Escalamiento la fecha de adjudicacién. e

Entrega del documento de designacidn de | Segundo dia habil posterior a 8 ) "

Ingenierc Coordinador del SERVICIO la fecha de adjudicacion. 0.5% Por cada dia habil con retraso
sobre el importe total del

Entrega en papel membretado y firmado por contrato

el representante legal del PROVEEDOR que . . ; i

incluya el numero de teléfono local, el Selgl‘]'ggggadg’eg?ﬂdpig:?ggr 8 0.5%

nimero de teléfono celular y correo ) '

eiectronico del Ingeniero Coordinador.

El importe de la pena convencional, no podra exceder el equivalente al monto total de la garantia de cumplimiento
del contrato, y en el caso de no haberse requerido esta garantia, no deberd exceder del 20% (veinte por ciento) dal
monto total del contrato.

El proveedor autoriza al Instituto a descontar las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional, sobre los
pagos que deba cubrir al propio proveedor.

Conforme a lo previsto en el (ltimo pérrafo del articulo 96, del Reglamento de la Ley de Adguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, no se aceptara la estipulacidn de penas convencionales, ni intereses
moratorios a cargo del Instituto.

DECIMA CUARTA. DEDUCCIONES.

“El Instituto” aplicara deducciones al pago por el incumplimiento parcia! o deficiente, en que incurra “El Proveedor”
conforme a lo estipulado en las clausulas del presente contrato y sus anexos respectivos, las cuales se caicularén por
un 40 % sobre el monto de los servicios, proporcionados en forma parcial o deficiente. Las cantidades a deducir se
aplicaran en el CFDI o factura electronica que “El Proveedor” presente para su cobro, en el pago que se encuentre en
tramite o bien en el siguiente pago.

De no existir pagos pendientes, se requerirda a “El Proveedor” que realice el pago de la deductiva a través de!
esquema ebcinco Pago Electrénico de Derechos, Productos y Aprovechamientos (DPA's), a favor de la Tesoreria de la
Federacion, o de la Entidad. En caso de negativa se procederd a hacer efectiva la garantia de cumplimiento dai
contrato.

Las deducciones econdmicas se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir impuestos.

—
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El célculo de las deducciones correspondientes las realizard el administrador del contrato de “El Instituto”, cuya
notificacion se realizara por escrito o via correo electrénico, dentro de los 30 dias posteriores al incumplimiento parcial o
deficiente.

DECIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS.

“gl Proveedor” se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizacionas, permisos ¢ registros
requeridos para el cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMA SEXTA, POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL

Para la prestacién de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “El Proveedor” contrate une
pdliza de seguro por responsabilidad civil.

DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE.

“E| Proveedor” se obliga bajo su costa y riesgo, a transportar los bienes e insumos necesarios para la presiacion
del servicio, desde su lugar de origen, hasta las instalaciones sefialadas en este instrumento o en sus Anexos.

DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS.

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacion de los servicios, objeto del presente
contrato, seran pagados por “El Proveedor”, mismos que no seran repercutidos a “El Instituto”.

“E] Instituto” solo cubrira, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor Agregado (LV.AL), en los
términos de la normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes.

“El Proveedor”, en su caso, cumplira con la inscripcion de sus trabajadores en el régimen obligatorio del Seguro
Social, asi como con el pago de las cuotas obrero-patronales a que haya lugar, conforme a lo dispuesto en la Ley det
Seguro Social. “El Instituto”, a través del Area fiscalizadora competente, podra verificar en cualquier momento el
cumplimiento de dicha obligacion.

“E| Proveedor’ gue tenga cuentas liquidas y exigibles a su cargo por concepto de cuotas obrero patronales,
conforme a lo previsto en el articulo 40 B de la Ley del Seguro Social, acepta que “El Instituto” las compense con el
o los pagos que tenga que hacerle por concepto de contraprestacion por la prestacion del servicio objeto de este
contrato.

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.

“El Proveedor” no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados del presente contrato, a
favor de cualquier otra persona fisica o moral, con excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso se deberd
contar con la conformidad previa y por escrito de “El Instituto” deslindando a éste de toda responsabilidad.

VIGESIMA, DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS.

“El Proveedor” serd responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros registros de derechos de
propiedad industrial a nivel nacional e internacional, con motivo del cumplimiento de las obligaciones del presente
contrato, por lo que se obliga a responder personal e ilimitadamente de los dafios y perjuicios gue pudiera causar a
“El Instituto” o a terceros.
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Por lo anterior, “El Proveedor” manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en ningunc de
los supuestos de infraccidn a la Ley Federal del Derecho de Autor, ni a la Ley Federal de Proteccion a la Propiedad
Industrial.

De presentarse alguna reclamacién en contra de “El Instituto” por cualquiera de las causas antes mencionadas, la
nica obligacion de éste sera la de dar aviso en el domicilio previsto en este instrumento juridico a “El Provesdor”,
para que éste lleve a cabo las acciones necesarias que garanticen la liberacion de “El Instituto” de cualquiar
controversia o responsabilidad, liberandolo de toda responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal, fiscal o
administrativa que, en su caso, se ocasione.

En caso de que “El Instituto” tuviese que erogar recursos por cualguiera de estos conceptos, “Ei Proveedor” se
obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos erogados por aquella.

Lo anterior de conformidad a lo establecido en el articulo 45, fraccion XX de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

"Las Partes" acuerdan que la informacion que se intercambie de conformidad con las disposiciones del presente
instrumento, se trataran de manera confidencial, siendo de uso exclusivo para la consecucion del objeto del
presente contrato y no podré difundirse a terceros de conformidad con lo establecido en las Leyes General y
Federal, respectivamente, de Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica, Ley General de Proteccién de Datos
Personales en posesién de Sujetos Obligades, y demas legisiacién aplicable.

Para el tratamiento de los datos personales que “Las Partes” recaben con motivo de la celebracion del presente
contrato, debera de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de Privacidad respectivos.

Por tal motivo, “El Proveedor” asume cualquier responsabilidad que se derive del incumplimiento de su parte, o de
sus empleados, a las obligaciones de confidencialidad descritas en el presente contrato.

La informacion contenida en el presente contrato es publica, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 70
fraccion XXVIii de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y 68 de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; sin embargo, la informacién que proporcione “El Instituto” a “El
Proveedor” para el cumplimiento del objeto materia del mismo, sera considerada como confidencial en términos de
los articulos 116 y 113, respectivamente, de los citados ordenamientos juridicos, por lo que “El Proveedor” se
compromete a recibir, proteger y guardar la informacion confidencial proporcionada por “El Instituto” con el mismo
empefio y cuidado que tiene respecto de su propia informacién confidencial, asi como hacer cumplir a todos y cada
uno de los usuarios autorizados a los que les entregue o permita acceso a la informacion confidencial, en los
términos de este instrumento.

“El Proveedor” se compromete a que la informacion considerada como confidencial no sera utilizada para fines
diversos a los autorizados con el presente contrato; asimismo, dicha informacion no podra ser copiada o duplicada
total o parcialmente en ninguna forma o por ningun medio, ni podré ser divulgada a terceros que no sean usuarios
autorizados. De esta forma, “El Proveedor” se obliga a no divulgar o publicar informes, datos y resultados
obtenidos objeto del presente instrumento, toda vez que son propiedad de “El Instituto”.

Cuando de las causas descritas en las clausulas de CAUSALES DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL
CONTRATO Y PROCEDIMIENTO DE RESCISION y TERMINACION ANTICIPADA, del presente contrato, concluya

la vigencia del mismo, subsistira la obligacion de confidencialidad scbre el servicio establecido en este instrumento
legal.
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En caso de incumplimiento a lo establecido en esta cldusuia, “El Proveedor” tiene conocimignto en gue “EE
institute” podra ejecutar o tramitar lag sanciones establecidas en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y su Reglamento, asi como presentar las denuncias correspondiantes de conformidad
con lo dispuesto por el Libro Segundo, Titulo Noveno, Capitulos | y Il del Cédigo Penal Federal y demas
normatividad aplicable.

De igual forma, “El Proveedor” se compromete a no alterar ia informacién confidencial, a llevar un control de su
personal y hacer de su conocimiento las sanciones que se aplicaran en caso de incurnplir con lo dispuesto en asta
clausula, por lo que, en su caso, se obliga a notificar a “El instituto” cuando se realicen actos que se consideren
como ilicitos, debiendo dar inicio a las acciones legales correspondientes y sacar en paz y a salvo a “El Instituto”
de cualquier proceso legal.

“El Proveedor” se obliga a poner en conocimiento de “El Instituto” cualquier hecho o circunstancia gue en razon
del servicio prestado sea de su conacimiento y que pueda beneficiar o evitar un perjuicic a la misma.

Asimismo, “El Proveedor” no podra, con motivo del servicio que preste a “El Instituto”, utilizar la informacion a
que tenga acceso, para asesorar, patrocinar o constituirse en consultor de cualquier persona que tenga relaciones
directas o indirectas con el objeto de las actividades que lleve a cabo.

Para el tratamiento de los datos personales que “Las Partes” recaben con motivo de la celebracion del presente
contrato, debera de realizarse con base en io previsto en los Avisos de Privacidad respectivos.

Por tal motivo, “El Proveedor” asume cualquier responsabilidad que se derive del incumplimiento de su parte, o de
sus empleados, a las obligaciones de confidencialidad descritas en el presente contrato.

VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Con fundamento en el articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y
102, fraccion i, de su Reglamento, “El Instituto” en el supuesto de caso fortuito o de fuerza mayor o por causas
que le resulten imputables, podra suspender la prestacion de los servicios, de manera temporal, quedando obligado
a pagar a “El Proveedor”, aquellos servicios que hubiesen sido efectivamente prestados, asi como, al pago del os
gastos no recuperables previa solicitud y acreditamento, para lo cual “El Proveedor” debera presentar dentro de los
30 (treinta) dias naturales siguientes de la notificacion del término de la suspension, el CFDI y documentacion de los

gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre que estos sean razonables, estén debidameante
comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato.

“gj Instituto” pagara los gastos no recuperables, en moneda nacional (pesos mexicanos), dentro de los 45
(cuarenta y cinco) dias naturales posteriores a la presentacion de la solicitud debidamente fundada y documentada
de “El Instituto” asi como de! CFDI o factura electrénica respectiva y documentacion soporte.

En caso de que “El Proveedor” no presente en tiempo y forma la documentacion requerida para el trémite de pago,
la fecha de pago se recorrera el mismo numero de dias que dure el retraso.

El plazo de suspension sera fijado por “El Instituto”, a cuyo término en su caso, podra iniciarse la terminacion
anticipada de! presente contrato, o bien, podré continuar produciendo todos los efectos legales, una vez que hayan
desaparecido las causas que motivaron dicha suspension.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspensién, el contrato podréa continuar produciendo

todos sus efectos legales, si “El Instituto” asi lo determina; y en caso que subsistan los supuestos que dieron
origen a la suspension, se podra iniciar la terminacion anticipada del contrato, conforme lo dispuesto &n la clausula

siguiente. \
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VIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO,

De conformidad con lo establecido en el articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, y 102 de su Reglamento, cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas
justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados y se demuestre que de
continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algun dafio o perjuicio a “El Institute”,
o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al presente contrato, con motive de la
resolucion de una inconformidad o intervencién de oficio, emitida por la Secretarfa de la Funcién Publica, podra dar
por terminado anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad alguna para éste y sin necesidad de que
medie resolucion judicial alguna, ello con independencia de lo esiablecido en la cléusula que antecede.

Cuando “El Instituto” determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo notificaréa a “El Proveedor”
hasta con 30 (treinta) dias naturales anteriores al hecho, debiendo sustentarlo en un dictamen fundado y motivado,
en el que, se precisaran las razones o causas que diercn origen a la misma y pagara a “El Proveedor” la parte
proporcional de los servicios prestados, asl como los gastos no recuperables en que haya incurrido, previa salicitud
por escrito, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados v se relacionen directamente con
el presente contrato, limitdndose seglin corresponda a los conceptos establecidos en la fraccién |, del articulo 102
del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

VIGESIMA CUARTA. RESCISION.

“El Instituto” podra iniciar en cualquier momento el procedimients de rescisién, cuando “El Proveedor” incurra en
alguna de las siguientes causales:

1. Contravenir los términos pactados para la prestacion de los servicios, establecidos en el presente contrato;

2. Transferir en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercerc ajeno a la
relacion contractual;

3. Ceder los derechos de cobro derivados def contrate, sin contar con la conformidad previa y por escrite de

“El Instituto”;

Suspender total o parcialmente y sin causa justificada la prestacién de los servicios del presente contrato;

No realizar la prestacion de los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido en el presente contrato

¥ suUs respectivos anexos;

No proporcionar a los Organos de Fiscalizacion, la informacion que le sea requerida con motivo de las

auditorias, visitas e inspecciones que realicen;

Ser declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o anéloga que afecte su patrimonio:

En caso de que compruebe la falsedad de alguna manifestacion, informacion o documentacion

proporcionada para efecto del presente contrato;

No presentar bimestralmente, las constancias de la inscripcion y pago de cuotas al Instituto Mexicano del

Seguro Social del personal que utilice para la prestacion de los servicios:

10. Incumplir cualquier obligacién distinta de las anteriores y derivadas del presente contrato.

11. Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del contrato, dentro del término de 10 (diez) dias naturales
posteriores a la formalizacién del mismo.

12. Cuando se compruebe que el proveedor haya prestado el servicio con descripciones y caracteristicas
distintas a las pactadas en este contrato.

13. En el supuesto de que la comisién federal de competencia, de acuerdo a sus facultades, notifique a
el Instituto. la sancién impuesta al proveedor, con motivo de la colusion de precios en que hubiese incurrido

urante el procedimiento licitatorio, en contravencion a lo dispuesto en los articulos 9, de la ley federal de
ompetencia econdmica, y 34, de la ley de adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector publico.

14. Cuando el prestador del servicio rebase el monto de fianza por acumulacion de penas convencionales.

15. En caso de que durante la vigencia del conirato, se suspenda o retire el certificado que avala el
cumplimiento de la norma oficial mexicana, norma mexicana, norma internacional o especificacion técnica
aplicable y no haya recibido su renovacidn ante un organismo de certificacion acreditado.
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“E] Instituto”, en términos de lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, podré rescindir administrativamente el presente contrato en cualguier momento, cuando “El
Proveedor” incurra en incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a su cargo, de confermidad con el
procedimiento siguiente:

a) Para el caso de optar por la rescisién del contrato, “El instituto” comunicara por escrito a “El Proveedor”
el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias habiles, contados a partir
del dia siguiente de la notificacion, exponga lo que a su derecho convenga y aporte en su caso las pruebas
que estime pertinentes.

b) Transcurrido dicho término “El Instituto” en un plazo de 15 (quince) dias habiles siguientes, torando en
consideracién los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “El Proveedor”, determinara de manera
fundada y metivada dar o no por rescindido el contrato, y comunicara a “El Proveedor” dicha determinacion
dentro del citado plazo.

En el supuesto de que se rescinda este contrato, “El Instituto” no aplicaran las penas convencionales, ni su
contabilizacién para hacer efectiva la garantia de cumplimiento de este instrumento juridico.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que
deba efectuar “El Instituto” por concepto del contrato hasta el momento de rescision, o los que resulten a cargo de
“E§ Proveedor”.

Iniciado un procedimiento de conciliacién “El Instituto”, bajo su responsabilidad, podra suspender el trémite del
procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido este contrato, “Ei Proveedor” proporciona el servicio, el
procedimiento iniciado quedard sin efectos, previa aceptacion y verificacion de “El Instituto” por escrito, de que
continia vigente la necesidad de contar con el servicio y aplicando, en su caso, las penas convencionales
correspondientes.

“E] Instituto” podra determinar no dar por rescindido este contrato, cuando durante el procedimiento advierta que
dicha rescision pudiera ocasionar algun dafio o afectacion a las funcicnes que tiene encomendadas. En aste
supuesto, “El instituto” elaboraré un dictamen en el cual justifique que los impactos economicos o de operacion
que se ocasionarian con la rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, “El Instituto” establecerd, con “El Proveedor”, otro plazo, que le permita subsanar &
incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento, aplicando las sanciones correspondientes. Lo
anterior se llevara a cabo a través de un convenio modificatorio en el que se atendera a las condiciones previstas en
los dos ultimos parrafos del articulo 52 de Ia Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pubiico.

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo anterior, si se presenta
de nueva cuenta el incumplimiento “El Institute” quedara expresamente facultado para optar por exigir &l
cumplimiento del contrato, o rescindirlo, aplicando las sanciones que procedan.

Si se lievara a cabo la rescision del contrato, y en el case de que a “El Proveedor” se le hubieran entregado pagos
progresivos, éste deberé de reintegrarlos mas los intereses correspondientes, conforme a lo indicado en el articuio
51, parrafo cuarto, de la Ley de Adquisiciones, Arrendarnientos y Servicios deil Sector Pablice.

Los intereses se calcularén sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por dias naturales
desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion de “Ei
instituto”.
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VIGESIMA QUINTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL.

“El Proveedor” reconoce y acepta ser el linico patron de todes y cada uno de los trabajadores que intervienen en la
prestacion del servicio, deslindando de toda responsabilidad a “El Instituto” respecto de cualquier reclamo que en
su caso puedan efectuar sus trabajadores, sea de indole laboral, fiscal ¢ de seguridad social y en ninguin caso se la
podra considerar patron sustituto, patron solidario, beneficiario o intermediario.

“El Proveedor” asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patrén respecto de cuaiquier relacion
laboral, que el mismo contraiga con el parsonal que labore bajo sus 6rdenes o intervenga o contrate para la atencién
de los asuntos encomendados por “El Instituto”, asi como en la gjecucion de los servicios.

Para cualquier caso no previsto, “El Proveedor” exime expresamente a “El Instituto” de cualquier responsabilidad
laboral, civil 0 penal o de cualquier otra especie que en su caso pudiera liegar a generarse, relacionado con el
presente contrato.

Para el caso que, con postericridad a la conclusion del presente contrato, “El Instituto” reciba una demanda laboral
por parte de trabajadores de “El Proveedor”, en la que se demande la solidaridad y/o sustitucién patronal a “El
Instituto”, “El Proveedor” queda obligado a dar cumplimiento a lo establecido en la presente clausula.

VIGESIMA SEXTA. DISCREPANCIAS.

“Las Partes” convienen que, en caso de discrepancia entre la Convocatoria, y el presente contrato, prevalecera lo
establecido en la Convocatoria, junta de aclaraciones respectiva, en caso de aplicar, de conformidad con lo
dispuesto por el articulo 81 fraccién IV, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

VIGESIMA SEPTIMA. CONCILIACION.

“Las Partes” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la ejecucion y
cumplimiento del presente contrato se someterén al procedimiento de conciliacién establecide en los articulos 77,
78, 79 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 126 al 136 de su Reglamento v
al Decreto por el que se establecen las acciones administrativas que deberd implementar la Administracién Publica
Federal para llevar a cabo la conciliacion o la celebracién de convenios o acuerdos previstos en las leyes respectivas
como medios aiternativos de solucion de controversias, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 29 de abril
de 2016.

La sclicitud de conciliacidn se presentard mediante escrito, el cual contendra los requisitos contenidos en el articulo
16 de la L.ey Federal de Procedimiento Administrativo, ademaés, hara referencia al nimero de contrato, al servidor
publico encargado de su administracion, objeto, vigencia y monto del contrato, sefialando, en su caso, sobre la
existencia de convenios modificatorios, debiendo adjuntar copia de los instrumentos consensuales debidamente
SUSCTitos. :

VIGESIMA OCTAVA. RESPONSABILIDAD.

~

“El Proveedor” se obliga a responder por su cuenta y riesgo de los dafos y/o perjuicios que por inobservancia o

negligencia de su parte lleguen a causar a “El Instituto”, con motivo de las obligaciones pactadas, o bien por los

defegtos o vicios ocultos en el servicio prestado, de conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la Ley de
uisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

VIGESIMA NOVENA. SANCIONES ADMINISTRATIVAS.

Cuando “El Proveedor” incumpla con sus obligaciones contractuales por causas imputables a éste, y como
consecuencia, cause dafios y/o perjuicios graves a “El Instituto”, o bien, proporcione inforﬂacién falsa, actle con
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dolo o mala fe en la celebracién del presente contrato o durante la vigencia del mismo, por determinacion de la
Secretaria de la Funcién Publica, se podra hacer acreedor a las sanciones establecidas en la Ley de Adguisicionas,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en los términos de los articulos 59, 60 y 61 de dicho ordenamiento

legal y 109 al 115 de su Reglamento.
TRIGESIMA. SANCIONES APLICABLES Y TERMINACION DE LA RELACION CONTRACTUAL

“gf Instituto”, de conformidad con lo establecido en los articulos 53, 53 Bis, 54 y 54 Bis de la Ley de Adguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 86 segundo parrafo, 95 al 100 y 102 de su Reglamento, aplicara
sanciones, 0 en su caso, llevara a cabo la cancelacion de partidas total o parciaimente o la rescision administrativa
del presente contrato.

TRIGESIMA PRIMERA. DOMICILIOS.

“Las Partes” sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que se relacionan en &l
presente contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo que cualquier notificacion judicial o
extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o diligencia que en dichos domicilios se practique, sera enteramente
vélida, al tenor de lo dispuesto en el Titulo Tercero del Cédigo Civil Federal y sus correlativos en 0s Estados de fa
Republica Mexicana. ‘

TRIGESIMA SEGUNDA. LEGISLACION APLICABLE.

“Las Partes” se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacion del servicio objeto del presente contrato a
todas y cada una de las cléusulas que lo integran, sus anexos que forman parte integral del mismo, a la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento; al Codigo Civil Federal, lz Ley Federal
de Procedimiento Administrativo; al Cédigo Federal de Procedimientos Civiles; a la Ley Federal de Presupuesto v
Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento, el Acuerdo por el que se expide el protocolo de actuacion en materia
de contrataciones publicas, otorgamiento y prérroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones y a ias
demés disposiciones juridicas aplicables.

TRIGESIMA TERCERA. JURISDICCION.

“Las Partes” convienen que, para la interpretacion y cumplimiento de este contrato, asi como para lo no previsto en
el mismo, se someteran a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales Federales competentes ubicados en
Xalapa, Veracruz, renunciando expresamente al fuero que pudiera corresponderles en razon de su demicilio actual o
futuro.

FIRMANTES O SUSCRIPCION.

Previa lectura y debidamente enteradas “Las Partes” del contenido, alcance y fuerza legal del presente contrato, en
virtud de que se ajusta a la expresion de su libre voluntad y gue su consentimiento no se encuentra afectado por
dolo, error, mala fe, ni otros vicios de la voluntad, lo firman y ratifican en todas sus partes, por septuplicado, en
Xalapa, Veracruz, el 19 de febrero de 2025, quedando un ejemplar en poder de “El Proveedor” y los restantss en
poder de “El Instituto”.

POR “EL INSTITUTO"
ENSTITUT(?% ICANO DEL SEGURO SOCIAL

<] ;

~

DRA. EDITH HMENEZ MARTINEZ .
Titular del Organo de Operacién Administrativa

Desconcentrada Regional Veracruz Norte
R.F,C.ﬁ A~ .
0\ / ﬂ

17
'I%CIO (DE SEW 7@

L.Dﬁi L.D. LFQB : )
DEPARTAMENTO DE ADQUISIQION DBﬁN/ES Y CONTRA




INSTITUTO MEXIGANG DEL SEGURO SOCIAL LICITACION PUBLICA NACIONAL
ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA ELECTRONICA
DESCONCENTRADA REGIONAL VERACRUZ NORTE ) i £
JEFATURA DELEGACIONAL DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS LA-50-GYR-DE0GYRO14-N-18-2025
CONTRATO No. C5MO0017 | CONTRATO FALLO 050GYRO14N01825-038-00

MOTIVACION: SE CONSIDERA INFORMACION CONFIDENCIAL DE UNA PERSONA FISICA IDENTIFICADA O IDENTIFICABLE, CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR LA ESFERA JURIDICA DE LA MISMA

FUNDAMENTO LEGAL: ARTS. 113 F-|, 108 Y 118 DE LA LGTAIP

ELIMINADO: R.F.C.

FOR "EL PROVEEDOR"
DCM DOCUMENT SYSTEMS, S.A. DE C.V.
R.F.C.

C. ALEJAND
Representa

HPRIEGO VELAZQUEZ

POR "EL INSTITUTO”
AREA CONTRATANTE

UN

LIC. ANA LAURA
de |

Titular a Coordinaci Abastecimiento y
Equipamiento
R.F.C. r

N, A
Encargad
Servicios Genersl

rv*ﬂg’r;- e

to de Conservacién y
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL LICITACION PUBLICA NACIONAL

GREGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA ELECTRONICA
DESCONCENTRADA REGIONAL VERACRUZ NORTE . )
JEFATURA DELEGACIONAL DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS LA-6C-GYR-050GYRO14-N-18-2025
COORDINACION DE ABASTECIMIENTC Y EQUIPAMIENTO MANTENIMIENTO A EQUIPOS DE ENSOBRETADO

CONTRATO No. CSMOO17 | CONTRATO FALLO 0508YRO14N01825-039-00

Anexo 1 {una)

“Descripcion, Cantidad, Precios, Términos y Condiciones”

i
Servicio de Mantenimiento Correctivo
1 en sitioa equipo de ensobretado 1 2 40,000.00 80,000.00
ubicado en Xalapa, Ver.
Servicio de Mantenimientc Correctivo
2 en sitio a equipo de ensobretado 1 2 40,000.00 80,000.00
ubicado en Veracruz, Ver,

TSUBTOTAL 180,000.00
VAT 6,600,00
CHGTAL | 486,600.00

DCM DOCUMENT DEL
SYSTEMS, S.A.DE | ORDINARIO 000%%02%776' 185,600.00 | 04/02/2025 AL
C.V. 31/12/2025

DESCRIPCION, PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO:
Alcance

Realizar el Servicio de Mantenimiento Correctivo a los equipos de enscbretado del Organo de Operacion Administrativa
Desconcentrada Regional Veracruz Norte. La administracion del servicio se establecera a través de fos niveles de servicio.

La vigencia del servicio sera por el periodo comprendido del 04 de febrero de 2025 y hasta el 31 de diciembre del 2025,
Requerimientos técnicos

El Servicio de Mantenimiento Correctivo @ equipos de ensobretado se refiere a la atencién y solucion que el PROVEEDCR
debe realizar conforme a lo descrito en este apartado a los equipos de ensobretado instalados en el Organo de Operacion
Administrativa Desconcentrada Regional Veracruz Norte y que son propiedad del INSTITUTO. El servicio de mantenimiento
correctivo debe considerar lo siguiente:

» Asistencia de personal en sitio

s  Soporte técnico en sitio y podré ser via telefonica, dependiendo el diagnostico prévio de la falla.
»  Diagnéstico del incidente (falla y/o problema)

s Solucion del incidente (falla y/o problema)

Funcionales
Mantenimiento Correctivo
Durante |z vigencia del servicio, a partir del 04 de febrerc de 2025 y hasta el 31 de diciembre de 2025, se prestard un minino de

DOS (2) MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS POR EQUIPO de acuerdo a un calendario programado entre el INSTITUTO y el
PROVEEDOR, debera sujetarse a este calendario. ‘

s l b
ug.\%u L.D. LFOB /E 1
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INSTITUTO MEXICANG DEL SEGURO SCCIAL LICITACION PUBLICA NACIONAL
ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA ELECTRONICA
. DESCONCENTRADA REGIONAL VERACRUZ NORTE p _ )
500 4 | UEFATURA DELEGACIONAL DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS LA-60-GYR-050GYRO14-N-18-2025
IRASS COCRDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO MANTENIMIENTO A EQUIPOS DE ENSOBRETADO
CONTRATO No. CEMO017 | CONTRATO FALLD 050GYRO14801825-039-00

Durante la vigencia del contrato &l PROVEEDOR se obliga a dar &l servicio de mantenimiento correctivo a los 2 equipos de
ensobretado con que cuenta el INSTITUTO, debiendo reparar en sitio cualguier falla y/o problema en los EQUIPOS en el jugar
en que se encuentran instalados (en sitio), considerando lo siguiente:

Servicio : Nivel de Servicio

Entrega del plan de trabajo Siguiente dia habil a partir de |la fecha de adjudicacién.

Mantenimiento correctivo en sitio a 2 equipos | 2 servicio a la firma de contrato
de ensobretado. 2 servicio antes del 31 de diciembre 2025

El PROVEEDOR debera prestar a cada uno de los EQUIPOS, 2 servicios de mantenimiento, los cuales de forma enuniciativa
mas no limitativa consisten en la eliminacion de todas la fallas y/o problemas presentes en los EQUIPOS o en los componentes
gue conforman los equipos reportados, para lo cual se deberén considerar todos y cada uno de 10s recursos técnicos, humanos
y tecnologicos asi como equipos, partes, componentes, refacciones, gastos de transporte y visticos necesarios para lograr la
total solucién de fallas y/o problemas reportados, ya que el INSTITUTO no pagaré costos adicionales.

La fecha programada del SERVICIO sera comunicada a la Coordinacion Delegacional de Informatica una vez acordado el plan
de trabajo de mantenimiento, estableciendo un horario de atencidn para el INSTITUTO que serd de lunaes a viernes de las 8:00
a las 18:00 horas. Por dias habiles se entendera aquellos establecidos dentro del horario de servicio solicitado en la invitacion y
conforme a los dias no feriados establecidos para el INSTITUTO.

EHNSTITUTO podra solicitar el mantenimiento corrective también durante fines de semana y/o dias festivos, los cuales seran
comunicados al PROVEEDOR al menos 48 horas antes a la fecha propuesta de ejecucion del servicio de algln equipo de este
0.0.A.D., sin que esto represente algun costo adicional para el INSTITUTO.

El PROVEEDOR se obliga expresamente a prestar el SERVICIO en todos y cada uno de los lugares donde se encuentren
instalados los EQUIPOS detallados en este anexo. Derivado de la operacién del INSTITUTO, la ubicacién de los EQUIPOS
puede ser susceptible de cambic e inclusive de que se les asigne un lugar de instalacién cuyo domicilio no se encuentre
considerado en este apartado, obligandose EL. PROVEEDOR a prestar estos servicios sin coste adicional para EL INSTITUTO.
En los casos de que se asignen ofro lugar de ubicacion a ics equipos, El INSTITUTO avisara al proveedor al menos con dos
dias de anticipacion.

Es obligacion del PROVEEDOR entregar al usuario el equipo funcionando, esto significa que es responsabilidad del
PROVEEDOR la reparacion de la totalidad de las fallas (no importando el origen y la cantidad de fallas que estos tengan y que
provoquen la no funcionalidad del eguipo).

Lo anterior, no aplica cuando el origen de la falla derive de los dafios causados por caso fortuito o fuerza mayor, siempre vy
cuando el PROVEEDOR proporcione un dictamen en el que se haga constar dicha circunstancia.

Para el caso en que por caso fortuito y de fuerza mayor el servicio no pueda realizarse por el PROVEEDOR de acuerdo al
calendario programado y en los pazos establecidos en el Plan de trabajo y cronograma establecidos, el INSTITUTO vy al
PROVEEDOR acordaran con oportunidad las accicnes necesarias para reprogramar el servicio correctivo contratado dentro del
piazo de prestacion del servicio,

EL PROVEEDOR se obliga a contar con las herramientas necesarias para realizar el SERVICIO a los EQUIPGS, no teniendo un
costo adicional para el INSTITUTOQ.

El PROVEEDOR se obliga a proporcionar sin costo adicionai al INSTITUTO las partes y/o refacciones originales necesarias
para la correccion de las fallas y/o problemas presentados en los EQUIPOS.

- .El PROVEEDOR se obliga a proporcionar sin costo adicional al INSTITUTO, el personal técnico en sitic para que realice el
liagndstico, correccion de las fallas y/o problemas presentados en los EQUIPOS; asl como de su reparaciéon hasta que los

EQUIPOS gueden operando.

El PROVEEDOR deberé de contemplar la cantidad de técnicos necesarios a fin de proporcionarel SERVICIO para cumpiir con
las especificaciones y los niveles de servicio solicitados en el presente instrumento. ! 7
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL LICITACION PUBLICA NACIONAL
ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA ELECTRONICA
e DESCONCENTRADA REGIONAL VERACRUZ NORTE
@) 4 | JEFATURA DELEGACIONAL DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS LA-50-GYR-0506GYRO14-K-18-2025
IRMES COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO MANTENIMIENTO A EQUIPCS DE ENSOBRETADO
CONTRATO No. CEMO017 | CONTRATO FALLO 050GYRO14N01825-038-00

El PROVEEDOR debera proporcionar al INSTITUTO una matriz con los niveles de escalamiento, tanto para la atencion y
seguimiento del SERVICIO, indicando nombres y cargos de los responsables, teléfonos, e-mail y celulares.

El PROVEEDOR quedara obligado @ propercionar ai INSTITUTO un nimero telefénico local, teléfono celular y, un correo
eiectronico del Ingeniero Coordinador para seguimiento, asi como consultar el estatus de los mismos.

En ningun caso el PROVEEDOR podra proporcionar soluciones via telefénica, que impliquen la intervencion fisica de los
equipos por parte del personal del INSTITUTO, entendiendose como intervencién fisica la apertura del chasis y retiro de
componentes de los equipos.

Ei soporte telefénico podra proporcionarse cuando la falla sea originada por errores de operacioén y / o faita de limpiezas en &l
equipo.

E! operador debe realizar las siguientes actividades al término de un trabajo: la limpiezas de los residuos de goma de los rodillos
de doblado, del tanque, de los discos dosificacion aplicacion de adhesivo, limpieza general del equipo. Se entregara un manual
de operaciones del usuario para la limpieza del equipo y el PROVEEDOR explicaré al operador estas actividades durante &l
mantenimiento correctivo.

El PROVEEDOR deberé de cumplir con los tiempos de solucion para la atencién de los 2 equipos, sin embargo, para casos en
que por requerimiento del usuario o que el usuario no se encuentre, sera necesario reprogramar el servicio y esto debera de ser
informado a Coordinador Delegacional de Informética.

NOTA: Un servicio programado no puede ser cancelado por ausencia del usuario y/o responsable de la oficina de proceso,
siempre debe haber una persona responsable; esto porque el servicio sera calendarizado por rutas en el territorio nacional.

Adicionalmente, se requiere considerar que el INSTITUTO debe tener sus instalaciones eléctricas en buen estado.

Cronograma de actividades.

La fecha programada del SERVICIO sera comunicada al CD! una vez acordado el plan de trabajo de mantenirmiento,
estableciendo un horario de atencién para el INSTITUTO que serd de lunes a viernes de las 9:00 a las 18:00 horas.

Asistencia de personal en sitio B
Soporte técnico en sitio E
Diagnéstico del incidente (falla y/o problema)
Solucion del incidente (falla y/o problema)

Requerimientos de arquitectura tecnolégica

Durante la vigencia del servicio se requiere contar con el mantenimiento correctivo para cualguier falla que tuvieren los
EQUIPOS instalades a nivel nacional en el INSTITUTO, y mantenerlos en dptimas condiciones de funcionamiento y operacion.

Las refacciones y partes requeridas para solucionar las fallas y/o problemas que se presenten en los EQUIPOS deberan ser
originales y nuevas.

Ef PROVEEDOR entregara una carta de garantia por el SERVICIO ejecutado contra vicios ocultos o fallas posteriores derivadas
del SERVICIO realizado.

Durante la prestacion del servicio, éste estara sujeto a una verificacién visual sleatoria, con objeto de revisar que se cumpla con
las condiciones requeridas en la presente adjudicacion.

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacién del servicio establecidas en este instrumento, &l
Instituto no dara por aceptado el servicio.

p
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INSTITUTO MEXICANC DEL SEGURO SCCIAL LICITACION PUBLICA NACIONAL
ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA ELECTRONICA

-y DESCONCENTRADA REGIONAL VERACRUZ NORTE \
B S ) fF | JEFATURA DELEGACIONAL DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS LA-50-GYR-050GYRY14-N-18-2025
IARASS COCRDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO MANTENIMIENTO A EQUIPOS DE ENSOBRETADO

CONTRATO No. C5MO017 | CONTRATO FALLO 050GYRO14N01825-038-00

Conforme a lo previsto en el articulo 107 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos_ y Servipios del Sector
Publico, el proveedor en caso de auditorfas, visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la Funcién Plblica y el Organc
Interno de Control, debe proporcionar la informacion que en su momento requiere, relativa a ia presente contratacion,

No Funcionales
Situacién Actual de la Infragstructura

El INSTITUTO cuenta con EQUIPOS sin garantia en Veracruz Norte del INSTITUTO, se tiene identificando equipos que
presentan problemas de operacion, los cuales se clasifican en la siguiente tabla:

TiP{Dﬁ. a o Qi:a_l'da_ o i Mfa}.laip &.ﬁmdeAdquisiciénGantidad Equipos

Equipo de Ensobretado DOCFINISH E20K 2004 2

Especificaciones técnicas

~ ComponenteoServicio | Deseripcion pecificacion | Tipe
o : ;i i 36 Numeral 2.3.1 Mantenimiento .
Mantenimiento Correctivo Definicién y alcance del servicio Comentiva Funcional
Ubicados en:

° Lomas del estadio s/n Col centro Xalapa, Ver. CP 91000
@ Av. Cuauhtémoc, Esq. Cervantes y Padilla, Col. Formando Hogar, 91810 Veracruz, Ver

Cendiciones técnicas de aceptacién de entregable

El PROVEEDOR deberé ajustarse a la Orden de Servicio incluido el cual se le proporcionara al PROVEEDOR para su
reproduccion y utilizacion en cada intervencion que haga a los equipos y asl quede la constancia documental de la atencién de
cada uno de los reportes.

La aceptacion de la Orden de Servicio seré efectuada por el jefe del drea de procesos adscrito a la Coordinacion Delegacional
de Informatica o el Coordinador Delegacional de Informética, avalando esto con su nombre, matricula, sello (de contar con ey
su firma de conformidad. Asi mismo, el PROVEEDOR debera de entregar una copia de la Orden de Servicio al usuario al
tarmino del servicio.

Los originales de las Ordenes de Servicio de los mantenimienios realizados a los equipos, se entregardn debidamente
relacionados en un archivo electrénico e impreso a la Coordinacién de informatica, a efecto de que el personal de dicha 4rea
iieve & cabo el proceso de validacion y cierre.

EHINSTITUTO no aceptara aquellas Ordenes de Servicio que no cuenten ademas de los datos de identificacion del equipo y su
ubicacién, ni con la informacién necesaria para su seguimiento como son. de manera enunciativa mas no limitativa la

descripcién de actividades efectuadas para solucion de la falla, la firma del técnico que atendid el equipo, la matricula y nombre
de! usuario, sello del drea (de contar con &1) y firma del usuario que aceptd la reparacion del aquipo.

e )
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INSTITUTO MEXICANG DEL SEGURD SOCIAL LICITACION PUBLICA NACIONAL
ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA ELECTRONICA
DESCONCENTRADA REGIONAL VERACRUZ NORTE
JEFATURA DELEGACIONAL DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS LA-50-GYR-060GYRO14-N-18-2025
COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO MANTENIMIENTO A EQUIPOS DE ENSOBRETADO

CONTRATO No. C5MO0017 | CONTRATO FALLO 050GYRU14M01825-039-00

“ORDEN DE SERVICIO DE EQUIPO DE ENSOBRETADO”

Reporte
Reporte IMSS: Servicio de Reparacién Frov.
DATOS DEL SERVICIO (FECHA Y HORA dd/mm/aa 24:00)
Recepcion del reporie Atencién en Sitio Terminacion del servicio
Fech Fecha Fech
a a
Hora Hora Hora
DATOS DEL USUARIO Y UBICACION
Nombre del Teléfon
usuario 0
Unidad Are
a
Direccidon

EQUIPO REPORTADO

“Equipo | Marca Modelo |

No. No. Inventario
Serie

DATOS DE LA FALLA

Falla
reportada:

Solucién a la
falla:

ACEPTACION DEL SERVICIO

Nombre del
usuario

Matricula
Firma y fecha

Sello

DATOS DEL TECNICO

Nombre del Firma
técnico

L@%J L.D. LFQB
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INSTITUTO MEXICANC DEL SEGURO SOCIAL LICITACION PUBLICA NACIONAL
ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA ELECTRONICA
DESCONCENTRADA REGIONAL VERACRUZ NORTE
JEFATURA DELEGACIONAL DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS LA-5C-GYR-050GYRO14-N-18-2025

CONTRATO No. CSMOG17 | CONTRATO FALLO 050GYR014N01825-038-00

Anexo 2 {dos)
“Formato de Pdliza de Fianza de cumplimiento de contrato”

AFIANZADORA:

Denominacion social: , 2N 10 sucesivo la "Afisnzadora”
Domicilio: :
Autorizacidn del Gobierno Federal para operar: (Ndmero de oficio y fecha).

BENEFICIARIA:

INSTITUTO MEXICAND DEL SEGURO SOCIAL, en lo sucesivo "la Beneficiaria".
Domicilio: ;
El medio electronico, por el cual se pueda enviar la fianza a “la Contratante” y a "la Beneficiaria”: y

FIADO (8): (En caso de proposicidn conjunta, el nombre y datos de cada uno de ellos)
Nombre o denominacidn social:
REC: ;

Domicilio: (El mismo gue aparezea en el contrato principal).

DATOS DE LA POLIZA:

Mdrmero: [(Numero asignade por la "Afianzadora").
Mento Aflanzado: (Con letra y nimero, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado).
Moneda:

Facha de raxpediclén B e

Obligacion garantizada: El cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el contrato en los términos de la Clausula
PRIMERA de la presente poliza de fianza.

Maturaleza de las Obligaciones: La obligacion garantizada serd divisible, por lo que, en caso de presentarse algun
incurnplimiento, se hard efectiva solo en la proporcion correspondiente al incumplimiente de la obligacién principat,

DATOS DEL CONTRATO O PEDIDO, EN LO SUCESIVD EL "CONTRATO™:
Menmero asignado por “la Contratante™:
Objeto: -
fdento del Contrate: (Con nimero y letra, sin el Impuesto al Valor Agregado)
Moneda: )

Fecha de suscripcion:
Tipo: Servicios.
Obligacidn contractual para la garantia de cumplimientn: Divisitle, conforme a fo estipulado en el contrato.

Procedimiento al que se sujetard la presente péliza de fianza para hacerla efectiva: El previsto en el articulo 279 de la Ley
de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

Competencia y Juriediceién: Para todo lo relacionado con la presente poliza, el fiado, el fiador y cualesquier otro obligado, as!
como "la Beneficiaria", se someteran a la jurisdiccion y competencia de los tribunales federales de
(precisar el lugar), renunciando al fuero que pudiera corresponderle en razén de su domicilio o por cualguier otra causa.

La presente fianza se expide de conformidad con lo dispuesto por los articulos 48, fraccion Il y Gltimo pérrafo, v articulo 49,
fraccion I, de fa Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 103 de su Reglamenta.

La validacion de le presente fianza se podré realizar en la direccidn electronica www.amig.org.msx

(Nombre ded representante de la Afisnzadora)

CLAUSULAS GENERALES A QUE SE SUJETARA LA PRESENTE POLIZA DE FIANZA PARA GARANTIZAR EL
CUMPLIMIENTC DEL CONTRATO EN MATERIA DE SERVICIOS.

. PRIMERA.- OBLIGACION GARAKTIZADA.
Dbt -
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL LICITAGION PUBLICA NACIONAL
ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA ELECTRONICA
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St} JEFATURA DELEGACIONAL DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS LA-50-GYR-050GYRO14-N-18-2025
] MSS COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO MANTENIMIENTO A EQUIPOS DE ENSOBRETADO
CONTRATO No. C5M0017 | CONTRATO FALLD 050GYRO14M01825-039-00

Esta poliza de fianza garantiza el cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el "Contrata” a que se refiere esta poliza y en
sus convenins modificatorios que se hayan realizado o & los anexes del misrno, cuando no rebasen el porcentaje de ampliacion
indicado en la clausula siguiente.

SEGUNDA.- MONTO AFIANZADO.
La "Afianzadora’, se compromete a pagar @ la Beneficiaria, hasta el monto de esta poliza, que s de $

{ /100 roneda nacional) sin incluir el Impuesto al Valor Agregade, gue reprasenta el 10% (diez
par ciento) del valor del “Contrato”.

La "Afianzadora” reconoce que el monto garantizado por la fianza de cumplimiento se puede modificar en el case de que se
formalice uno o varios convenias modificatorios de ampliacién del monto del "Contrato” indicado en la carétula de esta péliza,
siempre v cuando no se rebase el 20% (veinte por ciento) de dicho monto. Previa notificacion del fiado y cumplimiante da los
requisitos legales, la "Afianzadora® emitird el documento modificatorio correspondiente ¢ endose para el soio efecto de hacer
constar la referida ampliacin, sin que se entienda que la obligacion sea novada.

En el supuesto de que el porcentaje de aumento al "Contrato" en monto fuera superior a los indicados, la "Afianzadora” sa
reserva el derecho de emitir los endesos subsecuentes, por la diferencia entre ambog montos sin embargo, pravia solicitud del
fiado, la "Afianzadora podra garantizar dicha diferencia y emitiré el documento modificaterio correspondiente.

La "Afianzadora” acepta expresamente que en caso de requerimients, se compromete a pagar &l monto total afianzado, siempre
vy cuando en el Contrato se haya estipulado que la obligacién garantizada es indivisible; de estipulare que ws divisible, la
“Afianzadora” pagara de forma proporcional el monte de la o las obligaciones incumplicas.

TERCERA.- INDEMNIZACION POR MORA.

La "Afianzadora”, se obliga a pagar la indemnizacion por mora que en su caso proceda de conformidad con @l articulo 283 de la
Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

CUARTA.- VIGENCIA,

Lz flanza permanecerd vigente hasts que se ¢é cumplimiento a la o lag obligaciones gue garantice en los términos del
"Contrate” v continuaré vigents en caso de que "la Contratante” otorgue prérraga o espera al cumplimiento del "Contrato”, en log
términos de la siguiente clausula,

Asimismo, esta fianza permanecera vigente durante la substanciacion de todos los recursos legales, arbitrajes o juinios que se
interpongan con origen en la obligacion garantizada hasta que se pronuncie resclucion definitiva de autoridad o tribunal
competente que haya causado ejecutoria.

De esta forma la vigencia de la fianza no podré acotarse en razdn del plazo establecido para cumplir la 0 las obligacionas
contractuales,

QUINTA.- PRORROGAS, ESPERAS O AMPLIACION AL PLAZO DEL CONTRATO.

En caso de que se prorrogue el plazo originalmente sefalado o conceder esperas o convenios de ampliacion de plazo para el
cumplimiento del contrato garantizado y sus anexos, el fiado dara aviso a la "Afianzadora”, la cual debera amitir los documentos
modificatorios o endosos correspondientes.

Lz "Afianzadora” acepta expresamente garantizar la obligacion a que esta poliza se refiere, alin en el caso de que se otorgue
prorroga, espera o ampliacion a! fiado por parte de la "Contratante” para el cumplimiento total de las obligaciones gue se
garantizan, por lo que no se actualiza el supuesto de extincion de fianza previsto &n el articulo 179 de la Ley de instituciones de
Seguros y de Fianzas, sin que se entienda novada la obligacion.

SEXTA.- SUPUESTOS DE SUSPENSION.

Para garantizar el cumplimiento del "Contrato”, cuando concurran los supuestos de suspension en los términos de la Ley de
Adguisiciones, Arrendamienios y Servicios del Sector Publico, su Reglamento y demas disposiciones aplicables, "ia
Contratante” debera emitir el o las actas circunstanciadas y, en su caso, las constancias a que haya lugar. En estos supuestos,
a peticion del fiado, la "Afianzadora” otorgara el o los endosos conducenies, conforme a lo estatg%im en el articulo 166 de la Ley
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de Instituciones de Seguros y de Fianzas, para lo cual bastard que el fiado exhiba a la "Afianzadora" dichos documentos
expedidos por "la Contratante".

El aplazamiento derivado de la interposicion de recursos administrativos y medios de defensa legales, ne modifica o altera el
piazo de gjecucion inicialmente pactado, por lo que subsistirédn inalterados los términos y condiciones originalments pravistos,
entendiende gue los endosos que amita la "Aflanzadora” por cualquiera de los supuestos referides, formaran parte en su
conjunto, solidaria e inseparable de la pdliza inicial.

SEPTIMA.- SUBJUDICIDAD.

La "Afianzadora" realizara el page de la cantidad reclamada, bajo los términos estipulados en esta pdliza de fianza, vy, en su
caso, la indemnizacion por mora de acuerdo a lo establecido en el articuio 283 de la Ley de instituciones de Seguros v de
Fianzas, aun cuando la obligacion se encuentre subjldice, en virtud de procedimiento ante autoridad judicial, administrativa o
tribunal arbitral, salve que el fiado obtenga la suspension de su ejecucion, ante dichas instancias,

a "Afianzadora” deberd comunicar a "la Beneficiania” de la garantia, el clorgarsiento de la suspension al fiado, acompafiandale
ias constancias respectivas que asi lo acrediten, a fin de que se encuentre en la posibilidad de abstenerse del cobre de ia fianza
nasta en tanio se dicte sentencia firmea.

QCTAVA.- COAFIANZAMIENTO O YUXTAPOSICION DE GARANTIAS.
El coafianzamiento o yuxtaposicion de garantias, ne implicard novacion de las obligaciones asurnidas por la "Afianzadora” por o

gue subsistira su responsabilidad exclusivamernte en la medida y condicionas en que la asumié en la presente péliza de fianza y
en suUs documentos modificatorios.

NOVENA.- CANCELACION DE LA FIANZA,

La "Afianzadora” quedard liberada de su obligacion fiadora siempre y cuando "la Contratante” le comunique por escrito, por
conducto del servidor pablico facuitade para elio, su conformidad para cancelar la presente garantia.

Ei fiado pedré solicitar la cancelacidn de la fianza para lo cual deberd presentar a la "Afianzadora” la constancia de
sumgplimiento total de las obligaciones contractuales. Cuando el fiado soficite dicha cancelacidon derivado del pago realizado por
saldos a su cargo o por el incumplimiento de obligaciones, debera presentar el recibo de pago correspondiente.

Esta fianza se cancelara cuando habiéndose cumplido la totalidad de las obligaciones estipuladas en el "Contrate”, la
Contratanie" haya calificado o revisado y aceptado la garantia exhibida por el fiado para respender por los defsctos, vicios
ocultos por la calidad de los servicios prestados por el fiado, respecto del "Contrato" especificado en la cardtula de la presente
poliza y sus respectivos convenios modificatorios.

DECIMA. - PROCEDIMIENTOS.

La "Afienzadora” acepta expresamente someterse ai procedimiento previste en el articulo 279 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas para hacer efectiva la fianza.

DECIMA PRIMERA.- RECLAMACION

"Lz Bereficiaria" podra presentar la reclemacion a que se refiere sl articulo 279, de Lay de instituciones de Seguros v de
Flanzas en cualquier oficina, o sucursal de |a Institucion y ante cualquier apoderado o representante da la misma.

DECIMA SEGUNDA.- DISPOSICIONES APLICABLES,

Serd aplicable a esta poliza, en io no previsto por la Ley de Institucionas de Segurcs y de Fianzas, la legislacion mercanti v a
falts de dispesicién expresa, el Cédigo Civil Federal,
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MOTIVACION: SE CONSIDERA INFORMACION CONFIDENCIAL DE UNA PERSONA FISICA IDENTIFICADA O IDENTIFICABLE, CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR LA ESFERA JURIDICA DE LA MISMA

FUNDAMENTO LEGAL: ARTS. 113 F-I, 108 Y 118 DE LA LGTAIP

ELIMINADO: R.F.C. Y CURP
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