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CONTRATO ABIERTO PARA LA PRESTACION DE SERVICIO MÉDICO INTEGRAL PARA PROCEDIMIENTOS 

DE MÍNIMA INVASIÓN (SMI PARA PMI), CON CARÁCTER NACIONAL QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL 

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, EN ADELANTE “EL INSTITUTO”, REPRESENTADO POR LA 

DRA. EDITH JIMENEZ MARTINEZ, EN SU CARÁCTER DE TITULAR DEL ÓRGANO DE OPERACIÓN 
ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA REGIONAL VERACRUZ NORTE Y APODERADA LEGAL, Y, POR LA 

OTRA, VITALMEX INTERNACIONAL, S.A. DE C.V., EN LO SUCESIVO “EL PROVEEDOR”, REPRESENTADA 

POR EL C. FELIPE RODRÍGUEZ SANCHEZ, EN SU CARÁCTER DE REPRESENTANTE LEGAL, A QUIENES DE 

MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARÁ “LAS PARTES”, AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y 
CLÁUSULAS SIGUIENTES: 
 

DECLARACIONES 
 

I. ―El Instituto‖ declara, a través de su representante legal, que: 
 
I.1 Es un Organismo Descentralizado de la Administración Pública Federal con personalidad jurídica y patrimonio 
propios, que tiene a su cargo la organización y administración del Seguro Social, como un servicio público de 
carácter nacional, en términos de los artículos 4º y 5º de la Ley del Seguro Social. 
 
I.2 Conforme a lo establecido en los artículos 251 A de la Ley de Seguro Social y 2, fracción IV, inciso a), 139, 144, 
fracciones I, XXIII, y XXXVI y 155 fracción XXX, del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social, la 

Dra. Edith Jiménez Martínez, en su carácter de Titular del Órgano de Operación Administrativa Desconcentrada 

Regional Veracruz Norte y Apoderada Legal, con R.F.C. JIME-670921-C59, es el servidor público que cuenta con las 
facultades legales para celebrar el presente contrato, quien podrá ser sustituida en cualquier momento en su cargo o 
funciones, sin que ello implique la necesidad de elaborar convenio modificatorio, y acredita su personalidad mediante 

el testimonio de la Escritura Pública Número 31,023 de fecha 03 de diciembre de 2024 pasada ante la Fe del 

Licenciado Eduardo Francisco García Villegas Sánchez Cordero, Notario Público Número 248, de la Ciudad de 
México, y que ha quedado debidamente inscrita en el Registro Público de Organismos Descentralizados bajo el folio 

Mercantil 97-7-10122024-192742 de fecha 10 de diciembre de 2024 en cumplimiento a los artículos 24 y 25, 
fracción IV, de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales y manifiesta bajo protesta de decir verdad que las 
facultades que le fueron conferidas no le han sido revocadas, modificadas, ni restringidas en forma alguna. 
 
I.3 De conformidad con lo establecido en el artículo 2, fracción I, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, 

Arrendamientos y Servicios del Sector Público, suscribe el presente instrumento el Lic. Jose Antonio Hernandez 

Ramos, Titular de la Coordinación de Abastecimiento y Equipamiento, de "El Instituto", con R.F.C. HERA-790418-

SK2, facultado como Área Contratante. 
 
I.4 De conformidad con los artículos 2, fracción IV y 129, penúltimo párrafo del Reglamento de la Ley de 

Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, suscribe el presente instrumento la Dra. Sandra Eliza 

Gutierrez Luna; con R.F.C. GULS-750823-NN8, Coordinadora de Prevención y Atención a la Salud; designado 

para dar seguimiento y verificar el cumplimiento de las obligaciones que deriven del objeto del presente contrato, 
quien podrá ser sustituido en cualquier momento, bastando para tales efectos un comunicado por escrito y firmado 

por el servidor público facultado para ello, informando a ―El Proveedor‖ para los efectos del presente contrato. 
 
I.5 La adjudicación del presente contrato se realizó mediante el procedimiento de Adjudicación Directa de carácter 

Nacional Electrónica, número AA-50-GYR-050GYR014-N-160-2026, al amparo de lo establecido en los artículos 134 
de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, 35 fracción III, 36, 39 fracción I, 53, 54 fracción V, 62, 
65, 66, 67, 68 y 69 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público y los correlativos de su 

Reglamento y en términos del Oficio de Asignación de fecha 07 de Agosto de 2026, suscrito por el Lic. Jose Antonio 
Hernandez Ramos, Titular de la Coordinación de Abastecimiento y Equipamiento, procedimiento de contratación 
requerido por la Jefatura de Servicios de Prestaciones Médicas. 
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I.6 ―El Instituto‖ cuenta con suficiencia presupuestaria otorgada mediante el Certificado de Disponibilidad 

Presupuestal Previo con cuenta número 5133 1015 y folio 0000501515-2026, de fecha 22 de Mayo de 2026, emitido 
por la Coordinación Técnica de Administración del Gasto de Bienes y Servicios. 
 

I.7 Cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes N° IMS-421231-I45. 
 

I.8 Tiene establecido su domicilio en Calle Lomas del Estadio S/N, Colonia Centro, C.P. 91000, de la Ciudad de 

Xalapa, Ver., mismo que señala para los fines y efectos legales del presente contrato. 
 

II. ―El Proveedor‖ por conducto de su representante declara que: 
 

II.1 Es una persona moral, legalmente constituida conforme a las Leyes de la República Mexicana, tal y como lo 

acredita con la Escritura Pública Número 23,463, de fecha 06 de Diciembre de 2001, protocolizada ante la fe del 

Notario Público Número 146, de la ciudad de México, Distrito Federal, Lic. Ana de Jesús Jimenez Montañez, 

denominada Vitalmex Internacional, S.A de C.V. Que modificó su objeto social según consta en la Escritura 

Pública Número 65,104 de fecha 09 de agosto de 2021, ante la fe del Notario Público Número 97, de la Ciudad de 

México, Lic. Marco Antonio Espinoza Rommyngth, para quedar como: a) La implementación, participación y 

operación de servicios integrales de salud en las diferentes especialidades médicas para el sector salud, a 

favor de entidades privadas o públicas. Los servicios integrales de salud, de forma enunciativa mas no 

limitativa, consiste en: i) proveeduría de insumos, instrumental y dispositivos médicos, ii) proveeduría de 

equipamiento médico, iii) soporte técnico para la operación de los equipos y dispositivos mencionados, iv) 

servicios de abastecimiento y reabastecimiento de instrumental e insumos médicos, v) adaptación y/o 

remodelación de espacios físicos en los que se presten los servicios integrales relacionados con la salud, 

vi) capacitación y adiestramiento de personal de la salud para el manejo y funcionamiento de los equipos, 

dispositivos e insumos médicos, y vii) tecnología digital necesaria para la prestación de los servicios 

integrales; b) Prestar servicios especializados integrales de salud de carácter intra y extrahospitalarios, para 

el sector salud, público y privado, a través de la participación de su personal debidamente calificado; entre 

otros, inscrita en el Registro Público de la Propiedad y Comercio, bajo la folio 282797, de fecha 01 de Febrero de 

2002. 
 

II.2 El C. Felipe Rodríguez Sanchez, en su carácter de Representante Legal cuenta con facultades suficientes 
para suscribir el presente contrato y obligar a su representada, como lo acredita con la Escritura Pública Número 

43,148 de fecha 23 de Septiembre de 2011, pasada ante la fe del Notario Público Número 97, Lic. Marco Antonio 

Espinoza Rommyngth, de Ciudad de México, Distrito Federal, mismo que bajo protesta de decir verdad, 
manifiesta no le ha sido limitado ni revocado en forma alguna. 
 

II.3 Reúne las condiciones técnicas, jurídicas y económicas y cuenta con la organización y elementos necesarios 
para su cumplimiento. 
 

II.4 Manifiesta bajo protesta de decir verdad, ni él ni ninguno de los socios o accionistas se encuentran en los 
supuestos de los artículos 71 y 90 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público. 
 

En caso de que “El Proveedor” se encuentre en los supuestos señalados anteriormente, el presente contrato será 
nulo previa determinación de la autoridad competente de conformidad con lo establecido en el artículo 19 de la Ley 
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público. 
 
Asimismo, manifiesta que ni él ni ninguno de los socios o accionistas desempeñan un empleo, cargo o comisión en 
el servicio público, ni se encuentran inhabilitados para ello, o en su caso que, a pesar de desempeñarlo, con la 
formalización del presente contrato no se actualiza un conflicto de interés, en términos del artículo 49, fracción IX de 
la Ley General de Responsabilidades Administrativas. 
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II.5 Bajo protesta de decir verdad, declara que conoce y se obliga a cumplir con el Convenio 138 de la Organización 
Internacional del Trabajo en materia de erradicación del Trabajo Infantil, del artículo 123 Constitucional, apartado A) 
en todas sus fracciones y de la Ley Federal del Trabajo en su artículo 22, manifestando que ni en sus registros, ni en 
su nómina tiene empleados menores de quince años y que en caso de llegar a tener a menores de dieciocho años 
que se encuentren dentro de los supuestos de edad permitida para laborar le serán respetados todos los derechos 
que se establecen en el marco normativo transcrito. 
 

II.6 Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes VIN-011206-P16, asimismo, cuenta con Registro Patronal 

ante “El Instituto” número C5361514107 y número de Proveedor 0000025409. 
 

II.7 Acredita el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en términos de lo dispuesto en el artículo 32-D del Código 
Fiscal de la Federación vigente, incluyendo las de Aportaciones Patronales y Entero de Descuentos, ante el Instituto 
del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y las de Seguridad Social ante el Instituto Mexicano del 
Seguro Social, conforme a las Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales emitidas por el SAT, 
INFONAVIT e IMSS, respectivamente. 
 
En caso de incumplimiento en sus obligaciones en materia de seguridad social, solicita se apliquen los recursos 

derivados del presente contrato, contra los adeudos que, en su caso, tuviera a favor de “El Instituto”.  
 

II.8 Sus trabajadores se encuentran inscritos en el régimen obligatorio del Seguro Social, y al corriente en el pago de 
las cuotas obrero patronales a que haya lugar, conforme a lo dispuesto en la Ley del Seguro Social, cuyas 

constancias correspondientes debidamente emitidas por “El Instituto” se verificaron para efectos de la suscripción 
del presente instrumento jurídico.  
 

II.9 Tiene establecido su domicilio en Industria Eléctrica de México número 3, Colonia San Pedro Barrientos, 

Tlalnepantla de Baz, Estado de México, entre Vía Gustavo Baz y Sin entre calle, Código Postal 54010, correo 

electrónico: felipe.rodriguez@kestam.com.mx; rosa.angel@vitalmex.com.mx, mismo que señala para los fines 
y legales del presente contrato. 
 

II.10 Conforme a lo previsto en los artículos 87 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector 

Público y 156 de su Reglamento, “El Proveedor”, en caso de auditorías, visitas o inspecciones que practique la 

Secretaría Anticorrupción y Buen Gobierno y el Órgano Interno de Control en “El Instituto” y cualquier otra entidad 
fiscalizadora, deberá proporcionar la información relativa al presente contrato que en su momento se requiera, 
generada desde el procedimiento de adjudicación hasta la conclusión de la vigencia, a efecto de ser sujetos a 
fiscalización de los recursos de carácter federal. 
 

III. De “Las Partes”: 
 

III.1 Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, por lo que de común 
acuerdo se obligan de conformidad con las siguientes: 
 

CLÁUSULAS 
 

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO. 
 

―El Proveedor‖ acepta y se obliga a proporcionar a ―El Instituto‖ la prestación del servicio médico integral de 
mínima Invasión, en los términos y condiciones establecidos en la Convocatoria, este contrato y los anexos que 
forman parte integrante del mismo y se enuncian a continuación: 
 

Anexo 1 (uno) ―Certificado de Disponibilidad Presupuestal Previo, Asignación, Plazo y 
Condiciones‖ 

Anexo 2 (dos) ―Modelo de Póliza de Fianza para garantizar el cumplimiento de contrato‖ 
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Anexo 3 (tres) ―Oficio de designación de administrador de contrato y Oficio de Asignación‖ 
 

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO. 
 

“El Instituto” pagará a “El Proveedor” como contraprestación por los servicios objeto de este contrato, la cantidad 

mínima de $4,127,586.21 (CUATRO MILLONES CIENTO VEINTISIETE MIL QUINIENTOS OCHENTA Y SEIS 

PESOS 21/100 M.N.) más impuestos por $660,413.79 (SEISCIENTOS SESENTA MIL CUATROCIENTOS TRECE 

PESOS 79/100 M.N.) y un monto máximo de $10,318,965.52 (DIEZ MILLONES TRESCIENTOS DIECIOCHO MIL 

NOVECIENTOS SESENTA Y CINCO PESOS 52/100 M.N.), más impuestos que asciende a $1,651,034.48 (UN 

MILLON SEISCIENTOS CINCUENTA Y UN MIL TREINTA Y CUATRO PESOS 48/100 M.N.). 

 
El precio unitario es considerado fijo y en moneda nacional (peso) hasta que concluya la relación contractual que se 
formaliza, incluyendo todos los conceptos y costos involucrados en la prestación del servicio contratado, por lo que 

“El Proveedor” no podrá agregar ningún costo extra y los precios serán inalterables durante la vigencia del 
presente contrato y los mismos se encuentran señalados en el Anexo 1 (uno). 
 

TERCERA. ANTICIPO 

 

Para el presente contrato ―El Instituto‖ no otorgará anticipo a ―El Proveedor‖. 

 

CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO. 
 

El pago se efectuará en Moneda Nacional, 17 (diecisiete) días hábiles posteriores a la entrega por parte del 
Proveedor, de los siguientes documentos: 

a. Original y copia de la factura que reúna los requisitos fiscales respectivos, en la que se indique el Servicio 
Prestado y el número de Contrato, en su caso, el documento que avale la Prestación del Servicio sellado por el 
Área del Instituto en donde se prestó éste, mismo que deberá ser entregada para la revisión y trámite de pago 
en el Departamento de Presupuesto, Contabilidad y Tramite de Erogaciones, que corresponda al Área de 
Gestión Desconcentrada de la zona adjudicada. 

b. En caso de que ―El Proveedor” presente su factura con errores o deficiencias, el plazo de pago se ajustará 
en términos del Artículo 62 del Reglamento. 

c. “El Instituto” efectuará el pago del Servicio Prestado a través del esquema electrónico intrabancario, que el 
IMSS tiene en operación con las instituciones bancarias siguientes: Banamex, S.A.; Banorte, S.A.; Scotiabank 
Inverlat, S.A.; HSBC, S.A. y/o BBVA Bancomer, para tal efecto deberá presentar en el Departamento de 
Presupuesto, Contabilidad y Tramite de Erogaciones, que corresponda al Área de Gestión Desconcentrada de 
la zona adjudicada, petición escrita indicando: razón social, domicilio fiscal, número telefónico y fax, nombre 
completo del apoderado legal con facultades de cobro y su firma, número de cuenta de cheques, sucursal y 
plaza, así como, número de Proveedor asignado por el IMSS. Anexo a la solicitud deberá el Proveedor, 
presentar original y copia de la cédula del Registro Federal de Contribuyentes, Poder Notarial e identificación 
oficial; los originales se solicitan únicamente para cotejar los datos y les será devueltos en el mismo acto. 
 

En caso de que ―El Proveedor” solicite el abono en una cuenta contratada en un banco diferente a los antes citados 
(interbancario), el IMSS realizará la instrucción de pago en la fecha de vencimiento del  contra recibo y su aplicación 
se llevará a cabo al día hábil siguiente, de acuerdo con el mecanismo establecido por CECOBAN. 

Asimismo, los Proveedores podrán solicitar que apliquen las cuentas por liquidar a su cargo, liquidas y exigibles, 
contra los adeudos que, en su caso, tuviera por concepto de cuotas obrero patronales, conforme a lo previsto en el 
Artículo 40 B, de la Ley del Seguro Social.  
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Los Proveedores que Presten Servicios al Instituto, y que celebren Contratos de cesión de derechos de cobro a 
través del factoraje financiero, deberán notificarlo al Instituto, con un mínimo de 5 (cinco) días naturales anteriores a 
su vencimiento, entregando invariablemente una copia de los contra-recibos cuyo importe se cede, además de los 
documentos sustantivos de dicha cesión. 
 
El pago de la Prestación del Servicio quedará condicionado proporcionalmente al pago que el Proveedor deba 
efectuar por concepto de penas convencionales. 
 

―El Proveedor‖ deberá expedir sus CFDI en el esquema de facturación electrónica, con las especificaciones 
normadas en los artículos 29 y 29-A del Código Fiscal de la Federación (CFF), así como las que emita el Servicio de 
Administración Tributaria (SAT) a nombre de ―El Instituto‖, con Registro Federal de Contribuyentes IMS421231I45 y 
en caso de ser necesario como dato adicional, el domicilio en Avenida Paseo de la Reforma Núm. 476 en la Colonia 
Juárez, C.P. 06600, Demarcación Territorial Cuauhtémoc, Ciudad de México. 
 
El cómputo del plazo para realizar el pago se contabilizará a partir del día hábil siguiente de la aceptación del CFDI o 
factura electrónica, y ésta reúna los requisitos fiscales que establece la legislación en la materia, el desglose de los 
bienes entregados, los precios unitarios, se verifique su autenticidad, no existan aclaraciones al importe y vaya 
acompañada con la documentación soporte de la entrega de los bienes facturados. 
 
De conformidad con el artículo 135 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del 
Sector Público, en caso de que el CFDI o factura electrónica entregado presente errores, el Administrador del 
presente contrato o quien éste designe por escrito, dentro de los 3 (tres) días hábiles siguientes de su recepción, 

indicará a “El Proveedor” presente el CFDI y/o documentos soporte corregidos y sean aceptados. 
 

El tiempo que “El Proveedor” utilice para la corrección del CFDI y/o documentación soporte entregada, no se 
computará para efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el artículo 73 de la Ley de Adquisiciones, 
Arrendamientos y Servicios del Sector Público. 
 
El CFDI o factura electrónica se deberá presentar desglosando el impuesto, cuando aplique. 
 

“El Proveedor” manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la verificación, supervisión y 
aceptación de los bienes, no se tendrán como recibidos o aceptados por el Administrador del presente contrato. 
 

“El Proveedor” deberá presentar la información y documentación que “El Instituto” le solicite para el trámite de 

pago, atendiendo a las disposiciones legales e internas de “El Instituto”. 

 

El pago de la prestación de los servicios recibidos, quedará condicionado al pago que “El Proveedor” deba efectuar 
por concepto de penas convencionales y, en su caso, deductivas. 

 
Para el caso de que se presenten pagos en exceso, se estará a lo dispuesto por el artículo 73, párrafo tercero de la 
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público. 
 

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS. 

 

“El Proveedor” se compromete a prestar a “El Instituto” el servicio que se mencionan en la CLÁUSULA 

PRIMERA del presente instrumento jurídico, dentro del plazo establecido, conforme al horario y los lugares que se 

indican en el Anexo 1 (uno). 
 
Durante la prestación del servicio, éste será sujeto a una verificación visual aleatoria, con objeto de revisar que se 
preste conforme a las características solicitadas. 
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Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestación del servicio establecidas, “El 

Instituto” no dará por aceptado el servicio objeto de este instrumento jurídico. 
 

“El Proveedor” se obliga a responder por su cuenta y riesgo de los daños y/o perjuicios que por inobservancia o 

negligencia de su parte, llegue a causar a “El Instituto” y/o a terceros. 

 

SEXTA. VIGENCIA. 
 

“Las Partes” convienen en que la vigencia del presente contrato será del 15 de Agosto de 2026 al 31 de 

Diciembre de 2026. 
 

SÉPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO. 
 

“Las Partes” están de acuerdo que “El Instituto” por razones fundadas y explícitas podrá ampliar el monto o la 
cantidad de los servicios, de conformidad con lo establecido en el artículo 74 de la Ley de Adquisiciones, 
Arrendamientos y Servicios del Sector Público, siempre que dichas modificaciones no rebasen en su conjunto el 
20% (veinte por ciento) de los establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al originalmente pactado y el 
contrato esté vigente, pudiendo si se considera necesario efectuar la ampliación de la vigencia de este contrato. La 
modificación se formalizará mediante la celebración de un Convenio Modificatorio. 
 

“El Instituto” podrá ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no implique incremento del 

monto contratado o de la cantidad del servicio, siendo necesario que se obtenga el previo consentimiento de ―El 

Proveedor‖. 
 

Para tal efecto, ―El Proveedor‖ se obliga a entregar, en su caso, la modificación de la garantía, en términos de los 
artículos 136, último párrafo y 151, fracción II del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y 
Servicios del Sector Público. 
 

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “El Instituto”, se podrá modificar el plazo 
del presente instrumento jurídico, debiendo acreditar dichos supuestos con las constancias respectivas. La 

modificación del plazo por caso fortuito o fuerza mayor podrá ser solicitada por cualquiera de “Las Partes”. 
 
En los supuestos previstos en los dos párrafos anteriores, no procederá la aplicación de penas convencionales por 
atraso.  
 
Cualquier modificación al presente contrato deberá formalizarse por escrito, y deberá suscribirse por el servidor 

público de “El Instituto” que lo haya hecho, o quien lo sustituya o esté facultado para ello, para lo cual “El 

Proveedor” realizará el ajuste respectivo de la garantía de cumplimiento, en términos del artículo 91, último párrafo 
del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, salvo que por disposición 
legal se encuentre exceptuado de presentar garantía de cumplimiento. 

  

“El Instituto” se abstendrá de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos, pagos progresivos, 
especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique otorgar condiciones más ventajosas a un proveedor 
comparadas con las establecidas originalmente. 
 

OCTAVA. GARANTÍA DE LOS SERVICIOS. 
 

Para la prestación de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “El Proveedor” presente una 
garantía por la calidad de los mismos. 
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NOVENA. GARANTÍAS. 

 

A. CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO. 
 
Conforme a los artículos 69, fracción II, 70, fracción II de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del 
Sector Público, 130, fracción III, 151 de su Reglamento, 166 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas y en 
el numeral 5.5.5.1 de las Políticas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios 

del IMSS, “El Proveedor” se obliga a constituir, se obliga a constituir una garantía divisible y en este caso se hará 
efectiva en proporción al incumplimiento de la obligación principal, mediante fianza expedida por compañía 
afianzadora mexicana autorizada por la Comisión Nacional de Seguros y de Fianzas, a favor del ―Instituto Mexicano 
del Seguro Social‖, por un importe equivalente al 10% (diez por ciento) del monto total del contrato, sin incluir el 
I.V.A. 
 

Dicha fianza deberá ser entregada a “El Instituto”, a más tardar dentro de los 10 días naturales posteriores a la 
firma del presente contrato. 
 

En caso de que “El Proveedor” incumpla con la entrega de la garantía en el plazo establecido, “El Instituto” podrá 
rescindir el contrato y dará vista al Órgano Interno de Control para que proceda en el ámbito de sus facultades. 
 

La garantía de cumplimiento no será considerada como una limitante de responsabilidad de “El Proveedor”, 

derivada de sus obligaciones y garantías estipuladas en el presente instrumento jurídico, y no impedirá que  “El 

Instituto” reclame la indemnización por cualquier incumplimiento que pueda exceder el valor de la garantía de 
cumplimiento. 
 

En caso de incremento al monto del presente instrumento jurídico o modificación al plazo,  “El Proveedor” se obliga 

a entregar a  “El Instituto”, dentro de los 5 (cinco días) naturales siguientes a la formalización del mismo, de 
conformidad con el último párrafo del artículo 136, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y 
Servicios del Sector Público, los documentos modificatorios o endosos correspondientes, debiendo contener en el 
documento la estipulación de que se otorga de manera conjunta, solidaria e inseparable de la garantía otorgada 
inicialmente. 
 
De conformidad con el artículo 151 del reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del 

Sector Público, “El proveedor” podrá otorgar las garantías a que se refiere la Ley y su Reglamento, en alguna de 
las formas previstas en el artículo 48 de la Ley de Tesorería de La Federación en el caso de dependencias, o en las 
disposiciones aplicables tratándose de entidades. 
 
Con fundamento en la fracción I del artículo 151 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos  y 
Servicios del Sector Público, la póliza de la fianza deberá contener, como mínimo, las siguientes previsiones y 
elaborarse de acuerdo al formato establecido en el presente contrato, Anexo 2 (dos). 
 
a) que la fianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en el contrato;  
b) que para cancelar la fianza, será requisito contar con la constancia de cumplimiento total de las obligaciones 
contractuales;  
c) que la fianza permanecerá vigente durante el cumplimiento de la obligación que garantice y continuará vigente en 
caso de que se otorgue prórroga al cumplimiento del contrato, así como durante la substanciación de todos los 
recursos legales o de los juicios que se interpongan y hasta que se dicte resolución definitiva que quede firme, y  
d) que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecución previstos en la Ley de 
Instituciones de Seguros y de Fianzas para la efectividad de las fianzas, aún para el caso de que proceda el cobro 
de indemnización por mora, con motivo del pago extemporáneo del importe de la póliza de fianza requerida. 
Tratándose de dependencias, el procedimiento de ejecución será el previsto en el artículo 282 de la citada Ley, 
debiéndose atender para el cobro de indemnización por mora lo dispuesto en el artículo 283 de dicha Ley. 
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Conforme a lo estipulado en el numeral 5.5.5.5 de las Políticas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, 

Arrendamientos y Servicios de “El Instituto”, la póliza de garantía de cumplimiento del contrato permanecerá en “El 

Instituto” hasta que proceda su liberación, o en su caso hacerla efectiva por incumplimiento en los bienes. Para tal 

efecto, “El Proveedor” deberá solicitar por escrito al área contratante su liberación. 
 
El área contratante a su vez, solicitará mediante oficio dirigido al administrador del contrato, exprese en un término  

no mayor a treinta días naturales, si “El Proveedor” ha cumplido, en tiempo y forma a entera satisfacción de “El 

Instituto” con la totalidad de las obligaciones contraídas en el presente instrumento jurídico. 
 
Previa confirmación del cumplimiento de la totalidad de las obligaciones contractuales pactadas, la póliza de garantía 

de cumplimiento del contrato será devuelta a ―El Proveedor‖ mediante autorización por escrito, con el fin de que 
pueda tramitar ante la afianzadora correspondiente su cancelación. 
 
De conformidad con el artículo 66 fracción XI de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector 
Público y 126 fracción II de su Reglamento, la aplicación de la garantía de cumplimiento será por el monto 

proporcional de las obligaciones incumplidas, por lo que las obligaciones del presente contrato son divisibles. 
 

“El Proveedor” queda obligado a entregar a "El Instituto" la póliza de garantía de cumplimiento, apegándose al 
formato agregado como Anexo 2 (dos), en la Coordinación de Abastecimiento y Equipamiento, ubicada en Belisario 
Dominguez No. 15, Colonia Adalberto Tejeda, C.P. 91070, Xalapa, Veracruz. 
 

EJECUCIÓN DE LA GARANTÍA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE CONTRATO.- “El Instituto” llevará a cabo la 
ejecución de la garantía de cumplimiento del presente contrato en los casos siguientes: 
 

1. Se rescinda administrativamente el presente contrato. 
2. Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior del servicio prestado, en comparación 

con lo ofertado. 

3. Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al presente contrato, ―El Proveedor‖ no entregue 
en el plazo pactado el endoso o la nueva garantía, que ampare el porcentaje establecido para garantizar el 
cumplimiento del presente instrumento, de conformidad con la presente Cláusula. 

4. Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraídas en este contrato. 
 
Dicha póliza de garantía de cumplimiento del contrato será devuelta al proveedor una vez que el Instituto le otorgue 
autorización por escrito, para que éste pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelación de la fianza, 
autorización que se entregará al proveedor, siempre que demuestre haber cumplido con la totalidad de las 
obligaciones adquiridas por virtud del presente contrato, para lo cual deberá de presentar mediante escrito la 
solicitud de liberación de la fianza en la Coordinación de Abastecimiento y Equipamiento, ubicada en Belisario 
Dominguez No. 15, Colonia Adalberto Tejeda, C.P. 91070, Xalapa, Veracruz, la cual llevará a cabo el procedimiento 
para la liberación y entrega de fianza. 
 

B) GARANTÍA PARA RESPONDER POR VICIOS OCULTOS. 
 

“El Proveedor” deberá responder por los defectos, vicios ocultos y por la calidad de los bienes, así como de 
cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en los términos señalados en este Contrato, convenios 
modificatorios respectivos y en la legislación aplicable, de conformidad con los artículos 75, párrafo segundo de la 
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público y 142, párrafo Tercero de su Reglamento.  
 

“El Proveedor”, quedará liberado de su obligación, una vez que conste por escrito la recepción física de los 

servicios prestados, siempre y cuando “El Instituto” no haya identificado defectos o vicios ocultos en la calidad de 
los servicios prestados, así como cualquier otra responsabilidad en los términos de este Contrato y convenios 
modificatorios respectivos. 
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DÉCIMA. OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR”. 

 

“El Proveedor”, se obliga a:  
 

a) Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo pactado en el presente 
contrato y anexos respectivos. 

b) Cumplir con las especificaciones técnicas y de calidad y demás condiciones establecidas en el presente 
contrato y sus respectivos anexos. 

c) Asumir la responsabilidad de cualquier daño que llegue a ocasionar a “El Instituto” o a terceros con motivo 
de la ejecución y cumplimiento del presente contrato. 

d) Proporcionar la información que le sea requerida por la Secretaría Anticorrupción y Buen Gobierno y el 
Órgano Interno de Control, de conformidad con el artículo 156 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, 
Arrendamientos y Servicios del Sector Público. 

e) Mantener al corriente sus obligaciones fiscales durante la vigencia del presente contrato 
f) Entregar bimestralmente, las constancias de cumplimiento de la inscripción y pago de cuotas al Instituto 

Mexicano del Seguro Social del personal que utilice para la prestación de los servicios. 

g) “El Proveedor” deberá incorporarse al Registro de Proveedores para la Integridad ante el Instituto 
Mexicano del Seguro Social (REPIIMSS), en un periodo no mayor a 30 días naturales posteriores a la 
formalización del contrato. La no integración al REPIIMSS en el periodo establecido, será considerado como 
un incumplimiento contractual con las consecuencias que establece la normatividad aplicable. 

 

DÉCIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE “EL INSTITUTO”. 
 

“El Instituto”, se obliga a: 
 

a) Otorgar las facilidades necesarias, a efecto de que “El Proveedor” lleve a cabo en los términos convenidos 
la prestación de los servicios objeto del contrato. 

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma. 

c) Extender a “El Proveedor”, en caso de que lo requiera, por conducto del administrador del presente 
contrato, la constancia de cumplimiento de obligaciones contractuales inmediatamente que se cumplan 
éstas a satisfacción expresa de dicho servidor público para que se dé trámite a la cancelación de la garantía 
de cumplimiento del presente contrato. 

 

DÉCIMA SEGUNDA. ADMINISTRACIÓN, VERIFICACIÓN, SUPERVISIÓN Y ACEPTACIÓN DE LOS SERVICIOS. 
 

―El Instituto‖ designa como Administrador(es) del presente contrato a Dra. Sandra Eliza Gutierrez Luna; con 

R.F.C. GULS-750823-NN8, Coordinadora de Prevención y Atención a la Salud, quien dará seguimiento y verificará el 

cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos en este instrumento, por lo que indicará a “El Proveedor” 
las observaciones que se estimen pertinentes, quedando éste obligado a corregir las anomalías que le sean 
indicadas, así como deficiencias en la prestación del servicio, de conformidad con lo establecido en el documento de 
designación de administrador del presente contrato y el artículo 129 penúltimo párrafo del Reglamento de la Ley de 
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público. 
 

En el caso de que se lleve a cabo un relevo institucional temporal o permanente con dicho servidor público de “El 

Instituto” tendrá carácter de ADMINISTRADOR DEL PRESENTE CONTRATO la persona que sustituya al servidor 
público en el cargo, conforme a la designación correspondiente, en términos de lo dispuesto en el artículo 138 del 
Reglamento de la Ley de Adquisiciones. 
 

Asimismo, “El Instituto” sólo aceptará el servicio materia del presente contrato y autorizará el pago del mismo 
previa verificación de las especificaciones requeridas, de conformidad con lo especificado en el presente contrato y 
sus correspondientes anexos. 
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Los servicios se tendrán por recibidos previa revisión del administrador del presente contrato, la cual consistirá en la 
verificación del cumplimiento de las especificaciones establecidas y en su caso en los anexos respectivos, así como 
las contenidas en la propuesta técnica. 
 

En tal virtud, “El Proveedor” manifiesta expresamente su conformidad de que hasta en tanto no se cumpla de 

conformidad con lo establecido en el párrafo anterior, el servicio no se tendrá por aceptado por parte de “El 

Instituto”. 
 

“El Instituto”, a través administrador del contrato o a través del personal que para tal efecto designe, rechazará los 

servicios, que no cumplan las especificaciones establecidas en este contrato y en sus Anexos, obligándose “El 

Proveedor” en este supuesto a realizarlos nuevamente bajo su responsabilidad y sin costo adicional para “El 

Instituto”, sin perjuicio de la aplicación de las penas convencionales o deducciones al cobro correspondientes. 

 

“El Instituto” a través del administrador del contrato, podrá aceptar los servicios que incumplan de manera parcial o 
deficiente las especificaciones establecidas en este contrato y en los anexos respectivos, sin perjuicio de la 
aplicación de las deducciones al pago que procedan, y reposición del servicio, cuando la naturaleza propia de éstos 
lo permita. 

 

DÉCIMA TERCERA. DEDUCCIONES. 

 
En el procedimiento para la aplicación de las deducciones, el(la) Jefe(a) del servicio y/o el Director de la unidad 

médica, responsables de verificar la prestación del servicio por “El Proveedor”, serán los responsables de llenar el 

Anexo T9.1 “Notificación de deductivas” de la solicitud de cotización, adjuntar la evidencia documental y notificar 
al Administrador del Contrato cuando exista un incumplimiento por parte del proveedor; el Administrador del contrato, 
o quien éste designe, será responsable de:  
 

● Recibir y sellar el Anexo T9.1 “Notificación de deductivas” y documentos anexos. 

● Revisar el correcto llenado del Anexo T9.1 “Notificación de deductivas” y documentos que lo acompañan 
como evidencia del incumplimiento. 

● Calcular el monto de la deductiva, la cual deberá notificarse a través de la Plataforma al proveedor a más tardar 
el 5 (quinto) día hábil posterior a la recepción de la documentación, y otorgando 5 (cinco) días hábiles para 

que “El Proveedor” respondan lo que a derecho convenga y aporte la evidencia que desacredite el 
incumplimiento, de acuerdo con el artículo 77 fracción I de la LAASSP. 

● Determinar si es procedente la deductiva en un plazo de diez días hábiles, considerando los argumentos y 

pruebas que hubiere hecho valer “El Proveedor” , de acuerdo con el artículo 77 fracción II de la LAASSP. 

● Al notificar al proveedor la aplicación de una deductiva, el Administrador del Contrato deberá solicitar a las áreas 
de contabilidad (en OOAD) la emisión del CFDI de ingreso por dicho concepto y entregarlo al proveedor para 

que se compense contra los adeudos que tenga el Instituto para con “El Proveedor” o, para que, en su 
defecto, éste proceda a pagar al Instituto la deductiva. 

● El pago de los bienes, arrendamientos o servicios quedará condicionado proporcionalmente al pago que el 
Proveedor deba efectuar por conceptos de deducciones. En ambos casos, el Instituto realizará las retenciones 
correspondientes sobre el CFDI que se presente para pago. En el entendido de que en el supuesto de que 
sea rescindido el contrato, no procederá el cobro de dichas sanciones, ni la contabilización de estas para 
hacer efectiva la garantía de cumplimiento, de conformidad con lo establecido por el artículo 141 del 
RLAASSP. 

● El Administrador del Contrato será el responsable de determinar, calcular, registrar y validar en el FINAT, así 
como de aplicar y dar seguimiento a las deducciones, según sea el caso, previstas en los contratos o pedidos, 
así como de notificarlas al proveedor para que éste realice el pago correspondiente. 

● En cualquier caso, dicha deductiva no podrá exceder del monto de la garantía de cumplimiento del contrato o 
pedido. 
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● Es obligación de la persona servidora pública designada como Administrador del Contrato, verificar que los 
registros de las sanciones en FINAT, se realice con el número de contrato, y en su caso el número de orden 
de reposición, a efecto de permitir su correcta trazabilidad. 

 

En todos los casos se deberá determinar y documentar la causa por la cual “El Proveedor” es acreedor a una 
deductiva con base en la tabla de Niveles de Servicios y en la Tabla de Deducciones.  
 

La(s) deductiva(as) se calculará(n) con base en las veces que el servicio o bienes fueron entregados o 

realizado en forma parcial o deficiente, debiendo aplicarse bajo el principio de proporcionalidad, de conformidad 
con el artículo 1844 del Código Civil Federal (de aplicación supletoria a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y 
Servicios del Sector Público y del artículo 76 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector 
Público toda vez que, si una parte de la obligación fue cumplida, la deductiva no puede ser aplicada a la totalidad del 

monto contratado, es decir, únicamente se aplicará respecto del monto correspondiente a los bienes o 

servicios que fueron entregados o realizados en forma parcial o deficiente. La proporcionalidad en las 
deductivas se cumple/atiende al calcular la sanción sobre el(los) importe(s) de los procedimientos que se dejaron de 
hacer, o se realizaron de manera parcial o deficiente en el servicio de Mínima Invasión por cada día de retraso. 
 

Los montos por deducir se deberán reflejar o descontar en la factura que “El Proveedor” presente para su cobro, 
por lo que es necesario que el Administrador del Contrato calcule el monto de la deductiva, se lo notifique al 
proveedor y así lo descuente de la factura. En caso de que no sea posible aplicar el descuento en la factura 
correspondiente al mismo periodo a pagar, se tendrá que aplicar en la factura del siguiente mes, esto de 
conformidad con lo señalado en el segundo párrafo del artículo 143 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, 
Arrendamientos y Servicios del Sector Público. 
 
Para el cálculo de las deductivas deberán contar con la siguiente información: 
 

● El porcentaje de sanción por el incumplimiento, indicado en la Tabla de Deducciones de estos “Términos y 

Condiciones”. 

● Las claves de los procedimientos/estudios afectados y las cantidades anuales definidas en el Anexo T1 

“Requerimiento de SMI para PMI””, para cada unidad médica en la que hubo incumplimiento. 

● El precio unitario sin I.V.A., de cada uno de los procedimientos/estudios que se vieron afectados por el retraso. 
 

Límite de incumplimiento: la suma de los importes que deriven de la aplicación de deductivas durante la vigencia 
del contrato no podrá ser mayor al que resulte de aplicar el porcentaje de la garantía de cumplimiento.  
 

Tabla de Deducciones  

 

Concepto Niveles de servicio Unidad de Medida 

Límite de 

incumplimient

o motivo de 

rescisión del 

contrato 

Deducción 

Responsable 

de reportar el 

incumplimient

o 

Responsable 

del cálculo de 

notificación de 

la Deducción 
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Concepto Niveles de servicio Unidad de Medida 

Límite de 

incumplimient

o motivo de 

rescisión del 

contrato 

Deducción 

Responsable 

de reportar el 

incumplimient

o 

Responsable 

del cálculo de 

notificación de 

la Deducción 

Suministrar las 

dotaciones 

subsecuentes de los 
bienes de consumo 
básicos/complementari
os el cual 
corresponderá al 
consumo estimado de 
7 (siete) días por 
Unidad Médica.  

Se efectuará 
semanalmente en 
coordinación con el 
jefe de servicio y de 
acuerdo con la 
programación 
semanal estimada. 

Por cada día que no se 
realice la dotación 
subsecuente semanal 
programada de bienes 
de consumo 
básicos/complementari
os 

El monto de la 
garantía de 
cumplimiento 
del contrato. 

0.5 % por 
cada día 
natural de 
atraso sobre 
el importe de 
los 
procedimiento
s prestados 
de forma 
parcial o 
deficiente 
para la unidad 
médica que 
sanciona, sin 
incluir el I.V.A. 

Jefe de 
Servicio, 
Coordinador 
Clínico, Jefe de 
Conservación, 
Administrador 
o Director de la 
Unidad Médica. 

Administrador 
del Contrato. 

Escrito libre, 
oficio o correo 
en el cual se 
especifique que 
no se realiza la 
entrega de 
bienes de 
consumo 
básicos y 
complementario
s conforme a la 
programación 
semanal 
estimada. 

Anexo T6 en 
caso de contar 
con él.  

Realizar el 

mantenimiento 

preventivo de los 
equipos médicos y del 
instrumental 
atendiendo las 
especificaciones 
técnicas y la 
periodicidad 
establecida en los 
manuales del 
fabricante, de acuerdo 
con el programa de 
mantenimiento 
preventivo de su plan 
de trabajo propuesto. 

Deberá realizarse 
atendiendo las 
especificaciones 
técnicas y la 
periodicidad según lo 
recomendado por los 
manuales del 
fabricante y en 
concordancia con el 
programa de 
mantenimiento 
preventivo entregado 
en el plan de trabajo 
propuesto. Se deberá 
entregar a la Unidad 

Médica el Formato 

propio del 

proveedor. 

Por cada día que no se 
realice el 
mantenimiento 
preventivo programado 
en el programa de 
mantenimiento 
preventivo de equipo e 
instrumental o no se 
entregue el formato 
propio del proveedor de 
que se realizó el 
mantenimiento 
preventivo. 

El monto de la 
garantía de 
cumplimiento 
del contrato.  

0.5 % por 
cada día 
natural de 
atraso sobre 
el importe de 
los 
procedimiento
s prestados 
de forma 
parcial o 
deficiente 
para la unidad 
médica que 
sanciona, sin 
incluir el I.V.A. 

Jefe de 
Servicio, 
Coordinador 
Clínico, 
Ingeniero 
Biomédico, 
Jefe de 
Conservación, 
Administrador 
o Director de la 
Unidad Médica. 

Administrador 
del Contrato 

Programa de 
mantenimiento 
preventivo. 

Escrito libre, 
oficio o correo 
en el cual se 
especifique que 
no se realiza el 
mantenimiento 
preventivo por 
equipo o por set 
de instrumental.  
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Concepto Niveles de servicio Unidad de Medida 

Límite de 

incumplimient

o motivo de 

rescisión del 

contrato 

Deducción 

Responsable 

de reportar el 

incumplimient

o 

Responsable 

del cálculo de 

notificación de 

la Deducción 

Realizar el 

mantenimiento 

correctivo de los 
equipos médicos o del 
instrumental en el 
plazo máximo 
establecido (48 horas a 
partir del reporte de la 
falla), entregar el 
formato de 
mantenimiento 
correctivo propio del 
proveedor. 

En caso de 
presentarse fallas 
que disminuyan la 
capacidad operativa 
del equipo y/o 
instrumental, el 
proveedor deberá 
realizar la reparación 
y/o sustitución de 
manera inmediata, a 
fin de que, en un 

plazo máximo de 48 

horas, contado a 
partir del reporte de 
la falla, se solucione 
la problemática y se 
restituya su correcta 
funcionalidad. 
Asimismo, deberá 
entregar, junto con 
el equipo o 
instrumental 

atendido, el formato 

propio del 

proveedor 
debidamente 
requisitado. 

Por cada día natural que 

exceda el plazo de 48 

horas, contado a partir 
del reporte de la falla, en 
que el proveedor no 
realice el mantenimiento 
correctivo solicitado al 
equipo y/o instrumental, o 

no entregue el formato 

propio del proveedor 
que acredite la 
realización de dicho 
mantenimiento correctivo. 

El monto de la 
garantía de 
cumplimiento 
del contrato. 

0.5 % por 
cada día 
natural de 
atraso sobre 
el importe de 
los 
procedimiento
s prestados 
de forma 
parcial o 
deficiente 
para la unidad 
médica que 
sanciona, sin 
incluir el I.V.A. 

Jefe de 
Servicio, 
Coordinador 
Clínico, 
Ingeniero 
Biomédico, 
Jefe de 
Conservación, 
Administrador 
o Director de la 
Unidad Médica. 

Administrador 
del Contrato. 

Escrito libre, 
oficio o correo 
electrónico 
mediante el 
cual se haga 
constar que el 
mantenimiento 
correctivo del 
equipo y/o 

instrumental no 

fue realizado 

dentro del 

plazo máximo 

de 48 horas, 
contado a partir 
del reporte 
correspondiente
. 

Reemplazo de equipos 
médicos e instrumental 

deficiente. 

Para los equipos 
médicos o 
instrumental que 
acumulen tres (3) 
fallas en un periodo 
de treinta (30) días 
hábiles, o cuando en 
el diagnóstico 
derivado del 
mantenimiento 
correctivo se 
determine que el 
bien no es 
reparable, el 
Licitante Adjudicado 
deberá realizar su 
sustitución 
inmediata o en un 
plazo máximo de 
cuarenta y ocho (48) 
horas. 

La sustitución 

Por cada día natural 
que exceda el plazo de 

48 horas, contado a 
partir de que, derivado 
del mantenimiento 
correctivo, se 
determine que el 
equipo y/o instrumental 

no es reparable, o 
bien, por cada día 
natural que exceda 
dicho plazo contado a 
partir del envío del 

Anexo T5 “Reporte de 

incidencias”, cuando 
se hayan presentado 

tres (3) fallas dentro 

de un periodo de 30 

días hábiles, y el 
proveedor no haya 
realizado la 

sustitución solicitada. 

El monto de la 
garantía de 
cumplimiento del 
contrato. 

1 % por cada 
día natural de 
atraso sobre 
el importe de 
los 
procedimiento
s prestados 
de forma 
parcial o 
deficiente 
para la unidad 
médica que 
sanciona, sin 
incluir el I.V.A. 

Jefe de 
Servicio, 
Coordinador 
Clínico, 
Ingeniero 
Biomédico, 
Jefe de 
Conservación, 
Administrador 
o Director de la 
Unidad Médica. 

Administrador 
del Contrato. 

Anexo T5 

“Reporte de 

incidencias” 

Formato (s) de 
mantenimiento 
correctivo del 
proveedor. 

Escrito libre, 
oficio o correo 
en el cual se 
especifique que 
no se ha 
realizado el 
reemplazo del 
equipo médico 



 

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL 
ÓRGANO DE OPERACIÓN ADMINISTRATIVA  

DESCONCENTRADA REGIONAL VERACRUZ NORTE 
JEFATURA DELEGACIONAL DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS 

COORDINACIÓN DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO 

 

CONTRATO No. SEIA26311015-0054  

ADJUDICACION DIRECTA NACIONAL 

ELECTRONICA 
 

AA-50-GYR-050GYR014-N-160-2026 
 

MÍNIMA INVASIÓN 
 

CONTRATO FALLO 050GYR014N16026-167-00 

 
 

 
L.A.N.I. MLVA/L.D. AGL/L.A.E. PMPB                                                                                                                                                      14                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

 DEPARTAMENTO DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS 
 

ESTE INSTRUMENTO JURIDICO FUE ELABORADO DE CONFORMIDAD CON LOS DOCUMENTOS CORRESPONDIENTES AL PROCESO DE CONTRATACION QUE SE SEÑALA 

 

 

Concepto Niveles de servicio Unidad de Medida 

Límite de 

incumplimient

o motivo de 

rescisión del 

contrato 

Deducción 

Responsable 

de reportar el 

incumplimient

o 

Responsable 

del cálculo de 

notificación de 

la Deducción 

deberá formalizarse 

mediante el Anexo 

T5 “Reporte de 

Incidencias” y el 
bien sustituto deberá 
contar con 
características 
técnicas iguales o 
superiores a las 
originalmente 
adjudicadas, sin 
costo adicional para 
el Instituto. 

o instrumental 
deficiente. 

Llevar a cabo 

Capacitación 

continua. 

La capacitación 
continua, será 
solicitada cuando 
el(la) Jefe(a) o 
director(a) del 
servicio considere 
necesaria una nueva 
capacitación, previa 
solicitud del del(la) 
Jefe de Servicio, 
Coordinador Clínico, 
Ingeniero 
Biomédico, Jefe de 
Conservación, 
Administrador o 
Director de la 
Unidad Médica por 
correo electrónico 
especificado en su 
plan de trabajo, en 
un plazo máximo de 
21 (veintiún) días 
naturales, contados 
a partir de la 
solicitud. 

Por cada día que 
exceda el periodo de 
21 días naturales a 
partir de que se solicite 
la capacitación 
continua por correo. 

El monto de la 
garantía de 
cumplimiento del 
contrato. 

0.5 % por 
cada día 
natural de 
atraso sobre 
el importe de 
los 
procedimiento
s prestados 
de forma 
parcial o 
deficiente 
para la unidad 
médica que 
sanciona, sin 
incluir el I.V.A. 

Jefe de 
Servicio, 
Coordinador 
Clínico, 
Ingeniero 
Biomédico, 
Jefe de 
Conservación, 
Administrador 
o Director de la 
Unidad Médica. 

Administrador 
del Contrato. 

Escrito libre, 
oficio o correo 
en el cual se 
especifique que 
no se realiza la 
capacitación 
continua antes 
de 21 días de 
que se realizó 
la solicitud.   

Correo 
electrónico a 
través del cual 
se solicita la 
capacitación 
continua. 

Envío de los reportes 

de productividad 

mensual. 

Registrar en el 

Anexo T10.2 

“Control de 

Productividad”, los 
procedimientos 
realizados y los 
bienes de consumo 
complementario 
utilizados, firmada 
por el técnico, 
supervisor de 
operaciones y Jefe 

Por cada día que 
exceda el periodo de 
los primeros 5 días 
hábiles del mes y no se 

ha enviado el Anexo 

T10.2 “Control de 

Productividad”. 

El monto de la 
garantía de 
cumplimiento del 
contrato. 

0.5 % por 
cada día 
natural de 
atraso sobre 
el importe de 
los 
procedimiento
s prestados 
de forma 
parcial o 
deficiente 
para la unidad 

Jefe de 
Servicio, 
Coordinador 
Clínico, 
Administrador 
o Director de la 
Unidad Médica. 

Administrador 
del Contrato. 

Escrito libre, 
oficio o correo 
en el cual se 
especifique que 
no se ha 
enviado el 

Anexo T10.2 
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Concepto Niveles de servicio Unidad de Medida 

Límite de 

incumplimient

o motivo de 

rescisión del 

contrato 

Deducción 

Responsable 

de reportar el 

incumplimient

o 

Responsable 

del cálculo de 

notificación de 

la Deducción 

de Servicio o 
Director de la 
Unidad Médica, 
enviando dicho 
Anexo por correo 
electrónico al 
Administrador de 
contrato y Jefe del 
Servicio Médico o 
Director de la 
Unidad Médica en 
formato Excel 
editable y PDF 
(escaneado con las 
firmas) con copia a 
la Coordinación para 
la Administración de 
Servicios Médicos 
Indirectos al correo 
ctsi.pmi@imss.gob.
mx durante los 
primeros 5 días 
hábiles de cada 
mes.  

médica que 
sanciona, sin 
incluir el I.V.A. 

“Control de 

Productividad” 
por correo. 

Sustitución de equipo 
médico con más de 5 
años de fabricación 
durante la vigencia del 
contrato.  

Durante la vigencia 
del contrato no 
deberán sobrepasar 
su vida útil con no 
más de 5 años de 
fabricación; es decir, 
la fabricación del 
equipo deberá estar 
comprendida, a 
partir del año 2022 
al 2026, al inicio del 
contrato y esta 
vigencia debe de 
respetarse en todo 
el contrato, por lo 
que si un equipo 
excede los 5 años 
durante la 
implementación del 
contrato debe de ser 
reemplazado por un 
equipo de las 
mismas 
características o 
superiores de 
acuerdo a lo 
determinado por el 
fabricante, de 
acuerdo a las 

Por cada día que 
exceda el periodo de 
30 días naturales a 
partir de que el equipo 
o instrumental cumplen 
más de 5 años de 
fabricación 
especificado en su 
metodología. 

El monto de la 
garantía de 
cumplimiento del 
contrato. 

0.5 % por 
cada día 
natural de 
atraso sobre 
el importe de 
los 
procedimiento
s prestados 
de forma 
parcial o 
deficiente 
para la unidad 
médica que 
sanciona, sin 
incluir el I.V.A. 

Jefe de 
Servicio, 
Coordinador 
Clínico, 
Ingeniero 
Biomédico, 
Jefe de 
Conservación, 
Administrador 
o Director de la 
Unidad Médica. 

Administrador 
del Contrato. 

Escrito libre, 
oficio o correo 
en el cual se 
especifique que 
no se ha 
sustituido el 
equipo que ha 
cumplido 5 
años de 
fabricación. 

Anexo T5 

“Reporte de 

incidencias” 

Metodología. 
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Concepto Niveles de servicio Unidad de Medida 

Límite de 

incumplimient

o motivo de 

rescisión del 

contrato 

Deducción 

Responsable 

de reportar el 

incumplimient

o 

Responsable 

del cálculo de 

notificación de 

la Deducción 

características 
solicitadas en el 

Anexo T2 “Equipo 

Médico” en un 
periodo máximo de 
30 días naturales a 
partir de que se 
cumple los 5 años 
de fabricación del 
equipo. Se notificará 
por correo 
electrónico al 
Licitante Adjudicado 
por el Jefe de 
Servicio mediante el 

Anexo T5 “Reporte 

de Incidencias”.  

Devolución y reposición 
de bienes de consumo. 

El Jefe de Servicio, 
Coordinador Clínico, 
Ingeniero 
Biomédico, Jefe de 
Conservación, 
Administrador o 
Director de la 
Unidad Médica 
solicitará al Licitante 
Adjudicado, la 
reposición de los 
bienes de consumo 
que presenten 
defectos a simple 
vista o de 
fabricación, 
especificaciones 
distintas a las 
establecidas en el 
contrato 
identificadas 
posterior a la 
entrega o de calidad 
inferior a la 
propuesta o con 
vicios ocultos, o 
bien, cuando el área 
usuaria manifieste 
alguna queja en el 
sentido de que el 
uso del bien puede 
afectar la calidad del 
procedimiento. La 
solicitud de 
reposición de bienes 
se notificará al 

Por cada día que 
exceda el periodo de 
10 días naturales a 
partir de que se envía 

por correo el Anexo T5 

“Reporte de 

Incidencias” y no se 
ha realizado la 
reposición del bien de 
consumo solicitado. 

El monto de la 
garantía de 
cumplimiento del 
contrato. 

0.5 % por 
cada día 
natural de 
atraso sobre 
el importe de 
los 
procedimiento
s prestados 
de forma 
parcial o 
deficiente 
para la unidad 
médica que 
sanciona, sin 
incluir el I.V.A. 

Jefe de 
Servicio, 
Coordinador 
Clínico, 
Ingeniero 
Biomédico, 
Jefe de 
Conservación, 
Administrador 
o Director de la 
Unidad Médica. 

Administrador 
del Contrato. 

Escrito libre, 
oficio o correo 
en el cual se 
especifique que 
no se ha 
realizado la 
reposición del 
bien de 
consumo. 
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Concepto Niveles de servicio Unidad de Medida 

Límite de 

incumplimient

o motivo de 

rescisión del 

contrato 

Deducción 

Responsable 

de reportar el 

incumplimient

o 

Responsable 

del cálculo de 

notificación de 

la Deducción 

representante del 
Licitante Adjudicado 
por correo 
electrónico, el cual 
contará con un plazo 
máximo de 10 (diez) 
días naturales a 
partir del día natural 
siguiente a la 
notificación, para 
realizar la reposición 
de los bienes de 
consumo, sin que 
las sustituciones 
impliquen su 
modificación y a 
entera satisfacción 
del Instituto. 

 

DÉCIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES. 
 
El(la) Jefe(a) del servicio y/o el Director de la unidad médica, responsables de verificar la prestación del servicio por 

“El Proveedor” serán los(as) responsables de llenar el Anexo T9 “Notificación de pena convencional 

aplicable”, el cual debe llevar adjunta la evidencia documental, posterior a estos, debe notificar por escrito al 

Administrador del Contrato de que existe un incumplimiento por parte de “El Proveedor”, el Administrador del 
contrato, será responsable de: 
 

● Recibir y sellar el Anexo T9 “Notificación de pena convencional aplicable” y documentos anexos. 

● Revisar el correcto llenado del Anexo T9 “Notificación de pena convencional aplicable” y documentos que lo 
acompañan como evidencia del incumplimiento. 

● Calcular el monto de la pena convencional, la cual deberá notificarse a través de la Plataforma al Proveedor a 
más tardar el 5 (quinto) día hábil posterior a la recepción de la documentación, y otorgando 5 (cinco) días 

hábiles para que “El Proveedor” respondan lo que a derecho convenga y aporte la evidencia que desacredite 
el incumplimiento, de acuerdo al artículo 77 fracción I de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios 
del Sector Público. 

● Determinar si es procedente la pena convencional en un plazo de diez días hábiles, considerando los 
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer el proveedor, de acuerdo al artículo 77 fracción II de la Ley de 
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público. 

● Al notificar al Proveedor la aplicación de una pena convencional, el Administrador del Contrato deberá solicitar a 
las áreas de contabilidad (en OOAD) la emisión del CFDI de ingreso por dicho concepto y entregarlo al 
proveedor para que se compense contra los adeudos que tenga el Instituto para con el proveedor o, para que, 
en su defecto, éste proceda a pagar al Instituto la pena convencional. 

● El pago de los bienes, arrendamientos o servicios quedará condicionado proporcionalmente al pago que el 
Proveedor deba efectuar por conceptos de penas convencionales. El Instituto realizará las retenciones 
correspondientes sobre el CFDI que se presente para pago. En el entendido de que en el supuesto de que 
sea rescindido el contrato, no procederá el cobro de dichas penalizaciones, ni la contabilización de las mismas 
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para hacer efectiva la garantía de cumplimiento, de conformidad con lo establecido por el artículo 141 del 
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público. 

● El Administrador del Contrato será el responsable de determinar, calcular, registrar y validar en el FINAT 
(Sistema de Finanzas Armonizadas y Transparentes), así como de aplicar y dar seguimiento a las penas 
convencionales previstas en los contratos o pedidos; notificar al proveedor para que éste realice el pago 
correspondiente, en cualquier caso, dicha pena no podrá exceder del monto de la garantía de cumplimiento 
del contrato o pedido, o del 20% del monto de los bienes o servicios no prestados fuera del plazo convenido, 
cuando se hubiere exceptuado la presentación de la garantía, de conformidad con lo establecido en el 
numeral 5.5.8 inciso C de POBALINES. 

● Es obligación de la persona servidora pública designada como Administrador del Contrato, verificar que los 
registros de las sanciones en FINAT, se realice con el número de contrato, y en su caso, el número de orden 
de reposición, a efecto de permitir su correcta trazabilidad. 

 

En todos los casos se deberá determinar y documentar la causa por la cual “El Proveedor” es acreedor a una 
penalización con base en la tabla de Niveles de Servicios y en la Tabla de Penas Convencionales.  
 
Para efectos del pago de las penas convencionales, en términos del tercer párrafo del artículo 141 del Reglamento 
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, se solicitará al proveedor que al 
momento de presentar la factura para el pago (CFDI de ingreso) por los servicios prestados, acompañe una Nota 
de Crédito (CFDI de egreso) por el monto de la pena convencional previamente determinado y notificado por el 
Administrador del Contrato, a fin de que se aplique a la factura la deducción que corresponda conforme a la Nota de 
Crédito. 
 

Las penas convencional se calculará a partir del día siguiente que concluye el plazo o fecha establecida para 

entregar los bienes o iniciar la prestación del servicio, y hasta el día en que inició la prestación del servicio 

de forma extemporánea, debiendo aplicarse bajo el principio de proporcionalidad, de conformidad con el artículo 
1844 del Código Civil Federal de aplicación supletoria a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del 
Sector Público toda vez que, si una parte de la obligación fue cumplida, la pena convencional no puede ser aplicada 

a la totalidad del monto contratado, es decir, únicamente se aplicará respecto del monto correspondiente a los 

bienes o servicios que no fueron entregados o prestados oportunamente. La proporcionalidad en las penas 
convencionales se aplica al calcular la sanción sobre el(los) importe(s) de los procedimientos que se dejaron de 
hacer en el SMI para PMI, por cada día de retraso en la puesta a punto o en el inicio de la prestación del servicio o 
en caso de puesta a punto por mejora tecnológica. 
 
Para el cálculo de una pena convencional se deberá contar con la siguiente información: 
 

● El plazo o fecha establecida para entregar los bienes o iniciar la prestación del servicio, indicado en la Tabla de 

Penas Convencionales de estos “Términos y Condiciones”. 

● El día en que se entregaron los bienes o inició la prestación del servicio, de forma extemporánea. 

● El porcentaje de sanción diaria por el incumplimiento indicado en la Tabla de Penas Convencionales de estos 

“Términos y Condiciones”. 

● Las claves de los procedimientos afectados por el retraso en la puesta a punto o el inicio de la prestación del 
servicio o el retraso en la puesta a punto por mejora tecnológica y las cantidades anuales definidas en el 

Anexo T1 “Requerimiento de SMI para PMI”, para cada unidad médica en la que hubo incumplimiento. 

● El precio unitario sin I.V.A., de cada uno de los procedimientos/estudios que se vieron afectados por el retraso. 
● El importe anual del contrato y el monto de la garantía de cumplimiento. 

 
La pena convencional se calculará conforme al numeral 5.5.8, inciso d) de POBALINES, de acuerdo con lo siguiente: 
 

Fórmula: Dónde:  

Pca = (%d) (npa) (vbspa) Pca = pena convencional aplicable.  
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%d = porcentaje determinado por cada día de atraso en el inicio de la 
prestación del servicio.  

npa = número de periodo de tiempo de atraso contabilizado según 
corresponda. 

vbspa = valor de los bienes o servicios prestados con atraso, sin IVA. 

 
En ningún caso, se deberá de autorizar el pago de los servicios si no se ha determinado, calculado y notificado al 
licitante adjudicado las penas convencionales aplicadas, en términos de lo dispuesto en el contrato, así como su 
registro y validación en el sistema FINAT, por lo anterior, la notificación y aplicación de penas convencionales se 
deberá realizar previo a la fecha de corte del primer mes de la prestación del servicio. 
 
La suma de todas las penas convencionales aplicadas al Proveedor no deberá exceder el importe de la garantía de 
cumplimiento del contrato; en los casos en los que la suma de los importes de las penas convencionales aplicadas 
en la(s) unidad(es) médica(s) de la Partida excedan el importe de la garantía de cumplimiento, el Administrador del 
contrato deberá solicitar a la Coordinación de Abasto y Equipamiento Delegacional, iniciar el procedimiento de 
rescisión administrativa del contrato y hacer efectiva la Garantía de Cumplimiento, en cuyo caso, no procederá el 
cobro de dichas penas convencionales, lo anterior en apego al segundo párrafo del artículo 141 del Reglamento de 
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público y al inciso a del numeral 5.5.8.1 de 
POBALINES. 

El Instituto, aplicará una pena convencional, con base en lo indicado en la tabla siguiente: 

Tabla de Penas Convencionales 

Concepto Nivel de servicio 
Unidad de 

Medida 

Límite de 

incumplimiento 

motivo de 

rescisión del 

contrato 

Penalización  

Responsable de 

reportar el 

incumplimiento 

Responsable de 

calcular, aplicar 

y notificar de la 

Pena 

Realizar la 

totalidad de las 

actividades 

conforma la 

puesta a punto. 

 

Dentro de los 5 

(cinco) días 

naturales 

contados a partir 

del día natural 

siguiente de la 

emisión y 

notificación del 

Fallo. 

Para determinar 

la 

proporcionalidad 

a sancionar, 

deberá 

considerar el 

siguiente 

universo:  

Las claves de 

procedimientos 

que se vieron 

afectados y la 

cantidad diaria de 

estos 

procedimientos 

con base en el 

Por cada día 

natural que 

exceda el plazo 

establecido de 

inicio en la 

prestación del 

servicio. 

El monto 

máximo de la 

garantía de 

cumplimiento del 

contrato. 

0.5% del costo 
unitario de los 
procedimientos no 
realizados sin 
incluir I.V.A. por 
cada día de atraso 
en la puesta a 
punto. 
 

 

Jefe de Servicio, 

Coordinador 

Clínico, 

Subdirector 

Médico, 

Administrador, 

Ingeniero 

Biomédico, Jefe 

de Conservación 

o Director de la  

Unidad Médica 

Administrador 

del Contrato 

 

Adjuntar de 

acuerdo con lo 

indicado en la 

Tabla de Penas 

Convencionales 

de estos 

“Términos y 

Condiciones”. 

Anexando la 

siguiente 

información: 

• Anexo T4 

• Anexo T4.1 

• Anexo T6 

• Anexo T7 

• Anexo T7.1 

• Anexo T9 
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Concepto Nivel de servicio 
Unidad de 

Medida 

Límite de 

incumplimiento 

motivo de 

rescisión del 

contrato 

Penalización  

Responsable de 

reportar el 

incumplimiento 

Responsable de 

calcular, aplicar 

y notificar de la 

Pena 

requerimiento 

anual. 

Contar con el 

equipo, 

instrumental, 

bienes de 

consumo y 

personal técnico 

para la realización 

de los 

procedimientos 

solicitados por la 

Unidad Médica 

para realizar los 

procedimientos 

programados o 

fuera de la 

programación 

(urgencia). 

 

Los 

procedimientos 

deberán 

realizarse 

conforme a la 

programación 

indicada por la 

Unidad Médica. 

Si se suspenden 

por causas 

imputables al 

proveedor, éste 

deberá notificar 

en formato propio 

a la Unidad 

Médica la 

posibilidad de 

realizar el 

procedimiento 

suspendido. 

Por cada día 

natural de 

retraso en la 

realización del 

procedimiento o 

en la entrega 

del formato 

correspondiente 

por parte del 

proveedor, 

considerando 

que cualquier 

retraso, aun 

cuando sea por 

horas, se 

contabilizará 

como un día 

completo. 

 

El monto 

máximo de la 

garantía de 

cumplimiento del 

contrato. 

0.5% del costo 
unitario de los 
servicios no 
prestados sin 
incluir I.V.A. por 
cada día de atraso 
en la realización 
del procedimiento. 
 

 

Jefe de Servicio, 

Coordinador 

Clínico, 

Subdirector 

Médico o 

Director de la 

Unidad Médica. 

Administrador 

del Contrato 

Adjuntar De 

acuerdo con lo 

indicado en la 

Tabla de Penas 

Convencionales 

de estos 

“Términos y 

Condiciones‖. 

Anexando la 

siguiente 

información: 

• Anexo T9 

• Anexo T10 

• Formato libre 

del proveedor 

• Nota de 

suspensión del 

procedimiento. 

Escrito libre, 
oficio o correo 
electrónico 
mediante el cual 
se haga constar 
la suspensión del 
procedimiento por 
causas atribuidas 
al proveedor. 

 
DÉCIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS. 
 

“El Proveedor” se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones, permisos o registros 
requeridos para el cumplimiento de sus obligaciones. 
 

DÉCIMA SEXTA. PÓLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL 
 

Para la prestación de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “El Proveedor” contrate una 
póliza de seguro por responsabilidad civil. 

 

DÉCIMA SEPTIMA. TRANSPORTE. 
 

“El Proveedor” se obliga bajo su costa y riesgo, a transportar los bienes e insumos necesarios para la prestación 
del servicio, desde su lugar de origen, hasta las instalaciones señaladas en este instrumento o en sus Anexos. 
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DÉCIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS. 
 
Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestación de los servicios, objeto del presente 

contrato, serán pagados por “El Proveedor”, mismos que no serán repercutidos a “El Instituto”. 
 

“El Instituto” sólo cubrirá, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), en los 
términos de la normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes. 
 

“El Proveedor”, en su caso, cumplirá con la inscripción de sus trabajadores en el régimen obligatorio del Seguro 
Social, así como con el pago de las cuotas obrero-patronales a que haya lugar, conforme a lo dispuesto en la Ley del 

Seguro Social. “El Instituto”, a través del Área fiscalizadora competente, podrá verificar en cualquier momento el 
cumplimiento de dicha obligación. 

“El Proveedor” que tenga cuentas líquidas y exigibles a su cargo por concepto de cuotas obrero patronales, 

conforme a lo previsto en el artículo 40 B de la Ley del Seguro Social, acepta que “El Instituto” las compense con el 
o los pagos que tenga que hacerle por concepto de contraprestación por la prestación del servicio objeto de este 
contrato. 

 

DÉCIMA NOVENA. PROHIBICIÓN DE CESIÓN DE DERECHOS Y OBLIGACIONES. 
 

“El Proveedor” no podrá ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados del presente contrato, a 
favor de cualquier otra persona física o moral, con excepción de los derechos de cobro, en cuyo caso se deberá 

contar con la conformidad previa y por escrito de “El Instituto” deslindando a éste de toda responsabilidad. 
 
Se exceptúa de lo anterior en el caso de fusión, escisión, o transformación de sociedades, siempre que la nueva 
sociedad que resulte cuente con la solvencia técnica, jurídica y económica exigidas al adjudicarse el contrato, 
cumpla con lo dispuesto en el Reglamento de la ―LAASSP‖ y no se encuentre en los supuestos de impedimento 
previstos en la ―LAASSP‖. 

 

VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS. 
 

“El Proveedor” será responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros registros de derechos de 
propiedad industrial a nivel nacional e internacional, con motivo del cumplimiento de las obligaciones del presente 
contrato, por lo que se obliga a responder personal e ilimitadamente de los daños y perjuicios que pudiera causar a 

“El Instituto” o a terceros. 
 

Por lo anterior, “El Proveedor” manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en ninguno de 
los supuestos de infracción a la Ley Federal del Derecho de Autor, ni a la Ley Federal de Protección a la Propiedad 
Industrial. 
 

De presentarse alguna reclamación en contra de “El Instituto” por cualquiera de las causas antes mencionadas, la 

única obligación de éste será la de dar aviso en el domicilio previsto en este instrumento jurídico a “El Proveedor”, 

para que éste lleve a cabo las acciones necesarias que garanticen la liberación de “El Instituto” de cualquier 
controversia o responsabilidad, liberándolo de toda responsabilidad de carácter civil, mercantil, penal, fiscal o 
administrativa que, en su caso, se ocasione. 
 

En caso de que “El Instituto” tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos conceptos, “El Proveedor” se 
obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos erogados por aquella. 
 
Lo anterior de conformidad a lo establecido en el artículo 66, fracción XX de la Ley de Adquisiciones, 
Arrendamientos y Servicios del Sector Público. 
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VIGÉSIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES. 
 

"Las Partes" acuerdan que la información que se intercambie de conformidad con las disposiciones del presente 
instrumento, se tratarán de manera confidencial, siendo de uso exclusivo para la consecución del objeto del 
presente contrato y no podrá difundirse a terceros de conformidad con lo establecido en las Leyes General y 
Federal, respectivamente, de Transparencia y Acceso a la Información Pública, Ley General de Protección de Datos 
Personales en posesión de Sujetos Obligados, y demás legislación aplicable.  
 

Para el tratamiento de los datos personales que “Las Partes” recaben con motivo de la celebración del presente 
contrato, deberá de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de Privacidad respectivos. 
 

Por tal motivo, “El Proveedor” asume cualquier responsabilidad que se derive del incumplimiento de su parte, o de 
sus empleados, a las obligaciones de confidencialidad descritas en el presente contrato.  
 

“El Proveedor” se compromete a que la información considerada como confidencial no será utilizada para fines 
diversos a los autorizados con el presente contrato; asimismo, dicha información no podrá ser copiada o duplicada 
total o parcialmente en ninguna forma o por ningún medio, ni podrá ser divulgada a terceros que no sean usuarios 

autorizados. De esta forma, “El Proveedor” se obliga a no divulgar o publicar informes, datos y resultados 

obtenidos objeto del presente instrumento, toda vez que son propiedad de “El Instituto”. 
 
Cuando de las causas descritas en las cláusulas de CAUSALES DE RESCISIÓN ADMINISTRATIVA DEL 
CONTRATO Y PROCEDIMIENTO DE RESCISIÓN y TERMINACIÓN ANTICIPADA, del presente contrato, concluya 
la vigencia del mismo, subsistirá la obligación de confidencialidad sobre el servicio establecido en este instrumento 
legal. 
 

En caso de incumplimiento a lo establecido en esta cláusula, “El Proveedor” tiene conocimiento en que “El 

Instituto” podrá ejecutar o tramitar las sanciones establecidas en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y 
Servicios del Sector Público y su Reglamento, así como presentar las denuncias correspondientes de conformidad 
con lo dispuesto por el Libro Segundo, Título Noveno, Capítulos I y II del Código Penal Federal y demás 
normatividad aplicable. 
 

De igual forma, “El Proveedor” se compromete a no alterar la información confidencial, a llevar un control de su 
personal y hacer de su conocimiento las sanciones que se aplicarán en caso de incumplir con lo dispuesto en esta 

cláusula, por lo que, en su caso, se obliga a notificar a “El Instituto” cuando se realicen actos que se consideren 

como ilícitos, debiendo dar inicio a las acciones legales correspondientes y sacar en paz y a salvo a “El Instituto” 
de cualquier proceso legal. 
 

“El Proveedor” se obliga a poner en conocimiento de “El Instituto” cualquier hecho o circunstancia que en razón 
del servicio prestado sea de su conocimiento y que pueda beneficiar o evitar un perjuicio a la misma. 
 

Asimismo, “El Proveedor” no podrá, con motivo del servicio que preste a “El Instituto”, utilizar la información a 
que tenga acceso, para asesorar, patrocinar o constituirse en consultor de cualquier persona que tenga relaciones 
directas o indirectas con el objeto de las actividades que lleve a cabo. 
 

Para el tratamiento de los datos personales que “Las Partes” recaben con motivo de la celebración del presente 
contrato, deberá de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de Privacidad respectivos. 
 

Por tal motivo, “El Proveedor” asume cualquier responsabilidad que se derive del incumplimiento de su parte, o de 
sus empleados, a las obligaciones de confidencialidad descritas en el presente contrato.  
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VIGÉSIMA SEGUNDA. SUSPENSIÓN TEMPORAL DE LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS. 
 
Con fundamento en el artículo 80 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público y 150, 

fracción II, de su Reglamento, “El Instituto” en el supuesto de caso fortuito o de fuerza mayor o por causas que le 
resulten imputables, podrá suspender la prestación de los servicios, de manera temporal, quedando obligado a 

pagar a “El Proveedor”, aquellos servicios que hubiesen sido efectivamente prestados, así como, al pago del os 

gastos no recuperables previa solicitud y acreditamento, para lo cual “El Proveedor” deberá presentar dentro de los 
30 (treinta) días naturales siguientes de la notificación del término de la suspensión, el CFDI y documentación de los 
gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre que estos sean razonables, estén debidamente 
comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato.  
 

“El Instituto” pagará los gastos no recuperables, en moneda nacional (pesos mexicanos), dentro de los 45 
(cuarenta y cinco) días naturales posteriores a la presentación de la solicitud debidamente fundada y documentada 

de “El Instituto” así como del CFDI o factura electrónica respectiva y documentación soporte. 
 

En caso de que “El Proveedor” no presente en tiempo y forma la documentación requerida para el trámite de pago, 
la fecha de pago se recorrerá el mismo número de días que dure el retraso. 
 

El plazo de suspensión será fijado por “El Instituto”, a cuyo término en su caso, podrá iniciarse la terminación 
anticipada del presente contrato, o bien, podrá continuar produciendo todos los efectos legales, una vez que hayan 
desaparecido las causas que motivaron dicha suspensión. 

 
Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspensión, el contrato podrá continuar produciendo 

todos sus efectos legales, si “El Instituto” así lo determina; y en caso que subsistan los supuestos que dieron 
origen a la suspensión, se podrá iniciar la terminación anticipada del contrato, conforme lo dispuesto en la cláusula 
siguiente. 

 

VIGÉSIMA TERCERA. TERMINACIÓN ANTICIPADA DEL CONTRATO. 
 

“El Instituto” cuando concurran razones de interés general, de común acuerdo o bien, cuando por causas 
justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados y se demuestre que de 

continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaría algún daño o perjuicio a “El Instituto”, 
o se determine la nulidad de los actos que dieron origen al presente contrato, con motivo de la resolución de una 
inconformidad o intervención de oficio, emitida por la Secretaría Anticorrupción y Buen Gobierno, podrá dar por 

terminado anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad alguna para “El Instituto”, ello con 
independencia de lo establecido en la cláusula que antecede. 
 

Cuando “El Instituto” determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo notificará a “El Proveedor” 
hasta con 30 (treinta) días naturales anteriores al hecho, debiendo sustentarlo en un dictamen que precise las 
razones o las causas justificadas que le dieron origen a la misma, una vez notificada la terminación anticipada, se 
extinguirá el contrato, lo que dará lugar a formalizar el finiquito entre las partes. 
 

En el finiquito se harán constar los pagos que, en su caso, deba efectuar “El Instituto” por concepto de los 
servicios prestados hasta el momento de la terminación anticipada, además, en su caso, pactará en el mismo el 
reembolso al proveedor de los gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre que estos sean razonables, 
estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato. 
 

VIGÉSIMA CUARTA. RESCISIÓN. 
 

“El Instituto” podrá iniciar en cualquier momento el procedimiento de rescisión, cuando “El Proveedor” incurra en 
alguna de las siguientes causales:  
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1. Contravenir los términos pactados para la prestación de los servicios, establecidos en el presente contrato; 
2. Transferir en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero ajeno a la 

relación contractual; 
3. Ceder los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por escrito de 

“El Instituto”; 
4. Suspender total o parcialmente y sin causa justificada la prestación de los servicios del presente contrato; 
5. No realizar la prestación de los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido en el presente contrato 

y sus respectivos anexos; 
6.  No proporcionar a los Órganos de Fiscalización, la información que le sea requerida con motivo de las 

auditorías, visitas e inspecciones que realicen; 
7. Ser declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o análoga que afecte su patrimonio; 
8. En caso de que compruebe la falsedad de alguna manifestación, información o documentación 

proporcionada para efecto del presente contrato;  
9. No entregar dentro de los 10 (diez) días naturales siguientes a la fecha de firma del presente contrato, la 

garantía de cumplimiento del mismo; 
10. Cuando la suma de las penas convencionales exceda el monto total de la garantía de cumplimiento del 

contrato; 
11. No presentar bimestralmente, las constancias de la inscripción y pago de cuotas al Instituto Mexicano del 

Seguro Social del personal que utilice para la prestación de los servicios; 
12. En caso de que la suma de las penas convencionales exceda el 20% del monto total del contrato. 
13. Cuando la suma de las deducciones al pago, excedan el límite máximo establecido para las deducciones; 
14. Divulgar, transferir o utilizar la información que conozca en el desarrollo del cumplimiento del objeto del 

presente contrato, sin contar con la autorización de “El Instituto” en los términos de lo dispuesto en la 

CLÁUSULA VIGÉSIMA PRIMERA DE CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES 
del presente instrumento jurídico; 

15.  Impedir el desempeño normal de labores de “El Instituto”; 
16. Cambiar su nacionalidad por otra e invocar la protección de su gobierno contra reclamaciones y órdenes de 

“El Instituto”, cuando sea extranjero, y 
17. No presentar la opinión favorable de sus obligaciones fiscales, durante la vigencia del presente contrato. 
18. Incumplir cualquier obligación distinta de las anteriores y derivadas del presente contrato. 

 

“El Instituto”, en términos de lo dispuesto en el artículo 77 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios 
del Sector Público, 144 y 145 del Reglamento, podrá rescindir administrativamente el presente contrato en cualquier 

momento, cuando “El Proveedor” incurra en incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a su cargo, de 
conformidad con el procedimiento siguiente: 
 

a) Para el caso de optar por la rescisión del contrato, “El Instituto” comunicará por escrito a “El Proveedor” 
el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) días hábiles, contados a partir 
del día siguiente de la notificación, exponga lo que a su derecho convenga y aporte en su caso las pruebas 
que estime pertinentes. 

b) Transcurrido dicho término “El Instituto” en un plazo de 15 (quince) días hábiles siguientes, tomando en 

consideración los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “El Proveedor”, determinará de manera 

fundada y motivada dar o no por rescindido el contrato, y comunicará a “El Proveedor” dicha determinación 
dentro del citado plazo. 

 

Cuando se rescinda el contrato, se formulará el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que 

deba efectuar “El Instituto” por concepto del contrato hasta el momento de rescisión, o los que resulten a cargo de 

“El Proveedor”. 
 

Iniciado un procedimiento de conciliación “El Instituto”, bajo su responsabilidad, podrá suspender el trámite del 
procedimiento de rescisión. 
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Si previamente a la determinación de dar por rescindido este contrato, “El Proveedor” proporciona el servicio, el 

procedimiento iniciado quedará sin efectos, previa aceptación y verificación de “El Instituto” por escrito, de que 
continúa vigente la necesidad de contar con el servicio y aplicando, en su caso, las penas convencionales 
correspondientes. 
 

“El Instituto” podrá determinar no dar por rescindido este contrato, cuando durante el procedimiento advierta que 
dicha rescisión pudiera ocasionar algún daño o afectación a las funciones que tiene encomendadas. En este 

supuesto, “El Instituto” elaborará un dictamen en el cual justifique que los impactos económicos o de operación 
que se ocasionarían con la rescisión del contrato resultarían más inconvenientes. 
 

De no rescindirse el contrato, “El Instituto” establecerá, con “El Proveedor”, otro plazo, que le permita subsanar el 
incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento, aplicando las sanciones correspondientes. Lo 
anterior se llevará a cabo a través de un convenio modificatorio en el que se atenderá a las condiciones previstas en 
los dos últimos párrafos del artículo 74 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público. 
 

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el párrafo anterior, si se presenta 

de nueva cuenta el incumplimiento “El Instituto” quedará expresamente facultado para optar por exigir el 
cumplimiento del contrato, o rescindirlo, aplicando las sanciones que procedan. 
 

Si se llevara a cabo la rescisión del contrato, y en el caso de que a “El Proveedor” se le hubieran entregado pagos 
progresivos, éste deberá de reintegrarlos más los intereses correspondientes, conforme a lo indicado en el artículo 
73, párrafo cuarto, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público.  
 

Los intereses se calcularán sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computarán por días naturales 

desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposición de “El 

Instituto”. 
 

VIGÉSIMA QUINTA. RELACIÓN Y EXCLUSIÓN LABORAL. 
 

“El Proveedor” reconoce y acepta ser el único patrón de todos y cada uno de los trabajadores que intervienen en la 

prestación del servicio, deslindando de toda responsabilidad a  “El Instituto” respecto de cualquier reclamo que en 
su caso puedan efectuar sus trabajadores, sea de índole laboral, fiscal o de seguridad social y en ningún caso se le 
podrá considerar patrón sustituto, patrón solidario, beneficiario o intermediario. 
 

“El Proveedor” asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patrón respecto de cualquier relación 
laboral, que el mismo contraiga con el personal que labore bajo sus órdenes o intervenga o contrate para la atención 

de los asuntos encomendados por “El Instituto”, así como en la ejecución de los servicios. 
 

Para cualquier caso no previsto, “El Proveedor” exime expresamente a “El Instituto” de cualquier responsabilidad 
laboral, civil o penal o de cualquier otra especie que en su caso pudiera llegar a generarse, relacionado con el 
presente contrato. 
 

Para el caso que, con posterioridad a la conclusión del presente contrato, “El Instituto” reciba una demanda laboral 

por parte de trabajadores de “El Proveedor”, en la que se demande la solidaridad y/o sustitución patronal a “El 

Instituto”, “El Proveedor” queda obligado a dar cumplimiento a lo establecido en la presente cláusula. 
 

VIGÉSIMA SEXTA. DISCREPANCIAS. 
 

“Las Partes” convienen que, en caso de discrepancia entre la Solicitud de Cotización, y el presente contrato, 
prevalecerá lo establecido en la Solicitud de Cotización, junta de aclaraciones respectiva, en caso de aplicar, de 
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conformidad con lo dispuesto por el artículo 126 fracción IV, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, 
Arrendamientos y Servicios del Sector Público. 

 

 

VIGÉSIMA SEPTIMA. CONCILIACIÓN. 

 

“Las Partes” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la ejecución y 
cumplimiento del presente contrato se someterán al procedimiento de conciliación establecido en los artículos 109, 
110, 111 y 112 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, y 186 a 196 de su 
Reglamento y al Decreto por el que se establecen las acciones administrativas que deberá implementar la 
Administración Pública Federal para llevar a cabo la conciliación o la celebración de convenios o acuerdos previstos 
en las leyes respectivas como medios alternativos de solución de controversias, publicado en el Diario Oficial de la 
Federación el 29 de abril de 2016. 
 
La solicitud de conciliación se presentará mediante escrito, el cual contendrá los requisitos contenidos en el artículo 
15 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, además, hará referencia al número de contrato, al servidor 
público encargado de su administración, objeto, vigencia y monto del contrato, señalando, en su caso, sobre la 
existencia de convenios modificatorios, debiendo adjuntar copia de los instrumentos consensuales debidamente 
suscritos. 

 

 

VIGÉSIMA OCTAVA. DOMICILIOS. 
 

“Las Partes” señalan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que se relacionan en el 
presente contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo que cualquier notificación judicial o 
extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o diligencia que en dichos domicilios se practique, será enteramente 
válida, al tenor de lo dispuesto en el Título Tercero del Código Civil Federal y sus correlativos en los Estados de la 
República Mexicana. 
 
 

VIGESIMA NOVENA. LEGISLACIÓN APLICABLE. 
 

“Las Partes” se obligan a sujetarse estrictamente para la prestación del servicio objeto del presente contrato a 
todas y cada una de las cláusulas que lo integran, sus anexos que forman parte integral del mismo, a la Ley de 
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, su Reglamento; al Código Civil Federal; la Ley Federal 
de Procedimiento Administrativo; al Código Federal de Procedimientos Civiles; a la Ley Federal de Presupuesto y 
Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento, el Acuerdo por el que se expide el protocolo de actuación en materia 
de contrataciones públicas, otorgamiento y prórroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones y a las 
demás disposiciones jurídicas aplicables. 
 
 

TRIGÉSIMA. JURISDICCIÓN. 

 

“Las Partes” convienen que, para la interpretación y cumplimiento de este contrato, así como para lo no previsto en 
el mismo, se someterán a la jurisdicción y competencia de los Tribunales Federales competentes ubicados en 
Xalapa, Veracruz, renunciando expresamente al fuero que pudiera corresponderles en razón de su domicilio actual o 
futuro. 
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“Las Partes” manifiestan estar conformes y enterados de las consecuencias, valor y alcance legal de todas y cada 
una de las estipulaciones que el presente instrumento jurídico contiene, por lo que lo ratifican y firman en las fechas 
especificadas. 
 

Por: 

“El Instituto” 
 
 

NOMBRE CARGO R.F.C. 

Dra. Edith Jiménez Martínez 
Titular del Órgano de Operación Administrativa 
Desconcentrada Regional en Veracruz Norte 

JIME-670921-C59 

Lic. Jose Antonio Hernandez 

Ramos 

Área Contratante 
 

Titular de la Coordinación de 
Abastecimiento y Equipamiento en el 
Órgano de Operación Administrativa 

Desconcentrada Regional en Veracruz 
Norte 

HERA-790418-SK2 

Dra. Sandra Eliza Gutierrez Luna 

Administrador del Contrato 
 

Coordinadora de Prevención y Atención a la 
Salud 

GULS-750823-NN8 

 

 

Por “El Proveedor” 

 

NOMBRE R.F.C. 

C. Felipe Rodríguez Sanchez 
Representante Legal de 

Vitalmex Internacional, S.A de C.V.  
VIN-011206-P16 
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Anexo 1 (uno) 

 

“Certificado de Disponibilidad Presupuestal Previo, Asignación, Plazo y Condiciones” 
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PROVEEDOR: VITALMEX INTERNACIONAL, S.A. DE C.V  

Clave 

OOAD 
Tipo Núm Localidad Clave Procedimiento Procedimiento Precio unitario  

31 HGZ 11 Xalapa 10.04.001 Cistoscopia adulto/pediátrico  $            5,257.42  

31 HGZ 11 Xalapa 10.04.011 
Resección transuretral de 

próstata/vejiga RTUP/RTUV/RTUC. 
 $            9,769.59  

31 HGZ 11 Xalapa 10.04.015 Uretrotomía interna adulto.  $            5,075.06  

31 HGZ 11 Xalapa 10.04.018 Litotricia ureteral rígida adulto.  $            9,284.38  

31 HGZ 11 Xalapa 10.04.019 Litotricia vesical adulto.  $            5,795.10  

31 HGZ 11 Xalapa 10.04.020 Litotricia ureteral flexible adulto (láser).  $          19,137.47  

31 HGZ 11 Xalapa 10.04.021 
Cistoscopia para retiro de catéter 

Doble J adulto/pediátrico 
 $            5,529.15  

31 HGZ 11 Xalapa 10.06.002 
Apendicectomia laparoscópica 

adulto/pediátrico. 
 $          37,442.57  

31 HGZ 11 Xalapa 10.06.010 
Colecistectomía laparoscópica 

adulto/pediátrico.  
 $          16,454.63  

31 HGZ 11 Xalapa 10.06.024 
Laparoscopía con toma de biopsia 

adulto/pediátrico.  
 $          14,668.17  

31 HGZ 11 Xalapa 10.06.026 
Laparoscopia diagnóstica 

adulto/pediátrico. 
 $          14,410.95  

31 HGZ 11 Xalapa 10.07.102 Toracoscopía diagnóstica.  $          41,593.15  

31 HGZ 11 Xalapa 10.07.103 
Toracoscopía diagnóstica con toma de 

biopsia. 
 $          33,103.21  

31 HGZ 11 Xalapa 10.01.004 Artroscopia de hombro.  $          16,101.82  

31 HGZ 11 Xalapa 10.01.011 Artroscopia de hombro con implante.  $          33,616.55  

31 HGZ 11 Xalapa 10.01.010 Artroscopía de rodilla.  $          13,641.28  

31 HGZ 11 Xalapa 10.21.002 
Broncoscopia con toma de biopsia y 

cepillado adulto  
 $            3,018.44  

31 HGZ 11 Xalapa 10.21.005 
Extracción de cuerpo extraño aparato 

respiratorio adulto  
 $            2,957.04  
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PROVEEDOR: VITALMEX INTERNACIONAL, S.A. DE C.V  

Clave 

OOAD 
Tipo Núm Localidad Clave Procedimiento Procedimiento Precio unitario  

31 HGZ 11 Xalapa 10.01.008 Artroscopía de rodilla con implante.  $          35,776.10  

       
Clave 

OOAD 
Tipo Núm Localidad Clave Procedimiento Procedimiento Precio unitario  

31 HGZ 24 Poza Rica 10.04.001 Cistoscopia adulto/pediátrico  $            5,257.42  

31 HGZ 24 Poza Rica 10.04.011 
Resección transuretral de 

próstata/vejiga RTUP/RTUV/RTUC. 
 $            9,769.59  

31 HGZ 24 Poza Rica 10.04.015 Uretrotomía interna adulto.  $            5,075.06  

31 HGZ 24 Poza Rica 10.04.018 Litotricia ureteral rígida adulto.  $            9,284.38  

31 HGZ 24 Poza Rica 10.04.019 Litotricia vesical adulto.  $            5,795.10  

31 HGZ 24 Poza Rica 10.04.021 
Cistoscopia para retiro de catéter 

Doble J adulto/pediátrico 
 $            5,529.15  

31 HGZ 24 Poza Rica 10.06.010 
Colecistectomía laparoscópica 

adulto/pediátrico.  
 $          16,454.63  

31 HGZ 24 Poza Rica 10.06.024 
Laparoscopía con toma de biopsia 

adulto/pediátrico.  
 $          14,668.17  

       

Clave 

OOAD 
Tipo Núm Localidad Clave Procedimiento Procedimiento Precio unitario  

31 HGZ 26 Tuxpan  10.06.010 
Colecistectomía laparoscópica 

adulto/pediátrico.  
 $          16,454.63  

       

Clave 

OOAD 
Tipo Núm Localidad Clave Procedimiento Procedimiento Precio unitario  

31 HGZ 71 Veracruz 10.04.001 Cistoscopia adulto/pediátrico  $            5,257.42  

31 HGZ 71 Veracruz 10.04.011 
Resección transuretral de 

próstata/vejiga RTUP/RTUV/RTUC. 
 $            9,769.59  

31 HGZ 71 Veracruz 10.04.015 Uretrotomía interna adulto.  $            5,075.06  

31 HGZ 71 Veracruz 10.04.018 Litotricia ureteral rígida adulto.  $            9,284.38  
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PROVEEDOR: VITALMEX INTERNACIONAL, S.A. DE C.V  

Clave 

OOAD 
Tipo Núm Localidad Clave Procedimiento Procedimiento Precio unitario  

31 HGZ 71 Veracruz 10.04.019 Litotricia vesical adulto.  $            5,795.10  

31 HGZ 71 Veracruz 10.04.020 Litotricia ureteral flexible adulto (láser).  $          19,137.47  

31 HGZ 71 Veracruz 10.04.021 
Cistoscopia para retiro de catéter 

Doble J adulto/pediátrico 
 $            5,529.15  

31 HGZ 71 Veracruz 10.06.010 
Colecistectomía laparoscópica 

adulto/pediátrico.  
 $          16,454.63  

31 HGZ 71 Veracruz 10.06.102 
Apedicectomia Laparascopía 

Pediatrica 
 $          37,442.57  

31 HGZ 71 Veracruz 10.06.002 Apedicectomía Laparascopía Adulta   $          37,442.57  

31 HGZ 71 Veracruz 10.23.024 
Colangiopancreatografía retrógada 

endoscópica para extracción de litos 
básicos adulto   

 $          15,389.28  

31 HGZ 71 Veracruz 10.06.035 Nefrectomia adulto   $          54,360.63  

31 HGZ 71 Veracruz 10.01.004 Artroscopia de hombro.  $          16,101.82  

31 HGZ 71 Veracruz 10.01.008 Artroscopía de rodilla con implante.  $          35,776.10  

31 HGZ 71 Veracruz 10.01.010 Artroscopía de rodilla.  $          13,641.28  

31 HGZ 71 Veracruz 10.01.011 Artroscopia de hombro con implante.  $          33,616.55  

       

Clave 

OOAD 
Tipo Núm Localidad Clave Procedimiento Procedimiento Precio unitario  

31 HGZMF 28 
Martínez de la 

Torre 
10.06.010 

Colecistectomía laparoscópica 
adulto/pediátrico.  

 $          16,454.63  

       

31 HGZMF 33 San Ándres  10.06.010 
Colecistectomía laparoscópica 

adulto/pediátrico.  
 $          16,454.63  

       

Clave 

OOAD 
Tipo Núm Localidad Clave Procedimiento Procedimiento Precio unitario  
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PROVEEDOR: VITALMEX INTERNACIONAL, S.A. DE C.V  

Clave 

OOAD 
Tipo Núm Localidad Clave Procedimiento Procedimiento Precio unitario  

31 HGZMF 36 José Cardel 10.04.011 
Resección transuretral de 

próstata/vejiga RTUP/RTUV/RTUC. 
 $            9,769.59  

31 HGZMF 36 José Cardel 10.06.010 
Colecistectomía laparoscópica 

adulto/pediátrico.  
 $          16,454.63  

31 HGZMF 36 José Cardel 10.04.015 Uretrotomía interna adulto.  $            5,075.06  

31 HGZMF 36 José Cardel 10.04.016 Litotripcia percutanea   $          17,552.92  

31 HGZMF 36 José Cardel 10.04.019 Litotripcia vesical adulta   $            5,795.10  

31 HGZMF 36 José Cardel 10.04.020 
Litotripcia ureteral flexible adultos 

(láser) 
 $          19,137.47  

31 HGZ 36 José Cardel 10.01.008 Artroscopia de rodilla con implante  $          35,776.10  

       

Clave 

OOAD 
Tipo Núm Localidad Clave Procedimiento Procedimiento Precio unitario  

31 HGZMF 50 
Lerdo de 
Tejada 

10.04.011 
Resección transuretral de 

próstata/vejiga RTUP/RTUV/RTUC. 
 $            9,769.59  

31 HGZMF 50 
Lerdo de 
Tejada 

10.06.010 
Colecistectomía laparoscópica 

adulto/pediátrico.  
 $          16,454.63  

31 HGZMF 50 
Lerdo de 
Tejada 

10.04.021 
Cistoscopia para retiro de catéter 

Doble J adulto/pediátrico 
 $            5,529.15  

       

Clave 

OOAD 
Tipo Núm Localidad Clave Procedimiento Procedimiento Precio unitario  

31 UMAA 242 Veracruz 10.01.008 Artroscopia de rodilla con implante  $          35,776.10  

31 UMAA 242 Veracruz 10.01.010 Artroscopía de rodilla.  $          13,641.28  

 

BIENES DE CONSUMO COMPLEMENTARIOS 

Clave Nombre PRECIO UNITARIO 

10.04.941 
Asa para resectoscopio bipolar, calibre en el rango de 24 a 27 fr desechables. o reusables 
compa tible s con  marca y modelo del  equipo. 

 $                  8,440.83  

10.06.915 Bolsa colectora de espécimen pequeña ó grande según pieza a extraer.  $                  1,529.24  



 

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL 
ÓRGANO DE OPERACIÓN ADMINISTRATIVA  

DESCONCENTRADA REGIONAL VERACRUZ NORTE 
JEFATURA DELEGACIONAL DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS 

COORDINACIÓN DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO 

 

CONTRATO No. SEIA26311015-0054  

ADJUDICACION DIRECTA NACIONAL 

ELECTRONICA 
 

AA-50-GYR-050GYR014-N-160-2026 
 

MÍNIMA INVASIÓN 
 

CONTRATO FALLO 050GYR014N16026-167-00 

 
 

 
L.A.N.I. MLVA/L.D. AGL/L.A.E. PMPB                                                                                                                                                      33                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

 DEPARTAMENTO DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS 
 

ESTE INSTRUMENTO JURIDICO FUE ELABORADO DE CONFORMIDAD CON LOS DOCUMENTOS CORRESPONDIENTES AL PROCESO DE CONTRATACION QUE SE SEÑALA 

 

 

BIENES DE CONSUMO COMPLEMENTARIOS 

Clave Nombre PRECIO UNITARIO 

10.04.908 
Bolsa para recolección de orina, elaborada a base de polivinilo con graduaciones cada 100 ml. 
Y capacidad de 2000 ml., sistema cerrado, con válvula antirreflujo. 

 $                     151.59  

10.04.922 Canastilla de dormia de nitinol de 3 a 4.5 fr. X 65 a 90 cm., de longitud, diámetro de 1 a 2 cm.  $                  5,296.01  

10.06.903 Cartucho 30 a 35, 45, 60 mm, de longitud con grapas de 1.0 a 4. 5 mm de altura.  $                  6,962.22  

10.04.926 Catéter tipo open-end ureteral 3 a 4 Fr.  $                     580.35  

10.04.909 Catéter ureteral para pielografía retrógrada de 3 a 6 fr., de 40 a 70 cm., de longitud.  $                     538.38  

10.06.908 Clip vascular polímero mediano/largo,  largo o extralargo.  $                  1,056.24  

10.04.910 Cuchillo recto y de media luna para uretrotomo compatible con el equipo.  $                  4,251.80  

10.04.915 
DIiatador ureteral de balón de 3.8 a 5.8 mm X 10 cm.  pediat ría 3.8 a 5.8 mm X 4 cm  de  long 
itud  de ba ló n 

 $                  7,564.53  

10.06.910 
Drenaje flexible con diseño de 4 canales, 10 fr. y 19fr, sin Hub, trócar 1/4"y  1/8". Con 
reservorio. 

 $                  1,770.77  

10.04.931 Electrodo de  vaporización  bipolar urología.  $                  8,401.40  

10.04.923 Electrodo de Vaporización para endourología.  $                  2,643.62  

10.06.902 
Engrap adora articulada lineal laparoscópica con corte y cartuchos con rango desde 30mm 
hasta 60 mm, en una sola o por separado . 

 $                14,209.18  

10.04.920 Guía de alambre de nitinol de 0.035" a 0.038‖, 145 a 150 cm.  $                  1,568.22  

10.04.914 Guía extrarígida de alambre de 0.035" a 0.038‖, 145 a 150 cm.  $                  1,298.89  

10.06.911 
Paquete de clips para cirugía laparoscópica, de titanio, estéril desechable, tamaños: mediano ó 
mediano/largo. 

 $                     257.22  

10.06.916 
Pinza para Bisturí Ultrasónico compatible con equipo ofertado (no incluirla en caso de que la 
pinza sea reusable, según tecnología del fabricante). 

 $                19,049.96  

10.04.906 
Set o Equipo de catéteres ureterales doble "j", consta de: guía, longitud. 24 cm calibre. 5 fr. 
catéter ureteral de poliuretano.  Radiopaco. Con posicionador. 

 $                  3,449.01  

10.04.904 

Sonda para drenaje urinario de permanencia prolongada, de elastómero de silicón ó totalmente 
de silicón, con globo de auto retención de 5 y 30 ml., estéril y desechable, tipo Foley de dos ó 
tres vías, calibres: 14, 16, 18, 20, 22 y 24  fr./ o  Sonda para drenaje urinario de permanencia 
prolongada, de látex recubierta de elastómero de silicón, con globo de auto retención de 5 y 30 
cc., estéril y desechable, tipo Foley de dos ó tres vías, calibres: 14, 16, 18, 20, 22 y 24  fr. 

 $                     322.15  

Paquete 3 ARTROSCOPÍA  

10.01.905 Tornillo de revisión o tornillo de interferencia.  $                  7,907.66  

10.01.906 Sistema de cortico femoral.  $                  9,543.66  

10.01.907 Sistema de cortico femoral de revisión o dispositivo de fijación.  $                  6,068.02  

10.01.908 Sistema de reparación de menisco.  $                10,531.02  

10.01.909 
Sistema para reparación de mango rotador y labrum, tipo ancla O tornillo metálico 
autorroscante de 2.8 a 5.0 mm., de diámetro, sutura de 2 O 4 hilos montada en pieza de mano. 

 $                  7,288.98  

10.01.910 
Sistema para reparación de mango rotador, tipo ancla O tornillo biodegradable tipo saca 
corchos, montado en pieza de mano y sutura de 3.5 a 6.5 mm., de diámetro. 

 $                  7,953.37  

10.01.911 Sistema de fijación del reborde glenoideo, con cabeza de 2.8 a 3.5 mm., de diámetro.  $                10,323.81  

10.01.915 
Sistema de reducción acromio clavicular por botones corticales y sutura de especialidad./ o Kit 
de reparación AC: Incluye implante AC, alambre para pasar suturas y empujador de nudos. 

 $                25,098.41  
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BIENES DE CONSUMO COMPLEMENTARIOS 

Clave Nombre PRECIO UNITARIO 

10.01.916 
Fresa cortante O  esférica para hueso duro y cartílago de 3.0 a 5.5 mm., diámetro por 10.5 a 
17 cm., de longitud. 

 $                  3,829.58  

10.01.918 Sujetadores para sistema de posicionamiento para tobillo, codo, muñeca y hombro.  $                  5,325.72  

10.01.919 Pasadores de sutura con monofilamento recto, 45° izquierda, derecha, 70 y 45 hacia arriba.  $                  6,845.58  

10.01.920 
Ancla de solo sutura 1.2 mm a 2.3 mm para rodete Glenoideo o ancla con material 
biocompuesto de 2.4 mm cuya perforación es 1.8 mm. 

 $                11,616.05  

10.01.921 
Sutura de alta resistencia de diámetro 00  o Sutura de alta resistencia 2-0 de diametro de 
polietileno./ o Sutura de ultra alto peso molecular  2-0 blanca y agujas. 

 $                  3,466.76  

 
NUMERO DE 
CERTIFICADO 

CUENTA MONTO MIINIMO ASIGNADO MONTO MAXIMO ASIGNADO 

0000501515-2026 51331015 $  4,788,000.00 $ 11,970,000.00 

 

UNIDAD   IMPORTE MAXIMO  

HGZ 11  $    4,700,000.00  

HGZ 24  $    1,372,000.00  

HGSZ 26  $        200,000.00  

HGZ 28  $        472,000.00  

HGSZ 33  $        200,000.00  

HGZ 36  $    1,403,000.00  

HGZ 50  $        553,000.00  

HGZ 741  $    2,516,000.00  

UMAA 242  $        554,000.00  

 TOTAL  $  11,970,000.00  

 
 

Tipo de contratación. 

 

Este servicio se formalizará a través de un contrato abierto, en los términos de los artículos 68 de la LAASSP y 130 de su 
Reglamento, de conformidad con el artículo 35 fracción III de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector 
Público,  aclarando que la entrega, recepción de lo establecido en dicho contrato y pago del servicio prestado se realizará en el 
Área de Trámite de Erogaciones ubicada según corresponde en cada OOAD  conforme al número de procedimientos 
establecidos  en los mínimos y máximos contenidos en el Anexo T1 ―Servicio Médico Integral para Procedimientos de Mínima 
Invasión‖. 

 

UNIDAD DE MEDIDA  

 

La unidad de medida se refiere al Procedimiento efectivamente Realizados de acuerdo con el ANEXO T1 ―Servicio Médico 
Integral para Procedimientos de Mínima Invasión‖. SMI para PMI 

 

Plazo de la entrega del bien: 
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El inicio de la prestación del SMI para PMI es a más tardar el día 5 (cinco) natural posterior a la emisión y notificación del fallo. 
En caso de que el Licitante adjudicado esté en posibilidad de iniciar la prestación del servicio, antes del vencimiento del p lazo 
de 5 (cinco) días naturales, podrá hacerlo previa coordinación y acuerdo con el administrador del contrato o auxiliar del contrato 
correspondiente y los Jefes de servicio, a fin de que en la siguiente fecha de corte (día 25 de cada mes) se realice la 
conciliación de productividad para la emisión y trámite de la factura correspondiente a los servicios prestados. 

 

Lugar 

La prestación del SMI para PMI, así como la entrega de los equipos médicos, instrumental y bienes de consumo tanto básicos 
como complementarios, deberá ser en el área que indique el Director de la Unidad Médica y, a su vez, podrán coordinarse con 
quien éste designe, según el directorio establecido en el Anexo T12 ―Catálogos de Unidades Médicas‖ 

 

 Condiciones de entrega 

 

El Proveedor a cada Partida, a partir del día natural siguiente a la emisión y notificación del fallo deberá iniciar las actividades 
correspondientes a la Puesta a punto mismas que no puede exceder el plazo de 5 (cinco) días naturales a partir del día natura l 
siguiente  a la emisión y notificación del fallo, las actividades que deberán realizar son las siguientes: adecuación física del 
área necesarias para el correcto funcionamiento de los equipos, entrega, recepción e instalación de los equipos médicos 
considerados en el Anexo T2 ―Equipo Médico‖, así como la primera dotación del instrumental y los bienes de consumo descritos 
en el anexo T3.1 ―Bienes de consumo básico y complementario‖, para el inicio de la implementación del servicio, además 
deberá proporcionar la capacitación previa de los equipos médicos al personal del Instituto, así como las actividades 
establecidas en el ―Anexo Técnico‖ del presente SMI para PMI.  

 

Será responsabilidad del Proveedor realizar por cuenta propia las maniobras correspondientes para el transporte, carga, 
descarga, entrega y recepción de los equipos médicos, instrumental y bienes de consumo en el lugar de entrega, así como lo 
relacionado con la instalación, resguardo y la puesta en operación en el sitio designado por la unidad médica, sin costo 
adicional para el Instituto. Por consiguiente, la transportación, aseguramiento, cuidado y resguardo de los equipos médicos, el 
instrumental y los bienes de consumo, es responsabilidad del licitante adjudicado hasta que finalice la prestación del servic io, 
durante la vigencia del contrato.  

 

El responsable de la recepción de los equipos médicos, el instrumental y los bienes de consumo será el Jefe de Servicio, 
Coordinador Clínico, Subdirector Médico, Administrador, Ingeniero Biomédico, Jefe de Conservación o Director de la  Unidad 
Médica, y/o la persona que designe el Instituto en el OOAD por ausencia, de acuerdo a lo establecido en los anexos 
correspondientes, debiendo formalizar los Anexo T2 ―Equipo Médico‖, Anexo T3 ―Instrumental‖, T4 ―Bienes de consumo básico y 
complementario‖. Es importante señalar que el Proveedor deberá apegarse a los tiempos y plazos establecidos en los presentes 
―Términos y Condiciones‖ y ―Anexo Técnico‖. 

El equipo médico, instrumental y bienes de consumo deberán cumplir con la descripción y características solicitadas en los 
Anexo T2 ―Equipo Médico‖, Anexo T3 ―Instrumental‖, T3.1 ―Bienes de consumo básico y complementario‖ respectivamente, 
mismos que deberán corresponder a las marcas y modelos ofertados y evaluados como solventes técnicamente.  

Para esta contratación, no se requiere de la acreditación de los bienes, insumos y equipos ya sea nacional o de alguno de los 
países con los que el gobierno de los Estados Unidos Mexicanos tiene celebrado un tratado de libre comercio con capítulo de 
compras gubernamentales por lo que se  podrán ofertar equipos, instrumental y bienes de consumo, cuyo origen sea de 
cualquier país, siempre y cuando cumplan con los requisitos y características requeridas en el ―Anexo técnico‖, ―Términos y 
condiciones‖ y sus correspondientes anexos.   

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestación del servicio establecidas en los presentes 
―Términos y Condiciones‖, el Instituto no dará por aceptado el servicio de forma satisfactoria. Las condiciones contenidas en el 
presente documento y en las proposiciones presentadas por los licitantes NO PODRÁN SER NEGOCIADAS. 

 

Tipo de contratación 

 

El Instituto requiere del SMI para PMI. La adjudicación se realizará al 100% de la totalidad del requerimiento. Las unidades 
médicas, pueden incluir diversos procedimientos, debiendo considerar el requerimiento en el ―Anexo T1 ―Requerimiento de SMI 
para PMI‖ y las unidades médicas enlistadas en el T12 ―Catálogos de Unidades Médicas‖ 
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Se designará a un Administrador de Contrato que se encargará de realizar las actividades descritas en el presente documento 
de Términos y Condiciones y sus Anexos, el Administrador de Contrato podrá designar a personal Auxiliar de Contrato que será 
corresponsable de las actividades que se le asignes, así como de mantener informado al Administrador de Contrato del debido 
cumplimiento del servicio.  

 

Los requerimientos específicos por Unidad Médica están establecidos en el Anexo T1 ―Requerimiento de SMI para PMI‖ con la 
finalidad de que el Licitante tenga una referencia para la elaboración de la propuesta y de la capacidad que se requiere para la 
prestación del servicio.  

 

El Proveedor interesado en cualquier partida deberá(n) ofertar el 100% de los procedimientos, equipo médico, instrumental y 
bienes de consumo que se soliciten. 

 

El Proveedor para la presentación de sus propuestas técnicas deberán apoyarse y ajustarse estrictamente a los requisitos y 
especificaciones previstas en el ―Anexo Técnico‖, ―Términos y Condiciones‖ y demás Anexos incluidos, describiendo en forma 
amplia y detallada las características del servicio que se está ofertando. 

 

El SMI para PMI consiste en la atención de pacientes con problemas quirúrgicos, siendo motivos de alta solicitud de atención 
afectando a una gran parte de la población, derivado la alta demanda que se genera con este tipo de complicaciones en la 
población mexicana, se requiere llevar a cabo procedimientos diagnósticos y quirúrgicos vinculados a los problemas de salud en 
este tipo de padecimientos, a través de cirugías de Mínima Invasión y con equipo médico de vanguardia. 

 

Por consiguiente, el SMI para PMI considera la provisión de estas tecnologías o dispositivos médicos, a través del Proveedor, 
que una vez ―Adjudicado‖ administre y, a la vez, proporcione los equipos médicos, instrumental y los bienes de consumo que 
son necesarios para la atención de la salud.  

 

Así como, la asistencia técnica con personal calificado, el mantenimiento preventivo y/o correctivo de los equipos médicos y 
todo el instrumental que sea proporcionado para la ejecución del servicio, incluyéndose la capacitación del personal médico en 
el uso del equipo médico, el instrumental y los bienes de consumo que sean proporcionados en estos servicios, para garantizar  
su utilidad durante las diferentes etapas del proceso quirúrgico: preoperatorio, transoperatorio y postoperatorio en forma 
programada como de urgencia. 

 

Para esto, el proveedor deberá de contar con el equipo, instrumental, bienes de consumo y personal técnico para la realización 
de los procedimientos solicitados por la Unidad Médica para realizar los procedimientos programados o fuera de la 
programación (urgencia). 

 

Por lo tanto, el proveedor debe considerar que dentro de su propuesta técnica esta incluya: 

 

Adecuaciones de las áreas físicas para el correcto funcionamiento de los equipos médicos 

Equipo médico 

Instrumental 

Bienes de Consumo (básicos y complementarios) 

Mantenimiento preventivo y correctivo  

Capacitación 

Asistencia técnica (técnicos en sitio) 

Supervisor de Operaciones     

Conciliación de productividad 

Contingencias 

Cumplimiento normativo 

Entrega de instalaciones al final de la prestación del servicio 

Anexos 
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Debiendo el proveedor garantizar la compatibilidad de todos los equipos médicos con sus accesorios, consumibles, instrumental 
y bienes de consumo (básico y complementario), de acuerdo con los requerimientos establecidos, los cuales se describen en 
los siguientes anexos: 

 

Anexo T1.‖ Requerimiento de SMI para PMI‖. 

Anexo T2. ―Equipo Médico‖. 

Anexo T3. ―Instrumental‖. 

Anexo T3.1 ―Bienes de consumo básico y complementario‖. 

 

El proveedor, en un plazo no mayor a 5 (cinco) días naturales a partir del día natural siguiente de la emisión y notificación del 
fallo, deberá(n) acordar con las Unidades Médicas del OOAD, notificando a la Coordinación de Prevención y Atención a la Salud 
la fecha y hora para la presentación del SMI para PMI, logística y pormenores técnicos del servicio adjudicado, misma que 
deberá realizarse dentro de los primeros 5 (cinco) días hábiles contados a partir del día natural siguiente de la emisión y 
notificación del fallo. En dicha presentación deberán atenderse los temas y lineamientos del programa de actividades que sean 
necesarias para el inicio del servicio. Dicha presentación se hará de manera virtual y, una vez que se tenga la fecha y hora,  el 
proveedor notificará a los Administradores del Contrato y estos a su vez notificarán al Jefe o Encargado del Servicio para su 
asistencia obligatoria en la fecha establecida. 

 

UNIDAD DE MEDIDA Y CANTIDADES DETERMINADAS 

 

La Unidad de Medida se refiere básicamente a un procedimiento realizado y las cantidades determinadas se encuentra ubicada 
la unidad médica, que contará con este servicio. 

 

Cada una de las partidas, se desglosa a detalle en el Anexo T1 ―Requerimiento del SMI para PMI‖. 

 

La Unidad de Medida para el pago del servicio, se realizará por procedimiento efectivamente realizado. Para lo cual, se deben 
considerar los requerimientos establecidos en cada una de las Unidades Médicas que vienen mencionadas en el Anexo T1 
―Requerimiento del SMI para PMI‖. La cantidad enunciada en este anexo en la página de Bien de Consumo Complementario es 
referencial, siendo estos enunciativos más no limitativos para la realización de los procedimientos en cada una de las Unidades 
Médicas. 

 

LUGAR DE LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO 

 

Para la integración de su propuesta técnica, los licitantes deberán considerar la ubicación de las unidades médicas conforme al 
―Anexo T12 ―Catálogo de Unidades Médicas‖, en donde se realizarán las adecuaciones del área física destinada al 
almacenamiento y resguardo del equipo, instrumental y bienes de consumo propiedad del Proveedor, con el que proporcionará 
el SMI para PMI, durante la vigencia del contrato. 

 

Clave 

OOAD/ 

UMAE 

Tipo Número Localidad Dirección  

31 HGZ 11 Xalapa 
Calle Lomas del Estadio, No.S/N Colonia Jalapa Enríquez Centro 
C.P.91000, Municipio  Xalapa,Veracruz de Ignacio de la Llave  

31 HGZ 24 Poza Rica 
Calle Naranjos, No.S/N Colonia Laredo C.P.93260, Municipio  
Poza Rica De Hidalgo,Veracruz de Ignacio de la Llave  

31 HGZ 71 Veracruz 
Prolongación Díaz Mirón, No.S/N Fraccionamiento Floresta 
C.P.91920, Municipio  Veracruz,Veracruz de Ignacio de la Llave  

31 HGZMF 28 Martínez de la Torre 
Avenida Soledad, No.S/N Colonia Martínez de la Torre Centro 
C.P.93600, Municipio  Martínez De La Torre,Veracruz de Ignacio 
de la Llave  

31 HGZMF 36 José Cardel 
Carretera  Costera Cardel-Veracruz, No.S/N Colonia José Cardel 
centro C.P.91680, Municipio  La Antigua,Veracruz de Ignacio de la 
Llave  
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Clave 

OOAD/ 

UMAE 

Tipo Número Localidad Dirección  

31 HGZMF 50 Lerdo de Tejada 
Calle Juan de la Luz Enriquez, No.S/N Colonia Lerdo Centro 
C.P.95280, Municipio  Lerdo De Tejada,Veracruz de Ignacio de la 
Llave  

31 UMAA 242 Veracruz 
CARRETERA FEDERAL VERACRUZ XALAPA 317 N° 9266. CD. 
INDUSTRIAL BRUNO PAGLIAI, TEJERIA VERACRUZ. CP. 91697 

  Condiciones de entrega 

Será responsabilidad del licitante adjudicado realizar por cuenta propia las maniobras correspondientes para el transporte, 
carga, descarga, entrega y recepción de los equipos médicos, instrumental y bienes de consumo en el lugar de entrega, así 
como lo relacionado con la instalación, resguardo y la puesta en operación en el sitio designado por la unidad médica, sin costo 
adicional para el Instituto. Por consiguiente, la transportación, aseguramiento, cuidado y resguardo de los equipos médicos, el 
instrumental y los bienes de consumo, es responsabilidad del licitante adjudicado hasta que finalice la prestación del servicio, 
durante la vigencia del contrato.  

El responsable de la recepción de los equipos médicos, el instrumental y los bienes de consumo será el Jefe de Servicio, 
Coordinador Clínico, Subdirector Médico, Administrador, Ingeniero Biomédico, Jefe de Conservación o Director de la  Unidad 
Médica, y/o la persona que designe el Instituto en el OOAD por ausencia, de acuerdo a lo establecido en los anexos 

correspondientes, debiendo formalizar los Anexo T2 “Equipo Médico”, Anexo T3 “Instrumental”, T4 “Bienes de consumo 

básico y complementario”. Es importante señalar que el proveedor deberá apegarse a los tiempos y plazos establecidos en 

los presentes “Términos y Condiciones” y “Anexo Técnico”. 

El equipo médico, instrumental y bienes de consumo deberán cumplir con la descripción y características solicitadas en los 

Anexo T2 “Equipo Médico”, Anexo T3 “Instrumental”, T3.1 “Bienes de consumo básico y complementario” 
respectivamente, mismos que deberán corresponder a las marcas y modelos ofertados y evaluados como solventes 
técnicamente.  

Para esta contratación, no se requiere de la acreditación de los bienes, insumos y equipos ya sea nacional o de alguno de los  
países con los que el gobierno de los Estados Unidos Mexicanos tiene celebrado un tratado de libre comercio con capítulo de 
compras gubernamentales por lo que se  podrán ofertar equipos, instrumental y bienes de consumo, cuyo origen sea de 

cualquier país, siempre y cuando cumplan con los requisitos y características requeridas en el “Anexo técnico”, “Términos y 

condiciones” y sus correspondientes anexos.   

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestación del servicio establecidas en los presentes 

“Términos y Condiciones”, el Instituto no dará por aceptado el servicio de forma satisfactoria. Las condiciones contenidas en 

el presente documento y en las proposiciones presentadas por los licitantes NO PODRÁN SER NEGOCIADAS. 

Tipo de contratación 

El Instituto requiere del SMI para PMI. La adjudicación se realizará al 100% de la totalidad del requerimiento. Las unidades 

médicas, pueden incluir diversos procedimientos, debiendo considerar el requerimiento en el “Anexo T1 “Requerimiento de 

SMI para PMI” y las unidades médicas enlistadas en el T12 “Catálogos de Unidades Médicas” 
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Se designará a un Administrador de Contrato que se encargará de realizar las actividades descritas en el presente documento 

de Términos y Condiciones y sus Anexos, el Administrador de Contrato podrá designar a personal Auxiliar de Contrato que 
será corresponsable de las actividades que se le asignes, así como de mantener informado al Administrador de Contrato del 
debido cumplimiento del servicio.  

Los requerimientos específicos por Unidad Médica están establecidos en el Anexo T1 “Requerimiento de SMI para PMI” con 
la finalidad de que el Licitante tenga una referencia para la elaboración de la propuesta y de la capacidad que se requiere para 
la prestación del servicio.  

El proveedor para la presentación de sus propuestas técnicas deberán apoyarse y ajustarse estrictamente a los requisitos y 

especificaciones previstas en el “Anexo Técnico”, “Términos y Condiciones‖ y demás Anexos incluidos, describiendo en 
forma amplia y detallada las características del servicio que se está ofertando. 

 

I. ADECUACIONES DE LAS ÁREAS FÍSICAS PARA EL CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LOS EQUIPOS 

MÉDICOS 

 

La adecuación de las áreas físicas, entrega de equipos, instalación y puesta a punto de los equipos para los 

Procedimientos de Mínima Invasión debe realizarse dentro de los 5 (cinco) días naturales contados a partir del día natural 

siguiente a la emisión y notificación del fallo, en los domicilios establecidos en el Anexo T12 “Catálogos de Unidades 

Médicas”, para la realización de los procedimientos motivo de este SMI para PMI. Es preciso señalar que las maniobras de 
transportación, instalación y puesta a punto correrán a cargo del Proveedor. 

 

En caso de ser necesario el proveedor en cada partida realizará(n) las adecuaciones que se requieran en las áreas físicas 
para la instalación y correcto funcionamiento de los equipos del Servicio Médico Integral de Procedimientos de Mínima 
Invasión, dentro de la(s) Unidad(es) Médica(s) correspondiente(s). 

 

Las adecuaciones que se realicen a las áreas físicas deberán permanecer hasta el final de la vigencia de la prestación del 
servicio. 

 

Visita a Sitio 

 

En caso de que el proveedor desee realizar una visita a sitio de la(s) unidad(es) médica(s) de la(s) partida(s) en las que 
desea participar, el Instituto, por conducto del(la) Jefe(a) o Director(a) de cada Unidad Médica, proporcionará al Proveedor 
las facilidades e información, con el propósito de que estos identifiquen las áreas donde se instalarán los equipos para la 
prestación del servicio y las adecuaciones que serán necesarias para el correcto funcionamiento de los equipos que 
proponga como parte de su propuesta técnica.  

 

La visita a sitio podrá realizarse a partir del día hábil siguiente a la publicación de la convocatoria y hasta el día hábil previo 
la junta de aclaraciones, dentro del horario de las 09:30 a las 14:00 horas, de lunes a viernes, en días laborales para el 
Instituto. El personal del Instituto intervendrá únicamente en la identificación del equipamiento y como guía del espacio en 
el que los equipos deberán ubicarse. Cabe señalar que los gastos de la(s) visita(s) correrán por cuenta del Proveedor.  

 

Es importante señalar que las dudas y aclaraciones derivadas de la visita a sitio, serán contestadas en la Junta de 
Aclaraciones y no durante la visita a sitio, a fin de poner en igualdad de condiciones a todos los licitantes que participen. 

 

En la visita a sitio que en su caso decidan realizar el proveedor a las instalaciones del Instituto, el servidor público 
responsable, de acuerdo al nivel jerárquico superior disponible en cada unidad médica, deberá llevar a cabo la 
formalización de una minuta, la cual será firmada por los participantes y contendrá: la fecha, la hora de inicio y de 
conclusión, los nombres completos de todas las personas que estuvieron presentes, del personal del Instituto, nombre, 
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cargo y firma del personal de la empresa licitante asistente, así como los temas tratados, conforme a lo señalado en la 
Sección IV, numeral 15, fracción IV del ―ACUERDO por el que se expide el protocolo de actuación en materia de 
contrataciones públicas, otorgamiento y prórroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones‖ publicado en el 
Diario Oficial de la Federación (DOF) 20 de agosto de 2015, y sus reformas de fechas de publicación en el DOF el 19 de 
febrero de 2016 y el 28 de febrero 2017. 

 

La minuta deberá integrarse al expediente respectivo y el servidor público del Instituto que formalice la minuta deberá enviar 
a la representación del Órgano Interno de Control (OIC) del OOAD/UMAE correspondiente, copia simple de la misma, en un 

plazo no mayor a dos días hábiles, contados a partir de su formalización. Esta minuta no se deberá incluir como parte de 

la propuesta técnica de los licitantes. 

 

Recepción del área física 

 

El Instituto facilitará un espacio físico al licitante adjudicado, dentro de los cinco (5) días naturales posteriores, a partir del 

día natural siguiente a la emisión y notificación del fallo, a título gratuito y con instalación eléctrica, que podrá adecuar y 
administrar de tal forma que pueda usarse como almacén para el resguardo del equipo, instrumental y bienes de consumo 

propiedad del Proveedor, con el que proporcionará el SMI para PMI, durante la vigencia del contrato. 

 

Asimismo, el(la) Jefe(a) del servicio o Director de la Unidad Médica hará la entrega al Proveedor del espacio designado 
para guarda y custodia del equipo, instrumental y bienes de consumo que podrá hacer uso durante la vigencia de la 
prestación del servicio, el cual en caso de requerirse podrá adecuarse por el proveedor. 

 

 EQUIPO MÉDICO 

 

El SMI para PMI comprende el mejoramiento de la capacidad resolutiva de los servicios médicos con la inclusión del equipo 
médico que se requiere para efecto de garantizar la producción del servicio, a través de los estudios diagnóst icos y los 
procedimientos terapéuticos que son necesarios en los servicios de médicos, de conformidad a los siguientes tipos de 
unidades médicas: UMAA, HGR, HGRMF, HGS, HGZ y HGZMF. 

 

El proveedor deberá ofertar el equipo necesario para realizar los procedimientos del Anexo T1 “Requerimiento de SMI 

para PMI”, considerando las especificaciones contenidas en el Anexo T2 “Equipo Médico”, incluyendo la entrega, 
instalación, verificación, mantenimientos preventivos y correctivos, asistencia técnica y capacitación al personal del 
Instituto, equipos de regulación de energía (UPS) necesarios para la prestación del Servicio Médico Integral para 

Procedimientos de Mínima Invasión en las unidades médicas establecidas en el Anexo T12 “Catálogos de Unidades 

Médicas”. 

 

El proveedor a cada partida deberá(n) entregar, instalar y poner a punto los equipos, dentro de los 5 (cinco) días 

naturales contados a partir del día natural siguiente a la emisión y notificación del fallo, considerando que podrá iniciar 

con la prestación del servicio antes de que concluya el plazo señalado. Los equipos por instalar para la prestación del 
servicio en los servicios de Mínima Invasión deberán ser compatibles entre sí y sus componentes de las unidades médicas 
de una misma partida. 

 

Por lo cual, es necesario contar con equipos Nuevos o Usados ensamblados de manera integral en el país de origen, 
deberán cumplir las especificaciones establecidas en el presente procedimiento, y durante la vigencia del contrato no 

deberán sobrepasar más de 5 años de fabricación; es decir, la fabricación del equipo deberá estar comprendida, a partir 

del año 2022 al 2026, al inicio del contrato y esta vigencia debe de respetarse en todo el contrato, por lo que si un equipo 
excede los 5 años durante la implementación del contrato debe de ser reemplazado por un equipo de las mismas 
características o superiores de acuerdo a lo determinado por el fabricante, de acuerdo a las características solicitadas en e l 

Anexo T2 “Equipo Médico” en un periodo máximo de 30 días naturales a partir de que se cumple los 5 años de 
fabricación del equipo. 

 



 

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL 
ÓRGANO DE OPERACIÓN ADMINISTRATIVA  

DESCONCENTRADA REGIONAL VERACRUZ NORTE 
JEFATURA DELEGACIONAL DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS 

COORDINACIÓN DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO 

 

CONTRATO No. SEIA26311015-0054  

ADJUDICACION DIRECTA NACIONAL 

ELECTRONICA 
 

AA-50-GYR-050GYR014-N-160-2026 
 

MÍNIMA INVASIÓN 
 

CONTRATO FALLO 050GYR014N16026-167-00 

 
 

 
L.A.N.I. MLVA/L.D. AGL/L.A.E. PMPB                                                                                                                                                      41                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

 DEPARTAMENTO DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS 
 

ESTE INSTRUMENTO JURIDICO FUE ELABORADO DE CONFORMIDAD CON LOS DOCUMENTOS CORRESPONDIENTES AL PROCESO DE CONTRATACION QUE SE SEÑALA 

 

 

En el caso de considerar en la propuesta técnica equipos usados, deberá asegurar que estos son funcionales y se 
encuentran en perfectas condiciones, sin ningún tipo de avería técnica, ni daños en su estructura física tanto externa como 
interna, que pueda repercutir en el funcionamiento inadecuado del equipo y, por tanto, en la demora para la prestación del 
servicio.  

 

La entrega, instalación y puesta en operación del equipo médico, conforme a cada una de las partidas adjudicadas, por el 

licitante adjudicado, deberá realizarse dentro de los 5 (cinco) días naturales, siguientes, contados a partir del día natural 
siguiente a la emisión y notificación del fallo correspondiente, en cualquiera de las unidades médicas que correspondan, 

con base a la distribución establecida en el Anexo T2.1 “Asignación de Equipo Médico Sets”.  

 

El proveedor deberá requisitar y firmar el Anexo T4 “Entrega-Recepción de Equipos” y con ello se realizará la entrega 
recepción de los equipos médicos en forma oficial, en caso de que exista alguna inconsistencia en el equipo médico, se 
levantará ―Acta Administrativa‖ para dar constancia de los motivos y razones de ―No aceptación‖ en la entrega-recepción, 
considerándose como notificado el Licitante adjudicado a partir de ese momento.  

 

El proveedor deberá subsanar las deficiencias o motivos señalados del rechazo del equipo médico en un término máximo 
de 48 horas posterior a su notificación, con la finalidad de asegurar el inicio en la prestación del servicio al día natural 5 
(cinco), contado a partir del día natural siguiente a la emisión y notificación del fallo. 

 

Es importante señalar que NO SE ACEPTARÁN propuestas de equipos correspondientes a saldos o remanentes o que 

ostenten las leyendas “Only Export” ni “Only Investigation”, equipos reconstruidos, descontinuados o cuyo uso no se 
autorice en el país de origen, o que cuenten con alertas médicas o de concentraciones por parte de las Autoridades 
Sanitarias Mexicanas o de cualquier país, que instruyan su retiro del mercado. 

 

Todos los equipos médicos del licitante adjudicado deben de contar con una etiqueta parte de su protocolo de identificación 
y atención para el reporte de desviaciones e incidencias, que contenga los datos de contacto de la empresa, correo 
electrónico y teléfono de atención.   

 

El proveedor deberá entregar dentro de los 5 (cinco) días naturales contados a partir del día natural siguiente a la emisión 

y notificación del fallo al Jefe de Servicio o al Director de la Unidad Médica una Bitácora de Equipo e Instrumental. Dicha 

bitácora será en formato libre, es decir, propuesto por el proveedor, siempre y cuando contenga como mínimo los 
siguientes rubros: fecha, actividad realizada, hora de entrada y salida, nombre y firma del personal del proveedor, así como 
nombre y firma del personal de la Unidad Hospitalaria que verifica la actividad realizada. En ella se registrará el ingreso y 
salida de equipos e instrumental, ya sea fijo o itinerante, así como la realización de mantenimientos preventivos y 
correctivos. 

 

Asimismo, deberá asentarse en dicha bitácora cualquier incidencia, sustitución, ajuste o información relevante relacionada 
con la prestación del servicio que deba ser comunicada al Instituto, a efecto de contar con control, trazabilidad y 
seguimiento adecuado. 

 

Equipo Médico Itinerante del SMI para PMI. 

El Equipo Médico Itinerante del SMI para PMI deberá ser el equipo descrito en el presente apartado, perteneciente a 
partidas de los OOAD y destinado al traslado entre unidades médicas que correspondan a una misma Partida/OOAD para 
la realización de los procedimientos programados. 

Dichos equipos serán proporcionados por el proveedor conforme a la programación de procedimientos; para tal efecto, el 
Jefe de Servicio o el Director de la Unidad Médica deberán solicitar al proveedor el traslado del equipo correspondiente, 
quien deberá garantizar su disponibilidad y funcionamiento para la realización de los procedimientos programados en las 
unidades médicas pertenecientes al mismo OOAD.  

Los procedimientos que se enlistan a continuación se realizarán mediante el uso del equipo médico itinerante señalado 
en el presente apartado. 
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Clave Unidad sede Unidad Itinerante Equipo Itinerante 

531.564.026
7 

HGZ 24 y HGZ 
50 

HGSZ 26 Y HGSZ 
33 

Torre de Visualización (adulto/pediátrico). 

531.431.010
2 

HGZ 24 y HGZ 
50 

HGSZ 26 Y HGSZ 
33 

Unidad de electrocirugía para 
endoscopía (adulto/pediátrico). 

531.316.102 
HGZ 24 y HGZ 
50 

HGSZ 26 Y HGSZ 
33 

Equipo de cápsula endoscópica para 
visualización del tracto digestivo 
(adulto/pediátrico). 

 

En su propuesta técnica, el licitante deberá presentar las marcas y modelos de los equipos médicos que utilizarán para la 

prestación del servicio, para su evaluación en el Anexo T8.1 “Propuesta PMI 2026” (presentar formato en PDF y Excel 
editable).  

 

El proveedor a través de su supervisor de operaciones deberá entregar dentro de los 5 (cinco) días naturales contados a 
partir del día natural siguiente a la emisión y notificación del fallo los manuales de usuario completos en idioma español 
como parte de las actividades que conforman la puesta a punto al Jefe(a) de cada servicio o Director de la Unidad Médica, 
y los cuales deberán corresponder con el equipo médico que es aceptado en la presente licitación, de acuerdo con la 
Unidad Médica y partida correspondiente. 

 

Para el control de los equipos médicos itinerantes, se llevará una bitácora de equipo e instrumental en donde se registrará 
la entrada y salida en cada Unidad Médica, firmada por el supervisor o técnico del Proveedor y por el personal institucional 
designado por el Administrador del Contrato, la cual quedará bajo resguardo de la Unidad Médica. 

 

Cabe mencionar que no se aceptarán propuestas de equipos correspondientes a saldos o remanentes que ostenten las 

leyendas “Only Export” ni “Only Investigation”, equipos descontinuados, en estado de obsolescencia, con fecha de 
fabricación mayor a 5 años, cuyo uso no se autorice en el país de origen, que cuenten con alertas sanitarias o avisos por 
parte de las Autoridades Sanitarias en México (COFEPRIS), Estados Unidos (FDA) y la Comunidad Económica Europea 
(CE), incluyendo la de aquellos países con los cuales México tiene un Tratado de Libre Comercio.    

 

Todos los equipos médicos del Proveedor deben de contar con una etiqueta parte de su protocolo de identificación y 
atención para el reporte de desviaciones e incidencias, que contenga los datos de contacto de la empresa, correo 
electrónico y teléfono de atención.  

 

Entrega y recepción de equipos e instrumental  

 

Para la entrega de los equipos, el proveedor a cada Partida deberá notificar al Jefe(a) de cada servicio o Director de la 
Unidad Médica, la fecha y hora de llegada del(los) equipo(s) a la unidad médica, mínimo con 72 horas de anticipación a fin 
de que se informe a las áreas responsables de la autorización de entrada de bienes a la unidad médica. Un representante 
del licitante adjudicado deberá estar presente al momento de la entrega del equipo para realizar el trámite de ingreso de 
equipos con el área administrativa de la unidad médica, en acompañamiento del(la) Jefe(a) del servicio o Director de la 
Unidad Médica. Los horarios de recepción de los equipos deberán ser de lunes a viernes de 9:00 a 15:00 horas, en días 
hábiles para el Instituto. 

 

La recepción de los equipos será responsabilidad del(la) Jefe de Servicio o Coordinador Clínico de la Unidad Médica, 
Administrador de la Unidad Médica, Ingeniero Biomédico o Jefe de Conservación de la Unidad Médica y/o la persona que 
designe el Director Médico de la unidad quien deberá constatar que los equipos entregados estén en la propuesta técnica, 

de acuerdo con el Anexo T2.1 “Asignación de Equipo Médico Sets” ,verificando la fecha de fabricación de los equipos 

en el listado de los equipos ofertados definitivo (indicado en “Términos y Condiciones”, apartado “Metodología”) en 
papel membretado de la empresa en el que se especifique marca, modelo, número de serie y fecha de fabricación, así 
mismo el licitante adjudicado deberá entregar nota de remisión en papel membretado a la entrega del equipo donde 

especifique marca, modelo, número de serie; para formalizar lo anterior deberá integrar el Anexo T4 “Entrega-Recepción 
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de Equipos” y Anexo T4.1 “Entrega-Recepción de Instrumental” (adjuntando el listado definitivo de equipos ofertados 

(indicado en “Términos y Condiciones”, apartado “Metodología”) y la nota de remisión), con lo que autoriza su 
instalación. 

 

Mejoras Tecnológicas de Equipo 

En caso de que, durante la vigencia del contrato, existan mejoras tecnológicas acordes con los servicios contratados, sin 
que se incremente el precio unitario, el proveedor podrá proponer a la CASMI y al Administrador del Contrato donde se 
prestan los servicios, el cambio o actualización de los equipos, el instrumental y/o los bienes de consumo señalados; as í 
como del software de los equipos, acompañando a la solicitud, los folletos, catálogos, fotografías, imágenes, instructivos y/o 
manuales del fabricante debidamente referenciados así como los registros sanitarios de los equipos e insumos que lo 
requieran para su evaluación, validación y autorización por parte del Administrador de Contrato; de considerar viable la 
propuesta por parte del Proveedor, se procedería a realizar el cambio o actualización de los equipos, instrumental y/o 
bienes de consumo y a suministrar los consumibles; así como a otorgar la capacitación respectiva al personal del Instituto 
que lo requiera sin costo adicional y sin afectar la continuidad de la prestación del servicio. 

En caso de que, durante la puesta a punto o durante la vigencia de la prestación del servicio, se requiera realizar una 
mejora tecnológica en alguno(s) de los equipos instalados, por una (o varias) de las siguientes situaciones: 

 

Cambio de equipo de menor rendimiento (calidad de imagen, procesador, tecnología de iluminación, etc.) a mayor 
rendimiento (calidad de imagen, procesador, tecnología de iluminación, etc.);  

Cambio por pérdida de vigencia del Registro Sanitario;  

 

Actualización o sustitución de hardware o software de los equipos considerados en el Anexo T2 “Equipo Médico”. 

 

En caso de presentarse alguno de los supuestos anteriormente enlistados, el(la) Jefe(a) del servicio o Director de la Unidad 
Médica solicitará la Mejora Tecnológica mediante correo electrónico dirigido al representante del Proveedor, el proveedor  
enviará correo electrónico al Administrador de Contrato a la dirección sandra.gutierrexzlu@imss.gob.mx,  informando la 
necesidad de reemplazar el equipo por otro de los evaluados en su propuesta técnica u otro que cumpla como mínimo lo 

correspondiente al Anexo T2 “Equipo Médico”, para lo cual realizará una propuesta de marca y modelo, así como el 
tiempo estimado para la instalación del equipo (mismo que no deberá exceder de 30 días naturales a partir del envió del 
correo electrónico de solicitud de mejora tecnológica, por parte de la Unidad Médica), aportando la documentación 
necesaria para la evaluación técnica (esto último, solo en caso de que la marca y modelo propuesto no haya sido evaluado 
y aceptado como parte de la propuesta técnica del licitante). 

 

En caso de ser procedente la solicitud de Mejora Tecnológica, el Administrador del Contrato notificará vía correo 
electrónico, al Proveedor y al(la) Jefe(a) del servicio o Director de la Unidad Médica, para que procedan a realizar el cambio 
del equipo, instalación, el suministro de los bienes de consumo necesarios para su operación, y otorgar la capacitación al 
personal del Instituto, sin modificar el Precio Unitario del procedimiento, sin costo adicional para el Instituto. 

 

El proveedor a cada Partida deberá(n) elaborar, para cada equipo sustituido por Mejora Tecnológica, el Anexo T4 

"Entrega-Recepción de Equipos" y/o Anexo T4.1 "Entrega-Recepción de Instrumental" con evidencia fotográfica, el 

Anexo T6 "Entrega-Recepción de Bienes de Consumo", el Anexo T7 "Programa de Capacitación" y el Anexo T7.1 

"Lista de Asistencia", todos debidamente requisitados en cada uno de sus incisos. Dichos documentos deberán 
formalizarse en conjunto con el Jefe de Servicio, Coordinador Clínico, Subdirector Médico, Administrador, Ingeniero 
Biomédico, Jefe de Conservación o Director de la  Unidad Médica, y/o la persona que designe el Instituto el Director Médico 

de la Unidad por ausencia, de acuerdo a lo establecido en los anexos correspondientes, dentro de los 30 (treinta) días 
naturales contados a partir de la fecha de envío del correo electrónico de solicitud de mejora tecnológica por parte de la 
Unidad Médica, debiendo entregar los originales al Jefe(a) de Servicio o Director de la Unidad Médica y al Administrador de 
Contrato. 

 

 INSTRUMENTAL 
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En el Anexo T3 “Instrumental” del SMI para PMI, se describen los sets de instrumental que el licitante adjudicado deberá 

suministrar en las unidades médicas, a más tardar el día 5 (cinco) natural posterior a la emisión y notificación del fallo, para 

llevar a cabo los procedimientos que se describen en el Anexo T1 “Requerimiento de SMI para PMI”, de acuerdo con las 

Unidades Médicas, localizadas en el Anexo T12 “Catálogos de Unidades Médicas” de conformidad con lo descrito en el 

Anexo T2.1 “Asignación de Equipo Médico Sets”.  

 

Para el caso de instrumental, ya están considerados rangos con variación hasta de ―+/- 10 %‖ en las medidas en el Anexo 

T3 “Instrumental” de acuerdo con lo dispuesto en el Cuadro Básico Institucional de Instrumental vigente. Las medidas del 
instrumental que no puedan ser referenciadas en catálogos, podrán ser acreditadas mediante copia simple de carta 
apostillada del fabricante que confirme que las medidas solicitadas son equivalentes a las referenciadas en el catálogo y 
presentadas en la Propuesta Técnica. El instrumental está acorde (longitud y diámetro) a la constitución y complexión de 
los pacientes, así como al tipo de procedimiento programado.  

 

Las características de instrumental referidas a nombres propios, y que no están referenciadas en los catálogos, podrán ser 
acreditadas mediante referencia gráfica. 

 

El proveedor deberá requisitar y firmar el Anexo T4.1 “Entrega-Recepción de Instrumental” y con ello se realizará la 
entrega recepción del instrumental en forma oficial, en caso de que exista alguna inconsistencia en el mismo, se levantará 
―Acta Administrativa‖ para dar constancia de los motivos y razones de ―No aceptación‖ en la entrega-recepción, 
considerándose como notificado el Licitante adjudicado a partir de ese momento, para lo cual deberá subsanar las 
deficiencias o motivos señalados del rechazo del instrumental en un término máximo de 48 horas, con la finalidad de 

asegurar el inicio en la prestación del servicio al día 5 (cinco) natural, contado a partir del día natural siguiente a la emisión 
y notificación del fallo. 

 

 BIENES DE CONSUMO (BÁSICOS Y COMPLEMENTARIOS) 

 

El proveedor a cada Partida deberá(n) entregar los bienes de consumo (reactivos, controles, calibradores, consumibles, 

etc.) para la realización de los procedimientos/estudios del SMI para PMI, establecidos en el  Anexo T1 “Requerimiento 

de SMI para PMI”, los cuales podrán ajustarse de acuerdo con las necesidades de cada servicio, durante la vigencia de la 
prestación del servicio, en términos de lo establecido en los manuales de los equipos que oferte, siendo el responsable de 
su recepción periódica el Jefe de Servicio o Coordinador Clínico de la Unidad Médica, Administrador de la Unidad Médica, 
Ingeniero Biomédico o Jefe de Conservación de la Unidad Médica y/o la persona que designe el Director de la Unidad, 

debiendo cotejar los insumos y cantidades recibidos contra los reportados en el Anexo T6 “Entrega-Recepción de Bienes 

de Consumo” entregado por la empresa en cada entrega, mismo que deberá ser firmado por ambas partes. Los horarios 
de recepción de los bienes de consumo serán de lunes a viernes de 9:00 a 15:00 horas, en días hábiles para el Instituto. 

 

Todos los Bienes de Consumo que el proveedor considere en su propuesta para cada procedimiento/estudio, deberán ser 
originales y presentarse listos para ser utilizados los cuales deberán ser compatibles con los equipos que oferten para la 
prestación del servicio, de acuerdo con lo manifestado por el fabricante del producto. 

 

Los bienes de consumo no deberán ostentar las leyendas “Only Export” ni “Only Investigation”, ser descontinuados o 
que no esté autorizado su uso en el país de origen, porque hayan sido motivo de alertas que instruyan su retiro del mercado 
o de concentraciones por parte de las autoridades sanitarias. 

 

En el Anexo T3.1 “Bienes de consumo básico y complementario” se detallan los Bienes de Consumo Básicos y 

Complementarios, los cuales están configurados para la realización de los diversos procedimientos del SMI para PMI. 

 

Bienes de Consumo Básico. Forman parte de cada uno de los procedimientos del catálogo de servicios siendo utilizados 
al 100%, ya que se consideran esenciales o de primera necesidad, que el Licitante adjudicado deberá suministrar para 

llevar a cabo los procedimientos diagnósticos y terapéuticos indicados conforme al Anexo T1 “Requerimiento de SMI para 

PMI”, los paquetes de bienes de consumo básico se encuentran en el Anexo T3.1 “Bienes de consumo básico y 

complementario”. En caso de que no se utilice un bien de consumo básico este debe de especificarse en el Anexo T10 
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“Reporte Individual de Procedimientos y Bienes de Consumo Complementarios” y debe de descontarse del precio 
final del procedimiento; el monto a descontar corresponderá al precio unitario del mismo bien, catalogado como bien de 
consumo complementario. 

Bienes de Consumo Complementario. Es aquel que se utilizará de manera ocasional y dependiendo de la necesidad con 
el paciente para cada uno de los procedimientos del catálogo de servicios, que el licitante adjudicado deberá suministrar 
para llevar a cabo los procedimientos diagnósticos y terapéuticos indicados. La distribución de los bienes de consumo 

complementario se encuentra en el Anexo T1 “Requerimiento de SMI para PMI”, los paquetes de bienes de consumo 

básico se encuentran en el Anexo T3.1 “Bienes de consumo básico y complementario”. La cantidad solicitada es 
referencial para el formato de cotización siendo enunciativo mas no limitativo para la realización de los procedimientos 
durante la contratación. El cargo de los bienes de consumo complementarios utilizados en cada procedimiento debe de 

especificarse en el Anexo T10 “Reporte Individual de Procedimientos y Bienes de Consumo Complementarios” en 
cada procedimiento realizado, el precio del insumo se suma al del procedimiento.  

 

Entrega Inicial  

 

La primera dotación de bienes de consumo deberá ser conforme a la productividad de la unidad médica para una semana y 

entregarse dentro del plazo de 5 (cinco) días naturales, contados a partir del día natural siguiente a la emisión y 

notificación del fallo, de acuerdo a lo establecido en el Anexo T12 “Catálogos de Unidades Médicas”, que permita iniciar 

con la prestación del servicio y de los procedimientos señalados en el Anexo T1 “Requerimiento de SMI para PMI”, 
siendo el responsable de su recepción el Jefe de Servicio o Coordinador Clínico de la Unidad Médica, Administrador de la 
Unidad Médica, Ingeniero Biomédico o Jefe de Conservación de la Unidad Médica y/o la persona que designe el Director 
Médico de la Unidad, debiendo cotejar los insumos y cantidades recibidos, junto con un representante del licitante 

adjudicado, contra los reportados en el Anexo T6 “Entrega – Recepción de Bienes de Consumo” que deberá ser 
entregado por el licitante adjudicado en cada entrega y firmado por ambas partes.  

 

Entregas Subsecuentes  

 

Las entregas subsecuentes se deberán realizar semanalmente conforme al consumo y a las necesidades de cada unidad 
médica, para el consumo aproximado de 7 (siete) días, considerando el consumo del mes inmediato anterior, el consumo 

promedio mensual histórico y las cantidades anuales establecidas en el Anexo T1 “Requerimiento de SMI para PMI”; el 
proveedor en su propuesta para la prestación del servicio deben considerar las entregas subsecuentes necesarias de 

bienes de consumo en las Unidades Médicas del Anexo T12 “Catálogos de Unidades Médicas”, durante la vigencia de la 
prestación del servicio, asegurando con esto la disponibilidad para la realización de los procedimientos de este SMI para 
PMI; el Jefe de Servicio o Coordinador Clínico de la Unidad Médica, Administrador de la Unidad Médica, Ingeniero 
Biomédico o Jefe de Conservación de la Unidad Médica y/o la persona que designe el Director Médico de la Unidad, deberá 
cotejar los insumos y cantidades recibidos, junto con un representante del licitante adjudicado, contra los reportados en el 

Anexo T6 “Entrega – Recepción de Bienes de Consumo” que deberá ser entregado por el licitante adjudicado en cada 
entrega y firmado por ambas partes. 

 

El proveedor está obligado a tener disponible y proporcionar los diferentes bienes de consumo complementarios que se 
vayan a utilizar en el momento en el que se lleva a cabo el procedimiento, sumándose el precio de este insumo al precio 

unitario del procedimiento programado en el Anexo T1 “Requerimiento de SMI para PMI”.  

 

Es decir, está obligado a proporcionar los bienes de consumo complementarios, de acuerdo con el Anexo T1 

“Requerimiento de SMI para PMI”, relacionados con la cartera de servicios de cada Unidad Médica, y serán agregados al 

Anexo T10 "Reporte Individual de Procedimientos y Bienes de Consumo Complementarios" en cada procedimiento 
en el que se soliciten, se facturan junto con el procedimiento en el cual se utilizó. 

 

 

Devolución y Reposición de Bienes de Consumo 

 



 

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL 
ÓRGANO DE OPERACIÓN ADMINISTRATIVA  

DESCONCENTRADA REGIONAL VERACRUZ NORTE 
JEFATURA DELEGACIONAL DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS 

COORDINACIÓN DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO 

 

CONTRATO No. SEIA26311015-0054  

ADJUDICACION DIRECTA NACIONAL 

ELECTRONICA 
 

AA-50-GYR-050GYR014-N-160-2026 
 

MÍNIMA INVASIÓN 
 

CONTRATO FALLO 050GYR014N16026-167-00 

 
 

 
L.A.N.I. MLVA/L.D. AGL/L.A.E. PMPB                                                                                                                                                      46                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

 DEPARTAMENTO DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS 
 

ESTE INSTRUMENTO JURIDICO FUE ELABORADO DE CONFORMIDAD CON LOS DOCUMENTOS CORRESPONDIENTES AL PROCESO DE CONTRATACION QUE SE SEÑALA 

 

 

El Jefe de Servicio, Coordinador Clínico, Ingeniero Biomédico, Jefe de Conservación, Administrador o Director de la Unidad 
Médica solicitará al Proveedor, la reposición de los bienes de consumo que presenten defectos a simple vista o de 
fabricación, especificaciones distintas a las establecidas en el contrato identificadas posterior a la entrega o de calidad 
inferior a la propuesta o con vicios ocultos, o bien, cuando el área usuaria manifieste alguna queja en el sentido de que el 
uso del bien puede afectar la calidad del procedimiento. La solicitud de reposición de bienes se notificará al representante 
del Proveedor por correo electrónico, el cual contará con un plazo máximo de 10 (diez) días naturales a partir del día natural 
siguiente a la notificación, para realizar la reposición de los bienes de consumo, sin que las sustituciones impliquen su 
modificación y a entera satisfacción del Instituto. 

 

 MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO 

 

El proveedor deberá mantener los equipos médicos y el instrumental en las mejores condiciones para su uso, permitiendo a 

los cirujanos realizar en tiempo y forma los procedimientos del catálogo de servicios y en cumplimiento del numeral 5.2 de 

la NOM-026-SSA3-2012, para la “Práctica de la Cirugía Mayor Ambulatoria”, con fecha de publicación en el DOF el 07 
de agosto de 2012, en donde las unidades que cuenten con este servicio deben acatar los lineamientos que a la letra dice: 

“Todo el equipamiento médico debe estar sujeto a mantenimiento preventivo y correctivo”. 

 

En consecuencia, el proveedor a cada partida, deberá realizar los mantenimientos preventivos y correctivos a la totalidad de 
los equipos e instrumental, sin costo adicional para el Instituto durante la vigencia de la prestación del servicio, con la 
finalidad de mantenerlos en óptimas condiciones, garantizando la prestación del servicio de manera ininterrumpida. 

 

Para garantizar la continuidad del servicio, se requiere que el licitante adjudicado se compromete a dar cumplimiento al 
Programa de Mantenimiento Preventivo y a la ejecución de los Mantenimientos Correctivos del equipo médico y del 
instrumental que viene contenido en el presente documento, cuyo control estará dado por formatos propios del proveedor o 
fabricante, estos deben de ser entregados cada 6 meses o de acuerdo con la recomendación del fabricante de cada equipo 
o instrumental o por cada desviación presentada. Tanto para mantenimientos correctivos y preventivos se debe de entregar 
una copia del formato propio del proveedor al Jefe de Servicio, Coordinador Clínico, Ingeniero Biomédico, Jefe de 
Conservación, Administrador o Director de la Unidad Médica, dicho formato debe especificar el trabajo realizado y estar 
firmado por el representante del licitante adjudicado y el Jefe de Servicio, Coordinador Clínico, Ingeniero Biomédico, Jefe 
de Conservación, Administrador o Director de la Unidad Médica. 

 

Mantenimiento preventivo del equipo médico y el instrumental 

 

El Programa de Mantenimiento Preventivo del equipo médico y el instrumental deberá realizarse atendiendo las 
especificaciones técnicas y la periodicidad con que se recomiendan estos trabajos por parte de la marca del fabricante. En 
caso de que algún equipo no requiere mantenimientos preventivos o su frecuencia sea mayor de un año, deberá notificarlos 
al él Jefe de Servicio, Coordinador Clínico, Ingeniero Biomédico, Jefe de Conservación, Administrador o Director de la 
Unidad Médica, mediante escrito por parte del fabricante en el que manifieste que la marca, modelo y número de serie 
requiere mantenimientos preventivos con una frecuencia superior a un año o no los requiere. 

 

En este sentido, el mantenimiento preventivo del equipo médico deberá considerar el cambio de componentes tecnológicos 
que por desgaste o avería de estos puedan ocasionar problemas o paros técnicos en los equipos y su reemplazo oportuno, 
incluyéndose como mínimo el servicio de mantenimiento cada seis meses, según los manuales del fabricante.  

 

A la conclusión de estos trabajos, se deberá realizar la orden de servicio correspondiente con el formato que el proveedor 
utilice para control de mantenimiento.  

 

En el caso del Instrumental, incluirá una revisión periódica de al menos cada dos (2) meses o según la recomendación 

del fabricante conforme al uso y las condiciones físicas que presente el instrumental, con una planeación de reemplazo en 
aquellas piezas que estén deterioradas, desgastadas, dañadas y/o simplemente no tengan la funcionalidad que requieren 
en cada uno de los procedimientos terapéuticos de cirugía de Mínima Invasión. Las pinzas reusables deberán ser 
reemplazadas conforme al desgaste por uso o por deficiencia en la funcionalidad y ser estrictamente compatibles con lo 
ofertado, lo cual se registrará mediante el formato propio del proveedor. Sin costo adicional para el Instituto. 
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El proveedor deberá informar por escrito al Jefe de Servicio o Coordinador Clínico, al Ingeniero Biomédico y al Jefe de 

Conservación de la Unidad Médica, dentro de los cinco (5) días naturales contados a partir del día natural siguiente a la 
emisión y notificación del fallo, el Programa de Mantenimiento Preventivo por equipo médico e instrumental, incluyendo el 
cronograma correspondiente, el cual deberá estar alineado con las recomendaciones establecidas en los manuales del 
fabricante. 

 

Asimismo, deberá notificar dicho programa al Administrador del Contrato para los efectos de control y seguimiento 
correspondientes. 

 

El Programa de Mantenimiento Preventivo formará parte integral del Plan de Trabajo Propuesto; por lo tanto, su no 
presentación dentro del plazo señalado será considerada como incumplimiento en la ejecución de las actividades que 
integran la puesta a punto, haciéndose acreedor a la pena convencional correspondiente. 

 

Cabe señalar que las fechas de mantenimiento preventivo no podrán pasar del mes señalado en su calendario de 
mantenimiento preventivo parte de su Plan de trabajo y sólo podrán ser modificadas por razones en las que la realización 
del mantenimiento impida la continuidad del servicio en ese mismo horario y la frecuencia de utilización de los equipos 
médicos y del instrumental.  

 

En consecuencia, las fechas programadas para la realización de los servicios de mantenimiento preventivo no deberán 
coincidir con los horarios de productividad del servicio, debiendo establecerse previo acuerdo entre las partes, esto es, el 
Licitante Adjudicado y el Jefe de Servicio o Coordinador Clínico de la Unidad Médica, con el visto bueno del Administrador 
del Contrato. 

 

Dicho acuerdo deberá formalizarse con una anticipación no menor a quince (15) días naturales previos a la fecha 
programada para la realización del mantenimiento preventivo, a fin de que se lleven a cabo las acciones administrativas y 
operativas correspondientes. 

 

El tiempo de ejecución del mantenimiento preventivo deberá programarse en función del número de equipos instalados en 
la Unidad Médica, garantizando en todo momento que no se afecte la continuidad ni la productividad del servicio médico. 
En caso de que la ejecución del mantenimiento preventivo impacte la productividad o imposibilite la disponibilidad del 
equipo para la realización de procedimientos programados o de carácter urgente, se aplicará la pena convencional 
correspondiente por no contar con el equipo, instrumental, bienes de consumo o personal técnico necesarios para la 
realización de los procedimientos solicitados por la Unidad Médica, conforme a lo establecido en los Términos y 
Condiciones. 

 

El Instituto, a través del Administrador del Contrato llevará a cabo el control del mantenimiento preventivo en el formato 
propio del proveedor.  Dicho mantenimiento deberá ser supervisado por el Jefe de Servicio, Coordinador Clínico, Ingeniero 
Biomédico o Jefe de Conservación. El personal encargado de supervisar el mantenimiento preventivo remitirá el reporte 
correspondiente al Administrador del Contrato una vez avalado mediante la documentación y firmas correspondientes.   

 

Asimismo, el proveedor deberá colocar una etiqueta en el equipo médico que consigne la fecha de realización del 
mantenimiento, las condiciones de operatividad del equipo médico, la fecha del próximo mantenimiento y el nombre del 
técnico que lo realizó. 

 

Como resultado de la ejecución del mantenimiento preventivo del equipo médico y del instrumental, en caso de que se 
detecten fallas, anomalías o problemas técnicos que disminuyan o comprometan la capacidad operativa, el proveedor 
deberá elaborar y emitir el reporte correspondiente de mantenimiento correctivo, conforme a los procedimientos 
establecidos. 

 

Por lo tanto, el técnico designado por el Proveedor deberá informar al Jefe de Servicio o Coordinador Clínico una vez 
conocido el problema, para su solución oportuna y considerar los tiempos establecidos, previa notificación al Administrador 
del Contrato por parte del Jefe de Servicio o Coordinador Clínico de la Unidad Médica.  
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Mantenimiento correctivo de equipo médico e instrumental 

 

El mantenimiento correctivo del equipo médico y del instrumental se llevará a cabo cuando éstos presenten fallas, 
averías técnicas o anomalías en cualquiera de sus partes o componentes que afecten su funcionamiento e imposibiliten su 
continuidad en el servicio.  

 

Una vez identificada la problemática, deberá brindarse atención inmediata para corregir la situación y elaborarse el reporte 
correspondiente para su debida atención. el proveedor será responsable de realizar las reparaciones necesarias para no 
afectar la continuidad del servicio, garantizando la calidad de los trabajos mediante personal técnico calificado, uso de 
herramienta profesional, analizadores o simuladores con certificados de calibración vigentes, así como la utilización de 
piezas nuevas y originales conforme a la marca del fabricante. 

 

Cuando se determine la necesidad de sustituir partes o componentes que, por uso, desgaste o vida útil, puedan afectar la 
operación del equipo médico o instrumental, el costo de las refacciones e insumos tecnológicos requeridos para el 
mantenimiento correctivo será cubierto en su totalidad por el Licitante Adjudicado, sin costo adicional para el Instituto. 

 

En caso de presentarse o detectarse fallas, anomalías o problemas técnicos que disminuyan o comprometan la capacidad 

operativa del equipo o instrumental, el proveedor deberá realizar la reparación y/o sustitución correspondiente en un plazo 

máximo de cuarenta y ocho (48) horas, contado a partir del reporte de la falla, a fin de restituir su funcionalidad 
adecuada. 

 

El proveedor deberá entregar, junto con el equipo o instrumental atendido, el formato de mantenimiento correctivo 
debidamente requisitado, conforme a sus formatos internos, para efectos de control, seguimiento y validación por parte de 
la Unidad Médica y del Administrador del Contrato. 

 

El técnico designado por el proveedor deberá informar de manera inmediata al Jefe de Servicio, Coordinador Clínico, 
Ingeniero Biomédico, Jefe de Conservación, Administrador o Director de la Unidad Médica, tan pronto tenga conocimiento 
de cualquier falla o anomalía, a fin de que se adopten las acciones necesarias dentro de los plazos establecidos. A su vez, 
la Unidad Médica deberá notificar al Administrador del Contrato para los efectos administrativos y de seguimiento 
correspondientes. 

 

Si la reparación no fuera técnicamente viable, el proveedor deberá proceder al reemplazo total del equipo médico o 
instrumental, garantizando que el bien sustituto cuente con características técnicas iguales o superiores a las adjudicadas. 
Dicho reemplazo deberá realizarse en un plazo máximo de cuarenta y ocho (48) horas, contado a partir del diagnóstico que 
determine la imposibilidad de reparación. 

 

El Proveedor deberá elaborar la orden de servicio correspondiente, registrarla y documentarla en la bitácora del equipo 
médico e instrumental —la cual deberá proporcionar al Jefe de Servicio— conforme a sus formatos debidamente 
requisitados, para efectos de control y seguimiento por parte de la Unidad Médica y del Administrador del Contrato. 

 

El Jefe de Servicio, Coordinador Clínico, Ingeniero Biomédico, Jefe de Conservación, Administrador o Director de la Unidad 
Médica. deberá notificar al Administrador del Contrato la situación detectada, para los efectos administrativos y de 
seguimiento correspondientes. 

 

Para garantizar la continuidad del Servicio Médico Integral contratado, si transcurrido el plazo de cuarenta y ocho (48) horas 
no se ha restituido la funcionalidad del equipo o instrumental y ello impide la realización de procedimientos, se aplicarán las 
penalizaciones correspondientes conforme a lo establecido en los ―Términos y Condiciones‖, por concepto de penas 
convencionales y/o deducciones por atraso en la prestación de los servicios. 
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Aquellos equipos médicos o instrumental que acumulen tres (3) incidencias correctivas en un período de treinta (30) días 
naturales deberán ser sustituidos en un plazo no mayor a cuarenta y ocho (48) horas por otro idéntico o de características 

superiores, lo cual se formalizará mediante el Anexo T5 “Reporte de Incidencias”. 

 

En caso de presentarse hasta tres (3) reportes de fallas imputables al equipo, por desperfectos o mal funcionamiento en un 
período de treinta (30) días naturales que impliquen interrupción total o parcial del servicio, el Licitante Adjudicado deberá 
sustituir e instalar un equipo de iguales o mejores características en un plazo no mayor a cuarenta y ocho (48) horas 

posteriores al envío del Anexo T5 “Reporte de Incidencias” por parte del Instituto, sin modificar el precio unitario del 
procedimiento y sin costo adicional para el Instituto. 

 

En todos los casos de sustitución, el proveedor deberá entregar catálogos, folletos, instructivos y manuales de operación en 

idioma español o con traducción simple al español, así como requisitar los Anexos T4 “Entrega–Recepción de Equipos”, 

T4.1 “Entrega–Recepción de Instrumental”, T6 “Entrega–Recepción de Bienes de Consumo”, T7 “Programa de 

Capacitación” y T7.1 “Lista de Asistencia”, además de otorgar la capacitación correspondiente al personal que el 
Instituto designe. 

 

 CAPACITACIÓN PREVIA Y CONTINUA 

 

El Proveedor de cada Partida deberá proporcionar capacitación técnica al personal del Instituto, la cual será impartida por 
personal especializado y debidamente acreditado. 

 

La capacitación tendrá como objetivo garantizar que el personal identifique las partes operativas de los equipos, comprenda 
su funcionamiento y operación, así como asegurar la correcta utilización y el óptimo aprovechamiento de los bienes de 
consumo necesarios para la realización de los procedimientos objeto del presente servicio. 

 

La capacitación deberá enfocarse en el uso, manejo y operación adecuada de los equipos de Mínima Invasión 

correspondientes al SMI para PMI, y deberá impartirse conforme a un programa de capacitación teórico–práctico, 
estructurado con temario por objetivos, el cual deberá cumplir en todo momento con los requisitos, alcances establecidos 

en el presente “Anexo Técnico” y en el numeral correspondiente, incluyendo la indicación del correo electrónico mediante 
el cual podrá solicitarse la capacitación continua. 

 

La Capacitación previa y continua sobre el uso, manejo y operación de los equipos médicos será coordinada y supervisada 
por el Jefe de Servicio, Coordinador Clínico, Ingeniero Biomédico, Jefe de Conservación, Administrador o Director de la 
Unidad Médica, quien será responsable de proporcionar al Administrador del Contrato la lista del personal que recibirá 
dicha capacitación. 

 

El Proveedor a cada Partida deberá considerar la impartición de una capacitación previa al inicio del servicio, así como 

capacitaciones continuas durante la vigencia de la prestación del servicio, cuando así le sea solicitado por el Jefe de 
Servicio, Coordinador Clínico, Ingeniero Biomédico, Jefe de Conservación, Administrador o Director de la Unidad Médica. 
Dichas capacitaciones deberán realizarse en las instalaciones del Instituto, en las Unidades Médicas correspondientes a 
la(s) Partida(s) adjudicada(s). 

 

Capacitación previa 

 

El Administrador del Contrato, proporcionará a más tardar el día 5 (cinco) natural posterior a la emisión y notificación 

del fallo, la lista del personal que recibirá la capacitación, considerando que el desarrollo de estos eventos tendrá lugar en 
las instalaciones de las unidades médicas que están consideradas en las diversas partidas, según correspondan, una vez 

obtenida la lista del personal El Proveedor deberá conformar o elaborar el Programa de Capacitación utilizando el Anexo 

T7 “Programa de Capacitación” y una vez otorgada la capacitación deberá llenar el Anexo T7.1 “Lista de asistencia”,  

estos anexos los deberá entregar al Administrador del Contrato, a más tardar el día 5 (cinco) natural posterior a la 

emisión y notificación del fallo. La capacitación previa deberá impartirse dentro de este periodo. 
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El Instituto podrá ajustar la lista del personal designado para recibir la capacitación con una anticipación mínima de cinco 
(5) días naturales previos a la fecha programada para su realización, sin que ello genere costo adicional. Asimismo, la 
fecha de impartición de la capacitación establecida en el Plan de Trabajo del proveedor podrá modificarse, siempre que la 
notificación se realice con una anticipación mínima de cinco (5) días naturales, mediante correo electrónico dirigido a la 
dirección señalada por El Proveedor en dicho Plan de Trabajo. La notificación deberá ser emitida por el Jefe de Servicio, 
Coordinador Clínico, Ingeniero Biomédico, Jefe de Conservación, Administrador o Director de la Unidad Médica. El 
Proveedor deberá reprogramar la capacitación conforme a la nueva fecha indicada, considerándose esta condición como 
parte integral del Nivel de Servicio correspondiente a la Puesta a Punto. El incumplimiento a la reprogramación en los 
términos señalados será sujeto a la pena convencional aplicable a ―Realizar la totalidad de las actividades conforman la 
puesta a punto‖. 

 

Capacitación Continua 

 

La capacitación continua será solicitada en caso de rotación o incorporación de nuevo personal, o cuando el(la) Jefe(a) de 
Servicio o Director(a) de la Unidad Médica determine la necesidad de una recapacitación. Dicha capacitación estará dirigida 
al personal del Instituto y tendrá como finalidad asegurar la correcta identificación, operación y funcionamiento del equipo, 
así como el uso adecuado y óptimo de los bienes de consumo para la realización de los procedimientos y estudios objeto 
del servicio. La capacitación será coordinada y supervisada por Jefe de Servicio, Coordinador Clínico, Ingeniero Biomédico, 
Jefe de Conservación, Administrador o Director de la Unidad Médica, quien proporcionará al Licitante Adjudicado la lista del 
personal a capacitar. 

 

Durante la vigencia de la prestación del servicio debe considerarse su realización, previa solicitud por correo electrónico del 
Jefe de Servicio, Coordinador Clínico, Ingeniero Biomédico, Jefe de Conservación, Administrador o Director de la Unidad 

Médica, en un plazo máximo de 10 (diez) días naturales, contados a partir de la solicitud realizada al representante del 
Licitante Adjudicado; la coordinación y supervisión de su realización estará a cargo del Jefe de Servicio, Coordinador 
Clínico, Ingeniero Biomédico, Jefe de Conservación, Administrador o Director de la Unidad Médica. 

 

Al término de la capacitación (previa y continua), El Proveedor a cada Partida, extenderá constancia individual de 

capacitación, que será entregada al(la) Jefe(a) del servicio o Director de la Unidad Médica, así como llenará el Anexo T7.1 

“Lista de asistencia”. 

  

 ASISTENCIA TÉCNICA 

 

Para la preparación, puesta a punto y correcto funcionamiento de los equipos médicos, instrumental y bienes de consumo 
utilizados en los procedimientos de Mínima Invasión, El Proveedor deberá proporcionar la asistencia técnica necesaria que 

permita su uso óptimo y seguro, en las Unidades Médicas del Instituto que cuenten con SMI para PMI. 

 

Asimismo, El Proveedor deberá entregar en la puesta a punto al Jefe de Servicio, Coordinador de Cirugía o Director 
Médico un listado del personal técnico en sitio y supervisor, previamente evaluado y aceptado, asignado a su Unidad 
Médica, el cual deberá incluir nombre completo, grado académico, teléfono de contacto, correo electrónico y turno 
asignado, anexando copia de identificación oficial y gafete vigente de la empresa. Dicho listado deberá mantenerse 
actualizado y presentarse nuevamente cada vez que se presenten cambios en el personal asignado. 

 

Técnico en Sitio 

 

El Proveedor deberá designar personal técnico especializado, el cual deberá contar con experiencia mínima comprobable 
de al menos un (1) año en servicios de Mínima Invasión o áreas similares, realizando actividades de asesoría y soporte 
técnico, incluyendo la selección, revisión, preparación, configuración y verificación de equipos médicos, instrumental y 
bienes de consumo, para su correcta operación durante los procedimientos de atención a la salud. 

 

El personal técnico deberá contar con los conocimientos y capacidad técnica para la preparación del entorno perioperatorio, 

así como para la asistencia logística al personal institucional durante los procedimientos, permaneciendo en salas 
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quirúrgicas conforme a la programación de las Unidades Médicas, cubriendo turnos matutino y vespertino de lunes a 

viernes, con posibilidad de extensión a fines de semana (sábado y domingo) de acuerdo con las jornadas quirúrgicas 
autorizadas. 

 

Asimismo, el técnico asignado deberá portar gafete de identificación vigente del Proveedor en lugar visible durante su 
estancia en las Unidades Médicas del Instituto y desempeñar las funciones asignadas por el supervisor de operaciones, 

conforme a lo establecido en el presente “Anexo Técnico”.  

 

Cumpliendo como mínimo con lo siguiente: 

 

Actividades asistenciales del Técnico para el Servicio Médico Integral para Procedimientos de Mínima Invasión (SMI 

para PMI). 

 

Previo al procedimiento. 

 

El TÉCNICO deberá presentarse: 

 

Turno matutino, a las 7:30 a 14:00 horas. 

Turno vespertino, a las 13:30 a 20:00 horas. 

 

Es obligación del TÉCNICO entregar limpio, ensamblado y esterilizado el instrumental para los procedimientos según la 
programación quirúrgica, con el siguiente procedimiento: 

 

El TÉCNICO deberá apegarse a los lineamientos que marque el Comité de Infecciones de la unidad con base en la NOM-

045-SSA2-2005 para la vigilancia epidemiológica, prevención y control de las infecciones nosocomiales, publicada en el 

DOF el 20 de noviembre de 2009 en los numerales 3.1.13.1. Este proceso es susceptible de supervisión por parte del 
Instituto, las cuales se podrán llevar a cabo hasta en dos ocasiones por mes, sin previo aviso. 

 

Deberá entregar y tener listos antes de cada procedimiento, el equipo, los accesorios, los bienes de consumo, instrumental 

estériles, completos, requeridos y contratados para cada procedimiento.  

 

Durante el procedimiento 

 

Observación activa del óptimo funcionamiento de los elementos (operatividad de los equipos, ajuste de parámetros, manejo 
del equipo médico). 

 

Asistencia técnica al Cirujano con respecto a la provisión de insumos y adecuado uso de los equipos. 

 

Sustitución de bienes de consumo básicos o complementarios con defecto o falla por uno igual o similar de mayor valor, en 
caso de que se sustituya por uno de mayo valor debe de considerarse el precio del bien de consumo que se sustituyó por 
defecto.  

 

Posterior al procedimiento  

 

Lavar el instrumental, ensamblarlo en el set de instrumental y equipo según corresponda, entregarlo al área 
correspondiente listo para su esterilización.  

 

Recolectarán los desechos de sus consumibles que se generen durante el procedimiento y depositarlos en los 
contenedores señalados por el Instituto, el producto final de estos desechos debe de ser manejado por el personal del 
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Instituto de acuerdo con la NOM-087-ECOL-SSA1-2002, Protección ambiental - Salud ambiental - Residuos peligrosos 

biológico-infecciosos - Clasificación y especificaciones de manejo, publicada en el DOF el 17 de febrero de 2003 

numeral 4.5 y 4.5.1. 

 

Entregar la etiqueta los bienes de consumos básicos y complementarios que son implantados al paciente a enfermería para 
que sea adherido al expediente por esta última. 

 

El Técnico designado por el Proveedor será el responsable del resguardo de equipos, accesorios, instrumental y bienes de 
consumo. 

 

Actividades administrativas del Técnico para los procedimientos de Mínima Invasión 

 

Elaborar carpeta técnica que contenga la cartera de servicios de la Unidad Médica. 

Entregar y dar a conocer al personal médico; el equipo, el instrumental y los bienes de consumo contratados por 
procedimiento. 

El Jefe de Servicio permitirá el acceso al TÉCNICO asignado en cada uno de los procedimientos para coadyuvar en la 
elaboración del plan de suministro y aseguramiento en el abasto oportuno de los bienes de consumo requeridos, recibiendo 
este último una copia física de la programación final de los procedimientos, ya sea en forma semanal, mensual, trimestral, 
semestral, anual o según las necesidades del servicio. 

Recabar al término de cada procedimiento; nombre, matrícula y firma autógrafa del médico, que realizó el procedimiento, 

para el visto bueno del tipo de procedimiento realizado y los bienes de consumo utilizados conforme al Anexo T10 

“Reporte Individual de Procedimientos y Bienes de Consumo Complementarios”. 

Generar el Reporte Mensual conforme al Anexo T10.1 “Reporte Mensual de Procedimientos y Bienes de Consumo 

Utilizados”, en el que integrará la información de los Reportes Individuales de los procedimientos realizados y bienes de 

consumo complementarios utilizados, Anexo T10 “Reporte Individual de Procedimientos y Bienes de Consumo 

Complementarios”, el cual deberá ser recabado al término de cada procedimiento realizado, debidamente firmado por el 

médico especialista que realizó el procedimiento. El Anexo T10.1 “Reporte Mensual de Procedimientos y Bienes de 

Consumo Utilizados” deberá firmarse por el Jefe de Servicio, Coordinador Clínico o Director de la Unidad Médica según el 
caso, para su facturación mensual. 

Registrar en el Anexo T10.2 “Control de Productividad”, los procedimientos realizados y los bienes de consumo 
complementario utilizados, firmada por el técnico, supervisor de operaciones y Jefe de Servicio, enviando dicho Anexo por 
correo electrónico al Administrador de contrato y Jefe del Servicio Médico o Director de la Unidad Médica en formato Excel 
editable y PDF (escaneado con las firmas) los primeros 5 días hábiles de cada mes.  

 

El técnico designado por el licitante adjudicado a cada unidad médica realizará exclusivamente actividades de ASISTENCIA 

TÉCNICA al personal de salud y NO DE TIPO ASISTENCIAL AL PACIENTE. 

 

El número de técnicos solicitados por Unidad Médica se especifica en el Anexo T2.1 “Asignación de Equipo Médico 

Sets”. 

 

En caso de que no se presente el técnico asignado a cada partida adjudicada, el procedimiento programado será 
suspendido y reprogramado con causa imputable al proveedor. Por lo que este último se reprogramará y se realizará sin 
costo para el Instituto. 

 

 SUPERVISOR DE OPERACIONES 

 

El Proveedor asignará un “Supervisor de Operaciones” por cada partida, el horario laboral será determinado por el 
licitante adjudicado en acuerdo con el Administrador de Contrato. Este será el responsable de dar seguimiento a las 
acciones de la puesta a punto, como es afinar detalles de la integración técnica del plan de trabajo con la unidad médica, 
coordinar las acciones pertinentes en lo referente a la entrega, instalación del equipo médico, entrega del instrumental y de 
los bienes de consumo básicos y complementarios para el inicio de la prestación del servicio.  
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Así como, la coordinación, supervisión, revisión y verificación de todos los aspectos relacionados con la operación, el 
mantenimiento de la tecnología médica y demás que resulten de tipo administrativo y su vinculación directa con la unidad 
médica, objeto del presente servicio.  

 

Por consiguiente, toda vez que se conozca a la empresa adjudicada, esta deberá informar por escrito al Administrador del 
Contrato, a partir del día natural siguiente de la emisión y notificación del fallo y antes de los 15 (quince) días para la puesta 
a punto, la designación del Supervisor de Operaciones, que deberá coordinar estas acciones en las Unidades Médicas 
asignadas, para que el servicio se preste a entera satisfacción del Instituto. 

 

Por otro lado, las acciones correspondientes para resolver los problemas identificados en la puesta a punto y operación del 
servicio, no imputables al licitante adjudicado deberá reportarlo por escrito, a más tardar al tercer día natural al 

Administrador del Contrato, adjuntando su acreditación, para evaluar su procedencia, a fin de estar en condiciones de 
pronunciarse según corresponda, para dar por recibido el equipo médico cuando las causas que generaron el retraso en la 
entrega recepción queden resueltas. 

 

Nota: El supervisor en operaciones deberá ser mencionado dentro de su propuesta, sin embargo, no se considerará para 
evaluación técnica. 

 

 CONCILIACIÓN DE PRODUCTIVIDAD 

  

Conciliar y validar los procedimientos realizados y los bienes de consumo complementario utilizados 

 

El Jefe del Servicio o Director de la Unidad Médica y el Proveedor conciliarán los procedimientos y bienes de consumo 
complementario utilizados durante los procedimientos.  

 

La productividad por tomar en cuenta para la conciliación será a partir del día 26 del mes anterior y hasta el día 25 del mes 
vigente a facturar. La conciliación deberá aprobarse a más tardar el último día hábil del mes a facturar y deberá firmarse por 
el técnico en sitio, supervisor de operaciones y el Jefe del Servicio o Director de la Unidad Médica. 

 

Con el resultado de esta conciliación el proveedor elaborará el Anexo T10.2 “Control de Productividad” en el que se 
detallarán individualmente los procedimientos y bienes de consumo complementario susceptibles de pago, el cual deberá 
ser validado por el Jefe de Servicio o Director de la Unidad Médica.  

Además, enviará el Anexo T10.2 “Control de Productividad”, durante los primeros 5 días hábiles de cada mes, en 
formato Excel editable y PDF (escaneado con las firmas) por correo electrónico al Administrador de contrato y Jefe del 
Servicio Médico o Director de la Unidad Médica en formato Excel editable y PDF (escaneado con las firmas) a la 
Coordinación de Prevención y Atención a la Salud a los correos electrónico ricardo.mestizo@imss.gob.mx; 
sandra.gutierrezlu@imss.gob.mx; miriam.zunigar@imss.gob.mx   

. 

El reporte deberá contener mínimamente la siguiente información: 

 

Folio 

Clave OOAD/UMAE (con base al Anexo T1) 

OOAD/UMAE (con base al Anexo T1) 

Clave Presupuestal (con base al Anexo T1) 

Tipo (con base al Anexo T1) 

Número (con base al Anexo T1) 

Unidad médica (con base al Anexo T1) 

Localidad (con base al Anexo T1) 

Nombre del médico 

mailto:ricardo.mestizo@imss.gob.mx
mailto:sandra.gutierrezlu@imss.gob.mx
mailto:miriam.zunigar@imss.gob.mx
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Matrícula del médico  

NSS paciente 

Nombre(s) paciente 

Apellido paterno paciente  

Apellido materno paciente 

Fecha de realización del procedimiento (dd/mm/aaaa) 

CLVSI procedimiento (con base al Anexo T1) 

Procedimiento (con base al Anexo T1) 

CLVSI de BCC 

Cantidad 

Precio unitario 

Mes 

Año 

 

Con el fin de eficientizar la prestación del Servicio Médico Integral y facilitar al Instituto su verificación durante la vigencia 
del contrato: 

 

Deberá permitir, en cualquier momento, al personal del Instituto el acceso para verificar las condiciones de la prestación del 
servicio. 

El Proveedor deberá proporcionar en la puesta a punto un número telefónico y correo electrónico a cada una de las 
Unidades Médicas del Instituto para notificar las desviaciones generadas en la prestación del servicio, con motivo de las 
fallas en el equipo médico, en el instrumental y todo lo que compete a los bienes de consumo, así como de las deficiencias 
en la asistencia técnica, otorgando un número de folio a cada una de las desviaciones reportadas para su seguimiento.  

 

En caso de existir cambios en el número telefónico y correo electrónico, éstos serán notificados por escrito a la Unidad 
Médica que afecte el cambio, en un plazo no mayor a 24 (veinticuatro) horas, debiendo recabar el acuse de recibo 
correspondiente, remitiendo de inmediato copia del referido acuse al Administrador del Contrato. 

 

 CONTINGENCIAS 

 

El Proveedor en caso de interrupción del servicio en algún Procedimiento de Mínima Invasión derivado de una contingencia, 
deberá asegurar la continuidad de la prestación del servicio en coordinación con el(la) Jefe(a) de cada servicio o Director de 
la Unidad Médica, sin costo adicional para el Instituto. 

 

 

 ENTREGA DE INSTALACIONES AL FINAL DE LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO 

 

El Proveedor deberá considerar que, en caso de resultar adjudicados en la presente licitación, al término de la prestación del 
servicio/terminación anticipada/rescisión deberán coordinar la logística de entrega de instalaciones y el retiro del equipo médico 
de su propiedad, con el Jefe de servicio o Director de la Unidad Médica, el Administrador del Contrato y el proveedor entrante, a 
fin de realizar una transición que permita que el Instituto cuente de manera ininterrumpida con este servicio.  

 

Al término de la vigencia de la prestación del servicio, El Proveedor a cada Partida se obliga(n) a retirar los equipos que son de 
su propiedad, sin dañar las instalaciones del Instituto y asegurando la permanencia de las adecuaciones al área física 
realizadas durante la vigencia de la prestación del servicio,  en los tiempos que le sean indicados por escrito por el(la) Jefe(a) 
del servicio o Director de la Unidad Médica y en relación al calendario de desinstalación entregado en su Plan de Trabajo, 
asumiendo a su cargo los gastos que se generen por este concepto, dejando constancia de lo anterior mediante acta-entrega 

de las instalaciones a entera satisfacción de ambos y conforme al Anexo T11 “Entrega de instalaciones al término de la 

prestación del servicio”.  
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Los proveedores (salientes) con contrato vigente para cualquiera de los paquetes del Servicio Médico Integral para 

Procedimientos de Mínima Invasión y El Proveedor que resulte adjudicado, deberán de realizar una transición ordenada y sin 

la interrupción del servicio para el Instituto, la cual deberá ser coordinada por el(la) Director(a) de la Unidad Médica (o a 
quien este(a) designe); en los casos que se requiera, se solicitará la participación de las áreas de informática y administrativa de 
la unidad médica. 

 

Para que la empresa adjudicada pueda solicitar ante la afianzadora correspondiente la cancelación de la fianza de 
cumplimiento, deberá acreditar previamente el cumplimiento total de las obligaciones adquiridas en virtud del presente contrato, 

mediante la entrega del Anexo T11 “Entrega de instalaciones al término de la prestación del servicio” de cada unidad 
médica, presentado mediante escrito libre al Administrador del Contrato. 

 

Una vez validado lo anterior, el Administrador del Contrato emitirá el escrito correspondiente en el que haga constar el 
cumplimiento total del contrato y, con base en ello, podrá solicitar por escrito la liberación de la Garantía de Cumplimiento a la 
Coordinación Abasto y Equipamiento Delegacional, instancia que llevará a cabo el procedimiento correspondiente para la 
liberación y entrega de la fianza. 

 

En caso de que exista controversia o dudas en las unidades médicas, con la(s) empresa(s) saliente(s) o la(s) empresa(s) 
adjudicada(s), ésta última deberá notificarlo el(la) Jefe(a) del servicio, al Director(a) de la unidad, al Administrador del Contrato y 
a los correos electrónico: ricardo.mestizo@imss.gob.mx; sandra.gutierrezlu@imss.gob.mx;; miriam.zunigar@imss.gob.mx   

 

2.1. CALIDAD: 

 
Los licitantes deberán acompañar a su propuesta técnica los documentos siguientes: 
 
El área técnica debe identificar y dar a conocer a los licitantes las normas a cumplir para  la prestación del servicio objeto de la 
presente contratación, las cuales deberán estar indicadas  en un anexo expreso para ello  
 

 NOM-045-SSA2-2005 para la Vigilancia Epidemiológica, Prevención y Control de las Infecciones Nosocomiales 

publicada en el DOF con fecha del 20 de noviembre del 2009. Numeral 3.1.13.1. 

 NOM-026-SSA3-2012 para la ―Práctica de la Cirugía Mayor Ambulatoria‖ publicada en el DOF con fecha 7 de agosto 

del 2012. Numeral 5.2. 

 NOM-087-ECOL-SSA1-2002 para la protección ambiental - Salud ambiental - Residuos peligrosos biológico-

infecciosos - Clasificación y especificaciones de manejo, publicada en el DOF el 17 de febrero de 2003. Numeral 4.5 y 

4.5.1. 

 NOM-035-SSA3-2012. En Materia de Información en Salud, con fecha de publicación en el DOF 30 de noviembre del 

2012. Numeral 3.16, 3.17, 3.65. 

 NOM-024-SSA3-2012. Sistemas de información de registro electrónico para la salud. Intercambio de información en 

salud, con fecha de publicación en el DOF el día 30 de noviembre del 2012. Numeral 3.19, 3.28. 

 NOM 240-SSA1-2012 Instalación y operación de la tecnovigilancia publicada en DOF con fecha del 30 de octubre del 
2012. Numeral 6.7 o 6.8 según corresponda. 

OBLIGACIONES DEL LICITANTE A LA CONCLUSIÓN DEL CONTRATO. 

Dentro de su proposición el proveedor deberá considerar que, al término del contrato coordinar la logística de entrega de 
instalaciones y el retiro del equipo con el nuevo proveedor, a fin de realizar una transición que permita que el Instituto cuente de 
manera ininterrumpida con estos servicios. Al término de la vigencia del contrato, el Proveedor se obliga a retirar los equipos 
que son de su propiedad, sin dañar las instalaciones del Instituto, previo acuerdo con las autoridades de la unidad médica 
correspondiente, asumiendo a su cargo los gastos que se generen por este concepto, dejando constancia de lo anterior 
mediante acta-entrega de las instalaciones a entera satisfacción del Instituto. 
 

Niveles de servicio 

  
El Proveedor, durante la vigencia del contrato, deberá cumplir con los niveles de servicio descritos a continuación: 

mailto:ricardo.mestizo@imss.gob.mx
mailto:sandra.gutierrezlu@imss.gob.mx
mailto:miriam.zunigar@imss.gob.mx
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No

. 
Concepto Niveles de servicio 

1 

El Proveedor a cada partida deberá realizar todas las 
actividades que conforman la puesta a punto: 

● Adecuación del área física (si se requiere) que 
sean necesarias para el funcionamiento y 
resguardo de los equipos. 

● Presentación del SMI para PMI, logística y 
pormenores técnicos del servicio adjudicado. 

● Entregar, instalar y poner a punto los equipos 
médicos y el instrumental para la prestación del 
servicio de acuerdo con lo solicitado, así como 

requisitar el Anexo T4 “Entrega-Recepción de 

Equipos” y T4.1 “Entrega-Recepción de 

Instrumental”. 
● Entregar una copia del manual de usuario de 

todos los equipos médicos entregados en cada 
unidad médica. 

● Entregar bitácora de equipo e instrumental al 
Jefe de servicio o Director de la Unidad Médica.  

● Entregar listado de técnicos en sitio y supervisor 
a cada Unidad Médica. 

● Entregar a cada Unidad Médica escrito que 
indique el número telefónico y correo electrónico 
a los que deberán reportar desviaciones. 

● Primera dotación de bienes de consumo básico 
y complementario por Unidad Médica y llenado 

del Anexo T6 “Entrega-Recepción de Bienes 

de Consumo”. 

● Entregar el Anexo T7 “Programa de 

Capacitación” a la Unidad Médica.  
● Realizar la capacitación previa al personal en 

cada Unidad Médica y requisitar el Anexo T7.1 

“Lista de asistencia”. 
● Entregar al administrador de contrato su plan de 

trabajo, metodología y el listado de las personas 
designadas como supervisores de operaciones 
de cada unidad médica, así como los siguientes 

anexos debidamente requisitados: T4 “Entrega-

Recepción de Equipos”, T4.1 “Entrega-

Recepción de Instrumental”, T6 “Entrega-

Recepción de Bienes de Consumo”, T7 

“Programa de Capacitación” y T7.1 “Lista de 

asistencia”. 

 Este nivel de servicio también es aplicable cuando se 
reemplaza algún equipo por Mejora Tecnológica, de 

acuerdo con lo establecido en el ―Anexo Técnico”. 

Dentro del plazo no mayor a 5 (cinco) días naturales, 
contados a partir del día siguiente de la emisión y 
notificación del fallo de la licitación (de acuerdo con el 

inciso A del “Anexo Técnico”). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

  

  

 
 
 

 

 

 

 

 

En caso de Mejora Tecnológica, el periodo de tiempo 



 

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL 
ÓRGANO DE OPERACIÓN ADMINISTRATIVA  

DESCONCENTRADA REGIONAL VERACRUZ NORTE 
JEFATURA DELEGACIONAL DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS 

COORDINACIÓN DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO 

 

CONTRATO No. SEIA26311015-0054  

ADJUDICACION DIRECTA NACIONAL 

ELECTRONICA 
 

AA-50-GYR-050GYR014-N-160-2026 
 

MÍNIMA INVASIÓN 
 

CONTRATO FALLO 050GYR014N16026-167-00 

 
 

 
L.A.N.I. MLVA/L.D. AGL/L.A.E. PMPB                                                                                                                                                      57                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

 DEPARTAMENTO DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS 
 

ESTE INSTRUMENTO JURIDICO FUE ELABORADO DE CONFORMIDAD CON LOS DOCUMENTOS CORRESPONDIENTES AL PROCESO DE CONTRATACION QUE SE SEÑALA 

 

 

No

. 
Concepto Niveles de servicio 

será dentro de los 30 (treinta) días naturales contados 
a partir de la fecha de envío del correo electrónico de 
solicitud de mejora tecnológica por parte de la Unidad 

Médica (de acuerdo con el numeral 2 del “Anexo 

Técnico”). 

2 

Las dotaciones subsecuentes de los bienes de 
consumo básicos/complementarios el cual corresponderá 
al consumo estimado de 7 (siete) días por Unidad 
Médica.  

Se efectuará semanalmente en coordinación con el 
jefe de servicio y de acuerdo con la programación 

semanal estimada (de acuerdo con el numeral 4 del 

“Anexo técnico”). 

3 

Contar con el equipo, instrumental, bienes de consumo y 
personal técnico para la realización de los procedimientos 
solicitados por la Unidad Médica para realizar los 
procedimientos programados o fuera de la programación 
(urgencia). 

Los procedimientos deberán realizarse conforme a la 
programación indicada por la Unidad Médica. Si se 
suspenden por causas imputables al proveedor, éste 
deberá notificar en formato propio a la Unidad Médica 
la posibilidad de realizar el procedimiento suspendido 

(de acuerdo con el inciso A del “Anexo técnico”). 

4 

Realizar el mantenimiento preventivo de los equipos 
médicos y del instrumental atendiendo las 
especificaciones técnicas y la periodicidad establecida en 
los manuales del fabricante, de acuerdo con el programa 
de mantenimiento preventivo de su plan de trabajo 
propuesto. 

Deberá realizarse atendiendo las especificaciones 
técnicas y la periodicidad según lo recomendado por 
los manuales del fabricante y en concordancia con el 
programa de mantenimiento preventivo entregado en 
el plan de trabajo propuesto. Se deberá entregar a la 

Unidad Médica el Formato propio del proveedor (de 

acuerdo con el numeral 5 del “Anexo técnico”). 

5 

Realizar el mantenimiento correctivo de los equipos 
médicos o del instrumental en el plazo máximo 
establecido (48 horas a partir del reporte de la falla), 
entregar el formato de mantenimiento correctivo propio 
del proveedor. 

En caso de presentarse fallas que disminuyan la 
capacidad operativa, el proveedor deberá realizar la 

reparación y/o sustitución en un plazo máximo de 48 

horas, contado a partir del momento en que la falla 

haya sido reportada.  Debe de entregar junto con el 

equipo o instrumental atendido el Formato propio del 

proveedor en donde se especifique la atención a la 

falla y su resolución (de acuerdo con el numeral 5 del 

“Anexo técnico”). 

6 Reemplazo de equipos médicos e instrumental deficiente. 

Para los equipos médicos o instrumental que 
acumulen tres (3) fallas en un periodo de treinta (30) 
días hábiles, o cuando en el diagnóstico derivado del 
mantenimiento correctivo se determine que el bien no 
es reparable, el Licitante Adjudicado deberá realizar su 
sustitución inmediata o en un plazo máximo de 
cuarenta y ocho (48) horas. 

La sustitución deberá formalizarse mediante el Anexo 

T5 “Reporte de Incidencias” y el bien sustituto 
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No

. 
Concepto Niveles de servicio 

deberá contar con características técnicas iguales o 
superiores a las originalmente adjudicadas, sin costo 

adicional para el Instituto (de acuerdo con el numeral 5 

del “Anexo técnico”). 

7 Llevar a cabo Capacitación continua. 

La capacitación continua, será solicitada cuando el(la) 
Jefe(a) o director(a) del servicio considere necesaria 
una nueva capacitación, previa solicitud del del(la) 
Jefe de Servicio, Coordinador Clínico, Ingeniero 
Biomédico, Jefe de Conservación, Administrador o 
Director de la Unidad Médica por correo electrónico 
especificado en su plan de trabajo, en un plazo 
máximo de 21 (veintiún) días naturales, contados a 

partir de la solicitud (de acuerdo con el numeral 6 del 

“Anexo técnico”). 

8 Envío de los reportes de productividad mensual. 

Registrar en el Anexo T10.2 “Control de 

Productividad”, los procedimientos realizados y los 
bienes de consumo complementario utilizados, firmada 
por el técnico, 2r de operaciones y Jefe de Servicio o 
Director de la Unidad Médica, enviando dicho Anexo 
por correo electrónico al Administrador de contrato y 
Jefe del Servicio Médico o Director de la Unidad 
Médica en formato Excel editable y PDF (escaneado 
con las firmas) con copia a la Coordinación para la 
Administración de Servicios Médicos Indirectos al 
correo ctsi.pmi@imss.gob.mx durante los primeros 5 
días hábiles de cada mes (de acuerdo con el numeral 

9 del “Anexo técnico”). 

9 
Sustitución de equipo médico con más de 5 años de 
fabricación durante la vigencia del contrato.  

Durante la vigencia del contrato no deberán 
sobrepasar su vida útil con no más de 6 años de 
fabricación; es decir, la fabricación del equipo deberá 
estar comprendida, a partir del año 2025 al 2026, al 
inicio del contrato y esta vigencia debe de respetarse 
en todo el contrato, por lo que si un equipo excede los 
6 años durante la implementación del contrato debe de 
ser reemplazado por un equipo de las mismas 
características o superiores de acuerdo a lo 
determinado por el fabricante, de acuerdo a las 

características solicitadas en el Anexo T3 “Equipo 

Médico PMI 2026” en un periodo máximo de 30 días 
naturales a partir de que se cumple los 5 años de 
fabricación del equipo. Se notificará por correo 
electrónico al Licitante Adjudicado por el Jefe de 

Servicio mediante el Anexo T5 “Reporte de 

Incidencias” (de acuerdo con el numeral 5 del 

“Anexo técnico”). 
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No

. 
Concepto Niveles de servicio 

10 Devolución y reposición de bienes de consumo. 

El Jefe de Servicio, Coordinador Clínico, Ingeniero 
Biomédico, Jefe de Conservación, Administrador o 
Director de la Unidad Médica solicitará al Licitante 
Adjudicado, la reposición de los bienes de consumo 
que presenten defectos a simple vista o de fabricación, 
especificaciones distintas a las establecidas en el 
contrato identificadas posterior a la entrega o de 
calidad inferior a la propuesta o con vicios ocultos, o 
bien, cuando el área usuaria manifieste alguna queja 
en el sentido de que el uso del bien puede afectar la 
calidad del procedimiento. La solicitud de reposición 
de bienes se notificará al representante del Licitante 
Adjudicado por correo electrónico, el cual contará con 
un plazo máximo de 10 (diez) días naturales a partir 
del día natural siguiente a la notificación, para realizar 
la reposición de los bienes de consumo, sin que las 
sustituciones impliquen su modificación y a entera 

satisfacción del Instituto (de acuerdo con el numeral 4 

del “Anexo técnico”). 

MECANISMOS REQUERIDOS AL PROVEEDOR PARA RESPONDER POR DEFECTOS, VICIOS OCULTOS DE LOS BIENES 

O DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS 

 
La devolución y reposición de Equipo Médico, Instrumental y los Bienes de Consumo por defectos, vicios ocultos o mejora 
tecnológica será por cuenta y a cargo del Proveedor, de acuerdo con el procedimiento de atención a fallas y desviaciones 
establecido en la Metodología del licitante adjudicado. 
 
El Proveedor se obliga a responder por su cuenta y riesgo, de los daños y/o perjuicios que, por omisión o negligencia de su 
parte, llegue a causar al Instituto y/o a terceros, con motivo de las obligaciones pactadas en el contrato correspondiente, o bien, 
por los defectos o vicios ocultos en los bienes entregados, de conformidad con lo establecido en el artículo 75, segundo párrafo 
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público. 
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Anexo 2 (dos) 
 

“Modelo de Póliza de Fianza de cumplimiento de contrato” 
 

AFIANZADORA: 

Denominación social: ___________________________________, en lo sucesivo la "Afianzadora" 

Domicilio: _________________________________________________. 

Autorización del Gobierno Federal para operar: _________________________(Número de oficio y fecha). 
 

BENEFICIARIA: 

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, en lo sucesivo "la Beneficiaria". 

Domicilio: Lomas del Estadio S/N, Colonia Centro, C.P. 91000, de la Ciudad de Xalapa, Ver. 
El medio electrónico, por el cual se pueda enviar la fianza a ―la Contratante" y a "la Beneficiaria": 
jose.hernandezra@imss.gob.mx y adriana.gomezl@imss.gob.mx. 
 

FIADO (S): (En caso de proposición conjunta, el nombre y datos de cada uno de ellos) 

Nombre o denominación social: _____________________________. 

RFC: __________. 

Domicilio: _____________________________(El mismo que aparezca en el contrato principal). 
 

DATOS DE LA PÓLIZA: 

Número: _________________________.(Número asignado por la "Afianzadora"). 

Monto Afianzado: _________________.(Con letra y número, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado). 

Moneda: _________. 

Fecha de expedición: ______________. 

Obligación garantizada: El cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el contrato en los términos de la Cláusula 
PRIMERA de la presente póliza de fianza. 

Naturaleza de las Obligaciones: La obligación garantizada será divisible, por lo que, en caso de presentarse algún 
incumplimiento, se hará efectiva solo en la proporción correspondiente al incumplimiento de la obligación principal. 
 

DATOS DEL CONTRATO O PEDIDO, EN LO SUCESIVO EL "CONTRATO": 

Número asignado por "la Contratante": _________________. 

Objeto: __________________________________________. 

Monto del Contrato: (Con número y letra, sin el Impuesto al Valor Agregado) 

Moneda: _________________________________________. 

Fecha de suscripción: ______________________________. 

Tipo: Servicios. 

Obligación contractual para la garantía de cumplimiento: Divisible, conforme a lo estipulado en el contrato. 

Procedimiento al que se sujetará la presente póliza de fianza para hacerla efectiva: El previsto en el artículo 279 de la Ley 
de Instituciones de Seguros y de Fianzas. 

Competencia y Jurisdicción: Para todo lo relacionado con la presente póliza, el fiado, el fiador y cualesquier otro obligado, así 
como "la Beneficiaria", se someterán a la jurisdicción y competencia de los tribunales federales de Xalapa, Ver., renunciando al 
fuero que pudiera corresponderle en razón de su domicilio o por cualquier otra causa. 
 

La presente fianza se expide de conformidad con lo dispuesto por los artículos 69, fracción II y último párrafo, y artículo 70, 
fracción II, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, y 151 de su Reglamento. 
 

La validación de la presente  fianza se podrá realizar en la dirección electrónica  www.amig.org.mx 
 

______________________________________ (Nombre del representante de la Afianzadora) 
 

CLÁUSULAS GENERALES A QUE SE SUJETARÁ LA PRESENTE PÓLIZA DE FIANZA PARA GARANTIZAR EL 

CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO EN MATERIA DE SERVICIOS. 
 

PRIMERA.- OBLIGACIÓN GARANTIZADA. 
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Esta póliza de fianza garantiza el cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el "Contrato" a que se refiere esta póliza y en 
sus convenios modificatorios que se hayan realizado o a los anexos del mismo, cuando no rebasen el porcentaje de ampliación 
indicado en la cláusula siguiente. 
 

SEGUNDA.- MONTO AFIANZADO. 
 

La "Afianzadora", se compromete a pagar a la Beneficiaria, hasta el monto de esta póliza, que es de $ ________ 
(_________________________ /100 moneda nacional) sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, que representa el 10% (diez 
por ciento) del valor del ―Contrato‖. 
 

La "Afianzadora" reconoce que el monto garantizado por la fianza de cumplimiento se puede modificar en el caso de que se 
formalice uno o varios convenios modificatorios de ampliación del monto del "Contrato" indicado en la carátula de esta póliza , 
siempre y cuando no se rebase el 20% (veinte por ciento) de dicho monto. Previa notificación del fiado y cumplimiento de los 
requisitos legales, la "Afianzadora" emitirá el documento modificatorio correspondiente o endoso para el solo efecto de hacer 
constar la referida ampliación, sin que se entienda que la obligación sea novada. 
 

En el supuesto de que el porcentaje de aumento al "Contrato" en monto fuera superior a los indicados, la "Afianzadora" se 
reserva el derecho de emitir los endosos subsecuentes, por la diferencia entre ambos montos sin embargo, previa so licitud del 
fiado, la "Afianzadora" podrá garantizar dicha diferencia y emitirá el documento modificatorio correspondiente. 
 

La "Afianzadora" acepta expresamente que en caso de requerimiento, se compromete a pagar el monto total afianzado, siempre 
y cuando en el Contrato se haya estipulado que la obligación garantizada es indivisible; de estipulare que es divisible, la 
―Afianzadora‖ pagará de forma proporcional el monto de la o las obligaciones incumplidas. 
 

TERCERA.- INDEMNIZACIÓN POR MORA. 
 

La "Afianzadora", se obliga a pagar la indemnización por mora que en su caso proceda de conformidad con el artículo 283 de la 
Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas. 

 

CUARTA.- VIGENCIA. 
 

La fianza permanecerá vigente hasta que se dé cumplimiento a la o las obligaciones que garantice en los términos del 
"Contrato" y continuará vigente en caso de que "la Contratante" otorgue prórroga o espera al cumplimiento del "Contrato", en los 
términos de la siguiente cláusula. 
 

Asimismo, esta fianza permanecerá vigente durante la substanciación de todos los recursos legales, arbitrajes o juicios que se 
interpongan con origen en la obligación garantizada hasta que se pronuncie resolución definitiva de autoridad o tribunal 
competente que haya causado ejecutoria. 
 

De esta forma la vigencia de la fianza no podrá acotarse en razón del plazo establecido para cumplir la o las obligaciones 
contractuales. 

 

QUINTA.- PRÓRROGAS, ESPERAS O AMPLIACIÓN AL PLAZO DEL CONTRATO. 
 

En caso de que se prorrogue el plazo originalmente señalado o conceder esperas o convenios de ampliación de plazo para el 
cumplimiento del contrato garantizado y sus anexos, el fiado dará aviso a la "Afianzadora", la cual deberá emitir los documentos 
modificatorios o endosos correspondientes. 

  
La "Afianzadora‖ acepta expresamente garantizar la obligación a que esta póliza se refiere, aún en el caso de que se otorgue 
prórroga, espera o ampliación al fiado por parte de la "Contratante" para el cumplimiento total de las obligaciones que se 
garantizan, por lo que no se actualiza el supuesto de extinción de fianza previsto en el artículo 179 de la Ley de Instituciones de 
Seguros y de Fianzas, sin que se entienda novada la obligación. 

 

SEXTA.- SUPUESTOS DE SUSPENSIÓN. 
 

Para garantizar el cumplimiento del "Contrato", cuando concurran los supuestos de suspensión en los términos de la Ley de 
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, su Reglamento y demás disposiciones aplicables, "la 
Contratante" deberá emitir el o las actas circunstanciadas y, en su caso, las constancias a que haya lugar. En estos supuestos, 
a petición del fiado, la "Afianzadora" otorgará el o los endosos conducentes, conforme a lo estatuido en el artículo 166 de la Ley 
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de Instituciones de Seguros y de Fianzas, para lo cual bastará que el fiado exhiba a la "Afianzadora" dichos documentos 
expedidos por "la Contratante". 
 

El aplazamiento derivado de la interposición de recursos administrativos y medios de defensa legales, no modifica o altera el  
plazo de ejecución inicialmente pactado, por lo que subsistirán inalterados los términos y condiciones originalmente previstos, 
entendiendo que los endosos que emita la "Afianzadora" por cualquiera de los supuestos referidos, formarán parte en su 
conjunto, solidaria e inseparable de la póliza inicial. 
 

SÉPTIMA.- SUBJUDICIDAD. 
 

La "Afianzadora" realizará el pago de la cantidad reclamada, bajo los términos estipulados en esta póliza de fianza, y, en su 
caso, la indemnización por mora de acuerdo a lo establecido en el artículo 283 de la Ley de Instituciones de Seguros y de 
Fianzas, aun cuando la obligación se encuentre subjúdice, en virtud de procedimiento ante autoridad judicial, administrativa o 
tribunal arbitral, salvo que el fiado obtenga la suspensión de su ejecución, ante dichas instancias. 
 

La "Afianzadora" deberá comunicar a "la Beneficiaria" de la garantía, el otorgamiento de la suspensión al fiado, acompañándole 
las constancias respectivas que así lo acrediten, a fin de que se encuentre en la posibilidad de abstenerse del cobro de la f ianza 
hasta en tanto se dicte sentencia firme. 

  

OCTAVA.- COAFIANZAMIENTO O YUXTAPOSICIÓN DE GARANTÍAS. 
 

El coafianzamiento o yuxtaposición de garantías, no implicará novación de las obligaciones asumidas por la "Afianzadora" por lo 
que subsistirá su responsabilidad exclusivamente en la medida y condiciones en que la asumió en la presente póliza de fianza y 
en sus documentos modificatorios. 

 

NOVENA.- CANCELACIÓN DE LA FIANZA. 
 

La "Afianzadora" quedará liberada de su obligación fiadora siempre y cuando "la Contratante" le comunique por escrito, por 
conducto del servidor público facultado para ello, su conformidad para cancelar la presente garantía. 
 

El fiado podrá solicitar la cancelación de la fianza para lo cual deberá presentar a la "Afianzadora" la constancia de 
cumplimiento total de las obligaciones contractuales. Cuando el fiado solicite dicha cancelación derivado del pago realizado por 
saldos a su cargo o por el incumplimiento de obligaciones, deberá presentar el recibo de pago correspondiente. 
 

Esta fianza se cancelará cuando habiéndose cumplido la totalidad de las obligaciones estipuladas en el "Contrato", "la 
Contratante" haya calificado o revisado y aceptado la garantía exhibida por el fiado para responder por los defectos, vicios 
ocultos por la calidad de los servicios prestados por el fiado, respecto del "Contrato" especificado en la carátula de la presente 
póliza y sus respectivos convenios modificatorios. 

 

DÉCIMA.- PROCEDIMIENTOS. 
 

La "Afianzadora" acepta expresamente someterse al procedimiento previsto en el artículo 279 de la Ley de Instituciones de 
Seguros y de Fianzas para hacer efectiva la fianza. 
 

DÉCIMA PRIMERA.- RECLAMACIÓN 
 

"La Beneficiaria" podrá presentar la reclamación a que se refiere el artículo 279, de Ley de Instituciones de Seguros y de 
Fianzas en cualquier oficina, o sucursal de la Institución y ante cualquier apoderado o representante de la misma. 

 

DÉCIMA SEGUNDA.- DISPOSICIONES APLICABLES. 
 

Será aplicable a esta póliza, en lo no previsto por la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, la legislación mercantil y a 
falta de disposición expresa, el Código Civil Federal. 
 

- - - - - - FIN DE TEXTO - - - - - - 
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Anexo 3 (tres) 
 

“Oficio de designación de administrador de contrato y Oficio de Asignación” 
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Contrato: 050GYR014N16026-167-00

Cadena original:

2bd025ac9200854e5d78fb0a90f3a3751dbaf08f363d4767c08ced0c64e941bf

 

Firmante: JOSE ANTONIO HERNANDEZ RAMOS Número de Serie: 1000000723408745

RFC: HERA790418SK2 Fecha de Firma: 25/08/2026 20:51

Certificado:

MIIGTzCCBDegAwIBAgIUMDAwMDEwMDAwMDA3MjM0MDg3NDUwDQYJKoZIhvcNAQELBQAwggGVMTUwMwYDVQQDDCxBQyBERUwgU0VSVklDSU8gREUgQURNSU5JU1RSQUNJT04gVFJJQlVUQVJJQTEuMCwGA1UECgwl

U0VSVklDSU8gREUgQURNSU5JU1RSQUNJT04gVFJJQlVUQVJJQTEaMBgGA1UECwwRU0FULUlFUyBBdXRob3JpdHkxMjAwBgkqhkiG9w0BCQEWI3NlcnZpY2lvc2FsY29udHJpYnV5ZW50ZUBzYXQuZ29iLm14MSYw

JAYDVQQJDB1Bdi4gSGlkYWxnbyA3NywgQ29sLiBHdWVycmVybzEOMAwGA1UEEQwFMDYzMDAxCzAJBgNVBAYTAk1YMQ0wCwYDVQQIDARDRE1YMRMwEQYDVQQHDApDVUFVSFRFTU9DMRUwEwYDVQQtEwxTQVQ5NzA3

MDFOTjMxXDBaBgkqhkiG9w0BCQITTXJlc3BvbnNhYmxlOiBBRE1JTklTVFJBQ0lPTiBDRU5UUkFMIERFIFNFUlZJQ0lPUyBUUklCVVRBUklPUyBBTCBDT05UUklCVVlFTlRFMB4XDTI2MDMyMzE5MTgwNVoXDTMw

MDMyMzE5MTg0NVowgdoxJTAjBgNVBAMTHEpPU0UgQU5UT05JTyBIRVJOQU5ERVogUkFNT1MxJTAjBgNVBCkTHEpPU0UgQU5UT05JTyBIRVJOQU5ERVogUkFNT1MxJTAjBgNVBAoTHEpPU0UgQU5UT05JTyBIRVJO

QU5ERVogUkFNT1MxCzAJBgNVBAYTAk1YMSEwHwYJKoZIhvcNAQkBFhJoMm8uY2RteEBnbWFpbC5jb20xFjAUBgNVBC0TDUhFUkE3OTA0MThTSzIxGzAZBgNVBAUTEkhFUkE3OTA0MThIREZSTU4wMzCCASIwDQYJ

KoZIhvcNAQEBBQADggEPADCCAQoCggEBALZp03Nzqds863PyRRoFETaITBf+RQv3GD5pDfKxZnHC5Kp1riozROavM0oNt3zk5nOGypYFFkiqdzU0cvIZC7sD0ufVuCALl2AVi461VWEhWhx1ez0w26IkgjREyWfV

/l2wzAdVo+JajY/FEmwOsp2G+lBN8IM/2GI+pDKOB0egVc4lxwn4WzaZn6Snd3TLqeidfpMEK0kvy5LRwYp/909z5Xx6VD32WTxlmfEhss5uLJux0hmXrvPgAhvRMGBG8mg3C8ysN040Dq6z5vDsmbn1Hw8+rhgV

4BYXCfv+NXu0zww1JvbbRR5NTYRJyaUeU05I0AAOcGwXHEdEhAeoViUCAwEAAaNPME0wDAYDVR0TAQH/BAIwADALBgNVHQ8EBAMCA9gwEQYJYIZIAYb4QgEBBAQDAgWgMB0GA1UdJQQWMBQGCCsGAQUFBwMEBggr

BgEFBQcDAjANBgkqhkiG9w0BAQsFAAOCAgEAEJEhzzG8XbMbr4Ybp/ZYLoXaLqOErtooM9xAdVrkqhFjvul2AcbXUMcmg2loWtZO7rLl8Cq3rBKRSLUQpPRTin22+nZVsOeNaaao8nwpqL6KfDX9RoIyl+h8OLba

Ld+Cf4hyteb8Zwo/I+Y7NksxJMWPQ3xacXuGUcwd/pWhl6V6XhMbTTZLDWB6g/WkKJB8jjHNJi1WDGyF6Zw8q2ezW1rQHKCV1jJbdZb64UZdc/J6W4WxQdS4rzCFKMfu/51m44XQQX56A5vPSTqjbtTeqCBJgpCb

OGr3c5RYS2bbkPzUBjdph0JUvQQ3Aq+hbI6scjpkYDpU0MgXedYmhDgIJLNyYlNZ/sn2ESazoenm4vsHjp6cvhqjsNkquDD8OPwLTdV/51bquHhaInOu28FPOcNCvNXCjkjgDCamvowFt1cn9FxWCfaBXuZX8Sil

f8mW2CCs7oU8CXN8K4rlcJh1CycoH1VrBjarvQuQq0Uujvr3kdHrRi5OZMgtS4JeIcaPAjB5BDFfyVI/eSnfs/rRwI9i78rFjrVtW812216ME/sGGGO3EiBN2V8S3gFrmEnwH5FBCkjyGgtC6NAL2GwV0o6w2g/Q

LribbcyDmbupj4UPtNPjbirF8zRR/sYSFpzK3ViH/L5gcksHmqu+YopZIkBxly5PY6PnkXOeX7ZV1Vg=

Firma:

m4kJhu4OalNrKYRI/TkcmUi2SnhHGpwhCTLJ1p4Z7ZGG3JcnUypRj/Oa6+f0Me3df8DLbDTTZlRtYk8aLSQJ4eblKrbGK1hDa8cv04jV5S7c+Z7EvAIxXWKrBMBVrwTSdJPWqoEt+FLiQ7LD6wI5ybUiZIWQvs7o

4N5X88wdn8Jd+SXjynba6RevfwrB6u3omfwzK6g3p3wxtf+cn8e4KDcG0ysX1Pz7fPr8yQrhfr89vsP7vbtaXi7MKUJCMFiYxpK2O+2rwp7WEOQGPS0gm6z0WFDvVoT+NnkGKgdOCX4AxTDb0clNits6mD3cBs5b

NJdgfGw9g7XbwKy0z2IqyA==

 

Firmante: SANDRA ELISA GUTIERREZ LUNA Número de Serie: 1000000724274393

RFC: GULS750823NN8 Fecha de Firma: 26/08/2026 08:53

Certificado:

MIIGUjCCBDqgAwIBAgIUMDAwMDEwMDAwMDA3MjQyNzQzOTMwDQYJKoZIhvcNAQELBQAwggGVMTUwMwYDVQQDDCxBQyBERUwgU0VSVklDSU8gREUgQURNSU5JU1RSQUNJT04gVFJJQlVUQVJJQTEuMCwGA1UECgwl

U0VSVklDSU8gREUgQURNSU5JU1RSQUNJT04gVFJJQlVUQVJJQTEaMBgGA1UECwwRU0FULUlFUyBBdXRob3JpdHkxMjAwBgkqhkiG9w0BCQEWI3NlcnZpY2lvc2FsY29udHJpYnV5ZW50ZUBzYXQuZ29iLm14MSYw

JAYDVQQJDB1Bdi4gSGlkYWxnbyA3NywgQ29sLiBHdWVycmVybzEOMAwGA1UEEQwFMDYzMDAxCzAJBgNVBAYTAk1YMQ0wCwYDVQQIDARDRE1YMRMwEQYDVQQHDApDVUFVSFRFTU9DMRUwEwYDVQQtEwxTQVQ5NzA3

MDFOTjMxXDBaBgkqhkiG9w0BCQITTXJlc3BvbnNhYmxlOiBBRE1JTklTVFJBQ0lPTiBDRU5UUkFMIERFIFNFUlZJQ0lPUyBUUklCVVRBUklPUyBBTCBDT05UUklCVVlFTlRFMB4XDTI2MDQyMTE1MDAzMVoXDTMw

MDQyMTE1MDExMVowgd0xJDAiBgNVBAMTG1NBTkRSQSBFTElTQSBHVVRJRVJSRVogTFVOQTEkMCIGA1UEKRMbU0FORFJBIEVMSVNBIEdVVElFUlJFWiBMVU5BMSQwIgYDVQQKExtTQU5EUkEgRUxJU0EgR1VUSUVS

UkVaIExVTkExCzAJBgNVBAYTAk1YMScwJQYJKoZIhvcNAQkBFhhndHpzYW5kcmFfZHJAaG90bWFpbC5jb20xFjAUBgNVBC0TDUdVTFM3NTA4MjNOTjgxGzAZBgNVBAUTEkdVTFM3NTA4MjNNVlpUTk4wOTCCASIw

DQYJKoZIhvcNAQEBBQADggEPADCCAQoCggEBAIrui98yDJMRK0oEebTSaM+KChg/L1Xmk1AL/IkyXmvM1Plm5kVEXe3RSUsfa1JCovIifTVte96nXWA09yN2RIGPwjGa647iwEs1jnMQqNkdtKYk8Yw1jiTjI/7Z

St+UeZJ38ovA5/7HSCYCsG55f3Vt5iJjkrPbpQ28J3o31hhbq3UnVJp9UKnB7sILQFDXI33JsA7sCiCSOBLMd5y5MyZ3GOqLAhpa0cu8K+21ya4lScq9NEXK/f5JoyzuaTAOqcl1N4C5QjFbfdV973p9HmObAID+

Q7QuVhN7kifl4RMi9nKkZd1NcVbYwkirpp3B1ktwAG9YalWmtSJHTR7lJlMCAwEAAaNPME0wDAYDVR0TAQH/BAIwADALBgNVHQ8EBAMCA9gwEQYJYIZIAYb4QgEBBAQDAgWgMB0GA1UdJQQWMBQGCCsGAQUFBwME

BggrBgEFBQcDAjANBgkqhkiG9w0BAQsFAAOCAgEADsg3Wuc2yBUTCP9aCaEgYqN8inhGTAgC2/JEclPJKpsrn2T5F54+vzUMelpjUoZORHr7qceIpkihGV2gGyYSX9EqgDkkgjg1rEbBmlY2ukDy7+np0sTulK0Z

ChFvkTv1sbFseolSdBBWx2BoyYhMcDIkSw5XGJg5Bb9bPOhrgo++fsqiPkht93CWgVkQlLSc6gaoGl5qYhtILSO6ANx3fw/22QuaWJxsxtB2kCjYLNbSTkFapxXcfd7KdteQ/HlZs0ZdOzetYTXuct0CJTh+TiA8

3qc2cmhdD77i/bymm+oaxpMGdMXK75qOWBE1AjmX2eS6QXeAP/y5Agu75Dm9/CI0VWXiLnI97p7o6/bz4l5/bVlMeVfJCLa+lZfCQ0bn+8JHyls6IVrtrACLJEzyJhCRsunyov9uo9Ug/sxnxEV6zjnM8ll+4iqW

wyKQjQ2ju9HEXrWxgriQi2JapOHsEmWfkRO7iN4XOVGMfA+R9oFwHHF3aEKE3gWVAEdnZA9+ABP0X9mjcUlOsa4PJ+8jSJO9P7GrgwG8lnZVYzSNujfGEDdfNhIuVxn3pF+qqoreCIraEWnFHm54siA+NIGrVCJL

NJqmXLeeNgqA/mf13o+Cb/O0l/+wBBVu4V/jdGV+7qAgD0DMUMl5EeURY66Crjk0Jw/QGu5ucFAXICdw+TI=

Firma:

dZsmXhxApAa66orIydRC+I3kLExXOnkGQNOCuaCauJHODWdZ/j5EBn7bm273V1BrTrvBfr2aDj8De0jMtuufJGt+2GTa0VgMofOudMlHBL80hrm4EvGr6FBMk+9UCHwwS3v9EEF2rFn3vb0aEq72wbg2njyVGDpg

GTNaszQl8nI1KusOBYtXS3woTxHuPHHEg7XM/k+vOxQ06Uqu37KKtiGxiI5wq4XjeXokp/Y9vEFAf6tEYEL86xiVphB6g8AtLaDfIXUIG3RuORSKY0RkBHbIfqru+d6AvBJa8ODBgD+oaR+yJt0Wvumv5hMfKbea

fC0ddR05mdUikT+wtcSkOQ==

 

Firmante: EDITH JIMENEZ MARTINEZ Número de Serie: 1000000711992238

RFC: JIME670921C59 Fecha de Firma: 26/08/2026 10:04

Certificado:

MIIGQDCCBCigAwIBAgIUMDAwMDEwMDAwMDA3MTE5OTIyMzgwDQYJKoZIhvcNAQELBQAwggGVMTUwMwYDVQQDDCxBQyBERUwgU0VSVklDSU8gREUgQURNSU5JU1RSQUNJT04gVFJJQlVUQVJJQTEuMCwGA1UECgwl

U0VSVklDSU8gREUgQURNSU5JU1RSQUNJT04gVFJJQlVUQVJJQTEaMBgGA1UECwwRU0FULUlFUyBBdXRob3JpdHkxMjAwBgkqhkiG9w0BCQEWI3NlcnZpY2lvc2FsY29udHJpYnV5ZW50ZUBzYXQuZ29iLm14MSYw

JAYDVQQJDB1Bdi4gSGlkYWxnbyA3NywgQ29sLiBHdWVycmVybzEOMAwGA1UEEQwFMDYzMDAxCzAJBgNVBAYTAk1YMQ0wCwYDVQQIDARDRE1YMRMwEQYDVQQHDApDVUFVSFRFTU9DMRUwEwYDVQQtEwxTQVQ5NzA3

MDFOTjMxXDBaBgkqhkiG9w0BCQITTXJlc3BvbnNhYmxlOiBBRE1JTklTVFJBQ0lPTiBDRU5UUkFMIERFIFNFUlZJQ0lPUyBUUklCVVRBUklPUyBBTCBDT05UUklCVVlFTlRFMB4XDTI0MTIxMTE4NDEzNloXDTI4

MTIxMTE4NDIxNlowgcsxHzAdBgNVBAMTFkVESVRIIEpJTUVORVogTUFSVElORVoxHzAdBgNVBCkTFkVESVRIIEpJTUVORVogTUFSVElORVoxHzAdBgNVBAoTFkVESVRIIEpJTUVORVogTUFSVElORVoxCzAJBgNV

BAYTAk1YMSQwIgYJKoZIhvcNAQkBFhVlZGl0aGptNjdAaG90bWFpbC5jb20xFjAUBgNVBC0TDUpJTUU2NzA5MjFDNTkxGzAZBgNVBAUTEkpJTUU2NzA5MjFNTU5NUkQwODCCASIwDQYJKoZIhvcNAQEBBQADggEP

ADCCAQoCggEBAIULLWsVcziNTmz1usq0DyV7MkqG54kIP1s9GsORQHFOJnIhfRiVUDoMKiF4PRn71RfNY5bqPhs2tBMaXozGPxKu8bky0EDPnDt3iOn3c3OiDuol+qAegDCrotUDTvcM3HzhXBaxXv0E2rtObQay

pgNne04hHfF85iPNqOT+6mBnDwsFv+/boEuRr/Iwl0buEhy+477EtvspeQgz6eBNkHzUlRt89Kp18FmCe1D8ypJkABgqcxHRnUQy/vnQaHbFFgvAOk29l7UvDN6Q5LlwsBTXvVokYSSp1zrBnvtghi6YMLLMMH/y

WhXZm1s2RcsGIbQci80vUYnrJM0esaO6td8CAwEAAaNPME0wDAYDVR0TAQH/BAIwADALBgNVHQ8EBAMCA9gwEQYJYIZIAYb4QgEBBAQDAgWgMB0GA1UdJQQWMBQGCCsGAQUFBwMEBggrBgEFBQcDAjANBgkqhkiG

9w0BAQsFAAOCAgEAocwgR7v1iz6bKRWJ2wgfHJV/LxY07vTZAOHo8NtJczUhxZsLtYao74OsACK5T9MTSS2Oqsr1GZGTfvS+HvuLPYiwXtYJRA+uE7exdSy7F45Z34PYDuXl7T0uoiZRGw48k8/IOh5FVGZdyAAx

63zqoQmgP7IO0FT1JtgNDW/6Gt5IjhLZ4zLunBZDSTaS0S4Y05M3ocvQwpqESNT7Uk6pcZSM0P8IvyI2Eb3MqjEV5RyWxVegLVjzFcltNFjaLixzH/XC/DlI3pfo7uPTQbCh8So3DZVgdP8M3RdMakPH6YT87Lp2

dT6B44LpzE9ELTyALGSTuAaonpnSJtlA3w7KeWb5YBjd/3nzMiBD4UsVlUSXks33UxH0qd8WsDwJP6ihm13/7n86cE2Dg5HjpWtzsqf3EKQDJ2L0BkDcaw2F5cAK+C21jXl/U8wO4CHlEqNfW3NgAt9ltNSOWEGk

igf3mS4VO8BuzAEU54JMvDsGRTDGcQOPOK8YbIU4hQz9LUIX7N9/iOIcUvq5tWK9uBTdrCS98jUEBhIWNrEGu/8xg+fS1TTPTeJZL02lPHOrXh8u5UWcUezhP3ZFJONMz8EmumERlsrUU/e9YNk1UIm78K7D3YRY

nTUjKz9QTJ/J+mCVvgKxK67eTG8M+Nc1k2VKHS9itigMYjgCuULTC8u662k=

Firma:

ELIMINADO: CADENA ORIGINAL, RFC, NO. SERIE, CERTIFICADO
FUNDAMENTO LEGAL: ARTS. 115 PARRAFO PRIMERO DE LA LGTAIP
MOTIVACION: SE CONSIDERA INFORMACION CONFIDENCIAL DE UNA PERSONA FISICA IDENTIFICADA O IDENTIFICABLE, CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR LA ESFERA JURIDICA DE LA MISMA



Contrato: 050GYR014N16026-167-00

V34hLAhJ5TC4M06HppO53EVSYPjrSzMDKz6IVTRxm7G0llhzzrpltx/YZ/0k27L4/0B8XF0CpkQzHvYq2Hbq74RNJ+AD6qMPljEMR0BRAed3mOnjfJChKR8OPBKV7P+s4l3/+RgG2VQohkFTYsymPT67Ymvd/f6p

9LRIiHUvKQBePYiJr7SajuGf8TrgKsMKFYkJnrT//IQ2F2BGHhVR7ywiuTNRM4K47r0q8Rldk77OwHhGMyvreRdwuM0bwIsbmWIVn/95YDkHcMGwxTbhCeEo9A/hnrWEOvNdj/Qz/AyLsc1lhDLwbFu7stRSCYyJ

5UYiPiQymAXJ8L+X9qb6Dg==

 

Firmante: VITALMEX INTERNACIONAL SA DE CV Número de Serie: 1000000709510601

RFC: VIN011206P16 Fecha de Firma: 28/08/2026 11:55

Certificado:

MIIGeTCCBGGgAwIBAgIUMDAwMDEwMDAwMDA3MDk1MTA2MDEwDQYJKoZIhvcNAQELBQAwggGVMTUwMwYDVQQDDCxBQyBERUwgU0VSVklDSU8gREUgQURNSU5JU1RSQUNJT04gVFJJQlVUQVJJQTEuMCwGA1UECgwl

U0VSVklDSU8gREUgQURNSU5JU1RSQUNJT04gVFJJQlVUQVJJQTEaMBgGA1UECwwRU0FULUlFUyBBdXRob3JpdHkxMjAwBgkqhkiG9w0BCQEWI3NlcnZpY2lvc2FsY29udHJpYnV5ZW50ZUBzYXQuZ29iLm14MSYw

JAYDVQQJDB1Bdi4gSGlkYWxnbyA3NywgQ29sLiBHdWVycmVybzEOMAwGA1UEEQwFMDYzMDAxCzAJBgNVBAYTAk1YMQ0wCwYDVQQIDARDRE1YMRMwEQYDVQQHDApDVUFVSFRFTU9DMRUwEwYDVQQtEwxTQVQ5NzA3

MDFOTjMxXDBaBgkqhkiG9w0BCQITTXJlc3BvbnNhYmxlOiBBRE1JTklTVFJBQ0lPTiBDRU5UUkFMIERFIFNFUlZJQ0lPUyBUUklCVVRBUklPUyBBTCBDT05UUklCVVlFTlRFMB4XDTI0MDgyMDE1MTg1MVoXDTI4

MDgyMDE1MTkzMVowggEDMSgwJgYDVQQDEx9WSVRBTE1FWCBJTlRFUk5BQ0lPTkFMIFNBIERFIENWMSgwJgYDVQQpEx9WSVRBTE1FWCBJTlRFUk5BQ0lPTkFMIFNBIERFIENWMSgwJgYDVQQKEx9WSVRBTE1FWCBJ

TlRFUk5BQ0lPTkFMIFNBIERFIENWMQswCQYDVQQGEwJNWDEvMC0GCSqGSIb3DQEJARYgbW9uaWNhLmNoYXZhcnJpYUB2aXRhbG1leC5jb20ubXgxJTAjBgNVBC0THFZJTjAxMTIwNlAxNiAvIENBUk03MTA2MDk2

REExHjAcBgNVBAUTFSAvIENBUk03MTA2MDlNREZIWk4wMzCCASIwDQYJKoZIhvcNAQEBBQADggEPADCCAQoCggEBAKbwzYKGv9euYeF9u1KghJnATqiypTsMdG9zmSJvHCQspjdtb8G1tVK3fv1uZ6PyAOFlNGpo

bU5zPUI9zLfnRaHb3FKuKtiMbk8YaE4PvmoIjIubxSvp/6gseM7exrHspPAeyhhY1NreAE0+3g0P5p1t28fTWVGpYgXG/0BAkt864dnd/0Inyh3bTBGuGwmzCBAhlxXRESYDpajEg3Q1d9KaiMKl5ADDUFGm5JLe

ket0dXOTctEBx1arhxS/0T4lQDITU+1C+ZyongfR1FMnoHnv7YFcc4kGYMdg2suzDrSVi5uuHhAWIMwIn+9weo0EfDU8b/99yJmakZdOWTi+Gy8CAwEAAaNPME0wDAYDVR0TAQH/BAIwADALBgNVHQ8EBAMCA9gw

EQYJYIZIAYb4QgEBBAQDAgWgMB0GA1UdJQQWMBQGCCsGAQUFBwMEBggrBgEFBQcDAjANBgkqhkiG9w0BAQsFAAOCAgEAFl6C7IC9fSum0p13yK+QxLPSxoeXB7i13FRdmzE7lyxtbb0IqvS05IzNWAnGCopXlKVT

GQEPipwnfivTWcV0aSCdI3sOL0A6QcjidjWB/y6hK6Cw2BVkUZIpH0ICjShcva12zsHEydgMssXl4uAFLt+0EEv5orgOu+QJgedwr0qSua8GLRcOSduMLp/pugtVcI3cEsRc7mlW7BwhhvBqAkEPO+PPYpvsz81i

dfolo+5dCZt8gC1N2hKadlWwzSv9wu2N5FvB9C+RGITJezEI0DxIOF4XZf5z136ucfq925OhVU0CCL9dOO9sDCHZ79ISPut+IpmdoSCRavTIGMoS913BDkGRbSHmdu+cTUrssSh/iKTPoEnHkwKf3Ytl0QMyAqIi

fLAyme7636UXe3tdXm0IcYN+V2PIpCur43W8HpCeRd5sLN8XWtgSwD8lNQOWYw2Zgh1N7rmctlavWnAti8xYduklcHG0bgbmkGzm3hZseoCgrSzRKcm/L02scv1z6qiFD20NsA6h4h8OSacRYvSx7OT8OOr1yOZz

rZLPEieXlmctJWNRMvVdayAfiJ1B54rwKa/zkTJqtD+21JKMpwYErGc1nTN+Z3ylWNIBunne6ap/8pfaADqj5iAv1ke08fhjmU+DjJsy4rkHAqM+rLOJcfWI47sm/R61lVzke94=

Firma:

P0OtjjY673SNFRnc5yP7roMu+X0f4uPgJmasz8WSNiPRN3jHVtCxRhZPUbv7SxhDuwyx5xPImeHseatfeQALYajaxOPJlgIamj6sgBMXDGSJwDn9UKF+GsSsh6Lk2U0HNPE2KCgUdknfveqSOwRPX+0mU9WnXWaX

Rwfa256MewsalVyTHEQwC7wkJg4aimM4ux579oBqLc82BuXxPQXtM9KzjJKRjvbLPY0sSVf/avBbWPEe9Ds+t74W8XpFhoXBTyhmerPRLKSqT43C9yFB5CWhibXMzK2/4Yf8169FS+FmyyswvbpLVX7GkEYVBaQ6

VjJCDSnxv137tv29M3Ftjw==

 

ELIMINADO: NO. DE SERIE Y CERTIFICADO
FUNDAMENTO LEGAL: ARTS. 115 PARRAFO CUARTO DE LA LGTAIP
MOTIVACION: SE CONSIDERA INFORMACION CONFIDENCIAL IDENTIFICADA O IDENTIFICABLE CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR LA ESFERA JURIDICA DE LA MISMA


