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CONTRATO ABIERTO PARA LA PRESTACION DE SERVICIO DE EXPEDICION DE BOLETOS AEREOS
PARA EL EJERCICIO 2026, (PARTIDA 1.- BOLETOS AEREOS PARA PACIENTES Y ACOMPANANTES),
CON CARACTER NACIONAL QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE EL INSTITUTO MEXICANO DEL
SEGURO SOCIAL, QUE EN LO SUCESIVO SE DENOMINARA "EL INSTITUTO", REPRESENTADO EN
ESTE ACTO POR LA DRA. PATRICIA EMILIANA GARCIA RAMIREZ, EN SU CARACTER DE TITULAR DE
LA UNIDAD MEDICA DE ALTA ESPECIALIDAD, HOSPITAL DE ESPECIALIDADES NO. 2 “LIC. LUIS
DONALDO COLOSIO MURRIETA”, CENTRO MEDICO NACIONAL DEL NOROESTE, CIUDAD
OBREGON, SONORA Y POR LA OTRA PARTE, LA EMPRESA DENOMINADA AGENCIA DE VIAJES
CARMEN, S. DE R.L. DE C.V,, A QUIEN SE LES DENOMINARA EN LO SUCESIVO “EL PROVEEDOR”
REPRESENTADA POR EL C. CHAFI JOSE JACOBO BORGE, EN SU CARACTER DE APODERADO
LEGAL, A QUIENES EN FORMA CONJUNTA SE LES DENOMINARA EN LO SUCESIVO “LAS PARTES”,
AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES
. "ELINSTITUTO", DECLARA A TRAVES DE SU REPRESENTANTE LEGAL QUE:

1. ES UN ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
FEDERAL CON PERSONALIDAD JURIDICA Y PATRIMONIO PROPIO, QUE TIENE A SU CARGO
LA ORGANIZACION Y ADMINISTRACION DEL SEGURO SOCIAL, COMO UN SERVICIO
PUBLICO DE CARACTER NACIONAL, CUYA COMPETENCIA Y ATRIBUCIONES SE SENALAN
EN TERMINOS DE LOS ARTICULOS 4 Y 5, DE LA LEY DEL SEGURO SOCIAL.

2. ESTA FACULTADO PARA ADQUIRIR TODA CLASE DE BIENES MUEBLES EN TERMINOS DE
LA LEGISLACION VIGENTE, PARA LA CONSECUCION DE LOS FINES PARA LOS QUE FUE
CREADO, DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 251, FRACCIONES IV, DE LA LEY DEL
SEGURO SOCIAL.

13. LA DRA. PATRICIA EMILIANA GARCIA RAMIREZ CON RFCIIIIIEEEEEE =\ su CARACTER
DE TITULAR DE LA UNIDAD MEDICA DE ALTA ESPECIALIDAD, HOSPITAL DE
ESPECIALIDADES NO. 2 “LIC. LUIS DONALDO COLOSIO MURRIETA", CENTRO MEDICO
NACIONAL DEL NOROESTE, CIUDAD OBREGON, SONORA, SE ENCUENTRA FACULTADA
PARA SUSCRIBIR EL PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO EN REPRESENTACION DE “EL
INSTITUTO”, DE ACUERDO AL PODER QUE LE FUE CONFERIDO EN LA ESCRITURA
PUBLICA NUMERO 110,973, DEL LIBRO 3,467 DE FECHA 13 DE SEPTIEMBRE DEL ANO 2022,
OTORGADA ANTE LA FE DEL LICENCIADO GONZALO M. ORTIZ BLANCO, TITULAR DE LA
NOTARIA NUMERO 98 DE LA CIUDAD DE MEXICO, ASI COMO AL OFICIO NO.
09/9001/030000/1891, DE FECHA 30 DE SEPTIEMBRE DE 2020, SUSCRITO POR EL LIC.
JAVIER GUERRERO GARCIA, SECRETARIO DEL H. CONSEJO TECNICO, Y OFICIO NO.
09/9001/030000/1433 DE FECHA 22 DE JULIO DE 2022, SUSCRITO POR EL LIC. MARCOS
BUCIO MUIJICA, SECRETARIO DEL H. CONSEJO TECNICO. QUIEN PODRA SER SUSTITUIDO
EN CUALQUIER MOMENTO EN SU CARGO O FUNCIONES, SIN QUE POR ELLO, SEA
NECESARIO CELEBRAR CONVENIO MODIFICATORIO.

l.4. EL LIC. FRANCISCO JAVIER CASTILLO MOLINA, DIRECTOR ADMINISTRATIVO DE "EL
INSTITUTO", CON RFC INTERVIENE COMO AREA CONTRATANTE EN EL
PROCEDIMIENTO DEL CUAL SE DERIVA EL PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO, DE

1 SE TESTA RFC DE SERVIDORES PUBLICOS DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ART. 108, 115 PARRAFO PRIMERO

Y 118 DE LA LGTAIP POR CONSIDERARSE INFORMACION
CONFIDENCIAL IDENTIFICADA O INDENTIFICABLE Y CUYA DIFUSION
PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA

Adquisiciones, Arrendamientos, y Servicios del Sector Publico, 79 del Reglamento de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionado con las Mismas y articulos 138, 146 y 147 del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del

Los aspectos juridicos del presente documento fueron revisados por la persona Encargada de la Division de Asuntos Juridicos, en cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 81 fraccién VIl del Reglamento de la Ley de
Seguro Social con base en la revisién realizada por la Oficina Consultiva a solicitud de la unidad administrativa responsable del misme. En consecuencia, se registré bajo el numero:

6n, procedimiento, términos y condiciones de la contratacion, ni del resultado de la investigacion de mercado correspondiente, ni se realiza sobre la procedencia y/o

sobre la jiu

La revision juridica se efectuo sin prej

g
viabilidad de los aspectos técnicos, econémicos y las demas circunstancias que determinaron procedentes las areas requirentes, técnica y/o contratante.
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1.5.

CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 2, FRACCION |, DEL
REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL
SECTOR PUBLICO, NUMERAL 2.6 DE LAS POLITICAS, BASES Y LINEAMIENTOS EN MATERIA
DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS, Y, CONFORME A SUS FUNCIONES
ESTABLECIDAS EN EL MANUAL DE ORGANIZACION DE LAS UNIDADES MEDICAS DE ALTA
ESPECIALIDAD Y DEMAS EN LA MATERIA, ES EL SERVIDOR PUBLICO QUE CUENTA CON
FACULTADES LEGALES PARA CELEBRAR EL PRESENTE CONTRATO, QUIEN PODRA SER
SUSTITUIDO EN CUALQUIER MOMENTO EN SU CARGO O FUNCIONES, SIN QUE POR ELLO
SEA NECESARIO CELEBRAR UN CONVENIO MODIFICATORIO.

EL MTRO. FRANCISCO IVAN FLORES VIDOVICH, JEFE DE DEPARTAMENTO DE
ABASTECIMIENTO DE "EL INSTITUTO", CON RFC INTERVIENE COMO
RESPONSABLE DE LA CONTRATACION, EN EL PROCEDIMIENTO DEL CUAL SE DERIVA EL
PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS
ARTICULOS 2, FRACCION |, DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, NUMERAL 2.6 DE LAS POLITICAS,
BASES Y LINEAMIENTOS EN MATERIA DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS, Y, CONFORME A SUS FUNCIONES ESTABLECIDAS EN EL MANUAL DE
ORGANIZACION DE LAS UNIDADES MEDICAS DE ALTA ESPECIALIDAD Y DEMAS EN LA
MATERIA, ES EL SERVIDOR PUBLICO QUE CUENTA CON FACULTADES LEGALES PARA
CELEBRAR EL PRESENTE CONTRATO, QUIEN PODRA SER SUSTITUIDO EN CUALQUIER
MOMENTO EN SU CARGO O FUNCIONES, SIN QUE POR ELLO SEA NECESARIO CELEBRAR
UN CONVENIO MODIFICATORIO.

EL ING. ROBERTO IVAN IBARRA TERRAZAS, JEFE DEL DEPARTAMENTO DE
CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES DE LA UNIDAD MEDICA DE ALTA
ESPECIALIDAD, HOSPITAL DE ESPECIALIDADES NO. 2 “LIC. LUIS DONALDO COLOSIO
MURRIETA”, CENTRO MEDICO NACIONAL NOROESTE, CIUDAD OBREGON, SONORA, CON
ReC \ TRVIENE COMO AREA REQUIRENTE, DE CONFORMIDAD CON LO
DISPUESTO EN EL ARTICULO 2 FRACCION I, DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, Y NUMERAL 2.7,
424 Y 4.24.1, DE LAS POLITICAS, BASES Y LINEAMIENTOS EN MATERIA DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, ES EL
SERVIDOR PUBLICO QUE CUENTA CON FACULTADES LEGALES PARA CELEBRAR EL
PRESENTE CONTRATO, QUIEN PODRA SER SUSTITUIDO EN CUALQUIER MOMENTO EN SU
CARGO O FUNCIONES, SIN QUE POR ELLO SEA NECESARIO CELEBRAR UN CONVENIO
MODIFICATORIO.

EL ING. ROBERTO IVAN IBARRA TERRAZAS, JEFE DEL DEPARTAMENTO DE
CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES DE LA UNIDAD MEDICA DE ALTA
ESPECIALIDAD, HOSPITAL DE ESPECIALIDADES NO. 2 “LIC. LUIS DONALDO COLOSIO
MURRIETA”, CENTRO MEDICO NACIONAL NOROESTE, CIUDAD OBREGON, SONORA, CON
RFC | '\ TERVIENE COMO ADMINISTRADOR DE ESTE INSTRUMENTO
JURIDICO, DESIGNADO PARA DAR SEGUIMIENTO Y VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES QUE DERIVEN DEL OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO, QUIEN PODRA
SER SUSTITUIDO EN CUALQUIER MOMENTO, BASTANDO PARA TALES EFECTOS UN
COMUNICADO POR ESCRITO Y FIRMADO POR EL SERVIDOR PUBLICO FACULTADO PARA
ELLO, INFORMANDO A “EL PROVEEDOR” PARA LOS EFECTOS DEL PRESENTE CONTRATO,
DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 84 PENULTIMO PARRAFO
DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL

2 SE TESTA RFC DE SERVIDORES PUBLICOS DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ART. 108, 115 PARRAFO PRIMERO

Y 118 DE LA LGTAIP POR CONSIDERARSE INFORMACION
CONFIDENCIAL IDENTIFICADA O INDENTIFICABLE Y CUYA DIFUSION
PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA

Adquisiciones, Arrendamientos, y Servicios del Sector Publico, 79 del Reglamento de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionado con las Mismas y articulos 138, 146 y 147 del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del

Los aspectos juridicos del presente documento fueron revisados por la persona Encargada de la Division de Asuntos Juridicos, en cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 81 fraccién VIl del Reglamento de la Ley de
Seguro Social con base en la revisién realizada por la Oficina Consultiva a solicitud de la unidad administrativa responsable del mismeo. En consecuencia, se registré bajo el nimero:

6n, procedimiento, términos y condiciones de la contratacion, ni del resultado de la investigacion de mercado correspondiente, ni se realiza sobre la procedencia y/o

sobre la jiu

La revision juridica se efectuo sin prej

g
viabilidad de los aspectos técnicos, econémicos y las demas circunstancias que determinaron procedentes las areas requirentes, técnica y/o contratante.
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1.8

1.9.

1.10.

SECTOR PUBLICO, ASI COMO EN EL NUMERAL 2.2, Y 5.3.15 DE LAS POLITICAS, BASES Y
LINEAMIENTOS EN MATERIA DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, ES EL SERVIDOR PUBLICO QUE CUENTA CON
FACULTADES LEGALES PARA CELEBRAR EL PRESENTE CONTRATO, QUIEN PODRA SER
SUSTITUIDO EN CUALQUIER MOMENTO EN SU CARGO O FUNCIONES, SIN QUE POR ELLO
SEA NECESARIO CELEBRAR UN CONVENIO MODIFICATORIO.

EL ING. ROBERTO IVAN IBARRA TERRAZAS, JEFE DEL DEPARTAMENTO DE CONSERVACION

Y SERVICIOS GENERALES DE LA UNIDAD MEDICA DE ALTA ESPECIALIDAD, HOSPITAL DE
ESPECIALIDADES NO. 2 “LIC. LUIS DONALDO COLOSIO MURRIETA", CENTRO MEDICO
NACIONAL NOROESTE, CIUDAD OBREGON, SONORA, CON RFC

INTERVIENE COMO AREA TECNICA EN EL PROCEDIMIENTO DEL CUAL SE DERIVA ESTE
CONTRATO, DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 2 FRACCION Il DEL
REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL
SECTOR PUBLICO, Y NUMERAL 2.8, 4.15Y 4.25 DE LAS POLITICAS, BASES Y LINEAMIENTOS
EN MATERIA DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL INSTITUTO
MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, ES EL SERVIDOR PUBLICO QUE CUENTA CON
FACULTADES LEGALES PARA CELEBRAR EL PRESENTE CONTRATO, QUIEN PODRA SER
SUSTITUIDO EN CUALQUIER MOMENTO EN SU CARGO O FUNCIONES, SIN QUE POR ELLO
SEA NECESARIO CELEBRAR UN CONVENIO MODIFICATORIO.

LA LIC. BREYDA ORALIA LUJAN LOPEZ, ENCARGADA DE LA OFICINA DE SERVICIOS
GENERALES, DE LA UNIDAD MEDICA DE ALTA ESPECIALIDAD, HOSPITAL DE
ESPECIALIDADES NO. 2 “LIC. LUIS DONALDO COLOSIO MURRIETA”, CENTRO MEDICO
NACIONAL DEL NOROESTE, CIUDAD OBREGON, SONORA, CON RFC

INTERVIENE COMO AUXILIAR DEL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO EN EL
PROCEDIMIENTO DEL CUAL SE DERIVA ESTE CONTRATO, DE CONFORMIDAD CON LO
DISPUESTO EN EL ARTICULO 2 FRACCION Il DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, Y NUMERALES
2413 Y 5.3.15 DE LAS POLITICAS, BASES Y LINEAMIENTOS EN MATERIA DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL. QUIEN
PODRA SER SUSTITUIDO EN CUALQUIER MOMENTO EN SU CARGO O FUNCIONES, SIN
QUE POR ELLO SEA NECESARIO CELEBRAR UN CONVENIO MODIFICATORIO.

LA ADJUDICACION DEL PRESENTE CONTRATO SE REALIZO MEDIANTE EL
PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO DE COMPRAS MX LA-50-

GYR-050GYRO037-N-6-2026, AL AMPARO DE LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 134 DE LA
CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, CON FUNDAMENTO EN

LO DISPUESTO POR LOS ARTICULOS 35 FRACCION |, 36,39 FRACCION |, 40, 41, 42, 43, 44, 45,

46, 47 Y 48, Y 68 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL
SECTOR PUBLICO (LAASSP), 39, 42, 46 Y 48 DE SU REGLAMENTO, LAS POLITICAS, BASES Y

LINEAMIENTOS EN MATERIA DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS Y
DEMAS DISPOSICIONES APLICABLES EN MATERIA.

“EL INSTITUTO"” CUENTA CON SUFICIENCIA PRESUPUESTARIA OTORGADA EN LA CUENTA
NUMERO 52411012, DE CONFORMIDAD CON EL DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD
PRESUPUESTAL DEFINITIVO NUMERO 0000000970-2026, DE FECHA 24 DE OCTUBRE DEL
2025, AUTORIZADO POR EL LIC. FRANCISCO JAVIER CASTILLO MOLINA, DIRECTOR

3 SE TESTA RFC DE SERVIDORES PUBLICOS DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ART. 108, 115 PARRAFO PRIMERO

Y 118 DE LA LGTAIP POR CONSIDERARSE INFORMACION
CONFIDENCIAL IDENTIFICADA O INDENTIFICABLE Y CUYA DIFUSION
PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA
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L.11.

1.12.

1.1

1.2.

1.3.

I.4.

11.5.

.6.

ADMINISTRATIVO, EL CUAL SE ADJUNTA COMO ANEXO NUMERO 1 (UNO) DEL PRESENTE
INSTRUMENTO JURIDICO.

CUENTA CON EL REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES IMS421231145
TIENE ESTABLECIDO SU DOMICILIO EN CALLE PROLONGACION HIDALGO Y HUISAGUAY

SIN NUMERO, COLONIA BELLAVISTA DE CD. OBREGON, SONORA; CP 85130, MISMO QUE
SENALA PARA LOS FINES Y EFECTOS LEGALES DEL PRESENTE CONTRATO.

"EL PROVEEDOR", DECLARA POR CONDUCTO DE SU APODERADO LEGAL QUE:

ES UNA PERSONA MORAL LEGALMENTE CONSTITUIDA MEDIANTE LA ESCRITURA
PUBLICA NUMERO 68 DE FECHA 11 DE MARZO DE 1965, PASADA ANTE LA FE DEL
LICENCIADO, VICTOR MANUEL CORREA RACHO, NOTARIO NUMERO 32 DE LA CIUDAD DE
YUCATAN, DENOMINADA AGENCIA DE VIAJES CARMEN S. DE R.L. DE C.V. CUYO OBJETO
SOCIAL CONSISTE ENTRE OTRAS ACTIVIDADES EN PRESTAR TODA CLASE DE SERVICIOS
RELATIVOS A LA INDUSTRIA DE TURISMO LOCAL, NACIONAL Y EXTRANJERO SIN
LIMITACION ALGUNA, LA COMPRA, ESTABLECIMIENTO, VENTA, FOMENTO, EXPLOTACION
Y ADMINISTRACION DE HOTELES, MOTELES, TIENDAS DE CURIOSIDADES Y CUANTO MAS
FUERE NECESARIO A JUICIO DE LOS SOCIOS, INSCRITA EN EL REGISTRO PUBLICO DE LA
PROPIEDAD Y EL COMERCIO, BAJO EL NUMERO 1138 PARTIDA 1 A, FOLIOS 287, DEL TOMO
23, LIBRO TERCERO, SEGUNDO AUXILIAR, DE FECHA 02 DE ABRIL DE 1965.

EL C. CHAFI JOSE JACOBO BORGE, EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL, CUENTA
CON FACULTADES SUFICIENTES PARA SUSCRIBIR EL PRESENTE CONTRATO Y OBLIGAR A
SU REPRESENTADA, COMO LO ACREDITA CON LA ESCRITURA PUBLICA NUMERO 317, DE
FECHA 11 DE ABRIL DEL 2017, OTORGADA ANTE LA FE DEL LICENCIADO HUGO WILBERT
EVIA BOLIO, NOTARIO PUBLICO NUMERO 69 DE LA CIUDAD DE YUCATAN; MISMO QUE
BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD MANIFIESTA NO LE HA SIDO LIMITADO NI REVOCADO
EN FORMA ALGUNA.

REUNE LAS CONDICIONES TECNICAS, JURIDICAS Y ECONOMICAS, Y CUENTA CON LA
ORGANIZACION Y ELEMENTOS NECESARIOS PARA SU CUMPLIMIENTO.

CUENTA CON SU REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES: AVC650311PJA.

ACREDITA EL CUMPLIMIENTO DE SUS OBLIGACIONES FISCALES EN TERMINOS DE LO
DISPUESTO EN EL ARTICULO 32-D DEL CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION VIGENTE,
INCLUYENDO APORTACIONES PATRONALES Y ENTERO DE DESCUENTOS, ANTE EL
INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL DE LA VIVIENDA PARA LOS TRABAJADORES Y LAS DE
SEGURIDAD SOCIAL ANTE EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, CONFORME A
LAS OPINIONES DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES FISCALES EMITIDAS POR EL SAT,
INFONAVIT E IMSS, RESPECTIVAMENTE.

TIENE ESTABLECIDO SU DOMICILIO EN CALLE 27, NUMERO 151 X 4, COLONIA BUENAVISTA
CODIGO POSTAL 97127, EN CIUDAD DE MERIDA, YUCATAN; TELEFONO

CORREO ELECTRONICO ventas@carmentravel.com MISMO QUE SENALA PARA LOS
FINES Y EFECTOS LEGALES DEL PRESENTE CONTRATO.

4 SE TESTA TELEFONO DE PERSONA MORAL DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ART. 108, 115 PARRAFO
CUARTO, Y 118 DE LA LGTAIP POR CONSIDERARSE INFORMACION
CONFIDENCIAL IDENTIFICADA O INDENTIFICABLE Y CUYA DIFUSION
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Adquisiciones, Arrendamientos, y Servicios del Sector Publico, 79 del Reglamento de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionado con las Mismas y articulos 138, 146 y 147 del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del

Los aspectos juridicos del presente documento fueron revisados por la persona Encargada de la Division de Asuntos Juridicos, en cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 81 fraccién VIl del Reglamento de la Ley de
Seguro Social con base en la revisién realizada por la Oficina Consultiva a solicitud de la unidad administrativa responsable del misme. En consecuencia, se registré bajo el numero:

6n, procedimiento, términos y condiciones de la contratacion, ni del resultado de la investigacion de mercado correspondiente, ni se realiza sobre la procedencia y/o

sobre la jiu

La revision juridica se efectuo sin prej

g
viabilidad de los aspectos técnicos, econémicos y las demas circunstancias que determinaron procedentes las areas requirentes, técnica y/o contratante.


mailto:ventas@carmentravel.com

/2026/

UMAE/SON/DA3J/

CONTRATO ABIERTO PARA LA CONTRATACION DEL

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL | gepyci0 DE EXPEDICION DE BOLETOS AEREOS PARA

UNIDAD MEDICA DE ALTA ESPECIALIDAD EL EJERCICIO 2026
HOSPITAL DE ESPECIALIDADES No. 2
1] “LIC. LUIS DONALDO COLOSIO MURRIETA" 050GYRO37N00626-0T11-00 SAI S6M0002
CENTRO MEDICO NACIONAL DEL NOROESTE

CIUDAD OBREGON, SONORA LICITACION No. LA-50-GYR-050GYR037-N-6-2026

I1l. DE “LAS PARTES"

[1.1. QUE ES SU VOLUNTAD CELEBRAR EL PRESENTE CONTRATO Y SUJETARSE A SUS TERMINOS
Y CONDICIONES, POR LO QUE DE COMUN ACUERDO SE OBLIGAN DE CONFORMIDAD CON LAS
SIGUIENTES:

CLAUSULAS
PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.

“EL PROVEEDOR” ACEPTA Y SE OBLIGA A PROPORCIONAR A “EL INSTITUTO” LA PRESTACION DE
SERVICIO DE EXPEDICION DE BOLETOS AEREOS PARA EL EJERCICIO 2026, (PARTIDA 1.- BOLETOS
AEREOS PARA PACIENTES Y ACOMPANANTES), EN LOS TERMINOS Y CONDICIONES
ESTABLECIDOS EN EL ACTA DE ASIGNACION, EN ESTE CONTRATO Y SUS ANEXOS QUE FORMAN
PARTE INTEGRANTE DEL MISMO.

ANEXO 1 (UNO) “DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL"

ANEXO 2 (DOS) “ANEXO TECNICO, TERMINOS Y CONDICIONES".

ANEXO 3 (TRES) “DESIGNACION DE ADMINISTRADOR DEL CONTRATO"
ANEXO 4 (CUATRO) “PROPUESTA ECONOMICA DE “EL PROVEEDOR”

ANEXO 5 (CINCO) “FORMATO DE FIANZA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO"

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO.

“EL INSTITUTO” PAGARA A “EL PROVEEDOR”, COMO CONTRAPRESTACION POR LOS SERVICIOS
OBIJETO DE ESTE CONTRATO, LA CANTIDAD MINIMA DE $517,141.38 (QUINIENTOS DIECISIETE MIL
CIENTO CUARENTA Y UN PESOS 38/100 MN) MAS IMPUESTOS POR $82,742.62 (OCHENTA Y DOS
MIL SETECIENTOS CUARENTA Y DOS PESOS 62/100 MN), LO CUAL ASCIENDE A UN MONTO TOTAL
MINIMO DE $599,884.00 (QUINIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL OCHOCIENTOS OCHENTA Y
CUATRO PESOS 00/100 M.N.) Y UN MONTO MAXIMO POR LA CANTIDAD DE $1,292,853.45 (UN
MILLON DOSCIENTOS NOVENTA Y DOS MIL OCHOCIENTOS CINCUENTA Y TRES PESOS 45/100
M.N.) MAS IMPUESTOS POR $206,856.55 (DOSCIENTOS SEIS MIL OCHOCIENTOS CINCUENTA Y SEIS
PESOS 55/100 M.N.), QUE ASCIENDE A $1,499,710.00 (UN MILLON CUATROCIENTOS NOVENTA Y
NUEVE MIL SETECIENTOS DIEZ PESOS 00/100 M.N.), DE CONFORMIDAD CON LOS PRECIOS
UNITARIOS QUE SE RELACIONAN EN LA PROPUESTA ECONOMICA EN EL ANEXO 4 (CUATRO) DEL
PRESENTE CONTRATO.

“LAS PARTES” CONVIENEN QUE EL PRESENTE CONTRATO SE CELEBRA BAJO LA MODALIDAD DE
PRECIOS FIJOS, POR LO QUE EL MONTO DE LOS MISMOS NO CAMBIARA DURANTE LA VIGENCIA
DEL PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO.

TERCERA. ANTICIPO.
PARA EL PRESENTE CONTRATO “EL INSTITUTO” NO OTORGARA ANTICIPO A “EL PROVEEDOR".

CUARTA. FORMA'Y LUGAR DE PAGO.

“EL INSTITUTO", EFECTUARA EL PAGO A TRAVES DE TRANSFERENCIA ELECTRONICA EN PESOS
DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, POR SERVICIO DEVENGADO, CONFORME A LOS
SERVICIOS EFECTIVAMENTE PRESTADOS Y A ENTERA SATISFACCION DEL ADMINISTRADOR DEL
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CONTRATO Y DE ACUERDO CON LO ESTABLECIDO EN EL ANEXO 2 (DOS) QUE FORMA PARTE

INTEGRANTE DE ESTE CONTRATO.

“EL INSTITUTO” REALIZARA EL PAGO EN UN PLAZO MAXIMO DE 20 (VEINTE) DIAS NATURALES,
CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA EN QUE SEA ENTREGADO Y ACEPTADO EL COMPROBANTE
FISCAL DIGITAL POR INTERNET (CFDI) O FACTURA ELECTRONICA A “EL INSTITUTO”, CON LA
APROBACION (FIRMA) DEL ADMINISTRADOR DEL PRESENTE CONTRATO.

EL COMPUTO DEL PLAZO PARA REALIZAR EL PAGO SE CONTABILIZARA A PARTIR DEL DIiA
HABIL SIGUIENTE DE LA ACEPTACION DEL CFDI O FACTURA ELECTRONICA, Y ESTA REUNA LOS
REQUISITOS FISCALES QUE ESTABLECE LA LEGISLACION EN MATERIA, EL DESGLOSE DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS, LOS PRECIOS UNITARIOS, SE VERIFIQUE SU AUTENTICIDAD, NO
EXISTAN ACLARACIONES AL IMPORTE Y VAYA ACOMPANADA CON LA DOCUMENTACION
SOPORTE DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS FACTURADOS.

DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 135 DEL REGLAMENTO DE LA “LAASSP”, EN CASO DE QUE
EL CFDI O FACTURA ELECTRONICA ENTREGADO PRESENTE ERRORES, EL ADMINISTRADOR DEL
PRESENTE CONTRATO O QUIEN ESTE DESIGNE POR ESCRITO, DENTRO DE LOS 3 (TRES) DIAS
HABILES SIGUIENTES A LA RECEPCION, INDICARA POR ESCRITO A “EL PROVEEDOR” LAS
DEFICIENCIAS QUE DEBERA CORREGIR; POR LO QUE, EL PROCEDIMIENTO DE PAGO
REINICIARA EN EL MOMENTO EN QUE “EL PROVEEDOR" PRESENTE EL CFDI Y/O DOCUMENTOS

SOPORTE CORREGIDOS Y SEAN ACEPTADOS.

EL TIEMPO QUE “EL PROVEEDOR” UTILICE PARA LA CORRECCION DEL CFDI Y/O
DOCUMENTACION SOPORTE ENTREGADA, NO SE COMPUTARA PARA EFECTOS DE PAGO, DE
ACUERDO CON LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 73 DE LA “LAASSP".

EL CFDI O FACTURA ELECTRONICA DEBERA SER PRESENTADA EN EL DEPARTAMENTO DE
FINANZAS DE LA UNIDAD MEDICA DE ALTA ESPECIALIDAD, HOSPITAL DE ESPECIALIDADES NO.
2 “LIC. LUIS DONALDO COLOSIO MURRIETA”, CENTRO MEDICO NACIONAL NOROESTE.

PARA LO CUAL “EL PROVEEDOR", ATENDIENDO A LO ESTIPULADO EN LA NORMATIVIDAD DE
PAGO VIGENTE, DEBERA PRESENTAR LOS SIGUIENTES DOCUMENTOS EN VENTANILLA DEL

DEPARTAMENTO DE FINANZAS:

REPRESENTACION IMPRESA DEL COMPROBANTE FISCAL DIGITAL POR INTERNET (CFDI),
QUE CUMPLA CON LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS EN EL ARTICULO 29-A DEL CODIGO FISCAL
DE LA FEDERACION, EN LA QUE SE INDIQUE NUMERO DE PROVEEDOR, NUMERO DE CONTRATO

Y NUMERO DE ID DE PEDIDO-RECEPCION.

OPINION DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES FISCALES EN MATERIA DE SEGURIDAD

SOCIAL (IMSS), POSITIVAY VIGENTE.

FIRMA DE AUTORIZACION EN LA REPRESENTACION IMPRESA DEL CFDI: PERSONA

ADMINISTRADORA DEL CONTRATO.

MISMA QUE DEBERA SER ENTREGADA EN EL DEPARTAMENTO DE FINANZAS DE LA UNIDAD
MEDICA DE ALTA ESPECIALIDAD, HOSPITAL DE ESPECIALIDADES NO. 2 “LIC. LUIS DONALDO
COLOSIO MURRIETA”, CENTRO MEDICO NACIONAL NOROESTE, CIUDAD OBREGON, SONORA.
UBICADO EN CALLE PROLONGACION HIDALGO Y HUISAGUAY S/N, COLONIA BELLAVISTA, C.P.
85130, EN DIAS HABILES DE LUNES A VIERNES, EN HORARIO DE 8:00 A 13:00 HORAS.
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LA FORMA DE PAGO SERA POR SERVICIO DEVENGADO, CONFORME A LO ESTABLECIDO EN LA
LEY Y LA CUAL SE DETALLA EN LA CONVOCATORIA Y EL NUMERAL 4.24.4 INCISOS K) DE
POLITICAS, BASES Y LINEAMIENTOS EN MATERIA DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL.

EL CFDI O FACTURA ELECTRONICA SE DEBERA PRESENTAR DESGLOSANDO EL IMPUESTO

CUANDO APLIQUE.

“EL PROVEEDOR" MANIFIESTA SU CONFORMIDAD QUE, HASTA EN TANTO NO SE CUMPLA CON
LA VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS, NO SE
TENDRAN COMO RECIBIDOS O ACEPTADOS POR EL ADMINISTRADOR DEL PRESENTE

CONTRATO.

PARA EFECTOS DE TRAMITE DE PAGO, “EL PROVEEDOR” DEBERA SER TITULAR DE UNA CUENTA
BANCARIA, EN LA QUE SE EFECTUARA LA TRANSFERENCIA ELECTRONICA DE PAGO, RESPECTO
DE LA CUAL DEBERA PROPORCIONAR TODA LA INFORMACION Y DOCUMENTACION QUE LE SEA
REQUERIDA POR “EL INSTITUTO”, PARA EFECTOS DEL PAGO.

“EL PROVEEDOR” DEBERA PRESENTAR LA INFORMACION Y DOCUMENTACION QUE “EL
INSTITUTO” LE SOLICITE PARA EL TRAMITE DE PAGO, ATENDIENDO A LAS DISPOSICIONES

LEGALES E INTERNAS DE “EL INSTITUTO".

EL PROVEEDOR PODRA OPTAR PORQUE EL INSTITUTO EFECTUE EL PAGO DE LOS BIENES
SUMINISTRADOS, A TRAVES DEL ESQUEMA ELECTRONICO INTRABANCARIO QUE EL IMSS TIENE
EN OPERACION, CON LAS INSTITUCIONES BANCARIAS SIGUIENTES: BANAMEX, S.A, BBVA,
BANCOMER, S.A, BANORTE, S.A. Y SCOTIABANK INVERLAT, S.A, PARA TAL EFECTO DEBERA
PRESENTAR EN EL DEPARTAMENTO DE FINANZAS, DE UNIDAD MEDICA DE ALTA
ESPECIALIDAD, HOSPITAL DE ESPECIALIDADES NO. 2 “LIC. LUIS DONALDO COLOSIO MURRIETA",
CENTRO MEDICO NACIONAL DEL NOROESTE, CIUDAD OBREGON, SONORA. UBICADO EN CALLE
PROLONGACION HIDALGO Y HUISAGUAY S/N, COLONIA BELLAVISTA, C.P. 85130, EN DIAS
HABILES DE LUNES A VIERNES, EN HORARIO DE 8:00 A 13:00 HORAS, PETICION ESCRITA
INDICANDO: RAZON SOCIAL, DOMICILIO FISCAL, NUMERO TELEFONICO Y FAX, NOMBRE
COMPLETO DEL APODERADO LEGAL CON FACULTADES DE COBRO Y SU FIRMA, NUMERO DE
CUENTA DE CHEQUES (NUMERO DE CLAVE BANCARIA ESTANDARIZADA), BANCO, SUCURSAL Y
PLAZA, ASI COMO, NUMERO DE PROVEEDOR ASIGNADO POR EL IMSS.

EN CASO DE QUE EL PROVEEDOR SOLICITE EL ABONO EN UNA CUENTA CONTRATADA EN UN
BANCO DIFERENTE A LOS ANTES CITADOS (INTERBANCARIO), EL IMSS REALIZARA LA
INSTRUCCION DE PAGO EN LA FECHA DE VENCIMIENTO DEL CONTRARECIBO Y SU APLICACION
SE LLEVARA A CABO AL DIA HABIL SIGUIENTE, DE ACUERDO CON EL MECANISMO

ESTABLECIDO POR CECOBAN.

ANEXO A LA SOLICITUD DE PAGO ELECTRONICO (INTRABANCARIO E INTERBANCARIO) EL
PROVEEDOR DEBERA PRESENTAR ORIGINAL Y COPIA DE LA CEDULA DEL REGISTRO FEDERAL
DE CONTRIBUYENTES, PODER NOTARIAL E IDENTIFICACION OFICIAL; LOS ORIGINALES SE
SOLICITAN UNICAMENTE PARA COTEJAR LOS DATOS Y LES SERAN DEVUELTOS EN EL MISMO

ACTO.
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SERVICIO DE EXPEDICION DE BOLETOS AEREOS PARA

ASIMISMO, EL INSTITUTO ACEPTARA DEL PROVEEDOR, QUE EN EL SUPUESTO DE QUE TENGA
CUENTAS LIQUIDAS Y EXIGIBLES A SU CARGO, APLICARLAS CONTRA LOS ADEUDOS QUE, EN SU
CASO, TUVIERA POR CONCEPTO DE CUOTAS OBRERO-PATRONALES, CONFORME A LO
PREVISTO EN EL ARTICULO 40 B, DE LA LEY DEL SEGURO SOCIAL.

LOS PROVEEDORES QUE ENTREGUEN BIENES O PRESTEN SERVICIOS AL INSTITUTO, Y QUE
CELEBREN CONTRATOS DE CESION DE DERECHOS DE COBRO, DEBERAN NOTIFICARLO AL
INSTITUTO, CON UN MINIMO DE 5 (CINCO) DIAS NATURALES ANTERIORES A LA FECHA DE PAGO
PROGRAMADA, ENTREGANDO INVARIABLEMENTE UNA COPIA DE LOS CONTRA-RECIBOS CUYO
IMPORTE SE CEDE, ADEMAS DE LOS DOCUMENTOS SUSTANTIVOS DE DICHA CESION, DE IGUAL
FORMA LOS QUE CELEBREN CONTRATO DE CESION DE DERECHOS DE COBRO A TRAVES DE
FACTORAJE FINANCIERO CONFORME AL PROGRAMA DE CADENAS PRODUCTIVAS DE
NACIONAL FINANCIERA, S.N.C., INSTITUCION DE BANCA DE DESARROLLO.

“EL PROVEEDOR” RECIBIRA SU PAGO DEL “INSTITUTO” POR LOS SERVICIOS PRESTADOS,
SOLAMENTE MEDIANTE EL ESQUEMA DE PAGO ELECTRONICO INTERBANCARIO QUE EL
“INSTITUTO” TIENE EN OPERACION CON LAS INSTITUCIONES BANCARIAS SIGUIENTES:
BANAMEX, S.A DE C.V., BBVA BANCOMER, S.A, BANORTE, S.A Y SCOTIABANK INVERLAT, S.A,
PARA TAL EFECTO DEBERA PRESENTAR EN LA TESORERIA DELEGACIONAL, PETICION ESCRITA
EN HOJA MEMBRETADA DE LA EMPRESA, INDICANDO: NOMBRE O RAZON SOCIAL, NUMERO DE
PROVEEDOR ASIGNADO POR EL “INSTITUTO”, DOMICILIO FISCAL, NUMERO TELEFONICO Y FAX,
NOMBRE COMPLETO DEL APODERADO LEGAL CON FACULTADES DE COBRO Y SU FIRMA,
NUMERO DE CUENTA DE CHEQUES (NUMERO DE CLAVE BANCARIA ESTANDARIZADA) BANCO,
SUCURSAL Y PLAZA, ASI COMO ORIGINAL Y COPIA DE REGISTRO FEDERAL DE
CONTRIBUYENTES (R.F.C.), COMPROBANTE DE DOMICILIO RECIENTE (2 MESES MAXIMO),
CARATULA DEL ESTADO DE CUENTA (NO MAYOR A 2 MESES) IDENTIFICACION OFICIAL VIGENTE
DEL APODERADO LEGAL, PODER NOTARIAL DEL APODERADO Y ACTA CONSTITUTIVA DE LA
EMPRESA EN CASO DE SER PERSONA MORAL.

IMPUESTOS Y DERECHOS.

LOS IMPUESTOS Y DERECHOS QUE PROCEDAN CON MOTIVO DE LA PRESTACION DEL
SERVICIO OBJETO DE LA PRESENTE ADJUDICACION SERAN PAGADOS POR EL PROVEEDOR
CONFORME A LA LEGISLACION APLICABLE EN LA MATERIA.

LA CONVOCANTE CUBRIRA EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO (IVA), TARIFA DE USO DE
SUELO DE AEROPUERTO (TUA), CARGO POR SEGURO E IMPUESTOS LOCALES, SIEMPRE Y
CUANDO SE MANIFIESTEN Y SE ENCUENTREN DEBIDAMENTE DESGLOSADOS EN EL BOLETO O
FACTURA CORRESPONDIENTE Y DE ACUERDO CON LO ESTABLECIDO EN LAS DISPOSICIONES
LEGALES VIGENTES EN LA MATERIA.

POR TODOS LOS DEMAS IMPUESTOS, DERECHOS Y GASTOS QUE SE GENEREN CORRERAN POR
CUENTA DEL PROVEEDOR

EL PAGO DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS RECIBIDOS, QUEDARA CONDICIONADO AL
PAGO QUE “EL PROVEEDOR"” DEBA EFECTUAR POR CONCEPTO DE PENAS CONVENCIONALESY,
EN SU CASO, DEDUCTIVAS.

PARA EL CASO QUE SE PRESENTEN PAGOS EN EXCESO, SE ESTARA A LO DISPUESTO POR EL
ARTICULO 73, PARRAFO TERCERO, DE LA “LAASSP".
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LA DOCUMENTACION QUE SOPORTE LA ENTREGA DE LOS SERVICIOS DEBERA CONSERVARSE
EN LOS ARCHIVOS DEL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

EL AREA DE TRAMITE DE EROGACIONES, SERA EL RESPONSABLE DE DEVOLVER AL
PROVEEDOR LA FACTURA ELECTRONICA O DEL DOCUMENTO DE QUE SE TRATE, DENTRO DE
LOS TRES DIAS HABILES SIGUIENTES AL DE SU RECEPCION, COMUNICANDOLE LOS ERRORES O

DEFICIENCIAS DETECTADAS.

EN CASO DE QUE EL PROVEEDOR PRESENTE SU FACTURA ELECTRONICA CON ERRORES O
DEFICIENCIAS, EL PLAZO DE PAGO SE AJUSTARA EN TERMINOS DEL ARTICULO 135 DEL
REGLAMENTO DE LA LAASSP, SERA RESPONSABILIDAD DEL PROVEEDOR SUBSANARLAS Y

PRESENTARLA NUEVAMENTE.

QUINTA. PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS, SE REALIZARA CONFORME A LOS PLAZOS, CONDICIONES Y
ENTREGABLES ESTABLECIDOS POR “EL INSTITUTO”, EN EL ANEXO TECNICO, LOS TERMINOS Y
CONDICIONES Y ANEXOS TECNICOS DEL SERVICIO DE EXPEDICION DE BOLETOS AEREOS PARA
EL EJERCICIO 2026, (PARTIDA 1.- BOLETOS AEREOS PARA PACIENTES Y ACOMPANANTES),
INTEGRADAS EN EL ANEXO 2 (DOS) DE ESTE INSTRUMENTO JURIDICO.

LOS SERVICIOS SERAN PRESTADOS EN LOS DOMICILIOS SENALADOS EN EL ANEXO TECNICO,
LOS TERMINOS Y CONDICIONES Y ANEXOS TECNICOS DEL SERVICIO DE EXPEDICION DE
BOLETOS AEREOS PARA EL EJERCICIO 2026, (PARTIDA 1.- BOLETOS AEREOS PARA PACIENTES Y
ACOMPANANTES) INTEGRADAS EN EL ANEXO 2 (DOS) DE ESTE INSTRUMENTO JURIDICO, Y

FECHAS ESTABLECIDAS EN EL MISMO;

EN LOS CASOS QUE DERIVADO DE LA VERIFICACION SE DETECTEN DEFECTOS O
DISCREPANCIAS EN LA PRESTACION DEL SERVICIO O INCUMPLIMIENTO EN LAS
ESPECIFICACIONES TECNICAS, “EL PROVEEDOR” CONTARA CON UN PLAZO DETERMINADO POR
EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO PARA LA REPOSICION O CORRECCION, CONTADOS A
PARTIR DEL MOMENTO DE LA NOTIFICACION POR CORREO ELECTRONICO Y/O ESCRITO, SIN
COSTO ADICIONAL PARA “EL INSTITUTO", DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN EL ANEXO
TECNICO, LOS TERMINOS Y CONDICIONES Y ANEXOS TECNICOS DEL SERVICIO DE EXPEDICION
DE BOLETOS AEREOS PARA EL EJERCICIO 2026, (PARTIDA 1.- BOLETOS AEREOS PARA PACIENTES
Y ACOMPANANTES), INTEGRADAS EN EL ANEXO 2 (DOS) DE ESTE INSTRUMENTO JURIDICO.

SEXTA. VIGENCIA.

LAS PARTES CONVIENEN EN QUE LA VIGENCIA DEL PRESENTE CONTRATO COMPRENDERA DEL
01 DE FEBRERO DE 2026 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2026.

SEPTIMA.

MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES” ESTAN DE ACUERDO QUE “EL INSTITUTO” POR RAZONES FUNDADAS Y EXPLICITAS
PODRA AMPLIAR EL MONTO O LA CANTIDAD DE LOS SERVICIOS, DE CONFORMIDAD CON EL
ARTICULO 74 DE LA “LAASSP”, SIEMPRE Y CUANDO LAS MODIFICACIONES NO REBASEN EN SU
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CONJUNTO EL 20% (VEINTE POR CIENTO) DE LOS ESTABLECIDOS ORIGINALMENTE, EL PRECIO
UNITARIO SEA IGUAL AL ORIGINALMENTE PACTADO Y EL CONTRATO ESTE VIGENTE. LA
MODIFICACION SE FORMALIZARA MEDIANTE LA CELEBRACION DE UN CONVENIO
MODIFICATORIO.

“EL INSTITUTO"”, PODRA AMPLIAR LA VIGENCIA DEL PRESENTE INSTRUMENTO, SIEMPRE Y
CUANDO, NO IMPLIQUE INCREMENTO DEL MONTO CONTRATADO O DE LA CANTIDAD DEL
SERVICIO, SIENDO NECESARIO QUE SE OBTENGA EL PREVIO CONSENTIMIENTO DE “EL
PROVEEDOR".

DE PRESENTARSE CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR, O POR CAUSAS ATRIBUIBLES A “EL
INSTITUTO”, SE PODRA MODIFICAR EL PLAZO DEL PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO,
DEBIENDO ACREDITAR DICHOS SUPUESTOS CON LAS CONSTANCIAS RESPECTIVAS. LA
MODIFICACION DEL PLAZO POR CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR PODRA SER SOLICITADA
POR CUALQUIERA DE “LAS PARTES".

EN LOS SUPUESTOS PREVISTOS EN LOS DOS PARRAFOS ANTERIORES, NO PROCEDERA LA
APLICACION DE PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO.

CUALQUIER MODIFICACION AL PRESENTE CONTRATO DEBERA FORMALIZARSE A TRAVES DE LA
PLATAFORMA, POR EL SERVIDOR PUBLICO DE “EL INSTITUTO” QUE LO HAYA HECHO, O QUIEN
LO SUSTITUYA O ESTE FACULTADO PARA ELLO, PARA LO CUAL “EL PROVEEDOR” REALIZARA EL
AJUSTE RESPECTIVO DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO, EN TERMINOS DEL ARTICULO 136,
ULTIMO PARRAFO DEL REGLAMENTO DE LA LAASSP, SALVO QUE POR DISPOSICION LEGAL SE
ENCUENTRE EXCEPTUADO DE PRESENTAR GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.

“EL INSTITUTO” SE ABSTENDRA DE HACER MODIFICACIONES QUE SE REFIERAN A PRECIOS,
ANTICIPOS, PAGOS PROGRESIVOS, ESPECIFICACIONES Y, EN GENERAL, CUALQUIER CAMBIO QUE
IMPLIQUE OTORGAR CONDICIONES MAS VENTAJOSAS A UN PROVEEDOR COMPARADAS CON
LAS ESTABLECIDAS ORIGINALMENTE.

OCTAVA. GARANTIA DE LOS SERVICIOS

PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS MATERIA DEL PRESENTE CONTRATO, NO SE REQUIERE
QUE “EL PROVEEDOR” PRESENTE UNA GARANTIA POR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS
CONTRATADOS.

NOVENA. GARANTIA(S)
A) CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

CONFORME A LOS ARTICULOS 69 FRACCION II, 70 FRACCION Il DE LA “LAASSP", 85 FRACCION
I, Y 151 DE SU REGLAMENTO; “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A CONSTITUIR UNA GARANTIA
DIVISIBLE, Y EN ESTE CASO SE HARA EFECTIVA EN PROPORCION AL INCUMPLIMIENTO DE LA
OBLIGACION PRINCIPAL, MEDIANTE FIANZA EXPEDIDA POR COMPANIA AFIANZADORA
MEXICANA AUTORIZADA POR LA COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y DE FIANZAS, A FAVOR
DE “EL INSTITUTO", POR UN IMPORTE EQUIVALENTE AL 10% (DIEZ POR CIENTO) DEL MONTO
TOTAL DEL CONTRATO, SIN INCLUIR IVA.
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DICHA FIANZA DEBERA SER ENTREGADA A “EL INSTITUTO”, A MAS TARDAR DENTRO DE LOS 10
(DIEZ) DIAS NATURALES POSTERIORES A LA FIRMA DEL PRESENTE CONTRATO.

SI LAS DISPOSICIONES JURIDICAS APLICABLES LO PERMITAN, LA ENTREGA DE LA GARANTIA DE
CUMPLIMIENTO SE PODRA REALIZAR DE MANERA ELECTRONICA.

EN CASO DE QUE “EL PROVEEDOR” INCUMPLA CON LA ENTREGA DE LA GARANTIA EN EL PLAZO
ESTABLECIDO, “EL INSTITUTO” PODRA RESCINDIR EL CONTRATO Y DARA VISTA AL ORGANO
INTERNO DE CONTROL PARA QUE PROCEDA EN EL AMBITO DE SUS FACULTADES.

LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO NO SERA CONSIDERADA COMO UNA LIMITANTE DE
RESPONSABILIDAD DE “EL PROVEEDOR”, DERIVADA DE SUS OBLIGACIONES Y GARANTIAS
ESTIPULADAS EN EL PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO, Y NO IMPEDIRA QUE “EL INSTITUTO”
RECLAME LA INDEMNIZACION POR CUALQUIER INCUMPLIMIENTO QUE PUEDA EXCEDER EL

VALOR DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.

EN CASO DE INCREMENTO AL MONTO DEL PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO O
MODIFICACION AL PLAZO, “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A ENTREGAR A “EL INSTITUTO”, DENTRO
DE LOS 10 (DIEZ DIAS) NATURALES SIGUIENTES A LA FORMALIZACION DEL MISMO, DE
CONFORMIDAD CON EL ULTIMO PARRAFO DEL ARTICULO 136, DEL REGLAMENTO DE LA
“LAASSP”, LOS DOCUMENTOS MODIFICATORIOS O ENDOSOS CORRESPONDIENTES, DEBIENDO
CONTENER EN EL DOCUMENTO LA ESTIPULACION DE QUE SE OTORGA DE MANERA CONJUNTA,
SOLIDARIA E INSEPARABLE DE LA GARANTIA OTORGADA INICIALMENTE.

UNA VEZ CUMPLIDAS LAS OBLIGACIONES A SATISFACCION, EL SERVIDOR PUBLICO FACULTADO
POR “EL INSTITUTO” PROCEDERA INMEDIATAMENTE A EXTENDER LA CONSTANCIA DE
CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES Y DARA INICIO A LOS TRAMITES PARA
LA CANCELACION DE LA GARANTIA CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, LO QUE COMUNICARA A

“EL PROVEEDOR".

“EL PROVEEDOR” QUEDA OBLIGADO A ENTREGAR A “EL INSTITUTO” LA POLIZA DE FIANZA,
APEGANDOSE AL FORMATO QUE SE INTEGRA AL PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO COMO
ANEXO 5 (CINCO) DEL PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO, EN EL DEPARTAMENTO DE
ABASTECIMIENTO DE LA UNIDAD MEDICA DE ALTA ESPECIALIDAD, HOSPITAL DE
ESPECIALIDADES NO. 2, “LIC. LUIS DONALDO COLOSIO MURRIETA”, CENTRO MEDICO NACIONAL
DEL NOROESTE, CIUDAD OBREGON SONORA, CON DOMICILIO EN PROLONGACION HIDALGO Y
HUISAGUAY SIN NUMERO, COLONIA BELLAVISTA EN CIUDAD OBREGON, SONORA CP 85130.

DICHA POLIZA DE GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO SE LIBERARA DE FORMA
INMEDIATA A “EL PROVEEDOR” UNA VEZ QUE “EL INSTITUTO” LE OTORGUE AUTORIZACION POR
ESCRITO, PARA QUE ESTE PUEDA SOLICITAR A LA AFIANZADORA CORRESPONDIENTE LA
CANCELACION DE LA FIANZA, AUTORIZACION QUE SE ENTREGARA A “EL PROVEEDOR” SIEMPRE
QUE DEMUESTRE HABER CUMPLIDO CON LA TOTALIDAD DE LAS OBLIGACIONES ADQUIRIDAS
POR VIRTUD DEL PRESENTE CONTRATO; PARA LO ANTERIOR, DEBERA PRESENTAR MEDIANTE
ESCRITO LA SOLICITUD DE LIBERACION DE LA FIANZA EN EL AREA DE CONTRATOS, MISMA QUE
LLEVARA A CABO EL PROCEDIMIENTO PARA SU LIBERACION Y ENTREGA.

ENDOSO DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- EN EL SUPUESTO DE QUE “EL INSTITUTO” Y POR
ASI CONVENIR A SUS INTERESES, DECIDIERA MODIFICAR EN CUALQUIERA DE SUS PARTES EL
PRESENTE CONTRATO, “EL PROVEEDOR" SE OBLIGA A OTORGAR EL ENDOSO DE LA POLIZA DE
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GARANTIA ORIGINALMENTE ENTREGADA, EN EL

QUE CONSTE LAS MODIFICACIONES O

CAMBIOS EN LA RESPECTIVA FIANZA, OBSERVANDOSE LOS MISMOS TERMINOS Y CONDICIONES
SENALADOS EN LA PRESENTE CLAUSULA PARA LA ENTREGA DE LA GARANTIA DE
CUMPLIMIENTO, DEBIENDOLA ENTREGAR “EL PROVEEDOR” A MAS TARDAR DENTRO DE LOS 10
(DIEZ) DIAS NATURALES POSTERIORES A LA FIRMA DEL CONVENIO RESPECTIVO.

B) GARANTIA PARA RESPONDER POR VICIOS OCULTOS.

“EL PROVEEDOR” DEBERA RESPONDER POR LOS DEFECTOS, VICIOS OCULTOS Y POR LA
CALIDAD DE LOS SERVICIOS PRESTADOS, ASI COMO DE CUALQUIER OTRA RESPONSABILIDAD
EN QUE HUBIERE INCURRIDO, EN LOS TERMINOS SENALADOS EN ESTE CONTRATO, CONVENIOS
MODIFICATORIOS RESPECTIVOS Y EN LA LEGISLACION APLICABLE, DE CONFORMIDAD CON LOS

ARTICULOS 75, PARRAFO SEGUNDO DE LA LEY

DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y

SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO Y 142, PARRAFO TERCERO DE SU REGLAMENTO.

“EL PROVEEDOR”, QUEDARA LIBERADO DE SU OBLIGACION, UNA VEZ TRANSCURRIDA LA

VIGENCIA DEL PRESENTE CONTRATO, CONTADOS A

PARTIR DE LA FECHA EN QUE CONSTE POR

ESCRITO LA RECEPCION FISICA DE LOS SERVICIOS PRESTADOS, SIEMPRE Y CUANDO “EL

INSTITUTO” NO HAYA IDENTIFICADO DEFECTOS O

VICIOS OCULTOS EN LA CALIDAD DE LOS

SERVICIOS PRESTADOS, ASi COMO CUALQUIER OTRA RESPONSABILIDAD EN LOS TERMINOS DE
ESTE CONTRATO Y CONVENIOS MODIFICATORIOS RESPECTIVOS.

DECIMA. OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR".

“EL PROVEEDOR", SE OBLIGA A:

a) PRESTAR LOS SERVICIOS EN LAS FECHAS O PLAZOS Y LUGARES ESTABLECIDOS
CONFORME A LO PACTADO EN EL PRESENTE CONTRATO Y ANEXOS RESPECTIVOS.

b) CUMPLIR CON LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS, DE CALIDAD Y DEMAS CONDICIONES
ESTABLECIDAS EN EL PRESENTE CONTRATO Y SUS RESPECTIVOS ANEXOS.

c) ASUMIR LA RESPONSABILIDAD DE CUALQUIER DANO QUE LLEGUE A OCASIONAR A “EL
INSTITUTO” O A TERCEROS CON MOTIVO DE LA EJECUCION Y CUMPLIMIENTO DEL

PRESENTE CONTRATO.

d) PROPORCIONAR LA INFORMACION QUE LE SEA REQUERIDA POR LA SECRETARIA

ANTICORRUPCION Y BUEN GOBIERNO Y

EL ORGANO INTERNO DE CONTROL, DE

CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 156 DEL REGLAMENTO DE LA “LAASSP”.
e) MANTENER AL CORRIENTE SUS OBLIGACIONES FISCALES DURANTE LA VIGENCIA DEL

PRESENTE CONTRATO.

f) ENTREGAR BIMESTRALMENTE, LAS CONSTANCIAS DE CUMPLIMIENTO DE LA
INSCRIPCION Y PAGO DE CUOTAS AL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL DEL
PERSONAL QUE UTILICE PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE “EL INSTITUTO”

“EL INSTITUTQO", SE OBLIGA A:

a) OTORGAR LAS FACILIDADES NECESARIAS, A EFECTO DE QUE “EL PROVEEDOR" LLEVE A
CABO EN LOS TERMINOS CONVENIDOS LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS OBJETO DEL

CONTRATO.
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b) REALIZAR EL PAGO CORRESPONDIENTE EN TIEMPO Y FORMA.

c) EXTENDER A “EL PROVEEDOR”, POR CONDUCTO DEL SERVIDOR PUBLICO FACULTADO, LA
CONSTANCIA DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES CONTRACTUALES INMEDIATAMENTE
QUE SE CUMPLAN ESTAS A SATISFACCION EXPRESA DE DICHO SERVIDOR PUBLICO PARA
QUE SE DE TRAMITE A LA CANCELACION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL
PRESENTE CONTRATO.

DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LOS
SERVICIOS

“EL INSTITUTO"” DESIGNA COMO ADMINISTRADOR(ES) DEL PRESENTE CONTRATO AL ING.
ROBERTO IVAN IBARRA TERRAZAS JEFE DEL DEPARTAMENTO DE CONSERVACION Y
SERVICIOS GENERALES CON R.F.C. SERA QUIEN DARA SEGUIMIENTO Y
VERIFICARA EL CUMPLIMIENTO DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES ESTABLECIDOS EN ESTE
INSTRUMENTO.

LOS SERVICIOS SE TENDRAN POR RECIBIDOS PREVIA REVISION DEL ADMINISTRADOR DEL
PRESENTE CONTRATO, LA CUAL CONSISTIRA EN LA VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS
ESPECIFICACIONES ESTABLECIDAS Y EN SU CASO EN LOS ANEXOS RESPECTIVOS, ASI COMO LAS
CONTENIDAS EN LA PROPUESTA TECNICA.

“EL INSTITUTO”, A TRAVES DEL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, RECHAZARA LOS SERVICIOS,
QUE NO CUMPLAN LAS ESPECIFICACIONES ESTABLECIDAS EN ESTE CONTRATO Y EN SUS
ANEXOS, OBLIGANDOSE “EL PROVEEDOR” EN ESTE SUPUESTO A REALIZARLOS NUEVAMENTE
BAJO SU RESPONSABILIDAD Y SIN COSTO ADICIONAL PARA “EL INSTITUTO", SIN PERJUICIO DE
LA APLICACION DE LAS PENAS CONVENCIONALES O DEDUCCIONES AL COBRO
CORRESPONDIENTES.

“EL INSTITUTO", A TRAVES DEL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, PODRA ACEPTAR LOS
SERVICIOS QUE INCUMPLAN DE MANERA PARCIAL O DEFICIENTE LAS ESPECIFICACIONES
ESTABLECIDAS EN ESTE CONTRATO Y EN LOS ANEXOS RESPECTIVOS, SIN PERJUICIO DE LA
APLICACION DE LAS DEDUCCIONES AL PAGO QUE PROCEDAN, Y REPOSICION DEL SERVICIO,
CUANDO LA NATURALEZA PROPIA DE ESTOS LO PERMITA.

DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES

“EL INSTITUTO” APLICARA DEDUCCIONES AL PAGO POR EL INCUMPLIMIENTO PARCIAL O
DEFICIENTE, EN QUE INCURRA “EL PROVEEDOR" CONFORME A LO ESTIPULADO EN LAS
CLAUSULAS DEL PRESENTE CONTRATO Y SUS ANEXOS RESPECTIVOS, LAS CUALES SE
CALCULARAN POR UN 1 % SOBRE EL MONTO DE LOS SERVICIOS, DE ACUERDO A LO
ESTABLECIDO EN EL ANEXO TECNICO, LOS TERMINOS Y CONDICIONES Y ANEXOS TECNICOS DEL
SERVICIO DE EXPEDICION DE BOLETOS AEREOS PARA EL EJERCICIO 2026, (PARTIDA 1.- BOLETOS
AEREOS PARA PACIENTES Y ACOMPANANTES), INTEGRADAS EN EL ANEXO 2 (DOS),
PROPORCIONADOS EN FORMA PARCIAL O DEFICIENTE. LAS CANTIDADES A DEDUCIR SE
APLICARAN EN EL CFDI O FACTURA ELECTRONICA QUE “EL PROVEEDOR” PRESENTE PARA SU
COBRO, EN EL PAGO QUE SE ENCUENTRE EN TRAMITE O BIEN EN EL SIGUIENTE PAGO.

DE NO EXISTIR PAGOS PENDIENTES, SE REQUERIRA A “EL PROVEEDOR” QUE REALICE EL PAGO
DE LA DEDUCTIVA A TRAVES DEL ESQUEMA E5CINCO PAGO ELECTRONICO DE DERECHOS,

13 SE TESTA RFC DE SERVIDORES PUBLICOS DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ART. 108, 115 PARRAFO PRIMERO
Y 118 DE LA LGTAIP POR CONSIDERARSE INFORMACION
CONFIDENCIAL IDENTIFICADA O INDENTIFICABLE Y CUYA DIFUSION
PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA
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PRODUCTOS Y APROVECHAMIENTOS (DPA’S), A FAVOR DE LA TESORERIA DE LA FEDERACION,
O DE LA ENTIDAD. EN CASO DE NEGATIVA SE PROCEDERA A HACER EFECTIVA LA GARANTIA DE
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

LAS DEDUCCIONES ECONOMICAS SE APLICARAN SOBRE LA CANTIDAD INDICADA SIN INCLUIR
IMPUESTOS.

EL CALCULO DE LAS DEDUCCIONES CORRESPONDIENTES LAS REALIZARA EL ADMINISTRADOR
DEL CONTRATO DE “EL INSTITUTO”, CUYA NOTIFICACION SE REALIZARA POR ESCRITO O VIA
CORREO ELECTRONICO, DENTRO DE UN DIA POSTERIOR AL INCUMPLIMIENTO PARCIAL O
DEFICIENTE.

DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES

EN CASO QUE “EL PROVEEDOR” INCURRA EN ATRASO EN EL CUMPLIMIENTO CONFORME A LO
PACTADO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS, OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO,
CONFORME A LO ESTABLECIDO EN EL ANEXO TECNICO, LOS TERMINOS Y CONDICIONES Y
ANEXOS TECNICOS DEL SERVICIO DE EXPEDICION DE BOLETOS AEREOS PARA EL EJERCICIO 2026,
(PARTIDA 1.- BOLETOS AEREOS PARA PACIENTES Y ACOMPANANTES), INTEGRADAS EN EL ANEXO
2 (DOS) PARTE INTEGRAL DEL PRESENTE CONTRATO, “EL INSTITUTO” POR CONDUCTO DEL
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO APLICARA LA PENA CONVENCIONAL EQUIVALENTE AL 1%, DE
ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN EL ANEXO 2 DEL PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO POR
CADA DIA DE ATRASO SOBRE LA PARTE DE LOS SERVICIOS NO PRESTADOS, DE CONFORMIDAD
CON ESTE INSTRUMENTO LEGAL Y SUS RESPECTIVOS ANEXOS.

EL ADMINISTRADOR DETERMINARA EL CALCULO DE LA PENA CONVENCIONAL, CUYA
NOTIFICACION SE REALIZARA POR ESCRITO O VIA CORREO ELECTRONICO, UN DIiA,
POSTERIORES AL ATRASO EN EL CUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION DE QUE SE TRATE.

EL PAGO DE LOS SERVICIOS QUEDARA CONDICIONADO, PROPORCIONALMENTE, AL PAGO QUE
“EL PROVEEDOR"” DEBA EFECTUAR POR CONCEPTO DE PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO;
EN EL SUPUESTO QUE EL CONTRATO SEA RESCINDIDO EN TERMINOS DE LO PREVISTO EN LA
CLAUSULA VIGESIMA CUARTA DE RESCISION, NO PROCEDERA EL COBRO DE DICHAS PENAS NI
LA CONTABILIZACION DE LAS MISMAS AL HACER EFECTIVA LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO
DEL CONTRATO.

EL PAGO DE LA PENA PODRA EFECTUARSE A TRAVES DEL ESQUEMA E5CINCO PAGO
ELECTRONICO DE DERECHOS, PRODUCTOS Y APROVECHAMIENTOS (DPA’S), A FAVOR DE LA
TESORERIA DE LA FEDERACION, O LA ENTIDAD; O BIEN, A TRAVES DE UN COMPROBANTE DE
EGRESO (CFDI DE EGRESO) CONOCIDO COMUNMENTE COMO NOTA DE CREDITO, EN EL
MOMENTO EN EL QUE EMITA EL COMPROBANTE DE INGRESO (FACTURA O CFDI DE INGRESO)
POR CONCEPTO DE LOS SERVICIOS, EN TERMINOS DE LAS DISPOSICIONES JURIDICAS
APLICABLES.

EL IMPORTE DE LA PENA CONVENCIONAL, NO PODRA EXCEDER EL EQUIVALENTE AL MONTO
TOTAL DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, Y EN EL CASO DE NO HABERSE
REQUERIDO ESTA GARANTIA, NO DEBERA EXCEDER DEL 20% (VEINTE POR CIENTO) DEL MONTO
TOTAL DEL CONTRATO.
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CUANDO “EL PROVEEDOR” QUEDE EXCEPTUADO DE LA PRESENTACION DE LA GARANTIA DE
CUMPLIMIENTO, EN LOS SUPUESTOS PREVISTO EN LA “LAASSP”, EL MONTO MAXIMO DE LAS
PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO QUE SE PUEDE APLICAR, SERA DEL 20% (VEINTE POR
CIENTO) DEL MONTO DE LOS SERVICIOS PRESTADOS FUERA DE LA FECHA CONVENIDA, DE
CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL TERCER PARRAFO DEL ARTICULO 142 DEL
REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR

PUBLICO.

DECIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS

“EL PROVEEDOR”

SE OBLIGA A OBSERVAR Y MANTENER VIGENTES LAS LICENCIAS,

AUTORIZACIONES, PERMISOS O REGISTROS REQUERIDOS PARA EL CUMPLIMIENTO DE SUS
OBLIGACIONES.

DECIMA SEXTA. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL

PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS MATERIA DEL PRESENTE CONTRATO, NO SE REQUIERE
QUE “EL PROVEEDOR" CONTRATE UNA POLIZA DE SEGURO POR RESPONSABILIDAD CIVIL.

DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE

“EL PROVEEDOR" SE OBLIGA BAJO SU COSTA Y RIESGO, A TRASPORTAR LOS BIENES E INSUMOS
NECESARIOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO, DESDE SU LUGAR DE ORIGEN, HASTA LAS
INSTALACIONES SENALADAS EN EL EN EL ANEXO TECNICO, LOS TERMINOS Y CONDICIONES Y
ANEXOS TECNICOS DEL SERVICIO DE EXPEDICION DE BOLETOS AEREOS PARA EL EJERCICIO 2026,
(PARTIDA 1.- BOLETOS AEREOS PARA PACIENTES Y ACOMPANANTES), INTEGRADAS EN EL ANEXO
2 (DOS) DEL PRESENTE CONTRATO.

DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS

LOS IMPUESTOS, DERECHOS Y GASTOS QUE PROCEDAN CON MOTIVO DE LA PRESTACION DE
LOS SERVICIOS, OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO, SERAN PAGADOS POR “EL PROVEEDOR”,
MISMOS QUE NO SERAN REPERCUTIDOS A “EL INSTITUTO".

“EL INSTITUTO” SOLO CUBRIRA, CUANDO APLIQUE, LO CORRESPONDIENTE AL IMPUESTO AL

VALOR AGREGADO (IVA),

EN LOS TERMINOS DE LA NORMATIVIDAD APLICABLE Y DE

CONFORMIDAD CON LAS DISPOSICIONES FISCALES VIGENTES.

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

“EL PROVEEDOR” NO PODRA CEDER TOTAL O PARCIALMENTE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES
DERIVADOS DEL PRESENTE CONTRATO, A FAVOR DE CUALQUIER OTRA PERSONA FISICA O
MORAL, CON EXCEPCION DE LOS DERECHOS DE COBRO, EN CUYO CASO SE DEBERA CONTAR
CON LA CONFORMIDAD PREVIAY POR ESCRITO DE “EL INSTITUTO".

SE EXCEPTUA DE LO ANTERIOR EN EL CASO DE FUSION, ESCISION, O TRANSFORMACION DE
SOCIEDADES, SIEMPRE QUE LA NUEVA SOCIEDAD QUE RESULTE CUENTE CON LA SOLVENCIA
TECNICA, JURIDICA Y ECONOMICA EXIGIDAS AL ADJUDICARSE EL CONTRATO, CUMPLA CON LO
DISPUESTO EN EL REGLAMENTO DE LA “LAASSP” Y NO SE ENCUENTRE EN LOS SUPUESTOS DE
IMPEDIMIENTO PREVISTOS EN LA “LAASSP".
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VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS

“EL PROVEEDOR” SERA RESPONSABLE EN CASO DE INFRINGIR PATENTES, MARCAS O VIOLE
OTROS REGISTROS DE DERECHOS DE PROPIEDAD INDUSTRIAL A NIVEL NACIONAL E
INTERNACIONAL, CON MOTIVO DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DEL PRESENTE
CONTRATO, POR LO QUE SE OBLIGA A RESPONDER PERSONAL E ILIMITADAMENTE DE LOS
DANOS Y PERJUICIOS QUE PUDIERA CAUSAR A “EL INSTITUTO” O A TERCEROS.

DE PRESENTARSE ALGUNA RECLAMACION EN CONTRA DE “EL INSTITUTO"”, POR CUALQUIERA DE
LAS CAUSAS ANTES MENCIONADAS, “EL PROVEEDOR”, SE OBLIGA A SALVAGUARDAR LOS
DERECHOS E INTERESES DE “EL INSTITUTO” DE CUALQUIER CONTROVERSIA, LIBERANDOLA DE
TODA RESPONSABILIDAD DE CARACTER CIVIL, PENAL, MERCANTIL, FISCAL O DE CUALQUIER
OTRA INDOLE, SACANDOLA EN PAZ Y A SALVO.

EN CASO DE QUE “EL INSTITUTO"” TUVIESE QUE EROGAR RECURSOS POR CUALQUIERA DE ESTOS
CONCEPTOS, “EL PROVEEDOR" SE OBLIGA A REEMBOLSAR DE MANERA INMEDIATA LOS
RECURSOS EROGADOS POR AQUELLA.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

"LAS PARTES" ACUERDAN QUE LA INFORMACION QUE SE INTERCAMBIE DE CONFORMIDAD CON
LAS DISPOSICIONES DEL PRESENTE INSTRUMENTO, SE TRATARAN DE MANERA CONFIDENCIAL,
SIENDO DE USO EXCLUSIVO PARA LA CONSECUCION DEL OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO Y
NO PODRA DIFUNDIRSE A TERCEROS DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LAS LEYES
GENERAL Y FEDERAL, RESPECTIVAMENTE, DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA, LEY GENERAL DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN POSESION DE SUJETOS
OBLIGADOS, Y DEMAS LEGISLACION APLICABLE.

PARA EL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES QUE “LAS PARTES" RECABEN CON MOTIVO
DE LA CELEBRACION DEL PRESENTE CONTRATO, DEBERA DE REALIZARSE CON BASE EN LO
PREVISTO EN LOS AVISOS DE PRIVACIDAD RESPECTIVOS.

POR TAL MOTIVO, “EL PROVEEDOR" ASUME CUALQUIER RESPONSABILIDAD QUE SE DERIVE DEL
INCUMPLIMIENTO DE SU PARTE, O DE SUS EMPLEADOS, A LAS OBLIGACIONES DE
CONFIDENCIALIDAD DESCRITAS EN EL PRESENTE CONTRATO.

ASIMISMO “EL PROVEEDOR” DEBERA OBSERVAR LO ESTABLECIDO EN EL ANEXO APLICABLE A
LA CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION DEL PRESENTE CONTRATO.

VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 80 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO Y 150, FRACCION Il, DE SU REGLAMENTO, “EL INSTITUTO” EN EL
SUPUESTO DE CASO FORTUITO O DE FUERZA MAYOR O POR CAUSAS QUE LE RESULTEN
IMPUTABLES, PODRA SUSPENDER LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS, DE MANERA TEMPORAL,

QUEDANDO OBLIGADO A PAGAR A

“EL PROVEEDOR”, AQUELLOS SERVICIOS QUE HUBIESEN

SIDO EFECTIVAMENTE PRESTADOS, ASi COMO, AL PAGO DE GASTOS NO RECUPERABLES PREVIA
SOLICITUD Y ACREDITAMIENTO.

UNA VEZ QUE HAYAN DESAPARECIDO LAS CAUSAS QUE MOTIVARON LA SUSPENSION, EL
CONTRATO PODRA CONTINUAR PRODUCIENDO TODOS SUS EFECTOS LEGALES, SI “EL
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INSTITUTO” ASIi LO DETERMINA; Y EN CASO QUE SUBSISTAN LOS SUPUESTOS QUE DIERON
ORIGEN A LA SUSPENSION, SE PODRA INICIAR LA TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO,
CONFORME LO DISPUESTO EN LA CLAUSULA SIGUIENTE.

VIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

“EL INSTITUTO” CUANDO CONCURRAN RAZONES DE INTERES GENERAL, O BIEN, CUANDO POR
CAUSAS JUSTIFICADAS SE EXTINGA LA NECESIDAD DE REQUERIR LOS SERVICIOS
ORIGINALMENTE CONTRATADOS Y SE DEMUESTRE QUE DE CONTINUAR CON EL CUMPLIMIENTO
DE LAS OBLIGACIONES PACTADAS, SE OCASIONARIA ALGUN DANO O PERJUICIO A “EL
INSTITUTO", O SE DETERMINE LA NULIDAD TOTAL O PARCIAL DE LOS ACTOS QUE DIERON
ORIGEN AL PRESENTE CONTRATO, CON MOTIVO DE LA RESOLUCION DE UNA INCONFORMIDAD
O INTERVENCION DE OFICIO, EMITIDA POR LA SECRETARIA ANTICORRUPCION Y BUEN
GOBIERNO, PODRA DAR POR TERMINADO ANTICIPADAMENTE EL PRESENTE CONTRATO SIN
RESPONSABILIDAD ALGUNA PARA “EL INSTITUTO", ELLO CON INDEPENDENCIA DE LO
ESTABLECIDO EN LA CLAUSULA QUE ANTECEDE.

CUANDO “EL INSTITUTO” DETERMINE DAR POR TERMINADO ANTICIPADAMENTE EL CONTRATO,
LO NOTIFICARA A “EL PROVEEDOR” HASTA CON 30 (TREINTA) DIAS NATURALES ANTERIORES AL
HECHO, DEBIENDO SUSTENTARLO EN UN DICTAMEN QUE PRECISE LAS RAZONES O LAS
CAUSAS JUSTIFICADAS QUE LE DIERON ORIGEN A LA MISMA, UNA VEZ NOTIFICADA LA
TERRMINACION ANTICIPADA, SE EXTINGUIRA EL CONTRATO, LO QUE DARA LUGAR A
FORMALIZAR EL FINIQUITO ENTRE LAS PARTES.

EN EL FINIQUITO SE HARAN CONSTAR LOS PAGOS QUE, EN SU CASO, DEBA EFECTUAR “EL

INSTITUTO"

POR CONCEPTO DE LOS SERVICIOS PRESTADOS HASTA EL MOMENTO DER LA

TERMINACION ANTICIPADA ADEMAS, EN SU CASO, PACTARA EN EL MISMO EL REEMBOLSO AL
PROVEEDOR DE LOS GASTOS NO RECUPERABLES EN QUE HAYA INCURRIDO, SIEMPRE QUE
ESTOS SEAN RAZONABLES, ESTEN DEBIDAMENTE COMPROBADOS Y SE RELACIONEN
DIRECTAMENTE CON EL PRESENTE CONTRATO.

VIGESIMA CUARTA. RESCISION

“EL INSTITUTO” PODRA INICIAR EN CUALQUIER MOMENTO EL PROCEDIMIENTO DE RESCISION,
CUANDO “EL PROVEEDOR"” INCURRA EN ALGUNA DE LAS SIGUIENTES CAUSALES:

a) CONTRAVENIR LOS TERMINOS PACTADOS PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS,

ESTABLECIDOS EN EL PRESENTE CONTRATO;

b) TRANSFERIR EN TODO O EN PARTE LAS OBLIGACIONES QUE DERIVEN DEL PRESENTE
CONTRATO A UN TERCERO AJENO A LA RELACION CONTRACTUAL;

c) CEDER LOS DERECHOS DE COBRO DERIVADOS DEL CONTRATO, SIN CONTAR CON LA
CONFORMIDAD PREVIAY POR ESCRITO DE “EL INSTITUTO";

d) SUSPENDER TOTAL O PARCIALMENTE Y SIN CAUSA JUSTIFICADA LA PRESTACION DE LOS

SERVICIOS DEL PRESENTE CONTRATO,;

NO REALIZAR LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS EN TIEMPO Y FORMA CONFORME A LO

ESTABLECIDO EN EL PRESENTE CONTRATO Y SUS RESPECTIVOS ANEXOS;

NO PROPORCIONAR A LOS ORGANOS DE FISCALIZACION, LA INFORMACION QUE LE SEA

REQUERIDA CON MOTIVO DE LAS AUDITORIAS, VISITAS E INSPECCIONES QUE REALICEN,;

g) SER DECLARADO EN CONCURSO MERCANTIL, O POR CUALQUIER OTRA CAUSA DISTINTA

e)

f)

O ANALOGA QUE AFECTE SU PATRIMONIO;
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h) EN CASO DE QUE COMPRUEBE LA FALSEDAD DE ALGUNA MANIFESTACION,
INFORMACION O DOCUMENTACION PROPORCIONADA PARA EFECTO DEL PRESENTE
CONTRATO;

i) NO ENTREGAR DENTRO DE LOS 10 (DIEZ) DIAS NATURALES SIGUIENTES A LA FECHA DE
FIRMA DEL PRESENTE CONTRATO, LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL MISMO;

j) CUANDO LA SUMA DE LAS PENAS CONVENCIONALES EXCEDA EL MONTO TOTAL DE LA
GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO;

k) NO PRESENTAR BIMESTRALMENTE, LAS CONSTANCIAS DE LA INSCRIPCION Y PAGO DE
CUOTAS AL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL DEL PERSONAL QUE UTILICE
PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS;

) CUANDO LA SUMA DE LAS DEDUCCIONES AL PAGO, EXCEDAN EL LIMITE MAXIMO
ESTABLECIDO PARA LAS DEDUCCIONES;

m) DIVULGAR, TRANSFERIR O UTILIZAR LA

INFORMACION QUE CONOZCA EN EL

DESARROLLO DEL CUMPLIMIENTO DEL OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO, SIN CONTAR

CON LA AUTORIZACION DE “EL INSTITUTO” EN LOS TERMINOS DE LO DISPUESTO EN LA

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA DE CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS

PERSONALES DEL PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO;

IMPEDIR EL DESEMPENO NORMAL DE LABORES DE “EL INSTITUTO";

0) CAMBIAR SU NACIONALIDAD POR OTRA E INVOCAR LA PROTECCION DE SU GOBIERNO
CONTRA RECLAMACIONES Y ORDENES DE “EL INSTITUTO"”, CUANDO SEA EXTRANIJERO, Y

p) NO PRESENTAR LA OPINION FAVORABLE DE SUS OBLIGACIONES FISCALES, DURANTE LA
VIGENCIA DEL CONTRATO.

d) INCUMPLIR CUALQUIER OBLIGACION DISTINTA DE LAS ANTERIORES Y DERIVADAS DEL
PRESENTE CONTRATO.

n)

PARA EL CASO DE OPTAR POR LA RESCISION DEL CONTRATO, “EL INSTITUTO” COMUNICARA POR
ESCRITO A “EL PROVEEDOR” EL INCUMPLIMIENTO EN QUE HAYA INCURRIDO, PARA QUE EN UN
TERMINO DE 5 (CINCO) DIAS HABILES CONTADOS A PARTIR DEL DIA SIGUIENTE DE LA
NOTIFICACION, EXPONGA LO QUE A SU DERECHO CONVENGA Y APORTE EN SU CASO LAS
PRUEBAS QUE ESTIME PERTINENTES.

TRANSCURRIDO DICHO TERMINO “EL INSTITUTO”, EN UN PLAZO DE 10 (DIEZ) DIAS HABILES
SIGUIENTES, TOMANDO EN CONSIDERACION LOS ARGUMENTOS Y PRUEBAS QUE HUBIERE
HECHO VALER “EL PROVEEDOR”, DETERMINARA DE MANERA FUNDADA Y MOTIVADA DAR O NO
POR RESCINDIDO EL CONTRATO, Y COMUNICARA A “EL PROVEEDOR” DICHA DETERMINACION
DENTRO DEL CITADO PLAZO.

CUANDO SE RESCINDA EL CONTRATO, SE FORMULARA EL FINIQUITO CORRESPONDIENTE, A
EFECTO DE HACER CONSTAR LOS PAGOS QUE DEBA EFECTUAR “EL INSTITUTO"” POR CONCEPTO
DEL CONTRATO HASTA EL MOMENTO DE RESCISION, O LOS QUE RESULTEN A CARGO DE “EL
PROVEEDOR".

INICIADO UN PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION “EL INSTITUTO” PODRA SUSPENDER EL
TRAMITE DEL PROCEDIMIENTO DE RESCISION.

SI PREVIAMENTE A LA DETERMINACION DE DAR POR RESCINDIDO EL CONTRATO SE REALIZA LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS, EL PROCEDIMIENTO INICIADO QUEDARA SIN EFECTO, PREVIA
ACEPTACION Y VERIFICACION DE “EL INSTITUTO” DE QUE CONTINUA VIGENTE LA NECESIDAD DE
LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS, APLICANDO, EN SU CASO, LAS PENAS CONVENCIONALES
CORRESPONDIENTES.
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“EL INSTITUTO” PODRA DETERMINAR NO DAR POR RESCINDIDO EL CONTRATO, CUANDO
DURANTE EL PROCEDIMIENTO ADVIERTA QUE LA RESCISION DEL MISMO PUDIERA OCASIONAR
ALGUN DANO O AFECTACION A LAS FUNCIONES QUE TIENE ENCOMENDADAS. EN ESTE
SUPUESTO, “EL INSTITUTO” ELABORARA UN DICTAMEN EN EL CUAL JUSTIFIQUE QUE LOS
IMPACTOS ECONOMICOS O DE OPERACION QUE SE OCASIONARIAN CON LA RESCISION DEL
CONTRATO RESULTARIAN MAS INCONVENIENTES.

DE NO RESCINDIRSE EL CONTRATO, “EL INSTITUTO” ESTABLECERA CON “EL PROVEEDOR”, OTRO
PLAZO, QUE LE PERMITA SUBSANAR EL INCUMPLIMIENTO QUE HUBIERE MOTIVADO EL INICIO
DEL PROCEDIMIENTO, APLICANDO LAS SANCIONES CORRESPONDIENTES. EL CONVENIO
MODIFICATORIO QUE AL EFECTO SE CELEBRE DEBERA ATENDER A LAS CONDICIONES
PREVISTAS POR LOS DOS ULTIMOS PARRAFOS DEL ARTICULO 74 DE LA “LAASSP".

NO OBSTANTE, DE QUE SE HUBIERE FIRMADO EL CONVENIO MODIFICATORIO A QUE SE REFIERE
EL PARRAFO ANTERIOR, SI SE PRESENTA DE NUEVA CUENTA EL INCUMPLIMIENTO, “EL
INSTITUTO” QUEDARA EXPRESAMENTE FACULTADA PARA OPTAR POR EXIGIR EL CUMPLIMIENTO
DEL CONTRATO, O RESCINDIRLO, APLICANDO LAS SANCIONES QUE PROCEDAN.

SI SE LLEVARA A CABO LA RESCISION DEL CONTRATO, Y EN EL CASO DE QUE A “EL PROVEEDOR"
SE LE HUBIERAN ENTREGADO PAGOS PROGRESIVOS, ESTE DEBERA DE REINTEGRARLOS MAS
LOS INTERESES CORRESPONDIENTES, CONFORME A LO INDICADO EN EL ARTICULO 73,
PARRAFO CUARTO, DE LA “LAASSP”.

LOS INTERESES SE CALCULARAN SOBRE EL MONTO DE LOS PAGOS PROGRESIVOS EFECTUADOS
Y SE COMPUTARAN POR DIAS NATURALES DESDE LA FECHA DE SU ENTREGA HASTA LA FECHA
EN QUE SE PONGAN EFECTIVAMENTE LAS CANTIDADES A DISPOSICION DE “EL INSTITUTO”.

VIGESIMA QUINTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL

“EL PROVEEDOR” RECONOCE Y ACEPTA SER EL UNICO PATRON DE TODOS Y CADA UNO DE LOS
TRABAJADORES QUE INTERVIENEN EN LA PRESTACION DEL SERVICIO, DESLINDANDO DE TODA
RESPONSABILIDAD A “EL INSTITUTO" RESPECTO DE CUALQUIER RECLAMO QUE EN SU CASO
PUEDAN EFECTUAR SUS TRABAJADORES, SEA DE INDOLE LABORAL, FISCAL O DE SEGURIDAD
SOCIAL Y EN NINGUN CASO SE LE PODRA CONSIDERAR PATRON SUSTITUTO, PATRON
SOLIDARIO, BENEFICIARIO O INTERMEDIARIO.

“EL PROVEEDOR” ASUME EN FORMA TOTAL Y EXCLUSIVA LAS OBLICGACIONES PROPIAS DE
PATRON RESPECTO DE CUALQUIER RELACION LABORAL, QUE EL MISMO CONTRAIGA CON EL
PERSONAL QUE LABORE BAJO SUS ORDENES O INTERVENGA O CONTRATE PARA LA ATENCION
DE LOS ASUNTOS ENCOMENDADOS POR “EL INSTITUTO”, ASI COMO EN LA EJECUCION DE LOS

SERVICIOS.

PARA CUALQUIER CASO NO PREVISTO,

“EL PROVEEDOR"” EXIME EXPRESAMENTE A “EL

INSTITUTO"” DE CUALQUIER RESPONSABILIDAD LABORAL, CIVIL O PENAL O DE CUALQUIER OTRA
ESPECIE QUE EN SU CASO PUDIERA LLEGAR A GENERARSE, RELACIONADO CON EL PRESENTE

CONTRATO.

PARA EL CASO QUE, CON POSTERIORIDAD A LA CONCLUSION DEL PRESENTE CONTRATO, “EL

INSTITUTO"

RECIBA UNA DEMANDA LABORAL POR PARTE DE TRABAJADORES DE “EL

PROVEEDOR”, EN LA QUE SE DEMANDE LA SOLIDARIDAD Y/O SUSTITUCION PATRONAL A “EL
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INSTITUTO", “EL PROVEEDOR" QUEDA OBLIGADO A DAR CUMPLIMIENTO A LO ESTABLECIDO EN
LA PRESENTE CLAUSULA.

VIGESIMA SEXTA. DISCREPANCIAS

“LAS PARTES”

CONVIENEN QUE, LAS ESTIPULACIONES QUE SE ESTABLEZCAN EN ESTE

CONTRATO NO DEBERAN MODIFICAR LAS CONDICIONES PREVISTAS EN LA CONVOCATORIA A LA
LICITACION, INVITACION O LA SOLICITUD DE COTIZACION, Y SUS JUNTAS DE ACLARACIONES; EN
CASO DE DISCREPANCIA, PREVALECERA LO ESTIPULADO EN ESTAS, CONFORME A LO PREVISTO
EN EL ARTICULO 66, PARRAFO SEGUNDO DE LA “LAASSP".

VIGESIMA SEPTIMA. CONCILIACION.

“LAS PARTES" ACUERDAN QUE PARA EL CASO DE QUE SE PRESENTEN DESAVENENCIAS
DERIVADAS DE LA EJECUCION Y CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONTRATO PODRAN
SOMETERSE AL PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 109, 111, Y
112 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, Y 186
AL 196 DE SU REGLAMENTO.

VIGESIMA OCTAVA. DOMICILIOS

“LAS PARTES” SENALAN COMO SUS DOMICILIOS LEGALES PARA TODOS LOS EFECTOS A QUE
HAYA LUGAR Y QUE SE RELACIONAN EN EL PRESENTE CONTRATO, LOS QUE SE INDICAN EN EL
APARTADO DE DECLARACIONES, POR LO QUE CUALQUIER NOTIFICACION JUDICIAL O
EXTRAJUDICIAL, EMPLAZAMIENTO, REQUERIMIENTO O DILIGENCIA QUE EN DICHOS DOMICILIOS
SE PRACTIQUE, SERA ENTERAMENTE VALIDA, AL TENOR DE LO DISPUESTO EN EL TiTULO
TERCERO DEL CODIGO CIVIL FEDERAL.

VIGESIMA NOVENA. LEGISLACION APLICABLE

“LAS PARTES” SE OBLIGAN A SUJETARSE ESTRICTAMENTE PARA LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO A TODAS Y CADA UNA DE LAS CLAUSULAS, SUS

ANEXOS QUE FORMAN PARTE

INTEGRAL DEL MISMO, A LA LEY DE ADQUISICIONES,

ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, SU REGLAMENTO; CODIGO CIVIL
FEDERAL; LEY FEDERAL DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO, CODIGO FEDERAL DE
PROCEDIMIENTOS CIVILES; LEY FEDERAL DE PRESUPUESTO Y RESPONSABILIDAD HACENDARIA
Y SU REGLAMENTO.

TRIGESIMA. JURISDICCION

“LAS PARTES” CONVIENEN QUE, PARA LA INTERPRETACION Y CUMPLIMIENTO DE ESTE
CONTRATO, ASi COMO PARA LO NO PREVISTO EN EL MISMO, SE SOMETERAN A LA JURISDICCION
Y COMPETENCIA DE LOS TRIBUNALES FEDERALES CON SEDE EN CIUDAD OBREGON, SONORA,
RENUNCIANDO EXPRESAMENTE AL FUERO QUE PUDIERA CORRESPONDERLES EN RAZON DE SU
DOMICILIO ACTUAL O FUTURO.

“LAS PARTES" MANIFIESTAN ESTAR CONFORMES Y ENTERADOS DE LAS CONSECUENCIAS, VALOR
Y ALCANCE LEGAL DE TODAS Y CADA UNA DE LAS ESTIPULACIONES QUE EL PRESENTE
INSTRUMENTO JURIDICO CONTIENE, POR LO QUE LO RATIFICAN Y FIRMAN EN LAS FECHAS
ESPECIFICADAS.
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PREVIA LECTURA Y DEBIDAMENTE ENTERADAS
FUERZA LEGAL DEL PRESENTE CONTRATO, EN VI

“LAS PARTES” DEL CONTENIDO, ALCANCE Y
RTUD DE QUE SE AJUSTA A LA EXPRESION DE

SU LIBRE VOLUNTAD Y QUE SU CONSENTIMIENTO NO SE ENCUENTRA AFECTADO POR DOLO,
ERROR, MALA FE NI OTROS VICIOS DE LA VOLUNTAD, LO FIRMAN Y RATIFICAN EN TODAS SUS

PARTES, EN LA CIUDAD DE OBREGON, SONORA; E

L DiA 20 DE FEBRERO DE 2026.

“EL INSTITUTO"”

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DRA. PATRICIA EMILIANA GARCIA RAMIREZ

RF
TITULARY REPRESENTANTE LEGAL DE LA
UNIDAD MEDICA
DE ALTA ESPECIALIDAD
HOSPITAL DE ESPECIALIDADES NO. 2
“LIC. LUIS DONALDO COLOSIO MURRIETA"
CENTRO MEDICO NACIONAL NOROESTE
CIUDAD OBREGON, SONORA.

RESPONSABLE DE LLEVAR A CABO LA
CONTRATACION

MTRO. FRANCISCO IVAN FLORES VIDOVICH

RF
JEFE DE DEPARMECIMIENTO

EL PROVEEDOR”

AGENCIA DE VIAJES CARMEN S. DE R.L. DE
C.V.
RFC AVC650311PJA.

C. CHAFI JOSE JACOBO BORGE

APODERADO LEGAL

TITULAR DEL AREA RESPONSABLE DE LLEVAR
A CABO LA CONTRATACION

LIC. FRANCISCO JAVIER CASTILLO MOLINA

rr

DIRECTOR ADMINISTRATIVO

AREA REQUIRENTE Y ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO,

ING. ROBERTO IVAN IBARRA TERRAZAS

JEFE DEL DEPAR
SERVICIOS GENERALES

SE TESTA RFC DE SERVIDORES PUBL
ESTABLECIDO EN EL ART. 108, 115 PA

Y 118 DE LA LGTAIP POR CONSIDERARSE INFORMACION
CONFIDENCIAL IDENTIFICADA O INDENTIFICABLE Y CUYA DIFUSION
PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA

ICOS DE CONFORMIDAD CON LO
RRAFO PRIMERO

- —
SERVACIONY
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ANEXO 1 (UNO)
CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE FINANZAS
UNIDAD DE OPERACION FINANCIERA
DELEGACION Sonora
DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO

FOUIO 0000000870-2026 Dictamen de Inversion

X | Dictamen de Gasto

Dependencia Solicitante 27 Sonora
271901 HEspecialidades2CMNoroesteUMAE
200905 Traslado De Pacientes
Concepto: LICITACION 2026 TRANSP AEREO TRASLADO PACIENT LICITACION 2026
Fecha Elaboracion: 24/10/2025
Total Comprometido (en pesos): $ 1,499,710.00
Cuenta 52411012 TRANSP AEREO TRASLADO PACIENT Unidad de Informacién 271901 Centro de Costos: 200805
COG 4410202
COMPROMETIDO MENSUAL (on s o pason = . =
ENE | FEB [ MAR | __ABR | may | JUN [ u | __AGO | sEp | _ocr | Nov [ _oic
1,499.7 0.0/ 0.0/ 0.0 0.0/ 0.0/ 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0/ 0.0
CASPOMBLE fon mies e pesos: 2 -
0.0/ 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0] 0.0/ 0.0/ 0.0 00] 00} 0.0

El presente documento de existencia de respaldo presupuestario se emite en términos de lo sefalado en los articulos 8, 144 y 148 del
Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), y el numeral 7.5.9.4 de la Norma Presupuestaria del IMSS, es responsabilidad
del area solicitante el destino y aplicacion de los recursos. También se informa que este documento Unicamente tendra validez para el
ejercicio fiscal en curso, y que con base en la revision que se efectud en el Sistema FINAT, en el Médulo de Control de Compromisos,

en la combinacion unidad de informacion y centro de costos, los montos sefialados quedan comprometidos para dar inicio a las gestiones

de adquisicién de bienes y servicios can base al marco normativo vigente.

ATENTAMENYE

DA | MES | ANO
DICTAMINADO DEFINITIVO

DEFINITIVO

CONTRATO No.

IMPORTE DEFINITIVO (EN PESOS) : $ .00

SE EMITE SUJETO A LAS CIFRAS DEFINITIVAS QUE APRUEBE LA H. CAMARA DE DIPUTADOS PARA EL IMSS, RAZON POR LA CUAL
EL IMPORTE DEBERA RATIFICARSE UNA VEZ QUE SE TENGA EL PRESUPUESTO APROBADO PARA EL EJERCICIO 2026
Clave: 6170-009-001
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ANEXO 2 (DOS)

“ANEXO TECNICO, TERMINOS Y CONDICIONES”

En cumplimiento a lo dispuesto en el numeral 4.24.3 de las Politicas, Bases y Lineamientos en
materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social
(POBALINES), se establece el presente Anexo técnico, para la contratacién del SERVICIO DE
EXPEDICION DE BOLETOS AEREOS DE PACIENTES Y ACOMPANANTES,, conforme a lo siguiente:

a) Descripcién amplia y detallada del servicio

La descripcion amplia y detallada del servicio a contratar, se contempla en el Anexo NUmero 1
(uno), del Servicio de expedicién de boletos aéreos de pacientes y acompanantes, el cual forma
parte integrante de esta Convocatoria. Los licitantes, para la presentaciéon de sus proposiciones,
deberan ajustarse estrictamente a los requisitos y especificaciones previstos en esta
Convocatoria, describiendo en forma amplia y detallada el servicio que estén ofertando.

Las condiciones contenidas en la presente convocatoria a la licitacién y en las proposiciones
presentadas por los licitantes no podran ser negociadas.

b) En caso de que se requieran pruebas, debera indicar el método de evaluacién, el responsable de
llevarlas a cabo, el tiempo requerido para su realizacién, la unidad de medida con la cual se
determinard y el resultado minimo que debe obtenerse al ejecutar las pruebas, si se requiere
verificar el cumplimiento de las especificaciones solicitadas de acuerdo con la LIC, cuando ésta
resulte aplicable. Dicha comprobacién sera elaborada por el Area Técnica.

No aplica

c) En aquellos casos en que el Area Requirente modifique la especificacion técnica de algun bien
gue no se encuentre regulado por el Compendio Nacional de Insumos para la Salud expedido por
el Consejo de Salubridad General, el Cuadro Basico y Catadlogo de Instrumental y Equipo Médico
emitidos por la Comisién Interinstitucional del Cuadro Basico y Catalogo de Insumos del Sector
Salud y el CBI respecto de las especificaciones estipuladas para ese mismo bien en el ejercicio
anterior, deberd acompanfar a su requisicién, un dictamen mediante el cual el Area Técnica
acredite que con ello no se limita la libre participacién, concurrenciay competencia econémica.

No aplica

d) En aquellos casos en que el Area Requirente, modifique las especificaciones técnicas de un bien
respecto de las estipuladas en el ejercicio anterior, deberd presentar un dictamen en el que
justifigue que los requisitos contenidos en las especificaciones técnicas del bien, no limitan de
ninguna forma la libre participacién, concurrencia y competencia econémica; dichos cambios
deberan ser validados durante la etapa de la investigaciéon de mercado con objeto de que los
cambios efectuados no limiten la libre participacién, concurrencia y competencia econémica, y de
ser el caso, los cambios deberdn desprenderse de ésta

¢ No existen modificaciones a la especificaciones técnica antes descritas, por lo que no se
limita la libre participacién, concurrencia y competencia econémica
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e) Normas: Oficial Mexicana, Estandar (antes mexicana), Internacional, de Referencia o
Especificacidn Técnica, que resulte aplicable a los bienes o servicios requeridos, conforme a la
LIC con base en lo sefalado en el numeral 4.28.4 de las presentes POBALINES y, en su caso, el
Registro Sanitario correspondiente

NORMAS OFICIALES QUE DEBEN CONSIDERAR A CUMPLIR LOS OFERENTES, PARA PRESTACION
DEL SERVICIO.

e Carta bajo protesta de decir verdad, que cumple con la norma NOM-008-SCT3-2002, que
establece los requisitos técnicos a cumplir con los concesionarios, permisionarios del
servicio al publico de transporte aéreo.

Los licitantes deberan de proporcionar presentar Escrito libre, de gue el servicio ofertado cumple

con lo solicitado y la documentacién que a continuacidén se sefala:

e Curriculum vitae de la empresa, el cual deberd contener la relacién vigente de sus
principales clientes.

e escrito libre de que no se encuentra en cualquiera de los siguientes supuestos: Estar
sancionado por la IATA, habérsele retirado el boletaje o haber estado sin boletos.

e Debera contar con Membresia vigente de la Asociacién Internacional de Transporte Aéreo
(IATA), asi como las fichas de pago correspondientes emitidas por este ultimo.

e Debera presentar escrito libre que cuenta con algun sistema de reservacién inmediata
tales como: World-Span, Sabre, Apolo, Amadeus o algun otro sistema de distribucion
global equivalente

e En su caso, acompafada de los folletos catadlogos y/o fotografias necesarios legibles y para
corroborarlas especificaciones y caracteristicas del servicio

e Descripciéon amplia y detallada del servicio ofertado, cumpliendo estrictamente en el
anexo uno (1) de la presente convocatoria

e Escrito que manifieste decir verdad de que cuenta con la capacidad técnica y experiencia
suficiente para realizar los servicios solicitados por el instituto

Se verificard por parte de la jefatura del departamento de Conservacién y Servicios Generales que

dichos requisitos se cumplan al 100%durante la entrega de los servicios objeto de la presente

licitacion

b) El Anexo Técnico no deberd contener informacién relativa a la suficiencia presupuestaria,
precios de contratacion o al tipo de procedimiento de contratacién.

PARTIDA DESCRIPCION DEL SERVICIO

PASAJES AEREOS NACIONALES PARA LABORES EN CAMPO Y DE SUPERVISION

El servicio incluye la adquisicién, reservacién, expedicion y/o radicacién de
boletos de avidn, asi como la entrega de pases de abordar para la transportacién
aérea de SERVICIO DE EXPEDICION DE BOLETOS AEREOS DE PACIENTES Y
ACOMPANANTES.
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Las cantidades estimadas que se requerirdn para la contratacién Servicio de expedicién de

boletos aéreos de PACIENTES YA ACOMPANANTES:

ANEXO 1T

PARTIDA

DESCRIPCION DEL SERVICIO

Servicio de expedicién de boletos aéreos para traslado de Pacientes y Acompanantes El
servicio incluye la adquisicién, reservacién, expedicién y/o radicacién de boletos de
avién, asi como la entrega de pases de abordar para la transportacién aérea de

3 PACIENTES
PARTIDA 3
CANT. CANT.
PARTIDA RUTA MINIMA | MAXIMA

3.1 CD. OBREGON-GUADALAJARA-CD. OBREGON 20 50
3.2 HERMOSILLO-GUADALAJARA-HERMOSILLO 8 20
3.3 CD. OBREGON-CD. DE MEXICO-CD. OBREGON 4 10

ESTA PARTIDA ES ABIERTA Y SE REFIERE A CUALQUIER OTRO DESTINO 5 5
3.4 NACIONAL, QUE NO ESTE ESPECIFICADO EN LAS PARTIDAS ANTERIORES.
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ANEXO 2T

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
UNIDAD MEDICA DE ALTA ESPECIALIDAD
HOSPITAL DE ESPECIALIDADES No. 2

VALE POR PASAJES AEREOS

REGIMEN PACIENTES

IMSS

FECHA

AEROLINEA O AGENCIA DE VIAJES:

DOMICILIO (AEROLINEA) :
SUBCUENTA:

A NOMBRE DE :

ADSCRIPCION :
NUMERO PLIEGO DE COMISION :

CLAVE PRESUPUESTAL :

CLAVE PRESUPUESTAL :

CONTRATO:

PARTIDA:

FECHA:

RUTA AEREO

Hora de salida:

FECHA:

RUTA AEREO

Hora de salida:

CLAVE CONFIRMACION

TARIFA BASE:
LV.A.:

T.UA
TOTAL :

LAS CARACTERISTICAS Y CONDICIONES DE ESTA TRANSPORTACION, SERAN LAS CONSIGNADAS EN EL CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS DE TRANSPORTACION AEREA VIGENTE, CELEBRADO ENTRE EL INSTITUTO Y ESA EMPRESA. EL IMPORTE DEBE FACTURARSE
A NOMBRE DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL. (CUANDO EXISTA EL MISM O)

Recibi Boletos de Avién

AUTORIZO:
Nombre:
NOMBRE Matricula
CARGO Fecha: Hora:
LOCALIDAD
[ orianal ] Firma
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TERMINOS Y CONDICIONES
En cumplimiento a lo dispuesto en el numeral 4.24.4 de las Politicas, Bases y Lineamientos en
materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social
[POBALINES), se establecen los presentes Términos y Condiciones, para la contratacién del
SERVICIO DE EXPEDICION DE BOLETOS AEREOS DE PACIENTES Y ACOMPANANTES, conforme
a lo siguiente:

a) VIGENCIA DEL SERVICIO.
A partir 01 de febrero 2026 al 31 de diciembre de 2026

a) PLAZO DE ENTREGA DEL BIEN, ARRENDAMIENTO O SERVICIO, INDICANDO EN SU CASO, EL
CALENDARIO CON PROGRAMA'Y CONDICIONES DE ENTREGAS QUE CORRESPONDA.

PLAZO

e EIl proveedor debera confirmar en un maximo de 1(una) hora las reservaciones, tarifas
aplicadas, asi como sus restricciones

e EIl proveedor deberd proporcionar al instituto los boletos a mas tardas 2(dos) horas
después de que la aerolinea lo haya confirmado de acuerdo con sus politicas
establecidas; Para el caso del pase de abordar este serd entregado de acuerdo con la
reglamentaciéon de la linea aérea. Para ello las reservaciones deberan realizarse de
inmediato y en casos fortuitos dentro de los siguientes sesenta minutos

e EIl proveedor debe de garantizar que la atencién a “EL INSTITUTO” se brinde las 24
horas, los siete dias de la semana, via telefénica y/o via correo electrénico, para que el
personal autorizado de “EL INSTITUTO"” pueda realizar las reservaciones, cancelaciones,
consultas y Deberd garantizar el servicio las 24 horas proporcionara la atencién directa
a los comisionados del Instituto cuando asi se requiera por lo que proporcionara los
numeros telefénicos activos a nivel nacional; con capacidad de atender los
requerimientos del Instituto, celulares o de radio comunicacién de la empresa y que
cualquier cambio en los niUmeros proporcionados para la localizacién del agente y/o
sustitutos, ademas deberd proporcionar por lo menos dos correos electrénicos para las
notificaciones por escrito

LUGAR

El servicio se prestard en las instalaciones de la Unidad Médica De Alta Especialidad,
Hospital de Especialidades No. 2, en forma fisica o a través de medios electrénicos.

CONDICIONES DE ENTREGA:

a) Garantizar que los servicios se proporcionaran las 24 Horas horas de lunes a Domingo y que,
por carga de trabajo, el tiempo que sea requerido.

b) Que el Instituto, estd eximido de toda responsabilidad econémica y/o laboral de los empleados
que trabajan para el prestador del servicio, y que éste es responsable del cumplimiento del
contrato individual de trabajo de sus empleados, asi como del registro de estos ante el IMSS;
situacién que podra ser verificada por el Instituto.
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J)

Que garantizara la prestaciéon del servicio de boletos en las rutas aéreas.

Que la asignacién de asientos al momento de la reservacién, seran confirmados junto con los
boletos de avién, de acuerdo con la reglamentacién de cada linea aérea.

Que otorgara el servicio de pacientes en asiento, silla de ruedas, camillas segun sea el caso, de
acuerdo con la normatividad que determine la autoridad competente y a las politicas y
procedimientos de la linea aérea.

Deberd otorgar al menos un numero telefénico fijo, con capacidad de atender los
requerimientos de la UMAE Sonora, con horario de atencién las 24 horas los 365 dias del afo.
El proveedor dara a conocer al personal autorizado que solicitd el servicio en lo posible tres
itinerarios de vuelos en caso de existir, incluyendo costos de estos, al tiempo que debera
informar sobre las promociones o beneficios adicionales y restricciones que conlleven.

Se requiere las tarifas mas bajas reembolsable y no reembolsables disponible en el mercado al
momento de la reservacién/compra, misma que no podra ser superior a la clase turista o su
equivalente con la linea aérea que a su momento cuente los horarios y disponibilidades
requeridas disponibles en el mercado, asi como descuentos y promociones, sosteniendo
cambios, cancelaciones y reembolsos sin costo alguno para el Instituto, a nivel nacional al
momento de la reservacién, durante la vigencia del contrato que al efecto se suscriba.

el licitante ganador deberd presentar y comprobar de manera fidedigna al momento de la
solicitud de servicio el reporte tarifario al gue adquirid el servicio por expedicién de boleto de
avion solicitado, a fin de comprobar que el costo total del servicio corresponde al precio mas
bajo del mercado en el momento gue se le solicita al proveedor de servicio.

El licitante debera garantizar el cobro inicamente de la comisidn por reserva del vuelo, por lo
que es hecesario presentar a la oficina de servicios generales la factura de la aerolinea y/o
comprobante del importe del vuelo adquirido, este acompanada de la factura de la agencia
licitante a nombre del Instituto Mexicano Del Seguro Social, no se omite mencionar que la
exhibicién de la factura de la aerolinea es Unicamente para corroborar el precio del vuelo por
lo que los datos de facturacién pueden ser a nombre de la agencia licitante.

El prestador del servicio deberd operar también, con la modalidad de boleto electrénico en
rutas y vuelos sin ningun cargo para el Instituto, entregando directamente en el aeropuerto
previa identificacién de los funcionarios y empleados del Instituto, el pase de abordar
correspondiente.

Que garantizard la inscripcién de los pasajeros frecuentes que asi se requiera, en los
programas de incentivos, en vuelos nacionales, con la finalidad de que el Instituto obtenga
beneficios adicionales.

Que, en caso de algun cambio imputable al prestador del servicio, por causas de fuerza mayor,
éste informara al Instituto a la mayor brevedad posible.

Que prestara el servicio continuo de reservacién y suministro de boletos de avién al Instituto
de la UMAE, considerando posibles interrupciones o caidas de los sistemas de reservacién o
incurrencias por default, por cualquier otro medio de comunicacién.

El prestador del servicio garantizara la aceptacién de cancelaciones de servicio confirmados
sin costo para el Instituto, asimismo, a rembolsar el importe de los boletos no utilizados dentro
de un plazo no mayor a los 10 dias naturales a partir de la solicitud de reembolso, aun
incluyendo aquellos que los pasajeros hayan extraviado y sin uso, para lo cual los
comisionados manifestaran bajo protesta de decir verdad mediante acta administrativa que le
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SERVICIO DE EXPEDICION DE BOLETOS AEREOS PARA

S

r

t)

boleto en cuestion fue extraviado.

El prestador del servicio deberd garantizar al IMSS, la exencién de cargos por la expedicién,
radicacioén (PTA), boleto electrénico.

El prestador del servicio debera garantizar al Instituto, la exencién de cargos por expedicién de
boletos de avién, cambio de itinerario (hora, fecha, vuelo) reembolso y/o cancelacién de
boletos de avidn, conforme a lo siguiente:

exencién de cargos

Expedicién de boletos de avién

Cambio de itinerario (hora, fecha, vuelo)

Reembolso y/o cancelacién de vuelo

En caso de que el Instituto requiera expedicién de boletos fuera del horario establecido, el
prestador de servicios debera atender este requerimiento previo acuerdo con el Instituto por
conducto del administrador del contrato de la solicitud de pedido, durante la vigencia del
contrato en los numeros telefénicos que para el efecto proporcione.

Garantizar por escrito, que otorgara al Instituto maxima prioridad en la obtencién de espacios
en vuelos y fecha de alta demanda cuando asi lo requiera, pro las caracteristicas de la funcién
sustantiva que tiene asignada.

El prestador del servicio expedird los pases de abordar que seran entregados al Instituto en la
Oficina de Servicios Generales de la UMAE junto con el boleto de avién correspondiente,
respetando el reglamento de las lineas aéreas.

Los boletos que se expidan con la caracteristica de reembolsables deberdn contar con la
leyenda “Reembolsable Unicamente a favor del IMSS tramite que se efectuara por conducto
del administrador del contrato respectivo.

El prestador del servicio manifestara por escrito que designa un representante para resolver la
problematica general que se llegard a presentar durante la vigencia del contrato, quien estara
disponible ante el Departamento de Conservaciéon y Servicios Generales de la UMAE
dependiente de la Direccién Administrativa de la UMAE para tal efecto, asi como para resolver
cualquier imprevisto que se presente al personal del IMSS durante o después de su viaje.

El prestador de servicio debera tener cobertura en las siguientes rutas

No. Destino

—

Cd. Obregén-Guadalajara-Cd. Obregén

2 | Hermosillo-Guadalajara-Hermosillo

3| Cd. Obregén-México-Cd. Obregén
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Partida abierta y se refiere a cualquier otro
destino nacional, que no esté especificado en
4 | las partidas anteriores

b) Criterio de evaluacién de proposiciones conforme a lo dispuesto por los articulos 51, 52 y 53 del
RLAASSP

Criterio de evaluacidon Se realizard mediante el sistema binario

c) Licencias, permisos, registros, certificados o autorizaciones que debe cumplir o aplicarse al bien
o servicio a contratar.

LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS.

¢ Registro federal de contribuyentes

e Debera contar con Membresia vigente de la Asociacién Internacional de Transporte
Aéreo (IATA), asi como las fichas de pago correspondientes emitidas por este ultimo.

e Debera presentar escrito libre de que no se encuentra en cualquiera de los siguientes
supuestos: Estar sancionado por la IATA, habérsele retirado el boletaje o haber estado
sin boletos.

e Debera presentar escrito libre que cuenta con algln sistema de reservacién inmediata
tales como: World-Span, Sabre, Apolo, Amadeus o algun otro sistema de distribuciéon
global equivalente

El Instituto podrd en cualquier momento verificar el cumplimiento de los requisitos de calidad al
licitante que resulte adjudicado.

d) Documentacién técnica necesaria como pueden ser: folletos, catdlogos, fotografias, manuales
entre otros, en caso de que se requieran para comprobar sus especificaciones.

En su caso, acompafada de los folletos catdlogos y/o fotografias necesarias legibles y para

corroborarlas especificaciones y caracteristicas del servicio

e) Visitas a las instalaciones institucionales, donde se suministrardn o colocaran los bienes o
donde se prestaran los servicios, en su caso.

No aplica

f) Sise requiere efectuar visitas a las instalaciones de los licitantes. Se debera precisar
puntualmente, el objeto y el resultado que se espera obtener de la misma, a efecto de que se
plasme en la convocatoria

No aplica

g) Las penas convencionales y deducciones al pago de conformidad con lo dispuesto en el
lineamiento 5.5.8 de las presentes POBALINES.
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El Instituto aplicard una pena convencional por cada dia de atraso en la prestacién del
servicio, por el equivalente al 1.0%, sobre el valor total de lo incumplido, sin incluir el IVA, en el
supuesto siguiente:

RESPONSABLE
RESPONSABLE <
CONCEPTO U UNIDAD ) LIMITES DE DE REPORTAR DEL CALCULO
OBLIGACION DE DEDUCCION INCUMPLIMI INCUMPLIMIEN DE
MEDIDA ENTO TO NOTIFICACION
DE LA PENA
Se aplicarad una pena
Cuando el proveedor convencional por cada dia de
.. . . La suma de
no preste el servicio incumplimiento en la
. - las penas Jefe del
que se le haya prestacion del servicio, por el R Jefe del
. . convenciona | departamento
requerido dentro del equivalente al 1.0 %, sobre el les no de departamento
plazo sefialado en las Servicio valor total de lo incumplido, p .. de Conservacion
. . debera Conservaciéon y L
presentes bases, sin incluir el IVA cuando el .. y Servicios
. . exceder el Servicios
considerandose este proveedor no preste el . Generales
. . . importe de Generales
plazo como entrega servicio que le haya sido P
. la garantia
oportuna. requerido, dentro del plazo
sefalado.

La pena convencional por atraso se calculard por cada dia de incumplimiento, de acuerdo con el
porcentaje de penalizacién establecido, aplicado al valor del servicio prestado con atraso, y de
manera proporcional al importe de la garantia de cumplimiento que corresponda al concepto. La

suma de las penas convencionales no debera exceder el importe de dicha garantia.

Pena convencional se calcula de acuerdo con los siguientes términos y condiciones expresados

en la férmula que se detalla a continuacién:

Pca = (%d)(npa)(vbspa).

Dénde:

%d=porcentaje determinado en la convocatoria de la licitacién publica.

Pca = pena convencional aplicable.

Npa = niumero de periodo de tiempo de atraso contabilizado segun corresponda

Vbspa = valor de los bienes o servicios prestados con atraso, sin IVA.

El proveedor autorizara al Instituto a descontar las cantidades que resulten de aplicar la pena
convencional, sobre los pagos que deba cubrir al propio proveedor.

PENAS DEDUCTIVAS. - No aplica por tratarse de un servicio que se debe prestar en forma integra,

no es susceptible a fraccién

h) En su caso, mecanismos requeridos al proveedor para responder por defectos o vicios ocultos
de los bienes o de la calidad de los servicios.
No aplica
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i) Las garantias de anticipos y cumplimiento deberadn de apegarse al numeral 4.30.1, penultimo
parrafo de estas POBALINES, asi como la calidad de servicios y de operacién y funcionamiento,
gue en su caso apliquen, las cuales deben indicar, segun sea el caso:

El licitante ganador debera garantizar por escrito, que otorgara al Instituto maxima prioridad en la
obtencién de espacios en vuelos y fechas de alta demanda cuando asi lo requiera, por las
caracteristicas del a funcién sustantiva que tiene asignada.

El licitante ganador, se obliga a constituir una garantia divisible y en este caso se hara efectiva en
proporcién al incumplimiento de la obligacién principal deberd presentar fianza expedida por
afianzadora debidamente constituida en términos de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas,
por un importe equivalente al 10% (diez por ciento) del monto total del contrato, a erogar en el
ejercicio fiscal de que se trate y debera ser renovada cada ejercicio por el monto a erogar en el
mismo, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado, a favor del Instituto Mexicano del Seguro
Social.

La garantia de cumplimiento se ejecutara en la parte proporcional del incumplimiento, por tanto,
se determina la divisibilidad de las obligaciones convenidas en el contrato, de conformidad con el
articulo 81, fraccién Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico

Ejecucién de la garantia.

Se hara efectiva la garantia relativa al cumplimiento del contrato, en los siguientes casos:

e Cuando se rescinda administrativamente este contrato.

e Durante la vigencia del contrato se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior de los
servicios prestados, en comparacién con los ofertados.

e Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, no entregue en el
plazo pactado, el endoso o la nueva garantia, que ampare el porcentaje establecido
para garantizar el cumplimiento del instrumento juridico.

e Cuando el proveedor incumpla con cualquiera de las obligaciones establecidas en el
contrato que se celebre.

e La ejecucidn de las garantias serd con independencia de la aplicacién de las
deducciones que procedan.

Ademds de las sanciones anteriormente mencionadas, serdn aplicables las que estipulen las
disposiciones legales vigentes en la materia.

La garantia de cumplimiento a las obligaciones del contrato se liberard mediante autorizacién por
escrito por parte del Instituto en forma inmediata, siempre y cuando el proveedor haya cumplido
a satisfaccién del Instituto, con todas las obligaciones contractuales.

No obstante lo anterior, en el supuesto de que el monto del contrato adjudicado sea igual o
menor a 900 UMA (Unidad de Medida y Actualizacién]) vigente prevista en las leyes federales, el
licitante ganador podra presentar la garantia de cumplimiento de las obligaciones estipuladas en
el contrato, mediante cheque certificado, por un importe equivalente al 10% (diez por ciento), del
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monto total o maximo del contrato, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado, a favor del
Instituto, de acuerdo con el procedimiento siguiente:

e Elcheque debe expedirse a nombre del Instituto Mexicano del Seguro Social.

e Dicho cheque deberd ser resguardado, a titulo de garantia, en el Departamento de
Abastecimiento de Unidad Médica de Alta Especialidad, Hospital de Especialidades No. 2
“Lic. Luis Donaldo Colosio Murrieta”, Centro Médico Nacional Noroeste, Ciudad Obregén,
Sonora. Ubicado en calle Prolongacion Hidalgo y Huisaguay s/n, colonia Bellavista, C.P.
85130,

e El cheque serd devuelto a mas tardar el segundo dia habil posterior a que el Instituto
constate el cumplimiento del contrato. En este caso, la verificacién del cumplimiento del
contrato por parte del Instituto deberd hacerse a mas tardar el tercer dia habil posterior a
aquél en que el proveedor de aviso de que el servicio fue prestado de conformidad.

La garantia de cumplimiento del contrato debera presentarse en el plazo o fecha previstos en la

convocatoria a la licitacion; en su defecto, a mas tardar dentro de los diez dias naturales
siguientes a la firma del contrato, en términos del articulo 69 de la Ley.

j) Precisar la forma de pago para lo cual deberan especificar el tipo de moneda y si se realizarad en
una sola exhibicién o en pagos progresivos conforme a las entregas programadas en el
contrato respectivo.

El pago se realizara a los 20 dias naturales después de que el proveedor presente su facturacién

en el departamento de finanzas de la Unidad Médica de Alta Especialidad, Hospital de

Especialidades No. 2 “Lic. Luis Donaldo Colosio Murrieta”, Centro Médico Nacional Noroeste.

Para lo cual “EL PROVEEDOR", atendiendo a lo estipulado en la normatividad de pago vigente,

deberd presentar los siguientes documentos en ventanilla del Departamento de Finanzas:

e Representacion impresa del comprobante fiscal digital por internet (CFDI), que cumpla con los

requisitos establecidos en el articulo 29-A del Cédigo Fiscal de la Federacién, en la que se
indique nimero de proveedor y numero de contrato.

e Opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social (IMSS),
positiva y vigente.

e Firma de autorizacién en la representacién impresa del CFDI: Persona administradora del
contrato.

Misma que debera ser entregada en el Departamento de Finanzas de la Unidad Médica de Alta

Especialidad, Hospital de Especialidades No. 2 “Lic. Luis Donaldo Colosio Murrieta”, Centro Médico

Nacional Noroeste, Ciudad Obregdn, Sonora. Ubicado en calle Prolongacién Hidalgo y Huisaguay

s/n, Colonia Bellavista, C.P. 85130, en dias habiles de lunes a viernes, en horario de 8:00 a 13:00

horas.

En caso de que el proveedor presente su factura con errores o deficiencias, el plazo de pago se
ajustard en términos del Articulo 90 del Reglamento.

b) El proveedor podra optar porque el Instituto efectle el pago de los bienes suministrados, a
través del esquema electrénico intrabancario que el IMSS tiene en operacién, con las
instituciones bancarias siguientes: Banamex, S.A., BBVA, Bancomer, S.A, Banorte, SA. y
Scotiabank Inverlat, S.A., para tal efecto debera presentar en El Departamento de Finanzas,
de Unidad Médica de Alta Especialidad, Hospital de Especialidades No. 2 “Lic. Luis Donaldo
Colosio Murrieta”, Centro Médico Nacional del Noroeste, Ciudad Obregén, Sonora. Ubicado
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en calle Prolongacion Hidalgo y Huisaguay s/n, Colonia Bellavista, C.P. 85130, en dias habiles
de lunes a viernes, en horario de 8:00 a 13:00 horas, peticién escrita indicando: razén social,
domicilio fiscal, niumero telefénico y fax, nombre completo del apoderado legal con
facultades de cobro y su firma, nimero de cuenta de cheques (nimero de clave bancaria
estandarizada), banco, sucursal y plaza, asi como, nimero de proveedor asignado por el
IMSS.

En caso de que el proveedor solicite el abono en una cuenta contratada en un banco
diferente a los antes citados (interbancario), el IMSS realizara la instruccién de pago en la
fecha de vencimiento del contrarecibo y su aplicacién se llevara a cabo al dia habil siguiente,
de acuerdo con el mecanismo establecido por CECOBAN.

Anexo a la solicitud de pago electrénico (intrabancario e interbancario) el proveedor debera
presentar original y copia de la cédula del Registro Federal de Contribuyentes, Poder
Notarial e identificacién oficial; los originales se solicitan Unicamente para cotejar los datos y
les seran devueltos en el mismo acto.

Asimismo, el Instituto aceptarad del proveedor, que en el supuesto de que tenga cuentas
liguidas y exigibles a su cargo, aplicarlas contra los adeudos que, en su caso, tuviera por
concepto de cuotas obrero-patronales, conforme a lo previsto en el Articulo 40 B, de la Ley
del Seguro Social.

Los proveedores que entreguen bienes o presten servicios al Instituto, y que celebren
contratos de cesién de derechos de cobro, deberan notificarlo al Instituto, con un minimo de
5 (cinco) dias naturales anteriores a la fecha de pago programada, entregando
invariablemente una copia de los contra-recibos cuyo importe se cede, ademas de los
documentos sustantivos de dicha cesién, de igual forma los que celebren contrato de cesién
de derechos de cobro a través de factoraje financiero conforme al Programa de Cadenas
Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., institucién de Banca de Desarrollo.

“EL PROVEEDOR” recibird su pago del “INSTITUTO"” por los servicios prestados, solamente
mediante el esquema de pago electrénico interbancario que el “INSTITUTO" tiene en operacién
con las instituciones bancarias siguientes: Banamex, S.A de C.V., BBVA Bancomer, S.A., Banorte,
S.A y Scotiabank Inverlat, S.A., para tal efecto debera presentar en la Tesoreria Delegacional,
peticidn escrita en hoja membretada de la empresa, indicando: nombre o razén social, numero
de proveedor asignado por el “INSTITUTO”, domicilio fiscal, niumero telefénico y fax, nombre
completo del apoderado legal con facultades de cobro y su firma, ndmero de cuenta de
cheques (nimero de clave bancaria estandarizada) banco, sucursal y plaza, asi como original y
copia de registro federal de contribuyentes (R.F.C.), comprobante de domicilio reciente (2 meses
maximo), caratula del estado de cuenta (no mayor a 2 meses) identificacién oficial vigente del
apoderado legal, poder notarial del apoderado y acta constitutiva de la empresa en caso de ser
persona moral.

El pago de los bienes quedara condicionado proporcionalmente al pago que el proveedor
deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso

Impuestos y Derechos.
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Los impuestos y derechos que procedan con motivo de la prestacién del servicio objeto de la
presente Adjudicacién serdn pagados por el proveedor conforme a la legislaciéon aplicable en Ia
materia.

La convocante cubrird el Impuesto al Valor Agregado (IVA), Tarifa de Uso de Suelo de Aeropuerto
(TUA), cargo por seguro e impuestos locales, siempre y cuando se manifiesten y se encuentren
debidamente desglosados en el boleto o factura correspondiente y de acuerdo con lo establecido
en las disposiciones legales vigentes en la materia.

Por todos los demas impuestos, derechos y gastos que se generen correran por cuenta del
proveedor.

k) Establecer los mecanismos de comprobacién, supervisién y verificacién de los bienes o de los
servicios contratados y efectivamente entregados o prestados, asi como del cumplimiento de

las requisiciones de cada entregable

El Administrador del Contrato serd el responsable de supervisar, vigilar controlar y verificar el

cumplimiento de los compromisos contraidos con el cotizante adjudicado, de acuerdo en lo

estipulado en los tiempos de entrega del servicio, y a la entrega o envio de la documentacién

establecida en el anexo técnico y en los termino y condiciones del servicio, de conformidad con el
articulo 84 penultimo parrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y

Servicios del Sector Publico y Numeral 5.3.15 inciso b) de las Politicas, Bases y Lineamientos en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social

Administrador (a) del Contrato sera el/la responsable de calcular, aplicar y dar seguimiento a las

penas convencionales, asi como de notificarlas al proveedor, mediante oficio o de manera

electrénica, asi como su registro y validacidn en el Sistema FINAT, de acuerdo con lo establecido
en el Numeral 5.5.8 inciso a) de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,

Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social.

el licitante ganador debera presentar y comprobar de manera fidedigna al momento de la
solicitud de servicio el reporte tarifario al que adquirié el servicio por expedicién de boleto de
avion solicitado, a fin de comprobar que el costo total del servicio corresponde al precio mas bajo
del mercado en el momento que se le solicita al proveedor de servicio

El prestador del servicio deberd entregar un reporte o estado de cuenta mensual por centro de
costos de los servicios proporcionados al Instituto, que contendra la fecha de expedicién, nUmero
de boleto, nombre del pasajero, ruta, tarifa, IVA, otros impuestos y total, en la Oficina de Servicios

Generales de la UMAE.

El proveedor deberd presentar al area administradora del contrato, los reportes de venta

conciliados y validados dentro de los 5 (cinco) dias del mes siguiente al que se reporta.

El prestador del servicio deberd entregar en la Oficina de Servicios Generales de la UMAE, sita en
la calle Prolongacién Hidalgo y Huisaguay S/N, Colonia Bellavista, C.P. 85130, en Ciudad Obregén,

Sonora, reportes periédicos como se describe a continuacion:

Un reporte semanal Estado de Cuenta por centro de costos de los servicios proporcionados al
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c)

contengan:

Encabezado del Reporte:

Logotipo de Identificaciéon del Proveedor.
Nombre del Instituto Mexicano del Seguro Social

Nombre de la UMAE

Unidad Administrativa: Traslado de Pacientes

Periodo del Estado de Cuenta
Numero del Estado de Cuenta

Cuerpo del Reporte:

Fecha de expedicién del boleto de avién.

NuUmero del pliego de comisién
Clave presupuestal

Linea Aérea

NuUmero de boleto de avidn
Nombre del Pasajero

Ruta

Tarifa Base

.V.A.

. TUA

Total

Clase de Tarifa y/o Clave de Reservacidn

Porcentaje I.V.A. de Tarifa Aplicado

. Totales Generales

Pie del Reporte:

Invariablemente debera llevar las firmas de:

1.

El Titular de la divisién de Conservacién y Servicios Generales administradores del

contrato

2. Elresponsable de la Elaboracién del Estado de Cuenta que el Proveedor designe

I) En caso de que se solicite el otorgamiento de anticipo, deberd sefalarse el porcentaje y forma
de amortizacién de este, el cual debe ajustarse a las disposiciones establecidas en los articulos
13, 45 fracciones IX y X de la LAASSP y 81 fraccién V del RLAASSP, y el numeral 4.2.7 del
MAAGAASSP. Asi como la justificacidon para el otorgamiento del anticipo.

No aplica

m) Aviso de privacidad, asi como la precisién de las medidas de seguridad para el manejo de la
informacién para bienes o servicios de tecnologias de la informacién y comunicaciones,
alineado a la politica general de Seguridad de la informacién en materia de TIC, cuando se
considere aplicable

El licitante ganador debera garantizar la confidencialidad de la informacién mediante carta bajo

protesta de decir verdad, firmada por su representante legal, en el que manifieste que su

representada o cualquiera de su personal asignado SERVICIO DE EXPEDICION DE BOLETOS
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AEREOS DE PACIENTES Y ACOMPANANTES, por ningdn motivo extraera o divulgara el contenido
de la informacién a la que pueda tener acceso con motivo de la prestacién del servicio por prestar.
La carta bajo protesta de decir verdad deberd ir firmada por su representante legal, en la que
manifieste que toda la informacién que exista a la fecha del fallo y aquella que se desarrolle
derivada de la presente convocatoria sera propiedad intelectual y exclusiva del instituto y no
podra ser utilizada por el licitante ganador o su personal para otros fines.

n) Seguro de Responsabilidad Civil en el caso de adquisicién o arrendamiento de bienes o
prestacién de servicios que asi lo ameriten a juicio del Area Requirente y/o Técnica, misma que,
bajo su responsabilidad, indicara el monto o porcentaje por el cual debera constituirse la pdliza
respectiva, sin que esta pueda ser inferior al 5% (cinco por ciento) del importe total del contrato
0, en su caso, del importe maximo del contrato. En estos casos, cuando el proveedor llegase a
contar con una pdliza de responsabilidad civil global, podra entregar al Area Contratante el
endoso que garantice el contrato o convenio que se celebre, mismo que debera corresponder
al monto o porcentaje que se hubiera establecido, sin que sea necesario exigirle la
presentacion, exhibicién o entrega de la pdliza original.

No aplica

0) Tratdndose de reuniones, conferencias, seminarios, cursos, capacitaciones, asambleas, justas
deportivas y, en general, cualquier tipo de evento o acto en el que personas servidoras publicas
participen fuera de las instalaciones del IMSS, se deberd contar con los dictdmenes de
proteccidn civil emitidos por las autoridades competentes en la materia.

No aplica
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Gobierno de
~ INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
México ) mmroeeno

ANEXO 3 (TRES)
DESIGNACION DEL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

UNIDAD MEDICA DE ALTA ESPECIALIDAD
HOSPITAL DE ESPECIALIDADES N°2,
“LIC. LUIS DONALDO COLOSIO MURRIETA"
CENTRO MEDICO NACIONAL DEL NOROESTE,
DEPARTAMENTO DE CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES.

DESIGNACION DE ADMINISTRADOR DE CONTRATO

Cd. Obregén, Sonora a 27 noviembre de 2025

Mtro. Francisco Ivan Flores Vidovich
Jefe del Departamento de Abastecimiento

Con relacién a los procedimientos de contratacién que se desprenda del requerimiento
para el Servicio de expedicién de boletos aéreos de funcionarios de pacientes y
acompaniantes a partir 01 de febrero 2026 al 31 de diciembre de 2026

Sobre el particular y con el propésito de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
penultimo parrafo del Articulo 84 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en concatenacién a los numerales 4.17 y
5315 de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Instituto se precisa la designacién del servidor publico
responsable de la administracién de los contratos, es quien actualmente funge como:
Jefe del Departamento de Conservacién y Servicios Generales, cuyos datos y aceptacion
se plasman en el siguiente recuadro,

ACEPTA:

Roberto Ivan Ibarra Terrazas FIRMA

Jefe del departamento de Conservacién y Servicios
Generales
{ospital de especialidades no. 2
Prol H H o s/n col bellavista
RF \
CURI ‘
roberto.ibarra@imss.gob.mx
644144135 I

Sin otro particular aprovecho lalocasion para enviarle un cordial saludo.

| \
\ { N )
N vV /!
Lic. Francisco Javier Castillo Molina
Director Administrativo

/

La Mujer
Indigena

£ - (.1 2025 Prolongacion Hidalgo y Huisaguay s/n Col. Bellavista C.P. 85130 Cd. Obregén, Sonora
Ao e WWW.imss.gob.mx
| —) | il
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ANEXO 4 (CUATRO)

PROPUESTA ECO

NOMICA

Carmes—

RAVEL SERVICE

Instituto Mexicano del Segu ro—gxial
Unidad Médica de Alta Especialidad
Hospital de Especialidades No. 2
“Lic. Luis Donaldo Colosio Murrieta”
Centro Médico Nacional Noroeste
Ciudad Obregon, Sonora

Presente
NEXO 6 (SEIS)
PROPUESTA ECONOMICA
NUMERO DE LICITACION [LA-50-GYR-050GYRO37-N-6-2026 | FECHA:  [ENERG 14,2026
NOMBRE DEL LICITANTE: | AGENCIA DE VIAJES CARMEN, 5. DER L. DEC.V.
DOMICILIO: CALLE 27 NO. 151 COLONIA BUENAVISTA, MERIDA, VUCATAN, CP 97127
RFC  [AVCESOITIPA | n:l,-=[ CORREO | ventas@carmentraveLcom
L
PRECIO UNITARIO POREL
DESCRIPCION SERVICIODE EXPEDICIONDE | IVA TOTAL
BOLETOS AEREOS
SERVICIO DE EXPEDICION DE BOLETOS
AEREOS DE FUNCIONARICS DE NOMINA DE $2155 $3.45 $25.00
MANDO
SERVICIO DE EXPEDICION DE BOLETOS
AEREOS DE FUNCIONARIOS DE NOMINA 82155 $3.45 $25.00
ORDINARIA
SERVICIO DE EXPEDICISN DE BOLETOS
AEREOS DE PACIENTES Y ACOMPARANTES $21.55 b b
| SUBTOTAL | ss¢.65
IMPORTE EN LETRA: VA $10.33
TOTAL $75.00

-~*SERVICIO DE EXPEDICIGN DE BOLETOS AEREOS DE FUNCIONARIOS DE NOMINA DE MANDO: (SON: VEINTICINCO PESOS

00/100M.N.)

““SERVICIO DE EXPEDICION DE BOLETOS AEREOS DE FUNCIDNARIOS DE NOMINA ORDINARIA: {SON: VEINTICINCO PESOS

00/1DOM.N.)

~"SERVICIO DE EXPEDICION DE BOLETOS AEREOS DE PACIENTES Y ACOMPARANTES: (SON: VEINTICINCO PESOS D0/100M.N.)

-*PRECIOS CON IVA INCLUIDO

Meérida, Yucatan, enero 14 de 2026
Protesto lo necesario

AGENCIA DE VIAJES CARMEN,
_S-DER-B.DECV.
Chafi José Jacobo Borge

Representante Legal

Oficina Central

Calle 27 No. 151 con 34 Col. Buenavista

CP. 97127 Mérida, Yucatén, México.
ANV EENFAPIA

ventas@carmentravel.com
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FORMATO PARA FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

(NOMBRE DE LA AFIANZADORA), EN EJERCICIO DE LA AUTORIZACION QUE LE OTORGO EL GOBIERNO
FEDERAL, POR CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, EN LOS TERMINOS DE
LOS ARTICULOS 11 Y 36 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS, SE CONSTITUYE
FIADORA POR LA SUMA DE: (ANOTAR EL IMPORTE QUE PROCEDA DEPENDIENDO DEL PORCENTAJE AL

CONTRATO) SIN INCLUIR EL IVA ==-nmmmmmmeeermmmmmceeamoeee

ANTE: EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL PARA GARANTIZAR POR (NOMBRE O
DENOMINACION SOCIAL DE LA EMPRESA). CON DOMICILIO EN (DOMICILIO DE LA EMPRESA), EL FIEL Y
EXACTO CUMPLIMIENTO DE TODAS Y CADA UNA DE LAS OBLIGACIONES A SU CARGO, DERIVADAS DEL
CONTRATO (NUMERO DEL CONTRATO) RELATIVO A (OBJETO DEL CONTRATO,) DE FECHA (FECHA DE

SUSCRIPCION), QUE SE ADJUDICO A DICHA EMPRESA CON MOTIVO DEL PROCEDIMIENTO DE
CONTRATACION (ESPECIFICAR S| FUE PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA, INVITACION A CUANDO

MENOS TRES PERSONAS, ADJUDICACION DIRECTA, Y EL NUMERO DE ESTA).

LA PRESENTE FIANZA TENDRA UNA VIGENCIA DE (SE DEBERA SENALAR LA FECHA DE INICIO Y FIN DE LA

VIGENCIA ESTABLECIDA EN EL CONTRATO), CONTADOS A PARTIR DE LA SUSCRIPCION DEL CONTRATO;
AFIANZADORA (ESPECIFICAR LA INSTITUCION AFIANZADORA QUE EXPIDE LA GARANTIA), EXPRESAMENTE

CONSIENTE:

A) QUE LA PRESENTE FIANZA SE OTORGA DE CONFORMIDAD CON LO ESTIPULADO EN EL CONTRATO

ARRIBA INDICADO;

B) QUE EN CASO DE INCUMPLIMIENTO POR PARTE DEL (NOMBRE O DENOMINACION SOCIAL DE LA
EMPRESA.), DE CUALQUIERA DE LAS OBLIGACIONES CONTENIDAS EN EL CONTRATO, EL INSTITUTO PODRA
PRESENTAR RECLAMACION DE LA MISMA DENTRO DEL PERIODO DE VIGENCIA ESTABLECIDO EN LA
PRESENTE FIANZA, E INCLUSO, DENTRO DEL PLAZO DE DIEZ MESES, CONTADOS A PARTIR DEL DIA
SIGUIENTE EN QUE CONCLUYA LA VIGENCIA DE LA FIANZA, O BIEN, A PARTIR DEL DIA SIGUIENTE EN QUE

EL INSTITUTO NOTIFIQUE POR ESCRITO AL (NOMBRE O DENOMINACION SOCIAL DE LA EMPRESA.), LA

RESCISION DEL CONTRATO;

C) QUE PAGARA AL INSTITUTO EL MONTO TOTAL DE LAS OBLIGACIONES GARANTIZADAS O LA PARTE
PROPORCIONAL DEL MONTO DE LAS OBLIGACIONES INCUMPLIDAS CONFORME SE HAYA ESTABLECIDO
EN LA CLAUSULA DECIMA XXXXXX DEL CONTRATO ARRIBA REFERIDO (SE TRATA DE LA CLAUSULA QUE
HACE REFERENCIA A LA EJECUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO)

D) QUE LA FIANZA SOLO PODRA SER CANCELADA A SOLICITUD EXPRESA Y PREVIA AUTORIZACION POR

ESCRITO DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL,

E) QUE DA SU CONSENTIMIENTO AL INSTITUTO EN LO REFERENTE AL ARTICULO 179 DE LA LEY DE
INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES QUE SE

AFIANZAN;

F) QUE SI ES PRORROGADO EL PLAZO ESTABLECIDO PARA EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, O EXISTA
ESPERA, LA VIGENCIA DE ESTA FIANZA QUEDARA AUTOMATICAMENTE PRORROGADA EN CONCORDANCIA

CON DICHA PRORROGA O ESPERA;

G) QUE LA FIANZA CONTINUARA VIGENTE DURANTE LA SUBSTANCIACION DE TODOS LOS RECURSOS Y
MEDIOS DE DEFENSA LEGALES QUE, EN SU CASO, SEAN INTERPUESTOS POR CUALQUIERA DE LAS PARTES
Y HASTA QUE SE DICTE LA RESOLUCION DEFINITIVA POR AUTORIDAD COMPETENTE,

H) QUE EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL PRESERVA SU DERECHO DE HACER EXIGIBLE LA
PRESENTE POLIZA DE FIANZA, POSTERIORMENTE A QUE SE HAYA DICTADO RESOLUCION DEFINITIVA POR
AUTORIDAD COMPETENTE DE TODOS LOS RECURSOS Y MEDIOS DE DEFENSA LEGALES QUE, EN SU CASO,
SEAN INTERPUESTOS POR CUALQUIERA DE LAS PARTES; AFIANZADORA (ESPECIFICAR LA INSTITUCION
AFIANZADORA QUE EXPIDE LA GARANTIA), ADMITE EXPRESAMENTE SOMETERSE INDISTINTAMENTE, Y A
ELECCION DEL BENEFICIARIO, A CUALESQUIERA DE LOS PROCEDIMIENTOS LEGALES ESTABLECIDOS EN
LOS ARTICULOS 279 Y 280 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS EN VIGOR O, EN SU
CASO, A TRAVES DEL PROCEDIMIENTO QUE ESTABLECE EL ARTICULO 63 DE LA LEY DE PROTECCION Y
DEFENSA AL USUARIO DE SERVICIOS FINANCIEROS VIGENTE.
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Contrato: 050GYR037N00626-011-00

Cadena original:

Firmante: FRANCISCO JAVIER CASTILLO MOLINA Nuamero de Serie:

RF_ Fecha de Firma: 11/02/2026 17:14

Certificado:

Firma:

DsPGphAVdC ykr bi Bp4zvxHrt XY8gl 9sc+L6UCgJQLTI ar J/ hf 3ubVi 0ThXzbt q40kgW/f 3SOQDeej GLKAGIONgT1t Qs BZEVNMuc6k4HLIUI 3Dzr wb234KXLBZ81EXDh4i j NR343PTEX9j r JVR wHep18RelnBVW
Z9ZRbW WAMpOBE! Cpz XE6ni 3xKUVRgSVBGHI Ri FPkvzj wO7VNbbA/ uv64YBs3Y+Cr eNVAFLLdAZ6DugAR0ag95) At WIhz/ GhQt nq52FLZAPeMaKykZaZS57gaBRj p3BkppGyf eJmHc6YX7Q K5gK+bGhnA4/ 70HP
Tgnc7W 6JhAedr ykLj 3AsQ==

Firmante: FRANCISCO IVAN FLORES VIDOVICH Nuamero de Serie:
RF Fecha de Firma: 11/02/2026 17:28
Certificado:

Firma:

nt xnDH+F+vhG PnK4t nBj JOO8GLuwi Et cJ6z0Pt QONWLA i 00dFCpt XyeXkaz/ xsf MBETbt FTCIdaG7Pj i 9gXI Y+1Sf VFCLTVCLUDWOHOQJi MyBR+dQFr 18SZ/ 2hMyC+W vi sCZQIuBdubh/ 9ssoCM36r Di ZBr qd
N8GAoQX gr | FdzG60ouX37JgZ4XsPI uj 9Kvi blalDg54Q t 6w80dj Sl 1me9f QxCEXHr J9s7cvpt cFqsV3ywuqz4GLYvMenGS| LywYkhoXdVuBGEWLOxz54cngr JOVIAw7ent MOX5dl LMBIXCS aPl vzKnJcz571 CECDO
oR1PQG 5T4NmHaCo8i QOFI w==

Firmante: ROBERTO IVAN IBARRA TERRAZAS Nuamero de Serie:
= Fecha de Firma: 11/02/2026 19:15
Certificado:

Firma:

SE TESTA , CADENA ORIGINAL, SERIE, RFC Y CERTIFICADO DE SERVIDORES
PUBLICOS DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL ART. 108, 115
PARRAFO PRIMERO Y 118 DE LA LGTAIP POR CONSIDERARSE
INFORMACION CONFIDENCIAL IDENTIFICADA O INDENTIFICABLE Y CUYA
DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA




Contrato: 050GYR037N00626-011-00

Z2knAJngTgcnof 203aP+Jr pr | +dL7r 50 bBOX3! 3r +hHi py40D0pk8ZudUdpxv5nd8di VEGOR8SeQn50EThI T2DLAbJ 0s 3y DABSB6KY KUXRVM L6hPpn2DI 1t Ke8j Aepj criveOUl Ef KI / M3dyyhRQS1BoCt r meN

bhA3JbPc9nXRI / dTp7nhVPXo7! sTgr ov6vWROARXI gvKTPGTWKg95FI 4Ni nCEXgl aAPqW +21vgYGhMXVLI f HYO+ogi wr | j dsDI xr bOxPE69f Mz P1zZDKZ/ ki DZf bf QU We OvNpSO+0ORi sdi VzRyhVgT7nDYFLf
udgj nBXqpS8dHpouvM | Zw==

Firmante: PATRICIA EMILIANA GARCIA RAMIREZ Namero de Serie_

RFC! Fecha de Firma: 19/02/2026 10:41

Certificado:

Firma:

CLt t PYTxi di zKC2I 0aV6T3bCOj heqi HERQ7YAIR) WASK NVRCOAH2Wt | 4i UUA/ nUZb+HKF wi 01 vgeNPRv CK4KaKVeVJ HVR+v9evgcoMy/ t MoB/ 8] YHLGFKI VOSBFCKSy 3NFyghbz Dt | 0SZ01r y1x| xyPUvvZbi b

| 8KSr FI7f Z4c3bua2aSoM khYDPdesnVBFLVSO/ f JJvVkAJ AonBOBXF8OYI pHkBAAIS KWASSs RFi Ake3JEj 8] WWJLF PNkJi sOsNLTsi F7i LqD5/ U78aFdEwl ApgdUgQZz MDAOCGMBDVLQKYI i KcDi A47f GD2K4f
MOGNMhUXav5L1gSRM gDy A==

Firmante: AGENCIA DE VIAJES CARMEN S DE RL DE CV Namero de Serie || | N N EE R
RFC: AVC650311PJA Fecha de Firma: 19/02/2026 13:11
Certificado:

Firma:

xgeaSYQIHIzL SMRTLOYB3TC2EnEG3 D2y wivbubQREZDs uDNx +uOg800c OpmaOP1ykki ZCn2nt 5) P9ONN HyONMbnz| 5By Sdf xLbOWDzvZHYL+NnWeBTnSH7znDYTb/ p+s| F4PbvxLNbQ d/ hsV1DVhenVf xGrOl Mrb

Et ZsXgEFFgG+raXnQui vK+r z12+q7WP/ +2U+5zwzpp/ y FPMGYOb6Lmoes RpeGvhj Apl aFYl 0/ MKgXy 2ZAnz AhOd SuHVA6n2r M4Epl wzhgZt NJ3W 19A6NCc HQeg8ny +L.9/ ogsr 8d4znNgpg8WBg TCVaKw7 dwgN
hRWRi pyR+r KEM s7f 4NM w==

SE TESTA , NUMERO DE SERIE, RFC Y CERTIFICADO DE SERVIDORES
PUBLICOS DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL ART. 108, 115
PARRAFOS PRIMERO CUARTO Y 118 DE LA LGTAIP POR CONSIDERARSE
INFORMACION CONFIDENCIAL IDENTIFICADA O INDENTIFICABLE Y CUYA
DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA




SE TESTA , FOLIO, QR, FIRMA, LINEA DE VALIDACION, NOMBRE Y FIRMA DE
PERSONA FISICA DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL ART. 108,
115 PARRAFO PRIMERO Y 118 DE LA LGTAIP P CONSIDERARSE

INFORMACION CONFIDENCIAL IDENTIFICAD DENTIFICABLE Y CUYA
R- Ak AES F LA MISMA
- e = | -638897-RC
La empresa a mi medida Serie y Folio __
Monto de la Poliza 129,285.34
FIANZAS Y CAUCIONES ATLAS, S.A. antes FIANZAS ATLAS, S.A. R.F.C. FAT840425QD6 Moneda MXN
POLIZA DE FIANZA
Movimiento: EMISION CUMPLIMIENTO DE PROVEEDURIA Fecha de Expedicién: 20 de febrero de 2026

FIANZAS Y CAUCIONES ATLAS, S.A. en ejercicio de la autorizacién que le otorgé el Gobierno Federal por conducto de la Comisién Nacional de

Seguros y Fianzas en los Términos de los articulos 11 y 36 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, se constituye fiadora hasta la suma de:
$ 129,285.34 (CIENTO VEINTINUEVE MIL DOSCIENTOS OCHENTA Y CINCO PESOS 34/100 M.N.)

FIANZAS Y CAUCIONES ATLAS, S.A. Paseo de los Tamarindos, Namero Exterior 60, Interior 302, Colonia Bosques de las Lomas, C.P. 05120, Alcaldia Cuajimalpa de Morelos,
Ciudad de México Tel. 559177-5400 Fax. 559177-5454 www.fianzasatlas.com.mx

Fiado: AGENCIA DE VIAJES CARMEN, S. DER.L. DEC.V.
Beneficiario: INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

FIANZAS Y CAUCIONES ATLAS, S.A., EN EJERCICIO DE LA AUTORIZACION QUE LE OTORGO EL
GOBIERNO FEDERAL, POR CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, EN
LOS TERMINOS DE LOS ARTICULOS 11 Y 36 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE
FIANZAS, SE CONSTITUYE FIADORA POR LA SUMA DE: $129,285.34 (CIENTO VEINTINUEVE MIL
DOSCIENTOS OCHENTA Y CINCO PESOS 34/100 M.N. )SIN INCLUIR EL IVA.

ANTE: EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL PARA GARANTIZAR POR AGENCIA DE VIAJES
CARMEN, S. DE R.L. DE C.V. CON DOMICILIO EN CALLE 27 NO. 151 X 34 COL. BUENA VISTA,
C.P. 97127, MERIDA, YUCATAN., EL FIEL Y EXACTO CUMPLIMIENTO DE TODAS Y CADA UNA DE
LAS OBLIGACIONES A SU CARGO, DERIVADAS DEL CONTRATO 50GYRO37N00626-011-00 RELATIVO A
LA PRESTACION DE SERVICIO DE EXPEDICION DE BOLETOS AEREOS PARA EL EJERCICIO 2026,
(PARTIDA 1.- BOLETOS AEREOS PARA PACIENTES Y ACOMPANANTES) DE FECHA 20 DE FEBRERO DE
2026, QUE SE ADJUDICO A DICHA EMPRESA CON MOTIVO DEL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION
LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO DE COMPRAS MX LA-50- GYR-050GYR037-N-6-2026.

LA PRESENTE FIANZA TENDRA UNA VIGENCIA DE 01 DE FEBRERO 2026 AL 31 DE DICIEMBRE 2026
CONTADOS A PARTIR DE LA SUSCRIPCION DEL CONTRATO; FIANZAS Y CAUCIONES ATLAS, S.A.,
EXPRESAMENTE CONSIENTE:

A) QUE LA PRESENTE FIANZA SE OTORGA DE CONFORMIDAD CON LO ESTIPULADO EN EL CONTRATO
ARRIBA INDICADO;

B) QUE EN CASO DE INCUMPLIMIENTO POR PARTE DEL AGENCIA DE VIAJES CARMEN, S. DE R.L.
DE C.V., DE CUALQUIERA DE LAS OBLIGACIONES CONTENIDAS EN EL CONTRATO, EL INSTITUTO
PODRA PRESENTAR RECLAMACION DE LA MISMA DENTRO DEL PERIODO DE VIGENCIA ESTABLECIDO
EN LA PRESENTE FIANZA, E INCLUSO, DENTRO DEL PLAZO DE DIEZ MESES, CONTADOS A PARTIR
DEL DIA SIGUIENTE EN QUE CONCLUYA LA VIGENCIA DE LA FIANZA, O BIEN, A PARTIR DEL DIA
SIGUIENTE EN QUE EL INSTITUTO NOTIFIQUE POR ESCRITO AL AGENCIA DE VIAJES CARMEN, S.
DE R.L. DE C.V. LA RESCISION DEL CONTRATO;

C) QUE PAGARA AL INSTITUTO EL MONTO TOTAL DE LAS OBLIGACIONES GARANTIZADAS O LA
PARTE PROPORCIONAL DEL MONTO DE LAS OBLIGACIONES INCUMPLIDAS CONFORME SE HAYA
ESTABLECIDO EN LA CLAUSULA NOVENA DEL CONTRATO ARRIBA REFERIDO.

D) QUE LA FIANZA SOLO PODRA SER CANCELADA A SOLICITUD EXPRESA Y PREVIA AUTORIZACION
POR ESCRITO DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL;

E) QUE DA SU CONSENTIMIENTO AL INSTITUTO EN LO REFERENTE AL ARTICULO 179 DE LA LEY
DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES
QUE SE AFIANZAN;
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FIANZAS Y CAUCIONES ATLAS, S.A. SE SUJETA A LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGURQOS Y DE FIANZAS.
ESTE DOCUMENTO NO ES VALIDO SI PRESENTA TACHADURAS O ENMENDADURAS.
MIEMBRO DE LA ASOCIACION MEXICANA DE INSTITUCIONES DE GARANTIAS.

Esta fianza se puede validar en el telefono 5591775400, ext 6430, 6413, 6428 0 en
www.amig.org.mx y www.fianzasatlas.com.mx

AUT. NUM 06-367-11-1.3/083 30 DE LA CNSF DE FECHA 11 DE JULIO DEL 2007

ESTE DOCUMENTO ES UNA IMPRESIQ INICA
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Los términos de esta péliza deben ser claros y precisos, en los que consten con exactitud la cuantia de la fianza, el nombre completo del (de los) beneficiario (s) y el del (de los) fiada (s); |a obligacin principal afianzada y la de la afianzadora
con sus propias estipulaciones. Art. 166 de la Ley de Instituciones de Sequros y de Fianzas (LLS.F.).
De conformidad con lo previsto en el articulo 214 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, LA AFIANZADORA podra pactar el uso de equipos, medios electranicos, dpticos o de cualquier otra tecnologfa y, como consecuencia, el uso de
los medios de identificacitn en sustitucicn de la firma autdgrafa, produciré los mismos efectos que las leyes otorgan a los documentos correspondientes y, tendrén el misma valor probatorio, por tal motivo “EL FIADD", EL OBLIGADD SOLIDARID
y EL SOLICITANTE manifiestan expresamente su consentimiento para que LA AFIANZADORA pueda transmitir las fianzas y los docume ntos modificatorios que le soliciten ya sea en forma escrita como a través de medios electranicos, dpticos o
por cualquier tecnologia vélida, y no podrén objetar el uso de estos medios u oponerse a los mismos, segun ambas partes hayan pactado.
El original de la pdliza y sus documentos relacionados, tales como aumento o disminucion de la cuantia de la fianza, las prérrogas de su vigencia o cualquiera otra modificacian debera (n) conservarlos el (los) beneficiario (s) y deberéd
presentarlos para el ejercicio de sus derechos ante la afianzadora y en su caso ante las autoridades competentes. La devolucidn de la pdliza a la afianzadora es presuncidn legal de extincion de la fianza y de liberacidn de las obligaciones en
ellas contraidas, salvo prueba en contrario. Art. 166 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.
Los derechos y las obligaciones derivadas de esta fianza se refutan actos de comercio para todos los que en ella intervengan, sea como beneficiario (s), fiado (s), solicitante (s), contrafiador (es), obligado (s) solidario (s) o conbligadn (s)
solidario (s) a favor de la afianzadora, con excepcin de la garantia hipotecaria que por la fianza hayan otorgado, y estaran regidos por la Ley de Instituciones de Sequros y de Fianzas y en lo que no provea por la legislacidan mercantil y a falta
de disposicitn expresa, el Cadigo Civil Federal. Serén aplicables a las fianzas que otorguen las instituciones de fianzas, las disposiciones establecidas en dichos ordenamientos mientras no se opongan a o dispuesto por esta Ley. Articulos 32 y
183 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.
El texto de la pdliza no debe de ser contradictorio con las limitaciones que en la misma se establezcan.
La fianza contenida en esta pdliza es nula si garantiza el pago de titulos de crédito o préstamaos en dinero, salvo que expresamente se haya otorgado para garantizar operaciones de crédito en los términos y con las estipulaciones contenidas
en el Titulo 19, Capitulo 19.1. de la Circular Unica de Sequros y Fianzas (C.US.F.), publicadas en el Diario Dficial de la Federacian del 19 de Diciembre del 2014, emitidas por la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico, las cuales se encuentran
relacionadas con |o dispuesto por los articulos 36 y 182 de la LIS F., estableciéndose para ello |o siguiente:
"9.1B. En ningtin caso podrén expedirse fianzas de crédito, si no se comprueba ante la Institucitn que se cuenta con pdlizas de sequros sobre |os bienes materia del contrato que origine la expedicicn de la fianza de crédito
respectiva, expedidas a favor de la Institucidn.
Cuando el fiado sea persona fisica deberé contar, adicionalmente, con un seguro de vida a favor de la Institucidn, que cubra cuando menos el saldo insoluto del crédito.
No se requeriré contar con el sequro de vida a que se refiere el parrafo anterior, cuando el fiado tenga B3 afios de edad o més, y éste otorgue garantias suficientes que apoyen la recuperacidn.
19.17.  Enelcaso de que los fiados ya cuenten con los seguros a que se refiere la Disposician 19.1.6, deberan obtener de la Institucian de Seguros respectiva el endoso preferente a favor de la Institucidn que otorgue la fianza.
1918 Las Instituciones deberén autorizar el pago de las sumas aseguradas convenidas en los contratos de sequro a que hacen referencia las Disposiciones 19.16 y 19.17, segun corresponda, a favor del fiado o sus
beneficiarios, siempre y cuando no exista incumplimiento de éste respecto a las obligaciones afianzadas, y sin que se incumpla lo previsto en este Capitulo.”
La afianzadora estd excluida de los beneficios de orden y de excusidn a los que se refieren los Arts. 2814 y 2815 del C.C.F. La fianza no se extinguird aun cuando el acreedor no requiera judicialmente al (los) deudor (es) fiado (s) el
cumplimiento de la obligacion afianzada o dejare de promover sin causa justificada en el juicio promovido en su contra. Articulo 78 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.
La obligacitn de |a afianzadora contraida en esta pdliza se extinguira si el (Ios) acreedor (es) beneficiario (s) concede (n) al (los) fiado (s) prarroga o espera sin consentimiento por escrito de la afianzadora. Articulo 179 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas.
La novacidn de la obligacidn principal afianzada extinguira la fianza si la afianzadora no da su consentimiento previo y por escrito para esa novacidn y para garantizar con la misma fianza la obligacian novatoria. Art. 2220 del C.C.F.
La quita o pago parcial de la obligacicn principal afianzada reduce la fianza en la misma proporcitn y la extingue si por esa causa dicha obligacidn principal fiada queda sujeta a nuevos gravamenes y condiciones. Art. 2847 del C.C.F.
Cuando la Institucitn de fianzas se hubiere obligado por tiempo determinado, quedaré libre de su obligacion por caducidad, si el beneficiario no presenta la reclamacidn de la fianza dentro del plazo que se haya estipulado en la péliza o, en su
defectn, dentro de los ciento ochenta dias naturales siguientes a la expiracitn de la vigencia de la fianza.
Si la afianzadora se hubiere obligado por tiempo determinado, quedaré libre de sus obligaciones por caducidad, cuando el £ io no presente |a reclamacitn de la fianza dentro de los ciento ochenta dias naturales siguientes a partir de
|a fecha en que la obligacidn garantizada se vuelva exigible, por incumplimiento del fiado. Presentada la reclamacin a la Institucian de fianzas dentro del plazo que corresponda conforme a los parrafos anteriores habré nacido su derecho
para hacer efectiva la pdliza, el cual quedard sujeto a la prescripcidn. La Institucian de fianzas se liberard por prescripeion cuando transcurra el plazo legal para que prescriba la obligacion garantizada o el de tres afios, o que resulte menor.
Traténdose de reclamaciones o requerimientos de pago por fianzas otorgadas a favor de la Federacion, del Distrito Federal, de los Estados y de los Municipios, el plazo a que se refiere este parrafo seré de tres afios. Cualguier requerimiento
escrito de pago hecho por el beneficiario a la Institucidn de fianzas o, en su caso, la presentacion de |a reclamacion de |a fianza, interrumpe la prescripeion salvo que resulte improced La sola pr ian de la reclamacion a la
Institucion de fianzas interrumpird la prescripcién. Articulos 174, 175 y 273, fraccion IV, de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.
Cuando el beneficiario sea un particular, a su eleccitn, podré reclamar su pago, conforme a los procedimientos establecidos en los articulos 279 y 280 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, 50 Bis y B8 de la Ley de Proteccidn y
Defensa al Usuario de Servicios Financieros. Toda reclamacion de fianza deberé contener: a) Fecha de la reclamacidn; b) Namera de péliza de fianza relacionado con la reclamacian recibida; c) Fecha de expedician de la fianza; ) Monto de la
fianza; e) Nombre o denominacian del fiado; ) Nombre o denominacian del beneficiario y, en su caso, el de su representante legal acreditado; g) Domicilio del beneficiario para oir y recibir notificaciones; h) Descripcian de la obligacian
garantizada; i) Referencia del contrato fuente (fechas, nimero de contrato, etc.); j) Descripei6n del incumplimiento de la obligacion garantizada que motiva la presentacion de la reclamacitn, acompafiando |a documentacian que sirva como
soporte para comprobar lo declarado, y k) Importe originalmente reclamado como suerte principal. "la reclamacion de la fianza deberd de presentarse en primer lugar y directamente ante la afianzadora”. Art. 279 de la LISF. y
disposiciones contenidas en el Trtulo 4. Capitulo 4.2. inciso 4.2.8. fraccitn VIl de la Circular Unica de Seguros y de Fianzas (C.L.S.F.) en vigor.
Cuando el beneficiario no esté conforme con la resolucion que le hubiere comunicado la afianzadora, podré acudir a la Comisian Nacional para la Proteccidn y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), en sus oficinas
Centrales o en la delegacicn regional que se encuentre més proxima al domicilio del reclamante en los términos de los articulos 50 Bis y 68 de la Ley de Proteccitn y Defensa al Usuario de Servicios Financieros.
La afianzadora dispondré de un plazo de 30 dias naturales, fos desde que |a reclamacion haya quedado integrada, para efectuar su pago o, en su caso, para comunicar por escrito al beneficiario las razones, causas o motivos de su
improcedencia. Articulo 279, fraccidn |, pérrafo cuarto de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.
Si a juicio de |a afianzadora procede parcialmente la reclamacitn, podra hacer el pago de lo que reconozca dentro del plazo legal correspondiente y el beneficiario estaré obligado a recibirlo, sin perjuicio de que haga valer sus derechas por la
diferencia, conforme a los articulos 279, fracciones Il y [ll, y 280 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.
Si la fianza garantiza obligaciones fiscales federales a cargo de terceros su procedimientn de cobro estara regido por el Art. 143 del Cadigo Fiscal de la Federacicn y por el Art. 282 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.
Si la fianza es a favor de la Federacidn, del Distrito Federal, de los Estados y de los Municipios su procedimiento de cobro se hard conforme al Art. 282 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.
La afianzadora podré constituirse en parte y gozaré de todos los derechos inherentes a ese carécter en los negocios de cualquiera indole y en los procesos, juicios u otros procedimientos judiciales en los cuales haya otorgado esta fianza en
todo lo que se relacione a las responsabilidades que de esta derive, asi como en los procesos que se sigan al fiado por las responsabilidades, que haya garantizado. A peticién de parte, la afianzadora serd llamada a dicho proceso o juicio para
que esté a sus resultas. Art. 287 de la Ley de Instituciones de Sequros y de Fianzas.
En los casos de quiebra, concurso o liquidacian de los deudores por primas de la fianza o de su reintegracidn de lo que hubiere pagado por dicha fianza la afianzadora estara en la misma posicidn y con los mismos privilegios que tienen las
instituciones de crédito por los créditos derivados de sus operaciones directas.
Cuando la fianza sea a favor de la Hacienda Pablica, ya sea de la Federacian, Distrito Federal, de los Estados o de los Municipios y se le reclamare, la afianzadora tendré derecho a examinar los libros y cuentas donde aparezca la
responsabilidad imputada al (a los) fiado (s).
Las oficinas y las autoridades dependientes de los Poderes de la Federacidn, del Distrito Federal, de los Estados y de los Municipios estén obligados a proporcionar a la afianzadora los datos que les soliciten relativos a antecedentes
personales y econdmicos de quienes le hayan solicitado la fianza y de informarle sobre la situacidn del asunto, sea judicial, administrativa o de otra naturaleza, para el que se haya otorgado, y de acordar, dentro de los 30 dias naturales de
recibidas, las solicitudes de cancelacidn de la Fianza. En caso de que las autoridades no resuelvan estas solicitudes dentro del plazo mencionado, se entenderan canceladas las fianzas en cuestion para todos los efectos legales. Art. 293 de la
Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.
La afianzadora se considera de acreditada solvencia por las fianzas que expida. Articulos 15 y 16 de la Ley de Instituciones de Sequros y de Fianzas.
Las autoridades Federales o Locales estén obligadas a admitir las fianzas de las instituciones autorizadas por el gobierno federal para expedirlas; aceptar su solvencia econémica sin calificarla, i la constitucion de depésito, ni otorgamiento
de fianza, ni comprobacin de que sea propietaria de inmuebles, ni de su existencia juridica. Articulos 15 y 16 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.
Ninguna autoridad podré fijar mayor importe a las fianzas que otorguen las instituciones de fianza autorizadas por el gobierno federal que el que se sefialen para depdsitos en dinero u otras formas de garantfa. Art. I8 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas.
El pago hecho por una Institucidn de fianzas en virtud de una péliza la subroga por ministerio de ley, en todos los derechos, acciones y privilegios que a favor del acreedor se deriven de la naturaleza de la obligacidn garantizada. La Institucidn
podré liberarse total o parcialmente de sus obligaciones, si por causas imputables al (a los) beneficiario (s) de la pdliza de fianzas, es impedido o le resulta imposible la subrogacitn. Art. 177 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, y

2830, 7843 del C.L.F.

oo

Disposiciones Especiales para fianzas expedidas en moneda extranjera:

"EL FIADD". EL (LOS) OBLIGADD (S) SOLIDARID (S) manifiestan que para efectos de |a expedician de fianzas en moneda extranjera, aceptan la obligatoriedad de lo establecido en el Titulo 19, Capitulo 13.2. de la Circular (nica de Seguros y Fianzas
(C.US.F.), publicadas en el Diario Oficial de la Federacidn del 19 de Diciembre del 2014, emitidas por la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico, las cuales se encuentran relacionadas con lo dispuesto por el articulo 173 de la LLS.F. estableciéndose
para ello lo siguiente:

" [lue las obligaciones de pago que deriven de dichas contrataciones se solventarén en los términos de la Ley Monetaria de los Estados Unidos Mexicanos, sin perjuicio de que la parte que corresponda a entidades o
agentes extranjeros se realice en moneda extranjera;

Il {lue el pago de las reclamaciones que realicen las Instituciones en el extranjero, se efectuard por conducto de instituciones de crédito mexicanas o filiales de éstas, en la moneda que se haya establecido en la pdliza, y
Il Que para conocer y resolver de las controversias derivadas de las fianzas a que se refiere este Capitulo, seran competentes las autoridades mexicanas, en los términos de la LLS.F. de la Ley de Proteccicn y Defensa al
Usuario de Servicios Financieros y demas disposiciones legales aplicables, sin perjuicio de que en los casos de fianzas en que el cumplimiento de la obligacicn garantizada surta sus efectos fuera del territorio nacional, se pacte
la ampliacitin de las normas correspondientes.”

Para la interpretacitn y cumplimiento de las obligaciones derivadas de esta peliza de fianza, Fianzas Atlas, S.A. y el (los) beneficiario (s) se someten a las disposiciones de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas del 27 de marzo de 2013,
publicada en el Diario Dficial de la Federacidn el 4 de abril el mismo afio, asi como a la Circular Unica de Seguros y Fianzas publicada en el Diario Dficial de la Federacian del 19 de Diciembre del 2014,
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A
Fla NZas y Ca u Clones Atlas Numero de Fianza 111-638897-RC

La empresa a mi medida Serie y Folio

Monto de la Poliza 129,285.34
FIANZAS Y CAUCIONES ATLAS, S.A. antes FIANZAS ATLAS, S.A. R.F.C. FAT840425QD6 Moneda MXN

POLIZA DE FIANZA

Movimiento: EMISION CUMPLIMIENTO DE PROVEEDURIA Fecha de Expedici6n: 20 de febrero de 2026

FIANZAS Y CAUCIONES ATLAS, S.A. en ejercicio de la autorizacién que le otorgé el Gobierno Federal por conducto de la Comisién Nacional de

Seguros y Fianzas en los Términos de los articulos 11 y 36 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, se constituye fiadora hasta la suma de:
$ 129,285.34 (CIENTO VEINTINUEVE MIL DOSCIENTOS OCHENTA Y CINCO PESOS 34/100 M.N.)

FIANZAS Y CAUCIONES ATLAS, S.A. Paseo de los Tamarindos, Namero Exterior 60, Interior 302, Colonia Bosques de las Lomas, C.P. 05120, Alcaldia Cuajimalpa de Morelos,
Ciudad de México Tel. 559177-5400 Fax. 559177-5454 www.fianzasatlas.com.mx

Fiado: AGENCIA DE VIAJES CARMEN, S. DER.L. DEC.V.
Beneficiario: INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

F) QUE SI ES PRORROGADO EL PLAZO ESTABLECIDO PARA EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, O
EXISTA ESPERA, LA VIGENCIA DE ESTA FIANZA QUEDARA AUTOMATICAMENTE PRORROGADA EN
CONCORDANCIA CON DICHA PRORROGA O ESPERA;

G) QUE LA FIANZA CONTINUARA VIGENTE DURANTE LA SUBSTANCIACION DE TODOS LOS RECURSOS
Y MEDIOS DE DEFENSA LEGALES QUE, EN SU CASO, SEAN INTERPUESTOS POR CUALQUIERA DE LAS
PARTES Y HASTA QUE SE DICTE LA RESOLUCION DEFINITIVA POR AUTORIDAD COMPETENTE,

H) QUE EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL PRESERVA SU DERECHO DE HACER EXIGIBLE
LA PRESENTE POLIZA DE FIANZA, POSTERIORMENTE A QUE SE HAYA DICTADO RESOLUCION
DEFINITIVA POR AUTORIDAD COMPETENTE DE TODOS LOS RECURSOS Y MEDIOS DE DEFENSA
LEGALES QUE, EN SU CASO, SEAN INTERPUESTOS POR CUALQUIERA DE LAS PARTES; AFIANZADORA
FIANZAS Y CAUCIONES ATLAS, S.A.,, ADMITE EXPRESAMENTE SOMETERSE INDISTINTAMENTE, Y A
ELECCION DEL BENEFICIARIO, A CUALESQUIERA DE LOS PROCEDIMIENTOS LEGALES ESTABLECIDOS
EN LOS ARTICULOS 279 Y 280 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS EN
VIGOR 0, EN SU CASO, A TRAVES DEL PROCEDIMIENTO QUE ESTABLECE EL ARTICULO 63 DE LA
LEY DE PROTECCION Y DEFENSA AL USUARIO DE SERVICIOS FINANCIEROS VIGENTE.

##H#FIN DE TEXTO###

SE TESTA , FOLIO, QR, FIRMA, LINEA DE VALIDACION, NOMBRE Y FIRMA DE
PERSONA FISICA DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL ART. 108,
115 PARRAFO PRIMERO Y 118 DE LA LGTAIP POR CONSIDERARSE
INFORMACION CONFIDENCIAL IDENTIFICADA O INDENTIFICABLE Y CUYA
DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA
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FIANZAS Y CAUCIONES ATLAS, S.A. SE SUJETA A LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS.
ESTE DOCUMENTO NO ES VALIDO SI PRESENTA TACHADURAS O ENMENDADURAS.
MIEMBRO DE LA ASOCIACION MEXICANA DE INSTITUCIONES DE GARANTIAS.

Esta fianza se puede validar en el telefono 5591775400, ext 6430, 6413, 6428 0 en
www.amig.org.mx y www.fianzasatlas.com.mx

AUT. NUM 06-367-11-1.3/083 30 DE LA CNSF DE FECHA 11 DE JULIO DEL 2007

ESTE DOCUMENTO ES UNA IMPRESION DE UNA FIANZA ELECTRONICA
LINEA DE VALIDACION
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Los términos de esta péliza deben ser claros y precisos, en los que consten con exactitud la cuantia de la fianza, el nombre completo del (de los) beneficiario (s) y el del (de los) fiada (s); |a obligacin principal afianzada y la de la afianzadora
con sus propias estipulaciones. Art. 166 de la Ley de Instituciones de Sequros y de Fianzas (LLS.F.).
De conformidad con lo previsto en el articulo 214 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, LA AFIANZADORA podra pactar el uso de equipos, medios electranicos, dpticos o de cualquier otra tecnologfa y, como consecuencia, el uso de
los medios de identificacitn en sustitucicn de la firma autdgrafa, produciré los mismos efectos que las leyes otorgan a los documentos correspondientes y, tendrén el misma valor probatorio, por tal motivo “EL FIADD", EL OBLIGADD SOLIDARID
y EL SOLICITANTE manifiestan expresamente su consentimiento para que LA AFIANZADORA pueda transmitir las fianzas y los docume ntos modificatorios que le soliciten ya sea en forma escrita como a través de medios electranicos, dpticos o
por cualquier tecnologia vélida, y no podrén objetar el uso de estos medios u oponerse a los mismos, segun ambas partes hayan pactado.
El original de la pdliza y sus documentos relacionados, tales como aumento o disminucion de la cuantia de la fianza, las prérrogas de su vigencia o cualquiera otra modificacian debera (n) conservarlos el (los) beneficiario (s) y deberéd
presentarlos para el ejercicio de sus derechos ante la afianzadora y en su caso ante las autoridades competentes. La devolucidn de la pdliza a la afianzadora es presuncidn legal de extincion de la fianza y de liberacidn de las obligaciones en
ellas contraidas, salvo prueba en contrario. Art. 166 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.
Los derechos y las obligaciones derivadas de esta fianza se refutan actos de comercio para todos los que en ella intervengan, sea como beneficiario (s), fiado (s), solicitante (s), contrafiador (es), obligado (s) solidario (s) o conbligadn (s)
solidario (s) a favor de la afianzadora, con excepcin de la garantia hipotecaria que por la fianza hayan otorgado, y estaran regidos por la Ley de Instituciones de Sequros y de Fianzas y en lo que no provea por la legislacidan mercantil y a falta
de disposicitn expresa, el Cadigo Civil Federal. Serén aplicables a las fianzas que otorguen las instituciones de fianzas, las disposiciones establecidas en dichos ordenamientos mientras no se opongan a o dispuesto por esta Ley. Articulos 32 y
183 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.
El texto de la pdliza no debe de ser contradictorio con las limitaciones que en la misma se establezcan.
La fianza contenida en esta pdliza es nula si garantiza el pago de titulos de crédito o préstamaos en dinero, salvo que expresamente se haya otorgado para garantizar operaciones de crédito en los términos y con las estipulaciones contenidas
en el Titulo 19, Capitulo 19.1. de la Circular Unica de Sequros y Fianzas (C.US.F.), publicadas en el Diario Dficial de la Federacian del 19 de Diciembre del 2014, emitidas por la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico, las cuales se encuentran
relacionadas con |o dispuesto por los articulos 36 y 182 de la LIS F., estableciéndose para ello |o siguiente:
"9.1B. En ningtin caso podrén expedirse fianzas de crédito, si no se comprueba ante la Institucitn que se cuenta con pdlizas de sequros sobre |os bienes materia del contrato que origine la expedicicn de la fianza de crédito
respectiva, expedidas a favor de la Institucidn.
Cuando el fiado sea persona fisica deberé contar, adicionalmente, con un seguro de vida a favor de la Institucidn, que cubra cuando menos el saldo insoluto del crédito.
No se requeriré contar con el sequro de vida a que se refiere el parrafo anterior, cuando el fiado tenga B3 afios de edad o més, y éste otorgue garantias suficientes que apoyen la recuperacidn.
19.17.  Enelcaso de que los fiados ya cuenten con los seguros a que se refiere la Disposician 19.1.6, deberan obtener de la Institucian de Seguros respectiva el endoso preferente a favor de la Institucidn que otorgue la fianza.
1918 Las Instituciones deberén autorizar el pago de las sumas aseguradas convenidas en los contratos de sequro a que hacen referencia las Disposiciones 19.16 y 19.17, segun corresponda, a favor del fiado o sus
beneficiarios, siempre y cuando no exista incumplimiento de éste respecto a las obligaciones afianzadas, y sin que se incumpla lo previsto en este Capitulo.”
La afianzadora estd excluida de los beneficios de orden y de excusidn a los que se refieren los Arts. 2814 y 2815 del C.C.F. La fianza no se extinguird aun cuando el acreedor no requiera judicialmente al (los) deudor (es) fiado (s) el
cumplimiento de la obligacion afianzada o dejare de promover sin causa justificada en el juicio promovido en su contra. Articulo 78 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.
La obligacitn de |a afianzadora contraida en esta pdliza se extinguira si el (Ios) acreedor (es) beneficiario (s) concede (n) al (los) fiado (s) prarroga o espera sin consentimiento por escrito de la afianzadora. Articulo 179 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas.
La novacidn de la obligacidn principal afianzada extinguira la fianza si la afianzadora no da su consentimiento previo y por escrito para esa novacidn y para garantizar con la misma fianza la obligacian novatoria. Art. 2220 del C.C.F.
La quita o pago parcial de la obligacicn principal afianzada reduce la fianza en la misma proporcitn y la extingue si por esa causa dicha obligacidn principal fiada queda sujeta a nuevos gravamenes y condiciones. Art. 2847 del C.C.F.
Cuando la Institucitn de fianzas se hubiere obligado por tiempo determinado, quedaré libre de su obligacion por caducidad, si el beneficiario no presenta la reclamacidn de la fianza dentro del plazo que se haya estipulado en la péliza o, en su
defectn, dentro de los ciento ochenta dias naturales siguientes a la expiracitn de la vigencia de la fianza.
Si la afianzadora se hubiere obligado por tiempo determinado, quedaré libre de sus obligaciones por caducidad, cuando el £ io no presente |a reclamacitn de la fianza dentro de los ciento ochenta dias naturales siguientes a partir de
|a fecha en que la obligacidn garantizada se vuelva exigible, por incumplimiento del fiado. Presentada la reclamacin a la Institucian de fianzas dentro del plazo que corresponda conforme a los parrafos anteriores habré nacido su derecho
para hacer efectiva la pdliza, el cual quedard sujeto a la prescripcidn. La Institucian de fianzas se liberard por prescripeion cuando transcurra el plazo legal para que prescriba la obligacion garantizada o el de tres afios, o que resulte menor.
Traténdose de reclamaciones o requerimientos de pago por fianzas otorgadas a favor de la Federacion, del Distrito Federal, de los Estados y de los Municipios, el plazo a que se refiere este parrafo seré de tres afios. Cualguier requerimiento
escrito de pago hecho por el beneficiario a la Institucidn de fianzas o, en su caso, la presentacion de |a reclamacion de |a fianza, interrumpe la prescripeion salvo que resulte improced La sola pr ian de la reclamacion a la
Institucion de fianzas interrumpird la prescripcién. Articulos 174, 175 y 273, fraccion IV, de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.
Cuando el beneficiario sea un particular, a su eleccitn, podré reclamar su pago, conforme a los procedimientos establecidos en los articulos 279 y 280 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, 50 Bis y B8 de la Ley de Proteccidn y
Defensa al Usuario de Servicios Financieros. Toda reclamacion de fianza deberé contener: a) Fecha de la reclamacidn; b) Namera de péliza de fianza relacionado con la reclamacian recibida; c) Fecha de expedician de la fianza; ) Monto de la
fianza; e) Nombre o denominacian del fiado; ) Nombre o denominacian del beneficiario y, en su caso, el de su representante legal acreditado; g) Domicilio del beneficiario para oir y recibir notificaciones; h) Descripcian de la obligacian
garantizada; i) Referencia del contrato fuente (fechas, nimero de contrato, etc.); j) Descripei6n del incumplimiento de la obligacion garantizada que motiva la presentacion de la reclamacitn, acompafiando |a documentacian que sirva como
soporte para comprobar lo declarado, y k) Importe originalmente reclamado como suerte principal. "la reclamacion de la fianza deberd de presentarse en primer lugar y directamente ante la afianzadora”. Art. 279 de la LISF. y
disposiciones contenidas en el Trtulo 4. Capitulo 4.2. inciso 4.2.8. fraccitn VIl de la Circular Unica de Seguros y de Fianzas (C.L.S.F.) en vigor.
Cuando el beneficiario no esté conforme con la resolucion que le hubiere comunicado la afianzadora, podré acudir a la Comisian Nacional para la Proteccidn y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), en sus oficinas
Centrales o en la delegacicn regional que se encuentre més proxima al domicilio del reclamante en los términos de los articulos 50 Bis y 68 de la Ley de Proteccitn y Defensa al Usuario de Servicios Financieros.
La afianzadora dispondré de un plazo de 30 dias naturales, fos desde que |a reclamacion haya quedado integrada, para efectuar su pago o, en su caso, para comunicar por escrito al beneficiario las razones, causas o motivos de su
improcedencia. Articulo 279, fraccidn |, pérrafo cuarto de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.
Si a juicio de |a afianzadora procede parcialmente la reclamacitn, podra hacer el pago de lo que reconozca dentro del plazo legal correspondiente y el beneficiario estaré obligado a recibirlo, sin perjuicio de que haga valer sus derechas por la
diferencia, conforme a los articulos 279, fracciones Il y [ll, y 280 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.
Si la fianza garantiza obligaciones fiscales federales a cargo de terceros su procedimientn de cobro estara regido por el Art. 143 del Cadigo Fiscal de la Federacicn y por el Art. 282 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.
Si la fianza es a favor de la Federacidn, del Distrito Federal, de los Estados y de los Municipios su procedimiento de cobro se hard conforme al Art. 282 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.
La afianzadora podré constituirse en parte y gozaré de todos los derechos inherentes a ese carécter en los negocios de cualquiera indole y en los procesos, juicios u otros procedimientos judiciales en los cuales haya otorgado esta fianza en
todo lo que se relacione a las responsabilidades que de esta derive, asi como en los procesos que se sigan al fiado por las responsabilidades, que haya garantizado. A peticién de parte, la afianzadora serd llamada a dicho proceso o juicio para
que esté a sus resultas. Art. 287 de la Ley de Instituciones de Sequros y de Fianzas.
En los casos de quiebra, concurso o liquidacian de los deudores por primas de la fianza o de su reintegracidn de lo que hubiere pagado por dicha fianza la afianzadora estara en la misma posicidn y con los mismos privilegios que tienen las
instituciones de crédito por los créditos derivados de sus operaciones directas.
Cuando la fianza sea a favor de la Hacienda Pablica, ya sea de la Federacian, Distrito Federal, de los Estados o de los Municipios y se le reclamare, la afianzadora tendré derecho a examinar los libros y cuentas donde aparezca la
responsabilidad imputada al (a los) fiado (s).
Las oficinas y las autoridades dependientes de los Poderes de la Federacidn, del Distrito Federal, de los Estados y de los Municipios estén obligados a proporcionar a la afianzadora los datos que les soliciten relativos a antecedentes
personales y econdmicos de quienes le hayan solicitado la fianza y de informarle sobre la situacidn del asunto, sea judicial, administrativa o de otra naturaleza, para el que se haya otorgado, y de acordar, dentro de los 30 dias naturales de
recibidas, las solicitudes de cancelacidn de la Fianza. En caso de que las autoridades no resuelvan estas solicitudes dentro del plazo mencionado, se entenderan canceladas las fianzas en cuestion para todos los efectos legales. Art. 293 de la
Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.
La afianzadora se considera de acreditada solvencia por las fianzas que expida. Articulos 15 y 16 de la Ley de Instituciones de Sequros y de Fianzas.
Las autoridades Federales o Locales estén obligadas a admitir las fianzas de las instituciones autorizadas por el gobierno federal para expedirlas; aceptar su solvencia econémica sin calificarla, i la constitucion de depésito, ni otorgamiento
de fianza, ni comprobacin de que sea propietaria de inmuebles, ni de su existencia juridica. Articulos 15 y 16 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.
Ninguna autoridad podré fijar mayor importe a las fianzas que otorguen las instituciones de fianza autorizadas por el gobierno federal que el que se sefialen para depdsitos en dinero u otras formas de garantfa. Art. I8 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas.
El pago hecho por una Institucidn de fianzas en virtud de una péliza la subroga por ministerio de ley, en todos los derechos, acciones y privilegios que a favor del acreedor se deriven de la naturaleza de la obligacidn garantizada. La Institucidn
podré liberarse total o parcialmente de sus obligaciones, si por causas imputables al (a los) beneficiario (s) de la pdliza de fianzas, es impedido o le resulta imposible la subrogacitn. Art. 177 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, y

2830, 7843 del C.L.F.

oo

Disposiciones Especiales para fianzas expedidas en moneda extranjera:

"EL FIADD". EL (LOS) OBLIGADD (S) SOLIDARID (S) manifiestan que para efectos de |a expedician de fianzas en moneda extranjera, aceptan la obligatoriedad de lo establecido en el Titulo 19, Capitulo 13.2. de la Circular (nica de Seguros y Fianzas
(C.US.F.), publicadas en el Diario Oficial de la Federacidn del 19 de Diciembre del 2014, emitidas por la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico, las cuales se encuentran relacionadas con lo dispuesto por el articulo 173 de la LLS.F. estableciéndose
para ello lo siguiente:

" [lue las obligaciones de pago que deriven de dichas contrataciones se solventarén en los términos de la Ley Monetaria de los Estados Unidos Mexicanos, sin perjuicio de que la parte que corresponda a entidades o
agentes extranjeros se realice en moneda extranjera;

Il {lue el pago de las reclamaciones que realicen las Instituciones en el extranjero, se efectuard por conducto de instituciones de crédito mexicanas o filiales de éstas, en la moneda que se haya establecido en la pdliza, y
Il Que para conocer y resolver de las controversias derivadas de las fianzas a que se refiere este Capitulo, seran competentes las autoridades mexicanas, en los términos de la LLS.F. de la Ley de Proteccicn y Defensa al
Usuario de Servicios Financieros y demas disposiciones legales aplicables, sin perjuicio de que en los casos de fianzas en que el cumplimiento de la obligacicn garantizada surta sus efectos fuera del territorio nacional, se pacte
la ampliacitin de las normas correspondientes.”

Para la interpretacitn y cumplimiento de las obligaciones derivadas de esta peliza de fianza, Fianzas Atlas, S.A. y el (los) beneficiario (s) se someten a las disposiciones de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas del 27 de marzo de 2013,
publicada en el Diario Dficial de la Federacidn el 4 de abril el mismo afio, asi como a la Circular Unica de Seguros y Fianzas publicada en el Diario Dficial de la Federacian del 19 de Diciembre del 2014,
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