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CONTRATO 050GYR037N02825-050-00
FINAT: DSGN25E016200009

CONTRATO ABIERTO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE EXPEDICION DE BOLETOS
AEREOS DE FUNCIONARIOS DE MANDO PARA EL EJERCICO 2025, CON CARACTER NACIONAL,
QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, QUE EN LO
SUCESIVO SE DENOMINARA "EL INSTITUTO", REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR LA DRA.
PATRICIA EMILIANA GARCIA RAMIREZ, EN SU CARACTER DE TITULAR DE LA UNIDAD MEDICA DE
ALTA ESPECIALIDAD, HOSPITAL DE ESPECIALIDADES NO. 2 “LIC. LUIS DONALDO COLOSIO
MURRIETA”, CENTRO MEDICO NACIONAL DEL NOROESTE, CIUDAD OBREGON, SONORA Y POR
LA OTRA PARTE VIADAMIA, S. DE RL. DE CV. EN LO SUBSECUENTE “EL PROVEEDOR",
REPRESENTADO POR EL C. JESUS MARTIN RUFFO VILLAREAL, EN SU CARACTER DE
REPRESENTANTE LEGAL, A QUIENES EN FORMA CONJUNTA SE LES DENOMINARA EN LO
SUCESIVO “LAS PARTES”, AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES

I.  "ELINSTITUTO", DECLARA A TRAVES DE SU REPRESENTANTE LEGAL QUE:

1. ES UN ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
FEDERAL CON PERSONALIDAD JURIDICA Y PATRIMONIO PROPIOS, QUE TIENE A SU
CARGO LA ORGANIZACION Y ADMINISTRACION DEL SEGURO SOCIAL, COMO UN SERVICIO
PUBLICO DE CARACTER NACIONAL, CUYA COMPETENCIA Y ATRIBUCIONES SE SENALAN
EN TERMINOS DE LOS ARTICULOS 4 Y 5 DE LA LEY DEL SEGURO SOCIAL.

2. ESTA FACULTADO PARA CELEBRAR LOS ACTOS JURIDICOS NECESARIOS PARA LA
CONSECUCION DE LOS FINES PARA LOS QUE FUE CREADO, DE CONFORMIDAD CON EL
ARTICULO 251, FRACCIONES IV Y V, DE LA LEY DEL SEGURO SOCIAL.

I.3. LA DRA. PATRICIA EMILIANA GARCIA RAMIREZ, EN SU CARACTER DE TITULAR Y
REPRESENTANTE LEGAL DE LA UNIDAD MEDICA DE ALTA ESPECIALIDAD, HOSPITAL DE
ESPECIALIDADES NO. 2 “LIC. LUIS DONALDO COLOSIO MURRIETA". CENTRO MEDICO
NACIONAL NOROESTE, CIUDAD OBREGON, SONORA, CON RFC SE
ENCUENTRA FACULTADA PARA SUSCRIBIR EL PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO EN
REPRESENTACION DE “EL INSTITUTO", DE ACUERDO AL PODER QUE LE FUE CONFERIDO
EN LA ESCRITURA PUBLICA NUMERO 110,973, DEL LIBRO 3,467 DE FECHA 13 DE
SEPTIEMBRE DEL ANO 2022, OTORGADA ANTE LA FE DEL LICENCIADO GONZALO M. ORTIZ
BLANCO, TITULAR DE LA NOTARIA NUMERO 98 DE LA CIUDAD DE MEXICO, AS COMO AL
OFICIO NO. 09/9001/030000/1891, DE FECHA 30 DE SEPTIEMBRE DE 2020, SUSCRITO POR
EL LIC. JAVIER GUERRERO GARCIA, SECRETARIO DEL H. CONSEJO TECNICO, Y OFICIO NO.
09/9001/030000/1433 DE FECHA 22 DE JULIO DE 2022, SUSCRITO POR EL LIC. MARCOS
BUICIO MUJICA, SECRETARIO DEL H. CONSEJO TECNICO, QUIEN PODRA SER SUSTITUIDO
EN CUALQUIER MOMENTO EN SU CARGCO O FUNCIONES, SIN QUE POR ELLO, SEA
NECESARIO CELEBRAR UN CONVENIO MODIFICATORIO.

l.4. EL LIC. FRANCISCO JAVIER CASTILLO MOLINA, DIRECTOR ADMINISTRATIVO DE "EL
INsTITUTO", CON RFC | "\ TERVIENE COMO AREA CONTRATANTE, EN EL
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1.5.

1.6.

1.7.

PROCEDIMIENTO DEL CUAL SE DERIVA EL PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO, DE
CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 2, FRACCION |, DEL
REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL
SECTOR PUBLICO, NUMERAL 2.6 DE LAS POLITICAS, BASES Y LINEAMIENTOS EN MATERIA
DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS, Y, CONFORME A SUS FUNCIONES
ESTABLECIDAS EN EL MANUAL DE ORGANIZACION DE LAS UNIDADES MEDICAS DE ALTA
ESPECIALIDAD Y DEMAS EN LA MATERIA.

EL MTRO. FRANCISCO IVAN FLORES VIDOVICH, JEFE DE DEPARTAMENTO DE
ABASTECIMIENTO DE "EL INSTITUTO", CON RFC INTERVIENE COMO
RESPONSABLE DE LA CONTRATACION, EN EL PROCEDIMIENTO DEL CUAL SE DERIVA EL
PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS
ARTICULOS 2, FRACCION |, DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, NUMERAL 2.6 DE LAS POLITICAS,
BASES Y LINEAMIENTOS EN MATERIA DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS, Y, CONFORME A SUS FUNCIONES ESTABLECIDAS EN EL MANUAL DE
ORGANIZACION DE LAS UNIDADES MEDICAS DE ALTA ESPECIALIDAD Y DEMAS EN LA
MATERIA.

EL ING. ROBERTO IVAN IBARRA TERRAZAS, JEFE DEL DEPARTAMENTO DE
CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES DE LA UNIDAD MEDICA DE ALTA
ESPECIALIDAD, HOSPITAL DE ESPECIALIDADES NO. 2 “LIC. LUIS DONALDO COLOSIO
MU . MEDICO NACIONAL NOROESTE, CIUDAD OBREGON, SONORA, CON
RFC NTERVIENE COMO AREA REQUIRENTE, DE CONFORMIDAD CON LO
DISPUESTO EN EL ARTICULO 2 FRACCION I, DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, Y NUMERAL 2.7,
424 Y 4241, DE LAS POLITICAS, BASES Y LINEAMIENTOS EN MATERIA DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL.

EL ING. ROBERTO IVAN IBARRA TERRAZAS, JEFE DEL DEPARTAMENTO DE
CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES DE LA UNIDAD MEDICA DE ALTA
ESPECIALIDAD, HOSPITAL DE ESPECIALIDADES NO. 2 “LIC. LUIS DONALDO COLOSIO
MURRIETA". CENTRO MEDICO NACIONAL NOROESTE, CIUDAD OBREGON, SONORA, CON
RFC INTERVIENE COMO ADMINISTRADOR DE ESTE INSTRUMENTO
JURIDICO, DESIGNADO PARA DAR SEGUIMIENTO Y VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES QUE DERIVEN DEL OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO, QUIEN PODRA
SER SUSTITUIDO EN CUALQUIER MOMENTO, BASTANDO PARA TALES EFECTOS UN
COMUNICADO POR ESCRITO Y FIRMADO POR EL SERVIDOR PUBLICO FACULTADO PARA
ELLO, INFORMANDO A “EL PROVEEDOR" PARA LOS EFECTOS DEL PRESENTE CONTRATO,
DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 84 PENULTIMO PARRAFO DEL
REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL
SECTOR PUBLICO, ASI COMO EN EL NUMERAL 22, Y 5315 DE LAS POLITICAS, BASES Y
LINEAMIENTOS EN MATERIA DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL.

1.8. LA ADJUDICACION DEL PRESENTE CONTRATO SE REALIZO MEDIANTE EL PROCEDIMIENTO

DE LICITACION PUBLICA ELECTRONICA DE CARACTER NACIONAL NUMERO DE
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COMPRANET LA-50-GYR-050GYRO037-N-28-2025, AL AMPARO DE LO ESTABLECIDO EN
LOS ARTICULOS 134, DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS
MEXICANOS, Y DE CONFORMIDAD CON LOS ARTICULOS 25, 26 FRACCION 1, 26 BIS
FRACCION 11, 27, 28, FRACCION 1, 29, 30, 32, 33, 33 BIS, 34, 35, 36 Y 36BIS, Y 47 DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO (LAASSP), 39, 42,
46 Y 48 DE SU REGLAMENTO, LAS POLITICAS, BASES Y LINEAMIENTOS EN MATERIA DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y PRESTACION DE SERVICIOS Y DEMAS
DISPOSICIONES APLICABLES EN LA MATERIA.

CON FECHA 28 DE MARZO DEL 2025, EL DEPARTAMENTO DE ABASTECIMIENTO DE LA
UNIDAD MEDICA DE ALTA ESPECIALIDAD, HOSPITAL DE ESPECIALIDADES NO. 2 “LIC. LUIS
DONALDO COLOSIO MURRIETA", CENTRO MEDICO NACIONAL NOROESTE, CIUDAD
OBREGON, SONORA, EMITIO EL ACTA DE FALLO DEL PROCEDIMIENTO DE
CONTRATACION, MENCIONADO EN LA DECLARACION QUE ANTECEDE.

1.9. ““EL INSTITUTO” CUENTA CON SUFICIENCIA PRESUPUESTARIA OTORGADA EN LA CUENTA

1.10.

L.11.

1.1,

NUMERO 42061620, DE CONFORMIDAD CON EL CERTIFICADO PREVIO NUMERO
0000005116-2025, DE FECHA 10 DE DICIEMBRE DEL 2024, AUTORIZADO POR EL LIC.
FRANCISCO JAVIER CASTILLO MOLINA, DIRECTOR ADMINISTRATIVO, EL CUAL SE ADJUNTA
COMO ANEXO NUMERO 1 (UNO) DEL PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO.

CUENTA CON EL REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES IMS421231145

TIENE ESTABLECIDO SU DOMICILIO EN LA CALLE PROLONGACION HIDALGO VY
HUISAGUAY SIN NUMERO, COLONIA BELLAVISTA DE CD. OBREGON, SONORA,
DEMARCACION 85130, MISMO QUE SENALA PARA LOS FINES Y EFECTOS LEGALES DEL
PRESENTE CONTRATO

"EL PROVEEDOR", POR CONDUCTO DE SU REPRESENTANTE LEGAL DECLARA QUE:

ES UNA PERSONA MORAL LEGALMENTE CONSTITUIDA MEDIANTE ESCRITURA PUBLICA
NUMERO 105,523, DE FECHA 23 DE NOVIEMBRE DE 2007, OTORGADA ANTE LA FE DEL
LICENCIADO RODRIGO ARMADA OSORIO, NOTARIO PUBLICO NUMERO 3 DE LA CIUDAD
DE ENSENADA, BAJA CALIFORNIA, DENOMINADA VIADAMIA S. DE R.L. DE CV,, CUYO SU
OBJETO SOCIAL ES ENTRE OTROS, EN SERVIR DE INTERMEDIARIA ENTRE LOS TURISTAS Y
OTROS PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS Y DE TRANSPORTE DE CUALQUIER
GENERO, EN LOS TERMINOS QUE SENALAN LAS LEYES Y REGLAMENTOS RESPECTIVOS Y
EN GENERAL TODO TIPO DE SERVICIOS RELACIONADOS CON EL TURISMO NACIONAL E
INTERNACIONAL. RESERVAR ESPACIOS EN LOS MEDIOS DE TRASPORTES DE CUALQUIER
GENERO Y EXPEDIR A NOMBRE DE LOS TRANSPORTISTAS Y A FAVOR DE LOS TURISTAS
LOS BOLETOS, CUPONES U ORDENES DE SERVICIOS CORRESPONDIENTES. RESERVAR A
LOS TURISTAS HABITACIONES Y DEMAS SERVICIOS CONEXOS EN ESTABLECIMIENTOS DE
HOSPEDAJE, CAMPAMENTOS Y PARADORES DE CASA RODANTES, ENTREGANDOLES EL
COMPROBANTE O CUPON RESPECTIVO. PRESTAR A LOS TURISTAS SERVICIOS DE
RESERVACION Y ADQUISICION DE BOLETOS PARA ESPECTACULOS PUBLICOS Y SITIOS DE
ATRACCION TURISTICA. ORGANIZAR, OPERAR Y COMERCIALIZAR VIAJES Y EXCURSIONES
DENTRO DEL TERRITORIO NACIONAL O EN EL EXTRANJERO, PROPORCIONAR SERVICIO
DE INFORMACION TRISTICA DE MANERA GRATUITA, ASi COMO SU DIFUSION Y
DISTRIBUCION DE MANERA GRATUITA POR MEDIO DE FOLLETOS, VOLANTES, TRIPTICOS
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Y TODO TIPO PROPAGANDA, CELEBRAR TODO TIPO DE CONVENIOS Y CONTRATOS QUE
SE CONSIDEREN NECESARIOS RELACIONADOS CON EL OBJETO SOCIAL Y EN GENERAL
LLEVAR A CABO TODO TIPO DE ACTOS QUE SEAN PERMITIDOS POR LA LEY Y QUE SE
RELACIONEN DIRECTA O INDIRECTAMENTE CON EL OBJETO SOCIAL. INSCRITA EN EL
REGISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDAD Y EL COMERCIO, BAJO EL FOLIO MERCANTIL
NUMERO 42138*1 DE FECHA 04 DE ABRIL DE 2008.

1.2. EL C. JESUS MARTIN RUFFO VILLARREAL, EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL
CUENTA CON FACULTADES SUFICIENTES PARA SUSCRIBIR EL PRESENTE CONTRATO VY
OBLIGAR A SU REPRESENTADA COMO LO ACREDITA CON LA ESCRITURA PUBLICA
NUMERO 105,523 DE FECHA 23 DE NOVIEMBRE DE 2007, PASADA ANTE LA FE DEL
LICENCIADO RODRIGO ARMADA OSORIO, NOTARIO PUBLICO NUMERO 3 DE LA CIUDAD
DE ENSENADA, BAJA CALIFORNIA, MISMO QUE BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD
MANIFIESTA NO LE HA SIDO LIMITADO, NI REVOCADO EN FORMA ALGUNA.

3. REUNE LAS CONDICIONES TECNICAS, JURIDICAS Y ECONOMICAS, Y CUENTA CON LA
ORGANIZACION Y ELEMENTOS NECESARIOS PARA SU CUMPLIMIENTO.

11.4. CUENTA CON SU REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES: VIAO711232TO.

I.5. ACREDITA EL CUMPLIMIENTO DE SUS OBLIGACIONES FISCALES EN TERMINOS DE LO
DISPUESTO EN EL ARTICULO 32-D DEL CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION VIGENTE,
INCLUYENDO APORTACIONES PATRONALES Y ENTERO DE DESCUENTOS, ANTE EL
INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL DE LA VIVIENDA PARA LOS TRABAJADORES Y LAS DE
SEGURIDAD SOCIAL ANTE EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, CONFORME A
LAS OPINIONES DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES FISCALES EMITIDAS POR EL SAT,
INFONAVIT E IMSS, RESPECTIVAMENTE.

I.6. TIENE ESTABLECIDO SU DOMICILIO EN CALLE SEGUNDA NO. 300-4, COLONIA ZONA
CENTRO, C.P. 22800, EN ENSENADA BAJA CALIFORNIA, TELEFONO
CORREO ELECTRONICO MARTIN@RCV.MX , MISMO QUE SENALA PA
EFECTOS LEGCALES DEL PRESENTE CONTRATO.

I1l. DE “LAS PARTES"

I1.1. QUE ES SU VOLUNTAD CELEBRAR EL PRESENTE CONTRATO Y SUJETARSE A SUS TERMINOS
Y CONDICIONES, POR LO QUE DE COMUN ACUERDO SE OBLIGAN DE CONFORMIDAD CON LAS
SIGUIENTES:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.

“EL PROVEEDOR” ACEPTA Y SE OBLIGA A PROPORCIONAR A “EL INSTITUTO” LA PRESTACION
DEL SERVICIO DE EXPEDICION DE BOLETOS AEREOS DE FUNCIONARIOS DE MANDO PARA EL
EJERCICO 2025, EN LOS TERMINOS, CONDICIONES, ALCANCES Y CARACTERISTICAS
ESTABLECIDAS EN LA CONVOCATORIA DE LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO LA-50-GYR-
O50GYRO037-N-28-2025, ESTE CONTRATO Y SUS ANEXOS CORRESPONDIENTES AL ANEXO 2 (DOS)
“TERMINOS Y CONDICIONES" QUE FORMAN PARTE INTEGRANTE DEL MISMO.

SE TESTA NUMERO DE TELEFONO DE PERSONA MORAL

DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL ART. 108, 115
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ANEXO 1 (UNO) “DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL"

ANEXO 2 (DOS) “TERMINOS Y CONDICIONES”

ANEXO 3 (TRES) “DESIGNACION DE ADMINISTRADOR DEL CONTRATO”
ANEXO 4 (CUATRO) “PROPUESTA ECONOMICA”

ANEXO 5 (CINCO) “FORMATO DE FIANZA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO"

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO.

“EL INSTITUTO"” PAGARA A “EL PROVEEDOR”, COMO CONTRAPRESTACION POR LOS SERVICIOS
OBJETO DE ESTE CONTRATO, LA CANTIDAD MINIMA DE $ 86,206.90 (OCHENTA Y SEIS MIL
DOSCIENTOS SEIS PESOS 90/100 MN) MAS IMPUESTOS POR $13,793.10 (TRECE MIL SETECIENTOS
NOVENTA Y TRES PESOS 10/100 MN), LO CUAL ASCIENDE A UN MONTO TOTAL MINIMO DE
$100,000.00 (CIEN MIL PESOS 00/100 M.N.) Y UN MONTO MAXIMO POR LA CANTIDAD DE $
215,517.24 (DOSCIENTOS QUINCE MIL QUINIENTOS DIECISIETE PESOS 24/100 M.N.) MAS
IMPUESTOS POR $ 34,482.76 (TREINTA Y CUATRO MIL CUATROCIENTOS OCHENTA Y DOS PESOS
76/100 M.N.), QUE ASCIENDE A 250,000.00 (DOSCIENTOS CINCUENTA MIL PESOS 00/100 M.N.), DE
CONFORMIDAD CON LOS PRECIOS UNITARIOS QUE SE RELACIONAN EN LA PROPUESTA
ECONOMICA EN EL ANEXO 4 (CUATRO) DEL PRESENTE CONTRATO.

“LAS PARTES” CONVIENEN QUE EL PRESENTE CONTRATO SE CELEBRA BAJO LA MODALIDAD DE
PRECIOS FIJOS, POR LO QUE EL MONTO DE LOS MISMOS NO CAMBIARA DURANTE LA VIGENCIA
DEL PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO.

TERCERA. ANTICIPO.
PARA EL PRESENTE CONTRATO “EL INSTITUTO” NO OTORGARA ANTICIPO A “EL PROVEEDOR".
CUARTA. FORMAY LUGAR DE PAGO.

“EL INSTITUTO”, EFECTUARA EL PAGO A TRAVES DE TRANSFERENCIA ELECTRONICA EN PESOS
DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, CONFORME A LOS SERVICIOS EFECTIVAMENTE
ENTREGADOS Y A ENTERA SATISFACCION DEL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO Y DE ACUERDO
CON LO ESTABLECIDO EN EL ANEXO 2 (DOS) QUE FORMA PARTE INTEGRANTE DE ESTE
CONTRATO.

EL PAGO SE REALIZARA EN UN PLAZO MAXIMO DE 20 (VEINTE) DIAS NATURALES, CONTADOS A
PARTIR DE LA FECHA EN QUE SEA ENTREGADO Y ACEPTADO EL COMPROBANTE FISCAL DIGITAL
POR INTERNET (CFDI) O FACTURA ELECTRONICA A “EL INSTITUTO”, CON LA APROBACION
(FIRMA) DEL ADMINISTRADOR DEL PRESENTE CONTRATO.

EL COMPUTO DEL PLAZO PARA REALIZAR EL PAGO SE CONTABILIZARA A PARTIR DEL DIA
HABIL SIGUIENTE DE LA ACEPTACION DEL CFDI O FACTURA ELECTRONICA, Y ESTA REUNA LOS
REQUISITOS FISCALES QUE ESTABLECE LA LEGISLACION EN MATERIA, EL DESGLOSE DE LOS
BIENES ENTREGADOS, LOS PRECIOS UNITARIOS, SE VERIFIQUE SU AUTENTICIDAD, NO EXISTAN
ACLARACIONES AL IMPORTE Y VAYA ACOMPANADA CON LA DOCUMENTACION SOPORTE DEL
SUMINISTRO DE SERVICIOS FACTURADOS.

DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 90 DEL REGLAMENTO DE LA “LAASSP”, EN CASO DE QUE
EL CFDI O FACTURA ELECTRONICA ENTREGADO PRESENTE ERRORES, EL ADMINISTRADOR DEL
PRESENTE CONTRATO O QUIEN ESTE DESIGNE POR ESCRITO, DENTRO DE LOS 3 (TRES) DIAS
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HABILES SIGUIENTES A LA RECEPCION, INDICARA POR ESCRITO A “EL PROVEEDOR” LAS
DEFICIENCIAS QUE DEBERA CORREGIR; POR LO QUE, EL PROCEDIMIENTO DE PAGO REINICIARA
EN EL MOMENTO EN QUE “EL PROVEEDOR” PRESENTE EL CFDI Y/O DOCUMENTOS SOPORTE
CORREGIDOS Y SEAN ACEPTADOS.

EL TIEMPO QUE “EL PROVEEDOR” UTILICE PARA LA CORRECCION DEL CFDI Y/O
DOCUMENTACION SOPORTE ENTREGADA, NO SE COMPUTARA PARA EFECTOS DE PAGO, DE
ACUERDO CON LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 51 DE LA “LAASSP".

EL CFDI O FACTURA ELECTRONICA DEBERA SER PRESENTADA ORIGINAL Y DEBERA REUNIR LOS
REQUISITOS FISCALES RESPECTIVOS, EN LA QUE SE INDIQUE LOS SERVICIOS PRESTADOS, ID DE
PEDIDO Y RECEPCION, EL NUMERO DE CONTRATO, NO. DE PROVEEDOR, LISTADO DE
PASAJEROS Y SOLICITUD DE VUELO Y NUMERO DE LA FIANZA Y DENOMINACION DE LA
AFIANZADORA, EN EL DEPARTAMENTO DE FINANZAS, UNIDAD MEDICA DE ALTA ESPECIALIDAD,
HOSPITAL DE ESPECIALIDADES NO. 2 “LIC. LUIS DONALDO COLOSIO MURRIETA”, CENTRO
MEDICO NACIONAL NOROESTE, CIUDAD OBREGON, SONORA. UBICADO EN CALLE
PROLONGACION HIDALGO Y HUISAGUAY S/N, COLONIA BELLAVISTA, C.P. 85130, EN DIAS HABILES
DE LUNES A VIERNES, EN HORARIO DE 8:00 A 13:00 HORAS.

DEBERA ENTREGAR LAS OPINIONES DE CUMPLIMIENTO VIGENTES Y POSITIVAS. (IMSS)

EN CASO DE QUE EL PROVEEDOR PRESENTE SU FACTURA CON ERRORES O DEFICIENCIAS, EL
PLAZO DE PAGO SE AJUSTARA EN TERMINOS DEL ARTICULO 90 DEL REGLAMENTO.

EL PROVEEDOR PODRA OPTAR PORQUE EL INSTITUTO EFECTUE EL PAGO DE LOS SERVICIOS
SUMINISTRADOS, A TRAVES DEL ESQUEMA ELECTRONICO INTRABANCARIO QUE EL IMSS TIENE
EN OPERACION, CON LAS INSTITUCIONES BANCARIAS SIGUIENTES: BANAMEX, S.A, BBVA,
BANCOMER, S.A, BANORTE, SA. Y SCOTIABANK INVERLAT, SA, PARA TAL EFECTO DEBERA
PRESENTAR EN EL DEPARTAMENTO DE FINANZAS, DE LA UNIDAD MEDICA DE ALTA
ESPECIALIDAD, HOSPITAL DE ESPECIALIDADES NO. 2, UBICADO EN CALLE PROLONGACION
HIDALGO Y HUISAGUAY S/N, COLONIA BELLAVISTA, C.P. 85130, CIUDAD OBREGON, SONORA,, EN
DIAS HABILES DE LUNES A VIERNES, EN HORARIO DE 8:00 A 13:00 HORAS, PETICION ESCRITA
INDICANDO: RAZON SOCIAL, DOMICILIO FISCAL, NUMERO TELEFONICO Y FAX, NOMBRE
COMPLETO DEL APODERADO LEGAL CON FACULTADES DE COBRO Y SU FIRMA, NUMERO DE
CUENTA DE CHEQUES (NUMERO DE CLAVE BANCARIA ESTANDARIZADA), BANCO, SUCURSAL Y
PLAZA, ASI COMO, NUMERO DE PROVEEDOR ASIGNADO POR EL IMSS.

EN CASO DE QUE EL PROVEEDOR SOLICITE EL ABONO EN UNA CUENTA CONTRATADA EN UN
BANCO DIFERENTE A LOS ANTES CITADOS (INTERBANCARIO), EL IMSS REALIZARA LA
INSTRUCCION DE PAGO EN LA FECHA DE VENCIMIENTO DEL CONTRARECIBO Y SU APLICACION
SE LLEVARA A CABO AL DIA HABIL SIGUIENTE, DE ACUERDO CON EL MECANISMO ESTABLECIDO
POR CECOBAN.

ANEXO A LA SOLICITUD DE PAGO ELECTRONICO (INTRABANCARIO E INTERBANCARIO) EL
PROVEEDOR DEBERA PRESENTAR ORIGINAL Y COPIA DE LA CEDULA DEL REGISTRO FEDERAL
DE CONTRIBUYENTES, PODER NOTARIAL E IDENTIFICACION OFICIAL; LOS ORIGINALES SE
SOLICITAN UNICAMENTE PARA COTEJAR LOS DATOS Y LES SERAN DEVUELTOS EN EL MISMO
ACTO.
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ASIMISMO, EL INSTITUTO ACEPTARA DEL PROVEEDOR, QUE EN EL SUPUESTO DE QUE TENGA
CUENTAS LIQUIDAS Y EXIGIBLES A SU CARGO, APLICARLAS CONTRA LOS ADEUDOS QUE, EN SU
CASO, TUVIERA POR CONCEPTO DE CUOTAS OBRERO PATRONALES, CONFORME A LO PREVISTO
EN EL ARTICULO 40 B, DE LA LEY DEL SEGURO SOCIAL.

LOS PROVEEDORES QUE PRESTEN SERVICIOS AL INSTITUTO, Y QUE CELEBREN CONTRATOS DE
CESION DE DERECHOS DE COBRO, DEBERAN NOTIFICARLO AL INSTITUTO, CON UN MINIMO DE 5
(CINCO) DIAS NATURALES ANTERIORES A LA FECHA DE PAGO PROGRAMADA, ENTREGANDO
INVARIABLEMENTE UNA COPIA DE LOS CONTRA-RECIBOS CUYO IMPORTE SE CEDE, ADEMAS DE
LOS DOCUMENTOS SUSTANTIVOS DE DICHA CESION, DE IGUAL FORMA LOS QUE CELEBREN
CONTRATO DE CESION DE DERECHOS DE COBRO A TRAVES DE FACTORAJE FINANCIERO
CONFORME AL PROGRAMA DE CADENAS PRODUCTIVAS DE NACIONAL FINANCIERA, S.N.C,
INSTITUCION DE BANCA DE DESARROLLO.

“EL PROVEEDOR" RECIBIRA SU PAGO DEL “INSTITUTO” POR LOS SERVICIOS PRESTADOS,
SOLAMENTE MEDIANTE EL ESQUEMA DE PAGO ELECTRONICO INTERBANCARIO QUE EL
“INSTITUTO” TIENE EN OPERACION CON LAS INSTITUCIONES BANCARIAS SIGUIENTES: BANAMEX,
S.A DE CV., BBVA BANCOMER, S.A, BANORTE, SA Y SCOTIABANK INVERLAT, S.A, PARA TAL
EFECTO DEBERA PRESENTAR EN LA TESORERIA DELEGACIONAL, PETICION ESCRITA EN HOJA
MEMBRETADA DE LA EMPRESA, INDICANDO: NOMBRE O RAZON SOCIAL, NUMERO DE
PROVEEDOR ASIGNADO POR EL “INSTITUTO”, DOMICILIO FISCAL, NUMERO TELEFONICO Y FAX,
NOMBRE COMPLETO DEL APODERADO LEGAL CON FACULTADES DE COBRO Y SU FIRMA,
NUMERO DE CUENTA DE CHEQUES (NUMERO DE CLAVE BANCARIA ESTANDARIZADA) BANCO,
SUCURSAL Y PLAZA, ASI COMO ORIGINAL Y COPIA DE REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES
(R.F.C.), COMPROBANTE DE DOMICILIO RECIENTE (2 MESES MAXIMO), CARATULA DEL ESTADO DE
CUENTA (NO MAYOR A 2 MESES) IDENTIFICACION OFICIAL VIGENTE DEL APODERADO LEGAL,
PODER NOTARIAL DEL APODERADO Y ACTA CONSTITUTIVA DE LA EMPRESA EN CASO DE SER
PERSONA MORAL.

EL CFDI O FACTURA ELECTRONICA SE DEBERA PRESENTAR DESGLOSANDO EL IMPUESTO
CUANDO APLIQUE.

“EL PROVEEDOR" MANIFIESTA SU CONFORMIDAD QUE, HASTA EN TANTO NO SE CUMPLA CON
LA VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS, NO SE
TENDRAN COMO RECIBIDOS O ACEPTADOS POR EL ADMINISTRADOR DEL PRESENTE
CONTRATO.

PARA EFECTOS DE TRAMITE DE PAGO, “EL PROVEEDOR"” DEBERA SER TITULAR DE UNA CUENTA
BANCARIA, EN LA QUE SE EFECTUARA LA TRANSFERENCIA ELECTRONICA DE PAGO, RESPECTO
DE LA CUAL DEBERA PROPORCIONAR TODA LA INFORMACION Y DOCUMENTACION QUE LE SEA
REQUERIDA POR “EL INSTITUTO”, PARA EFECTOS DEL PAGO.

“EL PROVEEDOR"” DEBERA PRESENTAR LA INFORMACION Y DOCUMENTACION QUE “EL
INSTITUTO” LE SOLICITE PARA EL TRAMITE DE PAGO, ATENDIENDO A LAS DISPOSICIONES
LEGALES E INTERNAS DE “EL INSTITUTO"

EL PAGO DE LA PRESTACXION DE LOS SERVICIOS RECIBIDOS, QUEDARA CONDICIONADO AL
PAGO QUE “EL PROVEEDOR” DEBA EFECTUAR POR CONCEPTO DE PENAS CONVENCIONALESYY,
EN SU CASO, DEDUCTIVAS.
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PARA EL CASO QUE SE PRESENTEN PAGOS EN EXCESO, SE ESTARA A LO DISPUESTO POR EL
ARTICULO 51, PARRAFO TERCERO, DE LA “LAASSP".

QUINTA. PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS, SER REALIZARA CONFORME A LOS PLAZOS, CONDICIONES
Y ENTREGABLES ESTABLECIDOS POR “ELINSTITUTO”, EN EL ANEXO 2 (DOS), “TERMINOS Y
CONDICIONES" DEL SERVICIO DE EXPEDICION DE BOLETOS AEREOS DE FUNCIONARIOS DE
MANDO PARA EL EJERCICO 2025, EL CUAL FORMA PARTE DEL PRESENTE CONTRATO.

LOS SERVICIOS SERAN PRESTADOS EN LOS DOMICILIOS SENALADOS EN LOS TERMINOS Y
CONDICIONES DEL SERVICIO DE EXPEDICION DE BOLETOS AEREOS DE FUNCIONARIOS DE
MANDO PARA EL EJERCICO 2025, INTEGRADAS EN EL ANEXO 2 (DOS) DE ESTE INSTRUMENTO
JURIDICO, Y FECHAS ESTABLECIDAS EN EL MISMO.

EN LOS CASOS QUE DERIVADO DE LA VERIFICACION SE DETECTEN DEFECTOS O
DISCREPANCIAS EN LA PRESTACION DEL SERVICIO O INCUMPLIMIENTO EN LAS
ESPECIFICACIONES TECNICAS, “EL PROVEEDOR” CONTARA CON UN PLAZO DE 24 HORAS PARA
LA REPOSICION O CORRECCION, CONTADOS A PARTIR DEL MOMENTO DE LA NOTIFICACION
POR CORREO ELECTRONICO Y/O ESCRITO, SIN COSTO ADICIONAL PARA “EL INSTITUTO”

SEXTA. VIGENCIA.

LAS PARTES CONVIENEN EN QUE LA VIGENCIA DEL PRESENTE CONTRATO COMPRENDERA DEL
O1 DE ABRIL DEL 2025 AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2025.

SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES” ESTAN DE ACUERDO QUE “EL INSTITUTO” POR RAZONES FUNDADAS Y EXPLICITAS
PODRA AMPLIAR EL MONTO O LA CANTIDAD DE LOS SERVICIOS, DE CONFORMIDAD CON EL
ARTICULO 52 DE LA “LAASSP”, SIEMPRE Y CUANDO LAS MODIFICACIONES NO REBASEN EN SU
CONJUNTO EL 20% (VEINTE POR CIENTO) DE LOS ESTABLECIDOS ORIGINALMENTE, EL PRECIO
UNITARIO SEA IGUAL AL ORIGINALMENTE PACTADO Y EL CONTRATO ESTE VIGENTE. LA
MODIFICACION SE FORMALIZARA MEDIANTE LA CELEBRACION DE UN CONVENIO
MODIFICATORIO.

“EL INSTITUTO"”, PODRA AMPLIAR LA VIGENCIA DEL PRESENTE INSTRUMENTO, SIEMPRE Y
CUANDO, NO IMPLIQUE INCREMENTO DEL MONTO CONTRATADO O DE LA CANTIDAD DEL
SERVICIO, SIENDO NECESARIO QUE SE OBTENGA EL PREVIO CONSENTIMIENTO DE “EL
PROVEEDOR".

DE PRESENTARSE CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR, O POR CAUSAS ATRIBUIBLES A “EL
INSTITUTO”, SE PODRA MODIFICAR EL PLAZO DEL PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO,
DEBIENDO ACREDITAR DICHOS SUPUESTOS CON LAS CONSTANCIAS RESPECTIVAS. LA
MODIFICACION DEL PLAZO POR CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR PODRA SER SOLICITADA
POR CUALQUIERA DE “LAS PARTES".

EN LOS SUPUESTOS PREVISTOS EN LOS DOS PARRAFOS ANTERIORES, NO PROCEDERA LA
APLICACION DE PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO.
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CUALQUIER MODIFICACION AL PRESENTE CONTRATO DEBERA FORMALIZARSE POR ESCRITO, Y
DEBERA SUSCRIBIRSE POR EL SERVIDOR PUBLICO DE “EL INSTITUTO” QUE LO HAYA HECHO, O
QUIEN LO SUSTITUYA O ESTE FACULTADO PARA ELLO, PARA LO CUAL “EL PROVEEDOR"
REALIZARA EL AJUSTE RESPECTIVO DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO, EN TERMINOS DEL
ARTICULO 91, ULTIMO PARRAFO DEL REGLAMENTO DE LA LAASSP, SALVO QUE POR
DISPOSICION LEGAL SE ENCUENTRE EXCEPTUADO DE PRESENTAR GARANTIA DE
CUMPLIMIENTO.

“EL INSTITUTO” SE ABSTENDRA DE HACER MODIFICACIONES QUE SE REFIERAN A PRECIOS,
ANTICIPOS, PAGOS PROGRESIVOS, ESPECIFICACIONES Y, EN GENERAL, CUALQUIER CAMBIO QUE
IMPLIQUE OTORGAR CONDICIONES MAS VENTAJOSAS A UN PROVEEDOR COMPARADAS CON
LAS ESTABLECIDAS ORIGINALMENTE.

OCTAVA. GARANTIA DE LOS SERVICIOS

PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS MATERIA DEL PRESENTE CONTRATO, NO SE REQUIERE
QUE “EL PROVEEDOR"” PRESENTE UNA GARANTIA POR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS
CONTRATADOS.

NOVENA. GARANTIA(S)
A) CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

CONFORME A LOS ARTICULOS 48 FRACCION II, 49 FRACCION Il DE LA “LAASSP”, 85 FRACCION
I, Y 103 DE SU REGLAMENTO; “EL PROVEEDOR"” SE OBLIGA A CONSTITUIR UNA GARANTIA
DIVISIBLE, Y EN ESTE CASO SE HARA EFECTIVA EN PROPORCION AL INCUMPLIMIENTO DE LA
OBLIGACION PRINCIPAL, MEDIANTE FIANZA EXPEDIDA POR COMPANIA AFIANZADORA
MEXICANA AUTORIZADA POR LA COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y DE FIANZAS, A FAVOR DE
“EL INSTITUTO”, POR UN IMPORTE EQUIVALENTE AL 10% (DIEZ POR CIENTO) DEL MONTO TOTAL
DEL CONTRATO, SIN INCLUIR EL I.V.A..

DICHA FIANZA DEBERA SER ENTREGADA A “EL INSTITUTO”, A MAS TARDAR DENTRO DE LOS 10
(DIEZ) DIAS NATURALES POSTERIORES A LA FIRMA DEL PRESENTE CONTRATO.

SI LAS DISPOSICIONES JURIDICAS APLICABLES LO PERMITAN, LA ENTREGA DE LA GARANTIA DE
CUMPLIMIENTO SE PODRA REALIZAR DE MANERA ELECTRONICA.

EN CASO DE QUE “EL PROVEEDOR” INCUMPLA CON LA ENTREGA DE LA GARANTIA EN EL PLAZO
ESTABLECIDO, “EL INSTITUTO” PODRA RESCINDIR EL CONTRATO Y DARA VISTA AL ORGANO
INTERNO DE CONTROL PARA QUE PROCEDA EN EL AMBITO DE SUS FACULTADES.

LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO NO SERA CONSIDERADA COMO UNA LIMITANTE DE
RESPONSABILIDAD DE “EL PROVEEDOR"”, DERIVADA DE SUS OBLIGACIONES Y GARANTIAS
ESTIPULADAS EN EL PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO, Y NO IMPEDIRA QUE “EL INSTITUTO”
RECLAME LA INDEMNIZACION POR CUALQUIER INCUMPLIMIENTO QUE PUEDA EXCEDER EL
VALOR DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.
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EN CASO DE INCREMENTO AL MONTO DEL PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO O
MODIFICACION AL PLAZO, “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A ENTREGAR A “EL INSTITUTO”,
DENTRO DE LOS 10 (DIEZ DIAS) NATURALES SIGUIENTES A LA FORMALIZACION DEL MISMO, DE
CONFORMIDAD CON EL ULTIMO PARRAFO DEL ARTICULO 91, DEL REGLAMENTO DE LA “LAASSP”,
LOS DOCUMENTOS MODIFICATORIOS O ENDOSOS CORRESPONDIENTES, DEBIENDO CONTENER
EN EL DOCUMENTO LA ESTIPULACION DE QUE SE OTORGA DE MANERA CONJUNTA, SOLIDARIA
E INSEPARABLE DE LA GARANTIA OTORGADA INICIALMENTE.

UNA VEZ CUMPLIDAS LAS OBLIGACIONES A SATISFACCION, EL SERVIDOR PUBLICO FACULTADO
POR “EL INSTITUTO” PROCEDERA INMEDIATAMENTE A EXTENDER LA CONSTANCIA DE
CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES Y DARA INICIO A LOS TRAMITES PARA
LA CANCELACION DE LA GARANTIA CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, LO QUE COMUNICARA A
“EL PROVEEDOR".

“EL PROVEEDOR” QUEDA OBLIGADO A ENTREGAR A “EL INSTITUTO” LA POLIZA DE FIANZA,
APEGANDOSE AL FORMATO QUE SE INTEGRA AL PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO COMO
ANEXO 5 (CINCO) DEL PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO, EN EL DEPARTAMENTO DE
ABASTECIMIENTO DE LA UNIDAD MEDICA DE ALTA ESPECIALIDAD, HOSPITAL DE
ESPECIALIDADES NO. 2, “LIC. LUIS DONALDO COLOSIO MURRIETA", CENTRO MEDICO NACIONAL
NOROESTE, CIUDAD OBREGON SONORA, CON DOMICILIO EN PROLONGACION HIDALGO Y
HUISAGUAY SIN NUMERO, COLONIA BELLAVISTA EN CIUDAD OBREGON, SONORA CP 85130.

LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO A LAS OBLIGACIONES DEL CONTRATO SE LIBERARA MEDIANTE
AUTORIZACION POR ESCRITO POR PARTE DEL INSTITUTO EN FORMA INMEDIATA, SIEMPRE Y
CUANDO EL PROVEEDOR HAYA CUMPLIDO A SATISFACCION DEL INSTITUTO, CON TODAS LAS
OBLIGACIONES CONTRACTUALES.

NO OBSTANTE LO ANTERIOR, EN EL SUPUESTO DE QUE EL MONTO DEL CONTRATO
ADJUDICADO SEA IGUAL O MENOR A 900 UMA (UNIDAD DE MEDIDA Y ACTUALIZACION])
VIGENTE PREVISTA EN LAS LEYES FEDERALES, EL LICITANTE GANADOR PODRA PRESENTAR LA
GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES ESTIPULADAS EN EL CONTRATO,
MEDIANTE CHEQUE CERTIFICADO, POR UN IMPORTE EQUIVALENTE AL 10% (DIEZ POR CIENTO),
DEL MONTO TOTAL O MAXIMO DEL CONTRATO, SIN CONSIDERAR EL IMPUESTO AL VALOR
AGREGADO, A FAVOR DEL INSTITUTO, DE ACUERDO CON EL PROCEDIMIENTO SIGUIENTE:

- ELCHEQUE DEBE EXPEDIRSE A NOMBRE DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL.

DICHO CHEQUE DEBERA SER RESGUARDADO, A TITULO DE GARANTIA, EN EL
DEPARTAMENTO DE ABASTECIMIENTO DEL HOSPITAL DE ESPECIALIDADES NO. 2, UBICADO
EN CALLE PROLONGACION HIDALGO Y HUISAGUAY S/N, COLONIA BELLAVISTA, C.P. 85130, EN
CIUDAD OBREGON, SONORA.

EL CHEQUE SERA DEVUELTO A MAS TARDAR EL SEGUNDO DIA HABIL POSTERIOR A QUE EL
INSTITUTO CONSTATE EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO. EN ESTE CASO, LA VERIFICACION
DEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO POR PARTE DEL INSTITUTO DEBERA HACERSE A MAS
TARDAR EL TERCER DIA HABIL POSTERIOR A AQUEL EN QUE EL PROVEEDOR DE AVISO DE
QUE EL SERVICIO FUE PRESTADO DE CONFORMIDAD.
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EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO SOLICITARA EN UN TERMINO NO MAYOR A 30 (TREINTA)
DIAS HABILES POSTERIORES A LA VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO O TERMINACION DE
VIGENCIA DEL INSTRUMENTO JURIDICO, LA CANCELACION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO
AL AREA CONTRATANTE.

B) GARANTIA PARA RESPONDER POR VICIOS OCULTOS.

“EL PROVEEDOR" DEBERA RESPONDER POR DEFECTOS, VICIOS OCULTOS Y POR LA CALIDAD DE
LOS SERVICIOS PRESTADOS, ASI COMO DE CUALQUIER OTRA RESPONSABILIDAD EN QUE
HUBIERE INCURRIDO, EN LOS TERMINOS SENALADOS EN ESTE CONTRATO, CONVENIOS
MODIFICATORIOS RESPECTIVOS Y EN LA LEGISLACION APLICABLE, DE CONFORMIDAD CON LOS
ARTICULOS 53, PARRAFO SEGUNDO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO Y 96, PARRAFO SEGUNDO DE SU REGLAMENTO.

“EL PROVEEDOR’, QUEDARA LIBERADO DE SU OBLIGACION, UNA VEZ TRANSCURRIDA LA
VIGENCIA DEL PRESENTE CONTRATO, CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA EN QUE CONSTE POR
ESCRITO LA RECEPCION FISICA DE LOS SERVICIOS PRESTADOS, SIEMPRE Y CUANDO “EL
INSTITUTO” NO HAYA IDENTIFICADO DEFECTOS O VICIOS OCULTOS EN LA CALIDAD DE LOS
BIENES ENTREGADOS, ASI COMO CUALQUIER OTRA RESPONSABILIDAD EN LOS TERMINOS DE
ESTE CONTRATO Y CONVENIOS MODIFICATORIOS RESPECTIVOS.

DECIMA. OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR".
“EL PROVEEDOR", SE OBLIGA A:

a) PRESTAR LOS SERVICIOS EN LAS FECHAS O PLAZOS Y LUGARES ESTABLECIDOS
CONFORME A LO PACTADO EN EL PRESENTE CONTRATO Y ANEXOS RESPECTIVOS.

b) CUMPLIR CON LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS, DE CALIDAD Y DEMAS CONDICIONES
ESTABLECIDAS EN EL PRESENTE CONTRATO Y SUS RESPECTIVOS ANEXOS.

c) ASUMIR LA RESPONSABILIDAD DE CUALQUIER DANO QUE LLEGUE A OCASIONAR A “EL
INSTITUTO” O A TERCEROS CON MOTIVO DE LA EJECUCION Y CUMPLIMIENTO DEL
PRESENTE CONTRATO.

d) PROPORCIONAR LA INFORMACION QUE LE SEA REQUERIDA POR LA SECRETARIA DE LA
FUNCION PUBLICA Y EL ORGANO INTERNO DE CONTROL, DE CONFORMIDAD CON EL
ARTICULO 107 DEL REGLAMENTO DE LA “LAASSP”.

e) ENTREGAR BIMESTRALMENTE, LAS CONSTANCIAS DE CUMPLIMIENTO DE LA INSCRIPCION
Y PAGO DE CUOTAS AL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL DEL PERSONAL QUE
UTILICE PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE “EL INSTITUTO”
“EL INSTITUTO", SE OBLIGA A:
a) OTORGAR LAS FACILIDADES NECESARIAS, A EFECTO DE QUE “EL PROVEEDOR” LLEVE A
CABO EN LOS TERMINOS CONVENIDOS LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS OBJETO DEL
CONTRATO.

b) REALIZAR EL PAGO CORRESPONDIENTE EN TIEMPO Y FORMA.
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c) EXTENDER A “EL PROVEEDOR”, POR CONDUCTO DEL SERVIDOR PUBLICO FACULTADO,
LA CONSTANCIA DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES CONTRACTUALES
INMEDIATAMENTE QUE SE CUMPLAN ESTAS A SATISFACCION EXPRESA DE DICHO
SERVIDOR PUBLICO PARA QUE SE DE TRAMITE A LA CANCELACION DE LA GARANTIA DE
CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONTRATO.

DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LOS
SERVICIOS

“EL INSTITUTO” DESIGNA COMO ADMINISTRADOR DEL PRESENTE CONTRATO AL ING.
ROBERTO IVAN IBARRA TERRAZAS, JEFE DEL DEPARTAMENTO DE CONSERVACION Y
SERVICIOS GENERALES CON R.F.C._QUIEN DARA SEGUIMIENTO Y VERIFICARA EL
CUMPLIMIENTO DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES ESTABLECIDOS EN ESTE INSTRUMENTO.

LOS SERVICIOS SE TENDRAN POR RECIBIDOS PREVIA REVISION DEL ADMINISTRADOR DEL
PRESENTE CONTRATO, LA CUAL CONSISTIRA EN LA VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS
ESPECIFICACIONES ESTABLECIDAS Y EN SU CASO EN LOS ANEXOS RESPECTIVOS, ASI COMO LAS
CONTENIDAS EN LA PROPUESTA TECNICA.

“EL INSTITUTO”, A TRAVES DEL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, RECHAZARA LOS SERVICIOS,
QUE NO CUMPLAN LAS ESPECIFICACIONES ESTABLECIDAS EN ESTE CONTRATO Y EN SUS
ANEXOS, OBLIGANDOSE “EL PROVEEDOR” EN ESTE SUPUESTO A REALIZARLOS NUEVAMENTE
BAJO SU RESPONSABILIDAD Y SIN COSTO ADICIONAL PARA “EL INSTITUTO", SIN PERJUICIO DE
LA APLICACION DE LAS PENAS CONVENCIONALES O DEDUCCIONES AL COBRO
CORRESPONDIENTES.

“EL INSTITUTO", A TRAVES DEL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, PODRA ACEPTAR LOS
SERVICIOS QUE INCUMPLAN DE MANERA PARCIAL O DEFICIENTE LAS ESPECIFICACIONES
ESTABLECIDAS EN ESTE CONTRATO Y EN LOS ANEXOS RESPECTIVOS, SIN PERJUICIO DE LA
APLICACION DE LAS DEDUCCIONES AL PAGO QUE PROCEDAN, Y REPOSICION DEL SERVICIO,
CUANDO LA NATURALEZA PROPIA DE ESTOS LO PERMITA.

DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES

“EL INSTITUTO”, APLICARA DEDUCCIONES AL PAGO POR EL INCUMPLIMIENTO PARCIAL O
DEFICIENTE, EN QUE INCURRA “EL PROVEEDOR”, CONFORME A LO ESTIPULADO EN LAS
CLAUSULAS DEL PRESENTE CONTRATO Y SUS ANEXOS RESPECTIVOS, LAS CUALES SE
CALCULARAN POR EL 1% (UNO POR CIENTO), SOBRE EL MONTO DE LOS SERVICIOS, DE ACUERDO
A LO ESTABLECIDO EN LOS TERMINOS Y CONDICIONES QUE SE INTEGRAN EN EL ANEXO 2 (DOS)
DEL PRESENTE CONTRATO, PROPORCIONADOS EN FORMA PARCIAL O DEFICIENTE. LAS
CANTIDADES A DEDUCIR SE APLICARAN EN EL CFDI O FACTURA ELECTRONICA QUE “EL
PROVEEDOR"” PRESENTE PARA SU COBRO. EN EL PAGO QUE SE ENCUENTRE EN TRAMITE O BIEN
EN EL SIGUIENTE PAGO.

DE NO EXISTIR PAGOS PENDIENTES, SE REQUERIRA A “EL PROVEEDOR” QUE REALICE EL PAGO
DE LA DEDUCTIVA A TRAVES DEL ESQUEMA E5CINCO PAGO ELECTRONICO DE DERECHOS,
PRODUCTOS Y APROVECHAMIENTOS (DPA'S), A FAVOR DE “EL INSTITUTO”. EN CASO DE
NEGATIVA SE PROCEDERA A HACER EFECTIVA LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.
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LAS DEDUCCIONES ECONOMICAS SE APLICARAN SOBRE LA CANTIDAD INDICADA SIN INCLUIR
IMPUESTOS.

EL CALCULO DE LAS DEDUCCIONES CORRESPONDIENTES LAS REALIZARA EL ADMINISTRADOR
DEL CONTRATO DE “EL INSTITUTO”, CUYA NOTIFICACION SE REALIZARA POR ESCRITO O VIA
CORREO ELECTRONICO, DENTRO DE LOS 5 DIAS POSTERIORES AL INCUMPLIMIENTO PARCIAL O
DEFICIENTE.

DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES

EN CASO QUE “EL PROVEEDOR” INCURRA EN ATRASO EN EL CUMPLIMIENTO CONFORME A LO
PACTADO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS, OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO,
CONFORME A LO ESTABLECIDO EN LOS TERMINOS Y CONDICIONES DEL SERVICIO DE
EXPEDICION DE BOLETOS AEREOS DE FUNCIONARIOS DE MANDO PARA EL EJERCICO 2025,
INTEGRADAS EN EL ANEXO 2 (DOS) PARTE INTEGRAL DEL PRESENTE CONTRATO, *“EL
INSTITUTO” POR CONDUCTO DEL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO APLICARA LA PENA
CONVENCIONAL, EQUIVALENTE AL 1%, DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN EL ANEXO 2 (DOS)
DEL PRESENTE CONTRATO, POR CADA DIA DE ATRASO SOBRE LA PARTE DE LOS SERVICIOS NO
PRESTADOS, DE CONFORMIDAD CON ESTE INSTRUMENTO LEGAL Y SUS RESPECTIVOS ANEXOS.

EL ADMINISTRADOR DETERMINARA EL CALCULO DE LA PENA CONVENCIONAL, CUYA
NOTIFICACION SE REALIZARA POR ESCRITO O VIA CORREO ELECTRONICO, DENTRO DE UN DIA,
POSTERIOR AL ATRASO EN EL CUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION DE QUE SE TRATE.

EL PAGO DE LOS SERVICIOS QUEDARA CONDICIONADO, PROPORCIONALMENTE, AL PAGO QUE
“EL PROVEEDOR"” DEBA EFECTUAR POR CONCEPTO DE PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO,;
EN EL SUPUESTO QUE EL CONTRATO SEA RESCINDIDO EN TERMINOS DE LO PREVISTO EN LA
CLAUSULA VIGESIMA TERCERA DE RESCISION, NO PROCEDERA EL COBRO DE DICHAS PENAS NI
LA CONTABILIZACION DE LAS MISMAS AL HACER EFECTIVA LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL
CONTRATO.

EL PAGO DE LA PENA PODRA EFECTUARSE A TRAVES DEL ESQUEMA E5CINCO PAGO
ELECTRONICO DE DERECHOS, PRODUCTOS Y APROVECHAMIENTOS (DPA’S), A FAVOR DE “EL
INSTITUTO"”; O BIEN, A TRAVES DE UN COMPROBANTE DE EGRESO (CFDI DE EGRESO) CONOCIDO
COMUNMENTE COMO NOTA DE CREDITO, EN EL MOMENTO EN EL QUE EMITA EL COMPROBANTE
DE INGRESO (FACTURA O CFDI DE INGRESO) POR CONCEPTO DE LOS SERVICIOS, EN TERMINOS
DE LAS DISPOSICIONES JURIDICAS APLICABLES.

EL IMPORTE DE LA PENA CONVENCIONAL, NO PODRA EXCEDER EL EQUIVALENTE AL MONTO
TOTAL DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, Y EN EL CASO DE NO HABERSE
REQUERIDO ESTA GARANTIA, NO DEBERA EXCEDER DEL 20% (VEINTE POR CIENTO) DEL MONTO
TOTAL DEL CONTRATO.

CUANDO “EL PROVEEDOR” QUEDE EXCEPTUADO DE LA PRESENTACION DE LA GARANTIA DE
CUMPLIMIENTO, EN LOS SUPUESTOS PREVISTO EN LA “LAASSP”, EL MONTO MAXIMO DE LAS
PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO QUE SE PUEDE APLICAR, SERA DEL 20% (VEINTE POR
CIENTO) DEL MONTO DE LOS SERVICIOS PRESTADOS FUERA DE LA FECHA CONVENIDA, DE
CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL TERCER PARRAFO DEL ARTICULO 96 DEL
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REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR
PUBLICO.

DECIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS

“EL PROVEEDOR" SE OBLIGA A OBSERVAR Y MANTENER VIGENTES LAS LICENCIAS,
AUTORIZACIONES, PERMISOS O REGISTROS REQUERIDOS PARA EL CUMPLIMIENTO DE SUS
OBLIGACIONES.

DECIMA SEXTA. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL

PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS MATERIA DEL PRESENTE CONTRATO, NO SE REQUIERE
QUE “EL PROVEEDOR" CONTRATE UNA POLIZA DE SEGURO POR RESPONSABILIDAD CIVIL.

DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE

“EL PROVEEDOR" SE OBLIGA BAJO SU COSTA Y RIESGO, A TRASPORTAR LOS BIENES E INSUMOS
NECESARIOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO, DESDE SU LUGAR DE ORIGEN, HASTA LAS
INSTALACIONES SENALADAS EN LOS TERMINOS Y CONDICIONES DEL SERVICIO DE EXPEDICION
DE BOLETOS AEREOS DE FUNCIONARIOS DE MANDO PARA EL EJERCICO 2025, INTEGRADAS EN
EL ANEXO 2 (DOS) DEL PRESENTE CONTRATO.

DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS

LOS IMPUESTOS, DERECHOS Y GASTOS QUE PROCEDAN CON MOTIVO DE LA PRESTACION DE
LOS SERVICIOS, OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO, SERAN PAGADOS POR “EL PROVEEDOR”,
MISMOS QUE NO SERAN REPERCUTIDOS A “EL INSTITUTO".

“EL INSTITUTO” SOLO CUBRIRA, CUANDO APLIQUE, LO CORRESPONDIENTE AL IMPUESTO AL
VALOR AGREGADO (IVA), EN LOS TERMINOS DE LA NORMATIVIDAD APLICABLE Y DE
CONFORMIDAD CON LAS DISPOSICIONES FISCALES VIGENTES.

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

“EL PROVEEDOR” NO PODRA CEDER TOTAL O PARCIALMENTE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES
DERIVADOS DEL PRESENTE CONTRATO, A FAVOR DE CUALQUIER OTRA PERSONA FISICA O
MORAL, CON EXCEPCION DE LOS DERECHOS DE COBRO, EN CUYO CASO SE DEBERA CONTAR
CON LA CONFORMIDAD PREVIAY POR ESCRITO DE “EL INSTITUTO".

VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS

“EL PROVEEDOR" SERA RESPONSABLE EN CASO DE INFRINGIR PATENTES, MARCAS O VIOLE
OTROS REGISTROS DE DERECHOS DE PROPIEDAD INDUSTRIAL A NIVEL NACIONAL E
INTERNACIONAL, CON MOTIVO DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DEL PRESENTE
CONTRATO, POR LO QUE SE OBLIGA A RESPONDER PERSONAL E ILIMITADAMENTE DE LOS
DANOS Y PERJUICIOS QUE PUDIERA CAUSAR A “EL INSTITUTO” O A TERCEROS.

DE PRESENTARSE ALGUNA RECLAMACION EN CONTRA DE “EL INSTITUTO”, POR CUALQUIERA DE
LAS CAUSAS ANTES MENCIONADAS, “EL PROVEEDOR”, SE OBLIGA A SALVAGUARDAR LOS
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DERECHOS E INTERESES DE “EL INSTITUTO” DE CUALQUIER CONTROVERSIA, LIBERANDOLA DE
TODA RESPONSABILIDAD DE CARACTER CIVIL, PENAL, MERCANTIL, FISCAL O DE CUALQUIER
OTRA INDOLE, SACANDOLA EN PAZ Y A SALVO.

EN CASO DE QUE “EL INSTITUTO” TUVIESE QUE EROGAR RECURSOS POR CUALQUIERA DE ESTOS
CONCEPTOS, “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A REEMBOLSAR DE MANERA INMEDIATA LOS
RECURSOS EROGADOS POR AQUELLA.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

"LAS PARTES" ACUERDAN QUE LA INFORMACION QUE SE INTERCAMBIE DE CONFORMIDAD CON
LAS DISPOSICIONES DEL PRESENTE INSTRUMENTO, SE TRATARAN DE MANERA CONFIDENCIAL,
SIENDO DE USO EXCLUSIVO PARA LA CONSECUCION DEL OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO Y
NO PODRA DIFUNDIRSE A TERCEROS DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LA LEY
GENERAL Y FEDERAL, RESPECTIVAMENTE, DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA, LEY GENERAL DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN POSESION DE SUJETOS
OBLIGADOS, Y DEMAS LEGISLACION APLICABLE.

PARA EL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES QUE “LAS PARTES”" RECABEN CON MOTIVO
DE LA CELEBRACION DEL PRESENTE CONTRATO, DEBERA DE REALIZARSE CON BASE EN LO
PREVISTO EN LOS AVISOS DE PRIVACIDAD RESPECTIVOS.

POR TAL MOTIVO, “EL PROVEEDOR" ASUME CUALQUIER RESPONSABILIDAD QUE SE DERIVE DEL
INCUMPLIMIENTO DE SU PARTE, O DE SUS EMPLEADOS, A LAS OBLIGACIONES DE
CONFIDENCIALIDAD DESCRITAS EN EL PRESENTE CONTRATO.

ASIMISMO “EL PROVEEDOR” DEBERA OBSERVAR LO ESTABLECIDO EN EL ANEXO APLICABLE A
LA CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION DEL PRESENTE CONTRATO.

VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 55 BIS DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO Y 102, FRACCION II, DE SU REGLAMENTO, “EL INSTITUTO” EN EL
SUPUESTO DE CASO FORTUITO O DE FUERZA MAYOR O POR CAUSAS QUE LE RESULTEN
IMPUTABLES, PODRA SUSPENDER LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS, DE MANERA TEMPORAL,
QUEDANDO OBLIGADO A PAGAR A “EL PROVEEDOR", AQUELLOS SERVICIOS QUE HUBIESEN
SIDO EFECTIVAMENTE PRESTADOS, ASi COMO, AL PAGO DE GASTOS NO RECUPERABLES PREVIA
SOLICITUD Y ACREDITAMIENTO.

UNA VEZ QUE HAYAN DESAPARECIDO LAS CAUSAS QUE MOTIVARON LA SUSPENSION, EL
CONTRATO PODRA CONTINUAR PRODUCIENDO TODOS SUS EFECTOS LEGALES, SI “EL
INSTITUTO” ASi LO DETERMINA; Y EN CASO QUE SUBSISTAN LOS SUPUESTOS QUE DIERON
ORIGEN A LA SUSPENSION, SE PODRA INICIAR LA TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO,
CONFORME LO DISPUESTO EN LA CLAUSULA SIGUIENTE.

VIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

“EL INSTITUTO” CUANDO CONCURRAN RAZONES DE INTERES GENERAL, O BIEN, CUANDO POR
CAUSAS JUSTIFICADAS SE EXTINGA LA NECESIDAD DE REQUERIR LOS SERVICIOS
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ORIGINALMENTE CONTRATADOS Y SE DEMUESTRE QUE DE CONTINUAR CON EL CUMPLIMIENTO
DE LAS OBLIGACIONES PACTADAS, SE OCASIONARIA ALGUN DANO O PERJUICIO A “EL
INSTITUTO"”, O SE DETERMINE LA NULIDAD TOTAL O PARCIAL DE LOS ACTOS QUE DIERON
ORIGEN AL PRESENTE CONTRATO, CON MOTIVO DE LA RESOLUCION DE UNA INCONFORMIDAD
O INTERVENCION DE OFICIO, EMITIDA POR LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA, PODRA
DAR POR TERMINADO ANTICIPADAMENTE EL PRESENTE CONTRATO SIN RESPONSABILIDAD
ALGUNA PARA “EL INSTITUTO”, ELLO CON INDEPENDENCIA DE LO ESTABLECIDO EN LA
CLAUSULA QUE ANTECEDE.

CUANDO “EL INSTITUTO” DETERMINE DAR POR TERMINADO ANTICIPADAMENTE EL CONTRATO,
LO NOTIFICARA A “EL PROVEEDOR” HASTA CON 30 (TREINTA) DIAS NATURALES ANTERIORES AL
HECHO, DEBIENDO SUSTENTARLO EN UN DICTAMEN FUNDADO Y MOTIVADO, EN EL QUE, SE
PRECISARAN LAS RAZONES O CAUSAS QUE DIERON ORIGEN A LA MISMA Y PAGARA A “EL
PROVEEDOR” LA PARTE PROPORCIONAL DE LOS SERVICIOS PRESTADOS, ASI COMO LOS GASTOS
NO RECUPERABLES EN QUE HAYA INCURRIDO, PREVIA SOLICITUD POR ESCRITO, SIEMPRE QUE
ESTOS SEAN RAZONABLES, ESTEN DEBIDAMENTE COMPROBADOS Y SE RELACIONEN
DIRECTAMENTE CON EL PRESENTE CONTRATO, LIMITANDOSE SEGUN CORRESPONDA A LOS
CONCEPTOS ESTABLECIDOS EN LA FRACCION |, DEL ARTICULO 102 DEL REGLAMENTO DE LA LEY
DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

VIGESIMA CUARTA. RESCISION

“EL INSTITUTO” PODRA INICIAR EN CUALQUIER MOMENTO EL PROCEDIMIENTO DE RESCISION,
CUANDO “EL PROVEEDOR” INCURRA EN ALGUNA DE LAS SIGUIENTES CAUSALES:

a) CONTRAVENIR LOS TERMINOS PACTADOS PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS,
ESTABLECIDOS EN EL PRESENTE CONTRATO;

b) TRANSFERIR EN TODO O EN PARTE LAS OBLIGACIONES QUE DERIVEN DEL PRESENTE
CONTRATO A UN TERCERO AJENO A LA RELACION CONTRACTUAL;

c) CEDER LOS DERECHOS DE COBRO DERIVADOS DEL CONTRATO, SIN CONTAR CON LA
CONFORMIDAD PREVIA Y POR ESCRITO DE “EL INSTITUTO”,

d) SUSPENDER TOTAL O PARCIALMENTE Y SIN CAUSA JUSTIFICADA LA PRESTACION DE
LOS SERVICIOS DEL PRESENTE CONTRATO;

e) NO REALIZAR LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS EN TIEMPO Y FORMA CONFORME A
LO ESTABLECIDO EN EL PRESENTE CONTRATO Y SUS RESPECTIVOS ANEXOS;

f) NO PROPORCIONAR A LOS ORGANOS DE FISCALIZACION, LA INFORMACION QUE LE
SEA REQUERIDA CON MOTIVO DE LAS AUDITORIAS, VISITAS E INSPECCIONES QUE
REALICEN;

g) SER DECLARADO EN CONCURSO MERCANTIL, O POR CUALQUIER OTRA CAUSA
DISTINTA O ANALOGA QUE AFECTE SU PATRIMONIO;

h) EN CASO DE QUE COMPRUEBE LA FALSEDAD DE ALGUNA MANIFESTACION,
INFORMACION O DOCUMENTACION PROPORCIONADA PARA EFECTO DEL PRESENTE
CONTRATO;

i) NO PRESENTAR BIMESTRALMENTE, LAS CONSTANCIAS DE LA INSCRIPCION Y PAGO DE
CUOTAS AL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL DEL PERSONAL QUE UTILICE
PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS;

j) NO ENTREGAR DENTRO DE LOS 10 (DIEZ) DIAS NATURALES SIGUIENTES A LA FECHA DE
FIRMA DEL PRESENTE CONTRATO, LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL MISMO;
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k) CUANDO LA SUMA DE LAS PENAS CONVENCIONALES EXCEDA EL MONTO TOTAL DE LA
GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO;

) CUANDO LA SUMA DE LAS DEDUCCIONES AL PAGO, EXCEDAN EL LIMITE MAXIMO
ESTABLECIDO PARA LAS DEDUCCIONES;

m) DIVULGAR, TRANSFERIR O UTILIZAR LA INFORMACION QUE CONOZCA EN EL
DESARROLLO DEL CUMPLIMIENTO DEL OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO, SIN
CONTAR CON LA AUTORIZACION DE “EL INSTITUTO” EN LOS TERMINOS DE LO
DISPUESTO EN LA CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA DE CONFIDENCIALIDAD Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES DEL PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO;

n) IMPEDIR EL DESEMPENO NORMAL DE LABORES DE “EL INSTITUTO";

0) CAMBIAR SU NACIONALIDAD POR OTRA E INVOCAR LA PROTECCION DE SU GOBIERNO
CONTRA RECLAMACIONES Y ORDENES DE “EL INSTITUTO”, CUANDO SEA EXTRANJERO,
Y

p) INCUMPLIR CUALQUIER OBLIGACION DISTINTA DE LAS ANTERIORES Y DERIVADAS DEL
PRESENTE CONTRATO.

PARA EL CASO DE OPTAR POR LA RESCISION DEL CONTRATO, “EL INSTITUTO” COMUNICARA POR
ESCRITO A “EL PROVEEDOR” EL INCUMPLIMIENTO EN QUE HAYA INCURRIDO, PARA QUE EN UN
TERMINO DE 5 (CINCO) DIAS HABILES CONTADOS A PARTIR DEL DIA SIGUIENTE DE LA
NOTIFICACION, EXPONGA LO QUE A SU DERECHO CONVENGA Y APORTE EN SU CASO LAS
PRUEBAS QUE ESTIME PERTINENTES.

TRANSCURRIDO DICHO TERMINO “EL INSTITUTO”", EN UN PLAZO DE 15 (QUINCE) DIAS HABILES
SIGUIENTES, TOMANDO EN CONSIDERACION LOS ARGUMENTOS Y PRUEBAS QUE HUBIERE
HECHO VALER “EL PROVEEDOR”, DETERMINARA DE MANERA FUNDADA Y MOTIVADA DAR O NO
POR RESCINDIDO EL CONTRATO, Y COMUNICARA A “EL PROVEEDOR” DICHA DETERMINACION
DENTRO DEL CITADO PLAZO.

CUANDO SE RESCINDA EL CONTRATO, SE FORMULARA EL FINIQUITO CORRESPONDIENTE, A
EFECTO DE HACER CONSTAR LOS PAGOS QUE DEBA EFECTUAR “EL INSTITUTO” POR CONCEPTO
DEL CONTRATO HASTA EL MOMENTO DE RESCISION, O LOS QUE RESULTEN A CARGO DE “EL
PROVEEDOR".

INICIADO UN PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION “EL INSTITUTO” PODRA SUSPENDER EL
TRAMITE DEL PROCEDIMIENTO DE RESCISION.

SI PREVIAMENTE A LA DETERMINACION DE DAR POR RESCINDIDO EL CONTRATO SE REALIZA LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS, EL PROCEDIMIENTO INICIADO QUEDARA SIN EFECTO, PREVIA
ACEPTACION Y VERIFICACION DE “EL INSTITUTO” DE QUE CONTINUA VIGENTE LA NECESIDAD DE
LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS, APLICANDO, EN SU CASO, LAS PENAS CONVENCIONALES
CORRESPONDIENTES.

“EL INSTITUTO” PODRA DETERMINAR NO DAR POR RESCINDIDO EL CONTRATO, CUANDO
DURANTE EL PROCEDIMIENTO ADVIERTA QUE LA RESCISION DEL MISMO PUDIERA OCASIONAR
ALGUN DANO O AFECTACION A LAS FUNCIONES QUE TIENE ENCOMENDADAS. EN ESTE
SUPUESTO, “EL INSTITUTO"” ELABORARA UN DICTAMEN EN EL CUAL JUSTIFIQUE QUE LOS
IMPACTOS ECONOMICOS O DE OPERACION QUE SE OCASIONARIAN CON LA RESCISION DEL
CONTRATO RESULTARIAN MAS INCONVENIENTES.

DE NO RESCINDIRSE EL CONTRATO, “EL INSTITUTO” ESTABLECERA CON “EL PROVEEDOR”, OTRO
PLAZO, QUE LE PERMITA SUBSANAR EL INCUMPLIMIENTO QUE HUBIERE MOTIVADO EL INICIO
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DEL PROCEDIMIENTO, APLICANDO LAS SANCIONES CORRESPONDIENTES. EL CONVENIO
MODIFICATORIO QUE AL EFECTO SE CELEBRE DEBERA ATENDER A LAS CONDICIONES
PREVISTAS POR LOS DOS ULTIMOS PARRAFOS DEL ARTICULO 52 DE LA “LAASSP”.

NO OBSTANTE, DE QUE SE HUBIERE FIRMADO EL CONVENIO MODIFICATORIO A QUE SE REFIERE
EL PARRAFO ANTERIOR, SI SE PRESENTA DE NUEVA CUENTA EL INCUMPLIMIENTO, “EL
INSTITUTO” QUEDARA EXPRESAMENTE FACULTADA PARA OPTAR POR EXIGIR EL CUMPLIMIENTO
DEL CONTRATO, O RESCINDIRLO, APLICANDO LAS SANCIONES QUE PROCEDAN.

SI SE LLEVARA A CABO LA RESCISION DEL CONTRATO, Y EN EL CASO DE QUE A “EL INSTITUTO” SE
LE HUBIERAN ENTREGADO PAGOS PROGRESIVOS, ESTE DEBERA DE REINTEGRARLOS MAS LOS
INTERESES CORRESPONDIENTES, CONFORME A LO INDICADO EN EL ARTICULO 51, PARRAFO
CUARTO, DE LA “LAASSP".

LOS INTERESES SE CALCULARAN SOBRE EL MONTO DE LOS PAGOS PROGRESIVOS EFECTUADOS
Y SE COMPUTARAN POR DIAS NATURALES DESDE LA FECHA DE SU ENTREGA HASTA LA FECHA
EN QUE SE PONGAN EFECTIVAMENTE LAS CANTIDADES A DISPOSICION DE “EL INSTITUTO”.

VIGESIMA QUINTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL

“EL PROVEEDOR” RECONOCE Y ACEPTA SER EL UNICO PATRON DE TODOS Y CADA UNO DE LOS
TRABAJADORES QUE INTERVIENEN EN LA PRESTACION DEL SERVICIO, DESLINDANDO DE TODA
RESPONSABILIDAD A “EL INSTITUTO” RESPECTO DE CUALQUIER RECLAMO QUE EN SU CASO
PUEDAN EFECTUAR SUS TRABAJADORES, SEA DE INDOLE LABORAL, FISCAL O DE SEGURIDAD
SOCIAL Y EN NINGUN CASO SE LE PODRA CONSIDERAR PATRON SUSTITUTO, PATRON
SOLIDARIO, BENEFICIARIO O INTERMEDIARIO.

“EL PROVEEDOR” ASUME EN FORMA TOTAL Y EXCLUSIVA LAS OBLIGACIONES PROPIAS DE
PATRON RESPECTO DE CUALQUIER RELACION LABORAL, QUE EL MISMO CONTRAIGA CON EL
PERSONAL QUE LABORE BAJO SUS ORDENES O INTERVENGA O CONTRATE PARA LA ATENCION
DE LOS ASUNTOS ENCOMENDADOS POR “EL INSTITUTO”, ASi COMO EN LA EJECUCION DE LOS
SERVICIOS.

PARA CUALQUIER CASO NO PREVISTO, “EL PROVEEDOR" EXIME EXPRESAMENTE A “EL
INSTITUTO” DE CUALQUIER RESPONSABILIDAD LABORAL, CIVIL O PENAL O DE CUALQUIER OTRA
ESPECIE QUE EN SU CASO PUDIERA LLEGAR A GENERARSE, RELACIONADO CON EL PRESENTE
CONTRATO.

PARA EL CASO QUE, CON POSTERIORIDAD A LA CONCLUSION DEL PRESENTE CONTRATO, “EL
INSTITUTO” RECIBA UNA DEMANDA LABORAL POR PARTE DE TRABAJADORES DE “EL
PROVEEDOR”, EN LA QUE SE DEMANDE LA SOLIDARIDAD Y/O SUSTITUCION PATRONAL A “EL
INSTITUTO", “EL PROVEEDOR"” QUEDA OBLIGADO A DAR CUMPLIMIENTO A LO ESTABLECIDO EN
LA PRESENTE CLAUSULA.

VIGESIMA SEXTA. DISCREPANCIAS

“LAS PARTES” CONVIENEN QUE, EN CASO DE DISCREPANCIA ENTRE LA CONVOCATORIA A LA
LICITACION PUBLICA, LA INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS, O LA SOLICITUD DE
COTIZACION Y EL MODELO DE CONTRATO, PREVALECERA LO ESTABLECIDO EN LA
CONVOCATORIA, INVITACION O SOLICITUD RESPECTIVA, DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO
81, FRACCION IV, DEL REGLAMENTO DE LA “LAASSP".
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VIGESIMA SEPTIMA. CONCILIACION.

“LAS PARTES”" ACUERDAN QUE PARA EL CASO DE QUE SE PRESENTEN DESAVENENCIAS
DERIVADAS DE LA EJECUCION Y CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONTRATO PODRAN
SOMETERSE AL PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 77, 78 Y
79 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, Y 126
AL 136 DE SU REGLAMENTO.

VIGESIMA OCTAVA. DOMICILIOS

“LAS PARTES” SENALAN COMO SUS DOMICILIOS LEGALES PARA TODOS LOS EFECTOS A QUE
HAYA LUGAR Y QUE SE RELACIONAN EN EL PRESENTE CONTRATO, LOS QUE SE INDICAN EN EL
APARTADO DE DECLARACIONES, POR LO QUE CUALQUIER NOTIFICACION JUDICIAL O
EXTRAJUDICIAL, EMPLAZAMIENTO, REQUERIMIENTO O DILIGENCIA QUE EN DICHOS DOMICILIOS
SE PRACTIQUE, SERA ENTERAMENTE VALIDA, AL TENOR DE LO DISPUESTO EN EL TITULO
TERCERO DEL CODIGO CIVIL FEDERAL.

VIGESIMA NOVENA. LEGISLACION APLICABLE

“LAS PARTES” SE OBLIGAN A SUJETARSE ESTRICTAMENTE PARA EL SUMINISTRO DE BIENES
OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO A TODAS Y CADA UNA DE LAS CLAUSULAS QUE LO
INTEGRAN, SUS ANEXOS QUE FORMAN PARTE INTEGRAL DEL MISMO, A LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, SU REGLAMENTO; AL
CODIGO CIVIL FEDERAL, A LA LEY FEDERAL DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO, AL CODIGO
FEDERAL DE PROCEDIMIENTOS CIVILES, A LA LEY FEDERAL DE PRESUPUESTO Y
RESPONSABILIDAD HACENDARIAY SU REGLAMENTO.

TRIGESIMA. JURISDICCION

“LAS PARTES” CONVIENEN QUE, PARA LA INTERPRETACION Y CUMPLIMIENTO DE ESTE
CONTRATO, ASi COMO PARA LO NO PREVISTO EN EL MISMO, SE SOMETERAN A LA JURISDICCION
Y COMPETENCIA DE LOS TRIBUNALES FEDERALES CON SEDE EN CIUDAD OBREGON, SONORA,
RENUNCIANDO EXPRESAMENTE AL FUERO QUE PUDIERA CORRESPONDERLES EN RAZON DE SU
DOMICILIO ACTUAL O FUTURO.

“LAS PARTES" MANIFIESTAN ESTAR CONFORMES Y ENTERADOS DE LAS CONSECUENCIAS, VALOR
Y ALCANCE LEGAL DE TODAS Y CADA UNA DE LAS ESTIPULACIONES QUE EL PRESENTE
INSTRUMENTO JURIDICO CONTIENE, POR LO QUE LO RATIFICAN Y FIRMAN EN LAS FECHAS
ESPECIFICADAS.

PREVIA LECTURA Y DEBIDAMENTE ENTERADAS “LAS PARTES" DEL CONTENIDO, ALCANCE Y
FUERZA LEGAL DEL PRESENTE CONTRATO, EN VIRTUD DE QUE SE AJUSTA A LA EXPRESION DE
SU LIBRE VOLUNTAD Y QUE SU CONSENTIMIENTO NO SE ENCUENTRA AFECTADO POR DOLO,
ERROR, MALA FE NI OTROS VICIOS DE LA VOLUNTAD, LO FIRMAN Y RATIFICAN EN TODAS SUS
PARTES, POR QUINTUPLICADO, EN LA CIUDAD DE OBREGON, SONORA; EL DIA 11 DE ABRIL DE
2025, QUEDANDO UN EJEMPLAR EN PODER DE “EL PROVEEDOR"” Y LOS RESTANTES EN PODER
DE “EL INSTITUTO".
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“EL INSTITUTO”

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DRA. PATRICIA EMILIANA GARCIA RAMIREZ

RFC
TITULARY REPRESENTANTE LEGAL DE LA
UNIDAD MEDICA
DE ALTA ESPECIALIDAD
HOSPITAL DE ESPECIALIDADES NO. 2
“LIC. LUIS DONALDO COLOSIO MURRIETA"
CENTRO MEDICO NACIONAL NOROESTE
CIUDAD OBREGON, SONORA.

RESPONSABLE DE LLEVAR A CABO LA
CONTRATACION

MTRO. FRANCISCO IVAN FLORES VIDOVICH

rrc I

JEFE DE DEPARTAMENTO DE ABASTECIMIENTO

EL PROVEEDOR”

VIADAMIA, S. DE R.L. DE C.V.
RFC VIA-071123-2TO.

C. JESUS MARTIN RUFFO VILLAREAL
REPRESENTANTE LEGAL

TITULAR DEL AREA RESPONSABLE DE LLEVAR
A CABO LA CONTRATACION

LIC. FRANCISCO JAVIER CASTILLO MOLINA

rrc

DIRECTOR ADMINISTRATIVO

AREA REQUIRENTE Y ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO,

ING. ROBERTO IVAN IBARRA TERRAZAS

~-

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE CONSERVACIONY

SERVICIOS GENERALES

SE TESTA RFC DE SERVIDORES PUBLICOS

DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL ART. 108, 115

PARRAFOS PRIMERO Y CUARTO Y 118 DE LA LGTAIP POR CONSIDERARSE
INFORMACION CONFIDENCIAL IDENTIFICADA O INDENTIFICABLE Y CUYA
DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA
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ANEXO 2 (DOS)
“» TERMINOS Y CONDICIONES”

SERVICIO DE EXPEDICION DE BOLETOS AEREOS DE FUNCIONARIOS DE NOMINA MANDO

En cumplimiento a lo dispuesto en el numeral 4.24.4 de las Politicas, Bases y Lineamientos en
materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social
[POBALINES), se establecen los presentes Términos y Condiciones, para la contratacion del
Servicio de expedicion de boletos aéreos de funcionarios de Nomina Mando, conforme a lo
siguiente:

a) VIGENCIA DEL SERVICIO.
01 de Abril del 2025 al 31 de Diciembre de 2025.

b) PLAZO DE ENTREGA DEL BIEN, ARRENDAMIENTO O SERVICIO, INDICANDO EN SU CASO,
EL CALENDARIO CON PROGRAMA Y CONDICIONES DE ENTREGAS QUE CORRESPONDA.

PLAZO

El proveedor debe de garantizar que la atencion a “EL INSTITUTO” se brinde las 24 horas, los siete
dias de la semana, via telefénica y/o via correo electrénico, para que el personal autorizado de “EL
INSTITUTO” pueda realizar las reservaciones, cancelaciones, consultas y Debera garantizar el
servicio las 24 horas proporcionard la atencion directa a los comisionados del Instituto cuando asi se
requiera por lo que proporcionara los numeros telefénicos activos a nivel nacional; con capacidad de
atender los requerimientos del Instituto, celulares o de radio comunicaciéon de la empresa y que
cualquier cambio en los numeros proporcionados para la localizacién del agente y/o sustitutos,
ademas debera proporcionar por lo menos dos correos electrénicos para las notificaciones por
escrito.

LUGAR

El servicio se prestara en las instalaciones de la Unidad Médica De Alta Especialidad, Hospital de
Especialidades No. 2, en forma fisica o a través de medios electrdnicos. (correo)

CONDICIONES DE ENTREGA

a) Garantizar que los servicios se proporcionaran de las 08:30 a las 19:00 hrs. de lunes a
viernes, y que por carga de trabajo, el tiempo que sea requerido.

b) Que el Instituto, esta eximido de toda responsabilidad econémica y/o laboral de los empleados
gue trabajan para el prestador del servicio, y que éste es responsable del cumplimiento del
contrato individual de trabajo de sus empleados, asi como del registro de los mismos ante el
IMSS; situacion que podra ser verificada por el Instituto.

c) Que garantizara la prestacion del servicio de boletos en las rutas aéreas.

d) Que la asignacion de asientos al momento de la reservacion, seran confirmados junto con los
boletos de avion, de acuerdo con la reglamentacion de cada linea aérea.

e) Que otorgara el servicio de pacientes en asiento, silla de ruedas, camillas segun sea el caso,
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f)
9)

h)

)

k)

m)

0)

de acuerdo a la normatividad que determine la autoridad competente y a las politicas y
procedimientos de la linea aérea.

Debera otorgar al menos un numero telefénico fijo, con capacidad de atender los
requerimientos de la UMAE Sonora, con horario de atencion las 24 horas los 365 dias del afio.
El Proveedor enviara al solicitante Las tarifas mas econémicas disponibles en el mercado de
boletos de avion, asi como descuentos y promociones, sosteniendo cambios, cancelaciones y
reembolsos sin costo alguno para el Instituto, lo cual el solicitante sera responsable de
seleccionar la mas econo6mica y con las mejores condiciones, en caso de que el instituto
encuentre una tarifa mas econdmica a las ofertadas, el proveedor se obliga a prestar esta, a
nivel nacional al momento de la reservacion, durante la vigencia del contrato que al efecto se
suscriba,

Que garantizara la inscripciébn de los pasajeros frecuentes que asi se requiera, en los
programas de incentivos, en vuelos nacionales, con la finalidad de que el Instituto obtenga
beneficios adicionales.

Que en caso de algun cambio imputable al prestador del servicio, por causas de fuerza mayor,
éste informara al Instituto a la mayor brevedad posible.

Que prestara el servicio continuo de reservacion y suministro de boletos de avién al Instituto
de la UMAE, considerando posibles interrupciones o caidas de los sistemas de reservacion o
incurrencias por default, por cualquier otro medio de comunicacion.

El prestador del servicio garantizara la aceptacion de cancelaciones de servicio confirmados
sin costo para el Instituto, asimismo, a rembolsar el importe de los boletos no utilizados dentro
de un plazo no mayor a los 10 dias naturales a partir de la solicitud de reembolso, aun
incluyendo aquellos que los pasajeros hayan extraviado y sin uso, para lo cual los
comisionados manifestaran bajo protesta de decir verdad mediante acta administrativa que le
boleto en cuestién fue extraviado.

El prestador del servicio debera garantizar al IMSS, la exencién de cargos por la expedicion,
radicacion (PTA), boleto electronico.

El prestador del servicio debera garantizar al Instituto, la exencion de cargos por expedicion
de boletos de avion, cambio de itinerario (hora, fecha, vuelo) reembolso y/o cancelacion de
boletos de avién, conforme a lo siguiente:

Costos adicionales por boletaje

Expedicion de boletos de avidn

Cambio de itinerario (hora, fecha, vuelo)

Reembolso y/o cancelacion de vuelo

El prestador del servicio deber& entregar un reporte o estado de cuenta mensual por centro de
costos de los servicios proporcionados al Instituto, que contendra la fecha de expedicion,
namero de boleto, nombre del pasajero, ruta, tarifa, IVA, otros impuestos y total, en la Oficina
de Servicios Generales de la UMAE.

En caso que el Instituto requiera expedicion de boletos fuera del horario establecido, el
prestador de servicios debera atender este requerimiento previo acuerdo con el Instituto por
conducto del administrador del contrato de la solicitud de pedido, durante la vigencia del
contrato en los numeros telefénicos que para el efecto proporcione.
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Garantizar por escrito, que otorgara al Instituto maxima prioridad en la obtencion de espacios
en vuelos y fecha de alta demanda cuando asi lo requiera, pro las caracteristicas de la funcion
sustantiva que tiene asignada.

El prestador del servicio expedira los pases de abordar que seran entregados al Instituto en la
Oficina de Servicios Generales de la UMAE junto con el boleto de avion correspondiente,
respetando el reglamento de las lineas aéreas.
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r) Los boletos que se expidan con la caracteristica de reembolsables deberan contar con la
leyenda “Reembolsable unicamente a favor del IMSS tramite que se efectuara por conducto
del administrador del contrato respectivo.

s) El prestador del servicio manifestara por escrito que designa un representante para resolver la
problematica general que se llegara a presentar durante la vigencia del contrato, quien estara
disponible ante el Departamento de Conservacién y Servicios Generales de la UMAE
dependiente de la Direccidbn Administrativa de la UMAE para tal efecto asi como para resolver
cualquier imprevisto que se presente al personal del IMSS durante o después de su viaje.

t) El prestador de servicio debera tener cobertura en las siguientes rutas

No. Destino
1| Cd. Obregdn-cd. México-Cd. Obreg6n
2| Cd. Obreg6n-Guadalajara-Cd. Obregén
Partida abierta y se refiere a cualquier otro
destino nacional, que no esté especificado en
3| las partidas anteriores
REPORTES:

El prestador del servicio debera entregar en la Oficina de Servicios Generales de la UMAE, sita en la
calle Prolongacién Hidalgo y Huisaguay S/N, Colonia Bellavista, C.P. 85130, en Ciudad Obregén,
Sonora, reportes periédicos como se describe a continuacion:

1. Un reporte semanal Estado de Cuenta por centro de costos de los servicios proporcionados al
Instituto, que contengan:

A) Encabezado del Reporte:

Logotipo de Identificacion del Proveedor.
Nombre del Instituto Mexicano del Seguro Social
Nombre de la UMAE

Unidad Administrativa: Traslado de Pacientes
Periodo del Estado de Cuenta

Nudmero del Estado de Cuenta

ogkrwnNE

B) Cuerpo del Reporte:
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Fecha de expedicién del boleto de avion.
Numero del pliego de comision

Clave presupuestal

Linea Aérea

Numero de boleto de avion

Nombre del Pasajero

Ruta

Tarifa Base

I.V.A.

10. TUA

11. Total

12. Clase de Tarifa y/o Clave de Reservacion
13. Porcentaje I.V.A. de Tarifa Aplicado

14. Totales Generales

©CooNoOMWNE

C) Pie del Reporte:
Invariablemente debera llevar las firmas de:

1. El Titular de la division de Conservacion y Servicios Generales administradores del
contrato
2. Elresponsable de la Elaboracion del Estado de Cuenta que el Proveedor designe

TIEMPO DE ENTREGA:

El boleto de avién debera entregarse en un lapso de dos horas maximo a partir de la solicitud. Para el
caso del pase de abordar este sera entregado de acuerdo a la reglamentacion de la linea aérea. Para
ello las reservaciones deberan realizarse de inmediato y en casos fortuitos dentro de los siguientes
sesenta minutos.

El prestador del servicio debera operar también, con la modalidad de boleto electrénico en rutas y
vuelos sin ningun cargo para el Instituto, entregando directamente en el aeropuerto previa
identificacion de los funcionarios y empleados del Instituto, el pase de abordar correspondiente.

En caso de que el Instituto requiera expedicién de boletos fuera del horario establecido, el prestador
de servicios debera atender este requerimiento previo acuerdo con el Instituto de la Solicitud de
pedido, bien en espacios fisicos determinados y/o a través de sistemas de telecomunicaciones, con
cargo a la cuenta mediante procedimientos establecidos entre ambas partes.

Garantizar por escrito, que otorgard al Instituto maxima prioridad en la obtencién de espacios
en vuelos y fechas de alta demanda cuando asi lo requiera, por las caracteristicas del a
funcién sustantiva que tiene asignada.

c) CRITERIO DE EVALUACION DE PROPOSICIONES CONFORME A LO DISPUESTO POR LOS
ARTICULOS 51, 52 Y 53 DEL RLAASSP

Los criterios que se aplicardn para evaluar las proposiciones se basardn en la informacion
documental presentada por los licitantes conforme a las bases de la presente contratacion,
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observando para ello lo previsto en el articulo 36 en lo relativo al criterio binario y 36 Bis, fraccién Il,
de la LAASSP.

D) LICENCIAS. PERMISOS. REGISTROS, CERTIFICADOS O AUTORIZACIONES QUE DEBE
CUMPLIR O APLICARSE AL BIEN O SERVICIO A CONTRATAR.

Los participantes deberan acompafar a su propuesta técnica los documentos siguientes:

Normas oficiales gue deben considerar a cumplir los oferentes, para prestaciéon del servicio.

e Carta de que cumple con las normas emitidas por loa secretaria de comunicaciones y
transportes, aplicables al servicio solicitado

Licencias, autorizaciones y permisos.

e Registro federal de contribuyentes

e Registro patronal del IMSS

¢ Aviso de funcionamiento del establecimiento

e Debera contar con Membresia vigente de la Asociacion Internacional de Transporte Aéreo
(IATA), asi como las fichas de pago correspondientes emitidas por este ultimo.

e Debera presentar Escrito bajo protesta de decir verdad de que no se encuentra en
cualquiera de los siguientes supuestos: Estar sancionado por la IATA, habérsele retirado el
boletaje o haber estado sin boletos.

e Debera presentar carta bajo protesta de decir verdad que cuenta con algun sistema de
reservacion inmediata tales como: World-Span, Sabre, Apolo, Amadeus o algin otro
sistema de distribucion global equivalente

El Instituto podra en cualquier momento verificar el cumplimiento de los requisitos de calidad al licitante que
resulte adjudicado.

E) DOCUMENTACION TECNICA NECESARIA COMO PUEDEN SER: FOLLETOS, CATALOGOS,
FOTOGRAFIAS, MANUALES ENTRE OTROS, EN CASO DE QUE SE REQUIERAN PARA
COMPROBAR SUS ESPECIFICACIONES.

No aplica

F) VISITAS A LAS INSTALACIONES INSTITUCIONALES, DONDE SE SUMINISTRARAN O
COLOCARAN LOS BIENES O DONDE SE PRESTARAN LOS SERVICIOS, EN SU CASO.

No aplica

G) SI SE REQUIERE EFECTUAR VISITAS A LAS INSTALACIONES DE LOS LICITANTES. SE
DEBERA PRECISAR PUNTUALMENTE, EL OBJETO Y EL RESULTADO QUE SE ESPERA
OBTENER DE LA MISMA, A EFECTO DE QUE SE PLASME EN LA CONVOCATORIA.

No aplica
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H) LAS PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCCIONES AL PAGO DE CONFORMIDAD CON LO
DISPUESTO EN EL LINEAMIENTO 5.5.8 DE LAS PRESENTES POBALINES.

El Instituto aplicard una pena convencional por cada dia de atraso en la prestacion del servicio, por el

equivalente al 1.0%, sobre el valor total de lo incumplido, sin incluir el IVA, en el supuesto siguiente:

RESPONSABLE
CONGEPTO U OBLIGACION | UNIDAD DE EDUCCION \mmese | B0 rar | DELCALCULODE
INCUMPLIMIENTO LA PENA
Se aplicara una pena
convencional por
Cuando el cada dia de
proveedor no incumplimiento en la
preste el servicio prestacion del La suma de las
que se le haya servicio, por el penas Jefe de Jefe de
requerido dentro equivalente al 1.0 %, | convencionales | Depto. De Depto. De
del plazo sefialado | Servicio | sobre el valor total de no debera conservacién | conservacion
en las presentes lo incumplido, sin exceder el y servicios y servicios
bases, incluir el IVA cuando | importe de la generales generales
considerandose el proveedor no garantia

este plazo como
entrega oportuna.

preste el servicio que
le haya sido
requerido, dentro del
plazo sefialado.

La pena convencional por atraso se calculara por cada dia de incumplimiento, de acuerdo con el
porcentaje de penalizacién establecido, aplicado al valor del servicio prestado con atraso, y de

manera proporcional al importe de la garantia de cumplimiento que corresponda al concepto. La

suma de las penas convencionales no deberéa exceder el importe de dicha garantia.

Pena convencional se calcula de acuerdo a los siguientes términos y condiciones expresados en la

férmula que se detalla a continuacion:

Pca = (%d)(npa)(vbspa).

Doénde:

%d=porcentaje determinado en la convocatoria de la licitacion publica.

Pca = pena convencional aplicable.

npa = numero de periodo de tiempo de atraso contabilizado segun corresponda

vbspa = valor de los bienes o servicios prestados con atraso, sin IVA.
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El proveedor autorizard al Instituto a descontar las cantidades que resulten de aplicar la pena
convencional, sobre los pagos que deba cubrir al propio proveedor.

PENAS DEDUCTIVAS. - No aplica por tratarse de un servicio que se debe prestar en forma integra,
no es susceptible a fraccion

) EN SU CASO, MECANISMOS REQUERIDOS AL PROVEEDOR PARA RESPONDER POR
DEFECTOS O VICIOS OCULTOS DE LOS BIENES O DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS.

No aplica

J) LAS GARANTIAS DE ANTICIPOS Y CUMPLIMIENTO, DEBERAN DE APEGARSE AL
NUMERAL 4.30.1, PENULTIMO PARRAFO DE ESTAS POBALINES, ASi COMO LA CALIDAD
DE SERVICIOS Y DE OPERACION Y FUNCIONAMIENTO, QUE EN SU CASO APLIQUEN,
LAS CUALES DEBEN INDICAR, SEGUN SEA EL CASO:

El licitante ganador, para garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones
estipuladas en el contrato adjudicado, debera presentar fianza expedida por afianzadora debidamente
constituida en términos de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, por un importe equivalente al
10% (diez por ciento) del monto total del contrato, a erogar en el ejercicio fiscal de que se trate y
debera ser renovada cada ejercicio por el monto a erogar en el mismo, sin considerar el Impuesto al
Valor Agregado, a favor del Instituto Mexicano del Seguro Social.

La garantia de cumplimiento a las obligaciones del contrato se liberara mediante autorizacién por
escrito por parte del Instituto en forma inmediata, siempre y cuando el proveedor haya cumplido a
satisfaccion del Instituto, con todas las obligaciones contractuales.

No obstante lo anterior, en el supuesto de que el monto del contrato adjudicado sea igual o menor a
900 UMA (Unidad de Medida y Actualizacion]) vigente prevista en las leyes federales, el licitante
ganador podra presentar la garantia de cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el contrato,
mediante cheque certificado, por un importe equivalente al 10% (diez por ciento), del monto total o
maximo del contrato, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado, a favor del Instituto, de acuerdo
con el procedimiento siguiente:

o El cheque debe expedirse a nombre del Instituto Mexicano del Seguro Social.

e Dicho cheque debera ser resguardado, a titulo de garantia, en el Departamento de
Abastecimiento de Unidad Médica de Alta Especialidad, Hospital de Especialidades No. 2 “Lic.
Luis Donaldo Colosio Murrieta”, Centro Médico Nacional Noroeste, Ciudad Obregén, Sonora.
Ubicado en calle Prolongacién Hidalgo y Huisaguay s/n, colonia Bellavista, C.P. 85130,

e El cheque sera devuelto a mas tardar el segundo dia habil posterior a que el Instituto constate
el cumplimiento del contrato. En este caso, la verificacion del cumplimiento del contrato por
parte del Instituto deberd hacerse a mas tardar el tercer dia habil posterior a aquél en que el
proveedor de aviso de que el servicio fue prestado de conformidad.
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Esta garantia debera presentarse a mas tardar, dentro de los diez dias naturales siguientes a la fecha
de firma del contrato, en términos del articulo 48 de la Ley.

K) PRECISAR LA FORMA DE PAGO PARA LO CUAL DEBERAN ESPECIFICAR EL TIPO DE
MONEDA Y SI SE REALIZARA EN UNA SOLA EXHIBICION O EN PAGOS PROGRESIVOS
CONFORME A LAS ENTREGAS PROGRAMADAS EN EL CONTRATO RESPECTIVO.

LOS PAGOS SE REALIZARAN DENTRO DE LOS 20 DIAS, IMPUESTOS Y DERECHOS.

El pago se realizard a los 20 dias después de que el proveedor presente su facturacién en el
departamento de finanzas. Debidamente autorizadas por el responsable de la oficina de servicios
generales de la Unidad Médica de Alta Especialidad, Hospital de Especialidades No. 2 “Lic. Luis
Donaldo Colosio Murrieta”, Centro Médico Nacional Noroeste.

Original de la factura que retna los requisitos fiscales respectivos, en la que se indique los servicios
prestados, ID de pedido y Recepcidn, el nimero de contrato, no. de proveedor, listado de pasajeros y
solicitud de vuelo y numero de la fianza y denominaciéon de la afianzadora, en el Departamento de
Finanzas, Unidad Médica de Alta Especialidad, Hospital de Especialidades No. 2 “Lic. Luis Donaldo
Colosio Murrieta”, Centro Médico Nacional Noroeste, Ciudad Obregén, Sonora. ubicado en calle
Prolongacién Hidalgo y Huisaguay s/n, Colonia Bellavista, C.P. 85130, en dias habiles de lunes a
viernes, en horario de 8:00 a 13:00 horas.

Debera entregar las opiniones de cumplimiento vigentes y positivas. (IMSS)

En caso de que el proveedor presente su factura con errores o deficiencias, el plazo de pago se
ajustara en términos del Articulo 90 del Reglamento.

b) EI proveedor podra optar porque el Instituto efectie el pago de los bienes suministrados, a
través del esquema electronico intrabancario que el IMSS tiene en operacion, con las
instituciones bancarias siguientes: Banamex, S.A., BBVA, Bancomer, S.A., Banorte, S.A. y
Scotiabank Inverlat, S.A., para tal efecto debera presentar en El Departamento de Finanzas, de
Unidad Médica de Alta Especialidad, Hospital de Especialidades No. 2 “Lic. Luis Donaldo
Colosio Murrieta”, Centro Médico Nacional del Noroeste, Ciudad Obregén, Sonora. Ubicado en
calle Prolongacion Hidalgo y Huisaguay s/n, Colonia Bellavista, C.P. 85130, en dias habiles de
lunes a viernes, en horario de 8:00 a 13:00 horas, peticion escrita indicando: razon social,
domicilio fiscal, nimero telefénico y fax, nombre completo del apoderado legal con facultades de
cobro y su firma, numero de cuenta de cheques (nimero de clave bancaria estandarizada),
banco, sucursal y plaza, asi como, numero de proveedor asignado por el IMSS.

En caso de que el proveedor solicite el abono en una cuenta contratada en un banco diferente a
los antes citados (interbancario), el IMSS realizara la instruccion de pago en la fecha de
vencimiento del contrarecibo y su aplicacion se llevard a cabo al dia habil siguiente, de acuerdo
con el mecanismo establecido por CECOBAN.

Anexo a la solicitud de pago electrénico (intrabancario e interbancario) el proveedor debera
presentar original y copia de la cédula del Registro Federal de Contribuyentes, Poder Notarial e
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identificacion oficial; los originales se solicitan Unicamente para cotejar los datos y les seran
devueltos en el mismo acto.

Asimismo, el Instituto aceptara del proveedor, que en el supuesto de que tenga cuentas liquidas
y exigibles a su cargo, aplicarlas contra los adeudos que, en su caso, tuviera por concepto de
cuotas obrero-patronales, conforme a lo previsto en el Articulo 40 B, de la Ley del Seguro
Social.

Los proveedores que entreguen bienes o presten servicios al Instituto, y que celebren contratos
de cesion de derechos de cobro, deberan notificarlo al Instituto, con un minimo de 5 (cinco) dias
naturales anteriores a la fecha de pago programada, entregando invariablemente una copia de
los contra-recibos cuyo importe se cede, ademas de los documentos sustantivos de dicha
cesion, de igual forma los que celebren contrato de cesion de derechos de cobro a través de
factoraje financiero conforme al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera,
S.N.C., institucién de Banca de Desarrollo.

“EL PROVEEDOR” recibird su pago del “INSTITUTO” por los servicios prestados, solamente
mediante el esquema de pago electrénico interbancario que el “INSTITUTO” tiene en operacién con
las instituciones bancarias siguientes: Banamex, S.A de C.V.., BBVA Bancomer, S.A., Banorte, S.A
y Scotiabank Inverlat, S.A., para tal efecto debera presentar en la Tesoreria Delegacional, peticion
escrita en hoja membretada de la empresa, indicando: nombre o razén social, numero de proveedor
asignado por el “INSTITUTO”, domicilio fiscal, numero telefénico y fax, nombre completo del
apoderado legal con facultades de cobro y su firma, numero de cuenta de cheques (nimero de
clave bancaria estandarizada) banco, sucursal y plaza, asi como original y copia de registro federal
de contribuyentes (R.F.C.), comprobante de domicilio reciente (2 meses maximo), caratula del
estado de cuenta (no mayor a 2 meses) identificacion oficial vigente del apoderado legal, poder
notarial del apoderado y acta constitutiva de la empresa en caso de ser persona moral.

El pago de los bienes quedara condicionado proporcionalmente al pago que el proveedor deba
efectuar por concepto de penas convencionales por atraso

L) ESTABLECER LOS MECANISMOS DE COMPROBACION, SUPERVISION Y VERIFICACION
DE LOS BIENES O DE LOS SERVICIOS CONTRATADOS Y EFECTIVAMENTE
ENTREGADOS O PRESTADOS, ASi COMO DEL CUMPLIMIENTO DE LAS REQUISICIONES
DE CADA ENTREGABLE.

El pago se realizarda a los 20 dias después de que el proveedor presente su facturacion en el
departamento de finanzas. Debidamente autorizadas por el responsable de la oficina de servicios
generales de la Unidad Médica de Alta Especialidad, Hospital de Especialidades No. 2 “Lic. Luis
Donaldo Colosio Murrieta”, Centro Médico Nacional Noroeste.

El pago de los servicios se efectuard de conformidad con lo normado en el "Procedimiento para la
recepcion, glosa y aprobacion de documentos presentados para tramite de pago", los documentos
deberan estar previamente autorizados por el Administrador del Contrato.
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M) EN CASO DE QUE SE SOLICITE EL OTORGAMIENTO DE ANTICIPO, DEBERA
SENALARSE EL PORCENTAJE Y FORMA DE AMORTIZACION DEL MISMO, EL CUAL DEBE
AJUSTARSE A LAS DISPOSICIONES ESTABLECIDAS EN LOS ARTICULOS 13, 45
FRACCIONES IX Y X DE LA LAASSP Y 81 FRACCION V DEL RLAASSP, Y EL NUMERAL
4.2.7 DEL MAAGAASSP. ASi COMO LA JUSTIFICACION PARA EL OTORGAMIENTO DEL
ANTICIPO.

No aplica

N) AVISO DE PRIVACIDAD, ASI COMO LA PRECISION DE LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD
PARA EL MANEJO DE LA INFORMACION PARA BIENES O SERVICIOS DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES, ALINEADO A LA POLITICA
GENERAL DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION EN MATERIA DE TIC, CUANDO SE
CONSIDERE APLICABLE.

No aplica

O) SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL EN EL CASO DE ADQUISICION O
ARRENDAMIENTO DE BIENES O PRESTACION DE SERVICIOS QUE ASi LO
AMERITEN A JUICIO DEL AREA REQUIRENTE Y/O TECNICA, MISMA QUE,
BAJO SU RESPONSABILIDAD, INDICARA EL MONTO O PORCENTAJE POR EL CUAL
DEBERA CONSTITUIRSE LA POLIZA RESPECTIVA, SIN QUE ESTA PUEDA SER
INFERIOR AL 5% (CINCO POR CIENTO] DEL IMPORTE TOTAL DEL CONTRATO O, EN
SU CASO, DEL IMPORTE MAXIMO DEL CONTRATO. EN ESTOS CASOS, CUANDO EL
PROVEEDOR LLEGASE A CONTAR CON UNA POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL
GLOBAL, PODRA ENTREGAR AL AREA CONTRATANTE EL ENDOSO QUE GARANTICE
EL CONTRATO O CONVENIO QUE SE CELEBRE, MISMO QUE DEBERA
CORRESPONDER AL MONTO O PORCENTAJE QUE SE HUBIERA ESTABLECIDO, SIN
QUE SEA NECESARIO EXIGIRLE LA PRESENTACION, EXHIBICION O ENTREGA DE LA
POLIZA ORIGINAL.

No aplica

P) TRATANDOSE DE REUNIONES, CONFERENCIAS, SEMINARIOS, CURSOS,
CAPACITACIONES, ASAMBLEAS, JUSTAS DEPORTIVAS Y, EN GENERAL, CUALQUIER
TIPO DE EVENTO O ACTO EN EL QUE PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS
PARTICIPEN FUERA DE LAS INSTALACIONES DEL IMSS, SE DEBERA CONTAR CON
LOS DICTAMENES DE PROTECCION CIVIL EMITIDOS POR LAS AUTORIDADES
COMPETENTES EN LA MATERIA.

No aplica
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ANEXO 3 (TRES)

DESIGNACION DEL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

Gobierno de

México

[
ﬂ INSTITUTO MEXICAND DEL SEGURO SOCIAL
Q) MEARIUA Y SOLIDARIEAD SO0 )4

DESIGNACION DE ADMINISTRADOR DE CONTRATO

Mtro. Francisco Ivan Flores Vidovich
Jefe del Departamento de Abastecimiento

Cd, Obregon, Sonora a 27 de Enero de 2025

En relacion a los procedimentos de contratacion que se desprenda del requerimiento
para of Servicio de expedicion de boletos aéreos de funcionarios de Mando del 01 de

Abril al 31 de Diclembre de 2025.

Sobre el particular v con el propésito de dar cumplimiento a lo dispuesta en el

ponultimo parmalo de

Arrengamientcs )
5315 de las F
Arrendamiento

Bases vy

y =

Articulo 84 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
i0s del Sector Publico, en concatenacion a los numerales 417 v
Lineamientos en
vicios del Instituto se precisa la designacion del servidor pablico

materia de Adquisiciones,

respensable de la administracion de los contratos, es quien actualmente funge coma:
Jefe del Cepanamento de Conservacion y Servicios Cenerales, cuyos datoes vy aceptacion

se plasman an o} siguiente recuadro,

ACEPTA

| Roberto Ivan Ibarra Terrazas

‘ Jefe del departamento de Conservacion y {

Servicios Generales
Hospital de especialidades no. 2

Prolongacién hidalgo s/n col bellavista
RFC,
CUR

roberto.ibarra@imss.gob,mx
644144135 0

FIRMA

Sin otro particular aproyecho la ocasion para enviarie un cordial saludo

M
'i" [ |
[ J
N B
AN "k."/".
Lic, Franciscq Jé\ﬁ?l Castillo Malina
Director Admivyrativo

/

AONQICON IHAD §

Betlerita CF RS 190 Ct Ourvepsn Sanars Aol TS OLL e

2083 2025
i £\ La Mujer
i

el Indigena

SE TESTA RFC Y CURP DE SERVIDORES PUBLICOS

DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL ART. 108, 115

PARRAFOS PRIMERO Y CUARTO Y 118 DE LA LGTAIP POR CONSIDERARSE
INFORMACION CONFIDENCIAL IDENTIFICADA O INDENTIFICABLE Y CUYA
DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA
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CONTRATO ABIERTO PARA EL SERVICIO DE
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL EXPEDICION DE BOLETOS AEREOS DE FUNCIONARIOS

LICITACION No. LA-50-GYR-050GYR037-N-28-2025

ANEXO 4 (CUATRO)
PROPUESTA ECONOMICA

INSTITUTO MEXICANO DE. SEGURO SOCIAL
UNTDAD MEDICA DE ALTA ESPECIALDAD, HOSPITAL DE ESPECIALIDADES No. 2,
<) LUIS DONALDO COLOSIO MURRIETA®, CENTRO MEDICO NACIONAL NORCESTE,
CI/0AD OBREGON, SONORA.

LICITACION PUBLICA NACIONAL LA-50-050GYR037-E25-2025

SERVICY0 O EXPEDICION DE S0LETOS ASREQS PARA FUNCIONARIOS DE MANDO,
FUNCIONARIOS DE NOMINA ORDINARIA Y PARA TRASLADO DE PACIENTES

¥ ACOMPANANTES PARA B PERIODO 2025.

ANDXD 5 (SE55)
PROPUESTA ECONOMICA

PARTIDA 1.- SERVICIO DE EXPEDICION DE BOLETOS AEREOS DE FUNCIONARIOS DE MANDO

NUMERO DE LICITACION [ La5o-GYR-0506YROS7-4-26-2025 | FecHa: 18 MARZO 2025
NOMBRE DEL LICITANTE: [ ViADANR SDERLDECV. |
DOMICILIO: SEGUNDA NUM. 300-4 ZONA CENTRO C P. 22800 ENSENADA, B.C.
REC. [vigriiz@am [ TEL: _ | corrEo | martingrov.mx
1. Esfimacion de Demanda

Formalo de propuesias econdmicas
£ Conceplo Esfmacon de demands
. Comision por passje
Fecra nicio 01042025 emiido (Fe')
1
Fecha énsl 31122025 Comiali pos cenivion yho 5000 5000
cancelaciones (g=e*d)
Mok max. estimado de <4
2 | cantratacion 2000000 | | s comsiones $0.00
(VA Incheido) (=) v
3 | # Boletos o pasajes esSmados [b) %
% de boelos cambiados ylo 5%
cancelados (c]
5 Passjes cambiados yio 125
cancelados (d =b*c) =

PRECIO TOTAL DEL SERVICIO {pescs]

Mcalo max. estmado de
fcon ) $250,000.00
Borificaciones (j} $224 750.00
Comisicnes {h} $0.00
Precio tolal def senvicic (k=
ey §25250.0

PRECIO TOTAL DEL SERVICIO VEINTICINCO MIL DOSCIENTOS CINCUENTA PESOS 00/100 M.N.
PRECIOS FLIOS DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO
PRECIOS EN MONEDA NACIONAL

ATENTAMENTE

- _’A t \‘"‘
JESUS MARTIN ?LFF(O VILLARREAL
REPRESENTANTE LEGAL DE VIADAMIA, S. DERL DECV.

SE TESTA NUMERO DE TELEFONO DE PERSONA MORAL
DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL ART. 108, 115

PARRAFOS PRIMERO Y CUARTO Y 118 DE LA LGTAIP POR CONSIDERARSE
INFORMACION CONFIDENCIAL IDENTIFICADA O INDENTIFICABLE Y CUYA
DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL | EXPEDICION DE BOLETOS AEREOS DE FUNCIONARIOS

ANEXO 5 (CINCO)
FORMATO PARA FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

(NOMBRE DE LA AFIANZADORA), EN EJERCICIO DE LA AUTORIZACION QUE LE OTORGO EL
GOBIERNO FEDERAL, POR CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO,
EN LOS TERMINOS DE LOS ARTICULOS 11Y 36 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE
FIANZAS, SE CONSTITUYE FIADORA POR LA SUMA DE: (ANOTAR EL IMPORTE QUE PROCEDA
DEPENDIENDO DEL PORCENTAJE AL CONTRATO) SIN INCLUIR EL IVA . ----m-mmmmmmmmem oo
ANTE: EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL PARA GARANTIZAR POR (NOMBRE O
DENOMINACION SOCIAL DE LA EMPRESA). CON DOMICILIO EN (DOMICILIO DE LA EMPRESA), EL
FIEL Y EXACTO CUMPLIMIENTO DE TODAS Y CADA UNA DE LAS OBLIGACIONES A SU CARGO,
DERIVADAS DEL CONTRATO (NUMERO DEL CONTRATO) RELATIVO A (OBJETO DEL CONTRATO,)
DE FECHA (FECHA DE SUSCRIPCION), QUE SE ADJUDICO A DICHA EMPRESA CON MOTIVO DEL
PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION (ESPECIFICAR S| FUE PROCEDIMIENTO DE LICITACION
PUBLICA, INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS, ADJUDICACION DIRECTA, Y EL
NUMERO DE ESTA).

LA PRESENTE FIANZA TENDRA UNA VIGENCIA DE (SE DEBERA SENALAR LA FECHA DE INICIO Y
FIN DE LA VIGENCIA ESTABLECIDA EN EL CONTRATO), CONTADOS A PARTIR DE LA
SUSCRIPCION DEL CONTRATO; AFIANZADORA (ESPECIFICAR LA INSTITUCION AFIANZADORA
QUE EXPIDE LA GARANTIA), EXPRESAMENTE CONSIENTE:

A) QUE LA PRESENTE FIANZA SE OTORGA DE CONFORMIDAD CON LO ESTIPULADO EN EL
CONTRATO ARRIBA INDICADO;

B) QUE EN CASO DE INCUMPLIMIENTO POR PARTE DEL (NOMBRE O DENOMINACION SOCIAL
DE LA EMPRESA.), DE CUALQUIERA DE LAS OBLIGACIONES CONTENIDAS EN EL CONTRATO, EL
INSTITUTO PODRA PRESENTAR RECLAMACION DE LA MISMA DENTRO DEL PERIODO DE
VIGENCIA ESTABLECIDO EN LA PRESENTE FIANZA, E INCLUSO, DENTRO DEL PLAZO DE DIEZ
MESES, CONTADOS A PARTIR DEL DIA SIGUIENTE EN QUE CONCLUYA LA VIGENCIA DE LA
FIANZA, O BIEN, A PARTIR DEL DIA SIGUIENTE EN QUE EL INSTITUTO NOTIFIQUE POR ESCRITO
AL (NOMBRE O DENOMINACION SOCIAL DE LA EMPRESA.), LA RESCISION DEL CONTRATO;

C) QUE PAGARA AL INSTITUTO EL MONTO TOTAL DE LAS OBLIGACIONES GARANTIZADAS O LA
PARTE PROPORCIONAL DEL MONTO DE LAS OBLIGACIONES INCUMPLIDAS CONFORME SE
HAYA ESTABLECIDO EN LA CLAUSULA DECIMA XXXXXX DEL CONTRATO ARRIBA REFERIDO (SE
TRATA DE LA CLAUSULA QUE HACE REFERENCIA A LA EJECUCION DE LA GARANTIA DE
CUMPLIMIENTO)

D) QUE LA FIANZA SOLO PODRA SER CANCELADA A SOLICITUD EXPRESA Y PREVIA
AUTORIZACION POR ESCRITO DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL;

E) QUE DA SU CONSENTIMIENTO AL INSTITUTO EN LO REFERENTE AL ARTICULO 179 DE LA LEY
DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES
QUE SE AFIANZAN;

F) QUE SI ES PRORROGADO EL PLAZO ESTABLECIDO PARA EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO,
O EXISTA ESPERA, LA VIGENCIA DE ESTA FIANZA QUEDARA AUTOMATICAMENTE PRORROGADA
EN CONCORDANCIA CON DICHA PRORROGA O ESPERA;

G) QUE LA FIANZA CONTINUARA VIGENTE DURANTE LA SUBSTANCIACION DE TODOS LOS
RECURSOS Y MEDIOS DE DEFENSA LEGALES QUE, EN SU CASO, SEAN INTERPUESTOS POR
CUALQUIERA DE LAS PARTES Y HASTA QUE SE DICTE LA RESOLUCION DEFINITIVA POR
AUTORIDAD COMPETENTE,

H) QUE EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL PRESERVA SU DERECHO DE HACER
EXIGIBLE LA PRESENTE POLIZA DE FIANZA, POSTERIORMENTE A QUE SE HAYA DICTADO
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RESOLUCION DEFINITIVA POR AUTORIDAD COMPETENTE DE TODOS LOS RECURSOS Y MEDIOS
DE DEFENSA LEGALES QUE, EN SU CASO, SEAN INTERPUESTOS POR CUALQUIERA DE LAS
PARTES; AFIANZADORA (ESPECIFICAR LA INSTITUCION AFIANZADORA QUE EXPIDE LA

GARANTIA), ADMITE EXPRESAMENTE SOMETERSE INDISTINTAMENTE, Y A ELECCION DEL
BENEFICIARIO, A CUALESQUIERA DE LOS PROCEDIMIENTOS LEGALES ESTABLECIDOS EN LOS
ARTICULOS 279 Y 280 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS EN VIGOR O, EN
SU CASO, A TRAVES DEL PROCEDIMIENTO QUE ESTABLECE EL ARTICULO 63 DE LA LEY DE
PROTECCION Y DEFENSA AL USUARIO DE SERVICIOS FINANCIEROS VIGENTE.
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Para verificar los datos del presente documento,

cCHUBB Chubb Fianzas Monterrey usted puede consultar nuestro sitio web
Aseguradora de Caucién ] www.chubbfi-apzas?monterrey.com,

enviar un correo a autentificacion@chubb.com

o comynicarse a los teléfonos 01 800 01 825432

SE TESTA FIRMA DIGITAL, LINEA DE VALIDACION, CODIGO DE BARRA, NOMBRE Y FIRMA VALIDA

DE PERSONA FISICA

DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL ART. 108, 115 POLIZA DE FIANZA | sxcmcion
PARRAFOS PRIMERO Y CUARTO Y 118 DE LA LGTAIP POR CONSIDERARSE i
INFORMACION CONFIDENCIAL IDENTIFICA TIFICABLE, Y, CUYA 0t
DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA g@g?ﬁgfgﬁ%% LA Mlsnl?fgitn'i o e e o

CHUBB FIANZAS MONTERREY, ASEGURADORA DE CAUCION, S.A., con domicilio en Avenida Paseo de la Reforma No. 250 Torre Niza Piso 7, Colonia Juarez,
Cuauhtémoc, CP 06600, Ciudad de México, México; en ejercicio de la autorizacién que le otorgé el Gobierno Federal por conducto de la Comisiéon Nacional de
Seguros y Fianzas en los términos de los articulos 110. y 420. de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas se constituye fiadora hasta el monto de: 21,551.72
VEINTIUN MIL QUINIENTOS CINCUENTA Y UN PESOS 72/100 M.N.

INICIO DE VIGENCIA: 01/04/2025 AL 31/10/2026

Por: VIADAMIA S. DE R.L. DE C.V.
Direccion: SEGUNDA 300 4 ENSENADA CENTRO ENSENADA BAJA CALIFORNIA

Ante: INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
Direccion: CALLE PROLONGACION HIDALGO Y HUISAGUAY S/N, COL. BELLAVISTA, C.P.85130, CD. OBREGON, SONORA.

PARA GARANTIZAR POR: VIADAMIA S. DE R.L. DE C.V., CON DOMICILIO EN CALLE SEGUNDA #300-4, COLONIA CENTRO,
C.P., 22800, ENSENADA, BAJA CALIFORNIA Y CON R.F.C. NO. VIA-071123-2T0, EL FIEL Y EXACTO CUMPLIMIENTO DE
TODAS Y CADA UNA DE LAS OBLIGACIONES A SU CARGO, DERIVADAS DEL CONTRATO ABIERTO DE PRESTACION DE SERVICIO
NUMERO 050GYR037N02825-050-00 CON NUMERO DE REGISTRO FINAT: DSGN25E016200009 DE FECHA 11 DE ABRIL DE 2025,
QUE SE ADJUDICO A DICHA EMPRESA CON MOTIVO DE LA LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL NUMERO
LA-50-GYR-050GYR037-N-28-2025, RELATIVO A EL SERVICIO DE EXPEDICION DE BOLETOS AEREOS DE FUNCIONARIOS DE
MANDO PARA EL EJERCICIO 2025. LA PRESENTE FIANZA TENDRA UNA VIGENCIA DEL 01 DE ABRIL DEL 2025 AL 31 DE
DICIEMBRE DEL 2025, CONTADOS A PARTIR DE LA SUSCRIPCION DEL CONTRATO, ASI COMO DURANTE LA SUBSTANCIACION DE
TODOS LOS RECURSOS Y MEDIOS DE DEFENSA LEGALES QUE, EN SU CASO, SEAN INTERPUESTOS POR CUALQUIERA DE LAS
PARTES Y HASTA QUE SE DICTE RESOLUCION DEFINITIVA POR AUTORIDAD COMPETENTE, CHUBB FIANZAS MONTERREY
ASEGURADORA DE CAUCION, S.A., EXPRESAMENTE SE OBLIGA A PAGAR AL INSTITUTO LA CANTIDAD GARANTIZADA O LA PARTE
PROPORCIONAL DE LA MISMA, POSTERIORMENTE A QUE SE LE HAYAN APLICADO A LA EMPRESA VIADAMIA S. DE R.L. DE
C.V., LA TOTALIDAD DE LAS PENAS CONVENCIONALES ESTABLECIDAS EN LA CLAUSULA DECIMA CUARTA DEL CONTRATO DE
REFERENCIA, MISMAS QUE NO PODRAN SER SUPERIORES A LA SUMA QUE SE AFIANZA Y/O POR CUALQUIER OTRO
INCUMPLIMIENTO EN QUE INCURRA EL FIADO, ASI MISMO, LA PRESENTE GARANTIA SOLO PODRA SER CANCELADA A SOLICITUD
EXPRESA Y PREVIA AUTORIZACION POR ESCRITO DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL; CHUBB FIANZAS MONTERREY
ASEGURADORA DE CAUCION, S.A., EXPRESAMENTE CONSIENTE: A) QUE LA PRESENTE FIANZA SE OTORGA DE CONFORMIDAD CON
LO ESTIPULADO EN EL CONTRATO ARRIBA INDICADO, B) QUE EN CASO DE INCUMPLIMIENTO POR PARTE DEL PRESTADOS DE
SERVICIO, A CUALQUIERA DE LAS OBLIGACIONES CONTENIDAS EN EL CONTRATO, EL INSTITUTO PODRA PRESENTAR
RECLAMACION DE LA MISMA DENTRO DEL PERIODO DE VIGENCIA ESTABLECIDO EN EL MISMO, E INCLUSO, DENTRO DEL PLAZO
DE DIEZ MESES, CONTADOS A PARTIR DEL DIA SIGUIENTE EN QUE CONCLUYA LA VIGENCIA DEL CONTRATO, O BIEN, A
PARTIR DEL DIA SIGUIENTE EN QUE EL INSTITUTO NOTIFIQUE POR ESCRITO AL PRESTADOR DE SERVICIO, LA RECISION DEL
INSTRUMENTO JURIDICO; C) QUE PAGARA AL INSTITUTO LA CANTIDAD GARANTIZADA O LA PARTE PROPORCIONAL DE LA
MISMA, POSTERIORMENTE A QUE SE LE HAYAN APLICADO AL PRESTADOR DE SERVICIO LA TOTALIDAD DE LA PENAS
CONVENCIONALES ESTABLECIDAS EN LA CLAUSULA DECIMA CUARTA DEL CONTRATO DE REFERENCIA, MISMAS QUE NO PODRAN
SER SUPERIORES A LA SUMA QUE SE AFIANZA Y/O POR CUALQUIER OTRO INCUMPLIMIENTO EN QUE INCURRA EL FIADO, D)
QUE LA FIANZA SOLO PODRA SER CANCELADA A SOLICITUD EXPRESA Y PREVIA AUTORIZACION POR ESCRITO DEL INSTITUTO
MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, E) QUE DA SU CONSENTIMIENTO AL INSTITUTO EN LO REFERENTE AL ARTICULO 179 DE LA
LEY DE INSTITUCIONES DE FIANZAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES QUE SE AFIANZAN, F) QUE SI ES
PRORROGADO EL PLAZO ESTABLECIDO PARA EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, O EXISTA ESPERA, LA VIGENCIA DE ESTA
FIANZA QUEDARA AUTOMATICAMENTE PRORROGADA EN CONCORDANCIA CON DICHA PRORROGA O ESPERA G) QUE LA FIANZA
CONTINUARA VIGENTE DURANTE LA SUBSTANCIACION DE TODOS LOS RECURSOS Y MEDIOS DE DEFENSAS LEGALES QUE EN SU
CASO, SEAN INTERPUESTOS POR CUALQUIERA DE LAS PARTES, HASTA QUE SE DICTE LA RESOLUCION DEFINITIVA POR
AUTORIDAD COMPETENTE, AFIANZADORA CHUBB FIANZAS MONTERREY ASEGURADORA DE CAUCION, S.A., ADMITE EXPRESAMENTE
SOMETERSE INDISTINTAMENTE, Y A ELECCION DEL BENEFICIARIO, A CUALESQUIERA DE LOS PROCEDIMIENTOS LEGALES
ESTABLECIDOS EN LOS ARTICULOS 279 Y 280 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE FIANZAS EN VIGOR O, EN SU CASO, A
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Firma Digita

CHUBB FIANZAS MONTERREY, ASEGURADORA DE CAUCION, S.A., POR NINGUN MOTIVO O CIRCUNSTANCIA ACEPTARA PAGOS EN EFECTIVO, EN TODO CASO, LOS PAGOS
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articulos 209 y 210, de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica respectiva, quedaron registradas ante la Comision Nacional de Seguros y

Fianzas, a partir del dia 07 de enero de 2016, con el nimero CNSF-F0009-0003-2016 y a partir del dia 9 de agosto de 2021 con el nimero CGEN-S0804-0020-2021.




Para verificar los datos del presente documento,

cCHUBB Chubb Fianzas Monterrey usted puede consultar nuestro sitio web
Aseguradora de Caucién ] www.chubbfi-a.nzas?monterrey.com,

enviar un correo a autentificacion@chubb.com

o comunicarse a los teléfonos 01 800 01 825432

VALIDA
POLIZA DE FIANZA EXPEDICION
14-04-2025
MONTO DE FIANZA MONEDA NO. DE FIANZA INCLUSION ENDOSO

21,551.72 PESOS 2334637 0 0000

CHUBB FIANZAS MONTERREY, ASEGURADORA DE CAUCION, S.A., con domicilio en Avenida Paseo de la Reforma No. 250 Torre Niza Piso 7, Colonia Juarez,
Cuauhtémoc, CP 06600, Ciudad de México, México; en ejercicio de la autorizacion que le otorgé el Gobierno Federal por conducto de la Comision Nacional de

Seguros y Fianzas en los términos de los articulos 110. y 420. de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas se constituye fiadora hasta el monto de: 21,551.72
VEINTIUN MIL QUINIENTOS CINCUENTA Y UN PESOS 72/100 M.N.

INICIO DE VIGENCIA: 01/04/2025 AL 31/10/2026

Por: VIADAMIA S. DE R.L. DE C.V.
Direccion: SEGUNDA 300 4 ENSENADA CENTRO ENSENADA BAJA CALIFORNIA

Ante: INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
Direccion: CALLE PROLONGACION HIDALGO Y HUISAGUAY S/N, COL. BELLAVISTA, C.P.85130, CD. OBREGON, SONORA.

TRAVES DEL PROCEDIMIENTO QUE ESTABLECE EL ARTICULO 63 DE LA LEY DE PROTECCION Y DEFENSA AL USUARIO DE
SERVICIOS FINANCIEROS VIGENTE.

SE TESTA FIRMA DIGITAL, LINEA DE VALIDACION, CODIGO DE BARRA, NOMBRE Y FIRMA
DE PERSONA FISICA

DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL ART. 108, 115

PARRAFOS PRIMERO Y CUARTO Y 118 DE LA LGTAIP POR CONSIDERARSE
INFORMACION CONFIDENCIAL IDENTIFICADA O INDENTIFICABLE Y CUYA
Rl LS QN D A AR AL A ESEERA ERINVADADE LA MISNA
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CHUBB FIANZAS MONTERREY, ASEGURADORA DE CAUCION, S.A., POR NINGUN MOTIVO O CIRCUNSTANCIA ACEPTARA PAGOS EN EFECTIVO, EN TODO CASO, LOS PAGOS
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ESTE DOCUMENTO NO ES VALIDO S| PRESENTA TACHADURAS O ENMENDADURAS.
www.chubbfianzasmonterrey.com LINEA DE VALIDACION

MONTERREY, ASEGURADORA DE CAUCION, S.A.

Este documento es una representacion gréfica de una péliza emitida en términos de las disposiciones en materia de Pagina 2 de 3
Comercio Electrénico previstas dentro del Cédigo de Comercio Vigente.

rticulos 209 y 210, de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica respectiva, quedaron registradas ante la Comision Nacional de Seguros y
Fianzas, a partir del dia 07 de enero de 2016, con el nimero CNSF-F0009-0003-2016 y a partir del dia 9 de agosto de 2021 con el nimero CGEN-S0804-0020-2021.



cCHUBB Chubb Fianzas Monterrey

Aseguradora de Caucion

NORMAS REGULADORAS PARA FIANZAS ADMINISTRATIVAS DE

CUMPLIMIENTO SUBRAMO PROVEEDURIA

Esta obligacion de cumplimiento garantiza la ejecucion de la obra y/o el cumplimiento de las obligaciones derivadas de los documentos fuente
afianzados, bajo los términos y especificaciones estipulados en dichos documentos, celebrado entre el Fiado y el Beneficiario.

1. Los términos de esta pdliza deben ser claros y precisos en los que consten con exactitud el
monto de la Fianza, nombre completo y domicilios DEL (LOS) BENEFICIARIOS (S) y EL DE (LOS
FIADO(S), la obligacion principal afianzada, vigencia, forma en que el BENEFICIARIO (S) debera
de acreditar el incumplimiento, demas clausulas que deberan regir la poliza y firma del
representante de la Institucion. Art. 166 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas. (LISF).

2. El original de la pdliza y sus documentos relacionados, tales como aumento o disminucién de
su monto, las prorrogas de su vigencia o cualquier otra modificacion debera (n) conservarlos EL
(LOS) BENEFICIARIO(S) y debera presentarlos para el ejercicio de sus derechos ante la
Institucion. Art. 279 de la LISF.

3. Los derechos y obligaciones derivadas de esta Fianza se reputan actos de comercio para todos
los que en ella intervengan, sea como BENEFICIARIO(S), FIADO(S), SOLICITANTE(S),
CONTRAFIADOR(ES) U OBLIGADO(S) SOLIDARIO(S), con excepcion de la garantia hipotecaria
que por la Fianza haya otorgado, y estaran regidos por la LISF y en lo que no prevea por la
legislacion mercantil y por el Titulo Décimo tercero de la Parte Segunda del Libro Cuarto del Cédigo
Civil Federal (C.C.F.), relativo a la Fianza civil. Art. 32 y 183 LISF.

4. Eltexto de la pdliza no debe contradecir las limitaciones que en la misma se establezcan.

5. La Fianza contenida en esta podliza es nula si garantiza el pago de titulos de crédito o
préstamos en dinero.

6. La Institucion esta excluida de los beneficios de orden y excusion a los que se refieren los Arts.
2814 y 2815 del C.C.F. La Fianza no se extinguira aun cuando el Acreedor no requiera
judiciaimente AL (LOS) DEUDOR(ES) FIADO(S) el cumplimiento de la obligacion principal
afianza%a o dejare de promover sin causa justificada en el Juicio promovido en su contra. Art. 178
de la LISF.

7. La obligacion de la Institucion contraida en esta pdliza se extinguird si EL (LOS)
ACREEDOR(ES) O BENEFICIARIO(S) concede(n) AL (LOS) FIADO(S) prorroga o espera sin
consentimiento por escrito de la Institucion. Art. 179 de la LISF.

8. La novacion de la obligacién principal afianzada extinguira la Fianza si la Institucion no da su
consentimiento para esa novacién y para garantizar con la misma Fianza la obligaciéon novada. Art.
2220 del C.C.F.

9. La quita o pago parcial de la obligaciéon principal afianzada reduce la Fianza en la misma
proporcion y la extingue si por esa causa dicha obligacién principal fiada queda sujeta a nuevos
gravamenes y condiciones. Art. 2847 del C.C.F.

10. Las acciones de los Beneficiarios de la fianza en contra de la Institucion tratandose de fianzas
de vigencia determinada, caducan en 180 dias naturales contados desde el dia en que se haya
hecho exigible la obligacién por incumplimiento del fiado o bien, desde el dia estipulado en la pdliza
(tratdndose de fianzas de vigencia determinada o indeterminada); o bien, desde el dia siguiente de
aquél en que haya expirado la vigencia de la fianza (cuando la misma se haya emitido por tiempo
determinado). Tratandose de fianzas otorgadas a favor de la Federacion, del Distrito Federal, de los
Estados y de los Municipios, el plazo de caducidad sera el de tres afios, conforme se dispone por el
articulo 174 de la LISF. Una vez presentada la reclamacion, habra nacido el derecho del
beneficiario para hacer efectiva la poliza, el cual quedara sujeto a la prescripcion prevista por el
articulo 175 de la LISF. La Institucion se liberara por prescripciéon cuando transcurra el plazo legal
para que prescriba la obligacion o el de tres afios, lo que resulte menor. Cualquier solicitud de pago
hecha por el beneficiario a la Institucién, interrumpe la prescripcion salvo que resulte improcedente.

11. Cuando la fianza sea a favor de Beneficiarios particulares deberan presentar sus
reclamaciones por responsabilidades derivadas de los derechos y obligaciones que consten en la
poliza de fianza respectiva, directamente ante la Institucién. En caso que ésta no le dé contestacion
dentro del término legal o que exista inconformidad respecto de la resolucién emitida por la misma,
el Beneficiario podra, a su eleccion, hacer valer sus derechos ante la Comisién Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros o bien ante los Tribunales Federales
o Comunes en términos de los dispuesto por los articulos 279 y 280 de la LISF.
Independientemente de ello, para los casos de consultas o reclamaciones, los Solicitantes, Fiados u
Obligados Solidarios, podran acudir ante la Unidad Especializada de Atencién de Consultas y
Quejas de Chubb Fianzas Monterrey, Aseguradora de Caucién, S.A., llamada Area de Atencion
Personalizada a Clientes (APC).

12. Los Beneficiarios deberan presentar su reclamacion por escrito ante la Institucion requiriendo
el pago de la fianza, acompafiando la documentacion y deméas elementos que sean necesarios para
demostrar la existencia y exigibilidad de la obligacion garantizada por la fianza en su oficina matriz,
sucursales y oficinas de servicio quien dispondra de un plazo de 30 dias contados a partir de la
fecha en que fue integrada la reclamacion, para proceder a su pago o en su caso, para comunicar
por escrito al Beneficiario las razones, causas o motivos de su improcedencia. Art. 279 de la LISF.
Lo anterior sin perjuicio del plazo para solicitar documentacién adicional.

13. En términos del articulo 166 de la LISF, salvo pacto en contrario en el texto de la pdliza de
fianza, el incumplimiento de la obligacion se acreditara acompafando al escrito de reclamo, la
documentacion y demas elementos que sean necesarios para demostrar la existencia y exigibilidad
de la obligacion garantizada en términos del articulo 279 de la LISF. En caso de que el Beneficiario
sea la Federacion, el Distrito Federal, los Estados y los Municipios, se debera observar lo previsto
en las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas aplicables.

14. Las fianzas que se emitan en moneda extranjera, se sujetaran a las disposiciones del
TITULO 19, CAPITULO 19.2 de la Circular Unica de Seguros y Fianzas, mismas que estan
a d|sp05|C|on del fiado y del Beneficiario en el sitio
www.cnsf.gob.mx/CUSFELECTRONICA/CUSF/CUSF19 2 y que se tienen por reproducidas
como si a la letra se insertase.

15. Si la Fianza es a favor de la Federacién, del Distrito Federal de los Estados y de los
Municipios, su procedimiento de cobro se hara conforme al Art. 282 de la LISF.

16. Si la Institucion no cumple con las obligaciones asumidas en la pdliza al hacerse
exigibles, estara obligada, aun cuando la reclamacion sea extrajudicial, a cubrir su
obligacion de acuerdo a lo siguiente: Las obligaciones en moneda nacional se denominaran
en unidades de inversion, a partir de la fecha de su exigibilidad, de acuerdo con el Art. 283
de la LISF y su pago se hara en moneda nacional al valor que dichas unidades de Inversion
tengan a la fecha en que se efectie el mismo. Al respecto, la Institucion pagara un interés
moratorio sobre la obligacién denominada en unidades de inversién conforme a los
dispuesto en el parrafo anterior, cuya tasa sera igual al resultado de multiplicar por 1.25 el
costo de captacion a plazo de pasivos denominados en unidades de inversion de las
Instituciones de Banca Multiple del pais, publicado por el Banco de México en el Diario
Oficial de la Federacion, correspondiente a cada uno de los meses en que exista mora. Los
intereses moratorios se generaran por dia, a partir de la fecha del vencimiento de los plazos
referidos y hasta el dia en que se efectle el pago. Para su célculo, las tasas de referencia a
que se refiere este articulo deberan dividirse entre trescientos sesenta y cinco y multiplicar
el resultado por el nimero de dias correspondientes a los meses en los que persista el
incumplimiento.

17. La Institucion podra constituirse en parte y gozara de todos los derechos inherentes a
ese caracter en los negocios de cualquier indole y en los procesos, juicios u otros
procedimientos Judiciales en los cuales haya otorgado esta Fianza en todo lo que se
relacione a las responsabilidades que de ésta derive, asi como en los procesos que se
sigan al Fiado por las responsabilidades que haya garantizado. A peticion de parte, la
Institucién sera llamada a dicho proceso o juicio para que éste a sus resultas. Art. 287 de la

18. Las autoridades federales, del Distrito Federal, de los Estados y de los Municipios,
deberan informar, a solicitud de la Institucion, sobre la situacion del asunto, ya sea judicial,
administrativo o de otra naturaleza, para el que se haya otorgado la fianza y resolver, dentro
de los treinta dias siguientes a su recepcion, las solicitudes de cancelaciéon de la Fianza.
Art. 293 de la LISF.

19. L%Institucién se considera de acreditada solvencia por las Fianzas que expida Art. 16
de la LISF.

20. Al admitir las fianzas las Autoridades Federales y Locales no podran calificar la
solvencia de las Instituciones, ni exigir su comprobacion o la constitucion de garantias que
las respalden. Art. 18 de la LISF.

21.  Ninguna autoridad fijard mayor importe a las Fianzas que otorguen las instituciones
autorizadas por el Gobierno Federal que el sefalado para depodsitos en efectivo u otras
formas de garantia. Art. 18 de la LISF.

22. El pago de la Fianza, subroga a la Institucién en todos los derechos acciones y
privilegios de (los) acreedor(es) a quien(es) se le(s) haya pagado, relacionados con la
obligacion afianzada. La Fianza se extinguira si por culpa o negligencia del (los)
acreedor(es) la Institucién no puede subrogarse en esos derechos acciones y privilegios en
contra de su(s) deudores FIADO(S) Art. 177 de la LISF y 2830 y 2845 del C.C.F.

23. Las reclamaciones a esta fianza incluirdn: fecha de reclamo, nimero de fianza, fecha
de expedicién de la fianza, monto de la fianza, nombre o denominacién del fiado y del
beneficiario, del representante, en su caso, domicilio del beneficiario para oir y recibir
notificaciones, descripcién de obligacion garantizada, referencia del contrato fuente,
descripcion del incumplimiento que motiva la reclamacién acompafando la documentacion
soporte, y el importe originalmente reclamado, que nunca podra ser superior al monto de la
fianza (CUSF Capitulo 4.2.8 fraccion VIII).

24. Las obligaciones de esta poliza cesaran si el (los) beneficiario(s) en los términos del
articulo 492 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas y el Acuerdo por el que se
emiten las Disposiciones de caracter general a que se refiere dicho articulo, fuere(n)
condenado(s) mediante sentencia ejecutoriada, por cualquier delito vinculado Contra la
Salud (Narcotrafico), Encubrimiento y/u Operaciones con Recursos de Procedencia llicita,
Terrorismo y/u Delincuencia Organizada en Territorio Nacional, o si el nombre del (los)
beneficiario(s) o su(s) nacionalidad(es) es (son) publicado(s) en alguna lista oficial relativa a
los delitos citados, sea de caracter nacional o extranjera proveniente de un Gobierno con el
cual el Gobierno Mexicano tenga celebrado algun tratado internacional en la materia antes
mencionada. En su caso, las obligaciones de la pdliza seran restauradas una vez que la
Compaiiia tenga conocimiento de que el nombre del (de los) beneficiario(s) deje(n) de
encontrarse en las listas antes mencionadas.
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En cumplimiento a lo dispuesto por los articulos 209 y 210, de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica respectiva, quedaron registradas ante la Comision
Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 07 de enero de 2016, con el nimero CNSF-F0009-0003-2016 y a partir del dia 9 de agosto de 2021 con el nimero CGEN-S0804-0020-2021.



