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CONTRATO ABIERTO NUMERO: 050GYR998N2426-035-00 Mevia Ele-d a Coyranzl W cas 7[C.’

CONTRATO FINAT: SEIA26ES10170005

CONTRATO ABIERTO PARA LA PRESTACION DE LA SERVICIO MEDICO INTEGRAL DE DIGITALIZACION, POST
PROCESAMIENTO, ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION DE LA IMAGEN, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, REPRESENTADO POR LA DRA. GUADALUPE VARGAS ORTEGA,
EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL Y DIRECTORA TITULAR DE LA UNIDAD MEDICA DE ALTA
ESPECIALIDAD, HOSPITAL DE ESPECIALIDADES “DR. BERNARDO SEPULVEDA GUTIERREZ” DEL CENTRO
EDICO NACIONAL SIGLO XXI CIUDAD DE MEXICO EN ADELANTE “EL INSTITUTO” Y POR LA OTRA
RELIABLE DE MEXICO, S.A. DE C.V. A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL PROVEEDOR”,
REPRESENTADA POR EL C. PASCUAL HERMILO JOEL FLORES ARIZMENDI EN SU CARACTER DE
REPRESENTANTE LEGAL, A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”, AL TENOR
DE LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES: .
Q

DECLARACIONES ™
L “EL INSTITUTO" declara, a través de su Apoderado Legal, que:

I1 Es un Organismo Publico Descentralizado de la Administraciéon Publica Federal con personalidad
juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacién y administracién del Seguro Social,
como un servicio publico de caracter nacional, en términos de los articulos 4° y 5° de la Ley del Sequro
Social.

1.2 Conforme a lo dispuesto por el 251-A de la Ley del Seguro Social, 2 fraccion 1V inciso b), 8, 146, 148
fracciones I, XVI y XXI del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social la Dra.
Guadalupe Vargas Ortega, con R.F.C. en su caracter de Directora y Apoderada
Legal de la Unidad Médica de Alta Especialidad (UMAE): Hospital de Especialidades “Dr. Bernardo
Sepulveda Gutiérrez” Centro Médico Nacional Siglo XXI, Ciudad de México, mediante nombramiento
suscrito por el Secretario del H. Consejo Técnico con Of. No. 09/9001/030000/2283, fechado el 25 de
noviembre de 2025 y el testimonio de la Escritura Publica nimero 126,016, de fecha 26 de agosto de
2025, otorgada ante la fe del Lic. Gonzalo M. Ortiz Blanco Titular de la Notaria Publica Nimero 98 de la
Ciudad de México; respectivamente e inscrito en el Registro Publico de Organismos Descentralizados
(REPODE) con folio namero 97-7-08102025-141701 y, quien es el servidor publico que tiene conferidas
las facultades legales para celebrar el presente contrato, quien podrd ser sustituido en cualquier
momento en su cargo o funciones, sin que ello implique la necesidad de elaborar convenio
modificatorio.es el servidor publico que tiene conferidas las facultades legales para celebrar el !
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1.6

presente contrato, quien podra ser sustituido en cualquier momento en su cargo o funciones, sin que
ello implique la necesidad de elaborar convenio modificatorio.

Conforme a lo dispuesto en el numeral 8.1.6 del Manual de Organizacion de las Unidades Médicas de
Alta Especialidad, el Dr. Virgilio Augusto Lépez Sdmano con R.F.C._ Director Médico
de la Unidad Médica de Alta Especialidad (UMAE): Hospital de Especialidades “Dr. Bernardo Sepuiveda
Gutiérrez” del Centro Médico Nacional Siglo XXI, Ciudad de México, facultado y responsable de
supervisar las actividades de los servidores publicos dependientes de la Direccién Médica de la Unidad
Médica de Alta Especialidad (UMAE): Hospital de Especialidades “Dr. Bernardo Sepulveda Gutiérrez” del
Centro Médico Nacional Siglo XXI, Ciudad de México en el cumplimiento de sus funciones.

Conforme a lo dispuesto en el numeral 8.1.9 punto 13 del Manual de Organizacion de las Unidades
Médicas de Alta Especialidad, el Lic. Daniel Herrera Cabello, con R.F.C.|| I Director
Administrativo de la Unidad Médica de Alta Especialidad, Hospital de Especialidades “Dr. Bernardo
Sepulveda Gutiérrez” del Centro Médico Nacional Siglo XXI Ciudad de México, facultado para supervisar
y controlar que los procedimientos de Adquisicion, Arrendamiento, Prestacion de Servicios, asi como
de Obra Publica y Servicios relacionados con la misma se efectien con estricto apego a la legislacion y
la Normatividad aplicable en la materia.

Conforme a lo dispuesto en el Articulo 2, Fraccién I del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico asi como lo referente a los numerales 2.6 inciso c) y
5.3.8 inciso ¢) establecidos en las Politicas, Bases y Lineamientos en Materi suscribe
el presente instrumento el Lic. José Germadn Garza Olmedo con R.F.C. Jefe del
Departamento de Abastecimiento de la Unidad Médica de Alta Especialidad, Hospital de

_ Especialidades “Dr. Bernardo Sepulveda Gutiérrez” del Centro Médico Nacional Siglo XXI Ciudad de

México, quien interviene como “Area Contratante” en el procedimiento del cual se deriva es*
contrato.

De conformidad con el Articulo 2, Fraccién IV del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi como lo referente a los numerales 5.3.15 inciso c)
establecidos en las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, suscribe el presente
instrumento el Lic. Daniel Herrera Cabello, con R.F.C. | D rector Administrativo, de
la Unidad Médica de Alta Especialidad (UMAE): Hospital de Especialidades “Dr. Bernardo Sepulveda
Gutiérrez” del Centro Médico Nacional Siglo XXI, Ciudad de México, servidor publico facultado para
intervenir como Administrador del Presente Contrato, facultado para administrar el cumplimiento de
las obligaciones que deriven del objeto del presente contrato, quien podra ser sustituido en cualquier
momento en su cargo o funciones, bastando para tales efectos un comunicado por escrito y firmado
por el servidor publico facultado para ello, dirigido al representante de “EL PROVEEDOR" para los
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efectos del presente contrato, encargados del cumplimiento de las obligaciones contraidas en el
presente instrumento juridico Anexo 1 (uno).

De conformidad con el Articulo 2, Fraccién II del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico asi como lo referente a los numerales 2.9, 4.24,
establecidos en las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, suscribe el presente
instrumento la Dr. Francisco José Avelar Garnica, Jefe de Servicio de Imagenologia, con R.F.C.
I f2cultado para intervenir como “Area Requirente” en el procedimiento del cual se
deriva este contrato.

Conforme a lo dispuesto en el Articulo 2 fraccion III del Reglamento de la Ley de Adgquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y el numeral 4.25 de las Politicas, Bases y Lineamientos
en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social, el
Ing. David Nava Rodriguez, Jefe de la Division de Ingenieria Biomédica, con R.F.C.
I o quien interviene como “Area Técnica”, responsable de haber proporcionado los
elementos técnicos de este instrumento juridico y evaluado las proposiciones técnicas del prestador de
servicios.

Con fecha 30 de Enero 2026, la Unidad Médica de Alta Especialidad (UMAE):Hospital de
Especialidades “Dr. Bernardo Sepulveda Gutiérrez”, del Centro Médico Nacional Siglo XXI, Ciudad
de México emitié el Acta de Fallo correspondiente al procedimiento de contrataciéon Adjudicacion
Directa AA-50-GYR-050GYR998-T-24-2026, cuyo objeto de contratacion es el Servicio Médico Integral
de Digitalizacién, Post-Procesamiento, AImacenamiento y Distribucién de la Imagen, realizado en
cumplimiento a lo que establece el Articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, articulos 32, 33, 35 Fraccién II, 36, 39 fraccién II, 40, 42, 43, 44, 45, 46, 47, 48, 49, 50, 51,
53 parrafo tercero, 54 Fraccién Vy 56, 66, 67, 69, 74, 75, 76, 77, 78 y demas aplicables en la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP), 54, 62, 94, 95, 114, 126, 136,
141, 142, 143 y 144 del Reglamento de la citada Ley, y en lo establecido en las Politicas, Bases y
Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos.

“EL INSTITUTO” cuenta con recursos suficientes en la cuenta 51331017, y con autorizacién para
ejercerlos en el cumplimiento de sus obligaciones derivadas del presente contrato, como se desprende
del Certificado de Disponibilidad Presupuestal Previo con solicitud nimero de solicitud 12012-2026,
de fecha 06 de enero 2026, emitido por la Direccién Administrativa de la UMAE, documento que se
agrega al presente contrato en el Anexo 1 (uno).

Para efectos fiscales las Autoridades Hacendarias le han asignado el Registro Federal de

Contribuyentes N° || NG .
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.
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II.

I1.1

Tiene establecido su domicilio en Avenida Cuauhtémoc numero 330, Colonia Doctores, Alcaldia
Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06720, Ciudad de México, mismo que sefiala para los fines y efectos
legales del presente contrato.

“EL PROVEEDOR" declara que:
“RELIABLE DE MEXICO, S.A. DE C.V."”

Es una persona MORAL, legalmente constituida de conformidad con las Leyes de los Estados Unidos
mexicanos segun constan en la escritura Pablica nimero 7,963, de fecha 26 de noviembre de 199~
pasada ante la fe del Lic. Ramén Diez Gutiérrez Senties, Notario Publico No. 16, de Atizapan ae
Zaragoza, Estado de México, inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio, bajo el
folio mercantil nimero 175133, de fecha 01 de junio de 1993, cuyo objeto Social entre otros; fabricar,
ensamblar, procesar, comprar, vender, distribuir, almacenar, importar, exportar, dar servicio, y en
general negociar o comerciar en cualquier otra forma con toda clase de maquinaria, equipo productos
terminados, semiterminados y articulos o productos comerciales y en especial enunciativa pero no
limitativamente peliculas radiogréficas, imagenes de diagndstico, material médico y de laboratorio, etc.

El C. Pascual Hermilo joel Flores Arizmendi, en su caracter de Representante Legal, lo acredita
mediante la Escritura Publica Numero 61,391 de fecha 02 de mayo 2019, otorgada ante la fe el Lic.
Carlos A. Yfarraguerri y Villareal, Titular de |a Notaria 28 de la Ciudad de México y manifiesta bajo
protesta de decir verdad, que las facultades que le fueron conferidas no le han sido revocadas,
modificadas ni restringidas en forma alguna.

Ha considerado todos y cada uno de los factores que intervienen en el presente contrato,
manifestando reunir las condiciones técnicas, juridicas y econémicas, asi como la organizacion v
elementos necesarios para su cumplimiento.

Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes_ de acuerdo con la Constancia de
Situacion Fiscal.

Bajo protesta de decir verdad, estd al corriente en los pagos de sus obligaciones fiscales en especifico
las previstas en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal Federal vigente, asi como de sus obligaciones fiscales
en materia de Seguridad Social, ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores (INFONAVIT) y el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS); lo que acredita con las
Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales y en materia de Seguridad Social en sentido
positivo, emitidas por el SAT e IMSS, respectivamente, asi como con la Constancia de Situacion Fiscal en
materia de Aportaciones Patronales y Entero descuentos, sin adeudo, emitida por el INFONAVIT, las
cuales se encuentran vigentes.
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Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los articulos 71 y 90 de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En caso de que “EL PROVEEDOR” se encuentre en los supuestos sefialados anteriormente, el contrato
sera nulo previa determinacién de la autoridad competente de conformidad con lo establecido en el
articulo 15 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico.

Asimismo, manifiesta que ni €l ni ninguno de los socios o accionistas desempefian un empleo, cargo o
comision en el servicio publico, ni se encuentran inhabilitados para ello, 0 en su caso que, a pesar de
desempefiarlo, con la formalizacién del presente contrato no se actualiza un conflicto de interés, en
términos del articulo 49, fraccidn IX de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico y 107 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR”, en caso de auditorias, visitas o inspecciones
que practique la Secretaria de la Funcion Pdblica y el Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO” y
cualquier otra entidad fiscalizadora, deberd proporcionar la informacion relativa al presente contrato
que en su momento se requiera, generada desde el procedimiento de adjudicacién hasta la conclusion
de la vigencia, a efecto de ser sujetos a fiscalizacién de los recursos de caracter federal.

IL5  Sefiala como su domicilio para todos los efectos legales, para oir y recibir toda clase de notificaciones y
documentos, el ubicado en -

118 De “LAS PARTES™:

4.1 Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, para lo cual
se reconocen ampliamente las facultades y capacidades necesarias, mismas que no les han sido
revocadas o limitadas en forma alguna.

Hechos los antecedentes y declaraciones anteriores, “LAS PARTES” convienen en otorgar el presente contrato,
de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

“EL PROVEEDOR" acepta y se obliga a proporcionar a “EL INSTITUTO” la Servicio Médico Integral de
Digitalizacién, Post Procesamiento, Almacenamiento y Distribucién de la Imagen, al amparo del
procedimiento de contratacion sefialado en el punto 1.8 de las declaraciones de este instrumento juridico, de
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acuerdo al Requerimiento, Anexo Técnico, Términos y Condiciones Anexo 3 (Tres), asi como a la Acta de
Fallo correspondiente a esta Adjudicacién Directa.

Los Anexos que forman parte integrante del presente contrato, se enuncian a continuacion:

Oficio de designacién de Administrador Contrato y Certificado de Disponibilidad

Anexo't(Uno) Presupuestal Previo.

- Opinién del Cumplimiento de Obligaciones Fiscales vigente y emitida en sentido
positivo a favor de “EL PROVEEDOR”.

- Opinién del Cumplimiento de Obligaciones en Materia de Seguridad Social
vigente y emitida en sentido positivo a favor de “EL PROVEEDOR".

- Constancia de Situacién Fiscal emitida por el INFONAVIT vigente y
emitida en sentido positivo a favor de “EL PROVEEDOR".

Anexo 2 (Dos)

e Requerimiento.
Anexo 3 (Tres) e Anexo Técnico.
e Términos y Condiciones.

Anexo 4 (Cuatro) Propuesta Econdmica de “EL PROVEEDOR"

Anexo 5 (Cinco) Pdliza de Fianza.

SEGUNDA. DE LOS MONTOS Y PRECIOS. N

“EL INSTITUTO" conviene con “EL PROVEEDOR” que el monto minimo del mismo es por la cantidad de
$3,230,000.00 (TRES MILLONES DOSCIENTOS TREINTA MIL PESOS 00/100 M.N.j antes de impuestos y el

onto maximo del mismo es por la cantidad de $8,075,000.00 (OCHO MILLONES SETENTA Y CINCO MIL
PESOS 00/100 M.N.) antes de impuestos y conforme a la propuesta econdmica adjunta en el Anexo 4
(Cuatro).

El precio unitario es considerado fijo y en moneda nacional (pesos mexicanos) hasta que concluya la relacion
contractual que se formaliza, incluyendo “EL PROVEEDOR” todos los conceptos y costos involucrados en la
prestacion la Servicio Médico Integral de Digitalizacién, Post Procesamiento, Almacenamiento y

1
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Distribucién de la Imagen, por lo que “EL PROVEEDOR” no podra agregar ningun costo extra y los precios
seran inalterables durante la vigencia del presente contrato.

TERCERA. FORMA Y LUGAR DE PAGO. n\'}

Para el presente contrato “EL INSTITUTO” no otorgara anticipo a “EL PROVEEDOR". \\._
“EL PROVEEDOR" debera presentar posterior a la fecha del corte de los servicios, la factura electrénica y el
reporte de procedimientos aprobados por el Jefe del Servicio de Imagenologia, en el periodo, obtenido del
“istema del Instituto para el visto bueno del Director Administrativo, a mas tardar cinco dias habiles
posteriores a la fecha de entrega de la factura electrénica misma, que debera referir los procedimientos

aprobados que se encuentran sefialados en el reporte, del cual se le hara de su conocimiento al Administrador
del Contrato.

El pago se realizara en moneda nacional, mediante transferencia electrénica de fondos, a los 15 (quince) dias
naturales posteriores a la entrega por parte del proveedor en el Area de Tramite de Erogaciones ubicada en la
UMAE / OOAD segun corresponde y en base al ANEXO T12 Catdlogo de Unidades Médicas con SMI para CEO
(anotar domicilio completo de la UMAE / OOAD), las OOAD recibirdn documentos para trdmite de pago de
lunes a viernes con horario de 08:00 a 13:00 horas y en la Divisién de Tramite de Erogaciones de 9:00 a 14:00
horas. Conforme al numeral 4.20 del “Procedimiento para la recepcién, glosa y aprobacion de
documentos presentados para tramite de pago y la constitucién, modificacién, cancelacién, operacién y
control de fondos fijos” de la factura electrénica que redna los requisitos fiscales respectivos indicandﬁ
numero de proveedor, nimero de contrato, nimero de fianza, denominacién social de la afianzadora, as

como el reporte de los procedimientos aprobados en e! periodo. Ambos documentos deberan estar\:
previamente autorizados por el administrador del contrato.

" factura electronica “CFDI” deberd contener los requisitos establecidos en el articulo 29 del Cédigo Fiscal de
1a Federacion que a la letra dice:

Cuando las leyes fiscales establezcan la obligacion de expedii comprobantes fiscales por los actos o actividades
que realicen, por los ingresos que se perciban o por las retenciones de contribuciones que efectuen, los
contribuyentes deberdn emitirlos mediante documentos digitales a través de la pdgina de Internet del Servicio de
Administracién Tributaria. Las personas que adquieran bienes, CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION CAMARA DE
DIPUTADOS DEL H. CONGRESO DE LA UNION Secretaria General Secretaria de Servicios Parlamentarios Ultima
Reforma DOF 12-11-2021 54 de 355 disfruten de su uso o goce temporal, reciban servicios, realicen pagos
parciales o diferidos que liquidan saldos de comprobantes fiscales digitales por Internet, o aquéllas a las que les
hubieren retenido contribuciones deberdn solicitar el comprobante fiscal digital por Internet respectivo. Los
contribuyentes que exporten mercancias que no sean objeto cle enajenacién o cuya enajenacién seq a titulo
gratuito, deberdn expedir el comprobante fiscal digital por Inte-net que ampare la operacién.
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“EL PROVEEDOR” para efecto de pago deberd presentar su factura con al menos los siguientes datos del
Instituto:

a) Nombre.
b) R.F.C.

<)

Domicilio.

d) Numero de instrumento juridico.

e) Numero de Provedor.

f)

Numero de procedimiento de contratacion.

g) Nuamero de la fianza

h) Denominacién social de la afianzadora.

El Area de Tramite de Erogaciones, sera el responsable de devolver a “EL PROVEEDOR" |a factura electrénica o
del documento de que se trate, dentro de los tres dias habiles siguientes al de su recepcién, comunicandole
los errores o deficiencias detectadas.

Con fundamento en el articulo 66, fraccién III, del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria, que a la letra dice:

\ <

TR

-

Articulo 66. Las dependencias y entidades serdn responsables de que los pagos efectuados con cargo a
sus presupuestos se realicen con sujecion a los siquientes requisitos:

IIl. Que se encuentren debidamente justificados y comprobados con los documentos originales
respectivos, entendiéndose por justificantes las disposiciones y documentos legales que determinen la
obligacién de hacer un pago y, por comprobantes, los documentos que demuestren la entrega de |
sumas de dinero correspondientes.

Derivado de lo antes sefialado, a partir de la simplificacién de los requisitos en general para procesar los
pagos de los capitulos 2000 y 3000 del Clasificador por Objeto del Gasto (COG), son los siguientes requisitos:

Evidencia de la existencia de un convenio o contrato, o del documento con el que justifique la
existencia de una obligacién del IMSS para el pago de una contraprestacion;

Representacién impresa del comprobante fiscal digital por internet (CFDI) por los bienes o servicios
prestados al IMSS; y

Opinién positiva de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social.

El presente procedimiento no contempla el otorgamiento de anticipo.
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habil del mes y también deben estar firmados por el Administrador del Contrato y el Director de la Unidad
Médica, asi como por el representante legal del licitante adjudicado.

“EL PROVEEDOR" debera entregar en Original y copia de la factura que redna los requisitos fiscales
respectivos, en la que se indique el servicio prestado, reporte mensual de procedimientos realizados por el
licitante, debidamente conciliado por la Unidad Médica, nimero de licitante, nimero de contrato, nimero de
fianza y denominacion social de la afianzadora, misma que deberd ser entregada a la Administracién de la
Unidad Médica.

JARTA.- LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

La prestacion de los servicios, se realizaréd conforme a los plazos, condiciones y entregables establecidos por
“EL INSTITUTO" en el Anexo Técnico y los Términos y Condiciones integrados en el Anexo 3 (tres) de este
instrumento juridico apegandose a las condiciones, alcances y caracteristicas detalladas en la Acta de Fallo, del
procedimiento del cual deriva el presente contrato, disponibles para su consulta en:el portal de compras
gubernamentales Compranet, asi como lo ofrecido en su propuesta técnica y econdmica, estos Gltimos
documentos se agregan en el Anexo 4 (cuatro) del presente contrato.

Los servicios seran prestados en los domicilios sefialados en el Anexo Técnico y los Términos y Condiciones
integrados en el Anexo 3 (tres) de este instrumento juridico y fechas establecidas en los mismos.

En los casos que derivado de la verificacién se detecten defectos o discrepancias en la prestacién del servicio o
incumplimiento en las especificaciones técnicas “EL PROVEEDOR" contara con el plazo establecido en el Anexo
Técnico y en los Términos y Condiciones integrados en el Anexo 3 (tres) de este instrumento juridico para la
reposicion o correccion, contados a partir del momento de la notificacién por correo electrénico y/o escrito
<in costo adicional para “EL INSTITUTO".

LUGAR DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.-

Los equipos médicos, instrumental y bienes de consumo tanto basicos como complementarios, deberan
entregarse en el area que indique el Director de la Unidad Médica y, a su vez, podrén coordinarse con quien
este designe, seguin la distribucién y el directorio establecido en el ANEXO T11 “Guia de Distribucién de
Equipo Médico e Instrumental por Unidad Médica” y Anexo T12 “Catélogo de Unidades Médicas”, documentos
se agregan en el Anexo 3 (tres) del presente contrato.

PLAZO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.-

“EL PROVEEDOR"” se obliga a iniciar el “Servicio Médico Integral de Digitalizacion, Post Procesamiento,
Almacenamiento y Distribucion de la Imagen” un dia posterior a la notificacién del Acta de Fallo del

ﬁ £
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procedimiento de contrataciéon de Adjudicacion Directa; sin embargo “EL PROVEEDOR” contara con un plazo
maximo de 10 dias naturales o menor si asi lo indicase en su propuesta, para la instalacién y puesta a punto
de los equipos médicos, instrumental y bienes de consumo (bdsicos y complementarios), que deberan
entregarse en base a lo establecido en los Términos y Condiciones que se agregan en el Anexo 3 (tres) del
presente instrumento juridico.

Asimismo “EL PROVEEDOR" se obliga a cumplir con los plazos para la prestacién de los servicios sefialados en
el Anexo Técnico y los Términos y Condiciones, integrados como Anexo 3 (tres) del presente contrato.

CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. -

“EL PROVEEDOR" se -obliga con “EL INSTITUTO” a cumplir con las condiciones del servicio adquiridas, de
acuerdo al Anexo Técnico, a los Términos y Condiciones que se integran al presente instrumento juridico en el
Anexo 3 (Tres), asi como a lo ofrecido en sus propuestas técnica y econdémica que se agregan como Anexo 4
(cuatro) al presente contrato, disponible para su consulta en el Portal de Compras Gubernamentales
CompraNet.

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacién del servicio establecidas, “EL
INTSTITUTO” no dara por aceptado el servicio objeto de este contrato.

QUINTA.- VIGENCIA.

“LAS PARTES” convienen en que la vigencia del presente contrato serd a partir del dia natural siguiente a la
emisién y notificacion del Acta de Fallo; es decir del 01 de febrero de 2026 y hasta el 30 de junio de 2026.
AN
D SEXTA. - MODIFICACIONES DEL PRESENTE CONTRATO.
“LAS PARTES” estan de acuerdo que “EL INSTITUTO" por razones fundadas y explicitas podra ampliar el
monto o la cantidad de los servicios, de conformidad con lo establecido en el articulo 74 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, siempre y cuando las modificaciones no rebasen
en su conjunto el 20% (veinte por ciento) de los establecidos originalmente, el precio unitario sera igual al
originalmente pactado y el contrato este vigente. La modificacién se formalizara mediante la celebracion de
un Convenio Modificatorio.

“EL INSTITUTO” podra ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no implique
incremento del monto contratado o de la cantidad del servicio, siendo necesario que se obtenga el previo
consentimiento de “EL PROVEEDOR".
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originalmente pactado y el contrato este vigente. La modificacion se formalizard mediante la celebracién de
un Convenio Modificatorio.

“EL INSTITUTO” podra ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no implique
incremento del monto contratado o de la cantidad del servicio, siendo necesario que se obtenga el previo
consentimiento de “EL PROVEEDOR".

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO", se podra modificar el
plazo del presente instrumento juridico debiendo acreditar dichos supuestos con las constancias respectivas.
“ modificacién del plazo por caso fortuito o fuerza mayor podra ser solicitada por cualquiera de “LAS
rARTES".

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procedera la aplicacién de penas convencionales
por atraso.

Cualquier modificacién al presente Contrato deberd formalizarse por escrito, y debera suscribirse por el
servidor publico de “EL INSTITUTO" que lo haya hecho, o quien lo sustituya o esté facultado para ello, para lo
cual “EL PROVEEDOR" realizara el ajuste respectivo de la garantia del cumplimiento, en términos del articulo
136 ultimo parrafo del Reglamento de la LAASSP, salvo que por disposicidn legal se encuentre exceptuado d

presentar garantia de cumplimiento. 9\

“EL INSTITUTO" se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos, pagos progresivos,
especificaciones y, en general cualquier cambio que implique otorgar condiciones mas ventajosas a un
proveedor comparadas con las establecidas originalmente.

SEPTIMA.- GARANTIA DE LOS SERVICIOS.

rara la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL PROVEEDOR”
presente una garantia por la calidad de los servicios contratados.

No obstante, lo anterior, la devolucién y reposicién de Equipo Médico, Instrumental y los Bienes de Consumo
sera por cuenta y a cargo de “EL PROVEEDOR?", de acuerdo a lo establecido en el Anexo Técnico que se mtegra
en el Anexo 3 (tres) del presente contrato.

OCTAVA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO. .'

Conforme a los articulos 69, fraccién II, 70 fraccién II de la “LAASSP”; los articulos 130 fraccién III, y 151 de
su Reglamento “EL PROVEEDOR" se obliga a constituir una garantia divisible y en este caso se hara efectiva
en proporcion al incumplimiento de la obligacién principal, mediante fianza expedida por compaiiia
afianzadora mexicana autorizada por la Comisiéon Nacional de Seguros y de Fianzas, a favor de “EL
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INSTITUTO", por un importe equivalente al 10% (DIEZ POR CIENTO)del monto total del contrato, sin incluir
impuestos.

Dicha fianza debera ser entregada a “EL INSTITUTO", a mas tardar dentro de los 10 dias naturales posteriores
a la firma del presente contrato.

“EL PROVEEDOR"” queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO" la péliza de fianza antes sefialada, en la
Oficina de Adquisiciones perteneciente al Departamento de Abastecimiento de la Unidad Médica de Alta
Especialidad (UMAE): Hospital de Especialidades “Dr. Bernardo Sepulveda Gutiérrez” Centro Médico
Nacional Siglo XXI, Ciudad de México, con domicilio en Avenida Cuauhtémoc nimero 330, Colon’~
Doctores, Alcaldia Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06720, en la Ciudad de México.

Dicha péliza de garantia de cumplimiento del contrato se liberard de forma inmediata a “EL PROVEEDOR" una
vez que “EL INSTITUTO"” le otorgue autorizacién por escrito, para que éste pueda solicitar a la afianzadora
correspondiente la cancelacién de la fianza, autorizacion que se entregara a “EL PROVEEDOR"” siempre que
demuestre haber cumplido con la totalidad de las obligaciones adquiridas por virtud del presente contrato;
para lo anterior deberd presentar mediante escrito la solicitud de liberacién de la fianza en la Oficina de
Adquisiciones, misma que llevard a cabo el procedimiento para su liberacién y entrega.

ENDOSO DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- En el supuesto de que “EL INSTITUTO" y por asf convenir a
sus intereses, decidiera modificar en cualquiera de sus partes el presente contrato, “EL PROVEEDOR"” se
obliga a otorgar el endoso de la pdliza de garantia originalmente entregada, en el que conste las
modificaciones o cambios en la respectiva fianza, observandose los mismos términos y condiciones sefialados
en la presente cldusula para la entrega de la garantia de cumplimiento, debiéndola entregar a “EL
PROVEEDOR” a méas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del convenio
respectivo.

EJECUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE CONTRATO. - “EL INSTITUTO" llevard a cabo la
ejecucion de la garantia de cumplimiento de contrato en los casos siguientes:

i\ a) Se rescinda administrativamente el presente contrato.

b) Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior del servicio prestado, en
comparacion con lo ofertado.

¢) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, “EL PROVEEDOR" no entregue en
el plazo pactado el endoso o la nueva garantia, que ampare el porcentaje establecido para garantizar el
cumplimiento del presente instrumento, de conformidad con la presente Clausula.

d) Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.
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En caso de que “EL PROVEEDOR” incumpla con la entrega de la garantia en el plazo establecido, “EL
INSTITUTO” podra rescindir el contrato y dara vista al Organo Interno de Control para que proceda en el
ambito de sus facultades.

La garantia de cumplimiento no serd considerada como una limitante de responsabilidad de “EL
PROVEEDOR", derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente instrumento juridico, y no
impedira que “EL INSTITUTO” reclame la indemnizacién por cualquier incumplimiento que pueda exceder el
valor de |la garantia de cumplimiento.

" caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacién al plazo, “EL PROVEEDOR"
>e obliga a entregar a “EL INSTITUTO", dentro de los 10 (diez dias) naturales siguientes a la formalizacion del
mismo, de conformidad con el dltimo péarrafo del articulo 136 del Reglamento de la “LAASSP”, los
documentos modificatorios o endosos correspondientes, debiendo contener en el documento la estipulacion
de que se otorga de manera conjunta, solidaria e inseparable de la garantia otorgada inicialmente.

Una vez cumplidas las obligaciones a satisfaccion, el servidor publico facultado por “EL INSTITUTO" procederd
inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales y dar4 inicio a los
tramites para la cancelacion de la garantia cumplimiento del contrato, lo que comunicard a “EL PROVEEDOR".

NOVENA.- OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR".
“EL PROVEEDOR", se obliga a:

a) Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares conforme a lo pactado en el presente contrato y
anexos respectivos.

b) Cumplir con las especificaciones técnicas, de calidad y demas condiciones establecidas en el presente
contrato y sus respectivos anexos.

€) Asumir la responsabilidad de cualquier dafio que llegue a ocasionar a “EL INSTITUTO" o a terceros con
motivo de la ejecucién y cumplimiento del presente contrato.

d) Proporcionar la informacién que le sea requerida por parte de la Secretaria de la Funcién Pablica y el
Organo Interno de Control, de conformidad con el articulo 156 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

e) Asi, como a lo sefialado en el Anexo Técnico y Términos y Condiciones que se integran en el Anexo 3
(tres) del presente contrato.

DECIMA.- OBLIGACIONES DE “EL INSTITUTO".
“EL INSTITUTO", se obliga a:
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a) Otorgar las facilidades necesarias, a efecto de que “EL PROVEEDOR" lleve a cabo en los términos
convenidos la prestacion de los servicios objeto del contrato.

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

c) Extender a “EL PROVEEDOR”, por conducto del servidor publico facultado, la constancia de
cumplimiento de obligaciones contractuales inmediatamente que se cumplan éstas a satisfaccion
expresa de dicho servidor publico para que se dé tramite a la cancelacion de la garantia de
cumplimiento del presente contrato.

d) Asi, como a lo sefialado en el Anexo Técnico y Términos y Condiciones que se integran en el Anexo ?
(tres) del presente contrato.

DECIMA PRIMERA.- ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LOS SERVICIOS.

El servidor publico designado como Administrador del presente contrato, sera responsables de administrar
y verificar su cumplimiento, de acuerdo con lo establecido en el documento que se agrega al presente en el
Anexo 1 (uno) y de conformidad con lo dispuesto en los articulos 2, fraccién IV y 129 pendltimo parrafo del
Reglamento de la “LAASSP”, quienes podrén ser sustituidos en cualquier momento en su cargo o funciones,
sin que, por ello, sea necesario celebrar un convenio modificatorio.

En el caso de que se lleve a cabo un relevo institucional temporal o permanente con dicho servidor publico de
“EL INSTITUTO" tendra caracter de ADMINISTRADOR DEL PRESENTE CONTRATO la persona que sustituya‘al
servidor publico en el cargo, para lo cual no serd necesario celebrar un convenio modificatorio.

Los servicios se tendrdn por recibidos previa revisién del administrador del presente contrato, la cual
consistird en la verificacién del cumplimiento de las especificaciones establecidas y en su caso en los anexos
respectivos, asi como las contenidas en la propuesta técnica.

“EL INSTITUTO”, a través del administrador del contrato, rechazard los servicios, que no cumplan las
especificaciones establecidas en este contrato y en sus Anexos, obligandose “EL PROVEEDOR” en este
supuesto a realizarlos nuevamente bajo su responsabilidad y sin costo adicional para “EL INSTITUTO", sin
perjuicio de la aplicacidon de las penas convencionales o deducciones al cobro correspondientes.

“EL INSTITUTO", a través del administrador del contrato, podra aceptar los servicios que incumplan -de
manera parcial o deficiente las especificaciones establecidas en este contrato y en los anexos respectivos, sin
perjuicio de la aplicacion de las deducciones al pago que procedan, y reposicion del servicio, cuando la
naturaleza propia de éstos lo permita.

DECIMA SEGUNDA.- DEDUCCIONES.
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“EL INSTITUTO" aplicara deducciones al pago por el incumplimiento parcial o deficiente, en que incurra “EL
PROVEEDOR" conforme a lo estipulado en las cldusulas del presente contrato y sus anexos respectivos, las
cuales se calcularan conforme a lo sefialado en el numeral 8.2 de los Términos y Condiciones que se integran en
el Anexo 3 (tres) del presente contrato. Las cantidades a deducir se aplicardn en el CFDI o factura electrénica
que “EL PROVEEDOR" presente para su cobro, en el pago que se encuentre en tramite o bien en el siguiente
pago.

De no existir pagos pendientes, se requerira a “EL PROVEEDOR” que realice el pago de la deductiva, en
términos de la legislacion aplicable.

as deducciones econémicas se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir impuestos.

“EL INSTITUTO", a través del Administrador del presente contrato serd responsable del calculo, aplicacién y
seguimiento de las deducciones. El monto maximo de aplicacién de las deducciones no podré ser mayor al que
resulte de aplicar el porcentaje de la garantia de cumplimiento del presente contrato. <

N
En caso de que se exceda se podra proceder a la rescision del presente contrato. ~\*\
DECIMA TERCERA.- PENAS CONVENCIONALES.

En caso que “EL PROVEEDOR” incurra en atraso en el cumplimiento conforme a lo pactado para la prestacion
de los servicios, objeto del presente contrato, conforme a lo establecido en el Anexo 3 (tres) parte integral del
presente contrato, “EL INSTITUTO” por conducto del administrador del contrato aplicara la pena convencional
de conformidad con lo establecido en el numeral 8.1 de los Términos y Condiciones que se integra en el Anexo 3
(tres) con este instrumento legal y sus respectivos anexos.

F| Administrador del presente contrato serd el responsable de determinar, calcular y aplicar las penas
Jnvencionales, vigilando los correspondientes registros o captura y validacion en el sistema FINAT, asi como
de notificarlas a “EL PROVEEDOR" personalmente, mediante oficio o por medios de comunicacién electrénica.

“EL INSTITUTO" descontard las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional, sobre los pagos que
deba cubrir a “"EL PROVEEDOR". Por lo tanto, “EL PROVEEDOR" autoriza a descontar las cantidades que
resulten de aplicar las sanciones sefialadas en parrafos anteriores, sobre los pagos que éste deba cubyirle a
“EL INSTITUTO"” durante el periodo en que incurra y/o se mantenga en atraso con motivo de la presta_c;fén del
servicio. / h

Para autorizar el pago de la prestacién del servicio, previamente “EL PROVEEDOR” tiene que haber cubierto
las penas convencionales aplicadas conforme a lo dispuesto en el presente contrato. El Administrador del
presente contrato sera el responsable de verificar que se cumpla esta obligacion, dentro de los 5 (cinco) dias
habiles siguientes a la conclusion del atraso. ‘
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El importe de la pena convencional, no podra exceder el equivalente al monto total de la garantia de
cumplimiento del contrato, y en el caso de no haberse requerido esta garantia, no debera exceder del 20%
(veinte por ciento) del monto total del contrato.

Cuando, “EL PROVEEDOR” quede exceptuado de la prestacién de la garantia de cumplimiento, en los
supuestos previsto en la “LAASSP”, el monto méximo de las penas convencionales por atraso que se puede
aplicar, seré del 20% (veinte por ciento) del monto de los servicios prestados fuera de la fecha convenida, de
conformidad con lo establecido en el tercer parrafo del articulo 96 del Reglamento de |la “LAASSP”.

DECIMA CUARTA.- LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS.

En caso de aplicar, los servicios, que de acuerdo al objeto del presente contrato se adquieran o contraten,
deberan cumplir con las Normas Oficiales Mexicanas y con las Normas Mexicanas, segun proceda, y a falta de
estas, con las Normas Internacionales, de conformidad con lo dispuesto en la Ley de Infraestructura de la
Calidad; en su caso, con las normas de referencia o especificaciones técnicas y cumplir con las caracteristicas y
especificaciones requeridas en el Anexo Técnico y los Términos y Condiciones, que se agregan al presente
contrato en el Anexo 3 (tres).

DECIMA QUINTA. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL.

Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL PROVEEDOR"
contrate una péliza de seguro por responsabilidad civil.

DECIMA SEXTA. TRANSPORTE.

“EL PROVEEDOR" se obliga bajo su costa y riesgo, a trasportar los bienes e insumos necesarios para la
prestacién del servicio, desde su lugar de origen, hasta las instalaciones sefialadas en el Anexo Técnicoy €
ys Términos y Condiciones que se agregan en el Anexo 3 (tres) del presente contrato, en caso de aplicar.

DECIMA SEPTIMA. IMPUESTOS Y DERECHOS.

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacién de los servicios, objeto del
)\presente contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR”, mismos que no seran repercutidos a “EL
INSTITUTO".

“EL INSTITUTO” sélo cubrird, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor Agregado (IVA), en los
términos de la normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes.

DECIMA OCTAVA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.

- <
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“EL PROVEEDOR" no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados del presente
contrato, a favor de cualquier otra persona fisica o0 moral, con excepcion de los derechos de cobro, en cuyo
caso se debera contar con la conformidad previa y por escrito de “EL INSTITUTO”

DECIMA NOVENA.- DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS.

“EL PROVEEDOR" se obliga para con “EL INSTITUTO", a responder por los dafios y/o perjuicios que pudiera
causar a “EL INSTITUTO" y/o terceros, si con motivo de la prestacion del servicio se violan derechos de autor,
de patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel Nacional o Internacional.

. or lo anterior, “EL PROVEEDOR" manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en
ninguno de los supuestos de infraccidn a la Ley Federal del Derecho de Autor, ni a la Ley Federal de
Proteccion a la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacién en contra de “EL INSTITUTO" por cualquiera de las causas
antes mencionadas, la Gnica obligacidon de este serd la de dar aviso en el domicilio previsto en este
instrumento juridico a “EL PROVEEDOR”, para que este lleve a cabo las acciones necesarias que garanticen la
liberacion de “EL INSTITUTO" de cualquier controversia o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o
administrativa que, en su caso, se ocasione.

Lo anterior de conformidad a lo establecido en el articulo 66, fraccion XX de la “LAASSP”.

Asimismo, en caso de aplicar, “EL PROVEEDOR” deberd observar lo establecido en el Anexo aplicable a los
Derechos de autor, patentes y/o marcas del presente contrato.

VIGESIMA.- CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES. \\

«AS PARTES" acuerdan que la informacién que se intercambie de conformidad con las disposiciones del
presente instrumento, se trataran de manera confidencial, siendo de uso exclusivo para la consecucién del
objeto del presente contrato y no podra difundirse a terceros de conformidad con lo establecido en las Leyes
General y Federal, respectivamente, de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, Ley General de
Proteccion de Datos Personales en posesién de Sujetos Obligados, y demas legislacién aplicable.

-

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES” recaben con motivo de la celebracién del
presente contrato, debera de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de Privacidad respectivos.

Por tal motivo, “EL PROVEEDOR" asume cualquier responsabilidad que se derive del incumplimiento de su
parte, o de sus empleados, a las obligaciones de confidencialidad descritas en el presente contrato.
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Asimismo “EL PROVEEDOR” deberd observar lo establecido en el Anexo aplicable a la Confidencialidad de la
informacién del presente Contrato.

VIGESIMA PRIMERA.- SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Con fundamento en el articulo 80 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y
articulo 150 de su Reglamento, “EL INSTITUTO" en el supuesto de caso fortuito o de fuerza mayor o por
causas que le resulten imputables, podré suspender la prestacién de los servicios, de manera temporal,
quedando obligado a pagar a “EL PROVEEDOR”, aquellos servicios que hubiesen sido efectivamente
prestados, asi como, al pago de gastos no recuperables previa solicitud y Acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspension, el contrato podra continuar
produciendo todos sus efectos legales, si “EL INSTITUTO" asi lo determina; y en caso que subsistan los
supuestos que dieron origen a la suspensién, se podrd iniciar la terminacion anticipada del contrato,
conforme lo dispuesto en la cladusula siguiente.

VIGESIMA SEGUNDA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

“EL INSTITUTO” cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se
extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados y se demuestre que de continuar con
el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algun dafio o perjuicio a “EL INSTITUTO", o se
determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al presente contrato, con motivo de la
resolucion de una inconformidad o intervencién de oficio, emitida por la Secretaria de la Funcién Publica,
podré dar por terminado anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad alguna para “EL
INSTITUTO”, ello con independencia de lo establecido en la cladusula que antecede.

Cuando “EL INSTITUTO” determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo notificard a “L
PROVEEDOR" hasta con 30 (treinta) dias naturales anteriores al hecho, debiendo sustentario en un dictamen
fundado y motivado, en el que, se precisaran las razones o causas que dieron origen a la misma y pagara a
“EL PROVEEDOR" la parte proporcional de los servicios prestados, asi como los gastos no recuperables en
que haya incurrido, previa solicitud por escrito, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente
comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato, limitandose segun corresponda a los
conceptos establecidos en el articulo 150 fraccion I del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

VIGESIMA TERCERA.- RESCISION.

| “EL INSTITUTO" podra iniciar en cualquier momento el procedimiento de rescision, cuando “EL PROVEEDOR”

incurra en alguna de las siguientes causales:
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a)

b)

<)

d)

a)

h)

k)

)
m)

Contravenir los términos pactados para la prestacién de los servicios, establecidos en el presente
contrato.

Transferir en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero ajeno a la
relacién contractual.

Ceder los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por escrito
de “EL INSTITUTO".

Suspender total o parcialmente y sin causa justificada la prestacién de los servicios del presente
contrato.

No realizar la prestacion de los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido en el presente
contrato y sus respectivos anexos.

No proporcionar a los Organos de Fiscalizacién, la informacién que le sea requerida con motivo de las
auditorias, visitas e inspecciones que realicen.,

Ser declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o andloga que afecte su
patrimonio.

En caso de que compruebe la falsedad de alguna manifestacion, informacién o documentacion
proporcionada para efecto del presente contrato;

No entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente contrato,
la garantia de cumplimiento del mismo.

En caso de que la suma de las penas convencionales o las deducciones al pago, igualan el monto total
de la garantia de cumplimiento del contrato y/o alcanzan el 20% (veinte por ciento) del monto total de‘m0
este contrato cuando no se haya requerido la garantia de cumplimiento. \

Divulgar, transferir o utilizar la informacién que conozca en el desarrollo del cumplimiento del objeto
del presente contrato, sin contar con la autorizacién de “EL INSTITUTO” en los términos de lo
dispuesto en la CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA DE CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATO

PERSONALES del presente instrumento jurfdico. \

Impedir el desempefio normal de labores de “EL INSTITUTO". ,"
Incumplir cualquier obligacién distinta de las anteriores y derivadas del presente contrato. f

Para el caso de optar por la rescisién del contrato, “EL INSTITUTO” comunicaré por escrito a “EL PROVEEDOR”
el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias habiles contados a partir

del dia siguiente de la notificacion, exponga lo que a su derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que
estime pertinentes.
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Transcurrido dicho término “EL INSTITUTO", en un plazo de 15 (quince) dias habiles siguientes, tomando en
consideracién los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “EL PROVEEDOR", determinard de manera
fundada y motivada dar o no por rescindido el contrato, y comunicara a “EL PROVEEDOR” dicha
determinacién dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos
que deba efectuar “EL INSTITUTO” por concepto del contrato hasta el momento de rescision, o los que
resulten a cargo de “EL PROVEEDOR".

Iniciado un procedimiento de conciliaciéon “EL INSTITUTO" podra suspender el tramite del procedimiento ¢~
rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato se realiza la prestacién de los servicios, el
procedimiento iniciado quedard sin efecto, previa aceptacién y verificacion de “EL INSTITUTO” de que
contintia vigente la necesidad de la prestacidn de los servicios, aplicando, en su caso, las penas
convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO” podrd determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el procedimiento
advierta que la rescisién del mismo pudiera ocasionar algun dafio o afectacién a las funciones que tiene
encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO" elaborard un dictamen en el cual justifique que los
impactos econdémicos o de operacién que se ocasionarian con la rescision del contrato resultarian mas
inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, “EL INSTITUTO" establecerd con “EL PROVEEDOR", otro plazo, que le permita
subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento, aplicando las sanciones
correspondientes. El convenio modificatorio que al efecto se celebre deberd atender a las condiciones
previstas por los dos Gltimos parrafos del articulo 74 de |a “LAASSP”.

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo anterior, si se
presenta de nueva cuenta el incumplimiento, “EL INSTITUTO" quedara expresamente facultada para optar
. por exigir el cumplimiento del contrato, o rescindirlo, aplicando las sanciones que procedan.

Si se llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que a “EL PROVEEDOR” se le hubieran entregado
pagos progresivos, éste debera de reintegrarlos mas los intereses correspondientes, conforme a lo indicado
A en el articulo 73 parrafo cuarto, de la “LAASSP".

N\os intereses se calcularén sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computardn por dias
naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a
disposicién de “EL INSTITUTO".
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CONTRATO UNIDAD MEDICA DE ALTA ESPECIALIDAD

Goblerno de 050GYR998N2426-035-00 HOSPITAL DE ESPECIALIDADES
eXlCO “DR. BERNARDO SEPULVEDA GUTIERREZ”
CONTRATO FINAT CENTRO MEDICO NACIONAL SIGLO XXI

SEIA26ES10170005 CIUDAD DE MEXICO

i INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL .
SEGURIDAY ¥ SOUDARIDAD NOTIAL SERVICIO MEDICO INTEGRAL DE

DIGITALIZACION, POST PROCESAMIENTO,
ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION DE LA
IMAGEN

DIRECCION ADMINISTRATIVA
DEPARTAMENTO DE ABASTECIMIENTO
OFICINA DE ADQUISICIONES

VIGESIMA CUARTA.- RELACION Y EXCLUSION LABORAL.

“EL PROVEEDOR"” reconoce y acepta ser el Unico patrén de todos y cada uno de los trabajadores que
intervienen en la prestacion del servicio, deslindando de toda responsabilidad a “EL INSTITUTO" respecto de
cualquier reclamo que en su caso puedan efectuar sus trabajadores, sea de indole laboral, fiscal o de
seguridad social y en ningun caso se le podrad considerar patrén sustituto, patrén solidario, beneficiario o
intermediario.

“EL PROVEEDOR” asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patrén respecto de cualquier
relacion laboral, que el mismo contraiga con el personal que labore bajo sus érdenes o intervenga o contrate
ira la atencion de los asuntos encomendados por “EL INSTITUTO", asi como en la ejecucion de los servicios.

Para cualquier caso no previsto, “EL PROVEEDOR” exime expresamente a “EL INSTITUTO” de cualquier
responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra especie que en su caso pudiera llegar a generarse,
relacionado con el presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusién del presente contrato, “EL INSTITUTO” reciba una
demanda laboral por parte de trabajadores de “EL PROVEEDOR", en la que se demande la solidaridad y/o
sustitucion patronal a “EL INSTITUTO", “EL PROVEEDOR" queda obligado a dar cumplimiento a lo establecido
en la presente cliusula.

VIGESIMA QUINTA.- DISCREPANCIAS.

“LAS PARTES” convienen que, en caso de discrepancia entre la convocatoria a la licitacién publica, la
invitacion a cuando menos tres personas, o la solicitud de cotizacién, segiin corresponda del procedimiento
de contratacion del cual deriva el presente instrumento juridico y el modelo de contrato, prevalecers lo
establecido en la convocatoria, invitacién o solicitud respectiva, de conformidad con el articulo 81, fraccién 1V,
3| Reglamento de la “LAASSP".

VIGESIMA SEXTA.- CONCILIACION.

“LAS PARTES" acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la ejecucién y
cumplimiento del presente contrato podrdn someterse al procedimiento de conciliacién establecido en los
articulos 109, 110 y 111 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Serwgos del Sector Publico, y 186 al
196 de su Reglamento. . &

VIGESIMA SEPTIMA.- DOMICILIOS. ' T\S

“LAS PARTES" sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugary que se relacionany
en el presente contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo que cualquier notlﬂcauo?
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. CONTRATO UNIDAD MEDICA DE ALTA ESPECIALIDAD

Gobierno de 050GYR99EN2426-035-00 HOSPITAL DE ESPECIALIDADES

exico “DR. BERNARDO SEPULVEDA GUTIERREZ"

CONTRATO FINAT CENTRO MEDICO NACIONAL SIGLO XXI

L2 | INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL SEIAZGESTOT70002 SISDAD BEMENIED
L D) B seconmnon sononeioso socut SERVICIO MEDICO INTEGRAL DE DIRECCION ADMINISTRATIVA

DEPARTAMENTO DE ABASTECIMIENTO

DIGITALIZACION, POST PROCESAMIENTO,
OFICINA DE ADQUISICIONES

ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION DE LA
IMAGEN

judicial o extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o diligencia que en dichos domicilios se practique, sera
enteramente valida, al tenor de lo dispuesto en el Titulo Tercero del Cédigo Civil Federal.

VIGESIMA OCTAVA.- LEGISLACION APLICABLE.

“LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacion de los servicios objeto del presente
contrato a todas y cada una de las cldusulas que lo integran, sus anexos que forman parte integral del mismo,
a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento; Cddigo Civil Federal;
Ley Federal de Procedimiento Administrativo, Codigo Federal de Procedimientos Civiles; Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento.

FIRMANTES O SUSCRIPCION

Previa lectura y debidamente enteradas “LAS PARTES” del contenido, alcance y fuerza legal del presente
contrato, en virtud de que se ajusta a la expresion de su libre voluntad y que su consentimiento no se
encuentra afectado por dolo, error, mala fe, ni otros vicios de la voluntad, lo firman y ratifican en todas sus
partes, por quintuplicado, en la Ciudad de México, el 13 de Febrero del 2026, quedando un ejemplar en poder
de “EL PROVEEDOR" y los restantes en poder de “EL INSTITUTO".

Por lo anteriormente expuesto, tanto “EL INSTITUTO” como “EL PROVEEDOR", declaran estar conformes y
bien enterados de las consecuencias, valor y alcance legal de todas y cada una de las estipulaciones que el
presente instrumento juridico contiene, por lo que lo ratifican y firman.

"\\\ POR:
| “EL INSTITUTO"
N NOMBRE CARGO R.F.C.

Apoderada Legal

Directora de la UMAE

Dra. Guadalupe Vargas Ortega
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d Director Médico
AN de la UMAE

Dr. Virgilio Augusto Lépez Sdmano) F

Administrador del Contrato,

Director Administrativo
de la UMAE

Area Contratante

Jefe del Departamento
[ de Abastecimiento
| de la UMAE

\; {

|
Lic. José Ggrman Ga}(\fa 9_!31edo |

/

& |

7 Area Requirente '

_\7 Jefe del Servicio de

f ,-) C/' " :
;%"& Imagenologia
L

de la UMAE
, ] Dr. Francisco José Avelar Garnica
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Area Técnica

Jefe de la Divisidn de Ingenieria _
_ e Biomeédica de la UMAE

- :\ =il

Ing. David Nava Rodriguez

POR:
“EL PROVEEDOR"

5_ - H _".-
NOMBRE R.F.C.
RELIABLE DE MEXICO, SA. DE CLV. T

@L
C. Pascual Hermilo joel Flores|Arizmendi
Representante Lega
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Instituto Mexicano del Seguro Social
Direccién de Prestaciones Médicas
Coordinacién de Unidades Médicas de
Alta Especialidad

UMAE. Hospital de Especialidades

GOblernO de i . . — e “Dr. Bernardo Sepulveda Gutiérrez”
Mex CO INST!TUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL Centro Médico Nacional Siglo XXI
l SEGURIDAD ¥ SGUDARIDAD SOCIAL LS 06 AM 09 006 067

Direccion General
Direccién Administrativa

MEMORANDUM
Ciudad de México a 30 de Enero de 2026
OF.N.37B5.1902/CDMX/DG/332/2026

LIC. DANIEL HERRERA CABELLO
DIRECTOR ADMINISTRATIVO
DE LA UMAE

Me refiero al procedimiento de “CONTRATACIGN SERVICIO MEDICO INTEGRAL DE DIGITALIZACION, POST PROCESAMIENTO,
ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION DE LA IMAGEN" para el ejercicio 2026, La Unidad Médica de Alta Especialidad (UMAE):
Hospital de Especialidades “Dr. Bernardo Sepulveda Gutiérrez”, del Centro Médico Nacional “Siglo XXI”; Ciudad de México
con fundamento por lo establecido en el pendltimo parrafo del articulo 129 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, asi como los numerales 4.17, 4.24.6 y 5.3.15 de las Politicas, Bases y
Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos, y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social.

Con base en lo anteriormente sefalado, se le DESIGNA como ADMINISTRADOR DEL CONTRATO a la persona servidora
publica en que recae la responsabilidad de dar seguimiento y verificar el cumplimiento de las obligaciones del Proveedor
establecidas en el contrato, asi como determinar la aplicacién y calculo de penas convencionales y deductivas vy, en su
caso, solicitar al drea competente, la rescision del contrato, aportando lo elementos conducentes. Cuyos especificos se
plasman a continuacion:

‘Nombre Cdinpleto: Daniel Herrera Cabello

Carg? o Director Administrativa

Unidad Médica de Alta Especialidad (UMAE): Hospital de Especialidades “Dr.

Area de Adscripcion en el IMSS: | g rdo Sepilveda Gutiérrez®, del Centro Médico Nacional “Siglo XX

Av. Cuauhtémoc No. 330, Colonia Doctores, Alcatdia, Cuauhtémoc, C.P. 06730
Ciudad de México.

Domicilio Institucional

RFC
CURP

Correo Institucional:

Ndmero Telefdnico Institucional:

55 5627-6900

Sin otro particular, reitero a usted mis mas cordiales saludos.

E—
o

\

Atentamente Firma

Rub;“ ca |

ALUPE VARGAS ORTEGA
DIRECTORA DE LA UMAE
DESIGNA

Av. Cuauhtémoc No. 330, Colonia Doctores, Alcaldia, Cuauhtémoc, C.P, 08730 Ciudad de México. Tel. 55 5627-6900
Ext. 21905, 21689. www.imss.gob.mx
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Instituto Mexicano del Seguro Social
Direccidn de Prestaciones Médicas
Coordinacion de Unidades Médicas de
Alta Especialidad

e 2 , UMAE. Hospital de Especialidades
el GOblerQO de [ . . “Dr, Bernardo Sepuiveda Gutiérrez”

- INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL Centro Médico Nacional Siglo XXI
eXICO ® SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL LS 06 AM 09 006 067

Direccién General
Direccién Administrativa -
MEMORANDUM
Ciudad de México a 30 de Enero de 2026
OF.N.37B5.1902/CDMX/DG/332/2026
LIC. DANIEL HERRERA CABELLO
DIRECTOR ADMINISTRATIVO
DE LA UMAE

Me refiero al procedimiento de “CONTRATACION SERVICIO MEDICO INTEGRAL DE DIGITALIZACION, POST PROCESAMIENTO,
ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION DE LA IMAGEN" para el ejercicio 2026, La Unidad Médica de Alta Especiatidad (UMAE):
Hospital de Especialidades “Dr. Bernardo Sepllveda Gutiérrez”, del Centro Médico Nacional “Siglo XXI"; Ciudad de México
con fundamento por lo establecido en el pendltimo parrafo del articulo 129 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, asi como los numerales 4.17, 4.24.6 y 5.3.15 de las Politicas, Bases y
Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos, y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social.

Con base en lo anteriormente sefialado, se le DESIGNA como ADMINISTRADOR DEL CONTRATO a la persona servidora
publica en que recae la responsabilidad de dar seguimiento y verificar et cumplimiento de las obligaciones del Proveedor
establecidas en el contrato, asi como determinar la aplicacién y calculo de penas convencionales y deductivas y, en su
caso, solicitar al drea competente, la rescision del contrato, aportando lo elementos conducentes. Cuyos especificos se
plasman a continuacion:

Nombre Completo: Daniel Herrera Cabello

Cargo: Director Administrativo

Unidad Médica de Alta Especialidad (UMAE): Hospital de Especialidades “Dr.

Area de Adscripcién en el IMSS: Bernardo Sepilveda Gutiérrez”, del Centro Médico Nacional “Siglo XXI”

Av. Cuauhtémoc No. 330, Colonia Doctores, Alcaldia, Cuauhtémoc, C.P. 04730
Ciudad de México.

Domicilio Institucional

RFC

CURP

Correo Institucional:

Nimero Telefénico Institucional; | 2° 3627-6900 /
! . ]

Sin otro particular, reitero a usted mis mas cordiales saludos.

Atentamente 7 Firma & A4
¢ :
,-. T ARy
¢ o 7N 4 5
DRA. GWALUPE VARGAS ORTEGA C /0 ;
DIRECTORA DE LA UMAE D i 1 L
DESIGNA L L ACEPTO

"

Z U Z 6 Av. Cuauhtémoc No. 330, Colonia Doctores, Alcaldia, Cuauhtémoc, C.P. 06730 Ciudad de México. Tel, 55 5627-6900

Ext. 21905, 21689. www.imss.gob.mx
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INSTITUTO MEXICANC DEL SEGURQ SOCIAL

) CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIC
CON VAUIRACION PRESUPUESTAL EN EL MODULO OF CONTROL DE COMPROMISOS

SOLICITUD; 0000012012 - 2026

Dependencia Solicitante: 10007 LUMAE 7 D.F. 3 Suroeste
det Servidos Integrales
37850007 M_H ESPECIALIDADES -18 SEPT-

Descripaion:

Servicio: Senico Integral de Digitatiz
Facha Impresian: 06/01/2026 Fecha Validacicn: 06/01:2028

importe Cuenta Farida presupuestaria ’
Total Comprometido (en pesos): 3 16.800,000.00 51331017 290308  SERV.INTEGRAL DE DIGITALIZACION E IMAGEN

| COMIROME VUG M=NSUAL (99 rlex o

ENE FEB

_ABR L may N e T Taso. | sep. . oot BiC.

125045 JAseeo. v iigen o seep o 9800 %00 seed 70000 2500

Este documento de respaldo presupuestano se efmite’con base en la revision efectuada en el Médulo de Contro! de Comprormisos de! Sistama
Financierc PRE-Millenium, por fo que el monto sefalade se encuentra comprometido para dar inicio a las gestiones de adquisicion de bienes y
servicios previo cumplimienio del marce normativo vigente, siendo responsabilidad del area solicitante el destino y aplicacidn de los recursos,

lo anterior con fundamento en los articuios 35 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, 25 y 45 fraccion H de ia Ley de
Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, 24 y 46 fraccidn Il de fa Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados can las
Mismas, 8°, 144 y 148 del Reglamento Interior del IMSS y el numeral 7.2.10 de la Norma Presupuestaria del IMSS.

CERTIFICADO PREVIO

CONTRATO PREf .

CONTRATQ IMSS

IMPORTE : ; f gw §  10.800,000.00
DIEZ MILLONES OCHOCIENTOS MIL PESOS G 100 MN




INSTITUTO MEXICAND DEL SEGURO SOCIAL

-
AMEXQ A: DETALLE-GE UNEAS DEL CERTIFICARO

CON VALIDAGION PRESUPUESTAL EN EL MODULO DE CONTROL DE GOMPROMIE0S

.

UM: U607 No. SOLICITUD: 000NG12012 ) " FECHA SOLICITUD: 011012008
Zuenta +:gnlro de sinidadde WLnidadde  Proyecto acha de ! imporie
Gienfable | Yosto « xlotacion  $nfonmescitn Frestuestor | orkinal
T 51337 200217 37 374802 NIA 01/01/2028 300.060.90
2 51331017 200297 37 371908 NIA 01/02/2026 1.050,000.00
3 51331047 200297 37 71902 NA 01/03/2026 5 1,350,060 .00
4 51331017 200217 37 J74802 NA 01/04/2026 1,35C,000.00
S B30 200217 37 371902 NA 01052026 1,160,000 90
6 FasT 200217 37 374902 A 1/0612026 1,130,000 90
751331017 200217 37 371902 MNA QHO72026 900,000.10
B 5133IM7 200217 37 371902 NIA 01082026 800,000.110
9 513310%7 200257 ar 371802 A 010912026 a00.00C.00
10 513317 200247 37 3702 NIA 0311002026 P 300,000.00
11 5133107 200217 37 3719602 NA 9171172026 . 700,000.00
12

51231017 200247 37 371905 NIA 311212026 "i 250,000.30

1OTALES 1,800,000.00
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» Opinion de Cumplimiento de Situacidon
Fiscal (Articulo 32-D) vigente y sentido
positivo.

> Opinién de Cumplimiento de
Obligaciones en Materia de “Seguridad
Social” vigente y en sentido positivo.

~ Constancia positiva emitida por el
Instituto del Fondo Nacional de Ia
Vivienda para los Trabajadores
(INFONAVIT), vigente y en sentido
positivo.
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Servicio de Adminjstracién Tributaria

Opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales

Nombre, denominacion o razén social Sentido
RELIABLE DE MEXICO SA DE CV POSITIVO
RFC Folio

Fecha y hora de emisién
03 de febrero de 2026 a las 10:47 horas

Apreciable contribuyente
Se le informa que en los controles electronicos institucionales del Servicio de Administracion Tributaria, se observa que al momento en quel
se realiza esta revision, se encuentra al corriente en los puntos que revisa la opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales, contenidos
en la Resolucion Miscelanea Fiscal vigente; la presente opinidén no es una constancia del correcto entero de los impuestos declarados,
para lo cual el SAT se reserva sus facultades de verificacion previstas en el Cédigo Fiscal de la Federacion.

Informacién importante

MarcaSAT de lunes a viernes de 09:00 a 18:00 hrs, excepto dias inhabiles. Atencion telefénica: desde cualquier parte del pais 55 627 22
728 y para el exterior del pais (+52) 55 627 22 728. Via Chat: http://chat.sat.gob.mx

iEste servicio es gratuito!
Articulos: 17-D, 32-D del CFF; Reglas 2.1.27.,2.1.28., 2.1.36. y 2.1.37. de la RMF

Sello Digital

Contac;c:
Gobierno de N Av, Hidalgo 77, col. Guerrero, ¢.p. 06300
México QQCIEQg% :: SAT Ciudad de México. Atencién Lelefénica
o 0155627 22 728, desde [stados Unides

yCanada 018774488 728.
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Gobierno de

Meéxico

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL

FECHA: 03 de febrero de 2026

Opinion del Cumplimiento de Obligaciones Fiscales en materia de Seguridad Social

Faolio: 17701323378321627470426
Nombre, Denominacion o Razdn Social: RELIABLE DE MEXICO SA DE CV

Estimado Patrén:

La presente opinién se realiza Unicamente verificando que no existan créditos fiscales firmes a su cargo, sin que sea una constancia def correcto entero de

| Esta carta opinién dei cumplimiento de obligaciones fiscales tiene una vigencia hasta el 03 de febrero de 2026, 23:59:59.

Respuesta de opinion:
En atencion a su consulta sobre el Cumplimiento de Obligaciones, se le informa lo siguiente:
En los controles electrénicos del Instituto Mexicano del Seguro Social, se observa que en el momento en que se realiza esta revision, se encuentra al

corriente con las obligaciones de pago de aportaciones Seguridad Social, toda vez que no se registran créditos fiscales firmes a su cargo, por lo anterior
se emite opinidn Positiva.

las aportaciones de Seguridad Social, para lo cual el IMSS se reserva sus facultades de verificacién previstas en la Ley del Seguro Social y el Cadigo
Fiscai de la Federacion.

Revisién practicada el dia 03 de febrero de 2026, a las 09:25 horas.

|
Usted tiene registrado(s)) ante el IMSS. [

NOTAS:
1.

2.

En caso de estar inconforme y usted sea el particular que esté inscrilo ante el IMSS o sea el represenlante legal, podré usted promover una aclaracién ante la Subdelegacion que controla el (los) crédito(s) fiscales y adjuntar este documento, asi como
los documenlos que soporten su aclaracion.
La presenle opinién se emite considerando lo establecido en los incisos a) y b}, del Acuerdo de fecha 27 de abril de 2022 smitido por el H. Consejo Técnico del Instituto Mexicano del Seguro Social.

Tiense una vigencia del mismo dia que fue consultada, de conformidad con el Acuerdo de fecha 27 de abrit de 2022 emitido por el H. Consejo Técnico de! Instituto Mexicano del Seguro Social.

La opinién del imi se genera i a la situacion fiscal de! patrén en los siguientes sentidos: POSITIVA - Cuando el particular esté inscrito ante sl IMSS y al carriente en el imi de las abligaciones que se i 1 en los
incisos a) y b) de la regla cuarta, de confarmidad con el Acuerdo de fecha 27 de abril de 2022 emitido por el H. Consejo Técnico del Instituto Mexicana del Seguro Social; NEGATIVA.- Cuando el particular no esté al corrienie en sl cumplimiento de las
obligaciones en materia de seguridad sacial que se cansideran en los incisos a) y b) de ta regla cuarta dsl acuerdo antes citado; SIN OPINION.- Cuando no se localice en las conlroles electrénicos del IMSS la informacién suficiente para determinar et
cumplimiento de Izs cbligacianes fiscales en materia de i social de los parti L

Se incluyen dalos informativos, en su caso tales como: si el particular cuenta con algan acto de fiscalizacion en proceso o si cuenta con medios de defensa interpuestos en contra de acto administrativos o resoluciones emitidas por el IMSS o si cuenta
con algun convenio de pago a plazos, los cuales no inciden en e sentido que se emita la opinion.

La presenle opinidén se emite de conformidad con lo establecido en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion y del Acuerdo ACDO.SA2. HCT.270422/107 P.DIR de fecha 27 de abril de 2022 emitido por &l H. Consejo Técnico del Instituto
Mexicano del Seguro Social.

Este servicio es gratuito.
EI1IMSS es el instrumento basico de seguridad sacial para todos los trabajadores y sus familias.

Sus datos persanales son incorporados y protegidos en los si del IMSS, de it con los Li ientos de P iGn de Datos P y con las diversas disposiciones fiscales y legales sobre confidencialidad y proteccion de datos, a fin

de gjercer las

conferidas a la i fiscal.

$i desea modificar a corregir sus datos personales, puede acudir a la Subdelegacion competente.

j

Secuencia Notarial:  1cbb4707-5471-421b-aca2-24{9a3d830e4

Numero de Serie: 00000000000000000001
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Coordinacion General de Recaudacion Fiscal

Gerencia Senior de Recaudacién y Cobranza Fiscal

Gerencia de Cobro Persuasivo, Coactivo y Garantias
Ciudad de México, a 29 de Enero de 2026

Constancia de Situacién Fiscal en materia obligaciones Fiscales relativa a las aportaciones patronales y entero de descuentos.

Folio:
RFC:

Nombre o Razén Social: RELIABLE DE MEXICO SA DE CV
Estimado Patrén:

En atencion a su a su solicitud de constancia de situacion fiscal registrada el dia 29 de Enero de 2026 y 17:20:28 respecto del cumplimiento de sus
obligaciones fiscales relativas a las aportaciones patronales y entero de descuentos ante el Instituto dei Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores, se hace de su conocimiento Io siguiente:

Se informa que al momento de realizar la consuita solicitada por usted en los sistemas electrénicos del Instituto respecto del cumplimiento de sus
obligaciones fiscales en materia de vivienda, y con relacion a los datos de identificacidn que aparecen at inicio del presente documento, se detectd que Si
se encuentra al corriente en las obligaciones patronales relativas a realizar la aportacién del cinco por ciento sobre los salarios de los trabajadores, asi
como retener y enterar los descuentos para el pago amortizaciones de crédito en términos de los articulos 29 y 30 de la Ley del Instituto del Fondo
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores por lo que ia constancia que se emite es sin adeudo.

Asimismo, se sefiala que de conformidad con los registros electrénicos consultados por este Instituto, ese solicitante cuenta con 90 trabajador(es)
activo(s) ante el Infonavit al 5to. Bimestre de 2025.

Se informa lo anterior, sin perjuicio de que este Instituto como Organismo Fiscal Autonomo se reserve el ejercicio de sus facultades para allegarse de
informacion complementaria y/o realizar los ajustes que modifiqguen lo aqui hecho de su conocimiento a fin de reconocer la existencia de registros
patronales adicionales vinculados a su registro federal de contribuyentes que a su vez, puedan evidenciar el cumplimiento de obligaciones patronales ante
este Instituto en términos del Codigo Fiscal de la Federacion y la Ley del Instituto det Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores.

Cabe mencionar, que el presente documento no constituye una resolucién definitiva en tanto que tiene una vigencia de 30 dias a partir de la fecha de su
expedicidn, indicando que la Constancia que nos ocupa constituye un acto de autoridad meramente informativo y emitido a peticion de la parte interesada,
por 1o que no reviste caracteristicas de resolucion de caracter fiscal; no determina cantidad alguna a pagar, ni crea, modifica o extingue derechos u
obligaciones inherentes a las situaciones de hecho reguladas por la legislacion aplicable.

La presente constancia es emitida por el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores en su caracter de organismo fiscal auténomo,
de conformidad con los articulos 32-D del Céadigo Fiscal de la Federacion; 29 y 30 de la Ley del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores; en relacién con lo dispuesto en los articulos 3, fraccion IV, 4 fraccién Vi, 5 primer parrafo y 11 del Reglamento Interior del Instituto del
Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores en Materia de Facultades como Organismo Fiscal Autdbnomo, publicado en el Biaric Oficial de la
Federacién el 31 de julic de 2017; asi como las Reglas para la obtencion de la Constancia de Situacion Fiscal en materia obligaciones fiscales relativas a
las aportaciones patronales y entero de descuentos del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores publicadas en el Diario Oficial de
la Federacion el 22 de abril de 2024.

Ciudad de México, a 29 de Enero de 2026 : 17:20:28

Sello digital Infonavit:
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UNIDAD MEDICA DE ALTA ESPECIALIDAD
Hospital de Especialidades “Dr. Bernardo Sepulveda Gutiérrez’
Centro Médico Nacional Siglo XXI

REQUERIMIENTO
SERVICIO MEDICO INTEGRAL SERVICIO INTEGRAL DE DIGITALIZACION, ALMACENAMIENTO Y
DISTRIBUCION DE IMAGENES. INCLUYE EQUIPO PARA LA PRODUCCION DE IMAGENES Y DE
DIGITALIZACION, ALMACENAMIENTO, INSTALACION, CONSUMIBLES, CAPACITACION, ASISTENCIA
TECNICA Y MANTENIMIENTO.

VIGENCIA: 01 DE FEBRERO AL 30 DE JUNIO DE 2026

LUGAR: UMAE HOSPITAL DE ESPECIALIDADES CMNSXXI

Estudios
:Minimos Maximos
38,000 95,000
Requerimiento de Equipo : P T
CONSECUTIVO EQUIPO ; i «| TOTAL
01 UNIDAD PARA ULTRASONOGRAFIA TRANSOPERATORIA 1
02 UNIDAD RADIOGRAFICA DE 500MZ CUBIERTA DESPLAZABLE DIGITAL 1
03 | UNIDAD RADIOLOGICA PARA UROLOGIA T
04 | ESTACIONES DE VISUALIZAGION TIPO AEROPUERTO 4
05 MODULO DE PATOLOGIA (SISTEMA DE GESTION INTEGRAL DE LABORATORIO DE ANATOMIA PATOLOGICA) INCLUYE .1
ESTACION DE DIAGNOTICO .
08 ESTACIONES PARA EL AREA DE ENSANANZA . B
07 ESTACION DE INTERPRETACION O DIAGNOSTICO 3MP COLOR 9
08 ESTACION DE INTERPRETACION O DIAGNOSTICO 6 MP COLOR 2 2
09 ROBOT QUEMADOR DE CD O DVD 2
10 INTERFAZ DICOM | 1
11 EQUIPAMIENTO PARA VISUALIZACION REMOTA EN SALA QUIRURGICA [
12 EQUIPAMIENTO PARA VISUALIZACION REMOTA MOVIL | =2
13 EQUIPO DE COMPUTO PARA VISUALIZACION Y AGENDAMIENTO 37
14 | VIDEO PROYECTOR DICOM 1
15 :' IMPRESORA TERMICA EN SECO 1
16 | LICENCIA PARA RECONOCIMIENTO DE VOZ 10
r Av.Cuauhitémac 330, Col. Doctores, CP. 06720, Alcaldia Cuauhitémoe, Ciudad de Méxéco; Tel: {52) 56 27 89 00 ext. 21903
e { * wwww.imss.gob.mx I
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i UNIDAD MEDICA DE ALTA ESPECIALIDAD

Hospital de Especialidades “Dr. Bernardo Sepulveda Gutiérrez”
Centro Médico Nacional Siglo XXI

"  CARACTERISTICAS TECNICAS DEL EQUIPAMIENTO

C . S
i

114f3§ Estacion de Interpretacmn o diagnéstico: = - 1 3; : e
.+l | Cantidad: la umdad médica debera establecer la.cantidad: de«estacnones de acuerdo a sus
11,481 - | necesidades, areas»ﬁSncas disponibilidad y numero de medlrﬁo radwlogos, que realicen la
AR lnterpretacmn simu}taneamente ; e
1 1: 4'32 . | 8 estaciones de diagndstico-deberan contar con 2 monitdres grado médica a color de 21" o
TTE | mayer, con resolucién minima de 3 megapixeles para radiologia General.
11 4;3.3‘ 2 pstaciones: de dlqgnostico con 1 monitores,grado meﬂlco clagnostm_q ai color de 30 " o
T mayor con resojucibn minima de6megapn€eles ' E i\ i
TELE, Cada estacion de diagnostlco debera contar can un monitor pcira RIS, a COIQI‘ LCD de matriz
154584 activa o TFT de.21" é ma tecnol LED. : 18 R
] yor, o'tecnologia : PR

3] ; dii s estaciones de trabajo deben incluir el hardware necegario gara la operacwn y manejo del
11.435 |sistema, considerando las especificaciones recémendadas por €l fabricante mencionas en sui
manual de operacion.

Las estaciones de trabajo deben incluir al menos, un escritorio con espacio suficiente para la
colocacién del equipo asi como una silla tipo ejecutivo.

11.4.3.6

P

Equipamiento para visualizacion remota en salas de cirugia

¢ . : - e LE i L
Estacién para visudlizacion de imagenes digitalizadas, asi como historia radiolégica de los
pacientes:

Monitor de alta definicién grado medico de 42" como minimo, resolucién nativa de
19,1.2.  [1920x1080(500cd/m2, contraste 1400:1) para uso especial,dent%o del quirgfano sin ventilador
it o cooler para evitar propagacion de bacterias

1913 UPS con soporte deal menos 15 minutos instalado en soporte dentro de la misma estructura.

- Equipo con hardware ‘necesario para soportar la vnsuahzacnon remota de manera eficiente y
1'-9 Al 6ptima PROCESADOR DUAL CORE O SUPERIOR.
1?1 | 4GB DE MEMORIA EN RAM
Ly WIFI '

19.121 | Equipo de cémputo,para visualizacién y agendamiento

19122, | Procesador pentium dual core de 2.4ghz o superior

‘3 Av. Cuautémoc 330, Col. Doctores, CP. 06720, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México. Tel: (52) 56 27 69 00 ext. 21903
“ . www.imss.gob.mx
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UNIDAD MEDICA DE ALTA ESPECIALIDAD
Hospital de Especialidades “Dr. Bernardo Sepllveda Gutiérrez”
Centro Médico Nacional Siglo XXI
19.1.23 |4 GB RAM minimo i
19.1.24 Monitares de 21 ” grado clinico
19.1.25 | Quemador DVD RW+/- Evu
19.1.26 | Ethernet 10/100/1000 :

Debera mantener la misma interfaz de usuario y tareas en cualquier estacién conectada a Iz
red

19.2.28 |Deberédninstalarse en la recepciény en los diferentes pisos de la unidad si asi se reéqg?ere.

19.1.27

19.3 Equipamiento para visualizacion remota mévil

Carro transportador para equipos de cémputo con monitor de al menos 32" para’
19.3.1 visualizacién de imagenes en hospitalizacién, quiréfano, urgencias y UCI de acuerdo a Ias
necesidades de la unidad médicas con las siguientes caracteristicas:

19.3.2 Carro de transporte ¢con al menos 4 ruedas con freno en al menos 2 de ellas. sk :

19.33 Cuerpo antimagnetico :
Brazo para soporte de monitor en parte posterior S|tuado a 140cms de altura del piso (o

9.34
L altura ajustablé).
19.3.5 Repisa para teclado y mouse aldmbricos con seguridad, srtuado a 110 cms del pis9 o altura‘ :
i ajustable del mismo material.
19.3.6 Cable de allmentaaén con clavija de grado medico u hospltalano de 3 m de longl'eud con
i accesorlos paré enrollar cable. . iy U4
19.3.7 UPS con soporte de al menos 15 minutos instalado en sopoyte dentro de la misma estructura: *,
19.3.8 Equlpo con hardware necesario para soportar la wsuallzaélon remota de manera esﬁmente y
i optlrﬁa(ya sea ;Dor cableowlfl) = i ‘ Gt B
21 ROBOT QUEMADOR DE CD O DVD
21.1 Capacidad de entrada de 20 CDs o DVDs o mayor en uno o mds contenedores.: )
21.2 Que-¢uente doq;ur@idiades de grabacién y rotulacién. b
21.3 Cén capacidad para grabar CD o DVD. : Lo I;
214 Cé)n dapacidad de grabar visor DICOM en cada CD o DVD; % ' : 4 ‘!l
Lidep ; i ey 5 s
215 QUe"permita incluir el reporte médico en caso de que existlera i ! i
. T
Lés CD o DVD proporcmnados deberan ser con caratula; rotulable de acuerdo ala tecnplog%
216 del rébot quemador tinta y cintas suficientes para los mismos {Debera de entregar los ;llscos.
nﬁcesarlos paré cubrir el requenmlento de la Unidad medlca en donde se msta’le) i g.

rz4 |v1_msio PROYECTORDICOM . i AR ffﬂ
' [ Av. Cuauhzémoc 339, Col. Doctores, CP. 06720, Alcaldia \.uauhtemoc Ciudad de México. Tel: {52) 56 27 69 00 ext. 21203
‘;‘,'.“ H
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UNIDAD MEDICA DE ALTA ESPECIALIPAD
Hospital de Especialidades “Dr. Bernardo Sepulveda Gutiérrez”
Centro Médico Nacional Siglo XXT

24.1 Resolucion 3:840 x 2.160 (4K UHD)
24.2 Relaci6n de aspecto 1,78:1 (16:9)
24.3 Relacion de contraste 1.800:1 secuencial
24.4 12.000 lumenes
. i Entradas el 1 x HDMI 2.0a (HDCP 2.2), 1 X HDBaseT (HDCP ‘l A4),2x DVI D de doble enlace,
. . |245 ' |2xDisplay Port, HDSDI
: 1.x RJ45 Ethernet, RS232, 3 x USB, DMX entrada/salida
246 Requisitos de alimentacion 110-240 V / 50-60 Hz

REQUISITOS TECNICOS QUE SE DEBEN CUMPLIR
CEDULA DE ESPECIFICACIONES TECNICAS

1. Se requiere un sistema de almacenamiento de im&genes médicas (PACS) que permita el
manejo de usuarios por tipo y diferentes niveles de acceso predeterminado, y un sistema
de administracién de flujo de pacientes (RIS) que permita realizar el diagndstico de
iméagenes médicas visualizdndolas a través de un explorador de internet.

2. El:numero de estudios es para cada partida de acuerdo a las tablas incluidas en el anexo
1A

3. Deberd permitir |nclu1r automaticamente los estudios nuevos y previos del paciente a
diagnosticar. R

4. Debera considerar cinco (5) afios de almacenamiento en linea en RAIDS. Es indispensable
presentar el analisis de volumen que demuestre la capacidad de almacenamiento a

i . ofertar.
5. Queintegre los equipos actuales y futuros del Hospital:

6. Debera considerar licencias concurrentes ilimitadas para el nimero de radiélogos que
requiera el hospital (diagndstico avanzado) con toda la funcionalidad descrita mas
adelante.

7. Deberd considerar licencias y accesos ilimitados concurrentes para médicos tratantes o
solicitantes (consulta de estudios) con toda la funcionalidad descrita mas adelante.

8. Caracteristicas Generales. '

a. De acuerdo a lo establecido en la 2000-001-001 Norma que establece las disposiciones
generales para la Planeacién, Implantacién, Evaluacion y Control de Servicios Médicos
Integrales, las bases de datos y los archivos generados en la operacién del Servicio
Médico Integral, son propiedad del Instituto, los cuales se conservardn en el area
solicitante donde se presté el servicio y sélo podran ser utilizados por un tercero con el
consentimiento expreso del Instituto y bajo las disposiciones de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental.

9. Elsistema debe observar las disposiciones de las Normas

a. NOM-004-SSA3-2012 Del Expediente Clinico.

b. NOM-024-S5A3-2012, Sistemas de informacién de registro electrénico para la salud.
Intercambio de informacion en salud.

10. Interfaz gréfica.

a. El sistema debe tener sus interfaces gréficas en idioma espafiol.

H Ay, Cuauitémac 330, Col. Docteres, CP. 06720, Aicaldia Cuauhtéemoc, Cludad de México, Tek (52) 56 27 59 00 ex. 21903
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UNIDAD MEDICA DE ALTA ESPECIALIDAD
Hospital de Especialidades “Dr. Bernardo Sepulveda Gutiérrez”
Centro Médico Nacional Siglo XXI
b. El sistema debe presentar el
Logotipo del IMSS y el nombre de la Unidad de Atencién Médica en las pantallas
correspondientes al Inicio de sesion y Agenda de Citas.
c. El sistema debe presentar el nombre del usuario en pantalla mientras se encuentre
activa la sesién.
. El'sistema debe contar con una interfaz de usuario intuitiva, de facil uso y aprendizaje.
11. Ayudaen linea.
a. Elsistema debe presentar al usuario ayuda sensible al contexto.
b. El sistema debe presentar el significado de la iconografia de funciones utilizada en el
sistema.
¢. Elsistema debe presentar un ment de ayuda sobre la funcionalidad del sistema.

12. Funcionalidad Minima.

12.1. Administracion de Pacientes.

12.1.1. Elsistema debe tener la capacidad de mantener un registro local de Pacientes.

12.1.2. El sistema de obtener del Servicio Web de consulta de Paciente en Base de Datos
Central del instituto, el IDEE y datos demograficos del paciente Derechohabiente para
completar o actualizar su registro conforme a [Apartado Reglas de Negocio 20.1 datos
requeridos para buscar Paciente en Bases de Datos Central del Instituto ] [Apartado
Reglas de Negocio 20.2 Informacién del Paciente en Control de Servicios Integrales ]
[Apartado Guia de Implementacion - Consultar Paciente en Control de Servicios
Integrales].

12.1.3. El sistema debe aceptar mediante mensajeria HL7, los datos demogréaficos del
paciente, provenientes de los Sistemas Médicos del Instituto. De acuerdo a las
[Apartado Guia de Implemeéntacidon Datos Demograficos].

12.1.4. El sistema debe tener la capacidad de realizar bisquedas locales para visualizar los
datos del paciente, conforme a [Apartado Reglas de Negocio 20.3 Criterios de
bdsqueda local de pacientes].

12.1.5. El sistema, para aquellos casos en que no se encuentren disponibles los Servicios Web
del Instituto, debe permitir el registro local del paciente, sin cubrir el camipo IDEE de
los campos requeridos, conforme a [Apartado Reglas de Negocio 20.4 Datos

< requeridos para-el registro temporal de pacientes], al momento de reestablecerse la
conexion a los Servicios Web del Instituto, debe consultar el NSS del paciente, para
obtener el IDEE y completar el registro.

12.1.6. Debera presentar carta de fabricante del sistema RIS-PACS donde se indique bajo
protesta de decir verdad el tiempo que se tardara en llevar a cabo las modificaciones
en su aplicacién del RIS para obtener los reportes de estadistica que solicite la unidad
meédica.

12.2. Agenda.

12.2.1. El sistema’ debe permitir importar la informacién :de la agenda de citas recabada
previamente por la Unidad de Atencién Médica proporcionada por el IMSS en caso de
que la Unidad cuente previamente con algun registro electrénico.

12.2.2. El sistema debe tener la ‘capacidad de aceptar solicitudes de estudios de
Imagenologia mediante mensajeria HL7, proveniente del sistema médico para su
registro en el sistema RIS cuando este lo requiera.

12.2.3. EI sistema debe aceptar mediante mensajeria HL7, registrar, cancelar modificar y
reprogramar citas provenientes del sistema médico, para las listas de trabajo de cada
modalidad. Adicionalmente el:sistema por ¢cada mensaje HL 7 recibido debera enviar
un mensaje de respuesta. De acuerdo a [Apartado Guia de implementacion Registrar

Av, Cuauhitémaoc 330, Col Doctores, CP. 06720, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México. Tek (52} 56 27 59 00 ext. 21203
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o Centro Médico Nacional Siglo XXI

Cita]l [Apartado Guia de
implementaciéon Cancelar Cita] [Apartado Guia de implementacion Modificar Cita]
[Apartado Guia de implementacion Reprogramar Cita].

12.2.4. El sistema debe enviar mediante mensajeria HL7, registros de estudios a los sistemas
del Instituto. De acuerdo a [Apartado Guia de implementacién Registrar Estudio de
Imagen]. '

12.2.5. El sistema debe tener la capacidad de enviar un acuse de la recepcién de solicitudes
de estudios de ;Imagenologia a los- Sistemas Médicos del Instituto mediante
mensajeria HL7. .

12.2.6. EI sistema debe tener la capacidad de consultar y registrar Solicitudes de Estudios
Ordinarias y programar las citas de acuerdo a la disponibilidad asignada por la
Unidad de Atencién Medica en ventanilla.

12.2.7. EI sistema deberd generar el comprobante que 'se entrega al paciente con los
estudios programados y las indicaciones previas conforme a [Apartado Comprobante
de Citasl.

12.2.8. Elsistema debe tener la capacidad de registrar Solicitudes de Estudios para pacientes
hospitalizados de acuerdo a la disponibilidad asignada por. la. Unidad de Atencién

Medica.

12.2.9. El sistema debe tener la capacidad de registrar Solicitudes de Estudios de caracter
urgente.

12.2.10. EI sistema debe tener la capacidad de confirmar la Ilegada del paciente en Estudios
Programados.

12.3. Administracion de Interpretacion.

12.4, EI sistema debe permitir realizar la interpretacion de los Estudios.

12.5.El sistema debe contar con filtros para la lista de trabajo de interpretacién, como:
nombre, NSS, agregado médico, sexo, modalidad de! estudio, Medico responsable y

‘ fecha de estudio.

12.6. El sistema debe permitir la visualizacion del estado de los estudios (agendado, arribo, en
proceso, terminado).

12.7.EI sistema debe permitir la visualizacién de estado de la interpretaciéon (borrador,
completo, dictado, preliminar y finalizado).

12.8.EI sistema debe permitir la visualizacién de los datos de identificacion del paciente, al
menos: nombre, apellidos, NSS, agregado médico, sexo y fecha de nacimiento.

12.9. EI sistema debe permitir la creacion y uso de plantillas para notas de interpretacién.

12.10. El sistema debe integrar la nota de interpretacién al Estudio en formato DICOM SR.

12.11. EI sistema debe integrar la nota de interpretacién en PDF [Apartado Nota de

Interpretacion].

12.12. EI sistema debe permitir almacenar las Notas de Interpretacidon en estado de
borrador hasta que se encuentre en finalizado.

12.13. EI sistema debe permitir solo una nota de interpretacion por estudio, con opcién a
incluir addendums.

12.14. EI sistema debe permitir incluir la firma digitalizada del médico responsable cuando
se finalice la Nota de Interpretacion.

12.15. EI sistema debe permitir almacenar en Mastografias la Categorizacion
correspondiente en BI-RADS
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12.16. Administracion de Listas de

Trabajo.

12.17. El sistema debe generar listas de trabajo de las modalidades de acuerdo a la
Programacion de Estudios

12.18. El sistema debe generar listas de trabajo de interpretacién para los médicos
radidlogos de acuerdo a la lista de trabajo de las modalidades.

12.19. El sistema debe permitir el uso de listas de trabajo mediante DICOM
WORKLIST.

12.20. El sistema debe ser compatible con el DICOM MPPS (Modality Performed
Procedure Step)

12.21. Administracién de Usuarios.
12.21.1. El sistema debe contar con un médulo para la administracion de acceso y privilegios
~ basada en perfiles de usuarios.

12.21.2. El sistema debe permitir asignar el perfil a los usuarios de acuerdo a las funciones
que realizan en su area de trabajo.

12.21.3. El sistema debe permitir activar/inactivar el acceso al sistema de los usuarios.

12.21.4. El sistema debe permitir inactivar a los usuarios que causen baja, sin eliminarlos del
sistema.

12.21.5. EI sistema debe ser compatible con LDAP (Protocolo Ligero de Acceso a Directorios)

12.22. Administracion de agenda.

12.22.1. El sistema debe permitir la configuracion de disponibilidad del servicio de acuerdo al
Calendario Laboral, Horario Laboral, Estudios que realiza la Unidad de Atencidn
Médica, Insumos disponibles, Modalidades, Salas.

12.22.2. El sistema debe permitir la configuracién del catilogo de Estudios de la Unidad
incluyendo duracién e indicaciones hacia el paciente.

12.22.3. Sistema de informacién radiolégica que permita gestionar el flujo de’trabajo en
radiologia, que permita la funcionalidad del registro de pacientes, generacién y
trascripcion de lista de trabajo y la generacién de informes médicos. .

12.22.4. Licencias para modalidades, administrador, jefe, médicos, recepcién y trascripcion.

12.22.5. Gestién y control automatizado del paciente, desde recepcién hasta entrega del
informe.

12.22.6. Que faciliten la gestién automética de conflictos, liberando tiempo y mejora
disponibilidad de recursos.

12.22.7. Debera de soportar el reconocimiento de voz en linea para el reporte de médicos, con
integracién completa en el sistema de almacenamiento y comunicacion de imagenes
medlcas {PACS).

12.22.8. Licencia de agenda multi recurso que permita agendamiento simple y avanzado de
pacientes / salas/equipos/profesionales médicos

12.22.9. Sistema parametrizable, de facil uso. aplicacion tantc a nivel departamental como

hospitalario
12.22.10. Agenda intuitiva. busqueda automatica o manuaf
12.22.11. La mensajeria HL7 que el sistema de informacion radiolégico debe manejar y

manipular son los protocolos de interfaces ADT, DFT ORM Y ORU. el protocolo- HL7
debe ser version 2.4
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12.22.12. Que . brinde la
funcionalidad al servidor de distribucién y almacenamiento de imdgenes via web para
distribuir informes de pacientes ligados al examen radioldgico.

12.22.13. - Sistema profesional de analisis de datos y reportes de negocio.

12.22.14. El sistema deberad ser dimensionado y parametrizado de acuerdo a las
caracteristicas- siguientes: médicos radidlogos, nimero de recepciones, personal
involucrado (recepcionistas, transcripcionistas, almacenistas, técnicos, enfermeras,
camilleros), administradores de sistema, niumero y tipo de modalidades, nimero de
estudios por modalidad, crecimiento anual, tiempo de almacenamiento de corto
plazo, con o sin compresion de imagenes, tiempo de almacenamiento de largo plazo,
con o sin compresién de imégenes, usuarios clinicos remotos, que permita la
integracion a sistemas del registro electronico del paciente

12.22.15. Que la‘aplicacion sea modular y escalable de acuerdo-al licenciamiento

12.22.16. Que permita la planificacién, la decision y evaluacion de la productividad de
los departamentos, a través de informes de gestion y estadisticas.

12.22.17. Que permita importar la informacién demogréfica directamente del sistema
de informaciér_l hqspitalari_o (HIS) o introduccién manual.

12.22.18. La integracion en las estaciones de diagndstico entre. el sistema de
informacién radiolégico (RIS) y el sistema de almacenamiento y comunicacién de
imégenes médicas (PACS) debera ser completo y transparente; el usuario solo debe
firmarse una vez.

12.22.19. El sistema debe generar una lista de trabajo en base a parametros
previamente establecidos en la configuracién del sistema y dicha lista debe poder ser
visualizada por el técnico de radiologia donde identificara tipo de estudio, prioridad
del estudio, estado actual del estudio {en espera, estudio en proceso, estudio
concluido) informiacién del paciente, historial y alertas. deberd permitir completar
datos de las pruebas, introducir comentarios y la utilizacién de consumibles.

12.22.20. El sistema debe poder gestionar los insumos y consumibles relacionados con
los estudios a nivel departamental. también debera ser compatible con los
estandares de codificacion internacionales ACR, ICD Y SNOMED

12.22.21. Interface grafica en espafiol.

12.22.22. Debera de proporcionar a los usuarios dentro y fuera del hospital, un acceso
a los informes una vez que estén disponibles.

12.22.23. Deberd de ser configurable, para establecer periodos de tiempo minimos
entre los estudios y evitar la programacién de pruebas incompatibles. la
administracion de los recursos debe ser totalmente parametrizable. también debe
proveer al usuario en recepcion indicaciones y contraindicaciones sobre estudios

programados.
12.22.24. Que sea compatible con IHE.
12.22.25. La informacién minima para generar una orden deberd ser la siguiente:

prioridad de la orden, médico referente, hospital y departamento que solicita, estatus
del paciente, informacién clinica del paciente, examen a realizarse, estatus de la
orden.

12.22.26. Se deberd agregar al sistema de informacién radiolégica las areas de,
endoscopia y medicina nuclear

12.22.27. El administrador del sistema: podra definir criterios de bisqueda avanzada,
podra definir los diferentes dispositivos de impresién que pueden ser usadas por el
usuario, podra definir los campos los cuales pueden ser mostrados u ocultos
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(prioridad, informacién clinica,
solicitud al departamento y/o médicos entre otros), podra crear los catilogos de
procedimientos que puedan ser ordenados por el usuario final.

12.22.28. El sistema debe permitir la personalizacién de la ventana de los resultados y
de las nuevas vistas en las érdenes; mismas que pueden ser determinadas por el
usuario y/o administrador para cada resultado médico, el usuario podra consuitar los
detalles (el autor, fecha de creacién, fecha de validacién, departamento-solicitante,
etc.).

12.22.29. El reconocimiento de voz debe contar con un diccionario de fonética y
términos radiolégicos en espafiol. el proceso de validacion de los reportes debe ser
parametrizable segun las necesidades de cada departamento. el sistema debera
enviar reportes validados via HL7 al HIS, en formato no modificable.

12.22.30. La imagen relacionada al reporte debera de ser visualizada a través de la
misma aplicacion.

12.22.31. El sistema debera permitir el acceso por nombre de usuario y contrasefia, asi
como la generacion y administracion de perfiles de los usuarios. v

12.22.32. El administrador podra aplicar reglas de seguridad a grupos especificos de
usuarios y/ o departamentos. el sistema debera tener la capacidad de permitir a cada
usuario consultar solamente ciertos estudios o a ciertos pacientes definidos por el e
administrador. ‘

12.22.33. La integracion deberd ser al nivel de base de datos con el PACS mediante
formato DICOM y mensajes HL7.

12.22.34. La base de datos del RIS deberd ser ORACLE con una plataforma bajo SUN
solaris -

12.22.35. El hardware del servidor debera por lo menos tener 1 x 1.2 'ghz 4-core
ultrasparc t2 procesador, 16gb RAM, 4 x 10/100/1000 ethernet, 2 x 100 to 240vac
power supplles y unidad de ups inteligente de 30 minutos de respaldo.

12.22.36. - El sistema de informacién radiolégico debera residir en mas de un servidor
para garantizar interoperabilidad, balanceo de carga y redundancia. se aS|gnara un
servidor para base de datos, uno mas servidores para interfaces y un servidor para
integracion transparente con el sistema de almacenamiento y comunicaciéon de
imagenes médicas

12.22.37. Con la solucién de agendamiento, el personal que realiza los exdmenes y los
médicos que interpretan, poseen toda la informacidn necesaria acerca de las citas, en
donde y cuando la necesiten.

12.22.38. Para los administradores del servicio, les debe permitir optlmlzar la
asignacion de los recursos del departamento y por consiguiente mejorar la eficiencia,
y lo mas importante los pacientes estaran mejor informados y provistos de menores
tiempos de espera.

12.22.39. Herramienta facil de usar, intuitiva y aprueba de errores. basada en web,
debe permitir ser utilizada por ‘'un departamento central de citas y por todo el
hospital, asi como médicos referentes fuera del hospital y que permiteé el
agendamiento de pacientes con poco o sin previo entrenamiento.

12.22.40. Interfaz de usuario que pueda ser configurada a cada usuario que ‘se ajusta al
flujo de trabajo de cada individuo. las acciones son presentadas en el momento
apropiado, guiando al usuarioc en el proceso de agendamiento. la informacién
completa es presentada en un lenguaje familiar con los nombres de los pacientes y
procedimientos repetidamente para evitar errores.
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12.22.41. Los ‘usuarios pueden
inmediatamente acceder' a la aplicacion a través de un visualizador web (web

browser). el mantenimiento es llevado a cabo remoto y'automético. se puede
extender a una mayor cantidad de audiencia de usuarios a un bajo costo.

12.22.42. Permita el agendamiento de procesos complejos. rapidez en la planificacion
de un procedimiento con maltiples recursos y procedimientos multi departamentales,
que requieran varios dias, semanas o meses.

12.22.43. ©~ Manejo avanzado de citas. el agendamiento busca las citas en conflicto en el
instante para que puedari ser reagéndada. la solucién permite también la carga en
lote para el procesamiento de las citas y distribucién de las cartas de confirmacion.

12.22.44. ' Permita &l escaneo de los documentos de la orden de los médicos referentes,
haciéndolas disponibles -a todos los usuarios autorizados que requieran esta
informacion :

12.22.45. Varias opciones de impresién. lista de citas y de cartas, tales como
confirmaciones, cancelaciones y recordatorios pueden ser impresas de acuerdo a un
criterio especifico. la aplicacién también permite la impresidn en lote de estas cartas.

12.22.46. . Las personas que llevan a cabo los procedimientos, deben poseer toda la
informacién de la planificacion y agendamiento que necesitaria. provee informacion
importante, tales como, posibles reacciones alérgicas o precauciones médicas
necesarias. los pacientes: pueden recibir una impresién de lineamientos Utiles y
preparacion para los exdmenes si poseen un RIS que administre el flujo de trabajo,
los médicos tienen toda la informacion requerida en el momento de la interpretacién,
lo cual ayuda a evitar errores y mejorar el cuidado del paciente.

12.22.47. El accese: a la informacion confidencial debe ser protegida mediante un
sistema de seguridad configurable basado en reglas. se debe contar con reportes de
auditoria y puestos a disposicién a los usuarios autorizados, todas las acciones deben
ser registrada. el sistema de agendamiento cumple con los requerimientos de
HIPPAA, asi como estandares de confidencialidad.

12.23. Administracién de Catalogos.

12.23.1. El sistema debe permitir la actualizacién del contenido de los catalogos. Un catalogo
es un listado de procedimientos realizados en el departamento de imagenologia de la
unidad, estos procedimientos son clasificados de acuerdo a cada modalidad,
entendiendo por esta cualquiera de las funciones de imagenologia. El sistema
requerido debe tener la posibilidad de modificar dichos catalogos o agregar nuevos,
cuando el hospital lo solicite por necesidades del servicio.

12.23.2. El sistema debe permitir el uso de CIE-10, SNOMED y ACR para el registro de
Diagndsticos.

12.23.3. Visualizacién de Imagenes para interpretacion desde un navegador web.

12.23.4. El sistema debe permitir el manejo y despliegue de imagenes mediante estandar
DICOM VIA web (desde un navegador).

12.24. El sistema debe contar con herramientas especializadas requeridas en visualizacién

de imagenes para interpretacion de radiologia general:

12.24.1. Zoom y pan interactivos.

12.24.2. Girar y voltear.

12.24.3. Visualizacién de video con velocidad regulable.

12.24.4. Realce de contornos.

12.24.5. Lupa.
B
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12.24.6. Marcado de imégenes clave.

12.24.7. Rotulacion de columna vertebral.

12.24.8. Comentarios.

12.24.9. Notas.

12.24.10. Anotaciones y flechas sobre las imagenes.

12.24.11. Valores de pixeles.

12.24.12, Distancias.

12.24.13. Angulos, dngulo de tres puntos, angulo doble.

12.24.14. Anélisis de ROL.

12.24.15. Medicion automatica del angulo de cobb.

12.24.16. Reconstruccién multiplanar (mpr).

12.24.17. Manipulacién de lineas de corte.

12.24.18. Control de espesor y espaciado.

12.24.19. Opciones de division de ventanas duales para visualizar el mismo grupo con
diferentes valores.

12.24.20. Reguiacién de ventana y nivel de las imagenes. :

12.24.21. Medicién de las distancias a tamario real del estudio y herramienta de g
calibracién disponible en la estacién de trabajo. -

12.24.22. Visualizacion “multiframe”.

12.24.23. Visualizacion de informes integrada.

12.25. El sistema deberd informar a los usuarios en caso de que el estudio solicitado para
revisién o edicion esté siendo modificado
12.26. El sistema debe tener la capacidad de conservar las preferencias de cada usuario
desde cualquiera de las estaciones donde se inicie la sesién.
12.27. El sistema debe contar con herramientas especializadas de acuerdo a las necesidades
médicas de cada unidad hospitalaria y a su equipamiento/modalidades
12.28.  Herramienta especializada en angiografia:
12.28.1 Cuantificacion de lesiones complejas y morfologias en angiografias periféricas
12.28.2 Calibracién y anélisis intuitivo automatizado
12.28.3 Calculo automaético del recto, bifurcado y estenosis del ostium y pardmetros
aneurisma
12.28.4 Amplia gama de procesamiento de imagenes
12.28.5 Herramientas tales como (re-) enmascaramiento y desplazamiento de pixeles
12.28.6 Debera permitir al radiélogo leer adquirir, leer y procesar un angiograma, todo
desde una Unica la misma estacién de diagnéstico.
12.28.7 Software que detecte automaticamente los contornos, realice los célculos y
suministre los resultados necesarios.
12.28.8 Para arterias periféricas rectas, el software proporcione cuantificacién. de analisis
. vascular (QVA) de XAy CR
12.28.9 Algoritmos incluidos para lesiones localizadas en cualquiera de los ostial o parte
bifurcada de la arteria, cuantificacion dedicada.
12.28.10Herramientas de sustraccion digital anglo (DSA), enmascaramiento, paisajismo y
desplazamiento de pixeles.
12.28.11Asistentes para guiar al usuario a través de la calibracién automatica
12.28.12Cuantificacion de la estenosis y aneurismas, proporcionando pardmetros de lesién
tales como la obstruccién y didmetros de referencia, aneurismas y porcentajes de
estenosis y longitudes de lesién.
12.28.13La aplicacion debera ser compatible con al menos tres tipos de angio andlisis:
recto, bifurcacién y ostial.

12.29 Elsistema debera contar con herramientas especializadas de colonoscopia virtual.
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12.29.7
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Calculo automatico de la linea
central def colon.

Edicién interactiva de recorridos incorrectos o incompletos
Recorrido automatico con indicacién de color de los segmentos visualizados
Orientacion. manual de cAmara virtual en todas las direcciones

Visualizacién simultanea de adquisiciones en posiciones décubito prono y decubito
supino durante el recorrido

Rendimiento en tiempo real a través de la conversién de imagen acelerada por
hardware '

Clasificacion de pélipos C-RAD y E-RAD
Crea anotaciones y zonas de interés
Guarda imagenes para su posterior distribucién/revisién en el PACS

12.29.10Informes estructurados DICOM .
12.30 Elsistema debera permitir registro de PET con TAC/MRL:

12.30.1
12.30.2
12.30.3
12.30.4
12.30.5
12.30.6

12.30.7

12.30.8
12.30.9

Automatico, basado en informacién mutua

Semiautomatico, basado en marcadores definidos por el usuario
Registro manual de desplazamiento y rotacién

Carga PET-TAC o PET-MRI para seguimiento

Registro de ambos conjuntos de datos basados en imagenes TAC o MRI

Mdltiples foermatos de visualizacién, optimizados para tareas especializadas, entre
otras:

TAC, PET y vistas fusionadas para comparacién en el mismo formato de
visualizacién
Visualizaciones simultaneas axial/sagital/coronal de PET y TAC

Visualizacion de fusidn con visualizacién MIP 3d para PET-TAC

12.30.10Crear anotacionesy zonas de interés

12.30.11Algoritmo para aumento de regién para la facil valoracién del volumen y la forma

de las lesiones y el calculo de SUV (valor de captacion estandar) en el volumen de la
lesion

12.30.12Célculo automatico de SUV (valor de captacion estandar)
12.31 Herramientas de 3D:

12.31.1
12.31.2
12.31.3
12.31.4
12.31.5
12.31.6
12.31.7
12.31.8
12.31.9

H
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Reformateo multiplanar (MPR) y reformateo de planos curvos (CPR)
Ajuste del grosor de corte

Conversion de volimenes 3D

Segmentacion

Registro y fusién de series

Andlisis de vasos sanguineos

Visualizacién de volumenes MIP-MPR

Carga una serie de volumenes en una vez

(MIP) (MINIP) (AVGIP)
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12.31.10Ajuste el grosor de blogue y el
modo de visualizacién de manera interactiva

12.31.11Revisién de conjuntos de datos usando MPR en visualizaciones oblicuas dobles o
simples

12.31.12Revisi6n de conjuntos de datos usando reformatos de planos curvos (CPR) y toma
medidas a lo largo de la curva

12.31.13Visualizacion de voliumenes 3D

12.31.14Que permita la conversion de volimenes 3D de alta calidad basados en CPU o GPU
RENDERING

12.31.15Herramientas de segmentacién automatizadas (apuntar y hacer clic) y manuales
12.31.16Eliminacién de la mesa de la TAC automatica
12.31.17Visualizacién en volumen 3D transparente de datos segmentados

12.31.18Restauracion en directo de volimenes 3D para retomar el trabajo donde se haya
dejado

12.31.1 9Ca}ga§ de dos series |
12.31.202 series de TAC

12.31.212 series de imdagenes de resonancia magnética

12.31.221 serie de TACy 1 serie de resonancia magnética

12.31.23Registro automatico de ambas series

12.31.24Visualizacion MPR ‘lado a lado’ de ambas series

12.31.25Visualizacién de volimenes 3d ‘lado a lado’

12.31.26Extraccién de imagenes de ambas series

12.31.27Fusién de imagenes de ambas series

12.31.28Que permita aplicar escala de color a la 2da serie para mejorar la visualizacién de
caracteristicas en una vista fusionada

12.31.29Visualizacion de vasos
12.31 .30Céicu:lo semiautomatico de linea central a través de un vaso
12.31.31 Se'fijg el comienzo y el fin de la trayectoria marcando un punto con un clic

12.31.32Analisis y grafico de didmetros minimo, maximo y medio a lo largo de todo el
recorrido

12.31.33Vistas frontales y de la seccion del vaso
12.31.34Vista de volumen 3D

Calculo de distancias y didmetros sobre cualquier punto de la linea central

Funcion de ensefianza.

El sistema debe permitir a los usuarios marcar determinados Estudios como estudios "de
ensefianza". '

El sistema debe permitir la anonimizacion de datos del paciente en los Estudios para uso
en investigacion y educacién.

Visualizacién Remota en areas de la Unidad.

EI sistema debe ser de tecnologia web y debe permitir uso de Visor DICOM desde un
navegader web en cualquier equipo de computo conectado a la red del hospital sin
necesidad de instalar algun software o certificado, es decir, el sistema no debera hacer

Av. Cuauirtémoc 339, Col. Dectores, CP. 06720, Alcaldia Cuathtémac, Cludad de México. Tel: (52) 56 27 59 00 ert. 21902

S wwwimss.gob.mx

Al Maza

i e TR T S B ST OSSR



Gobierno de "
M éXi C 0 INSTITLCE MEXTCANG DLE SEGURO MM
{ } FEAAL T Y SRR R

UNIDAD MEDICA DE ALTA ESPECIALIDAD
Hospital de Especialidades “Dr. Bernardo Sepllveda Gutiérrez”
f Centro Médico Nacional Siglo XXI
usa de herramientas de conectividad
remota; as{ mismo deberd manejar licencias ilimitadas de acceso al sistema de
distribucién de imagenes.
12.38 EI sistema debe permitir el manejo y despliegue de imagenes mediante estandar DICOM
.+ 'y NO DICOM.
12.39 'El sistema debe permitir el acceso a los Estudios y:las.notas de interpretacién juntos o por
separado.
12.40Q .El sistema debe permitir visualizar los datos de identificacion del paciente: Nombre y
Apellidos del Paciente, NSS, agregado médico, Sexo, Fecha de Nacimiento.
12.41 El sistema debe contar con criterios de blUsqueda de estudios y pacientes por NSS,
nombre a apellidos del paciente, par modalidad, fecha de estudio.
12.42 El sistema debe cantar con herramientas generales para manipulacion de imagenes:
12.42.1 Zoom y pan interactivos.
. .12.42.2 Girar y voltear.. .
12.42.3 Visualizacidn de video con velocidad regulable.
:112.42.4 Realce de contornos.
12.42.5 Lupa. .
12.42.6 Marcado de imdgenes clave.
12.42.7 Rotulacién de columna vertebral.
©12.42.8 Comentarios. .
12.42.9 Notas.
12.42.10Anotaciones y flechas sobre las imagenes.
12.42.11Valores de pixeles.
12.42.12Distancias.
12.42.13Angulos angulo de tres puntos, angulo doble.
12.42.14Analisis de ROL
. 12.42.15Medicién automatica del angulo de Cobb.
B 1243 iEl sistema debe permitir el uso de clases de servicio para visualizacion DICOM
o " _QUERY/RETRIEVE SERVICE CLASS, DICOM SR (Structured Reporting), DICOM VERIFICATION
‘SERVICE CLASS.
12.44 El sistema debe permitir niveles de compresidn (LOSSLESS).
12.45 Presentacidn de imagenes consistentes.
12.46 El sistema debe permitir a los médicos radiélogos visualizar las imagenes del Estudio con
calidad diagnéstica desde su estacion de trabajo.
12.47 El sistema debe permitir al Médico especialista acceder facilmente a las imagenes o series
significativas del Estudio.
12.48 El sistema debe permitir visualizar imagenes de distintos estudios realizados al paciente
al mismo tiempo para realizar comparaciones.
12.49 El sistema debe permitir la Visualizacién Estandar de Escala de Grises y/o color de
acuerdo a la modalidad.
12.50 El sistema debe mantener la consistencia y apariencia fiel en la adquisicion (modalidad),
en el almacenamiento y en la impresion de los Estudios.
12.51 El sistema debe permitir manipular las imagenes para mejorar su presentacion
manteniendo la resolucion de los Estudios.
12.52 Distribucidn de estudios.
12.53 Robot grabador de CD's y DVD's
12.53.1 Debera contar con 2 unidades de grabacién
12.53.2 Capacidad de grabar CD's y DVD's.

d Av. Cuauhtémoc 330, Col. Dectores, CP. 06720, Alcaldia Cuauhitémac, Cudad de México. Tel: {52} 56 27 69 00 ext. 21903
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12.53.3 Con capacidad de grabar visor
DICOM autoejecutable en cada CD o DVD.
12.53.4 Elrobot quemador debera ser de baja productividad
12.54 Elsistema debe permitir el manejo y despliegue de imagenes mediante estandar DICOM.
12.55 El sistema debe permitir exportar uno o varios Estudios al mismo tiempo en un mismo

medio.

12.56 El sistema debe integrar en el medio la Nota de Interpretacién y sus addendums en caso
de existir.

12.57 El sistema debe integrar un visor de Estudios DICOM portéatil y autoejecutable en cada
medio.

12.58 El visor de Estudios DICOM portatil debe ser compatible con Sistemas Operativos
Windows XP y posteriores, asi como Macintosh.

12.59 El sistema debe permitir el uso de clases de servicio: DICOM MEDIA STORAGE SERVICE
CLASS, DICOM PRINT SERVICE CLASS.

12.60 Almacenamiento de Imagenes. .

12.61 El sistema debe realizar adquisicion de los Estudios de acuerdo a la listas de trabajo de Ias f
modalidades.

12.62 Elsistema debe almacenar y recuperar Estudios DICOM. '

12.63 El sistema debe permitir el uso de las clases de servicio: DICOM STORAGE SERVICE CLASS,
DICOM QUERY/RETRIEVE SERVICE CLASS, DICOM STORAGE COMMITMENT, DICOM
VERIFICATION SERVICE CLASS.

12.64 Elsistema debe permitir niveles de compresion DICOM (lossless).

12.65 El sistema debe permitir importar estudios DICOM desde medios portatiles.

12.66 Administracién de Mensajes HL7.

12.67 El sistema debe permitir la configuracién de los parametros de comunicacién para él
envié de mensajes a los Servicios Web del Instituto.

12.68 El sistema debe tener la capacidad de reenvio de mensajes en caso de errores o
indisponibilidad de la red o de los servicios Web del Instituto.

12.69 El sistema debe tener la capacidad de manejo y registro de los errores que retornen los
Servicios Web del Instituto.

12.70 Sistema . que permita realizar operaciones relacionadas con la visualizacién,
procesamiento digital, la revisién, la transferencia, el almacenamiento, la impresién, las
mediciones, el intercambio de imagenes de uso médico en telerradiologia y de datos
demograficos de pacientes.

12,71 La informacion clinica del paciente debera de ser facil de manejar, revisar, distribuir
reportes y resultados, asi como permitir a fos usuarios para actuar, analizar, visualizar y
explorar los datos clinicos

12,72 Que permite la integracién de aplicaciones independientes de terceros
12.73 Compatible con las normas de transacciones perfiles IHE perfiles (IPC, PDI, PIR, SWF, ARI)

12.74 Que permlta el ingreso de alertas médicas del paciente, alergias al medio de contraste o
historial adlcu)nal del paciente.

12.75 Sistema de archlvo central que administre y almacene las imagenes DICOM en linea

12.76 El sistema debera proveer la funcionalidad de distribucién de imagenes y reporte a los
usuarios clinicos de otros departamentos de la unidad medi¢a

pan - Av. Cuaubhtémoc 339, Col. Dectores, CP. 06720, Alcaldia Cuavhitémoc, Ciudad de México. Tel: (321,56 77 69 00 ext. 21803
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12.77 El sistema débera proveer la
funcionalidad de ‘disponibilidad via intranet (wéb) desde el servidor sin requerir una
estacién de diagnbstico dedicada para las herramientas e imagenes.

12.78 Modulo de monitoreo dashboard

. : { ¢ .
12.79 El proveedor debera de proponer un sistema de monitoreo dentro y fuera del hospital,
; dlsponlble 24 hrs, !os 365 dias del afio.

12.80 "La base de datos del S|stema debera estar basada en ORACLE.
12.80.1 Control de acceso basado en roles (RBAC) ‘

12.80.2 Que permrta conectarse a diferentes bases de datos y trasladar estudios de una a
otra.

12.80.3 .

12.80.4 El sistema debera de contar con la infraestructura necesaria para permitir el
acceso a los multiples recursos de la plataforma (core, servidor de aplicacion y
servidor de presentacion).

12.81 El sistema debera de permitir la adaptabilidad al ancho de banda desde que se accesa.el
sistema’ enviard Unicamente la informacion de pixel requerida para la resolucién del
monitor desde que se accesa.

12.82 La opcion de resolucion total debera de estar disponible en caso de ser requerida por el
usuario.

12.83 Cuando. una imagen sea generada en el servidor de almacenamiento y distribucion de
imagenes deben ser validadas las imagenes del estudio y los datos demogréficos con el
HIS, y el sistema de informacion radiolégica para asegurar que el estudio yilos datos del
paciente concuerden con la informacién actual que transmite la modalidad o dispositivo
de almacenamiento

12.84 €&l sistema deberd estar basado en el flujo de trabajo del hospital, y deberd adaptarse a
-las necesidades de cada usuario y su ubicacion.

12.85 El sistema deberd de proveer herramientas organizacionales: archivos de ensefnanza,
.organizador de estudios y palabras clave

12.86 | Asistir al usuario para organizar y administrar su trabajo. el sistema debera de tener:
12.86.1 La opcién de grabar cd's o dvd con visualizador
12.86.2 Despliegue de marcas R2 CAD
12.86.3 Reportes previos
12.86.4 Historia de reportes recientes a fin  de ligarlos con los estudios visualizados.
12.86.5 Proteccion de la red para usos no-autorizadas.
12.86.6 Transmision de datos a través de https
12.86.7 Autenticacion via LDAP.
12.86.8 Capacidad de auditoria de acuerdo a IHE.
12.86.9 Auto actualizacién a clientes
12.86.10Almacenar y recordar archivo (store and remember)
12.86.11Capacidad de soportar multi-modalidades.
12.86.12Integracion EHR, EMR, para el acceso de clinicos a informacion relevante.

12.86.13Integracion con sistemas de 3D

Av, Cuauhtémaoc 330, Col. Doctores, CP 96720, Alcaldia Cuauhtémoc, Cludad de Méxice, Tel: (52) 56 27 69 00 ext. 21203

» www.imss.gob.mx

U T e T 2y Ui s by S AT IR S e el T RSN L WIS T T I T s e P A

Mdrgrzrua

Maza

‘Hospital de Especialidades “Dr. Bernardo Sepulveda Gutierrez”



Gobierno de )
México %1 INSHHUTO MEXICANG DU SEGUREY SOUIAL
B PonRnacr v~ RRAREe ) e Ay

UNIDAD MEDICA DE ALTA ESPECIALIDAD
Hospital de Especialidades “Dr. Bernardo Sepulveda Gutiérrez”
Centro Médico Nacional Siglo XXI
12.86.14Certificado de seguridad en
capa de socket (SSL) para asegurar la transmisién de datos por internet.

12.87 El sistema debera proveer la funcionalidad de distribucién de imagenes y reporte a los
usuarios clinicos de otros departamentos del hospital.

12.88 Se deberd agregar al sistema de almacenamiento las imagenes medicina nuclear.
12.89 Doble ups de 30 KVA cada uno
12.90 Sistema de almacenamiento a largo plazo de 130 tb con 90 tb usables como minimo

12.90.1 Arquitectura integrada para bloques, archivos y vmware vvols con soporte
simultaneo para NAS nativos, ISCSI y fibra

12.90.2 Almacenamiento unificado y oficina-sucursal-remota (robo)
12.90.3 Rendimiento: FAST VP Y FAST
12.90.4 Cargas de trabajo mixtas (archivo y bloque) en una sola solucién

12.90.5 El entorno operativo con arquitectura multinicleo

12.90.6 Capacidad de almacenamiento adicional a través de los disks array enclosures
(dae) ; '

12.90.7 Protocolos nfsv3, nfsv4, nfsv4.1; CIFS (SMB 1), SMB 2, SMB 3.0, SMB 3.02, and SMB ; . ‘
3.1.1; ftp and T

12.90.8 SFTP; FC, ISCSI INCLUDED E '
12.90.9 Configuracién de al menos 40 TB en SAS y 90 en NAS.

12.90.10Analisis de almacenamiento basadc; en la nube
12.90.11Aprovisionamiento delgado

12.90.12Arquitectura de 2u disefiada flash, y unidades de disco 3d nand tlc y hdd

12.91 Para el sistema de almacenamiento de rédpido acceso, en la misma consola central, se
deberd poder administrar, asignar volimenes, crear puntos de retorno, clones, réplicas
de volimenes, crecimiento de volimenes, alertas de status de discos, fuentes,
temperaturas, ventiladores y cualquier otro componente fisico del almacenamiento. la
misma consola Unica debera permitir el upgrade de bios y firmware del almacenamiento
sin interrupcién del servicio de datos. este almacenamiento debera de contar con las
siguientes caracteristicas técnicas minimas:

12.91.1 Debera tener componentes redundantes de: ventiladores, fuente de alimentacién,
puertos de datos, controladores, memoria caché, y discos hot swap.

12.91.2 Aprovisionamiento delgado para permitir utilizar siempre todo el espacio
necesario y evitar el desperdicio de recursos. ¢apacidad de realizar copias
instantaneas de la informacion y restauracion de las mismas

12.91.3 Los crecimientos .no solo deberan ser a nivel almacenamiento sino también, en
procesamiento y memoria, balanceando y dlstrlbuyendo los datos entre todos los
controladores y discos.

12.91.4 Al combinarse con otro equipo igual o de la misma familia, los volimenes se
deberan distribuir en los dos equipos en linea para dar un mejor desempefio,
(nota: no migrarse, si no que cada volumen quede repartido en los dos equipos al
mismo tiempo formando un almacenamiento integrado).

12.91.5 Capacidad de hacer réplica de la informacién de forma sincrona y asincrona del
almacenamiento a otro almacenamiento externo para efectos de alta
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disponibilidad’ y/o servicio de
recuperacion de desastres, deberd adjuntar propuesta del sistema:a ofertar en alta
disponibilidad. .

12.91.6 Integraciénitotal hacia los sistemas virtualizados para hacer copias de maquinas
virtuales de: manera automatizada, por dicho motivo, el almacenamiento deberd
tener una total integracién a los amblentes virtualizados.

12.91.7 Integracion.con VMWARE (o hyper-v o] xen) para crear snapshots de “consistentes”
de maquinas virtuales en ejecucion y para ayudar en la recuperacion de una
magquina virtual seleccionada sin afectar a las otras maquinas virtuales en el file
system. "

12.91.8 Debera soportar un performance agregado de hasta 16 chasis simultdneos
virtualizados.

12.91.9 Deberd contar todos los servicios de administracion incluidos e ilimitados sin
necesidad de adquirir licencias adicionales en modo de licencias incluida

12.92 Para elg sistema de respaldo en la nube (VNA) se debera concentrar Ia‘totalidad de los
_estudios los cuales deberan estar disponibles las 24 horas del dia y deberan cumplir con
lo siguiente;

12.92.1 Soporta estandares hi7, DICOM y intercambio de documentos (XDS)
12.92.2 Soporte completo para) flujo de trabajo incluyendo PIR, MIMA, PIX / PDQ
12.92.3 Debera cumplrr con HIPPA :

12.92.4 Archivo de datos neutral

12.92.5 Acceso basado en roles

12.92.6 Base de datos clinicos centralizada que concentra la totalidad de los estudios de
imagen procedentes de distintos sistemas, departamentos, instalaciones y
proveedores.

v 12.92.7 Debe permitir la integracién de imagenes médicas de terceros.

12.92.8 Las imagenes de los pacientes deben ser almacenadas en un:Unico archivo y debe
permitir el acceso de manera segura desde un visor web.

12.92.9 Debe permitir almacenar y visualizar cualquier formato de archivo, imagenes o
contenido multimedia DICOM o no DICOM: fotografia digital, ECG, TIFF, JPEG, PNG,
BMP, etc.

12.92.10Debe permitir el crecimiento de la capacidad del sistema sin interrupciones o
tiempo de .inactividad, permitiendo la adaptacién de continua de acuerdo a las
necesidades la unidad.

12.92.11Debe ser tolerante a fallos con opcién de recuperacion in situ o en la nube, ante
desastres.

12.92.12Debe soportar estandares HL7, DICOM, e intercambio de documentos (XDS).
12.92.13Debe contar con soporte completo para integracion (IHE).

12.92.14Debe contar con la funcién de lievar un registro de auditoria de todas las
actividades transaccionales de envio y recepcién entre aplicaciones o entidades.

12.92.15Cuenta con un motor de reglas graficas intuitivas que se pueden establecer sobre
diferentes atributos de metadatos de estudio, incluido el tipo de modalidad, fa
edad del estudio, la edad actual del paciente, la edad del paciente en el momento
de la captura de imagenes y otros.
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12.92.16Debe permitir la integridad de
los datos a través de sincronizacién constante con fuentes de actualizacion de
metadatos, por lo que los datos incluyen cambios relativos a paciente, cambios de
estudio e incluso cambios estructurales de estudio, como particiones, fusiones y
eliminaciones.

12,92.17Debe contar con un motor de flujo de trabajo que permite gestionar listas de
trabajo para cada modalidad, la ruta y captacion previa y enviar notificaciones.

12.92.18Debe contar con la funcién de vistas histéricas, actuales y predictivas de las
operaciones globales, en informes faciles de leer

12.93 Reportes.

12.94 El sistema debe generar para consulta e impresion los reportes de productividad y
estadisticas institucionales.

12.95 Elsistema debe permitir la generacidn para consulta e impresién de reportes estadisticos
solicitados por la Unidad de Atencién Médica como minimo con los siguientes
parametros: b ian

12.96 Datos demograficos. i

12.97 Diagndsticos (CIE-10). -

12.98 Estudios realizados por modalidad. 3

12,99 BI-RADS. l .

12.100 El sistema debe permitir exportar y/o descargar los reportes a formato de hoja de calculo
y pdf, de acuerdo con el perfil del usuario.

12.101 El sistema deberd cumplir con el estandar XDS.

12.102 El sistema debe permitir imprimir los reportes

12.103 Interfaz con:los Servicios Web del Instituto

12.104 Caracteristicas de la informacion para intercambio de datos con el instituto.

12.105 Los datos correspondientes a NSS, Agregado Medico, Nombre, Primer Apellido, Segundo
Apellido;. deben estar estructurados conforme a [Apartado Reglas de negocio -20.5
Caracteres validos]. . !

12.106 EI Agregado Medico deberd estar estructurado conforme a [Apartado Reglas de negocio
20.6 Agregado Medico Paciente]. ' ' '

12.107 Los datos de fecha deberan estar estructurados conforme a [Apartado Reglas de negocio
20.7 Conformacion de Fechas y horas].

12.108 Los nombres de pacientes, personal operativo y medico deberan estar estructurados a 3
partes: a) Nombre, b) Primer Apellido, c) Segundo Apellido; conforme a [Apartado Reglas
de.negocio 20.5 Caracteres validos].

12.109 Para todos los Servicios Web del Instituto se solicitaran los datos del Proveeddr conforme
ha [Apartado Reglas de Negocio 20.8 Datos de identificacién de proveedor].

12.110 Mensaje de Consulta de Pacientes

12.111 EI sistema debe consultar el IDEE y datos demogréficos del Paciente al Servicio Web de
Consulta de Paciente en la Base Central del instituto conforme a [Apartado Guia de
implementacién - Consuitar Paciente en Control de Servicios Integrales].

12.112 Seguridad, Integridad y disponibilidad la informacion.
12.112.1El sistema debe controlar el acceso a usuarios mediante el uso de cuentas de
usuario intransferibles y contrasefias personalizadas.
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12.112.2El sistema debe
permitir/restringir sus funciones con base en perfiles de usuario.

12.112.3El sistema debe terminar automaticamente la sesién del usuario por inactividad de
acuerdo al tiempo establecido por la Unidad de Atencién Médica.

12.112.4El sistema:: debe contar con alertas y validaciones para complementar la
informacion minima requerida por el servicio. :

12.112.5El sistema;. debe mantener una bitacora de audltorla de las transacciones
efectuadas.por cada usuario. :

12.112.6Garantizar :la :seqguridad, integridad y dlspombmdad de ‘la;informacién que se
genere de los pacientes durante la prestacion del servicio y-durante la garantia.

12.113 Instalacién y Puesta-a Punto.

12.113.1EI Servicio Integral debe incluir la asistencia técnica y capacutauon {administrador
de sistemnas, jefe de servicio y personal que designe la unidad) para la integracién
de las modalidades en el sistema.:

12.113.2EI Servicio Integral debe contemplar licenciamiento ilimitado para usuarios
concurrentes en visualizacion remota bajo aplicaciones que no precisen para su
uso instalacion, configuracion, descarga de cédigo, registros 0 archivos; dentro de
los equipos de compute 0 dispositivos moviles que accedan:0 interactien con el
sistema.

12.114 Hardware. Para esta licitacion se solicitan las siguientes caracterlstlcas de Hardware que
complementan a la ETIMSS 5640-023-005:
12.115 Generales:
12.115.1E1 Servicio Integral debe incluir el hardware necesario para soportar y cumplir
considerando las especificaciones recomendadas por el fabricante mencionadas
en su manual de operacién.
12.115.2E1 Servicio Integral debe contemplar que el suministro. eléctrico debera estar
i soportado por la planta de emergencia de la unidad, mismo que sera facilitado en
: la Sala de Servidores por parte de la Unidad Médica.
12.115.3EI Servicio Integral debe contemplar que los servidores deben estar ubicados en la
Sala de Servidores a una temperatura adecuada conforme a la region del pais en
que se encuentren.
12.115.4EI Servicio Integral debe contemplar el reemplazo por equipo nuevo de mayor
capacidad 0 actualizacion del actual en caso de que este ya no pueda soportar 0
cumplir fos requerimientos de funcionalidad y rendimiento éptimos del sistema.
12.115.5EI Servicio Integral debe incluir racks de montaje para servidores, teclado y
monitor para administracion del sistema, de acuerdo a la solucion incluida.

12.116 Estacidn de Interpretacion.
12.116.1Cantidad - Estaciones de Interpretacién de acuerdo al listado de necesidades.
12.116.2Dos (2) estaciones de diagndstico debera contar con 1 monitor de 6mp a color de
diagnéstico médico y ademds con 1 monitor para administraciéon de 17" a color
LCD de matriz activa o TFT, cuatro (4) estaciones de diagnostico deberd contar con
2 monitores de 3mp monocromaticos de diagnéstico médico y ademas con 1
monitor para administracion de 17" a color LCD de matriz activa o TFT,

‘% Av, Cuauhtémoc 330, Col. Doctores, CP. 06720, Alcaldia Cuautitémoc, Ciudad de México. Tel: {52} 56 27 69 00 ext. 21903
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12.116.3Caracteristicas minimas del
hardware de cada estacién de diagnostico:

12.116.4Controlador de alta velocidad de graficos Dual Head PCi, con manejo de escala de
grises y/o color de 10 bits o superior.

12.116.5Procesador de Dual core 0 mayor.

12.116.65istema operativo.

12.116.7Tamafio de memoria RAM en 4 GB, capaces de cumplir con los requerimientos de
funcionalidad del proyecto.

12.116.8Capacidad de disco duro interno 250 GB como minimo.

12.116.9Interface Fast Ethernet (100 / 1000 Mb/s) o mayor,

12.116.10

Monitores diagnésticos de 3mp con las siguientes caracteristicas como

minimo: monitor TFT LCD de 20.80", resolucién minima de 2048 x 1536, tamafio de
pixel: 0.207mm, angulo de visualizacién de 170° luminancia de 500 cd/m2,
contraste de 900:1, sensor frontal de calibracion

12.116.11

minimo: monitor TFT LCD de 30.4” diagonal, resolucién minima de 3280x2048, . ;
contraste 800:1, luminancia de 800 cd/m2, didmetro del punto .1995 mm, sensor § g
frontal de calibracion -

12.116.12
12.116.13

Monitores diagndsticos de 6mp con las siguientes caracteristicas como

o ‘ L
Teclado y Mouse.
Sistema de respaldo de energia que cubra 15 min. minimo de todo el sistema,

gue cumpla con las normas UL 1778 y/o UL 60601-1. *:

12.116.14

iEquipar con herramientas que permitan la revision, analisis y manipulacién

de imagenes; asf como, personalizar las preferencias de los usuarios cuando se
conecten en cualquier estacion.

12.116.15 Cada estacién deberd de contar con herramientas avanzadas como: MPR,
MIP, 3D.
12.116.16 Se deberad de poder visualizar en el monitor de administracion toda la

informacién relevante del paciente (estudio actual, documentos escaneados,
estudios previos, reportes, etc.).

12.116.17 :

El sistema deberd permitir invocar las imagenes y los reportes desde

cualquiera de las aplicaciones en forma sincronizada

12.116.18

El software de las estaciones diagnésticas deberd incluir las siguientes

funcionalidades:

12.116.19
12.116.20
12.116.21
12.116.22
12.116.23

Herramientas de procesamiento dig‘ital de iméQénes

Interfaz de usuario intuitiva, de facil uso y aprendizaje.

Funciones de cine.

Exportacién de 'imégenes de formatos diferentes (DICOM, TIFF, Bh/fP, JEEG). :

Regulacién de ventana y nivel, de las imagenes, en forma manual e

interactiva con el: mouse, ademds de proveer valores de ventana/nivel
preestablecidos.

12.116.24
12.116.25
12.116.26
12.116.27

&2

Maiﬂgarita

d4Z3d

Funcién de calibracién para mediciones de angulos y distancias.
Posibilidad de manejo de histograma.
Funciones 3d

Zzoom/pan continuo,

Av. Cuauhtémoc 330, Col. Doctores, CP. 06720, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de Méxice. Tel: (52) 3§ 27 §9 00 est. 21903
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12.116.28 Vlsuallzaaon de las
imagenes de las distintas modalidades en formato DICOM 3.0.

12.116.29 - Visualizacion “multiframe” (estudios cardiolégicos, ultrasonidos, medicina
nuclear).. -; .. .

12.116.30 Reconecimiento de voz y. trascripcién directa (6 licencias para usuarios
concurrentes).

12.116.31 Vlsuallzauon de informes integrada.

12.116.32 La estac:on de diagnéstico debe poder correr tamblen la aplicacién
administracién de radiologia en la misma estacion (viendo en un tercer monitor).

12.116.33 Gestion de usuarios simplificada a traves de LDAP (lo cual agiliza el trabajo de
administracion de usuarios). , .

12.116.34  Notificacion de imagenes no vistas. esta funcionalidad debe aparecer al
médico que se encuentra diagnosticando el estudio, una vez que ha comenzado a
dictar y se haya cerrado el estudio, o cuando se cambié de paciente, se debe
notificar al médico, que existe imagenes que no han sido vistas.

12.116.35  Visualizar los estudios que no han sido asignados automaticamente bajo las
especificaciones de lectura o responsables de los estudios que se configuren
automatlcamente

12.116.36 La aplncaaon para transcripcién y visualizacién de reportes debe estar
incluidas dentro de la solucién, sin tener la necesidad de cambiar de aplicaciones
windows.

12.116.37 La utilizacién y marcado de imagenes relevantes, debe permitir al médico la
navegacion sencilla de solamente las imagenes marcadas como relevantes en un
estudio, y sin necesidad de transmitir a la estacién aquellas imagenes que no sean
relevantes.

; 12.116.38  Administrador de impresion con disefio de impresion wysiwyg

12.116.39 Medidas: segmentos, angulos, estadisticas para ROI ‘

12.116.40  Sincronizacién automética de series

TN P 12.116.41 Herramienta para mostrar la densidad de la imagen seleccionada

| 12.116.42  Permita mostrar posicion de los cortes y rebanadas

12.116.43  Alerta sobre estudios rezagados para la realizacién de la interpretacion.
12.116.44  Debera permitir la personalizacion de la aplicacién para el usuario
12.116.45 Envid de estudios Dicom por correo electronico
12.116.46 Soporte para VOI LUT
12.116.47  Que permita cargar solo una parte de la imagen
12.116.48  Que permita visualizar el tamafio en megabytes del estudio seleccionado.

12.116.49 Permita calibrar manualmente las caracteristicas de medicién geométrica de
los diferentes tipos de imagenes

12.116.50  Debera contar con la funcién de telecursor para sincronizaciéon de imagenes
remotas.

12.117 Soporte en sitio.

: Av, Cuauhtémuoe 339, Col, Doctores, CP 06720, Alcaldia Cuauhitémac, Ciudad de México. Tel: {52) 56 27 69 00 ext. 21903
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12.117.1Se debe otorgar soporte en
sitio con AL MENOS 1 INGENIERO EN SITIO POR UMAE, en un horario de 8:00AM A
6:00PM DE LUNES A VIERNES, durante el tiempo del contrato.
12.117.2Mantenimiento Preventivo y Correctivo durante la vigencia del contrato.
12.117.3El proveedor deberd proporcionar el calendario de mantenimientos preventivos a
la Unidad Médica al inicio del servicio integral.
12.117.4El proveedor deberd cumplir el calendario de mantenimientos preventivos
proporcionado a la Unidad Médica.
12.118 Mantenimiento Preventivo de Hardware:
12.118.1Debera proporcionarse de acuerdo a lo recomendado por el fabricante del equipo,
o cada 6 meses, el periodo que resulte menor.
12.118.2Mantenimiento Preventivo de Software.
12.118.3Semestral.
12.118.4Actualizacion del RIS-PACS en caso de contar con nuevas versiones.
12.119 Mantenimiento Correctivo. y
12.119.1En caso de falla de los equipos, el proveedor deberd reparar el equipo a mas tardar ,
48 (cuarenta y ocho horas) posteriores a la recepcion del reporte por escrito o vna S
telefénica. ; '
12.119.2En el caso de recepcion de reportes, el proveedor debera contar con dlSpOthlhdad Pl
de 24 horas en los 365 dias del afio.
12.119.3En caso de que la reparacién tenga una duracién mayor a 48 Hrs, ef proveedor
debera proporcionar un equipo de reemplazo de similares caracteristicas, durénte
todo el tiempo que dure la misma.
12.120 Consideraciones al finalizar el contrato.
12.120.1El proveedor serd corresponsable de la migracién de informacién al sistema que el
Instituto designe.
12.120.2El proveedor debera entregar las imagenes en formato DICOM al sistema que el
Instituto designe.
12.120.3El proveedor debe retirar/desinstalar el equipamiento que el Instituto solicite sin
que se genere un costo adicional.
12.120.4El proveedor deberd de dejar funcional todo el equipo del instituto que fue
modificado o convertido para integrarse al sistema ofertado.
12.120.5El :proveedor serd el responsable de que todas las areas de Imagenologia,. que
fuéron modificadas para integrarse al sistema ofertado, queden funcionando de
manera 6ptima, sin que se genere un costo adicional.

13. Cableado
13.1. €I Servicio Integral en caso de requerirse debera incluir el cableado estructurado, equipo de
comunicacién y gabinetes necesarios para conectarse como una red |ndepend|ente de la red
de la Unidad Médica [Apartado Cableado Estructurado de Red De Area local para |nmuebles
del IMSS].
13.2.EI Servicio Integral debe conectar un punto a la red de la Unidad Médica para la distribucién
de estudios mediante visualizacién remota.
14. Transferencia de conocimiento técnico durante la vigencia del contrato
14.1.Para el Personal Operativo
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14.2.Se ‘transmitira el conocimiento técnico al
personal en los médulos del sistema correspondientes a su perfil al inicio de operacion y
posteriormente de comun acuerdo con la Unidad Médica.

14.3.EI calendario de transferencia de conocimiento debe revisarse con la Unidad Médica.

14.4. La transferencia de conocimiento:se debera proporcionar en sitio.

14.5.Esta transferencia de conocimiento debera proporcionarse a todo el personal durante el
horario de su jornada de trabajo para los siguientes perfiles: Asistentes Médicas, Técnicos
Radiélogos. Médicos Radidlogos, Jefes de Servicio, Médicos Especialistas, Médicos Residentes.

14.6. Para el Administrador de Sistemas
14.6.1. Se entrenard al personal designado por el Instituto para la Administracion del

Sistema RIS-PACS en Administracién, Configuracion, Monitorizacion, Respaldos,
; Solucion de errores frecuentes.

14 7.Se debera otorgar a la Unidad Médica: Manuales de Administrador de Sistema, Manuales de
Usuario de Sistema, Manual de Usuario de Software complementario, Manuales de Usuario y
Técnicos del Equipo Médico, Manuales de Usuario y Técnicos del Equipo de compute, Manual
de Mantenimiento, Controladores, Memoria Técnica de Instalaciones Eléctricas y de Datos.

15. Soporte en sitio
15.1.Se debe otorgar soporte en 5|t|o al inicio de la implementacion durante 3 meses.
15.2.5e debe otorgar soporte en sitio los dias que determine la Unidad de Atencién
15.3.Medica posterior a cada capacitacion.

131716, Licencias y Actualizacion de software.

. 16.1.EI proveedor debe proporcionar las licencias del software necesario para el funcionamiento
B ‘de:la solucion en los equipos proporcionados (Sistema Operativo, Antivirus, RIS, PACS,
: i  Software Complementario) conforme a [Apartado Criterios y Controles de Seguridad de la

Informacion].

,. 16.2.EI proveedor debe aplicar las actualizaciones correspondientes al software implementado
(Sistema Operativo, Antivirus, RIS, PACS, Software Complementario) conforme a [Apartado
Criterios y Controles de Seguridad de la Informacion].

17. Mantenimiento Preventivo y Correctivo durante la vigencia del contrato.

17.1.EI proveedor debera proporcionar el calendario de mantenimientos preventivos a la Unidad
Médica al inicio del Servicio Integral.

17.2.E1 proveedor debera cumplir el calendario de mantenimientos preventivos proporcionados a
la Unidad Médica.

17.3.Mantenimiento Preventivo de Hardware

17.4. Deberd proporcionarse de acuerdo a 10 recomendado por el fabricante del equipo, 0 cada 6
meses, el periodo que resulte menor.

17.5.Mantenimiento Preventivo Software De acuerdo a lo recomendado por el fabricante de los

equipos.
Av. Cuauhtémoc 339, Col. Doctores, CP. 06720, Aicaldia Cuautitémoc, Ciudad de México. Tel: {32) 3¢ 27 69 00 ext. 21903
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17.6. Actualizacién de Antivirus en servidores y
equipo de compute proporcionado como parte de la solucion.

17.7. Actualizacion de Sistema Operativo en servidores y equipo de compute proporcicnado como
parte de la solucion.

17.8.Actualizacion de Software Complementaric en servidores y equipo de compute
proporcionado como parte de la solucién.

17.9. Actualizacién del RIS-PACS en caso de contar con nuevas versiones.

17.10. Mantenimiento Correctivo.

17.11. Reemplazo de las partes del hardware (equipo de computo) que se hayan dafiado o
desgastado, por partes nuevas y originales.

17.12. En caso de falla de los equipos, el proveedor deberd reparar el equipo a méas tardar en
48 (cuarenta y ocho horas) posteriores a la recepcién del reporte por escrito.

17.13. En caso de que la reparacién tenga una duracién mayor a 48 horas, el proveedor
deberad proporcionar un equipo de reemplazo de similares caracteristicas (no menores);
durante todo el tiempo que dure la misma. g N

P

18. Consideraciones al finalizar el contrato
18.1.EI proveedor es responsable de la migracion de la totalldad de informacion e |magenes

medicas al sistema que el Instituto designe, manteniendo su equspo conla

18.2. base de datos funcional, asi como las imagenes y reportes a migrar, hasta que se concluya el
proceso de migracion o un periodo maximo de 6 meses.

18.3.Las imagenes deberan entregarse de acuerdo al estandar. DICOM (en formato nativo), sin
compresiones propietarias y/o candados de acceso al sistema que el Instituto designe.

18.4. E] proveedor debe retirar/desinstalar el equipamiento que el Instituto solicite sin que |

18.5. se genere un costo adicional.

19. Se requiere que permanezcan las adecuaciones en las dreas de) servicio y puesta en marcha de los
equipos, asi comg en el érea de interpretacidn con luz azul y las mamparas que eviten el paso de
sonido, asi camo el espacm de ingenieria informatica. .

Instalacion del site de servidores con piso falso a una altura de 25cm como m|n|m0 corriente

eléctrica regulada, instalacién de aire acondicionado y seguridad de acceso por medlp dfe ht;lel_la

digital, asi como la instalacién de ups con capacidad de 15 KVA que garanticen en funcionamiento

de los equipos. ‘ " .

El sistema debera contener un sistema de ups redundante de por lo menos 30 KVA.

UNIDAD PARA ULTRASONOGRAFIATRANSOPERATORIA

Definicion: ,

1. Equibo de ultrasonografia para aiagnéstico con eficiencia operativa.

Descripcion: , .
2. Ultrasonégrafo compacto con las dimensiones: 335mm alto, 375mm ancho, 121mm

profundidad o mayor.
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Pesém maximo del equiﬁo no mayor a 5Kg.

Doppler color. ' '

Transductores inalambricos esterlhzables en liquidos o.con gas o plasma

Integracion de video VGA

Unidad de control remoto para todps los parametros de imagen

Teclas de control de imagen marcadas para rapido reconocimiento de las funciones como

Freeze

Ganancia

Profundldad

Guardar

Izqwerda/Derecha, Reversa

Rango Dindmico

Color Box

';rraékbéll integrado para modos de medicion y seleccién

Modos de exploracion:

Modo B

FIu;o Color Doppler VeIocndad

Flujo Color Doppler Energia

Con mas de 2,000 canales de procesamiento y procesamiento digital de la sefial.
Funcién de compensacién de tiempo / ganancia automaticamente que ajusta los pardmetros

de ganancia de profundidad y esta integrado en los transductores ofertados.

Hos,
©1a
1s.
L 16!
17.
18.

PN

18.1.
18.2.
18.3.

19.

19.1.
19.2.
19.3.

20.

:Caractenstlcas def monitor de 1024 x 768 pixeles o mayor
Ajuste de la curva de escala de grises en la imagen de modo B.

e «Capacidad de memoria de 16 GB de estado sélido o mayor.

’ Presentacion en escaneo en vivo de reversa izquierda/derecha.
Profundidad de 1.5 cm o menos a 24 cm o mayor depende del transductor empleado.
Caracteristicas:
Compensacién automadtica de la ganancia dependiendo de los cambios en la profundidad
Frecuencia automatica, determina la frecuencia optima basado en la profundidad.
Con la capacidad de incluir presets definidos por el usuario.
Mediciones:
Distancia
Area
Elipse
Mejora de aguja de angulo multiple para optimizar la visualizacién de la aguja en el plano y

fuera del plano

21.
22,

f“i

Software de realce en la visualizacién de aguja para mejorar el despliegue en pantalla.

Anotaciones realizadas por el usuario: texto.

Av. Cuauhtémac 330, Col. Doctores, CP. 06720, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México. Tel: {52) 56 27 €9 00 ext. 21903
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23. Impresora B/W
24, Puerto de salida RJ45 para conexién a sistema de red.
25. Tecnologia de transductor de banda ancha

25.1.  Transductores inaldmbricos con teclas suaves para manejo
25.2.  Bateriaincluida con la capacidad de escaneo de hasta 90 minutos.

25.3. Convexo de 2MHz o menor a 5MHz o mayor con aplicaciones de abdomen, musculo
esquelético, nervios, gineco/obstetricia, partes pequefas y vascular
25.4. Lineal de 3 MHZ o menor a 8 MHZ o mayor con aplicaciones en abdemen, musculo
esquelético, nervios, gineco/obstetricia, partes pequehas y vascular.

25.5.  Lineal de 5 MHZ o menor a 13 MHz o mayor con aplicacion abdomen, musculo esquelético,
nervios, gineco/obstetricia, partes pequefias y vascular.

26. Interface de red Ethernet 10/100 base T

27. Estandares de comunicacién DICOM con: .
27.1.  Verification . '
27.2. Storage ( : : b

27.3.  Storage Commitment P y
27.4.  Modality Performed Procedure Step i
27.5.  Worklist

28. Puerto USB minimo 2

29. Accesorios:

29.1.  Guiade Biopsiapara los transductores ofertados

29.2.  Capacidad de incorporar carro para transporte del equipo

29.3. Teclado incluido dentro del carro de transporte del equipo:

31. Instalacién:
31.1.  Corriente eléctrica: 120V/60Hz .
32. Mantenimiento

32.1.  Preventivo y correctivo por personal calificado

33. Normas'y estandares:

33.1. Re‘gistrgSanitario

33.2. CertificaZdo IS0 9001:2008 0 ISO 13485 o TUV

33.3. Cer_ti_fica;do CE o FDA o su equivalente emitido por la autoridad sanitaria del pais de origen.

UNIDAD RADIOGRAFICA DE 500MZ CUBIERTA DESPLAZABLE DIGITAL

N o=

Con las sngwentes caracterlstlcas
Mesa fija. :
2.1 Con tablero flotante

2.2 Frenos electromagnéticos
2.3 Que soporte pacientes de 200kg
2.4 Con rejilla, focalizada a 115cm, 80 lineas por cm, relacion 10:1

S Av.iCuauhtémoc 339, Col. Doctores, CP. 96720, Alcaldia Cuauhtémoc, Cludad de México Tel: (52) 56 27 69 0 ext. 21903
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2.5 -Columna porta-tubo

2.6 Auto soportable a la mesa

2.7 Desplazamiento vertical 150cm o mayor

2.8 Desplazamiento longitudinal de 130 cm. o mayor
2.9 Frenos electromagnética

2.10Con rotacién del tibo de +/- 120 grados
2.11Rotacién del tubo en el eje vertical +/- 90 grados

azZd

3. Tubo de rayos
3.1 Con foco fino de 0:6 mm o menor
3.2 Con foco grueso de 1.2 mm o menor
3.3 Con capacidad de almacenamiento calérico del &nodo de 230khu o0 mayor
3.4 Con capacidad de almacenamiento caldrico en'la carcasa de 3,000,000hu o mayor
3.5 Rotacion del dnodo de 9000rpm
4, Bucky vertical.
4.1 Movimiento vertical de 150cm
4.2 ‘Rejilla 10:1 con 80°lineas por cm
4.3 Control automatico de éxposicién estandar
5. Generador .
5.1 De alta frecuencia
5.2 Con capacidad de 55 kw: 0 mayor
5.3 Con 550 ma o mayor
. 5.4 Conunrango de 40a 133 kv
i : 5.5 Con rango de tiempo de 0.50 mas o menor a 800 mas o mayor
. 5.6 Integradoa la mesa de paciente
A : 6 Detéctor digital
6.1 Con area de detector 35cm x 42cm 0 mayor
6.2 Con matriz de 3000 x 2500 pixeles o mayor
6.3 Profundidad de imagen de 14 bit o0 mayor
6.4 Que soporte un peso de 150kg.
6.5 Transmisién de datos 7s para vista preliminar y 9s o menor para imagen completa
6.6 Tamafio de pixel 140micras o menor
6.7 De la misma marca que la mesa
7. Estacién de adquisicién
7.1 Capacidad de almacenamiento de 10,000 imagenes o mayor
7.2 Monitor de 19 pulgadas con matriz de 1200 x 1024
7.3 Seleccidn y configuracion de programas de érganos
7.4 Rotacién, inversién, zoom, movimiento, ventaneo y filtrado de imagen
7.5 Exportacion de imagenes a grabador de CD/DVD
Av. Cuauhitémaoc 330, Col. Doctores, CP, 06720, Alcaldia Cuauhtémac, Ciudad de Meéxico. Teb: (52) 56 27 69 00 ext. 219G3
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7.6 Con capacidad de grabar hasta 3000
programas de drganos
7.7 Dicom send, print, storage commitment (STC), WORKLIST/MPPS

UNIDAD RADIOLOGICA PARA UROLOGIA

. Marganta
A Maza

. Velacidad de movimientos ajustables con motor
. Pedal de control para controlar mév. de la mesa, tubo y exposicién

Equipo con mesa uroldgica estacionaria basada en detector plano con sistema de imigenes
integrado para la adquisicion de imagenes radiolégicas, fluoroscépicas y endoscopicas para
realizar estudio con fines diagndsticos y de tratamiento

Descripcion

Mesa uroldgica estacionaria con control de movimientos motorizados
Movimiento motorizado y sincronizado del detector con el tubo 15 cm
Elevacién de la mesa de 72 cm a 122 cm ajustable por motor
Basculacion +/-15°

Contratrendelenburg 90° motorizado

Movimiento longitudinal motorizado +/-20 cm
Movimiento transversal motorizado +/-12.5 cm

. Control de mano

. Detector digital de silicio

. Tamano del detector 43 x 43 cm.

. Tamanio del pixel 148 micrémetros

. Velocidad de adquisicion de hasta 15 cuadros /segundo

. Matriz 2840 x 2840

. Profundidad de 16 bits

. Con 3 niveles de zoom: 30 cm, 22 cmy 15 ¢m ' :
. Rejilla disperéora con mov. motorizado

. Generador de alta frecuencia

. Potencia 80 KW

. Corriente de hasta 800 ma para radiografias

Corriente de fluoroscopia de hasta 800 ma

. Corriente para fluoroscopia pulsada 0.1 a 10 ma

. Control autométicd de exposicion 0.5 mas a 400 mas

. Frec;.lencia de pulsbs 3,7510y15p/s

. Tubé de rayos x

. Punto focal fino 0.6 mm

. Punto focal g'ruesoL 1.0mm

. Capacidad de almacenamiento térmico del anodo 783 000 hu
. Con anodo rotatorio 9000 rpm

Av. Cuauhtémoc 330, Col. Doctores, CP. 05720, Alcaldia Cuauhtémaoc, Ciudad de México. Tel: {52 56 27 §9 D0 ext. 31933
A www.imss.gob.mx
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33. Consola de adquisicion para despliegue
de |magenes mtegrada ala mesa

34. 2 pantallas planas LCDo TFT a color

35. Tamano 19" (48 cm) _

36. Resoluaon 1280 x 1024

37. Que mantenga la imagen radiolégica y/o endoscopica y de ultrasonido en el monitor
38. Cable de fibra 6ptica '

39. Perneras para adulto con ajuste de altura neumatico

40. Perneras pediatricas

41. Ensamble de drenaje

42. Soporte de codos para medico

43. Accesorios

44. Con unidad de energia ininterrumpible ups en linea que cumpla con las normas UL 1778 y/o
uL 60601 1 o grado medico con capacidad de respaldo de 15 minutos para todo el equipo

'
'

45. Estacnon o consola de trabajo 0 postproceso

46. Capaudad de almacenar 50 000 imagenes en formato 1k * 1k
47. _Soft‘ware

48. Conltrol de nivel de brillo.

49, Control de nivel de contraste

50. Realce de bordes

51. Medicion de angulos y distancias

52. Inversién de la imagen

53. Multidespliegue compatible con otras modalidades de imagen CT, RM y radiologia
4 " convencional . : -
54 Fludro loop, almacenamiento y despliegue de secuencias de fluoroscopia hasta 85 segundos
-? ! 5. ':Des;.)Iiegue de 4,5, 16, 25 imagenes en 1

56. Retencién de la Ultima imagen

57. Promedio de la imagen

58. Anotaciones

59. Zoom

60. Pantalla LCD o TFT de 19" a color

61. Tamafio 19" (48 cm)

62. Matriz 1280 x 1024

63. Estandar de comunicacion DICOM

64. DICOM SEND

65. DICOM PRINT

66. DICOM QUERY /RETRIEVE

67. DICOM WORKLIST

68. Programas de 6rganos

H Av. Cuauhitémac 330, Col. Doctores, CP. 06720, Alzaldia Cuauhtémaoc, Ciudad de México. Tel: {52) 56 27 £9 00 exr. 21203
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69. Puerto USB
70. Unidad grabadora de CD /DVD
71. Capacidad de grabar los estudios con visor de imagenes DICOM
72. Poste para soluciones IV
73. Silla para uro dinamia con rotacién de 180°
74. Soporte de codos para el paciente
75. Acojinado para mayor confort
76. Acceso frontal
77. Instalacién
86.1Corriente eléctrica a 60 HZ
86.2Espacio necesario no mayor al que dispone la unidad medica
78. Normas y estandares

871 Certificado ISO Co §
87.2Certificado CE o FDA NOM 229- 5SA1-2002 Lo

Estaciones de visualizacién tipo aeropuerto
1. Pantalla fuera de recepcién donde indique los movimientos y citas de los pacientes.
Procesador PENTIUM DUAL CORE de 2.4 GHZ o superior "
4 GB RAM minimo
Pantalla de 40"
Ethernet 10/100/1000
Deberad manteher la misma interfaz de usuario onde el paciente le indicara el estado de
su estudio, asi como la sala y horario asignado

o v s W

Estaciones para el area de ensefianza
1. Estacion para visualizacién de imagenes digitalizadas, asi como historia radiolégica de

los pacientes

Procesador Pentium dual core de 2.4ghz o superior

4 GB RAM minimo

Pantalla de 70"

Quemador DVD RW+/-

Ethernet 10/100/1000

Debera incluir el montaje necesario para su correcta visualizacion dentro del aula

PN DN

Deberd mantener la misma interfaz de usuario y tareas en cualquier estacién
conectada a la red

Catalogo y manual de operacion original de los equipos propuestos, mismos que deberén estar en
idioma espafiol o traduccién simple al espafiol, el licitante debera sefialar claramente con marcador o
similar e indicar el nimero de la especificacion que corresponda segun el anexo técnico, las
caracteristicas de los equipos y consumibles que esta proponiendo, para su pronta localizacién en la
evaluacién tévcnic‘a que se realice. Por tratarse de una licitacién electrénica, se podra presentar solo la

i

Pon. Av, Cuauhtémoc 330, Col. Doctores, CP. 96720, Alcaldia Cuauhitérrac, Cludad de Meéxico, Tel (52) 56 27 692 {0 ext. 1902
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portada.y hOjaS a referenciar de los catdlogos.y _

manyales, asi como las traducciones al espafiol en caso de que apllque

Copla del Certlflcado de Autonzaaon de libre venta emitido en el pais de orlgen para los equipo y los
consymlbles.

Para eféctos de que los Ilcutantes ‘acrediten Ia calidad de los equipos a proporuonar se debera
presentar por Io menos aIgunQ de Ios siguientes certlflcados FDA, CEE, NOM 1509001 015013485 en
caso de apllcar

Para efectos de que los licitanites acrediten la calidad de los bienés a ofertar para fa prestacion del
servicio, debera presentar certlflcado de calidad: 1SO 9001-2015 a favor del licitante relacionado con la
prestauon del SerV|C|o '

Carta del Fabricante certificada y/o notariada de los equipos propuestos.

DOCUMENTOS . QUE DEBERAN PRESENTAR QUIENES DESEEN PARTICIPAR EN, RELATIVO A LA

PROPOSICION TECNICA.

A. - Una declaracién firmada en: forma autégrafa por el propio licitante o su representante legal,

por el que manifieste bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en:alguno de los supuestos

establecidos por los articulos 50 y 60, antepenultimo parrafo, de la LAASSP, de conformidad con lo que
establece el articulo 39, fraccion VI inciso e) del Reglamento. ANEXO 6 (SEIS), de la presente
convocatoria.

B.. - Escrito de declaracmn de integridad, a través del cual el licitante: 0 su representante legal

manifieste bajo protesta de decir verdad, que por si mismos o a través de interpdsita persona, se

abstendran de adoptar conductas para que los servidores ptblicos del Instituto, induzcan o alteren las
evaluaciones de las proposiciones, el resultado del procedimiento, u otros aspectos que otorguen
condiciones mas ventajosas con relacién a los demas licitantes.

C. Los licitantes con carécter de MIPYMES, deberan presentar copia del documento expedido por
. -;autor‘;ida"d competente, que determine su estratificacion como micro, pequefia 0 mediana empresa; o
i i bign yun escrito en el cual manifiesten bajo protesta de decir verdad que cuentan con ese caracter.

D. En caso de que se presenten proposiciones en forma conjunta, cada una de las personas
agrupadas, debera presentar en forma individual los escritos sefialados en este numeral, ademas del
convenio firmado por cada una de las personas que integren la proposicién.

E. Escrito por el que manifiesta que conoce la ley, su reglamento, el presente anexo técnico e
invitacion, sus anexos y, en su caso, las modificaciones que liegaran a existir.
F. Indicar mediante escrito, si en los documentos que proporcionen al instituto se contiene

informacién de caracter confidencial, reservada o comercial reservada, sefialando los documentos o
las secciones de estos que la contengan, asi como el fundamento legal por el cual consideren que
tengan ese caracter.

g. Conforme al articulo 35 del Reglamento de la Ley, escrito bajo protesta de decir verdad, a
través del cual el licitante manifieste que es de nacionalidad mexicana, en hoja membretada de la
empresa, asi mismo carta bajo protesta de decir verdad en formato libre en la se especifique lo
siguiente:

« ' Que conocen, aplican y que su propuesta técnica cumple con las especificaciones del
Apartado de cableado estructurado de Red de Area Local para Inmuebles del IMSS de las
Especificaciones Técnicas para el Servicio de Digitalizacién de Imagenes con el Objetivo de apegarse

' F Av. Cuauhtémoc 330, Col. Doctores, CP. 06720, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México. Tel: (52) 56 27 89 00 ext. 21903
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tanto a las Indicaciones de las Normativas Medicas

y de Abasto mismo que podran consultar en la Pagina de internet:

http://compras.imss.gob.mx/normas/servicios_integrales/5640-023-05_ETIMSS_Imagenologia2012.pdf

. Que su propuesta técnica cumple con las especificaciones de la Guia de Implementacion
Mensajeria HL7 Reingenieria del Marco Normativo en los Servicios Integrales -WebService (REIMAN-
WS) de las Especificaciones Técnicas para el Servicio de Digitalizacién de Imdgenes con el Objetivo de
apegarse tanto a las Indicaciones de las Normativas Medicas y de Abasto mismo que podran consultar
en la Pigina de internet:

http://compras.imss.gob.mx/normas/servicios_integrales/5640-023-05_ETIMSS_Imagenologia2012ipdf
. Ademas de considerar los aspectos siguientes:

H) Las proposmones que presenten los licitantes deberan ser firmadas autégrafamente por el , _
licitante o su representante legal, en la Gltima hoja de cada uno de los documentos que forman parte e
de la misma, 'no siendo motivo de descalificacion el hecho de que las demés hojas que las integreniy -
sus anexos carezcan de firma o rubrica. ;

I) Cada uno de los documentos que integren la proposicion de los licitantes y aquéllos distintos
a ésta, deben estar foliados en todas y cada una de las hojas que conforman ésta. Para tal efecto, se
deberan numerar de manera individual las proposiciones técnica y econémica, asi como el resto de los
documentos que entregue.

DOCUMENTACION COMPLEMENTARIA:

La documentacién complementaria que debera presentar el licitante, es la siguiente:

. < ‘ 3
a) Copia-simple por ambos lados de su identificacién oficial vigente con fotografia, {cartilla del
servicio militar nacional, pasaporte, credencial para votar con- fotografia o cédula profesional),
tratdndose de personas fisicas; y, en el caso de personas morales, ‘'de la persona que firme la
proposicién,

PROPOSICION TECNICA: : i R
La proposicion técnica debera contener la siguiente documentacion:

a) Descripcion amplia y detallada del servicio ofertado, cumpliendo estrictamente con lo
sefalado en este anexo técnico. !

b) Folletos, - catdlogos y/o fotografias necesarios para corroborar las especificacionés 'y
caracteristicas del servicio.

c) Escrito bajo protesta de decir verdad, en el que el licitante se obliga, en caso de resultar
adjudicado, a liberar al Instituto de toda responsabilidad de :caracter civil, mercantil, penal-o
administrativa, que en su caso se ocasione derivado de la infraccion de derechos de autot, patentes,
marcas u otros derechos a nivel Nacional o Internacional, mismo que debera presentar en escrito libre
y en hoja membretada de la empresa.

Av. Cuauhtemoc 330, Col. Dactores, CP. 06720, Airaldia Cuautite mos. Ciudad de México, Tel: (52) 55 27 49 00 e« 21903
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d) Con la finalidad de establecer canales de
comunicacién oficiales con los proveedores, estos deberan incluir dentro de su propuesta técnica los
siguiéntes datos:

. - Nombre completo de:la(s) persona(s) que estaran autorizada(s) de manera independiente
para oir y recibir notificaciones y comunicaciones en su nombre y representacion.

. Domicilio

« . Teléfono (oficinay celular}y fax

Correo electronico

f) Los Licitantes deberan entregar, junto con su propuesta técnica, cartas originales emitidas

por los fabrjcantes o por sus representadas en México (propietarias de los registros sanitarios) por
medio de las cuales se comprometen solidariamente con el proveedor a entregar, instalar, brindar
mantenimiento. y mantener en :operacion los equipos, accesorios, insumos, reactivos y bienes de
comsumo por todo el tiempo de vigencia del Contrato, por-lo que debe de entregar como parte de su
propuesta técnica, escrito en el que manifieste, que se compromete a-ello.
i H

En-caso -de que el Licitante no entregue las cartas originales de fabricante o sus representadas en
México mencionadas en el parrafo anterior, el Instituto sera causas de desechamiento de su
propuesta técnica.

PROPOSICION ECONOMICA: i

La proposicién econémica, deberad contener la cotizacion del servicio ofertado, indicando precio
unitario, subtotal e importe minimo y maxime del servicio ofertado, desglosando el IVA.

En caso de que se detecte un error de calculo en alguna proposicion, se podra llevar a cabo su

rectificacién cuando la correccién no implique la modificacién del precio unitario del servicio. En caso
~ de discrepancia entre las cantidades escritas con letra y nimero, prevalecera la primera, por lo que de
" presentarse-errores en los volimenes solicitados, estos podran‘corregirse.

. Los precios ofertados por los licitantes, deberan ser en pesos mexicanos y permaneceran fijos durante
- la yigencia del contrato.

Las cotizaciones deberan elaborarse a 2 (dos) decimales.

Si resultare que dos o mas’ proposiciones son solventes porque satisfacen la totalidad de los
requerimientos solicitados por la convocante, el contrato se adjudicard a quien presente la
proposicion cuyo precio sea el mas bajo, siempre y cuando éste resulte conveniente. Los precios
ofertados que se encuentren por debajo del precio conveniente, podran ser desechados por la
convocante.-

ACREDITACION DE LA EXISTENCIA LEGAL, PERSONALIDAD JURIDICA Y NACIONALIDAD DEL LICITANTE.

Los licitantes, deberan entregar un escrito en el que su firmante manifieste, bajo protesta de decir
verdad, que cuenta con facultades suficientes para comprometerse por si o por su representada.

Para efectos de la suscripcién de las proposiciones el licitante debera acreditar su existencia legal y
personalidad juridica entregando un escrito en el que su firmante manifieste, bajo protesta de decir

\ﬁ 0 Av. Cuauhiémac 330, Col. Doctores, CP. 06720, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México. Tel: (52} 56 27 69 D0 ext. 21203
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verdad, que cuenta con facultades suficientes por

si 0 por su representada, mismo que contendra los datos siguientes:

a) Del licitante: Registro Federal de Contribuyentes, nombre y domicilio, asi como ensu caso, de
su apoderado o representante. Tratdndose de personas morales, ademas se sefialard la descripcion
del objeto social de la empresa, identificando los datos de las escrituras publicas y, de haberlas; sus
reformas y madificaciones, con las que se acredita la existencia legal de las personas morales asi
como el nombre de los socios, y en su caso, los datos de inscripcion en el Registro Publico de la
Propiedad y de Comercio correspondiente.

b) Del representante legal del licitante: datos de las escrituras puablicas en las que le fueron
otorgadas las facultades para suscribir {as proposiciones.

El domicilio que se sefiale, serd aquel en el que el licitante pueda recibir todo tipo de notificaciones y
documentos que resulten, ademas de las notificaciones que se realicen a través de COMPRANET, .

Previo a la firma del contrato: P

; . ! : 1
Conforme a lo previsto en el articulo 35, fracciones Iy II del Reglamento de la Ley, el licitante que : . !
resulte adjudicado, deberad presentar para su cotejo, original o copia certificada de Ios siguientes '
documentos:

. Tratandose de personas morales, testimonio de la escritura publica en la que conste que fue
constituida conforme a las leyes mexicanas y que tiene su domicilio en el territorio nacional.

. Tratandose de personas fisicas, copia certificada del acta de nacimiento o, en su caso, carta de
naturalizacion respectiva, expedida por la autoridad competente, asi-como la documentacnon con la
que acredite tener su domicilio legal en el territorio nac:onal

En la firma del contrato. . ) o

t
El licitante ganador, en tratdndose de personas morales, debera presentar copia simple y original o
copia certificada, para su cotejo, de los documentos con los que se acredite su existencia legal y las
facultades:de su representante para suscribir el contrato correspondiente, y copia legible de su cédula
del Registro Federal de Contribuyentes. En ¢l caso de:personas fisicas, debera presentar copia legible
de su cédula del Registro Federal de Contribuyentes, asi como identificacién vigente y copia simple de
la misma (pasaporte, cartilla del servicio militar nacional o credencial-para votar con fotografia). !

En el caso de que el licitante se encuentre inscrito en el Registro Unico de Proveedores, no serd
necesario presentar la informacion solicitada en el parrafo anterior, Unicamente se debe exhibir la
constancia o citar el nimero de inscripcion y manifestar bajo protesta de decir verdad que en el citado
registro la informaciéh se encuentra completa y actualizada.”

ACREDITACION DE ENCONTRARSE AL CORRIENTE DE SUS OBLIGACIONES FISCALES Y DE SEGURIDAD
SOCIAL.

(Una vez realizado el fallo del procedimiento) El licitante(s) que resulte(n) ganador(es) y ¢uyo monto
del contrato sea superior a $300,000.00, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado (IVA);

Av, Cuauhizémaoc 330, Col. Doctores, CP. 06720, Alcaldia Cuathtémac, Ciudad de México. Tel. (52} 56 27 6300 ext. 21903
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preferentemente dentro de los tres dias habiles posteriores a la fecha en que se tenga conocimiento
del fallo'o adjudicacién del contrato, debera(n) realizar la solicitud de opinién ante el'Servicio de
Administracion'Tributaria (SAT), relacionada con el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en los
termmos que establece la 2.1.27,2.1.35 y 2.1.36 de la Resolucién Miscelanea Fiscal vigente, por lo que
se conSIdera necesario hacer la ¢ correcmop por las reglas 2131y 2.1 39dela Resolucién Misceldnea

Flscal para el EjerCICIO 2022,

En’ tratandose de proposiciones ‘conjuntas, presentadas en términos del articulo 34 de la LAASSP, se
debera presentar “Un acuse de recepcién” con el que se compruebe que se realiz6 la solicitud de
opinién ante el SAT,'por cada uno de los participantes en dicha proposicién.

En el supuesto de que el Instituto, previo a la formalizaciéon del contrato, como resultado de la
consulta en ‘el Portal del SAT idetecte que la opinién es en sentido negafivo sobre las obligaciones
fiscales de la persona fisica o moral que’resulté adjudicada, debera de abstenerse de formalizar y
précede'ré a remitir a la Secretaria de la Funcién Publica (SFP) la documentacién de los hechos
presumiblemente constitutivos de infraccién por la falta de la formailzaaon del contrato, por causas
imputables al licitante al que le fue adjudicado.

En el supuesto de que el SAT emita respuesta en sentido negativo o desfavorable para el (los)
provéedor(es) con quien ya se haya formalizado el (los) contrato(s) derivado(s) de la presente
licitacién, sobre el cumplimiento de las obligaciones fiscales, dicha persona y el Instituto cumpliran el
instrumento hasta su terminacion, por lo que la presunta omisién en el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales no serd motivo para retener pagos debidamente devengados por el proveedor, ni
para terminar anticipadamente o rescindir administrativamente el contrato .

Lineamientos para la verificacion del cumplimiento de las obligaciones en materia de seguridad social
de los proveedores contratistas.

: De conformidad al acuerdo ACDO SA1.HCT.101214/281.P.DIR del 10 de Diciembre de 2014 publicadas
‘en eI Diario’ Oficial de la Federacion el dia 27 de febrero de 2015y en virtud de 1a obligacién de

: cercuprarse de que los particulares con quienes se vaya a realizar una contratacion por adquisicion de
: biends arrendamientos, prestacién de servicios u obra pulblica, cuyo monto exceda la cantidad de
$300,000.00 (Trescientos mil pesos 00/100M.N), cuenten con la “opinién de cumplimiento de
obligaciones en materia de seguridad social”, la cual se obtiene a través de internet los licitantes o
proveedores asignados deberan cumplir con lo siguiente:

a) . El Licitante declara que en caso de incumplimiento en sus obligaciones en materia de
seguridad social, solicita se apliquen los recursos derivados del contrato contra |os adeudos gue en su
caso,.tuviera a favor del Instituto

b) . Durante la Vigencia del contrato el licitante queda obligado a entregar al Instituto, junto con
la factura de cobro respectiva, la opinién del cumplimiento de obligaciones en materia de Seguridad
Social, vigente y positiva.

) La vigencia de la opinién de cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social,
tendrd una vigencia de 30 dias naturales a partir del dia de su la emisién
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d) Previo a la firma del contrato el Licitante
deberd presentar la opinién de cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social, positiva
y vigente a la fecha de su presentacion, a fin de continuarse con el tramite de contratacién.
e) En caso de que no se presente la opinién de cumplimiento de obligaciones en materia de
seguridad social, o no sea positiva y/o vigente, el contrato no se formalizara por causa atribuibles al
Licitante, situacién por la cual no se recibira la documentacién, para lo cual se le informara que debera
obtener la citada opinién o en su caso de que sea negativa, que puede presentar aclaracién y/o pagar
sus créditos fiscales ante la subdelegacion que le corresponda.
Durante la Vigencia del contrato.

1. El Instituto a través del administrador del Contrato al recibir del licitante la documentacién
para autorizacién de pago, revisara que se adjunte la opinién de cumplimiento de obligaciones en
materia de seguridad social, y que sea positiva y vigente a la fecha de su presentacién.

En el supuesto de que sea positiva y vigente, en la ciudad opinidn se anotar3 la leyenda “validada por”
y la fecha, el nombre y firma del Administrador del contrato y continuara con los trdmites de,
autorizacién de pago. o

)
En caso de que no se adjunte la opinidon de cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad
social, o no esté vigente y/o sea negativa, no se recibird la documentacién e informara al licitante que :
debera obtener la citada opinién o, en su caso que sea negativa, que puede presentar aclaraciéon o
pagar sus créditos fiscales, ante la subdeiegacién que le corresponda o en su caso de’que no esté
vigente, que debera obtenerla nuevamente.

2. Cuando la opinion de cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social, presentada
por el proveedor o contratista, sea positiva y vigente a la fecha en que se presenté al
Administrador del -contrato, la Jefatura de Servicios de Finanzas, a través del:Tramite de
Erogaciones continuara con el tramite respectivo.

3. El Instituto a través del drea de Tramite de Erdgaciones o el Departamento de Finanzas segun
corresponda al momento de revisar la’ documentacion presenta:dai para cobro, deberan verificar
que se incluya la opinion de cumplimiento de obligéciones en materia de seguridad social,
validada por el Administrador del Contrato en caso contrario devolvers la documentacién e
informara al Licitante que deberd obtener la citada opinién debidamente validada. R

Aclaraciones de opinion-Negativa

El Instituto mediante la jefatura de Servicios de Afiliacion:Cobranza, y esta a su vez a'travésde la
Subdelegacion respectiva, resolverd la aclaracién que presente el Licitante cuando la opinién de
cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social sea negativa y la resolvera dentro de los
5 dias habiles siguientes a la fecha de presentacion de esta.

+ )

Una vez resuelta la aclarauon notificara al Licitante que la aclaracion fue procedente y puede obtener
nuevamente la oplnlon de cumplnmlento de obllgacmnes en materia de seguridad social, o bién le
informara el motivo por el que no se ericuentra al corriente 'en el cumplimiento de sus obligaciones en

materia de seguridad social.

Lo anterior con fundamento al numeral 4.26 de Ias PO|ItlcaS Bases y Lineamientos en Materla de
Adquisiciones, Arrendamlentos y Servicios del Instituto Mexicano deI Seguro Social.
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ANEXO TECNICO

DESCRIPCION DEL SERVICIO

El Instituto requiere de la prestacién del SERVICIO MEDICO INTEGRAL DE DIGITALIZACION, POST
PROCESAMIENTO, ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION DE LA IMAGEN. INCLUYE EQUIPO PARA LA
PRODUCCION DE IMAGENES Y DE DIGITALIZACION, ALMACENAMIENTO, INSTALACION,
CONSUMIBLES, CAPACITACION, ASISTENCIA TECNICA Y MANTENIMIENTO.

El Instituto adjudicara el Servicio Médico Integral Digitalizacion a UN SOLO PROVEEDOR.

De acuerdo con el numeral 4.24.3 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del IMSS, se emiten los presentes Anexos Técnicos correspondientes a:
SERVICIO MEDICO INTEGRAL DE DIGITALIZACION, POST PROCESAMIENTO, ALMACENAMIENTO Y
DISTRIBUCION DE LA IMAGEN. INCLUYE EQUIPO PARA LA PRODUCCION DE IMAGENES Y DE
DIGITALIZACION, ALMACENAMIENTO, INSTALACION, CONSUMIBLES, CAPACITACION, ASISTENCIA
TECNICA Y MANTENIMIENTO, UMAE HOSPITAL DE ESPECIALIDADES CMNSXXI

ALCANCES.

a) Contar con imagenes de calidad diagndstica en linea, incluido el mantenimiento y asistencia
técnica del equipamiento de digitalizacion entre los diversos niveles de atencién médica; lo
anterior para brindar un servicio médico oportuno.

b) Sustituir la impresién de imagenes en placa seca o himeda, por visualizacién en equipos de
computo y en algunos casos, grabacidon en medios épticos y/o digitales.

¢) Ofrecer al paciente un estudio de calidad que, a través de estudios médicos digitales, permita
su consulta en los tres niveles de atencion si es necesario, lo que facilitard la consulta del
estudio y evitard la repeticion de este, con el consecuente beneficio de menor radiacién al
paciente y al personal ocupacionalmente expuesto del Instituto (POE), asi como ahorro al
evitar la duplicidad de estudios en la Unidad Médica de referencia.

d) Contar con los sistemas (RIS, PACS) de tecnologia web, que permita el uso de Visor DICOM
desde cualquier navegador web en cualquier equipo de cémputo conectado a la red
Institucional, sin necesidad de instalar alglin software o certificado sin costo adicional para el
instituto en los equipos donde se desplieguen las imagenes, debiendo manejar licencias
ilimitadas de acceso al sistema de distribucién de iméagenes; por lo que el sistema deber3
almacenarias y distribuirlas con la finalidad de eliminar el uso de placa hiimeda o seca. El
licitante ganador se encargarad de realizar las actualizaciones necesarias para el correcto
funcionamiento del sistema en los equipos del instituto, sin costo adicional para el instituto

e) La URL deberd ser proporcionada a la CTSMI, asi como usuario y contrasefia, que la propia
CTSMI designarad en su momento, Unicamente para realizar consultas desde cualquier punto
de la red institucional que requiera el Instituto.

£
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1. ADQUISICION DE IMAGENES.

El Instituto requiere que las imagenes médicas cumplan con el Standard DICOM, y originarse
de cualquier modalidad generadora de imagen DICOM.

Nota: Existen modalidades analégicas que no cumplen con el estandar DICOM y estas pueden
ser dicomizadas a través de equipos Digitalizadores de imagen o interfaces DICOM.

1.1 Captura, gestién, transmisién y exhibicién de estudios médicos.

a) Sus componentes deberan ser interfaces para los equipos de Radiologia fijos y mdviles,
Hemodinamia(HD) Tomografia Computada {TAC), Resonancia Magnética (RM), Ultrasonido
(US), Medicina Nuclear (MN), entre otros.

2. Conectividad.

a) La conectividad de Imagenes de los tres niveles de atencion a través de la digitalizacion de
Estudios Médicos, deberan contar con el estdndar DICOM y HL7, que permite interconectar
diferentes sistemas de diferentes marcas y que las imagenes se puedan enviar entre ellos. El
sistema deberd de cumplir al 100% con la ETIMSS 5640-023-005 “Especificacion Técnica para
el Servicio Integral de digitalizacién de Imagenes” vigente.

b) Asi mismo, deberd cumplir con el numerai 39 del “Lineamiento para otorgar atencién en las
unidades de detencién y diagnéstico del cancer de mama “que a la letra dice: “identifica en ef
RIS/PACS las mastografias que son enviadas por medio digitales de otras Unidades Médicas para
su interpretacién”

Estandarizacion del servicio integral.

a) A través de un sistema de tecnologia Web, deberd permitir el uso del visor DICOM desde
cualquier navegador Web en cualquier equipo de cémputo conectado a la red de las
Unidades Médicas y Unidades Médicas asociadas de UDDCM, sin necesidad de instalar algin
software o certificado, es decir el sistema no debera de hacer uso de herramientas de
conectividad remota o instalar alguna herramienta cliente-servidor; asi mismo, debera
manejar licencias ilimitadas de acceso al sistema de distribucion de imagenes.

li. Implementacion de un software de visualizacién e interpretacion de imagenes
radiolégicas (PACS).

a) Debera permitir la visualizacién de las imagenes médicas y a su vez debera permitir la
colaboracién interhospitalaria. El PACS debera cumplir con los lineamientos de la ETIMSS
5640-023-005 “Especificacién técnica para el Servicio Integral de Digitalizacion de Imagenes”

vigente.
. Av. Cuauhtémoc 330, Col. Doctores, CP. 06720, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México. Tel: (52) 56 27 69 00 ext. 21903
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Nota: Las redes deberan de permanecer unidas en un solo punto y serd a través de un
segmento de ruteo que administrara el Instituto.

iv. Implementacion de una solucién RIS.

a) Debera administrar la informacién de las notas de interpretacion de los expedientes de los
derechohabientes, que permita la visualizacion de los flujos de trabajo entre hospitales,
optimizando el equipamiento existente; y con base al “Lineamiento para otorgar atencién en
las unidades de detencién y diagnéstico del cancer de mama”, el RIS deberd cumplir con lo
establecido en los Lineamientos de la ETIMSS 5640-023-005 “Especificacién técnica para el
Servicio Integral de Digitalizacion de Imagenes” vigente.

v. Almacenamiento de estudios médicos.

a) Ellicitante deberd de almacenar los estudios médicos y su documentacién asociada
(notas de interpretacién, notas generales, entre otras), mismas que deberdn ser
mostradas como opcién de despliegue a quien realice su consulta. El almacenamiento
debera permitir consultar las imagenes médicas y su documentacién de los Gltimos 5
(cinco) afios, en caso de existir en formato DICOM. Este almacenamiento debera ser
con configuracién RAID 5 o similar que asegure el respaldo, alta disponibilidad y
mantenimiento de discos en produccion.

3. REDES DE COMUNICACION.

a) El licitante adjudicado deberd instalar las redes locales (dentro del servicio de radiologia e
imagen) y de acceso inaldmbrico en los servicios de la unidad donde se requieran, que
permitan el correcto funcionamiento del sistema (es un elemento fundamental de los
sistemas PACS). Se debe contar con una red de alta velocidad (1000/10,000 Mbps) dentro del
departamento de Radiologia (RED DICOM). Es una red de datos independiente a las existentes
y debera de conectarse a la red institucional en un solo punto, a la misma velocidad o mayor,
conforme a lo siguiente:

4. Interconectividad con la red del Instituto.

Esta infraestructura de red se deberd de interconectar con la red del Instituto bajo el
siguiente esquema*:

&
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ol 4

*E| esquema podra modificar de acuerdo con las Politicas de Seguridad y/o de acuerdo con las
necesidades que determine el Instituto, para lo cual se le hara saber al proveedor con anticipacién
para que realice los cambios solicitados

EQUIPAMIENTO PARA DIGITALIZACION.

Nouvkwh =

CR con chasis de fosforo;
Actualizacion a DR;

Estaciones de interpretacion;
Estacion de visualizacidn remota;
Robot quemador;

Interfaces, y

Unidades mdviles.

vi. Equipamiento para digitalizacién para la Unidad Médica de Alta Especialidad. H.
Especialidades CMN SXXI.

a) Se requiere el equipamiento de digitalizaciéon para la Unidad Médica de Alta Especialidad H.
Especialidades CMN SXXI para su puesta en operacién, que aseguren la realizacién de los
estudios procesados, para lo cual se requerira de equipamiento para digitalizacién nuevo o en
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el caso de  equipamiento para
digitalizacion usado, deberdn de cumplir (como maximo) hasta 5 (cinco) afios de su
fabricacién y que se encuentren en éptimas condiciones para la prestacion del servicio; por lo
que deberdn entregar en la propuesta técnica el FORMATO T23. CARTA COMPROMISO
ENTREGA DE EQUIPO MEDICO hasta con 5 (cinco) afio de antigledad, de acuerdo con lo
establecido en los parametros, publicados en el Diario Oficial de la Federacién el 15 de agosto
de 2012, que menciona que el equipo debe encontrarse en dptimas condiciones para la
prestacion del servicio, conforme a las especificaciones técnicas del ANEXO T2.
EQUIPAMIENTO PARA DIGITALIZACION DE ESTUDIOS MEDICOS.

vii. Entrega, instalacion y puesta en operacién.

a) La entrega, instalacién y puesta en operacion del equipamiento para Digitalizacion, asi como
del servicio médico integral para la realizacion de los estudios procesados contenidos en el
Catélogo de Estudio, debera realizarse dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la
emision del fallo, con el siguiente equipamiento:

i. DR;

ii. PACS;y

iii. Unidades de Interpretacion; asi como,
iv. RIS;

v. Unidades Méviles; y

vi. Actualizaciones DR.

b) El Instituto Unicamente proporcionard espacio fisico y nodo de comunicaciones. En caso de
que el licitante adjudicado, para el desempefio de sus actividades requiera herramientas,
mobiliario especial o que el espacio fisico asignado necesite medidas de seguridad, el licitante
adjudicado debera adecuar sin costo adicional para el Instituto, dicho espacio de acuerdo con
sus necesidades. Para ello, debera solicitar por escrito al Administrador del Contrato, la
autorizacién para ingresar mobiliario y en su caso, realizar las adecuaciones necesarias al
area de trabajo asignado.

c) El licitante adjudicado sera responsable de contratar el servicio de internet requerido para
poder dar el respaldo de la informacién via remota y actualizacién de los antivirus del
equipamiento de digitalizacion con los que presta el servicio.

d) La instalacion y puesta a punto del equipamiento solicitado para la prestacion del servicio,
serd estricta responsabilidad del licitante adjudicado, cuya supervision estara a cargo del
Supervisor en Instalacién y Mantenimiento por parte del proveedor y del Administrador del
Contrato por parte del Instituto, cuya verificacién demuestre las condiciones optimas de
operacién del equipamiento. Esta actividad, se debera realizar en paralelo y estara a cargo del
Jefe de radiologia, para lo cual como evidencia se firmara por ambos el formato contenido en
el FORMATO T5. RECEPCION DEL EQUIPAMIENTO PARA DIGITALIZACION DE ESTUDIOS
MEDICOS, con lo que se oficializaria la Entrega-Recepcién. En caso de que el equipamiento no
se encuentre en plena capacidad de funcionamiento, se levantard el Acta Informativa para
hacer constancia de los motivos y razones de la no aceptacidn y recepcion del equipamiento,
considerandose como notificado el Proveedor y a partir de ese momento, debera corregir las
deficiencias motivos del rechazo del equipamiento durante las siguientes 48 {cuarenta y ocho)
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e) horas, con la finalidad de dar inicio cabal a la prestacion del servicio al dia natural 90
(noventa)contados a partir de la emisién del fallo.

f) De acuerdo con lo solicitado en el ANEXO T2. EQUIPAMIENTO PARA DIGITALIZACION DE
ESTUDIOS MEDICOS, el proveedor deberd entregar e instalar todo el equipamiento de
digitalizacion requerido y necesario para el funcionamiento de los sistemas PACS-RIS, CR con
estacién de trabajo, Estaciones de Diagnéstico o Interpretacién, Actualizaciones a DR y Robots
Quemadores.

g) No se aceptardn propuestas de equipos correspondientes a saldos o remanentes que
ostenten las leyendas “Refurbished”, “Only Export” ni “Only Investigation”, descontinuados o
reconstruidos, o que estén en posibilidad de caer en interpésita de algin proveedor
inhabilitado o cuyo uso no se autorice en el pais de origen, o que cuenten con alertas médicas
o de concentraciones por parte de las Autoridades Sanitarias Mexicanas, Food and Drug
Administration (FDA) y/o la Comunidad Econémica Europea (CEE) o Certificado del Ministerio
de Salud de Japén, segln corresponda.

Pruebas de funcionalidad para validacién del Sistema de Informacién.
La funcionalidad y envio de mensajeria HL7, consta de dos fases:

e Evaluacion en oficina. Se realizara en las instalaciones de la Coordinacion de Servicios
Digitales y de Informacién para la Salud y Administrativos o donde el Instituto designe,
de la funcionalidad del Sistema de Informacién del licitante adjudicado, apegado a lo
establecido en la ETIMSS vigente y para revisién def envio de mensajeria HL7 del Sistema
de Informaci6n del licitante hacia la base de datos central del Instituto.

e FEvaluacién en sitio. Esta se realizard en conjunto con la CSDISA, la CPSMA, el CDI en
OO0AD o ingeniero biomédico en UMAE y el jefe o encargado del Radiodiagnostico, de la
funcionalidad del Sistema de Informacion del licitante adjudicado y del envio de
mensajeria HL7, la cual debera realizarse, en una de las unidades adjudicadas o donde
designe el Instituto, previo acuerdo con el Administrador del contrato, via correo
electronico.

El licitante adjudicado, debera concluir exitosamente con la instalacién e implementacién de
envio de mensajeria HL7, en las unidades médicas en sitio, previo al inicio de la prestacion de
sus servicios en las unidades adjudicadas.

En caso de que no se lleven a cabo con éxito, se aplicaran las penas convencionales
correspondientes de acuerdo con los niveles de servicio.
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5. Condiciones de entrega, instalacién y puesta en operacién.

a) La instalacién y puesta a punto del equipamiento solicitados para la prestacién del servicio
objeto de esta contratacién, serd estricta responsabilidad del licitante adjudicado, cuya
supervision estara a cargo del Supervisor en Instalacién y Mantenimientos por parte del
proveedor y del Administrador del Contrato por parte del IMSS.

b) El licitante adjudicado deberd entregar los manuales completos de operacién en idioma
espafiol, a la entrega del equipamiento para digitalizacién al Jefe de Servicio de Radiologia e
Imagen y/o la persona encargada de dicho servicio.

€) Los licitantes participantes, deberdn presentar las marcas y modelos del equipamiento
médico que utilizardn para la prestacién del servicio, asi como los datos del contacto del
fabricante o distribuidor de los mismos mediante el FORMATO T14. RELACION DE MARCAS Y
MODELOS DE EQUIPAMIENTO PARA DIGITALIZACION DE ESTUDIOS MEDICOS.

d) La Unidad Médica donde se prestara el servicio donde sera ubicado el equipamiento para
digitalizacion, el licitante tendra la opcién de verificar previo a la presentacién y apertura de
las propuestas técnicas y econdmicas, las areas fisicas en donde seran instalados los mismos.

e) Los licitantes podran anexar a su Propuesta Técnica los proyectos de adecuacién en términos
del parrafo que antecede y determinar los plazos de ejecucion de los trabajos, a fin de que el
Instituto evalle y apruebe las mismas, sin costo extra para el Instituto.

f) Para el funcionamiento 6ptimo del equipamiento, se deberan considerar las adecuaciones del
area de interpretacion, piso de loseta de uso rudo (como lo pu‘ede ser porcelanato), del cuarto
obscuro para colocar el “site”, inclusién del aire acondicionado sin que afecten la estructura
del lugar, sin costo para el Instituto, durante la vigencia del servicio.

g) Altérmino de la vigencia del servicio, el proveedor se debera obligar a retirar el equipamiento
que son de su propiedad, sin dafiar las instalaciones del Instituto, en un plazo no mayor de 15
dias habiles, previo acuerdo con las autoridades de la Unidad Médica, asumiendo a su cargo
los gastos que se generen por este concepto, dejando constancia de lo anterior mediante
acta-entrega de las instalaciones del Instituto.

h) Todas las instalaciones y adecuaciones a los espacios fisicos y de infraestructura al término
del contrato seran propiedad del Instituto.

Problemas de funcionalidad de los equipos.
a) Si el equipamiento para Digitalizacion con los que el proveedor proporciona el servicio no
cumple con la funcionalidad solicitada, en el transcurso del contrato, éstos deberdn ser

sustituidos, previa notificacion y verificacién por las partes (administrador del contrato y
licitante adjudicado).
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En el caso que ésta falla persista, debera cambiarse por otro equipamiento para digitalizacion
que cumpla con las especificaciones técnicas solicitadas y debera presentar la documentacion
correspondiente de los registros sanitarios. Este procedimiento se realizara dentro de los 5
(cinco) dias habiles a la notificacidn por escrito al Administrador del Contrato respectivo.

Reportes de fallas del equipamiento de digitalizacién y del equipe médico adicional.

El proveedor deberd proporcionar una direccion electrénica (URL) a la Unidad Médica, para
que registren los reportes de fallas del equipamiento de digitalizacion y del equipo médico
adicional (Mesa de Ayuda) para dar atencién. En caso de existir cambios en la direccion
electrénica (URL), éstos seran notificados por escrito al Administrador del Contrato, asi como
al Jefe de Servicio de Radiologia e Imagen y/o la persona encargada de dicho servicio en un
plazo no mayor a 24 (veinticuatro) horas.

Nota: Cabe sefalar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacion del
servicio establecidas en la presente contratacion, el Instituto no dara por aceptado el servicio.

Las condiciones contenidas en la presente contratacién y en las proposiciones presentadas
por los licitantes NO PODRAN SER NEGOCIADAS;

Apoyo a la operacion.

Con el fin de mejorar la eficiencia en la prestacion del Servicio Médico Integral y facilitar al
Instituto su verificacién durante la vigencia del servicio, el licitante debera:

Permitir, en cualquier momento, al personal del Instituto, el acceso para verificar las
condiciones de la prestacién del servicio.

Proporcionar URL a cada una de las Unidades Médicas del Instituto de la Mesa de Ayuda
instaladas, para notificar las incidencias generadas en la prestacion del servicio, con motivo
las fallas en el equipamiento de digitalizacién o del Equipo Médico Adicional, asi como de las
deficiencias en la asistencia técnica, otorgando un numero de folio a cada una de las
incidencias reportadas para su seguimiento, mismo que debera consignarse en el FORMATO
T13. REPORTE DE INCIDENCIAS.

El personal técnico, deberd asistir y permanecer en la Unidad Médica en caso de tener falla en
hardware o software, que no permita el acceso remoto, hasta su restitucion y estabilidad en la
operacion de la digitalizacién de Estudios Médicos.

En caso de existir cambios, en la direccién electrénica de la Mesa de Ayuda (URL), éstos seran
notificados por escrito a la Unidad Médica que afecte el cambio, en un plazo no mayor a 24
(veinticuatro) horas, debiendo recabar el acuse de recibo correspondiente, remitiendo de
inmediato copia del referido acuse al Administrador del Contrato.

Mesa de Ayuda.

Av. Cuauhtémoc 330, Col. Doctores, CP. 05720, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México. Tel {52) 56 27 69 00 ext. 21903

www.imss.gob.mx

.4 BT S T —

Margarita

Maza



&

Gobierno de

México

a)

b)

)

6.

WOURIE AT Y S0 0 VRITIARY b i TR

INSTITUTO MEXICANO DEF SEGURO SOCIAL

UNIDAD MEDICA DE ALTA ESPECIALIDAD
Hospital de Especialidades “Dr. Bernardo Sepulveda Gutiérrez”
Centro Médico Nacional Sigio XXI

El licitante adjudicado debera contar con una Mesa de Ayuda, la cual debera funcionar de la

siguiente manera:

Solicitudes via Web de los usuarios del sistema, deberan ser enviados al Centro de Contacto,
en donde deberan ser atendidos por personal calificado.

El sistema debera registrar y generar un reporte con los siguientes datos:

i Nombre de la persona que realiza la solicitud de servicio;

ii. Nimero de folio;
iii.
v.

Fecha y hora del reporte;

Descripcién del reporte para iniciar la atencién del usuario de inmediato.

El estado del reporte se debera actualizarse conforme se vaya dando atencién hasta su cierre,
cada cambio se debera de notificar al jefe del Servicio de Radiologia e Imagen o quien este de
encargado.

La Mesa de Ayuda deberd ser via web y estar disponible las 24 (veinticuatro) horas los 365 dias

NIVELES DE SERVICIO

del afio y se deberd de enviar el correo electrénico correspondiente indicando el nimero de
folio con fecha y hora al Jefe de Radiologia y al Administrador del Contrato.

El licitante adjudicado, durante la prestacion del servicio, debera cumplir con los niveles de servicio
descritos a continuacién:

CONCEPTO

NIVELES DE SERVICIO

Entrega, instalacién, puesta en operacién y
resolucién de problemas del equipamiento para la
prestacion del servicio de acuerdo con lo
solicitado en el presente Anexo Técnico.

Dentro de los 10 dias naturales contados a partir
de la emisién del fallo de todos los sistemas,
equipo, remodelaciones y  adaptaciones
asociadas.

| Mantenimiento preventivo del equipamiento para

digitalizacién, Numeral 5.,
Anexo Técnico.

inciso a) del presente

En los periodos contenidos en el “Programa de
Mantenimiento Preventivo del Equipamiento de
Digitalizacién” presentado por el participante.

Por lo menos cada 6 (seis) meses o antes de ser

—|

Eeﬂfr.:;ie:fo Ml\e{lji?:zezldrz:liir:; Preventivo  del necesario, utilizando el FORMATO T3 “REPORTE |
quip . DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO” |
Reporte de Mantenimiento Correctivo del | De acuerdo con los niveles de servicio utilizando el |

Equipamiento para Digitalizacién, y Asistencia
Técnica.

FORMATO T4.
CORRECTIVO.

REPORTE DE MANTENIMIENTO

Asistencia Técnica: El licitante adjudicado debera
proporcionar la Asistencia Técnica requerida en la
Unidad Médica del Instituto, de acuerdo con lo
establecido en el Numeral 5 del presente Anexo
Técnico.

| vigencia del servicio.

El proveedor deberd designar via remota, asi
como presencial cuando sea necesario, Técnicos
Capacitados en dar atencion y seguimiento del
SMI para DIG, dando cobertura a los turnos
matutino, vespertino y nocturno, durante toda la
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CONCEPTO

NIVELES DE SERVICIO

Mantenimiento correctivo del equipo adicional, de
acuerdo con {o establecido en el Numeral 7.2,
inciso b) del presente Anexo Técnico

En UMAE: Hasta 8 horas después de recibir el
reporte.

Mantenimiento correctivo del equipamiento de

digitalizacion, establecido en el numeral 5.3 del
presente Anexo Técnico.

Asistencia por parte del ingeniero en sitio:

En UMAE: Hasta 1 hora después de recibir el
reporte {Horas Habiles)

Asistencia por parte del Ingenieroc de servicio de
la marca del equipo:

De 24 a 72 horas después de recibir el reporte.

Transferencia de ‘' Conocimientos previa,
establecido en el numeral 10 del presente Anexo
Técnico.

El participante procedera a elaborar el Programa
de Capacitacion, utilizando el contenido del
FORMATO T6é PROGRAMA DE TRANSFERENCIA
DEL CONOCIMIENTO TECNICO, que deberd
entregar al Administrador del Contrato a mas
tardar el dia 15 (quince) natural posterior al fallo.

Preparacién continia registro de asistencia de
transferencia de conocimiento técnico.

El control del Registro de Asistencia se realizara
mediante el formato contenido en el FORMATO
T7. REGISTRO DE ASISTENCIA DE TRANSFERENCIA
DE CONOCIMIENTO TECNICO, el cual sera avalado
por el Jefe de Servicio de Radiologia al término de
cada evento de capacitacion, quien la entregaré al
Administrador del Contrato.

Control de la productividad de la Coordinacion
Técnica de Servicios Médicos Indirectos,
establecido en el numeral 8.3. del presente Anexo
Técnico.

El Licitante adjudicado debera llenar un reporte
en Excel o herramienta de gestion de informacion
establecida por la CTSMI, que contenga el Registro
de la Productividad de los estudios procesados
contratados en cada Unidad Médica en archivo
electrénico de manera mensual, como sustento de
la productividad realizada en el periodo y enviarlo
ala CTSMI

Envio de los estudios validados {con nota de
interpretacién) a la base central del Instituto a
través de la mensajeria HL7 y con respuesta del
webservice de manera exitosa.

6.1 Bitacora de incidencias.

a)

&

Dentro de las 72 horas posteriores a la fecha de
interpretacién del estudio.

Los lunes de cada semana antes de las 12:00 horas, el proveedor deberad reportar las
incidencias presentadas al Jefe de Servicio de Radiologia o el personal autorizado por el
mismo de la semana previa inmediata relacionada con la prestacion del servicio, durante la
vigencia del contrato conforme al FORMATO T13. REPORTE DE INCIDENCIAS, y en paralelo
enviarlo via correo electrénico al Administrador del Contrato.
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b) Con fundamento en el Articulo 37, de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, el Instituto se reserva el
derecho de autentificar los documentos presentados en cualquier momento.

Nota: El servicio médico integral, debera de cumplir obligatoriamente con la Especificacion Técnica
para el Servicio Integral de Digitalizacion de Imagenes 5640-023-005 del Instituto Mexicano del
Seguro Social, que se encuentra publicado en el Portal de Compras: http://compras.imss.cob.mx/;
Menu “Proveedores”; Opcién “Informacion para Proveedores”; Seccidon “Normas y especificaciones
técnicas del IMSS”; Sub seccidn “Sistemas de Informacién de Servicios Integrales”.

6.2 Mantenimiento preventivo y correctivo del equipamiento para digitalizacion.

A fin de garantizar el correcto funcionamiento del equipamiento y sistemas, el licitante
participante debera considerar y favorecer en su propuesta, lo referente al mantenimiento
preventivo y correctivo, por lo que debera considerar en su propuesta el otorgamiento de los
siguientes mantenimientos:

a) Mantenimiento preventivo del equipamiento para digitalizacién.

i. Para garantizar la continuidad del servicio, el licitante deberd presentar un “Programa de
Mantenimiento Preventivo del Equipamiento de Digitalizacién”. Para el control de este proceso,
debera elaborarse una “Bitdcora de Servicios de Equipamiento” (la cual llevara la firma de
conformidad del jefe de servicio de Radiologia, jefe de conservacién y del ingeniero
biomédico), este Ultimo en el caso de las UMAE), el cual formara parte de la Metodologia del
Plan de Trabajo.

ii. El licitante adjudicado deberd considerar la realizacion del Mantenimiento Preventivo por lo
menos cada 6 (seis) meses o antes de ser necesario, con la finalidad de mantener o alcanzar
fos criterios de certificacion segln lo marca el Consejo de Salubridad General (CSG).

iii. El licitante adjudicado debera informar por escrito al jefe del servicio y de conservacion,
durante los primeros 15 (quince) dias naturales posteriores a partir de la emisién del fallo, el
Programa de Mantenimiento Preventivo del equipamientc que sugiere el FABRICANTE,

Nota: Es preciso sefialar que la fecha especifica de mantenimiento no podra rebasar el
semestre sefialado y se debera considerar que puede ser modificado por la frecuencia de los
servicios; por las caracteristicas técnicas y a las necesidades de uso y desgaste del
equipamiento lo cual se hard del conocimiento de la empresa adjudicada a través del
Administrador del Contrato.

iv. El Instituto llevard el control a través del FORMATO T3. REPORTE DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO. Dicho mantenimiento deberd ser supervisado por el jefe de servicio de
Radiologia en Imagen y el Jefe de Conservacion de la Unidad Médica y/o Ingeniero Biomédico,
quien remitird el reporte correspondiente al Administrador del Contrato, una vez avalado
mediante su firma autégrafa dejando como constancia, la colocacion de etiqueta en el
equipamiento que indique la fecha de realizacién del mantenimiento, la fecha del préximo
mantenimiento y el nombre del técnico que lo realizé.
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b) Mantenimiento correctivo del equipamiento para digitalizacion.

El licitante adjudicado, debera instalar al menos una Mesa de Ayuda por partida para atender
las solicitudes de mantenimiento correctivo o fallas del sistema. En UMAE: Hasta 8 horas
después de recibir el reporte

i El mantenimiento correctivo, se debera prestar cuando el equipamiento para digitalizacién,
presente fallas en alguna de sus partes o en su funcionamiento, por lo que debera dar
atencién a través de los reportes (Mesa de Ayuda), en que se indicara las fallas del
equipamiento para Digitalizacidn y/o la asistencia técnica, segtn proceda.

ii. Cuando el proveedor identifique que se requiera la sustitucion de estas por el uso y desgaste,
o bien cuando por el tiempo de vida de las partes del equipamiento sea recomendable el
cambio, el costo de las refacciones e insumos que se requieran, para el: mantenimiento
correctivo del equipamiento, seran por cuenta del participante. En caso de que se determine
la necesidad de sustituir el equipamiento, por otro de las mismas especificaciones técnicas,
esto debera realizarse en un plazo maximo de 72 (Setenta y dos) horas. Dicha sustitucion
debera ser supervisada por el jefe de servicio de Radiologia e Imagen o encargado de este y
Jefe de Conservacién de a unidad médica y avalada mediante firma autégrafa en el FORMATO
T4. REPORTE DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO.

iii. Para aquel equipamiento de digitalizacion que tengan en un periodo de treinta dias, tres
mantenimientos correctivos, deberan ser sustituidos en un lapso no mayor a 72 {Setenta y dos
horas) por otro igual o de mayores caracteristicas, lo cual se hard mediante el FORMATOT13.
REPORTE DE INCIDENCIAS.

Nota: Tanto el mantenimiento preventivo como el correctivo del equipamiento propiedad del
licitante, deberan ser realizados por cuenta de este mismo, garantizando la funcionalidad del
equipamiento de digitalizacion y la continuidad del servicio en optimas condiciones.

6.3 Asistencia técnica del equipamiento de digitalizacion.

a) El Licitante adjudicado deberd proporcionar la asistencia técnica necesaria, para el uso éptimo
del equipamiento de digitalizacién, en las Unidades Médicas del Instituto.

b) El licitante adjudicado deberd asignar, de acuerdo con el Formato T 25 PERSONAL EN SITIO
MINIMO POR UMAE, mismos que deberan garantizar el cumplimiento de los niveles de
servicio requeridos.

¢) Adicionalmente, el proveedor debera designar via remota, asi como presencial cuando sea
necesario, personal técnico capacitado en dar atencién (segun lo estipulado} y seguimiento
del SMI PARA DIG. Dando cobertura a los turnos matutino, vespertino y nocturno, los 365 dias
del afio para que asistan logisticamente al personal del Instituto y proporcionen orientacion,
para que garanticen la dptima funcionalidad del equipamiento de Digitalizacidn.
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7. EQUIPO MEDICO ADICIONAL.

La entrega, instalacién y puesta en operacion del equipo adicional (entendiendo por este,
todo aquel que se contraté en forma paralela al servicio de digitalizaciéon, sin estar
directamente relacionado al SMI de DIG.), debe realizarse dentro de los noventa (90) dias
naturales posteriores a la emision del fallo de la licitacién, directamente en cada una de las
Unidades Médicas de Alta Especialidad (UMAE), asi como en las Unidades Médicas de la
QOAD, en los que resulte adjudicado, conforme a la distribucién establecida en el ANEXO T8
Bis DISTRIBUCION DE EQUIPO MEDICO ADICIONAL o T8 Ter DISTRIBUCION DE EQUIPO
MEDICO ADICIONAL B

7.1 Entrega del equipo médico adicional.

Una vez conciuidos los trabajos de la instalacion y puesta a punto del equipo médico
adicional, el Admmlstrador del Contrato formalizara la entrega del equipamiento con el
FORMATO T5. RECEPCION DEL EQUIPAMIENTO PARA DIGITALIZACION DE ESTUDIOS MEDICOS
de la presente contratacion de acuerdo con lo siguiente:

a) Estard conformado por equipo médico, accesorios, tales como: Rayos X con DR, Equipos
Digitales Telemando, Ultrasonidos, Software HIS y diferentes Mddulos de Informacién,
Sistemas de Administracién y Almacenamiento, para llevar a cabo el proceso de digitalizacién
de imagen de los estudios de imagen que se llevaran a cabo por personal del instituto. En el
ANEXO T2. EQUIPAMIENTO PARA DIGITALIZACION DE ESTUDIOS MEDICOS de la presente
contratacion, se indican las cantidades de los equipos y sistemas necesarios para la
digitalizacion de imagen, asi como sus caracteristicas minimas.

b) No se aceptaran propuestas de equipos correspondientes a saldos o remanentes que
ostenten las leyendas “Refurbished”, “Only Export” ni “Only Investigation”, descontinuados o
reconstruidos o que estén en posibilidad de caer en interpégsita de alglin proveedor
inhabilitado o cuyo uso no se autorice en el pafs de origen, o que cuenten con alertas médicas
o de concentraciones por parte de las Autoridades Sanitarias Mexicanas, Food and Drug
Administration (FDA) y/o la Comunidad Econémica Europea (CEE) o Certificado del Ministerio
de Salud de japdn, segun corresponda.

€) Lainstalacién y puesta a punto del equipo médico adicional solicitados para la prestacion del
servicio objeto de esta licitacién, serd estricta responsabilidad del licitante adjudicado, cuya
supervisién estara a cargo del Supervisor en Instalacion y Mantenimientos por parte dél
proveedor y del Administrador del Contrato por parte del IMSS.

d) El licitante debera entregar los manuales completos de operacion en idioma espafiol, a la
entrega del equipamiento para digitalizacion al Jefe de Servicio de Radlologla e Imagen y/o la
persona encargado de dicho Servicio.

e) Altérmino de la vigencia del contrato, el proveedor se obliga a retirar el equipamiento que es
de su propiedad, sin dafar las instalaciones del Instituto, en un plazo no mayor de 15 dias
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habiles, previo acuerdo con las
autoridades de la Unidad Médica correspondiente, asumiendo a su cargo los gastos que se
generen por este concepto, dejando constancia de lo anterior mediante acta-entrega de las
instalaciones del Instituto.

7.2 Mantenimiento preventivo del equipo médico adicional.

a) FEl licitante adjudicado debera considerar la realizacion del Mantenimiento Preventivo de
acuerdo a lo indicado por el fabricante del equipo o cada 6 meses como minimo en caso de
que el fabricante no lo especifique, con la finalidad de mantener o alcanzar.los criterios de
certificacion segun lo marca el Consejo de Salubridad General (CSG).

7.2 Mantenimiento correctivo del equipo médico adicional.

En las OOAD se tendran desde 24 a 72 horas después de recibir el reporte. En las UMAE, se
tendra hasta una (1) hora, después de recibir el reporte en Horas Habiles.

La Asistencia se realizara por parte del Ingeniero de servicio de la marca del equipo, y se
Tendra desde 24 a 72 horas después de recibir el reporte.

a) A través de la Mesa de Ayuda, el proveedor recibira las solicitudes de mantenimiento
correctivo de los equipos médicos adicionales bajo los mismos mecanismos.

b) El mantenimiento correctivo, se prestara cuando el equipo médico adicional, presente fallas
en alguna de sus partes o en su funcionamiento, para lo que deberd dar atencion a través de
los reportes (Mesa de Ayuda), en que se indicara las fallas del equipo médico adicional,
segun proceda.

¢) Cuando el proveedor identifique que se requiera la sustitucion de estas por el uso y
desgaste, o hien cuando por el tiempo de vida de las partes del equipo sea recomendable el
cambio, el costo de las refacciones e insumos que se requieran, para el mantenimiento
correctivo del equipo, seran por cuenta del PROVEEDOR, en caso de que se determine la
necesidad de substituir el equipo, por otros de las mismas especificaciones técnicas.

8. TECNOVIGILANCIA,

Para dar cumplimiento a este punto, el licitante adjudicado debera cumplir con la NOM-240-
SSA1-2012 Instalacién y Operacién de la Tecnovigilancia publicada el 30 de octubre del 2012
en el DOF, para lo cual debera avisar a la COFEPRIS, dentro de los siguientes 15 dias habiles
posteriores a la puesta a punto del equipo médico adicional (Independientemente, el licitante
debera cumplir todas las normas enunciadas en el punto 7 de los Términos y Condiciones)

9. GENERACION DE REPORTES.

9.1 Reportes estadisticos.

Los reportes estadisticos que podran generar el Jefe de Servicio y/o encargado de este, el
Administrador del Contrato o persona a quien éste designe, a través del sistema RIS en el
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momento que se requieran, deberan contener al menos las siguientes opciones, juntas o por
separado:

1. Datos demogréficos de los pacientes ECE;

2. Diagnésticos (CIE -10) y SNOMED-CT (terminologia clinica de referencia) - Para el caso
de sistemas de Patologia-;

3. Estudios realizados por modalidad:

Reporte 1. Radiologia Simple;;
Reporte 4. Radiologia Contrastada;
Reporte 5. Ultrasonido;
Reporte 6. Ultrasonido Doppler;
Reporte 7. Tomografia Computada Simple;
Reporte 8. Tomografia Computada Contrastada;
Reporte 9. Resonancia Magnética;
h Reporte 10. Radiologia Intervencionista Vascular;
i.. Reporte 11. Radiologia Intervencionista No Vascular;
h. Reporte 13. Imagenes DICOMIZADAS {patologia, dermatologia, entre otros);
i. Reporte 14. Imagenes de Endoscopias;
j- Reporte 15. Imagenes de Cardiologia, y
4. BI- RADS. (con base al “lineamiento para otorgar atencion en las unidades de detencion y
diagndstico del cdncer de mama ”), TI-RADS (Clasificacién ultrasonogréfica del nédulo
tiroideo).
Personal que elabora los estudios;
Médico que interpreta los estudios;
Horarios de actividades del personal con acceso al sistema, y
Estadisticas de productividad.

@mpan o

® N o w;

9.2 Reporte:mensual de la productividad para la unidad médica.

Los reportes estadisticos generados por el licitante adjudicado y que sera validado por el
Jefe de Servicio de Servicio de Radiologia e Imagen o Encargado de este, asi como por el
Administrador ‘del Contrato, podran contener los siguientes datos a peticiéon de la unidad
médica:

a) Datos demograficos de los pacientes ECE;

b) Diagnésticos (CIE -10) y SNOMED-CT {terminologia clinica de referencia), para el
caso de sistemas de Patologia;

¢) Estudios realizados por modalidad:

1. Reporte 1. Radiologia Simple;

2. Reporte 2. Mastograffa (con base al “lineamiento para otorgar atencién en las
unidades de detencién y diagnédstico del cdncer de mama *);

3. Reporte 3. Densitometria;

4. Reporte 4..Radiologia Contrastada;

r‘ Av, Cuauhtémoc 330, Col. Doctores, CP. 06720, Alcaldia Cuaulhtémoc, Ciudad de México. Tel: (52) 56 27 69 00 ext. 21903
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Reporte 5. Ultrasonido;
Reporte 6. Ultrasonido Doppler;

5
6.
7. Reporte 7. Tomografia Computada Simple;
8

. Reporte 8. Tomografia Computada Contrastada;

9. Reporte 9. Resonancia Magnética;

10. Reporte 10. Tomografia Magnética contrastada;

11. Reporte 11. Radiologia Intervencionista Vascular;

12. Reporte 12. Radiologia Intervencionista No Vascular;

13. Reporte 13. Imagenes DICOMIZADAS (patologia, dermatologia, entre otros);

14, Reporte 14. Imagenes de Endoscopias;

15. Reporte 15. Imagenes de Cardiologia, y

16. BI-RADS, (con base al “lineamiento para otorgar atencién en las unidades de
detencién y diagndstico del cancer de mama “), TI-RADS (Clasificacion
ultrasonogréfica del nddulo tiroideo).

9.3 Reporte de control de Productividad-Presupuesto por la Coordinacion Técnica de

Servicios Médicos Indirectos (CTSMI).

El Licitante Adjudicado deberd llenar un reporte en Excel o herramienta de gestién de
informacion de la CTSMI que contenga el Registro de la productividad de los estudios
procesados contratados en cada Unidad Médica en fisico y en archivo electrénico de manera
mensual, como sustento de la productividad realizada en el periodo. Esta informacién debera
ser consistente con los datos existentes en el Sistema ACCEDER, por lo que serd
responsabilidad de Jefe de Servicios Médicos validar dicha informacion.

El reporte debera contener al menos la siguiente informacion:

Margarita

Maza

a)
b)
)
d)

Folio Servicio;

Clave Presupuestal de la Unidad Médica;
Localidad;

Fecha del estudio procesado (dd/mm/aaaa);
Servicio Integral;

NSS (a diez digitos o posiciones);

Agregado Médico (a ocho digitos o posiciones);
Nombre del paciente;

Primer Apellido Paciente;

Segundo Apellido Paciente;

Fecha de Nacimiento del Paciente (dd/mm/aaaa);
Sexo del Paciente;

m) Nombre Médico Tratante;

n)
0)
p)
q)
r)
s)
t)

Primer Apellido Médico Tratante;
Segundo Apellido Médico Tratante;
Matricula Médico Tratante;

Clave estudio procesado;

Nombre estudio procesado;
Numero de partida;

Numero de Reporte

Av. Cuauhtémac 330, Col. Dectores, CP. 05720, Alcaldia Cuauhitémoc, Ciudad de Méxica, Tl (52) 56 27 £9 00 ext. 219203
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Con la finalidad de mantener un control de la productividad, de los estudios procesados y
reportarfo en el FORMATO T22. CONTROL DE PRODUCTIVIDAD DE LOS ESTUDIOS
PROCESADOS DE LA CTSMI. Este Gltimo debera de ser enviado durante los primeros 5 dias
habiles de cada mes en Excel y PDF.

10. MIGRACION DE LA INFORMACION.

a) El licitante adjudicado deberd comprometerse a migrar la informacién de los estudios
procesados realizados durante la vigencia del servicio al sistema que el Instituto designe, ya
sea propiedad institucional o de un tercero en un formato Util DICOM en formato nativo (sin
compresiones propietarias y/o candados). Y cumpliendo como lo establece /o ETIMSS” 5640-
023- numeral 18.1 “Consideraciones al finalizar el contrato de que la letra dice:

“El proveedor es responsable de la migracién de la totalidad de informacién e imdgenes médicas al
sistema que el Instituto designe, manteniendo su equipo con la base de datos funcional, asi como
las imdgenes y reportes a migrar, hasta que se concluya el proceso de migracién o un periodo
mdximo de 6 meses.”

b) Al término de la prestacion del servicio y antes de retirar los equipos donde se almacenaron
los estudios, el licitante adjudicado debera de realizar un procedimiento de “Borrado Seguro de
la Informacién” para garantizar que los equipos que se retiran no almacehan informacion
propiedad del Instituto.

11. TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO TECNICO PREVIA Y CONTINUA.

h ! :
El licitante adjudicado debera proporcionar la transferencia de conocimiento técnico al
personal del Instituto para el uso del equipamiento y manejo de los insumos en general,
previo y durante la prestacién del servicio.

a) La transferencia de conocimiento técnico sera coordlnada y supervisada por el jefe de
Servicio de Radiologia y sera el responsable de proporcionar la lista del personal que
participara al Administrador del Contrato.

. i

b) El Administrador del Contrato proporcionara posterior a la emisién del fallo, lista del
personal al que le sera transferido el conocimiento técnico, considerando que se dara en
las instalaciones de las Unidades Médicas, para que el proveedor con base a esta
informacién proceda a elaborar el programa de transferencia de conocimiento técnico”
utilizando contenido en el FORMATO T6. PROGRAMA DE TRANSFERENCIA DEL
CONOCIMIENTO TECNICO, que deberé entregar al Administrador del Contrato posterior
al fallo.

¢) El Programa de Transferencia de Conocimiento Técnico, debera considerarse previo al
inicio de los servicios y durante la vigencia del contrato de manera continua, para el uso
y manejo del equipamiento de Digitalizacién, los accesorios y del adecuado uso de los
blenes de consumo, el cual debera ser autorizado por el Jefe de Servicio de Radiologia,
con el Visto Bueno del Director y avalado por el Administrador del Contrato.

AV, CuauhfemOC 330, Col. Doctores, CP. 06720, Alcaldia Cuauhitémoc, Ciudad de Méxica. Tel. (52) 56 27 69 00 ext. 21903
WWW.imss.gob.mx

HER . e e S S S TG

fﬁ;

Margarita

A \37 4




Gobierno de i
México - 'JX INSTITU SO MEXICANO DEL SFGURO SGUIAL
. £ FERaS PEE AR 01N

UNIDAD MEDICA DE ALTA ESPECIALIDAD
Hospital de Especialidades “Dr. Bernardo Sepulveda Gutiérrez”
Centro Médico Nacional Siglo XXI

d) Es preciso sefalar que el Instituto, podrd ajustar la lista de participantes con 5 dias
naturales de anticipacion a la fecha de su realizacién y la fecha podra modificarse con 15
dias naturales de anticipacion, conforme a la notificacién que por escrito realice el Jefe de
Servicio de Radiologia, a través del Administrador del Contrato al proveedor.

e) El control del Registro de Asistencia se realizard mediante el formato contenido en el
FORMATO T7. REGISTRO DE ASISTENCIA DE TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO
TECNICO, el cual sera avalado por el Jefe de Servicio de Radiologia al término de cada
evento, quien la entregara al Administrador del Contrato.

fy Al término de la Transferencia de Conocimiento Técnico, el proveedor extenderd
constancia con las firmas del Instituto y del proveedor. La Transferencia de Conocimiento
Técnico previa, debera otorgarse dentro del periode comprendido posterior a la emisién
del failo.

g) La Transferencia de Conocimiento Técnico continua se iniciara simultaneamente a la
instalacién del equipamiento y debe considerarse su realizacién por lo menos una vez
cada tres meses, cuya coordinacidn y supervision estard a cargo del Jefe de Servicio o
Coordinador Clinico de la Unidad Médica y sera a peticion por escrito de este.

h) La Transferencia de Conocimiento Técnico se realizard en las horas y lugares que designe

el Administrador del Contrato dentro de las instalaciones de la Unidad Médica que se
trate en el Instituto.

= EETC——
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REQUERIMIENTO

SERVICIO MEDICO INTEGRAL SERVICIO INTEGRAL DE DIGITALIZACION, ALMACENAMIENTO Y
DISTRIBUCION DE IMAGENES. INCLUYE EQUIPO PARA LA PRODUCCION DE IMAGENES Y DE
DIGITALIZACION, ALMACENAMIENTO, INSTALACION, CONSUMIBLES, CAPACITACION, ASISTENCIA
TECNICA Y MANTENIMIENTO.

UMAE HOSPITAL DE ESPECIALIDADES CMNSXXI

Estudios

Minimos Maximos

38,000 95,000

Requerimiento de Equipo
CONSECUTIVO EQUIPO TOTAL
01 UNIDAD PARA ULTRASONOGRAFiA TRANSOPERATORIA : 1
02 UNIDAD RADIOGRAFICA DE 500MZ CUBIERTA DESPLAZABLE DIGITAL : 1
03 UNIDAD RADIOLOGICA PARA UROLOGIA 1
04 ESTACIONES DE VISUALIZACION TIPO AEROPUERTO 4
05 MODULO DE PATOLOGIA (SISTEMA DE GESTION INTEGRAL DE LABORATORIO DE ANATOMIA PATOLOGICA) INCLUYE 4
ESTACION DE DIAGNOTICO

06 | ESTACIONES PARA EL AREA DE ENSANANZA 1
07 ESTACION DE INTERPRETACION O DIAGNOSTICO 3MP COLOR 9
08 ESTACION DE INTERPRETACION O DIAGNOSTICO 6 MP COLOR 2 ! 2
09 ROBOT QUEMADOR DE CD O DVD 2
10 INTERFAZ DICOM 1
11 EQUIPAMIENTO PARA VISUALIZACION REMOTA EN SALA QUIRURGICA 4
12 EQUIPAMIENTO PARA VISUALIZACION REMOTA MOVIL 2
13 EQUIPO DE COMPUTO PARA VISUALIZACION Y AGENDAMIENTO 37
14 VIDEO PROYECTCR DICOM 1
15 IMPRESORA TERMICA EN SECO 1
16 LICENCIA PARA RECONOQCIMIENTO DE VOZ 10

fﬁf M rita
A Mz
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CARACTE$ISTICAS TECNICAS DEL EQUIPAMIENTO

1143

Estacidn de Interpretacion o dlagnostlco

11.4.3.1

Cantndad la unidad médica debera establecer la cantidad de estaciones de acuerdo a sus
necesidades, areas fisicas. dlspombllldad y nimero de médico radiélogos que realicen la
mterpretacmn simultaneamente.

11.4.3.2

8 estacmnes de diagnéstico deberan contar con 2 monitores grado médico a color de 21 "
mayor, con resolucién minima de 3 megapixeles para radiologia General. -

11433

2 estaciones de diagndstico con: 1 monitores grado médico dlagnostlco a color de 30
miayor, con resolucion minima de 6 megapixeles '

11434

Cada estacion de diagnostico debera contar con un monitor para RIS, a color LCD de matriz
act:va 0 TFT de 21" 0 mayor, o tecnologia LED.

11435

Las estaciones de trabajo deben incluir el hardware necesario para la operacién y manejo del
sistema, considerando las especificaciones recomendadas por el fabricante mencionas en sui
manual de operacidn.

11.43.6

Las estaciones de trabajo deben incluir al menos, un escritorio con espacio suficiente para la

colocacion del equipo asi como una silla tipo ejecutivo.

19.1

Equipamiento para visualizacion remota en salas de cirugfa

Y 11914

Estacién para visualizacién de imagenes digitalizadas, asi como historia radiolégica de los

r

pacientes: ;

19.1.2

Monitor de alta definicién grado medico de 42" como minimo, resolucién nativa de
1920x%1080(500cd/m2, contraste 1400:1) para usc especial dentro del quiréfano sin ventilador
o cooler para evitar propagacién de bacterias

19.1.3

UPS con soporte de al menos 15 minutos instalado en soporte dentro de la misma estructura.

19.1.4

Equipo con hardware necesaric para soportar la visualizacion remota de manera eficiente y
6ptirria PROCESADOR DUAL CORE O SUPERIOR.

4 GB DE MEMORIA EN RAM

WIFI ¢

19.1.21

Equipo de cdmputo para visualizacion y agendamiento

19.1.22

Procesador pentium dual core de 2.4ghz o superior

19.1.23

4 GB RAM minimo

&
A
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Monitores de 21 ” grado clinico

19.1.25

Quemador DVD RW+/-

19.1.26

Ethernet 10/100/1000

19.1.27

Deberd mantener la misma interfaz de usuario y tareas en cualquier esthcién conectada a la
!
red i

19.2.28

Deberan instalarse en la recepcién y en los diferentes pisos de la unidad si asi se requiere.

193

T
i

Equipamiento para visualizacion remota movil

+

19.3.1

Carro transportador para equipos de cémputo con monitor de al menos 32" para’
visualizacién de imdagenes en hospitalizacién, quiréfano, urgencias y UCI de acuerdo a las.
necesidades de la unidad médicas con las siguientes caracteristicas:

19.3.2

19.3.3

Carro de transporte con al menos 4 ruedas con freno en al menos 2 de ellbs. :

Cuerpo antimagnético.

19.34

Brazo para soporte de monitor en parte posterior situado a 140cms de altura del plsé (o
altura ajustable). A

19.3.5

Repisa para teclado y mouse aldmbricos con seguridad, situado a 110 gms del piso o altura
ajustable del mismo material. : |

19.3.6

Cable de alimentacién con clavija de grado medico u hospitalario de 3im de longitud, con
accesorios para enrollar cable. i

19.3.7

L L f=wi o :
UPS con soporte de al menos 15 minutos instalado en soporte dentro de Iia misma estructura.

19.3.8

Equipo con hardware necesario para soportar.la vnSuahzac:on remota de manera eficiente y
dptima (ya sea por cable o Wifi). ey ‘ |

!
i

21

i
i
|
-
t

ROBOT QUEMADOR DE CD O DVD

21.1

Capacidad de entrada de 20 CDs o DVDs o mayor en uno o més contenedg}res._

21.2

Que cuente con unidades de grabaciony rotuJaaon

21.3

Con capacidad para grabar CD o DVD. bt : 5

214

Con capacidad de grabar visor DICOM en cada CD o DVD.,

215

>
i

'
&

Que permita incluir el reporte médico en caso de que exmtrera e o

21.6

'

Los CD o DVD proporcionados deberdn ser con cara-tula rotulable de acderdo a la tecnolagia:

del robot quemador, tinta y cintas suficientes para los mismos (Deber4 de entregar los discos:

necesarios para cubrir el requerimiento de la Unidad médica en donde selinstale). ¢
! tine

t t

24

VIDEO PROYECTOR DICOM T

24.1

Resolucién 3.840 x 2.160 (4K UHD) 3 ; B

&

$ -
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242 Relacfén de aspecto 1:,7;8:1,(16:9)
24.3 Relacion de contraste 1.800:1 secuencial
24 .4 12.000 limenes L
Entra'gias 1 x HDMI 2.9a (HDCP 2.2), 1 x HDBaseT (HDCP 1.4), 2 x DVI-D de doble enlace,
245 2 x Display Port, HDSDI
1.x Rj45 Ethernet, R5232, 3 x USB, DMX entrada/salida
24.6 Requisitos de alimentacién | 110-240 V / 50-60 Hz

i !
REQUISITOS TECNICOS QUE SE DEBEN CUMPLIR
!

CEDULA DE ESPECIFICACIONES TECNICAS

1. Se requiere un sistema de almacenamiento de imagenes médicas (PACS) que permita el
manejo de usuarios por tipo y diferentes niveles de acceso predeterminado, y un sistema
de .administracién de flujo de pacientes (RIS) que permita realizar el diagnéstico de
imagenes médicas visualizandolas a través de un explorador de internet,

2. Ef namero de estudios es para cada partida de acuerdo a las tablas incluidas en el anexo
1A .

3. Deberad permitir incluir automaticamente los estudios nuevos y previos del paciente a
diagnosticar. : - o :

4. Debera considerar cinco (5) afios- de almacenamlento en linea en RAIDS. Es indispensable
presentar el analisis de volumen que demuestre la capacidad de almacenamiento a
ofertar.

5. Que integre los equipos actuales y futuros del Hospital:

6. Debera considerar licencias concurrentes ilimitadas para el nimero de radidlogos que
requiera el hospital (diagnéstico- avanzado) con toda la funcionalidad descrita mas
adelante.

7. Debera considerar licencias y accesos ilimitados concurrentes para médicos tratantes o
solicitantes (consulta de estudios) con toda la funcionalidad descrita mas adelante.

8. Caracteristicas Generales.

a. De dcuerdo a lo establecido en la 2000-001-001 Norma que establece las disposiciones
generales para la Planeacién, Implantacién, Evaluacién y Control de Servicios Médicos
Integrales, las bases de datos y los archivos generados en la operacion del Servicio
Médico Integral, son propiedad del Instituto, los cuales se conservaran en el area
solicitante donde se presto el servicio y sélo podran ser utilizados por un tercero con el
consentimiento expreso del Instituto y bajo las disposiciones de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica Gubernamental.

9. El sistema debe observar las disposiciones de las Normas -

a. NOM-004-SSA3-2012 Del Expediente Clinico.

b. NOM-024-SSA3-2012, Sistemas de informacion de registro electrénico para la salud.
Intercambio de informacidén en salud.

10. Interfaz gréfica.

a. Elsistema debe tener sus interfaces gréficas en idioma espafiol.

b. El sistema debe presentar el Logotipo del IMSS y el nombre de la Unidad de Atencién
Médica en las pantallas correspondientes al Inicio de sesién y Agenda de Citas.

't‘ Av. Cuauhtémoc 330, Col. Doctores, CP. 05720, Alcaldia Cuauhitémoc, Ciudad de México. Tel: {52) 56 27 69 00 ext. 21903
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c. Elsistema debe presentar el nombre
del usuario en pantalla mientras se encuentre activa la sesion.
d. Elsistema debe contar con una interfaz de usuario intuitiva, de facil uso y aprendizaje.
11. Ayuda en linea.
a. Elsistema debe presentar al usuario ayuda sensible al contexto.
b. El sistema debe presentar el significado de la iconografia de funciones utilizada en el
sistema.
¢. Elsistema debe presentar un menu de ayuda sobre la funcionalidad del sistema.

12. Funcionalidad Minima.

12.1. Administracién de Pacientes.

12.1.1. El sistema debe tener la capacidad de mantener un registro local de Pacientes.

12.1.2. El sistema de obtener del Servicio Web de consulta de Paciente en Base de Datos
Central del instituto, el IDEE y datos demograficos del paciente Derechohabiente para
completar o actualizar su registro conforme a [Apartado Reglas de Negocio 20.1 datos
requeridos para buscar Paciente en Bases de Datos Central del Instituto ] [Apartado
Reglas de Negocio 20.2 Informacién del Paciente en Control de Servicios Integrales }:
[Apartado Guia de Implementacién - Consultar Paciente en Control de Servicios
Integrales).

12.1.3. El sistema debe aceptar mediante mensajeria HL7, los datos demograficos del:
paciente, provenientes de los Sistemas Médicos del Instituto. De acuerdo a las
[Apartado Guia de Implementacion Datos Demograficos].

12.1.4. El sistema debe tener la capacidad de realizar busquedas locales para visualizar los
datos del paciente, conforme a [Apartado Reglas de Negocio 20.3 Criterios de
buasqueda local de pacientes].

12.1.5. El sistema, para aquellos casos en que no se encuentren disponibles los Servicios Web
del Instituto, debe permitir el registro local del paciente, sin cubrir el campo IDEE de
los campos requeridos, conforme a [Apartado Reglas de Negocio 20.4 Datos
requeridos para el registro temporal de pacientes], al momento de reestablecerse la
conexion a los Servicios Web del Instituto, debe consultar el NSS del paciente, para
obtener el IDEE y completar el registro.

12.1.6. Deberd presentar carta de fabricante del sistema RIS-PACS donde se indique bajo
protesta de decir verdad el tiempo que se tardara en llevar a cabo las modificaciones
en su aplicacién del RIS para obtener los reportes de estadistica que solicite la unidad
médica.

12.2. Agenda. :

12.2.1. El sistema debe permitir importar la ‘informacion de la agenda de «citas recabada
previamente por la Unidad de Atencién Médica proporcionada por el IMSS en caso de
que la Unidad cuente previamente con algun registro electrénico.

12.2.2. El sistema debe tener la capacidad de aceptar solicitudes de estudios de
Imagenologia mediante mensajeria HL7,: proveniente del sistema médico para su
registro en el sistema RIS cuando este lo requiera.

12.2.3. EI sistema debe aceptar mediante mensajeria HL7, registrar, cancelar modificar y
reprogramar citas provenientes del sistema médico, para las listas de trabajo de cada
modalidad. Adicionalmente el sistema por cada:mensaje HL 7 recibido debera enviar
un mensaje de respuesta. De acuerdo a [Apartado Guia de implementacién Registrar
Cita] [Apartado Guia de implementacién Cancelar Cita] [Apartade Guia de
implementacién Modificar Cita] [Apartado Guia de |mplementaaon Reprogramar
Cital.
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12.2.4. EI sistema debe enviar mediante
- mensajerla HL7, registros de estudios a los sistemas del Instltuto De acuerdo a
‘[Apartado Guia de implementacién Registrar Estudio de Imagen].

12.2.5. El sistema debe tener la capacidad de enviar un acuse de la recepcién de solicitudes
de estudios de. Imagenologia a los Sistemas Médicos del Instituto mediante
mensajena HL7.

12.2.6. EI sistema debe tener la capac:dad de consultar y registrar Solicitudes de Estudios
Ordlnanas y programar las citas de acuerdo a la disponibilidad asignada por la
Unidad de Atencién Medica en ventanilla.

12.2.7. E sistema debera génerar1e| comprobante que se entrega al paciente con los
ektudios programados y las indicaciones previas conforme a [Apartado Comprobante
de Citas].

12.2.8. Esistema debe tener la capacidad de registrar Solicitudes de Estudios para pacientes
hiospitalizados de acuerdo a la disponibilidad asignada por la Unidad de Atencion

Medica.

12.2.9. EI sistema debe tener la capacidad de registrar Solicitudes de Estudios de caracter
uvrgente

12.2.10: EI sistema debe tener la capacidad de confirmar la llegada del paciente en Estudios
Programados.

12.3. Administracién de Interpretacion.

12.4. El sistema debe permitir realizar. la interpretacién de los Estudios.

12.5. EI-si;stema debe contar .con filtros para la lista de trabajo de interpretaciéon, como:
nomjbre, NSS, agregado médico, sexo, modalidad del estudio, Medico responsable y
' fecha de estudio.

12.6. EI sistema debe permitir la visualizacién del estado de los estudios (agendado, arribo, en
proceso, terminado).

12.7.El sistema debe permitir la visualizacién de estado de la interpretacion (borrador,
completo, dictado, preliminar y finalizado).

| 12.8.El sistema debe permitir la visualizacién de los datos de identificaciéon del paciente, al

menbs: nombre, apellidos, NSS, agregado médico, sexo y fecha de nacimiento.

12.9.EI siétema debe permitir la creacién y uso de plantillas para notas de interpretacion.

12.10. EI sistema debe integrar a nota de interpretacion al Estudio en formato DICOM SR.

12.11. E; sistema debe integrar la nota de interpretacién en PDF [Apartado Nota de
Intefpretacién].

12.12. EI sistema debe permitir almacenar las Notas de Interpretacion en estado de
borrjador hasta que se encuentre en finalizado.

12.13. EI sistema debe permitir solo una nota de interpretacién por estudio, con opcién a
inclufir addendums.

12.14. Ei sistema debe permitir incluir la firma digitalizada del médico responsable cuando
se filﬁalice la Nota de Interpretacién.

12.15. EI sistema debe permitir almacenar en Mastografias la Categorizacion
corréspondiente en BI-RADS

¢
12.16. Al:dministracién de Listas de Trabajo.
j
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12.17. El sistema debe generar
listas de trabajo de las modalidades de acuerdo a la Programacién de Estudios

12.18. El sistema debe generar listas de trabajo de interpretacién para los médicos
radidlogos de acuerdo a la lista de trabajo de las modalidades.

12.19. El sistema debe permitir el uso de listas de trabajo mediante DICOM
WORKLIST.

12.20. El sistema debe ser compatible con el DICOM MPPS (Modality Performed

Procedure Step)

12.21. Administracién de Usuarios.

12.21.1. El sistema debe contar con un médulo para la administracion de acceso y privilegios
basada en perfiles de usuarios.

12.21.2. El sistema debe permitir asignar el perfil a los usuarios de acuerdo a las funciones
que realizan en su 4rea de trabajo.

12.21.3. El sistema debe permitir activar/inactivar el acceso al sistema de los usuarios.

12.21.4. El sistema debe permitir inactivar a los usuarios que causen baja, sin eliminarlos del
sistema.

12.21.5. EI sistema debe ser compatible con LDAP (Protocolo Ligero de Acceso a Directorios)

12.22. Administracién de agenda.

12.22.1. El sistema debe permitir la configuracién de disponibilidad del servicio de acuerdo al
Calendario Laboral, Horario Laboral, Estudios’ que realiza la Unidad de Atencién
Médica, Insumos disponibles, Modalidades; Salas.

12.22.2. El sistema debe permitir la configuracién del catdlogo de Estudios de la Unidad
incluyendo duracién e indicaciones hacia el paciente,

12.22.3. Sistema de informacion radiolégica que ipermita gestionar el flujo -de:trabajo en
radiologia, que permita la funcionalidad del registro de pacientes, generacién y
trascripcién de lista de trabajoy la generacion de informes médicos. . |,

12.22.4. Licencias para modalidades, administrador, jefe, médicos, recepcién y trascripcién.

12.22.5. Gestién y control automatizado del paciente, desde recepcién hasta entrega del
informe.

12.22.6. Que faciliten la gestiéon automatica de conflictos, liberando tiempo y mejora
disponibilidad de recursos.

12.22.7. Debera de soportar el reconocimiento de voz en linea para el reporte de médicos, con
integracién completa en el sistema de almacenamiento y comunlcacmn de imagenes
médicas (PACS).

12.22.8. Licencia de agenda multi recurso que permita agendamiento simple y avanzado de
pacientes / salas/equipos/profesionales médicos

12.22.9. Sistema parametrizable, de facil uso. aplicacion tanto a nivel departamental como

hospitalario
12.22.10. Agenda intuitiva. busqueda automatica o manual
12.22.11. La mensajeria HL7 que el sistema de informacion radioldgico debe manejar y

manipular son los protocolos de mterfaces ADT, DFT, ORM Y ORU. el protocolo HL7
debe ser version 2.4

12.22.12. Que brinde la funcionalidad al servidor :de distribucién y almacenamiento de
imagenes via web para distribuir |nformes de pacientes ligados al ‘examen
radiolégico.

9
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12.22.13.° Sistema profesional de
anélisis de datos y reportes‘de hegocio. - i

12.22.14. El sistema débera ser dimensionado y parametrizado de acuerdo a las
caracteristicas siguientes: ‘médicos radiélogos, namero de recepciones, personal
involucrado (recepcionistas, ‘transcripcionistas, almacenistas, técnicos, enfermeras,
,camilleros), administradores.de sistema, nimero y tipo de modalidades, nimero de
“estudios por modalidad, crecimiento anual, tiempo de almacenamiento de corto
‘plazo, con o sin compresmh de imagenes, tiempo de almacenamiento de largo plazo,
con o sin compresion de imidgenes, usuarios clinicos remotos, que permita la
rintegracion a sistemas del registro electrénico del paciente

12.22.15. Que la aplicacién séa modular y escalable de acuerdo al licenciamiento

12.22.16. Que pérmita ia plani’ficacién, la decision y evaluacién de la productividad de
los departamentos, a través de informes de gestién y estadisticas.

12.22.17. Que permita importar la informacién demografica directamente del sistema
de informacién hospltalano (HIS) o introduccidn manual.

12.22.18. La |nteg.raC|on .en las . estaciones de diagnéstico entre el, sistema de
informacion radiolégico. (RIS) y el sistema de almacenamiento y comunicacion de
imagenes médicas (PACS) deberd ser completo y transparente; el usuario solo debe
firmarse una vez.

12.22. 19 El sistema debe generar una lista de trabajo en base a parametros
previamente establecidos en la configuracion del sistema y dicha lista debe poder ser
visualizada por el técnico de radiologia donde identificara tipo de estudio, pricridad
del estudio, estado actual del estudio (en espera, estudio en proceso, estudio
concluido) informacién del paciente, historial y alertas. debera permitir completar
datos de las pruebas, introducir comentarios y la utilizacién de consumibles.

12.22.20. El sistema debe poder gestionar los insumos y consumibles relacionados con
los estudios a nivel departamental. también deberd ser compatible con los
estandares de codificacion internacionales ACR, ICD Y SNOMED

12.22.21. Interface grafica en espafiol.

12.22.22. Debera de proporcionar a los usuarios dentro y fuera del hospital, un acceso
- ;alos informes una vez que estén disponibles.

12.22.23. Deberd de ser configurable, para establecer periodos de tiempo minimos
entre los estudios y evitar la programacion de pruebas incompatibles. la
‘administracién de los recursos debe ser totalmente parametrizable. también debe
proveer al usuario en recepcion indicaciones y contraindicaciones sobre estudios

: programados.
12.22.24. Que sea compatible con IHE.
12.22.25. La informacion minima para generar una orden debera ser la siguiente:

_prioridad de la orden, médico referente, hospital y departamento que solicita, estatus
del paciente, informacion clinica del paciente, examen a realizarse, estatus de la
“orden.

12.22.26. Se debera agregar al sistema de informacién radiolégica las areas de,
endoscopia y medicina nuclear

12.22.27. El administrador del sistema: podra definir criterios de blsqueda avanzada,
podra definir los diferentes dispositivos de impresién que pueden ser usadas por el
usuario, podra definir los campos los cuales pueden ser mostrados u ocultos
(prioridad, informacién clinica, solicitud al departamento y/o médicos entre otros),
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podrd crear los catdlogos de
procedimientos que puedan ser ordenados por el usuario final.

12.22.28. El sistema debe permitir la personalizacién de la ventana de los resultados y
de las nuevas vistas en las érdenes; mismas que pueden ser determinadas por el
usuario y/o administrador para cada resultado médico, el usuario podra consultar los
detalles (el autor, fecha de creacion, fecha de validacién, departamento solicitante,
etc.).

12.22.29. El reconocimiento de voz debe contar con un diccionario de fonética y
términos radioldgicos en espafiol. el proceso de validacién de los reportes debe ser
parametrizable segin las necesidades de cada departamento. el sistema debera
enviar reportes validados via HL7 al HIS, en formato no modificable.

12.22.30. La imagen relacionada al reporte debera de ser visualizada a través de la
misma aplicacién.

12.22.31. El sistema debera permitir el acceso por nombre de usuario y contrasefia, asi
como la generacién y administracion de perfiles de los usuarios.

12.22.32. El administrador podra aplicar reglas de seguridad a grupos especificos de;
usuarios y/ o departamentos. el sistema deberé tener la capacidad de permitir a cada
usuario consultar solamente ciertos estudios o a ciertos pacientes definidos por el:
administrador.

12.22.33. La integracion deberd ser al nivel de base de datos con el PACS mediante
formato DICOM y mensajes HL7.

12.22.34. La base de datos del RIS debera ser ORACLE con una pIataférmAa'Bajo SUN’
solaris : ' )

12.22.35, El hardware del servidor debera: por lo menos tener 1 x 1.2 ghz 4-core
ultrasparc t2 procesador, 16gb RAM, 4 x 10/100/1000 ethernet, 2 x 100 to 240vac
power supplies, y unidad de ups inteligente de 30 minutos de respaldq.

12.22.36. El sistema de informacién radiolégico debera residir en mas de un_servidor
para garantizar interoperabilidad, balanceo de carga y redundancia. se. asignara un
servidor para base de datos, uno mas servidores para interfaces y un servidor para
lntegracmn transparente con el sistema de almacenamlento y comunicacién de
imagenes médicas

12.22.37. Con la solucidn de agendamiento,:el pe,rsonal que realiza los exémenes y los
medicos que interpretan, poseen toda la informacién necesaria acerca de las citas, en
donde y cuando la necesiten.

12.22.38. Para los administradores del servicio, les debe permitir optimizar la
asignacion de los recursos del departamento y por consiguiente mejorar la eficiencia,
y lo mas importante los pacientes estardn mejor informados y provistos de menores
tiempos de espera.

12.22.39. Herramienta facil de usar, intuitiva y aprueba de errores. basada en web,
debe permitir ser utilizada por un departamento central de citasly por todo el
hospital, asi como médicos referentes fuera del hospital y quelipermite el
agendamiento de pacientes con poco o sin previo entrenamiento.

12.22.40. Interfaz de usuario que pueda ser configurada a cada usuario que se ajusta al
flujo de trabajo de cada individuo. las acciones son presentadas en el momento
apropiado, guiando al usuario en el proceso de agendamiento: la .informacién
completa es presentada en un lenguaje familiar con los nombres de los pacientes y
procedimientos repetidamente para evitar errores.
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12.22.41. Los usuarios pueden
inmediatamente acceder a la aplicacion a través de un visualizador web (web
browser). el mantenimiento es llevado a cabo remoto y automdtico. se puede
extender a una mayor cantidad de audiencia de usuarios a un bajo costo.

12.22.42. Permita el agendamiento de procesos complejos. rapidez en la planificacién
de un procedimiento con multiples recursos y procedimientos multi departamentales,
_que requieran varios dias, semanas o meses.

12.22.43." Manejo avanzado de citas. el agendamiento busca las citas en conflicto en el
instante para que puedan ser reagendada. la solucién permite también la carga en
lote para el procesamiento de las citas y distribucién de las cartas de confirmacion.

12.22.44. Permita el escaneo'de los documentos de la orden de los médicos referentes,
haciéndolas dlsponlbles a todos los usuarios autorizados que reqmeran esta
informacion

12.22.45. Varias opciories de_ impresién. lista de citas y de cartas, tales como
confirmaciones, cancelaciones y recordatorios pueden ser impresas de acuerdo a un
criterio especifico. la aplicacién también permite la impresién en lote de estas cartas.

12.22.46. Las personas que llevan a cabo los procedimientos, deben poseer toda la
informacién de la planificacién y agendamiento que necesitaria. provee informacién
importante, tales como, posibles reacciones alérgicas o precauciones médicas
necesarias. los pacientes pueden recibir .una impresién de lineamientos utiles y
preparacién para los exdmenes si poseen un RIS que administre el flujo de trabajo,
los médicos tienen toda la informacion requerida en el momento de la interpretacion,
lo cual ayuda a evitar errores y mejorar el cuidado del paciente.

12.22.47. El acceso a la informacion confidencial debe ser -protegida mediante un
sistema de seguridad configurable basado en reglas. se debe contar con reportes de
auditoria y puestos a disposicion a los usuarios autorizados, todas las acciones deben
ser registrada. el sistema de agendamiento cumple con los requerimientos de
HIPPAA, asi como estandares de confidencialidad.

12.23. /Administracion de Catélogos.

12.23.1) El sistema debe permitir la actualizacion del contenido de los catalogos. Un catalogo
es un listado de procedimientos realizados en el departamento de imagenologia de la
unidad, estos procedimientos son clasificados de acuerdo a cada modalidad,
entendiendo por esta cualquiera de las funciones de imagenologia. El sistema
requerido debe tener la posibilidad de modificar dichos catalogos o agregar nuevos,
cuando el hospital lo solicite por necesidades del servicio.

12.23.2. El sistema debe permitir el uso de CIE-10, SNOMED y ACR para el registro de
Diagnésticos. '

12.23.3. Visualizacién de Imagenes para interpretacion desde un navegador web.

12.23.4. El sistema debe permitir el manejo y despliegue de imdgenes mediante estandar

-DICOM VIA web (desde un navegador).

12.24. -El sistema debe contar con herramientas especializadas requeridas en visualizacion

de imdgenes para interpretacién de radiologia general:

12.24.1. Zoom y pan interactivos.

12.24.2. Girar y voltear.

12.24.3. Visualizacién de video con velocidad regulable.

12.24.4. Realce de contornos.

12.24.5. Lupa.
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12.24.6. Marcado de imagenes clave.

12.24.7. Rotulacién de columna vertebral.

12.24.8. Comentarios.

12.24.9. Notas.

12.24.10. Anotaciones y flechas sobre las imagenes.

12.24.11. Valores de pixeles.

12.24.12. Distancias.

12.24.13. Angulos, angulo de tres puntos, angulo doble.

12.24.14. Andlisis de ROL

12.24.15. Medicién automatica del &ngulo de cobb.

12.24.16. Reconstruccién multiplanar (mpr).

12.24.17. Manipulacién de lineas de corte.

12.24.18. Control de espesor y espaciado.

12.24.19. Opciones de divisién de ventanas duales para visualizar el mismo grupo con
diferentes valores.

12.24.20. Regulacién de ventana y nivel de las imagenes.

12.24.21. Medicién de las distancias a tamafio real del estudio y herramienta de:
calibracién disponible en la estacién de trabajo.

12.24.22. Visualizacion “multiframe”,

12.24.23. Visualizacién de informes integrada.

12.25. El sistema debera informar a los usuarios en caso de que el estudio solicitado para
revision o edicion esté siendo modificado
12.26. El sistema debe tener la capacidad de conservar las preferencias de cada usuario
desde cualquiera de las estaciones donde se inicie la sesién.
12.27. El sistema debe contar con herramientas especializadas de acuerdo a las necesidades
médicas de cada unidad hospitalaria y a su equipamiento/modalidades
12.28. Herramienta especializada en angiografia:
12.28.1 Cuantificacion de lesiones complejas y morfologias en angiografias periféricas
12.28.2 Calibracién y analisis intuitivo automatizado
12.28.3 Calculo automatico del recto, bifurcado y estenosis del ostium y pardmetros
aneurisma .
12.28.4 Amplia gama de procesamiento de imagenes’
12.28.5 Herramientas tales como (re-) enmascaramiento y desplazamiento de pixeles
12.28.6 Debera permltlr al radiélogo leer adquirir, leer y procesar un angiograma, todo
desde una Unica la misma estacién de diagnéstico.
12.28.7 Software que detecte "automaticamente los contornos, realice los calculos y
suministre los resultados necesarios.
12.28.8 Para arterias periféricas rectas, el software proporcione cuantificacion de analisis
vascular (QVA) de XAy CR
12.28.9 Algoritmos incluidos para lesiones localizadas en cualquiera de los ostial o parte
bifurcada de la arteria, cuantificacién dedicada.
12.28.10Herramientas de sustraccion digital angio (DSA), enmascaramiento, pa:sajlsmo y
desplazamiento de pixeles.
12.28.11Asistentes para guiar al usuario a través de la calibracién automatica
12.28.12Cuantificacion de la esténosis y aneurismas, proporcionando pardmetros de lesién
tales como la obstruccién y diametros de referencia, aneurismas y porcentajes de
estenosis y longitudes de lesion.
12.28.13La aplicacion debera ser compatible con al menos tres tipos de .angio analisis:
recto, bifurcacion y ostial.

12.29 Elsistema debera contar con herramientas especializadas de colonoscopia virtual:

Av. Cuauhtemec 339, Col. Doctores, CP. 06720, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México. Tely{52) 56 27 69 00 ext. 21903
www.imss.gob.mx

e gt

Maf'ga: ita

A Maza



Gobierno:de ;

México

&
A

12.29.1

12. 29.2
12.29.3
12.29.4
12.29.5

12.29.6

12.29.7
12.29.8
12:29.9
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Calculo automatico de la linea
central del colon.

]

Edicién interactiva de recorrldos incorrectos o mcompletos
Recorrido automatico con indicacion de color de los segmentos visualizados
Orientacién manual de cémara virtual en todas las-direcciones

Visualizacion simultanea de adquisiciones en posiciones decubito prono y decubito
supino durantg el recorrido

Rendimiento en tiempo real a través de la conversién de imagen acelerada por
hardware '

Clasificacion de pélipos C-RAD y E-RAD
Crea anotaciones y zonas de interés

Guarda imagenes para su posterior distribucion/revision en el PACS

12.28.10Informes estructurados DICOM
12.30 .El sistema debera permitir registro de PET con TAC/MRI:

12.30.1
12.30.2
12.30.3
12.30.4
12.30.5
12.30.6

12.30.7

12.30.8
12.30.9

Automatico, basado en informacién mutua

Semiautomatico, basado en marcadores definidos por el usuario
Registro manual de desplazamiento y rotacion

Carga PET-TAC o PET-MRI para seguimiento

Registro de ambos conjuntos de datos basados en imagenes TAC 0 MRI

Miuiltiples formatos de visualizacién, optimizados para tareas especializadas, entre
otras:

TAC, PET y vistas fusionadas para comparacion en el mismo formato de
visualizacién

Visualizaciones simultaneas axial/sagital/coronal de PET y TAC

Visualizacion de fusién con visualizacion MIP 3d para PET-TAC

31?2.30.1 QCrear anotaciones y zonas de interés

12.30.11Algoritmo para aumento de regién para la facil valoracion del volumen y la forma

de las lesiones y el calculo de SUV (valor de captacién estandar) en el volumen de la
lesién

12.30.12Calculo automatico de SUV (valor de captacién estandar)
12.31 Herramientas de 3D:

12.31.1
12.31.2
12.31.3
12.31.4
12.31.5
12.31.6
12.31.7
12.31.8
12.31.9

¢
iz 1
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Reformateo multiplanar (MPR) y reformateo de planos curvos (CPR)
Ajuste de! grosor de corte

Conversioén de volimenes 3D

Segmentacion

Registro y fusién de series

Andlisis de vasos sanguineos

Visualizaciéon de volimenes MIP-MPR

Carga una serie de volimenes en una vez

(MIP) (MINIP) (AVGIP)

Av. Cuauhtémac 330, Col. Doctores, CP. 06720, Alcaldia Cuauhitémoc, Ciudad de México. Tel: {52) 56 27 €9 00 ext. 21303
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12.33
12.34
12.35

12.36
12.37
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UNIDAD MEDICA DE ALTA ESPECIALIDAD

Hospital de Especialidades “Dr. Bernardo Sepulveda Gutiérrez”

Centro Médico Nacional Siglo XXI

12.31.10Ajuste el grosor de bloque y el
modo de visualizacién de manera interactiva

12.31.11Revisién de conjuntos de datos usando MPR en visualizaciones oblicuas dobles o
simples

12.31.12Revision de conjuntos de datos usando reformatos de planos curvos (CPR) y toma
medidas a lo largo de la curva

12.31.13Visualizacion de volimenes 3D

12.31.14Que permita la conversién de volumenes 3D de alta calidad basados en CPU o GPU
RENDERING

12.31.15Herramientas de segmentacion automatizadas (apuntar y hacer clic) y manuales
12.31.16Eliminacién de la mesa de la TAC automética
12.31.17Visualizacién en volumen 3D transparente de datos segmentados

12.31.18Restauracion en directo de volimenes 3D para retomar el trabajo donde se haya
dejado

12.31.19Carga de dos series

12.31.202 series de TAC

12.31.212 series de imagenes de resonancia magnética

12.31.221 serie de TACy 1 serie de resonancia magnética

12.31.23Registro automatico de ambas series '

12.31.24Visualizacién MPR ‘lado a lado’ de ambas series

12.31.25Visualizacidén de volimenes 3d ‘lado a lado’

12.31.26Extraccion de imagenes de ambas series IR
12.31.27Fusién de imagenes de ambas series

. i L . T L
12.31.28Que permita aplicar escala de color a la 2da serie para mejorar la visualizacion de
caracteristicas en una vista fusionada

12.31.29Visualizacién de vasos
12.31.30Calculo semiautomatico de linea central a través de un vaso
12.31.31Se fije el comlenzo yelfindela trayectoria marcando un punto con yn chc

12.31.32Anélisis y graflco de didgmetros minimo, maximo y medio a lo Iargo de todo el
recorrido

12.31.33Vistas frontales'y de la seccidn del vaso
12.31.34Vista de volumen 3D

Calculo de distancias y diametros sobre cualquier punto de la linea central

Funcién de ensefianza.

El sistema debe permltlr a los usuarios marcar determinados Estudios como estudios "de
ensefianza".

El sistema debe permmr la anonimizacién:de datos.del paciente en los Estudios para uso
en investigacién y educacion.

Visualizacién Remota en areas de la Unidad.

EI sistema debe ser de tecnologia web y debe pefmitir uso de Visor DICOM desde un
navegador web en cualquier equipo de computo conectado a la red del hospital sin
necesidad de instalar algun software o certificado, es decir, el sistema no deberd hacer

Av. Cuauhtémoc 330, Col. Doctores, CP. 06720, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México. Tel: (52} 56 27 69 00 ext. 21903
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12.38
12.3‘9
12.40
12.41:

12.42

UNIDAD MEDICA DE ALTA ESPECIALIDAD
Hospital de Especialidades "Dr. Bernardo Sepulveda Gutiérrez”
Centro Médico Nacional Siglo XXI

-ysa de herramientas de conectividad
remota; asi mismo -debera manejar licencias . ilimitadas de acceso al sistema de
distribucion de imagenes.

El sistema debe permitir el manejo y despliegue de imagenes mediante estandar DICOM

y NO-DICOM.

El sistema debe permitir el acceso a Ios Estudios y las notas de interpretacién juntos o por

separado.

El sistema debe permitir; visualizar 1os datos de:identificacién del paciente: Nombre y

Apellidos del Paciente, NSS, agregado médico, Sexo, Fecha de Nacimiento.

El sistema debe contar con criterios de bisqueda de estudios y pacientes por NSS,

nombre a apellidos del paciente, par modalidad, fecha de estudio.

El sistema debe contar con herramientas generales para manipulacion de imagenes:
12.42.1 Zoomy pan interactivos.

12:42:.2 Girar y voltear:

12,42.3 Visualizacion de video con velocidad regulable.

:112:42:4 Realce de contornos.

12,42.5 Lupa.

:12.42.6 Marcado de imagenes clave.:

12.42.7 Rotulacién de columna vertebral.

12:42.8 Comentarios.

12.42.9 Notas.

12,42.10Anotaciones y flechas sobre las imagenes.

:12:42.11Valores de pixeles.

| 12.43

12.44
12.45
12.46
12.47
12.48
12.49
12.50

12.51

12.52
12.53

i

ey

12.42.12Distancias.

12.42.13Angulos dngulo de tres puntos, angulo doble.

12.42.14Analisis de ROL

12.42.15Medicién automaética del angulo de Cobb.
El sistema debe permitir el uso de clases de servicio para visualizacion DICOM
‘QUERY/RETRIEVE SERVICE:CLASS, DICOM SR (Structured:Reporting), DICOM VERIFICATION
'SERVICE CLASS.
§EI sistema debe permitir niveles de compresion (LOSSLESS).
Presentacion de imagenes consistentes.
El sistema debe permitir a los médicos radiélogos visualizar las imagenes del Estudio con
calidad diagnéstica desde su estacion de trabajo.
El sistema debe permitir al Médico especialista acceder facilmente a las imagenes o series
significativas del Estudio.
EEl sistema debe permitir visualizar imagenes de distintos estudios realizados al paciente
al mismo tiempo para realizar comparaciones.
El sistema debe permitir la Visualizacién Estandar de Escala de Grises y/o color de
acuerdo a la modalidad.
El sistema debe mantener la consistencia y apariencia fiel en la adquisicién (modalidad),
en el almacenamiento y en la impresién de los Estudios.
El sistema debe permitir manipular las imagenes para mejorar su presentacion
manteniendo la resolucién de los Estudios.
Distribucién de estudios.
Robot grabador de CD's y DVD's

12.53.1 Deberé contar con 2 unidades de grabacién

12.53.2 Capacidad de grabar CD'sy DVD’s.

¥ Av. Cuauhtémoc 330, Col. Doctores, CP, 06720, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México. Tel: {52) 56 27 69 00 ext. 21903
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12.53.3 Con capacidad de grabar visor
DICOM autoejecutable en cada CD o DVD.
12.53.4 Elrobot quemador debera ser de baja productividad

12.54 El sistema debe permitir el manejo y despliegue de imagenes mediante estandar DICOM.

12.55 El sistema debe permitir exportar uno o varios Estudios al mismo tiempo en un mismo
medio.

12.56 El sistema debe integrar en el medio la Nota de Interpretacion y sus addendums en caso
de existir.

12.57 El sistema debe integrar un visor de Estudios DICOM portatil y autoejecutable en cada
medio.

12.58 El visor de Estudios; DICOM portatil debe ser compatible con Sistemas Operativos
Windows XP y posterigres, asi como Macintosh.

12.59 El sistema debe permitir el uso de clases de servicio: DICOM MEDIA STORAGE SERVICE
CLASS, DICOM PRINT SERVICE CLASS.

12.60 Almacenamiento de Imagenes,

12.61 El sistema debe reallzar adquisicion de los Estudios de acuerdo a la listas de trabajo de las |
modalidades. ‘

12.62 Elsistema debe almacenar y recuperar Estudios DICOM. :

12.63 El sistema debe permitir el uso de las clases de servicio: DICOM STORAGE SERVICE CLASS, “
DICOM QUERY/RETRIEVE SERVICE CLASS, DICOM STORAGE COMMITMENT DICOM
VERIFICATION SERVICE CLASS. :

12.64 Elsistema debe permitir niveles de compresién DICOM (lossless).

12.65 Elsistema debe permitir importar estudios DICOM desde medios portatiles.

12.66 Administracién de Mensajes HL7.

12.67 El sistema debe permitir la configuracion de los parametros de comunicacién para él
envié de mensajes a los Servicios Web del Instituto. : S

12.68 El sistema debe.tener la capacidad de:reenvio de mensajes en caso dé errores o
indisponibilidad de la red o de los servicios Web del Instituto.

12.69 El sistema debe tener la capacidad de manejo y registro de los errores que retornen los
Servicios Web del Instituto.

12.70 Sistema que permita realizar operaciones relacionadas con la: visualizacién,
procesamiento digital, la revision, la transferencia, el almacenamiento, la impresion, las
mediciones, el intercambio de imagenes.de uso médico en telerradiologia y de datos
demogréficos de pacientes. ;

12.71 La informacién clinica del paciente deberd de ser facil de manejar, revisar,: distribuir
reportes y resultados, asi como permitir a los usuarios para actuar, analizar, visualizar y
explorar los datos clinicos

12.72 Que permite la integracion de aplicaciones independientes de terceros

12.73 Compatible con las normas de transacciones perfiles IHE perfiles (IPC, PDI, PIR, SWF, ARI)

12.74 Que permita el ingreso de alertas medlcas del pacnente alergias al medio de contraste o
historial adicional del paciente. (0

12.75 Sistema de archivo central que administre y almacene Ias imagenes DICOM en linea

12,76 El sistema debera proveer la funcionalidad de distribucién de iméagenes y reporte a los
usuarios clinicos de otros departamentos de la unidad medica

i
! i
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- g Hospital de Especialidades “Dr..Bernardo Sepulveda Gutiérrez
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Bl sistema deberd proveer la
funcionalidad de disponibilidad via'intranet (web) desde el servidor sin requerir una
dstacion de diagndstico dedicada para las herramlentas e imagenes.

]

Modulo de monitoreo dashboard

.EI proveedor debera de proponer un sistema de monitoreo dentro y fuera del hospital,
‘dISpOI’\Ib|e 24 hrs, Ios 365 dias del ano

La base de datos del 5|stema debera estar basada en ORACLE.
12 80 1 Control de acceso basado en roles (RBAC) '

12 80.2 Que permita conectarse a diferentes bases de datos y trasladar estudios de una a
otra.

12:80.3 .
12:80.4 El sistema debera’ de contar con la infraestructura necesaria para permitir el

. acceso a los multiples recursos de la plataforma (core, servidor de aplicacidon y
. servidor de presentacién).

El sistema deberé de permitir la adaptabilidad al ancho de banda desde que se accesa.el
‘sistema enviara Unicamente la informacion de pixel requerida para la resolucion del
‘monitor desde que se accesa.

‘La opcion de resolucién total debera de estar disponible en caso de ser requerida por el
usuario

Cuando una imagen sea generada en el servidor de almacenamiento y distribucion de
‘imagenes deben ser validadas las imagenes del estudio y los datos demograficos con el
HIS, y el sistema de informacion radiolégica para asequrar que el estudio y los datos del
paciente concuerden con Ja |nformaC|on actual que transmite la modalidad o dispositivo
‘de almacenamiento

El sistema debera estar basado en el flujo de trabajo del hospital, y debera adaptarse a
las necesidades de cada usuario y su ubicacién.

El sistema debera de proveer herramientas organizacionales: archivos de ensefianza,
:arganizador de estudios y palabras clave

i Asistir al usuario para organizar y administrar su trabajo. el sistema debera de tener:

12.86.1 La opcién de grabar cd's o dvd con visualizador

'12.86.2 Despliegue de marcas R2 CAD

12.86.3 Reportes previos

12.86.4 Historia de reportes recientes afin  de ligarlos con los estudios visualizados.
12.86.5 Proteccion de la red para usos no-autorizados.

12.86.6 Transmision de datos a través de https

12.86.7 Autenticacién via LDAP.

12.86.8 Capacidad de auditoria de acuerdo a IHE.

12.86.9 Auto actualizacidn a clientes

12.86.10Almacenar y recordar archivo (store and remember)

12.86.11Capacidad de soportar multi-modalidades.

12.86.12Integracion EHR, EMR, para el acceso de clinicos a informacién relevante.

12.86.13Integracion con sistemas de 3D

i Av. Cuauhiémoc 330, Col. Doctores, CP. 06720, Alcaldia Cuauhtemoc Ciudad de México. Tel: (52) 56 27 69 0D ext. 21903
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12.86.14Certificado de seguridad en
capa de socket (SSL) para asegurar la transmisién de datos por internet.

12.87 El sistema debera proveer la funcionalidad de distribucién de imagenes y reporte a los
usuarios clinicos de otros departamentos del hospital.

12.88 Se debera agregar al sistema de almacenamiento las imdgenes medicina nuclear:
12.89 Doble ups de 30 KVA cada uno
12.90 Sistema de almacenamiento a largo plazo de 130 tb con 90 tb usables como minimo

12.90.1 Arquitectura iﬁtegrada para bloques, archivos y vmware vvols con soporte
simultaneo para NAS nativos, ISCSl y fibra

12.90.2 Almacenamiento unificado y oficina-sucursal-remota (robo)
12.90.3 Rendimiento: FAST VP Y FAST

12.90.4 Cargas de trabajo mixtas (archivo y bloque) en una sola solucién
12.90.5 El entorno operativo con arquitectura multinicleo

12.90.6 Capacidad de almacenamlento adlcmnal a través de los disks array enclosures | : i
(dae) ; ;

12.90.7 Protocolos: nfsv3, nfsv4, nfsv4.1; CIFS (SMB 1), SMB 2, SMB 3.0, SMB 3.02, and SMB
3.1.1; ftp and ¢

12.90.8 SFTP; FC, ISCSI INCLUDED

12.90.9 Configuracion de al menos 40 TB en SAS y 90 en NAS

12.90.10Andlisis de almacenamiento basado en la nube
12.90.11Aprovisionamiento delgado

12.90.12Arquitectura de 2u disefiada flash, y unidades de disco:3d nand tlc y hdd

12.91 Para el sistema de almacenamiento de rapido acceso, en la misma consola central, se
debera poder administrar, asignar volimenes, crear puntos de retorno, clones, réplicas
de volumenes, crecimiento de volimenes, alertas de status de discos, fuentes,
temperaturas, ventiladores y cualquier otro componente fisico del almacenamiento. la
misma consala lnica debera permitir el upgrade de bios y firmware del almatenamiento
sin interrupcion del servicio de datos. este almacenamiento debera de contar con las
siguientes caracteristicas técnicas minimas:

12.91.1 Debera tener componentes redundantes de: ventiladores, fuente de alimentacién,
puertos de datos controladores, memoria caché, y discos hot swap.

12.91.2 Aprowswnamlento delgado para permitir utilizar siempre todo el espacio
necesario y evitar el desperdicio de recursos: capacidad de realizar copias
instantaneas de la informacion y restauracion de las mismas

12.91.3 Los creumlent?s no solo deberdn ser a nivel almacenamiento sino también en
procesamiento'y memoria, balanceando y distribuyendo los datos entre todos los
controladores y discos.

12.91.4 Al combinarse con otro equipo igual o de la misma familia, los voltimenes se
deberan distribuir en los dos equipos en linea para dar un mejor desempefio,
(nota: no migrarse, si no que cada volumen quede repartido en los dos equipos al
mismo tiempo formando un almacenamiento integrado).

12.91.5 Capacidad de hacer réplica de la informacion de forma sincrona y asincrona del

almacenamiento a otro almacenamiento externo para efectos de alta
o
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dlsponibilidad y/o servicio de '
recuperacion de desastres, debera adjuntar propuesta del sistema a ofertar en alta
disponibilidad,

12.91.6 Integracién total hacia los sistemas virtualizados para hacer copias de maquinas
virtuales de manera automatizada, por dicho motivo, el almacenamiento deberd
tener una total |ntegrac10n a los ambientes wrtuahzados

- 12.91.7 Integracion con VMWARE (o hyper-v 0 xen) para crear snapshots de “consistentes”
de maquinas virtuales en ejecucién y para ayudar en la recuperacion de una
maquina virtual seleccionadasin afectar a las otras maguinas virtuales en el file
system.

12.91.8 Deberd soportar un performance agregado de hasta 16 chasis simultdneos
virtualizados.

12.91.9 Debera contar todos los servicios de administracion incluidos e ilimitados sin
necesidad de adquirir licencias adicionales en modo de licencias incluida

12.92 Para el sistema de respaldo en la nube (VNA) se debera concentrar la totalidad de los
estudios los cuales deberan estar disponibles las 24 horas del dia y deberan cumplir con
lo siguiente;

12.92.1 Soporté estandares hl7, DICOM y intercambio de documentos (XDS)
12:92.2 Soporte completo para) flujolde trabajo incIuyenc?o PIR, MIMA, PIX/ PDQ
12.92.3 Deberd cumplir con HIPPA

12.92.4 Archivo de datos neutral

12.92.5 Acceso basado en roles

12.92.6 Base de datos clinicos centralizada que concentra la totalidad de los estudios de
imagen procedentes de distintos sistemas, departamentos, instalaciones vy
proveedores.

: 12:92.7 Debe permitir la integracién de imagenes médicas de terceros.

12.92.8 Las imagenes de los pacientes deben ser almacenadas en un Unico archivo y debe
: permitir el acceso de manera segura desde un visor web.

112.92.9 Debe permitir almacenar y visualizar cualquier formato de archivo, imagenes o
contenido multimedia DICOM o no DICOM: fotografia digital, ECG, TIFF, JPEG, PNG,
BMP, etc.

12 92.10Debe permitir el crecimiento de la capacidad del sistema sin interrupciones o
tiempo de inactividad, permitiendo la adaptacién de continua de acuerdo a las
necesidades la unidad.

12.92.11Debe ser tolerante a fallos con opcién de recuperacién in situ o en la nube, ante
desastres.

12.92.12Debe soportar estandares HL7, DICOM, e intercambio de documentos (XDS).
12.92.13Debe contar con soporte completo para integraciéon (IHE).

12.92.14Debe contar con la funcién de llevar un registro de auditoria de todas las
actividades transaccionales de envio y recepcién entre aplicaciones o entidades.

12.92.15Cuenta con un motor de reglas gréaficas intuitivas que se pueden establecer sobre
diferentes atributos de metadatos de estudio, incluido el tipo de modalidad, la
edad del estudio, la edad actual del paciente, la edad del paciente en el momento
de la captura de imagenes y otros.
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12.92.16Debe permitir la integridad de
los datos a través de sincronizacién constante con fuentes de actualizacién de
metadatos, por lo que los datos incluyen cambios relativos a paciente, cambios de
estudio e incluso cambios estructurales de estudio, como particiones, fusiones y
eliminaciones.

12.92.17Debe contar con un motor de flujo de trabajo que permite gestionar listas de
trabajo para cada modalidad, la ruta y captacion previa y enviar notificaciones.

12.92.18Debe contar con la funcién de vistas historicas, actuales y predictivas de las
operaciones globales, en informes faciles de leer

12.93 Reportes.

12.94 El sistema debe generar para consulta e impresién los reportes de productividad y
estadisticas institucionales.

12.95 El sistema debe permitir la generacidn para consulta e impresién de reportes estadisticos
solicitados por la Unidad de Atencién Médica como minimo con los siguientes ;
parametros: . i

12.96 Datos demograficos. i

12.97 Diagndsticos (CIE-10). |

12.98 Estudios realizados por modalidad. i

12.99 BI-RADS.

12.100 E! sistema debe permitir exportar y/o descargar los reportes a formato de ho;a de célculo
y pdf, de acuerdo con el perfil del usuario. ,

12.101 El sistema debera cumplir con el estandar XDS.

12.102 El sistema debe permftir imprimir los reportes

12.103 Interfaz con los Servicios Web del Instituto:

12.104 Caracteristicas de la informacién para intercambio de datos con el instituto.

12.105 Los datos correspondientes a NSS, Agregado Medico, Nombre, Primer Apellido, Segundo
Apellido; deben estar estructurados conforme a [Apartado Reglas de negocio 20.5
Caracteres validos]. . I

12.106 EI Agregado Medico debera estar estructyrado conforme a [Apartado Reglas de negocio
20.6 Agregado Medlco Paciente]. ' '

12.107 Los datos de fecha deberan estar estructurados conforme a [Apartado Reglas de negocio
20.7 Conformacion de Fechas y horas].

12.108 Los nombres de pacientes, personal operativo y medico deberan estar estructurados a 3
partes: a) Nombre, b)Primer Apellido, c) Segundo Apellido; conforme a [Apartado Reglas
de negocio 20.5 Caracteres validos].

12.109 Para todos los Servicios Web del Institutc se solicitaran los datos del Proveedor conforme
ha [Apartado Reglas de Negocio 20.8 Datos de identificatién de proveedor]. -

12.110 Mensaje de Consulta de Pacientes

12.111 EI sistema debe consultar el IDEE y datos demograficos del Paciente al Servicio Web de
Consulta de Paciente en la Base Central del instituto conforme a [Apartado Guia de
implementacion - Consultar Paciente en Control de Servicios Integrales].

12.112 Sequridad, Integridad'y disponibilidad la informacion.
12.112.1El sistema debe controlar el acceso a usuarios mediante el uso de cuentas de
usuario intransferibles y contrasefias personalizadas.

Av. Cuauhtémioc 330, Col. Doctores, CP. 06720 Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de Mex;co Tel: 4 52)56 27 69 20 ext. 21903

WWW.IMSs.gob.mx i Co
i LTS ks = vgwm:n:-?!:i‘uzﬁrﬂ R

Margdrités ‘

Maza




i Gobiernode = ¢wn ’
\ % INSTIILIO MEXICAND DELSLGURD SOCIAL

México

b oA
UNIDAD MEDICA DE ALTA ESPECIALIDAD
Hospital de Especialidades “Dr. Bernardo Sepulveda Gutiérrez”
: Centro Médico Nacional Siglo XXI
12.112.2E sistema debe
i permitir/restringir sus funciones con base en perfiles de usuario.
12.112.3El sistema: debe terminar automaticamente la sesién del usuario por inactividad de
acuerdo al tiempo establecido por la Unidad de Atencién Médica.
* 12.112.4El sistema debe contar con alertas y validaciones para complementar la
.. informacién minima requerida por el servicio. .
12.112.5El sistema debe mantener -una bitdcora de: auditoria de las transacciones
efectuadas por cada usuario; :
12,112.6Garantizar la-seguridad, integridad y.disponibilidad de la informacién que se
genere de:los pacientes durante la prestacion del servicio y durante la garantia.

12.113 Instalacién y Puesta a Punto.

12.113.1EI Servicio Integral debe incluir la asistencia técnica y capacitacién (administrador
de sistemas, jefe de servicio y personal que designe la unidad) para la integracién
de las modalidades en el sistema. ,

12.113.2€1 Servicio Integral debe contemplar licenciamiento ilimitado para usuarios
concurrentes en visualizacién remota bajo aplicaciones que no precisen para su
uso instalacion, configuracién, descarga de cédigo, registros 0 archivos; dentro de
los equipos de compute 0 dispositivos méviles que accedan 0 interactden con el
sistema.

12.114 Hardware. Para esta licitacién se solicitan las siguientes caracteristicas de Hardware que
complementan a Ia ETIMSS 5640 023: -005:
12.115 Generales:
12.115.1E1 Servicio Integral debe incluir el hardware necesario para soportar y cumplir
R considerando las especificaciones recomendadas por el fabricante mencionadas
E Co en su manual de operacién. -
_ 12.115.2EI Servicio Integral debe contemplar que el suministro eléctrico deberad estar
Co soportado por la planta de e_‘mergencia de la unidad, mismo que sera facilitado en
: la Sala de Servidores por parte de la Unidad Médica.
12.115.3E1 Servicio Integral debe contemplar que los servidores deben estar ubicados en la
Sala de Servidores a una temperatura adecuada conforme a la regién del pais en
que se encuentren.
12.115.4EI Servicio Integral debe contemplar el reemplazo por equipo nuevo de mayor
capacidad 0 actualizacién del actual en caso de que este ya no pueda soportar 0
- cumplir los requerimientos de funcionalidad y rendimiento 6ptimos del sistema.
12.115.5EI Servicio Integral debe incluir racks de montaje para servidores, teclado y
monitor para administracion del sistema, de acuerdo a la solucion inciuida.

12.116 Estacién de Interpretacién.
12.116.1Cantidad - Estaciones de Interpretacidn de acuerdo al listado de necesidades.
12,116.2Dos (2) estaciones de diagndstico debera contar con 1 monitor de émp a color de
diagnéstico médico y ademés con 1 monitor para administracién de 17" a color
LCD de matriz activa o TFT, cuatro (4) estaciones de diagnéstico deberd contar con
2 monitores de 3mp monocromaticos de diagndstico médico y ademdas con 1
monitor para administracion de 17" a color LCD de matriz activa o TFT,

‘% Av. Cuauhtémoc 330, Col. Doctor;es. CP. 06720, Alcaldia Cuauhitémoc, Ciudad de México. Tel: (52) 56 27 69 00 ext. 21903
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12.116.3Caracteristicas minimas del ‘
hardware de cada estacién de diagndéstico:
12.116.4Controlador de alta velocidad de graficos Dual Head PCI, con manejo de escala de
grises y/o color de 10 bits o superior.
12.116.5Procesador de Dual core o mayor.
12.116.6Sistema operativo.
12.116.7Tamafio de memoria RAM en 4 GB, capaces de cumplir con los requerimientos de
funcionalidad del proyecto.
12.116.8Capacidad de disco duro interno 250 GB como minimo.
12.116.9Interface Fast Ethernet (100 / 1000 Mb/s) o mayor.
12.116.10 Monitores diagndsticos de 3mp con las siguientes caracteristicas como
minimo: monitor TFT LCD de 20.80", resolucién minima de 2048 x 1536, tamanio de
pixel: 0.207mm, angulo de visualizacién de 170°, luminancia -de 500 cd/m2,
contraste de 900:1, sensor frontal de calibracién

12.116.11 Monitores diagnésticos de 6mp con las siguientes caracteristicas como
minimo: monitor TFT LCD de 30.4” diagonal, resolucién minima de 3280x2048,
contraste 800:1, luminancia de 800 cd/m2, diametro del punto .1995 mm, sensor | :
frontal de calibracién P

12.116.12  Teclado y Mouse. :

12.116.13  Sistema de respaldo de energia que cubra 15 min. minimo de todo el sistema,
que cumpla con las normas UL 1778 y/o UL 60601-1.

12.116.14 iEquipar con herramientas que permitan la revisién, andlisis'y manipulacién
de imdgenes; asi como, personalizar las preferencias de los usuarios cuando se

" conecten en cualquier estacion.

12.116.15  Cada estacién debera de contar-con herramientas avanzadas como: MPR,

MIP, 3D.

12.116.16 Se deberd de poder visualizar en el monitor de administracién toda la
informacién relevante del paciente (estudio actual, documentos escaneados,
estudios previos, reportes, etc.).

12.116.17 El sistema debera permitir invocar las iméagenes y los reportes desde
cualquiera de las aplicaciones en forma sincronizada

12.1':16 18 El softwate de las estauones diagnésticas debera incluir las siguientes
funcnonahdades

12. 116 19 Herramlentas de procesamiepzto digital de imagenes

12.116.20 Interfaz dée usuario intuitiva, dile facil uso'y aprendizaje.

12.116.21  Funciones de cine. o ‘

12.116.22  Exportacién de imagenes de formatos diferentes (DICOM, TIFF, BMP, JPEG).

12.116.23 Regulacién de:ventana.y hivel, de las imigenes, en farma: manual e
interactiva con el mouse, ademas de proveer valores de ventana/nivel
preestablecidos.

t

12.116.24 Funcion de calibracion para mediciones de angulos y distancias. : .
12.116.25  Posibilidad de manejo de hlstograma

12.116.26 Funaones 3d ’

12.116.27 zoom/pan; continuo.

: £v, Cuauhtémoc 330, Col. Doctores, CP. 06720, Alcaldi’a Cuauhtémoc, Ciudad de Méxica. Tel: (52) 56 27 69 00iext. 21903
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121 16 28 Vlsuallzacmn de Ias

imagenes de las distintas qualldades en format;o DICOM 3.0.

12.116.29 Vlsuallzacmn “muitiframe” (estudios cardioldgicos, ultrasonidos, medicina
nuclear). Y ;

12.116.30 Reconocimiento de voz.y trascripcién dlrecta {6 licencias para usuarios

, concurrentes)
12 1 16 31 Vlsuallzauon de lnformes integrada.

12 116 32 la estaCIon de dlagnostlco debe poder correr también la aplicacion
- administracién de radiologia en ta misma estaciéh (viendo en un tercer monitor).

12.116.33 Gestion de usuarios simplificada a través de LDAP (lo cual agiliza el trabajo de
administracion de usuarios).

12.116.34 Notificacién de imagenes no vistas. esta; funcionalidad debe aparecer al
médico que se encuentra diagnosticando el estudio, una vez que ha comenzado a
dictar y se haya cerrado el estudio, o cuando se cambié de paciente, se debe
notificar al médico, que existe:imagenes que no han sido vistas.

12,116.35  Visualizar:los estudios que no han sido asignados automaticamente bajo las
especificaciones de Iectura 0 responsables de. los estudios que se configuren
automaticamente.

12.116.36 La aplicacién para transcripcién y visualizacion de reportes debe estar
incluidas dentro de la solucién, sin tener la necesidad de cambiar de aplicaciones
windows.

12.116.37 La utilizacién y marcado de imagenes relevantes, debe permitir al médico la
navegacion sencilla de solamente las imagenes marcadas como relevantes en un
estudio, y sin necesidad de transmitir a la estacién aquellas imagenes que no sean
relevantes.

1211638 Administrador de impresion con disefio de impresion wysiwyg
1221 16.39 Medidas: segmentos, a’hgulos, estadisticas para ROI
- 12.116.40 Sincronizacién automatica de series '
,12,116.41 Herramienta para mostrar la densidad de la imagen seleccionada
12.1 16.42 Permita mostrar posicién de los cortes y rebanadas
12.116.43  Alerta sobre estudios rezagados para la realizacién de la interpretacion.
12.116.44 Debera permitir la persbnalizacién de la aplicacién para el usuario
12.116.45 Envio de estudios Dicorf] por correo electrénico
12.116.46  Soporte para VOILUT .
12.116.47 Que permita cargar solo una parte de la imagen
12.116.48 Que permita visualizar el tamafno en megabytes del estudio seleccionado.

12.116.49 Permita calibrar manualmente las caracteristicas de medicion geométrica de
los diferentes tipos de imagenes

12.116.50 Debera contar con la funcidn de telecursor para sincronizacién de imagenes
remotas.

12.117 Soporte en sitio.
f‘i | Av, Cuauhtémac 330, Col. Doctores, CP. 06720, Alcaldia Cuauhtémoc, Cludad de México. Tel: (52) 56 27 65 00 ext. 21903
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12.117.1Se debe otorgar soporte en
sitio con AL MENOS 1 INGENIERO EN SITIO POR UMAE, en un horarlo de 8:00AM A
6:00PM DE LUNES A VIERNES, durante el tiempo del contrato.
12.117.2Mantenimiento Preventivo y Correctivo durante la vigencia del contrato.
12.117.3El proveedor deberd proporcionar el calendario de mantenimientos preventivos a
la Unidad Médica al inicio del servicio integral.
12.117.4El proveedor deberd cumplir el calendario de mantenimientos preventivos
proporcionado a la Unidad Médica.
12.118 Mantenimiento Preventivo de Hardware:
12.118.1Debera proporcionarse de acuerdo a lo recomendado por el fabricante del equipo,
o cada 6 meses, el periodo que resulte menor.
12.118.2Mantenimiento Preventivo de Software.
12.118.3Semestral.
12.118.4Actualizacién del RIS-PACS en caso de contar con nuevas versiones.
12.119 Mantenimiento Correctivo.
12.119.1En caso de falla de los equipos, el proveedor debera reparar el equipo a mas tardar
48 (cuarenta y ocho horas) posteriores a la recepcién del reporte por escrito o V|a
telefonica.
12.119.2En el caso de recepcidn de reportes, el proveedor debera contar con dlsponlbllldad
de 24 horas en los 365 dias del afio.
12.119.3En caso de que la reparacién tenga una duracién mayor a 48 Hrs, el proveedor
debera proporcionar un equipo de reemplazo de similarés caracteristicas, durante
todo el tiempo que dure la misma.
12.120 Consideraciones al finalizar el contrato.
12.120.1El proveedor sera corresponsable de la migracién de informacion al sistema que el
Instituto desigrie.
12.120.2El proveedor debera entregar las imagenes en formato DICOM al sistema que el
Instituto designre.
12.120.3El proveedor debe retirar/desinstalar el equipamiento que el Instituto solicite sin
gue se genere un costo adicional.
12.120.4El proveedor deberd de dejar funcional todo el equipo del instituto que fue
- modificado o convertido para integrarse al sistema ofertado.
12.120.5E} proveedor seré el responsable de que todas las dreas de Imagenologia, que
fueron modificadas para integrarse al sistema ofertado, queden funcionando de
manera 6ptima, sin que se genere un costo adicional.

13. Cableado
13.1. EI Servicio Integral en caso de requerirse debera incluir el cableado estructurado, equipo de
comunicacion y gabinetes necesarios para conectarse como una red |ndepend|ente de la red
de la Unidad Médica [Apa'rtado Cableado Estructurado de Red De Area local’ para inmuebles
del IMSS].
13.2. €I Servicio Integral debe conectar un punto a la red de la Unidad Médica para la distribucion
de estudios mediante visualizacién remota. oo
14. Transferencia de conocimienta técnico durante la vigencia del contrato ;
14.1.Para el Personal Operativo

¢ !<

‘ . Av. Cuaphtérmoc 330, Col Doctores, CP 06720, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de Méxica. Tel: (52) 56 27 69 09 ext. 21903
c.g &7 4 wWww.imss.gob.mx

Margarzta
A Maza

= TR iR



Goblemo de

Mexlco FODRIDAG ¥ B et X

15.

17.

f“i

-
)

-

ANSTITUTO MEMCAND DEL SEGURO SOUIM

UNIDAD MEDICA DE ALTA ESPECIALIDAD

Hospital de Especialidades “Dr. Bernardo Sepulveda Gutiérrez”

o i ' Centro Médico Nacional Siglo XXI
14.2. Se transmitira el conocimiento técnico al i o
périsoha:I én los médulos del sistema correspondientes a su perfil al inicio de operacién y
posteriormente de comun acuerdo con la Unidad Médica.
14.3.El calendario de transferencia de conocimiento debe revisarse con la Unidad Médica.
14.4.La transferencia de conocimiento se debera proporcionar e sitio.
14.5.Esta transferencia de conocimiento dpbera propqrc;onarse a todo el personal durante el
horario.de su jornada de trabajo para los siguientes perfiles: Asistentes Médicas, Técnicos
Radidlogos. Médicos Radidlogos, jefes de Servicio, Médicos Especialistas, Médicos Residentes.
14.6. Para el Administrador de Sistemas ; f
14.6.1.. Se -entrenara al personal de5|gnado por el Instituto para la Administracion del
_ Sistema . RIS-PACS en. Administracion, Configuracién, Monitorizacidn, Respaldos,
Solucién.de errores frecuentes. . ;
14.7.Se debera otorgar a la Unidad Médica:;Manuales de Administrador de Sistema, Manuales de
Usyarig de Sistema, Manual de Usuano de Software complementario, Manuales de Usuario y
Técnicos del Equipo Médico, Manuales de Usuario y Técnicos del Equipo de compute, Manual
de Mantenimiento, Controladores, Memoria Técnica de Instalaciones Eléctricas y de Datos.

éoporté en sitio

15.1. Se debe otorgar soporte en sitio al inicio de la implementacién durante 3 meses.
15.2.5¢ debe otorgar soporte en sitio los dias que determine la Unidad de Atencién’
15.3. Medica’ posterlor a cada capacitacién.

. Licencias y Actualizacién de software.

16.1.EI proveedor debe proporcionar las licencias del software pecesario para el funcionamiento
de ‘la solucién en los equipos proporcionados (Sistema Operativo, Antivirus, RIS, PACS,
Software Complementario) conforme a [Apartado Criterios y Controles de Seguridad de la
Informacién].

16.2.EI proveedor debe aplicar las actualizaciones correspondientes al software implementado
(Sistema Operativo, Antivirus, RIS, PACS, Software Complémentario) conforme a [Apartado
Criterios y Controles de Seguridad de la Informacion].

Mantenimiento Preventivo y Correctivo durante la vigencia del contrato.

17.1.EI proveedor debera proporcionar el calendario de mantenimientos preventivos a la Unidad
Médica al inicio del Servicio Integral.

17.2.EI proveedor debera cumplir el calendario de mantenimientos preventivos proporcionados a
la Unidad Médica.

17.3. Mantenimiento Preventivo de Hardware

17.4.Debera fproporcionarse de acuerdo a 10 recomendado por el fabricante del equipo, 0 cada 6
meses, el periodo que resulte menor.

17.5. Mantenimiento Preventivo Software De acuerdo a lo recomendado por el fabricante de los

equipos.
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17.6. Actualizacion de Antivirus en servidores y
equipo de compute proporcionado como parte de la solucién.

17.7. Actualizacion de Sistema Operativo en servidores y equipo de compute proporc:onado como
parte de la solucién.

17.8.Actualizacién de Software Complementario en servidores y equipo de compute
proporcionado como parte de la solucién.

17.9. Actualizacién del RIS-PACS en caso de contar con nuevas versiones.

17.10. Mantenimiento Correctivo.

17.11. Reemplazo de las partes del hardware (equipo de cémputo) que se hayan dafiado o
desgastado, por partes nuevas y originales.

17.12. En caso de falla de los equipos, el proveedor debera reparar el equipo:a mas tardar en

48 (cuarenta y ocho horas) posteriores a la recepcion del reporte por escrito.

17.13. En caso de que la reparacién tenga una duracion mayor a 48 horas, el proveedor
deberd proporcionar un equipo de reemplazo de similares caracteristicas (no menores),
durante todo el tiempo que dure la misma. :

18. Consideraciones al finalizar el contrato

18.1.EI proveedor es responsable de la migracién de la totalidad de |nformac16n e |magenes
médicas al sistema que el Instituto designe, mantenlendo su equipo conla

18.2.base de datos funcional, asi como las imagenes y reportes a migrar, hasta que se concluya el
proceso de migracic’m 0 un periodo maximo de 6 meses.

18.3.Las imagenes deberan entregarse de acuerdo al estandar DICOM (en formato natlvo) sin
compresiones propietarias y/o candados de acceso al sistema que el Instltuto de5|gne

18.4.EI proveedor debe retirar/desinstalar el equipamiento que el Instituto solicite sin que

18.5.se genere un costo adicional. . -

19. Se requiere que permanezcan las adecuaciones en las dreas del servicio y puesta en marcha de los
equipas, asi como en el 4rea de interpretacion con luz azul y las mamparas que eviten el paso de
sonido, asi como el espacio de ingenieria informatica. ,

Instalacion del site de serwdores con piso falso a una altura de 25cm como mlnlmo corriente
eléctrica regulada, instalacion de aire acondicionado y seguridad de acceso por medio de huella
digital, asi como la instalacién de ups con capacidad de 15 KVA que garanticen en funcionamiento
de los equipos. .
El sistema debera contener un sistema de ups ;edunda‘nte dé por lo menos 30 KVA. '

UNIDAD PARA ULTRASONOGRAFIATRANSOPERATORIA

Definicion:

1. Equipo de ultrasonografia para diagnc’)stico con eficiencia operativa.

Descripcion: . - . . ‘

2. Ultrasonografo compacto con las dimensiones: 335mm alto, 375mm ancho 121mm

profundidad o mayor.
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Peso maX|mo del eqUIpo no mayor a 5Kg
Doppler color Ty
; Transductores inaldmbricos esterlhzables en liquidos ¢ con gas o plasma.
Integracion de video VGA
Unidad de control remoto para todos los parémetros de imagen
Teclas de control de imagen -marcadas para rapido reconocimiento de las funciones como
Frecze
G‘an:a:n:cié
Pr'of'undida,d
Guardar
Izqunerda/Derecha Reversa
Rango Dlnamlco
Color Box
Traqkball integrado para modos de medicidn y seleccién
Modos de exploracién:
Modo B,
FIUJO Color Doppler Velocidad
Flujo Color Doppler Energia ,
Con;mas,de 2,000 canales de procesamlento y procesamiento digital de la senal
Funcién de compensacién de tiempo / ganancia automaticamente que ajusta los parametros

de ganancia de profundidad y esta integrado en los transductores ofertados.

13.
s 14,
s,
T
17.
18.

18.1.
18.2.
18.3.

19.

19.1.
19.2.
19.3.

20.

Caracteristicas del monitor de 1024 x 768 pixeles o mayor

Ajuélte de la curva de escala de grises en la imagen de modo:B.

Capacndad de memoria de 16 GB de estado sélido o mayor.

Presentaci6n en escaneo en vivo de reversa izquierda/derecha.

Profundidad de 1.5 cm 0 menos a 24 cm o mayor depende del transductor empleado.
Caractenstlcas :

Compensacién automatica de la ganancia dependiendo de los cambios en la profundidad
Frecuencia automatica, determina la frecuencia optima basado en la profundidad.

Conla cépacidad de incluir presets definidos por el usuario.

Mediciones:

Disténcié

Area

Elipse

Mejora Qe aguja de angulo multiple para optimizar la visualizacion de la aguja en el plano y

fuera del plano

21.
22.

&
PRy

Software de realce en la visualizacion de aguja para mejorar el despliegue en pantalla.
Anotaciones realizadas por el usuario: texto.

i Av, Cuauhtémoc 330, Col. Doctores, CP, 06720, Alcaldia Cuauhtémoc, Cludad de Méxice. Tel: {52} 56 27 69 00 ext. 21903
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23.
24.
25.
25.1.
25.2.
25.3.

UNIDAD MEDICA DE ALTA ESPECIALIDAD

Hospital de Especialidades “Dr. Bernardo Septlveda Gutiérrez”

Centro Médico Nacional Siglo XXI
Impresora B/W

Puerto de salida RJ45 para conexién a sistema de red.

Tecnologia de transductor de banda ancha

Transductores inalambricos con teclas suaves para manejo

Bateria incluida con la capacidad de escaneo de hasta 90 minutos.

Convexo de 2MHz o menor a 5MHz o mayor con aplicaciones de abdomen, musculo

esquelético, nervios, gineco/obstetricia, partes pequefias y vascular

25.4.

Lineal de 3 MHZ o menor a 8 MHZ o mayor con aplicaciones en abdomen, musculo

esquelético, nervios, gineco/obstetricia, partes pequefas y vascular.

25.5.

Lineal de 5 MHZ o menor a 13 MHz o mayor con aplicacion abdomen, musculo esqueletlco

nervios, gineco/obstetricia, partes pequefias y vascular.

26.
27.
27.1.
27.2.
27.3.
27.4.
27.5.
28.
29.
29.1.
29.2.
29.3.
31.
31.1.
32.
32.1.
33.
33.1.
33.2.
33.3.

Interface de red Ethernet 10/100 base T

Estandares de comunicacion DICOM con:

Verification

Storage

Storage Commitment

Modality Performed Procedure Step

Worklist

Puerto USB minimo 2

Accesorios:

Guia de Biopsia para los transductores ofertados
Capacidad de incorporar carro para transporte del equipo
Teclado incluido dentro del carro de transporte del equipo
Instalacién: |

Corriente eléctrica: 120V/60Hz

Mantenimiento

Preventivo y correctivo por personal calificado

Normas y estandares: ’

Registro Sanitario

Certificado ISO 9001:2008 0.1SO 13485 o TUV

Certificado CE o FDA o su equivalente emitido por la autoridad sanitaria del pais de origen.

UNIDAD RADIOGRAFICA DE 500MZ CUBIERTA DESPLAZABLE DIGITAL

'y

&

6

Ahids. M

Con las siguientes caracteristicas:
Mesa fija
2.1 Con tablero flotante

2.2 Frenos electromagnéticos
2.3 Que soporte pacientes de 200kg
2.4 Con rejilla, focalizada a 115cm, 80 lineas por cm, relacién 10:1

Av. Cuauhtémoc 330, Col. Doctores, CP. 06720, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México. Tel: (52) 56 27 49 00 ext. 21
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2.5 CGolumna porta-tubo

2.6 Autd sdportable a la mesa

2.7 Desplazamiento-vertical 150cm o mayor

2.8 Desplazamiento longitudinal de 130 cm. o mayor
2.9 Freénos electromagnética -

2.10Con rotacién del tubo de +/- 120 grados
2.11Rotacién del tubo en el eje vertical +/- 90 grados

P

3. Tu_;bo:d‘é 'ra);lo'sfx
3.1 Con foco fino de-0.6 mm o menadr
3.2 Con ffoco grueso de 1.2 mm o menor
3.3 Goh capacidad de almacenamiento caldrico del 4nodo de 230khu o mayor
3.4 Con capacidad de almacenamiento calérico en la carcasa de 3,000,000hu 0 mayor
3.5 Rotacién del ahodo de 9000rpm’
4. Bucky vertical.
4.1 Movimiento vertical de 150cm
4.2' Rejilia 10:1 con 80 lineas por cm
4.3 Control automatico de exposmlon estandar
5. Generador:
5.1 Dealtafrecuencia
5.2 Con capacidad de 55 kw o:mayor
5.3 Con 550 ma o mayor
5.4 Conun rango de 40 a 133 kv
5.5 Con rango de tlempo de 0.50 mas o menor a 800 mas o mayor
5.6 Integrado a la'mesa de paciente
6." Detector digital
6.1 Con area de detector 35cm x 42¢m o mayor
6.2 Con :_matriz de 3000 x 2500 pixeles o mayor
6.3 Profundidad de imagen de 14 bit o mayor
6.4 Que'soporte un peso de 150kg.
6.5 Transmisién de datos 7s para vista preliminar y 9s o menor para imagen completa
6.6 Tamario de pixel 140micras o menor
6.7 Dela misma marca que la mesa
7. Estacion.de adquisicion
7.1 Capacidad de almacenamiento de 10,000 imagenes o mayor
7.2 Monijtor de 19 pulgadas con matriz de 1200 x 1024
7.3 Seleccién y configuracién de programas de 6rganos
74 Rotécic’in, inversién, zoom, movimiento, ventaneo y filtrado de imagen
7.5 Exportacidn de imagenes a grabador de CD/DVD
i Av. Cuauhtémoc 330, Col. Doctores, CP. 06720, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México. Tel: {52) 56 27 &9 00 ext. 21903
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7.6 Con capacidad de grabar hasta 3000
programas de drganos
7.7 Dicom send, print, storage commitment (STC), WORKLIST/MPPS

UNIDAD RADIOLOGICA PARA UROLOGIA

1. Equipo con mesa uroldgica estacionaria basada en detector plano con sistema de imagenes
integrado para la adquisicién de imagenes radiolégicas, fluoroscopicas y endoscopicas para
realizar estudio con fines diagnésticos y de tratamiento

Descripcién
Mesa uroldgica estacionaria con control de movimientos motorizados
Movimiento motorizado y sincronizado del detector con el tubo 15 cm

2
3
4
5. Elevacién de la mesa de 72 cm a 122 ¢cm ajustable por motor
6. Basculacion +/-15°

7. Contratrendelenburg 90° motorizado P

8. Movimiento iongitudinal motorizado +/-20 cm - .
9. Movimiento transversal motorizado +/-12.5 cm :
10. Velocidad de movimientos ajustables con motor

11. Pedal de control para controlar mév. de la mesa, tubo y exposicién f
12. Control de mano

13. Detector digital de silicio

14. Tamafio del detector 43 x 43 cm

15. Tamaho del pixel 148 micrémetros

16. Velocidad de adquisicion de hasta 15 cuadros /segundo

17. Matriz 2840 x 2840

18. Profundidad de 16 bits

19. Con3 n:iveles! de zoom: 30 cm, 22 cmy 15 ¢m

20. Rejilla dispersora con mov. motorizado :

21. Generador de alta frecuencna

22. Potencna 80 KW

23. Corriente de hasta 800 ma para radiograflias

24. Corriente de fluoroscopia de hasta 800 ma

25. Corriente pan}a fluoroscopia pulsada 0.1 a 10 ma

26. Control autohwético de exposicién 0.5 mas a 400 mas

27. Frecuencia de pulsos 3, 7. 5 10y 15 p/s

28. Tubode rayos X

29. Punto focal fino 0.6 mm

30. Punto focal grueso 1.0 mm

31. Capacidad dé almaceqamiento térmico del &nodo 783 000 hu

32. Con anodo rotatorio 9000 rpm

Ay, Cuaﬁhteméc 330, Col. Doctores, CP. 06720, Alcaldia Cuatihtémoc, Ciudad de México. Tel: {52} 56 27 69 00 ext. 21903
LS www.imss.gob.mx i

FEET I TTHLIE TS

5 Y Margarita
Al Maza




Gcblerno de

‘ ENATHUTO M!?Xl:(‘ANiTJ PR SFGERO SOIAL
eXlCO “ ST ORIV AT BRI m{ it}

33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
4.
42.
43,

45.
46.
47.
48.
49.
50,
51,
52,
53,

C..

54,
.55,
56.
57.
58.
59,
60.
61.
62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.

|

UNIDAD MEDICA DE ALTA ESPECIALIDAD
Hospital de Especialidades “Dr. Bernardo Sepulveda Gutiérrez”
Centro Médico Nacional Siglo XXI

Consola ‘de adquisicién para despliegue
de lmagenes integrada a la mesa

2 pantallas planas LCD o TFT a color
Tamano 19" (48 cm)

Resoluclon 1280 x 1024

Que mantenga la imagen radioldgica y/o endoscépica y de ultrasonido en el monitor

Cable de fibra éptica, ,

Perneras para adulto con ajuste de altura neumatico

Perneras pediatricas

Ensamblg de drenaje

Soporte de codos para medico

Accgsorios .

Con.unidad de energia ininterrumpible ups en linea que cumpla con las normas UL 1778 y/o
uL 60601 10 grado medico con capacidad de respaldo de 15 minutos para todo el equipo

Estauon 0 consola de trabajo o postproceso

Capacndad gie almacenar 50 000 imagenes en formato 1k * 1k
SoftWajre |

Con.tro:l de nivel de brillo

Con.troil éle nivel de contraste

Realce dgé bordes

Mediciér; de éngulbs y distancias

Inversion de la imagen

Multideéspliegue compatlble con otras modalidades de imagen CT, RM y radiologia
convenuonal

Fluoro Ioop, almacenamiento y despliegue de secuencias de fluoroscopia hasta 85 segundos
Desphégue de 4,5, 16, 25 imagenes en 1
Retencion de la dltima imagen

Promedio de la imagen

Anotaciones

Zoom

Pantalla LCD o TFT de 19" a color
Tamafio 19" (48 cm)

Matriz 1280 x 1024

Estandar de comunicacién DICOM
DICOM SEND

DICOM PRINT

DICOM QUERY /RETRIEVE

DICOM WORKLIST

Programas de 6rganos

Av, Cuauhitémac 330, Col. Doctores, CP. 06720, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de Méxice. Tel: (52} 56 27 69 00 ext. 21903
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69. Puerto USB

70. Unidad grabadora de CD /DVD
71. Capacidad de grabar los estudios con visor de imagenes DICOM
72. Poste para soluciones IV
73. Silla para uro dinamia con rotacion de 180°
74. Soporte de codos para el paciente
75. Acojinado para mayor confort
76. Acceso frontal
77. Instalacion
86.1Corriente eléctrica a 60 HZ
86.2Espacio necesario no mayor al que dispone la unidad medica
78. Normas y estandares
87.1 Certificado 1SO
87.2Certificado CE o FDA NOM 229- SSA1-2002

Estaciones de visualizacién tipo aeropuerto
1. Pantalla fuera de recepcién donde indique los movimientos y crcas de los paciehtes.
Procesador PENTIUM DUAL CORE de 2.4 GHZ o superior ' !
4 GB RAM minimo
Pantalla de 40"
Ethernet 10/100/1000
Debera mantener la misma interfaz de usuario onde el paciente le indicara el estado de
su estudio, asi como la sala y horario asignado

oA wN

Estaciones para el 4rea de ensefianza
1. Estacion para visualizacion de imagenes digitalizadas, asi como historia radioldgica de

los pacientes

Procesador Pentium dual core de 2.4ghz o superior

4 GB RAM minimo

Pantalla de 70"

Quemador DVD RW+/-

Ethernet 10/100/1000

Debera incluir el montaje necesario para su correcta visualizacién dentro del aula

PN A WN

Deberd mantener la misma interfaz de usuario y tareas en cualquier estacién
conectada a la red

Catalogo y manual de operacién original de los equipos propuestos, mismos que deberan estar en
idioma espafiol o traduccién simple al espafiol, el licitante debera sefialar claramente con marcador o
similar e indicar el nimero de la especificacion que corresponda segin el anexo técnico, las
caracteristicas de los equipos y consumibles que esta proponiendo, para su pronta localizacion en la
evaluacién técnica que se realice. Por tratarse de una licitacién electrénica, se podra presentar solo la

r Av. Cuauhtémoc 330, Col. Doctores, CP. 06720, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México. Tel: (52) 56 27 69 00 ext. 21903
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portada y.hojas a referenciar de los catalogos:y

manuales; asi como las traducciones al espafiol en caso de que aplique.

Copla del Certlflcado de Autorlzauon de libre venta emltldo enel pals de origen para los equipo y los
consumlbles

Para efectos de -que los I|C|tantes acredlten Ia cahdad de los eqmpos a proporcmnar se deberd
presentar por lo menos alguno de los 5|gwentes certlﬂcados FDA CEE, NOM, ISO9001 015013485 en
caso de aplicar

Para efectos de que los licitantes acrediten la calidad de los bienes a ofertar para la prestacién del
servicio, deberé presentar certlflcado de calldad ISO 9001-2015 a favor del licitante relacionado con la

Carta del Fabricante certificada y/o notariada de los équipos propuestos.

DOCUMENTOS QUE DEBERAN PRESENTAR QUIENES DESEEN PARTICIPAR EN, RELATIVO A LA
PROPOSICION TECNICA.
A. . Una. declaracion firmada en forma autégrafa por el propio licitante o su representante legal,
por el que manifieste. bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en alguno de los supuestos
establecidos por los articulos 50 y 60, antepenuitimo parrafo, de la LAASSP, de conformidad con lo que
establece el articulo 39, fraccién VI inciso e) del Reglamento. ANEXO 6 (SEIS), de la presente
convocatoria. :
B. . Escrito- de declaracién de integridad, a través del cual el licitante o su representante legal
manifieste bajo protesta de.decir verdad, que por si mismos o a través de interpésita persona, se
abstendran de adoptar conductas para que los servidores plblicos del Instituto, induzcan o alteren las
evaluaciones de las proposiciones, el resultado del procedimiento, u otros aspectos que otorguen
. ondiciones i mas ventajosas con relacién a los demas licitantes.
. C Los licitantes con carécter de MIPYMES, deberan presentar copia del documento expedido por
; ')autorldad competente que determine su estratificacién como micro, pequefia o mediana empresa; o
1 bien wun escritoen el cual manifiesten bajo protesta de decir verdad que cuentan con ese caracter.
D. En caso 'de que se presenten proposiciones en forma conjunta, cada una de las personas
agrupadas, debera presentar en forma individual los escritos sefialados en este numeral, ademas del
convenio firmado por cada una de las personas que integren la proposicion.

E. ~ Escrito por el que manifiesta que conoce la ley, su reglamento, el presente anexo técnico e
invitacién, sus anexos y, en su caso, las modificaciones que llegaran a existir.
F. Indicar mediante escrito, si en los documentos que proporcionen al instituto se contiene

informacion de caracter confidencial, reservada o comercial reservada, sefialando los documentos o
las secciones de estos que la contengan, asi como el fundamento legal por el cual consideren que
tengan ese caracter.

g. Conforme al articulo 35 del Reglamento de la Ley, escrito bajo protesta de decir verdad, a
través del cual el licitante manifieste que es de nacionalidad mexicana, en hoja membretada de la
empresa, asi mismo carta bajo protesta de decir verdad en formato libre en la se especifique lo
siguiente:

« - Que conocen, aplican y que su propuesta técnica cumple con las especificaciones del
Apartado de cableado estructurado de Red de Area Local para Inmuebles del IMSS de las
Especificaciones Técnicas para el Servicio de Digitalizacién de Imagenes con el Objetivo de apegarse

o - Av. Cuauhtemoc 330, Col. Doctores, CP. 06720, Alcaldia Cuauhtérmoc, Ciudad de México. Tel: (52) 56 27 69 00 ext. 21903
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tanto a las Indicaciones de las Normativas Medicas

y de Abasto mismo que podran consultar en la Pagina de internet:

http://compras.imss.gob.mx/normas/servicios_integrales/5640-023-05_ETIMSS_Imagenologia2012.pdf

. Que su propuesta técnica cumple con las especificaciones de la Guia de Imp]ementacién
Mensajeria HL7 Reingenieria del Marco Normativo en los Servicios Integrales -WebService (REIMAN-
WS) de las Especificaciones Técnicas para el Servicio de Digitalizacién de Imagenes con el Objetivo de
apegarse tanto a las Indicaciones de las Normativas Medicas y de Abasto mismo que podran consultar
en la Pagina de internet:

http://compras.imss.gob.mx/normas/servicios_integ rales/5640-023-05_ETIMSS_Imagenologia2012.pdf

. Ademas de considerar los aspectos siguientes:

H) Las proposiciones que presenten los licitantes deberén ser firmadas autdgrafamente por el i
licitante o su representante legal, en la lltima hoja de cada uno de los documentos que forman parte i

de la misma, no siendo motivo de descalificacion el hecho de que las demas hojas que las mtegreh yioo
sus anexos carezcan de firma o rubrica. :

I) Cada uno de los documentos que integren la proposicién de-los licitantes y-aquélifos distintos
a ésta, deben estar foliados en todas y cada una de las hojas que conforman ésta. Para tal efecto, se
deberan numerar de manera individual las proposiciones técnica y econémica, asi como el resto de los
documentos que entregue. ‘

DOCUMENTACION COMPLEMENTARIA:

La documentacién complementaria que deberd presentar el licitante, es la siguiente:
a) Copia simple por-ambos lados de su identificacion oficial vigente con fotografia, (cartilla del
servicio militar nacional,; pasaporte, credencial para votar con fotografia o cédula profesional),
tratdndose de personas fisicas; y, en el caso de personas morales, de la persona giue firme la
proposicion.

PROPOSICION TECNICA:
La proposicién técnica debera ‘contener la siguiente documentacién:

a) Descripcion ‘amplia y detallada del servicio ofertado, cumpliendo estrlctamente con lo
sefialado en este anexo técnico. »

b) Folletos, catalogos y/o fotografias necesarios para corroborar las especificaciories y
caracteristicas del servicio.

) Escrito bajo protesta de decir verdad, en el que el licitante se obliga, en caso de resultar
adjudicado, a liberar al.Instituto de toda responsabilidad de caracter .civil, mercantil; penal o
administrativa, que en su'caso se ocasione derivado de la infraccion de derechos de autor, paterites,
marcas u otros derechos a nivel Nacional o Internacional, mismo que ‘deberd presentar.en escrito libre
y en hoja membretada de la empresa.

' Ay. Cuauhtémoc 330, Col. Doctores, CP. 06720, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México‘ Tel: {52} 56 27 69 00 ext, 21903
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d) Con la finalidad de establecer canales de
comunicacién oficiales:con los proveedores, estos deberan incluir dentro de:su propuesta técnica los
siguientes datos: : C oy

* - Nombre completo de la(s) persona(s) que estaran autorizada(s) de manera independiente
para:oir y recibir notificaciones y comunicaciones en su nombre y representacion.

. Domicilio

« -, Teléfbno (oficina y.celular) y fax :

Correo electrénico:

f) Los Licitantes deberan entregar, junto con su propuesta técnica, cartas originales emitidas

por los fabricantes o por sus representadas en México (propietarias de los registros sanitarios) por
medio de las cuales se comprometen solidariamente con el proveedor a entregar, instalar, brindar
mantenimiento y mantener- en operacion los equipos, accesorios, insumos, reactivos y bienes de
consumo por.todo.el tiempo de vigencia del Contrato, por lo que.debe de entregar como parte de su
propuesta técnica, escrito en.el que manifieste, que se compromete a ello. -

En caso de que el Licitante no entregue las cartas originales de fabricante o sus representadas en
México mencionadas en eI parrafo anterior, el Instituto serd causas de desechamiento de su
propuesta técnica. O : i

PROPOSICION ECONOMICA:

La proposicion econdmica, deberd contener la cotizacioén del servicio ofertado, indicando precio
unitario, subtotal e importe minimo y maximo del servicio ofertado, desglosando el IVA,

En caso de que se detecte un error de célculo en alguna proposicién, se podra llevar a cabo su

rectificacion cuando la correccién no impligue la modificacién del precio unitario del servicio. En caso
.., dediscrepancia entre las cantidades escritas con letra y nimero, prevalecera la primera, por lo que de
i1 ‘presentarse errores en los volimenes solicitados, estos podran corregirse.

. Los precios 6tertados por los licitantes, deberdn ser en pesos mexicanos y permaneceran fijos durante
' i Javigenciaidel ¢ontrato.

Las cotizaciones deberan elaborarse a 2 (dos) decimales.

Si resuftare  que dos o mas proposiciones son solventes porque satisfacen la totalidad de los
requerimientos solicitados por la convocante, el contrato se adjudicard a quien presente la
proposicién -cuyo precio sea el mas bajo, siempre y cuando éste resulte conveniente. Los precios
ofertados que se encuentren por debajo del precio conveniente, podran ser desechados por la
convocante.

ACREDITACION DE LA EXISTENCIA LEGAL, PERSONALIDAD JURIDICA Y NACIONALIDAD DEL LICITANTE.

Los licitantes, deberan entregar un escrito en el que su firmante manifieste, bajo protesta de decir
verdad, que cuenta con facultades suficientes para comprometerse por si 0 por su representada.

Para efectos de la suscripcion de las proposiciones el licitante debera acreditar su existencia legal y
personalidad juridica entregando un escrito en el que su firmante manifieste, bajo protesta de decir
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verdad, que cuenta con facultades suficientes por

si 0 por su representada, mismo que contendra los datos siguientes:

a) Del licitante: Registro Federal de Contribuyentes, nombre y domicilio, asi como en'su caso, de
su apoderado o representante. Tratdndose de personas morales, ademds se sefialara la descripcién
del objeto social de la empresa, identificando los datos de las escrituras publicas y, de haberlas, sus
reformas y modificaciones, con las que se acredita la existencia legal de las personas morales asi
como el nombre de los socios, y en su caso, los datos de inscripcion €n el Registro Publico de la
Propiedad y de Comercio correspondiente.

b) Del representante legal del licitante: datos de las escrituras publicas en las que le fueron
otorgadas las facultades para suscribir las proposiciones.

El domicilio que se sefiale, serd aquel en el que el licitante pueda recibir todo tipo de notificaciones y
documentos que resulten, ademas de las notificaciones que se realicen a través de COMPRANET.

Previo a la firma del contrato: P
Conforme a lo previsto en el articulo 35, fracciones 1y II del Reglamento de la Ley, el licitante ql':e !
resulte adjudicado, deberd presentar para su cotejo, original o copia certificada de los siguientes
documentos:

. Tratandose de personas morales, testimonio de la escritura pablica en la que conste que fue
constituida conforme a las leyes mexicanas y que tiene su domicilio en el territorio nacional.

. Tratandose de personas fisicas, copia certificada del acta de nacimiento o, en su caso, carta de
naturalizacién respectiva, expedida por-la autoridad competente, asi como la documentacién con Ia
que acredite tener su domicilio legal en el territorio nacional. :

En la firma del contrato.

El licitante ganador, en tratdndose:de personas morales, deberd presentar copia simple y original o
copia certificada, para su cotejo, de los documentos con los que se acredite su existencia legal y las
facultades de su representante para suscribir el contrato correspondiente, y:copia legible de su cédula
del Registro Federal de Contribuyentes. £n el caso de personas fisicas, debera presentar copia legible
de su cédula del Registro Federal de Contribuyentes, asi como identificacién vigente y copia simple de
la misma (pasaporte,cartilla del servicio militar nacional o credencial para votar con fotografia). -

En el caso de que el licitante se encuentre inscrito en el Registro Unico de Proveedores, no serd
necesario presentar la informacion solicitada en el parrafo anterior, inicamente se debe exhibir Ia
constancia o citar el nimero de inscripcién y manifestar bajo protesta de decir verdad que en el citado
registro la informacién seiencuentra completa y actualizada.” :

ACREDITACION DE ENCONTRARSE AL CORRIENTE DE SUS OBLIGACIONES FISCALES Y DE SEGURIDAD
SOCIAL.

(Una vez realizado el falle del procedimiento) Ei licitante(s) que resulte(n) gariador{es)-y:cuyo monto
del contrato sea superior a $300,000.00, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado (IVA);
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preferentemente dentro de los tres dias habiles posteriores a la fecha en que se tenga conocimiento
del fallo o adjudicacién’ del contrato, debera(n) realizar la solicitud de opinién‘ante el Servicio de
Administracién Tributaria (SAT), relacionada con el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en los
términos que, establece la 2.1.27, 2.1.35 y 2.1.36 de la Resolucion Misceldnea Fiscal vigente, por lo que
se consndera pecesano hacer la correcuon por las reglas 2.1.31 y 2.1.39 de Ia Resolucion Misceldnea
F|scaI para el eJercmo 2022

En tratandose de proposiciohes Eonjuntas, presentadas en términos del articulo 34 de la LAASSP, se
debera presentar “un ‘acuse de fecepcién” con el que se compruebe que se realizd la solicitud de
opini6n ante el SAT, por cada uno de los participantes en dicha proposicién.

En el supuesto de que el Instituto, previo a la formalizacién del contrato, como resultado de la
consulta er ‘él Portal del SAT detecte gue la opinién es en sentido negativo sobre las obligaciones
fiscales de la persona “fisica o moral que resulté adjudicada, deberd de abstenérse de formalizar y
procederd a ‘remitir & la Secretaria de la Funcion Publica (SFP) la documentacién de los hechos
presumiblemente constitutivos dé infraccion por la falta de la formalizaciénidel contrato, por causas
|mputables al In:ltante al que le fue adjudicado.

En el supuesto de que el SAT emita -respuesta en sentido :negativo o desfavorable para el (los)
proveedor(es) con; quien ya se ;haya formalizado el (los) contrato(s) derivado(s) de la presente
licitacion, sobre el cumplimiento de las obligaciones fiscales, dicha persona y el Instituto cumpliran el
instrumento hasta su terminacién, por lo que la presunta omision en el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales no sera motivo para retener pagos debidamente devengados por el proveedor, ni
para terminar anticipadamente o rescindir administrativamente el contrato .

Lineamientos para la verificacion del cumplimiento de las obligaciones en materia de seguridad social
de los proveedores contratistas.

-De conformidad al acuerdo ACDO SA1.HCT.101214/281.P.DIR del 10 de Diciembre de 2014 publicadas
en el Diario Oficial de la Federacién el dia 27 de febrero de 2015 y en virtud 'de la obligacién de
: ‘cerciorarse Cjé gue los particulares con quienes se vaya a realizar una contratacién por adquisicién de
" ‘bienes arrendamientos, prestacién de servicios u obra publica, cuyo monto exceda la cantidad de
$300,000.00 (Trescientos mil pesos 00/100M.N), cuenten con la “opinion de cumplimiento de
obligaciones en materia de seguridad sacial”, la cual se obtiene a través de internet los licitantes o
proveedores asignados deberan cumplir con lo siguiente:

a)  El Licitante declara que en caso de incumplimiento en sus obligaciones en materia de
seguridad social, solicita se apliquen los recursos derivados del contrato contra los adeudos que en su
caso, tuviera a favor del Instituto

b) Durante la Vigencia del contrato el licitante queda obligado a entregar al Instituto, junto con
la factura de cobro respectiva, la opinién del cumplimiento de obligaciones en materia de Seguridad
Social, vigente y positiva.

o) La vigencia de la opinién de cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social,
tendra una vigencia de 30 dias naturales a partir del dia de su la emision

‘i Av. Cuauhternoc 330, Col. Doctores, CP. 96720, Alcaldia Cuauhtémaoc, Ciudad de Méxice. Tel: (57) 56 27 £9 09 ext. 21903
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d) Previo a la firma del contrato el Licitante

debera presentar la opinién de cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social, positiva

y vigente a la fecha de su presentacion, a fin de continuarse con el tramite de contratacién.

e) En caso de que no se presente la opinidon de cumplimiento de obligaciones en materia de

seguridad social, o no sea positiva y/o vigente, el contrato no se formalizarad por causa atribuibles al

Licitante, situacién por la cual no se recibird la documentacidn, para lo cual se le informara que deberd

obtener la citada opinidn o en su caso de que sea negativa, que puede presentar aclaracién y/o pagar

sus créditos fiscales ante la subdelegacién que le corresponda.

Durante la Vigencia del contrato.

1. El Instituto a través del administrador del Contrato al recibir del licitante la documentacién
para autorizacién de pago, revisard que se adjunte la opinion de cumplimiento de obligaciones en
materia de seguridad social, y que sea positiva y vigente a la fecha de su presentacién.

En el supuesto de que sea positiva y vigente, en la ciudad opinién se anotard la leyenda “validada por”
y la fecha, el nombre y firma del Administrador del contrato y continuard con los tramites de
autorizacidn de pago.

En caso de que no se adjunte la opinién de cumplimiento de obligaciones en materia de seguriﬂadz‘
social, 0 no esté vigente y/o sea negativa, no se recibira la documentacién e informaré al licitante que
debera obtener la citada opinién o, en su caso que sea negativa, que puede presentar aclaracién o
pagar sus créditos fiscales, ante la subdelegacion que le corresponda o en su caso de que no esté
vigente, que debera obtenerla nuevamente. '

2. Cuando la opinion de cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social, presentada
por el proveedor o contratista, sea positiva y vigente a la fecha en que se presenté al
Administrador del contrato, la Jefatura de Servicios de Finanzas,:a través del. Tramlte de
Erogaciones continuara con el tramite respectivo.

3. El Instituto a través del drea de Tramite de Erogaciones o el Departamento de Finanzas 'segtn
corresponda al momento de revisar la documentacién presentada para cobro, deberan verificar
que se incluya la opinién de cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social,
validada por el Administrador del Contrato en caso contrario devolvera la documentacién e
informara al Licitante que debera obtener la citada opinién debidamente validada.

Aclaraciones de opinién Negativa

El Instituto mediante la Jefatura de Servicios de Afiliacién Cobranza, y esta a su:vez a‘través de la
Subdelegacién respectiva,iresolvera la aclaracion que presente el Licitante cuando la opinion de
cumplimiento de obligaciones en materia de sequridad social sea negativa y la resolvera dentro de los
5 dias habiles siguientes a la fecha de presentacidon de esta.

Una vez resuelta la aclaraCIon notificara al Licitante que la aclaracién fue procedente y puede obtener
nuevamente la oplnlon de- cumpllmlento de obligaciones en materia de segurldad social, o bieh le
informara el motivo por el que no se encuentra al cofriente en el curnplimiento'de sus obligaciones en
materia de segurldad social.

Lo anterior con fundamento al numeral 426 de Ias Politicas, Bases y Lmeamlentos en Materla de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios deI Inst|tuto MeX|cano del Seguro Soual
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En cumplimiento a lo dispuesto en el numeral 4.24.4 de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Segurb Social (POBALINES), se
establecen los presentes Términos y Condiciones para la contratacién del Servicio Médico Integral
para la Digitalizacidn, post procesamiento, almacenamiento y distribucion de Estudios Médicos.

1. DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

Durante la prestacion del Servicio Médico Integral para la Digitalizacion, post procesamiento,
almacenamiento y distribucién de Estudios Médicos. (SMI para DIG), deberan de considerarse y
ajustarse a los siguientes términos y condiciones.

El Servicio Médico Integral para la Digitalizacién, Post procesamiento, Almacenamiento y Distribucién

de Imagenes, tiene como objetivo la obtencion de las imagenes digitales para ser procesadas y . . !
distribuidas a los diferentes servicios médicos, a través de la interconectividad e intercomunicacionde - T
todas las unidades para la realizacién de los diferentes procesos médicos como: procedlmlentos P
diagnésticos y terapéuticos, referencia, entre otros; a efectuar por personal del Instituto Mexicano del . Py
Seguro Social, que incluye, software del sistema de administracién de radiologia, imagenologia, : & !
anatomia patoldgica, urgencias, endoscopias, hemeodinadmica, medicipa nuclear, cardiologia,
maxilofacial, urologia y almacenamiento de imagenes DICOM. . :

Careriees =

2. TIPO Y VIGENCIA DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

2.1 Tipo de contratacidn.
Este procedimiento se formaliza}é a.través de un contrato abierto, de conférmida:d.éonfel articulo 55
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Segtor- Publico (LAASSP), aclarando que la
entrega, recepcion, alta y pago del servicio prestado se realizard en la UMAE, conforme al nimero de
estudios procesados en el Anexo 01 REQUERIMIENTOS DE ESTUDIOS PROCESADOS DEL SMI PARA DIG.

2.2 Vigencia de la prestacion del servicio.

El plazo para la prestacién ‘del Servicio Médico Integral para la Digitalizacién, post procesamiento,
almacenamiento de Estudios Médicos. (SMI para DIG), serd a més tardar el dia 11 natural, contados a
partir del dia dia 01 de febreroy hasta el 30 de junio de 2026.
3. PLAZO, LUGARY CONDICIONES DEL SERVICIO. ) ‘ ‘
- - i
a) PLAZO: El licitante adjudlcado se obliga a iniciar el Servicib® Médico Integral para
Dlgltallzaaon Post Procesamlento Almacenamlento y Distribuci6n de Estudlos Medlcos (SMI
para DIG) a partlr de la notificacion del fallo, sin embargo el I|C|tante c0ntara con un plazo
maximo de 10 dias naturales 0 menor si asi lo indicase en su propuesta, para la instalacién y
puesta a punto del equipamiento para digitalizacién, como parte del servicio de acuerdo a lo
establecido en los presentes Térmings y Condiciones. Por tanto, el inicio de la aplicacion y
ejecucion de la prestacirén del servicio seria al dia 11 natural, o antes si asi lo indicaré en su
propuesta, el dia natural indicado en su propuesta.
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b).. En case de que eldicitante esté en posibilidad de dar inicio, previamente, al vencimiento del

plazo ofertado en su propuesta o de los 10 dias naturales, para la instalacién y puesta a punto

.+ | del equipamiento,para digitalizacién, podrad hacerlo previa coordinacién y acuerdo con el
administrader del contrato cornespondiente. ;

.¢) LUGAR: el equipamiento paral digitalizacion y los equipos-médicos adicionales, deberan
i+ entregarse en el :drea que indique. el Director de la Unidad o-quien este designe, Sera
. responsabilidad del proveedor realizar por su cuenta las maniobras de carga y descarga del

equipamiento para digitalizacién y equipo adicional al lugar de entrega e instalacion que
i determine el Instituto y sin costo adicional para este.

La transportacion y resguardos del equipamiento para digitalizacion y equipo adicional, se hara por
cuenta exclusiva del proveedor sin costo adicional para el instituto.

El licitante adjudicado ser3 el responsable del aseguramiento del equipamiento para digitalizacién y
equipo adicional, desde su transportacién, recepcion, instalacion y hasta que finalice la prestacion del
servicio en las Unidades Médicas, toda vez que el equipo es propiedad del licitante adjudicado.

Por necesidades de la Convocante y sin obligacion adicional para ésta, previo acuerdo de las partes, se
podra modificar el lugar en donde se |nsta|en el equipamiento y los equipos adicionales, dentro de la
misma UMAE adjudicada. |

El responsable de la recepcidn del equipamiento y los equipos adicionales, serd quien designe el
Director de la Unidad Médica o la persona que designe el Instituto en la UMAE, en su ausencia.

E:Es importante :sefialar que el licitante deberd apegarse a los tiempos y plazos establecidos en el
‘desarrollo de los presentes “Términos y Condiciones” y “Anexo Tecnlco como parte integrante de la
‘Convocatoria, el cual hara suyo para su presentacién como parte de su Propuesta Técnica y en caso de
%resultar adjudicado, deberé presentar el FORMATO T0 “Programa de Trabajo”, en el cual establecera un
"cronograma de actividades que debera cumplir, antes de la puesta en operacién de la prestacién del
servicio solicitado.

Asimismo, es preciso sefialar que el presente documento se complementa con el programa de
‘transferencia del conocimiento; asi como del servicio de mantenimiento preventivo y correctivo, de
asistencia técnica, que se especifican en.el ANEXO TECNICO de este servicio.

La entrega, instalacién y puesta a punto del equipamiento para digitalizacion (Anexo T2
EQUIPAMIENTO PARA DIGITALIZACION DE ESTUDIOS MEDICOS), debera realizarse como maximo
dentro'de los 10) dias naturales, contados, al dia siguiente de la emisién y notificacion del fallo o en su
‘caso en el plazo indicado en la propuesta presentada por el licitante adjudicado.

4.' TIPO DE ABASTECIMIENTO.

Se adjudicaré el 100% dé la totalidad del requerimiento a un sélo licitante por partida,. cabe hacer
‘mencién que las cantidades establecidas son enunciativas, con la finalidad de que el licitante tenga
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una referencia paf'a la elaboracion de la propuesta
y de la capacidad que se requiere para la prestacion del servicio.

Los licitantes para la presentacién de sus proposiciones deberdn ajustarse estrictamente a: los
requisitos y especificaciones previstas en el Anexo Técnico, Términos y Condiciones y demds anexos
contenidos en ambos documentos, describiendo en forma amplia y detallada las caracteristicas del
servicio que se esté ofertando.

En el caso del licitante que resulte adjudicado, la conciliacién de los estudios procesados realizados
debera ser presentada junto con la factura respectiva para el tramite del pago correspondiente. '

5. REQUISITOS QUE LOS LICITANTES DEBEN CUMPLIR.

Los licitantes para la presentacién de sus proposiciones deberdn ajustarse estrictamente a los
requisitos y especificaciones previstas en el “Anexo Técnico” y “Términos y Condiciones”, describiendo .
en forma amplia y detallada las caracteristicas del servicio que estan ofertando, debiendo el licitante s i
garantizar la correcta prestacion del servicio médico integral. - SRR i
Yy opoeie
Yoo
El licitante debera presentar su propuesta técnica preferentemente en papel membretado, foliado en CE
cada una de sus pdginas y firmado por su representante legal o persona facultada para ello, por lo '

que: '

CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 35 Y 34 DE LA LAASSP, EL LICITANTE DEBERA REMITIR A
TRAVES DEL SISTEMA COMPRASMX, LA SIGUIENTE DOCUMENTACION:

5.1.1 Propuesta técnica. : i

3

El licitante participante deBera presentar la descripcién amplia y detallida del-“Servicio Médico
Integral para la Digitalizacién Post Procesamiento, Almacenamiento y Distribucion de Estudios
Médicos” de acuerdo con lo solicitado en el Anexo Técnico, Términos y Condiciones y toda aguella
informacién que' forma parte ‘de la presente contratacién, incluyendo los equipos, y demas
aspectos requeridos para ld adjudicacién del servicio a contratar.

5.1.2. Curriculum individualizado del personal en sitio propuesto por el participante, que cuente con
conocimientds técnicos especializados ‘en: Ingenieria Biomédica o carrera a:fin, firmado
autégrafamente por el personal en sitio. propuesto y por el Representante Legal, Apoderado
Legal o persona facultada paraiello: Para proceder a evaluar el curriculum, este deber contener
obligatoriamente lo siguiente: :

a) Nombre completo, domicilio y niumero telefénico del personal propuésto.

b) Escolaridad de acuerdo:con el perfil del personal propuesto conforme a 1o establecidoj en el
Anexo Técnico.

) Experiencia laboral de cuando menos un afio en proyectos iguales o similares al de la
presente contratacion. INCLUIR: Razén social de la empresa, datos de contacto, asi como las
actividades realizadas y que estas se relacionen con el objeto del servicio solicitado para el
presente procedimiento.
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d) Indicar periodos de inicio y término de actividades laborales ai menos con mes y afio, asi
como los datos de contacto laboral:

e) Copia.de Identificacién oficial con fotografia (Credencial expedlda por el Instituto Nacional
Electoral, Cédula Profesional expedida por la Direccién General de Profesiones de la Secretaria de
Educacién- Publica, Pasaporte Vigente: expedido por la Secretaria de Relaciones Exteriores o
cualquier otra identificacion con firma y fotografia expedlda por un Organo del Estado Mexicano
.de caracter oficial). ; . ‘ ‘ :

: La falta de algin requisito solicitado en:los incisos-a), b), c), d); y &), serd motivo para no evaluar el
curriculum presentado y por lotanto no se tomara en cuenta que participe para la asignacion de
puntos.

5.1.3. ; .. - :Copia de Cédula y/o Titulo Profesional o técnico: de| personal propuesto. Copia
de la Cédula emitida por la :Secretaria de Educacién Publica (SEP) y/o Titulo emitido por
- Institucién con yeconocimiento, de:validez oficial debidamente constituida de las carreras en las
areas de Ingenieria Biomédica o licenciatura afin o carrera técnica afin,:emitidas: por instituciones
.académicas reconocidas del personal en sitio propuesto por el licitante.

5.1.4. Dominio de herramientas relacionadas con el servicio. El licitante participante deberd
presentar los certificados indicados a nombre del personal propuesto.

a) Copia simple de Certificado (s) actualizacién de DICOM 3:0 y HL7 2.X o mayores o ITIL
(certificados de mejores practicas de TI) en cualquiera de sus niveles;

b) Copia simple del Certificado de cursos de DICOM y HL7 relacionados con: Sistema RIS,
sistema PACS y sistema de digitalizacién de imagenes (CR o flat panel digital DR)

) Cdpia de Certificacién (s) en instalacion y operacién de redes.de comunicaciones
. ENot:a: No se torara en cuenta equipo médico adicional (Rx, USG, TC o similares a éstos).

5.1.5. Alta ante el IMSS del técnico ) especialista propuesto para prestar el servicio o documento
que lo ligue laboralmente con el licitante participante.

Presentar escrito en hoja membretada con formato libre en el que manifieste que en caso de ser
‘adjudicado se compromete a entregar antes de la firma de contrato, al administrador del
contrato, el alta ante el IMSS de todo el personal incluido en su propuesta técnica,
especificamente del personal presentado en la tabla de puntos mismos que fue evaluado y
aceptado, como requisito para recepcién de facturas debera entregar de manera mensual el
documento generado en el sistema Unico de autodeterminacion del IMSS donde se incluya a
todos los trabajadores propuestos en su propuesta técnica asi como la opinién de obligaciones
‘fiscales en materia de seguridad social.

Sera suficiente con que se presente una copia de la opinion (positiva y vigente) y SUA del mes
anterior por mes, esto amparara el tramite de pago de uno o mas CFDI que se presenten en ese
.mes. Este criterio resultara aplicable para el tramite de cualquier contrato.

1 & Av. Cuauhtémoc 330, Col. Doctores, CP. 06720, Alcaldia Cuauhitémoe, Ciudad de Méxice, Tel: {52) 56 27 69 00 ext. 21903
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En caso de rotacion de pérsonal se debera presentar el alta de los nuevos trabajadores y
posteriormente ese trabajador deberd de estar presente en el SUA subsecuente con el resto de
trabajadores de la empresa que trabaje en las instalaciones del INSTITUTO

En caso de no ser trabajador dado de alta por el licitante sino por otra empresa, debera presentar
adicionalmente a las altas-ante el. IMSS, el convenio de participacién :conjunta incluido;ten la
convocatoria y que formard parte de su propuesta técnica, con la 'empresa en donde se
encuentre laborando y en caso de resultar adjudicado cumplir con los dos parrafos anteriores.

En caso de ser personal contratado por honorarios, debera presentar el contrato que lo ligue con
el licitante y, en su caso, el convenio de participacién conjunta respectivo,

Metodologia. Debera presentar el diagrama de flujo para la prestacion del servicio, el cual
debera ser congruente con el plan de trabajo propuesto en el punto 5.1.7.

P

La metodologia debera incluir: . Loy qorE

L
i
Ty

(1) Diagrama de flujo de la instalacién, transferencia del conocimiento, puesta a punto e inicio

de operacion del sistema de digitalizacion.,

(2) Diagrama de flujo de la prestacion del servicio de dlgltallzauon post procesamlento
almacenamiento y distribucién de la imagen.

(3) Diagrama de flujo de interconectividad entre unidades médicas (al menos, las de la misma
partida). .

(4) Diagrama de |nterconectlwdad entre el Instituto (Web Service) y eI snstema propuesto (al
menos en el RIS).: oo

(5) Diagrama de funcionamiento de la mesa de ayuda (Incluir medios de contacto y
retroalrmentacmn para apertura seguimiento y cierre de solicitudes de servnuo)

(6) Diagrama de, qu;o para contabllldad de estudios de acuerdo a lo sollutado en la presente
contratacion.

Plan de trabajo El Plan de Trabajo propuesto podra incluir mejoras relacionadas con el aspecto
técnico, recurso humano y/o tecnologlco entre otros que mejoren la operacién para la
prestacion del servicio;” ademas debera contener los tiempos de instalacion para la
implantacion del servicio y ser congruente con la metodologia propuesta.

El Plan de Tfabajo propuesto, deBeré incluir como hinilzno las siguientes actividades:

(1) Instalacién y c6nﬁgﬁraci6n del SERVIDOR RIS.

(2) Instalacjéh_y cbnfigL}rgcién del SERVIDOR PACS.

(3) Instalacién y configuracién del servidor de almacenamiento {Considerar migracién de
estudios del servidor actual al que prestara el servicio).

i

(4) Instalacion de cableado estructurado para el drea de imagenologia y para red Wifi.
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(5) Instalauon y conflguracmn de eqmpos

para red WIFL o

_ (6) Digitalizar DR para Radiologia General.
il

1
\

(7) Inlstalacic'm y.configuracion de estacion de Interpretacién o diagndstico: 3mP.
{8) Instalacidn y:configuracion de estacién de Interpretacién q diaghdstico: 6mpP.
(9) Instalacion y-configuracién robot quemador:de cbo DVDf

(10) Instalacion'y configuracién de equipamiento para.visualiza'ci()n remota fija.

1 (11) Instalacién y,configuracion de equipamiento para visualizacién remota movil.
i (12) Instalacion e iﬁicio de operacién de la mesa de ayuda.:

. (13)Instalacién y configuracién de Equipo Médico Adicional (ANEXO T8 Bis Guia de
distribucién de equipo adicional).

(14) Calendario de transferencia del conocimiento al personal del Instituto
' (15) Calendario de desinstalacién de equipamiento de digitalizacion (al concluir su contrato).
(16) Interconectividad con unidades médicas del IMSS.

L . (17) Calendario de desinstalacién de equipamiento adicional por equipo (al concluir su

: | contrato).

S | (18)° ~El proveedor para garantizar la continuidad del servicio deberd presentar su
‘ ol T i "Programa de Mantenimiento Preventivo del equipo Médico Adicional”. Para el control de
) ‘ este proceso se realizard a través de la “Bitacora de Servicios de Equipo Médico” (la cual

lievara la firma de conformidad del jefe de servicio de Radiologia, jefe de conservacion y
del ingeniero biomédico (este ultimo en el caso de las UMAE) el cual formara parte de la
Metodologia del Plan de Trabajo

1
Nota: Plan de Trabajo propuesto. podra incluir mejoras relacionadas con el aspecto técnico,
recurso humano y/o tecnoldgico, entre otros; que mejoren la operacién para la prestacion del
servicio (que deberan ser claramente mencionadas en la propuesta y describir como incide en el
‘servicio). Asi mismo, deberan de indicar claramente el inicio y fin de las actividades, asi como su
‘duracién en dias.

5.1.8. Registro Sanitario.
Con fundamento en el articulo 376 de la Ley General de Salud, el licitante debera presentar

como parte de'su Propuesta Técnica, copia simple de los registros sanitarios en anverso y
reverso, vigentes y su Gltima actualizacién (refrendo:o prérroga seguin corresponda)

A= Wiaw.imss.gob.mx
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expedidos por la COFEPRIS, del equipamiento para Digitalizacién contenido en el ANEXO T2.
EQUIPAMIENTO PARA DIGITALIZACION DE ESTUDIOS MEDICOS

En caso de contar con el registro vencido, debera presentar:

a) Copia simple de] oficio de registro sanitario sometido a prérroga.

b) Copia simple del acuse de recibo del tramite de prérroga del registro sanitario
presentado ante de la COFEPRIS, especificando claramente el m]rhero de registro sanitario
al que pertenece el recibo.

Los registros y en su caso los documentos de los incisos a) y b) deberan presentarse
debidamente identificados y referenciados con el equipamiento para Digitalizacic’)n
contenido en el ANEXO T2, EQUIPAMIENTO PARA DIGITALIZACION DE ESTUDIOS MEDICOS
ofertado. . DL

v

e mEeRTe

En el caso‘de que algun equipamiento no requiera de registro sanitario el Iicitérﬁté )
participante debera presentar, debidamente referenciado, el “Listado de insumos para la i 3
salud considerados como de bajo riesgo para efectos de obtencion de/ reg/stro sanitario, y de ’

aquellos productos que : :

por su naturaleza, caracteristicas propias y uso'no se consideran' como’ insumos parda’ la

salud y por ende no requieren registro sanitario”, ‘publicadd en ‘el Diario Oficial de la

Federacion el 22 de diciembre del 2014, en el que identifique aquellos que oferte.

Para cualquiera de los casos indicados, la documentacién que acredite lo solicitado, debera ser
completa y, en caso de estar en idioma diferente al espafiol debera presentar la traduccién
simple al espaiol, en el entendido de que la traduccién podra contener tnicamente las paginas,
secciones y/o parrafos que soporten sus proposiciones. Asimismo, la documentacion presentada,
debera estar vigentes en el Acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones.
!

En cualquier caso, el Instituto se reserva el derecho de vérificar en cualquier tiempo durante el
procedimiento |y posterior & su adjudicacién, cualquier documentacién presentada, con’ la
intencién de corroborar la veracidad de la informacién proporcionada por el licitante.

5.1.9. Manuales completos, folletos catdlogos entre ‘otros, en caso de que requieran: para
comprobar las especnflcaCIones técnicas requeridas. i

El licitante participante debera presentar el contenido referenciado de los manuales completos,
folletos, catalogos, entre otros, del equipamiento para Digitalizacién completos sin excepcion
(servidores, sistemas RIS y:PACS, asi como accesorios, componentes de red DICOM, estaciohes
de interpretacién, robot quemador, unidades fijas y méviles de visualizacién), manuales: de
usuario en-idioma espafiol y folletos y catdlogos en idioma del pais de origen, con su traduccién
simple al'espafiol, conforme a lo establecido en el ANEXO T2.'EQUIPAMIENTO PARA
DIGITALIZACION DE ESTUDIOS MEDICOS. : g :
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En caso de presentar imdagenes y/o
fotografias para corroborar las especificaciones y requisitos ofertados, se precisa que el licitante
debera evidenciar que existe la debida correspondencia entre la imagen y/o fotografia y el bien
:de la(s) marca(s) y modelo(s) ofertado(s).

5.1.10. Certificados FDA, GCEE, Ministerio de Salud de Japén o Buenas Practicas o ISQ de calidad.

El licitante participante debera integrar a su propuesta, copia simple del Certificado FDA vigente
o el CCEE o .Ministerio de Salud:de Japdn o Certificado de Calidad de Buenas Practicas de
Manufactyra de CQFEPRIS o IS0-9001:2015 o Certificado 'de Calidad ISO para servicios de
RIS/PACS, o ISO-13485:2016 de Calidad vigente en el idioma del pais de origen acompafiado de su
traduccién simple al espafiol, Del equipamiento para Digitalizacion Ofertado. Asi como el equipo
:médico adicional. : :

5.1.11. Certificados en instalacién, operacién, actualizacién y/o mejores précticas.

a) Copia simple de Certificado (s) actualizacion de DICOM 3.0 y HL7 2.X o mayores o ITIL
(certificados de mejores practicas de TI) en cualquiera de sus niveles;

b) Copia simple del Certificado de cursos de DICOM y HL7 relacionados con: Sistema RIS,
sistema PACS y sistema de digitalizacion de imagenes (CR o flat panel digital DR)

c) Copia de Certificacién (s) en instalacién y operacién de redes.de comunicaciones
Nota: No se tomara en cuenta equipo médico adicional (Rx, USG, TC o similares a éstos).

. 5.1.12. Participacién de discapacitados o empresas que cuenten con trabajadores con discapacidad.
! ¢ En su caso, podfén manifestar por escrito que la empresa a la que representa cuenta con
f trabajadores con: discapacidad en una proporcion del 5% cuando menos de la totalidad de su
T planta: de empleados, cuya antigledad no sea inferior a seis meses, misma que se
comprobara con el aviso de alta al Régimen Obligatorio del Instituto Mexicano del Seguro
Social, y una constancia que acredite que dichos trabajadores son personas con discapacidad
en términos de lo previsto por la fraccién IX del articulo 2 de la Ley General para la inclusion

de las Personas con Discapacidad.

5.1.13. Equidad de Género. En su caso, podran manifestar por escrito que han aplicado politicas y
practicas de igualdad de género, conforme a la certificacion correspondiente, emitida por las
autoridades y organismos facultados para tal efecto, de conformidad con el Decreto por el
que se reforman los

articulos 14 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 34 de
la Ley General para la Igualdad de Mujeres y Hombres, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el dia 10 de noviembre de 2014, asi como copia simple de la certificacién que lo
acredite.

5.1.14. Escrito de MIPYMES. En su caso, deberan presentar escrito donde manifiesten la clasificacién
que guarda la empresa, si es micro, pequefia o mediana, conforme al Acuerdo por el que se

: ' [
3 3 Av. Cuauhtémoc 330, Col. Doctores, CP. 06720, Alcaldia Cuautitémoc, Civdad de México. Tel (52) 56 27 89 00 ext. 21903
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establece la estratificacion de este tipo de empresas publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 30 de junio de 2009.

En caso de ‘contar con innovacién tecnoldgica, deberd incluir copia de la constancia
correspondiente emitida por el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial (IMPI), misma

que no podra tener una vigencia mayor a cinco afios; lo anterior en cumplimiento a lo :
establecido en el segundo péarrafo del articulo 14 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos .
y Servicios del Sector Publico, el cual se refiere a la innovacién tecnolégica. :

5.1.15. Aviso de Importacién. Escrito en formato libre en hoja membretada del licitante y
debidamente firmado por su representante legal, en el que manifieste en caso de resuitar
adjudicado y previo a la firma del contrato; dentro de su propuesta oferte equipamiento
nuevo, entregard al Administrador del Contrato, copia simple del aviso de importacién del
equipamiento ofertado. En caso de aplicar ;

5.1.16. Fecha de fabrlcauon de-sus equipos. Escrito en formato libre, en hoja membretada del‘
licitante y debidamenté firmado por el representante legal en el que manifieste que: !os
equipos ofertados son nuevos o usados con una fecha de fabricacién no mayor a 5 afios al de ; .
la fecha de la presentacion de su propuesta y durante la prestacion del servicio. '

5.1.17. Factura o Carta Factura de sus equipos. Escrito én formato libre,'en hoja membretada del
licitante y debidamente firmado por su representante legal, en ‘el que manifieste que
entregara al Administrador del Contrato, previo a la instalacion del ‘equipamiento, copia
simple de la Factura o Carta Factura del equipamiento de su praopiedad gue suministre.
Asimismo, el provéedor.debe indicar en esta carta que se compromete a que el equipo con el
que prestara el servjcio ¥ duranteé la vigencia del contrato, en ninglin momento tendrd mas de
5 afios de fabricacién u operacion, en caso contrario, se aplicarén las penas convencionales.

En caso de: presentar requipos -con una antigiedad: mayor a 5 afios al momento de-la
presentacnon y-apertura de propuestas, la oferta- del licitante sera desechada en la partlda
donde se propuso dicho’ equnpo

5.1.18. Experiencia dél licitante: Para acreditar la experiencia minima de 1'afio y maxima de 5 afios,
los licitantes deberan presentar copia del o los contratos debidamente formalizados con sus
respectivos -anexos, en el que acredite por lo menos un afio de éxperiencia durante: los
Gltimos 5 (cinco) afios 2019 a 2023, en servicios relacionados al de la‘presente contratacién. ™ :
Para el rubro :de expetiencia, los licitantes podran presentar contratos plurianuales :con
dependencias; de ‘gobierno: o particulares, de los cuales sélo se computara. el tiempo
efectivamenite prestado a la fecha de presentacion y apertura de proposiciones y que cumplan
con las especificaciones sefialadas en el parrafo anterior, a efecto de que sean susceptibles de
comput‘arse'lés afios, meses o fracciones de afo de dichos contratos, para lo cual el Instituto
considerara la vigencia:a partir del dia del inicio {debiendo tener vigencia en el .periodo de
2017-2021) de los servicios. Las vigencias de los contratos no se-pueden empalmar, de lo
contrario, solo se contabilizara una vez el periodo. :

Tratdndose de: contratds:celebrados ‘con particulares; se debera exhibir ademas la Gltima
factura de page, la:cual,;ademaside cumplir con todos los requisitos fiscales; debera contener
los datos que identifiquen el servicio, como son la fecha, el monto, el cliente; debidamente
validada la CFDI ante el portal del SAT en ila siguiente liga:

b -+ Av.Cuauhtemoc 339, Col. Docteres, CP. 06726, Alcaldia Cuauhiémeor, Ciudad da México. Tak (52) 56 27 €9 00 ext. 21903
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https://verificacfdi.facturaelectronica.sat.g

ob.mx y vigenteien el portal del SAT, En caso.de no exhibir contratos, el I|C|tante no sera

acreedor a puntas. . -

3 51.19. Especialidad. del: licitante. Para acreditar la especialidad de los licitantes, estos deberan
presentar copia del o los contratos con sus respectives anexos, debidamente formalizados el
que acredite porilo-menos un afio de especialidad durante los Gltimos 5 (cinco) afios 2019 a
2023, en servicios relacionados al de la presente contratacion.

Para el rubro especialidad se consideraran un maximo de 5:(cinco) contratos debidamente
formalizados, que:se -encuentren concluidos antes de la fecha del acto de presentacion y
apertura de proposiciones con una vigencia mayor de:9: meses; Se podran presentar contratos
consecutivos con una sola dependencia o particular que acumulen 9 meses o mas de vigencia,
los cuales seran ¢onsiderados como un solo contrato para efectos de este rubro.

Tratdndose de contratos celebradgs con particulares, se deberd exhibir ademés la dltima
factura de pago, la cual, ademas de cumplir con todos los requisitos fiscales, debera contener
los datos que identifiquen el servicio, como son la fecha, el monto, el cliente, debidamente
validada . la :CFDI. ante el ' portal del. SAT - en: la : siguiente liga:
https://verificacfdifacturaelectronica.sat.gob.mx y vigente en el:portal del SAT. El (Los)
contrato(s) que presente el licitante debera(n) corresponder a los contratos presentados en el
rubro de “Experiencia del licitante”

5.1.20. Curriculum del licitante y estructura organizacional. Presentar el Organigrama de la empresa

participante y su Curriculum, que refleje la experiencia de al menos 1 (un) afio en servicios

Co iguales o similares al de la presente contratacién conforme a lo siguiente: El organigrama

i debera considerar a todo el personal propuesto, incluyendo los supervisores en sitio

' requeridos y deberén considerar los niveles de organizacion hacia arriba, incluyendo correos
electrénicos de contacto y nimeros de contacto en oficina y/o celular.

(1)  El Organigrama del participante deberd incluir al personal indicado en el rubro
“Capacidad del licitante”, asi como los niveles de organizacién hacia arriba, incluyendo correos
electrénicos de contacto y ndimeros de contacto en oficina y/o celular.
(2) Diagrama de funcionamiento y matriz de escalamiento de los reportes recibidos o
realizados por el personal técnico o especializado en'sitio (al menos en 4 niveles (Operacion,
supervisién, gerencia y direccién).
(3) Diagramé de funcionamiento y matriz de escalamiento de la mesa de ayuda (al menos
en 4 niveles (Operacién, supervision, gerencia y direccion).

5.1.21. Cumplimiento de contratos. Con la finalidad de acreditar que el licitante participante haya

’ prestado los servicios de manera satisfactoria y que estos estén relacionados a los solicitados

en la presente canvocatoria, debera presentar la siguiente documentacién:
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Para el caso de dependencias y/o instituciones publicas debera presentar:

(1) Fianzas Canceladas. - Se deberd acreditar mediante escrito emitido por la afianzadora,
en el que se indique que las fianzas que amparan los contratos presentados se
encuentran canceladas, pudiendo presentar en un sélo escrito varias fianzas. O

(2) Escrito de Liberacién de Fianzas. - Se debera acreditar mediante escrito emitido por la
Contratante y firmada por el administrador del contrato, en él que conste la liberacién :
de la garantia de cumplimiento correspondiente o, la manifestaciéon expresa de la ;
contratante sobre el cumplimiento total de los contratos presentados. :

6.  VISITAS A INSTALACIONES.
6.1 Visitas a instalaciones de {os licitantes.
- Para este procesono aplican. Py
6.2 Visitas a inséaléciones del Instituto ‘ SN

a) Ellicitante, de manera opcional, podra visitar las unidades médicas-que participen en ‘el presente
servicio médico integral, a efecto de verificar el lugar y/o espacio que la unidad ‘médica: les
asignara para la instalacion del equipamiento para digitalizacién'y del equipo ‘médico adicional,
que se requieren para la prestacién del servicio; asi mismo, identificard y determinara la
pertinencia o'no, derealizar adecuaciones al drea que se le asigne '

b) Se precisa que la visita a Ias Instalaciones Institucionales es opcmnal

C)  El personal del Instituto intervendrd Gnicamente en la identificacion y guia del .espacio en el gue
los equipos deberéan ubicarse. El licitante optara realizar la visita'y el levantamiento respectivo,
donde se suministrarén o colocarén los equipos o donde se prestarén los servicios.

d) Las V|51tas a |nstalac10nes Instltuaonales solo podran ser efectuadas a partir, del d|a hébil
siguiente a Ia publlcaaon de la presente convocatoria y hasta un dia habll previo a la
presentaaon de propuestas

e) El importe de los gastos generados por la(s) visita(s) a instalaciones referidas en los parrafos
anteriores, correrd adbselutamente por cuenta del licitante.

7.- NORMAS OFICIALES :MEXICANAS EN MATERIA DE PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD:

El licitante debera entregar en st propuesta técnica un escrito con formato libre en hoja membretada,
firmado por el representante Iegal en donde manifieste que los equipos y sistemas a instalar
cumpliradn con las siguiéntes normas: '

* Norma Oficial Me)ﬂcana NOM-024-55A3-2012. Sistemas de mformaaon De reglstro electrénico para
la salud Intercambio de mformacnon en'salud. (DOF 30- 11~2012)

« Norma Oficial Mexncana NOM 168-55A1-1998 del Expediente Clmlco

« Norma Oficial mexqcana NQM 035- SSA3- 2012 En materia de |nf0rmac10n en salud {DOF 30-11- 2012)

. Av. Cuauhigemmoc 330, Cpl. Doctores, CP. 05720, Alcaldia Cuauhtémac, Cludad de México. Tal: (52) 56 27 69 GJ £/t 21503
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» Norma Oficial Mexicana NOM-137:SSA1-2008. g

Etiquetado de dispositivos médicos. (DOF 25-04-2008).

« Norma Oficial Mexicana_l NOM-240-SSA1—201 2. Instalacién y operaci:én dei la tecnov_igi_lancia (DOF 30-

10-2012).

+ NMX-CC-9001-IMNC- 2015 Sistemas de cahdad Concordanaa con la Norma ISO 9001:2015. Sistemas

de gestioén calidad.(DOF Q3;-05~2016) .

+ Proyecto de:modificacién de fa Norma: Oficial: Mexicana NOM- 040-SSA2 -2004, en materia de
" informacién e salud; para quedar como Proyecto de Norma Oficial fexicana PROY NOM-035-55A3-

2012. En materia de |nforh1ac|on en salud. (DOF 23-08-2012). : ‘

8.-MECANISMOS DE EVALUACION DE LKA$ PROPUESTAS:

a) Los licitantes deberdn cumplir con la documentacién solicitada, ya que se verificara
documentalmente: que se incluya la informacién, documentos .y requisitos solicitados en
la. propuestatécnica de esta Convocatoria, la cual deberd: contener una descripcion
amplia y detallada del servicio ofertado con sus especificaciones técnico-médicas. En
caso de gue no se presenten los documentos conforme a lo solicitado o no sean los
requeridos, 1a proposicién sera desechada.

b) Se corroborara la inclusion y legibilidad de la totalidad de la.dorumentacion técnica del
licitante, remitida a través ;del sistema COMPRASMX, solicitada en el presente
procedimiento, considerando las modificaciones que deriven de la o las juntas de
aclaraciones.

¢) Los criterios que se aplicaran para evaluar las proposiciones se basaran en la
informacién documental presentada por los licitantes.. - -

Se verificara la descripcion técnica del servicio ofertado por el licitante, la cual deberd ser
legible, amplia y detallada incluyendo el equipamiento de-digitalizacion, almacenamiento
y distribucién de Estudios Médicos, que incluya los resultados de estudios de radiologia
general, tomografia computada simple y contrastada, ultrasonografia, entre otros,
confarme aio solicitado en el Anexo Técnico,.

d)

e) Se verificard la correspondencia entre la descripcion técnica del licitante, marcas,
modelos y/o fabricantes (presentar formato en PDF y Excel editable), con los anexos
técnicos, folletos, catdlogos, fotografias, imagenes, instructivos y/o manuales del
fabricante, con los documentos presentados para acreditar el registro sanitario y los
certificados: de calidad solicitados en el Anexo Técnico, que envie el licitante como
sustento de la propuesta técnica gue presenta.

i
f) No seran objeto de evaluacién, las condiciones establecidas por la convocante que
tengan como propésito facilitar la presentacion de las proposiciones y agilizar los actos
de la licitacion, asi como cualquier otro requisito cuyo incumplimiento, por si mismo, no
afecte la solvencia de las proposiciones.

Av. Cuauhtémoc 330, Col. Dactores, CP, 06720, Alcaldia Cuauhitémoec, Ciudad de México. Tel: (52) 56 27 69 00 ext. 21803
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9 PENAS CONVENCIONALES Y/O DEDUCCIONES POR ATRASO EN LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS

9.1.-Penas convencionales.

a) Se aplicara 1%% del.importe de la garantia correspondiente a la unidad médica afectada, por
cada dia natural de étraso_, por cada dia natural de atraso, por cada dia natural de atraso en el
cumplimiento de las fechas pactadas de entrega o de la prestacién del servicio, las que no
excederan del monto de la garantia de cumplimiento del contrato, y serédn determinadas en
funcion de los bienes o servicios no entregados o prestados oportunamente.

b) El Administrador del Contrato serd el responsable de calcular y aplicar las pénas
convencionales, auxilidndose por el Jefe de Servicio o Coordinador Clinico y Administrador de
la Unidad Médica, en todos los casos se debera determinar la causa por la cual el licitante :
adjudicado es acreedor a una penalizacion basada en la tabla de penalizaciones. Lo anteriof
conforme a fo establecido.en los articulos 53 bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendam|entoS y !
Servicios del Sector Publico, 97 de su Reglamento y 4.3.3 del Manual Administrativo de‘
Aplicacién General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, por cada dia de atraso en el cumplimiento de las fechas pactadas de entrega o de la
prestacién del servicio. :

PRIV

iBaera e

¢) Lapena convencional se calculara conforme a lo siguiehte formula:
Pca’="%d x'nda x vspa. : a i
Dénde:

%d=porcentaje determinado en la convocatoria, invitacién, cotizacién, contrato o pedldo
por cada dla de atrasd en el inicio de la prestacion del servicio. :

Pca’— pena convenuonal aplicable.

nda numero de dias.de atraso. |
- vspa = valor de los servicios prestados con atraso, sin IVA.

d) La penalizacionh -se: calculara -a' partir del dia hdbil siguiente en que concluya el plazo
establecido para:el cumplimiento del concepto del servicio a sancionar, que deben realizarse
previo al inicio-de aperacidn. En ningln caso se debera de autorizar el pago de los servicios .
sino se ha:determinado, calculado iy notificado al proveedor las penas convencionales y
aplicadas en términos. de lo dispuesto en el contrato, asi como:su registro .y validacién en.el !
sistema FINAT.. ! ©°

e) Las penas convencionales se haran efectivas a través de una nota:de crédito, previo calculo
realizado por el Administrador del Contrato.

f) En caso de existir:alguna.pena corvencional, senotificard ‘mediante el FORMATO T11.
NOTIFICACION DE PENA CONVENCIONAL APLICABLE, y las hojas de trabajo diario, realizados
en el mes inmediato anterior.

Wi imss.gob.my
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L3 Lar 5 _ i Responsable
EIL] ' ; 4 Penalizacion tlos
A arag i y . Respopsahle  de | de calcular,
: Le St montos a deducir se i .
ﬂ epte i i Unidad dé Medida reportar, el | aplicar y
DINY i : consideraran antesdel Bl = 3 e
AT : : 1z} incumplimiento notificar de
rnd ;~ : | ; IVA) \ -
PP ! : AR S W [ bE | la Pena
: 1%% del importe de la | El | | Jefe de
e N AT 3 . : r t, N l . )
1 »Incurhplrrm_lento e.n’ la Por cada dia que exceda la garantia ' Radio pgla o
entrega, instalacion, L correspondiente al | Coordinador
fecha de inicio .de la C o DR -
puesta en operacmn del | - L S ejercicio en. el .que | Clinico  de la | Administrad
prestacion’ ° del servicio | L - ‘1
equipamiento’ para | -, : incurrié la incidencia | Unidad . Médica, | or del
N conforme'a lo propuestoensu | - . S
'Diditalizacién y/o de la. unidad médica | Administrador de | Contrato.
e . 2 plan de trabajo presentado en | : . : S
eqliipo -+ médico afectada, por cada dia | la Unidad Médica,
i T su propuesta técnica o .
adicional. - natural de atraso.. . Ingeniero
R Biomédico,

2 "Cuahdo ‘no"se lleve
cabo el mantenimiento
corfectiva = del
equipamiento - para
Digitalizacién y/o equipo
meédico adicional.

Por cada dia natural que
exceda el nivel de servicio de
acuerdo con las dreas
metropolitanas especificadas.

1%% del importe de la
garantia .
correspondiente al
ejercicio en, el . que | Ing. Biomédico/ El
incurrié la incidencia | jefe de Radiologia.
de la, unidad médica -
afectada, por cada dia
natural de atraso.. .

Administrado
r del
Contrato.

3. Incumplimiento en.la

Programacién y
desarrdlid  de  las.
actividades de’
transferencia . de

Por cada dia que exceda la
fecha de inicio de |la
prestaciéon . -def servicio
conforme’a Io propuesto en su
plan de trabajo presentado en

1%% del importe dela | El . Jefe de
garantia : Radiologia. o
correspondlente " "al | Coordinador Clinico
ejercicio en el que | de la Unidad | Administrado
incurrié la’ incidencia | Médica,” r del
de la unidad - médica |:Administrador de la | Contrato.

afectada, por cada dia | Unidad Médica,

coriocimiento previ -.| su propuesta técnica )
rgo m} toprevia P prop natural de atraso. | Ingeniero
Biomédico.

. v Por cada d|a que exceda la | 1%% del importe de la | El Jefe de

4. Cuando no se puedan o i o i

Sk . fecha de inicioc de la garantia Radiologia. o

intercomunicar la : . . . .
prestacion del servicio | correspondiente al | Coordinador Clinico

unidad para ver :

estudlos radiolégicos de
otras unidades dentro
de ‘la misma partida o
entre los servicios de la

conforme:a lo propuesto en su
plan de trabajo presentado en
su propuesta técnica o por
cada periodo de 24 horas

ejercicio en el que |de la  Unidad | Administrado
incurrio la incidencia | Médica, r del
de la unidad médica | Administrador de la | Contrato.

afectada, por cada dia | Unidad Médica,

. donde 'se incumpla esta | natural de atraso. Ingeniero
UMAE. ) s | il
ek disposicidn. Biomédico.
‘ i 1%% del importe de la | El Jjefe de
5..: Preseritacion  del | garantia ‘Radiologia. o
Ingeniero Asignado en ; correspondiente  -al | Coordinador Clinico | Administrado
| Cuando exceda el dia 5 S )
sitio | ) : ejercicio en el que | de la Unidad | r del
B | después del fallo. . P s ) s
: | incurrié la incidencia | Médica, Contrato.

de la unidad médica | Administrador de la
afectada, por cada dia | Unidad - - Medica,
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i

Penalizacién (les

. Respdnsal:ﬂe

los estudios procesados

servicio.

s ; montos a deducir - se ;Responsabtg : dey 195 (¢
Concepto Umda d de Medida . . ~ |reportar ef |.aplicar:.
¥ By : consideraran antes deél iricumptimiénto L
R i L34 IVA)
i
natural de atraso. Ingeniero
Biomédico
1%% del importe de la | El Jefe de
6. Cuando no se lleve a garantia ; _Radiolpgia.. © :
cabo la digitalizacién de C9rrgspond|ente al Cczo'rdlnador o
los estudios | Por cada suspensidén de ?Jemc.l? en. ?I qu'e CI".“co de’ .Ia Adminjstrad)
o or | estudios programado. incurrié la incidencia | Unidad Médica, | r - gel
E;Eg:m?mputablespal | P‘ de la unidad médic’a Admin_istrador’ .de .Cozntr;ato E'
proveedor | : afectada, por cada dia | la Unidad Médica, st v
natural de atraso. Ingeniero EE [
- Biomédico ey
1%% del importe dela | El . Jefe de
| 7. Cuando no se lleve a garantia y o 5Radi°|.09|’a'- - °
cabo el registro de la ) chrgsPQndlgnte al qu.rdlnador N
productividad en el Por ca_d:-_.\ dl'a ngtgral qe atrasp 'EJEFCIL:ISJ en' gl qu.§ _Cllr.uco de - la Adm'mlstra‘d'o
sistema del Instituto. de que exceda . el nivel de [ incurrié: la incidencia ;Unldad Médica, |t ; D ge]
' de la unidad médica |:Administrador. de | Contrato. ¢

Mdrgarxta
A Maza

. AR afectada, por cada dia |da Unidad Médica, | . | ... K
realizado. ‘ R . : . S b
f natural deiatraso. Ingeniero .. . e i
Coy ‘Biomédico . P )
1%% del importe de 1a | El Jefe de ' ’
garantia Radiologia. o
8. No proporcionar correspondiente al | Coordinador
Atencion al reporte de ejercicio en el que | Clinico de fla | Administrad
solicitud de | Dia natural.de atraso. incurrié la incidencia | Unidad  Médica, |or .. del
mantenimiento ' de la unidad médica | Administrador de | Contrato.
registrado afectada, por cada dia | la Unidad Médica,
natural de‘atraso. Ingeniero
B Biomédico. i
9. No sustituir aquel . 1%% del importe de’ Ia El ~  Jefe de i
equipamiento de garantia Radiologia.’ o
digitalizacién que correspondiente - ‘al | Coordinador
tengan en un periodo ejercicio en el que | Clinico - de la | Administrad
de treinta dias, tres. | Dia natural.de atraso. incurrié la incidencia | Unidad® Médica, | or: .-  del
mantenimientos de la unidad médica | Administrador de | Contrato.
correctivos por otro | afectada, por cada dia | la Unidad Médica,
igual o de mayores | natural de'atraso. ! | Ingeniero -
| caracteristicas ' : Biomédico.’ o
10. Cuando el I|C|tante Por cada Hia que exceda la | 1%% del importe de la | El Jefe de | Administrad
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BT T
e RS R O L i ! Responsabl
RS B NS Penalizacion EIOS' ! : FL
Bldlapi iyt ! ! 'Responsable de | de calcular,
L 1 SR [ ] . montos a dedudr sey ' - i .
;toﬁcegto- 1l Unidad de Medida -reportar, el | aplicar y
T 1 consuderarén antes del§ Tt ol
it £ SRR RIS 3 | incumplimiento notificar de
ERES pEablia] IVA) i i
b crpEiiian ! it la Pena
adjudicado no instale y | fecha de inicio de la prestacién | garantia ¢ | Radiologia, o| or del
poniga; en maccha .el | del servicioy de acuerdo con la correspondiente al | Coordinador Clinico | Contrato.
sistema de informacién | puesta a punto del servicio ejercicio en .el que | de la Unidad
de ; acuerdo. con. las incurrio la incidencia | Médica,,
l'ésb:ecifica'cibnés de la de la, unidad médica | Administrador de la
| ETIMSS *  5640-023-005 afectada, por cada dia | Unidad . Médica,
| vigénte B natural de atraso. | Ingeniero .
g Biomédico.
1. Cuandd ‘el licitante 1%% del importe de la | _: .
- , , El Jefe de
adjudlcado realice te | Por cada dia natural de atraso | garantia . Radiolodia: o
manera extemporanea a partir de las 72 horas | correspondiente al . ;g ) -
. S Coordinador Clinico
el ‘envio de mensajeria | posteriores a la fecha de | ejercicio en el que | - . .
. . - s .| de la Unidad | Administrad
HL7 de' los estudios | validaciébn (con nota de | incurrié la incidencia N
s - - A PR . _— S| Médica, - or del
validados- (con nota de | interpretacién) del estudio con | de la unidad ‘médica L
- s . ' - | Administrador de la | Contrato.
interpretacién) y cuya | respecto al registro de la | afectada, por cada dia : -~
. T ‘ N | - ) \ Unidad Médica,
respuesta, - del | mensajeria HL7 a la ‘base de | natural de atraso. .
' 3 . - . i Ingeniero .
webservice sea de forma | datos central del Instituto. T
' R Biomédico.
exitosa.. . :.: ; f L
12, - Cuando. eI licitante 1%% del importe de la | El jefe de
adJudlcado ‘no’ entregue garantia | Radiologia. o
al Admlmstrador del | correspondiente al | Coordinador Clinico
. ) ercicio e : ; . . -
Contratd copia’ simple Cuando .exceda el dia 5 feje CC.If) n gl qL!e de la Unidad | Administrad
del avxsd de importaciéon después del fallo . incurrié la incidencia | Médica,, . or del
del equ1pam|ento P ) de la unidad médica Admmlstrador de la | Contrato.
ofeg‘tac(o: deacuerdo con! afectada, por cada dia | Unidad Médica,
el punto’ '5.1.15 de los natural de atraso. Ingeniero
Términos y Condiciones - Biomédico.
CE . 1%% del importe de la | El - Jefé
13.: Cuando el equipo o d, mp . Jgfe de
. . garantia Radiologia. o
con el que preste -el . : ..
L . . correspondiente al | Coordinador Clinico
servicio . rebase los 5 . S . -
s . Por cada dia que exceda la | ejercicio en el que | de la Unidad | Administrad
aflos de operacion y/o . . ) L S
s S € fecha de fabricacion y/u | incurrid la incidencia | Médica, or del
fabricacion :de acuerdo L ~ . i
) operacidn los 5 afios de la unidad médica Admlmstrador de la | Contrato.
con: el punto 5.1.17 de : .
L : afectada, por cada dia | Unidad = Médica,
los . Términos y .
s natural de atraso. Ingeniero
Condiciones. SR
| : Biomédico.
"14.:Cuando se realicen 1%% del importe de la_
res intent - aranti. ; .
mas de_ tl_‘es- €NtOS | ooy cada prueba excedente garantia . ‘ Administrad
para  ‘acreditar las : - correspondiente . al _
s que se realice posterior al | 7 Co CPSMAy DIDT or del
pruebas: de - ejercicio en el que
] - tercer intento. . L. S Contrato.
funcionalidad en incurrié la incidencia

oficinas o en sitio de

de la unidad médica
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Concepto

Unidag de Medida
;  Medid:

Penalizacién (los
montos, a, deducir ‘se
consideraran antes del
IVA)

;R,espo,nsabl‘e de
reportar ! el,
‘incumplimiento

X
3

i

e Re{spdﬁsétﬁg i

- aplicar. |
1 notlflcar
-la Pena

de . ¢alculs

N
H

y ,
e

acuerdo con el Anexo
Técnico

afectada, por cada dia
natural de atraso.

9.2.-Deductivas.

a) En el procedimiento para la aplicacion de las deducciones, el Administrador del Contrato serd
responsable de calcular y aplicar la deduccién por concepto u obligacién, nivel de servicioy - 2
unidad de medida, auxiliado por el Jefe de Servicio o Coordinador Clinico de la Unidad Médica,

Administrador y Jefe de Conservacién de la Unidad Médica. En todos los casos se deberd
aplicar el 1 (uno) % del importe total de la facturacion mensual de la unidad médica afectada, ot
por cada ocasmn que se presente., por cada dia natural de atraso y determinar la causa pog! la .. !
cual el licitante adjudlcado es acreedor a una deductiva basada en la tabla de deduccnones, IR

anterior conforme a lo establecido en los articulos 53 bis de la Ley de Adqutsmmnes,f.f_‘-
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 97 de su Reglamento y 4.3.3 del Manusl R
Administrativo de Aplicacién General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicias

del Sector Publico.

b) En caso de existir alguna deductiva se notificara mediante el FORMATO T12. NOTIFICACION
DE DEDUCTIVAS i I

i
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+Concepto {3 : Gjmljadde Medlda 0 mot;vo de repertar él L;P
AN se cons:deraran ndtsfzcac nde
£ e IVA) rescision del mcumphrm |3 Deduttiss
4t H L .¢ontrato . ento 2 g % “ v
1. Cuando se Ileve‘ a {(uno) % del
cabo el mantenimiento importe total de la
preventivo del facturaciéon
equipami ira | Por ' m i “la | : !
quipal |e.r3to ‘ péra Pbr eygnto EhsS Qe' ..l Hastaen2dos | .
Digitalizacién de forma |-ehtregado en | Unidad médica L Ing. !
. , ) . . o ocasiones TP -
parcial 0 con | forma ® parcial o | afectada, por cada | *° - Biomédico/" | Administrador
L o , v | . i - durante la N ;
deficiencias, de acuerdo | deficiente, se | ocasion que se . Jefe de- | del Contrato.
e i vigencia  del C . .
con las fechas |‘aplicara una | presente, : - Radiologia.
. o R servicia. .
establecidas  en ‘el |-deductiva. R
programa ide
mantenimiento :
preventivo. L
2. Cuando no se puedén | Pobr : cada’ unidad (uno) % ‘' del | Hasta ‘en 3 !
i municar ‘médi [ tal de la | (tres) eventos ok
|ntgrco la |‘médica en la que lmporte.t’o ( ) / El Jefe de | Administrador
unidad para ver | ho se pueda | facturacion por partida . )
. L e e i : S Radiologia. | del Contrato.
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10.-DEFECTOS O VICIOS OCULTOS DE LOS BIENES O DE LA CALIDAD DE_;LOS SERVICIOS

r T

e

Marﬂarxta
A Maza

[TF - g oarr JHE

Av, Cuauhtémoc 330, Col. Doctores, ©P. 06720, Alcaldis Cuauhtémoc, Cludad de México. Tel: {52) 56 27

www.imss.gab.mx

N T e

TS L

B89 00 ext.

219G3




Gobierno de Y 4
MéXiCO % INSTITUTD MEXICANO DELSLGHRO SOCIAL
CREREMAETEE Y LA NRTAL NN

UNIDAD MEDICA DE ALTA ESPECIALIDAD
Hospital de Especialidades “Dr. Bernardo Sepulveda Gutlerrez"
Centro Médico Nacional Siglo XXI

El prestador del servicio quedard obligado ante el “IMSS” a responder por los defectos o vicios ocultos
en la calidad de los servicios, asi como de cualquier otra responsabilidad en que haya incurrido, en los
términos sefalados en el Cédigo Civil Federal.

Por lo anterior, el licitante debera presentar en su propuesta una carta garantia contra defectos de
fabricacién, vicios ‘ocultos, calidad de servicios y de operacion y funcionamiento que ampare, por el
tiempo que preste sus servicios, a sus equipos, sistemas y demas componentes con los cuales
brindara el servicio objeto de esta convocatoria.

11.-GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

a) El licitante adjl'Jd'icado se obliga a entregar al Instituto a mas tardar, dentro de los 10 (diez)
dias naturales siguientes a la firma del contrato, una garantia de cumplimiento de todas y
cada una de las obligaciones a su cargo derivadas del contrato, mediante fianza expedida por
compafiia autorizada en los términos de la Ley de Instituciones de Seguros y de Flanzas a
favor del "Instl,tuto Mexicano del Seguro Social”, por un monto equivalente al 10% (diez por ;
ciento) sobre el importe maximo del contrato, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado :
(IVA), lo anterior de conformidad con los articulos 48 de la Ley de Adquisiciones, -j : 3
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 103 de su Reglamento asi como el numeral © -
4.24.4 inciso j) de las POBALINES. ’

b) El licitante adjudicado queda obligado a entregar al Instituto la péliza de fianza, apegandose
al formato establecido en el Instituto.

Dicha garantia de cumplimiento del contrato sera devuelta al licitante adjudicado una.vez que &l
Instituto le otorgue autorizacidn por escrito, para que este pueda solicitar a la afianzadora
correspondiente la cancelacion de la fianza, autorizacion que se entregard al proveedor, una vez que
se formule el finiquito:de sus servicios, para’ lo que solicitara su liberacién mediante .escrito:en &l
domicilio de la Unidad Médica; indicado para solicitar la cancelacién de la fianza, mismo en el caso dé
proceder se realizard la:liberacién y entrega de fianza original al proveedor. ¢

12.-CONDICIONES DE LA PRESTACION Y FORMA DE PAGO DEL SERVICIC

Si el equipamiento para digitalizacién o el equipo médico adicional con los que el proveedor
proporciona el servicio-no cumplen de manera satisfactoria con la funcionalidad y calidad solicitada,
durante el transcurso del contrato, los mismos deberdn ser sustituidos previa notlflcaaon y
verificacién por ambas partes (admlnlstrador del contrato y licitante adjudxcado)

En el caso que alguno def los equipos persista con defecto en su funcionalidad, debera cambiarse por
otro bien que cumpla con las especificacionés técnicas solicitadas y deberd presentar de nuévo:la
documentacién al administrador del contrato, correspondiente -a los registros sanitarios. ‘Este :
procedimiento de camblo se realizara en un término de 5 dias habiles contando a partir del inicio de la
notificacion.

El proveedor debera |nd|car un numero telefénico y correo electronico de atencion, el cual deberd
proporcionarlo en: cada tuna de las unidades médicas que cuenten con el servicio, a fin:de que se
registren los problemas:eh la operacidon y/o reportes de fallas en equipos médicos, Asi como, lo
relacionado a problemas en |a asistencia técnica para dar atencion a las unidades médicas donde

.
v
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presta:sus servicios. En caso de existir cambios ya sea en el nimero telefonico y/o carreo electrénico,
las mismos deberan ser: notificados por escrito a cada uno de los respensables médicos del servicio
en la(s) unidad(es) médica(s),: incluyendo al administrador de contrato en un plazo no mayor a
* veinticuatro:(24) horas a;partir del cambio.
Elinstitutp no-atorgara anticipos.
. H i i
El Instituto requiere que:los. precios unitarios ofertados para el servicio ebjeto de la presente
contratacion sean fijos durante la vigencia del contrato. -

El:instituto cubrird unicamente el Impuesto al Valor Agregado.(IVA) por lo; que otros impuestos y
derechios estarén a cargo del licitante adjudicado.

Les pagos se. realizaran mensualmente, de acuerdo con el nimero. de :servicios reportados en el
FORMATO T10: REPORTE MENSUAL DE ESTUDIOS PROCESADOS conforme a los precios unitarios
ofertados en la propuesta econémica del licitante ganador y recibidos a entera satisfaccién del
administrador.del contrato. : - i ;
Tnod R Lo

Et-pago se realizard en pesos mexicanos (moneda nacional) mediante transferencia electrénica de
fondos, dentro.de los 20: (veinte) dias naturales posteriores a la entrega por: parte del;prestador del
servicio en el Area. de ,Tramite de Erogaciones ubicada Av. Cuauhtémoc 330 col Doctores
Departamento de Finanzas de la UMAE.

Ekpago se realizara en pesos mexicanos {moneda nacional), en los plazos:normados por la Direccion
de Finanzas en el “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de documentos presentados
_. . para tramite de pago y la constitucién, modificacién, cancelacién, operacion y control de fondos fijos”,
7 sin que éstos rebasen Ios 20 (veinte) dias naturales posteriores a aquel en’ ‘que “EL' PROVEEDOR"
i presente en las areas de tramite de erogaciones la representacion:impresaidel Comprobante Fiscal
i _:Dlgltal :por Internet (CFDI), siempre y cuando se cuente con la suficiencia presupuestal, asi como con la
PG ;docun}entacmn comprobatoria que acredite la prestacién de los servicios, y se indique en dicha
documentacion los servicios proporcionados, nimero de proveedor, nimero de contrato, nimero de
fianza y denominacién social de la afianzadora, en su caso.

“EL PROVEEDOR" debera expedir sus CFDI, en el esquema de facturacion elettrdnica. con las
especificaciones normadas por el Servicio de Administracién Tributaria (SAT) a nombre del Instituto
Mexicano del Seguro Social, con Registro Federal de.Contribuyentes IM5421231145, domicilio en
Avenida Paseo de la Reforma numero 476, Colonia Juarez, Cédigo Postal 06600, Demarcacion
Territorial Cuauhtémoc, en la Ciudad de México. :

“EL PROVEEDOR", para cada uno de los pagos que efectivamente reciba, de acuerdo con esta clausula,
debera de expedir a nombre de “EL INSTITUTO", el “CFDI con complemento para la recepcién de
pagos”, también denominado “recibo electrénico de pago”, el cual elaborara dentro de los plazos
establecidos por las disposiciones fiscales vigentes y lo cargara en el portal de servicios a proveedores
de la pagina de "EL INSTITUTO".

Para ’Ia validacién de dichos comprobantes “EL PROVEEDOR” debera cargar en internet, a través del
portal de servicios a proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO" el archivo en formato XML, la validez

Av, Cuauhtémoc 320, Col. Dactores, CP, 06720, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México. Tel: {52} 56 27 69 00 ext. 21603
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de estos serd determinada durante la carga y

Unicamente los comprobantes vélidos seran procedentes para pago.

El pago se realizara mediante transferencia electrénica de fondos, a través del esquema electrdnico
interbancario que “EL INSTITUTO" tiene en operacién; para tal efecto, “EL PROVEEDOR" proporcionard
con oportunidad su ndmero de cuenta, CLABE, banco y sucursal, a menos que “EL PROVEEDOR”
acredite en forma fehaciente la imposibilidad para ello.

El pago se depositard en la fecha programada, a través del esquema interbancario si la cuenta
bancaria de “EL PROVEEDOR" estd contratada con BANORTE, BBVA BANCOMER, HSBC, SCOTIAEBANK
INVERLAT o a través del esquema interbancario via SPEI (Sistema de Pagos Electrénicos
Interbancarios), sila cuenta pertenece a un banco distinto a los antes mencionados.

El administrador del contrato serd quien dara la autorizacion para que la Direccién de Finanzas
proceda a su pago de acuerdo con lo normado en el anexo “Cuentas Contables” del “Procedimiento
para la recepcion, glosa y aprobacién de documentos presentados para tramite de pago y - I
constitucion, modlflcaCIon, cancelacmn operacién y control de fondos fijos". i
En ningln caso se debera autorizar el pago de los servicios, si no se ha determinado, calculaddy P
notificado a “EL PROVEEDGR” las penas convencionales o deducciones pactadas en eI presente
contrato, asi como su registro y validacién en el Sistema FINAT. :

“EL PROVEEDOR" se obliga a no cancelar ante el SAT los CFDI a favor de “EL INSTITUTO" previamente
validados en el portal de servicios a proveedores, salvo justificacién y comunicacién por parte de este
al administrador del contrato para su autorizacion expresa; debiendo éste informar a las 4reas de
tramite de erogaciones de dichajustificacién y reposicién del CFDI en su caso.

“EL PROVEEDOR" debera entregar el CFDI a favor de “EL INSTITUTO" por el importe de la. aphcacron de
la pena convencional por:atraso. - '

Las Unidades Responsables del Gasto (URG) deberan registrar el contrato y su dictamen presupuestal
en el Sistema FINAT para el tramite de pago correspondiente:

“EL PROVEEDOR", durarite la vigencia del contrato; se obliga a presentar a “EL INSTITUTOQ”, junto con el
CFDI respectivo la constancia positiva y vigente emitida por &l INFONAVIT y la “Opinién de
cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social”, vigente y positiva, la cual puede ser
consultada a''través -de-la pagina electronica http://www.imss.gob.mx/tramites/cumplimiento-
obligaciones, en los términos requeridos por “EL INSTITUTO". (En caso de aplicar) " - LU

Los servicios cuya recepcion no genere alta a través del SAI ni realice al FINAT de manera electrénica,
deberan contener la firma de recepcién y de autorizacién para el trdmite de pago de acuerdo con lo
establecido en el *Procedimiento para la recepcién, glosa.y aprobacidn de-documentos presentados
para trdmite de pago y'la constitucion, modificacion, cancelacién, operatién y control de fondos fijos”
vigente, asi como el Acta dé Entrega-Recepcion (en caso de aplicar).

Para que “EL-PROVEEDOR” pueda celebrar un contrato dé cesién de derechos de cobro, deberd
notificarlo por escrito & “EL INSTITUTO” con un minimo de 5 dias naturales anteriores a ia fecha de
pago programadaj el administrador del contrato o, en su caso, el Titular del Area Requirente, deberd :;

' | ¢ Av.Cuauhtémoc 330, Col. Doctores, CP. 0E720, Al.,aldaa Cuauhtémoc, Ciudad de México. Tel: iSZ) 276500 ext. 21903
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entregar los documentes sustantivos de dicha cesidnial drea responsable- de realizar el proceso,
conforme al “Procedimiento para {a recepcion, glosa y aprobacién de documentos presentados para
tramite de pago y-la constitucién, modificacién, cancelacion, operaciany control de fondos fijos".

De igual forma procedera en caso de que celebre contrato de cesion de derecho_s dewcobro a través de
factoraje financiero conforme al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C.,
Institucion de Banca de Desarrollo.

En caso de que: “EL PROVEEDOR” reciba pagos en exceso debera reintegrar las cantidades pagadas en
exceso més los intereses correspondientes, conforme a la tasa que establezca la Ley de Ingresos de la
Federacion, en:los casos de prérroga para el pago de créditos fiscales. Los: intereses se calcularan
sobre las cantidades en exceso y se computaran por dias naturales desde la-facha de su entrega hasta
la fecha en que se pongan efectivamente las. cantidades a disposicion de-EL INSTITUTO". :

En caso de que “EL.PROVEEDOR" presente su CFDI con errores 0 deficiencias; conforme a lo previsto en
los articulos 89 y 90 del Reglamento de la Ley de Adqguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Ptblico, “EL INSTITUTO" dentro-de los 3 (tres) dias habiles siguientes a la recepcion de esta, indicara
por.eserito a “EL PROVEEDOR" las deficiencias o errores que debera corregir; E| periodo que transcurra
a.partir de la entrega del citado escrito,y hasta que “EL PROVEEDOR” presente.las correcciones no se
computara dentro del plazo estipulado para el pago.

El.administrador del contrato llevara a cabo.la valoracién de la procedencia.delipage por concepto de
gastos no recuperables conforme a lo previsto en los articulos 101 y 102 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en relacién con los articulos 38, 46, 54

_.Bis y 55 Bis, segundo parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
;&Pl]blico, previa solicitud por escn‘ito a “EL PROVEEDOR”, acompaiada de 10s do¢umentos siguientes:

e P Copla de 14 identificacién oficial vigente con fotografia y firma de la persona que haya realizado los

: ﬂtrsamltes relacionados con el procedimiento de contratacién.

+ EI CFDI que redna los requisitos de los articulos 29 y 29-A del CFF, 37 al 40 del RCFF y, en su caso, la

‘Resolucion de la Miscelanea Fiscal del Ejercicio que corresponda.

« La solicitud la realizara al administrador del contrato para la determinacién de Ia procedencia del
pago y, en su caso, elaborar el finiquito y remitirlo para el pago respectivo a la Coordinacién de
Contabilidad y Tramite de Erogaciones, dependiente de la Direccién de Finanzas, o ante la Jefatura de
Servicios de Finanzas o de la UMAE correspondiente. (Eliminar lo marcado cuando el pago se efectie a
Nivel Central o ante los Organos de Operacion Administrativa Desconcentrada).

El pago de los servicios quedara condicionado proporcionalmente al pago que “EL PROVEEDOR" deba

-efectuar por concepto de penas convencionales por atraso y/o por concepto de deducciones. En

ambos casos, “EL INSTITUTO” realizaré_ las retenciones correspondientes. sobre el CFDI que se

. presente para pago. En el entendido de que en el supuesto de que sea rescmdldo el contrato, no

et
-
o

procedera el cobro de dichas penalizaciones, ni la contabilizacién de las mlsmas para hacer efectiva la
garantia de cumplimiento, de conformidad con lo establecido por el articulo 95 del Reglamento de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. '
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14.- FORMA Y TERMINOS EN QUE SE REALIZARA LA VERIFICACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL
SERVICIO Y LA ACEPTACION DE ESTE

La verificacion del servicio se llevara a cabo por el siguiente personal: jefe de Servicio de Radiologia y
por el jefe de Conservacion/Biomédico, este mediante los registros, reportes, incidencias, informes o
documentos a que haya a lugar como se detalla en la siguiente tabla:

Responsable de Reportar
Incumplimientos. :

i

Vi Actividad

Docymentos Involucrados :y ‘de . las,
Cuales se hara Entfega;COplar al
Admijnistrador del Cantrato. ! , © .-

1. Verifica que la
instalacion  del

recepcién e
equipamiento para
Digitalizacion, se lleve a cabo, dentro

A. FORMATO T5. RECEPCION DEL

Jefe de Conservacion/Ing.
Biomédico
El Jefe de Radiologia.

al inicio de la prestacién del servicio'a
los responsables, los documentos
involucrados.

; . ) ) EQUIPAMIENTO . PARA
El Jefe de Radiologia. . :de los '10 (diez) d|a§ Tl:aturales cont;dos DIGITALIZACION  DE ESTUDIbS;
.|ia partir de la emision del fallo o de . ni, ol
! . . MEDICOS. T
acuerdo al nimero de dias programado .
dentro de su propuesta. Epadn|
B. Calendario del Programa de '
2. Verificar que el proveedor entregue ‘Mantenimiento - Preventivo  del

‘equipamiento para Digitalizacién- -

C. Bitacora de  Mantenimiento
Preventivo del equipamiento para
Digitalizacion.

El Jefe de Radiologia.

‘de

3. Revisar que se lleve a cabo la
transferencia de conocimientos dentro
los' 10 (diez) dias naturales
‘posteriores a‘la emision del fallo o de
Aacuerdo al nimero de dias programado

D. Programa de transfefencia de
conocimientos.

E. Lista de asistencia del personal que

‘tomé la transferenaa de
‘conacimientos. ! .
F. Constancia  emitida por el

;proveedor Y. firmada tanto. por. el

Jefe de Conservaciéon/Ing.
Biomédico
El jefe de Radiologia.

5. Verificara .que se lleve a cabo el
programa de mantenimiento
preventivo y se registren las. firmas de
conformidad en la Bitacora de servicios
del equipamiento para digitalizacion.

dentro de su propuesta ‘proveedor comp por « |ds
‘ ‘responsables institucionales;':

Jefe de Conservacion/Ing. | 4. Avala, en su caso el cambio o | G. Solicitud de cambio.
Biomédico attualizacion del equipamiento; asi | H. Registros sanitarios: segdin
El Jefe de Radiologia. como el software de fos mismos.  *© corrgsponda, L
’ I. Programa. de  Mantenimiento

Preventivo del equipamiento para
Digitalizacion.

J. .Bitacora de Mantenimiento
Preventivo del equupamiento para
Digitalizacién. :

K. Programa “de’ Manten'rmiento
Preventivo del equnpam|énto

L. Biticora de " Manténimiento

t,,

: Margarita
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Resporisablé de Reportar
Incumplimigntos,

Actividad !

Documengos Invo!ucrados y de los
Cuales sé hard Entrega Copia al
Administrador del Contrato.

11. Verificara si hubo la cancelacién de :

Biomédico
El Jefe de Radiologia.

- . algun estudio programado por causas | M. Bitacora de visitas del supervisor.
| El jefe de Radiologia. % . .
) imputables al proveedor. | N. Reporte de Incidencias ANEXO T 13.
12. Verificara que el proveedor saliente
vi " . retire el equipamiento que es de su | O. Acta de entrega de
El Jefe de Radiologia. L d . pa . q.. . . . g las
| - propiedad, sin dafiar las instalaciones | instalaciones.
o del Instituto. .
13. Informar oportunamente al area ;
contratante, de los incumplimientos del
, licitante adjudicado para el caso de que
Jefe de Conservaciéon/Ing. | se requiera llevar . cabo rescision del | P. Documentacion original que

contrato, debiendo precisar .en qué
consisten las obligaciones
contractuales incumplidas,
relacionandolas. con la(s) clausula(s)
‘correspondientes.

soporte el incumplimiento.

i
1
"5 Lo

Jefe de Cénservacién/Ing.
Biomédico -

;|| El Jefe de Radiologia.

14. Conformacién del grupo de
administracion del servicio, dicho
grupo sera coordinado por los

servidores publicos de las UNIDADES
MEDICAS del Instituto que le hayan
sido asignadas.

. Acuerdos de niveles de operacion y
el Plan de Trabajo.

15. Establecimiento y firma‘’ de los
acuerdos de operacién de conformidad
con las UNIDADES MEDICAS que le
haya sido asignada, asi como con
terceros que designe el mismo.

LI

R. Acuerdos de niveles de operacion y
el Plan de Trabajo.

16. Las UNIDADES MEDICAS obtendré
la firma de los acuerdos de operacion
de los licitantes adjudicados y terceros.

S. Acuerdos de niveles de operacién y
el Plan de Trabajo.

17. Recibir del provegddr los acuerdos
de niveles de operacién y el plan de

trabajo, para la implementacion y
puesta en operacién del servicio
médico integral en las UNIDADES

MEDICAS asignadas.

Acuerdos de niveles de operacién y
el Plan de Trabajo.

et

‘.«4.~

Av. Cuauhtemoc 330, Col. Doctores, CP. 06720, Alcaldia Cuauhtémoc, Cludad de México, Tel: {52) 56 27 69 90 ext. 21903

WWw.imss.gob.mx

Md:‘g‘arua

Maza

A

TR



Goblerno de e :
! INSTITUTO MFYICANGD DR SEGURO $OC JAL !
exlco U E nF ORI AR Y SO AR RN s 0, B

UNIDAD MEDICA DE ALTA ESPECIALIDAD :
Hospital de Especialidades “Dr. Bernardo Sepulveda Gutnerrez" :
Centro Médico Nacional Siglo XXI R

15.-ACCIONES POSTERIORES A LA FIRMA DEL CONTRATO Y PREVIO AL INICIO DEL SERVICIO.

Ef licitante adjudicado, tendra la responsabilidad de ejecutar las tareas técnicas y administrativas
necesarias para programar el inicio del servicio dentro de los 10 dias naturales pOsterioreS‘ ala
emision del fallo, en coordinacién con el Administrador del Contrato, a fin de garantizar el inicio de
operacion del Servicio Médico Integral de digitalizacién de Estudios Médicos, para lo cual el referldo

documento constara de:
]

B

15.1.-Conformacion del grupo de administracién del servicio

Durante la etapa de planeacién (inicio), se conformara un grupo de administracién responsable de
garantizar la entrega del servicio; este grupo estara formado por el personal que actualmente
administra y opera los servicios y el prestador del servicio, mismos que seran transferidos. Dicho
grupo sera coordinado por los servidores piblicos de la UMAE/OOAD. :

15.2.-Establecimientd y firma de los acuerdos de migracion

Antes de iniciar la migracién de la informacion, de acuerdo con los establecido en el numeral 5.1 iincis'c.‘: '
¢) de la Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012, el licitante adjudicado del servicio entrante y
saliente deberan firmar los acuerdos de nivel operacional de conformidad con las Unidades Médicas, oo
en un plazo de 15 dias habiles comprendido a partir de la emisién det fallo. - '

Los administradores de los contratos junto con el jefe del servicio de Radiologia de la Unidades
Médicas obtendran la firma de todos los involucrados y responsables de las empresas en mencion,
estableciendo los acuerdos pactados con los plazos correspondientes,

15.3.-Acuerdos de niveles de operacién y el plan de trabajo
El licitante adjudicade debéra entregar los acuerdos de niveles de operacién y el plan de trabajo; para
la implementacién y puesta en operacién del servicio médico integral en la Unidades Médicas i
asignadas, este programa de trabajo también deberd inciuir las actividades de sustitucién de la
infraestructura del proveedor actual por la del prestador del servicio entrante.

[ R 3 ! ]

16.-OBLIGACIONES:DEL LICITANTE ADJUDICADO A LA CONCLUSION DEL CONTRATO."

Dentro de su proposicioh el licitante debera considerar que, en caso de resuitar adjudicado.en la
presente licitacion, al término del contrato debera coordinar la logistica de entrega de instalaciones y
el retiro del equipamiento con el nuevo proveedor, en su caso, a fin de realizar una transiciéon que
permita que el Instituto cuente de manera ininterrumpida con estos servicios. Al término ide Ia
prestacién del servicio, el licitante adjudicado se obligara a retirar el equipamiento que son de su
propiedad, sin dafar las 'instafaciones del Instituto, previc acuerdo con las: autoridades de la Unidad
Médica correspondiente, ‘asumiendo a su cargo los gastos que se generen por este conéepto, dejando
constancia de lo !anterior- mediante acta-entrega de las instalaciones a entera satisfaccion del
Instituto.

I t N ]

Av, Cuauhiemoc 330, Col. Docteres, CP. 05720, Alcaldia Cuauhtémoc, Cludad de Mévica. Tel {52) 56 27 69 09 ext. 21903
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Por lo anterior se debera considerar:

a) Migracion de los estudios del sistema que se retira al sistema a instalar. .
b): Migracién de los reportes y documentos contenidos en el sistema al nuevo.
c): Migracién de las agendas del RIS o cualquier sistema incluido.

- 17.-TERMINACION DEL.CONTRATO i

El Administrador del Contrato, sera el responsable de notificar al Proveedor de la fecha de terminacién
de mismo y la del retiro del equipamiento de su propiedad, con 15 dias naturales de anticipacion,
procediendo a supervisar que no se dafien las instalaciones del Instituto, reportando lo
correspondiente al Director de la Unidad Médica.

La devolucién de las instalaciones por parte del Proveedor se hara constar en el Acta que levantara el
Administrador del Contrato.

18.-MODIFICACIONES AL CONTRATO

De conformidad con lo establecido en el articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, asi como en los articulos 91 y 92 su Reglamento, el Instituto podra
celebrar por escrito convenio modificatorio al contrato dentro de la vigencia de este.

19.-SERVIDORES PUBLICOS RESPONSABLES DE ADMINISTRAR EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

R -1 N
Lt :
. Los admlnlstradores del contrato son los responsables. de calcular; aplicar y dar seguimiento a las
T penas iconvencionales y deducciones, seglin sea el caso, previstas en los instrumentos juridicos, asi

como hotificar al proveedor para que este realice el pago correspondiente.

i W, .
f X { 3 Av. Cuauhtémoc 339, Col. Dactores, CP. 06720, Alcaldia Cuauhtémac, Cludad de México. Tel: (52) 56 27 69 00 ext. 21903
s B8 i i WWW.Imss.gob.mx
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECGION DE PRESTACIONES MEDICAS

COORDINAGION DE UNIDADES MEDICAS DE LATA ESPECIALIDAD

UMAE. HOSPITAL DE ESPECIALIDADES "DR. BERNARDO SEPULVEDA GUTIERREZ
CENTRO MEDICO NACIONAL SIGLO XX!

DIRECCION GENERAL

DIRECCION ADMINISTRATIVA

DEPARTAMENTO DE ABASTECIMIENTO

PRESENTE.

INVESTIGACION DE MERCADO NO. IM010

ANEXQ {3 “PR

Para el SERVICIO MEDICO INTEGRAL PARA LA DIGITALIZACION PARA LA PRODUCCION, ALMACENAMIENTO Y
DISTRIBUCION DE IMAGEN para la Unidad Médica de Alta Especialidad: Hospital de Especialidades ‘Dr. Bernardo Sepuilveda
Gutiérrez", def Centro Médico Nacional “Siglo XXI”, Ciudad de México.

[ FECHA | 30 DE ENERO DE 2026
NOMBRE 0 RAZON SOCIAL RELIABLE DE MEXICO, S.A. DECV.
RFC _
DOMICILIO
TELEFONO
CORREO ELECTRONICO contratos@reliable.com.mx, dpto_licitaciones@reliable.com.mx, contacto@reliable.com.mx
ESTRATIFICACION {OBLIGATORIO) ~ | MICRO() PEQUENA ( ) MEDIANA ( ) GRANDE {X)NINGUNA ()
NO. DE PROVEEDOR DEL IMSS | 0000036013 T -

INVESTIGACION DE MERCADO NO. IM010

. UNDADDE | CANTIDAD | CANTIDAD | PRECIO | WPORTE | WMPORTE |
PARTIDA | DESCRIPCION MEDDA | MINIMA | MAXMA | UNITARIO | MINMO | MAXMO |
| SERVICIO MEDICO INTEGRAL (SMi) DE ‘ '
DIGITALIZACIGN PARA LA PRODUCCION, ‘
1| ALHACHAMENTO Esudos | 38000 | 95000 ‘ $8500 | $3.230,000.00 $a,075,000.00|
Y DISTRIBUCION DE IMAGEN |

il i

| SUBTOTAL | $3.230,000.00 | $8,075,000.00 |
IVA. $516.800.00 | $1,292,000.00 |
TOTAL | $3.746,800.00 | $9,367.000.00 |

Total Minimo: Tres millones, setecientos cuarenta y seis mil, ochocientos pesos 00/4060 M.N., incluye LV.A.
Total maximo: Nueve millones, trescientos sesenta y siete mil pesos 00/100 M.N., incluye LV.A.

Manifiesto bajo protesta de decir verdad que mi representada acepta el plazo de entrega conforme a los Términos y Condiciones.
La presente propuesta cumple con las especificaciones técnicas solicitadas, para el servicio ofrecido. Asi como las condiciones comerciales,
operativas y administrativas.

Vigencia de ia cotizacion: 90 dias habiles.
Nacionalidad de la empresa: mexicana, conforme a lo dispuesto en fa fraccion XX def articulo 5 de la LAASSP.
Se adjuntan los documentos de calidad, como parte de la propuesta, segun apliquen.

ACEPTO EL PLAZO DE ENTREGA DE LOS TERMINOS Y CONDICIONES | sl
VIGENCIA DE LA PRESENTE COTIZACION | 3 MESES

NAUCALPAN ESTADO DE MEXICO A 30 DE ENERO DE 2026

“PROTESTO LO NECESARIO”. “BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD”.
ATENTAMENTE

conratas@reliable com.my, dpto_bcitaciones@reliabie com mx, contacto@ieliable com mx

wyay reliable.com.mx
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Fuanza Numero Rz - ©1372-00963-9
Caédigo de. Segundad. s SLgob23
Foliox d © 3847002
Monto de 14 fianza: $807,500.00
Monta de esteé movimiento:: i $807,500.00 .

POLIZADEFIANZA -

~ASEGURADORA RS Foet i e P
DENOMINACIéN SOCIAL ASEGURADORA ASERTA s, A. DE: c V. EN LO: SUCESIVO LA "ASEGURADORA"

: DOMICILIO: . | PERIEERICO. SUR344829 - PISO 9, CQL PARQUES DEL PEDREGAL ALCALDIA TLALPAN P,
24010 'CTUDAD: DE: MEXTCO : . i .

| AUTORTZACION - ‘DEL GOBIERNO FEDERAL,.PARA. OPERAR OFICIO NO 06 - €06~ 22200/39056 DEL 13 DE‘
JULIO ‘DE 2018 : - : ; i e .

ENEFICIARIA INSTITU'TO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL EN LO SUCESIVO BENOMINADO "LA
'ENEFICIARIA"-: = I 3 T
JOMICILIO: . AVENIDA cUAUHTEMoc NUMERO ,AZOM COLONIA DOCTORES ALCALDIA CUAUHTEMOC, DGO -
OSTAL- 06720, :CIUDAD, DE. MEXICO . : Ei e
L MEDIOC : ELECTRONICQ,_. ‘POR: EL CUAL SE PUEDA ENVIAR LA FIANZA A "EL FIADO" SERA: -
'ontratos@rel "able com.mx Y- z& “L’A BENEFICIAR A" £ rnando contreras@a.mss gob A o frd

COLONTA’ jgn,bénébE,icéniGo'PbsTan 53398;

SIN:"‘
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NORMATIVIDAD APLICABLE A LA POLIZA DE FIANZA

- En toda poliza otorgada por la ASEGURADORA, sus derechos y obligaciones se encuentran
regulados por la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas en adelante (LISF), en lo no previsto por
la LISF, se aplicaréla Ieglslacxon mercantil y a falta de disposicion expresa, el Codigo Civil Federal. (Art.
183 LISF); la  pdliza serd numerada al igual que sus endosos debiendo contener, en su caso,
indicaciones que administrativamente fien la Secretaria de Hadienda y Crédito Publico, en adelante
SHCP yla Comision Nacional de Segurosy Fianzas, en adelante CNSF (Art.166 LISF).
2.-En casp de PERDIDA OEXTRAVIO DE LA POLIZA DE FIANZA al ejeritar su derecho de redamacion
de la fianza, debera comprobar por escrito que la péliza fue otorgada, solicitando ala ASEGURADORA
un duplicado de la péliza emitida a su favor. (Art. 166 LISF).
3.-SePRESUME LAEXTINCION de obligacion como fladora cuando se hace la devolucion de unapdizaa
la ASEGURADORA, salvo prueba en contrario. (Art. 166 LISF).

4.- Las fianzas y los contratos, gue en reladién a la pdliza de fianza se otorguen o se celebren, seran
mercantiles para todas las partes que intervengan, ya sea como BENEFICIARIAS, SOLICITANTES,
FIADAS, CONTRAFIADORAS u OBLIGADAS SOLIDARIAS, salvo de la garantia hipotecaria. (Art.32 LISF).
5.~ La fianza suscrita en este folio seré nula y sin efectos legales. si se garantizan operaciones de crédito, aun
cuando en el texto de la misma se sefiale lo confrario, esta poliza no garantiza el pago de titulos de  crédito,
como letras de cambio y pagarés, ni el pago de préstamos que deban solventarse en dinero. Esta  fianzano
surtira efectos, si se garantizan préstamos de dinero, mutuos, financiamientos en numerario 0 en  espedie,
reesiructurasde adeudos, renegoaacléndepaswosywalqumrotraoperacmnnoautonzadaporla SHCP.

6.- La ASEGURADORA no goza de los beneficios de orden y excusion y deberd ser requerida en los
términos que establece la LISF. (Art. 178 LISF).

7- La obligadon de la ASEGURADORA se extinguird en los siguientes casos: 7.1 Si d
BENEFICIARIO concedeal FIADO, prormoga o espera para el cumplimiento de la obligacion afianzada sin
elconsentimiento  previo y por escrito de la ASEGURADORA (Art. 179 LISF). 7.2 La novacion de la
obligacion principal  afianzada extinguira la fianza, si la ASEGURADORA no da su consentimiento
previo y porescritoparaesa novacion y paragarantizar conla fianzala obligacion novatoria (Arts. 2220y
2221del Codigo Civil Federal en adelante CCF). 7.3 La quita o pago parcial de la obligacion afianzada
reduce la fianza en la misma proporcion y la extingue si por esa causa la obligacion principal
afianzada queda sujeta a nuevos' gravamenes o condiciones {Art. 2847 del CCF). La
ASEGURADORA tendra derecho, a oponer todas las  excepciones que le sean inherentes a la
obligacion principal, incluyendo todaslas causas deliberacidndela  fianza. 7.4 Si en la pdliza de fianza
no se establece plazo de caducidad se estara a lo sefialado en el Art.174 LISF y, caducara el
derecho del beneficiario, para reciamar si la fianza no se reclama dentro del plazo sefialado para tal
efecto. 7.5 Prescribira la obligacion de la ASEGURADORA una vez trascumido el plazo para que
prescriba la obligacion principal garantizada o el de 3 afios, lo que resulte menor (Art175  LISF), para
interrumpir la prescripaidn debera requerirse por escito a la ASEGURADORA, en los términos  del Art.
175LISF.

8.- Para redlamar la fianza: 8.1 Presentar la reclamacion directamente y por escrito, en el domicilio de la
ASEGURADORA, en alguna de sus sucursales u oficinas de senvicios, con a fina del BENEFICIARIO o
de su APODERADO o REPRESENTANTE, acreditando la personalidad con que se ostenta y seftalando:
fecha de redlamacion, nimero de pdliza de fianza relacionada con la reclamacion que se formula,
fecha de expedicion de la fianza, monto de la fianza, nombre o denominacion del FIADO, nombre o
denominacién  del BENEFICIARIO y en su caso, de su Representante Legal debidamente
acreditado, domicilio del  BENEFICIARIO paraoir y redibir notificaciones, descripcion de fa obligacion
garantizada, acompaiiando copia de la documentacién en fa que se basé la expedicion de la
fianza, referencia del contrato o documento fuente (fecha, nimero, etc). Descripcion del
incumplimiento de la obligacién garanhzada que  motiva la presentacion de la reciamacion debiendo
acompariar la documentacion que sitva como soporte  para comprobar lo dedlarado y el importe
reclamado como suerte principal, que nunca podra ser superior al monto de la fianza. (Circular Unica de
Segurosy Fianzas en adelante CUSF, Disposicion4.2.8, Frac. VIlly Art. 279 pimerpéarafo Frac. | LISF).
8.2 Sila fianza garantiza obligaciones fiscales federales se apegara  al Ar. 143, del Codigo Fiscal de
la Federacion. 8.3 Las fianzas expedidas ante la Federacion, Ciudad de México, Estados o Municipios
se hara efectiva a eleccion del BENEFICIARIO, de acuerdo con el procedimiento sefialado en los
Arts, 279 0 282 LISF y en su reglamento. 8.4 Fianzas otorgadas ante autoridades judiciales, no
penales, se haran efectivas, a eleccién del BENEFICIARIO, conforme  procedimiento de los Arts.
279y 280 LISF o por la via de incidente en el juicio en que se hubieran oforgado  (Codigo Federal de
Procedimientos Civiles, Art. 281 LISF). 8.5 Las Fianzas Judiciales Penales otorgadas  ante autoridades
judiciales def orden penal, se haran efeciivas conforme al Art. 282 LISF. Para la presentacion del
FIADO, se le requerird personalmente o por correo cerfificado, con acuse de recibo a la
ASEGURADORA en sus oficinas principales o en el domicilio del Apoderado designado para|
ello, procediendo la aplicacion del Art. 291 LISF, en caso de la no presentacién del FIADO en el
plazo  concedido. 8.6 Cuando la ASEGURADORA recba la reclamacion de la fianza, podrd
hacerlo del conocimiento del FIADO, SOLICITANTE, OBLIGADO SOLIDARIO o CONTRAFIADOR
haciéndoles saber elmomento en que se vence el plazo establecido en laley, enlas polizas de fianza o en
los procedimientos  convencionales celebrados con los BENEFICIARIOS, con la finalidad de que
presenten oportunamente los  elementos y documentacion necesaria para inconformarse en contra de fa
reclamacion, y que expresenlo  que a su derecho convenga. De igual forma, puede denunciar a dichos
deudores juicio que en su contra - promaviere el BENEFICIARIO para que aporte pruebasen contrade la
redamacion dela fianza y quede a las resultas del juicio, si se condenare ala ASEGURADORA al pago
(Art. 280LISF y2823 del CCF).8.7 Una vezintegrada la reclamacion en los téminos de los Arts. 2796
282 LISF, la ASEGURADORA tendrd un plazo hasta de 30 dias naturales, contados a partir de la
fecha en que fue integrada la reclamacion para  proceder a su pago, o en su ¢aso, para comunicar por
escrito al BENEFICIARIO, las razones, causas o motivos de su improcedencia. 8.8 Si la
ASEGURADORA no recibe los elementos y dacumentos citadosen el punto 8.6, ésta podré libremente
decidir el pago de la reclamacion, estando el FIADO, SOLICITANTE, OBLIGADO SOLIDARIO o
CONTRAFIADOR obligado a reembolsar a la ASEGURADORA loque a ésta le corresponda, sin que
pueda oponer a la ASEGURADORA las excepciones que el FIADO tuviera frente a su acreedor,
incluyendo la de pago de lo indebido, porlo que no seran aplicablesen ninglin casolosArts. 2832y 2833
del CCF (Art. 289 LISF). Sin embargo, el FIADO conservaré sus derechos, accionesy excepciones frente
a su acreedor para demandar la improcedencia del pago hecho por la ASEGURADORA. La
ASEGURADORA, al ser requerida o demandada podréa denunciar el pleito &l deudor principal para
que aporte pruebas en contra de la reclamacion de la fianza y quede a las resultas del juicio, para el
caso de quesellegaréaoondenaralaASEGURADORAalpago(Art289LISFy2823de|CCF)

9.- En caso de que la ASEGURADORA rechazare la reclamacion o no diera contestacion en los plazos
establecidos por la ley; el BENEFICIARIO podra elegir, en Ia reclamacion de su pago, el procedimiento
sefialado en el Art 280 LISF o el 50 bis y 68 de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios
Financieras.

10.- OTRAS DISPOSICIONES.- Existe obligacin de las oficinas y autoridades dependientes de la

Federacion, Ciudad de México, de los Estados o Municipios de proporcionar a la ASEGURADORA los
datos  sobre la situacion del asunto, ya sea judicial, administrativo o de cualquier otra naturaleza, para €
que se haya otorgado la fianza. 10.1 La ASEGURADORA se considera de acreditada solvencia
Art.16 parrafo primero LISF y Art18 primer parrafo LISF. 10.2 Si la ASEGURADORA no cumple
con la obligacion garantizada en la poliza dentro de los plazos legales para su cumplimiento, deberd
cubrir af acreedor  indemnizacion por mora conforme al Art. 283 LISF. 10.3 Ninguna autoridad podra fjar
mayor importe para las fianzas que otorguen las AFIANZADORAS Y ASEGURADORAS, que el
sefialado para depositos en efectivou ofrasformas ~ de garantia. Lainfraccién de este precepto seré causa
de responsabilidad (Art. 18 LISF). Si las obligaciones  garantizadas son de hacer o de dar, la
ASEGURADORA podra sustituirse al deudor principal en el cumplimiento de a obligacion. En las
fianzas en que se garantice el pago de una suma de dinero en parcialidades, la falta de pago de
alguna de fas parcialidades no da derecho a reclamar la fianzaporla totalidad, (Art. 176 LISF). 10.4 El
pago de la fianza al BENEFICIARIO, subroga ala ASEGURADCRA, por  ministerio de ley, en todos los
derechos, acciones y privilegios que a favor del acreedor se deriven de la  naturaleza de la abligacion

“garantizada. La ASEGURADORA podra liberarse total o parcialmente de sus  obligaciones si por

causas imputables al BENEFICIARIO dela poliza de fianza, el pago esimpedido ale resuftaimposible fa
subrogacion. (Art. 177 LISF y 2830y 2845 del CCF).
11- FIANZA EN MONEDA EXTRANJERA.- Para el caso de fianzas en moneda extranjera, la
ASEGURADORA, el BENEFICIARIO, el FIADO y sus OBLIGADOS SOLIDARIOS se sometenal Art. 173
LISFy Capitulo19. 2CUSF.
Unicamente se podran autorizar este tipo de operaciones, cuando se relacionen can ef cumplimiento de
obligaciones exigibles fuera del pais, o que por a naturaleza de dichas obligaciones se justifique que su
pago se convenga en moneda extranjera.
RECLAMACION.- Que &l pago de la redamacion procedente porfianza expedidaen moneda extranjeray
que deba realizarse en el extranjero, se efectuara por conducto de insfituciones de crédito mexicanas o
fiiales de estas, a fravés de sus oficinas del exterior, en el pais donde debié cumplirse la obligacién
afianzada y en la moneda que se haya establecidoen la poliza (Disposicion 19.2.3, fraccion If CUSF).
PRIMAS.- Las primas relacionadas con la expedidon de fianzas en moneda extranjera, se cubriran a I»
ASEGURADORA en la misma moneda de expedicion de la pdliza, conforme af tipo de cambio par.
solventar obligaciones denominadas en Moneda Extranjera pagaderas en la Republica Mexicana,
publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de fa Federacion. {Disposicion 19.2.3, fraccion |
CUSF).
CONTROVERSIAS.- Que para conocer y resolver de las confroversias derivadas de las fianzas a que se
refiere la presente, serdn competentes las autoridades mexicanas, en los téminos LISF, de la Ley de
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros y otras disposicioneslegales aplicables, sin
perjuicio de que en los casos de fianzas en que el cumplimiento de !a obligacién garantizada surta sus
efectos fuera del temitorio nacional, se apliquen las nomas comespondientes y los usos y costumbres
inteacionales (Disposicion 19.2.3, fraccion lll CUSF).
12.-JURISDICCION Y COMPETENCIA - EL(LOS) SOLICITANTE(S) Y/O FIADO(S) Y/O EL{LOS)
OBLIGADO(S) SOLIDARIO(S), y cualesquiera otros coobligados, en su caso, asi como fraténdose de
BENEFICIARIOS PARTICULARES, para efectos de interpretacién, cumplimiento y ejecucion de esta péliza,
se someten de forma expresa a fa jurisdiccién y competencia de fos Tribunales Federales o del fuero comin
de laCiudad de México, ylo Guadalajara, Jaliscoy/oMonterrey, NuevoLedn o Puebia, Puebla, a eleccidn
de Ia parte actora, renunciando de forma expresa e imevocable a cualquier ofro fuero que
pudiera corresponderles, en el presente o futuro por concepto de su domicilio o vecindad; aplicandose en
todocaso  laLeyde Institucionesde Segurosy Fianzasy sulegislacion supletoria. Lasfianzasotorgadasa
favordela Federacion, Ciudad de México, Estados y Municipios, se haran efectivas en los #rminos del Art.
282de LISF. 13- USO DE EQUIPOS, MEDIOS ELECTRONICOS, OPTICOS O DE
CUALQUIER OTRA
TECNOLOGIA De conformidad con lo previsto en los Articulos 165y 214 LISF las partes pactan que LA
COMPARIA ASEGURADORA podra usar equipos, medios electronicos, dpticos o de cualquier ofra
tecnologia en la celebracion de sus operaciones y prestacion de senvicios, incluyendo la expedicion
electronica o digital de sus pdlizas de fianza, asi como de sus documentos modificatorios, porfo que el uso
de lafimma digital, resultado de utilizarla Fima Elecirénica sobre una fianza electronica sustituye a la fima
autdgrafay producira los mismos efectos que las leyes otorgan a los documentos correspondientes con el
mismo valor probatorio; por tal motivo EL{LOS) SOLICITANTE(S) Y/O FIADO(S) Y/O OBLIGADO(S)
SOLIDARIO(S) expresa(n) su consentimiento para que LA COMPANIA ASEGURADORA, emita las fianzas v
los documentos modificatorios, en forma escrita o a través de medios electrénicos, dpticos o por cualquie
otra tecnologia valida y no podran objetar el uso de estos medios u oponerse alos mismos, porlo que enla
interpretacion y cumplimiento de este contrato se sujetan a io dispuesto por el Titulo Segundo, Del
Comercio Electronico, Libro Segundo del Cddigo de Comercio Vigente articulos 89 al 114 empleo de
medios electrénicos en la celebracion de actos de comercio, pactando al efecto:
| - Que através de estos medios se podrén emitir los recibos de cobro de primas, notas de crédito, emision
de plizas de fianza, endosos y documentos modificatorios que sean soficitados a LA ASEGURADORA,
asi como, cualquier ofro derivado dela prestadén del servicio contratado, documentos electrénicos que -
podran  imprimirse en papel pero sera la versidn electronica la que prevalezca si eventualmente
exisieraalguna  diferenciaentre ambas.
IL.-Con el fin de establecer que la fianza electronica fue generada por LA COMPANIA ASEGURADORA,
en ‘términos del Articulo 30 Bis del Cadigo de Comercio, las Partes pactan como Medio de Identificacion
del " Usuarioy Responsabilidades correspondientes a su uso, la validacion dela poliza de fianza, a ravés
de la  Constancia de Consulta_dispenible en el Portal de Intenet www.aserta.com.mx para
fianzas emitidaspor la COMPANIA ASEGURADORA.
Los fimantes declaran conocer el contenido y aleance de las disposiciones legales y reglamentarias
relativas a la celebracion de actos juridicos, mediante el uso de medios elecironicos o de cualquier otra
tecnologia, porlocualestandispuestos aoperaratravésde losmismos, yaquenolesson ajenos.
lIl-La Creacion, Transmision, Modificaciony Extincion de derechos y obligaciones derivados de las pélizas
de fianzaelecironicas se soporta mediante una Firma Elecirdnicagenerada usando certificados digitales en
términosdel Titulo Segundo, de! Comercio Electronico, Capitulo |, De los Mensajes de Datos, Articulos 89
al 99 y demas relativos y aplicables del Cédigo de Comercio, lo cual garantiza frente a tercerosla identidad,
autenticidad e integridad de las operaciones y servicios prestados a EL(LOS) SOLICITANTE(S) Y/O
FIADO(S)Y/O OBLIGADO(S) SOLIDARIO(S). De igual forma, los firmantes de este instrumento podra(n)
pactar los medios electronicos idéneos para la transmision y extincion de derechos y obligaciones
inherentes a las operaciones y senicios sefialados en la Fraccion | de esta dlausula. Asimismo, LA
COMPARNIA ASEGURADORA podrd solicitar y recir documentacion e informacion de los
fimantes mediante medios electronicos siempre y cuando EL{LOS) SOLICITANTE(S) Y/O FIADO(S)
Y0 EL(LOS) OBLIGADO(S) SOLIDARIO(S) garantice(n) a satisfaccion de {a receptora los medios
de creacion, transmision y modificacién de dicha documentacion y que le permitan asegurar la
identidad, autenticidad e integridad de ladocumentacidn electrénica generada y fransmitida.
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LA OBLIGACIGN GARANTIZADA SERA DIVISIBLE, POR LO QUE,_ EN CASO DE PRESENTARSE ALGUN
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°PREVISTO EN EL ARTfCULO 279 DE LA . LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS
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'LA ASEGURADORA“ v CUALESQUIER QTRO. OBLIGADO ASI COMO: ALA EENEFICIARIA"; SE . SOMETERAN A LA
JURISDICCION‘ Y COMPETENCIA DE. LOS TRIBUNALES FEDERALES DE’ LA CIUDAD :DE MEXICO RENUNCTANDO
AL FUERO QUE PUDIERA CORRESPONDERLE EN RAZON DE SU DOMICILIO O POR CUALQUIER OTRA CAUSA

(LA PRESENTE FIANZA. SE EXPIDE DE CONFORMIDAD CON. L DISPUESTO POR LOS ARTICULOS 69, FRACCION
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NORMATIVIDAD APLICABLE A LA POLIZA DE FIANZA

1.- En toda pdliza otorgada por Ja ASEGURADORA, sus derechos y obligaciones se encuentran
regulados por la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas en adelante (LISF), en lo no previsto por
la LISF, se aplicard la Ieguslaclon mercantil y a falta de disposicion expresa, el Codigo Civil Federal. (Art.
183 LISF); la  poliza serd numerada al igual que sus endosos debiendo contener, en su caso,
indicaciones que administrativamente fijlen la Secretaria de Hacienda y Crédito Pdblico, en adelante
SHCPyla Comisién Nacional de Segurosy Fianzas, en adelante CNSF (Art.166 LISF).
2.-EncasodePERDIDA O EXTRAVIO DE LA POLIZA DE FIANZA al ejerditarsu derechode redamacion
de la fianza, debera comprobar por escrito que la poliza fue otorgada, solicitando ala ASEGURADORA
un duplicado de la péliza emitida a su favor. (Art. 166 LISF).

3.-SePRESUME LAEXTINCION de obligacion como fiadora cuando se hacela devolucion de unapdiizaa
la ASEGURADORA, salvo prueba en contrario. (Art.166 LISF). '

4.- Las fianzas y los confratos, que en reladén a la pdliza de fianza se otorguen o se celebren, serén
mercantiles para todas las partes que intervengan, ya sea como BENEFICIARIAS, SOLICITANTES,
FIADAS, CONTRAFIADORAS u OBLIGADAS SOLIDARIAS, salvo de la garantia hipotecaria. (Art.32 LISF).
5.- La fianza suscrita en este folio serdnula y sin efectos legales, si $e garantizan operaciones de crédito, aun
cuando en el texto de la misma se sefiale lo contrario, esta pdliza no garantiza el pago de titulos de  crédito,
como letras de cambio y pagarés, ni el pago de préstamos que deban solventarse en dinero. Esta  fianzano
surtira efectos, si se garantizan préstamos de dinero, mutuos, financiamientos en numerario o en  especie,
reestructurasde adeudos, renegociacionde pasivosy cualquierotraoperaciénnoautorizadaporla - SHCP.

6.- La ASEGURADORA no goza de los beneficios de orden y excusion y debera ser requerida en los
términos que establece la LISF. (Art.178 LISF).

7.- La obligacion de la ASEGURADORA se extinguira enlos siguientes casos: 7.1 Si @
BENEFICIARIO concede al FIADO, promoga o espera parael cumplimiento de la obligacion afianzada sin
elconsentimiento  previo y por escrito de la ASEGURADORA (Art. 179 LISF). 7.2 La novacién de la
obligacion principal afianzada extinguira la fianza, si la ASEGURADORA no da su consentimiento
previo y porescritoparaesa novacion y paragarantizar conla fianzala obligacion novatoria (Arts. 2220y
2221del Codigo Civil Federal en adelante CCF). 7.3 La quita o pago parcial de la obligacion afianzada
reduce la fianza en la misma proporcion y la extingue si por esa causa la obligacion principal
afianzada queda sujeta a nuevos gravimenes o condiciones {Art. 2847 del CCF). La
ASEGURADORA tendra derecho, a oponer todas las  excepciones que le sean inherentes a la
obligacian principal, incluyendo todaslas causas de liberaciéndela  fianza. 7.4 Si en la pdliza de fianza
no se establece plazo de caducidad se estard a lo sefialado en el Art.174 LISF y, caducard el
derecho del beneficiario, para redlamar si la fianza no se reclama dentro del plazo senalado para tal
efecto. 7.5 Prescribira la obligacion de la ASEGURADORA una vez trascurrido el plazo para que
prescriba la obligacion principal garantizada o el de 3 afios, lo que resulte menor (Art175  LISF), para
interrumpir la prescripcion debera requerirse por esciito a la ASEGURADORA, en los téminos  delArt.
175LISF.

8.- Para reclamar |a fianza: 8.1 Presentar |a redamacidn directamente y por escrito, en ef domicilio de la
ASEGURADORA, en alguna de sus sucursales u oficinas de servicios, con la firma del BENEFICIARIO o
de suAPODERADOQ o REPRESENTANTE, acreditando la personalidad con que se ostenta y sefialando:
fecha de reclamacion, nimero de poliza de fianza relacionada con la reclamacion que se formula,
fecha de expedicion de la fianza, monto de Ia fianza, nombre o denominacién de! FIADO, nombre o
denominacion  del BENEFICIARIO y en su caso, de su Representante Legal debidamente
acreditado, domicilio del  BENEFICIARIO para oir y recibir notificaciones, descripcion de la obligacion
garantizada, acompafiando copia de la documentacion en la que se bas la expedicion de la
fianza, referencia del contrato o documento fuente {fecha, nimero, efc). Descripcion del
incumplimiento de la obligacion garantizada que  motiva la presentacion de la redlamacion debiendo
acompafiar la documentacion que sirva como soporte  para comprobar lo declarado y el importe
reclamada coma suerte principal, que nunca podra ser superioral monto de fa fianza. (Circular Unica de
Segurosy Fianzas en adelante CUSF, Disposicion4.2.8, Frac. Villy Art. 279 pimerparafo Frac. | LISF).
8.2 Sila fianza garantiza obligaciones fiscales federales se apegard  al Art. 143, del Cédigo Fiscal de
la Federacion. 8.3 Las fianzas expedidas ante la Federacion, Ciudad de México, Estados o Municipios
se hard efectiva a elecddn del BENEFICIARIO, de acuerdo con el procedimiento sefialado en los
Arts. 279 0 282 LISF y'en su reglamento. 8.4 Fianzas otorgadas ante autoridades judiciales, no
penales, se haran efectivas,”a eleccion ‘del BENEFICIARIO, conforme  procedimiento de los Ars.
279y 280 LISF o por la via de incidente en €l juicio en que se hubieran oforgado  (Cédigo Federal de
Procedimientos Civiles, Art. 281 LISF). 8.5 Las Fianzas Judiciales Penales otorgadas  ante autoridades
judiciales del orden penal, se hardn efectivas conforme al Art. 282 LISF. Para la  presentacion del
FIADO, se le requerira personalmente o por coreo cerificado, con acuse de recho a la
ASEGURADORA en sus oficinas principales o en el domiclio del Apoderado designado paral
ello, procediendo la aplicacion del Art. 291 LISF, en caso de la no presentacion del FIADO en el
plazo concedido. 8.6 Cuando la ASEGURADORA reciba la reclamacién de la fianza, podra
hacerlo del conocimiento del FIADO, SOLICITANTE, OBLIGADO SOLIDARIO o CONTRAFIADOR,
haciéndoles saber elmomentoen que se vence el plazo establecido en laley, enlas pdlizas de fianza o en
los procedimientos  convencionales celebrados con los BENEFICIARIOS, con la finalidad de que
presenten oporfunamente los — elementosy documentacion necesaria para inconformarse en contra dela
recilamacion, y que expresenlo  quea su derecho convenga. De igual forma, puede denunciar a dichos
deudoresjuicio que ensucontra promoviere el BENEFIGIARIO para que aporte pruebasen contradela
reclamacion de lafianzayquede a lasresultas del juicio, si se condenare a la ASEGURADORA al pago
(Art. 289LISF y 2823 del CCF).8.7 Una vezintegrada la reclamacion en los téminos de los Arts. 2796
282 LISF, la ASEGURADORA tendrd un plazo hasta de 30 dias naturales, contados a partir de la
fecha en que fue integrada la reciamacion para proceder a su pago, 0 en su ¢aso, para comunicar por
escrito al BENEFICIARIO, las razones, causas o motivos de su improcedencia. 8.8 Si la
ASEGURADORA no recibe los elementos y dacumentos citadosen el punto 8.6, ésta podrd libremente
decidir el pago de la redamacion, estando el FIADO, SOLICITANTE, OBLIGADO SOLIDARIO o
CONTRAFIADOR obligado a reembolsar a la ASEGURADORA Ioque a éstale cormesponda, sin que
pueda oponer a la ASEGURADORA las excepciones que el FIADO tuviera frente a su  acreedor,
induyendo la de pagode lo indebido, porlo que no serén aplicables en ninglin caso losArts. 2832y 2833
del CCF (Art. 289 LISF). Sin embargo, el FIADO conservara sus derechos, accionesy excepciones frente
a su acreedor para demandar la improcedencia del pago hecho por la ASEGURADORA. La
ASEGURADORA, al ser requerida o demandada podré denundiar el pleito al deudor principal para
que aporte pruebas en contra de la reclamacion de la fianza y quede a las resultas del juicio, para el
casode quesellegaréacondenaralaASEGURADORAalpago (Art. 289LISFy2823delCCF).

9.-En caso de que la ASEGURADORA rechazare |2 reclamacian o no diera contestacion en los plazos
establecidos por la ley; el BENEFICIARIO podra elegir, en la reclamacion de su pago, el procedimiento
sefialado en el Art. 280 LISF o el 50 bis y 68 de la Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios
Financieros.

10.- OTRAS DISPOSICIONES.- Existe obligacion de las oficinas y autoridades dependientes de la

Federacion, Ciudad de México, de los Estados o Municipios de proporcionar a la ASEGURADORA los
datos  sobre la situacién del asunto, ya sea judicial, administrativo o de cualquier ofra naturaleza, para el
que se haya otorgado la fianza. 10.1 La ASEGURADORA se considera de acreditada solvencia
Art.16 parrafo primero LISF y Art.18 primer pérrafo LISF. 10.2 Si la ASEGURADORA no cumple
con la obligacion garantizada en la poliza dentro de los plazos legales para su cumplimiento, debera
cubrir al acreedor  indemnizacién por mora canforme al Art. 283 LISF. 10.3 Ninguna autoridad podra fijar
mayor importe para las fianzas que otorguen las AFIANZADORAS Y ASEGURADORAS, que el
sefalado para depositos en efectivou otrasformas  de garantia. Lainfraccion de este precepto serd causa
de responsabilidad (Art. 18 LISF). Si las abligaciones  garantizadas son de hacer o de dar, la
ASEGURADORA podra sustituirse al deudor principal en el cumplimiento de la obligacién. En las
fianzas en que se garantice el pago de una suma de dinero en parcialidades, la falta de pago de
alguna de las pardialidades no da derecho a reclamar la fianza porla totalidad, (Art. 176 LISF). 10.4 El
pago de la fianza al BENEFICIARIO, subroga ala ASEGURADORA, por  ministerio de ley, en todos los
derechos, acciones y privilegios que a favor del acreedor se deriven de la  naluraleza de la obligacion
garantizada. La ASEGURADORA podra liberarse total o parcialmente de sus  obligaciones si por
causasimputables al BENEFICIARIO de la péliza de fianza, el pago esimpedido ole resuta imposible la
subrogacion. (Art. 177 LISF y 2830 y 2845 del CCF).
11- FIANZA EN MONEDA EXTRANJERA.- Para el caso de fianzas enmoneda extranjera, la
ASEGURADORA, el BENEFICIARIO, el FIADO y sus OBLIGADOS SOLIDARIOS se sometenal Art. 173
LISFy Capitulo19.2 CUSF.
Unicamente se podran autorizar este tipo de operaciones, cuando se relacionen con el cumplimiento de
obligaciones exigibles fuera de! pais, o que por la naturaleza de dichas obligaciones se justifique que su
pago se convenga en moneda extranjera.
RECLAMACION.-Que el pago de la redamacion procedente por fianza expedida en moneda extranjera y
que deba realizarse en el extranjero, se efectuara por conducto de instituciones de crédito mexicanas o
fiiales de estas, a través de sus oficinas del exterior, en el pais donde debié cumplirse la obligacion
afianzada y en la moneda que se haya establecidoen la poliza (Disposicion 19.2.3, fraccion [ CUSF).
PRIMAS - Las primas relacionadas con Ja expedicion de fianzas en moneda extranjera, se cubriran a le
ASEGURADORA en la misma moneda de expedicién de la pdliza, conforme al fipo de cambio para.
solventar  obligaciones denominadas en Moneda Exiranjera pagaderas en la Republica Mexicana,
publicado por € Banco de México en el Diario Oficial de la Federacion. (Disposicion 19.2.3, fraccidn |
CUSF).
CONTROVERSIAS.- Que para conocer y resolver de las controversias derivadas de las fianzasa que se
refiere la presente, seran competentes las autoridades mexicanas, en los términos LISF, de la Ley de
Prateccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros y otras disposiciones legales aplicables, sin
perjuicio de que en los casos de fianzas en que el cumplimiento de la obligacién garantizada surta sus
efectos fuera del temitorio nacional, se apliquen las normas comespondientes y (05 usos y costumbres
intenacionales (Disposicion 19.2.3, fraccion lll CUSF).
12.-JURISDICCION Y COMPETENCIA.- EL{LOS) SCLICITANTE(S) Y/O FIADO(S) Y/O EL(LOS)
OBLIGADO(S) SOLIDARIO(S), y cualesquiera otros coobligados, en su caso, asi como tratandose de
BENEFICIARIOS PARTICULARES, para efectos de interpretacion, cumplimiento y ejecucion de esta péliza,
se someten de forma expresa a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales Federales o del fuero comun
delaCiudad de México, ylo Guadalajara, Jalisco y/oMonterrey, Nuevo Ledn yloPuebla, Puebla, aeleccion
de la parte actora, renunciando de forma expresa e irrevocable a cualquier otro fuero que
pudiera corresponderles, en el presente o futuro por concepto de su domicifio o vecindad; aplicandose en
todocaso laLeyde Institucionesde Seguros yFianzasy su legislacion supletoria. Lasfianzas otorgadas a
favordela Federacion, Ciudad de México, Estados y Municipios, se harén efectivas en los términos del Art.
282deLISF. 13- USO DE EQUIPOS MEDIOS ELECTRONICOS, OPTICOS O DE
CUALQUIER OTRA
TECNOLOGIA De conformidad con lo previsto enlos Articulos 165y 214 LISF las partes pactan que LA
COMPANIA ASEGURADORA podra usar equipos, medios efectronicos, opiicas o de cualquier otra
tecnologia en la celebracion de sus operaciones y prestacion de servicios, incluyendo ia expedicion
electronica o digital de sus plizas de fianza, asi como de sus documentos modificatorios, por fo que el uso
de lafimma digital, resultada de utilizar [a Firma Electronica sobre una fianza electronica susfituye a la fima
autdgrafay producira los mismos efectos que las leyes atorgan alas documentos correspondientes conel
mismo valor probatorio; por tal motivo EL(LOS) SOLICITANTE(S) Y/O FIADO(S) Y/O OBLIGADO(S)
SOLIDARIO(S) expresa(n) su consentimiento para que LA COMPANIA ASEGURADORA, emita las fianzas -
los documentos modificatorios, en forma escrita 0 a través de medios elecronicos, dpticos o por cualguie,
otra tecnologia vélida y no podran objetar el uso de estos medios u oponerse alos mismos, porlo queenla
interpretacion y cumplimiento de este contrato se sujetan a lo dispuesto por el Titulo Segundo, Del
Comercio Electronico, Libro Segundo del Codigo de Comercio Vigente articulos 89 al 114 empleo de
medios elecirnicos en la celebracion de actos de comercio, pactando al efecto:
I.-Que através de estos medios se podran emitir los recibos de cobro de primas, notas de crédito, emision
de polizas de flanza, endosos y documentos modificatorios que sean solicitados a LA ASEGURADORA,
asi camo, cualquier otro derivado de la prestacion del servicio contratado, documentos electronicos que
podran  imprimirse en papel pero serd la version electrénica la que prevalezca si eventualmente
existiera alguna  diferencia entre ambas.
I1.-Con el fin de establecer que la fianza electronica fue generada por LA COMPANIA ASEGURADORA,
en téminosdel Articulo 90 Bis del Codigo de Comercio, las Partes pactan como Medio de Idenhﬂcauon
del Usuarioy Responsabilidades comespondientes a su uso, la validacion dela poliza de fianza, a fravés
de la  Constancia de Consulta_disponible en el Portal de Infernet www.aserta.com.mx para
fianzas emitidas por la COMPANIA ASEGURADORA.
Los fimantes declaran conacer el contenido y alcance de las disposiciones legales y reglamentanas
relativas a la celebracion de actos juridicos, mediante el uso de medios electrnicos o de cualquier otra
tecnologia, porlocualestandispuestosaoperaratravésdelosmismos, yaquenolesson ajenos.
[II.-La Creacion, Transmision, Madificaciony Extincion de derechos y obligaciones derivadosde las polizas
defianzaelectronicas se soporta mediante una Firma Electronica generada usando certificados digitales en
términos de! Titufo Sequndo, det Comercio Electrdnico, Capitulo |, De los Mensajes de Datos, Articulos 89
al 99y demas relativos y aplicables del Codigo de Comercio, lo cual garantiza frente a tercerosla identidad,
autenticidad e integridad de las operaciones y servicios prestados a EL(LOS) SOLICITANTE(S) Y/O
FIADO(S) Y/O OBLIGADO(S) SOLIDARIO(S). De igual forma, los fimantes de este instrumento podra{n)
pactar los medios electronicos idoneos para la fransmision y extincidn de derechos y obligaciones
inherentes a las operaciones y servicios senalados en la Fraccion | de esta ctausula. Asimismo, LA
COMPANIA ASEGURADORA podré solicitar y recibir documentacion e informacion de los
fimantes mediante medios electronicos siempre y cuando EL(LOS) SOLICITANTE(S) Y/O FIADO(S)
YO EL{LOS) OBLIGADO(S) SOLIDARIO(S) garantice(n) a safisfaccion de la receptora los medios
de creacién, transmision y modificacion de dicha documentacion y que le permitan asegurar la
identidad, autenticidad e integridad de la documentacion electronica generaday transmitida.
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NORMATIVIDAD APLICABLE A LA POLIZA DE FIANZA

1.- En toda poliza otorgada por la ASEGURADORA, sus derechos y obligaciones se encuentran
regulados por la Ley de Insfituciones de Seguros y Fianzas en adelante (LISF), en lo no previste por
la LISF, se  aplicard |a legislacion mercantil y a falta de disposicion expresa, el Codige Civil Federal. (Art.
183 LISF); la  paliza serd numerada al iqual que sus endosos debiendo contener, en su caso,
indicaciones que administrativamente fijen la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, en adelante
SHCP yla Comisién Nacionalde Segurosy Fianzas, en adelante CNSF (Art.166 LISF). ;
2.-EncasodePERDIDA OEXTRAVIO DELAPOLIZA DE FIANZA 8l ejercitarsu derecho de redamacion
de |a fianza, debera comprabar por escrito que la pdliza fue oforgada, solicitando ala ASEGURADORA
un duplicado dela pofiza emitida a su favor. (Art. 166 LISF).

3.-SePRESUME LAEXTINCION de obligacion como fiadora cuando se hace la devoludidn de unapdlizaa
la ASEGURADORA, salvo prueba en contrario. (Art.166 LISF).

4 .- Las fianzas y los contratos, que en reladon a'la pdliza de fianza se otorguen o se oelebren, seran
mercantiles para todas las partes que intervengan, ya sea como BENEFICIARIAS, SOLICITANTES,
FIADAS, CONTRAFIADORAS u OBLIGADAS SOLIDARIAS, salvo de la garantia hipotecaria. (Art.32 LISF).
5.- La fianza suscrita en este folio serd nula y sin efectos legales, si se garantizan operaciones de crédito, aun
cuando en el texto de 1a misma se sefiale lo contrario, esta pdliza no garantiza el pago de titulos de  crédito,
como letras de cambio y pagarés, ni el pago de préstamos que deban solventarse en dinero. Esta  fianzano
surlira efectos, si se garanfizan préstamos de dinero, mutuos, financiamientos en numerario 0 en  especie,
reestucturasde adeudos, renegociaciondepasivosy cualquierofraoperacionnoautorizadaperla  SHCP.

6.- La ASEGURADORA no goza de los benefidos de orden y excusion y debera ser requerida en los
términos que establece la LISF. (Art. 178 LISF).

7.- La obligadon de la ASEGURADORA se extinguird en los siguientes casos: 7.1 Si o
BENEFICIARIO concede al FIADO, prérroga o espera para el cumplimiento de la obligacion afianzada sin
elconsentimiento  previo y por escrito de la ASEGURADORA (Art. 179 LISF). 7.2 La novacion de la
obligacién principal  afianzada extinguira la fianza, si la ASEGURADORA no da su consentimiento
previoy porescritoparaesa novacion y para garantizar con a fianza la obligacion novatoria (Arts. 2220 y
2221 del Cdigo Civit Federal en adelante CCF). 7.3 La quita o pago parcial de la obligacion afianzada
reduce la fianza en la misma proporcion y la extingue si por esa causa la obligacion principal
afianzada queda sujeta a nuevos gravamenes o condiciones (Art. 2847 del CCF). La
ASEGURADORA tendra derecho, a oponer fodas las  excepciones que le sean inherentes a la
obligacion principal, incluyendo todasfas causas de liberaciéndela  fianza. 7.4 Si en la péliza de fianza
no se establece plazo de caducidad se estard a lo sefialado en el Art.174 LISF vy, caducara el
derecho del beneficiario, para reclamar si la fianza no se reclama dentro del  plazo sefialado para tal
efecto. 7.5 Prescribira la obligacion de la ASEGURADORA una vez trascurrido el plazo para que
prescriba la obligacion principal garantizada o el de 3 arios, lo que resulte menor (Art175  LISF), para
interrumpir la prescripcion debera requerirse por esciito a la ASEGURADORA, en los términos  del Art.
175LISF.

8.- Para redlamar la fianza: 8.1 Presentar la reclamacién directamente y por escrito, en el domicilio de la
ASEGURADORA, en alguna de sus sucursales u oficinas de servicios, con la fima del BENEFICIARIO o
de su APODERADO o REPRESENTANTE, acreditanda la personalidad con que se ostenta y sefialando:
fecha de redamacion, nimero de pdliza de fianza relacionada con la recdlamacion que se formula,
fecha de  expedicion de la fianza, monto de la fianza, nombre o denominacién del FIADO, nombre o
denominacion  del BENEFICIARIO y en su caso, de su Representante Legal debidamente
acreditado, domicilio del BENEFICIARIO para oir y recibir nofificaciones, descripcion de la obligacion
garantizada, acompariando copia de la documentacién en la que se basd la expedicion de la
fianza, referencia del confrato o documento fuente (fecha, nimero, efc). Descripcion del
incumplimiento de la obligacion garantizada que motiva la presentacion de la reclamacion debiendo
acompariar la documentacion que sirva como soporte  para comprobar lo dedlarado y el importe
reclamado como suerte principal, que nunca podra ser superioral monto de la fianza. (Circular Unica de
Segurosy Fianzas en adelante CUSF, Disposicion4.2.8, Frac. Vllly Art. 279 primerparmafo Frac. | LISF).
8.2 Silafianza garantiza abligaciones fiscales federales se apegard  al Art. 143, del Cadigo Fiscal de
la Federacion. 8.3 Las fianzas expedidas ante la Federacion, Ciudad de México, Estados o Municipios
se hara efectiva a-eleccion del BENEFICIARIO, de acuerdo con el procedimiento sefialado en los
Arts. 279 0 282 LISF y en su reglamento. 8.4 Fianzas otorgadas ante autoridades judiciales, no
penales, se hardn efectivas, a eleccion del BENEFICIARIO, conforme  procedimiento de los Arts.
279y 280 LISF o poria via de incidente en el juicio en que se hubieran otorgado  (Cddigo Federal de
Procedimientos Civiles, Art. 281 LISF). 8.5 Las Fianzas Judiciales Penales otorgadas  ante autoridades
judiciales de! orden penal, se hardn efectivas conforme al Art. 282 LISF. Para la  presentacion de!
FIADO, se le requerira personalmente o por comeo certificado, con acuse de recho a la
ASEGURADORA en sus oficinas principales o en el domiclio del Apoderado designado para|
ello, procediendo la aplicacion del Art. 291 LISF, en caso de la no presentacidn del FIADO en el
plazo concedido. 8.6 Cuando la ASEGURADORA recba la reclamacion de la fianza, podrd
hacerlo del conocimiento del FIADO, SOLICITANTE, OBLIGADG SOLIDARIC o CONTRAFIADOR,
haciéndoles saber elmomentoen que se vence el plazo establecido en laley, en las polizas de fianza o en
los procedimientos  convencionales celebrados con los BENEFICIARIOS, con la finalidad de que
presenten oportunamente los  elementos y documentacion necesara parainconformarse en contra de la
redamacion, y que expresenlo  que a su derecho convenga. De igual forma, puede denunciar a dichos
deudores juicioque ensu contra  promoviere el BENEFICIARIO para que aporte pruebasen contradela
reclamacion delafianzay quedea lasresultas del juicio, si se condenare ala ASEGURADORA al pago
(Art. 269LISFy 2823 del CCF).8.7 Una vez integrada la reclamacion en los téminas de los Arts. 279 6
282 LISF, la ASEGURADORA tendra un plazo hasta de 30 dias naturales, contados a partir de la
fecha en que fue integrada la redlamacion para proceder a su pago, 0 en Su €aso, para comunicar por
escrito al BENEFICIARIO, las razones, causas o motivos de su improcedencia. 8.8 Si la
ASEGURADORA no recibe los elementos y documentos citadosen el punto 8.6, ésta podra libremente
decidir el pago de la reclamacion, estando el FIADO, SOLICITANTE, OBLIGADO SOLIDARIO o
CONTRAFIADOR obligado a reembolsar a la ASEGURADORA lo que aéstale corresponda, sin que
pueda oponer a la ASEGURADORA las excepciones que el FIADO tuviera frente a su  acreedor,
incuyendo la de pagode o indebido, porlo que no serén aplicables en ninglin casolos Arts. 2832y 2833
del CCF (Art. 289 LISF). Sin embargo, el FIADO conservara sus derechos, accionesy excepciones frente
a su acreedor para demandar la improcedencia del pago hecho por la ASEGURADORA. La
ASEGURADORA, al ser requerida o demandada podra denunciar el pleito al deudor principal para
que aporte pruebas en contra de la reclamacion de la fianza y quede a las resultas del juicio, para el
casode quesellegaréacondenaralaASEGURADORA alpago (Art. 289LISFy2823del CCF).

9.- En caso de que la ASEGURADORA rechazare la reclamacion o no diera contestacion en los plazos
establecidos por la ley; el BENEFICIARIO podra elegir, en la reclamacion de su pago, el procedimiento
sefialado en el Art. 280 LISF o el 50 bis y 68 de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Senvicios
Financieros.

10.- OTRAS DISPOSICIONES.- Existe obligacion de las oficinas y autoridades dependientes de la

Federacian, Ciudad de México, de los Estados o Municipios de proporcionar a la ASEGURADORA los
datos  sobre la situacion del asunto, ya sea judicial, administrativo o de cualquier otra naturaleza, para e
que se haya otorgado la fianza. 10.1 La ASEGURADORA se considera de acreditada solvencia
Art.16 parrafo primero LISF y Art18 primer pamafo LISF. 10.2 Si la ASEGURADORA no cumple
con la obligacion garantizada en la pdliza dentro de los plazos legales para su cumplimiento, debera
cubrir al acreedor  indemnizacion por mora conforme al Art. 283 LISF. 10.3 Ninguna autoridad podra fijar
mayor importe para las fianzas que otorguen las AFIANZADORAS Y ASEGURADORAS, que el
sefialado para depésitos en efectivou otras formas  de garantia. Lainfraccion de este precepto sera causa
de responsabifidad (Art. 18 LISF). Si las obligaciones garantizadas son de hacer o de dar, la
ASEGURADORA podra sustituirse al deudor principal en el cumplimiento de la obligacién. En las
fianzas en que se garantice el pago de una suma de dinero en parcialidades, |a falta de pago de
alguna de las parcialidades no da derecho a reclamar la fianza porla  totalidad, (Art. 176 LISF). 10.4 El
pago de la fianza al BENEFICIARIO, subroga ala ASEGURADORA, por ministerio de ley, en fodos los
derechos, acciones y privilegios que a favor del acreedor se deriven dela  naturaleza de la obligacion
garantizada. La ASEGURADORA podra liberarse total o parcialmente de sus obligaciones si por
causasimputables al BENEFICIARIO de la péliza de fianza, el pago esimpedido o le resultaimposiblela
subrogacion. (Art. 177 LISF y 2830y 2845 del CCF).

11- FIANZA EN MONEDA EXTRANJERA.- Para el caso de fianzas en moneda extranjera, la
ASEGURADORA, el BENEFICIARIO, el FIADO y sus OBLIGADOS SOLIDARIOS se sometenal Art. 173
LISFy Capitulo19.2 CUSF.

Unicamente se podran autorizar este fipo de operaciones, cuando se relacionen con el cumplimiento de
obligaciones exigibles fuera del pais, o que por la naturaleza de dichas obligaciones se jusifique que su
pago se convenga en moneda extranjera.

RECLAMACION.- Que el pago de fa redamacion procedente porfianza expedida en moneda extranjeray
que deba realizarse en el extranjero, se efectuara por conducto de instituciones de crédito mexicanas o
fiiales de estas, a través de sus oficinas del exterior, en el pais donde debid cumplirse la obligacién
afianzada y en Ja moneda que se haya establecidoen la pdliza (Disposicion 19.2.3, fraccion || CUSF).
PRIMAS. - Las primas reladonadas con la expedicién de fianzas en moneda extranjera, se cubrirdn ale
ASEGURADORA en la misma moneda de expedicién de a péliza, conforme al tipo de cambio para.
solventar obligaciones denominadas en Moneda Extranjera pagaderas en la Repblica Mexicana,
publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de la Federacion. {Disposicién 19.2.3, fraccion |
CUSF).

CONTROVERSIAS.- Que para conocer y resolver de las controversias derivadas de las fianzasa que se
refiere la presente, seran competentes las autoridades mexicanas, en los términos LISF, de la Ley de
Proteccidny Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros y otras disposicioneslegales aplicables, sin
perjuicio de que en los casos de fianzas en que el cumplimiento de la obligacion garantizada surta sus
efectos fuera del tenitorio nacional, se apliquen las nomas comespondientes y los usos y costumbres
internacionales (Disposicion 19.2.3, fraccién Il CUSF).

12.-JURISDICCION Y COMPETENCIA- EL{LOS) SOLICITANTE(S) Y/O FIADO(S) Y/O EL(LOS)
OBLIGADO(S) SOLIDARIO(S), y cualesquiera otros coobligados, en su caso, asi como tratandose de
BENEFICIARIOS PARTICULARES, paraefectos de interpretacién, cumplimiento y ejecucion de esta péliza,

se someten de forma expresa a la jurisdiceion y competencia de los Tribunales Federales o del fuero comin
de laCiudad de México, yloGuadalajara, Jaliscoy/o Monterrey, NuevoLeén yfoPuebla, Puebla, agleccion
de la parte actora, renunciando de forma expresa e irevocable a cualquier otro fuero que
pudiera corresponderles, en el presente o futuro por concepto de su domicilio o vecindad; aplicandose en
todocaso laLeyde Institucionesde SegurosyFianzasy sullegislacion supletoria. Las fianzasotorgadasa
favordela Federacion, Ciudad de México, Estados y Municipios, se haran efectivas en los trminos del Art.
282deLISF. 13- USO DE EQUIPOS, MEDIOS ELECTRONICOS, OPTICOS O DE
CUALQUIER OTRA

TECNOLQGIA.- De conformidad con lo previsto en los Articulos 165y 214 LISF las partes pactan que LA
COMPANIA ASEGURADORA padra usar equipos, medios electranicos, dpticos o de cualquier otra
tecnologia en la celebracion de sus operaciones y prestacion de senvicios, incluyendo la expedicion
electronica o digital de sus polizas de fianza, asi como de sus documentos modificatorios, porlo que eluso
de lafima digital, resultado de utilizarla Firma Electrénica sobre una fianza electrénica sustituye a fa fima
autégrafay produciré los mismosefectos que las leyes otorgan alos documentos comespondientes conel
mismo valor probatorio; por tal motivo EL{LOS) SOLICITANTE(S) Y/O FIADO(S) Y/O OBLIGADO(S)
SOLIDARIO(S) expresa{n) su consentimiento para que LA COMPANIA ASEGURADORA, emita las fianzas -
los documentos modificatorios, en forma esciita 0 a través de medios electrdnicos, dpticas o por cualquie:
otra tecnologia vélida y no podran objetar el uso de estos medios u oponerse alos mismos, parloque enla
interpretacion y cumplimiento de este contrato se sujetan a lo dispuesto por el Titulo Segundo, Del
Comercio Electrénico, Libro Segundo del Codigo de Comercio Vigente articulos 89 al 114 empleo de
medios electrnicos ena celebracidn de actos de comercio, pactando al efecto:

.- Que a través de estosmedios se podran emitir los recibos de cobro de primas, notas de orédito, emision
de polizas de fianza, endosos y documentos modificatorios que sean solicitados a LA ASEGURADORA,
asi  como, cualquier otro derivado de fa prestacion del servicio contratado, documentos electronicos que
podran  imprimirse en papel pero serd la version electrdnica la que prevalezea si eventualmente
existieraalguna  diferenciaenfre ambas. » .

II.-Con el fin de establecer que la fianza electrénica fue generada por LA COMPANIA ASEGURADORA,
en téminosdel Articulo 90 Bis delCodigo de Comercio, fas Partes pactan como Medio de Identificacion
del Usuarioy Responsabilidades comespondientes a su uso, la validacion de la poliza de fianza, a través
dela Constancia de Consulta_disponible en el Portal de Internet www.aserta.com.mx para
fianzas emitidaspor la COMPANIA ASEGURADORA.

Los firmantes declaran conocer el contenido y alcance de las disposiciones legales y reglamentarias
relativas a la celebracion de acios juridicos, mediante ef usa de medios electrdnicos o de cualquier ofra
tecnologia, porlo cuatestan dispuestosaoperaratravés de losmismos,yaque nolesson ajenos.

IIl.- La Creacion, Transmision, Modificaciony Extincion de derechos y obligaciones derivados de las pdlizas
defianzaelectronicas se soporta mediante una Firma Electrénicagenerada usando certificados digitales en
términos del Titulo Segundo, del Comercio Electranico, Capitulo |, Delos Mensajes de Datos, Articulos 89
al 99y demas relativos y aplicables del Cadigo de Comercio, lo cual garantizafrente a terceros la identidad,
autenticidad e integridad de las operaciones y servicios prestados a EL(LOS) SOLICITANTE(S) Y/O
FIADO(S)Y/O OBLIGADO(S) SOLIDARIO(S). De igual forma, los fimantes de este instrumento podra(n)
pactar los medios electrbnicos idéneos para la transmision y extincion de derechos y obligaciones
inherentes a las opefaciones y servicios sefialados en la Fraccion | de esta clausula. Asimismo, LA
COMPANIA ASEGURADORA podra solicitar y recibir documentacion e informacién de los
fimantes mediante medios electronicos siempre y cuanda EL(LOS) SOLICITANTE(S) Y/O FIADO(S)
Y!0 EL{LOS) OBLIGADO(S) SOLIDARIO(S) garantice(n) a satisfaccidn de la receptora los medios
de creacion, transmision y modificacion de dicha dacumentacién y que le permitan asequrar la
identidad, autenticidad e integridad de la documentacién electrdnica generada y transmitida.
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'BENEFICIARIA" PARA EL CUMPLIMIENTO TOTAL DE LAS OBLIGACIONES QUE SE GARANTIZAN POR ‘L.O° QUE
0. SE ACTUALIZA EL’ SUPUESTO DE. EXTINCION ‘DE FIANZA. PREVISTO EN' EL ARTICULO 179 DE ‘LA ‘LEY DE
,,STITUCIGNES DE SEGUROS Y DE FIANZAS SIN QUE SE ENTIENDA ‘NOVADA ‘LA OBLIGACION.
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NORMATIVIDAD APLICABLE A LA POLIZA DE FIANZA

1.- En toda poliza otorgada por la ASEGURADORA, sus derechos y obligaciones se encuentran
regulados por la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas en adelante (LISF), en lo no previsto por
la LISF, se aplicarala legislacion mercantil y a falta de disposicién expresa, el Cadigo Civil Federal. (Art.
183 LISF); la  pdliza sera numerada al igual que sus endosos debiendo contener, en su caso,
indicaciones que administrativamente fijen [a Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico, en adelante
SHCP y la Comision Nacional de Sequros y Fianzas, en adelante CNSF (Art.166 LISF).

2.-Encasode PERDIDA O EXTRAVIO DE LA POLIZA DE FIANZAal ejercitar su derecho de redamacion
de la fianza, debera comprobar por escrito que |a pdliza fue otorgada, solicitando ala ASEGURADORA
un duplicado de la poliza emitida a su favor. (Art.166 LISF).

3.-SePRESUME LAEXTINCION de obfigacion como fiadora cuando se hace la devolucion de unapdlizaa
la ASEGURADORA, salvo prueba en contrario. (Art.166 LISF).

4.- Las fianzas y los contratos, que en relacion a la pdliza de fianza se otorguen o se celebren, seran
mercantiles para todas las partes que intervengan, ya sea como BENEFICIARIAS, SOLICITANTES,
FIADAS, CONTRAFIADORAS u OBLIGADAS SOLIDARIAS, salvo de [a garantia hipotecaria. (Art.32 LISF).
5.- La fianza sustrita en este folio sera nula y sin efectos legales, si se garantizan operaciones de crédito, aun
cuando en el texto de la misma se sefiale lo contrario, esta péliza no garantiza el pago de fitulos de  crédito,
como letras de cambio y pagarés, ni el pago de préstamos que deban solventarse en dinero. Esta  fianza no
surtird efectos, si se garantizan préstamos de dinero, mutuos, financiamientos en numerario 0 en  espedie,
reestructurasdeadeudos, renegociacidndepasivosy cualquierotraoperacisnnoautorizadaporla

6.- La ASEGURADORA no goza de los benefidos de onden y excusion y debera ser requerida en los
terminos que establece la LISF. (Art.178 LISF).

7~ La obligadon de la ASEGURADORA se extinguird en los siguientes casos: 7.1 Si d
BENEFICIARIO concedeal FIADO, prérroga o espera para el cumplimiento de la obligacion afianzada sin
¢l consentimiento  previa y por escrito de {a ASEGURADORA (Art. 179 LISF). 7.2 La novacion de la
obligacion principal afianzada extinguiré la fianza, si la ASEGURADORA no da su consentimiento
previo y porescritopara esa novacion y para garantizar con fa flanzala obligacion novatoria (Arts. 2220 y
2221 del Codigo Civil Federal en adelante CCF). 7.3 La quita o pago parcial de la obligacion afianzada
reduce la fianza en la misma proporcion y la extingue si por esa causa la obligacién principal
afianzada queda sujeta a nuevos gravAmenes o condiciones (Art. 2847 del CCF). La
ASEGURADORA tendra derecho, a oponer fodas las  excepciones que le sean inherentes a la
obligacién principal, incluyendo todaslas causas de liberaciéndela  fianza. 7.4 Si en la poliza de fianza
no se establece plazo de caducidad se estars a lo sefialado en el Art174 LISF v, caducara el
derecho del beneficiario, para reclamar si la fianza no se reclama dentro del plazo sefialado para tal
efecto. 7.5 Prescribira la obligacion de la ASEGURADORA una vez frascurrido el plazo para que
prescriba la obligacién principal garantizada o el de 3 afios, lo que resulte menor (Art175  LISF), para
interrumpir la prescripcion debera requerirse por escito a la ASEGURADORA, enlos términos  del Art.
175LISF.

8.- Para reclamar Ia fianza: 8.1 Presentara reclamacion directamente y por escrito, en el domicilio de la
ASEGURADORA, en alguna de sus sucursales u oficinas de servicios, con la firma del BENEFICIARIO o
de suAPODERADO o REPRESENTANTE, acreditando la personalidad con que se ostenta y sefialando:
fecha de reclamacidn, nimero de pdliza de fianza relacionada con la reclamacion que se formula,
fecha de expedicion de la fianza, monto de la fianza, nombre ¢ denominacion del FIADO, nombre o
denominacion  del BENEFICIARIO y en su caso, de su Representante Legal debidamente
acreditado, domiclio del  BENEFICIARIO para oir y recibir nafificaciones, descripcion de la obfigacion
garantizada, acompafiando copia de la documentacion, en la que se basé la expedicion de la
fianza, referencia del contrato o documento fuente (fecha, ndmero, etc). Descripcion del
incumplimiento de la obligacién garantizada que  motiva la presentacion de la reclamacion debiendo
acompaiiar la documentacion que sirva como soporte  para comprobar lo declarado y el importe
reclamado como suerte principal, que nunca padra ser superioral monto de la fianza. (Circular Unica de
Segurosy Fianzas en adelante CUSF, Disposicion4.2.8, Frac. Vlly - Art. 278 pimerparrafo Frac. | LISF).
8.2 Sila fianza garantiza obligaciones fiscales federales se apegard  al Art. 143, de! Cddigo Fiscal de:
la Federacian. 8.3 Las fianzas expedidas ante la Federacion, Ciudad de México, Estados o Municipios
se haré efectiva a eleccién del BENEFICIARIO, de acuerdo con el procedimiento sefialado en los
Arts. 279 0 282 LISF y en su reglamento. 8.4 Fianzas oforgadas ante autoridades judiciales, no
penales, se haran efectivas, a eleccion del BENEFICIARIO, conforme  procedimiento de los Arts.
279 y 280 LISF o porla via de incidente en el juicio en que se hubieran otorgade  (Codigo Federal de
Procedimientos Civiles, Art. 281 LISF). 8.5 Las Fianzas Judiciales Penales otorgadas  ante autoridades
judiciales del orden penal, se haran efectivas conforme al Art. 282 LISF. Para la  presentacion del
FIADO, se le requerra personalmente o por correo certificado, con acuse de recbo a la
ASEGURADORA en sus ofidnas principales o en el domicilio del Apoderado designado paraj
ello, procediendo la aplicacién del Art. 291 LISF, en caso de la no presentacion del FIADO en el
plazo  concedido. 8.6 Cuando la ASEGURADORA recba la reclamacion de la fianza, podra
hacerlo del conocimiento del FIADO, SOLICITANTE, OBLIGADO SOLIDARIO o CONTRAFIADOR,
haciéndoles saber elmomento en que se vence el plazo establecido en laley, en las pdlizas de fianza 0 en
los procedimientos  convencionales celebrados con los BENEFICIARIOS, con la finalidad de que
presenten oportunamente los  elementos y documentacion necesaria para inconformarse en contra de la
redlamacion, y que expresenlo  que a su derecho convenga. De igual forma, puede denunciar a dichos
deudores juicio que en su contra  promoviere e BENEFICIARIO para que aporte pruebasen contrade la
redlamacion delafianzay quede a las resultas del juicio, si se condenare alaASEGURADORA al pago
{Art. 289 LISFy2823delCCF).8.7Una vezintegrada la redlamacion en los términos de los Arts. 2796
282 LISF, la ASEGURADORA tendré un plazo hasta de 30 dias naturales, contados a partir de la
fecha en que fue integrada la reclamacion para  proceder a su pago, 0 en su ¢aso, para comunicar por
escrito al BENEFICIARIO, las razones, causas ¢ motivos de su improcedencia. 8.8 Si la
ASEGURADORA no recibe los elementos y documentos citadosen el punto 8.6, ésta podra libremente
decidir el pago de la recamacion, estando el FIADO, SOLICITANTE, OBLIGADO SOLIDARIO o
CONTRAFIADOR obligado a reembolsar a la ASEGURADORA lo que a éstale corresponda, sin que
pueda oponer a la ASEGURADORA las excepciones que el FIADO tuviera frente a su  acreedor,
incluyendo la de pagode o indebido, porlo que no serédn aplicablesen ningin casolos Arts. 2832y - 2833
del CCF (Art. 289 LISF). Sin embargo, el FIADO conservara sus derechos, acciones y excepciones  frente
a su acreedor para demandar la improcedencia del pago hecho por la ASEGURADORA. La
ASEGURADORA, al ser requerida o demandada podra denunciar el pleito al deudor principal para
que aporte pruebas en contra de la reclamacion de la fianza y quede a fas resultas del juicio, para el
casode quesellegaréacondenaralaASEGURADORAalpago (Art. 289LISFy2823delCCF).

9.- En caso de que la ASEGURADORA rechazare la reciamacion o no diera contestacion en los plazos
establecidos por a ley; el BENEFICIARIO podra elegir, en fa reclamacion de su pago, el pracedimiento
sefialado en el Art. 280 LISF o el 50 bis y 68 de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios
Financieros.

10.- OTRAS DISPOSICIONES.- Existe obligacion de las oficinas y autoridades dependientes de la

-publicado por el

Federacion, Ciudad de México, de los Estados o Municipios de proporcionar a la ASEGURADORA los
datos  sobre la situacion del asunto, ya sea judicial, administrativo o de cualquier otra naturaleza, para €l
que se haya otorgado la fianza. 10.1 La ASEGURADORA se considera de acreditada solvencia
Art16 parrafo primero LISF y Art18 primer parrafo LISF. 10.2 Si la ASEGURADORA no cumple
con la obligacién garantizada en la péliza dentro de los plazos legales para su cumplimiento, debera
cubrir al acreedor  indemnizacion por mora conforme al Art. 283 LISF. 10.3 Ninguna autoridad podra fijar
mayor importe para las fianzas que otorguen las AFIANZADORAS Y ASEGURADORAS, que el
sefialado para depdsitosen efectivou otras formas  de garantia. Lainfraccidnde este precepto serd causa
de responsabilidad (Art. 18 LISF). Si las obligaciones  garantizadas son de hacer o de dar, la
ASEGURADORA podra sustituirse al deudor principal en ef cumplimiento de la obligacién. En las
fianzas en que se garantice el pago de una suma de dinero én parcialidades, la falta de pago de
alguna de las parcialidades no da derecho a reclamar la fianza porla  totalidad, (Art. 176 LISF). 10.4 Ef
pago de |a fianza al BENEFICIARIO, subroga ala ASEGURADORA, por  ministerio de ley, en todos los
derechos, acciones y privilegios que a favor del acreedor se deriven de la  naturaleza de la obligacion
garantizada. La ASEGURADORA podra liberarse total o parcialmente de sus  obligaciones si por
causasimputables al BENEFICIARIO de [a péliza de fianza, el pago esimpedidoale resultaimposible la
subrogacion. (Art. 177 LISF y 2830 y 2845 del CCF).

11.- FIANZA EN MONEDA EXTRANJERA.- Para el caso de fianzas en moneda extranjera, la
ASEGURADORA, el BENEFICIARIO, el FIADO y sus OBLIGADOS SOLIDARIOS se sometenal Art. 173
LISFy Capitulo19.2 CUSF.

Unicamente se podran autorizar este tipo de operaciones, cuando se relacionen con el cumplimienta de
obligaciones exigibles fuera del pais, o que por la naturaleza de dichas obligaciones se justifique que su
pago se convenga en moneda extranjera.

RECLAMACION.- Que el pago de laredamacidn procedente por fianza expedidaen moneda extranjera y
que deba realizarse en el extranjero, se efectuara por conducto de instituciones de crédito mexicanas o
filiales de estas, a fravés de sus oficinas del exterior, en el pais donde debié cumplirse la obligacion
afianzada y en la moneda que se haya establecidoen la poliza (Disposicion 19.2.3, fraccion || CUSF).
PRIMAS - Las primas reladionadas con fa expedicion de fianzas en moneda extranjera, se cubriran a le
ASEGURADORA en la misma moneda de expedicion de la poliza, conforme al tipo de cambio para.
solventar obligaciones denominadas en Moneda Extranjera pagaderas en la Republica Mexicana,
Banco de México en el Diario Oficial de la Federacion. (Disposicion 19.2.3, fraccién |
CUSF).

CONTROVERSIAS.- Que para conocer y resolver de las controversias derivadas de las flanzas a que se
refiere la presente, seran competentes las autoridades mexicanas, en los téminos LISF, de la Ley de
Protecciony Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros y otras disposicioneslegales aplicables, sin
perjuicio de que en los casos de fianzas en que el cumplimiento de la obligacién garantizada surta sus
efectos fuera del tenitorio nacional, se apliquen las normas comespondientes y los usos y costumbres
intemacionales (Disposicidn 19.2.3, fraccién Ill CUSF).

12.-JURISDICCION Y COMPETENCIA.- EL{LOS) SOLICITANTE(S) Y/O FIADO(S) Y/O EL{LOS)
OBLIGADO(S) SOLIDARIO(S), y cualesquiera otros coobligados, en su caso, asi como tratandose de
BENEFICIARIOS PARTICULARES, para efectos de interpretacion, cumplimiento y ejecucian de esta péliza,
se someten de forma expresa a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales Federales o del fuero comiin
de laCiudad de México, ylo Guadalajara, Jalisco y/oManterrey, NuevoL edn y/oPuebla, Puebla, aeleccion
de la parte actora, renundiando de forma expresa e irrevocable a cualquier otro fuero que
pudiera corresponderles, en el presente o futuro por concepto de su domidifio 0 vecindad; aplicandose en
todo caso  laLeyde Institucionesde SegurosyFianzasy sulegislacion supletoria. Lasfianzasotorgadasa
favordela Federacion, Ciudad de México, Estados y Municipios, se haran efectivas en los terminos del Art.
282deLISF. 13.- USO DE EQUIPOS, MEDIOS ELECTRONICOS, OPTICOS O DE
CUALQUIER OTRA

TECNOLQGIA.- De conformidad con fo previsto en los Articulos 165y 214 LISF las partes pactan que LA
COMPANIA ASEGURADORA podra usar equipos, medios electranicos, 6pticos o de cualquier otra
tecnologia en la celebracion de sus operaciones y prestacion de servicios, incluyendo la expedicion
electronica o digital de sus pélizas de fianza, asi como de sus documentos modificatorios, porio que el uso
de lafima digital, resultado de utilizarla Firma Elecironica sobre una fianza electronica susfituye a la firma
autografa y produdira los mismosefectos que las leyes otorgan a los documentos corespondientes con el
mismo valor probatorio; por tal motivo EL{LOS) SOLICITANTE(S) Y/O FIADO(S) Y/O OBLIGADO(S)
SOLIDARIO(S) expresa(n) su consentimiento para que LA COMPANIA ASEGURADORA, emita las fianzas *
los documentos modificatorios, en forma escrita o a través de medios electrénicos, dpticos o por cualquie..
otra tecnologia vélida y no podran objetar el uso de estos medios u oponerse alos mismos, porloqueenla
interpretacion y cumplimiento de este contrato se sujetan a lo dispuesto por el Titulo Segundo, Del
Comercio Electrénico, Libro Segundo del Cadigo de Comercio Vigente articulos 89 al 114 empleo de
medios electronicos en la celebracion de actos de comercio, pactando af efecto:

1- Que através de estos medios se podréan emitir los recibos de cobro de primas, notas de arédito, emision
de polizas de fianza, endosos y documentos modificatorios que sean solicitados a LA ASEGURADORA,
asi  como, cualguier otro derivado de la prestacién del servicio contratado, documentos elecirénicos que
podran  imprimirse en papel pero serd la version elecirnica la que prevalezca si eventualmente
existiera aiguna  dfferencia entre ambas. -

Il.-Con el fin de establecer que la fianza electronica fue generada por LA COMPANIA ASEGURADORA,
en téminos del Articulo 90 Bis del Cédigo de Comercio, las Partes pactan como Medio de Identificacion
del Usuario y Responsabilidades comespondientes a su uso, la validacion de la péliza de fianza, a través
dela Constancia de Consulta_disponible en el Portal de Intemnet www.aserta.com.mx para
fianzas emitidas por la COMPANIA ASEGURADORA.

Los fimantes dedaran conocer el contenido y alcance de las disposiciones legales y reglamentarias
relafivas a la celebracion de actos juridicos, mediante el uso de medios electronicos o de cualquier ofra
tecnologia, porlo cualestan dispuestosaoperaratravés delosmismos, yaquenolessonajenos.

lil.-La Creacidn, Transmisidn, Modificacion y Extincion de derechos y obligaciones derivadosde laspélizas
defianzaelectrnicas se soporta mediante una Firma Electrénicagenerada usando certificados digitales en
términosdel Titulo Segundo, del Comercio Electronico, Capituto |, De fos Mensajes de Datos, Articulos 89°
al99 ydemas relativos y aplicables del Codigo de Comercio, lo cual garantiza frente a terceros la identidad,
autenticidad e integridad de las operaciones y servicios prestados a EL{LOS) SOLICITANTE(S) Y/O

FIADO(S) Y/O OBLIGADO(S) SOLIDARIO(S). De igual forma, los fimantes de este instrumento podra(n)

pactar los medios electronicos idéneos para la transmision y extincion de derechos y obligaciones
inherentes a las operaciones y servicios sefialados en la Fraccion | de esta dlausula. Asimismo, LA
COMPANIA ASEGURADORA podra solicitar y recibir documentacion e informacidn de los
fimantes mediante medios electranicos siempre y cuando EL(LOS) SOLICITANTE(S) Y/O FIADO(S)
Y/O EL(LOS) OBLIGADO(S) SOLIDARIO(S) garantice(n) a satisfaccion de la receptora los medios
de creacidn, transmision y modificadion de dicha documentacion y que le permitan asegurar la
identidad, autenticidad e integridad de la documentacién electrénica generaday transmitida.
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AR ?CONTRATO" CUANDO CONCURRAN’ LOS SUPUESTOS DE:
USPENSION EN LOS ‘TERMINGS DE LA LEY DE ADQULSICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR
._'.UBLICO SU REGLAMENTO Y DEMAS DISPOSICIONES APLICABLES, "LA :CON‘I‘R.ATANTE" DEBERA EMITIR EL o)
IAS: ACTAS CIRCUNSTANCIADAS Y EN SU CASO LAS CONSTANCIAS P QUE HAYA JUGAR ,EN ES'I‘OS
,UPUESTOS TR PETICION DEL FIADO, L "ASEGU'RADORA" OTORGARA EL ok LOS ENEOSOS CONDUCENTES
ACONFORME A O : ESTATUIDO EN - BL - ARTICULO 166 DE LA LEY DE INSTITUCIQNES DE SEGUROS Y DE
FIANZAS, PARA: LQ:: CUAL 'BASTARA : . QUE. , EL - FIADO EXHIBA A. LA ASEGURADORA" DICHOS DOGUMENTQS
EXPEDIDOS POR: LA CONTRATANTE".u~' :

‘EL APLAZAMIENTO DERIVADO {DE: LA INTERPOSICION DE RECURSOS ADMINISTRAT'VOS P MEDIOS DF
| RFENSA. LEGALES': NO- MODIFICA O ALTERA EL. PLAZO DE EJECUCION INICTALMENTE PACTADO,. FOR LO QUE
UBSISTIRAN  INALTERADOS TLOS TERMINOS Y: CONDICIONES. ORIGINALMENTE PREVISTOS, _ ENTENDIENDO. QUE
L0S ENDososi QUE ‘EMITA' LA® "ASEGURADGRA™ POR CUALQUIERA:DE.LOS SUPUESTQS: REFERIDOS, FORMARAN
'ARTE EN'SU ,ONJUNTO SOLIDARIA E INSEPARABLE DE LA. B I,A:INICIAL Sk : - :

; CANTIDAD RECLAMADA BAJO LOS TERMINOS ESTIPULAD@S -
[CRASO; LA INDEMNIZACIGN POR| MORA: DE. ACUERDO: A.LO
i d A LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS 'Y DE' FIANZAS,' AUN:
'ANDG A OBLIGACION SE. ENCUENTRE SUBJUDICE ‘EN ‘VIRTUD: DE. PROCEDIMIENTC ANTE :AUTORIDAD -
JUDICIAL, ADMINISTRA<IVA Q TRIBUNAL ARBITRAL/;S,.VO QUE EL FIADO OBTENGA LA SUSPENSION DE - SU:
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NORMATIVIDAD APLICABLE A LA POLIZA DE FIANZA

1.- En toda poliza otorgada por la ASEGURADORA, sus derechos y obligaciones se encuentran
regulados por la Ley de Insfituciones de Seguros y Fianzas en adelante (LISF), en lo no previsto por
la LISF, se  aplicaré la legislacion mercantil y a falta de disposicion expresa, el Cadigo Civil Federal. (Art.
183 LISF); la  pdliza serd numerada al igual que sus endosos debiendo contener, en su caso,
indicaciones que administrativamente fiien la Secretaria de Hacienda y Crédito Pdblico, en adelante
SHCPyla Comision Nacional de Segurosy Fianzas, en adelante CNSF (Art.166 LISF).

2.-Encasode PERDIDA O EXTRAVIO DE LA POLIZA DE FIANZAal ejerditar su derechode redamadion
de la fianza, debera comprobar por escrito que la péliza fue otorgada, solicitando ala ASEGURADORA
un duplicadode la péliza emitida a su favor. (Art. 166 LISF).

3.-SePRESUME LAEXTINCION de obligacion como fiadora cuando se hace la devolucion de unapélizaa
la ASEGURADORA, salvo prueba en confrario. (Art. 166 LISF).

4.- Las fianzas y los contratos, que en relacién a la pdiiza de fianza se oforguen o se celebren, seran
mercantiles para todas las partes que intervengan, ya sea como BENEFICIARIAS, SOLICITANTES,
FIADAS, CONTRAFIADORAS u OBLIGADAS SOLIDARIAS, salvo de la garantia hipotecaria. {Art.32 LISF).
5.-La fianza suscrita en este folio seréa nula y sin efectos legales, si se garantizan operaciones de crédito, aun
cuando en el texto de la misma se sefiale lo contrario, esta pdliza no garantiza el pago de fitulos de  crédito,
como letras de cambio y pagarés, ni el pago de préstamos que deban solventarse en dinero. Esta  fianzano
surfird efectos, si se garantizan préstamos de dinero, mutuos, financiamientos en numerario 0 en  espede,
reestucturasde adeudos, renegociacionde pasivosy cualquierotraoperacionnoautorizadaporla  SHCP.

6.- La ASEGURADORA no goza de los beneficios de orden y excusion y debera ser requerida en los
términos que establece la LISF. (Art.178 LISF).

7. La obligacén de la ASEGURADORA se extinguird en los siguientes casos: 7.1 Si e
BENEFICIARIO concede al FIADO, promoga o espera para el cumplimiento de la obligacion afianzada sin
elconsentimiento  previo y por escrito de la ASEGURADORA (Art. 179 LISF). 7.2 La novacion de la
obligacion principal afianzada extinguira la fianza, si la ASEGURADORA no da su consentimiento
previa y porescrito para esa novacion y paragarantizar con la fianzala obligacion novatoria (Arts. 2220 y
2221del Cadigo Civil Federal- en adelante CCF). 7.3 La quita o pago parcial de la obligacién afianzada
reduce la fianza en la misma proporcién y la_extingue si por esa causa la obligacién principal
afianzada queda sujeta a nuevos gravamenes o condiciones (Art. 2847 del CCF). La
ASEGURADORA tendra derecho, a oponer todas las  excepciones que le sean inherentes a la
obligacion principal, incluyendo todas lascausas de liberaciondela  fianza. 7.4 Si en la pdliza de fianza
no se establece plazo de caducidad se estara a lo sefialado en el Art.174 LISF y, caducara el
derecho del beneficiario, para reciamar si la fianza no se reclama dentro del plazo sefialado para tal
efectn. 7.5 Prescribird a obligacién de la ASEGURADORA una vez frascumdo el plazo para que
prescriba la obligacion principal garantizada o el de 3 afios, lo que resulte menor (Art175  LISF), para
interrumpir la prescripcion debera requerirse por escrito a la ASEGURADORA, enlos téminos  del Art.
175LISF.

8.- Para reciamar la fianza: 8.1 Presentar |a reclamacion directamente y por escrito, en el domidilio de fa
ASEGURADORA, en alguna de sus sucursales u oficinas de servidios, con la firma del BENEFICIARIO o
de su APODERADQ o REPRESENTANTE, acreditando la personalidad con que se ostenta y sefialando:
fecha de reclamacion, nimero de péliza de fianza relacionada con fa reclamacion que se formula,
fecha de expedicidn de la fianza, monto de la fianza, nombre o denominacion del FIADO, nombre o
denominacién  del BENEFICIARIO y en su caso, de su Representante Legal debidamente
acreditado, domicilio de!l  BENEFICIARIO para oir y recibir natificaciones, descripcion de la obligacion
garantizada, acompaiiande copia de fa documentacién en la que se baso la expedicion de la
fianza, referencia del contrato o documento fuente (fecha, ndmero, etc) Descripcion del
incumplimiento de la obligacion garantizada que motiva la presentacion de la reclamacion debiendo
acompafiar la documentacién que sirva como soporte  para comprobar lo dedarado y el importe
reclamado como suerte principal, que nunca podra ser superioral monto de |a fianza. (Circular Unica de
Segurosy Fianzas en adelante CUSF, Disposicion4.2.8, Frac. VIlly  Art. 279 pimer parrafo Frac. | LISF).
8.2 Sila fianza garantiza obligaciones fiscales federales se apegara  al Art. 143, del Cddigo Fiscal de
la Federacion. 8.3 Las fianzas expedidas ante la Federacion, Ciudad de México, Estados o Municipios
se hara efectiva a eleccion de! BENEFIEIARIO, de acuerdo con el procedimiento sefialado en los
Arts. 279 o 282 LISF y en su reglamento. 8.4 Fianzas otorgadas ante autoridades judiciales, no
penales, se haran efectivas, a eleccion del BENEFICIARIO, conforme  procedimiento de los Arts.
279y 280 LISF o por la via de incidente en el juicio en que se hubieran otorgado  (Codigo Federal de
Pracedimientos Civiles, Art. 281 LISF). 8.5 Las Fianzas Judiciales Penales otorgadas  ante autoridades
judiciales del orden penal, se hardn efectivas conforme al Art. 282 LISF. Para la  presentacion del
FIADO, se le requerird personalmente o por comeo cerificado, con acuse de recho a la
ASEGURADORA en sus oficnas principales o en el domidlic del Apoderado designado paral
ello, procediendo la aplicacion del Art. 291 LISF, en caso de la no presentacion del FIADO en el
plazo  concedido. 8.6 Cuando la ASEGURADORA reciba la reclamacién de la fianza, podra
hacerdo del conacimiento del FIADO, SOLICITANTE, OBLIGADO SOLIDARIO o CONTRAFIADOR,
haciéndoles saber elmomentoen que se vence el plazo establecido enlaley, enlas pdiizas de fianza o en
los procedimientos  convencionales celebrados con los BENEFICIARIOS, con la finalidad de que
presenten oportunamente los  elementosy documentacion necesaria para inconformarse en contra de la
reclamacion, y que expresenlo  que a su derecho convenga. De igual forma, puede denunciar a dichos
deudoresjuicio que en su contra  promoviere el BENEFICIARIO paraque aporte pruebasen contradela
reclamacion dela fianza y quede a las resultas del juicio, si se condenare a la ASEGURADORA al pago
(Art. 289LISFy2823del CCF).8.7 Una vezintegrada la reclamacion en los téminos de los Arts. 2796
282 LISF, la ASEGURADORA tendrd un plazo hasta de 30 dias naturales, contados a partir de la
fecha en que fue integrada la reclamacion para  proceder a su pago, 0 en su caso, para comunicar par
escrito al BENEFICIARIO, las razones, causas o motives de su improcedencia. 8.8 Si la
ASEGURADORA no recibe los elementas y documentos citadosen el punto 8.6, ésta podré libremente
decidir el pago de la reclamacion, estando el FIADO, SOLICITANTE, OBLIGADO SOLIDARIO o
CONTRAFIADOR abligado a reembolsar a la ASEGURADORA lo que a éstale comesponda, sin que
pueda oponer a la ASEGURADORA las excepciones que el FIADO fuviera frente a su  acreedor,
incluyendoa de pago de o indebido, porlo que no serdn aplicablesen ninglin casolos Arts. 2832y 2833
det CCF {Art. 289 LISF). Sin embargo, el FIADO conservara sus derechos, accionesy excepciones frente
a su acreedor para demandar la improcedencia del pago hecho por la ASEGURADORA. La
ASEGURADORA, al ser requerida o demandada podra denunciar el pleito af deudor principal para
que aporte pruebas en contra de fa reclamacion de la fianza y quede a las resultas del juicio, para el
casode quesellegaréacondenaralaASEGURADORA alpago(Art. 289L1SF y2823delCCF).

9.-En caso de que la ASEGURADORA rechazare la reclamacion o no diera contestacion en los plazos
establecidos por la ley; el BENEFICIARIO podra elegir, en la reclamacion de su pago, el procedimiento
sefialado en el Art 280 LISF o el 50 bis y 68 de |a Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios
Financieros.

10.- OTRAS DISPQSICIONES .- Existe obligacion de las oficinas y autoridades dependientes de la

Federacion, Ciudad de México, de los Estados o Municipios de proporcionar a la ASEGURADORA los
datos sobre |a situacion del asunto, ya sea judicial, administrativo o de cualquier otra naturaleza, para el
que se haya otorgado la fianza. 10.1 La ASEGURADORA se considera de acreditada solvencia
Art16 parrafo primero LISF y Art18 primer parrafo LISF. 10.2 Si la ASEGURADORA no cumple
con la obligacidn garantizada en la pdliza dentro de los plazos legales para su cumplimiento, deberd
cubrir al acreedor  indemnizacion por mora conforme al Art. 283 LISF. 10.3 Ninguna autoridad podra fijar
mayor importe para las fianzas que otorguen las AFIANZADORAS Y ASEGURADORAS, que el
sefialado para depositos en efectivou otrasformas  de garantia. Lainfraccion de esteprecepto serd causa
de responsabilidad (Art. 18 LISF). Si las obligaciones garantizadas son de hacer o de dar, la
ASEGURADORA podra susfituirse al deudor principal en el cumplimiento de la obligacion. En fas
fianzas en que se garanfice el pago de una suma de dinero en parcialidades, la falta de pago de
alguna de las parciglidades no da derecho a reclamarla fianza porla totalidad, (Art. 176 LISF). 10.4 EI
pago de la fianza al BENEFICIARIO, subroga ala ASEGURADORA, por  ministerio de ley, en todos los
derechos, acciones y privilegios que a favor del acreedor se deriven de la  naturaleza de fa obligacion
garantizada. La ASEGURADORA podra liberarse total o parcialmente de sus obligaciones si por
causasimputables al BENEFICIARIO de la poliza de fianza, el pago esimpedido ole resultaimposible la
subrogacion. (Art. 177 LISF y 2830y 2845 def CCF).

11.- FIANZA EN MONEDA EXTRANJERA.- Para el caso de fianzas en moneda exiranjera, la
ASEGURADORA, e/ BENEFICIARIO, el FIADO y sus OBLIGADQS SOLIDARIOS se sometenal Art. 173
LISFy Capitulo19.2 CUSF.

Unicamente se podran autorizar este tipo de operaciones, cuando se relacionen con el cumplimiento de
obligaciones exigibles fuera del pais, ¢ que por la naturaleza de dichas obligaciones se jusfifique que su
pago se convenga en moneda extranjera.

RECLAMACION.-Que el pago de la rediamacion procedente porfianza expedida en moneda extranjera y
que deba realizarse en el extranjero, se efectuara por conducto de instituciones de crédito mexicanas o
fiiales de estas, a través de sus oficinas del exterior, en €l pais donde debié cumplirse la obligacion
afianzaday en la moneda que se haya establecidoen la péliza (Disposicion 19.2.3, fraccion || CUSF).
PRIMAS - Las primas reladonadas con la expedicion de fianzas en moneda extranjera, se cubriran a le
ASEGURADORA en la misma moneda de expedicion de la pdliza, conforme al tipo de cambio para.
solventar  obligaciones denominadas en Maneda Extranjera pagaderas en la Republica Mexicana,
publicado por el Banco de México en ¢l Diario Oficial de la Federacion. (Disposicion 19.2.3, fraccion |
CUSF).

CONTROVERSIAS.- Que para conocer y resolver de las controversias derivadas de las fianzasa que se
refiere la presente, seran competentes las autoridades mexicanas, en los téminos LISF, de la Ley de
Protecciony Defensa de los Usuarios de Senvicios Financieros y otras disposiciones legales aplicables, sin
perjuicio de que en los casos de fianzas en que el cumplimiento de la obligacién garantizada surta sus
efectos fuera del tenitorio nacional, se apliquen las nomas comespondientes y los usos y costumbres
intenacionales {Disposicion 19.2.3, fraccin Ill CUSF).

12.JURISDICCION Y COMPETENCIA.- EL(LOS) SOLICITANTE(S) Y/O FIADO(S) Y/O EL(LOS)
OBLIGADO(S) SOLIDARIO(S), y cualesquiera otros coobligados, en su ¢as0, asi como tratandose de
BENEFICIARIOS PARTICULARES, para efectos de interpretacion, cumplimiento y ejecucion de esta poliza,

se someten de forma expresa a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales Federales o det fuero comin
de laCiudad de México, ylo Guadalajara, Jaliscoy/oMonterrey, Nuevo Ledn y/oPuebla, Puebla, aeleccion
de la parte actora, renunciando de forma expresa e irrevocable a cualquier otro fuero que
pudiera corresponderles, en el presente o futuro por concepto de su domicilio o vecindad; aplicandose en
todocaso laleyde Institucionesde SegurosyFianzasy su legislacién supletoria. Lasfianzasotorgadasa
favordela Federacion, Ciudad de México, Estados y Municipios, se harén efectivas en los terminos del Art:
282deLISF. 13.- USO DE EQUIPCS, MEDIOS ELECTRONICOS, OPTICOS O DE
CUALQUIER OTRA

TECNOLOGIA De conformidad con Io previsto en los Articulos 165 y 214 LISF las partes pactan que LA
COMPANIA ASEGURADORA podré usar equipos, medios electronicos, dpticos o de cualquier otra
tecnologia en la celebracion de sus operaciones y prestacién de senvidios, incluyendo la expedicion
electronica o digital de sus pdlizas de fianza, asi como de sus decumentos modificatorios, por lo que el uso
delafima digital, resultado de utilizarla Firma Electronica sobre una fianza electrénica sustituye a la firma
autdgrafa y producira los mismos efectos que las leyes otorgan alos documentos comespondientes conel
mismo valor probatorio; por fal motive EL{LOS) SOLICITANTE(S) Y/O FIADO(S) Y/O OBLIGADO(S)
SOLIDARIO(S) expresa(n) su consentimiento para que LA COMPANIA ASEGURADORA, emita fas fianzas *
los documentos modificatorios, en forma escrita 0 a través de medios electronicos, dpticos o por cualquie.
ofratecnologia vélida y no podran objetar el uso de estos medios u aponerse alos mismos, porlo que enla
interpretacion y cumplimiento de este contrato se sujetan a lo dispuesto por el Titulo Segundo, Del
Comercio Electronice, Libro Segundo de! Codigo de Comercio Vigente articulos 89 al 114 empleo de
medios electronicos enta celebracion de actos de comercio, pactando al efecto:

1.-Que através de estos medios se podran emitir los recibos de cobro de primas, notas de crédito, emision
de pdlizas de fianza, endosos y documentos modificatorios que sean solicitados a LA ASEGURADCRA,
asi  como, cualquier ofro derivado de la pres’[acién del servicio contratado, documentos electrénicos que
podran  imprimirse en papel pero sera la version electronica fa que prevalezca si eventualimente
existeraalguna  diferenciaentre ambas.

1I.-Con el finde establecer que la fianza elecironica fue generada por LA COMPANIA ASEGURADORA,
en téminosdel Articulo 90 Bis del Cédigo de Comercio, las Partes pactan como Medio de Identificacion
del Usuarioy Responsabilidades correspondientes a st uso, la validacion de la poliza de fianza, a través
dela Constancia de Consulta_disponible en el Portal de Internet www.aserta.com.mx para
fianzas emitidas por la COMPARIA ASEGURADORA.

Los fimantes declaran conocer el contenido y alcance de las disposiciones legales y reglamentarias
relativas a la celebracion de actos juridicos, mediante el uso de medios electrdnicos o de cualquier otra
tecnologia, parlo cual estan dispuestosaoperar atravésdelosmismos, yaquenolessonajenos.

IHl.-La Creacion, Transmision, Modificaciény Extincion de derechos y obligaciones derivados de las polizas
defianza electronicas se soporta mediante una Firma Electronicagenerada usando certificadosdigitales en
téminosdel Titulo Segundo, del Comercio Electronico, Capitulo |, Delos Mensajes de Datos, Articulos 89
al 99y demés relativos y aplicables del Cadigo de Comercio, lo cual garantiza frente a terceros la identidad,
autenticidad e integridad de las operaciones y servicios prestados a EL{LOS) SOLICITANTE(S) Y/O
FIADO(S)Y/O OBLIGADO(S) SOLIDARIO(S). De igualforma, los fimantes de este instrumento podra(n}
pactar los medios electrdnicos iddneos para la transmision y extincion de derechos y obligaciones
inherentes a las operaciones y senvicios sefialados en la Fraccion | de esta clausula. Asimismo, LA
COMPARNIA ASEGURADORA podra solidtar y recbir documentacion e informacion de los
fimantes mediante medios electronicos siempre y cuando EL(LOS) SOLICITANTE(S) Y/O FIADO(S)
Y/O EL(LOS) OBLIGADO(S) SOLIDARIO(S) garantice(n) a satisfaccién de fa receptora los medios
de creacion, transmision y modificacion de dicha documentacién y que le permitan asegurar la
identidad, autenticidad e integridad de la documentacion electrénica generaday transmitida.
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POLIZA DE FIANZA

nusq de fa autonzacron que le fue otorgada por el Gobierno Federal po!
36° de ey de Instituciones de Seguros'y de Fianza

Aseguradora ASERTA ; o}
Nacional:de Segurds y:Fianzas: en os:términos de los Articulos

'OVENA i CANCELACIéN DE LA FIANZAﬁ. A : -
\ :"ASEGURADORA"~_ ‘QUEDARK : LIBERADA DE su QBLIGACION FIADORA SIEMPRE B CUANDO "LA'
:BENEFICIARIA" ‘LE COMUNIQUE; POR ' ESCRITQ, POR CONDUGTO: DEL SERVIDOR pﬁBLIco FACULTADO PARA
EELLO' SU'CONF,RMIDAD PARA CANCELAR LA PRESENTE GARANTI - hCla ; i 2 g

EEL FIADO PODRA SOLICITAR LA CANCELACION DE LA FIANZA PARA LO CUAL DEBERA PRESENTAR y _LA
i “ASEGURADORA“ ‘LA CONSTANCIA DE! CUMPLIMIENTO TOTAL DE LAS : OBLIGACIONES CONTRACTIIALES CUANDO'
‘EL "FIADO" SOLICITE ‘DICHA CANCELACI@N DERIVADO ‘DEL PAGO REALIZADO POR SALDOS & -SU CARGO O
:-POR EL INCUMPLIMIENTO ‘DE OBLIGACIONES DEBERA PRESENTAR EL RECIBO DE: PAGO CORRESPONDIENTE

EESTA. FIANZA. SE CANCELARA CUANDO HABIENDOSE CUMPLIDO LA TOTALIDAD ﬁE LAS QBLIGACIONEsz‘”
GESTIPULADAS EN EL "CONTRATO" “LA BENEFICIARIA“ HAYA. CALIFICADO O REVISADO Y ACEPTADO LA:
EGARANTIA EXHIBIDA POR EL FIADO PARA RESPONDER POR LOS DEFECTOS _ICIOS OCULTOS DE LOS BIENESQ
: ENTREGADOS: ¥ POR EL {CORRECTO FUNGIONAMIENTO DE. LOS. MISMOS O POR LA; CALIDAP. DE. LOS SERVICIOS
IPRESTADOS POR : EL "FIADO"’ RESPECTO DEL "CQNTRATO" ESPECIFICADO EN LA CARATULA DE LA PRESENTE{
?péLIZA Y sus RESPECTIVOS CONVENIOS MODIFICATORIOS

:.DECIMA = PROCEDIMIENTOS : y : 3 e F AL ¥
LA “_ASEGURADORA" ACEPTA EXPRESAMENTE SOMETERSE AL PR CEDIMIENTO PREV 'TO EN Bl ARTICU'LO 2'79«"
:-:DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZA; PARA HACER EFECTIVA LA FIANZA ¢

DECIMA PRIMERA - RECLAMACION NE i s =43 3 ; NEE 3 AT
) "LA BENEFICIARIA" PODRA PRESENTAR LA RECLAMACION .3 QUE ‘SE: REFIERE EL' ARTICULO 279, DE LEY?.
I DR INSTITUCIONES ‘DE SEGUROS Y’ DE FIANZAS : EN : CUALQUIER : OFICINA," O SUCURSAL DE LA-~
; “ASEGURADORA" Y ANTE CUALQUIER APODERADO O REPRESBNTANTE DE LA MISM.A :

DECIMA SEGUNDA = DISPOSICIONES APLICABLES - A e B R i . it e
SERA APLICABLE A ESTA PGLIZA ‘EN ‘LO NO- PREVISTO ROR. LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE
FIANZAS TiA- LEGISLACI%GN MERCANTIL ¥ A FALTA DE - DISPOSICION EXPRESA EL CODIGO CIVIL FEDERAL

-EASEGHRADORA podz:a usar equipc
- sustitucidn .de =1

- manifiebtd -expredamente 'su condentid
i ;1m_5: i_im;un’gent'c'_s‘. modificatorins
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NORMATIVIDAD APLICABLE A LA PGLIZA DE FIANZA

1.- En toda péliza otorgada por la ASEGURADORA, sus derechos y obligaciones se encuentran
regulados por la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas en adelante {LISF), en lo no previsto por
la LISF, se aplicarala legislacion mercantil y a falta de disposicion expresa, el Cédigo Civil Federal. (Art.
183 LISF); la  poliza sera numerada al igual que sus endosos debiendo contener, en su caso,
indicaciones que administrativamente fijen la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico, en adelante
SHCP yla Comision Nacional de Segurosy Fianzas, en adelante CNSF (Art.166 LISF).
2.-EncasodePERDIDA O EXTRAVIO DE LAPOLIZA DE FIANZAal ejercitarsu derecho de redamacion
de la fianza, debera comprobar por escrito que la poliza fue otorgada, solicitando ala ASEGURADORA
un duplicado de la poliza emitida a su favor. (Art.166 LISF).

3.-SePRESUME LAEXTINCION de obligacion como fiadora cuando se hacela devoludion de unapdlizaa
la ASEGURADORA, salvo prueba en contrario. {Art.166 LISF).

4.- Las fianzas y los contratos, que en reladion a la pdliza de fianza se oforguen o se celebren, seran
mercantiles para todas las partes que intervengan, ya sea como BENEFICIARIAS, SOLICITANTES,
FIADAS, CONTRAFIADORAS u OBLIGADAS SOLIDARIAS, salvo de [a garantia hipotecaria. (Art.32 LISF).
5.- La fianza suscrita en este folio serdnula y sin efectos legales, si se garantizan operaciones de crédito, aun
cuando en el texto de la misma se sefiale (o contrario, esta poliza no garantiza el pago de titulos de  crédito,
como letras de cambio y pagarés, ni el pago de préstamos que deban solventarse en dinero. Esta  fianzano
surtira efectos, si se garantizan préstamos de dinero, mufuos, financiamientos en numerario o en  espedie,
reestructurasde adeudos, renegociaciondepasivosy cualquierotraoperacionnoautorizadaporla ~ SHCP.

6.- La ASEGURADORA no goza de los beneficios de orden y excusion y debera ser requerida en los
términos que establece la LISF. (Art. 178 LISF).

7- La obligadon de la ASEGURADORA se extinguira en los siguientes casos: 7.1 Si o
BENEFICIARIO concede al FIADO, prérroga o espera para el cumplimiento de la obligacion afianzada sin
elconsentimiento  previo y por escrito de la ASEGURADQRA (Art. 179 LISF). 7.2 La novacion de la
obligacion principal  afianzada extinguira la fianza, si }a ASEGURADORA no da su consentimiento
previo y porescrito para esa novacion y para garantizar con la fianzala obligacion novatoria (Arts. 2220 y
2221 del Cadigo Civil Federal en adelante CCF). 7.3 La quita ¢ pago parcial de la obligacion afianzada
reduce la fianza en la misma proporcion v la extingue si por esa causa la obligacién principal
afianzada queda sujeta a nuevos gravamenes o condiciones (Art. 2847 del CCF). La
ASEGURADORA tendré derecho, a oponer todas las  excepciones que le sean inherentes a fa
obligacion principal, incluyendo todaslas causasdeliberaciondela  fianza. 7.4 Si en la péliza de fianza
no se establece plazo de caducidad se estara a lo sefialado en el Art.174 LISF y, caducara e
derecho del beneficiario, para reclamar si [a fianza no se reclama dentro del plazo seftalado para tal
efecto. 7.5 Prescribira la obligacion de la ASEGURADORA una vez frascuriido el plazo para que
prescriba la obligacidn principal garantizada o el de 3-afios, o que resulte menor (Art175 LISF), para
interrumpir la prescripcién debera requerirse por escrito a la ASEGURADORA, en los términos  del Art.
175LISF.

8.- Para recamar la fianza: 8.1 Presentar la reclamacién directamente y por escrito, en el domicilio de la
ASEGURADORA, en alguna de sus sucursales u oficinas de servicios, con la fima del BENEFICIARIO o
de su APODERADO o REPRESENTANTE, acreditando la personalidad con que se ostenta y sefialando:
fecha de reclamacion, nimero de pdliza de fianza relacionada con la reclamacion que se formula,
fecha de  expedicion de la fianza, monto de la fianza, nombre o denominacién def FIADO, nombre o
denominacion  del BENEFICIARIO y en su caso, de su Representante Legal debidamente
acreditado, domiciic del  BENEFICIARIO para oir y recibir notificaciones, descripcidn de la obligacidn
garanfizada, acompafiando copia de la documentacion en la que se basé la expedicidn de la
fianza, referencia del contrato o documento fuente ({fecha, nimero, etc). Descripcion del
incumplimiento de [a abligacion garanfizada que  motiva la presentacion de Ia reclamacion debiendo
acompanar la documentacion que sirva como soporte  para comprobar lo declarado y-el importe
reclamado como suerte principal, que nunca podra ser superioral montode la fianza. (Circular Unica de
Segurosy Fianzas en adelante CUSF, Disposicion4.2.8, Frac. Villy Art. 279 primer parrafo Frac. | LISF).
8.2 Sila fianza garantiza obligaciones fiscales federales se apegara  al Art. 143, del Cédigo Fiscaf de
la Federacion. 8.3 Las fianzas expedidas ante la Federacion, Ciudad de México, Estados o Municipios
se hara efectiva a eleccién del BENEFICIARIO, de acuerdo con el procedimiento sefialado en los
Arts. 279 0 282 LISF y en su reglaménto. 8.4 Fianzas otorgadas ante autoridades judiciales, no
penales, se haran efectivas, a elecdon del BENEFICIARIO, conforme  procedimiento de los Arts.
279 y 280 LISF o por la via de incidente en el juicio en que se hubieran otorgado  (Cédigo Federal de
Procedimientos Civiles, Art. 281 LISF).8.5 Las Fianzas Judiciales Penales otorgadas  ante autoridades
judiciales del orden penal, se haran efectivas conforme al Art 282 LISF. Para fa  presentacion del
FIADO, se le requerira personalmente o por comeo certificado, con acuse de rechbo a la
ASEGURADORA en sus oficinas principales o en el domiciio del Apoderado designado para|
ello, procediendo la aplicacion del Art. 291 LISF, en caso de la no presentacion del FIADO en el
plazo concedido. 8.6 Cuando la ASEGURADORA reciba la reclamacion de la fianza, podra
hacerlo del conocimiento de! FIADO, SOLICITANTE, OBLIGADO SOLIDARIO o CONTRAFIADOR,
haciéndoles saber elmomento en que se vence el plazo establecido enla ley, enlas pélizas de fianza 0 en
los procedimientos  convencionales celebrados con los BENEFICIARIOS, con la finalidad de que
presenten oportunamente los  elementos y dacumentacién necesaria parainconformarse en contra de la
reclamacion, y que expresenlo  que a su derecho convenga. De igual forma, puede denunciar a dichos
deudores juiciogue en su contra  promoviere el BENEFIGIARIO para que aporte pruebasencontradela
reclamacion delafianzay quede a lasresultas del juicio, si se condenare ala ASEGURADORA al pago
(Art. 289LISF y 2823 del CCF).8.7 Una vezintegrada la reclamacion en los témminos de los Arts. 2796
282 LISF, la ASEGURADORA tendrd un plazo hasta de 30 dias naturales, contados a partir de la
fecha en que fue integrada la reclamacion para proceder a su pago, 0 en su ¢aso, para comunicar por
escrito al BENEFICIARIO, las razones, causas o motivos de su improcedencia. 8.8 Si la
ASEGURADORA no recibe fos elementos y documentos citadosen el punto 8.6, ésta podré libremente
decidir el pago de la reclamacion, estando el FIADO, SOLICITANTE, OBLIGADO SOLIDARIO o
CONTRAFIADOR obligado a reembolsar a la ASEGURADORA loque a éstale comesponda, sin que
pueda oponer a la ASEGURADORA las excepciones que el FIADO tuviera frente a su  acreedor,
incluyendo la de pago de loindebido, porlo que na seran aplicables en ninglin casolosArts. 2832y 2833
del CCF (Art. 289LISF). Sin embargo, el FIADO conservara sus derechos, acciones y excepciones  frente
a su acreedor para demandar la improcedencia del pago hecho por la ASEGURADORA. La
ASEGURADORA, al ser requerida o demandada podra denundiar el pleito al deudor principal para
que aporte pruebas en contra de la reclamacion de !a fianza y quede a las resultas del juicio, para el
casode quesellegaréacondenaralaASEGURADORAalpago (Art. 289LISFy2823delCCF).

9.-En caso de que la ASEGURADORA rechazare la reclamacion o no diera contestacion en los plazos
establecidos por la ley; el BENEFICIARIO podra elegir, en la reclamacion de su pago, el procedimiento
sefialado en el Art. 280 LISF o el 50 bis y 68 de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios
Financieros.

10.- OTRAS DISPOSICIONES.- Existe obligacion de las oficinas y autoridades dependientes de la

Federacién, Ciudad de México, de los Estados o Municipios de proparcionar a la ASEGURADORA los
datos  sobre la situacion del asunto, ya sea judicial, administrativo o de cualquier otra naturaleza, para el
que se  haya otorgado la fianza. 10.1 La ASEGURADORA se considera de acreditada solvencia
Art16 parrafo primero LISF y Art18 primer parrafo LISF. 10.2 Si la ASEGURADORA no cumple
con la-obligacién garantizada en la pdliza dentro de los plazos legales para su cumpfimiento, debera
cubrir al acreedor  indemnizacion por mora conforme al Art. 283 LISF. 10.3 Ninguna autoridad podré fijar
mayor importe para las fianzas que oforguen las AFIANZADORAS Y ASEGURADORAS, que el
sefalado para depdsitos en efectivauotrasformas  de garantia. Lainfraccién de esteprecepto sera causa
de respansabilidad (Art. 18 LISF). Si las obligaciones  garantizadas son de hacer o de dar, la
ASEGURADORA podra sustituirse al deudor principal en el cumplimiento de la obligacién. En las
fianzas en que se garantice el pago de una suma de dinero en parcialidades, la falta de pago de
alguna de las parcialidades no da derecho a reclamarla fianza porla totalidad, (Art. 176 LISF). 10.4 E
pago de la fianza al BENEFICIARIO, subroga ala ASEGURADORA, por  ministerio de ley, en todos los
derechos, acciones y privilegios que a favor del acreedor se deriven dela  naturaleza de la obligacion
garantizada. La ASEGURADORA podra liberarse fotal o parcialmente de sus obligaciones si por
causasimputables al BENEFICIARIO de la péliza de fianza, el pago esimpedido ole resulta imposible la
subrogacion. (Art. 177 LISF y 2830y 2845 del CCF).

11- FIANZA EN MONEDA EXTRANJERA- Para el caso de fianzas en moneda extranjera, la
ASEGURADORA, el BENEFICIARIO, el FIADO y sus OBLIGADOS SOLIDARIOS se sometenal Art. 173
LISFy Capitulo19.2CUSF.

Unicamente se podran autorizar este tipo de operaciones, cuanda se relacionen con el cumplimiento de
obligaciones exigibles fuera del pais, o que por la naturaleza de dichas obligaciones se justifique que su
pago se convenga en moneda extranjera.

RECLAMACION.-Que el pago de laredamacion procedente porfianza expedidaen moneda extranjeray
que deba realizarse en el extranjero, se efectuara por conducto de instituciones de crédito mexicanas o
fiiales de estas, a través de sus oficinas del exterior, en el pais donde debié cumplirse la obligacion
afianzaday en la moneda que se haya establecidoen la péliza (Disposicion 19.2.3, fraccion Il CUSF).
PRIMAS - Las primas reladonadas con la expedidon de fianzas en moneda extranjera, se cubrirdna !
ASEGURADORA en la misma moneda de expedicion de la péliza, conforme al tipe de cambio pare
solventar - obligaciones denominadas en Moneda Extranjera pagaderas en la Reptblica Mexicana,
publicado por el  Banco de México en el Diario Oficial de la Federacion. (Disposicion 19.2.3, fraccion |

CUSF).

CONTROVERSIAS.- Que para conocer y resolver de las controversias derivadas de las fianzas a que se
refiere la presente, seran competentes las autoridades mexicanas, en los términos LISF, de la Ley de
Protecciony Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros y otras disposiciones legales aplicables, sin
perjuicio de que en los casos de fianzas en que el cumplimiento de {a obfigacién garantizada surta sus
efectos fuera del temitorio nacional, se apliquen las nomas correspondientes y los usos y costumbres
intemacionales (Disposicion 19.2.3, fraccion Il CUSF).

12-JURISDICCION Y COMPETENCIA.- EL(LOS) SOLICITANTE(S) Y/O FIADO(S) Y/O EL{LOS)
OBLIGADQ(S) SOLIDARIO(S), y cualesquiera otros coobligados, en su caso, asi como tratandose de
BENEFICIARIOS PARTICULARES, para efectos de interpretacion, cumplimiento y ejecucion de esta pdliza,
se someten de forma expresa a la jurisdiccion y competencia de fos Tribunales Federales o del fuero comin
de laCiudad de México, yloGuadalajara, Jaliscoy/oMonterrey, NuevoLedn yloPuebla, Puebla, a eleccion
de la parte actora, renunciando de forma expresa e irmevocable a cualquier ofro fuero que
pudiera corresponderles, en el presente o futuro por concepto de su domicilio o vecindad; aplicandose en
fodocaso laleyde Institucionesde Segurosy Fianzasy su legislacion supletoria. Las fianzasotorgadas a
favordela Federacion, Ciudad de México, Estados y Municipios, se haran efectivas en los terminos del Art.
282deLISF. 13- USO DE EQUIPOS, MEDIOS ELECTRONICOS, OPTICOS O DE
CUALQUIER OTRA

TECNOLOGIA.- De conformidad con lo previsto enlos Articulos 165y 214 LISF las partes pactan que LA
COMPANIA ASEGURADORA padra usar equipos, medios electrénicos, 6pticos o de cualquier otra
tecnologia en la celebracion de sus operaciones y prestacion de servicios, incluyendo la expedicion
electronica o digital de sus polizas de fianza, asi como de sus documentos modificatorios, porlo que el uso
de la fira digital, resultado de utilizarla Firma Electronica sobre una fianza electrénica sustituye a fa firma
autgrafay producira los mismosefectos que las leyes otorgan alos documentos comespondientes conel
mismo valor prabatorio; por tal motive EL{LOS) SOLICITANTE(S) Y/O FIADO(S) Y/O OBLIGADO(S)
SOLIDARIO(S) expresa(n) su consentimiento para que LA COMPANIA ASEGURADORA, emita tas fianzas
los documentos modificatorios, en forma esciita 0-a través de medios electronicos, dpticos o por cualquie,
otra tecnologfa valida y no podran objetar el uso de estos medios u oponerse alos mismos, porio que enla
interpretacion y cumplimiento de este confrato se sujetan a lo dispuesto por el Titulo Sequndo, Del
Comercio Electronico, Libro Segundo del Cédigo de Comercio Vigente articulos 89 al 114 empleo de
medios electronicos en la celebracion de actos de comercio, pactando al efecto:

.- Que através de estos medios se podran emitir fos recibos de cobro de primas, notas de arédito, emision
de polizas de fianza, endosos y documentos modificatorios que sean solicitados a LA ASEGURADORA,
asi  como, cualquier otro derivado de la prestacidn del servicio contratado, documentos electrénicos que
podran  imprimirse en papel pero sera la versién electrénica la que prevalezca si eventuaimente
existieraalguna  diferencia entre ambas. »

Il.-Con €l fin de establecer que la fianza electronica fue generada por LA COMPANIA ASEGURADORA,
en términosdel Articulo 90 Bis del Codigo de Comerdio, las Partes pactan como Medio de Identificacion
del  Usuarioy Responsabilidades correspandientes a su uso, la validacion de la pdliza de fianza, a través
de la Constancia de Consulta_disponible en el Portal de Intemet www.aserta.com.mx para
fianzas emitidas por la COMPANIA ASEGURADORA.

Los fimantes dedlaran conacer el contenido y alcance de las disposiciones legales y reglamentarias
relativas a la celebracion de actos juridicos, mediante el uso de medios electrdnicos o de cualquier ofra
tecnologia, porlo cualestan dispuestosaoperaratravés delosmismos, yague nolessonajenos.

lil.-La Creacion, Transmision, Modificacion y Extincion de derechos y obligaciones derivados de laspolizas
defianzaelectronicasse soporta mediante una Firma Electronicagenerada usando certificadosdigitales en
téminosdel Titulo Segundo, del Comercio Electronico, Capitulo |, De los Mensajes de Datos, Articulos 89
al99ydemas relativos y aplicables del Cadigo de Comercio, lo cual garantiza frente a terceras laidentidad,
autenticidad e integridad de las operaciones y senicios prestados a EL(LOS) SOLICITANTE(S} Y/O
FIADO(S) Y/O OBLIGADO(S) SOLIDARIO(S). De igual forma, los fimantes de este instrumenta podré(n}
pactar los medios electronicos idéneos para la transmisién y extincion de derechos y abiigaciones
inherentes a las operaciones y servicios sefialados en la Fraccion | de esta ddusula. Asimismo, LA
COMPANIA ASEGURADORA podra solicitar y recibir documentacion e informacion de los
firmantes mediante medios electronicos siempre y cuando EL{LOS) SOLICITANTE(S) Y/O FIADO(S)
Y/OEL(LOS) OBLIGADO(S) SOLIDARIO(S) garantice(n) a satisfaccion de la receptora los medios
de creacion, transmisién y modificacion de dicha documentacidn y que le permitan asegurar la
identidad, autenticidad e integridad de la documentacion electronica generaday fransmitida.
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