INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
UNIDAD MEDICA DE ALTA ESPECIALIDAD
HOSPITAL DE ESPECIALIDADES CONTRATO No.
DEL CEI\{TRO MEDICO NACIONAL 050GYR046N00426-001-00
l “MANUEL AVILA CAMACHO” PUEBLA

CONTRATO PARA LA PRESTACION DE SERVICIO MEDICO INTEGRAL DE HEMODIALISIS
INTERNA, CON CARACTER NACIONAL, QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL
EJECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO DE EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO
SOCIAL, A TRAVES DE SU UNIDAD MEDICA DE ALTA ESPECIALIDAD HOSPITAL DE
ESPECIALIDADES DEL CENTRO MEDICO NACIONAL “MANUEL AVILA CAMACHO”
PUEBLA, EN LO SUCESIVO "EL INSTITUTO", REPRESENTADO POR DR. JOSE ALVARO
PARRA SALAZAR, EN SU CARACTER DE DIRECTOR DE ESTA UNIDAD Y
REPRESENTANTE LEGAL, Y POR LA OTRA, REACTIVOS Y QUIMICOS, S.A. DE C.V., EN
LO SUCESIVO “EL PROVEEDOR”, REPRESENTADA POR C. LUIS CARLOS OCHOA
TREVINO, EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, A QUIENES DE MANERA
CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”, AL TENOR DE LAS DECLARACIONES
Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES

1. “EL INSTITUTO?” declara que:

.1 Es un Organismo Descentralizado de la Administracién Publica Federal con personalidad
juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacion y administracion del
Seguro Social, como un servicio publico de caracter nacional, en términos de los articulos
4°y 5° de la Ley del Seguro Social.

I.2 Conforme a lo dispuesto por los Articulos 2, Fraccion 1V, Inciso B) y 148 Fracciones | y XVI,
del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social y acredita su personalidad
mediante el testimonio de la Escritura Publica Numero Noventa y Un Mil Doscientos
Noventa y Ocho (91,298), de fecha Veintiséis (26) de Septiembre de Dos Mil Diecinueve
(2019), otorgada ante la fe del Licenciado Benito Ivan Guerra Silla, Notario Publico Numero
Siete (7), de la Ciudad de México y de conformidad con numeral 5.3.16 de las Paoliticas,
Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto
Mexicano del Seguro Social, el C. DR. JOSE ALVARO PARRA SALAZAR, en su caracter
de DIRECTOR Y REPRESENTANTE LEGAL, es el servidor publico que cuenta con
facultades legales para celebrar el presente contrato, quien podra ser sustituido en
cualquier momento en su cargo o funciones, sin que, por ello, sea necesario celebrar un
convenio modificatorio.

.3 De conformidad con el articulo 129, penultimo parrafo del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi como con numeral 5.3.15
de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social, suscribe el presente instrumento C. DR.
CONRADO ARMANDO LOPEZ SERRANO, JEFE DE DIVISION DE_MEDICINA, con
R.F.C. I dcsignado para dar seguimiento y verificar el cumplimiento de las
obligaciones que deriven del objeto del presente contrato, quien podra ser sustituido en
cualquier momento, bastando para tales efectos un comunicado por escrito y firmado por el
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1.6

servidor publico facultado para ello, informando a “EL PROVEEDOR?” para los efectos del
presente contrato.

La adjudicacién del presente contrato se realizd6 mediante el procedimiento de
ADJUDICACION DIRECTA ELECTRONICA de caracter NACIONAL numero AA-50-GYR-
050GYR046-N-4-2026 al amparo de lo establecido en los articulos 134 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 35 fraccion lll, 39 fraccién |, 55 primer
parrafo, 66, 67 v 69 fraccion 1l de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos vy
Servicios del Sector Publico (LAASSP) asi como el 108 y 126 de su Reglamento, las
Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion
de Servicios y demas disposiciones aplicables en la materia, emitiéndose Oficio de
Notificacion el dia 02 de Enero de 2026, en esta Unidad Médica de Alta Especialidad
Hospital de Especialidades del Centro Médico Nacional “Manuel Avila_Camacho”
Puebla.

“EL INSTITUTO” cuenta con suficiencia presupuestaria otorgada mediante certificado de
disponibilidad presupuestal previo nimero 0000003748-2026 de fecha 13 de Noviembre
de 2025. Se agrega al presente contrato.

Cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes N° IMS421231145.

|.7 Tiene establecido su domicilio en Calle 2 Norte NUmero 2004, Colonia Centro, Cédigo

.1

1.2

Postal 72000, Puebla, Puebla mismo que sefala para los fines y efectos legales del
presente contrato.

“EL PROVEEDOR?”, por conducto de su representante declara que:

Es una persona moral legalmente constituida mediante ESCRITURA PUBLICA NUMERO
21,041 DE FECHA 04 DE JUNIO DE 1979, PROTOCOLIZADA ANTE NOTARIO
PUBLICO NUMERO 28, DE MONTERREY, NUEVO LEON, LICENCIADO JOSE G.
GUZMAN MARTINEZ, denominada REACTIVOS Y QUIMICOS, S.A. DE C.V., cuyo
objeto social es COMERCIALIZACION (COMPRA-VENTA DE LOS BIENES INVOLUCRADOS),
SUMINISTROS, ALMACENAMIENTO Y SERVICIOS DE INGENIERIA TECNICA ESPECIALIZADA
COMO PRESTADOR DE SERVICIOS MEDICOS INTEGRALES. PRESTACION DE SERVICIOS
MEDICOS INTEGRALES ESPECIALIZADOS DE HEMODIALISIS, LABORATORIO, BANCO DE
SANGRE, IMAGENOLOGIA, CIRUGIA DE MINIMA INVASION, HEMODINAMIA, CIRUGIA
CARDIOVASCULAR, entre otros, inscrita en el Registro de la Propiedad con el folio
respectivo.

El C. LUIS CARLOS OCHOA TREVINO, en su caracter de REPRESENTANTE LEGAL,
cuenta con facultades suficientes para suscribir el presente contrato y obligar a su
representada, como lo acredita con ESCRITURA PUBLICA NUMERO 19,869 DE FECHA
04 DE JUNIO DE 2013, PROTOCOLIZADA ANTE NOTARIO PUBLICO NUMERO 97, DE
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1.3

1.4

1.5

1.6

MONTERREY, NUEVO LEON, LICENCIADO JOSE LUIS TREVINO MANRIQUE, mismo
que bajo protesta de decir verdad manifiesta no le ha sido limitado ni revocado en forma
alguna.

Reune las condiciones técnicas, juridicas y econémicas, y cuenta con la organizacion y
elementos necesarios para su cumplimiento.

Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes RQU790604JS1.

Acredita el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en términos de lo dispuesto en el
articulo 32-D del Cddigo Fiscal de la Federacion vigente, incluyendo las de Aportaciones
Patronales y Entero de Descuentos, ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para
los Trabajadores y las de Seguridad Social ante el Instituto Mexicano del Seguro Social,
conforme a las Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales emitidas por el SAT,
INFONAVIT e IMSS, respectivamente.

Tiene establecido su domicilio en CALLE FRAY LUIS DE GRANADA NUMERO 818-A,
COLONIA JARDIN ESPANOL, CODIGO POSTAL 64820, MONTERREY, NUEVO LEON,
TELEFONO; 81 8128-0200, CORREO ELECTRONICO:
REQUIMSA@REACTIVOS.COM.MX mismo que sefiala para los fines y efectos legales del
presente contrato.

De “LAS PARTES”:

[11.1 Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones,

por lo que de comun acuerdo se obligan de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO

“EL PROVEEDOR” acepta y se obliga a proporcionar a “EL INSTITUTO” la prestacion de
SERVICIO MEDICO INTEGRAL DE HEMODIALISIS INTERNA, en los términos y condiciones

establecidos en la ADJUDICACION DIRECTA ELECTRONICA de caracter NACIONAL
namero AA-50-GYR-050GYR046-N-4-2026, este contrato y sus anexos que forman parte
integrante del mismo.

Anexo 1 (uno) “Descripcion de Bienes/Productos, Cantidades, Precios”
Anexo 2 (dos) “Anexo Técnico y Anexo de Términos y Condiciones”
Anexo 3 (tres) “Certificado de Disponibilidad Presupuestal Previo”

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO
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“EL INSTITUTO” pagara a “EL PROVEEDOR” como contraprestacion por el servicio objeto de
este contrato, un monto minimo de $199,680.00 (CIENTO NOVENTA Y NUEVE MIL
SEISCIENTOS OCHENTA PESOS 00/100 M.N.) mas impuestos que asciende a
$31,948.80 (TREINTA Y UN _MIL NOVECIENTOS CUARENTA Y OCHO PESOS
80/100 M.N.) hace un total minimo de $231,628.80 (DOSCIENTOS TREINTA Y UN MIL
SEISCIENTOS VEINTIOCHO PESOS 80/100 M.N.) y un monto méaximo de
$312,000.00 (TRESCIENTOS DOCE MIL PESOS 00/100 M.N.) mas impuestos que
asciende a $49,920.00 (CUARENTA Y NUEVE MIL NOVECIENTOS VEINTE PESOS
00/100 M.N.) hace un total maximo de $361,920.00 (TRESCIENTOS SESENTA Y UN
MIL NOVECIENTOS VEINTE PESOS 00/100 M.N.), de conformidad con los precios
unitarios que se indican en el Anexo 1 (Uno) del presente contrato.

El precio unitario es considerado fijo y en moneda nacional hasta que concluya la relacion
contractual que se formaliza, incluyendo todos los conceptos y costos involucrados en la
prestacion de SERVICIO MEDICO INTEGRAL DE HEMODIALISIS INTERNA, por lo que “EL
PROVEEDOR?” no podra agregar ningun costo extra y los precios seran inalterables durante la
vigencia del presente contrato.

TERCERA. FORMA Y LUGAR DE PAGO

“EL INSTITUTO” efectuard el pago a través de transferencia electronica en pesos de los
Estados Unidos Mexicanos, conforme a los servicios efectivamente prestados y a entera
satisfaccion del Administrador del Contrato y de acuerdo con lo establecido en la Convocatoria /
Invitacién de la cual deriva el presente contrato.

“EL INSTITUTO” realizara el pago en un plazo maximo de 20 (veinte) dias naturales, o en su
defecto, con base en el articulo 73 de la “LAASSP”, en un plazo maximo de 17 (diecisiete) dias
héabiles siguientes, contados a partir del envio y verificacién del Comprobante Fiscal Digital por
Internet (CFDI) o factura electrénica a través de la Plataforma y, con la aceptacién y aprobacion
(firma) del Administrador del presente contrato.

El computo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente de la
aceptacion del CFDI o factura electrénica, y ésta reldna los requisitos fiscales que establece la
legislacion en la materia, sellada por el Area Usuaria, en la que se indique el desglose de los
servicios prestados, 10s precios unitarios, nimero de proveedor, numero de contrato, en su
caso, el numero de la(s) orden(es) de entrega, que ampara(n) dichos servicios, nhumero de
fianza y denominaciéon social de la afianzadora, se verifigue su autenticidad, no existan
aclaraciones al importe y vaya acompafiada con la documentacion soporte de la prestacion de
los servicios facturados.

De conformidad con el articulo 135, del Reglamento de la “LAASSP”, en caso de que el CFDI o
factura electronica entregado presente errores, el Administrador del presente contrato o a quien
éste designe por escrito, dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes de su recepcion, indicara
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a “EL PROVEEDOR?” las deficiencias que debera corregir; por lo que, el procedimiento de pago
reiniciar4 en el momento en que “EL PROVEEDOR?” presente el CFDI y/o documentos soporte
corregidos y sean aceptados.

El tiempo que “EL PROVEEDOR” utilice para la correccion del CFDI y/o documentacion
soporte entregada, no se computara para efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el
articulo 73 de la “LAASSP”.

El CFDI o factura electrénica debera ser presentada en el esquema de facturacion electrénica,
con las especificaciones normadas por el SAT a nombre de Instituto Mexicano del Seguro
Social, con Registro Federal de Contribuyentes IMS-421231-145, domicilio en Avenida Paseo de
la Reforma ndim. 476, Colonia Juarez, C.P. 06600, Delegacion Cuauhtémoc, Ciudad de México,
misma_que debera ser entregada en la Oficina de Tramite de Erogaciones dependiente del
Departamento de Finanzas de esta Unidad, ubicado en Calle 2 Norte No. 2004, Tercer Piso —
Torre de Ensefianza, Colonia Centro, Cédigo Postal 72000, Puebla, Puebla, en horario de lunes
a viernes de 8:30 a 13:00 hrs.

El CFDI o factura electronica se debera presentar desglosando el impuesto cuando aplique.

“EL PROVEEDOR” manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la
verificacion, supervision y aceptacion de la prestacion de los servicios, no se tendran como
recibidos o aceptados por el Administrador del presente Contrato.

Para efectos de tramite de pago, “EL PROVEEDOR?” deber4 ser titular de una cuenta bancaria,
en la que se efectuara la transferencia electronica de pago, respecto de la cual debera
proporcionar toda la informacién y documentacién que le sea requerida por “EL INSTITUTO”.

“EL PROVEEDOR?” debera presentar la informacion y documentacion que “EL INSTITUTO” le
solicite para el tramite de pago, atendiendo a las disposiciones legales e internas de “EL
INSTITUTO”.

El pago de la prestacién de los servicios recibidos, quedara condicionado al pago que “EL
PROVEEDOR” deba efectuar por concepto de penas convencionales y, en su caso, deductivas.

Para el caso que se presenten pagos en exceso, se estara a lo dispuesto por el articulo 73,
parrafo tercero, de la “LAASSP”.

CUARTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

La prestacion de los servicios se realizara conforme a los plazos, condiciones y entregables
establecidos por “EL INSTITUTO” en la Convocatoria / Invitacion de la cual deriva el presente
contrato, en su Anexo 2 (dos) “Anexo Técnico y Anexo de Términos y Condiciones”, realizando
la autorizacién correspondiente en la Division de Medicina, de esta Unidad Médica de Alta
Especialidad Hospital de Especialidades Puebla, con domicilio sefialado en Declaracién 1.7,
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mediante solicitud/orden de compra, de acuerdo a lugares, horarios, calendarizacién, conforme
a procedimientos, consideraciones técnicas, de calidad y términos, establecidos en la
Convocatoria / Invitacion de la cual deriva el presente instrumento.

En los casos que derivado de la verificacibn se detecten defectos o discrepancias en la
prestacion del servicio o incumplimiento en las especificaciones técnicas, “EL PROVEEDOR”
contara con un plazo para la reposicion, canje o correccion, contado a partir del momento de la
notificacion por correo electrénico y/o escrito, sin costo adicional para “EL INSTITUTO”,
teniendo éste plazo al momento en que se haya percatado del vicio o defecto para realizar la
notificacion, conforme a las especificaciones consideradas en el Anexo 2 (dos) “Anexo Técnico
y Anexo de Términos y Condiciones”, en la Convocatoria / Invitacion de la cual deriva el
presente contrato.

QUINTA. VIGENCIA

“LAS PARTES” convienen en que la vigencia del presente contrato sera del 05 de Enero de
2026 al 30 de Abril de 2026.

SEXTA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO

“LAS PARTES” estan de acuerdo que “EL INSTITUTO” por razones fundadas y explicitas
podra ampliar el monto o en la cantidad de los bienes, de conformidad con el articulo 74 de la
“LAASSP”, siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el 20% (veinte por
ciento) de los establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al originalmente pactado y
el contrato esté vigente. La modificacion se formalizara mediante la celebracién de un Convenio
Modificatorio.

“EL INSTITUTO”, podra ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no
implique incremento del monto contratado o de la cantidad de los servicios solicitados, siendo
necesario que se obtenga el previo consentimiento de “EL PROVEEDOR”.

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO”, se
podra madificar el plazo del presente instrumento juridico, debiendo acreditar dichos supuestos
con las constancias respectivas. La modificacion del plazo por caso fortuito o fuerza mayor
podra ser solicitada por cualquiera de “LAS PARTES”.

En los supuestos previstos en el parrafo anterior, no procedera la aplicacion de penas
convencionales por atraso.

Cualquier modificacion al presente contrato deberd formalizarse a través de la Plataforma, por
el servidor publico de “EL INSTITUTO” que lo haya hecho, o quien lo sustituya o esté facultado
para ello, para lo cual “EL PROVEEDOR?” realizara el ajuste respectivo de la garantia de
cumplimiento, en términos del articulo 136, Gltimo parrafo del Reglamento de la “LAASSP”,
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salvo que por disposicibn legal se encuentre exceptuado de presentar garantia de
cumplimiento.

“EL INSTITUTO” se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos,
pagos progresivos, especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique otorgar
condiciones mas ventajosas a un proveedor comparadas con las establecidas originalmente.

SEPTIMA. GARANTIA DE LOS SERVICIOS

Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL
PROVEEDOR?” presente una garantia por la calidad de los servicios contratados, observando lo
correspondiente en la Convocatoria y el Anexo 2 (dos) “Anexo Técnico y Anexo de Términos y
Condiciones”.

OCTAVA. GARANTIA (S)
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Conforme a los articulos 69, fraccion Il, de la “LAASSP”; 130, fraccion Ill, de su Reglamento
“EL PROVEEDOR” se obliga a constituir una garantia indivisible por el cumplimiento fiel y
exacto de todas las obligaciones derivadas de este contrato; mediante fianza expedida por
compafia afianzadora mexicana autorizada por la Comision Nacional de Seguros y de Fianzas,
a favor de la “EL INSTITUTO” por un importe equivalente al 10 (DIEZ) por ciento del monto
total del contrato, sin incluir el IVA, conforme al Anexo de la Convocatoria/lnvitacién de la cual
deriva el presente instrumento juridico.

Dicha fianza debera ser entregada a “EL INSTITUTO”, a mas tardar dentro de los 10 dias
naturales posteriores a la firma del presente contrato.

Si las disposiciones juridicas aplicables lo permiten, la entrega de la garantia de cumplimiento
se podra realizar de manera electrénica.

En caso de que “EL PROVEEDOR” incumpla con la entrega de la garantia en el plazo
establecido, “EL INSTITUTO” podra rescindir el contrato y dara vista al Organo Interno de
Control para que proceda en el &mbito de sus facultades.

La garantia de cumplimiento no sera considerada como una limitante de responsabilidad de
“EL PROVEEDOR?”, derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente
instrumento juridico, y no impedird que “EL INSTITUTO” reclame la indemnizacién por
cualquier incumplimiento que pueda exceder el valor de la garantia de cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacion al plazo, “EL
PROVEEDOR?” se obliga a entregar a “EL INSTITUTO”, dentro de los 10 (diez dias) naturales
siguientes a la formalizacion del mismo, de conformidad con el Ultimo péarrafo del articulo 91, del
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Reglamento de la “LAASSP”, los documentos modificatorios 0 endosos correspondientes,
debiendo contener en el documento la estipulacibn de que se otorga de manera conjunta,
solidaria e inseparable de la garantia otorgada inicialmente.

Una vez cumplidas las obligaciones a satisfaccion, el Administrador del contrato, procedera
inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales y
dard inicio a los trdmites para la cancelacion de la garantia cumplimiento de contrato, lo que
comunicara a “EL PROVEEDOR”.

NOVENA. OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR”

“EL PROVEEDOR?”, se obliga a:

a)
b)
c)
d)

e)

f)

Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo
pactado en el presente contrato y anexos respectivos.

Cumplir con las especificaciones técnicas, de calidad y demas condiciones establecidas
en el presente contrato y sus respectivos anexos.

Asumir la responsabilidad de cualquier dafio que llegue a ocasionar a “EL INSTITUTO”
0 a terceros con motivo de la ejecucién y cumplimiento del presente contrato.
Proporcionar la informacion que le sea requerida por la Secretaria Anticorrupcion y
Buen Gobierno y el Organo Interno de Control, de conformidad con el articulo 156 del
Reglamento de la “LAASSP”.

Mantener al corriente sus obligaciones fiscales durante la vigencia del presente
contrato.

Cumplir con el registro en el REPIIMSS, como obligacion contractual, en un periodo no
mayor a 30 dias naturales posteriores a la formalizacién del presente instrumento legal.

DECIMA. OBLIGACIONES DE “EL INSTITUTO”

“EL INSTITUTO”, se obliga a:

a)

b)
c)

Otorgar las facilidades necesarias, a efecto de que “EL PROVEEDOR?” lleve a cabo en
los términos convenidos la prestacion de los servicios objeto del contrato.

Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

Extender a “EL PROVEEDOR”, por conducto del servidor publico facultado, la
constancia de cumplimiento de obligaciones contractuales inmediatamente que se
cumplan éstas a satisfaccion expresa de dicho servidor publico para que se dé tramite a
la cancelacion de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

DECIMA PRIMERA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION
DE LOS BIENES
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“EL INSTITUTO” designa como Administrador del presente Contrato a DR. CONRADO
ARMANDO LOPEZ SERRANO, JEFE DE DIVISION DE MEDICINA, quien dara seguimiento y
verificara el cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos en este instrumento.

Los servicios se tendran por recibidos previa revision del Administrador del presente Contrato,
la cual consistird en la verificacion del cumplimiento de las especificaciones establecidas y en
Su caso en los anexos respectivos, asi como las contenidas en la propuesta técnica.

“EL INSTITUTO”, a través del Administrador del Contrato, rechazara los servicios, que no
cumplan las especificaciones establecidas en este contrato y en sus Anexos, obligandose “EL
PROVEEDOR?” en este supuesto, a realizarlos nuevamente bajo su responsabilidad y sin costo
adicional para “EL INSTITUTO”, sin perjuicio de la aplicacion de las penas convencionales o
deducciones al cobro correspondiente.

“EL INSTITUTO”, a través del Administrador del Contrato, podra aceptar los servicios que
incumplan de manera parcial o deficiente las especificaciones establecidas en este contrato y
en los anexos respectivos, sin perjuicio de la aplicacion de las deducciones al pago que
procedan, y reposicion del servicio, cuando la naturaleza propia de éstos lo permita.

DECIMA SEGUNDA. DEDUCCIONES

“EL INSTITUTO” aplicara deducciones al pago por el incumplimiento parcial o deficiente, en que
incurra “EL PROVEEDOR” conforme a lo estipulado en las clausulas del presente contrato y en
Sus anexos respectivos, las cuales se calcularan sobre el monto de los servicios proporcionados
en forma parcial o deficiente. Las cantidades a deducir se aplicardn en el CFDI o factura
electronica que “EL PROVEEDOR” presente para su cobro, en el pago que se encuentre en
trdmite o bien en el siguiente pago.

De no existir pagos pendientes, se requerira a “EL PROVEEDOR” que realice el pago de la
deductiva a través del esquema electrénico intrabancario que el Instituto tiene designado para
ello. En caso de negativa se procedera a hacer efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.

Las deducciones econdmicas se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir impuestos.

El célculo de las deducciones correspondientes las realizara el Administrador del Contrato de
“EL INSTITUTO”, cuya notificacion se realizard por escrito o via correo electrénico, dentro del
periodo posterior al incumplimiento parcial o deficiente.

DECIMA TERCERA. PENAS CONVENCIONALES

En caso que “EL PROVEEDOR?” incurra en atraso en el cumplimiento conforme a lo pactado
para la prestacion de los servicios objeto del presente contrato, conforme a lo establecido en la
Convocatoria / Invitacion de la cual deriva el presente contrato, “EL INSTITUTO” por conducto
del Administrador del Contrato aplicara la pena convencional equivalente al porcentaje
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determinado en la Convocatoria 0 en Anexo 2 (dos) “Anexo Técnico y Anexo de Términos y
Condiciones”, por cada dia de atraso sobre la parte de los servicios no prestados, de conformidad
con este instrumento legal y sus respectivos anexos.

El Administrador determinara el calculo de la pena convencional, cuya notificacion se realizara
por escrito o via correo electronico, dentro de los dias posteriores al atraso en el cumplimiento de
la obligacién de que se trate.

El pago de los servicios quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que “EL
PROVEEDOR” deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso; en el
supuesto que el contrato sea rescindido en términos de lo previsto en la CLAUSULA VIGESIMA
TERCERA DE RESCISION, no procedera el cobro de dichas penas ni la contabilizacion de las
mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.

El pago de la pena podra efectuarse a través del esquema electronico intrabancario que el IMSS
tiene en operacion; o bien, a través de un comprobante de egreso (CFDI de Egreso) conocido
comunmente como Nota de Crédito, en el momento en el que emita el comprobante de Ingreso
(Factura o CFDI de Ingreso) por concepto de los servicios, en términos de las disposiciones
juridicas aplicables.

El importe de la pena convencional, no podra exceder el equivalente al monto total de la
garantia de cumplimiento del contrato, y en el caso de no haberse requerido esta garantia, no
debera exceder del 20% (veinte por ciento) del monto total del contrato.

Cuando “EL PROVEEDOR” quede exceptuado de la presentacion de la garantia de
cumplimiento, en los supuestos previsto en la “LAASSP”, el monto maximo de las penas
convencionales por atraso que se puede aplicar, sera del 20% (veinte por ciento) del monto de
los servicios prestados fuera de la fecha convenida, de conformidad con lo establecido en el
tercer parrafo del articulo 96 del Reglamento de la “LAASSP”.

DECIMA CUARTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS

“EL PROVEEDOR” se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones,
permisos o registros requeridos para el cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMA QUINTA. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL

DECIMA SEXTA. TRANSPORTE

“EL PROVEEDOR” se obliga bajo su costa y riesgo, a trasportar los bienes e insumos
necesarios para la prestacion del servicio objeto del presente contrato, desde su lugar de
origen, hasta las instalaciones sefialadas en el domicilio descrito en la Clausula Cuarta del
presente instrumento juridico.
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DECIMA SEPTIMA. IMPUESTOS Y DERECHOS

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacion de los servicios,
objeto del presente contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR”, mismos que no seran
repercutidos a “EL INSTITUTO”.

“EL INSTITUTO” solo cubrira, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor
Agregado (IVA), en los términos de la normatividad aplicable y de conformidad con las
disposiciones fiscales vigentes.

DECIMA OCTAVA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

“EL PROVEEDOR” no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados
del presente contrato, a favor de cualquier otra persona fisica 0 moral, con excepcion de los
derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con la conformidad previa y por escrito de
“EL INSTITUTO”.

Se exceptla de lo anterior en el caso de fusién, escisiéon, o transformacion de sociedades,
siempre que la nueva sociedad que resulte cuente con la solvencia técnica, juridica y
econdmica exigida al adjudicarse el contrato, cumpla con lo dispuesto en el Reglamento de la
“LAASSP” y no se encuentre en los supuestos de impedimento previstos en la “LAASSP”.

DECIMA NOVENA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS

“EL PROVEEDOR?” sera responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros
registros de derechos de propiedad industrial a nivel nacional e internacional, con motivo del
cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, por lo que se obliga a responder
personal e ilimitadamente de los dafios y perjuicios que pudiera causar a “EL INSTITUTO” o0 a
terceros.

De presentarse alguna reclamaciéon en contra de “EL INSTITUTO”, por cualquiera de las
causas antes mencionadas, “EL PROVEEDOR”, se obliga a salvaguardar los derechos e
intereses de “EL INSTITUTO” de cualquier controversia, liberandolo de toda responsabilidad de
caracter civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole.

En caso de que “EL INSTITUTO” tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos
conceptos, “EL PROVEEDOR” se obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos
erogados por aquel.

VIGESIMA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

"LAS PARTES" acuerdan que la informacion que se intercambie de conformidad con las
disposiciones del presente instrumento, se tratardn de manera confidencial, siendo de uso
exclusivo para la consecucion del objeto del presente contrato y no podra difundirse a terceros
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de conformidad con lo establecido en las disposiciones vigentes en materia de transparencia y
acceso a la informacién publica y de proteccién de datos personales.

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES” recaben con motivo de la
celebracion del presente contrato, deberd de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de
Privacidad respectivos.

Por tal motivo, “EL PROVEEDOR” asume cualquier responsabilidad que se derive del
incumplimiento de su parte, o de sus empleados, a las obligaciones de confidencialidad
descritas en el presente contrato.

Asimismo “EL PROVEEDOR” deberd observar lo establecido en el Anexo aplicable a la
Confidencialidad de la informacion del presente contrato.

VIGESIMA PRIMERA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS.

Con fundamento en el articulo 80 de la “LAASSP” y 150, fraccién Il, de su Reglamento, “EL
INSTITUTO” en el supuesto de caso fortuito o de fuerza mayor o por causas que le resulten
imputables, podra suspender la prestacion de los servicios, de manera temporal, quedando
obligado a pagar a “EL PROVEEDOR”, aquellos servicios que hubiesen sido efectivamente
prestados, y en su caso, se reintegrardn los anticipos no amortizados, asi como, al pago de
gastos no recuperables previa solicitud y acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspension, el contrato podra
continuar produciendo todos sus efectos legales, si “EL INSTITUTO” asi lo determina; y en
caso que subsistan los supuestos que dieron origen a la suspensién, se podra iniciar la
terminacion anticipada del contrato, conforme lo dispuesto en la clausula siguiente.

VIGESIMA SEGUNDA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

“EL INSTITUTO” cuando concurran razones de interés general, de comun acuerdo o bien,
cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente
contratados y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones
pactadas, se ocasionaria algun dafio o perjuicio a “EL INSTITUTO”, o se determine la nulidad
de los actos que dieron origen al presente contrato, con motivo de la resolucién de una
inconformidad o intervencion de oficio, emitida por la Secretaria Anticorrupcion y Buen
Gobierno, podra dar por terminado anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad
alguna para “EL INSTITUTO”.

Cuando “EL INSTITUTO” determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo
notificara a “EL PROVEEDOR” hasta con 30 (treinta) dias naturales anteriores al hecho,
debiendo sustentarlo en un dictamen que precise las razones o las causas justificadas que le
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dieron origen a la misma una vez notificada la terminacion anticipada, se extinguira el contrato,
lo que dara lugar a formalizar el finiquito entre las partes.

En el finiquito se haran constar los pagos que, en su caso, deba efectuar “EL INSTITUTO” por
concepto de los servicios recibidos hasta el momento de la terminacién anticipada, ademas, en
su caso, pactara en el mismo el reembolso al proveedor de los gastos no recuperables en que
haya incurrido, siempre que estos sean razonables, estén debidamente comprobados y se
relacionen directamente con el presente contrato.

VIGESIMA TERCERA. RESCISION

“EL INSTITUTO” podra iniciar en cualquier momento el procedimiento de rescision, cuando
“EL PROVEEDOR?” incurra en alguna de las siguientes causales:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)

Contravenir los términos pactados para la prestacion de los servicios establecidos en el presente
contrato.

Transferir en todo o0 en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero ajeno
a la relacion contractual.

Ceder los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por
escrito de “EL INSTITUTO”.

Suspender total o parcialmente y sin causa justificada la prestacion de los servicios objeto del
presente contrato.

No realizar la prestacion de los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido en el
presente contrato y sus respectivos anexos.

No proporcionar a los Organos de Fiscalizacion, la informacion que le sea requerida con motivo de
las auditorias, visitas e inspecciones que realicen.

Ser declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o analoga que afecte su
patrimonio.

En caso de que compruebe la falsedad de alguna manifestacién, informacién o documentacion
proporcionada para efecto del presente contrato.

No entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente
contrato, la garantia de cumplimiento del mismo.

Cuando la suma de las penas convencionales exceda el monto total de la garantia de cumplimiento
de contrato.

Cuando la suma de las deducciones al pago, excedan el limite maximo establecido para las
deducciones.

Divulgar, transferir o utilizar la informacién que conozca en el desarrollo del cumplimiento del objeto
del presente contrato, sin contar con la autorizacién de “EL INSTITUTO” en los términos de lo
dispuesto en la CLAUSULA VIGESIMA DE CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS
PERSONALES del presente instrumento juridico.

m) Impedir el desempefio normal de labores de “EL INSTITUTO”.

n)

0)

p)

Cambiar su nacionalidad por otra e invocar la proteccion de su gobierno contra reclamaciones y
ordenes de “EL INSTITUTO”, cuando sea extranjero.

No presentar la opinién favorable de sus obligaciones fiscales, conforme a la periodicidad
establecida, durante la vigencia del presente contrato.

Incumplir cualquier obligacion distinta de las anteriores y derivadas del presente contrato.
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g) La no integracion al REPIIMSS en el periodo establecido, sera considerado como incumplimiento
contractual con las consecuencias que establece la normatividad aplicable.

Para el caso de optar por la rescision del contrato, “EL INSTITUTO” comunicara por escrito a
“EL PROVEEDOR?” el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5
(cinco) dias habiles contados a partir del dia siguiente de la notificacion, exponga lo que a su
derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término “EL INSTITUTO”, en un plazo de 10 (diez) dias habiles siguientes,
tomando en consideracion los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “EL
PROVEEDOR?”, determinara de manera fundada y motivada dar o no por rescindido el contrato,
y comunicard a “EL PROVEEDOR?” dicha determinacién dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulard el finiquito correspondiente, a efecto de hacer
constar los pagos que deba efectuar “EL INSTITUTO” por concepto del contrato hasta el
momento de rescision, o los que resulten a cargo de “EL PROVEEDOR”.

Iniciado un procedimiento de conciliacion “EL INSTITUTO” podra suspender el tramite del
procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato se realiza la prestacién de
los servicios, el procedimiento iniciado quedard sin efecto, previa aceptacion y verificacion de
“EL INSTITUTO” de que continda vigente la necesidad de los bienes aplicando, en su caso, las
penas convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que la rescision del mismo pudiera ocasionar algun dafio o afectacién a
las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO” elaborar4 un
dictamen en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacién que se ocasionarian
con la rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, “EL INSTITUTO” establecera con “EL PROVEEDOR”, otro
plazo, que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del
procedimiento, aplicando las sanciones correspondientes. El convenio modificatorio que al
efecto se celebre debera atender a las condiciones previstas por los dos ultimos parrafos del
articulo 74 de la “LAASSP”.

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo
anterior, si se presenta de nueva cuenta el incumplimiento, “EL INSTITUTO” quedara
expresamente facultado para optar por exigir el cumplimiento del contrato, o rescindirlo,
aplicando las sanciones que procedan.
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Si se llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que a “EL PROVEEDOR” se le
hubieran entregado pagos progresivos, éste deberd de reintegrarlos mas los intereses
correspondientes, conforme a lo indicado en el articulo 73, parrafo cuarto, de la “LAASSP”.

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se
computaran por dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan
efectivamente las cantidades a disposicion de “EL INSTITUTO”.

VIGESIMA CUARTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL

“EL PROVEEDOR?” reconoce y acepta ser el Unico patrén de todos y cada uno de los trabajadores que
intervienen en la adquisicion y suministro de los bienes, por lo que, deslinda de toda responsabilidad a
“EL INSTITUTO” respecto de cualquier reclamo que en su caso puedan efectuar sus trabajadores, sea
de indole laboral, fiscal o de seguridad social y en ninglin caso se le podra considerar patrén sustituto,
patrén solidario, beneficiario o intermediario.

“EL PROVEEDOR” asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patron respecto de
cualquier relacién laboral, que el mismo contraiga con el personal que labore bajo sus érdenes o
intervenga o contrate para la atencion de los asuntos encomendados por “EL INSTITUTO”, asi como en
la ejecucion del objeto del presente contrato.

Para cualquier caso no previsto, “EL PROVEEDOR” exime expresamente a “EL INSTITUTO” de
cualquier responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra especie que en su caso pudiera llegar
a generarse, relacionado con el presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusién del presente contrato, “EL INSTITUTO” reciba una
demanda laboral por parte de trabajadores de “EL PROVEEDOR?”, en la que se demande la solidaridad
y/o sustitucion patronal a “EL INSTITUTO”, “EL PROVEEDOR” gueda obligado a dar cumplimiento a lo
establecido en la presente clausula.

VIGESIMA QUINTA. DISCREPANCIAS
“LAS PARTES” convienen que, las estipulaciones que se establezcan en este contrato no deberan
modificar las condiciones previstas en la convocatoria a la licitacién, invitacion o solicitud de cotizacion, y

sus juntas de aclaraciones; en caso de discrepancia, prevalecera lo estipulado en estas, conforme a lo
previsto en el articulo 66, parrafo segundo y 126, fraccion IV, del Reglamento de la “LAASSP”.

VIGESIMA SEXTA. CONCILIACION

“LAS PARTES” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la
ejecuciéon y cumplimiento del presente contrato podrdn someterse al procedimiento de conciliacion
establecido en los articulos 109, 111y 112 de la “LAASSP”, y 186 al 196 de su Reglamento.

VIGESIMA SEPTIMA. DOMICILIOS
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“LAS PARTES” sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y
gue se relacionan en el presente contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones,
por lo que cualquier notificacion judicial o extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o
diligencia que en dichos domicilios se practique, sera enteramente vélida, al tenor de lo
dispuesto en el Titulo Tercero del Codigo Civil Federal.

VIGESIMA OCTAVA. LEGISLACION APLICABLE

“LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para el suministro de bienes objeto del
presente contrato a todas y cada una de sus clausulas, sus Anexos que forman parte integral
del mismo, a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su
Reglamento; al Cdédigo Civil Federal; a la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, al
Cddigo Federal de Procedimientos Civiles; a la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria y su Reglamento.

VIGESIMA NOVENA. JURISDICCION

“LAS PARTES” convienen que, para la interpretacion y cumplimiento de este contrato, asi
como para lo no previsto en el mismo, se someteran a la jurisdiccion y competencia de los
Tribunales Federales con sede en la Ciudad de Puebla, Puebla, renunciando expresamente al
fuero que pudiera corresponderles en razén de su domicilio actual o futuro.

“LAS PARTES” manifiestan estar conformes y enterados de las consecuencias, valor y
alcance legal de todas y cada una de las estipulaciones que el presente instrumento juridico
contiene, por lo que lo ratifican y firman en las fechas especificadas.

POR: “EL INSTITUTO”

NOMBRE CARGO R.F.C. Y FIRMA

DR. JOSE ALVARO PARRA DIRECTOR Y REPRESENTANTE
SALAZAR LEGAL

I
DR. CONRADO ARMANDO JEFE DE DIVISION DE MEDICINA [ ]
LOPEZ SERRANO

POR: “EL PROVEEDOR”

R.F.C.
RAZON SOCIAL REPRESENTANTE LEGAL PERSONAL MORAL
REACTIVOS Y QUIMICOS, LUIS CARLOS OCHOA TREVINO RQU790604JS1
S.A.DE C.V.
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I “MANUEL AVILA CAMACHO” PUEBLA

CONTRATO No.
050GYR046N00426-001-00

ANEXO 1 (UNO)

REACTIVOS Y QUIMICOS, S.A. DEC.V.

SERVICIO MEDICO INTEGRAL DE HEMODIALISIS INTERNA

VIGENCIA: 05-ENE-2026 AL 30-ABRIL-2026

No. PROV. '00029238
PRECIO CANTIDAD | CANTIDAD IMPORTE IMPORTE
No. |NOMBRE / DESCRIPCION UNIDAD UNITARIO MINIMA MAXIMA MINIMO MAXIMO
SERVICIO MEDICO INTEGRAL DE SESIONES PARA
1 |PACIENTES EN HEMODIALISIS INTERNA SESION 520.00 384 600 199,680.00 312,000.00
TOTALES $ 199,680.00 [ $ 312,000.00
GARANTIA: $  31,200.00
IMPORTE MiNIMO: CIENTO NOVENTA Y NUEVE MIL SEISCIENTOS OCHENTA PESOS 00/100 M.N.
IMPORTE MAXIMO: TRESCIENTOS DOCE MIL PESOS 00/100 M.N.
IMPORTE DE LA GARANTIA: TREINTA Y UN MIL DOSCIENTOS PESOS 00/100 M.N.
6Péagina 1

“Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los documentos
correspondientes al procedimiento de contratacion que se sefiala’.
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Anexo Téchico Para La Contratacion Del Servicio Médico de hemodidlisis interna
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ANEXO TECNICO

“En cumplimiento a lo dispuesto en el numeral 4.24.3 de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social (POBALINES), se
establece el presente Anexo Técnico, para la contratacién del Servicios Médico Integral de Hemodidlisis

Interna, de conformidad con lo siguiente:”

GLOSARIO DE TERMINOS

Acuerdo de Nivel de Servicio: Estandares cuantificables de minimo desempefio asociados al servicio
y que garantizah la prestacion del Servicio Médico Integral de Hemodidlisis Interna para cada una de
sus partidas, asi como el envio de la informacién generada por este servicio al Sistema de
Informacién requerido por el drea solicitante.

Adecuacion Area Fisica: Modificaciones al area fisica en las Unidades de Hemodialisis del IMSS, para
la instalacién, manejo y adecuada conservacién de los equipos y sus bienes que permita asegurar el
éptimo rendimiento de los mismos, asi como lo necesario para la correcta prestacion del Servicio
Médico Integral, cumpliendo con la NORMA Oficial Mexicana NOM-003-SSA3-2010, para la practica
de la hemodidlisis y de acuerdo a las recomendaciones del fabricante, a cargo del licitante
adjudicado.

Administrador del Contrato: La persona servidora publica en quien recae la responsabilidad de dar
seguimiento y verificar el cumplimiento de las obligaciones del proveedor establecidas en el
contrato, asf como determinar la aplicacién y célculo de penas convencionales y deductivas y, en su
caso, solicitar al drea competente, la rescisién del contrato, aportando los elementos conducentes.

En la UMAE Hospital de Especialidades Centro Médico Nacional Gral. Div. Manuel Avila Camacho seré

\

el Director Administrativo.
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Area Contratante: El 4rea que fungira con tal carécter, que para el caso que nos ocupa es la Division
de Servicios Integrales, adscrita a la Coordinacién Técnica de Bienes y Servicios de la Coordinacion
de Adquisicién de Bienes y Contratacion de Servicios.

Area Requirente: La UMAE Hospital de Especialidades Centro Médico Nacional Gral. Div. Manuel Avila
Camacho, mismas que remiten sus requerimientos, por conducto de la Coordinacién de Planeacion
de Servicios Médicos de Apoyo, al drea contratante.

Area Técnica: Para la evaluaciéon técnico médica serd, la Coordinaciéon de Planeacién de Servicios
Médicos de Apoyo (CPSMA), a través de la Coordinacion Técnica de Servicios Médicos Indirectos con
el apoyo de personal operativo designado por la UMAE Hospital de Especialidades Centro Médico
Nacional Gral. Div. Manuel Avila Camacho. Para la evaluacion de los aspectos técnico-informaticos,
serd la Coordinacién de Servicios Digitales y de Informacion para la Salud y Administrativos (CSDISA).
En su caso, la CPSMA concentrard, para su envio a la CTBS, las evaluaciones elaboradas por cada una
de las dreas técnicas anteriormente enunciadas, las cuales emitiran y suscribiran cada evaluacion
respecto a los aspectos de su competencia, en términos del Reglamento Interior del Instituto
Mexicano del Seguro Social.

CCILE: Coordinacién de Calidad de Insumos y Laboratorios Especializados.

COFEPRIS. Comisién Federal para la Prevencion de Riesgos Sanitarios.

CompraNet: El Sistema Electrénico de informacion publica gubernamental sobre adquisiciones,

\_/ arrendamientos,  servicios, con direccién  electrénica en  Internet. https://upcp-

compranet.hacienda.gob.mx/ que permite a los proveedores, asi como, al drea contratante, enviar y

recibir informacién por medios remotos de comunicacién electrénica, asi como generar para cada
procedimiento un mecanismo de seguridad que garantice la confidencialidad de las propuestas que
reciba el Instituto por esa via; y que constituye el Unico instrumento con el cual podran abrirse los
sobres que contengan las proposiciones en la fecha y hora establecidas en el presente documento

para el inicio de los actos de presentacion y apertura.
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Consumible: Los materiales desechables necesarios para que el insumo realice sus funciones
conforme a su intencién de uso que pierden sus propiedades o caracteristicas de origen después de
usarse y gue son de consumo repetitivo.

Control de calidad: Son las actividades en la etapa preanalitica, analitica y postanalitica y técnicas

operativas desarrolladas para cumplir con los requisitos de calidad establecidos por la normatividad.

Convocatoria: El documento que contiene los requisitos de caracter legal, técnico y econémico con
respecto de los seNicios objeto de la contratacion y las personas interesadas en proveerlos o
prestarlos, asi como los términos a que se sujeté:ré el procedimiento de contratacion respectivo y los
derechos y obligaciones de las partes, de conformidad al MAAGMAASSP. u
Compendio Nacional de Insumos para la Salud: Documento normativo que regula los insumos que

se utilizan en las instituciones del Sistema Nacional de Salud.

Equipo de Cémputo: Equipo requerido para la correcta operacion del sistema de informacion en
cuanto a entradas, procesamientos y salidas de informacién, tanto electrénica como manual.

Sesién Efectiva Realizada: Sesion de hemodidlisis que fue realizada de acuerdo a la prescripcion
médica y el correspondiente envio del mensaje mediante el Sistema de Informacion.

DOF: Diario Oficial de la Federacion.

EMA: Entidad Mexicana de Acreditacion A.C.

Equipo Médico: Son los aparatos con los que se realizaran los procedimientos hemodialiticos a los
pacientes que presentan insuficiencia renal aguda o crénica u otros padecimientos que requieran
detoxificacién sanguinea.

Equipo de Computo: Equipo requerido para la correcta operacion del sistema de informacion en
cuanto a entradas, procesamientos y salidas de informacién, tanto electrénica como manual.
Hemodidlisis: Procedimiento terapéutico especializado empleado en el tratamiento de la insuficiencia
renal, aplicando técnicas y procedimientos especificos a través de equipos, soluciones,
medicamentos e instrumentos adecuados, que utiliza como principio fisico-quimico la difusion pasiva

del agua y solutos de la sangre a través de una membrana semipermeable extracorpérea.
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Insuficiencia renal crénica o IRC: Pérdida de la funcién renal generalmente lenta y progresiva,
irreversible, de origen multifactorial.
Instituto o IMSS: Instituto Mexicano del Seguro Social.
Investigacién de Mercado: La verificacion de la existencia de bienes, arrendamientos o servicios, de
proveedores a nivel nacional o internacional y del precio estimado basado en la informacion que se
obtenga en la propia dependencia o entidad, de organismos publicos o privados de fabricantes de
bienes o prestadores del servicio o una combinacién de dichas fuentes de informacion.
LV.A.: Impuesto al Valor Agregado.

\—/ Kt/V. indice matematico que emplea a la urea como marcador para determinar la dosis de didlisis,
tanto en hemodiélisis como en didlisis peritoneal. Rango de referencia de 1.2 - 1.4.
LAASSP: Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
LFPDPPP: Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares.
Licitante: Toda persona fisica o moral que pueden participar en cualquier procedimiento de licitacién
publica o bien de invitacién a cuando menos tres personas.
MAAGMAASSP: Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
MIPYMES: Las micro, pequefias y medianas empresas de nacionalidad mexicana a que hace
referencia la ley para el desarrollo de la competitividad de las micro, pequefas y medianas
empresas.
Mantenimiento Correctivo: Es el servicio que debe realizar el prestador del servicio a las maquinas de
hemodidlisis, planta de tratamiento de agua y de cdmputo que presente fallas a fin de garantizar los
niveles de servicios requeridos por el Instituto.
Mantenimiento Preventivo: Es el servicio programado que debe realizar el prestador del servicio a las
méquinas de hemodidlisis, Planta de Tratamiento de agua y de cémputo conforme a las

especificaciones del fabricante a fin de garantizar los niveles de servicios requeridos por el Instituto.

NOM: Norma Oficial Mexicana.
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NOM-003-SSA3-2010: Norma Oficial Mexicana para la practica de Hemodialisis, publicada en el Diario
Oficial de la Federacion (DOF) del 8 de julio de 2010.

NOM-004-SSA3-2012 Del expediente clinico, publicada en el DOF el 15 de octubre de 2012.

NOM-024-SSA3-2012, Sistemas de Informacion de Registro Electrénico para la Salud. Intercambio de
Informacién en Salud. Publicada en el DOF 30 de noviembre de 2012.

2000-001-001 Norma que establece las disposiciones generales para la planeacion, implantacion y
control de servicios médicos integrales. Norma que establece las disposiciones para determinar los
aspectos técnicos médicos en el proceso de planeacién, implantacion, evaluacion y control de
Servicios Médicos Integrales (SMI) bajo la responsabilidad de los directivos de las Delegaciones y
Unidades Médicas de Alta Especialidad.

OIC: Organo Interno de Control en el Instituto Mexicano del Seguro Social.

Only Exportation: Equipos que son fabricados en un pafs y que no se usan en el mismo por no cubrir

con las disposiciones oficiales de calidad.

Only Investigation: Equipos que son utilizados en el pais donde son fabricados como prototipos para
investigacién y desarrollo de los mismos, que no acreditan en operacién normal funcionen al 100%
con relacién a equipos de fabricaciéon normal.

Paciente de nuevo ingreso: Es el paciente que ingresa al programa de hemodialisis interna de
manera definitiva, incluyendo a pacientes que fueron dados de baja del programa anteriormente y
que requieren nuevamente esta modalidad de terapia de manera definitiva.

Partida: La division o desglose de los bienes o servicios, contenidos en un procedimiento de
contratacién o en un contrato o pedido, para diferenciarlos unos de otros, clasificarlos o agruparlos.
Planta de Tratamiento de Agua: Sistema central de tratamiento de agua por 6smosis inversa para la
produccién de agua de calidad para empleo en hemodidlisis, de acuerdo a lo establecido en el
Apéndice Normativo “A” de la NORMA Oficial Mexicana NOM-003-SSA3-2010, Para la practica de
hemodialisis.

Procedimiento de Hemodialisis: Procedimiento terapeutico especializado que utiliza como principio
fisico-quimico la difusion de agua y solutos pasiva a través de una membrana artificial
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semipermeable, y que se emplea en el tratamiento de la insuficiencia renal aplicando los aparatos e
instrumentos adecuados.

Proveedor: La persona fisica o moral que celebre contrato de adquisiciones, arrendamientos o
servicios.

POBALINES: Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Instituto Mexicano del Seguro Social.

Puesta a Punto: Actividades requeridas para dar inicio a la operacion conforme a los niveles de
servicio requeridos por el Instituto.

— Reglamento: Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
Servicio Médico Integral (SMI): Es una alternativa de prestacion de servicios por medio de una
combinacién de bienes y o servicios relacionados para la realizacién de procedimientos diagndsticos
o terapéuticos, completos y especificos, para que las Unidades Médicas del IMSS den respuesta a las
demandas de atencién, otorgandolos de forma integral, sin interrupciones, con el fin de evitar los
imprevistos que afectan el otorgamiento de la misma. Dichos servicios estardn conformados por:
equipo médico y sus accesorios, el instrumental quirdrgico y bienes de consumo compatibles con el
equipo médico y entre si, asi como la capacitacion del personal para su usoy manejo, ademas del
equipo de cémputo y los sistemas de informacion necesarios y, esta descrito en la “Norma que
establece las disposiciones generales para la Planeacién, Implantacion y Control de los Servicios

\_ Meédicos Integrales” del IMSS, para el control de los mismos.

SFP: Secretaria de la Funcién Publica.

SSA: Secretaria de Salud.

SAT: Servicio de Administracion Tributaria.

Sesiones de Hemodialisis: Procedimiento terapéutico especializado empleado en el tratamiento de la
insuficiencia renal, aplicando técnicas y procedimientos especificos a traves de equipos, soluciones,
medicamentos e instrumentos adecuados, que utiliza como principio fisico-quimico la difusion pasiva

del agua y solutos de la sangre a través de una membrana semipermeable extracorpoérea.

SSA:; Secretaria de Salud. \Q
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Testigo Social: Persona fisica o moral que participa en el presente procedimiento de contratacion
con derecho a voz, con objeto de que, al término de la licitacidn, emita testimonio publico sobre el
desarrollo del mismo.
TGO: Transaminasa glutamico oxalacética.
TGP: Transaminasa glutamico pirdvica.
UMAE: Unidad Médica del Alta Especialidad.
Unidad de Hemodislisis: Area fisica donde se llevan a cabo los procedimientos de Hemodidlisis.
Unidad Médica: UMAE Hospital de Especialidades Centro Médico Nacional Gral. Div. Manuel Avila
Camacho. ~
URR: Cociente de reduccion de Urea.
2000-001-001 Norma que establece las disposiciones generales para la planeacion, implantacion y
control de servicios médicos integrales del 26 de julio de 2010.
42660-003-057 Procedimiento para otorgar el tratamiento dialitico de los pacientes con insuficiencia
renal crénica en las unidades médicas hospitalarias de segundo nivel de atencidn, validado y
registrado el 14 de noviembre de 2013.
a) DESCRIPCION AMPLIA Y DETALLADA DE LOS BIENES O SERVICIOS SOLICITADOS.
Clave del Catédlogo del Servicio Médico Integral: 30.01.001 Hemodidlisis Sesiones Interna.
Clave CUCOP: Clave: 33900010 Partida 33901 Servicio Médico. T~

Clave del CNI para la salud para el Sistema de hemodidlisis para uso en neonato pediatrico y adulto:
531.340.0169.

Clave CNI para la salud Planta de tratamiento de agua: 531.829.0235

El Instituto requiere del Servicio Médico Integral de Hemodialisis Interna para sus derechohabientes,
consistente en sesiones de hemodidlisis de conformidad con las cantidades minimas y maximas que
se sefialan en el Anexo T1 (T uno) del presente Anexo Técnico.

Este Servicio Médico Integral de Hemodiélisis incluye: equipo médico (puesta en operacion de las

méaquinas de hemodidlisis, planta de tratamiento de agua gue aseguren los rangos establecidos por
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la NOM-003-SSA3-2010, para la practica de la hemodidlisis; consumibles, 'y un sillén clinico,

contenidos en el AnexoT2 (T dos y sus apartados mantenimiento preventivo, correctivo). Asistencia

técnica mediante un call center que trabajard las 24 horas y capacitacion en las maquinas,

consumibles y técnica dialftica al personal del Instituto.

Fl licitante adjudicado deberd garantizar la correcta prestacion del servicio considerando todos los

equipos y accesorios complementarios que se necesiten para la adecuada prestacién del mismo.

Fl licitante adjudicado debera atender la notificacién realizada por el Instituto, en un horario de 07

(siete) a 22 (veintidés) horas de lunes a sabado por cualquier via telefonica o digital disponible, de los
\_/reportes de fallas para su debida atencion.

Los licitantes, para la presentacién de sus proposiciones, deberan ajustarse estrictamente a los

requisitos y especificaciones previstos en este Anexo Técnico, describiendo en forma amplia y detallada

las caracteristicas del servicio que estan ofertando, bajo las condiciones siguientes:

El Instituto contratara el Servicio Médico Integral de Hemodidlisis Interna, a un solo licitante por partida

(UMAE), los licitantes podran ofertar las partidas en las que desee participar, como se describe a

continuacion:

Serén un total de 01 partida:

Partida UMAE

01 UMAE HE CMN Puebla

L EQUIPAMIENTO MEDICO
La entrega, instalacién y puesta en operacién del equipamiento médico debe realizarse dentro de los
45 (cuarenta y cinco) dias naturales contados a partir de la emision y notificacién del fallo, deberan

encontrarse en 6ptimas condiciones de funcionamiento, las maguinas de hemodidlisis deberan tener

una antigiedad no mayor a 5 afios apegandose al Compendio Nacional de Insumos para la Salud
vigente, clave 531.340.0169. Haber sido ensamblados de manera integral en el pais de origen, no se

aceptaran propuestas de bienes correspondientes a saldos o0 remanentes que ostenten las leyendas

X
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“Only Export” ni “Only Investigation” descontinuados o no se autorice su uso en el pais de origen, o que
cuenten con alertas médicas o de concentraciones por parte de las autoridades sanitarias.
El licitante deberd presentar como parte de su Propuesta Técnica, copia simple de los registros
sanitarios de los equipos médicos y consumibles, en anverso y reverso, vigentes y su ultima
actualizacion (refrendo o prérroga segun corresponda) expedidos por la COFEPRIS, considerando lo
sefialado en el Anexo Técnico y Términos y Condiciones, en congruencia con lo dispuesto por el articulo
376 de la Ley General de Salud y el articulo 82 del Reglamento de Insumos para la Salud (vigencia de 5
afios). En el que se deberd identificar:

Numero de registro, prérroga o modificacion. S

Titular del registro.

Nombre y domicilio del fabricante.

Indicaciones de uso y/o descripcion.

Modelo(s).

Fecha de emision y de vencimiento.

Nombre, firma autdégrafa y cargo del servidor publico que la emite.
El sillén clinico debera ser nuevo para todas las partidas adjudicadas.

IL MANTENIMIENTO

El licitante adjudicado debera proporcionar sin costo adicional durante la vigencia de la prestacion del
servicio, el mantenimiento preventivo y correctivo de las maquinas de hemodidlisis, planta de ~
tratamiento de agua y equipos de computo, a efecto de que se garantice la prestacion del servicio en
Sptimas condiciones para seguridad de los pacientes.
Para tal efecto debera presentar carta manifestando que cuenta con el personal requerido y capacitado
para ello.
El licitante adjudicado serd el responsable de realizar la sanitizacion del sistema de suministro de agua
tratada con la frecuencia que sea necesaria, a fin de que proporcione agua que cumpla con las
especificaciones indicadas en la NOM-003-SSA3-2010, para la practica de hemodidlisis, publicada en el

Diario Oficial de la Federacién el 8 de julio de 2010. La limpieza del drea donde se encuentra el sistema %
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de suministro del agua tratada corresponde a la UMAE Hospital de Especialidades Centro Médico
Nacional Gral. Div. Manuel Avila Camacho.

El mantenimiento del sillén clinico se hard mediante la notificacion al licitante adjudicado, cuando lo
requiera la unidad.

FI Licitante Adjudicado para todas las partidas, estara obligado a brindar los mantenimientos
preventivos y correctivos a la totalidad de los equipos de hemodidlisis, planta de tratamiento de agua,
equipos de coémputo y periféricos instalados, sin costo adicional a la UMAE Hospital de Especialidades
Centro Médico Nacional Gral. Div. Manuel Avila Camacho durante la vigencia de la prestacion del

\_servicio, con la finalidad de mantenerlos en optimas condiciones, a efecto de garantizar la prestacion
del servicio de manera ininterrumpida. ’

El mantenimiento preventivo y correctivo, deberd considerar mano de obra especializada y certificada,
refacciones originales, lubricantes y demas actividades que en su Caso sean necesarias para la correcta
operacién de los equipos involucrados y de la interfaz de los equipos analizadores con el sistema de
informacién, en cumplimiento a la normativa vigente.

Cuando por causas relativas a los trabajos de mantenimiento preventivo o correctivo, ameriten la
suspensién de la operacién de uno o mas de los equipos de hemodiglisis, planta de tratamiento de
agua, equipos de cémputo y periféricos, el Licitante Adjudicado deberd garantizar la prestacion del
servicio.

\__/Dicho mantenimiento debera ser supervisado por el Jefe de Servicio de Nefrologia y el Jefe de
Conservacién de la Unidad Médica, quien remitird el reporte correspondiente al Administrador del
Contrato, una vez avalado mediante su firma autégrafa. Dejando constancia, que indique la fecha de
realizacion del mantenimiento, la fecha del préximo mantenimiento y el nombre del técnico que lo
realizo.

1L MANTENIMIENTO PREVENTIVO
Mantenimiento Preventivo. Tiene como obijetivo, detectar fallas en algin equipo o accesorios que se

puedan llevar al mal funcionamiento, el cual se realiza en forma anticipada, con la finalidad de prevenir
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y evitar las averfas, dentro de las acciones incluye: ajustes, limpieza, andlisis, lubricacion, calibracion
reparacion, cambios de piezas, entre otros.

El licitante adjudicado entregard, a los jefes del servicio y de conservacion, dentro de los 10 dias
naturales posteriores a la instalacion de los equipos médicos el calendario del programa de
mantenimiento preventivo del equipo médico (méquinas de hemodidlisis y planta de tratamiento de
agua), conforme a las especificaciones del fabricante y se llevard el control a través de la bitacora de

mantenimiento preventivo, con base en lo siguiente:

El licitante adjudicado deberd prever lo necesario a efecto de que al realizar el mantenimiento

preventivo garantice la continuidad del Servicio de Hemodidlisis Interna. .
Iv. MANTENIMIENTO CORRECTIVO

Mantenimiento Correctivo. El cual consiste en reparar los fallos o defectos que se presenten en los
equipos médicos o accesorios y planta de tratamiento de agua, contemplara tanto el contingente o no
planificado que se realiza por algun fallo imprevisto y serd realizado con la mayor rapidez para evitar
dafios materiales o humanos, asi como el mantenimiento correctivo programado el cual se anticipa a

los posibles fallos o desperfectos que se pueden presentar en equipos 0 accesorios en un momento a
otro por el uso del mismo el cual permite que este pueda ser programado para realizar la revision y
evitar suspension en la operacion del servicio.

Para dar atencién a los reportes en el caso de fallas en las maquinas de hemodialisis y planta de
tratamiento de agua, el licitante adjudicado debera efectuar las reparaciones necesarias o sustituir las «_
partes o el equipo que se haya dafiado o desgastado, por partes nuevas y originales o bien el
reemplazo por otro equipo médico o accesorio en éptimas condiciones con las mismas caracteristicas,

en un plazo maximo de 24 (veinticuatro) horas, contadas a partir de la notificacion del reporte que la
UMAE Hospital de Especialidades Centro Médico Nacional Gral. Div. Manuel Avila Camacho realice. En
caso de no resolver lo necesario para la prestacion del servicio, en el plazo antes referido, con
independncia a las penas que deriven de ello, el proveedor deberd prestar el servicio a traves de la

X

subrogacién, en los términos establecidos en el presente anexo técnico.
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V. ASISTENCIA TECNICA
El licitante adjudicado deberd proporcionar la asistencia técnica necesaria, para el uso optimo de los
equipos e insumos en la UMAE Hospital de Especialidades Centro Médico Nacional Gral. Div. Manuel
Avila Camacho.
El licitante adjudicado deberd designar un minimo de un técnico capacitado por partida, para la
prestacidn del servicio de hemodidlisis, que otorguen cobertura de manera permanente y conforme a
las necesidades de la unidad médica institucional, para que asistan logisticamente al personal de la
UMAE Hospital de Especialidades Centro Médico Nacional Gral. Div. Manuel Avila Camacho en el
\_funcionamiento de los equipos y proporcionen los insumos suficientes y necesarios para la dptima
operacién de las maquinas y deberd estar disponible cuando sea necesario, debera contar con
identificacién proporcionada por la empresa que resulte adjudicada y siempre deberd portarla en lugar
visible que lo identifique durante su estancia en la UMAE Hospital de Especialidades Centro Médico
Nacional Gral. Div. Manuel Avila Camacho. Se solicita escrito en el que el licitante se compromete, que el
personal que brinda la asistencia técnica se encuentra debidamente capacitado para realizar la
actividad.
De igual forma el licitante adjudicado debera proporcionar un directorio con nombre, cargo y
ndmeros telefénicos de por lo menos dos contactos disponibles durante las 24 horas durante la
vigencia del contrato con capacidad resolutiva, por partida adjudicada.
\_ Para otorgar el servicio integral de hemodidlisis, el licitante adjudicado debera contar con un minimo
de un técnico capacitado por partida, durante las 24 horas los 365 dias del afio. En los turnos
correspondientes de acuerdo a las necesidades de la UMAE Hospital de Especialidades Centro Médico

Nacional Gral. Div. Manuel Avila Camacho.

VL CALIDAD DEL AGUA TRATADA PARA HEMODIALISIS

Como parte de la prestacién del servicio el licitante adjudicado debera realizar de manera bimestral la

toma de muestras del agua tratada para el andlisis de los contaminantes bioldgicos y cuando menos

R
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una vez al afio la toma de muestras del agua tratada para el andlisis de los contaminantes quimicos de
acuerdo a lo dispuesto por la NOM -003-SSA3-2010, para la practica de hemodialisis.

Adicionalmente la UMAE Hospital de Especialidades Centro Médico Nacional Gral. Div. Manuel Avila
Camacho podra solicitar en cualquier momento la toma de muestras de los andlisis biol6gicos y
quimicos. |

Los exdmenes deberan realizarse en laboratorios acreditados por la Entidad Mexicana de Acreditacion
(EMA), debiendo entregar con la periodicidad antes mencionada al Jefe de Servicio de Nefrologfa o

Medicina Interna el resultado de las pruebas realizadas al agua tratada.

Acordar con el Jefe de Servicio de Nefrologia las fechas de entrega de los resultados de acuerdo al»

formato Anexo T5 (T-cinco).

VI. CONSUMIBLES
En el Anexo T2 (T dos) del presente Anexo Técnico, se detallan los consumibles que el licitante
adjudicado debera suministrar para llevar a cabo los procedimientos hemodialiticos, los cuales deberan
ser compatibles con los equipos médicos ofertados para la prestacion del servicio.
La dotacion de los consumibles serd de acuerdo a las necesidades de las unidades médicas,
requiriéndose para cada sesion los enlistados a continuacion:

1) 1 Filtro dializador nuevo para cada sesion

2) 1 Linea arteriovenosa.

3) 1 Galén de concentrado &cido (no estéril).

4) Bicarbonato de sodio en polvo: para uso no parenteral; para conductividad de acuerdo a la
marca de la maquina; para acido especifico, presentacién en paguete o bolsa que se adecue a
la maquina propuesta.

5) Material estéril necesario para conexion y desconexion estériles, para catéter o fistula.

El Catéter temporal, permanente o injerto vascular heterdlogo, de estos lo que requiera el paciente
durante su permanencia en el programa.
Si alguno de los consumibles aqui descritos presentara alguna falla o defecto, el licitante adjudicado

deberd sustituirlos por otros de iguales caracteristicas a las requeridas, en la siguiente entrega de

| La Mujer 13
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surtimiento de consumibles, sin costo adicional para la UMAE Hospital de Especialidades Centro Médico

Nacional Gral. Div. Manuel Avila Camacho.
VII. CAPACITACION

La capacita‘cién tendra como objetivo garantizar, que el personal identifique las partes operativas del
equipo y su funcionamiento, asi.como la utilizacién y el mejor aprovechamiento de los consumibles, el
cual debera cumplir los requisitos descritos en el presente anexo técnico. El licitante adjudicado
deberd proporcionar la capacitacion al personal de la UMAE Hospital de Especialidades Centro Médico
Nacional Gral. Div. Manuel Avila Camacho para el adecuado uso y manejo de los equipos de

v/hemodiélisis, de cémputo, periféricos, planta de tratamientio y consumibles.
El licitante adjudicado debera presentar al Jefe de Servicio de Nefrologia , un programa de capacitacion
al personal designado por la UMAE Hospital de Especialidades Centro Médico Nacional Gral. Div.
Manuel Avila Camacho, en formato libre detallando los contenidos temdticos, el tiempo de duracion,
considerando todos los turnos dentro de la jornada laboral del personal asignado.
Al término de la capacitacién, el licitante adjudicado extenderd constancia con las firmas del personal
designado por la UMAE Hospital de Especialidades Centro Médico Nacional Gral. Div. Manuel Avila
Camacho v el licitante adjudicado, entregando copias del acuse de las mismas al Administrador del
Contrato.

IX.  CAPACITACION PREVIA

— Esta capacitacion técnica deberd otorgarse dentro de los 45 (cuarenta y cinco ) dias naturales contados
a partir de la emisién y notificacion del fallo, asi como cuando lo solicite la Unidad Médica sin costo
extra para la UMAE Hospital de Especialidades Centro Médico Nacional Gral. Div. Manuel Avila
Camacho. Para efectos de lo sefialado el licitante adjudicado se coordinara con el Director de la UMAE 'y
el Jefe de Servicio. Al término de la capacitacion el proveedor adjudicado extendera constancia de la
misma al personal capacitado.

X.  CAPACITACION CONTINUA.

La capacitacién continua, serd dirigida al personal de Hemodidlisis para que identifique las partes

operativas del equipo y su funcionamiento, asi como la utilizacién y el mejor aprovechamiento de Ios\i

1 La Mujer
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consumibles. Esta capacitacion serd coordinada y supervisada por el jefe de Servicio de Nefrologia o
Medicina Interna, quien serd el responsable de proporcionar la lista del personal a capacitar al
licitante adjudicado.

XL SISTEMA DE INFORMACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE HEMODIALISIS

Fl licitante adjudicado deberd proporcionar el Sistema de Informacion para el Servicio Integral de
Hemodilisis el cual debe cubrir la funcionalidad minima establecida en la “Especificacion Técnica del
Sistema de Informacion de Hemodidlisis vigente” (ETIMSS) la cual, incluye el flujo de informacion
dentro del servicio y la comunicacién hacia los Sistemas de la UMAE Hospital de Especialidades
Centro Médico Nacional Gral. Div. Manuel Avila Camacho. \,/ _
La ETIMSS vigente se encuentra publicada en el Portal de compras del Instituto en la seccion de

Informacién para Proveedores en la pagina de internet http://compras.imss.gob.mx/?P=provinfo

El Sistema de Informacién del licitante adjudicado deberéa permitir al Jefe de Servicio de la unidad, el
generar un reporte filtrado por unidad, por periodo, por contrato, con el desglose de las sesiones
otorgadas, presentando el listado nominal de los derechohabientes que recibieron el servicio, como
minimo por nombre, Nimero de Seguridad Social y agregado medico.

Todas las gestiones relacionadas con el Sistema de Informacion y envio de mensajeria HL7, se
realizaran en las oficinas del Administrador del Contrato, a efecto de que instruya a quien
corresponda, para que sea solicitado lo conducente ante la Coordinacién de Servicios Digitales y de
Informacién para la Salud y Administrativos, o donde la UMAE Hospital de Especialidades Centro
Médico Nacional Gral. Div. Manuel Avila Camacho designe.

En cualquier avance tecnoldgico de relevancia a consideracién de la UMAE Hospital de
Especialidades Centro Médico Nacional Gral. Div. Manuel Avila Camacho en los Sistemas de
Informacién, programas de cémputo asociados, los equipos de computoperiféricos, seran instalados
dentro de los plazos establecidos por la UMAE Hospital de Especialidades Centro Médico Nacional
Gral. Div. Manuel Avila Camacho para ponerlos en funcionamiento, estando obligado el licitante

adjudicado a realizar los cambios que sean necesarios a consideracion de la UMAE Hospital de
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Especialidades Centro Médico Nacional Gral. Div. Manuel Avila Camacho para permitir la continuidad
de la operacién durante la vigencia del contrato.
i. Equipo de cémputo y periféricos para el sistema de informacién
El licitante adjudicado debe proporcionar el equipo de cdmputo, periféricos y UPS necesarios
para la instalacion y puesta a punto del Sistema de Informacion y programas de coémputo
asociados que permitan la continuidad operativa del servicio. Al término de la vigencia del
contrato, el licitante adjudicado se obliga a retirar los equipos que son de su propiedad,
instalados por él para el cumplimiento del contrato, sin dafiar las instalaciones de la UMAE
N Hospital de Especialidades Centro Médico Nacional Gral. Div. Manuel Avila Camacho, en un plazo
no mayor a 5 (cinco) dias habiles, previo acuerdo por escrito con las autoridades de la la UMAE

Hospital de Especialidades Centro Médico Nacional Gral. Div. Manuel Avila Camacho

El equipo de cémputo deberd cumplir como minimo con las especificaciones técnicas

establecidas en el Anexo TI2 (TI dos) “Caracteristicas minimas del equipo de cémputo, del

presente Anexo Técnico, basados en los criterios enlistados a continuacion:

il. Instalacién y puesta a punto del sistema de informacion

El licitante adjudicado debe llevar a cabo la instalacidn y puesta a punto en operacion de los

programas de cémputo asociados, equipos de cémputo, UPS, y periféricos necesarios para el

control del servicio de hemodilisis y llevar a cabo la instalacién y puesta en operacion del
N Sistema de Informacién necesario para el control del Servicio de Hemodialisis, asi como

otorgar apoyo técnico necesario con personal capacitado, dentro de los 45 (cuarenta y cinco)

dias naturales contados a partir de la emisién y notificacion del fallo.

El licitante adjudicado deberd gestionar por escrito al ingeniero biomedico en UMAE, la

asignacién de una IP fija para el equipo de computo asignado como servidor y dos nodos de red

para cada Unidad Médica en la que prestara el servicio, uno de ellos para el equipo de computo

asignado como servidor y el otro nodo para el equipo de cémputo asignado a la Jefatura de

Servicio, previo a la puesta en operacion del Servicio.
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El licitante adjudicado en coordinacién con el Jefe de Servicio, Administrador del contrato y el
ingeniero biomédico en UMAE, levantardn un acta de entrega-recepcion del Sistema de
Informacién, programas de cémputo asociados, equipos de cémputo, periféricos y UPS,
correspondientes a cada Unidad Médica.

iii. Capacitacion del sistema de informacion

La capacitacién para el personal de la UMAE Hospital de Especialidades Centro Médico Nacional

Gral. Div. Manuel Avila Camacho asignado al servicio de hemodidlisis para el manejo de los
equipos y programas de cémputo asociados, periféricos y UPS's, debera otorgarse dentro de los

45 (cuarenta y cinco) dias habiles contados a partir de la emisién y notificacion del fallo, sin costo \\,
para la UMAE Hospital de Especialidades Centro Médico Nacional Gral. Div. Manuel Avila
Camacho.

La capacitacién para el personal de la UMAE Hospital de Especialidades Centro Medico Nacional

Gral. Div. Manuel Avila Camacho asignado al servicio de hemodidlisis para el manejo del Sistema

de Informacién necesario para la transmisién de datos a la base de datos central de la UMAE
Hospital de Especialidades Centro Médico Nacional Gral. Div. Manuel Avila Camacho, se deberd
realizar dentro de los 5 (cinco) dias hébiles previos a la puesta en operacién del Sistema de
Informacién.

Fl licitante adjudicado acordard en conjunto con el Administrador del contrato, el Director
Médico de la UMAE, segun corresponda y con el Jefe Depto. De Biomedica el detalle y fechas

para la imparticién del Programa de Capacitacion y Adiestramiento.

FI licitante adjudicado proporcionaré capacitacién al personal de la Unidad, de acuerdo al perfil
de los usuarios, entregaré una copia del manual de usuario a cada participante, y llevara listas de
asistencia, evaluaciones y firma de conformidad por parte del usuario, al término de la
capacitacion extendera constancia de la misma.

Ef licitante adjudicado se comprometerd a mantener capacitado permanentemente al personal
que asi lo requiera la Unidad Médica durante la vigencia del contrato, sin costo adicional para la

K UMAE Hospital de Especialidades Centro Médico Nacional Gral. Div. Manuel Avila Camacho. K
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El licitante adjudicado se coordinard con el Director Médico de la UMAE, segun corresponda y
con el Jefe Depto. De Biomedica, quienes conjugaran las acciones encaminadas al cumplimiento
del Programa de Capacitacién y Adiestramiento acordado.

El licitante adjudicado entregard la evidencia (constancia y lista de asistencia) que acredite el
cumplimiento del Programa de Capacitacién y Adiestramiento al Administrador del contrato, sin
exceder el plazo establecido para su ejecucion.

iv. Mantenimiento preventivo del sistema de informacion

Dentro del Mantenimiento Preventivo para el Sistema de Informacién, programas de computo

% asociados, equipos de cémputo, periféricos y UPS, se llevara a cabo a través de la bitacora de
mantenimiento preventivo, por lo que, el licitante adjudicado se compromete de manera
enunciativa y no limitativa a que:

e Elservidor se encuentre conectado a la red institucional.

e LasIP’s seencuentren activas y asignadas a los equipos del licitante adjudicado.

e Se mantenga actualizado el programa antivirus.

e Se realice la limpieza y verificacion de piezas para el equipo de cémputo, periféricos, y UPS,
cada 6 (seis) meses o lo que indique el fabricante, si el plazo que establece es menor.

e Se actualice el sistema operativo y software complementario, al menos cada 6 (seis) meses
en caso de ser requerido.

N\ El licitante adjudicado verificara que el servidor se encuentre conectado a la red institucional y
que las IP’s asignadas se encuentren activas, En caso contrario el licitante adjudicado estara
obligado a dar aviso via correo electrénico al Ingeniero Biomédico en las UMAE.

V. MANTENIMIENTO CORRECTIVO DEL SISTEMA DE INFORMACION

Se remplazarén las partes del hardware (equipo de cémputo, periféricos y UPS) que se hayan
dafiado o desgastado por partes nuevas y originales.

Fl licitante adjudicado, en el caso de solicitud por contingencia derivada de fallas en sistema el

de informacién, programas de cémputo asociados, equipos de cdémputo, UPS, periféricos,

realizara: ’ %
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e La recepcidn de reportes de incidencias por via telefénica, medio digital o correo electrénico
y/o personal, deberd contener fecha de recepcion, hora de reporte, nimero consecutivo,
nombre de quien lo recibié y la descripcion de la falla reportada.

e las reparaciones necesarias correctivas especificas, en un plazo no mayor a 8 (ocho) horas,
para el caso de la UMAE Hospital de Especialidades Centro Médico Nacional Gral. Div. Manuel
Avila Camacho.

e El reemplazo del equipo dafiado, en caso no tener reparacion, en un lapso no mayor a 24
(veinticuatro) horas, para el caso de la UMAE Hospital de Especialidades Centro Médico

Nacional Gral. Div. Manuel Avila Camacho.

Vi. VALIDACION DEL SISTEMA DE INFORMACION

La Coordinacion de Servicios Digitales y de Informacién para la Salud y Administrativos (CSDISA),
dependiente de la Direccién de Innovacién y Desarrollo Tecnoldgico (DIDT), a traves de la
Divisién de Servicios Digitales y de Informacion para el Cuidado Digital de la Salud (DSDICDS),
validara los aspectos técnico-informéticos del sistema de informacion para su aprobacion, con
base en la ETIMSS vigente, mientras que los aspectos técnico médicos seran validados por parte
de la CPSMA.

El licitante adjudicado establecerd contacto con el Administrador de Contrato, dentro de los 5
(cinco) dias naturales siguientes a la fecha de emision y notificacién del fallo, cumpliendo con los \/
siguientes puntos:

e Firma de Acuerdo de Confidencialidad.

e Designacién de contacto responsable con sus datos.

e Designacion de sistema y empresa soporte.

¢ Solicitud de Pruebas de funcionalidad.

El licitante adjudicado deberd iniciar las pruebas de validacién en un plazo no mayor a los 15

(quince dias naturales posteriores a la emision y notificacion del fallo).

a) Firma de Acuerdo de Confidencialidad. \%
2025
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El licitante adjudicado del Servicio se compromete con la UMAE Hospital de Especialidades
Centro Médico Nacional Gral. Div. Manuel Avila Camacho a firmar un acuerdo de

confidencialidad, Anexo TI3 (T1 tres) “Acuerdo de Confidencialidad”,

en el cual se establece que-en ningin momento y bajo ninguna circunstancia podra hacer
uso de la informacién puesta a su disposicién o generada durante y posterior a la vigencia del
contrato para un fin distinto al establecido en su objeto y en el presente documento,
sujetandose a las responsabilidades econémicas, penales y de cualquier otra indole a

instancia de la UMAE Hospital de Especialidades Centro Médico Nacional Gral. Div. Manuel
\ Avila Camacho que deriven del incumplimiento de este acuerdo.

b) Designacién de contacto responsable con sus datos.

El licitante adjudicado deberd notificar los datos de contacto de la persona responsable de

establecer comunicacién con la UMAE Hospital de Especialidades Centro Médico Nacional

Gral. Div. Manuel Avila Camacho para todo lo referente al Sistema de Informacion, Anexo TI 4

(TI cuatro) “Designacién de contacto responsable con sus datos”, la cual generalmente es un

Coordinador Clinico asignado a la partida licitada, el cual deberd portar identificacion oficial y

de la que representa a quien se ha adjudicado el contrato del Servicio Médico Integral.

El licitante adjudicado deberd notificar al administrador de contrato cualguier cambio que

realice respecto al personal designado con la finalidad de mantener actualizado el registro de
W contactos para cada licitante adjudicado.

¢) Designacion de sistema y empresa soporte.

El licitante adjudicado deberd notificar el(los) Sistema(s) de Informacién que propone

implantar en las Unidades de Hemodidlisis y la empresa que le dara soporte, Anexo TI 5 (11

cinco) “Designacion de sistema y empresa soporte”.

d) Pruebas de funcionalidad.

La prueba de funcionalidad, se realizaré en las oficinas de la CSDISA, o donde la UMAE

Hospital de Especialidades Centro Médico Nacional Gral. Div. Manuel Avila Camacho designe.

X

“E| licitante adjudicado” solicitara una cita al Administrador de contrato mediante el anexo TI 1

La Mujer
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(TI uno) Solicitud de pruebas de funcionalidad, el cual se entregara en el area de Gestion de
Correspondencia del Administrador del Contrato correspondiente.

La prueba final en sitio, se realizara una vez aprobado el punto anterior en la Unidad Médica
adjudicada que la UMAE Hospital de Especialidades Centro Médico Nacional Gral. Div. Manuel
Avila Camacho designe, previamente acordado don las Unidades Médicas respectivas, con la -
version aprobada en las pruebas en oficina. Esta deberd ser solicitada al Administrador del
Contrato mediante un escrito libre en hoja membretada de la empresa, el cual se entregara

en el 4rea de gestién de correspondencia del Administrador del Contrato respectivo.

C

En el caso que se determine que no acredito la pueba de validacién, tendra un plazo no
mayor a cinco dias para que sea solicitada nuevamente. El licitante adjudicado que no
acredite las pruebas de funcionalidad, podra solicitarlas en un maximo de hasta tres
ocasiones.

Una vez que las pruebas de funcionalidad y mensajeria sean aprobadas por la DSDICDS y la
CPSMA, el licitante adjudicado proporcionard al Administrador de contrato un calendario de
despliegue del Sistema Evaluado considerando todas las Unidades Médicas incluidas en los
contratos, en un plazo no mayor a 5 (cinco) dias habiles posteriores a la fecha de aprobacion.
El licitante adjudicado al finalizar la instalacién a punto del sistema aprobado, conforme al
calendario de despliegue proporcionado, deberd solicitar por escrito al Administrador del
Contrato realice las acciones conducentes efecto de iniciar la gestion para la elaboracion del v
Comprobante de Cumplimiento de Instalacién a Punto.

La UMAE Hospital de Especialidades Centro Médico Nacional Gral. Div. Manuel Avila Camacho

a través de los Ingenieros Biomédicos en UMAE y / o los Administradores de los Contratos se
reservan el derecho de evaluar para confirmar que la versién evaluada del sistema sea la
instalada en los equipos de cédmputo que administran dichos procesos, teniendo en cuenta

que el incumplimiento por parte del licitante adjudicado activara los supuestos de penas

convencionales y/o deducciones establecidas en los contratos.
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Una vez validado el sistema de informacion, en caso de que “El licitante adjudicado” requiera
realizar posteriormente una actualizacién, deberd seguir el proceso de las Pruebas de
funcionalidad y se compromete a cumplir con este apartado, para lograr la validacion de esta

nueva versién del sistema de informacién, antes de implantarlo en sus unidades.

b) PARA ESTE SERVICIO, NO SE SOLICITAN PRUEBAS.

¢) MODIFICACION DE LA ESPECIFICACION TECNICA DE ALGUN BIEN QUE NO SE ENCUENTRE
REGULADO POR EL COMPENDIO NACIONAL DE INSUMOS PARA LA SALUD.
o/ NO APLICA.
d) MODIFICACION DE LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS DE UN BIEN RESPECTO DE LAS
ESTIPULADAS EN EL EJERCICIO ANTERIOR Y QUE DERIVADO DE LA INVESTIGACION DE MERCADO,
EL AREA CONTRATANTE ADVIERTA QUE EXISTEN CIRCUNSTANCIAS QUE PUEDAN LIMITAR LA
LIBRE PARTICIPACION, CONCURRENCIA Y COMPETENCIA ECONOMICA.
NO APLICA.
e) NORMAS QUE APLICAN PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.
El licitante deberd presentar escrito libre en papel membretado y debidamente digitalizado o
escaneado con la firma del representante legal en el que manifieste que la empresa y su personal se
comprometen durante la prestacién del servicio, y una vez adjudicado, se tendra la obligacion de dar
—/ cumplimiento de las siguientes Normas Oficiales, que apliquen estrictamente a su actividad, asf
como favorecer el cumplimiento por parte de la Unidad Médica de aquellas Normas que a través del
servicio integral se deban cumplir por parte de esta Ultima, siendo estas:
NOM-003-SSA3-2010:; Norma Oficial Mexicana para la practica de Hemodialisis, publicada en el DOF
el 8 de julio de 2010.
NOM-004-SSA3-2012 Del expediente clinico,publicada en el DOF el 15 de octubre de 2012.

NOM-024-SSA3-2012, Sistemas de Informacion de Registro Electrénico para la Salud, publicado en el

DOF el 30 de noviembre de 2012. \%
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2000-001-001 Norma que establece las disposiciones generales para la planeacion, implantacion y
control de servicios médicos integrales del 26 de julio de 2010.

42660-003-057 Procedimiento para otorgar el tratamiento dialitico de los pacientes con insuficiencia
renal crénica en las unidades médicas hospitalarias de segundo nivel de atencidn, actualizacion el
14 de noviembre de 2013.

Para facilitar la presentacién de la Propuesta Técnica se en listan los puntos (No limitativos) que

deberan cumplir los licitantes que deseen participar, en el siguiente Apéndice:

Apéndice: 1. Manifestacién de cumplimiento.

C

Escrito por parte del licitante en papel membretado, y con firma del representante legal del
licitante en el que manifieste que cuenta con los equipos necesarios para la prestacion del
servicio de acuerdo a lo solicitado, los que deberdn estar en optimas condiciones de
funcionamiento, cumplir con las especificaciones técnicas establecidas en el Anexo T2 (T-dos) y
sus incisos, y haber sido ensamblados de manera integral en el pafs de origen y que los bienes
no correspondiente a saldos o remanentes ni ostentan las leyendas “only export’ ni “only

investigation”, se encuentran descontinuados o no se autoriza su uso en el pais de origen.

2. Origen de los Bienes.

Escrito bajo protesta de decir verdad, en el que el representante legal del licitante manifieste que
los bienes que oferta para la partida respectiva y que entregaran, seran producidos en los
Estados Unidos Mexicanos, y ademéas contendran como minimo el porcentaje de contenido -/
nacional requerido y, que tienen conocimiento de lo establecido en el segundo parrafo del

Articulo 57 de la Ley de Adquisiciones, en el sentido de que, en caso de ser requeridos, exhibiran

—

la informacion documental y/o permitiran la inspeccion fisica de la planta industrial en la que se
producen los bienes ofertados y adjudicados, a fin de que la Secretaria de Economia verifique el
cumplimiento de los requisitos sobre el contenido nacional de dichos bienes.

3. Bienes de importacion.

En caso de que oferten bienes de importacion, el licitante a través de su representante legal,

> debera presentar escrito bajo protesta de decir verdad, en el que manifieste que los bienes K
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importados, son originarios de algn pafs que tiene suscrito con los Estados Unidos Mexicanos un

Tratado de Libre Comercio con capitulo de compras del sector publico.
4. Equipo de Coémputo para comunicacién y envio de la informacion.

Fl licitante debera integrar a su propuesta una carta compromiso en papel membretado,
signada por el representante legal del licitante en la que manifieste que se compromete a
proporcionar los equipos de cémputo y equipamiento necesario para cumplir como minimo con
las especificaciones técnicas establecidas en el Anexo TI2 (TI dos) “Caracteristicas minimas del

equipo de cémputo, del Anexo Técnico, basados en los criterios enlistados en el mismo.

% 5. Pruebas de Funcionalidad.
El licitante debera entregar con su propuesta Carta Compromiso en papel membretado, signada
por el representante legal del licitante en la que manifieste estar enterado y de acuerdo en que
se realizara la Validacién de la funcionalidad del sistema de informacién para su aprobacion, con
base en la ETIMSS 5640-023-003 vigente, asi como la realizacién de Pruebas de funcionalidad en
términos de lo establecido en el Anexo Técnico de la presente Convocatoria.
Nota. Este listado, no es limitativo para el cumplimiento total del presente  documento de
Anexo Técnico.

Puebla, Pue., 07 de Noviembre de 2025

Firma de los responsables:

Nombre y Cargo Firmas

al Autorizé
Dra. Myriam Ramirez Gutierrez

Directora Médica de la UMAE Hospital de

Especialidades

Reviso
Dr. Conrado Armando Lépez Serrano

Titular de la Divisidon de Medicina
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TERMINOS Y CONDICIONES

Servicio Médico Integral de Hemodialisis Interna

COORDINACION TECNICA DE SERVICIOS MEDICOS INDIRECTOS

COORDINACION DE UNIDADES MEDICAS DE ALTA ESPECIALIDAD

Unidad Médica de Alta Especialidad , Hospital de Especialidades
Centro Médico Nacional Manuel Avila Camacho

Division de Medicina

Términos y Condiciones para la contratacion del Servicio Médico Integral de Hemodidlisis Interna.
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TERMINOS Y CONDICIONES

En cumplimiento a lo dispuesto en el numeral 4.24.4. de las Politicas, Bases y Lineamientos en
materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social
(POBALINES), se establecen los presentes Términos y Condiciones, para la contratacion del Servicio
Médico Integral de Hemodialisis Interna, de conformidad con lo siguiente:

A) VIGENCIA DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

La vigencia del contrato serd al dia siguiente natural de la emisién y notificacion del fallo hasta el 30
de Abril del 2026.

El inicio de la prestacién del servicio serd a mas tardar el dia 46 natural, contados a partir del dia
siguiente de la emision y notificacién del fallo y hasta el 30 de Abril de 2026.

Nota: En caso de que el licitante adjudicado este en posibilidades de dar inicio antes del vencimiento
del plazo de puesta a punto de 45 (cuarenta y cinco) dias naturales, podra hacerlo, previa
coordinacién y corresponsabilidad con el Administrador de Contrato y Auxiliares del contrato del
Instituto Mexicano del Seguro Social UMAE Hospital de Especialidades CMN Gral. Manuel Avila
Camacho Puebla, de forma que el SMI de Hemodiélisis Interna, se otorgue de manera ininterrumpida
a la derechohabiencia.

B) PLAZO DE ENTREGA

Las méaquinas de hemodidlisis y la planta de tratamiento de agua, se instalaran por el licitante

* adjudicado directamente en la UMAE Hospital de Especialidades CMN Gral. Manuel Avila Camacho
Puebla que resulte adjudicado (Anexo T8 “DIRECTORIO DE UNIDADES MEDICAS), con las
caracteristicas técnicas sefialadas en el Anexo T2 (T dos (A)'ESPECIFICACIONES DEL EQUIPO MEDICO
E INSUMOS PARA HEMODIALISIS, B) PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA PARA CUATRO O MAS
MAQUINAS , C) CONSUMIBLES PARA HEMODIALISIS DE ADULTO Y PEDIATRICO, D) ACCESOS
VASCULARES; CATETERES TEMPORALES, PERMANENTE E INJERTOS VASCULARES TUBULARES
HETEROLOGOS DE ACUERDO AL COMPENDIO NACIONAL DE INSUMOS PARA LA SALUD VIGENTE, E) B
DESCRIPCION TECNICA DEL SILLON CLINICO) de estos Términos y Condiciones. L

El licitante adjudicado entregard, instalard y pondrd en marcha dentro del plazo no mayor a 45
(cuarenta y cinco) dias naturales contados a partir de la emisién y notificacion del fallo, los equipos
médicos y planta de tratamiento, que se requieren para llevar a cabo los procedimientos
directamente en la UMAE Hospital de Especialidades CMN Gral. Manuel Avila Camacho Puebla que se
adjudique, la vigencia de la prestacion del servicio serd a mas tardar el dia 46 natural, contados a
partir del dfa siguiente de la emisién y notificacion del fallo y hasta el 30 de junio de 2025, incluyendo,
las adecuaciones del &rea en que se instalaran los equipos médicos y planta de tratamiento, para su
éptimo funcionamiento, en caso de que se requiera, sin costo adicional para la UMAE Hospital de
Especialidades CMN Gral. Manuel Avila Camacho Puebla.

Por lo que una vez que se conozca al licitante adjudicado derivado del fallo respectivo, este debera
realizar acciones en la UMAE Hospital de Especialidades CMN Gral. Manuel Avila Camacho Puebla
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asignadas para ofrecer el servicio en tiempo y forma. Dentro de este plazo debera realizar las
adecuaciones de las maquinas y la planta de tratamiento de agua para su 6ptimo funcionamiento,
asi como haber entregado el resultado de pruebas para determinar los contaminantes quimicos y
biolégicos del agua a utilizar en hemodidlisis previas al arranque de la operacién de las maquinas de
hemodialisis y planta de tratamiento de agua. Al realizar la entrega de las maquinas deberan
entregar los manuales de operacion de las mismas en idioma espafiol.

En caso de que durante la vigencia del contrato existan mejoras tecnoldgicas acorde a los servicios
contratados, de las marcas y modelos que oferté el licitante adjudicado, este podra solicitar al
administrador del contrato donde se prestan los servicios, el cambio o actualizacién de los equipos
y/o consumibles sefialados; asi como el software de los equipos, acompafiando a la solicitud los
registros sanitarios de los equipos e insumos que lo requieran para su evaluacién y en su caso,
validacion satisfactoria por la Unidad Médica, obligandose el licitante adjudicado a realizar el cambio
o actualizacién de los equipos y a suministrar los consumibles y en su caso el software; asf como
otorgar la capacitacién al personal del UMAE Hospital de Especialidades CMN Gral. Manuel Avila
Camacho Puebla que lo requiera sin costo adicional, sin afectar la continuidad de la prestacion del
servicio.

Para llevar a cabo la recepcién de las maquinas de hemodidlisis, sillones clinicos y la planta de
tratamiento de agua el jefe de servicio deberd apegarse a las condiciones establecidas en estos
Términos y Condiciones.

Una vez instalados los equipos y previo al inicio de la prestacién del servicio, el licitante adjudicado
realizara las pruebas pertinentes para verificar el correcto funcionamiento y las condiciones se
seguridad del agua y potenciales contaminantes quimicos; y entregard al jefe de servicio el resultado
de las pruebas que determinen los contaminantes quimicos y biol6gicos del agua para el arranque
del funcionamiento de los equipos de hemodidlisis y planta de tratamiento de agua.

La recepcién de los equipos para su instalacién serd responsabilidad del Administrador del
Contrato, del Jefe o Encargado del Servicio de Nefrologla o Medicina, el Jefe o Encargado de
Conservacion, quienes deberan constatar que los equipos entregados correspondan a los ofertados
por los licitantes y deberan verificar que los mismos se encuentren en oOptimas condiciones,
comprobando su vez que corresponda a las especificaciones técnicas ofertadas en su propuesta, asf
como la revisién de la documentacién que acompafia a dicho equipo, para proceder a su
instalacion, momento en que el licitante adjudicado deberé entregar los manuales de operacion
completos y en idioma espafiol, 0 en su caso la traduccién respectiva al espariol, de manera impresa
y digital.

Fn caso de realizar las acciones correspondientes para resolver los problemas identificados en la
puesta en operacién del servicio, esta serd en un plazo no mayor a 8 dias naturales a partir de la
fecha de elaboracién del acta, la cual deberd ser comprendida dentro de los 45 dias naturales
posteriores a la emisién y notificacion el fallo, se dard por recibido el equipe médico cuando las
causas que generaron el retraso en la recepcién queden resueltas para el éptimo funcionamiento
del servicio.
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Lo anterior con la finalidad de que se realicen los trabajos previos y se dé inicio con toda
oportunidad de la prestacién del servicio a la derechohabiencia a mas tardar 46 dia natural contado
a partir de la emisién y notificacion del fallo.

Ser4 responsabilidad del ficitante adjudicado realizar por propios medios las maniobras de carga y
descarga de los equipos y consumibles en el lugar de entrega, asi como de la instalacion cuando asi
se requiera.

El licitante adjudicado serd el responsable del aseguramiento de los equipos, desde su
transportacioén, recepcion, instalacién y hasta que finalice la prestacion del servicio en las Unidades
Médicas, toda vez que el equipo es propiedad del licitante adjudicado.

La primera dotacién de consumibles correspondera al 15% del requerimiento anual maximo del
Anexo T1 (T uno) por UMAE, indicadas en el Anexo T8 (T ocho) de estos Términos y Condiciones y
debera realizarse dentro de los 7 dias naturales, previos a la puesta en operacion de las maquinas
de hemodialisis, en cada una de las UMAE, y/o Unidades Hospitalarias.

Las entregas subsecuentes corresponderan a consumos realizados en el periodo establecido, el
licitante adjudicado deberd entregar insumos en cada unidad medica de acuerdo con el calendario
de reposicion y de entrega de consumibles establecidos en los términos y condiciones; el jefe de
servicio en forma conjunta con el licitante adjudicado tendrd acuse de la entrega recepcion, con
copia para cada una de las partes.

Fl licitante adjudicado realizard la entrega de los consumibles en forma en la UMAE Hospital de
Especialidades CMN Gral. Manuel Avila Camacho Puebla, en apego al procedimiento que se lleva a
cabo de forma reglamentaria en el almacén institucional o en donde lo indique la autoridad de la .
unidad, ya sea Director Médico, Director Administrativo, Jefe de Divisién, Jefe de Servicio de
Nefrologia.

A partir del sequndo mes de servicio el licitante adjudicado debera dotar en forma mensual a la
UMAE Hospital de Especialidades CMN Gral. Manuel Avila Camacho Puebla el nimero de catéteres
temporales o permanentes que fueron colocados a pacientes que ingresaron el mes previo, mas 2
(dos) catéteres temporales o permanentes como lo solicite el jefe de servicio, con el propdsito de
que la UMAE Hospital de Especialidades CMN Gral. Manuel Avila Camacho Puebla cuente con un
stock para garantizar la atencién oportuna de los pacientes, los catéteres se entregaran al almacen
de la unidad médica correspondiente o en donde lo indique el Director Médico de la Unidad dentro
de los primeros cinco dias habiles de cada mes en el horario de 9-15 horas, de lunes a viernes,
debiendo anotar nombre, matricula y cargo de quien los recibe, debiendo notificar al administrador
del contrato la falta de entrega de los catéteres. Conforme se describe en el Anexo T6 “ENTREGA
MENSUAL DE ACCESOS VASCULARES DEL SERVICIO INTEGRAL DE HEMODIALISIS INTERNA.

El administrador del contrato determinaré las fechas mensuales en que el prestador de servicio
deberd entregar los catéteres, mediante el ANEXO T6 "ENTREGA MENSUAL DE ACCESOS
VASCULARES DEL SERVICIO INTEGRAL DE HEMODIALISIS INTERNA".
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La UMAE Hospital de Especialidades CMN Gral. Manuel Avila Camacho Puebla podra verificar el
cumplimiento de los requisitos de calidad de los bienes, a través de la Coordinacion de Calidad de
Insumos y Laboratorios Especializados, cuyas muestras utilizadas para este efecto, deberan ser
repuestas por el proveedor sin costo para la UMAE Hospital de Especialidades CMN Gral. Manuel
Avila Camacho Puebla, al drea del IMSS que asf lo solicite.

Fn caso de deficiencia en la calidad de los catéteres la UMAE HE podra solicitar el cambio de los
catéteres por otros que cumplan con la calidad solicitada, sin costo adicional a la UMAE Hospital de
Especialidades CMN Gral. Manuel Avila Camacho: Puebla. Todos los catéteres, permanentes o
temporales deberan entregarse con su Kit de introduccién sin excepcion. Anexo T2 (T dos).

Se proporcionara al licitante adjudicado un espacio fisico dentro de la unidad médica de acuerdo con

su disponibilidad, que podré adecuarse por el mismo, de tal forma que pueda hacer uso como

almacén y resguardo del equipo e insumos propiedad del licitante adjudicado con el que
\_/ Dbroporcionara el servicio integral, durante la vigencia del contrato. :

Los injertos vasculares heterdlogos serén proporcionados por el licitante adjudicado, en un plazo no
mayor a 7 (siete) dias naturales posteriores a la solicitud del médico tratante con las especificaciones
correspondientes al paciente.

Para garantizar la calidad del servicio, el licitante adjudicado se obliga a entregar a la UMAE Hospital
de Especialidades CMN Gral. Manuel Avila Camacho Puebla el resultado de las muestras de agua
para corroborar que esta cumpla con la NOM-003-55A3-2010. El resultado debera entregarse a la
Unidad Médica antes del inicio de operaciones, bimestralmente los contaminantes bioldgicos y
cuando menos anualmente los contaminantes quimicos, de acuerdo con lo siguiente:

e Para el andlisis quimico del agua se tomard una muestra de la 6smosis, cuando menos una
vez al afio.

e Bimestralmente se tomaran 3 muestras obtenidas de la planta de tratamiento de agua en los
siguientes sitios: una de la dsmosis, una del reservorio y una de la maquina de hemodialisis
que esté ubicada al final de la red de suministro de agua tratada. En caso de que la unidad de

/ hemodidlisis no cuente con reservorio se tomara de la vélvula de retorno o de una maquina
de hemodidlisis ubicada en un plano intermedio de la red de suministro.

e Para las situaciones en las que se identifique o sospeche contaminacion o alteracion en la
calidad del agua por causas inherentes a la prestacién del servicio por el proveedor y
representen potencial riesgo para los pacientes, la UMAE Hospital de Especialidades CMN
Gral. Manuel Avila Camacho Puebla realizard el reporte en forma inmediata por via telefonica
o correo electrénico al proveedor, el que deberd dar respuesta en un plazo no mayor a
veinticuatro horas. En ninguin caso, se aceptard operar las maquinas de hemodialisis, la
planta de tratamiento de agua y su sistema de suministro de agua tratada cuando los
resultados quimicos y biolégicos no se encuentren dentro de los rangos requeridos.

e El administrador del contrato determinara y notificara al prestador del servicio, las fechas en
que debera entregar copia simple de los reportes originales de los resultados de las pruebas
realizadas para asegurar la calidad del agua, presentando los originales de dichos reportes

<
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para cotejo, con la periodicidad bimestral para el anélisis de bioldgicos y al menos una vez al
afio para el estudio quimico; asf como validar que los resultados se encuentren dentro de los

- pardmetros estipulados en la NOM 003-SSA3-2010 de los estudios mencionados, mediante el
Anexo T5 (T-cinco) CALENDARIO PARA ENTREGA DE LAS PRUEBAS DE LA CALIDAD DEL AGUA
DEL SERVICIO INTEGRAL DE HEMODIALISIS INTERNA.

e« Cuando por causas relativas a los trabajos de mantenimiento preventivo y correctivo amerite la
suspensién de la operacién de una o mas maquinas de hemodidlisis, se deberan tener
disponibles dentro de las primeras 24 horas al menos una maquina por cada 10 (diez)
maquinas instaladas y 2 (dos) de reemplazo funcionando con las mismas caracteristicas de las
instaladas en la Unidad Médica con las que se presta el servicio.

e Fl licitante adjudicado entregaréa al jefe de servicio la lista del personal con las direcciones
electrénicas y numeros telefénicos autorizados por la empresa para dar atencién a los
reportes de falla y en caso de existir cambios, con el fin de realizar cualquier notificacién de
fallo. —

e Para dar cumplimiento a lo anterior el licitante adjudicado debera mantener las lineas de
comunicacién disponibles de 07 (siete) a 22 (veintidés) horas de lunes a sdbado, para que asf
se registren los reportes de fallas y sean atendidos con oportunidad.

e Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacion del servicio
establecidas en estos Términos y Condiciones, la UMAE Hospital de Especialidades CMN Gral.
Manuel Avila Camacho Puebla no daré por efectivamente otorgado el servicio, para efectos
de pago. -

e Las condiciones contenidas en el presente documento y en las proposiciones presentadas
por los licitantes no podran ser negociadas.

e Fl licitante adjudicado entregarad un reporte mensual a la UMAE Hospital de Especialidades
CMN Gral. Manuel Avila Camacho Puebla a través del Jefe del Servicio o encargado de
Hemodidlisis, seguin corresponda. La informacién deberd ser registrada en una hoja de
calculo (Excel) tal y como se especifica en el Anexo T7 (T- siete) Tabla de Registro HI de cifras
de control de Registro Nominal HI. El medio de entrega debera ser indicado por la_Unidad
Médica, para el Programa de Hemodidlisis Interna. W

MECANISMO DE EVALUACION DE LAS PROPOSICIONES TECNICAS

Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 47, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, se evaluard mediante el criterio de evaluacion BINARIO. En este
supuesto, la convocante evaluard al menos las dos proposiciones cuyo precio resulte ser mas bajo;
de no resultar estas solventes, se evaluaran las que les sigan en precio.

Los licitantes deberan cumplir con la documentacién solicitada, ya que se verificara
documentalmente que se incluya la informacién, documentos y requisitos solicitados, asi como con
la Propuesta de las especificaciones Técnico-Médicas con descripcidn amplia y detallada del servicio.
Los criterios que se aplicardn para evaluar las proposiciones se basaran en la .informacion
documental presentada por los licitantes observando para ello lo previsto en el articulo 47 en lo
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relativo al criterio binario y 36 Bis, fraccién 11, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publicoy 51 de su Reglamento.

Se corroborard la inclusién y legibilidad de la totalidad de la documentacién técnica del licitante,
remitida a través del sistema CompraNet, solicitada en el presente procedimiento, considerando las
modificaciones que de estas deriven.

Se verificara la descripcidn técnica del servicio ofertado por el licitante, la cual deberd ser legible,
amplia y detallada incluyendo los equipos y bienes de consumo ofertados, conforme a lo solicitado
en el Anexo Técnico, en el que el licitante deberd puntualizar las partidas en las que participa, los
equipos y consumibles solicitados para la prestacién del servicio debidamente referenciados por
partida, especificando las caracterfisticas y requisitos obligatorios sefialados en el Anexo T2 (A)
FSPECIFICACIONES DEL EQUIPO MEDICO E INSUMOS PARA HEMODIALISIS, B) PLANTA DE
TRATAMIENTO DE AGUA PARA CUATRO O MAS MAQUINAS , C) CONSUMIBLES PARA HEMODIALISIS
DE ADULTO Y PEDIATRICO, D) ACCESOS VASCULARES; CATETERES TEMPORALES, PERMANENTE E
INJERTOS VASCULARES TUBULARES HETEROLOGOS DE ACUERDO AL COMPENDIO NACIONAL DE
INSUMOS PARA LA SALUD VIGENTE, E) DESCRIPCION TECNICA DEL SILLON CLINICO.

Se comprobaré la congruencia que guarda con los anexos técnicos, folletos, catalogos, fotografias,
instructivos y/o manuales del fabricante, que envie el licitante como sustento.

Se verificara la correspondencia entre la descripcion técnica del licitante, indicada en el Anexo T2 A)
FSPECIFICACIONES DEL EQUIPO MEDICO E INSUMOS PARA HEMODIALISIS, B) PLANTA DE
TRATAMIENTO DE AGUA PARA CUATRO O MAS I\/IAQUINAS C) CONSUMIBLES PARA HEMODIALISIS
DE ADULTO Y PEDIATRICO, D) ACCESOS VASCULARES; CATETERES TEMPORALES, PERMANENTE E
INJERTOS VASCULARES TUBULARES HETEROLOGOS DE ACUERDO AL COMPENDIO NACIONAL DE
INSUMOS PARA LA SALUD VIGENTE, E) DESCRIPCION TECNICA DEL SILLON CLINICO, con los anexos
técnicos, folletos, catélogos, fotografias, imagenes, instructivos y/o manuales del fabricante, que
envie el licitante como sustento.

Se comprobard la congruencia entre la descripcién técnica del licitante, indicada en el Anexo T2 A)
FSPECIFICACIONES DEL EQUIPO MEDICO E INSUMOS PARA HEMODIALISIS, B) PLANTA DE
TRATAMIENTO DE AGUA PARA CUATRO O MAS MAQUINAS , C) CONSUMIBLES PARA HEMODIALISIS
DE ADULTO Y PEDIATRICO, D) ACCESOS VASCULARES; CATETERES TEMPORALES, PERMANENTES E
INJERTOS VASCULARES TUBULARES HETEROLOGOS DE ACUERDO AL COMPENDIO NACIONAL DE
INSUMOS PARA LA SALUD VIGENTE, E) DESCRIPCION TECNICA DEL SILLON CLINICO vy los
documentos presentados para acreditar el registro sanitario y los certificados de calidad solicitados
en el Anexo Técnico.

La evaluacion de la documentacién Legal y Administrativa se realizard por la Jefatura de
Departamento de Abastecimiento de la UMAE Hospital de Especialidades CMN Gral. Div. Manuel
Avila Camacho, por conducto de personal de la Division de Servicios Integrales o seran objeto de
evaluacion, las condiciones establecidas por la convocante, que tengan como propésito facilitar la
presentacién de las proposiciones y agilizar los actos de la licitacién, asi como cualquier otro
requisito cuyo incumplimiento, por sf mismo, no afecte la solvencia de las proposiciones.
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La evaluacién de la documentacién técnica se realizard por el personal que designen las siguientes
areas:

PROPUESTA TECNICA

La evaluacién técnico médica se realizard por quien designe la

A tos Técnico-Médi - . .
spectos Tecnico-Medicos Divisién de Medicina de la UMAE Hospital de Especialidades.

FI 4rea encargada de concentrar la informacion relativa a la evaluacion técnica sera la Jefatura de
Departamento de Abastecimiento de la UMAE Hospital de Especialidades Centro Médico Nacional
Gral. De Division Manuel Avila Camacho.

Para efectos de la evaluacién de la propuesta técnica, el licitante debera cumplir con la
documentacion solicitada en el apartado Documentacién Técnica del presente documento, ya que se
verificard documentalmente que se incluya la informacién, documentos y requisitos solicitados.

R

Para efectos de la evaluacion, se tomaran en consideracién los criterios siguientes:

a) Se verificara la inclusién de la totalidad de la informacion, los documentos y los requisitos
técnicos solicitados.

b) Se verificard documentalmente que los servicios ofertados cumplan con las especificaciones
técnicas y requisitos solicitados en estos Términos y Condiciones y Anexo Técnico, asf como
aquellos que resulten de la junta de aclaraciones.

) Se verificaré la congruencia de los catalogos e instructivos que presenten los licitantes con lo
ofertado en la proposicién técnica.

d) Se verificard que presenten la totalidad de los escritos y documentos obligatorios que afectan
la solvencia de las propuestas, requeridos en los apartados correspondientes, del presente
documento y que estos se apeguen a las caracterfsticas solicitadas.

No se realizan visitas a las instalaciones de los licitantes.

NORMAS OFICIALES MEXICANAS, NORMAS INTERNACIONALES NORMAS DE REFERENCIA O o
ESPECIFICACIONES CUYO CUMPLIMIENTO SE EXIGE A LOS LICITANTES, LICENCIAS,
AUTORIZACIONES Y PERMISOS.

El licitante debera presentar escrito libre en papel membretado y debidamente digitalizado o
escaneado con la firma del representante legal en el que manifieste que la empresay su personal se
comprometen durante la prestacién del servicio, y una vez adjudicado, se tendrd la obligacion de
dar cumplimiento de las siguientes Normas Oficiales, que apliquen estrictamente a su actividad, asi
como favorecer el cumplimiento por parte de la Unidad Médica de aquellas Normas que a traves del
servicio integral se deban cumplir por parte de esta Gltima, siendo estas:

e NOM-003-SSA3-2010 Para la practica de la Hemodialisis.

e NOM-004-SSA3-2012 Del expediente clinico, que establece los criterios cientificos, éticos,
tecnolégicos y administrativos obligatorios en la elaboracion, integracion, uso, manejo,
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archivo, conservacion, propiedad, titularidad y confidencialidad del expediente clinico, del 29
de junio de 2012.

e NOM-024-SSA3-2012, Sistemas de Informacién de Registro Electrénico para la Salud.
Intercambio de Informacién en Salud, que establece los objetivos funcionales y
funcionalidades que deberén observar los productos de Sistemas de Expediente Clinico
Electrénico para garantizar la interoperabilidad, procesamiento, interpretacion,
confidencialidad, seguridad y uso de estandares y catdlogos de la informacion de los
registros electrénicos en salud, del 23 de agosto de 2012.

e 2000-001-001 Norma que establece las disposiciones generales para la planeacion,
implantacion y control de servicios médicos integrales del 26 de julio de 2010.

e 2660-003-057 Procedimiento para otorgar el tratamiento dialitico de los pacientes con
—/ insuficiencia renal crénica en las unidades médicas hospitalarias de segundo nivel de
atencion, validado y registrado el 14 de noviembre de 2013.

DOCUMENTACION TECNICA. (APLICA PARA CADA UNA DE LAS PARTIDAS EN QUE SE PARTICIPE)
LICENCIAS, PERMISOS, REGISTROS CERTIFICADOS O AUTORIZACIONES QUE DEBE CUMPLIR O
. APLICARSE AL BIEN O SERVICIO A CONTRATAR.

1. Presentar requisitados el Anexo T2 (T dos) en todos sus apartados; A) Especificaciones del
Equipo Médico e Insumos para Hemodidlisis, B) Planta de Tratamiento de Agua para cuatro o
mas maquinas, Planta de Tratamiento de Agua para hasta tres maquinas, C) Consumibles
para hemodidlisis de adulto y pedidtrico, D) Acceso vasculares; catéteres temporales,
permanente e injertos vasculares tubulares heterologos, E) Descripcién del Silién Clinico.

2. Deberd presentar en idioma espafiol o inglés con su traduccion simple al espafiol, los folletos,
catalogos, instructivo, manual de operacién de los equipos médicos e insumos del servicio de
hemodiélisis, referidos en los presentes Términos y Condiciones y, en extenso los catalogos
electrénicos en formato pdf, fotografias de los equipos ofertados, que contengan la
descripcion gréafica y técnica de los mismos, a efecto de corroborar sus especificaciones,

- caracteristicas y calidad de los equipos ofertados.

3. El licitante deberd presentar como parte de su Propuesta Técnica, copia simple de los
registros sanitarios de los equipos médicos y consumibles, en anverso y reverso, vigentes y
su ultima actualizacién (refrendo o prérroga segun corresponda) expedidos por la COFEPRIS,
considerando lo sefialado en el Anexo Técnico y Términos y Condiciones, en congruencia con
lo dispuesto por el articulo 376 de la Ley General de Salud y el articulo 82 del Reglamento de
Insumos para la Salud (vigencia de 5 afios). En el que se deberd identificar:

Numero de registro, prérroga o modificacion.

Titular del registro.

Nombre'y domicilio del fabricante.

Indicaciones de uso y/o descripcion.

Modelo(s).

Fecha de emisién y de vencimiento.

Nombre, firma autdgrafa y cargo del servidor publico que la emite.
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En caso de que el Registro Sanitario no se encuentre dentro del periodo de vigencia de 5

afios, conforme al articulo 376 de la Ley General de Salud, el licitante debera presentar:

a) Copia simple del Registro Sanitario sometido a prérroga.

b) Copia simple del “Comprobante de Tramite de Prérroga” en el que se acredite el tramite
de prérroga del registro sanitario o, en su caso, copia simple de la “Constancia de
Prérroga” emitida por la COFEPRIS del Registro Sanitario sometido a prorroga.

Nota: no son validas consultas por Internet, capturas de pantalla o cartas dirigidas a COFEPRIS sin
respuesta en los tramites realizados, la cual no acredite la veracidad del documento.

De no cumplirse estos requisitos con las condiciones establecidas serd causal de desechamiento de
la propuesta, toda vez que se afectaria su solvencia.

Asimismo, respecto a equipos y consumibles ofertados, de origen Nacional o Internacional, el
licitante deberd entregar la documentacién anteriormente mencionada correspondiente a los
Registros Sanitarios. La calidad de los consumibles ofertados deberd demostrarse mediante el
Registro Sanitario, expedido por la Secretarfa de Salud, conforme a lo dispuesto en la LGS (Ley
General de Salud) y el Reglamento de Insumos para la Salud.

En caso de que los bienes ofertados no requieran de Registro Sanitario, deberd anexar constancia
oficial, expedida por COFEPRIS, con firma y cargo del servidor publico que la emite, que lo exima del
mismo.

Para cualquiera de los casos indicados, la documentacién que acredite lo solicitado, debera ser
completa y, en caso de estar en idioma diferente al espafiol debera presentar la traduccion simple al
espafiol, en el entendido de que la traduccién podréd contener Unicamente las paginas, secciones y/o
parrafos que soporten sus proposiciones. Asimismo, la documentacion presentada, debera estar
vigente al Acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones.

En cualquier caso, la UMAE Hospital de Especialidades CMN Gral. Manuel Avila Camacho Puebla se
reserva el derecho de verificar en cualquier momento durante el procedimiento y posterior a su fallo,
cualquier documentacién presentada, con la intencién de corroborar la veracidad de la informacion
proporcionada por el licitante.

e Carta manifestando que en caso de resultar adjudicado proporcionard sin costo adicional
para la UMAE Hospital de Especialidades CMN Gral. Manuel Avila Camacho Puebla el
mantenimiento preventivo y correctivo de las maquinas de hemodidlisis, sistemas de
tratamiento de agua, y mobiliario, a efecto de que se garantice la prestacién del servicio en
4ptimas condiciones para seguridad de los pacientes, asf como que cuenta con el personal
requerido para llevarlo a cabo.

» Proyecto de Instalacién de los equipos y mobiliario que describa la adecuacion de espacios a
realizar en la unidad médica.

» Copia simple del Aviso de Funcionamiento y/o Licencia Sanitaria vigente y a nombre del
licitante. ‘

& Copia simple de la Autorizacién del Responsable Sanitario vigente y a nombre del licitante.
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e Escrito en papel membretado por parte del licitante firmado por el representante legal de |a
misma manifestando que los equipos y consumibles no cuentan con alertas médicas en el
pafs de origen o cualquier otro pais.

o  Escrito en papel membretado por parte del licitante firmado por el representante legal de la
misma manifestando que los consumibles propuestos son compatibles con los equipos
ofertados.

e Hojas de manual de operacion (copia simple del original), en idioma espafiol y/o instructivos,
catdlogos que fueron utilizadas para la referenciacién de la cédula de descripcion de los
equipos solicitados y carta del fabricante que avale que las hojas presentadas corresponden
a los manuales, instructivos o catdlogos originales para los equipos y reactivos ofertados.

« Copia simple de los Certificados de Libre Venta vigentes, donde sefiale especificamente que
los equipos y bienes pueden ser utilizados, sin restriccién de uso en el pafs de origen, emitido

\_/ por las autoridades sanitarias del pafs de origen, en el idioma del pais de origen y

acompafiado de la traduccién al espafiol y que cuente con una vigencia acreditable en el
propio documento y en caso contrario que la fecha de remision tenga una antigliedad no
mayor a tres afnos.

« Copia del certificado de buenas précticas de manufactura, en el idioma del pais de origen de
los equipos y bienes de consumo ofertados, acompafiado de su traduccion al espafiol y
expedido por las autoridades sanitarias u organismos de control del pafs de origen o copia
simple del certificado FDA o Comunidad Econémica Europea, vigente de los equipos y bienes
de consumo ofertados. o copia del Certificado de calidad (ISO 9001 vigente o ISO

13485:2016).

e Carta firmada por el representante legal del licitante en donde se compromete a entregar los
bienes de consumo, compatibles con los equipos que ofertan, durante la vigencia del

contrato.
La falta de presentacién de los escritos y documentos obligatorios sefialados en este

apartado, afectan la solvencia de las propuestas, 0 que estos no se apeguen a las

_ caracterfsticas solicitadas.

FOLLETOS, CATALOGOS, FOTOGRAFIAS, MANUALES ENTRE OTROS, EN CASO DE QUE SE REQUIERAN
PARA COMPROBAR LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS.

Idioma en que se deberdn presentar las Proposiciones, los Anexos Legales, Administrativos y
Técnicos, asi como en su caso los Folletos que se acompafien:

Las proposiciones deberdn presentarse por medios remotos de comunicacion electronica
(COMPRANET), preferentemente en papel membretado de la empresa, sélo en idioma espafiol y
dirigido al area Convocante.

En caso de que los bienes con los que se presten los servicios requieran de anexos técnicos, folletos,
catdlogos y/o fotograffas, instructivos o manuales de uso para corroborar las especificaciones,
caracteristicas y calidad de los mismos, éstos deberdn presentarse en idioma espafiol y en original
del fabricante.
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Cuando se trate de bienes terapéuticos con los que se presta el servicio y requieran de instructivos y
manuales de uso, se deberan presentar en idioma espafiol, conforme a los marbetes autorizados
por la Comisién Federal para la Proteccién contra Riesgos Sanitarios.

TRANSICION DEL SERVICIO

La entrega, instalacién y puesta en operacion del equipamiento meédico, equipo no médico y equipo
de cémputo y periféricos debe realizarse dentro de los 45 (cuarenta y cinco) dias naturales contados
a partir de la emisién y notificacion del fallo, debiendo ponerse de acuerdo durante este periodo el
licitante adjudicado con el Director Médico de cada unidad la UMAE Hospital de Especialidades CMN |
Gral. Manuel Avila Camacho Puebla para efectuar la transicién del proveedor saliente con el licitante
adjudicado, con la finalidad de garantizar sin interrupcién la prestacion de este servicio a los
derechohabientes.

F) VISITAS A LAS INSTALACIONES DE LA UMAE HOSPITAL DE ESPECIALIDADES CMN GRAL. MANUEL
AVILA CAMACHO PUEBLA

Como opcién, los licitantes podran realizar visitas a las instalaciones de la UMAE Hospital de
Especialidades CMN Gral. Manuel Avila Camacho Puebla, mismas que con el propdsito de que estos
identifiquen las &reas fisicas para la instalacién de los equipos de hemodialisis y de cdmputo, asi
como las condiciones y necesidades que deben considerar para la 6ptima prestacion del servicio,
esto a partir del dfa habil siguiente a la publicacién de la convocatoria, y hasta un dia habil previo a la
Presentacién de Proposiciones, dentro del horario comprendido de las 09:30 a las 14:00 horas, de
lunes a viernes, previa cita concertada con el Jefe o Encargado del Area de Hemodidlisis de la UMAE
Hospital de Especialidades CMN Gral. Manuel Avila Camacho Puebla de que se trate; quien sera el
responsable por parte de la UMAE Hospital de Especialidades CMN Gral. Manuel Avila Camacho
Puebla de identificar y mostrar los espacios disponibles que la UMAE Hospital de Especialidades
CMN Gral. Manuel Avila Camacho Puebla considere en la adecuacién del drea fisica, en donde se
proporcionara el Servicio Médico Integral de Hemodialisis Interna.

No se omite mencionar que los licitantes con independencia de la visita realizada, deberan entregar
en su Propuesta Técnica el “Formato de carta relativo a la obligacidn del licitante adjudicado, de
realizar los trabajos necesarios de adecuacién a las instalaciones de cada unidad médica que
corresponda”, en hoja membretada de la empresa licitante, en la cual especifique que se
compromete a realizar las adecuaciones del drea fisica, para la instalacion de los equipos de
hemodialisis y de cémputo, condiciones y necesidades que deben considerar para la éptima
prestacién del servicio, en la(s) partida(s) en la(s) que participe.

En la visita que en su caso decida realizar el licitante a las instalaciones institucionales, el servidor
publico responsable, deberd llevar a cabo la formalizacion de una minuta que debera ser firmada
por los participantes y contendra al menos: la fecha, la hora de inicio y de conclusién, los nombres
completos de todas las personas que estuvieron presentes y el caracter, cargo o puesto directivo
con el que participaron, del personal del Instituto (Jefe de Servicio o Encargado del Area de
Hemodiélisis o Director de la UMAE HE PUEBLA), nombre, cargo y firma del personal de la empresa
licitante asistente, asi como los temas tratados, conforme a lo sefialado en el numeral 14 del
“PROTOCOLO DE ACTUACION EN MATERIA DE CONTRATACIONES PUBLICAS, OTORGAMIENTO Y
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PRORROGA DE LICENCIAS, PERMISOS, AUTORIZACIONES Y CONCESIONES” publicado en el Diario
Oficial de la Federacién (DOF) 20 de agosto de 2015, y sus reformas de fechas de publicacién en el
DOF el 19 de febrero de 2016 y el 28 de febrero 2017, para lo cual previamente el servidor publico
“del IMSS deberd realizar la invitacion al personal del Organo Interno de Control (OIC), remitiéndole a
este Ultimo copia simple de la minuta que se levante del acto, en un plazo no mayor a dos dias
habiles para la UMAE Hospital de Especialidades CMN Gral. Manuel Avila Camacho Puebla, contados
a partir de su formalizacién. Dicha minuta es para el debido cumplimiento del protocolo sefialado.

El licitante deberd entregar en su propuesta técnica “CARTA RELATIVO A LA OBLIGACION DEL
LICITANTE ADJUDICADO, DE REALIZAR LOS TRABAJOS NECESARIOS DE ADECUACION A LAS
INSTALACIONES DE LA UMAE HOSPITAL DE ESPECIALIDADES CMN GRAL. MANUEL AVILA CAMACHO
PUEBLA, en la cual se compromete a cumplir cabalmente para la instalacién de los equipos en la
partida que resulte adjudicada, con todos y cada uno de los requerimientos necesarios,
contemplando los espacios fisicos del drea donde sera prestado el SMI, asi como todas y cada una
de las adecuaciones fisicas que se requieran para la correcta instalacién de los equipos y la éptima
prestacion del servicio contratado, especificando claramente la(s) partida(s) en la(s) que participa.
Este requisito es obligatorio ya sea que el licitante realice o no las visitas a los sitios.

NIVELES DE SERVICIO, PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCTIVAS

L Niveles de servicio.

El licitante adjudicado, durante la vigencia del contrato, deberd cumplir con los niveles de servicio
descritos a continuacion.

CONCEPTO NIVELES DE SERVICIO

Puesta en operaciéon de los equipos para la
prestacién del servicio de acuerdo con lo solicitado
en el apartado. LUGAR, PLAZO Y CONDICIONES DE
LA ENTREGA. Del presente documento
Proporcionar la capacitacion al personal de la
UMAE Hospital de Especiaidades CMN Gral.
Manuel Avila Camacho Puebla asignado al servicio
de hemodidlisis para el manejo de los equipos
médicos y el manejo de los bienes de consumo
necesarios para la prestacion del servicio.

La primera dotacién de bienes de consumo

Plazo no mayor a los 45 (cuarenta y cinco)
dias naturales contados a partir de la
emisién y notificacion del fallo.

Deberd otorgarse dentro de los 45 (cuarenta
y cinco) dias naturales previos a la puesta en
operacion del servicio.

correspondera al 15% del requerimiento maximo
del primer aflo del servicio, conforme al
requerimiento sefialado en el Anexo T1 (T uno) por
la UMAE Hospital de Especialidades CMN Gral.
Manuel Avila Camacho Puebla

Deberd entregarse dentro de los 7 dias
naturales, previos al inicio de la operacion
de los servicios, en cada Unidad Médica y
UMAE.
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Entrega de resultados de las prueba de
contaminantes bioldgicos y quimicos del agua

INSTITUTO MEXICANO DELSEGURO SOCIAL

SEGURIOAD ¥ SOLIDARIDAL SOCIAL

NIVELES DE SERVICIO

Al inicio del servicio

Las entregas subsecuentes de bienes de consumo
deberdn realizarse conforme al calendario
establecido por la Unidad Médica con notificacion
al licitante adjudicado.

Entregar los bienes de consumo en cada
Unidad Médica en el dia sefialado en el
“Calendario de reposicién y entrega de
bienes de consumo” establecido por el jefe
de servicio con notificacién al proveedor.

Dotacién del mismo numero de catéteres
temporales o permanentes que fueron colocados a
pacientes referidos de ingreso del mes inmediato
anterior mas 2 (dos) catéteres temporales o
permanentes como lo solicite el jefe de servicio.

Mensualmente.

Reporte original por un laboratorio acreditado de
las pruebas realizadas para asegurar la calidad del
“Agua de Didlisis” de acuerdo con las
especificaciones de la NOM-003-55A3-2010.

La unidad en funcionamiento debera contar con un
resultado de andlisis bacterioldgico

Bimestral (al difa habil la

siguiente a
conclusién del bimestre) '

Reporte original por un laboratorio acreditado de
las pruebas realizadas para asegurar la calidad del
"agua de Didlisis’ de acuerdo con las
especificaciones de la NOM-003-55A3-2010.

La calidad de agua deberd contar con un resultado
de andlisis quimico.

Al menos una vez al afio (al dia habil
siguiente a la conclusién del afio)

Mantenimiento preventivo de los equipos con el
que se presta el servicio y de la planta de
tratamiento de agua

Ser4 de acuerdo con los periodos
contenidos en el programa presentado por
el licitante adjudicado.

Reporte de laboratorio acreditado, de las pruebas
realizadas para asegurar la calidad del “Agua de
Didlisis” de acuerdo con las especificaciones de la
NOM-003-SSA3-2010. La unidad de funcionamiento
deberd contar con un resultado de analisis
bacteriolégico.

Resultados de analisis bacteriolégico dentro
de los parametros solicitados por la NOM
NOM-003-55A3-2010

Reporte original por un laboratorio acreditado, del
andlisis de los contaminantes guimicos del "Agua
de Didlisis” de acuerdo con las especificaciones del
Apéndice “A" de la NOM-003-55A3-2010.

Resultados de analisis quimicos dentro de
los parametros solicitados por la NOM NOM-
003-SSA3-2010

La Mujer
Indigena
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- CONCEPTO

Mantenimiento correctivo de las maqguinas de
hemodidlisis y o sustitucion de los mismos y de la
planta de tratamiento de agua.

NIVELES DE SERVICIO

Serd en un plazo maximo de 24
(veinticuatro) horas contadas a partir de la
notificacion del reporte que la UMAE
Hospital de Especialidades CMN  Gral.
Manuel Avila Camacho Puebla realice al
licitante adjudicado por cualquier via:
electrénica y/o personal.

Instalacién y puesta en operacién del Sistema de
Informacién de acuerdo con la Especificacion
Técnica del Sistema de Informacion de Hemodialisis
vigente, equipos de cémputo y periféricos
necesarios para la transmisiéon de datos a la base
de datos central de la UMAE Hospital de
Especialidades CMN Gral. Manuel Avila Camacho
Puebla,

Dentro de un plazo no mayor a los 45
(cuarenta y cinco) dias naturales contados a
partir de la emision y notificacién del fallo de
la licitacién para la puesta en operacion del
servicio.

Proporcionar la capacitacion para el personal de la
UMAE Hospital de Especialidades CMN Gral.
Manuel Avila Camacho Puebla asignado al servicio
de hemodidlisis para el manejo del Sistema de
Informacién necesario para la transmisién de datos
a la base de datos central de la UMAE Hospital de
Especialidades CMN Gral. Manuel Avila Camacho
Puebla.

Dentro de los 5 (cinco) dias habiles previos a
la puesta en operacién del sistema de
informacién.

Mantenimiento Preventivo de cualquiera de los
equipos de computo, periféricos y UPS, con los que
se presta el servicio, de conformidad con los
periodos contenidos en el Programa presentado
para tal efecto.

De acuerdo con los periodos contenidos en
el programa presentado por el licitante
adjudicado.

Registro de la informacién de la sesion realizada,
sesiones no otorgadas y resumen clinico en la base
de datos central de la UMAE Hospital de
Especialidades CMN Gral. Manuel Avila Camacho
Puebla, conforme a la Especificacién Técnica del
Sistema de Informacién de Hemodialisis vigente
necesario para la transmisién de datos a la base de
datos central de la UMAE Hospital de
Especialidades CMN Gral. Manuel Avila Camacho
Puebla.

En un plazo no mayor a las 24 horas,
posteriores a la fecha en que se otorgé la
sesion.
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CONCEPTO

Mantenimiento correctivo de los equipos de
computo, periféricos y UPS con que se presta el
servicio, asi como del Sistema de Informacion y
programas de computo asociados.

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

SEGURIDAD Y SOLUDARIDADL 3OUIAL

NIVELES DE SERVICIO

Serd en un plazo no mayor a 24 contadas a
partir de la notificacion del reporte de fallas
al proveedor, para la UMAE Hospital de
Especialidades CMN  Gral. Manuel Avila
Camacho Puebla.

Sustitucion del equipo de cémputo, periféricos y
Ups en el tiempo establecido.

Serd en un plazo no mayor a 48 (cuarenta y

ocho) horas contadas a partir de la
notificacién del reporte de fallas al
proveedor, para la UMAE Hospital de
Especialidades CMN Gral. Manuel Avila

Camacho Puebia..

El licitante adjudicado, establecerd contacto con el
administrador del contrato, a efecto de establecer
la estrategia de cumplimiento de los siguientes

Dentro de los 5 (cinco) dias habiles
puntos: siguientes a la fecha de emisién
a) Firma del Acuerdo de Confidencialidad g” - y
X y ~ notificacién del fallo.
b) Designacién de contacto responsable con
sus datos
C) Designacion de sistemay empresa soporte
d) Solicitud de Pruebas de funcionalidad

El licitante adjudicado proporcionard un Calendario
de Despliegue del Sistema Evaluado al
administrador del contrato considerando todas las
Unidades de Hemodidlisis incluidas en el contrato.

Dentro de los 5 (cinco) dias habiles
posteriores a la fecha de aprobacion del
sistema de informacion.

Instalacién y puesta en operacién del Sistema de
Informacién de acuerdo a la Especificacion Técnica
del Sistema de Informaciéon de Hemodidlisis
vigente, equipos de cémputo y periféricos
necesarios para la transmisién de datos a la base
de datos central de la UMAE Hospital de
Especialidades CMN Gral. Manuel Avila Camacho
Puebla,

Dentro de un plazo no mayor a los 45
(cuarenta y cinco) dias naturales contados a
partir de la emisidn y notificacion de fallo de
la licitacién para la puesta en operacion del
servicio.

IL Penas Convencionales por atraso en la Prestacién de los Servicios.

La pena convencional por atraso se calcularé por cada dia de incumplimiento de las fechas pactadas.
De acuerdo con el porcentaje de penalizacion establecido. La suma de las penas convencionales no
debera exceder el importe de la garantia de cumplimiento.

El pago de los servicios quedara condicionado, proporcionalmente al pago que el proveedor deba
efectuar por concepto de penas convencionales.

’ O

La Mujer
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Conforme a lo previsto en el Ultimo pérrafo del articulo 96, del Reglamento la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pulblico, no se aceptard la estipulacion de penas
convencionales, ni intereses moratorios a cargo de la UMAE Hospital de Especialidades CMN Gral.
Manuel Avila Camacho Puebla.

Fl Administrador del Contrato sera el responsable de calcular, aplicar y dar seguimiento a las penas
convencionales, previstas, asi como de notificarlas al proveedor para que éste realice el pago
correspondiente.

La pena convencional se calculara de acuerdo a los siguientes términos y condiciones expresados en
la férmula que se detalla a continuacion:

Pca = %d x nda x vspa.
Dénde:

%d=porcentaje determinado en la convocatoria, invitacién, cotizacién, contrato o pedido por cada
dia de atraso en el inicio de la prestacion del servicio.

Pca = pena convencional aplicable.
nda = ndmero de dias de atraso.
vspa = valor de los servicios prestados con atraso, sin IVA.

En los términos de lo previsto por los articulos 75 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 96 de su Reglamento, asi como al numeral 4.3.3 del Manual
Administrativo de Aplicacién General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, la UMAE Hospital de Especialidades CMN Gral. Manuel Avila Camacho Puebla aplicard
al proveedor penas convencionales por el atraso en que incurra en el cumplimiento de cualquiera de
las obligaciones descritas a continuacion:

CONCEPTO

Puesta en operacién de los
equipos médicos, para la
prestacion del servicio de
acuerdo con lo solicitado en el
apartado. LUGAR, PLAZO Y
CONDICIONES DE LA
ENTREGA. Del presente

UNIDAD DE
MEDIDA

Por cada dfa
natural de
atraso a partir
de que se
exceda el plazo
establecido
para la puesta

PENALIZACION

2.5% diario sobre el
valor que representa
el costo de las
sesiones no
realizadas en el mes
de incidencia, sin

RESPONSABLE DE
REPORTAR EL
INCUMPLIMIENTO

Jefe del Servicio o
Encargado del Area
de Hemodialisis.

RESPONSABLE DEL
CALCULO,
NOTIFICACION DE LA
PENA

Administrador de
contrato,

en operacion incluir el IVA.
documento. -
del servicio.
Proporcionar la capacitacién al | Por cada dia 2.5% diario sobre el
personal de la UMAE Hospital natural de valor que representa | Jefe del Servicio o

de Especialidades CMN Gral.
Manuel Avila Camacho Puebla
asignado al servicio de

atraso a partir
de que exceda
el plazo

el costo de las
sesiones no
realizadas en el mes

Encargado del Area
de Hemodialisis.

Administrador de
contrato,

" Indigena
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hemodidlisis para el manejo de
los equipos médicos y el
manejo de los bienes de
consumo necesarios para la
prestacion del servicio.
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SERVICIO MEDICO INTEGRAL DE HEMODIALISIS INTERNA

UNIDAD DE
MEDIDA

establecido
para la puesta
en operacion
del servicio.

PENALIZACION

de incidencia, sin
incluir el IVA.

INSTITUTO MEXICANG DEL SEGURO SOCIAL
SEGURIDAD ¥ SOLIDARIDAD SOCIAL

RESPONSABLE DE
REPORTAR EL
INCUMPLIMIENTO

~ RESPONSABLE DEL

CALCULO,
NOTIFICACION DE LA
PENA

La primera dotacién de bienes
de consumo corresponderd al
15% del requerimiento
méximo del primer afio del
servicio, conforme al
requerimiento sefialado en el
Anexo T1 (T uno) por Unidad
Médica y UMAE

Por cada dia
natural de
atraso que
exceda los 7
dias naturales,
previos a la
puesta en
operacién del
servicio.

2.5%, sobre el valor
que representa el
costo de las sesiones
solicitadas en el mes
de incidencia, sin
incluir el IVA.

Jefe del Servicio o
Encargado del Area
de Hemodidlisis.

Administrador de
contrato,

Entrega de resultados de las
pruebas de los contaminantes
biolégicos del agua al inicio del
servicio

Por cada dia de
atraso a partir
del inicio de la
prestacién del
servicio.

2.5% diario sobre el
valor que representa
el costo de las
sesiones no
realizadas en el mes
de incidencia, sin
incluir el IVA.

Jefe del Servicio o
Encargado del Area
de Hemodialisis.

Administrador de
contrato,

Entrega de resultados de las
pruebas de los contaminantes
quimicos del agua al inicio del
servicio

Por cada dfa de
atraso a partir
del inicio de la
prestacion del
servicio.

2.5% diario sobre el
valor que representa
el costo de las
sesiones no
realizadas en el mes
de incidencia, sin
inciuir el IVA.

Jefe del Servicio o
Encargado del Area
de Hemodialisis.

Administrador de
contrato,

Las entregas subsecuentes de
bienes de consumo deberan
realizarse conforme al
calendario establecido por la
Unidad Médica con notificaciéon
al licitante adjudicado.

Por cada dia
natural de
atraso en la
entrega de los
bienes de
consumo

2.5% diario sobre el
valor total de la
factura mensual, sin
incluir el IVA.

Jefe del Servicio o
Encargado del Area
de Hemodidlisis.

Administrador de
contrato,

Reporte original por un
laboratorio acreditado de las
pruebas realizadas para
asegurar la calidad del “Agua
de Didlisis” de acuerdo con las
especificaciones de la NOM-
003-SSA3-2010.

La unidad en funcionamiento
debera contar con un
resultado de andlisis
bacterioldgico.

Por cada dia de
natural de
atraso en la
entrega del
reporte de
resultados.

2.5% sobre el valor
total de la factura
mensual, sin incluir el
IVA.

Jefe del Servicio o
Encargado del Area
de Hemodialisis.

Administrador de
contrato,

Reporte original por un

Por cada dia

Jefe del Servicio o

Administrador de

2025
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laboratorio acreditado de las
pruebas realizadas para
asegurar la calidad del "agua
de Didlisis” de acuerdo con las
especificaciones de la NOM-
003-SSA3-2010.

La calidad de agua deberd
contar con un resultado de
anélisis quimico.

¥

SERVICIO MEDICO INTEGRAL DE HEMODIALISIS INTERNA

UNIDAD DE
MEDIDA

natural de
atraso enla
entrega del
reporte de
resultados.

PENALIZACION

valor total de la
factura mensual sin
incluir el IVA

INSTITUTO MEXICANG DEL SEGURO SOCIAL
SEGURIDAD ¥ SOLIDARIDAD SOCIAL

RESPONSABLE DE
REPORTAR EL
INCUMPLIMIENTO

Encargado del Area
de Hemodialisis.

RESPONSABLE DEL

CALCULO,

NOTIFICACION DE LA

PENA
contrato,

Mantenimiento preventivo de
los equipos con el que se
presta el servicio y de la planta
de tratamiento de agua.

Por cada dia
natural atraso
que exceda la
fecha en que se
debid haber
realizado el
mantenimiento
preventivo.

2.5% diario sobre el
valor total de la
factura mensual, sin
incluir el IVA.

Jefe del Servicio o
Encargado del Area
de Hemodidlisis.

Administrador de
contrato,

Instalacion y puesta en
operacién del Sistema de
Informacién de acuerdo con la
Especificacién Técnica del
Sistemna de Informacién de
Hemodialisis vigente, equipo
de cémputo y periféricos
necesarios para la transmisién
de datos a la base de datos
central de la UMAE Hospital de
Especialidades CMN Gral.
Manuel Avila Camacho Puebla.

Por cada dia
natural de
atraso a partir
de que exceda
el nivel de
servicio.

2.5% diario sobre el
valor que representa
el costo de las
sesiones solicitadas
en el mes de
incidencia, sin incluir
el IVA.

Jefe de Divisién de
Ingenierfa Biomédica

Administrador de
contrato,

Proporcionar la capacitacion
para el personal de la UMAE
Hospital de Especialidades
CMN Gral. Manuel Avila
Camacho Puebla asignado al
servicio de hemodidlisis para el
manejo del Sistema de
Informacién necesario para la
transmisién de datos a la base
de datos central de la UMAE
Hospital de Especialidades
CMN Gral. Manuel Avila
Camacho Puebla.

Por cada dia
natural de
atraso que
exceda del
plazo
establecido.

2.5% diario sobre el
valor que representa
el costo de las
sesiones realizadas
en el mes de
incidencia, sin incluir
el IVA.

Jefe de Divisién de
Ingenierfa Biomédica
(UMAE)

Administrador de
contrato,

El licitante adjudicado
establecerd contacto con el
administrador del contrato a
efecto de establecer la
estrategia de cumplimiento de

Por cada dia
natural de
atraso a partir
de que se
exceda el plazo

1%, sobre el valor
gue representa el
costo de las sesiones
realizadas en el mes
de incidencia, sin

Divisién de Servicios
Digitales y de
Informacién para el
Cuidado Digital de la
Salud (DSDICDS)

Administrador de
contrato,

2025
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UNIDAD DE
MEDIDA

PENALIZACION
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RESPONSABLE DE
REPORTAR EL
INCUMPLIMIENTO

RESPONSABLE DEL

CALCULO,

NOTIFICACION DE LA

PENA

los siguientes puntos:
Firma del Acuerdo de
Confidencialidad
Designacion de contacto
responsable con sus datos
Designacion de sistema'y
empresa soporte

Solicitud de Pruebas de
funcionalidad

establecido de
los cinco dias
habiles
siguientes a la
fecha de
emisiony
notificacién del
fallo.

incluir el IVA. .

El licitante adjudicado
proporcionard un Calendario
de Despliegue del Sistema
Evaluado considerando todas
las Unidades de Hemodialisis
incluidas en el contrato.

Por cada dia
natural de
atraso a partir
de que se
exceda el plazo
de 5 (cinco) dias
héabiles
posteriores a la
fecha de

1%, sobre el valor
que representa el
costo de las sesiones
realizadas en mes de
incidencia, sin incluir
el IVA.

Divisién de Servicios
Digitales y de
Informacidn para el
Cuidado Digital de la
Salud (DSDICDS)

Administrador de
contrato,

aprobacion del
sistera de
informacion.

L Deducciones por incumplimiento parcial o deficiente en la Prestacién de los Servicios de
hemodialisis.

De conformidad con el articulo 76 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
PUblico, la UMAE Hospital de Especialidades CMN Gral. Manuel Avila Camacho Puebla podra aplicar
deducciones al pago de los servicios con motivo del incumplimiento parcial o deficiente en que
pudiera incurrir el licitante adjudicado respecto de las partidas o conceptos que integran el contrato,
las cuales no excederdn del monto de la garantia de cumplimiento establecida en el mismo.

Dichas deductivas seran determinadas en funcién de los servicios que hayan sido prestados
deficientemente y deberan ser calculadas de acuerdo con lo establecido en los articulos 76 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 97 de su Reglamento y numeral
4.3.3 del Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico.

En ningun caso las deducciones podran negociarse en especie.

La UMAE Hospital de Especialidades CMN Gral. Manuel Avila Camacho Puebla notificard al licitante
adijudicado las deducciones gue en su caso se haya hecho acreedor.

Las deducciones por deficiencias en la prestacién del servicio se aplicaran de acuerdo con lo
siguiente: ‘

La Mujer
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Reporte de
laboratorio
acreditado, de
las pruebas
realizadas para
asegurar la
calidad del
“Agua de
Dilisis” de
acuerdo con
las
especificacione
s de la NOM-
003-SSA3-
2010.

La unidad de
funcionamient
o debera
contar con un
resultado de
andlisis
bacterioldgico

NIVELES DE
SERVICIO

Resultados de
andlisis
bacterioldgico
dentro de los
parametros
solicitados por
la NOM-003-
SSA3-2010

UNIDAD DE
MEDIDA
PARA LA

DEDUCCION

Cumplir con las
especificacione
s de la calidad
del agua de
acuerdo con la
NOM-003-
SSA3-2010

DEDUCCION

5% sobre el
valor total
dela
factura
mensual
sin incluir el
IVA.

LIMITE DE
INCUMPLIMIE
NTO MOTIVO
DE RESCISION

DEL
CONTRATO

El lfmite de la
deduccién sera
de hasta el 10%
del monto
maéaximo de la
garantia de
cumplimiento
del contrato.

RESPONSABLE
DE REPORTAR
EL
INCUMPLIMIEN
TO

UMAE:
Jefe del Servicio
de Nefrologia

RESPONSABL
E DEL
CALCULO,
NOTIFICACIO
N DE LA
DEDUCCION

Administrado
r de contrato,

Reporte
original por un
laboratorio
acreditado, del
analisis de los
contaminantes

Resultados de
analisis

Cumplir con las
especificacione

5% sobre el
valor total

El limite de la
deduccién sera

UMAE:

guimicos del quimicos dentro | s de la calidad de hasta el 10% .
N dela Jefe del Servicio .
‘Agua de de los delagua de del monto ) Administrado
Iy . factura . de Nefrologia
Didlisis” de parametros acuerdo conla maximo de la - r de contrato,
. mensual , Jefe de servicio
acuerdo con solicitados por NOMYy las T garantia de
. sin incluir el o (UMAE))
las la NOM-003- recomendacion VA cumplimiento
especificacione | SSA3-2010 es de la AMML del contrato.
s def Apéndice
“A" de la NOM-
003-SSA3-
2010.
Dotacion del Por cada dia 2.5% diario | El limite de la
mismo ndmero natural de sobre el deduccién sera UMAE:
de catéteres atraso enla valor total de hasta el 10% | Jefe del Servicio .
. Administrado
temporales o Mensualimente. | entrega dela dela del monto de Nefrologia
2 ‘o . r de contrato,
permanentes dotacién del factura maximo de la Jefe de servicio
que fueron mismo nimero | mensual, garantia de (UMAE))
colocados a de catéteres sin incluir el | cumplimiento
2025 20
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RESPONSABL
E-DEL:- : )

CALCULO,

NOTIFICACIO

LIMITEDE =~ RESPONSABLE
INCUMPLIMIE  DE REPORTAR
NTO MOTIVO - EL :
DE RESCISION

UNIDAD DE
MEDIDA
PARALA

NIVELES DE

SERVICIO DEDUCCION

CONCEPTO

DEDUCCION

DEL
CONTRATO

TO

INCUMPLIMIEN

 NDELA
"DEDUCCION .

pacientes temporales o IVA. del contrato.
referidos de permanentes
ingreso del que fueron
mes inmediato colocados a
anterior mas 2 pacientes de
(dos) catéteres ingreso del
temporales o mes inmediato
permanentes anterior
como lo solicite
el jefe de
servicio.
- ré en un plazo
Mantenimiento se Pl
. no mayor a 8
correctivo de
. (ocho) horas
los equipos de
cémputo contadas a El limite de la
PUto. partir de la 1 % sobre 9 . | Coordinador
periféricos y P deduccion sera .
notificacion del Por cada hora el valor Delegacional de
UPS con gue se de hasta el 10% i
reporte de fallas | que exceda el total de la Informaética (Jefe -
presta el . del monto . Administrado
. , al proveedor, nivel de factura L de Divisién de
servicio, asi - maximo de la o r de contrato,
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LiIMITE DE RESPONSABLE RESPONSABL.
UNIDAD DE INCUMPLIMIE - DE REPORTAR. cAE DEL. "~
NIVELES DE MEDIDA NTO MOTIVO ' EL : ALCULG, -
CONCEPTO SERVICIO PARA LA DEDUCCION - DERESCISION - INCUMPLIMIEN ~ NOTIFICACIO
DEDUCCION DEL TO . NDELA "~
, ' CONTRATO DEDUCCION:
Técnica del Puebla, UMAE
Sistema de conforme a la Hospital de
Informacién de | Especificacion Especialidad
Hemodidlisis Técnica del es CMN
5640-023-003, | Sistemade Gral. Manuel
necesario para | Informacion de Avila
la transmision Hemodidlisis Camacho
de datos a la vigente Puebia, sin
base de datos necesario para incluir el IVA
central de la la transmision
UMAE Hospital | de datos ala
de base de datos
Especialidades | central dela

CMN Gral. UMAE Hospital

Manuel Avila de

Camacho Especialidades

Puebla CMN Gral.
Manuel Avila
Camacho
Puebla.

DEVOLUCION POR DEFECTOS, VICIOS OCULTOS DE LOS BIENES O DE LA CALIDAD DE LOS
SERVICIOS.

La devolucién y reposicion de Bienes de Consumo serd por cuentay a cargo del licitante adjudicado,
de acuerdo con lo establecido en el Anexo Técnico.

Los montos a deducir se aplicaran en la factura que el proveedor presente para su cobro.
Las deducciones no podran exceder del 10% del monto maximo total del contrato.

La UMAE Hospital de Especialidades CMN Gral. Manuel Avila Camacho Puebla descontard las
cantidades por concepto de deductivas de la factura que el proveedor presente para su cobro.

El licitante adjudicado se obliga a responder por su cuenta y riesgo de los dafios y/o perjuicios que,
por inobservancia o negligencia de su parte, llegue a causar la UMAE Hospital de Especialidades
CMN Gral. Manuel Avila Camacho Puebla y/o a terceros, con motivo de las obligaciones pactadas en
el instrumento juridico correspondiente o bien, por los defectos o vicios ocultos en los bienes
entregados, de conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

La UMAE Hospital de Especialidades CMN Gral. Manuel Avila Camacho Puebla podrd verificar el
cumplimiento de los requisitos de calidad de los bienes, a través de la Coordinacion de Calidad de
Insumos y Laboratorios Especializados, cuyas muestras utilizadas para este efecto, deberan ser
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repuestas por el proveedor sin costo para la UMAE Hospital de Especialidades CMN Gral. Manuel
Avila Camacho Puebla, al rea del IMSS que asi |o solicite.

GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.

El licitante adjudicado, se obliga a otorgar a la UMAE Hospital de Especialidades CMN Gral. Manuel
Avila Camacho Puebla, dentro de un plazo de 10 (diez) dias naturales contados a partir de la firma
del contrato en términos del articulo 69 de la LAASSP, una garantfa de cumplimiento de todas y cada
una de las obligaciones a su cargo derivadas del contrato, mediante fianza expedida por compariia
autorizada en los términos de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas y a favor del “Instituto
Mexicano del Seguro Social”, por un monto equivalente al 10% (diez por ciento) del monto total
maximo del contrato a erogar en el ejercicio fiscal de que se trate, y debera ser renovada dentro de
los primeros diez dias naturales (articulo 87 del Reglamento de la LAASSP), de cada ejercicio fiscal
por el monto a erogar en el mismo, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado (IVA).

El licitante adjudicado queda obligado a entregar en la UMAE Hospital de Especialidades CMN Gral.
Manuel Avila Camacho Puebla la pdliza de fianza.

Dicha pdliza de garantia de cumplimiento del contrato seréa devuelta al proveedor una vez que la
UMAE Hospital de Especialidades CMN Gral. Manuel Avila Camacho Puebla le otorgue autorizacion
por escrito, para que éste pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelacion de la
fianza, autorizacién que se entregara al proveedor, siempre que demuestre haber cumplido con la
totalidad de las obligaciones adquiridas por virtud del presente contrato, para lo cual debera de
presentar mediante escrito la solicitud de liberacién de la fianza en el Departamento de (donde se
solicita la cancelacién de la fianza), mismo que llevara a cabo el procedimiento para la liberacion y
entrega de fianza.

FORMA DE PAGO

El licitante adjudicado deberd presentar a la fecha del corte de los servicios, la representacion
impresa del comprobante fiscal digital (factura electrénica) y el Reporte de Sesiones efectivamente

\_~ otorgadas, en el periodo obtenido del Sistema del Instituto, en caso de que el licitante adjudicado no
cuente con sistema de informacién y mensajeria HL7 certificado y/o documentos que entregaran
para su autorizacién al Administrador del Contrato, internamente serdn validados por parte del Jefe
del Servicio, el Subdirector Administrativo y el Director Médico de la Unidad, a mas tardar 5 (cinco)
dfas habiles posteriores a la fecha indicada, la presentacion impresa del comprobante fiscal digital
(factura electrénica) deberéd referir a las sesiones otorgadas que se encuentran sefialadas en el
reporte.

El pago de los servicios se efectuard en pesos mexicanos, a los 20 dias naturales posteriores a la
entrega de la presentacion impresa del comprobante fiscal digital y documentacién comprobatoria
que acredite la entrega de los servicios de conformidad con lo normado en el "Procedimiento para
la recepcidn, glosa y aprobacién de documentos presentados para tramite de pago y constitucion de
fondos fijos™ asi como del Reporte de sesiones otorgadas en el periodo, ambos documentos
deberan estar previamente autorizados por el administrador del Contrato, en caso de que el
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licitante adjudicado no cuente con sistema de informacién y mensajeria HL7 certificado y la
informacion se envie en archivo de texto, adicionalmente entregard documentacion de recepcion de
los servicios por el derechohabiente en donde se haya prestado el servicio, de lunes a viernes en un
horario 9:00 a 14:00 horas, previa validacion y autorizacién que para tal efecto realice el Divisionario
de Medicina en su caracter de administrador del contrato.

Con referencia al Oficio No. 09 9001 600 000/018 de fecha 16 de febrero del presente afio signado
por la Unidad de Operacion Financiera, se realiza la simplificacion de los requisitos en general para
procesar pagos de los capitulos 2000 y 3000 del COG, siendo los siguientes:

e Evidencia de la existencia de un convenio o contrato, o del documento con el que se justifique
la existencia de una obligacion del IMSS para el pago de una contraprestacion;

e Representacién impresa del comprobante fiscal digital por internet (CFDI) por los bienes o
servicios prestados al IMSS; y,

e Opinién positiva de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social. ~
e El pago se realizar en pesos mexicanos.
e Elpago se realizara en una sola exhibicion.
Lo anterior, con base en lo sefialado en el numeral 4.24.4, incisos k y m, de las “Politicas, bases y
lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios del IMSS" (POBALINES).
Mecanismos de comprobacién, supervisién y verificacién de los bienes o de los servicios
contratados y efectivamente entregados o prestados, asi como del cumplimiento de las
requisiciones de cada entregable.
El mecanismo de supervision y verificacion de los bienes, asi como la requisicion de los entregables,
se realizard con base en lo establecido en el Anexo T6 y los formatos internos de la UMAE Hospital
de Especialidades CMN Gral de Division Manuel Avila Camacho “donde se reciban dichos bienes de
consumo.
M) Para este servicio Médico Integral no se solicita otorgamiento de anticipo. o
= -y
LISTADO DE ANEXOS TECNICOS
T REQUERIMIENTO POR LA UMAE HOSPITAL DE ESPECIALIDADES CMN GRAL. MANUEL AVILA
CAMACHO PUEBLA. DE SESIONES PARA PACIENTES EN HEMODIALISIS INTERNA.
A) ESPECIFICACIONES DEL EQUIPO MEDICO E INSUMOS PARA HEMODIALISIS.
B) PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA.
C) BIENES DE CONSUMO PARA HEMODIALISIS DE ADULTO Y PEDIATRICO.
T2 D) ACCESOS VASCULARES: CATETERES TEMPORALES, PERMANENTES E INJERTOS VASCULARES
TUBULARES HETEROLOGOS, DE ACUERDO AL COMPENDIO NACIONAL DE INSUMOS PARA LA
SALUD VIGENTE.
E) DESCRIPCION TECNICA DEL SILLON CLINICO.
5 CALENDARIO PARA ENTREGA DE LAS PRUEBAS DE LA CALIDAD DEL AGUA DEL SERVICIO
INTEGRAL DE HEMODIALISIS INTERNA,
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ENTREGA MENSUAL DE ACCESOS VASCULARES DEL SERVICIO INTEGRAL DE HEMODIALISIS

16 INTERNA.
T7 TABLA CIFRAS DE CONTROL DE REGISTRO NOMINAL HEMODIALISIS INTERNA.
T8 | DIRECTORIO DE UNIDADES MEDICAS.

TI1 ANEXO TI1 (T1 UNO) SOLICITUD DE PRUEBAS DE FUNCIONALIDAD Y ENVIO DE MENSAJERIA HL7.

T2 ANEXO TI2 (TI DOS) CARACTERISTICAS MINIMAS DEL EQUIPO DE COMPUTO.

TI3 | ANEXO TI3 (TI TRES) ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD.

714 ANEXO T14 (TI CUATRO) DESIGNACION DE CONTACTO RESPONSABLE.

115 ANEXO TI5 (T1 CINCO) DESIGNACION DE SISTEMA Y EMPRESA SOPORTE.

Para facilitar la presentacién de la Propuesta Técnica se en listan los puntos (No limitativos) que
deberan cumplir los licitantes que deseen participar, en el siguiente Apéndice:

Apéndice .
1 Propuesta Técnica

Los licitantes, para la presentacién de sus propuestas deberdn ajustarse estrictamente a los
requisitos y especificaciones previstas en el Anexo Técnico y en los Términos y Condiciones del
servicio que nos ocupa, a través de su transcripcion en la que describan en forma amplia y detallada
las caracteristicas del servicio que se estan ofertando, para las partidas en las que participa en su
propuesta técnica, cumpliendo estrictamente con lo sefialado en el presente documento asi como el
apartado E) DOCUMENTACION TECNICA. (APLICA PARA CADA UNA DE LAS PARTIDAS EN QUE SE
PARTICIPE) de los Término y Condiciones, debiendo el licitante garantizar la correcta prestacion del
servicio médico integral.

2 Anexo T 2 (T dos).

La propuesta técnica deberd contener la descripcion amplia y detallada de los bienes ofertados,
incluyendo el formato de los Anexos, T1 Requerimiento por la UMAE Hospital de Especialidades CMN
Gral. Manuel Avila Camacho Puebla. de Sesiones para pacientes en Hemodidlisis Interna (T.Uno), asf
como del Anexo T 2 (T dos), en todos sus apartados; A) Especificaciones del Equipo Médico e
Insumos para Hemodidlisis, B) Planta de Tratamiento de Agua para cuatro 0 mas maquinas, Planta
de Tratamiento de Agua para hasta tres maquinas, C) Consumibles para hemodidlisis de adulto y
pediatrico, D) Acceso vasculares; catéteres temporales, permanente e injertos vasculares tubulares
heterélogos, E) Descripcién del Sillén Clinico,; debidamente requisitados y firmados por el
representante del licitante, cumpliendo estrictamente con lo sefialado en los mismos; asi como la
descripcion de los equipos médicos y bienes de consumo, conforme a lo solicitado en el "Anexo
Técnico” y los “Términos y Condiciones”, identificando claramente la(s) partida(s) en las que participa.
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3. Anexos técnicos y/o folletos y/o catdlogos y/o fotografias y/o imagenes y/o instructivos y/o
manuales del fabricante

Folletos, catdlogos, fotografias, manuales entre otros, en caso de que se requieran para comprobar

las especificaciones técnicas requeridas; y requisitos de los equipos y bienes de consumo ofertados,

se requiere que el licitante presente anexos técnicos, folletos, catélogos, fotografias, imagenes,
instructivos y/o manuales del fabricante, los cuales deberan corresponder, con la(s) marca(s) y
modelo(s) y/o namero(s) de parte(s) y/o ndmero(s) de catalogo(s) y con la descripcién técnica
enunciadas por el licitante en el Anexo T1 Requerimiento por la UMAE Hospital de Especialidades

CMN Gral. Manuel Avila Camacho Puebla.de Sesiones para pacientes en Hemodidlisis Interna del 01

de Enero a 30 de Junio de 2025 T1 (T.Uno), asfi como del Anexo T 2 (T dos), en todos sus apartados; '
A) Especificaciones del Equipo Médico e Insumos para Hemodidlisis, B) Planta de Tratamiento de \/
Agua para cuatro o mas maquinas, Planta de Tratamiento de Agua para hasta tres maquinas, C)
Consumibles para hemodidlisis de adulto y pediatrico, D) Acceso vasculares; catéteres temporales,
permanente e injertos vasculares tubulares heterdlogos, E) Descripcion del Sillén Clinico.; tal
documentacién deberd ser completa y, en caso de estar en idioma diferente al espafiol debera
presentar la traduccién simple al espafiol, en el entendido de que la traduccion podrad contener
Gnicamente las paginas, secciones y/o parrafos que soporten sus proposiciones, los cuales deberan

estar debidamente referenciados incluyendo la clave y Descripcién de.los equipos y bienes de
consumo ofertados, conforme a los Anexo T1 Requerimiento por la UMAE Hospital de Especialidades

CMN Gral. Manuel Avila Camacho Puebla.de Sesiones para pacientes en Hemodidlisis Interna 01 de
enero al 30 de junio de 2025 (T.Uno), asi como de los Anexo T 2 (T-dos) lo relativo al inciso A, inciso

B), inciso C), inciso D) e inciso E) sefialados.

4, Cumplimiento de normas.

Fl licitante deberd presentar escrito libre en papel membretado de la empresa y debidamente —
signado por el representante del licitante en el que manifieste que cumple con lo establecido en los
"Términos y Condiciones” y el “Anexo Técnico”, ‘NORMAS OFICIALES MEXICANAS, NORMAS
INTERNACIONALES NORMAS DE REFERENCIA O ESPECIFICACIONES CUYO CUMPLIMIENTO SE EXIGE

A LOS LICITANTES, LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS”, el cual forma parte integrante de la
presente Convocatoria.

5. Registro Sanitario, contenido en los “Términos y Condiciones”.

Para aquellos equipos médicos y bienes de consumo, debera integrar copia simple del Registro
Sanitario, vigente, expedido por la COFEPRIS, conforme a lo establecido en el articulo 376 de la Ley

General de Salud (vigencia de 5 afios), conforme a lo solicitado en el anexo técnico. C/ \
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El licitante deberd presentar como parte de su Propuesta Técnica, copia simple de los registros
sanitarios de los equipos médicos y consumibles, en anverso y reverso, vigentes y su ultima
actualizacién (refrendo o prérroga segun corresponda) expedidos por la COFEPRIS, considerando lo
sefialado en el Anexo Técnico y Términos y Condiciones, en congruencia con lo dispuesto por el
articulo 376 de la Ley General de Salud y el articulo 82 del Reglamento de Insumos para la Salud
(vigencia de 5 afios). En el que se debera identificar:

NUmero de registro, prorroga o modificacion.

Titular del registro.

Nombre y domicilio del fabricante.

Indicaciones de uso y/o descripcion.

Modelo(s).

Fecha de emisién y de vencimiento.

Nombre, firma autégrafa y cargo del servidor publico que la emite.

En caso de que el Registro Sanitario no se encuentre dentro del periodo de vigencia de 5 afios,
conforme al articulo 376 de la Ley General de Salud, el licitante debera presentar:

Copia simple del Registro Sanitario sometido a prérroga.

Copia simple del “Comprobante de Tramite de Prérroga” en el que se acredite el tramite de prorroga
del registro sanitario o, en su caso, copia simple de la “Constancia de Prorroga” emitida por la
COFEPRIS del Registro Sanitario sometido a prorroga.

Nota: no son vélidas consultas por Internet, capturas de pantalla o cartas dirigidas a COFEPRIS sin
respuesta en los tramites realizados, la cual no acredite la veracidad del documento.

De no cumplirse estos requisitos con las condiciones establecidas sera causal de desechamiento de
la propuesta, toda vez que se afectaria su solvencia.

Asimismo, respecto a equipos y consumibles ofertados, de origen Nacional o Internacional, el
licitante debera entregar la documentacién anteriormente mencionada correspondiente a los
Registros Sanitarios. La calidad de los consumibles ofertados debera demostrarse mediante el
Registro Sanitario, expedido por la Secretarfa de Salud, conforme a lo dispuesto en la LGS (Ley
General de Salud) y el Reglamento de Insumos para la Salud.
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En caso de que los bienes ofertados no requieran de Registro Sanitario, debera anexar constancia
oficial, expedida por COFEPRIS, con firma y cargo del servidor pablico que la emite, que lo exima del
mismo.

6. Presentacién propuesta documental.

Carta compromiso en hoja membretada del licitante y firmada por el representante legal del licitante
en el que manifieste que, en caso de resultar adjudicado, cumplira con la entrega en tiempo y forma
de los Anexos Técnicos sefialados en los Términos y Condiciones, asf como la documentacion
referida en los mismos.

7. Presentacién Anexo Técnico.

El licitante debera presentar el Anexo Técnico, mediante su transcripcion en papel membretado de la
empresa y firmado por su representante legal, para su presentacion como parte de su propuesta
técnica.

8. Buenas Practicas

Copia del certificado de buenas précticas de manufactura, en el idioma del pais de origen de los
equipos y bienes de consumo ofertados, acompafiado de su traduccion al espafiol y expedido por
las autoridades sanitarias u organismos de control del pafs de origen o copia simple del certificado
FDA o Comunidad Econémica Europea, vigente de los equipos y bienes de consumo ofertados. o
copia del Certificado de calidad (ISO 9001 vigente 0 ISO 13485:2016).

9. Certificado de Libre Venta

Copia simple de los Certificados de Libre Venta vigentes, donde sefiale especificamente que los
equipos y bienes pueden ser utilizados, sin restriccién de uso en el pais de origen, emitido por las N
autoridades sanitarias del pafs de origen, en el idioma del pais de origen y acompafiado de la
traduccion al espafiol y que cuente con una vigencia acreditable en el propio documento y en caso
contrario que la fecha de remisioén tenga una antigliedad no mayor a tres afnos.

10. Alertas Médicas.

Escrito por parte del licitante en papel membretado, y con firma del representante legal del licitante,
donde manifieste que los bienes (equipos y bienes de consumo) que usara para la prestacion del
servicio no cuentan con alertas médicas tipo I y II que sean reconocidas por organismos
internacionales como la FDA y por las delegaciones de los ministerios de salud de cada pafs de
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origen durante los Ultimos 3 afios. En el caso de los equipos que hayan presentado alerta médica el
licitante deberd adjuntar a este escrito el alta o resolucién de la misma.

11. Mantenimientos.

Carta manifestando que en caso de resultar adjudicado proporcionara sin costo adicional para la
UMAE Hospital de Especialidades CMN Gral. Manuel Avila Camacho Puebla el mantenimiento
preventivo y correctivo de las méquinas de hemodidlisis, sistemas de tratamiento de agua, y
mobiliario, a efecto de que se garantice la prestacién del servicio en 6ptimas condiciones para
seguridad de los pacientes, asf como que cuenta con el personal requerido para llevarlo a cabo.

12. Instalacién equipos y adecuacién de espacios.

En caso de requerir adecuacion del drea de hemodidlisis, deberd adjuntar el proyecto de Instalacion
de los equipos y mobiliario que describa la adecuacién de espacios a realizar en la unidad médica.

13. Aviso de Funcionamiento y/o Licencia Sanitaria.

Copia simple del Aviso de Funcionamiento y/o Licencia Sanitaria vigente y a nombre del licitante.
14. Autorizacién del Responsable Sanitario.

Copia simple de la Autorizacién del Responsable Sanitario vigente y a nombre del licitante.

15. Alertas.

Escrito en papel membretado por parte del licitante firmado por el representante legal de la misma
manifestando que los equipos y consumibles no cuentan con alertas médicas en el pais de origen o
cualquier otro pais.

16. Bienes de consumo ofertados compatibles.

Escrito en papel membretado por parte del licitante firmado por el representante legal de la misma
manifestando que los consumibles propuestos son compatibles con los equipos ofertados.

17. Manuales de Operacién.

Hojas de manual de operacién (copia simple del original), en idioma espafiol y/o instructivos,
catdlogos que fueron utilizadas para la referenciacién de la cédula de descripcion de los equipos
solicitados y carta del fabricante que avale que las hojas presentadas corresponden a los manuales,
instructivos o catdlogos originales para los equipos y reactivos ofertados.
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18. Bienes de consumo entregados compatibles.

Carta firmada por el representante legal del licitante en donde se compromete a entregar los bienes
de consumo, compatibles con los equipos que ofertan, durante la vigencia del contrato.

Nota. Este listado, no es limitativo para el cumplimiento total del presente documento de Términos y
Condiciones.

Puebla, Pue., a 07 de Noviembre de 2025

Firma de los responsables:

Nombre y Cargo Firmas

Autoriz6 -

Dra. Myriam Ramirez Gutierrez

Directora Médica de la UMAE Hospital de
Especialidades

Revisd

Dr. Conrado Armando Lépez Serrano \‘/

Titular de la Divisién del Medicina
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CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO
CON VALIDACION PRESUPUESTAL EN EL MODULO DE CONTROL DE COMPROMISOS

SOLICITUD: 0000003748 - 2026

Dependencia Salicitante: u0017 UMAE 17 Puebla
SEI Servicios Integrales
22010001 H Especialidades CMN UMAE
Descripcion:
Servicio: Hemodialisis Intramuros
Fecha Impresién: . 13/11/2025. Fecha Validacion: 13/11/2025
\ J Importe Cuenta Partida presupuestaria
N po Ul 103 p P!
Total Comprometido (en pesos): $ 2,021,785.00 51331014 3390304  SERV. INTEGRAL HEMODIALISIS INTERNA
COMPROMETIDQ MENSUAL (en milss da posos):
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP OCT NOV DIC
2,021.8] 0.0 0.0] 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0] 0.0 0.0

Este documento de respaldo presupuestario se emite con base en |a revisién efectuada en el Médulo de Control de Compromisos del Sistema
Financiero PREI-Millenium, por lo que el monto sefialado se encuentra comprometido para dar inicio a las gestiones de adquisicién de bienes y
servicios previo cumplimiento del marco normativo vigente, siendo responsabilidad de! drea solicitante el destino y aplicacién de los recursos,

lo anterior con fundamento en los articulos 35 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, 25 y 456 fraccion Hll de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 24 y 46 fraccion Il de Ia Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las
Mismas, 8°, 144 y 148 del Reglamento Interior del IMSS y el numeral 7.2.10 de la Norma Presupuestaria del IMSS.

CERTIFICADO PREVIO

CONTRATO PREI
CONTRATO IMSS

. i ,o-":
~— IMPORTE : , $ 2,021,785.00 ¢

DOS MILLONES VEINTIUN MiL. SETECIENTOS OCHENTA Y CINCO PESOS 00/100 MN




Contrato: 050GYR046N00426-001-00

LA

INFORMACION
Cadena original: TESTADA
R.F.C., CADENA
Firmante: CONRADO ARMANDO LOPEZ SERRANO Namero de Serie: | NEEEN ORIGINAL,
RFC:_ Fecha de Firma: 03/02/2026 11:33 NUMERO DE
Certificado: SERIE,
CERTIFICADO,
CLASIFICADA
CoMo
INFORMACION

CONFIDENCIAL
,DE
CONFORMIDAD
CON EL
ARTICULO 115,
PARRAFOS |,

IV, DE LA

LGTAIP, TODA
Firma: VEZ QUE ES
ZGAAt 7/ nhzEDARKOPEM agBKI wksFcl zt 51 Vit j Ff 29A] 5qRIS8kvI 4Ef t zh60s7EdXMU Of xskFvUon09qCTFS0Ygq9Y9f 7PgkVI | 8r VLM gex8qql cpUanZE2ZHd5t 3+/ dWiPv+aMy3e/ pNSi ynvf nX+Qzv/ pbUC DATO
SPk6M+qcKZCr 3uk SVIKLKr f | r AAXi 7hl PTWJ507a2+3gXy NKhkQ PpSh10sx4N2Hs UT8nE3odeccay! sORi i UMOS0Bq7D2r n62A1dVgSut ki sPvEX8hi 3Bt RFBESYYPXM 5n1Q0cnzJuYVTUVy CuvknB+pLJEcf n9
GBgi QTQPQYCc1YwoV/ BIYw==

PERSONAL

CONCERNIENT

E APERSONA

Firmante: JOSE ALVARO PARRA SALAZAR Namero de Serie: | INERETN FISICA

rre: (I Fecha de Firma: 03/02/2026 12:02 IDENTIFICADA

Certificado: o
IDENTIFICABLE
,CUYA
DIFUSION
PUEDE
AFECTAR LA
ESFERA

PRIVADA DE LA

MISMA.

Firma:

r j u8K3zMydqnBJdX5Fbs n0quUTDQWPZInsnv FXpR+qSFRx+V| Sr T6f ALh8BFNswDy VUyf t Zj Nr qThif | +9D PBXH HDf HUEJJFBW Y2g2XI BACLZ2x YVpnz9LnWIKdODWiexc4r JATXI Rgl qCAypl yj a99x20gdg
| pHal DSEzQaTRgMB7AaJ ZRt 6hJZXy HGPqt zMB6U2RWPf t ywORBe5Es Hnl HnKf 18kblqpbt qwz TkLZqoVPoCIkcOQ LFkHDgz09r ESI i gDY3r esox4C0p525+z110Bs PCLFqynSk1xt HPpk920YYRI T3Uj Xi WE1pO
hTsd1t UzX4j qt qHHTGh5J A==

Firmante: REACTIVOS Y QUIMICOS SA DE CV NUmero de Serie: 1000000712860289
RFC: RQU790604JS1 Fecha de Firma: 03/02/2026 17:40
Certificado:

M | GcDCCBFi gAW BAg! UVDAWVDEWVDAWVDA3MTI 4Nj Ay ODkwDQYJKoZ! hv ¢ NAQEL BQAwg g GYMT UwMivY DVQRDDCX BQy BERUAG UOVSVKI DSUBGREU QURNSUSJ ULRSQUNI TO4gVFJIJQ VUQVJ J QTEUMOWGAL UECgWI

UOVSVKI DSU8gREUgQURNSU5J ULRSQUNI T04gVFJIJQ VUQVJIJ QTEaMBg GALUECWMVRUOFULUN FUy BBdXRob3JpdHkxM AwBgkghki GOWOBCQEW 3Nl cnZpY2l vc2FsY29udHIpYnV5ZW0ZUBz YXQuZ29i Lml4MSYw
JAYDVQQIDB1Bdi 4gSG k YWknby A3NywgQR9sLi BHAVWy ¢ vy bz EOVAWGAL UEEQWFMDYZz MDAX Cz AJ BgNVBAYTAK 1 YMOWOWYDVQQ DARDREL YNRMAVEQYDVQQHDAP DVUFVSFRFTUI DVRUAVEWYDVQQ Ewx TQVGQENZ A3
MDFOTj MkXDBaBgk ghki GAwOBCQ TTXJI c3BvbnNhYnx| O BBRE1J Tkl TVFIBQOI PTi BDRUSUUKFM ERFI FNFUl ZJ Q01 PUy BUUKI CVWRBUKI PUy BBTCBDTO5UUKI CVWI FTI RFMB4XDTI 1MDEy NDI x MDALNFoXDTI 5
MDEyNDI x MDEz NFowgf sxJj Ak BgNVBAMIHVIFQUNUSVZPUy BZI FFVSU1JQO9TI FNBI ERFI ENVWBYWJ AYDVQQp Ex 1 SRUFDVE! WI'1 My WSBRVUI NSUNPUy BTQSBERSBDV] EmVCQGATUEChMIUKVBQLRI VK9 TI FkgUWJ
TU DT1MyUOEgREUQLYx Cz AJBgNVBAYTAK 1 YMSOWKWYJKoZI hvcNAQkBFh5yb2RyaWi1ZXpt X2p1b@ hbkB5YWvby5j b20ubXgxJTAj BgNVBCOTHFIRVTC5MDYWNEP TMSAV | FBVTEWLOTA3MIAUS] MkH AcBgNV
BAUTFSAvI FBVTEWLOTA3MIdl ULBOUFMM\j CCASI wDQYJKoZI hvc NAQEBBQADggEPADCCAQuCggEBAJj EOr CWUPN2C+k cvNgQBnpEoOmhwzwSs Sj wi MDQJ khws KUIL/ nHUXnPf KS60xTxM YdVj zw3Sc+G zR2CU4
r| 1HGgMr4aDvj qy T+VFPHUf 5THCXeV7j LF6uhJ7G sXf VOONt 60XQJt 9kVnvl gl | UpCf SsOpZe53x75Dof TI NYXngkJsgY5uND6p9oDkaj NYFC+bunmu36ui My T7pEl Af | Su5i R5uf 1FYf Azf D633Kz1 Vmrws Kf 5m
aeSv340bwS10DACugEeEcxr PUTf C11/ oDLi J/ BODcJKkAz D3At al dyj aZl VRGhvHbeHTROosOnFDr JTgCx 61 Tsvef 6Cyx4nmej ECAWEAAaNPMEOWDAYDVROTAQH BAI WADAL BgNVHQBEBAMCAIGWEQYJY! ZI AYb4
QyEBBAQDAG W MBOGAL UdJ QQUWVBQGCCs GAQUFBWVEBggr BgEFBQe DAj ANBgkghki GOWOBAQs FAAOCAgEAHRA44AVhT+en8QybpKRj CzBEI | Lb5qTSy/ z2EZRYyHoglbY+aq262Q Rhici Yt WVa9St EC5GA/ i ESNXCr |

Yeuc Sf Cf 3uPxGgAg16QRCl x4Br w 20X85Xqut Pey OCdf SPPp4sgi Unl.g3l G3CNbpMbsJPEvi El 0XCQ7CglLdZAGo7CuCQud t NEVDf i +ez0SS7cgwl6r qgndl LG30xgJ Dhj H+pEg8T7qdMLHEOf 4q3r kvbr uHvv9QQ
$3t 7ho9i QIHaxDagqVBI vc+PypM CZ4yBI hxHHvg/ | svry83r Uellj JwR2QUqO4cl | 0UBssi nSwoVpl hUSzbF+CPBWr 6Ag0J ALWCA9RBBr kut wl QIJOT5VWMEL] Eeznel u7nj | 0J4j Kdqy St kO8waf eGPEVg8Jh
aGgxYc8dZbK7yRKRyx Gq YXC/ MADUZUO7i pac4zdt mNOWgngZpdhHgx QA2 nFdTgyvzX8dok F1D3sDSxQ uY3er k0JI hmaPoYXwj 2i 4f MBAXf 13CgXRHbMCSU/ EWHAV SYGKZF YeZf 6Xaz TNt 4TuvKa/ LI RDLcf gl HP
dagXYH 5j Fxj EBU0i BMWBUf nBJ7nuQCAJARcBbnwf ky/ vKbNt 0qzZy70wos/ H | UHq6j PgpNf hBBeP/ Rwy 5My XCLPqeZ04MkBnwLBhi aYcCTh/ Y6VkbKcAg/ Tw=

Firma:



Contrato: 050GYR046N00426-001-00

XDVBwj KLDXpwGz Uc TAJXBJ zZy 0CPLXkk Sx22L Dz XdcdqpKat kOBt 01 bAny A9l 6edRGEGZI 8] GUauhw+4xi f er j LEeRBt bx5X68AgJPcWAl q5uJgCys AWKSr MPOQH3h7RegzwEsk26p/ ¢j UgUREgVi 1aM7Vr OgRa
WRESf B3S4YAPk CRFOhvOCFBYJI ET1CLt Gkt apde1bDOr BDB5Z9f MI'WZoKht W GnOyszD9RYDuqb2qwBl 0Bj 5Swp+eKSl i xEvhVv406/ qlr t 4ZToKf wRddby FNw+Xi LQt hqOc4r 34cnQt yWADWODX nybD+0hg5¢Fw7Bs
34i PGxb8pCLUX01v3HRuaw==
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