Y DIRECCION DE PRESTCIONES MEDICAS
. GOBIERNO DE ; ’.WUNIDAD DE ATENCION MEDICA
- @ COORDINACION DE UNIDADES MEDICAS DE ALTA ESPECIALIDAD
M E X I C 0 | UMAE HE PUEBLA CMN “GENERAL DE DIVISION MANUEL AVILA CAMACHO”
{ |MSS ADIRECCION ADMINISTRATIVA

2247 SFICINA DE CONTROL DEL ABASTO Y SUMINISTRO

CONDICIONES DE ENTREGA .
El PROVEEDOR debera considerar para la entrega-recepciéon de los Bienes, llevar el personal suficiente para la
descarga y estiba de los Bienes, asi como el emplayado y entarimado de los mismos, en el horario de atencion
establecido. :
El horario de recepcién es de 08:30 a 14:30 horas, de lunes a viernes en dias hébiles.
El domicilio de entrega es 24 Oriente entre 2 y 4 Norte No. 2004 C.P. 72000, en el 4rea de Recepcién de Almacén
(sétano de la Unidad). .
En todos los contratos se estableceran penas convencionales por atraso en el cumplimiento total, parcial o deficiente a
cargo del proveedor. - » . ]
La pena convencional se calculard por cada dia de retraso en la entrega de los bienes o por falta de inicio en la
presentacién del servicio de acuerdo con el porcentaje de penalizacidn- establecido para el correspondiente
procedimiento de contratacion. ' : ‘
Dicha pena no podra exceder del monto de la garantia de cumplimiento del contrato o pedido del 20% del monto de
los bienes o servicios no prestados fuera del plazo convenido.
La pena convencional se calculara de acuerdo a los siguientes términos y condiciones expresando en la férmula que se
detalla a continuacion:
Pca= % d x nda x vspa :
%d= porcentaje determinado en la convocatoria, invitacién cotizacién ,contrato o pedido por cada dia de retraso en el
inciso de la presentacion del servicio.
Pca= pena convencional aplicable
vspa= valor de los servicios presentados con atraso, sin IVA.

El etiquetado de los envases primarios deberd contener contra etiquetas sin cubrir leyendas originales, indicando la
clave del bien a 10 digitos, en apego a lo establecido en la NOM-137-SSA1-2008.

El PROVEEDOR debera empacar y embalar los Bienes de tal forma que preserven sus caracteristicas originales durante
el transporte, las maniobras de estiba y almacenaje.

En los casos en que los Bienes requieran de instructivos y manuales de uso, deberan presentarse en idioma espafiol
conforme a los marbetes autorizados por la COFEPRIS. '

Los envases primarios y secundarios seran proporcionados por el PROVEEDOR, en la inteligencia que deberan
garantizar que los Bienes se conserven en condiciones 6ptimas de empaque y embalaje durante el transporte y
almacenaje y; que la calidad del bien se mantenga durante el periodo de garantia y/o vida util.

El PROVEEDOR podra entregar los Bienes procedentes del mismo lote o de mas de un lote.

Los Bienes estaran sujetos a verificacién y/o revisién en todo momento durante su entrega-recepcion, con el objeto de
validar las condiciones de entrega tanto para empaques, envases y cantidades, pudiendo ser rechazadas aquellas que
no cumplan con las mismas.

Motivos por los cuales un producto no cumple en la inspeccion fisica por atributos.

La siguiente lista es enunciativa mas no limitativa.

Cajas colectivas deterioradas (manchadas, mojadas o rotas, etc.)

Cajas colectivas sin identificacién de su contenido y leyendas ilegibles.

Mezcla de productos o lotes en un solo empaque colectivo.

Contaminacién visible en las cajas colectivas.

Discordancia entre envases ya sea colectivo, secundarios o primarios.

Textos o leyendas no adecuadas a la descripcion.

Envases primarios, secundarios o colectivos con etiquetas e impresiones ilegibles o sin ellas.

Disefio y fabricacién o acondicionamiento inadecuado en envases primarios o secundarios.

Envases vacios o deteriorados. '

Caja o etiqueta incorrecta.

Envases primarios o secundarios sucios o manchados.

Envases con datos incompletos, faltantes o con escurrimientos.

Numero de lote equivocado o ausente en envase primario o secundario.

Fecha de caducidad equivocada o ausente en envase primario, secundario y colectivo.

Marca, procedencia o fabricante diferente a la estipulada en su oferta, pedido y remision.
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» Falta del instructivo en idioma espanol
correspondiente.
» Productos que no correspondan a las especificaciones del pedido y cuadro bésico respectivo.
» Productos que sean alterados en su empaque original sin la autorlzaCIOn correspondiente.
» Productos a los que se les borre leyendas del fabricante.
» Bienes con caracteristicas fisicas con deterioro evidente tales como, color, textura aspecto, presencia de

particulas ajenas, sedimentos entre otros.
No se aceptardn Bienes similares, distintos, equivalentes o alternativos a los que se indican en esta Convocatoria.

Se podré realizar entrega de Bienes que contengan la denominacién distintiva, siempre que se cumpla con las
normas o especificaciones técnicas de los Bienes indicadas en la presente convocatoria.

Los bienes deberan contener en los envases primarios, secundarios y empaqgues colectivos la siguiente leyenda:
“Propiedad del Sector Salud, queda prohibida su venta”.

Durante la recepcion, los Bienes Terapéuticos (Material de Curacién, Laboratorio, Osteosintesis y Endoprétesis)
estaran sujetos a una verificacion visual aleatoria, con objeto de revisar que se entreguen conforme a la
descripcion del Cuadro Bésico y Catalogo de Insumos del Sector Salud vigente.

Se verificard que los Bienes se encuentren adecuadamente empacados, con las envolturas originales del
fabricante y las condiciones de embalaje que los resguarden del polvo y la humedad, debiendo garantizar la
identificacidon y entrega de los Bienes gue preserven sus cualidades durante el transporte y almacenaje, sin
merma de su vida Gtil y sin dafio o perjuicio alguno, asi como la calidad se mantenga durante el periodo de
caducidad, a las condiciones del medio ambiente si asi lo requiere el manejo del material.

Cabe resaltar gue mientras no se cumpla con las condiciones de entrega establecidas en el presente, no se daran
por recibidos y aceptados los Bienes y se aplicar la sancién correspondiente.

CALIDAD DE LOS BIENES.

Cuando las AREAS REQUIRENTES y/o las &reas usuarias de los Bienes generen un reporte de incidentes adversos
y lo determinen procedente, podran solicitar la realizaciéon de pruebas de funcionalidad y calidad por un
laboratorio tercero autorizado por la COFEPRIS, cuyos gastos correrdn por parte del PROVEEDOR.

A partir de gue el personal responsable de la recepcién de los bienes terapéuticos determine cuales son las piezas
susceptibles de ser analizadas, la COCTI deberd definir en ndmero de piezas que necesita para el programa
nacional de bienes terapéuticos de este Instituto, de conformidad con lo descrito en el “Procedimiento para
Generar y Aplicar el Programa de Muestreo de los Insumos para la Salud Adquiridos por el IMSS" y el
“Procedimiento para la Atencién y Solucién a Quejas Reportadas por las Unidades Médicas y Areas Usuarias,
sobre la Calidad de los iInsumos Adquiridos por el IMSS”.

Por lo tanto el personal podra tomar hasta un 10% de piezas del objeto del contrato, con el fin de que la COCTI
solicite de esas las que requiera para verificar la catidad de los Insumos.

La evaluacién de la calidad se efectuard conforme a lo establecido en la Ley General de Salud, en los articulos
aplicables, conforme a lo establecido en la Farmacopea de los Estados Unidos Mexicanos y sus Suplementos
(aplicable de acuerdo a la fecha de fabricacidn del producto) en las normas oficiales mexicanas, normas
mexicanas, normas internacionales, o a falta de éstas, de acuerdo a las especificaciones técnicas del fabricante.

El PROVEEDOR debera entregar todos los Bienes cumpliendo con los requisitos de calidad establecidos en la Ley
General de Salud, Legislacién Sanitaria y demas ordenamientos aplicables.

MECANISMOS REQUERIDOS AL PROVEEDOR PARA RESPONDER POR DEFECTOS O VICIOS OCULTOS DE LOS

BIENES.
Ei PROVEEDOR que resulte adjudicado con la presentacidn de su propuesta, acepta responder en cualquier caso
de los defectos y vicios ocultos de los bienes, tanto durante el tiempo de vigencia del pedido respectivo como

durante la vida util del producto, debiendo cumplir con las obligaciones de canje.

) Q5. Claudia A Romero Colombres; Jefa de fa Oficina de Controf del Abasto y Suministro en UMAE HE CMN “GENERAL DE DIVISION MANUEL AVILA CAMAC 202 3
Calle 2 Horte o, 2006 Cob. Centro, Puebls, Pue, CP. 72000 Tek éniicor claudia.romero@imss.gob.mx ARG DE o el
Francisco
VIEA

RN



DIRECCION DE PRESTCIONES MEDICAS

UNIDAD DE ATENCION MEDICA

COORDINACION DE UNIDADES MEDICAS DE ALTA ESPECIALIDAD
UMAE HE PUEBLA CMN “GENERAL DE DIVISION MANUEL AVILA CAMACHO"
4 DIRECCION ADMINISTRATIVA
OFICINA DE CONTROL DEL ABASTO Y SUMINISTRO

GOBIERNO DE

MEXICO

Ademéds, el PROVEEDOR se obliga a responder
por su cuenta y riesgo de los dafios y/o perjuicios que, por inobservancia o negligencia de su parte, llegue a causar a
las AREAS REQUIRENTES y/o terceros.

CANIE Y DEVOLUCION DE LOS BIENES.

CANJE .

Las AREAS REQUIRENTES a través de su ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, en -caso de detectar en los Bienes
entregados defectos o vicios ocultos, solicitaran al PROVEEDOR, mediante oficio o correo electrénico el canje de los
mismos.

El PROVEEDOR tendra un plazo maximo de 10 dias habiles contados a partir de la notificacién para realizar el canje
de los Bienes por otros lotes que no presenten los defectos o vicios ocultos identificados, debiendo adjuntar en caso
de que se detecte incumplimiento a especificaciones técnicas, informe de resultados del andlisis practicado por un
laboratorio Tercero Autorizado por la COFEPRIS. En caso de incumplimiento se aplicara la deduccion indicada en la
Convocatoria.

En los casos que el PROVEEDOR no realice el canje o la recoleccion de los Bienes defectuosos y/o con vicios ocultos,
conforme al parrafo anterior, las AREAS REQUIRENTES procederan a la disposicion final de los mismos de acuerdo a
lo establecido por la legislacién sanitaria y ambiental. :

En el supuesto anterior, para el caso de los Bienes, cuya disposicion final sea la destruccién, el PROVEEDOR cubrird el
importe de la destruccién, a mas tardar 10 dias naturales posteriores a la solicitud por parte del ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO de cada AREA REQUIRENTE. De no cumplir con lo anterior, se considerard como pago en exceso y se
procederd en los términos del parrafo anterior, tomando como base la fecha [imite para el célculo de los intereses el
dia siguiente a la fecha limite de pago.

DEVOLUCION.

Cuando las Autoridades Sanitarias (COFEPRIS) revoquen el Registro Sanitario de los Bienes que hayan resultado
adjudicados, el AREA REQUIRENTE, a través de ADMINISTRADOR DEL CONTRATO solicitard al PROVEEDOR la
recoleccién de los insumos en el domicilio que para tal efecto sefale el AREA REQUIRENTE, sin costo alguno para
ésta, la cual debera concluirse en un plazo no mayor a 15 (quince) dias habiles contados a partir de su notificacion.

En los casos que el PROVEEDOR no realice la recoleccidén de los Bienes defectuosos y/o con vicios ocultos, conforme
al parrafo anterior, el AREA REQUIRENTE procedera a la disposicién final de los mismos de acuerdo a lo establecido
por la legislacion sanitaria y ambiental.

El PROVEEDOR debera entregar todos los Bienes cumpliendo con los requisitos de calidad establecidos en la Ley
General de Salud, Legislacién Sanitaria y demds ordenamientos aplicables.

DOCUMENTACION QUE SE DEBERA PRESENTAR EN LA ENTREGA DE LOS BIENES TERAPEUTICOS (MATERIAL DE
CURACION, LABORATORIO, OSTEOSINTESIS Y ENDOPROTESIS):
> Ordenes de reposicién original y 4 copias. En la que se indique el nimero de lote o de serie en su caso, fecha
de caducidad (en caso de aplicar), nimero de piezas, descripcion de los bienes, precio unitario y costo total.
En caso de ser pedido entregar original y 3 copias.

» Certificado analitico o de calidad. Emitido por el laboratorio de control de calidad del fabricante o aquel que
se haya determinado en la convocatoria o junta (s) de aclaraciones a la licitacién o invitacién respectiva (sélo
aplica para bienes terapéuticos).

Registro Sanitario vigente/prérroga o Carta de COFEPRIS de que no requiere Registre Sanitario.

Carta contra vicios ocultos.

Escrito preferentemente en papel membretado, en el cual el proveedor, por su propio derecho o a través de

su representante legal, garantice que el periodo de caducidad de los bienes no podra ser menor a 12 meses,

contados a partir de la fecha de entrega de éstos (sélo aplica para bienes terapéuticos).

> El proveedor podra entregar bienes con una caducidad minima hasta de 9 meses, siempre y cuando
entreguen una carta compromiso, en la que se obliguen a canjear, dentro del plazo establecido en la
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Convocatoria, invitacién o cotizacién, sin costo alguno para el IMSS, aquellos bienes que no sean
consumidos dentro de su vida uUtil.

» Se podra considerar una caducidad menor a 9 meses, cuando se acredite que los bienes tienen una vida
Util menor a partir de la fecha de fabricacién.
» Evidencia monitoreo Red fria (en caso de aplicar).

» En caso de enviar los insumos por pagueteria, por favor solicitar al momento el acuse de recibido para el
pago correspondiente al proveedor.

rabril de 2023 A/
“CMN,J/Manue ila Camacho”

UMAE Hospital Especydé !
DE CURACION A23067

Objeto de la contratacion

—

Nombre: Lic. D %ie}\ osete Heredia
Cargo: N20 T&c. Inf.'C. Ctrl. P. e. Inv.
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CONDICIONES DE ENTREGA
El PROVEEDOR deberd considerar para la entrega-recepcién de los Bienes, llevar el personal suficiente para la
descarga y estiba de los Bienes, asi como el emplayado y entarimado de los mismos, en el horario de atencién
establecido.
El horario de recepcidn es de 08:30 a 14:30 horas, de lunes a viernes en dias habiles.
El domicilio de entrega es 24 Oriente entre 2 y 4 Norte No. 2004 C.P. 72000, en el drea de Recepcién de Almacén
(sétano de la Unidad).
En todos los contratos se estableceran penas convencionales por atraso en el cumplimiento total, parcial o deficiente a
cargo del proveedor.
La pena convencional se calculard por cada dia de retraso en la entrega de los bienes o por falta de inicio en la
presentacién del servicio de acuerdo con el porcentaje de penalizacion establecido para el correspondiente
procedimiento de contratacién.
Dicha pena no podré exceder del monto de la garantia de cumplimiento del contrato o pedido del 20% del monto de
los bienes o servicios no prestados fuera del plazo convenido.
La pena convencional se calcularé de acuerdo a los siguientes términos y condiciones expresando en la férmula que se
detalla a continuacién:
Pca= % d x nda x vspa _
%d= porcentaje determinado en la convocatoria, invitacién cotizacién ,contrato o pedido por cada dia de retraso en el
inciso de la presentacidén del servicio.
Pca= pena convencional aplicable
vspa= valor de los servicios presentados con atraso, sin VA

El etiquetado de los envases primarios deberd contener contra etiq‘uetas sin cubrir leyendas originales, indicando la
clave del bien a 10 digitos, en apego a lo establecido en la NOM-137-SSA1-2008.

El PROVEEDOR deberd empacar y embalar los Bienes de tal forma que preserven sus caracteristicas originales durante
el transporte, las maniobras de estiba y almacenaje.

En los casos en que los Bienes requieran de instructivos y manuales de uso, deberdn presentarse en idioma espanfol
conforme a los marbetes autorizados por la COFEPRIS.

Los envases primarios y secundarios seran proporcionados por el PROVEEDOR, en la inteligencia que deberan
garantizar que los Bienes se conserven en condiciones 6ptimas de empaque y embalaje durante el transporte y
almacenaje y; que la calidad del bien se mantenga durante el periodo de garantia y/o vida atil.

El PROVEEDOR podré entregar los Bienes procedentes del mismo lote o de mas de un lote.

Los Bienes estaran sujetos a verificacion y/o revisién en todo momento durante su entrega-recepcion, con el objeto de
validar las condiciones de entrega tanto para empaques, envases y cantidades, pudiendo ser rechazadas aquellas que
no cumplan con las mismas.

Motivos por los cuales un producto no cumple en la inspeccién fisica por atributos.

La siguiente lista es enunciativa mas no limitativa.

Cajas colectivas deterioradas {manchadas, mojadas o rotas, etc))

Cajas colectivas sin identificacién de su contenido y leyendas ilegibles.

Mezcla de productos o lotes en un solo empaqgue colectivo.

Contaminacion visible en las cajas colectivas.

Discordancia entre envases ya sea colectivo, secundarios o primarios.

Textos o leyendas no adecuadas a la descripcion.

Envases primarios, secundarios o colectivos con etiquetas e impresiones ilegibles o sin ellas.

Disefio y fabricacién o acondicionamiento inadecuado en envases primarios o secundarios.

Envases vacios o deteriorados.

Caja o etiqueta incorrecta.

Envases primarios o secundarios sucios o manchados.

Envases con datos incompletos, faltantes o con escurrimientos.

Numero de lote equivocado o ausente en envase primario o secundario.

Fecha de caducidad equivocada o ausente en envase primario, secundario y colectivo.

Marca, procedencia o fabricante diferente a la estipulada en su oferta, pedido y remision.
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Falta del instructivo en idioma espanol

correspondiente.

Productos que no correspondan a las especificaciones del pedido y cuadro basico respectivo.

Productos que sean alterados en su empaque original sin la autorizacién correspondiente.

Productos a los que se les borre leyendas del fabricante.

Bienes con caracteristicas fisicas con deterioro evidente tales como, color, textura, aspecto, presencia de
particulas ajenas, sedimentos entre otros.

S

»
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No se aceptaran Bienes similares, distintos, equivalentes o alternativos a los que se indican en esta Convocatoria.

Se podré realizar entrega de Bienes que contengan la denominacion distintiva, siempre gque se cumpla con las
normas o especificaciones técnicas de los Bienes indicadas en la presente convocatoria.

{ os bienes deberdn contener en los envases primarios, secundarios y-empagues colectivos la siguiente leyenda:
“Propiedad del Sector Salud, queda prohibida su venta”.

Durante la recepcién, los Bienes Terapéuticos (Material de Curacion, Laboratorio, Osteosintesis y Endoprétesis)
estardn sujetos a una verificacién visual aleatoria, con objeto de revisar que se entreguen conforme a la
descripcién del Cuadro Bésico y Catalogo de Insumos del Sector Salud vigente.

Se verificard que los Bienes se encuentren adecuadamente empacados, con las envolturas originales del
fabricante y las condiciones de embalaje que los resguarden del polvo y la humedad, debiendo garantizar la
identificacion y entrega de los Bienes que preserven sus cualidades durante el transporte y almacenaje, sin
merma de su vida Util y sin dafio o perjuicio alguno, asf como la calidad se mantenga durante el periodo de
caducidad, a las condiciones del medio ambiente si asi lo requiere el manejo del material.

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de entrega establecidas en el presente, no se daran
por recibidos y aceptados los Bienes y se aplicara la sancion correspondiente.

CALIDAD DE LOS BIENES.

Cuando las AREAS REQUIRENTES y/o las areas usuarias de los Bienes generen un reporte de incidentes adversos
y lo determinen procedente, podran solicitar la realizacién de pruebas de funcionalidad y calidad por un
laboratorio tercero autorizado por la COFEPRIS, cuyos gastos correran por parte del PROVEEDOR.

A partir de que el personal responsable de la recepcion de los bienes terapéuticos determine cudles son las piezas
susceptibles de ser analizadas, la COCTI debera definir en ndmero de piezas que necesita para el programa
nacional de bienes terapéuticos de este Instituto, de conformidad con lo descrito en el “Procedimiento para
Generar y Aplicar el Programa de Muestreo de los Insumos para la Salud Adquiridos por el IMSS” y el
“Procedimiento para la Atencién y Solucién a Quejas Reportadas por las Unidades Médicas y Areas Usuarias,

sobre la Calidad de los insumos Adquiridos por el IMSS”.

Por lo tanto el personal podra tomar hasta un 10% de piezas del objeto del contrato, con el fin de que la COCTI
solicite de esas las que requiera para verificar la calidad de los Insumos.

La evaluacién de la calidad se efectuara conforme a lo establecido en la Ley General de Salud, en los articulos
aplicables, conforme a lo establecido en la Farmacopea de los Estados Unidos Mexicanos y sus Suplementos
(aplicable de acuerdo a la fecha de fabricacién del producto) en las normas oficiales: mexicanas, normas
rmexicanas, normas internacionales, o a falta de éstas, de acuerdo a las especificaciones técnicas del fabricante.

El PROVEEDOR debera entregar todos los Bienes cumpliendo con los requisitos de calidad establecidos en la Ley
General de Salud, Legislacién Sanitaria y demas ordenamientos aplicables.

MECANISMOS REQUERIDOS AL PROVEEDOR PARA RESPONDER POR DEFECTOS O VICIOS OCULTOS DE LOS
BIENES.

El PROVEEDOR que resulte adjudicado con la presentacion de su propuesta, acepta responder en cualquier caso
de los defectos y vicios ocultos de los bienes, tanto durante el tiempo de vigencia del pedido respectivo como
durante la vida util del producto, debiendo cumplir con las obligaciones de canje.
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Ademas, el PROVEEDOR se obliga a responder
por su cuenta y riesgo de los dafos y/o perjuicios gue, por inobservancia o negligencia de su parte, llegue a causar a
las AREAS REQUIRENTES y/o terceros.

CANIE Y DEVOLUCION DE LOS BIENES.

CANIJE

Las AREAS REQUIRENTES a través de su ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, en caso de detectar en los Bienes
entregados defectos o vicios ocultos, solicitaran al PROVEEDOR, mediante oficio o correo electrénico el canje de los
MmisMmos.

El PROVEEDOR tendra un plazo maximo de 10 dias habiles contados a partir de la notificacién para realizar el canje
de los Bienes por otros lotes que no presenten los defectos o vicios ocultos identificados, debiendo adjuntar en caso
de que se detecte incumplimiento a especificaciones técnicas, Informe de resultados del analisis practicado por un
laboratorio Tercero Autorizado por la COFEPRIS. En caso de incumplimiento se aplicard la deduccion indicada en la
Convocatoria.

En los casos que el PROVEEDOR no realice el canje o la recoleccién de los Bienes defectuosos y/o con vicios ocultos,
conforme al parrafo anterior, las AREAS REQUIRENTES procederan a la disposicién final de los mismos de acuerdo a
lo establecido por la legislacién sanitaria y ambiental.

En el supuesto anterior, para el caso de los Bienes, cuya disposicién final sea la destruccién, el PROVEEDOR cubrira el
importe de la destruccidn, a mas tardar 10 dias naturales posteriores a la solicitud por parte del ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO de cada AREA REQUIRENTE. De no cumplir con lo anterior, se considerard como pago en exceso y se
procedera en los términos del parrafo anterior, tomando como base la fecha limite para el célculo de los intereses el
dia siguiente a la fecha limite de pago.

DEVOLUCION.

Cuando las Autoridades Sanitarias (COFEPRIS) revoquen el Registro Sanitario de los Bienes que hayan resultado
adjudicados, el AREA REQUIRENTE, a través de ADMINISTRADOR DEL CONTRATO solicitard al PROVEEDOR la
recoleccién de los insumos en el domicilio que para tal efecto sefiale el AREA REQUIRENTE, sin costo alguno para
ésta, la cual debera concluirse en un plazo no mayor a 15 (quince) dias habiles contados a partir de su notificacion.

En los casos que el PROVEEDOR no realice la recoleccién de los Bienes defectuosos y/o con vicios ocultos, conforme
al parrafo anterior, el AREA REQUIRENTE procederd a la disposicién final de los mismos de acuerdo a lo establecido
por la legislacién sanitaria y ambiental.

El PROVEEDOR debera entregar todos los Bienes cumpliendo con los requisitos de calidad establecidos en la Ley
General de Salud, Legislacién Sanitaria y demas ordenamientos aplicables.

DOCUMENTACION QUE SE DEBERA PRESENTAR EN LA ENTREGA DE LOS BIENES TERAPEUTICOS (MATERIAL DE
CURACION, LABORATORIO, OSTEOSINTESIS Y ENDOPROTESIS):
» Ordenes de reposicién original y 4 copias. En la que se indique el nimero de lote o de serie en su caso, fecha
de caducidad (en caso de aplicar), himero de piezas, descripcién de los bienes, precio unitario y costo total.
En caso de ser pedido entregar original y 3 copias.

» Certificado analitico o de calidad. Emitido por el laboratorio de control de calidad del fabricante o aguel que
se haya determinado en la convocatoria o junta (s) de aclaraciones a la licitacion o invitacidn respectiva (sélo
aplica para bienes terapéuticos).

Registro Sanitario vigente/prérroga o Carta de COFEPRIS de que no requiere Registro Sanitario.

Carta contra vicios ocultos.

Escrito preferentemente en papel membretado, en el cual el proveedor, por su propio derecho o a través de

su representante legal, garantice que el periodo de caducidad de los bienes no podra ser menor a 12 meses,

contados a partir de la fecha de entrega de éstos (sdlo aplica para bienes terapéuticos).

» El proveedor podrd entregar bienes con una caducidad minima hasta de 9 meses, siempre y cuando
entreguen una carta compromiso, en la que se obliguen a canjear, dentro del plazo establecido en la

VVYVv
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Convocatoria, invitacién o cotizacién, sin costo alguno para el IMSS, aquellos bienes que no sean
consumidos dentro de su vida Gtil.

» Se podra considerar una caducidad menor a 9 meses, cuando se acredite que los bienes tienen una vida
Gtil menor a partir de la fecha de fabricacion.

» Evidencia monitoreo Red fria (en caso de aplicar).

» En caso de enviar los insumos por paquetetria, por favor solicitar al momento el acuse de recibido para el
pago correspondiente al proveedor.

Fecha: 30
UMAE Hospital Especiali  Car
Objeto de la contratacion: MATERIAL/DE CURACION A23065

i
fl
Nombre: Lic. pan | Rosete Heredia
Cargo: N2gA ec. Ink C. Ctrl. P. e. Inv.
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CONDICIONES DE ENTREGA
El PROVEEDOR deberd considerar para la entrega-recepcién de los Bienes, llevar el personal suficiente para la
descarga y estiba de los Bienes, asi como el emplayado y entarimado de los mismos, en el horario de atencién
establecido. .
El horario de recepcion es de 0830 a 14:30 horas, de lunes a viernes en dias habiles.
El domicilio de entrega es 24 Oriente entre 2 y 4 Norte No. 2004 C.P. 72000, en el area de Recepcion de Almacén
(sétano de la Unidad).
En todos los contratos se estableceran penas convencionales por atraso en el cumplimiento total, parcial o deficiente a
cargo del proveedor.
La pena convencional se calculard por cada dia de retraso en la entrega de los bienes o por falta de inicio en Ia
presentacién del servicio de acuerdo con el porcentaje de penalizacién establecido para el correspondiente
procedimiento de contratacion. '
Dicha pena no podra exceder del monto de la garantia de cumplimiento del contrato o pedido del 20% del monto de
los bienes o servicios no prestados fuera del plazo convenido.
La pena convencional se calculard de acuerdo a los siguientes términos y condiciones expresando en la férmula que se
detalla a continuacidn:
Pca= % d x nda x vspa
%d= porcentaje determinado en la convocatoria, invitacién cotizacién ,contrato o pedido por cada dia de retraso en el
inciso de la presentacién del servicio.
Pca= pena convencional aplicable
vspa= valor de los servicios presentados con atraso, sin IVA.

El etiquetado de los envases primarios deberd contener contra etiquetas sin cubrir leyendas originales, indicando la
clave del bien a 10 digitos, en apego a lo establecido en la NOM-137-SSAT1-2008.

El PROVEEDOR debera empacar y embalar los Bienes de tal forma que preserven sus caracteristicas originales durante
el transporte, las maniobras de estiba y almacenaje.

En los casos en que los Bienes requieran de instructivos y manuales de uso, deberdn presentarse en idioma espafiol
conforme a los marbetes autorizados por la COFEPRIS.

Los envases primarios y secundarios seran proporcionados por el PROVEEDOR, en la inteligencia que deberan
garantizar que los Bienes se conserven en condiciones éptimas de empaque y embalaje durante el transporte y
almacenaje v; que la calidad del bien se mantenga durante el periodo de garantia y/o vida dtil.

El PROVEEDOR podra entregar los Bienes procedentes del mismo lote o de mas de un lote.

Los Bienes estaran sujetos a verificacion y/o revisién en todo momento durante su entrega-recepcién, con el objeto de
validar las condiciones de entrega tanto para empaques, envases y cantidades, pudiendo ser rechazadas aquellas que
no cumplan con las mismas.

Motivos por los cuales un producto no cumple en la inspeccién fisica por atributos.

La siguiente lista es enunciativa mas no limitativa.

Cajas colectivas deterioradas (manchadas, mojadas o rotas, etc.)

Cajas colectivas sin identificacion de su contenido y leyendas ilegibles.

Mezcla de productos o lotes en un solo empaque colectivo.

Contaminacion visible en las cajas colectivas.

Discordancia entre envases ya sea colectivo, secundarios o primarios.

Textos o leyendas no adecuadas a la descripcion.

Envases primarios, secundarios o colectivos con etiquetas e impresiones ilegibles o sin ellas.

Disefio y fabricacién o acondicionamiento inadecuado en envases primarios o secundarios.

Envases vacios o deteriorados.

Caja o etiqueta incorrecta.

Envases primarios o secundarios sucios o manchados.

Envases con datos incompletos, faltantes o con escurrimientos.

Numero de lote equivocado o ausente en envase primario o secundario.

Fecha de caducidad equivocada o ausente en envase primario, secundario y colectivo.

Marca, procedencia o fabricante diferente a la estipulada en su oferta, pedido y remision.

VVVVVVVVVVVYVVVYY
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Falta del instructivo en idioma espafiol

correspondiente.

1450 OFICINA DE CONTROL DEL ABASTO Y SUMINISTRO
Productos que no correspondan a las especificaciones del pedido y cuadro basico respectivo.
Productos que sean alterados en su empague original sin la autorizacién correspondiente.
Productos a los que se les borre leyendas del fabricante.

Bienes con caracteristicas fisicas con deterioro evidente tales como, color, textura, aspecto, presencia de
particulas ajenas, sedimentos entre otros.

»

YVVYYVY

No se aceptaran Bienes similares, distintos, equivalentes o afternativos a los que se indican en esta Convocatoria.

Se podra realizar entrega de Bienes que contengan la denominacién distintiva, siempre que se cumpla con las
normas o especificaciones técnicas de los Bienes indicadas en la presente convocatoria.

Los bienes deberan contener en los envases primarios, secundarios y empaques colectivos la siguiente leyenda:
“Propiedad del Sector Salud, queda prohibida su venta”.

Durante la recepcién, los Bienes Terapéuticos (Material de Curacién, Laboratorio, Osteosintesis y Endoproétesis)
estaran sujetos a una verificacién visual aleatoria, con objeto de revisar que se entreguen conforme a la
descripcién del Cuadro Basico y Catélogo de Insumos del Sector Salud vigente.

Se verificard que los Bienes se encuentren adecuadamente empacados, con las envolturas originales del
fabricante y las condiciones de embalaje que los resguarden del polvo y la humedad, debiendo garantizar la
identificacion y entrega de los Bienes que preserven sus cualidades durante el transporte y almacenaje, sin
merma de su vida Util y sin dafio o perjuicio alguno, asi como la calidad se mantenga durante el periodo de
caducidad, a las condiciones del medio ambiente si asi lo requiere el manejo del material. .
Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de entrega establecidas en el presente, no se daran
por recibidos y aceptados los Bienesy se aplicara la sancion correspondiente.

CALIDAD DE LOS BIENES.

Cuando las AREAS REQUIRENTES y/o las areas usuarias de los Bienes generen un reporte de incidentes adversos
y lo determinen procedente, podran solicitar la realizacion de pruebas de funcionalidad y calidad  por un
laboratorio tercero autorizado por la COFEPRIS, cuyos gastos correran por parte del PROVEEDOR.

A partir de que el personal responsable de la recepcion de Jos bienes terapéuticos determine cudles son las piezas
susceptibles de ser analizadas, la COCTI debera definir en numero de piezas que necesita para el programa
nacional de bienes terapéuticos de este Instituto, de conformidad con lo descrito en el “Procedimiento para
Generar y Aplicar el Programa de Muestreo de los Insumos para la Salud Adquiridos por el IMSS" y el
“Procedimiento para la Atencién y Solucién a Quejas Reportadas por las Unidades Médicas y Areas Usuarias,
sobre la Calidad de los Insumos Adquiridos por el IMSS”.

Por lo tanto el personal podrd tomar hasta un 10% de piezas del objeto del contrato, con el fin de que la COCTI
solicite de esas las que requiera para verificar la calidad de los Insumos.

La evaluacién de la calidad se efectuard conforme a lo establecido en la Ley General de Salud, en los articulos
aplicables, conforme a lo establecido en la Farmacopea de los Estados Unidos Mexicanos y sus Suplementos
(aplicable de acuerdo a la fecha de fabricacién del producto} en las normas oficiales mexicanas, normas
mexicanas, normas internacionales, o a falta de éstas, de acuerdo a las especificaciones técnicas del fabricante.

El PROVEEDOR debera entregar todos los Bienes cumpliendo con los requisitos de calidad establecidos en la Ley
General de Salud, Legislacién Sanitaria y demés ordenamientos aplicables.

MECANISMOS REQUERIDOS AL PROVEEDOR PARA RESPONDER POR DEFECTOS O VICIOS OCULTOS DE LOS

BIENES.
El PROVEEDOR que resulte adjudicado con la presentacion de su propuesta, acepta responder en cualquier caso
de los defectos y vicios ocultos de los bienes, tanto durante el tiempo de vigencia del pedido. respectivo como

durante la vida dtil del producto, debiendo cumplir con las obligaciones de canje.

QL8 Cludia A Romero Colombres; Jefa de fa Oficia de Contiol del Abasto y Suministro on UMAE HE CMK “CENERAL DE DIVISION MANUEL AVILA CAMAC 202 3
eulle 7 Norte Mo, 2005 Cob Centio, Puebls, Pus, C.0. 22000 Tek (227) 242 45 20 wxt. G138, Comes electeGnics: claudia.romero@imss.gob.mx /s RO DE e
Francisco

VILA

0 0 MR




=

”.m DIRECCION DE PRESTCIONES MEDICAS

UNIDAD DE ATENCION MEDICA
COORDINACION DE UNIDADES MEDICAS DE ALTA ESPECIALIDAD
ARINSS
Bt DIRECCION ADMINISTRATIVA

UMAE HE PUEBLA CMN “GENERAL DE DIVISION MANUEL AVILA CAMACHO"
* OFICINA DE CONTROL DEL ABASTO.Y SUMINISTRO

GOBIERNO DE |

MEXICO | |

Adema3s, el PROVEEDOR se obliga a responder
por su cuenta y riesgo de los dafios y/o perjuicios que, por inobservancia o negligencia de su parte, llegue a causar a
las AREAS REQUIRENTES y/o terceros.

A

CANIJE Y DEVOLUCION DE LOS BIENES.

CANJE

Las AREAS REQUIRENTES a través de su ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, en caso de detectar en los Bienes
entregados defectos o vicios ocultos, solicitaran al PROVEEDOR, mediante oficio o correo electrénico el canje de los
mismos. :

El PROVEEDOR tendrd un plazo maximo de 10 dias habiles contados a partir de la notificacién para realizar el canje
de los Bienes por otros lotes gue no presenten los defectos o vicios ocultos identificados, debiendo adjuntar en caso
de gue se detecte incumplimiento a especificaciones técnicas, Informe de resultados del andlisis practicado por un
laboratorio Tercero Autorizado por la COFEPRIS. En caso de incumplimiento se aplicard la deduccién indicada en la
Convocatoria.

En los casos que el PROVEEDOR no realice el canje o la recoleccién de los Bienes defectuosos y/o con vicios ocultos,
conforme al parrafo anterior, las AREAS REQUIRENTES procederan a la disposicién final de los mismos de acuerdo a
lo establecido por la legislacién sanitaria y ambiental.

En el supuesto anterior, para el caso de los Bienes, cuya disposicién final sea la destruccion, el PROVEEDOR cubrir el
importe de la destruccién, a mas tardar 10 dias naturales posteriores a la solicitud por parte del ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO de cada AREA REQUIRENTE. De no cumplir con lo anterior, se considerard como pago en exceso y se
procedera en los términos del péarrafo anterior, tomando como base la fecha limite para el célculo de los intereses el
dia siguiente a la fecha limite de pago.

DEVOLUCION.

Cuando las Autoridades Sanitarias (COFEPRIS) revogquen el Registro Sanitario de los Bienes que hayan resultado
adjudicados, el AREA REQUIRENTE, a través de ADMINISTRADOR DEL CONTRATO solicitard al PROVEEDOR la
recoleccién de los insumos en el domicilio que para tal efecto sefiale el AREA REQUIRENTE, sin costo alguno para
ésta, la cual debera concluirse en un plazo no mayor a 15 (quince} dias habiles contados a partir de su notificacién.

En los casos que el PROVEEDOR no realice [a recoleccion de los Bienes defectuosos y/o con vicios ocultos, conforme
al parrafo anterior, el AREA REQUIRENTE procederd a la disposicidn final de los mismos de acuerdo a lo establecido
por la legislacién sanitaria y ambiental.

El PROVEEDOR debera entregar todos los Bienes cumpliendo con los requisitos de calidad establecidos en la Ley
General de Salud, Legislacion Sanitaria y demas ordenamientos aplicables.

DOCUMENTACION QUE SE DEBERA PRESENTAR EN LA ENTREGA DE LOS BIENES TERAPEUTICOS (MATERIAL DE
CURACION, LABORATORIO, OSTEOSINTESIS Y ENDOPROTESIS):
» Ordenes de reposicién original y 4 copias. En la que se indique el nimero de lote o de serie en su caso, fecha
de caducidad (en caso de aplicar), nimero de piezas, descripcion de los bienes, precio unitario y costo total.
. En caso de ser pedido entregar original y 3 copias.

» Certificado analitico o de calidad. Emitido por el laboratorio de control de calidad del fabricante o aquel que
se haya determinado en la convocatoria o junta (s) de aclaraciones a la licitacién o invitacién respectiva (sélo
aplica para bienes terapéuticos).

Registro Sanitario vigente/prérroga o Carta de COFEPRIS de que no requiere Registro Sanitario.

Carta contra vicios ocultos.

Escrito preferentemente en papel membretado, en el cual el proveedor, por su propio derecho o a través de

su representante legal, garantice que el periodo de caducidad de los bienes no podra ser menor a 12 meses,

contados a partir de la fecha de entrega de éstos (sélo aplica para bienes terapéuticos).

» El| proveedor podrd entregar bienes con una caducidad minima hasta de 9 meses, siempre y cuandp
entreguen una carta compromiso, en la que se obliguen a canjear, dentro del plazo establecido en |a
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Convocatoria, invitacién o cotizacién, sin costo alguno para el IMSS, aquellos bienes que no sean
consumidos dentro de su vida Qtil.

» Se podra considerar una caducidad menor a 9 meses, cuando se acredite que los bienes tienen una vida
Gtil menor a partir de la fecha de fabricacion.

» Evidencia monitoreo Red fria (en caso de aplicar).

» En caso de enviar los insumos por pagueteria, por favor solicitar al momento el acuse de recibido para el
pago correspondiente al proveedor.

Fecha: 30 de
UMAE Hospital Especialidad . Manuel Avila Camacho”
Objeto de la contratacidps IAL DE CURACION A23063

Nombre: Lic. Da Rosete Heredia
Cargo: N20 TegZInf\C. Ctrl. P. e. Inv.

QEB Claudia A, Romere Colombres; Jefa de la Ofiving de Contiof del Abastoy Suministro en UMAE HE CMM “GENERAL DEDIVISION MANUEL AVILA CAMAC \ 202 3
Calle 7 Noite Mo, 2064 ok Cerntro, Puebls, Pue. (.0, 72000 Tek (222) 262 45 20 ext 61938, Comreo electrbnica: claudia.romero@imss.gob.mx ; RO DR .

' Ci” Francisco
‘ VIEA

L HRVEAOLIONASE DL P00




