INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

UNIDAD MEDICA DE ALTA ESPECIALIDAD .
HOSPITAL DE ESPECIALIDADES CONTRATO No.

DEL CENTRO MEDICO NACIONAL CCO-P-23-EP-2508-0028

“MANUEL AVILA CAMAGHO” PUEBLA

Contrato abierto para la Prestacion de Servicio, que celebran por una parte el Insti Mexic%_no
del Seguro Social, a través de su Unidad Médica de Alta Especialidad Hospi
Especialidades del Centro Médico Nacional “Manuel Avila Camacho’ Puebla, que ¢
sucesivo se le denominara "EL INSTITUTO", representado en este acto por Dr—~José Alvaro
Parra Salazar, en su caracter en su caracter de Director de esta Unidad y Represéntante
Legal, de “EL INSTITUTO”, y por la otra, la empresa Serbinter de Mexico, S.A. de C.V., qti

-en lo sucesivo se le denominara "El Prestador del Servicio", representada por el C. Juan -

José Tovar Torres, en su caracter de Representante Legal, de conformidad con las siguientes
declaraciones y clausulas:

ANTECEDENTES

La presente contrataciéon es el resultado del procedimiento de Invitacion a Cuando Menos
Tres Personas Nacional Electréonica, nimero IA-50-GYR-050GYR046-N-48-2023, para la
contratacién de Servicios de Mantenimiento a Equipo Médico, realizado al amparo de lo
establecido en los articulos 134 de la constitucion politica de los Estados Unidos Mexicanos, y
los articulos 26 fraccion 1, 26 Bis fraccion 11, 28 fraccién |, 29, 30, 34, 35, 36, 36 Bis, 37, 38, 42
parrafo primero, 43, 45, 47 y 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, 81 de su Reglamento, y demas disposiciones relativas vigentes aplicables en la
materia y los correlativos de su Reglamento, en términos del Acta de Fallo de fecha 18 de
Mayo de 2023, emitida en esta Unidad Médica de Alta Especialidad Hospital de
Especialidades del Centro Médico Nacional “Manuel Avila Camacho” Puebla.

DECLARACIONES

I. “EL INSTITUTO” declara, a través de Representante Legal, que:

.4 Es un Organismo Descentralizado de la Administracién Publica Federal con personalidad
juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacién y administracién del
Seguro Social, como un servicio publico de caracter nacional, en términos de los articulos
4°y 5° de la Ley del Seguro Social.

.2 El C. DR. JOSE ALVARO PARRA SALAZAR, en su caracter de DIRECTOR Y
REPRESENTANTE LEGAL, tiene las facultades legales para representar a la
“DEPENDENCIA” o “ENTIDAD” en términos de lo establecido en los Articulos 2, Fraccion §'
IV, Inciso B) y 148 Fracciones | y XVI, del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del
Seguro Social y acredita su personalidad mediante el testimonio de la Escritura Publica
Numero Noventa y Un Mil Doscientos Noventa y Ocho (91,298), de fecha Veintiséis (26) de
Septiembre de Dos Mil Diecinueve (2019), otorgada ante la fe del Licenciado Benito Ivan
Guerra Silla, Notario Publico Numero Siete (7), de la Ciudad de México y de conformidad
con numeral 5.3.16 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social, es el servidor publico
que tiene conferidas las facultades legales para celebrar el presente contrato, quien podra
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ser sustituido en cualquier momento en su cargo o funciones, sin que ello im
necesidad de elaborar convenio modificatorio.

1.3 De conformidad con el articulo 2, Fraccion | del Reglamento de la Ley de Adyuisieiones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico asi como lo referente a los numeralgs
establecidos en las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, suscribe S
el presente instrumento la C. L.A.P. MARGARITA LAURA CERON LINARES, .
DIRECTORA ADMINISTRATIVA, facultada para intervenir en la firma del presente

instrumento juridico como Area Contratante en el procedimiento del cual se deriva este
contrato.

.4 De conformidad con el articulo 84, pendltimo parrafo del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi como con numeral 5.3.15
de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social, suscribe el presente instrumento el C.
ING. ENRIQUE GONZALEZ JUAREZ, TITULAR DEL DEPARTAMENTO DE
CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES, facultado para administrar el cumplimiento
de las obligaciones que deriven del objeto del presente contrato, quien podra ser sustituido
en cualquier momento en su cargo o funciones, bastando para tales efectos un comunicado
por escrito'y firmado por el servidor publico facultado para ello, dirigido al representante de
“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” para los efectos del presente contrato, encargados del
cumplimiento de las obligaciones contraidas en el presente instrumento juridico.

1.5 Cuenta con recursos suficientes y con autorizacién para ejercerlos en el cumplimiento de
sus obligaciones derivadas del presente contrato, como se desprende del
Dictamen/Certificado de Disponibilidad Presupuestal Previo con cuenta nimero 42062508,
C. Eq. Med. Mec. Flu. e Ins., con numero de solicitud 0000002909-2023, de fecha 18 de
Enero de 2023, autorizado por Médulo de Control de Compromisos, documento que se
agrega al presente contrato en el Anexo 3 (tres).

1.6 Para efectos fiscales las Autoridades Hacendarias e han asignado el Registro Federal de
Contribuyentes N° IMS421231145.

.7 Tiene establecido su domicilio en Calle 2 Norte Niimero 2004, Colonia Centro, Cédigo
Postal 72000, Puebla, Puebla, mismo que sefiala para los fines y efectos legales del
presente contrato.

II. "EL PRESTADOR DEL SERVICIO" declara que:

I1.1.- Es una sociedad mercantil, legalmente constituida conforme a las leyes de la republica
mexicana, tal y como lo acredita con la escritura publica nimero 26,271 de fecha 07 DE
MARZO DE 2002, protocolizada ante la fe del notario publico nimero 150, del DISTRITO
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FEDERAL, licenciado JOSE LUIS FRANCO VARELA, denominada SERBINTE
MEXICO, S.A. DE C.V., cuyo objeto social es LA COMPRA, VENTA, RENTA\.
MANTENIMIENTO, FABRICACION, DISTRIBUCION, MAQUILA, MODIFICAGION,

IMPORTACION, EXPORTACION, DE_EQUIPOS MEDICOS Y DE LABORAT 10
NUEVOS Y USADOS, ASI COMO SUS REFACCIONES.

.2 Se encuentra representada para la celebramon de este contrato, por el C. JUAN JOSE
TOVAR TORRES, quien acredita su personalidad mediante escritura publica numero
26,271 de fecha 07 DE MARZO DE 2002, protocolizada ante la fe del notario publico
nimero 150, Licenciado JOSE LUIS FRANCO VARELA, del DISTRITO FEDERAL, y
manifiesta b: bajo protesta de decir verdad, que las facultades que le fueron conferidas no le
han sido revocadas, modificadas ni restringidas en forma alguna.

1.3 Reune las condiciones de organizacion, experiencia, personal capacitado y demas recursos
técnicos, humanos y econdmicos necesarios, asi como con la capacidad legal suficiente
para cumplir con las obligaciones que contrae en el presente contrato.

Il.4 Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los articulos
50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En caso de que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se encuentre en los supuestos
sefialados anteriormente, el presente contrato serd nulo previa determinacién de la
autoridad competente de conformidad con lo establecido en el articulo 15 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico.

Asimismo, manifiesta que ni él ni ninguno de los socios o accionistas desempefian un
empleo, cargo o comision en el servicio publico, ni se encuentran inhabilitados para ello, o
€n su caso que, a pesar de desempenarlo, con la formalizacién del presente contrato no se
actualiza un conflicto de interés, en términos del articulo 49, fraccion IX de la Ley General
de Responsabilidades Administrativas.

1.6 Bajo protesta de decir verdad, declara que conoce y se obliga a cumplir con el Convenio
138 de la Organizacion Internacional del Trabajo en materia de erradicacion del Trabajo
Infantil, del articulo 123 Constitucional, apartado A) en todas sus fracciones y de la Ley
Federal del Trabajo en su articulo 22, manifestando que ni en sus registros, ni en su
némina tiene empleados menores de quince afios y que en caso de llegar a tener a
menores de dieciocho afios que se encuentren dentro de los supuestos de edad permitida
para laborar le seran respetados todos los derechos que se establecen en el marco
normativo transcrito.

IL6 Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes SME-020307-RL9.
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1.7 Cuenta con el documento vigente expedido por el Servicio de Administracién
(SAT), de opinion de cumplimiento de obligaciones fiscales en sentido positivo,
conformidad con el articulo 32 D del Cédigo Fiscal de la Federacion, ast como .
dispuesto por las Reglas 2.1.29 y 2.1.37 de la Resolucion Miscelanea Fiscal pars, 2022
publicada el 27 de diciembre de 2021 en el Diario Oficial de la Federacion, del
presenta copia a “EL INSTITUTO” para efectos de la suscripcion del presente contrato.

I.8 Sus trabajadores se encuentran inscritos en el régimen obligatorio del Seguro Social, y al
corriente en el pago de las cuotas obrero patronales a que haya lugar, conforme a lo
dispuesto en la Ley del Seguro Social, cuyas constancias correspondientes debidamente
emitidas por “EL INSTITUTO” se verificaron para efectos de la suscripcion del presente
instrumento juridico.

1.9 Cuenta con el documento correspondiente vigente y en sentido positivo, expedido por “EL
INSTITUTO” sobre el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en materia de seguridad
social, conforme al Acuerdo ACDO.AS2.HCT.270422/107.P.DIR dictado por el H. Consejo
Técnico de “EL INSTITUTO” en la sesién ordinaria celebrada el 27 de abril de 2022,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 22 de septiembre de 2022, el cual se
verificé para efectos de la suscripcién del presente contrato.

En caso de incumplimiento en sus obligaciones en materia de seguridad social, solicita se
apliquen los recursos derivados del presente contrato, contra los adeudos gue, en su caso,
tuviera a favor de “EL INSTITUTO”.

I.10 Cuenta con el documento correspondiente vigente, expedido por el INFONAVIT en los
terminos del Acuerdo del H. Consejo de Administracién del Instituto del Fondo Nacional de
la Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten las Reglas para la obtencién de la
constancia de situacién fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de
descuentos, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de junio de 2017, del cual
presenta copia a “EL INSTITUTO” para efectos de la suscripcion del presente contrato.

I.11 Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 107 de su Reglamento, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”,
en caso de auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la Funcion
Publica y el Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO” y cualquier otra entidad
fiscalizadora, debera proporcionar la informacion relativa al presente contrato que en su
momento se requiera, generada desde el procedimiento de adjudicacion hasta la
conclusién de la vigencia, a efecto de ser sujetos a fiscalizacién de los recursos de caracter
federal.

- 11112 Sefiala como su domicilio para todos los efectos legales, para oir y recibir toda clase de
notificaciones y documentos, el ubicado en CALLE ORIENTE 65-A NUMERO, 3007,
COLONIA ASTURIAS, CODIGO POSTAL 06850, DELEGACION CUAUHTEMOC ,
CIUDAD DE MEXICO, TELEFONO: 55 5741-5580; CORREO ELECTRONICO:
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JJTOVAR@SERBINTER.COM

lll. De “LAS PARTES”:

II.1 Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones,
para lo cual se reconocen ampliamente las facultades y capacidades necesarias, mismas
que no les han sido revocadas o limitadas en forma alguna.

Hechos los antecedentes y declaraciones anteriores, “LAS PARTES” convienen en otorgar el
presente contrato, de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” acepta y se obliga a proporcionar a “EL INSTITUTO”
Servicios de Mantenimiento a Equipo Médico — Mantenimiento Preventivo y Correctivos -
A Espirometros y Jeringas; -De Equipos de Audiologia; -De Audiometro Clinico y Cabina
Sonoamortiguada, al amparo del procedimiento de contratacion sefialado en el apartado de
Antecedentes de este instrumento juridico.

Los Anexos que forman parte integrante del presente contrato, se enuncian a continuacion:

Anexo 1 (uno) “Descripcion, cantidades, precio e importes, Calendario”.
Anexo 2 (dos) “Especificaciones del Servicio”

Anexo 3 (tres) “Certificado de Disponibilidad Presupuestal Previo”
Anexo 4 (cuatro) “Formato para Fianza de Cumplimiento de Contrato”

SEGUNDA. DE LOS MONTOS Y PRECIOS.

El monto minimo del presente contrato es por la cantidad de $154,600.00 (CIENTO
CINCUENTA Y CUATRO MIL SEISCIENTOS PESOS 00/100 M.N.), en moneda nacional mas
el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), y el monto maximo es por la cantidad de $238,100.00
(DOSCIENTOS TREINTA Y OCHO MIL CIEN PESOS 00/100 M.N.) en moneda nacional mas -
el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), el precio unitario del presente contrato es por la
cantidad sefialada en la propuesta economica de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”,
especificamente en el Anexo 1 (uno), del presente instrumento juridico.

El precio unitario es considerado fijo y en moneda nacional (pesos mexicanos) hasta que
concluya la relacién contractual que se formaliza, incluyendo “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO”, todos los conceptos y costos involucrados en la prestacion del servicio de
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mantenimiento, por lo que “EL. PRESTADOR DEL SERVICIO” no podra agregar ningd
extra y los precios seran inalterables durante la vigencia del presente contrato.

TERCERA. FORMA Y LUGAR DE PAGO. \

El pago se efectuara en pesos mexicanos, dentro de los 20 (veinte) dias naturales, posterlore
a la entrega por parte de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, de los siguientes documentos:

a. “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera expedir sus comprobantes fiscales digitales en
' el esquema de facturacién electronica, con las especificaciones normadas por el SAT a
nombre de Instituto Mexicano del Seguro Social, con Registro Federal de Contribuyentes
IMS-421231-145, domicilio en Avenida Paseo de la Reforma nim. 476, Colonia Juarez, C.P.
06600, Delegacion Cuauhtémoc, Ciudad de México, misma que debera ser entregada en la
Oficina de Tramite de Erogaciones dependiente del Departamento de Finanzas de esta
Unidad, ubicado en Calle 2 Norte No. 2004, Tercer Piso — Torre de Ensefianza, Colonia
Centro, Codigo Postal 72000, Puebla, Puebla, en horario de lunes a viernes de 8:30 a 13:00
hrs.; en los que se indique: los servicios v/o bienes entregados, numero _de proveedor,
nt]mero de contrato, en su caso, el nimero de la(s) orden(es) de compra, que ampara(n)
dichos bienes, numero de fianza y_denominacién social de la afianzadora, sellada por el
Servicio Usuario.

b.  Durante la vigencia del contrato, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” queda obligado a
entregar junto con la factura de cobro respectiva, “Opinién del Cumplimiento de
Obligaciones en Materia de Seguridad Social” vigente y positiva. Lo anterior a fin de dar
cumplimiento a los criterios establecidos para la aplicacién de los “Lineamientos para la
verificacion del cumplimiento de las obligaciones en Materia de Seguridad Social de los
Proveedores y Contratistas”, de conformidad con el oficio circular nUmero
0990016b1000/313 del 23 de mayo de 2016 emitido por la Coordinacién de Contabilidad y
Tramite de Erogaciones, asi como el oficio nimero 0953846118 /2016002034 de fecha 03
de junio de 2016 emitido por la Coordinacién de Control del Abasto.

c. Seinforma que, al ser “EL INSTITUTO” un Organismo PuUblico Descentralizado en términos
del articulo 5 de su propia Ley, en relacion con el articulo 32-D, del Cédigo Fiscal Federal,
se encuentra sujeto a la aplicaciéon de las “Reglas para la Obtencion de la Constancia de
Situacion fiscal en Materia de Aportaciones Patronales y Entero de Amortizaciones”
referidas, por lo anterior, en las contrataciones en materia de adquisiciones,
arrendamientos, servicios u obra publica que realice el Instituto con los particulares, debera
solicitar la obtencion de la Constancia de Situacién Fiscal emitida por el INFONAVIT, en
los terminos establecidos por las presentes Reglas, de acuerdo a lo publicado por el Diario
Oficial de la Federacion el 28 de junio de 2017.

d. Asimismo, con base al numeral 5.5.1 inciso a) parrafo segundo de las “Politicas, Bases y
Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto
Mexicano del Seguro Social” con clave 1000-001-014 vigentes a partir del 23 de diciembre
de 2021, el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) debera contener “la indicacion
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de que el proveedor cuenta con opiniones positivas y vigentes en materia de a
de seguridad social ante el IMSS e INFONAVIT asi como de obligaciones fiscales a
SAT.” AN

En caso de que el proveedor presente su factura con errores o deficiencias, el plazo‘ € pago se-
ajustara en términos del articulo 62 del Reglamento. N
“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” podra optar porque “EL INSTITUTO” efectle el pago de
los bienes suministrados, a través del esquema electrénico intrabancario que el IMSS tiene en
operacion, con las instituciones bancarias siguientes: Banamex, S.A., BBVA, Bancomer, S.A.,
‘Banorte, S.A. y Scotiabank Inverlat, S.A., para tal efecto debera presentar en el Departamento
de Finanzas de esta Unidad, peticion escrita indicando: razén social, domicilio fiscal, nimero
telefonico y fax, nombre completo del apoderado legal con facultades de cobro y su firma,
nimero de cuenta de cheques (nimero de clave bancaria estandarizada), banco, sucursal y
plaza, asi como, nimero de proveedor asignado por el IMSS.

En caso de que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” solicite el abono en una cuenta contratada
en un banco diferente a los antes citados (interbancario), el IMSS realizara la instruccién de
pago en la fecha de vencimiento del contrarecibo y su aplicacidn se llevara a cabo al dia habil
siguiente, de acuerdo con el mecanismo establecido por CECOBAN.

Anexo a la solicitud de pago electrénico (intrabancario e interbancario) “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” debera presentar original y copia de la cédula del Registro Federal de
Contribuyentes, Poder Notarial e identificacion oficial; los originales se solicitan Ginicamente para
cotejar los datos y les seran devueltos en el mismo acto.

Asimismo, “EL INSTITUTO” aceptara de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, que en el
supuesto de que tenga cuentas liquidas y exigibles a su cargo, aplicarlas contra los adeudos
que, en su caso, tuviera por concepto de cuotas obrero patronales, conforme a lo previsto en el
articulo 40 B, de la Ley del Seguro Social.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” que entregue bienes al Instituto, y que celebre contratos de
cesion de derechos de cobro, debera notificarlo a “EL INSTITUTO”, con un minimo de 5 (cinco)
dias naturales anteriores a la fecha de pago programada, entregando invariablemente una
copia de los contra-recibos cuyo importe se cede, ademas de los documentos sustantivos de
dicha cesion, de igual forma los que celebren contrato de cesion de derecho de cobro a través
de factoraje financiero conforme al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera,
S..N.C., Institucion de Banca de Desarrollo.

El pago de los bienes quedara condicionado proporcionalmente al pago que “EL PRESTADOR
DEL SERVICIO” deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso.

CUARTA. VIGENCIA. W
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El contrato comprendera una vigencia del 29 de Mayo al 31 de Diciembrem Si
perjuicio de su posible terminacion anticipada, en los términos establecidos en el pres
contrato.

[

QUINTA. MODIFICACIONES DEL PRESENTE CONTRATO. N

De conformidad con lo establecido en el articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO” podra celebrar por escrito Convenio
Modificatorio, al presente contrato dentro de la vigencia del mismo. Para tal efecto, “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga a entregar, en su caso, la modificacion de la garantia,
en términos del articulo 103, fraccion |l del -Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico.

PRORROGAS.- Asimismo, se podran acordar prérrogas al plazo originalmente pactado por
caso fortuito, fuerza mayor o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO”, lo cual debera estar
debidamente acreditado en el expediente de contratacion respectivo. “EL. PRESTADOR DEL
SERVICIO” puede solicitar la modificacion del plazo originalmente pactado cuando se
actualicen y se acrediten los supuestos de caso fortuito o de fuerza mayor.

Cualquier modificacién a los derechos y obligaciones estipuladas por “LAS PARTES” en el
presente contrato, debera formalizarse mediante convenio y por escrito, mismo que sera
suscrito por los servidores publicos que lo hayan hecho en el contrato, quienes los sustituyan o
estén facultados para ello.

SEXTA. GARANTIA DEL SERVICIO.

SEPTIMA. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONTRATO.

Con base a lo establecido en el numeral 5.5.5.1 de las Politicas, bases y lineamientos en
' materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios del IMSS, “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” se obliga a otorgar, dentro de un plazo de diez dias naturales contados a partir de
la firma de este instrumento, una garantia de cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones a su cargo derivadas del presente contrato, mediante fianza divisible expedida por
compania autorizada en los términos de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, y a favor
del “Instituto Mexicano del Seguro Social”, por un monto equivalente al 10% (diez por ciento)
sobre el importe maximo que se indica en la clausula segunda del presente contrato, sin
considerar el impuesto al valor agregado, y se aplicara de manera proporcional al monto de las
obligaciones incumplidas.

De conformidad con el articulo 103 del reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios Del Sector Publico, los proveedores podran otorgar las garantias a que se refiere la
ley y su reglamento, en alguna de las formas previstas en el articulo 48 de la Ley de Tesoreria
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de La Federacion en el caso de dependencias, o en las disposiciones aplicables tratam
entidades.

Con fundamento en la fraccion | del articulo 103 del Reglamento de la Ley de Adqguisiciqnes,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la pdliza de la fianza debera contener, comg
minimo, las siguientes previsiones y elaborarse de acuerdo al formato establecido en el™
presente contrato, como Anexo 4 {(cuatro). s

a) que la fianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en el contrato;

b) que para cancelar la fianza, sera requisito contar con la constancia de cumplimiento total de
las obligaciones contractuales;

c) que la fianza permanecera vigente durante el cumplimiento de la obligacién que garantice y -
continuara vigente en caso de que se otorgue prérroga al cumplimiento del contrato, asi como
durante la substanciacion de todos los recursos legales o de los juicios que se interpongan y
hasta que se dicte resolucion definitiva que quede firme, y

d) que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecucién
previstos en la ley de instituciones de seguros y de fianzas para la efectividad de las fianzas,
aun para el caso de que proceda el cobro de indemnizaciéon por mora, con motivo del pago
extemporaneo del importe de la poéliza de fianza requerida. Tratdndose de dependencias, el
procedimiento de ejecucion sera el previsto en el articulo 282 de la citada ley, debiéndose
atender para el cobro de indemnizacién por mora lo dispuesto en el articulo 283 de dicha ley.

Conforme a lo estipulado en el numeral 5.5.5.5 de las politicas, bases y lineamientos en materia
de adquisiciones, arrendamientos y servicios de “El Instituto”, la péliza de garantia de
cumplimiento del contrato permanecera en “El Instituto” hasta que proceda su liberacién, o en
su caso hacerla efectiva por incumplimiento en la entrega de bienes y/o servicios. Para tal
efecto, “EL. PRESTADOR DEL SERVICIO” debera solicitar por escrito al area contratante su
liberacion.

El area contratante a su vez, solicitara mediante oficio dirigido al administrador del contrato,
exprese en un término * no mayor a treinta dias naturales, si el prestador del servicio ha
cumplido, en tiempo y forma a entera satisfaccion de “el instituto” con la totalidad de las
obligaciones contraidas en el presente instrumento juridico.

Previa confirmacion del cumplimiento de la totalidad de fas obligaciones contractuales pactadas,
la poliza de garantia de cumplimiento del contrato sera devuelta a “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” mediante autorizacién por escrito, con el fin de que pueda tramitar ante la
afianzadora correspondiente su cancelacion.

De conformidad con el articulo 45 fracciones xi de la ley de adquisiciones, arrendamientos y
servicios del sector publico y 81 fraccion ii de su reglamento, la aplicacién de la garantia de
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cumplimiento sera por el monto proporcional de las obligaciones incumplidas, por [0~
obligaciones del presente contrato son divisibles. .
“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO” Iapéliza de
garantia de cumplimiento, apegandose al formato inserto en el presente instrumento juridico
como Anexo 4 (cuatro), en la Oficina de Adquisiciones, ubicada en Calle 2 Norte Namero
2004, Tercer Piso — Torre De Ensefianza, Colonia Centro Cédigo Postal 72000 en Puebla,
Puebla, en horario de atencién de 9:00 am a 13:00 pm, en dias martes y jueves.

ENDOSO DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- En el supuesto de que “EL INSTITUTO” y
por asi convenir a sus intereses, decidiera modificar en cualquiera de sus partes el presente
contrato, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga a otorgar el endoso de la pdliza de
garantia originalmente entregada, en el que conste las modificaciones o cambios en la
respectiva fianza, observandose los mismos términos y condiciones sefialados en la presente
clausula para la entrega de la garantia de cumplimiento, debiéndola entregar “EL PRESTADOR
DEL SERVICIO” a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del
convenio respectivo.

EJECUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE CONTRATO.- “EL
INSTITUTO” llevarad a cabo la ejecucién de la garantia de cumplimiento del presente contrato
en los casos siguientes:

a) Se rescinda administrativamente el presente contrato.

b) Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior del servicio
prestado, en comparacién con lo ofertado.

¢) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al presente contrato, “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO” no entregue en el plazo pactado el endoso o la nueva
garantia, que ampare el porcentaje establecido para garantizar el cumpllmlento del
presente instrumento, de conformidad con la presente Clausula.

d) Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.

De conformidad con el articulo 81, fraccién Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la aplicacion de la garantia de cumplimiento se
hara efectiva de manera proporcional al monto de las obligaciones incumplidas / por el monto
total de las obligaciones garantizadas.

OCTAVA. OBLIGACIONES DE “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”.

a) Proporcionar el servicio en las fechas o plazos y lugares especificos conforme a lo
requerido en el presente contrato y anexos respectivos.

b) Correra bajo su cargo los costos de flete, transporte, seguro y de cualquier otro derecho
que se genere, hasta el lugar de la prestaciéon del servicio, asi como el costo de su
traslado de regreso al término del presente contrato, en caso de aplicar.
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c) Cumplir con las especificaciones técnicas y de calidad y demas condi i€
establecidas en el presente contrato y respectivos anexos, asi como la cotizacigri'y el
requerimiento asociado a ésta; ¢

d) Asumir su responsabilidad ante cualquier situacion que pudiera generarse cornsmotivo
del presente contrato.

e) No difundir a terceros sin autorizacion expresa de “EL INSTITUTO” la informacién que
le sea proporcionada, inclusive después de la rescision o terminacion del presente
instrumento, sin perjuicio de las sanciones administrativas, civiles y penales a que haya
lugar.

f) Proporcionar la informacién que le sea requerida por parte de la Secretaria de la
Funcién Publica y el Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO”, de conformidad
con el articulo 107 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

NOVENA. OBLIGACIONES DE “EL INSTITUTO”.

a) Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” lleve a cabo el objeto del presente contrato en los términos convenidos.

b) Sufragar el pago correspondiente en tiempo y forma, por la prestacion del servicio.

c) Extender a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, en caso de que lo requiera, por
conducto del administrador del presente contrato, la constancia de cumplimiento de
obligaciones contractuales inmediatamente que se cumplan éstas a satisfaccion
expresa de dicho servidor publico para que se dé tramite a la cancelacién de la garantia
de cumplimiento del presente contrato.

DECIMA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga a proporcionar a “EL INSTITUTO” los bienes
que se mencionan en la Clausula Primera del presente instrumento juridico, conforme a lo
establecido en la Invitacion de la cual deriva el presente contrato, asi como sus
especificaciones, apegandose a las condiciones, alcances y caracteristicas detalladas en la
convocatoria, invitacion, de la cual deriva el presente instrumento juridico, asi como a lo
ofrecido en sus propuestas técnica y econémica.

a) Plazo de la prestacién del servicio: del 29 de mayo al 31 de diciembre de 2023.

b) Lugar de la prestacion del servicio: Unidad Médica de Alta Especialidad (UMAE) Hospital
de Especialidades del Centro Médico Nacional “Manuel Avila Camacho” Puebla.

c¢) Condiciones de la prestacion del servicio: conforme a condiciones establecidas en la
Invitacion de la cual deriva el presente contrato.

Se podran acordar prérrogas al plazo originalmente pactado por caso fortuito, fuerza mayor o
por causas atribuibles a “EL INSTITUTO”, lo cual debera estar debidamente acreditado en el
expediente de contratacién respectivo. “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” puede solicitar la
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modificacion del plazo originalmente pactado cuando se actualicen y se acrediten los
de caso fortuito o de fuerza mayor.

DECIMA PRIMERA. NORMAS, LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS.
En caso de aplicar, el servicio y los bienes derivados de este, que de acuerdo al objeto de\
presente contrato se adquieran o contrate, deberan cumplir con las Normas Oficiales Mexicanas =
y con las Normas Mexicanas, segun proceda, y a falta de éstas, con las Normas
Internacionales, de conformidad con lo dispuesto en la Ley de Infraestructura de la Calidad; en

su caso, con las normas de referencia o especificaciones técnicas y cumplir con las
caracteristicas y especificaciones requeridas en el Anexo de Especificaciones, que se agrega al
presente contrato en Anexo 2 (dos).

DECIMA SEGUNDA. SEGUROS.

DECIMA TERCERA. TRANSPORTE.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga a efectuar el transporte de los bienes derivados
del servicio objeto del presente contrato, desde su lugar de origen, hasta las instalaciones de
esta Unidad Medica de Alta Especialidad, en caso de aplicar.

DECIMA CUARTA. CANJE O DEVOLUCION.

“EL INSTITUTO” procedera a la devolucion del total de las entregas de los bienes a “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO”, cuando con posterioridad a la entrega de los bienes, se
detecte que existen defectos, o cuando éstos no hayan sido repuestos. “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” se obliga a responder por su cuenta y riesgo de los dafios y/o perjuicios que por
inobservancia o negligencia de su parte se generen.

“EL INSTITUTO” por conducto del Servicio Usuario, podra solicitar a “EL. PRESTADOR DEL
SERVICIO”, el canje de los bienes que presenten problemas de calidad o vicios ocultos,
debiendo notificar por escrito a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” dentro de los periodos
considerados en la Invitacion de la cual deriva la presente contratacion, al momento en que se
haya percatado del vicio oculto o problema de calidad.

DECIMA QUINTA. DE LA CALIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera prestar el servicio y entregar todos los insumos que
éste conlieva, cumpliendo con los requisitos de calidad establecidos en el Anexo de
Especificaciones.

DECIMA SEXTA. DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS.
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“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” queda obligado ante “EL INSTITUTO” a responder
defectos y vicios ocultos derivados de las obligaciones del presente contrato, asi com¢$ del
cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en los términos sefialados este
instrumento juridico y sus respectivos anexos, asi como la cotizacion y el requéfimiento
asociado a ésta, y/o en la legislacién aplicable en la materia.

Para los efectos de la presente clausula, se entiende por vicios ocultos los defectos que existan
en el servicio que lo hagan impropio para los usos a que se le destine o que disminuyan de tal
modo este uso, que de haberlo conocido “EL INSTITUTO” no lo hubiere adquirido o los
hubiere adquirido a un precio menor.

DECIMA SEPTIMA. RESPONSABILIDAD. -

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga a responder por su cuenta y riesgo de los dafios
y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte lieguen a causar a “EL
INSTITUTO”, con motivo de las obligaciones pactadas, o bien por los defectos o vicios ocultos
en el servicio prestado, de conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS.

Los impuestos y/o derechos que procedan con motivo del servicio objeto del presente contrato,
seran pagados por “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” conforme a la legislacion aplicable en la
materia. v

“EL INSTITUTO” sélo cubrird el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), de acuerdo con lo
establecido en las disposiciones fiscales vigentes en la materia, en caso de aplicar.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, en su caso, cumplira con la inscripcién de sus
trabajadores en el régimen obligatorio del Seguro Social, asi como con el pago de las cuotas
obrero-patronales a que haya lugar, conforme a lo dispuesto en la Ley del Seguro Social. “EL
INSTITUTO”, a través del Area fiscalizadora competente, podra verificar en cualquier momento
el cumplimiento de dicha obligacion.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” que tenga cuentas liquidas y exigibles a su cargo por
concepto de cuotas obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B de la Ley del
Seguro Social, acepta que “EL INSTITUTO” las compense con el o los pagos que tenga que
hacerle por concepto de contraprestacion por la prestacion del servicio objeto de este contrato.

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” no podra ceder total o parcialmente los derechos y
obligaciones derivados del presente contrato, a favor de cualquier otra persona fisica o moral,
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con excepcion de los dereéhos de cobro, en cuyo caso se debera contar con la con
previa y por escrito de “EL INSTITUTO” deslindando a ésta de toda responsabilidad.

VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se obllga para con “EL INSTITUTO”, a responder por S\
danos y/o perjuicios que pudiera causar a “EL INSTITUTO” y/o a terceros, si con motivo de la >
prestacion del servicio se violan derechos de autor, de patentes y/o marcas u otro derecho
reservado a nivel Nacional o Internacional.

Por lo anterior, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” manifiesta en este acto bajo protesta de
decir verdad, no encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccion a la Ley Federal del
Derecho de Autor, ni a la Ley Federal de Proteccion a la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra de “EL INSTITUTO” por cualquiera
de las causas antes mencionadas, la Unica obligacion de éste sera la de dar aviso en el
domicilio previsto en este instrumento juridico a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, para que
éste lleve a cabo las acciones necesarias que garanticen la liberacion de “EL INSTITUTO” de
cualquier controversia o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que,
€N SuU caso, se ocasione.

Lo anterior de conformidad a lo establecido en el articulo 45 fraccion XX de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD.

“LAS PARTES” estan conformes en que la informacién que se derive de la celebracion del
presente instrumento juridico, asi como toda aquella informacion que “EL INSTITUTO”
entregue a “EL. PRESTADOR DEL SERVICIO” tendra el caracter de confidencial, por-lo que
este se compromete, de forma directa o a través de interpésita persona, a no proporcionarla o
divulgarla por escrito, verbalmente o por cualquier otro medio a terceros, inclusive después de
la terminacién de este contrato.

La informacion contenida en el presente contrato es publica, de conformidad con lo dispuesto
en los articulos 70 fracciébn XXVl de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica y 68 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica;
sin embargo, la informaciéon que proporcione “EL INSTITUTO ” a “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” para el cumplimiento del objeto materia del mismo, sera considerada como
confidencial en términos de los articulos 116 y 113, respectivamente, de los citados
ordenamientos juridicos, por lo que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se compromete a
recibir, proteger y guardar la informacién confidencial proporcionada por “EL INSTITUTO ” con
el mismo empeiio y cuidado que tiene respecto de su propia informacion confidencial, asi como
hacer cumplir a todos y cada uno de los usuarios autorizados a los que les entregue o permita
acceso a la informacién confidencial, en los términos de este instrumento.
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datos y resultados obtenidos objeto del presente instrumento, toda vez que son propiedad de~
“EL INSTITUTO”.

Cuando de las causas descritas en las clausulas de CAUSALES DE RESCISI(:)N
ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO Y PROCEDIMIENTO DE RESCISION y TERMINACION
ANTICIPADA, del presente contrato, concluya la vigencia del mismo, subsistira la obligacién de
confidencialidad sobre el servicio establecido en este instrumento legal.

En caso de incumplimiento a lo establecido en esta clausula, “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” tiene conocimiento en que “EL INSTITUTO” podra ejecutar o tramitar las
sanciones establecidas en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico y su Reglamento, asi como presentar las denuncias correspondientes de conformidad
con lo dispuesto por el Libro Segundo, Titulo Noveno, Capitulos | y Il del Cédigo Penal Federal
y demas normatividad aplicable.

De igual forma, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se compromete a no alterar la informacion
confidencial, a llevar un control de su personal y hacer de su conocimiento las sanciones que se
aplicaran en caso de incumplir con lo dispuesto en esta clausula, por lo que, en su caso, se
obliga a notificar a “EL INSTITUTO” cuando se realicen actos que se consideren como ilicitos,
debiendo dar inicio a las acciones legales correspondientes y sacar en paz y a salvo a “EL
INSTITUTO” de cualquier proceso legal.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga a poner en conocimiento de “EL INSTITUTO”
cualquier hecho o circunstancia que en razoén del servicio prestado sea de su conocimiento y
que pueda beneficiar o evitar un perjuicio a la misma.

Asimismo, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” no podra, con motivo del servicio que preste a
“EL INSTITUTO”, utilizar la informacion a que tenga acceso, para asesorar, patrocinar o
constituirse en consultor de cualquier persona que tenga relaciones dlrectas o indirectas con el
objeto de las actividades que lleve a cabo.

VIGESIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION
DEL SERVICIO.

“EL INSTITUTO” designa como responsable de administrar y vigilar el cumplimiento del
presente contrato al C. Ing. Enriqgue Gonzalez Juarez_ Titular del Departamento de
Conservacion y Servicios Generales, con el objeto de verificar el dptimo-cumplimiento del
mismo, por lo que indicara a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” las observaciones que se

Pagina 15

“Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los documentos
correspondientes al procedimiento de contratacion que se seitala”.



INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
UNIDAD MEDICA DE ALTA ESPECIALIDAD
HOSPITAL DE ESPECIALIDADES CONTRATO No.
DEL CENTRO MEDICO NACIONAL CCO-P-23-EP-2508-0028
“MANUEL AVILA CAMACHO” PUEBLA

estimen pertinentes, quedando éste obligado a corregir las anomalias que le se
asi como deficiencias en la prestacion del servicio.

En el caso de que se lleve a cabo un relevo institucional temporal o permanénte GO
servidor publico de “EL INSTITUTO” tendra caracter de ADMINISTRADOR DEL P
CONTRATO la persona que sustituya al servidor publico en el cargo, conforme a la designaciér
correspondiente.

Asimismo, “EL INSTITUTO” sélo aceptara el servicio materia del presente contrato y autorizara
el pago de los mismos previa verificacion de las especificaciones requeridas, de conformidad
con lo especificado en el presente contrato y sus correspondientes anexos, asi como la
cotizacion y el requerimiento asociado a ésta.

El servicio sera recibido previa revision del administrador del presente contrato; la inspeccion
del servicio consistira en la verificacion del cumplimiento de las especificaciones técnicas
establecidas en el contrato y en su caso en los anexos respectivos, asi como la cotizacién y el
requerimiento asociado a ésta.

En tal virtud, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” manifiesta expresamente su conformidad de
que hasta en tanto no se cumpla de conformidad con lo establecido en el parrafo anterior, el
servicio no se tendra por aceptado por parte de “EL INSTITUTO”.

“EL INSTITUTO”, a través administrador del presente contrato o a través del personal que para
tal efecto designe, podra rechazar los bienes si no relnen las especificaciones y alcances
establecidos en este contrato, en la Invitacién del evento de contratacién del cual deriva,
obligandose “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” en este supuesto a entregarios nuevamente
bajo su exclusiva responsabilidad y sin costo adicional para “EL INSTITUTO”

VIGESIMA TERCERA. DEDUCCIONES.

Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 53 Bis de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 97 de su Reglamento, “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO”, por la entrega parcial o deficiente en la prestacién del servicio, se hara acreedor a
una sancion por el concepto u obligacion, nivel de servicio, unidad de medida y porcentajes
sefialados el numeral de las Especificaciones.

El administrador del presente contrato sera responsable del calculo, aplicacién y seguimiento de
las deducciones. El monto maximo de aplicacion de las deducciones no podra ser mayor al que
resulte de aplicar el porcentaje de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

En caso de que se exceda se podra proceder a la rescisidn del presente contrato.

VIGESIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES.
Pagina 16
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De conformidad con lo establecido en los articulos 45, fraccion XIX, 53 déx
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 95 y 96 de su Reglam
pena convencional aplicable a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, sera del 2.5% (do
cinco por ciento) sobre el valor total de lo incumplido y/o entrega extempora
servicios programados por cada dia natural de atraso en el cumplimiento de las
pactadas de entrega o de la prestacion del servicio conforme a los conceptos y porcentaj
sefalados en el numeral de Especificaciones incluidas en la Invitacién de la cual deriva el
presente contrato.

El administrador del presente contrato sera el responsable de determinar, calcular y aplicar las
penas convencionales, vigilando los correspondientes registro o captura y validaciéon en el
sistema PREI Milenium, asi como de notificarlas a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”

personalmente, mediante oficio o por medios de comunicacién electrénica.

“EL INSTITUTO” descontara las cantidades que resuiten de aplicar la pena convencional,
sobre los pagos que deba cubrir a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”. Por lo tanto, “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO” autoriza a descontar las cantidades que resulten de aplicar las
sanciones sefaladas en parrafos anteriores, sobre los pagos que éste deba cubrirle a “EL
INSTITUTO” durante el periodo en que incurra y/o se mantenga en atraso con motivo de la
prestacién del servicio. ,

Para autorizar el pago de la prestacion del servicio, previamente “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” tiene que haber cubierto las penas convencionales aplicadas conforme a lo
dispuesto en el presente contrato. El administrador del presente contrato sera el responsable de
verificar que se cumpla esta obligacion, dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a la
conclusion del atraso.

VIGESIMA QUINTA. SANCIONES ADMINISTRATIVAS.

Cuando “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” incumpla con sus obligaciones contractuales por
causas imputables a éste, y como consecuencia, cause dafios y/o perjuicios graves a “EL
INSTITUTO?”, o bien, proporcione informacion falsa, actie con dolo o mala fe en la celebracién
del presente contrato o durante la vigencia del mismo, por determinacién de la Secretaria de la
Funcién Publica, se podra hacer acreedor a las sanciones establecidas en la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en los términos de los articulos
59, 60 y 61 de dicho ordenamiento legal y 109 al 115 de su Reglamento.

VIGESIMA SEXTA. SANCIONES APLICABLES Y TERMINACION DE LA RELACION
CONTRACTUAL

“EL INSTITUTO?”, de conformidad con lo establecido en los articulos 53, 53 Bis, 54 y 54 Bis de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 86 segundo parrafo,
95 al 100 y 102 de su Reglamento, aplicara sanciones, o en su caso, llevara a cabo la
cancelacion de partidas total o parcialmente o la rescision administrativa del presente contrato.
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VIGESIMA SEPTIMA. EXCLUSION LABORAL.
“LAS PARTES” convien'en en que “EL INSTITUTO” no adquiere ninguna\'&

para la prestacion del servicio objeto del presente contrato, por lo cual no se le podra considér

e
como patrén ni como un sustituto. En particular el personal se entendera relacionad;\;

exclusivamente con la o las personas que lo emplearon y por ende cada una de ellas asumira
su responsabilidad por dicho concepto.

lguaimente, y para este efecto y cualquiera no previsto, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
exime expresamente a “EL INSTITUTO” de cualquier responsabilidad laboral, civil, penal, de
seguridad social o de otra especie que, en su caso, pudiera llegar a generarse; sin embargo, si
“EL INSTITUTO” tuviera que realizar alguna erogacion por alguno de los conceptos que
anteceden, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga a realizar el reembolso e
indemnizacion correspondiente.

Por lo anterior, “LAS PARTES” reconocen expresamente en este acto que “EL INSTITUTO”
no tiene nexo laboral alguno con “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, por lo que éste tltimo
libera a “EL INSTITUTO” de toda responsabilidad relativa a cualquier accidente o enfermedad
que pudiera sufrir o contraer cualquiera de sus trabajadores durante el desarrollo de sus
labores o como consecuencia de ellos, asi como de cualquier responsabilidad que resulte de la
aplicacion de la Ley Federal del Trabajo, de la Ley del Seguro Social, de la Ley del Instituto del
Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y/o cualquier otra aplicable, derivada de
la prestacion del servicio materia de este contrato.

VIGESIMA OCTAVA. SUSPENSION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

Cuando en la prestacion del servicio, se presente caso fortuito o de fuerza mayor, “EL
INSTITUTO” bajo su responsabilidad, podra de resultar aplicable conforme a la normatividad en
la materia, suspender el servicio, en cuyo caso Unicamente se pagaran aquellos que hubiesen
sido efectivamente recibidos por “EL INSTITUTO”.

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a “EL INSTITUTO?”, a solicitud escrita de
“EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, cubrira los gastos no recuperables, durante el tiempo que
dure esta suspension, para lo cual “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera presentar dentro
de los 30 (treinta) dias naturales siguientes de la notificacion del término de la suspension, el
CFDIl 'y documentacién de los gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre que estos
sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el
presente contrato. '

“EL INSTITUTO” pagara los gastos no recuperables, en moneda nacional (pesos mexicanos),
dentro de los 45 (cuarenta y cinco) dias naturales posteriores a la presentacion de la solicitud
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debidamente fundada y documentada de “EL PRESTADOR DEL SERVI.CIO”; ast
CFDI o factura electrénica respectiva y documentacién soporte.

En caso de que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” no presente en tiempon”
documentacion requerida para el tramite de pago, la fecha de pago se recorrera el mi
numero de dias que dure el retraso. «

El plazo de suspension sera fijado por “EL INSTITUTO”, a cuyo término en su caso, podra
iniciarse la terminacioén anticipada del presente contrato, o bien, podra continuar produciendo
todos los efectos legales, una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron dicha
suspension. ‘

VIGESIMA NOVENA. CAUSALES DE RESQISION ADMINISTRATIVA DEL PRESENTE
CONTRATO Y PROCEDIMIENTO DE RESCISION.

“EL INSTITUTO” podra rescindir administrativamente este contrato sin mas responsabilidad
para el mismo y sin necesidad de resolucién judicial, cuando “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” incurra en cualquiera de las causales que se sefialan a continuacion:

1.

2,

Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del presente contrato, a mas tardar
dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo.
Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacion
proporcionada para la celebracion del presente contrato.
Cuando se compruebe que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” haya prestado el
servicio con descripciones y caracteristicas distintas a las pactadas en este contrato o
cuando no los entregue conforme a las normas y/o calidad solicitadas por “EL
INSTITUTO”.
Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo y a favor de otra
persona fisica o moral, los derechos y obligaciones a que se refiere el presente
documento, con excepcién de los derechos de cobro, previa autorizaciéon de “EL
INSTITUTO”.
Si la autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacion analoga o
equivalente que afecte el patrimonio de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”.
Cuando de manera reiterativa y constante, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” sea
sancionado por parte de “EL INSTITUTO” con penalizaciones y/o deducciones sobre el
mismo concepto del servicio proporcionado, o por ubicarse en los limites de
incumplimientos previstos en la clausula de penas convencionales y/o deducciones del
presente instrumento.
Cuando se incumplan o contravengan las disposiciones de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su reglamento y los demas lineamientos
que rigen en la materia.
Si “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” no permite a “EL INSTITUTO” la administracion
y verificacion a que se refiere la clausula correspondiente sefialada en el presente
contrato.
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9. Cuando incumpla, total o parcialmente, con cualesquiera de las obi
establecidas en el presente contrato y sus anexos.

10. En el supuesto de que la Comisién Federal de Competencia Econémica, de acuer
con sus facultades, notifique a “EL INSTITUTO” la sancidon impues
PRESTADOR DEL SERVICIO” con motivo de la colusion de precios en que h
incurrido durante el procedimiento de contratacion, en contravencion a lo dispuesto en«.
la Ley Federal de Competencia Econdémica y articulo 34 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en caso de aplicar.

“EL INSTITUTO”, en términos de lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, podra rescindir administrativamente el presente
contrato en cualquier momento, cuando “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” incurra en
incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a su cargo, de conformidad con el
procedimiento siguiente:

a) Si “EL INSTITUTO” considera que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” ha incurrido en
alguna de las causales de rescision que se consignan en la presente clausula, lo hara
saber a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” de forma indubitable por escrito, a efecto de
que éste exponga lo que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que
estime pertinentes, en un término de 5 (cinco) dias habiles, a partir de la notificacion de la
comunicacion de referencia.

b) Transcurrido el término a que se refiere el inciso anterior, se resolvera considerando los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer.

c) La determinaciéon de dar o no por rescindido administrativamente el presente contrato,
debera ser debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a “EL. PRESTADOR
DEL SERVICIO” dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes, al vencimiento del plazo
sefialado en el inciso a), de esta Clausula.

En el supuesto de que se rescinda este contrato, “EL INSTITUTO” no aplicaran las penas
convencionales, ni su contabilizacién para hacer efectiva la garantia de cumplimiento de este
instrumento juridico.

En caso de que “EL INSTITUTO” determine dar por rescindido el presente contrato, se debera
formular y notificar un finiquito dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes a la fecha en
que se notifique la rescisidén, de conformidad con el articulo 99 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en el que se hagan constar los
pagos que, en su caso, deba efectuar “EL INSTITUTO” por concepto de la prestacion del
servicio por “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” hasta el momento en que se determine la
rescision administrativa del presente contrato.

Iniciado un procedimiento de conciliacion “EL INSTITUTO”, bajo su responsabilidad, podra
suspender el tramite del procedimiento de rescision.
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Si previamente a la determinacion de dar por rescindido este contrato, “EL PRESTA R[é L
SERVICIO” proporciona el servicio, el procedimiento iniciado quedara sin efectos, pre
aceptacién y verificacién de “EL INSTITUTO” por escrito, de que continta wgent‘e@ necesida
de contar con el servicio y aplicando, en su caso, las penas convencionales correspon

“EL INSTITUTO” podra determinar no dar por rescindido este contrato, cuando durante

procedimiento advierta que dicha rescision pudiera ocasionar algun dafio o afectacion a las

funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO” elaborara un dictamen
en el cual justifique que los impactos econdmicos o de operacién que se ocasionarian con la
rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no darse por rescindido este contrato, “EL INSTITUTO” establecera, con “EL PRESTADOR
DEL SERVICIO”, un nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas obligaciones que se
hubiesen dejado de cumplir, a efecto de que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” subsane el
incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento de rescisién. Lo anterior se
llevara a cabo a través de un convenio modificatorio en el que se atendera a las condiciones
previstas en los dos Ultimos parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico.

. TRIGESIMA. TERMINACION ANTICIPADA.

De conformidad con lo establecido en el articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 102 de su Reglamento, “EL INSTITUTO”
podra dar por terminado anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad para éste y
sin necesidad de que medie resolucion judicial alguna, cuando concurran razones de interes
general o bien cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir el servicio
objeto del presente contrato, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las
obligaciones pactadas se ocasionaria algtin dafio o perjuicio a “EL INSTITUTO” o se determine
la nulidad de los actos que dieron origen al presente instrumento juridico, con motivo de la
resolucion de una inconformidad o intervencidn de oficio emitida por la Secretaria de la Funcion
Publica.

" La terminacién anticipada del presente contrato se sustentara mediante dictamen que precise
las razones o las causas justificadas que den origen a la misma. Los gastos no recuperables
por la terminacion anticipada serdn pagados siempre que éstos sean razonables, estén
comprobados y se relacionen directamente con el presente instrumento juridico.

TRIGESIMA PRIMERA. DISCREPANCIAS.
“LAS PARTES” convienen que, en caso de discrepancia entre la Convocatoria y/o solicitud de
cotizacion, la propuesta econémica de. “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” y el presente

contrato, prevalecera lo establecido en la Convocatoria y/o solicitud de cotizacion, junta de
aclaraciones respectiva, en caso de aplicar, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 81
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fraccién 1V, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicio
Publico. '

-,

TRIGESIMA SEGUNDA. CONCILIACION.

“LAS PARTES” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivad:h
la ejecucion y cumplimiento del presente contrato se someteran al procedimiento de conciliacion
establecido en los articulos 77, 78, 79 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, y 126 al 136 de su Reglamento y al Decreto por el que se establecen las
acciones administrativas que debera implementar la Administracién Publica Federal para llevar
a cabo la conciliacién o la celebracion de convenios o acuerdos previstos en las leyes
respectivas como medios alternativos de solucion de controversias, publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 29 de abril de 2016. '

La solicitud de conciliacion se presentara mediante escrito, el cual contendra los requisitos
contenidos en el articulo 15 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, ademas, hara
referencia al nimero de contrato, al servidor publico encargado de su administracion, objeto,
vigencia y monto del contrato, sefialando, en su caso, sobre la existencia de convenios
modificatorios, debiendo adjuntar copia de los instrumentos consensuales debidamente
suscritos.

TRIGESIMA TERCERA. DOMICILIOS.

«| AS PARTES” sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y
que se relacionan en el presente contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones,
por lo que cualquier notificacién judicial o extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o
diligencia que en dichos domicilios se practique, sera enteramente vélida, al tenor de lo
dispuesto en el Titulo Tercero del Cédigo Civil Federal y sus correlativos en los Estados de la
Republica Mexicana.

TRIGESIMA CUARTA. LEGISLACION APLICABLE.

“LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacion del servicio objeto del
presente contrato a todas y cada una de las clausulas que lo integran, asi como la cotizacién y
el requerimiento asociado a ésta, a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, su Reglamento; al Codigo Civil Federal; la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo; al Cédigo Federal de Procedimientos Civiles; a la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento, el Acuerdo por el que se expide el protocolo de
actuacién en materia de contrataciones publicas, otorgamiento y prérroga de licencias,
permisos, autorizaciones y concesiones y a las demas disposiciones juridicas aplicables.
TRIGESIMA QUINTA. JURISDICCION.

“ AS PARTES” convienen que, para la interpretacion y cumplimiento de este contrato, asi
como para lo no previsto en el mismo, se someteran a la jurisdiccion y competencia de los
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Tribunales Federales competentes del Estado de Puebla, renunciando expresamente
que pudiera corresponderles en razén de su domicilio actual o futuro.

4,
T

FIRMANTES O SUSCRIPCION.

Previa lectura y debidamente enteradas “LAS PARTES” del contenido, alcance y fuerza legal
del presente contrato, en virtud de que se ajusta a la expresion de su libre voluntad y que su
consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe, ni otros vicios de la voluntad,
lo firman y ratifican en todas sus partes, por triplicado, en Ciudad de Puebla, Puebla, el dia 02
de Junio de 2023.

POR: “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”

NOMBRE CARGO FIRMA

= A DIRECTOR Y
DR. JOSE ALVARO PARRA — = YR T
SALAZAR REPRESENTANTE LEGAL

L.A.P. MARGARITA LAURA

CERON LINARES ADMINISTRATIVA
N
ING. ENRIQUE GONZALEZ TITULAR DEL \
JUAREZ DEPARTAMENTO DE -
CONSERVACION Y
SERVICIOS GENERALES

POR: “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”

NOMBRE R.F.C. FIRMA

SERBINTER DE MEXICO, Z
YA

S.A. DE C.V.
SME-020307-RL9

JUAN JOSE TOVAR
TORRES
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CONTRATO No.
CCO-P-23-EP-2508-0028

ANEXO 1 (UNO)

/]

SERBINTER DE MEXICO, S.A.DECV.
VIGENCIA: 29-MAY-2023 AL 31-DIC-2023 !
- C56043-2023 MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVOS A ESPIROMETROS Y JERINGAS
i hY
) - CANTIDAD .
NUMERO DE UMIDAD | PRECIO IMPORTE nvu>bms\
No- NOMBRE DE EQUIPO MARCA MODELO SERIE NUM. DEINVENTARIO | MEDIDA | UNITARIO |MINIMA|MAXIMA] - MiNMO |  MAXIMO
1 |ESPIROMETRO C/NEUMOTACOGRAFO SILBELMED DATOSPIR 120C 118-1252 201100004144 SERV. 15,600.00 1 1 15,600.00 15,600.00
2 |ESPIROMETRO CINEUMOTACOGRAFO SILBELMED DATOSPIR 120 118-J013 201100008673 SERV. 15,600.00 1 1 15,600.00 15,600.00
3 |JERINGAS SILBELMED SIN MODELO 121-F068/10 SERV. 2,150.00| 1 1 2,150.00 2,150.00
4 |JERINGAS SILBELMED SIN MODELO 121-E839/110 SERV. 2,150.00 1 1 2,150.00 2,150.00
SUBTOTALES:| 35,500.00 35,500.00
CSG050-2023 MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE EQUIPOS DE AUDIOLOGIA
CANTIDAD
NUMERO DE UNIDAD | PRECIO IMPORTE IMPORTE
No. NOMBRE DE EQUIPO MARCA MODELO SERIE NUM. DE INVENTARIO MEDIDA ] UNiTARIO {minmiAlmAximA] minamo MAXIMO
1 |AUDIOMETRO! PARA RECONOCIMIENTO MADSEN MV602 39240 1993019372 ‘SERV 24,500.00 1 2 24,500.00 49,000.00
2 |AUDIOMETRO/ PARA RECONOCIMIENTO MADSEN MVI602 32859 1990089295 SERV 24,500.00 1 2 24,500.00 49,000.00
3 |IMPEDANCIOMETRO AVANZADO MADSEN ZODIAC 901 348230 201100006945 SERV 34,500.00 1 2 34,500.00 69,000.00
o SUBTOTALES:| 83,500.00 167,000.00
CSG063-2023 MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE AUDIOMETRO CLINICO Y CABINA SONOAMORTIGUADA
CANTIDAD
. . NUMERO DE UNIDAD | ' PRECIO IMPORTE IMPORTE
No. NOMBRE DE EQUIPO MARCA MODELO SERIE NUM. DE INVENTARIO menipA| unTario [ minma|mAxima | minmo MAXIMO
1 [AUDIOMETRO /PARA RECONOCIMIENTO MADSEN ITERAI 944440 201900011063 SERV. 35,600.00 1 1 35,600.00 35,600.00
SUBTOTALES:| 35,600.00 35,600.00
IMPORTES TOTALES| 154,600.00 238,100.00
: | GARANTIA 10%: 23,810.00
‘IMPORTES CON LETRA: ) .
{IMPORTE MINIMO: CIENTO CINCUENTA Y CUATRO MIL SEISCIENTOS PESOS 00/100 M.N.
_IMPORTE MAXIMO: DOSCIENTOS TREINTA Y OCHO MIL CIEN PESOS 00/100 M.N.
_IMPORTE GARANTIA: VEINTITRES MIL OCHOCIENTOS DIEZ PESOS 00/100 M.N.
] CALENDARIO DE EJECUCION DEL SERVICIO )
MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE EQUIPOS ESPIROMETROS Y JERINGAS
EQUIPO [ NUMEROSERIE | ENE FEB | MAR | ABR | MAY | - JUN | JuL [ AGo | SEP | oCT | NOV | DIC
ESPIROMETRO
118.1252
CINEUMOTACOGRAFO ! 03 ALO7
ESPIROMETRO
118-J013 03 AL 07
C/INEUMOTACOGRAFO
JERINGAS 121-F068/10 03 AL 07
JERINGAS 121-E839/10 03 AL 07
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N\

CALENDARIO DE EJECUCION DEL SERVICIO
MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE EQUIPOS DE AUDIOLOGIA

EQUIPO NUMEROSERIE] ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JuN | Ju | Aco | s | ocT | NOv—v.Dic
AUDIOMETRO/ PARA :
05AL 09 27AL 30
RECONOCIMIENTO 39240 Al
AUDIOMETRO/ PARA y
06AL 10 27 AL 30
RECONOCIMIENTO 32859 L
IMPEDANCIOMETRO
06 AL 10 27 AL 30
AVANZADO 348230
‘ ~ CALENDARIO DE EJECUGION DEL SERVICIO
MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE AUDIOMETRO CLINICO Y CABINA SONOAMORTIGUADA

EQUIPO NUMERO SERIE | - ENE FEB MAR ABR I MAY l JUN JUL AGO SEP ocT NOV DIC

AUDIOMETRO /PARA

RECONOCIMIENTO 944440 05AL 08
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AN

ESPECIHCACIONES DEL SERVICIO: MANTENIMIENTO PREVENTIVO YCORRECTIVO DE EQUIPOS ESPIROMEI'ROS YJERINGAS

: ANEXO 2 (DOS) R e »
) SERBINTER DE MEXICO, S.A, DEC.V. o ) ) | )
VIGENCIA: 29-MAY-2023 AL 31-DIC-2023 : : No.PROV. 000229
A \

o

POLIZADE | MANTENIM[ENTO PREVENTIVO YCORRECTIVO DURANTE EL ANO 2023 DE LOS EQUIPOS ESPIROMETROS Y JERINGAS DE LA
CON LOS PROCEDIMIENTOS Y RUTINAS DE ACUERDO AL FABRICANTE DEL EQUIPO, CONFORME A CALENDARIO DE EJECUCION DEL SERVCIO,
DEBIENDO REALIZAR AL MENOS LOS CONCEPTOS QUE SE ANOTAN EN LAS SIGUIENTES PARTIDAS, Y CORRECTIVOS QUE SE REQUIERAN DE ACUER

AL MANUAL DE SERVICIO, DURANTE EL PERIODO 29 DE MAYO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023. LOS PRECIOS UNITARIOS INCLUYEN ACCESORIOS Y MANO \

DE OBRADE LAS REVISIONES, REPARACIONES, LUBRICACION, PRUEBAS DE BUEN FUNCIONAMIENTO, TODO LO NECESARIO PARA SU CORRECTO Y
SEGURO FUNCIONAMIENTO Y CORRECTIVOS {LIMITADOS CON SUMINISTRO DE REFACCIONES

DEBERA ENTREGAR LAS SIGUIENTES ACTIMIDADES MINIMAS AREALIZAR POR CADA UNG DE LOS EQUIFOS, AL TERMINO DE CADA MANTENIMIENTO:

REVISION GENERAL DEL ESPIROMETRO.

REVISION DEL TRANSDUCTOR TIPO FLEISCH
REVISION DE PANTALLA (DISPLAY) Y TECLADO
REVISION DE TARJETAS ELECTRONICAS
REVISION DE CONVERTIDOR AD

REVISION DE FUENTE DE ALIMENTACION
VERIFICACION DE LLOS PUNTOS DE CALIBRACION
LIMPIEZA Y AJUSTE DE CARRO DE IMPRESION
REVISION DE MECANISMO DE lMPRESION
LIMPIEZAY AJUSTE DE CABEZATERMICA
CALIBRACION CON JERINGA DE 3 LITROS
PRUEBAS DE BUEN FUNCIONAMIENTO

PRUEBAS Y REPORTE DE BUEN FUNCIONAMIENTO |

CALIBRACION DE JERINGAS
INSPECCION GENERAL DEL EQUIPO
REVISION DE DESPERFECTOS Y ABOYADURAS.
REPARACION DE FUGAS EN CASO DE TENERLAS
LUBRICACION DE PARTES MOMILES.
VERIFICACION DE CAPACIDAD DE VOLUMEN
PRUEBAS DE BUEN FUNCIONAMIENTO. )
ENTREGADE CERTIFICADOS DE CALIBRACION DE LOS EQUIPOS

ESPECIACACIONES DEL SERVICIO: MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE EQUIPOS DE AUDIOLOGIA

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CALIBRACION DE EQUIPOS DE AUDIOMETRIA CONFORME A CALENDARIO DE EJECUCION DEL SERVICIO, CON LOS
PROCEDIMIENTOS Y RUTINAS DE ACUERDO AL FABRICANTE DE LOS EQUIPOS DEBIENDO REALIZAR AL MENOS LOS CONCEPTOS QUE SE ANOTAN EN
LAS SIGUIENTES PARTIDAS, DE ACUERDO AL MANUAL DE SERVICIO,. DURANTE EL PERIODO DEL 29 DE MAYO AL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO 2023.LOS
PRECIOS UNITARIOS INCLUYEN MATERIAL, REFACCIONES NECESARIAS, CALIBRACIONES Y MANO DE OBRADE LAS REVISIONES, REPARACIONES,
LUBRICACION, PRUEBAS DE BUEN FUNCIONAMIENTO Y TODO LO NECESARIO PARA SU CORRECTO Y SEGURO FUNCIONAMIENTO. MANTENIMIENTOS
CORRECTIVOS ILIMITADOS CON SUMINISTRO DE REFACCIONES.

DEBERAENTREGAR LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES MINIMAS A REALIZAR POR CADA UNO DE LOS EQUIPOS, AL TERMING DE CADAMANTENIMIENTO:

EQUIPOS DE AUDIO MARCA MADSEN, MODELO 602, NUMERGOS DE SERIE 39240, MANTENIMIENTO CON CALIBRACION, REPARACION DE TECLADO, LOGO Y
SUMINISTRO E INSTALACION DE AUDIFONOS COMPLETOS

EQUIPOS DE AUDIO MARCA MADSEN, MODELO 602, NUMEROS DE SERIE 39242, MANTENIMIENTO CON CALIBRACION A AUDIOMETRO Y CONEXION DE
CAMARAS E INSTALACION DE AUDIFONOS COMPLETOS.

EQUIPOS DE AUDIO MARCA MADSEN, MODELO 602, NUMEROS DE SERIE 32859, MANTENIMIENTO CON CALIBRACION A AUDIOMETRO, SUMINISTROE -
INSTALACION DE AUDIFONOS COMPLETOS

EQUIPC IMPEDANGIOMETRO MARCA MADSEN, MODEL O ZODIAG 861, NUMERG DE SERIE 348230, MANTENIMIENTS CON CALIBRACION, SUMINISTRO E
INSTALACION DE AURICULAR CON SONDA DESMONTABLE Y CABLE INTEGRADO ( HEADSET AND PROBE) primer mantenimiento

EL PROVEEDOR DEBERADE ENTREGAR LAS ACCIONES REALIZADAS AL EQUIPO DE ACUERDO AL PROTOCOLO DE MANTENIMIENTO DEL FABRICANTE LO
CUAL SERA VERIFICADO EN EL MOMENTO DE LAREALIZACION DEL SERVICIO.

PRUEBAS DE BUEN FUNCIONAMIENTO AL FINALIZAR LOS TRABAJOS DE MANTENIMIENTO REALIZADOS
ENTREGADE CERTIFICADOS DE CALIBRACION DE LOS EQUIPOS BAJO LANORMA NMX-CH-389
EL PROVEEDOR DEBERADE ENTREGAR LAS ACCIONES REALIZADAS AL EQUIPO DE ACUERDO AL PROTOCOLO DE MANTENIMIENTO DEL FABRICANTE.

NOTA 1: AL TERMING DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO DESERADE COLOCAR ETIGUETAEN EL EQUIPO EN UN LUGAR VISIBLE CON LOS DATOSDE LA
EMPRESA, FECHA DE MANTENIMIENTO REALIZADO Y FECHA DEL PROXIMO MANTENIMIENTO.
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
UNIDAD MEDICA DE ALTA ESPECIALIDAD CONTRATO No.
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AN \

ANEXO 2 (DOS) o
SERBINT'EriDE'ME)’(lc‘d SA.DECV. e | 2
. VIGENCIA: 29-MAY-2023 AL 31-DIC-2023 : "'No.PROV. 00922976 \|
ESPECIRCACIONES DEL SERVICIO: TANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORREGTIVO DE AUDIOMETRO CLINICO Y CABINA SONOAMOR‘[IGUADA J
s 7

\ POLIZA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECT]VOS, DURANTE EL ANO 2023 PARAAUDIOMETRO CLINICO DELA MARCA MADSEN“ITEFU—\-II*QVI{
SONOAMORTIGUADA, CON LOS PROCEDIMIENTOS Y RUTINAS DE ACUERDO AL FABRICANTE DEL EQUIPO, CONFORME A CALENDARIO DE EJECUCIOI

DEL SERVICIO, DEBIENDO REALIZAR AL MENOS LOS CONCEPTOS QUE SE ANOTAN EN LAS SIGUIENTES PARTIDAS, Y CORRECTIVOS QUE SE REQUIERAN \

DE ACUERDO AL MANUAL DE SERVICIO. LOS PRECIOS UNITARIOS INCLUYEN ACCESORIOS Y MANO DE OBRADE LAS REVISIONES, REPARACIONES, :

LUBRICACION, PRUEBAS DE BUEN FUNCIONAMIENTO, TODO LO NECESARIO PARA SU CORRECTO Y SEGURO FUNCIONAMIENTO Y CORRECTIVOS

ILIMITADOS CON SUMINISTRO DE REFACCIONES

DEBERA ENTREGAR LAS SIGUIENTES ACTIVDADES MINIMAS A REALIZAR POR CADAUNO DE LOS EQUIPOS, AL TERMINO DE CADA MANTENIMIENTO:

ESTO SE DEBERA CONSIDERAR COMO ENUNCIATIVO MAS NO COMO LIMITATIVO

RUTINA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO PARAUDIOMEI'RO CLINICO MADSEN ITERA-I
DESENSAMBLE Y LIMPIEZAINTERIOR DEL EQUIPO

REVISION DE LOS CONTACTOS DE {'AS FUENTES DE ALIMENTACION

VERIFICVACION Y/O AJUSTE DE VOLTAJES DE OPERACION Y SENALES ELECTRICAS.

VERIFICACION DE CORRECTO FUNCIONAMIENTO DEL EQUIPO

CALIBRACION ACREDITADA DE ACUERDO AL MANUAL DEL FABRICANTE Y CERTIFICADO PARAVIA AEREA, INTERVALO NORMAL AUDIFONOS TDH-39 YALTA
FRECUENCIA AUDIFONOS HDA-280

CALIBRACION ACREDITADA DE ACUERDO AMANUAL DEL FABRICANTE Y CERTIFICADO PARAVIA OSEA

CALIBRACION DE CAMPO LIBRE CON CERTIFICADO ‘

RUTINA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO PARA CABINA SONOAMORTIGUADA
REVISION Y LIMPIEZA DE SELLOS
REVISION Y LUBRICACION DE BISAGRAS
REVISION DE CABLEADO INTERCABINAY JACKS
REVISION DE CONEX!ONES DEL SISTEMAELECTRICO Y VENTILACION
P VERIFICACION DE VOL TAJES DE OPERACION Y POLARIZACION
CAMBIO DE SELLOS, CHAPAS, CONTRAPUERTA, LAMPARAS, ALFOMBRA, EN CASO DE SER NECESARIO
REPINTADO DE DETALLES EN CASO DE SER NECESARIO
MEDICION DE AISLAMIENTO DE RUIDO Y CERTIFICACIONE. M. A PARA CABINA SONOAMORTIGUADA

LIMPIEZA INTERNA EXTERNA.

NOTA 1: AL TERMINO DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO DEBERA DE GOLOCAR ETIQUETA EN EL EQUIPO EN UN LUGAR VISIBLE CON LOS DATOS DELA
EMPRESA, FECHA DE MANTENIMIENTO REALIZADO Y FECHA DEL PROXIMO MANTENIMIENTO.

NOTA 2 AL INIClO DE LA PRIMERVISITA DE MANTENIMIENTO EL LICITANTE GANADOR DEBERA HACER ENTREGA DE UNA COPIA DIGITAL O IMPRESA DEL
MANUAL. DE SERVICIO POR CADA MARCA MODELO DE LOS EQUIPOS LICITADOS, REQUISITO INDISPENSABLE PARA PODER INICIAR LOS SERVICIOS.

1.- LINEAMIENTOS GENERALES
L1. REGISTRO.

El personal técnico responsable por parte de ias empresas para realizar los senicios de mantenimiento preventwo ylo correctivo, deberd presentarse
invariablemente en ta Jefatura de Conservacién de la Unidad, con una identificacién autorizada, vigente con fotografia, que lo acredite como personal de la
empresa contratada.

Ei Prestador del Senicio debera obsenar las normas de seguridad e higiene para ia reparacion de los equipos ycuente con las herramientas especializadas,
instrumentos y equipos de medicion suficientes y necesarios.

Ef Jefe de Conservacion de Unidad, podra verificar los datos indicados en la |dent|ﬁca<:|on yprocedera a reg;strar en la bitacora de senicio el trabajo arealizar
especificando:

<« Nombre completo del técnico o técnicos que se presenten a reallzar Ios senicios.
*Hora de ‘entrada yde sallda por ef tlempo que dure el ser\ncm

« Tipo de senicio a efectuar anotando los datos particulares del equipo o de los equ:pos aque se Ies dara el senvicio de mantenlmlento segun sea el caso y
para el senvicio de mantenimiento correctivo el numero de reporte autorizado o el motivo de la visita.

1.2. BITACORA DE LOS EQUIPOS.

Bedepera ener Uha Ditacora por provwsedor, por caga ting de 1as paridas de equipos meaicos delinstituto contratados para ta ejecucion’de mantenimientos,
misma en la que se debera registrar: nimero de contrato, proveedor adjudicado, responsables de los senicios, relacién de equipos (nombre, marca modelo,
numero de serie, numero de inventario y ubicacién.) programa de mantenimiento, rutinas de mantenimiento, directorio del personal para atencion de los
senicios, ademas debera contener ¢l sello de la unidad una vezfinalizados los senvicios se debera firmar la recepcion de los trabajos, siempre ycuando se
entreguen a entera satisfaccion y de acuerdo al disefio original del equipo, dicha bitacora sera proporcionada por el proveedor conteniendo todos los datos

anteriormete mencionados.......
En esta bitacora el prestador del senicio regnstrara las incidencias que presenten los equipos objeto de atencién antes de ser mtervenldo el ipo de senicio a
realizar, las acciones ejecutadas para la reparacion del mismo; ademas describira cada una de las refacciones utilizadas.
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_ v ANEXO2 (DOS)
e : SERBINTER DE MEXICO, S.A. DECV.
VIGENCIA: 29-MAY-2023 AL 31-DiC-2023

POLIZA DE YANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVOS, DURANTE EL ANO 2023 PARA AUDIOMETRO CLINICO DE LAMARCAMADSEN ITERA-I'Y C,
SONOAMORTIGUADA, CON L.OS PROCEDIMIENTOS Y RUTINAS DE ACUERDO AL FABRICANTE DEL EQUIPO, CONFORME A CALENDARIO.DE EJECUCI@QN
DEL SERVICIO, "DEBIENDO REALIZAR AL MENOS LOS CONCEPTOS QUE SE ANOTAN EN LAS SIGUIENTES PARTIDAS, Y CORRECTIVOS QhEQErZE‘

DE ACUERDO AL MANUAL DE SERMICIO. LOS PRECIOS UNITARIOS INCLUYEN ACCESORIOS Y MANO DE OBRA DE LAS REVISIONES, REPARA
LUBRICACION, PRUEBAS DE BUEN FUNCIONAMIENTO, TODO LO NECESARIO PARA SU CORRECTO Y SEGURO FUNCIONAMIENTO Y CORRECTIVOS
ILIMITADOS CON SUMINISTRO DE REFACCIONES

DEBERAENTREGAR LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES MINIMAS A REALIZAR POR CADAUNO DE LOS EQUIPOS, AL TERMING DE CADA MANTENIMIENTO: \

ESTO SE DEBERA CONSIDERAR COMO ENUNCIATIVO MAS NO COMO LIMITATIVO

RUTINA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO PAR AUDIOMETRO CLINICO MADSEN ITERA-II

DESENSAMBLE Y LIMPIEZA INTERIOR DEL EQUIPO

REVISION DE LOS CONTACTOS DE LAS FUENTES DE ALIMENTACION

VERIFICVACION Y/O AJUSTE DE VOLTAJES DE OPERACION Y SENALES ELECTRICAS

VERIFICACION DE CORRECTO FUNCIONAMIENTO DEL EQUIPO

CALIBRACION ACREDITADA DE ACUERDO AL MANUAL DEL FABRICANTE Y CERTIFICADO PARAVIAAEREA, INTERVALO NORMAL AUDIFONOS TDH-39 Y ALTA
FRECUENCIA AUDIFONOS HDA-280

CAUBRACION ACREDITADA DE ACUERDO AMANUAL DEL FABRICANTE Y CERTIFICADO PARAMIA OSEA
CALIBRACION DE CAMPO LIBRE CON CERTIFICADO

RUTINA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO PARA CABINA SONOAMORTIGUADA
REVISION Y LIMPIEZA DE SELLOS )

REVISION Y LUBRICACION DE BISAGRAS

REVISION DE CABLEADO INTERCABINA Y JACKS

REVISION DE CONEXIONES DEL SISTEMAELECTRICO Y VENTILACION

VERIFICACION DE VOLTAJES DE OPERACION Y POLARIZACION )

CAMBIO DE SELLOS, CHAPAS, CONTRAPUERTA, LAMPARAS, ALFOMBRA, EN CASO DE SER NECESARIO
REPINTADO DE DETALLES EN CASO DE SER NECESARIO ™
MEDICION DE AISLAMIENTO DE RUIDO Y CERTIFICACION E.MA PARA CABINASONOAMORTIGUADA
LIMPIEZA INTERNA EXTERNA

NOTA 1: AL TERMINO DEL MANTEN TO PREVENTIVO DEBERA DE COLOCAR ETIQUETA EN EL EQUIPO EN UN LUGAR VISIBLE CON LOS DATOS DE LA
EMPRESA FECHA DE MANTENIMIENTO REALIZADO Y FECHA DEL PROXIMO MANTENIMIENTO.

NOTA 2 AL INICIO DE LA PRIMERVIS!TA DE MANTENIMIENTO EL LICITANTE GANADOR DEBERA HACER ENTRWA DE UNA COPIA DIGTAL O IMPRESA DEL
MANUAL DE SERVICIO POR CADA MARCA MODELO DE LOS EQUIPOS LICITADOS, REQUISITO INDISPENSABLE PARA PODER INICIAR L.OS SERVICIOS.

1- LINEAMIENTOS GENERALES
11. REGISTRO.

El personal técnico responsable por parte de las empresas para realizar los senicios de mantenimiento preventivo yio correctivo, debera presentarse
invariablemente en la Jefatura de Conservacién de la Unidad, con una identificacion autorizada, vigente con fotografia, que lo acredite como personal de la
empresa contratada.

El Prestador del Senicio debera observar ias normas de seguridad € higiene para ia reparacion de los equipos y cuente con ias herramientas es pecializadas,
|nstrumentos yequxpos de medlcmn suficientes ynecesarios.

El Jefe de Conservaclon de Unldad podra verificar los datos indicados en ia ldenuﬁcaclon yprocedera a reglstrar en la bitacora de senicio el trabajo arealizar
especificando:

« Nombre completo del técnico o técnicos que se presenten a realizar los sendcios.

. Hora de entrada yde salida por el nempo que dure el ser\ncm

» Tipo de senvicio a efectuar, anotando los datos partlculares del equipo o de los eqmpos a que se Ies dara el senicio de mantenlmlento segun sea el casoy
para el servicio de mantenimiento correctivo el niimero de reporte autorizado o el motivo de la Jsita.

1.2. BITACORA DE LOS EQUIPOS. é‘

SE deberd tener una bitacora por proveedor, por cada uha de 1as parigas de equipos meaicos delinstituto contratados para’la ejécucion e mantenimientos;
misma en la que se debera registrar: nimero de contrato, proveedor adjudicado, responsables de los senicios, relacién de equipos (nombre, marca modelo,
numero de serie, numero de inventario y ubicacion.) programa de mantenimiento, rutinas de mantenimiento, directorio del personal para atencion de jos
sendcios, ademas debera contener el sello de la unidad una vezfinalizados tos servicios se debera firmar la recepcion de los frabajos, siempre y cuando se
entreguen a entera satisfaccion y de acuerdo al diseiio original del equipo, dicha bitdcora sera proporcionada por et proveedor conteniendo todos los datos
anteriormete. mencionados.
En esta bitacora el prestador del senicio reglstrara las incidencias que presenten los equlpos ob]eto de atencién antes de ser |ntervemdo el ipo de senicio a
realizar, las acciones ejecutadas para Ia reparamon del mismo; ademas descnblra cada una de Ias refacclones utilizadas.

1.3. ORDEN DE SERVICIO,

Es el documento que se requisita para documentar la realizacién def mantenimiento preventivo y/o correctivo, asi como los suministros de refacciones de alta
especialidad.

Cabe mencionar que se deberan documentar todas las ordenes de sendcio debidamente requisitadas ya sean mantenimientos preventivos o mantenimientos
correctivos durante {a vigencia del confrato.
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ANEXO 2 (DOS)
T SERBINTER DE MEXICO, S.A. DE“C.V. e 7
VIGENCIA: 29-MAY-2023 AL 31-DiC-2023 : . No.PROV. 0002 976
La elaboracion de la orden de senvicio queda bajo la responsabilidad del prestador del SENICIO ydebera Ilenarse en Ia umdad deblendo contener:
- Numero de contrato (en su defecto numero de adjudicacion) .

* Nombre completo del técnico asignado por el prestador del senicio.

~El tibo de man“ténirhiento (Preventivb [} Correclfvo)

» Para el caso de mantenimientos prevenuvos se debera especmcar el mantenimiento de que se trata (primero, segundo, etc)

+ Sello fechador y/o fecha autografa o
~Nombre completo cargo matricula yfirma autégrafa:‘Jefe de Senicio yUsuario (este uitimo en caso de qué el equibo este a cargo de peréonal técnico para
realizar los trabajos correspondientes.)

« Nombre completo, cargo, matricula y firma autografa del personal facultado para la recepcmn de los senicios: Jefe de Conservacion yServncms Generales o Jefe
de Oﬁcma de consen/amon

La orden de sencio debera contener el sello de la unldad (sello fechador) yﬁrmar el mismo dia en que se concluyd ef senvcio de mantemmlento siempre y
cuando se entreguen a entera satisfaccion y de acuerdo al disefio original del equipo, entregando una copia en la residencia de conservacion.

El prestador del senicio debera elaborar una orden de senvicio por cada visita de mantenimiento preventivo y correctivo que realice, alin y cuando se encuentre
con los S|gu|entes supuestos lo que debera expresar en el documento

«Que se hayan dado de baja los bienes.

« Que se encuentren resguardados los bienes

En dichos casos, no procedera a pago de mantenimiento preventivo, sin embargo debera quedar asentado en orden de senvicio y en la bitacora para efectos de la
administracion del contrato.

El prestador del senvicio debera asegurar el correcto requisitadb de las ordenes de senvicio, asi como toda la informacion inherente para efectos de pago, caso
contrario no procedera para pago la documentamon presentada

Il.- DELOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO.

Consiste en Ias acciones encamlnadas ala conservacion, reparacmn yhmpleza los eqmpos comprendlendo todas las acciones, procedlmlentos rutinas ylos
suministros de refacciones nuevas y originales, que resulten necesarios para su funcionamiento continuo e ininterrumpido, sin costo adicional para el instituto
con la finalidad de lograr su 6ptimo funcionamiento. )

En caso de anomalias en la ejecucion de los senicios o faltantes de piezas, se debera fevantar una acta circunstanciada que firmara el Prestador del Sencio, el
Jefe de Conservacion de Unidad y el Usuario del Equipo, asimismo se anotara en la bitacora del equipo las causas de las irregularidades, y se reprogramara la
fecha dela recepmon del senicio de mantenlmlento

EI Prestador del Sen/icio debera asegurarse de que eI mantenimiento preventivo y/o correctivo, se realice en cumplimiento de las normas oficiales mexicanas,
normas me)acanas ydemas normas de seguridad y/o calidad aplicables a la materia de estos senicios.

En caso de que el fabricante del equipo disponga medidas de seguridad, o de cualquier otra naturaleza, o bien actualice el software, que aphque a equipos,
modelos y marcas incluidas en este universo de equipos y que lo requiera el equipo, es responsabilidad del proveedor ejecutar dichas medidas, ademas de
informar al usuario def equipo yal Jefe de Conservacién de Unidad.

El Prestador def Senvicio sera el Gnico responsable por el atraso en la prestacion de los senvicios conforme los periodos establecidos para Ja atencién de
preventivos y solucion de reportes de correctivos, por lo que ei Instituto aplicara las penas convencionales o deducti\as que correspondan.

Una vez que el equlpo opere satlsfactonamente se asentara en Ia orden de senncm correspondlente yen la bntacora del eqUIPO

I1.1. SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO.

Consiste en las acciones que realice el Prestador del Senvicio para conservar los equipos en condiciones 6ptimas de operacion, de conformidad con las
especificaciones técnicas yde disefio del fabricante, para prevenir fallas en su funcionamiento, considerando en su ejecucion la totalidad de las actividades que
establece la rutina de mantenimiento, conforme a ta marca, modelo y especificacién del mismo.

I1.1.1 PLAZOS PARA EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO.

El Prestador del servicio deberéa se presentara a brindar el senicio preventivo programado, de acuerdo at calendario de mantenimientos, indicando todos los
’ eqmpos contemplados para senicio ydebera recabar acuse de este documento.

El senvicio de mantenimiento preventivo debera realizarse a todos y cada uno de los equipos en las fechas programadas para su ejecucion de acuerdo al
calendario de senvicio autorizado, por lo tanto, {as solicitudes de reprogramacion o cualquier modificacion a la fecha de prestacion del senicio de mantenimiento
preventivo, debera hacerse del conocimiento de la Oficina de Conservacion, mediante escrito que justifique plenamente la mofivacién, en ausencia de la
autorizacién expresa procederé la apllcaclon de sanciones.

El Jefe de Conservacwn de Umdad podra reprogramar el mantemmlento prevenhvo por neceS|dades del senicio, hecho que no causara sanciones aI Prestador
del Senicio; describiendo de forma detallada las causas que lo motivaron, en ausencia de la constancia escrita procedera la aplicacion de sanciones.

i1.2. SERVICIOS DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO

Consiste en las acciones que realice el Prestador del Sendcio para la eliminacion de fallas y/o dafics que por su operacion presenten los equipos, mismas que
se efectuaran cuantas veces sea necesario sin costo adicional para el Instituto, con el objeto de dejarlos en condiciones normales de funcionamiento, de
conformidad con las especificaciones técnicas y de disefio del fabricante.

E! Prestador del Senvicio proporcionara todos los mantenimientos correctivos necesarios durante la vigencia del contrato, los cuales incluyen todas las partes,
elementos, componentes, software yrefacciones, originales de la marca que se requieran.
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
UNIDAD MEDICA DE ALTA ESPECIALIDAD CONTRATO No.
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ANEXO 2 (DQS) .
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VIGENCIA: 26-MAY-2023 AL 31-DIC-2023 : 5 o : No.PROV. 0002

El Jefe de Conservacién de Unidad hara tlegar al Prestador de Sendcios una solicitud de senicio de mantenimiento correctivo via telefénica y/o mediante corr

electrénico, en un horario de 08:00 a 19:00 horas de lunes a sabado.

1i.2.4 PLAZOS PARA EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO.

El Prestador del Sencio debera atender la solicitud de mantenimiento correctivo en un 'pi‘azo no mayor a 48 horas.

El periodo para atender los reportes de senicios de mantenimiento correciivo empezara a correr a partir del dia habil siguiente al de su recepcion por parte 1=
Prestador del Senvicio ytendra un periodo maximo de atencion y solucién de senvcios correctivos de 3 dias habiles.

El 'presta'dor del Senvcio queda obligado a continuar con la atenciénv. sin costo para el Inétf(uto. de fallas o problemas detectados dentro de Ia \/igencia del contrato
hasta su solucién, aun cuando ésta se extienda mas alla de aquélla; prorrogandose los derechos que otorga dicho contrato al instituto para estos reportes de
falla, en los términos originales. .

. PARTES ¥ REFACCIONES.

A partir del inicio del senvicio de mantenimiento y durante la vigéncia det contrato el Prestador del Senvicio se aseguraré que:

. Contéré ysumihistraré todas las partes, élementos. cémponentes y‘refacciones due se féq\.iieran. para garantizar la adécuada oberacién yfunciona}niénto de
los bienes del instituto.

+ Que las partes, elementos, componentes yrefacciones, nuevas yoriginales, estaran libres de vicios ocultos y defectos en materiales o manufactura, por lo que
garantizan su duracién, resistencia y optimo funcionamiento, de o contrario se obtiga a responder itimitadamente de cualquier sustitucién o cambio de éstas.

« El Prestador del Senvicio esta obligado a mostrar al Jéfe de Conservacién de Unidad el kit de refacciones que se utilicen en el servicio de mantenimiento
preventivo antes de la apertura de su empaque original, sellado de origen y deberan contener los numeros de parte que les otorga el fabricante, a fin de que se
verifique su contenido.

« Ei Prestador del Senvicio esta obligado en los mantenimientos correctivos a colocar las refacciones nuevas , para lo cual debera mostrar al Jefe de
Conservacion de Unidad previo a su instalacion, en empaque original sellado, el cual debera contener los nimeros de parte ynumeros de serie (en su caso) que
les otorga el fabricante.

« Cuando sea posible el proveedor podra colocar sellos a las refacciones nuevas instaladas.

~ Copia de Ja bitadcora de senvicios. ) o

V. MECANISMOS DE ACREDITACION Y VERIACACION DE LA REALIZACION DE LLOS SERVICIOS CONTRATADOS

El proveedor se compromete a llevar fas acciones administrativas siguientes:

1.- Registrar cada senvicio (al inicio y termino del mismo) en Ja bitacora de senvcio de la jefatura de conservacion.

£ CrALUIAl Y NG 1 UIUElT U SEIVIGIY dl IERIifinig Us Gaua NTaniciiimenio preveriuwg o BN eguow ue Gaud Squipu espesinsanuo iediraus revepGUTT U 10>
cenicine . e . ; . . . .

3.- Cuando se instalen refacciones de alta especialidaq, se debe especiﬁqar enla o_rden de sewicio de mantenimiento correcﬁyo correvspondier]teA

La documentacion sera presentada por el Prestador del Senvcio para su revisién en la Sficina de Conservacién, a efecto de verificar su cumplimiento y
procedencia de pago. i
V. PENA CONVENCIONAL . T . i . . i
Ei instituto aplicara pena convencional equivalente al 2.5% del valor del costo de mantenimiento, por cada dia de atraso en la prestacion del servicio
considerando mantenimiento preventivo © mantenimiento correctivo cuando:

A- Se exceda el tiempo maxmo de ejecucion de los senicios de mantenimiento preventivo 3 (tres) dias habiles continuos

B8.- Se exceda el ﬁehpo maximo de ejecucién de los senicios de mantenimiento correctivo 3 (treé) dias habiles continuos.

C.- Se exceda el tempo maximo de programacién y ejeclicién de los senicios de mantenimiento preventivo conforme at calendario de ejecucion del servicio.
D.-'Se éxceda el tempo maxmo de suministro de refacciones de alia especialidad de'ios sendcios de mantenimiento correctivo 3 (tres) dias habites.

Cuando el monto total de aplicacion de penas conwencionales rebase el 10% del valor total del contrato, se iniciara el procedimiento de rescision del contrato en
los términos del articulo 54, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Senvicios del Sector Pablico. :

VI. FIRVIAS AUTORIZADAS - . ] ] ] . - ]

Los responsables de Ia recepcién de los senvcios en la unidad sera: el Jefe, Subjefe, Jefe de departamento o Jefe de Oficina de Conservacion, quienes avalaran
fas 6rdenes de senicio ylas bitacoras de los equipos objeto del senvcio.

VII. SUPERVISION DEL SERVICIO: . e . ; R . e ot . .
El Instituto tendra el derecho de inspeccionar los equipos de prueba y/o medicién, las herramientas especiales, los materiales, los equipos de respaldo y/o las
refacciones que utilizara en la ejecucion de los trabajos, para ello, el Prestador del Senvicio dara las facilidades al instituto en cualquier momento ypor todo el
tiempo que dure el contrato. . .

VIll. VIGENCIA DEL SERVICIO
La vigencia dei contrato sera a partir del 29 de Mayo hasta el 31 de diciembre de 2023

1X. PROHIBIGION DE GESION DE DERECHO ¥ OBLIGACIONES " ’ ’ e o o )
E!l proveedor adjudicado se obliga a no ceder en forma parcial ni total, a favor de cualquier otra persona fisica o moral, los derechos y obligaciones que se deriven
de este procedimiento de contratacion
X. RESPONSABILIDAD R . e . e .. e e .
€l proveedor se obliga a responder por su cuenta yriesgo de los dafios ylo perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte, lleguen a causar ai
instituto y/o a terceros, con motivo de las obligaciones que sean pactadas en este procedimiento, de conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la leyde
adquisiciones, Arrendamientos y Senvicios del Sector Publico.

Xi. PLAZO DE PAGO o

20 DIAS s . [
XIl. ESCRITO DE MRANTIA DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

El proveedor debera entregar escrito en el que manifieste, bajo protesta de decir verdad, que se obliga a prestar al instituto, los servicios de mantenimiento
preventivo y correctivo con suministro de refacciones de alta especialidad a los equipos médicos adjudicados yen las unidades meédicas donde se encuentren,
conforme a lo establecido en el contrato garantizando cobertura en lo siguiente:

- Corregir las fallas que se detecten en los equipos médicos propiedad del insfituto

« Garantizar el correcto funcionamiento de los equipos médicos

- Diagnéstico de incidencias, cuando ei personal del instituto no tenga los fundamentos técnicos necesarios para dictaminar razones de fallas técnicas.

- Capacitacion al personal institucional técnico, operativo y de conservacion.

Asesorla técnica y Operativa el proveedor en la fecha y en fa unidad médica en que tenga que prestar el mantenimiento preventivo o correctivo, se obliga si costo
para el instituto en caso de ser necesario, a capacitar y asesorar al personal institucional técnico y operativo encargado de los equipos médicos objeto del
senvicio, por lo que el proveedor debera de documentar en la orden de senvicio, si fue requerida o no dicha capacitacion, en caso de ser requerida, debera de
presentar la evidencia de que se dio la capacitacién, presentando formato con listado de asistencia que incluya:

De la unidad: Nombre de la unidad

Det Equipo: Equipo, Marca y Modelo

Del Instructor: Nombre cargo y Firma

Los proveedores, deberan entregar el escrito de garantia de la prestacion de los sendcios al administrador de los contratos, maximo 10 dias naturales
posteriores a la firma de! contrato.
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURD SOCIAL

CERTIECADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO
CON VALIDAGION PRESUPUESTAL EN EL MODULO DE CONTROL DE COMPROMISOS “

SOLICITUD: 0006002908 - 2023 \

Gependoncia Solichante: 1eo17 UMAE 17 Puebla N
cCo Divisién de Conservacion ) s
23010001 M H. ESPECIALIDADES CMIN
Descripeidr '
Servitio: C. EQ. MED. MEC. FLU £ INS.
Facha Impresién. 18/0112023 Fogha Validacion: 177012023
mporte Cuenta Parlida presupuestana
Total Comprometido {en pesos): $ 9.900,0600.00 42062508
COATATS EXD LNSUA o S 89 piidal
ENE £E8 MAR 1 ABR Ay ] ™ ago | sep I oer. 1 hNov 1 DIC
00 09 1782 235081 1471.5] 0.0; as6.2 32121 10877} 1,801 8] 0.0

Este documento de respaldo prasupuestario se emile con base en la revisién efectuada en el Madulo de Control de Compromisos del Sistema
Financiero PREI-Millenium, por lo que el monto sefalado se encuentra comprometide para dar inicio a las gestiones de adquisicion de bienes y
servicios pravio cumpliriento del marco normativo vigente, siendo responsabilidad del area solicitante ef destino y aplicacion de los recursos,

lo anterior con fundaments en los articulos 35 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, 25 y 45 fraccion 1 de a Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios det Sector Piblico, 24 y 46 fraccion llide 1a Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las
Mismas, 8%, 144 y 148 det Reglamento Interior del IMSS y ¢l numeral 7.2.10 do {a Norma Presupuestaria del IMSS,

CERTIFICADO PREVIO

CONTRATO PREI
CONTRATO IMSS

IMPORTE : _ $ ___9.00,000.00
NUEVE MILLONES NOVECIENTOS MIL PESOS 00/106 MN

7
(%wm Adirinighativa
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ANEXO 4 (CUATRO)

FORMATO PARA FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO
AFIANZADORA: .
Denominacién social: , en lo sucesivo la "Afianzadora” “\
Domicilio: . ~
Autorizacién del Gobierno Federal para operar: (Numero de oficio y fecha):
BENEFICIARIA:
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, en lo sucesivo "la Beneficiaria".
Domicilio:

A ‘“la Contratante"y a"la Beneficiaria" se les podra enviar la fianza a los correos electronicos

FIADO (8): (En caso de proposicion conjunta, el nombre y datos de cada uno de elios)
Nombre o denominacidén social: .

RFC: .

Domicitio: (El mismo que aparezca en el contrato principal).

DATOS DE LA POLIZA:

Namero: {Ndmero asignado por la "Afianzadora”).
Monto Afianzado: (Con letra y nimero, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado).
Moneda:

Fecha de expedlClon

Obligacion garantizada: El cumphmlento de las obligaciones estipuladas en el contrato en los términos de la Clausula PRIMERA
de la presente péliza de fianza. ,

Naturaleza de las Obligaciones: La obligacion garantizada sera indivisible y en caso de presentarse algtin incumplimiento se hara
efectiva por el monto total de las obligaciones garantizadas.

DATOS DEL CONTRATO O PEDIDO, EN LO SUCESIVO EL "CONTRATO™:
Ndmero asignado por "la Contratante™:
Objeto:
Monto del Contrato: (Con numero y letra, sin el Impuesto al Valor Agregado)
Moneda:

Fecha de suscripcion:
Tipo: Servicios.
Obligacién contractual para la garantia de cumplimiento: Indivisible, conforme a lo estipulado en el contrato.

Procedimiento al que se sujetara la presente péliza de fianza para hacerla efectiva: E! previsto en el articulo 279 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas.

Competencia y Jurisdiccion: Para todo lo relacionado con la presente péliza, el fiado, el fiador y cualesquier otro obligado, asi
como "la Beneficiaria", se someteran a la jurisdiccién y competencia de los tribunales federales de (precisar
el lugar), renunciando al fuero que pudiera corresponderle en razén de su domicilio o por cualquier otra causa.

La presente fianza se expide de conformidad con lo dispuesto por los articulos 48, fraccion il y tltimo péarrafo, y articuio 49, fraccion
I, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamlentos y Servicios del Sector Plblico, y 103 de su Reglamento.

La validacion de la presente fianza se podra realizar en la direccion electrénica www.amig.org.mx

(Nombre del representante de la Afianzadora), representante legal de la

“Afianzadora”.

CLAUSULAS GENERALES A QUE SE SUJETARA LA PRESENTE POLIZA DE FIANZA PARA GARANTIZAR EL
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO EN MATERIA DE SERVICIOS.

PRIMERA.- OBLIGACION GARANTIZADA.

Esta poliza de fianza garantiza el cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el "Contrato” a que se refiere esta péliza y en sus
convenios modificatorios que se hayan realizado o a los anexos del mismo, cuando no rebasen el porcentaje de ampliacion indicado
en la clausula siguiente.

SEGUNDA.- MONTO AFIANZADO. .

La "Afianzadora”, se compromete a pagar a la Beneficiaria, hasta el monto de estapéliza, que es de $

( /100 moneda nacional) (el monto no debera incluir el Impuesto al Valor Agregado) que representa
el 10% (diez por ciento) del (monto méximo establecido para el ejercicio fiscal ____ que corresponda, o en su
caso, del valor del “Contrato”. v :

La "Afianzadora” reconoce que el monto garantizado por la fianza de cumplimiento se puede modificar en el caso de que se
formalice uno o varios convenios modificatorios de ampliacién del monto del "Contrato” indicado en la cardtula de esta poliza,
siempre y cuando no se rebase el 20% (veinte por ciento) de dicho monto. Previa notificacion del fiado y cumplimiento de los
requisitos legales, la "Afianzadora” emitira el documento modificatorio correspondiente o endoso para el solo efecto de hacer
constar la referida ampliacion, sin que se entienda que la obligacién sea novada.
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En el supuesto de que el porcentaje de aumento al "Contrato" en monto fuera superior a los indicados, la "Afiahgadora” se reserva
el derecho de emitir los endosos subsecuentes, por la diferencia entre ambos montos sin embargo, previa soliti
la "Afianzadora” podré garantizar dicha diferencia y emitira el documento modificatorio correspondiente.

La "Afianzadora" acepta expresamente que en caso de requerimiento, se compromete a pagar el monto total afianzado, siempre
cuando en el Contrato se haya estipulado que la obligacién garantizada es indivisible.

TERCERA.- INDEMNIZACION POR MORA.

La "Afianzadora", se obliga a pagar la indemnizacién por mora gue en su caso proceda de conformidad con el articulo 283 de
de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

CUARTA.- VIGENCIA.

La fianza permanecera vigente hasta que se dé cumplimiento a la o las obligaciones que garantice en los termmos del "Contrato”" y
continuard vigente en caso de que "la Contratante” otorgue prérroga o espera al cumplimiento del "Contrato”, en los términos de la
siguiente clausula.

Asimismo, esta fianza permanecera vigente durante la substanciacién de todos los recursps legales, arbitrajes o juicios que se
mterp ngan con origen en la obligacion garantizada hasta que se pronuncie resolucion definitiva de autoridad o tribunal competente
que Haya causado ejecutoria.

De esta forma la vigencia de la fianza no podra acotarse en razén del plazo establecido para cumplir la o las obligaciones
contractuales.

QUINTA.- PRORROGAS, ESPERAS O AMPLIACION AL PLAZO DEL CONTRATO.

En caso de que se prorrogue el plazo originalmente sefialado o conceder esperas o convenios de ampliacion de plazo para ei
cumplimiento del contrato garantizado y sus anexos, el fiado darad aviso a la "Afianzadora”, la cual deberéd emitir los documentos
modificatorios o0 endosos correspondientes.

La "Afianzadora” acepta expresamente garantizar la obligacion a que esta péliza se refiere, aun en el caso de que se otorgue
prérroga, espera o ampliacion al fiado por parte de la "Contratante" para el cumplimiento total de las obligaciones que se garantizan, .
por lo que no se actualiza el supuesto de extincién de fianza previsto en el articulo 179 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, sin que se entienda novada la obligacion. ’

SEXTA.- SUPUESTOS DE SUSPENSION.

Para garantizar el cumplimiento del "Contrato", cuando concurran los supuestos de suspension en los términos de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento y demas disposiciones aplicables, "a
Contratante” debera emitir el o las actas circunstanciadas y, en su caso, las constancias a que haya lugar. En estos supuestos, a
peticién del fiado, la "Afianzadora” otorgara el o los endosos conducentes, conforme a lo estatuido en el articulo 166 de ia Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas, para lo cual bastard que el fiado exhiba a la "Afianzadora” dichos documentos expedidos
por "la Contratante”.

El aplazamiento derivado de la interposicion de recursos administrativos y medios de defensa legales, no modifica o altera el plazo
de ejecucion inicialmente pactado, por lo que subsistirdn inalterados los términos y condiciones originalmente previstos,
entendiendo que los endosos que emita la "Afianzadora" por cualquiera de los supuestos referidos, formaran parte en su conjunto,
solidaria e inseparable de la péliza inicial.

SEPTIMA.- SUBJUDICIDAD.

La "Afianzadora" realizaré el pago de la cantidad reclamada, bajo los términos estipulados en esta péiiza de fianza, y, en su caso, la
indemnizacién por mora de acuerdo a lo establecido en el articulo 283 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, aun
cuando la obligacién se encuentre subjudice, en virtud de procedimiento ante autoridad judicial, administrativa o tribunal arbitral,
salvo que el fiado obtenga la suspensién de su ejecucién, ante dichas instancias.

La "Afianzadora” debera comunicar a "la Beneficiaria" de la garantia, el otorgamiento de la suspension al fiado, acompafandole las
constancias respectivas que asi lo acrediten, a fm de que se encuentre en la posibilidad de abstenerse del cobro de la fianza hasta
en tanto se dicte sentencia firme.

OCTAVA.- COAFIANZAMIENTO O YUXTAPOSICION DE GARANTIAS.

El coafianzamiento o yuxtaposicién de garantias, no implicara novacién de las obligaciones asumidas por la "Afianzadora” por lo
que subsistird su responsabilidad exclusivamente en la medida y condiciones en que la asumid en la presente péliza de fianza y en
sus documentos modificatorios.

NOVENA.- CANCELACION DE LA FIANZA.

La "Afianzadora" quedara liberada de su obligacién fiadora siempre y cuando "la Contratante” le comunique por escrito, por
conducto del servidor publico facuitado para ello, su conformidad para cancelar la presente garantia.

El fiado podra solicitar la cancelacion de la fianza para lo cual debera presentar a la "Afianzadora" la constancia de cumplimiento
total de las obligaciones contractuales. Cuando el fiado solicite dicha cancelacion derivado del pago realizado por saldos a su cargo
o por el incumplimiento de obligaciones, debera presentar el recibo de pago correspondiente.

Esta fianza se cancelard cuando habiéndose cumplido la totalidad de las obligaciones estipuladas en el "Confrato”, "la
Contratante” haya calificado o revisado y aceptado la garantia exhibida por el fiado para responder por los defectos, vicios ocultos
de los bienes entregados y por el correcto funcionamiento de los mismos o por la calidad de los servicios prestados por el fiado,
respecto del "Contrato” especificado en la caratula de la presente péliza y sus respectivos convenios modificatorios.

DECIMA.- PROCEDIMIENTOS.

La "Afianzadora" acepta expresamente someterse al procedimiento previsto en el articulo 279 de la Ley de Instituciones de Seguros
y de Fianzas para hacer efectiva la fianza.

DECIMA PRIMERA .- RECLAMACION '

"La Beneficiaria" podra presentar la reclamacién a que se refiere el articulo 279, de Ley de Instifuciones de Seguros y de Fianzas en
cualquier oficing, o sucursal de la Institucién y ante cualquier apoderado o representante de la misma.

DECIMA SEGUNDA.- DISPOSICIONES APLICABLES.

Sera aplicable a esta pdliza, en lo no previsto por la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, la legislacidn mercantil y a falta
de disposicion expresa, el Cadigo Civil Federal.




